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SANTRAUKA

Reguliavimas — vienas daZniausiai naudojamy metody vieSojoje politikoje. Sis instrumentas
pasizymi universalumu, o vykdomoji valdzia gali imtis grieztos arba Svelnesnés kontrolés ir tokiu
budu per atitinkamus reguliatorius siekti numatyty tiksly. Pavyzdziui, vykdydama teisinj reguliavima,
valdzia jsipareigoja teikti socialines paslaugas, kurios padéty pazeidziamoms grupéms greiciau

integruotis j visuomeng, gyventi savarankiskai.

Siuo laikotarpiu socialiniy paslaugy poreikis stipriai iSauges dél greitai senstan¢ios visuomenés,
o stipriai nemaz¢jantis skurdas ir socialiné atskirtis tik dar labiau padidina atotrukj tarp skirtingy
visuomenés grupiy. Be to, $iuo metu galiojantis Socialiniy paslaugy katalogas neatitinka $iy dieny
realijy, atsilieka nuo EK rekomendacijy, neatliepia visy grupiy poreikiy, yra nelankstus, eklektiskas.
Todé¢l svarbu jj perzitiréti, atkreipti démes;j j teikiamas rekomendacijas ir, atliepiant Zmoniy poreikius,

keisti katalogg.
Darbo tikslas — kasty ir naudos analizés metodu pasverti sitilomus katalogo pakeitimus.

Pagrindiné tyrimo problema — naujai siiloma Socialiniy paslaugy katalogo paslauga ,,Sunkiai
pasiekiamy klienty paieska ir jtraukimas ] pagalbos procesg* valstybei atneSty daugiau naudos nei
iSlaidy.

Tyrimo objektas — sitlomos ,,Sunkiai pasieckiamy klienty paieSka ir jtraukimas j pagalbos

procesa” paslaugos kasty ir naudos analiz¢.

Norint atsakyti j iSsikelta problemin; klausimg, buvo atlikta klasteriné analiz¢ su SPSS
programa ir 60 savivaldybiy buvo suskirstytos | penkis klasterius. Tuomet atsitiktiniu bidu buvo
iSrinktos penkios savivaldybeés ir jose skaiCiuojami kaStai bei nauda naujai sitilomos paslaugos.
Kastus sudaré¢ Sie kintamieji: kvalifikuota darbo jéga, transporto paslaugos, patalpy nuoma,
komunalinés paslaugos, nekvalifikuota darbo jéga, kvalifikacijos kélimas ir komandiruotés. Nauda
sudaré Sie: psichologinio konsultavimo paslaugos, ugdymas, uzimtumas ir kitos naudos.
Apskai¢iavus kastus ir naudg, buvo skaiCiuojamos galimos ateities kainos 2021 m. — 2024 m. ir

jvertintos paslaugos teikimo jgyvendinimo galimybés.

Atlikus tyrimg paaiskéjo, jog naujai sitilomos paslaugos nauda yra labai didelé ir virsija 1 bala.
Vis tik jgyvendinti paslauga kur kas sudétingiau: norint jsigyti tokio tipo paslauga, numatyty klasteriy
savivaldybiy biudzetuose nepakanka 1ésy.

Raktazodziai: reguliavimas, teisinis reguliavimas, socialinés paslaugos, Socialiniy paslaugy

katalogas, kasty ir naudos analizé.



SUMMARY

Regulation is one of the most commonly used methods in public policy. This instrument is
universal and the executive can choose how strict they want to use it to achieve their goals through
appropriate regulators. For instance, government using legal regulation commit to provide social
services that would help vulnerable groups to integrate more quickly into society and start to live

independently.

These days need for social services has grown strongly due to a rapidly aging society not to
mention the fact that poverty and social exclusion also makes huge gap between different groups in
society. In addition current Catalogue of Social Services does not correspond to today's realities, lags
behind the EC recommendations, does not correspond needs of all groups, is inflexible and eclectic.
That is why it is important to review it, pay attention to the recommendations provided and modify it

to correspond people’s needs.

The aim of the work is to weigh the proposed changes to the catalogue using the cost-benefit

analysis method.

The main problem of the research is that the newly offered Social Services Catalogue service
“Finding and Involving Hard-to-Reach Customers in Help Process” would bring more benefits than

costs.

The object of the research is cost-benefit analysis of the service “Finding and Involving Hard-

to-Reach Customers in Help Process”.

Cluster analysis was performed with the SPSS program and 60 municipalities were divided into
five clusters. Then randomly selected five municipalities and the costs and benefits of the newly
offered services were calculated. Costs consisted of the following variables: a skilled workforce,
transport services, costs of renting, utilities, unskilled labor, training and business trips. The benefits
included: psychological counseling services, education, employment and other benefits. After
calculating costs and benefits, the possible future prices in 2021 - 2024 were calculated and then the

possibility of providing the service was evaluated.

The study revealed that the benefits of the newly offered service are very high and exceed 1
point in all clusters. However it is much more difficult to fulfil the service: there are not enough funds

in the planned municipal budgets to purchase this type of service.

Keywords: regulation, legal regulation, social services, catalogue of social services, cost-benefit

analysis.



IVADAS

Modernéjanciame pasaulyje vis sudétingiau uztikrinti zmogaus teises, kurios dar 1948 m. buvo
paskelbtos ir priimtos Generalinés Asambléjos. Sioje Visuotingje zmogaus teisiy deklaracijoje
teigiama, kad ,,kiekvienas turi teis¢ | savo ir savo Seimos sveikatai ir gerovei pakankamg gyvenimo
lygi, iskaitant maistg, drabuzius, biistg ir sveikatos priezitrg bei biitinas socialines paslaugas, ir teise¢
1 apsauga nedarbo, ligos, negalios, naslystés, senatvés atveju arba kitomis nuo jo nepriklausanciomis
aplinkybémis, jam netekus pragyvenimo S$altinio* (1948, p.1, str. 25). Pazeidziamai visuomenés
grupei socialinés paslaugos yra vienintel¢ galimybé¢, uztikrinanti sklandy integravimasi j visuomenes

gyvenima, prarasty jgtidziy arba reikiamos kvalifikacijos jgijimo galimybe.

Socialinés paslaugos uztikrina galimybe savarankiSkai riipintis savo asmeniniu arba $eimos
gyvenimu, suteikia galimybe pilnavertiskai dalyvauti visuomenés gyvenime. Pavyzdziui, apriipinus
bitiniausiais drabuziais ir avalyne, asmuo arba Seima geba tinkamai apsirengti skirtingu sezono metu,
turi galimybe iSeiti i§ namy bet kokiomis oro salygomis. Dar vienas pavyzdys, suteikus transporta,
yra padidinama galimyb¢ susirasti darbg pagal kvalifikacija, iSleisti vaikus | mokykla ar darzel;j arba
tiesiog susitikti su kitais Seimos nariais, draugais. Galima pastebéti, jog iSkilus problemoms, sitilomos
paslaugos padeda jas spresti, suteikia galimybe palaikyti socialinius rySius su kitomis visuomeneés
grupémis, mazina socialing atskirt]. Tod¢l socialinés paslaugos yra itin svarbios paZeidZiamoms
grupéms, o Socialinis paslaugy katalogas ir jame esancios paslaugos, yra valstybés naudojamas

reguliavimo instrumentas.

Valstybe, vykdydama teisinj reguliavimg, uztikrina, jog tokiy paslaugy teikimas padeda
sumazinti i8kilusias problemas, o tikslin¢ grupé, pasinaudojusi paslaugomis, geba savarankiSkai
dalyvauti visuomenés gyvenime. Nesuteikus socialiniy paslaugy, neuZtikrinus jy kokybiskumo,
lankstumo, paZeidZiamos grupés asmenys tik dar labiau pagilinty savo problemas, Salyje gali dar
labiau padidéti socialiné atskirtis, skurdas, taip pat galima pastebéti atsilikimg nuo Europos Sgjungos
tendencijy, paslaugy individualizavimo. Toks Salies jvaizdis mazina Zmoniy norg gyventi joje, skatina

emigracija, nusivylima, bendra laimés indeksa.

Deja, taciau dar iki Siy dieny susiduriama su nepakankamai uZztikrintu paslaugy teikimu,
lankstumu bei prieinamumu, o dél baigtiniy gavéjy saraSy, ne visi asmenys gali gauti kataloge
numatytas paslaugas. Pavyzdziui, Socialiniy paslaugy kataloge gavéjy sarase néra jtraukti benamiai,
todél Siai grupei pasinaudoti paslaugomis tampa ganétinai sunku. Be kita ko, norint gauti daugiau nei
vieng paslauga, asmuo turi uzpildyti kelis praSymus, o valstybé prioriteto tvarka patvirtins pirmajg ir
tik véliau — sekancig paslaugg. Toks nelankstumas kai kurias tikslines grupes gali paskatinti
nesikreipti dél paslaugy, nes reikiamy dokumenty uzpildymas atima daug laiko, be to, nickada néra

visiSkos garantijos, jog visos paslaugos bus suteiktos.



Valstybe, siekdama iSspresti iSkilusias problemas arba norédama pagerinti pazeidziamos grupés
gyvenimo salygas, gali naudoti jvairias priemones tikslui pasiekti, atsizvelgiant j vyraujancia politika.
Pavyzdziui, gerinti gyventojy gyvenimo salygas galima iSmoky arba socialiniy paslaugy pagalba, taip
pat keiciant ir tobulinant mokesciy sistemga. Dar vienas daznas biidas, kuris gali padéti tobulinti esama
sistemg — reguliavimas. Tai — grieztas kontrolés mechanizmas, kuris daznu atveju jpareigoja laikytis
numatyty taisykliy arba uztikrina tinkama procesy jgyvendinima, tokiu biidu valstybé gali sékmingai

pasiekti uzsibrézty tiksly, pagerinti tiksliniy grupiy gyvenimo salygas.

Socialinés paslaugos yra valstybés teikiamos ar finansuojamos paslaugos, kurias valstybé
reguliuoja naudodama standartizacijos instrumenta. Sis instrumentas atsispindi socialiniy paslaugy
kataloge. Kadangi $iuo metu galiojantis Socialiniy paslaugy katalogas dalinai pateisina tiksliniy
grupiy poreikius, siekiant jas iSspresti reikalingas naujas jo projektas. Vis tik svarbu jsitikinti, ar
socialinés paslaugos skirtingose Salies savivaldybése atnesa tokig pat nauda, todél svarbu Lietuvos
savivaldybes suklasterizuoti ir taip apskaiciuoti $iuo atveju naujai siilomos paslaugos teikiamg nauda

ir kastus.

Reguliavimo mechanizma nagrinéja daugybé mokslininky, ekonomisty, akademiky, todél
tinkamos literatiiros gausu. Apie reguliavimo nauda, trikumus, rysj su viesaja politika uzsienio Salyse
galima rasti $iy autoriy tekstuose: Banerjee P. (2020), Van der Heijden J. (2019), Pérez P.N.P. ir Ruiz
J.S. (2010), Posner R.A. (1974) bei Baldwin R., Cave M., Lodge M. (2012). Socialinés apsaugos ir
socialiniy paslaugy tematika iSplétota tokiy autoriy tekstuose kaip: Shuang L. (2019), Le Grand J.
(1982), Barr N. et.al. (2009). Lietuvoje apie reguliavimg bei efektyvumg nuodugniai apraSyta
Taljiinaité M. (2000), Dunajevas E. (2009), Baliukonis T., Ciarnien¢ R. (2014) bei Varniené¢ R.
(2012) autoriy tekstuose. Dromantiené L. (2003) savo tekste apraSo socialiniy paslaugy atsiradimo

priezastis, jy raida bei nauda.

Darbo problema: siuo metu galiojantis Socialiniy paslaugy katalogas neatliepia dalies asmeny
poreikiy ir nei§sprendzia jy problemy, todél svarbu jj atnaujinti. Vienas i§ sitilymy yra jdiegti naujai
siilomg paslauga ,,Sunkiai pasiekiamy klienty paieska ir jtraukimas j pagalbos procesag®, taciau pries

diegiant naujg paslauga, svarbu nustatyti jos teikiamg nauda.

Sio darbo tikslas — kaSty ir naudos analizés metodu jvertinti naujai siilomos paslaugos
,,Sunkiai pasiekiamy klienty paieska ir jtraukimas j pagalbos procesa“ naudingumg. Tam, kad tikslas
bty jgyvendintas, iSskiriami Sie uzdaviniai:

1. Konceptualizuoti reguliavimo mechanizma.

2. Pristatyti socialiniy paslaugy reguliavimg Lietuvoje.



3. Atlikti kasty ir naudos analize¢ naujai sitilomai paslaugai ,,Sunkiai pasiekiamy klienty paieska
ir jtraukimas j pagalbos procesa™.

4. Apzvelgti naujai sitilomos paslaugos ,,Sunkiai pasiekiamy klienty paieska ir jtraukimas j
pagalbos procesa* jgyvendinimo galimybes.

5. Pateikti isvadas ir rekomendacijas.

Darbo struktiira. Baigiamgjj magistro darbg sudaro dvi dalys: teoriné ir empiriné. Teorinéje darbo
dalyje nagrinéjamos reguliavimo bei socialiniy paslaugy sgvokos, taip pat apzvelgiama Socialiniy
paslaugy katalogo raida, pokyciai, iSskiriamos teigiamos ir neigiamos savybés. Empiringje dalyje
nurodyta tyrimo eiga ir pasirinkti tyrimo metodai. Tyrimo duomenys apdorojami Excel programa,
apskaiciuota naujai siilomos paslaugos ,,Sunkiai pasiekiamy klienty paieska ir jtraukimas j pagalbos

procesa” kastai ir nauda, apzvelgtos galimos $ios paslaugos jgyvendinimo galimybés.



1. REGULIAVIMO SAMPRATA

Nesvarbu kokia bty Salies valdymo forma — autokratija, demokratija, monarchija, ar kita
valdymo sistema — visos jos turi tam tikras taisykles, kuriy privalo laikytis toje Salyje gyvenantys
asmenys. Kaip teigia Dudley, S. E., Brito J., ,,vykdomosios valdzios isleisti nuostatai daro jtaka
kiekvienam gyvenimo aspektui. Nuo to laiko, kai pilietis prabunda, iki to laiko, kai eina miegoti,
taisyklés turi jtaka viskam, kg veikia asmuo. Vis délto dauguma Zmoniy labai maZzai zino apie
reguliavimo poveikj arba procesa, kuriuo jie rengiami® (2012, p.1). IS tiesy, tikétina, jog didzioji
dauguma asmeny nezino, kokius reguliavimo mechanizmus vykdo jy Salies valdzia, kokias priemones

taiko tam, kad bty iSsprestos iSkilusios problemos ar tiesiog jgyvendinti nauji reikiami sprendimai.
Pagal dabartinj lietuviy kalbos Zodyng, zodis reguliuoti reiskia:

1. , Tvarkyti;
2. Nustatyti normaly mechanizmo veikimg®“ (2015, p.1).

Apzvelgiant Sias dvi reikSmes, galima daryti prielaida, jog vienas i$ pagrindiniy reguliavimo tiksly
yra tvarkyti numatyto tipo mechanizmg pagal tam tikrg tvarka, kad Sis galéty tinkamai ir normaliai
funkcionuoti. Siuo atveju kalbama apie vykdomosios valdZios vykdoma reguliavima, kuriuo siekiama
tikslinei grupei sudaryti palankias salygas, uZtikrinancias tinkamg funkcionavimg. Kaip jau minéta,
verta atkreipti démesj, kad reguliavimas dazniausiai orientuojasi j tam tikrg tikslinge grupe, kuriai
sudaro palankias salygas, todel labai svarbu, jog valstybés reguliavimas neapsiriboty tik ,,pagalba
marginalizuotoms gyventojy grupéms*, nes tai neuztikrinty socialinés lygybeés (Aidukaite J., 2013, p.
308). Kad tai nejvykty, svarbu suprasti, jog reguliavimas yra tik vienas i§ galimy valstybés vykdomy
politiniy sprendimy jgyvendinimo instrumenty, kuriuo stengiamasi iSspresti efektyvumo bei lygybés
problemas. Ir nors nustatyti tiksling grupe yra pakankamai sudétingas uzdavinys, vis tik tikétina, jog
valstybés vykdomoji valdzia démes;j skiria didesnei daliai suinteresuoty asmeny gyvenimo salygy
gerinimui. Bet kokiu atveju, ,,valstybinis ekonomikos reguliavimas vienas gyventojy grupes jstumia
1 maZziau palankias salygas arba padétj, palyginti su kitomis gyventojy grupémis* (Taljiinaité M.,
2000, p. 79). Istaisyti susidariusig padét] geriausiai gali socialinés politikos vykdoma veikla, kuri
atlieka tarsi ,.kompensacine funkcijg ,,pazeidziamy* gyventojy grupiy atzvilgiu®“ (Taljunaite¢ M.,
2000, p. 79). Siuo atveju uztikrinant kokybiskas socialines paslaugas visiems jy reikiamiems

asmenims biity tinkama socialinés politikos veikla.

Spresti apie reguliavimg tik 1§ jo sgvokos apibiidinimo Zodyne — nepakanka. Nors S§io
mechanizmo interpretacijy yra ganétinai daug, vienas i§ tikslesniy ,.tradiciniy® apibrézimy buvo
pateiktas dr. E. Nielsen, kuri teigia, kad ,,reguliavimas — valstybés taisykliy, kuriy tikslas — Kkeisti

individy arba jy grupiy elgesj, nustatymas ir susiejimas su sankcijomis ir valstybés valdzia“
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(Pakutinskas P., 2006, p.94). Reguliavimas pakankamai daznai naudojamas mechanizmas jvairiose
Salyse, kadangi biitent juo galima iStaisyti laisvosios rinkos veikimo trikumus ir nelygybes (Posner
R.A., 1974, p. 336). Tam, kad §j instrumentg bty galima naudoti tikslingai, svarbu suprasti jo esmg.
Pasak Baldwin R., Cave M., Lodge M., reguliavimg galima suskirstyti j tris pagrindinius blokus:

e Reguliavimas kaip konkretus komandy rinkinys — tai privalomy taisykliy rinkinio
paskelbimas, kurj turi taikyti Siam tikslui skirta jstaiga. Pavyzdziui, sveikos ir saugios darbo
vietos uztikrinimas;

e Reguliavimas kaip sgmoninga valstybés jtaka — kuomet reguliavimas turi platesng prasme ir
apima visus valstybés veiksmus, skirtus daryti jtaka tiek verslo, tiek socialiniai sriciai.
Pavyzdziui, pagristas ekonominiy paskaty naudojimas (tokiy kaip mokesciai ar subsidijos),
franSizés, informacijos teikimas ir kiti budai;

e Visy, tick socialinés, tieck ekonominés jtakos formy reguliavimas — kuomet visi mechanizmai
paveikia elgesj, nepaisant jy Saltiniy (Saltiniu gali biiti tiek valstybé, tiek, pavyzdziui, rinka).
Tai reiskia, kad reguliavimg gali vykdyti ne tik valstybinés institucijos, bet ir daugybé kity
svarbiy organy, pavyzdziui, jvairios korporacijos, prekybininkai, profesionalai, savanoriskos
organizacijos ir kt. Be to, S§is, treciasis blokas, pasak autoriy, atskleidzia, jog reguliavimas

ne visuomet atlieka apgalvotg ir sgmoninga veikima (2012, p.2).

Apzvelgus Siuos tris blokus, reguliavima galima apibrézti kaip kontrolés mechanizma, kurj galima
traktuoti kaip taisykliy rinkinj ar tam tikry objekty, sriCiy stebésenos procesy igyvendinimo ir
uztikrinimo jrankj. Taip pat §$iuo mechanizmu valstybé gali pasiekti i$sikeltus tikslus per numatytus
reguliatorius, atsizvelgiant | Salyje vyraujancius jstatymus. Verta paminéti ir tai, kad pagal autoriy
1§sakytas mintis, vie$ojo intereso atstovams, naudojant reguliavimo mechanizma, o taip pat ir kitiems,
atsakingiems uz reguliavimo kiirimg ir jgyvendinima, priskiriamas noras kelti kolektyvinius tikslus,
tokiu biidu skatinant bendrg visuomenés gerove, todél §] mechanizmg galima vertinti kaip biiting
kolektyvinés valdzios jgyvendinimg per vyriausybe, siekiant iStaisyti rinkos ydas ar apsaugoti
visuomen¢ nuo tokiy blogybiy kaip monopolija, ,,destruktyvi“ konkurencija, piktnaudziavimas
privacia ekonomine ar iSorés veiksniy galia (Morgan B., Yeung K., 2007, p.17-18). Kaip jau minéta,
reguliavimg kaip instrumentg gali naudoti daugybé kity organy, tame tarpe ir nevyriausybinés ar

savanoriskos organizacijos, kurios taip pat veikia visuomenés gyvenima.

Reguliavimas kasdieniame Zmogaus gyvenime yra labai jprastas mechanizmas ir kiekvienas
asmuo su juo susiduria. Tikétina, jog didzioji dalis Zmoniy atsikéle tamsy rytg jsijungia Sviesg.
Lietuva, jstojusi ] Europos Sajunga, taip pat priklausydama Europos ekonominei erdvei, jsipareigojo
igyvendinti numatytas rekomendacijas bei priimti reikiamus jstatymus, kurie isigalioja visoms ES

Salims naréms. 2012 m. Europos Komisija (toliau — EK) delegavo reglamenta, kuriuo nustaté elektros
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lempy ir Sviestuvy energijos vartojimo efektyvuma. Tai reiskia, kad EK yra suinteresuota, jog Zmonés
tapty sagmoningesni ir jsigyty ne energija Svaistancias kaitrines lemputes (kurios Siuo metu jau yra
uzdraustos), bet energija taupancias (EK, 2012, p.2). Kitaip tariant, EK jvykdé reguliavima, o $is
veiksmas palieté kickvieng asmenj, kuris kasdienéje veikloje naudoja Sviesg. Ir tai — tik vienas
pavyzdys. Kaip raSo Dudley, S. E., Brito J., kiekvienas tipinis amerikietis susiduria su tam tikromis
reguliavimo formomis. Pavyzdziui, ,,vartotojy gaminiy saugos komisija reguliuoja ¢iuzinio etiketés
reikalavimus. Maisto ir vaisty administracija (angl. FDA) reguliuoja danty pastos, muilo, Sampiino ir
kity grozio produkty kiekj. Aplinkos apsaugos agentiira (angl. EPA) reguliuoja vandens, iSeinancio
1§ duSo galvutés, kokybe. RuoSdami pusryCius, zmonés gali patikrinti maistiniy medziagy
informacija, kurig taip pat reguliuoja maisto ir vaisty administracija. Be to, §i tarnyba taip pat
reguliuoja, ka bendrovés gali pasakyti apie maisto naudg sveikatai ir kokius biidvardzius jos gali
naudoti, apibiidindamos ta naudg sveikatai“ (2012, p.2-3). Taigi, tokius pavyzdzius galima pritaikyti
ne tik ,.tipiniams amerikieiams®, bet ir kitiems pasaulio gyventojams, kuriy kasdienius gyvenimus
pasiekia vienokia ar kitokia reguliavimo forma. Tokiu biidu valstyb¢ iSlygina informacijos asimetrija,
nes kiekvienas jvestas reguliavimas turi atitikti standartus. Vaiko pasodinimas j automobilin¢ kédute,
saugos dirzo uzsisegimas tiek sau, tiek vaikams, saugios darbo vietos uZtikrinimas, vaiky egzaminy
laikymas, privalomas mokyklos lankymas — tai tik menka dalis jvairiy reguliavimo formy, su

kuriomis kiekvieng dieng susiduria Zmonés.

Verta paminéti ir tai, jog reguliavimas stipriai susijes su efektyvumu. Keiciant jstatymus,
rengiant jy pataisas ar jvedant naujus, siekiama uZtikrinti kuo didesnj efektyvuma, tuo pat metu su
visais pakeitimais nenorima iSleisti itin daug. Kitaip tariant, norima pasiekti didZiausig galima
rezultata su maziausiais jmanomais kastais. Nors efektyvumas dazniausiai siejamas su ekonomika
arba vadyba, labai retu atveju su paslaugomis, ypatingai — vieSosiomis, svarbu paminéti, jog
ekonomika ir socialing sritis, tame tarpe ir socialinés paslaugos, yra neatsiejami dalykai, todeél
efektyvumas atlieka reik§minga vaidmen;j. Kaip raso Baliukonis T. bei Ciarnien¢ R. ,,galima teigti,
kad visa tikslinga zmogaus veikla yra susijusi su efektyvumo problema. Sios savokos pagrinda sudaro
iStekliy ribotumas, noras taupyti laika, siekis gauti kuo didesnj rezultatg su turimais iStekliais,
gebéjimas atnesti nauda verslininkui ir visuomenei“ (2014, p.32). Galima pastebéti, jog svarbiausias
efektyvumo bruozas — pasiekti norimg rezultatg su kuo mazesniais iStekliais, taciau norint tai atlikti,
labai svarbu tinkamai pasirinkti ,,gaminamos produkcijos ar teikiamos paslaugos riisj, kiekj ir teikimo

biida bei sunaudojamy istekliy apimtis“ (Baliukonis T., Ciarniené R., 2014, p.32).

Ne tik efektyvumas gali prisidéti prie norimy rezultaty pasiekimo. Tiek pastarasis
mechanizmas, tiek tinkamai taikomas reguliavimas gali atnesti didele naudg visuomenei, svarbiausia,

jog Sie mechanizmai biity gerai parengti ir tikslingai vykdomi. Pasak Barr, N., Salys, kurios prie§
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jstojant ; ES buvo maziau susidiirusios su korupcija arba grei¢iau atsiskyré nuo senos politinés
sistemos, tur¢jo didesnius valstybés pajégumus, stiprig pilieting visuomeng, kuri buvo suinteresuota
1 poky¢ius ir atskaitomybe. Ir nors tokios Salys i§ tiesy jdéjo daug pastangy, norédamos tinkamai
1Svystyti rinkos ekonomika, jmoniy steigimo administracinés islaidos isliko didelés dél reguliavimo
apribojimy, tokiy kaip jvairts leidimai, licencijos, pazymeéjimai arba jvairis biurokratiniai
isipareigojimai, pavyzdziui, daznai ir ilgai trunkantys auditai ir jvairiis patikrinimai, korupcija, prasta
infrastrukttra (2005, p. 46). Todé¢l galima teigti, jog pasiekti efektyviausiy rezultaty su maziausiais
iStekliais ne visuomet gali pavykti dé¢l Salies turimos patirties trikumo, istoriSkai susiklos¢iusiy

aplinkybiy ar jvairiy jpareigojimy, kurie apsunkina norimy rezultaty pasiekima.
1.1. Reguliavimo pagrindimas

Reguliavimas — nuolat kintantis mechanizmas. Per pastaruosius tikstantmecius reguliavimas
tiek kaip filosofija, tiek kaip teorija ir praktika stipriai pasikeité ir patobuléjo, o $iais laikais $is
mechanizmas labiausiai sietinas ir pagrjstas su kiekvienos Salies numatytomis taisyklémis bei
normomis. Kaip ir daugelis vieSajame sektoriuje naudojamy instrumenty, reguliavimas teikia didele
nauda, taciau turi ir savy trikumy, todé¢l nenuostabu, jog ir Siomis dienomis vis dar atsiranda gincy
ar nuomoniy issiskyrimo tarp klausimo, ar valstybé turéty jsikisti naudojant reguliavima, ar ne. Sie
gincai kyla ne veltui: valdanc¢iyjy intervencijos gali biiti gerybings, t.y. naudingos didesng dauguma
apimanciy sektoriy. Kaip pavyzdj galima i$skirti kapitalisting visuomeng, kurioje turi biiti uztikrintos
rinkos konkurencijos, kad jose nejsivyrauty monopolija. Vis tik svarbu paminéti, jog vykdomosios
valdzios jsikiS§imas gali biiti naudojamas ir savy poreikiy tenkinimui. Geriausias to pavyzdys —
nedemokratinés valstybés, kuriose Salies vadovai naudos daugiausia siekia sau ar atrimtiesiems
(Banerjee P., 2020, p.63). Nepaisant to, kiekviena Salis be iSimties naudoja vienus ar kitus
reguliavimo mechanizmus. Verta pabrézti, jog Sis jrankis keiCiasi kartu su vyraujancia politika Salies
viduje, neretai ir su politika visame pasaulyje. Be kita ko, reguliavimas kaip vienas i§ svarbiausiy
instrumenty, naudojamy viesojoje politikoje, yra pripazintas visame pasaulyje dél savo universalumo,
nes tokiu biidu galima bendrauti su neretai tarpusavyje kirSinamoms grupéms: politikos formuotojais,
privaciu sektoriumi bei pilietine visuomene (Van der Heijden J., 2019). Neretai $iy trijy grupiy
pagrindiniai tikslai iSsiskiria: vieni savo darbg grindzia visuomenés naudos siekimui ir gerinimui,
kitiems aktualus verslas ir jo sektorius, tretiems — kasdienis gyvenimas, o reguliavimas padeda

apjungti Siy trijy sektoriy iSkeltus tikslus bei norus ir atrasti geriausig galimg varianta.

Kaip §] mechanizmg galima sieti su vieSgja politika? Pasak Pérez P.N.P. ir Ruiz J.S.,,

reguliavima galima iSskirstyti | tris pagrindines teorijas:

1) Normatyvinis poziiris — reguliavimas, grindziamas vieSuoju interesu;

2) Reguliatoriaus fiksavimas — privataus intereso reguliavimas;
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3) Naujos institucinés pozicijos ekonomika — naujoji reguliavimo ekonomika (2010, p.2).

Pagal pateiktas teorijas galima pastebéti, jog vykdyti reguliavimg vieSajame sektoriuje néra nauja.
Tai atskleidzia normatyvinis pozitiris, kuris padeda reguliuoti tokius atvejus, kai jvyksta rinkos
nepakankamumas, pavyzdziui, netobula konkurencija arba kitaip — monopolijy atsiradimas. Taip pat
tuomet, kai yra pateikiama asimetriSka informacija ar atsiranda iSoriniy veiksniy, neigiamai
veikian¢iy vieSgsias gérybes, pricinamumg. Labai svarbu paminéti, jog normatyviniu poziiiriu
pirmiausia buvo norima spresti viesyjy prekiy ir paslaugy problemas (Pérez P.N.P., Ruiz J.S., 2010,
p.2). Tam, kad buty galima atskleisti kokig teigiamg jtaka reguliavimas turi vieSosioms paslaugoms,
ekonomistas P. Samuelson mazdaug XX a. viduryje atskyré gryngsias privacias gérybes nuo (angl.
pure private goods) nuo grynyjy vieSyjy gerybiy (angl. pure public goods). Pastarosioms buvo
priskirtos tokios paslaugos kaip ,,gynyba ir nacionalinis saugumas, teisingumas, nepasiturinéiy
$vietimas“ (Pérez P.N.P., Ruiz I.S., 2010, p.2). Siuo atveju svarbu atkreipti démesj, jog buvo
jvardintos ir nepasiturin¢iyjy problemos, o dar tiksliau — §vietimo problemos, kas yra svarbu, norint
jrodyti, jog rupintis bitina visais gyventojais, tame tarpe ir pazeidZziamais visuomenés nariais. Taip
pat galima pastebéti, jog reguliavimas gan anksti buvo pradétas sieti ir naudoti su vieSosiomis

paslaugomis.

Kuo anksciau bus atkreipiamas démesys ] pazeidziamas visuomenés grupes, tuo greifiau ir
efektyviau bus galima iSspresti problemas, tuo tarpu valstybé galéty sumazinti kaStus, kurie
dazniausiai proporcingai auga, jei problemos néra sprendziamos. Suteikti pagalbg tinkamu metu
svarbu dé¢l keleto aspekty: ilguoju laikotarpiu tai valstybei atsiperka, kadangi suteikus reikiamas
paslaugas, asmenys gali sékmingai integruotis | visuomeng, jsitraukti j darbo rinka. Dirbdami Sie
asmenys moka mokescius, taip netiesiogiai prisideda prie kity pazeidZziamy grupiy sékmingos
integracijos. Dar vienas svarbus aspektas, kurj verta paminéti, tai, kad valstyb¢, besiripindama tais,
kuriems labiausiai to reikia, uZtikrina socialinj teisingumg: taip yra siekiama socialinés lygybeés,
ieSkoma kaip buty galima optimaliai paskirstyti iSteklius, kas prisideda prie socialinio stabilumo ir
plétros (Shuang L., 2019, p.1652). Tokia valstybé, kurioje pazeidZziama visuomenés grup¢ néra
pamirsta ir pasirlipinta, Zmones skatina neemigruoti, stengtis dél bendro gério, i§laikomas gerovés

valstybés modelis.

Socialiniy paslaugy svarba ir tinkama jy plétra — proga maziau galimybiy turintiems asmenims
prisideda prie orumo uztikrinimo. Pasak Le Grand J., pagrindinés valstybés suteikiamos paslaugos,
tokios kaip socialiné apsauga, sveikatos apsauga, Svietimas, socialin¢ riipyba ir socialinis biistas
turéty bent minimaliai uztikrinti tinkamas asmens funkcionavimo galimybes. Ir tokios paslaugos
turéty biti uztikrinamos tol, kol tai leidzia Salies ekonominiai iStekliai (1982, p.62). IS tiesy, vieSosios
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paslaugos turéty biiti uztikrinamos kol tam yra poreikis, o Salies ekonominiai iStekliai visuomet turéty
buti paskirstyti taip, kad jy pakakty vieSyjy paslaugy prieinamumui uztikrinti, jei reikia — gerinti bei
tobulinti prieinamuma. Grjztant prie socialiniy paslaugy svarbos ir apibrézimo, Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerija socialines paslaugas apibtdina kaip paslaugas, ,,kuriomis
suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i$ dalies ar
visiskai neturiniam, nejgujusiam arba praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai rupintis
asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime* (2020, p.l). IS apibrézimo
pastebima, jog Sios paslaugos turéty sudaryti visas saglygas asmeniui ugdyti, tobulinti ir stiprinti jo jau
turimus geb¢jimus, sudaryti reikiamas salygas spresti iSkilusias socialines problemas, taip pat
nenutolti nuo visuomenei jprasto gyvenimo biido ir taip iSlaikyti rySius su ja. Asmuo, gebédamas
iSlaikyti turimas kompetencijas, neprarasti jgidziy ar jgyti naujy, o svarbiausia iSlaikydamas visus
socialinius ry$ius su visuomene, turéty galimybe iveikti ne tik socialing atskirti, bet ir skurda. Tai
ypatingai svarbu gatvés jaunimui, kurio mastymas, jprociai ir pozitris dar tik formuojasi, tad norint

iSvengti galimy problemy ateityje, svarbu $ig visuomenés grupe pasiekti kaip jmanoma anksciau.

GrjZtant prie reguliavimo ir socialiniy paslaugy rySio, svarbu paminéti, jog reguliavimas gali
padéti iSvengti situacijy, kuomet Salis priklauso kokiai nors bendrijai ar sajungai ir turi laikytis ne tik
savo Salyje numatyty jstatymy, bet ir bendrijoje ar sgjungoje esanc¢iy nutarimy, taisykliy ir normy.
Tokioje situacijoje labai svarbu, kad Salies bei bendrijos jstatymai neprieStarauty vieni kitiems, o
reguliavimas galéty padéti viska tinkamai sukoordinuoti ir vykdyti (Barr N. et.al., 2009, p.115). Dar
vienas svarbus aspektas tai tinkamai parinktas reguliavimas, kuris gali padéti sureguliuoti ne tik
pajamy pasiskirstyma tarp socialiniy grupiy, Siuo atveju — socialiniy paslaugy gavéjy, bet ir uztikrinti

valstybés norimy tiksly sékmingg pasiekimg (Shuang L., 2019, p.1652).

Verta paminéti ir dar vieng aspekta, kuriuo reguliavimas stipriai veikia socialines paslaugas. Uz

socialines paslaugas Lietuvoje yra atsakingos trys institucijos:

1) ,,Socialinés apsaugos ir darbo ministerija;
2) Savivaldybés;
3) Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo

ministerijos <...>“ (Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy istatymas, 2006, p.1).

IS Siy trijy paminéty institucijy, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija yra atsakinga uz paslaugy
steigima, socialiniy globos jstaigy reorganizacijg ar likvidacija, taip pat rengia teisés akty projektus,
pagal kuriuos yra nustatomas socialiniy paslaugy poreikis, skyrimas, teikimas bei finansavimas
(Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, p.1). Tuo atveju, kai tam tikri pakeitimai

ar jsakymai yra pateikiami teisés aktais, naudojamas teisinis reguliavimas. Biitent jis uztikrina, kad
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pilieciy liukesc¢iai bity patenkinti ir vykdoma reikiama politika (Europos Komisija, 2006, p.3).
Teisiniu reguliavimu stengiamasi paveikti zmoniy elgesj, nurodant ka galima ir ko negalima ar

nederéty atlikti. Tokiu biidu méginama pasiekti uzsibréztg tikslg ir pagerinti esama situacija.
1.2. Reguliavimo formos

Reguliavimo mechanizmas yra labai jvairus: teisinis, ekonominis, socialinis, etninis ir dar
daugybé kity Sio mechanizmo risiy. Ir nors vieno visuotinai priimto bendro apibrézimo reguliavimui
apibiidinti néra, vienas rySkesniy bruozy, kuriuo jis i$siskiria, tai, kad yra naudojamas beveik visose
Salyse ir kiekvienas asmuo su juo susiduria savo kasdienyb¢je. Svarbu paminéti, jog reguliavimas
gali veikti tiek ,.tiesiogiai (pavyzdziui, socialinés apsaugos sistemos paslaugos ir iSmokos), tiek
netiesiogiai (pavyzdziui, minimalus darbo uzmokestis, vaiko teisiy sistema) (Dunajevas E., 2009,
p.122). Siuo atveju itin svarbus ir aktualus yra tiesioginis reguliavimas, kuris, kaip jau minéta,

naudojamas socialinés apsaugos sistemoje, o pastaroji yra atsakinga uz socialines paslaugas.

Verta pabrézti, jog i reguliavimg nevertéty zitiréti tik i§ neigiamos perspektyvos, kuomet yra
ribojami veiksmai ar jvedamos sankcijos. PrieSingai, reguliavimu galima pasiekti geresniy rezultaty
tam tikrose veiklose. Pavyzdziui, priémus jstatymus, kuriais numatyta, jog socialines paslaugas gali
gauti visi toje Salyje gyvenantys asmenys, susiduriantys su socialinémis problemomis, ateityje gali
sumazéti Zmoniy, gyvenanciy skurde ar socialingje atskirtyje, taip pat, atsiradus poreikiui, gauti
reikiamas paslaugas. Ypatingai svarbu tai, jog laiku jas suteikus, tikétina, jog véliau pazeidziamos
grupés asmenims bity lengviau grizti i darbo rinkg arba jie gebeéty ilgesnj laiko tarpa gyventi
savarankiskai. Be to, asmenys, kuriems reikia socialiniy paslaugy ir kurie gauna jas laiku, gali
prisidéti prie valstybés bendro gério. Kaip pavyzd] galima paminéti zmones, kuriy socialiniai
darbuotojai negali pasiekti jprastais biidais. DaZniausiai Sie asmenys patys nesikreipia pagalbos, todél
specialistai turi juos surasti jvairiose vieSose vietose: gatvése, prekybos centruose, vieSuose
renginiuose ar lankant Kklientus namuose, skleidziant informacija kitose institucijose,
nevyriausybinése organizacijose. Nesuteikus paslaugy laiku, asmenys gali patirti skurda, o laikui
bégant, i§ jo vis sunkiau istrikti. Cia svarbu atkreipti démesj, kad tokiems asmenims suteikiama
pagalba turéty buti nuolatiné, kryptinga, o iSsiaiSkinus jy problemas, biity suteikiamos visos
reikiamos socialinés paslaugos. Siuo atveju valstybé, pasinaudojusi reguliavimo mechanizmu,
suteikia galimybe socialiniy paslaugy prieinamumui visiems paslaugy reikiantiems asmenims, o taip
pat padéty jiems lengviau grizti ar integruotis | visuomene. Laiku suteikus paslaugas, tokie asmenys

palaipsniui jsilieja j darbo rinkg ir taip prisideda prie ekonomikos augimo.

Taciau norint nuspresti, kokig tinkamg reguliavimo formg pasirinkti valstybei, pravartu aptarti
kaip dar gali buti skirstomas reguliavimo mechanizmas. Pasak Dudley, S. E., Brito J., reguliavima

galima suskirstyti i dvi pagrindines kategorijas: socialinj ir ekonominj. Socialinis reguliavimas yra
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susijes su sveikata, socialine apsauga, aplinkosauga, vartotojy apsauga (2012, p.8). Lietuvoje uz Siuos
reguliavimus atsakinga Sveikatos apsaugos ministerija, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
Aplinkos ministerija, Sodra ir dar daugelis kity institucijy. Kai yra priimami jvairiis jstatymai bei
dokumentai, nubréziantys tam tikras taisykles, pavyzdziui, darbo kodeksas, tai yra vykdomas teisinis
reguliavimas. Sis yra itin svarbus, kadangi reguliatoriai, vykdydami nurodytas veiklas, turi grieztai
vadovautis nubréztomis taisyklémis. Tuo tarpu ekonominis reguliavimas dazniausiai budingas
pramoneés industrijai, kuomet stengiamasi sureguliuoti tam tikry pramonés Saky veiklg tokiais
kontrolés biidais kaip kainy ribos, gamybos kiekio apribojimai ir kt. (Dudley, S. E., Brito J., 2012,
p.9). Svarbu paminéti, jog baudziamoji teisé, civilinés teisés jstatymai, jstatymy pakartotinis skyrimas
ir visi kiti ,,neekonominiai“ reguliavimai taip pat stipriai veikia ekonomin¢ gerove nei tik jprasti
ekonominiai reguliavimai, tad ir jy nederéty visisSkai atsisakyti analizuojant ekonominj reguliavima
(Posner R.A., 1974, p. 353). Pastarasis labiausiai susijes su konkurencijos salygy reguliavimu,
kuomet yra vertinama produkto pasiiilos ir paklausos désniai (Posner R.A., 1974, p. 344). Vis tik tiek
ekonominis, tiek socialinis reguliavimas tarpusavyje turi ganétinai glaudy rysj, o valstybés vykdoma
politika yra susijusi su abejomis §io instrumento formomis, todél visus priimtus reguliavimo

sprendimus skirtingoms institucijoms reikéty nuosekliai derinti.

Kaip minéta ankscCiau, pravartu placiau aptarti socialinj reguliavimg ir kaip tiksliau veikia Sis
mechanizmas. DaZniausiai socialiniu reguliavimu siekiama kontroliuoti verslo sektoriaus priimtus
nustatymus, pavyzdZziui, galimos tarSos ar kitos daromos zalos jtaka darbuotojy sveikatai. Deréty
nepamirsti, jog tiek vyriausybe, tiek verslo sektorius $iais klausimais turi bendradarbiauti, kitu atveju,
priémus verslininkams nepriimtinus apribojimus, Sie gali pradéti protestuoti, taip neteikdami savo
paslaugy ir neuztikrindami didesnés konkurencijos (Wilson G.K., 1984, p. 204). Tokiu biidu,
isivyrauty monopolijos ir reguliavimas neatlikty savo funkcijos. Varnien¢ R. socialinj reguliavima
apibrézia kaip ,,socialinés elgsenos ir socialiniy santykiy kitimo bei plétros samoningas veikimas,
siekiant garantuoti individy socialinés padéties stabiluma, normalig raidg ir laipsniska tobulinimg*
(2012, p.1). Sis apibrézimas pateikia tai, kas buvo anks¢iau minéta: labai svarbu, jog suteikus tam
tikras paslaugas, t.y. jvedus tinkama socialinj reguliavima, biity galima po truputj tobulinti ir uZtikrinti
socialinés padéties stabilumg pazeidZziamoms grupéms. Be to, Sis instrumentas turi keleta socialinei
sriciai svarbiy tiksly, vieni jy — ,,spresti socialines problemas, tenkinti socialinius poreikius*
(Varnien¢ R., 2012, p.1). Galima pastebéti, jog Siuo mechanizmu norima padidinti bendrg visuomenés
geér], pavyzdziui, uztikrinant Svary vandens teikimg arba neuZterstg ora, pagerinti sveikatos, apsaugos
ir aplinkosaugos sritis, o taip pat suteikti reikiamas paslaugas. Pravartu paminéti ir pagrindinj tikslg
—i8spresti ne tik informacijos asimetrijos problemas, bet ir tas, kurias sukelia rinkos ydos, pavyzdziui,
netikslingas ar netinkamas vieSyjy gérybiy naudojimas, informacijos trilkumas ar kiti neigiami

iSoriniai veiksniai (Majone G., 1993, p. 157). Socialiniu reguliavimu siekiama ne tik kontroliuoti
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pramonés nustatomas socialines iSlaidas, tokias kaip tarSa ar zala darbuotojy sveikatai, bet ir stengtis
uztikrinti normalig visuomenés raidg ir socialinj stabilumg (Wilson G.K., 1984, p. 203). Galima
atkreipti démesj, jog ekonominis reguliavimas siejasi su socialiniu, taciau pastarasis stengiasi
atsizvelgti tiek j privataus sektoriaus reikalavimus, tiek j pilietinés visuomeneés keliamg susirtipinima

ar problemas socialiniais klausimams.

Apzvelgiant reguliavimg, pastebima, jog jis skirtas visuomenés interesams, kuriuos nustatyti
gali buti ganétinai sudétinga (Baldwin R., Cave M., Lodge M., 2012, p.41). Neretai valstybinés
institucijos yra kaltinamos, jog i§ tiesy per reguliavimg siekia naudos ne visuomenei, bet sau, kitaip
tariant ,,ginant ir ple¢iant savo jurisdikcijos lauka“ (Baldwin R., Cave M., Lodge M., 2012, p.42). Be
to, kaip teigia raSytojai, valstybés tarnautojai neretai turi pernelyg mazai kompetencijos, susijusios su
reguliavimu, todel nelabai supranta, kokig jtaka ekonominei ir politinei galiai suteikia Sis
instrumentas. D¢l §ios priezasties neretai manoma, jog reguliavimo politika ir institucijos daznai yra
veikiamos Salyje esanCiy partijy, atskiry politiky ar kai kuriy vartotojy sektoriy, todél pats
reguliavimas tarnauja $iy partijy ir/ ar sektoriy interesams, o ne visuomenei (Baldwin R., Cave M.,
Lodge M., 2012, p.42). Cia galima paminéti ir tai, jog pagal toje $alyje vykdoma politika, reguliavima
galima skirstyti j tokj, kuris viska draudzia, ir ta, kuris viska leidzia, iSskyrus tam tikrus apribojimus.
Visgi, kaip jau minéta anksciau, tiksliai nustatyti visuomeneés interesus yra pakankamai sudétinga,
todél kai kurie priimti sprendimai gali pasirodyti naudingi tik tam tikroms partijoms ar valstybiniams,

privatiems sektoriams.

Nors bendro nutarimo kaip biity galima suklasifikuoti reguliavima néra, vis tik svarbu atkreipti
démesj, jog Sis mechanizmas visuomet bus glaudZiai susij¢s ne tik su verslo sektoriaus priimtais
sprendimais, bet ir su teise, ypatingai su jvairiais teisiniais jstatymy pakeitimais. Be teisiniy principy
negyvuoty nei vienos Salies jstatymai ar idé€jos, o taip pat nebiity ir normy, pagal kurias galéty vykti
reguliavimas, norint pasiekti iSsikelty tiksly. Kitaip tariant, ,,teisés principais kaip pamatinémis
nuostatomis remiasi teisinis reguliavimas, teisés jgyvendinimas ir teismy praktika, taigi jais
grindziamas visas teisinis reglamentavimas, visi teisiniai sprendimai — ir bendrieji, ir individualtis*
(Petrylaité V., 2012, p.14). Vadinasi, be teisiniy principy, nebiity ir teisinio reguliavimo, kuris yra
labai svarbus socialiniy paslaugy srityje. Tiksliau apibréziant teisin] reguliavimg — ,,tai priemoné
politikai vykdyti ir pilieCiy lukesCiams pateisinti. Vyriausybés stengiasi kuo geriau parengti politikos
kryptis, istatymus ir kitus teisés aktus ir taip uZztikrinti, kad atitinkamam tikslui pasiekti bty
naudojamos tinkamos priemonés, kad biity kuo didesné nauda ir kuo mazesni neigiami padariniai ir
kad buty isgirstas balsas ty, kuriuos tai paveiks* (Europos Komisija, 2006, p.3). Galima daryti
1Svadas, jog teisiniu reguliavimu ne tik pilieciai tikisi, jog valstybé gebés uztikrinti jy gerove, bet

lygiai taip pat ir jmonés tikisi pagalbos, jog bus uZztikrintos vienodos salygos bei konkurencija.
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1.3. Socialinés paslaugos

Socialinés paslaugos ne visuomet egzistavo, anksciau jy paprasciausiai nebuvo. Ta¢iau zmoniy
poreikis vienoms ar kitoms paslaugoms po truputj augo, todél socialiniy paslaugy teikimas ir socialiné
globa buvo palikta labdaros organizacijoms, filantropiniam dalyvavimui, darbuotojy organizacijoms,
savipagalbos grupéms ir kitoms organizacijoms, besirlipinanciomis socialine zmoniy gerove
(Kuhlmann S., Bouckaert G., 2016, p.189). Socialinés paslaugos pradéjo formuotis nevyriausybiniy
organizacijy, baznyc¢iy, o kai kuriy autoriy teigimu — ir savivaldybiy pastangomis (Dromantiené L.,
2003, p.16). Taciau tuo metu, kai jos pradéjo formuotis, buvo labai nestiprus teisinis pagrindas, o be
Jjo, organizacijos, teikianCios S$ias paslaugas, negavo finansavimo. D¢l $iy priezas€iy socialines
paslaugas daugiausia teiké nevyriausybinés organizacijos ar jvairios labdaros, kurios apie Zmoniy

problemas suzinodavo grei¢iau nei aukstesnieji valdymo organai, pavyzdziui, savivaldybés.

Socialinés paslaugos Lictuvoje apibréztos ir priimtos buvo pakankamai vélai — 1996 m. spalio
9 d. Tam jtakos turé¢jo tuometiné Lietuvos padétis, valdzia bei istoriniai jvykiai, dél kuriy anks¢iau
apibrézti iy paslaugy nebuvo jmanoma. Tuo metu, kai buvo priimtas Socialiniy paslaugy jstatymas
ir visi svarbiausi poijstatyminiai aktai, ,,socialiniy paslaugy teisiné¢ baz¢ jgavo nuosekly sisteminj
teisinj pobidj“ (Dromantien¢ L., 2003, p.16). Kitaip tariant, toks teisinis jtvirtinimas uztikrino, jog
paslaugas gali gauti visi asmenys, kuriems jy reikia, t.y. Lietuvos Respublikos pilie¢iai bei ,kity
valstybiy pilie€iai ir asmenys be pilietybés, turintys leidimg nuolat gyventi Lietuvos Respublikoje*
(Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas, 1996, p.1), o taip pat paslaugoms buvo
paskirtas finansavimas, kas uztikrino sklandesnj paslaugy prieinamuma bei geresne jy kokybe.
Galima pastebéti, jog tuo metu Sias paslaugas galéjo gauti visi Lietuvos pilieciai, tuo tarpu §iuo metu
galiojan¢iame jstatyme yra numatyta, jog paslaugas gali gauti ir kiti asmenys ,,Lietuvos Respublikos
tarptautinése sutartyse numatytais atvejais®, t.y. ne tik lietuviai, bet ir uzsienio pilie¢iai (Lietuvos

Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, p.1).

Svarbu paminéti ir tai, jog socialiniy paslaugy poreikis vis labiau auga, taciau problemy Sioje
srityje iSlieka ganétinai daug. ,,Europos Komisija 2020 m. ataskaitoje Lietuvai paZymi, kad socialinés
atskirties rizikg didina ribotos galimybés naudotis vieSosiomis paslaugomis. Vis dazniau atkreipiamas
démesys ] menkg paslaugy kokybe ir j ribotg paslaugy prieinamumg Salyje. D¢l didelio paslaugy
trikumo asmenys turi laukti ilgose eilése, kartais ilgiau nei pus¢ mety, iki bus suteiktos reikalingos
paslaugos® (Nacionalinis skurdo mazinimo organizacijy tinklas, 2020, p.17). Deja, taciau
susiduriama su reglamentavimo problemomis, specialisty trikumu, ypatingai — socialiniy darbuotojy,
neiSvystytu jstaigy tinklu didZiuosiuose miestuose, o ypac regionuose, tritkksta informacijos sklaidos
apie teikiamas paslaugas bei vis dar néra pakankamai gerai uztikrintas tarpinstitucinis

bendradarbiavimas.
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Vis tik kg galima priskirti socialinéms paslaugoms? Kaip jau minéta anksciau, socialinémis
paslaugomis norima suteikti reikiamg pagalbg asmeniui ar Seimai, kurie dél jstatyme numatyty
problemy neturi gebéjimy ar galimybiy savarankiskai ripintis savo ar Seimos gyvenimu ir taip
pilnavertiSkai dalyvauti visuomeniniame gyvenime (LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
2020, p.1). Kitaip tariant, socialinés paslaugos turéty padéti asmenims ar Seimoms po paslaugy
gavimo tapti savarankiSkiems ar pilnai jsilieti | visuomenés gyvenimg. Neretai greiiau apie
problemas, su kuriomis susiduria asmenys, suzino nevyriausybinis sektorius ar labdaros
organizacijos, kadangi zmonéms lengviau gauti Siy jstaigy paslaugas, tuo tarpu valstybinése
institucijose susiduriama su ilgesnémis eilémis. Be kita ko, NVO sektorius reikiamg pagalbg suteikia
ir tuo atveju, jei néra paskirtas finansavimas, kitaip tariant — altruistiniais tikslais, tuo tarpu
savivaldybés savo paslaugas gali teikti tik tuomet, jei jos yra finansuojamos ir jei toje savivaldybéje
yra poreikis gauti vienas ar kitas paslaugas. Taigi, jei socialinés paslaugos vis dar neturéty teisinio
pagrindo, t.y. jei nebiity teisinio reguliavimo, paslaugas teikiancios organizacijos ar jstaigos negaléty

suteikti reikiamy socialiniy paslaugy, o dauguma zmoniy neturéty galimybés jy gauti.

Ne tik nuo teisinio reguliavimo priklauso socialiniy paslaugy teikimas. Pasak Dromantienés L.,
»socialiniy paslaugy teikimo kokybé¢ ir efektyvumas priklauso nuo socialinés politikos — valstybés
vykdomo pajamy perskirstymo ir jmoniy bei visuomenés grupiy turtiniy santykiy reguliavimo
siekiant socialinio teisingumo ir lygybés®“ (2003, p.16). Labai svarbu atkreipti démesj | Salyje
vykdoma politika, kadangi, kaip jau minéta, pagal ja vykdomas ir reguliavimas. Be to, perskirstymas
— dar viena labai svarbi priemoné, uztikrinanti, jog socialines paslaugas galéty gauti ir vargingiau
gyvenantys asmenys. Biitent pajamy perskirstymu valstybé stengiasi tolygiai paskirstyti pajamas,

tokiu budu pagerinant pras¢iau gyvenanciy asmeny gyvenimo salygas.

Grjztant prie socialiniy paslaugy reguliavimo, galima pastebéti, jog Sios paslaugos yra ganétinai
grieZtai apibréztos ir neturi daug lankstumo. Pavyzdziui, visame Socialiniy paslaugy kataloge (toliau
— SPK) galima pastebéti, jog yra nurodomi tiksliis galimi paslaugy gavéjai: vaikai su negalia ir jy
Seimos, vaikus globojan¢ios $eimos, senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos ir t.t. Zinoma, prie
kiekvienos paslaugos gavéjy kategorijoje yra nurodyta, jog paslauga gali gauti kiti asmenys ir Seimos,
taciau neapibrézta kas gali kreiptis ir patekti biitent  §ig kategorijg. Dél to, jog paslaugy gavéjai yra
grieztai apibréZti, dalis asmeny, pavyzdZiui, gatvés jaunimas, neturi galimybés pasinaudoti kitomis
teikiamomis paslaugomis arba tokia galimybé yra, tafiau reikia pateikti praSyma bei kitus
dokumentus, jrodancius, jog ta paslauga yra bitina. Dar vienas pakankamai grieztai apibréZtas
paslaugy pavyzdys, tai konkre¢iai nurodyta paslaugos trukmé. Dabartiniame socialiniame paslaugy
kataloge prie bendryjy paslaugy yra nurodyti trys variantai: iki problemos i§sprendimo, nuo 1 karto

iki 7 karty per savaite bei pagal poreiki. Deja, taciau niekur néra nurodyta, koks galimas maksimalus
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arba minimalus laiko terminas, jei paslauga priskiriama pagal poreikj bei kokiais atvejais galima

paskirti §j laikotarpi.
1.4. Socialiniy paslaugy reguliavimo standartizacija — socialiniy paslaugy katalogas

Norint detaliau iSanalizuoti Socialinj paslaugy kataloga, svarbu apzvelgti jo istorijg, raidg. Kaip
jau minéta, Socialinis paslaugy katalogas paminétas ir jteisintas buvo 1996 m., spalio 9 d., Socialiniy
paslaugy jstatyme, kurj pasirasé tuometinis LR Prezidentas A. Brazauskas. Savo valdymo laikotarpiu
jis priklausé¢ Lietuvos demokratinei darbo partijai (LDDP), kuri, prie§ Lietuvai atkuriant
nepriklausomybe, buvo Lietuvos komunisty partija (Visuotiné lietuviy enciklopedija, 2021, p.1).
Pagal Visuoting lietuviy enciklopedija, pagrindiniai Sios partijos tikslai buvo demokratinés pilietinés
visuomenés sukiirimas, todél ,,savo politikg partija grindé pirmenybe teikdama nuoseklioms ir
laipsniSkoms reformoms, socialinei pazangai“ (2021, p.1). Kadangi LDDP buvo svarbi pilietiné
visuomen¢ bei socialiné pazanga, todél partijos nariams buvo svarbu jteisinti jstatyma, apimantj

socialing sritj.

Nuo 1996 m. Siame jstatyme buvo atlikti keli jstatymo pakeitimai, o pats jstatymas visiskai
pakeistas po deSimties mety — 2006 m. liepos 1 d., be to, 2010 m. dar buvo papildytas. Nauja jstatyma
priémé ir pasiras¢ tuometinis LR Prezidentas V. Adamkus. PrieSingai nei A. Brazauskas, V. Adamkus
nepriklausé jokiai partijai, taciau jo politinés pazitros buvo liberalios: biidamas prezidentu jis sieke
kaip jmanoma sparc¢iau modernizuoti $alj ir priartinti jg prie kity Europos $aliy (Lietuvos Respublikos
kanceliarija, 2008, p.1). Tai atsispindi ir naujame Socialiniy paslaugy jstatyme, kuris buvo visiskai
pakeistas: tiksliai aprasytos ir atnaujintos naudojamos sgvokos, iSgrynintas paslaugy tikslas ir grupés,

kurios gali gauti paslaugas, taip pat pridétos arba iSbrauktos kai kurios paslaugos.

Keiciantis Socialiniy paslaugy jstatymui, keitési ir Socialiniy paslaugy katalogas. Kaip jau
minéta, jteisinus socialines paslaugas, 1997 m. buvo patvirtintas ir jteisintas SPK tuometinés
Socialinés apsaugos ir darbo ministrés I. Degutienés, kuri priklaus¢ Tévynés sgjungai (Lietuvos
konservatoriai) (Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarija, 2001, p.1). Konservatoriams itin svarbus
Zmogus, jo orumo iSsaugojimas, Seima ir visa bendruomeng, o taip pat teisingumas ir solidarumas
(Tévynés Sajunga — Lietuvos kriks¢ionys demokratai, 2021, p.1). Tai atsispindi ir 1996 m. Socialiniy
paslaugy jstatyme iSkeltame pagrindiniame tiksle — ,,patenkinti asmens gyvybinius poreikius ir
sudaryti Zzmogaus orumo neZeminancias gyvenimo salygas, kai Zmogus pats nepajégia to padaryti‘
(LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 1996, p.1). Priémus Socialiniy paslaugy kataloga buvo tikimasi,
jog suteikus paslaugas, zmogus galés jaustis oriai, bus savarankiSkas ir po truputj galés sugrjzti j

jprasta gyvenimo ritma.
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Kaip ir Socialiniy paslaugy jstatymas, taip ir SPK véliau buvo pakeistas tik po nepilno
desimtmecCio — 2006 m., ji pasiras¢ Socialinés apsaugos ir darbo ministré V. Blinkeviciuté,
priklausiusi Lietuvos socialdemokraty partijai. Pagrindiniai Sios partijos tikslai — jgyvendinti socialinj
teisingumg ir solidarumg, o pagrindiniai siekiai — ginti Zmogaus teises ir laisves, plétoti politing,
socialing, ekonomine¢ ir kultiring demokratijg, jteisinti visy pilieiy ekonominiy ir socialiniy
galimybiy lygybe, uztikrinti socialinj teisinguma ir gerove visiems (Lietuvos socialdemokraty partija,
2021, p.1). Atitinkamai Sios vertybés yra pastebimos ir atnaujintame Socialiniy paslaugy kataloge,
kuriame prie bendryjy socialiniy paslaugy yra iSskirtas pagrindinis tikslas — ,,ugdyti ar kompensuoti
asmens (Seimos) geb&jimus savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomenés gyvenime*, o specialiyjy socialiniy paslaugy tikslu siekiama ,,grazinti asmens (Seimos)
gebéjimus pasiripinti savimi ir integruotis ] visuomene ar tenkinti asmens gyvybinius poreikius
teikiant kompleksing pagalba (Socialiniy paslaugy katalogas, 2006, p.1). Galima daryti iSvada, jog

katalogu norima kaip jmanoma greiciau padéti Zzmogui tapti savarankisku ir jsitraukti j visuomenés
gyvenima.

Vis tik norint iS§samiau susipazinti su abiejy katalogy pagrindiniais tikslais ir jvykusiais
poky¢iais, pravartu Siuos katalogus tarpusavyje palyginti. Svarbu paminéti tai, jog 1997 m. iSleistame
kataloge pirma karta visos tuo metu egzistavusios socialinés paslaugos buvo aprasytos ir sugrupuotos,
o savivaldybés buvo jpareigotos teikti socialines paslaugas savo teritorijoje, todél rengiant naujg

Socialiniy paslaugy kataloga, jau buvo galima pasimokyti i§ pries tai padaryty klaidy.

1 lentelé. Socialiniy paslaugy katalogy palyginimas: 1997 m. ir 2006 m. Sudaryta darbo

autores, remiantis Socialiniy paslaugy katalogais

Socialiniy paslaugy katalogas
1997 m. 2006 m.
ISskirti trys pagrindiniai poZiiiriai: ISskirty pozitriy néra.
e Socialinis;
e Ekonominis;
e Teisinis
Socialinés paslaugos suskirstytos i: Socialinés paslaugos suskirstytos i:
e Dbendrgsias socialines paslaugas; e Dbendrgsias socialines paslaugas;
e specialigsias socialines paslaugas: e specialigsias socialines paslaugas:
= stacionarios paslaugos = socialing prieziiira;
= socialing globa.
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1 lentelés tesinys

Bendrosios socialinés paslaugos: Bendrosios socialinés paslaugos:
e informacijos teikimas, konsultavimas; e informavimas;
e pagalba namuose; e konsultavimas;
e slauga namuose; e tarpininkavimas ir atstovavimas;
e globos pinigai. e maitinimo organizavimas;

e apripinimas biitiniausiais drabuziais ir
avalyne;

e transporto organizavimas;

e sociokulturinés paslaugos;

e asmeninés higienos ir  priezidros
paslaugy organizavimas;

e atviras darbas su jaunimu;

e mobilus darbas su jaunimu;

e darbas su jaunimu gatvéje;

e kitos bendrosios socialinés paslaugos.

Specialiosios socialinés paslaugos teikiamos | Specialiosios socialinés paslaugos:

globos jstaigose: Socialinés prieziiiros:

Nestacionarios paslaugos (kartu su e pagalba j namus;

bendrosiomis paslaugomis): e socialiniy  jgidziy  ugdymas ir
e dienos globos jstaigos; palaikymas;
e laikino gyvenimo jstaigos; e apgyvendinimas savarankisko gyvenimo
e reabilitacijos jstaigos. namuose;

Stacionarios paslaugos: e laikinas apnakvindinimas;
e seneliy globos jstaigos; e intensyvi kriziy jveikimo pagalba.
e vaiky globos jstaigos; Socialinés globos:
e 7moniy su negalia globos jstaigos. e dienos socialiné globa;

e trumpalaiké socialiné globa;

e ilgalaiké socialiné globa.

Pagal pateikta lentele galima pastebéti, jog abejuose kataloguose paslaugos yra iSskirtos j dvi
pagrindines grupes: bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas, taciau tai — vienintelis iSlikes

panasumas. 1997 m. SPK iSskiriami trys paslaugy pozitiriai teisingje, socialinéje bei ekonominéje
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srityje, tuo tarpu 2006 m. Siy pozitiriy néra. Be kita ko, ankstesnéje katalogo versijoje iSskiriamos
keturios bendrosios paslaugos, o vélesnéje versijoje jos yra prapléstos, todél jy iSskiriama daugiau —
dvylika. Labiausiai pakitgs specialiyjy paslaugy skirstymas: vélesniame kataloge isskirti du
specialiyjy paslaugy pogrupiai — socialinés priezitros ir socialinés globos paslaugos. Ankstesniame
kataloge paslaugos taip pat turi du pogrupius: stacionarias ir nestacionarias paslaugas, ta¢iau
pastarosios yra suskirstytos ] institucines ir neinstitucines. Turbiit vienas rySkiausiy skirtumy yra tai,
jog 1997 m. kataloge specialiosios paslaugos néra konkreciai jvardintos, o tik nurodyta kokiose
Jstaigose ar organizacijose jas galima gauti, tuo tarpu 2006 m. kataloge yra nurodytos konkrecios
paslaugos, kurias gali gauti besikreipiantys asmenys. Dar vienas svarbus skirtumas, kurj verta
paminéti, tai kataloge esanc¢ios informacijos pateikimas. Atnaujintame SPK pateikiama paslaugy
organizavimo, teikimo, gavimo salygos ir tvarka, taip pat zenkliai aiskiau apibrézta atsakomybe,
tenkanti savivaldybéms ir valstybei, konkreciau nurodomi teikéjai, gavéjai, salygos, kurias turi
atitikti, norint gauti reikiamas paslaugas, o taip pat atnaujintos sagvokos. Svarbu paminéti tai, kad nei
pirmasis katalogas, nei antrasis néra lankstis, t.y. paslaugy negalima pritaikyti pagal kintan¢ius
zmogaus poreikius, individualiai atsizvelgti  situacija. Jei asmuo nepatenka | numatytus rémus, jis
paslaugos gali negauti. Be to, kai kurios paslaugos turi numatytus terminus, todél paslauga negali baiti

teikiama tiek laiko, kiek asmeniui reikés.

1.5. Naujas socialiniy paslaugy katalogo rengimas

Sparciai kintancioje visuomenéje sudétingiausia prisitaikyti paZeidziamoms grupéms, todél
socialinés paslaugos itin svarbios. Neuztikrinant tinkamy paslaugy, $ios grupés atstovai susiduria su
dar didesniais i8§ukiais, kurie daZniausiai uzkerta kelig sekmingam integravimuisi visuomengje, tad
labai svarbu, kad socialinés paslaugos galéty tinkamai atliepti poreikius. Kaip jau minéta, dabartinis
Socialiniy paslaugy katalogas sudarytas ir atnaujintas daugiau nei prie§ deSimtmetj, o nuo to laiko
tiek gyventojy poreikiai, tiek socialinio darbo praktika stipriai pasikeite, taciau katalogas pokyciy
neatspindi. Pavyzdziui, viena itin didelé problema, egzistuojanti Lietuvoje, tai specialiyjy poreikiy,
prie$pensinio amzZiaus ar negalig turin¢iy asmeny jsidarbinimo galimybés. Siems asmenims itin svarbi
nuolating, testiné pagalba ne tik padedant surasti galimg darbo vieta, bet ir apmokant kaip joje dirbti,
palaikyti rysius tiek su darbdaviu, tiek su darbuotoju, iSkilus problemoms imtis ne drastiSkiausiy
sprendimo biuidy, bet spresti jas apmokant ar padedant jgyti reikiamg darbuotojo kvalifikacijg ar
jgiidziy. Dabartiniame SPK tarpininkavimo paslauga yra jtraukta, taciau aprasSytu atveju $i paslauga
nebiity suteikta. Tarpininkavimas jsidarbinant apima ganétinai daug socialinio darbuotojo laiko, tod¢l

labai svarbu, jog tokia paslauga biity atskirai jtraukta.

Be kita ko, Socialiniy paslaugy katalogas turi ir kity apribojimy, tokie kaip baigtiniai grupiy
sarasai, dé¢l kuriy paslaugos dalies Zzmoniy nepasiekia, pavyzdziui, benamiai, arba ribota paslaugy
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teikimo trukme. Nors esant poreikiui paslaugg vél galima gauti, taciau tai atima daug laiko dél visy
reikiamy dokumenty sutvarkymo. Vietoj to, paslauga buty galima suteikti iki kol asmens ar §eimos
poreikis bus visiSkai patenkintas. Dél minéty problemy nesprendimo, ateityje galima susidurti su
Jvairiomis grésmémis: nepakankamu skurdo ir socialinés atskirties lygio mazéjimu, pazeidziamomis

zmogaus teisémis, atsilikimu nuo ES tendencijy, ypatingai kalbant apie paslaugy individualizacijg.

Norint, jog SPK uztikrinty ir atliepty pazeidziamos grupés poreikius, labai svarbu vél perzitreéti
ir atnaujinti Socialiniy paslaugy kataloga, pridéti arba, jei tam yra poreikis, atmesti kai kurias
paslaugas, sudaryti naujus gavéjy sarasus, perziiiréti paslaugy trukme. Nacionalinis skurdo mazinimo
organizacijy tinklas (toliau — NSMOT) Kkartu su suburta darbo grupe — NSMOT nariais —
nevyriausybiniy organizacijy atstovais — Vilniaus universitetu, Mykolo Riomerio universitetu bei
Vytauto DidZiojo universitetu — sukiiré preliminary Socialiniy paslaugy katalogo variantg (Zr. priedas
nr.1). Darbo grup¢, norédama tikslingai palyginti SPK su siiilomais pakeitimais, atliko abiejy SSGG
analize (zr. priedas nr.2), kurios metu iSryskintos tiek stipriosios, tiek silpnosios katalogy sritys ir
atkreiptas démesys ] galimas grésmes bei galimybes. Pagrindinis darbo grupés sitilomas pakeitimas,
tai bendryjy ir specialiyjy paslaugy sujungimas, i$skiriant socialinés globos paslaugas (Zr. priedas
nr.1). Tokiu budu, kiekvienas paslaugy teikéjas galéty suformuoti paslaugy visumag pagal asmens,
Seimos ar tikslinés grupés poreikius. Be to, sitilomame kataloge iSlikty paslaugy apraSai, kuriuose

detaliai ir aiSkiai apraSytos paslaugos ir nurodomi jas teikiantys specialistai (Zr. priedas nr.4).

Norint jvertinti, ar naujai siilomos paslaugos teikia nauda, svarbu jg apskaiciuoti. Verta
paminéti, jog paslaugos nauda neretu atveju skiriasi jvairiuose Salies regionuose, savivaldybése, todél
svarbu apskaiciuoti tos pacios paslaugos teikiama naudg skirtingose $alies savivaldybése. Ar paslauga
bus reikalinga tam tikrame regione, apibrézia daug skirtingy faktoriy, tokiy kaip nedarbo lygis, darbo
uzmokestis, uzimtumas ir kiti ekonominiai, socialiniai rodikliai, todél gali buti, jog kai kurios naujai

siilomos paslaugos vienoms savivaldybéms teikty itin didele nauda, o kai kurioms — maza.

Galima daryti iSvadas, jog Siuo metu galiojantis Socialiniy paslaugy katalogas atliepia tik dalies
tiksliniy grupiy poreikius, néra pakankamai lankstus, todél neiSsprendZia tikslinés grupés problemy.
Be kita ko, SPK buvo atnaujintas daugiau nei pries deSimtmetj, o sparciai kintancioje visuomenéje
labai svarbu uztikrinti kokybiskas socialines paslaugas, atsizZvelgti | naujus poreikius ir iSkilusias
problemas. Svarbu suprasti, jog norint iSvengti dar didesniy grésmiy ateityje, labai svarbu atnaujinti
katalogg ir jame esancias paslaugas, atsizvelgti ] iSkeltus poreikius tiek skirtingy savivaldybiy, tiek

sparciai kintan¢ios visuomenegs.
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1.6. Teorinés dalies apibendrinimas ir tyrimo prielaidos

Siandieniné visuomené¢ labai sparéiai keiéiasi, j kasdienybe vis daugiau jtraukiama jvairiy
technologijy, tad kasdienis jprasto Zzmogaus gyvenimas kupinas naujy iSbandymy, mokslo naujoviy.
Taciau reikia nepamirsti, jog yra asmeny, kuriems net ir jprastos kasdienés situacijos neretai tampa
vykdomoji valdzia gali imtis arba labai grieztos, arba Siek tiek Svelnesnés kontrolés ir taip per
reguliatorius pasiekti uzsibréztus tikslus. Siuo atveju valstybé, vykdydama teisinj reguliavima,
Jsipareigoja teikti socialines paslaugas ir taip padéti pazeidziamoms grupéms greic¢iau integruotis ]
visuomene, pradéti gyventi savarankiskai. Nors kai kurie autoriai teigia, jog reguliavimas ne visuomet
yra tinkamas mechanizmas dél darbuotojy kompetencijos trukumo, vis tik §is instrumentas padeda

greiCiau pasiekti tikslus, o taip pat s€ékmingai kontroliuoja visuomenés elgesi.

Socialinés paslaugos uZztikrina, jog asmuo ar Seima gebéty savarankiskai bei pilnavertiskai
dalyvauti visuomenés gyvenime, taip pat jgalina zmogy paciam iSspresti iSkilusias problemas ar
i$Sukius, uztikrina, jog $iy asmeny orumas nebiity pazeistas. Tam, kad Siy zmoniy poreikiai biity
atliepti, labai svarbu uztikrinti kokybiskas, individualizuotas ir lengvai prieinamas socialines
paslaugas. Uz jas Lietuvoje atsakinga Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, o tiksliau — Socialiniy
paslaugy jstatymas bei Socialiniy paslaugy katalogas. Pastarajame yra iSdéstytos paslaugy rasys,
nurodyti galimi gavéjai, paslaugy trukmé, apraSas, nurodomos jstaigos, kuriose galima gauti

reikiamas paslaugas.

Deja, taciau Siuo metu galiojantis katalogas, nors atnaujinamas, taciau pilnai neatliepia
pazeidZiamy grupiy poreikiy, o taip pat atsilieka nuo ES tendencijy. Kaip jau minéta, EK atliktoje
ataskaitoje pazymima, jog Lietuvoje galimybé pasinaudoti vieSosiomis paslaugomis yra gan ribota, o
ju kokybé néra pakankama. Be kita ko, ataskaitoje akcentuojamas ir paslaugy trikumas bei
prieinamumas (Europos Komisija, 2020, p.33). Svarbu atkreipti démes;j ir | tai, jog SPK paskutinj
kartg atnaujintas buvo prie§ deSimtmetj, o sudarytas — prie§ 15 m. Per §j laiko tarpa atsirado ne tik
kataloge, pastebétas didesnis poreikis paslaugas gauti ne ribotg laiko tarpa, bet iki kol problema bus
1Sspresta, o svarbiausia — paslaugas individualizuoti. Dél Siy priezas¢iy labai svarbu atnaujinti SPK
sarasg, gaveéjy grupes, trukme, padidinti lankstumg, paslaugas individualizuoti pagal Zzmoniy

poreikius.

Apibendrinant galima pastebéti, jog reguliavimas — vienas 1§ daZniausiai naudojamy
mechanizmy visame pasaulyje. Kiekvienas zmogus savo kasdienyb¢je susiduria su Siuo instrumentu,
pradedant §viesos jjungimu rytais ir baigiant galimybe jsigyti jvairiy prekiy ar produkty. Zinoma, §is

mechanizmas turi ir trilkumy, taciau dazniau jis teikia didesn¢ nauda. Parinkus tinkama reguliavimo
24



forma, vykdomoji valdzia reguliatoriy pagalba gali pasiekti uZsibréztus tikslus. Siuo atveju teisinio
reguliavimo pagalba valstybé jsipareigoja suteikti pagalbg pazeidziamoms grupéms, jteisinus

socialines paslaugas.

Pagal teorin¢je dalyje iSanalizuotg literatiirg ir apzvelgus Socialiniy paslaugy katalogo raida bei
teikiamag nauda, pastebéta, jog vis tik iSlieka ganétinai daug trikumy, kuriuvos sitiloma iStaisyti
keic¢iant katalogo struktiirg ir jame esancias paslaugas. Tam, kad biity galima jsitikinti, ar siilomos
paslaugos atsipirkty ir nesty didesn¢ naudg nei nuostolius, biitina apskaiciuoti kastus ir naudg. Svarbu
pabrézti, jog kasty ir naudos analizé arba kitaip — sgnaudy ir naudos analizé — yra itin iSsamus
skai¢iavimo metodas, tad dél ribotos darbo apimties bus apskai¢iuota viena naujai sitiloma socialiné

paslauga.

Remiantis auk§ciau iSnagrinéta literatiira, galima pastebéti, jog iSrySkéja keli esminiai bruozai,
dél kuriy Siuo metu galiojantis Socialiniy paslaugy katalogas neatitinka $iy dieniy realijy. 2006 m.
kataloge esancios paslaugos néra individualizuotos, neaprépia visy galimy paslaugy gavéjy, o
paslaugy trukmé daznu atveju yra ribota. Svarbu paminéti, jog i dabartinj Socialiniy paslaugy
katalogg yra galimybé pridéti naujy paslaugy, taciau tokia savybé ardo katalogo struktirag ir
palaipsniui ji tampa eklektiSka. Be kita ko, minéta, jog katalogas dé¢l siaurai apibrézty gavejy grupiy,
trukmeés ir paslaugy yra nelankstus, todél atsilieka nuo EK rekomendacijy. Dél to labai svarbu
1$siaiSkinti, ar naujai sitiloma Socialiniy paslaugy katalogo ,,Sunkiai pasiekiamy klienty paieska ir
jtraukimas ] pagalbos procesa™ paslauga valstybei atneSty daugiau naudos ir atsipirkty: sitiloma

paslauga nesty didesn¢ naudg nei sagnaudas.
Tyrimo tikslas — apskaiciuoti sitilomos paslaugos naudg ir kastus.
Tyrimo uzdaviniai:

Identifikuoti tipines savivaldybes
ISanalizuoti sitilomg paslauga
Apskaiciuoti paslaugos nauda

Apskaiciuoti paslaugos kastus

o b~ w0 D

Ivertinti paslaugos teikimo jgyvendinimo galimybes
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2. TYRIMO METODIKA

Tyrimo duomenys ir ju analizés metodai: remiantis nagrinéta literatira, iSgryninti
pagrindiniai 2006 m. Socialiniy paslaugy katalogo triikumai, kuriame néra nei lankstumo, nei
efektyvumo, o paslaugos neatitinka Siy dieny realijy. Verta pabrézti, jog empirinéje dalyje bus
apskaiCiuojama viena naujai siiiloma ,,Sunkiai pasiekiamy klienty paieska ir jtraukimas j pagalbos
procesa” paslauga dél ribotos darbo apimties. Tyrimg sudaro $ie kintamieji: darbo grupés darbo
apzvalga, savivaldybiy klasterizavimas, naujai siilomos paslaugos sanaudy ir naudos analize,

paslaugos ateities kainy skaiciavimas bei paslaugos teikimo jgyvendinimo galimybés.

Tyrimui atlikti buvo pasirinkta antriné duomeny analizé. Duomenys atrinkti i§ jvairiy Saltiniy,
tokiy kaip socialiniy paslaugy centry metinés veiklos ataskaitos, Lietuvos statistikos departamento
duomenys, ,,Zemés iikio informacijos ir kaimo verslo centras* statistiniai duomenys ir Kiti duomenys,

aprasyti apacioje.

Pasirinkti keli duomeny analizés budai: klasteriy analizé, apraSomoji statistika, regresija bei

sgnaudy ir naudos analizé.

Pirmiausia NSMOT suburta darbo grupé perzvelgé Siuo metu galiojantj Socialiniy paslaugy
katalogg ir 1Sskyré silpnas jo vietas. Be to, remdamiesi geraja uzsienio praktika bei kity NVO
sektoriuje dirbanc¢iy kolegy nuogastavimasis dél triikstamy paslaugy arba nelankstaus katalogo,
atkreipé démesj | labiausiai tobulintinas vietas. Galiausiai buvo priimtas sprendimas pasiiilyti nauja

Socialiniy paslaugy katalogo varianta, kuriame biity ir esamy, ir naujai siilomy paslaugy.

Norint apskaiciuoti paslaugy kastus ir nauda, pravartu isskirti kelias savivaldybes, kurios
reprezentuos likusig Salies dalj, todél SPSS programa bus atlikta klasteriné analizé, kurios metu 60
Lietuvos savivaldybiy bus suskirstytos pagal tris komponentus: bedarbiy skaiiy nuo visy
savivaldybés darbingo amZziaus gyventojy, meénesinius darbo uzmokescio rodiklius (bruto, su IV
Jmonémis) bei socialinés pasalpos gavéjy skai¢iaus santykj nuo bendro gyventojy skaiciaus. Tokiu
biidu bus gaunami keli klasteriai 1§ kuriy atsitiktiniu biidu bus pasirinktos savivaldybés ir toliau bus

skai¢iuojama jy sagnaudy — naudos analizg.

Norint jsitikinti, jog naujai sitiloma paslauga teikia didesn¢ nauda nei sukuria pernelyg dideles
islaidas, bus atlikta paslaugos kasty ir naudos analizé. Siai analizei atlikti naudojami keli skirtingi
Saltiniai, pavyzdziui, norint apskaiciuoti §ios paslaugos teikiama nauda ir kastus, reikia turéti tam
tikrg atitikmenj, todel kaip pavyzdys buvo pasirinkta Vilnius social club vykdoma gatvés jaunimo
programa, jos duomenys, ataskaitos bei paslaugos aprasas. Pirmiausia, bus apskaiciuojami paslaugos
kastai: norint apskaiciuoti darbuotojy darbo uzmokescius bei nekvalifikuotos darbo jégos kastus,
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atitinkamai bus remiamasi Lietuvos statistikos departamento pateikta metine darbo uzmokescio
(bruto) ir minimalia ménesine darbo uzmokescio statistika, skaiciuojant degaly kainas, bus remtasi
kasmet skelbiamais ,,Zemés iikio informacijos ir kaimo verslo centras® statistiniais duomenimis.
Remiantis atrinkty savivaldybiy Socialiniy paslaugy centry 2016 m. — 2019 m. finansiniais ataskaity
rinkiniais, bus skai¢iuojamos patalpy nuomos kainos, komunalinés paslaugos, kvalifikacijos kélimo
kastai, o norint suskaiiuoti galimus komandiruociy kastus, bus remtasi Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimu dél dienpinigiy ir kity komandiruociy i$laidy apmokéjimu. Skaiciuojant nauda,
bus remiamasi 2016 m. — 2020 m. atrinkty savivaldybiy psichology konsultavimo paslaugy kainomis
bei vidutiniu darbo uzmokesciu, skelbiamu Lietuvos statistikos departamento svetainéje. Uzimtumui
apskaiiuoti bus pasirinkti atrinkty savivaldybiy sporto kluby ménesinés abonementy kainos, o
ugdymui — savivaldybése veikian¢iy uzsienio kalbos kursy (pasirinkta angly kalba) ménesiné kaina.
Norint apskaiciuoti kitas teikiamas paslaugos naudas, bus remtasi greito maisto restorany siiilomais

greito maisto rinkiniy kainomis.

Atlikus sgnaudy — kaSty analize, regresinés analizés bidu, ty. gavus formule bei
determinacijos koeficientg, bus prognozuojamos galimos ateities kainos. Pagal duomenis bus

skai¢iuojamos arba 2020 m. — 2024 m., arba 2022 m. — 2024 m. prognozés.

Kai bus apskaiciuota paslaugos nauda ir kaStai bei atlikus ateities kainy prognoze, bus siekiama
jvertinti paslaugos teikimo jgyvendinimo galimybes. Tam, kad buty galima tai atlikti, bus remiamasi

atrinkty savivaldybiy 2020 m. socialiniy paslaugy planais.
Tyrimo apribojimai ir kitos pastabos:

Kaip jau minéta, norint apskaiciuoti paslaugos kaStus ir nauda, svarbu turéti patikimus ir
prieinamus reikiamus statistinius duomenis. Deja, ta¢iau ne visuomet Visi reikiami duomenys yra
prieinami. Pavyzdziui, skaiiuojant kaStus, susiduriama su Siais duomeny apribojimais: norint
apskaiCiuoti socialiniy darbuotojy DU, bus remtasi Lietuvos statistikos departamento pateiktais
metiniais Zmoniy sveikatos prieziliros ir socialinio darbo darbo uzmokesciais (bruto), nes tik
socialiniy darbuotojy DU néra pateikiami, 0 socialiniy paslaugy centrai metinése finansinése

ataskaitose nepateikia socialiniy darbuotojy DU.

Dar vienas apribojimas — kuro kainy skai¢iavimas. Kaip jau minéta, bus remtasi ,,Zemés tkio
informacijos ir kaimo verslo centras* pateiktais 2017 m. — 2020 m. kuro kainy pakitimais. Deja, taciau
ne visy atrinkty savivaldybiy duomenys yra prieinami, todél kai kurioms atrinktoms savivaldybés bus
prilygintos arciausiai esanciy didziyjy miesty degaly kainos. Be to, norint apskaiciuoti transporto

iSlaidas numatytiems gaveéjy skai¢iams per metus, bus remiamasi vieSojo transporto kainomis, taciau
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kai kuriose klasterj reprezentuojanciose savivaldybése vieSojo transporto néra, todél bus remiamasi

autobusy biliety kainomis i§ nagrinéjamos savivaldybés iki ar¢iausiai esan¢io miesto.

Savivaldybiy Socialiniy paslaugy centry finansiniy ataskaity rinkiniy prieinamumas — dar
vienas apribojimas, norint apskaiciuoti naudg ir kastus. Kai kurios atrinktos savivaldybés ataskaitas
pateikia nuo 2016 m., o kitos — nuo 2017 m., tad atitinkamai keliy savivaldybiy skai¢iuojami metai
taip pat skirsis. Be to, viena klasterj reprezentuojanti savivaldybé finansines ataskaitas yra pateikusi
tik 2020 m., todé¢l, norint atlikti analiz¢, bus remiamasi ariausiai esancio didZiausio miesto

pateiktomis ataskaitomis.

Apskaiciuoti paslaugos nauda yra labai sudétinga, vis tik psichologo konsultacijos bus
prilyginamos teikiamai naudai, todél Sios paslaugos kaina bus naudojama kaip teikiamos naudos
ne visy klasterius reprezentuojanciy savivaldybiy Socialiniai paslaugy centrai turi psichologo etata
arba ne visos iSskiria gaunamus darbo uzmokescius, todél kai kuriy savivaldybiy atveju psichologai

buvo prilyginti ,.kiti darbuotojai* kategorijai.

Norint apskaiCiuoti uzimtumo teikiamg naudg, pastebéta, kad trejose klasterius
reprezentuojanciose savivaldybése neturi arba néra skelbiamos sporto kluby kainos internete, todél

pasirinktos arc¢iausiai esan¢iy didZiyjy miesty sporto kluby abonementy kainos.
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3. TYRIMO REZULTATAI

3.1. Paslaugos ,,Sunkiai pasiekiamy klienty paieSka ir jtraukimas j pagalbos procesa*

atsiradimas ir siilymas jtraukti i Socialiniy paslaugy kataloga

Poreikis pasitlyti naujus pakeitimus Socialiniam paslaugy katalogui kilo i§ NSMOT visuotinio
nariy susitikimo, kuriame organizacijos pastebéjo, jog Siuo metu galiojantis katalogas ne visiskai
atliepia visy grupiy poreikius, jame yra ganétinai daug netikslumy bei neaiSkumo, paslaugos néra
tokios lankscios, tad neretai nevyriausybiniy organizacijy atstovai negali suteikti reikiamy paslaugy
Ju gavéjams. Norint atnaujinti Socialiniy paslaugy kataloga, labai svarbu uztikrinti, jog Siame procese
dalyvauty kuo jvairesnés srities atstovai, dirbantys su skirtingomis grupémis bei skirtinguose
sektoriuose, todél, kaip jau minéta anksciau, NSMOT subiiré darbo grupe, kurioje noréta jtraukti visus

galimus sprendimy priémime dalyvaujancius sektorius.

Susitikimai neretai vyko du kartus per savaite, kartais dazniau, kartais re¢iau, atsizvelgiant | tai,
nevyriausybinés organizacijos bei akademiné bendruomené buvo kvie€iami i§ Vilniaus bei Kauno.
Nevyriausybinés organizacijos pasirinktos jau gerai zinomos, turincios ilgamete patirtj ir dirbancios
su skirtingomis klienty grupémis. Svarbu atkreipti démesj, jog Sios NVO kaip ir minétieji universitetai
neatlygintinai sutiko dalyvauti susitikimuose, skirti laiko ir prisijungti prie naujo katalogo sitilymo.
Be kita ko, prisijungti prie katalogo diskusijos ir naujy jo siilymy buvo kreiptasi j Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos, socialiniy paslaugy skyriy, tac¢iau prisijungti prie diskusijos nebuvo norinciy.
Galiausiai darbo grupe sudaré akademinés srities bei nevyriausybiniy organizacijy atstovai.

Atitinkamai akademinés srities atstovai buvo 18:

¢ Vilniaus universiteto;
e Mykolo Riomerio universiteto;

e Vytauto DidZiojo universiteto.
Nevyriausybinio sektoriaus organizacijos, dalyvavusios sitilomo katalogo keitimo procese, buvo §ios:

e V3], Vilniaus socialinis klubas* (arba kitaip — Vilnius social club);
e V3], SOPA®;
e Asociacija ,,Maltos ordino pagalbos tarnyba“;

e Asociacija ,,Nacionalinis skurdo mazinimo organizacijy tinklas®.

Vis tik norint suZzinoti, kg apie galimus pakeitimus mano vyriausybinis sektorius, sukiirus pirma
preliminary Socialiniy paslaugy katalogo varianta, darbo grupé pristaté ji socialiniy paslaugy skyriui

bei socialinio darbo tarybai.
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Kaip minéta, darbo grupe subtiré NSMOT, kiekvieno susitikimo metu asociacijos direktoré
primindavo, kas buvo aptarta ar nusprgsta praé¢jusiuose posédziuose, kokie priimti sprendimai,
supazindindavo su galimais ateities scenarijais ir vizijomis, pavyzdZiui, jog siiiloma pakeitimg norima
pristatyti socialiniy paslaugy skyriui. Vis tik bendro nutarimo, kas turéty biti visos darbo grupés
pirmininku — nebuvo. Minéty sri¢iy specialistai savo noru pasirinko dalyvauti katalogo keitimo
procese, tac¢iau svarbu pabrézti, jog Sie darbuotojai atitinkamose srityse dirba ne vienerius metus, yra
puikiai susipazing su Socialiniy paslaugy katalogu, supranta kaip vyksta jstatymy pakeitimai, o
katalogg naudoja teikiant jvairias paslaugas, todél turéjo konkrecius sitilymus bei pastabas $iuo metu
galiojan¢iam katalogui tiek 1§ savo darbinés patirties, tiek bendraujant su kitomis vyriausybinémis

organizacijomis bei klientais.

Nuo pirmy susitikimy darbo grupé atkreipé démes; i Siuo metu galiojancio Socialiniy paslaugy
katalogo esamus tritkumus: struktiira, teikéjus, gaveéjy grupes, ribotg paslaugy trukme, nelankstuma
bei eklektiskuma, todél buvo nuspresta sitilyti keisti visg paslaugy kataloga. Tam, kad tai biity galima
atlikti, pirmiausia buvo atlikta uzsienio patirties analizé, noréta perimti gerajg uzsienio praktika. Deja,
taciau §i analiz¢ atskleidé, jog kitos Salys socialiniy paslaugy katalogo alternatyvos neturi, daZniausiai
Salys paslaugas paskiria pagal gavéjy poreikius, todél paslaugos tampa personalizuotos ir atliepia
kiekvieno paslaugy gavejo poreikius individualiai, nejstatant ] rémus. Pagal panaSy metoda buvo
pradéta kurti katalogo alternatyva, naujas siilymas, kuomet pats katalogas jgauty kuo daugiau
lankstumo, todé¢l galiausiai buvo pasitlyta pakeisti visag Siuo metu galiojant] kataloga. Kadangi
kiekvienas narys buvo i§ skirtingos organizacijos bei dirbo su skirtingomis klienty grupémis,
kiekvienas tur¢jo tam tikrus pasitilymus savo srities tobulinimui. Darbo grupés narys pasitlydavo
galimus pakeitimus ir kartu su likusia darbo grupe buvo diskutuojama, ar toks pasitilymas tenkinty
tiek vyriausybinj sektoriy, tiek kitas NVO, ar nuo pasitilymy nenukentéty kiti sektoriai, jstaigos,
klienty grupés. Tad galiausiai sprendimas dél tam tikry katalogo sitilymy buvo priimtas bendru

nutarimu.

Po ilgy diskusijy pateikus preliminary socialiniy paslaugy sarasg ir katalogo vizija, buvo
aptariamos Vvisos pasiiilytos paslaugos, kurias noréta pristatyti socialiniy paslaugy skyriui bei
Socialinés apsaugos ir darbo tuometiniam ministrui. Ypatingai noréta atkreipti démesj | naujas

pasiiilytas paslaugas:
- Sunkiai pasiekiamy klienty paieska ir jtraukimas j pagalbos procesa;
- Bendryjy kompetencijy ugdymas;
- Darbiniy jgidziy ugdymas;

- Bendruomenés telkimas ir jgalinimas.
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Kiekvienai Siai naujai paslaugai darbo grupé tur¢jo svariy argumenty, kodél jos turéty atsirasti ir
papildyti Socialiniy paslaugy kataloga. Kadangi empiriniu biidu bus tiriama ,,Sunkiai pasiekiamy
klienty paieska ir jtraukimas j pagalbos procesa®, toliau bus aptariami $ios paslaugos atsiradimo

argumentai.

Kaip jau minéta, analizuojant Socialiniy paslaugy kataloga, buvo pastebéta, jog Siuo metu
galiojancioje versijoje paslaugy gaveéjy grupé yra ribota, pavyzdziui, yra numatyta paslauga ,,darbas
su jaunimu gatveje®, kurios tiksliné grupé yra maziau galimybiy turintis jaunimas, vis tik §i paslauga
biity aktuali ir kitoms grupéms, pavyzdziui, suaugusiems benamiams. Pastebéjus, jog paslaugos yra
apribojamos tam tikromis gavéjy grupémis, atsirado poreikis pasitlyti tokig paslauga, kuri tikty
visoms paslaugy grupéms to prireikus. Bitent §ig paslaugg pasiiile Vilniaus socialinis klubas, kuris,
vykdydamas darbg su jaunimu gatvéje, pastebéjo dideli paslaugos poreikj skirtingoms grupéms. Tam
paantrino ir NSMOT tuometinés valdybos pirmininké, kuri buvo dirbusi VA ,,Caritas* su pabégeéliais,
migrantais bei benamiais. Nenuostabu, jog tiek gatvés jaunimas, tiek benamiai, tiek Kkitos
pazeidziamos grupés i$ tikryjy yra sunkiai pasiekiami klientai, kurie dazniausiai patys nesikreipia,
norint gauti socialines paslaugas, todel paslaugy gavéjy ribojimas buvo viena i§ priezascCiy,

paskatinusiy jtraukti ,,Sunkiai pasiekiamy klienty paieska ir jtraukimas j pagalbos procesa* paslaugg.

Be to, remiantis geraja uzsienio praktika, buvo atkreiptas démesys | paslauga, pavadinta
»outreach®. Velgi apie §ig paslauga papasakojo Vilniaus socialinio klubo darbuotojas, o ji papildé
NSMOT valdybos pirmininké bei Vilniaus universiteto darbuotoja savo asmeninémis patirtimis.
Pasak jy, paslaugos pagrindinis tikslas — sunkiai prieinamy klienty paieska. Sia paslauga siekiama
surasti klientus, susibendrauti su jais ir galiausiai suteikti reikiamas paslaugas. Véliau, uzmezgus
artimg rysj, viliamas, jog klientas uzsimins apie paslauga kitiems ir taip lengviau atsiras galimybé
Sios sgvokos iSvertimu | lietuviy kalbg. Deja, taciau nei vienas specialistas negalé€jo pateikti tinkamos
sgvokos vertimo, todél NSMOT nar¢ pasitle kreiptis ;] Valstybine lietuviy kalbos komisija. Deja,
taiau ir ji negaléjo suteikti reikiamo vertimo, tad buvo nuspresta sagvoka iSversti ne pazodziui, bet
atskleidziant paslaugos esme¢. Likusiai darbo grupei pritarus, buvo pasitlytas ,,Sunkiai pasiekiamy

klienty paieska ir jtraukimas j pagalbos procesg* vertimas.

Siek tiek i¥samiau apZzvelgiant, ,,outreach® yra naudojamas ne tik socialiniy paslaugy, bet ir
Svietimo, sveikatos srityse, o jo terminas pabrézia gavéjy prieinamuma. Kitaip tariant, Sia paslauga
meéginama priartinti ir suteikti paslaugas sunkiai pasiekiamiems gavéjams. Vilniaus socialinio klubo
darbuotojas pastebéjo, jog $i ,,outreach” funkcija yra vykdoma labai daZnai, pavyzdziui, kai
savanoriai kvieCia tapti kraujo donorais, kai NVO sektorius lankosi jkalinimo jstaigose, kai

naktiniuose klubuose dalinamos Zalos mazinimo priemonés ir panasiai. Svarbiausias aspektas, jog
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jtraukus Sig paslaugg  Socialiniy paslaugy kataloga, biity galima apibrézti tinkama jo reglamentavima
ir uztikrinti, jog i paslauga biity nepertraukiama, nuosekli, ilgalaike, reguliari, tikslinga ir kryptinga,

o ne vienkartiné akcija ar projektas, kuriuo biity galima pasiekti atskirtyje esan¢ius asmenis.

IS auksSciau aptarto paragrafo darbo grupés nariams iSkilo dar vienas svarbus aspektas —
tinkamas paslaugos reglamentavimas. Norint, jog §i paslauga biity kryptinga ir ilgalaiké, o svarbiausia
— nepertraukiama, svarbu suprasti, jog jos tikslas — pasiekti sunkiai prieinamas paslaugy grupes, o jas
pasiekus, palaikyti bendravima tol, kol asmenys bus pasiruose gauti paslaugas. Kaip pavyzdj Vilniaus
socialinio klubo darbuotojas pateiké nevyriausybinés organizacijos organizuojamus mokymus
jauniems tévams. Sios paslaugos tikslas biity nuolat teikti paslaugas jauniems tévams, todél
vienkartinio informavimo apie galimus paslaugy gavéjus — nepakakty. Bitent dél to ,,Sunkiai
pasiekiamy klienty paieska ir jtraukimas j pagalbos procesa‘ paslauga biity svarbi ir reikalinga. Tam
pritaré ir kiti darbo grupés nariai, pastebédami, jog neretai paslaugos tampa vienkartinémis, o §ios

tikslas — ilgalaikis ir nepertraukiamas darbas su pazeidZziamomis grupémis.

Dar vieng svarby argumentg, kuri paming¢jo paslaugg pasiiilgs darbo grupés narys, tai dél kokiy
priezasciy klientai gali buiti sunkiai pasiekiami. Tai ne tik tam tikros grupés, kaip jau minétas gatvés
jaunimas ar benamiai, bet ir jprastos paslaugy gavéjy grupés, kurios dél jvairiy priezas¢iy negali,
nezino arba neturi galimybés kreiptis pagalbos. Pavyzdziui, geografinis aspektas: jaunimas,
gyvendamas kaime, turi sunkesnes arba iSvis neturi galimybés kreiptis dél reikiamy paslaugy, nes
arba neZino, kad jiems jos priklauso, arba neturi kaip nuvykti iki jstaigos. Dar kitas galimas variantas
— dé¢l jvairiy sunkumy Seimoje, tokiy kaip ,,netektis, priklausomybeés, jvairiy formy smurtas <...>*
(Nacionalinis skurdo mazinimo organizacijy tinklas, 2020, p.22). Tokiu atveju tai paciai paslaugos
grupei (t.y. jaunimui) susidiirus su minétomis problemomis yra sunku gauti ar patiems ieSkotis

reikiamy paslaugy, neretu atveju j jas yra skeptiskai zZvelgiama.

Perzvelgus visus argumentus, darbo grupés nariai sutiko, jog $i paslauga turéty biiti jtraukta |
Socialiniy paslaugy kataloga, tad bendru konsensusu buvo nuspresta ja pasiiilyti. Svarbu pabrézti, jog
Sig paslaugg pasitlé vienas darbo grupés narys, taCiau dar du nariai vykdydami paslaugas arba
raSydami akademinius straipsnius taip pat buvo susidirg su Sios paslaugos naudingumu . Be kita ko,
tai — darbo grupés isskirti kriterijai, kurie, pagal ja, yra butini norint, jog minétus paslaugos gavéjus
biity galima pasiekti, o jy skai¢ius palaipsniui mazéty. Labai svarbu, jog paslaugg biity galima skirti
neribotg laiko tarpa, nepertraukiamai, reguliariai ir tikslingai, todél teisinis reglamentavimas yra labai

svarbus.
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3.2. Naujai siiilomos paslaugos ,,Sunkiai pasiekiamy klienty paieska ir jtraukimas j pagalbos
procesa“ kastai ir nauda

Kaip minéta, Siai analizei atlikti pasirinkta ,,Sunkiai pasiekiamy klienty paieska ir jtraukimas |
pagalbos procesa”, kuri yra naujai sitiloma ir dabartiniame Socialiniy paslaugy kataloge jos néra.
Paslauga skirta socialiai pazeidziamy asmeny paieskai, kuriy specialistai nepasiekia jprastais biidais,
ju itraukimas j pagalbos procesg. Specialistai, teikiantys Sig paslaugg, savo darbg vykdo jvairiose
vieSose vietose: gatvése, prekybos centruose, vieSuose renginiuose ar lankant klientus namuose,
skleidZiant informacijg per kitas institucijas ar NVO. Tai ilgalaikis ir kryptingas procesas, kurio metu
inicijuojamas kontaktas, palaikomas rySys bei teikiama reikalinga pagalba. Vilniuje, Naujininky
rajone, $13 paslauga vykdo nevyriausybiné organizacija Vilnius social club. Svarbu paminéti, jog i
NVO organizacija paslaugg vykdo tik su viena grupe — gatvés jaunimu, taciau siilomos paslaugos
tikslas yra tas, jog paslaugg norima suteikti visoms sunkiai pasiekiamoms grupéms, pavyzdziui,
benamiams. Vis tik dél informacijos triitkumo, toliau bus apskaiciuotas vienos pazeidZziamos grupés

paslaugos teikimas, tai — gatvés jaunimas.

3.2.1. Paslaugos apraSymas

Kaip teigiama §ios organizacijos internetiniame puslapyje, paslaugos tikslas — ,,uzmegzti tvirtus
santykius su atskirtj patirian¢iais jaunais Zmonémis ir teikti jiems visapusis$ka socialing bei ugdomaja
pagalba. Programa skirta 12 — 20 mety amZiaus jaunuoliams* (Vilnius social club, p.1, 2020).

Pagrindinés veiklos:

e _Lankymasis jauny Zmoniy susibirimo vietose kiekvieng darbo dieng. Trys socialiniai
darbuotojai lankosi jvairiose jaunuoliy susibiirimo vietose, ten susipazjsta, kartu leidzia laikg
ir kalbasi su jaunimui aktualiomis temomis.

e Jauny Zmoniy konsultavimas. Darbuotojai palaiko ir konsultuoja jaunuolius, kurie i§gyvena
sudétingas situacijas. <...> Darbuotojai jaunuoliams gali padéti esant sunkumams Seimoje,
mokykloje, bendraamziy tarpe, siekiant saugiai praleisti laisva laikg ar jsidarbinti.

e Darbas su jauny Zmoniy ,,chebromis®. Atsiradus stipresniems rySiams tarp gatvés darbuotojy
bei jauny Zmoniy inicijuojame bendras veiklas: i§vykas, zygius, stovyklas, jaunimo mainus.
Siomis veiklomis sickiama, kad jaunuoliai ne tik gerai praleisty laika, bet ir ko nors i§mokty.

e Mobiliis futbolo uzsiémimai. Gatvés darbuotojai, kartu su futbolo treneriais ir savanoriais,
Siltuoju mety laikotarpiu (kovo — spalio mén.) rengia atvirus uzsiémimus, kuriy metu
jaunuoliai gali ne tik Zaisti futbola, bet ir uzsiimti kitokiais lauko Zaidimais ar tiesiog
pabendrauti. Tai laikas, kai jaunuoliai gali sustiprinti ar atnaujinti ry$j su komanda* (Vilnius

social club, p.1, 2020).
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Be kita ko, Sioje organizacijoje darbuotojai jaunimui suteikia tokius patogumus kaip interneto prieiga,
dusa, skalbimo masing, yra virtuvé, suteikiamos individualios konsultacijos, taip pat yra galimybé

jsidarbinti — organizacija suteikia ,,minkstas* darbo vietas (Vilnius social club, 2020, p.10).

Darbuotojy struktiira:

- 4 socialinés gatvés darbuotojai;

- 3 futbolo programos vykdytojai.

Paslaugos gavéjai: gatvés jaunimas. Pagal Vilnius social club 2019 m. meting ataskaita, Vilniaus

Naujininky rajone darbuotojai per metus paslauga suteikia 200 jaunuoliy.

3.2.1.1. Analizés objektai

Kaip jau minéta, Lietuvoje yra 60 savivaldybiy, taciau dél ribotos darbo apimties iSsamios
kaSty ir naudos analizés skai¢iavimo visoms savivaldybéms nebtity jmanoma atlikti, dé¢l to nuspresta
savivaldybes suskirstyti j keleta klasteriy. Pasirinkus klastering analiz¢, hierarchinj metoda,
savivaldybés suskirstytos pagal tris kintamuosius: bedarbiy skai¢iy nuo visy savivaldybés darbingo
amziaus gyventojy, ménesinius darbo uzmokescio rodiklius (bruto, su IV jmonémis). Svarbu
pabrézti, jog tai — vienintelis ekonominis rodiklis, jis pasirinktas dél to, kad kity statistiniy
ekonominiy duomeny savivaldybiy lygmeniu nebuvo galima rasti. Treciasis kintamasis — socialinés
pasalpos gavejy skaiiaus santykis nuo bendro gyventojy skaiCiaus (paSalpos gavéjai yra prilyginti
socialiniy paslaugy gavéjams). Visi statistiniai duomenys 2019 m. Klasterizavimo metodas — between
groups linkage, naudotas atstumas — Squared Euclidean distance, duomenys standartizuoti pagal Z

score. Taip buvo gauti 5 blokai savivaldybiy.
Savivaldybiy pasiskirstymas klasteriuose:

e Pirmam klasteriui priskiriamos $ios savivaldybés: Elektrény sav., Svencioniy r. sav., Traku r.
sav., Ukmerges r. sav., Vilniaus r. sav., Alytaus m. sav., Druskininky sav., BirStono sav.,
Jonavos r. sav., KaiSiadoriy r. sav., Kauno r. sav., Kédainiy r. sav., Klaipédos r. sav., Kretingos
r. sav., Neringos sav., Palangos m. sav., Kazly Riidos sav., Marijampolés sav., Panevézio m.
sav., Siauliy m. sav., Mazeikiy r. sav., Plungés r. sav., Rietavo sav., Telsiy r. sav., Utenos r.
sav., Visagino sav.

e Antram klasteriui priskiriamos §ios savivaldybés: Sal¢ininky r. sav., Varénos r. sav., Prieny r.
sav., Raseiniy r. sav., Skuodo r. sav., Silutés r. sav., gakiu, r. sav., Vilkaviskio r. sav., Birzy r.
sav., Kupiskio r. sav., Panevézio r. sav., Pasvalio r. sav., Rokiskio r. sav., Akmenés r. sav.,
Joniskio r. sav., Pakruojo r. sav., Radviliskio r. sav., Siauliy r. sav., Jurbarko r. sav., Pagégiy

sav., Silalés r. sav., Taurages r. sav., Anyksciy r. sav.
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e TrecCiam klasteriui priskirtos §ios: Sirvinty r. sav., Alytaus r. sav., Moléty r. sav.
e Ketvirtam $ios: Vilniaus m. sav., Kauno m. sav., Klaipédos m. sav.

e Penktam Sios: Lazdijy r. sav., Kalvarijos sav., Kelmés r. sav., Ignalinos r. sav., Zarasy r. sav.

IS kiekvieno klasterio atsitiktine tvarka buvo pasirinkta viena savivaldybé, taCiau atsizvelgta, jog
pasirinktos savivaldybés biity i§ skirtingy Salies regiony, tokiu buidu tikimasi apzvelgti kuo didesng ir
jvairesn¢ Lietuvos dalj bei apskaiciuoti paslaugos ,,Sunkiai pasiekiamy klienty paieska ir jtraukimas
1 pagalbos procesa“ kastus ir nauda. Taip pat svarbu pabrézti, jog kiekviena savivaldybé reprezentuoja
atitinkama klasterj. Siai analizei pasirinktos savivaldybés: Siauliy miesto savivaldybé (pirmasis
klasteris), Anyks¢iy rajono savivaldybé (antrasis klasteris), Sirvinty rajono savivaldybé (trediasis
klasteris), Klaipédos miesto savivaldybé (ketvirtasis klasteris) bei Kalvarijos savivaldybé (penktasis

Klasteris).

3.2.1.2. Paslaugos gavéju skaicius

Anks¢iau minéta, jog Vilnius social club per 2019 metus Naujininky rajone paslauga suteikia
200 gatvés jaunimui, 2018 m. — 2017 m. aptarnavo 80 paslaugy gavéjy, 2016 m. — 83 jaunuolius.
Skai¢iuojant kity miesty numatomus paslaugy gavéjy skaiCius, bus atsizvelgta j savivaldybéje,
reprezentuojancia atitinkama klasterj, esan¢iy mikrorajony skai¢iy arba j rajono senitinijy skaiciy.
Pavyzdziui, ketvirta klaster] reprezentuojancioje Klaipédoje yra 12 mikrorajony, todél norint
apskaiciuoti 2019 m. planuojamy gaveéjy skaiciy, 200 paslaugy gavéjy dauginama 1§ 12 mikrorajony
ir gaunama, jog i§ viso tikslinés grupés nariy 2019 m. buty 2400. Penktg klaster] reprezentuojancioje
Kalvarijos savivaldybéje yra keturios seniiinijos, todél 200 paslaugos gavejy skaicius dauginamas i§
4 ir gaunama, jog 2019 m. Sioje savivaldybéje numatyta 800 paslaugy gavéjy. Pirma klasterj
reprezentuojanéiuose Siauliuose yra 11 mikrorajony, todél 2019 m. planuojamas gavéjy skaidius
buty: 200*11=2200, antrg klaster] reprezentuojancioje Anyks€iy rajono savivaldybéje yra 10
senitinijy, todél 200%10=2000, o tre¢ia klasterj reprezentuojanéioje Sirvinty rajono savivaldybéje yra

8 senilinijos, vadinasi, 200*8=1600 paslaugos gavéjy.

Tam, kad buty galima nuspéti, kiek ateityje bus galimy paslaugy gavéjy, pagal auksciau
iSdéstyta metoda skaiiuojamas 2016 m., 2017 m. ir 2018 m. paslaugy gavéjy skaicius. Tuomet
regresinés analizés btidu apskaiciuojami galimi ateities, t.y. 2020 m. — 2024 m., paslaugy gavéjy

kiekiai. Regresinés analizés metodu gautos formulés ir determinacijos koeficientai savivaldybéms:

e Kilasteris nr. 1: y = 386.1x + 253, R2 = 0.5797;
e Kilasteris nr. 2: y = 351x + 230, Rz = 0.5797,
e Kilasteris nr. 3: y = 280.8x + 184, Rz = 0.5797,

o Kilasterisnr. 4:y =421.2x + 276, R2 = 0.5797,
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e Kilasteris nr. 5:y =140.4x + 92, R2 = 0.5797.

2 lentelé. Planuojami paslaugy gavéjy skaiciai savivaldybése. Sudaryta darbo autorés

Klasteris 1 Klasteris 2 Klasteris 3 Klasteris 4 Klasteris 5

Metai (Siauliy m. | (Anykseiyr. | (Sirvintyr. |(Klaipédos m.| (Kalvarijos
sav.) sav.) sav.) sav.) sav.)
2016 913 830 664 996 332
2017 880 800 640 960 320
2018 880 800 640 960 320
2019 2200 2000 1600 2400 800
2020 2184 1985 1588 2382 794
2021 2570 2336 1869 2803 934
2022 2956 2687 2150 3224 1075
2023 3342 3038 2430 3646 1215
2024 3728 3389 2711 4067 1356

1 grafikas. Planuojami paslaugy gavéjy skaiciai savivaldybése. Sudaryta darbo autorés
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3.2.2. Kastai

Apzvelgus paslaugos aprasa bei apskaiciavus planuojamy paslaugy gavéjy skaiciy atrinkty
klasteriy savivaldybése, galima pradéti kasty skaiciavimus. Kasty analize sudarys Sie kintamieji:
kvalifikuota darbo jéga, transporto paslaugos, patalpy nuoma, komunalinés paslaugos, nekvalifikuota

darbo jéga, kvalifikacijos kélimas ir komandiruotés.

3.2.2.1. Kvalifikuota darbo jéga

Darbo tikslas — jvertinti naujai sitilomos paslaugos ekonomin;j efektyvuma. Vienas svarbiausiy
paslaugos teikimo gamybos veiksniy yra darbo jéga, todél skai¢iuojant sitilomos paslaugos kastus,

kvalifikuotos darbo jégos kaina bus jtraukta.

Kaip jau minéta Vilniaus social club atveju, viename Vilniaus rajone paslaugai vykdyti reikia
7 darbuotojy. Socialiniai gatvés darbuotojai bus prilyginti socialiniams darbuotojams, kad renkant

statisting informacijg buty galima rasti $iy darbuotojy darbo uzmokescius (toliau — DU).

Kadangi ketvirtg klaster] reprezentuojancioje Klaipédoje yra 12 gyvenamy mikrorajony, 7
darbuotojy skai¢iy dauginame i§ 12, vadinasi, Sioje savivaldybéje reikés 84 darbuotojy, penkta
klasterj reprezentuojancioje Kalvarijos raj. sav. — 28, kadangi joje yra 4 senitinijos, tad $is skaicius
dauginamas i§ 7. Pirma klasterj reprezentuojan¢ioje Siauliy m. sav. — 10 mikrorajony dauginama i§ 7
darbuotojy ir gaunama 77, tre¢ia klasterj reprezentuojandioje Sirvinty raj. sav. 8 seniiinijos
dauginamos 1§ 7 darbuotojy, vadinasi, reikéty 56 darbuotojy, antra klasterj reprezentuojancioje

Anyksciy raj. sav. yra 10 senitinijy, todel padauginus i§ 7 reikés 70 darbuotojy.

Apskaiciavus darbuotojy skaicius, galima suskai¢iuoti numatomus darbo uZzmokescius. Svarbu
priminti, jog skai¢iuojant DU, remtasi Lietuvos statistikos departamento duomenimis, pasirinktas
metinis darbo uzmokestis (bruto), Zmoniy sveikatos priezitros ir socialinio darbo. Be visa to, remtasi
ir Socialiniy paslaugy centry pateiktomis veiklos ataskaitomis, kuriose nurodyti metiniai socialiniy
darbuotojy darbo uzmokesciai, bei savivaldybiy administracijy metiniai socialiniy darbuotojy pateikti
DU duomenys. Skai¢iuojama tokia metodika: metinis socialiniy darbuotojy uzmokestis
padauginamas i$ pasirinktos savivaldybés darbuotojy skai¢iaus. Pavyzdziui, kaip jau apskaiciuota,
ketvirtg klasterj reprezentuojancioje Klaipédos miesto savivaldybéje 2019 m. reikéty 84 darbuotojy,
todél §is skai¢ius dauginamas i§ metinio savivaldybéje socialinio darbuotojo DU, t.y. 16 749 EUR, ir
gaunama, jog 84 — iems darbuotojams reikés 1 406 916 EUR atlyginimui iSmokéti. Atitinkamai
apskaiciuoti ir kity savivaldybiy darbo uzmokesciai: penkta klasterj reprezentuojancioje Kalvarijos
savivaldybés atveju 28 darbuotojy skai¢ius padauginamas i§ 10 626,72 EUR. Taip gaunama, jog 28
— iems darbuotojams reikés 297 548 EUR atlyginimui iSmokéti. Pirmg klasterj reprezentuojancioje

Siauliy miesto savivaldybés atveju 77 darbuotojy skaigius dauginamas i§ metinio DU — 16 749 EUR
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ir gaunama 1 289 673 EUR. Antrg klasterj reprezentuojan¢ioje Anyksciy rajono savivaldybéje 70

darbuotojy dauginama i§ metinio DU 11 090,64 ir gaunama 776 344,8 EUR. Trecig klasterj

reprezentuojancioje Sirvinty r. sav. 56 darbuotojy skai¢ius dauginamas i§ metinio DU 10 964,4 EUR

ir gaunama 614 006,4 EUR. Pagal pateiktg pavyzdj apskai¢iuoti visy savivaldybiy 2016 m. — 2019

m. atlyginimai. Apskaic¢iavus atlyginimus, regresinés analizés metodu gauti galimi 2020 m. — 2024

m. atlyginimai bei formulés savivaldybéms:

e Kilasteris nr. 1: y = 186563x + 444021, R? = 0.8384;
o Kilasterisnr. 2: y =50777x + 601698, R? = 0.8009;
e Kilasteris nr. 3: y = 38501x + 484893, R2 = 0.7563;
e Kilasteris nr. 4: y = 203524x + 484386, R? = 0.8384;
o Kilasteris nr. 5:y = 16414x + 247174, R2 = 0.6106.

3 lentelé. Prognozuojamas socialiniy darbuotojy DU. Sudaryta darbo autorés

Klasteris 1 Klasteris 2 Klasteris 3 Klasteris 4 Klasteris 5

Metai (Siauliym. | (AnyksGiyr. | (Sirvintyr. |(Klaipedos m.| (Kalvarijos
sav.) sav.) sav.) sav.) sav.)

2016 706 937 642 670 514 136 771204 257 068
2017 763 840 694 400 555 520 833 280 277 760
2018 881 265 801 150 640 920 961 380 320 460
2019 1289673 | 7763448 | 614006.4 | 1406916 | 297548.2
2020 1376 836 855 583 677 398 1502 006 329 244
2021 1 563 399 906 360 715 899 1705 530 345 658
2022 1749 962 957 137 754 400 1909 054 362 072
2023 1936525 | 1007914 792 901 2112 578 378 486
2024 2123088 | 1058691 831 402 2 316 102 394 900

3.2.2.2. Transporto paslaugos

Tiek darbuotojams nuvykti iki reikiamy rajony, tiek gatvés jaunimui atvykti | ofisg ar kita

laisvalaikio praleidimo vietg reikia naudotis viesuoju transportu, todél transporto kastai yra svarbi

paslaugos teikimo kaSty sudedamoji dalis.
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Siekdami jvertinti galimus paslaugos kastus, pazvelkime j atskiry miesty degaly kainas, kurias

kiekvienais metais skelbia valstybés jmoné ,,Zemés iikio informacijos ir kaimo verslo centras®. Deja,

taCiau atskiry savivaldybiy informacijos jie nepateikia, todél Siuo atveju buvo remtasi arciausiai

esanciu didZiausiu miestu. Pavyzdziui, penkta klasterj reprezentuojancios Kalvarijos savivaldybés

atveju pritaikyti Marijampolés miesto statistiniai duomenys, trec¢ig klaster] reprezentuojancios

Sirvinty rajono — Vilniaus miesto, o antra klasterj reprezentuojanéiai Anyks¢iy rajono savivaldybei

paskirti Panevézio miesto statistiniai duomenys. Ketvirta klasterj reprezentuojanciai Klaipédos

miesto savivaldybei bei pirma klasterj reprezentuojanéiai Siauliy miesto savivaldybei duomenys buvo

pateikti. Transporto paslaugy kastai apskaiCiuoti remiantis 2017 m. — 2020 m. vidutinémis

mazmeninémis benzino kainomis EUR/I. Surinkus duomenis, ateities, t.y. 2021 m. — 2024 m., kainy

skaiCiavimas vyko regresinés analizés budu.

4 lentelé. Prognozuojami transporto paslaugy kastai EUR/I. Sudaryta darbo autorés.

Klasteris 1 Klasteris 2 Klasteris 3 Klasteris 4 Klasteris 5

Metai (Siauliym. | (AnyksGiyr. | (Sirvintyr. |(Klaipedos m.| (Kalvarijos
sav.) sav.) sav.) sav.) sav.)
2017 1.17 1.20 1.20 1.20 1.20
2018 1.25 1.26 1.25 1.25 1.22
2019 1.31 1.24 1.29 1.32 1.24
2020 0.90 0.90 0.95 0.90 0.98
2021 0.97 0.92 1.00 0.96 1.00
2022 0.90 0.83 0.92 0.88 0.94
2023 0.82 0.74 0.85 0.79 0.87
2024 0.75 0.64 0.78 0.71 0.81
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2 grafikas. Prognozuojami transporto paslaugy kastai EUR/]. Sudaryta darbo autores

0.4

0.2

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

—4— Klaipédos m. sav. Kalvarijos sav. Siauliy m. sav.

Anyksciy r. sav. == Sirvinty r. sav.

Apskaiciavus vieno litro kaing, galima apskaiCiuoti kiek islaidy tekty numatomam gavéjy
skai¢iui per metus. Tam yra sudaroma proporcija, t.y. 2020 m. vieno litro kaing padauginus i§ ketvirtg
klasterj reprezentuojancios Klaipédos miesto savivaldybéje viesojo transporto bilieto kainos jaunimui
—0,32 EUR ir padalinus i§ 2021 m. vieno litro benzino kainos gaunama suma yra 0,3 EUR. Sia suma
padauginus i§ 12 ménesiy, kastai padidéja iki 3,6 EUR per metus. Galiausiai, 3,6 EUR padauginus i$
2020 m. prognozuojamy klienty skaiCiaus, t.y. 2382, gaunama, jog §iai grupei per metus tenkancios
i$laidos siekia 8575,2 EUR. Skaiciuojant metines iSlaidas suaugusiems, skai¢iavimo metodas islieka
toks pats: suaugusiyjy bilieto kaina 0,64 EUR dauginama i§ 2020 m. vieno litro benzino kainos 0,9
EUR ir dalinama i$ 2021 m. vieno litro benzino kainos — 0,96 EUR. Galiausiai gaunama suma
padauginama i§ 12 mén. ir i§ prognozuojamy darbuotojy skai¢iaus — 84, gaunama suma metams
iSauga iki 604,8 EUR. Kadangi penktg klasterj reprezentuojancios Kalvarijos savivaldybéje néra
vieSojo transporto, skaiCiuojama autobuso bilieto kaina i§ Kalvarijos | Marijampole. Pagal
autobusubilietai.lt informacija, $ios kelionés kaina jaunimui 1,1 EUR, suaugusiems - 2,2 EUR. Taigi,
norint apskaiéiuoti meting suma, skirtg jaunimui, 1,1 EUR suma yra dauginama i$ 2020 m. vieno litro
benzino kainos — 0,98 EUR ir dalinama i§ 2021 m. benzino kainos — 1 EUR. Gauta suma padauginama
1§ 12 (kadangi metus sudaro 12 mén.) ir dar padauginama i§ 2020 m. prognozuojamo paslaugy gaveéjy
skaiCiaus — 794. Gaunama suma — 10 271,2 EUR. Suaugusiems apskaifiuojama ta pacia tvarka, tik
kei¢iama bilieto kaina — 2,2 EUR ir keiCiasi darbuotojy skaiCius, kuris penktg Kklasterj
reprezentuojancios Kalvarijos savivaldybéje yra 28. Gaunama suma — 724,4. Analogiskai skai¢iuotos

ir kity savivaldybiy metinés transporto i§laidos: pirma klasterj reprezentuojanéioje Siauliy miesto
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savivaldybéje vieSojo transporto kaina moksleiviams — 0,3 EUR, suaugusiems 0,6 EUR. Kaip jau
minéta anksciau, Sioje savivaldybéje planuojamas darbuotojy skaicius — 77. Antrg klaster]
reprezentuojancios Anyksc¢iy rajono savivaldybés atveju bilieto kaina skaiciuota vykstant i§ Anyksciy
i Panevézj. Jaunimui bilietas kainuoty 6,25 EUR, suaugusiam — 9,10 EUR. Sioje savivaldybéje

numatytas darbuotojy skai¢ius — 70. Trecia klasterj reprezentuojanéios Sirvinty rajono savivaldybés

atveju remtasi autobuso bilieto kaina i§ Sirvinty j Elektrénus. Jaunimui bilietas kainuoja 6 EUR,

suaugusiam — 8 EUR. Darbuotojy skai¢ius — 56. Apskai¢iuotos visy savivaldybiy metinés sumos

jaunimui ir suaugusiems atitinkamai pateikiamos 5 — oje bei 6 — oje lentelése.

Svarbu atkreipti démesj, jog visy savivaldybiy biliety kaina visais tiriamaisiais metais iSlieka

tokia pat dél statistiniy duomeny trilkumo. Prognozuojamy paslaugy gavéjy skaiciy galima perzitreéti

2 — oje lentel¢je.

5 lentelé. Metiniai jaunimo transporto kasStai, EUR. Sukurta darbo autorés

Klasteris 1 Klasteris 2 Klasteris 3 Klasteris 4 Klasteris 5

Metai (Siauliym. | (AnyksGiyr. | (Sirvintyr. |(Klaipedos m.| (Kalvarijos
sav.) sav.) sav.) sav.) sav.)

2017 2 965.2 57 142.9 44 236.8 294.9 4154.8
2018 3022.9 60 967.7 44 651.2 290.9 4155.9
2019 11 528.0 206 666.7 156 429.5 1126.4 13 361.6
2020 7295.0 145 638.6 109 165.0 8575.2 10271.2
2021 10 027.3 194 666.7 144 908.2 981.8 13171.8
2022 11 614.9 226 715.6 167 684.9 11395 15231.5
2023 13242.4 260 400.0 190 845.1 1475.1 17 308.3
2024 14 923.1 296 537.5 214 683.7 11495 19 438.9

6 lentelé. Metiniai darbuotojy transporto kastai, EUR. Sudaryta darbo autorés

Klasteris 1 Klasteris 2 Klasteris 3 Klasteris 4 Klasteris 5

Metai (Siauliym. | (Anyks¢iyr. | (Sirvintyr. |(Klaipedos m.| (Kalvarijos
sav.) sav.) sav.) sav.) sav.)
2017 518.9 7280.0 5161 619.3 727.1
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6 lentelés tesinys

2018 529.0 7767.3 5209.3 610.9 727.3
2019 807.0 10 531.7 7300 946.2 935.3
2020 514.4 7477.8 51329 604.8 724.4
2021 600.9 8493.3 5789.1 706.2 789.7
2022 605.1 8599.5 58235 712.6 793.5
2023 610.2 8 736.0 5864.1 815.6 797.8
2024 616.5 8918.0 5912.8 569.8 802.8

3.2.2.3. Patalpy nuoma

Norint vykdyti paslaugas, be isimties reikia patalpy. Sios paslaugos atveju patalpos reikalingos
tam, jog zmones biity galima pamaitinti, apriipinti reikiamais daiktais, tokiais kaip ribai, avalynée,
suteikti konsultacijas bei grozio paslaugas, todél patalpos kastai bus jtraukiami j paslaugos teikimo

kasty skai¢iavimus.

Patalpy iSlaidy skaiCiavimui analizuojami Socialiniy paslaugy centry 2016 m. — 2019 m.
finansiniy ataskaity rinkiniai, veiklos rezultaty ataskaitos. Kadangi $ig paslaugg sitiloma jtraukti j
Socialiniy paslaugy kataloga, tikétina, jog patalpos paslaugos suteikimui bus, todél, norint
apskaiciuoti galimus jy kaStus, remiamasi pagrindinémis veiklos sgnaudomis, nusidévéjimo ir
amortizacijos eilutés iSlaidomis. Svarbu pastebéti, jog antra klasterj reprezentuojancios Anyksciy raj.
sav. socialiniy paslaugy centras veiklos ataskaitas pateikia tik nuo 2017 m. iki 2020 m., tod¢l Sios
savivaldybés ateities prognozés skaiiavimams remiamasi nurodyty mety ataskaitomis. Penkta
klasterj reprezentuojancios Kalvarijos savivaldybe 2016 m. nepateikia nusidévéjimo ir amortizacijos
iSlaidy, todél Sios savivaldybés kastai taip pat bus skaiiuojami nuo 2017 m. Trecig klaster]
reprezentuojanéios Sirvinty rajono savivaldybés atveju pasirinktos komunalinés Kauno miesto
socialiniy paslaugy centro i§laidos, kadangi Sirvinty socialinis paslaugy centras finansiniy ataskaity
nepateikia, tuo tarpu Kaunas pasirinktas dél to, jog yra arCiausias didZiausias miestas, pateikes
prieinamas finansines ataskaitas nuo 2016 m. Tuomet, regresinés analizés biidu apskaiciuoti galimi
2020 m. — 2024 m. (Anyksc¢iy atveju 2021 — 2024 m.) mokesciai ir gautos Sios formulés bei
determinacijos koeficientai:

e Kilasterisnr. 1: y =1833.9x + 41401, Rz = 0.2008;
e Kilasteris nr. 2: y =-2356.6x + 21700, R? = 0.3187;
e Kilasterisnr. 3: y = 8735.7x + 45147, R? = 0.8479;
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o Kilasteris nr. 4: y = 2913.6x + 14932, R? = 0.9896;
o Kilasteris nr. 5:y =-32.128x + 424.94, R2 = 0.5384.

7 lentelé. Prognozuojamos patalpy islaikymo kainos, EUR. Sudaryta darbo autorés

Klasteris 1 Klasteris 2 Klasteris 3 Klasteris 4 Klasteris 5

Metai (Siauliy m. | (AnyksGiyr. | (Sirvintyr. |(Klaipédos m.| (Kalvarijos
sav.) sav.) sav.) sav.) sav.)

2016 42 982.90 X 4988052 | 17852.07 X
2017 48738.23 | 9147303 | 6637093 | 2102335 384.20
2018 40 316.93 16 862.32 75 856.05 23 127.08 345.78
2019 51 902.89 8 489.30 75 837.79 26 862.69 384.20
2020 50 570.50 16 408.67 88 825.50 29 500.00 264.30
2021 52 404.40 7 560.40 97 561.20 32 413.60 232.17
2022 54 238.30 5203.80 106 296.90 35 327.20 200.04
2023 56 072.20 2847.20 115 032.60 38 240.80 167.92
2024 57 906.10 490.60 123 768.30 41 154.40 135.79

3.2.2.4. Komunalinés paslaugos

Turint patalpas ir jose nuolat vykdant veiklg, neiSvengiamai tenka mokéti komunalinius

mokescius, dél to, Sie mokesciai yra jskai¢iuoti prie paslaugos kasty.

Norint apskaic¢iuoti komunaliniy paslaugy mokescius, buvo remtasi socialiniy paslaugy centry
metinémis veiklos ataskaitoms 2016 m. — 2019 m., komunaliniy paslaugy ir rySiy sgnaudomis. Deja,
taCiau antrg klaster] reprezentuojancios Anyksciy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centras
veiklos ataskaitas pateikia tik nuo 2017 m. iki 2020 m., todél Sios savivaldybés ateities prognozés
skai¢iavimams remiamasi nurodyty mety ataskaitomis. Trec¢ia klasterj reprezentuojandios Sirvinty
rajono savivaldybés atveju pasirinktos komunalinés Kauno miesto socialiniy paslaugy centro iSlaidos,
kadangi Sirvinty socialinis paslaugy centras finansiniy ataskaity nepateikia, tuo tarpu Kaunas
pasirinktas dél to, jog yra arCiausias didziausias miestas, pateikes prieinamas finansines ataskaitas
nuo 2016 m. Tuomet, regresinés analizés biidu apskai€iuoti galimi 2020 m. — 2024 m. (Anyksciy

atveju 2021 — 2024 m.) mokesciai, gautos Sios formulés bei determinacijos koeficientai:
e Kilasteris nr. 1: y = 4010.6x + 62113, R?2 = 0.6237;
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e Kilasterisnr. 2: y =-472.48x + 8059.1, R? = 0.1746;
e Kilasteris nr. 3: y = 3101.5x + 52496, R? = 0.3799;
e Kilasteris nr. 4: y =199.81x + 10045, R? = 0.5543;
e Kilasteris nr. 5: y =533.57x + 41.675, R2 = 0.5781.

8 lentelé. Komunaliniy paslaugy kainos. Sudaryta darbo autorés

Klasteris 1 Klasteris 2 Klasteris 3 Klasteris 4 Klasteris 5
Metai (Siauliym. | (Anyks¢iyr. | (Sirvintyr. |(Klaipédos m.| (Kalvarijos
sav.) sav.) sav.) sav.) sav.)
2016 66 666.5 X 50 967.0 10 287.5 25.4
2017 66 594.3 7 068.5 65 955.0 10 200.9 1770.0
2018 79 593.4 6 950.6 611785 10 718.8 1 969.5
2019 75702.2 8523.3 62 897.5 11 259.1 17375
2020 82 166.0 4969.3 68 003.5 10 757.4 2709.5
2021 86 176.6 5224.2 71105.0 11 243.9 3243.1
2022 90 187.2 4751.7 74 206.5 11 443.7 3776.7
2023 94 197.8 4279.3 77 308.0 11 643.5 4 310.2
2024 98 208.4 3 806.8 80 409.5 11 843.3 4 843.8

3.2.2.5. Nekvalifikuota darbo jéga

Tam, kad patalpose galéty lankytis jaunimas, svarbu uZtikrinti, jog patalpos bty Svarios ir

atitikty visus higienos reikalavimus, dél to reikalingos valytojo paslaugos.

Kadangi §i darbo jéga néra kvalifikuota, valytojo teikiamy paslaugy uZmokestis prilyginamas
minimaliam ménesiniam (toliau — MMA) darbo uzmokesciui. Kadangi MMA visose savivaldybése
yra vienoda, Sis DU yra pritaikomas visiems tiriamiems klasteriams. Norint apskaiciuoti galimus
2022 m. — 2024 m. atlyginimus, atlikta regresiné analizé su 2018 m. — 2021 m. Lietuvos statistikos
departamento pateiktais ménesiniais MMA duomenimis, kurie padauginti i§ 12 ménesiy. Atlikus

regresing analizg, gauta formulé ir determinacijos koeficientas: y = 933.6x + 4278, R? = 0.884.
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9 lentelé. Prognozuojamas nekvalifikuoto darbo DU. Sudaryta darbo autorés.

Metai 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
MMA 4 800 6 660 7284 7704 8 946 9879,6 | 10813,2

3.2.2.6. Kvalifikacijos kélimas

Darbuotojy kvalifikacijos kélimas yra vienas pagrindiniy faktoriy norint, jog paslaugos bty
teikiamos kokybiskai ir nebiity atsilikta nuo kity Saliy gerosios praktikos, todé¢l Sios iSlaidos yra
jtraukiamos j paslaugos kastus. Norint apskaiciuoti kvalifikacijos kélimo kainas atei¢iai, remiamasi
Socialiniy paslaugy centry teikiamomis finansinémis ataskaitomis, 2016 m. — 2019 m., kvalifikacijos
kélimo sgnaudomis. Svarbu paminéti, jog Anyksc¢iy socialiniy paslaugy centras veiklos ataskaitas
pateikia tik nuo 2017 m. iki 2020 m., tod¢l Sios savivaldybés ateities prognozés skaiciavimams
remiamasi nurodyty mety ataskaitomis. Tre¢ia klasterj reprezentuojandios Sirvinty rajono
savivaldybés atveju pasirinktos Kauno miesto socialiniy paslaugy centro kvalifikacijos kélimo
islaidos, kadangi Sirvinty socialinis paslaugy centras finansiniy ataskaity nepateikia. Kauno miestas
pasirinktas dél to, jog yra arCiausias didZiausias miestas, pateikes prieinamas finansines ataskaitas
nuo 2016 m. Surinkus duomenis, regresinés analizés budu apskai¢iuoti 2020 m. — 2024 m. (antra
klasterj reprezentuojancios Anyksc¢iy rajono savivaldybés atveju 2021 — 2024 m.) mokesciai ir gautos
Sios formulés bei determinacijos koeficientai:

e Kilasterisnr. 1: y=1436.9x + 4701.6, R2 = 0.7117;
e Kilasteris nr. 2: -9.07x + 5396.5, R2 = 0.0017;

e Kilasterisnr. 3: y = 6638.1x + 87.91, R? = 0.8222;
e Kilasteris nr. 4: y = 7001.4x + 338.85, R2 = 0.8406;
e Kilasteris nr. 5: y =539.57x + 224.1, R2= 0.6291.

10 lentele. Prognozuojamos investicijos | kvalifikuota darbo jéga, EUR. Sudaryta darbo autores

Klasteris 1 Klasteris 2 Klasteris 3 Klasteris 4 Klasteris 5
Metai (Siauliym. | (AnyksGiyr. | (Sirvintyr. |(Klaipedos m.| (Kalvarijos
sav.) sav.) sav.) sav.) sav.)
2016 6 044.0 X 7937.8 7 356.6 415.0
2017 85335 5266.0 14 417.7 11 536.9 14934
2018 7379.9 5359.1 14 259.1 26 903.4 2508.5
2019 11 218.3 5772.1 30117.6 25572.4 1875.2
2020 11 886.1 5098.1 332784 35345.9 2922.0
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10 lentelés tesinys

2021 13 323.0 5342.1 39 916.5 42 347.3 3461.5
2022 14 759.9 5333.0 46 554.6 49 348.7 4001.1
2023 16 196.8 5323.9 53192.7 56 350.1 4 540.7
2024 17 633.7 5314.9 59 830.8 63 351.5 5080.2

3.2.2.7. Komandiruotés

Reikia numatyti, jog darbuotojai turéty iSvykti i komandiruotes, kuriy metu susipazjstama su
kitose uzsienio Salyse vykdoma gatvés darbuotojy politika, metodais. Pavyzdziui, Vilnius social club
tapo tarptautinio socialiniy gatvés darbuotojy tinklo Dynamo International nariais. Si tarptautiné
organizacija siekia perduoti ne tik geraja patirti dirbant gatvéje su jaunimu, taciau skatina darbuotojus
viesinti $io darbo naudg Salyje, bendradarbiauti su valdzios atstovais (Dynamo international, 2020).
Tarkime, jog komandiruotés vyksta dvi dienas, vieng karta per metus, dazniausiai tai — metiniai nariy
susitikimai. Pagal LR Vyriausybés nutarimg deél dienpinigiy ir kity komandiruociy iSlaidy
apmok¢jimo, buvo apskaiciuotos galimos komandiruoc¢iy sumos 2017 m. — 2021 m. Pasirinkta Salis
— Belgija, kadangi Dynamo international yra Briuselyje, Belgijoje. Kaip jau Zinoma, ketvirta klasterj
reprezentuojancioje Klaipédoje i§ viso turéty dirbti 84 darbuotojai, todél pagal 2019 m. duomenis, 61
EUR yra skirtas dienpinigiy vykstant j Belgija. Kadangi komandiruoté trunka dvi dienas, suma
dvigubinasi — 122 EUR. Norint apskaiCiuoti, kiek tenka ketvirtg klasterj reprezentuojancios
Klaipédos darbuotojams, pastaroji suma yra dauginama i§ 84 ir gaunama, jog $io miesto savivaldybei
reikéty 10 248 EUR skirty komandiruotéms. Penkta klaster] reprezentuojancioje Kalvarijoje 28
darbuotojams kaina i3auga iki 3 416 EUR (28*122), pirma klasterj reprezentuojanciuose Siauliuose
77 darbuotojai padauginami i§ 122 eur ir gaunama 16 897 EUR, antrg klasterj reprezentuojanciuose
Anyksciuose 70 darbuotojy padauginus 1§ 122 gaunamos iSlaidos siekia 8 540 EUR, trecig klaster]
reprezentuojanéiuose Sirvintose 56 darbuotojy skaidiy padauginus i§ 122 gaunama 6 832 EUR.
Apskaiciavus 2017 m. — 2021 m., regresinés analizés biidu apskai¢iuotos galimos 2022 m. — 2024 m.
komandiruociy sumos. Gautos Sios formulés ir determinacijos koeficientai:

o Kilasterisnr. 1: y =1855.8x + 7695.5, R2 = 0.6857;
o Kilasterisnr. 2: y =128x + 7905.3, R2 = 0.6857;

e Kilasteris nr. 3: y = 102.4x + 6324.3, R2 = 0.6857;
e Kilasteris nr. 4: y =201.6x + 9374.4, R2=0.75;

e Kilasterisnr. 5: y =51.2x + 3162.1, R2 = 0.6857.
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11 lentelé. Prognozuojamos dienpinigiy kainos darbuotojams, EUR. Sudaryta darbo autorés

Klasteris 1 Klasteris 2 Klasteris 3 Klasteris 4 Klasteris 5

Metai (Siauliy m. | (Anykseiyr. | (Sirvintyr. |(Klaipedosm.| (Kalvarijos
sav.) sav.) sav.) sav.) sav.)

2017 8 778.0 7980.0 6 384.0 9576.0 3192.0
2018 16 897.0 8540.0 6 832.0 10 248.0 3416.0
2019 16 897.0 8540.0 6 832.0 10 248.0 3416.0
2020 16 897.0 8540.0 6 832.0 10 248.0 3416.0
2021 16 897.0 8540.0 6 832.0 10 248.0 3416.0
2022 20 686.1 8 801.3 7041.1 10 785.6 3520.5
2023 22 5419 8929.3 7143.5 10 987.2 3520.5
2024 24 397.7 9057.3 7245.9 11 188.8 3520.5

Apibendrinant galima pastebéti, jog $i paslauga reikalauja ganétinai daug i$laidy, ypac tuo

atveju, jei yra daug paslaugy gavéjy ir darbuotojy. Be kita ko, iSlaidos daugiausia susijusios su

darbuotojy komandiruotémis bei kvalifikacijos tobulinimu. Norint geriau ir aiSkiau apzvelgti galimus

kaStus, pravartu apskaiciuoti visus kasStus, norint $ig paslaugg pradéti vykdyti.

12 lentelé. Bendri visy kintamyjy paslaugy kastai pagal metus ir klasterius. Sudaryta darbo autorés

Klasteris 1 Klasteris 2 Klasteris 3 Klasteris 4 Klasteris 5

Metai (Siauliym. | (Anyks¢iyr. | (Sirvintyr. |(Klaipedos m.| (Kalvarijos
sav.) sav.) sav.) sav.) sav.)

2018 1033172.71 | 882713.15 | 832020.60 | 1038893.60 | 336 625.03
2019 1460 824.31 | 928 334.52 881 606.05 | 1491427.53 | 320037.14
2020 1549 501.00 | 977 681.22 940 440.79 | 1602 415.67 | 350 009.78
2021 1747 044.11 | 1045989.37 | 1016 225.69 | 1813 487.01 | 370980.83
2022 1944 001.77 | 1110671.16 | 1085 114.62 | 2029 411.84 | 387 854.29
2023 2142 766.91 | 1176 067.70 | 1154 094.87 | 2239 798.34 | 408 352.43
2024 2337839.82 | 1242 736.30 | 1223 422.43 | 2455511.31 | 425158.17
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13 lentelé. Bendri visy kintamyjy paslaugy kastai 2018 m. — 2024 m. pagal klasterius. Sudaryta

darbo autorés

Klasteris 1 Klasteris 2 Klasteris 3 Klasteris 4 Klasteris 5

(Siauliym. | (Anyks¢iyr. | (Sirvintyr. |(Klaipédos m.| (Kalvarijos
sav.) sav.) sav.) sav.) sav.)

IS viso 12 215 150.63| 7 364 193.42 | 7 132 925.05 |12 670 945.29| 2 599 017.67

3.2.3. Nauda

Apskaiciavus paslaugos kastus, biitina apskaiciuoti teikiamg nauda. Norint jg apskaiciuoti, bus
iSanalizuoti $ie kintamieji: psichologinio konsultavimo paslaugos, uzimtumas, ugdymas ir Kitos

naudos.

3.2.3.1. Psichologinio konsultavimo paslaugos

Viena i§ pagrindiniy ,,Sunkiai pasiekiamy klienty paieskos ir jtraukimo } pagalbos procesa™
paslaugos sudedamyjy daliy yra psichologo konsultacija, kadangi socialiniai gatvés darbuotojai,
norédami uzmegzti artimg kontakta su jaunuoliais, turi iSmanyti kaip tinkamai tai padaryti, kaip
jaunuoliy neisgasdinti ir tapti draugais, kuriais galima pasitikéti. Be to, labai svarbu suvokti jaunimo
psichologija, jog véliau buty galima teikti tinkamas konsultacijas iSkilusiems klausimams. Kadangi
remiamasi psichologo konsultacijomis. Kitaip tariant, tokio pobiidZio paslaugos nauda teikiama

vienam jaunuoliui atitinka psichologo konsultavimo paslaugos teikiamg nauda, todél $ios paslaugos

Tarkime, kad nesant Siai paslaugai, gatvés jaunimas atskirai pirkty psichologo konsultacijas
vieng kartg per savaite. Per ménesj apytiksliai yra 21 darbo diena, per metus — mazdaug 252. Tikétina,
jog per vieng darbo dieng psichologas galéty priimti 8 tikslinés grupés klientus (1 darbo valanda — 1
paslaugy gavéjas), per ménesj — 168, per metus 480. Pagal atliktas paieSkas jvairiuose skelbimy
portaluose, vidutiniSkai vienos konsultacijos kaina — 25 EUR, 8 klienty aptarnavimas dienai siekia

200 EUR, per metus kaina iskyla iki 50 400 EUR.

Vis tik pravartu paskaiciuoti, kiek kiekvienai savivaldybei reikéty psichologinio konsultavimo
paslaugy ir kokia galéty biiti vienos konsultavimo paslaugos kaina. Pirmiausia pravartu apskaiciuoti
Siy konsultacijy kiekj savivaldybése. Ketvirtg klasterj reprezentuojancio Klaipédos miesto atveju, per
metus reikéty 124 800 psichologinio konsultavimo paslaugy (2 400 paslaugy gavéjy padauginami i$
52 savaiCiy (paslauga suteikiama vieng karta per savaitg)). Penkta klasteri reprezentuojancios

Kalvarijos atveju per metus reikéty 41 600 psichologinio konsultavimo paslaugy (800*52). Pirmg
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klasterj reprezentuojandios Siauliy miesto savivaldybés atveju reikéty: 2200*52=114 400
psichologinio konsultavimo paslaugy, antra klaster] reprezentuojancios AnyksCiy r. sav. atveju
reikéty 2000*52=104 000 psichologinio konsultavimo paslaugy. Galiausiai trecig klasterj

reprezentuojanéiai Sirvinty r. sav. reikéty 1600*52=83 200 konsultavimo paslaugy.

Tam, kad bty galima apskaiciuoti vieno psichologinio konsultavimo paslaugos kaina,
pirmiausia buvo surastas psichologo darbo uzmokestis nuo 2016 m. iki 2020 m. Pavyzdziui, ketvirtg
klasterj reprezentuojancios Klaipédos miesto savivaldybés atveju, pagal socialiniy paslaugy centro
finansines ataskaitas, 2016 m. psichologo DU buvo 7 596 EUR, o vidutinis DU, pagal Lietuvos
statistikos departamenta, 9 288 EUR. Tuomet buvo apskai¢iuojamas Siy darbo uzmokesciy skirtumas
— 1692 — ir apskaiCiuota procentiné dalis nuo gauto skirtumo, $iuo atveju tai 18,21 proc. Penkta
klasterj reprezentuojancios Kalvarijos savivaldybés atveju, 2016 m. psichologo DU buvo 3 898,1 eur,
vidutinis DU, kaip jau minéta, 9 288 EUR, tad $iy atlyginimy skirtumas — 5 389,9 EUR, procentiné
dalis nuo vidutinio DU — 58 proc. Pirma klasterj reprezentuojanéios Siauliy m. sav. atveju 2016 m.
psichologo DU buvo 4 836 EUR, vidutinis atlyginimas — 9 288 EUR, skirtumas — 4 452 EUR,
procentiné dalis — 47,93. Antrg klasterj reprezentuojanti Anyksciy r. sav.: psichologo atlyginimas — 5
532 EUR, vidutinis DU — 9 288 EUR, skirtumas — 3 756, procentiné dalis nuo vidutinio DU — 40,43.
Tredia klasterj reprezentuojanéios Sirvinty r. sav. atveju, 2016 m. psichologo DU — 7 599,36 EUR,
vidutinis DU 9 288 EUR, skirtumas — 2 485,64 EUR, procentiné dalis — 24,65. Svarbu paminéti, jog
ne visy savivaldybiy socialiniy paslaugy centrai turi psichologo etata arba ne visi iSskiria darbuotojus
ir jy gaunamus DU, todél, pavyzdziui, pirma klasterj reprezentuojan¢ios Siauliy miesto savivaldybés
bei tre¢ia klasterj reprezentuojan¢ios Sirvinty rajono savivaldybés atveju, psichologai buvo prilyginti
,Kiti darbuotojai® kategorijai. Antrg klaster] reprezentuojancios Anyks$Ciy ir penkta klaster]
reprezentuojancios Kalvarijos rajono savivaldybés atveju socialiniy paslaugy centras nepateikia
darbuotojy darbo uzmokes¢io duomeny, todél buvo remiamasi vidutiniu darbo uzmokesciu (bruto)
darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis ir valstybés tarnautojams bei ankstesniais rastais
darbuotojy DU duomenimis. Apskaiciavus visy savivaldybiy procentines dalis 2016 m. — 2020 m.,
regresinés analizés metodu suskaiCiuoti galimi ateities atlyginimai, gautos Sios formulés bei

determinacijos koeficientai:

o Kilasterisnr. 1: y=1586.8x +2214.4, R? = 0.8948 (skaiciuojant psichologo DU) ir y = 1980.8x
+6552.5, R =0.9096 (skai¢iuojant vidutinj DU);

o Kilasterisnr. 2: y=1796.6x + 3144.2, R2=0.9223 (skai¢iuojant psichologo DU) ir y = 1980.8x
+6552.5, R =0.9096 (skai¢iuojant vidutinj DU);

o Kilasterisnr. 3: y=1471.4x +4649.1, R2= 0.8692 (skai¢iuojant psichologo DU) ir y = 1980.8x
+6552.5, R2 = 0.9096 (skaiciuojant vidutinj DU);
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e Kilasterisnr. 4: y=1359.7x + 5471.8, R2= 0.6726 (skai¢iuojant psichologo DU) ir y = 1980.8x
+6552.5, R* = 0.8343 (skaiciuojant vidutinj DU);

e Klasteris nr. 5: y = 1787x + 1308.9, R? = 0.86756726 (skai¢iuojant psichologo DU) ir y =
1980.8x + 6552.5, R? = 0.8343 (skai¢iuojant vidutinj DU).

14 lentelé. Prognozuojama vieno psichologinio konsultavimo paslaugos kaina. Sudaryta darbo

autores

Klasteris 1 Klasteris 2 Klasteris 3 Klasteris 4 Klasteris 5

Metai (Siauliy m. | (AnyksGiyr. | (Sirvintyr. |(Klaipédos m.| (Kalvarijos
sav.) sav.) sav.) sav.) sav.)
2016 47.93 40.44 30.16 18.22 58.03
2017 53.95 34.66 24.65 22.42 40.90
2018 45.35 35.05 30.19 27.93 46.25
2019 45.46 28.81 24.86 22.39 40.78
2020 34.07 25.43 28.30 25.44 37.75
2021 36.35 24.48 35.76 26.07 34.75
2022 34.75 23.01 35.17 26.59 32.33
2023 33.44 21.80 34.69 27.01 30.33
2024 32.34 20.78 34.29 27.36 28.66

Apskaiciavus psichologinio konsultavimo paslaugy kiekj per metus kiekvienoje savivaldybeje
ir zinant vieno psichologinio konsultavimo kaing, galima apskai¢iuoti kiekvienos savivaldybés
teikiamy paslaugy kaing metams. Ketvirtg klasterj reprezentuojancios Klaipédos miesto savivaldybeés
atveju, 124 800 psichologinio konsultavimo paslaugos dauginamos 1§, pavyzdziui, 2020 m.
apskaiciuoto valandinio uzmokescio — 25,44 EUR ir gaunama, jog i$ viso per metus reikés 3 174 659
EUR. Penktg klasterj reprezentuojancios Kalvarijos savivaldybés atveju tais pat metais reikéty 1 570
469 EUR (41 600 psichologinio konsultavimo paslaugos dauginamos i$ 37,75 EUR), pirmg klasterj
reprezentuojanéios Siauliy miesto savivaldybés atveju - 3 897 504 EUR, nes 114 400 paslaugos
dauginamos i§ 2020 m. apskaiciuotos vienos psichologinés konsultacijos kainos 34,07 EUR. Antra
klasterj reprezentuojanc¢ios Anyksc¢iy rajono savivaldybés atveju 104 000 psichologinio konsultavimo

paslaugas padauginus i§ 24,48 EUR reikéty 2 644 298 EUR per metus. Galiausiai trecig klasterj
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reprezentuojanéios Sirvinty rajono savivaldybés atveju i§ viso 2020 m. reikéty 2 354 535 EUR (83

200%28,3).

15 lentelé. Psichologinio konsultavimo paslaugy kaina metams. Sudaryta darbo autorés

Metai Klasteris 1 Klasteris 2 Klasteris 3 Klasteris 4 Klasteris 5
(Siauliym. | (AnyksGiyr. | (Sirvintyr. |(Klaipédos m.| (Kalvarijos
sav.) sav.) sav.) sav.) sav.)

2016 5483514 | 4205685 | 2508899 | 2273488 | 2414081
2017 6172042 | 3604990 | 2050622 | 2797945 | 1701372
2018 5188183 | 3645674 | 2511651 | 3485487 | 1923977
2019 5200802 | 2996157 | 2068062 | 2794795 | 1696379
2020 3897504 | 2644298 | 2354535 | 3174659 | 1570469
2021 4158528 | 2545948 | 2238155 | 3254007 | 1445473
2022 3975854 | 2392783 | 2228598 | 3317960 | 1344730
2023 3825489 | 2266708 | 2220732 | 3370601 | 1261805
2024 3699558 | 2161119 | 2214144 | 3414689 | 1192355

3.2.3.2. Uzimtumas

Tam, kad jaunimas turéty papildoma uzsiémima, darbuotojai sitilo papildomy veikly. Viena jy
—sportas. Tarkime, kad nesant ,,Sunkiai pasiekiamy klienty paieSka ir jtraukimas j pagalbos procesg‘
paslaugos, gatvés jaunimas papildomai jsigyty ménesinj sporto klubo abonementa. Svarbu paminéti,
jog penkta klasterj reprezentuojancioje Kalvarijos savivaldybéje, antrg klasterj reprezentuojancioje
Anyks¢iy rajono savivaldybéje bei tredia klasterj reprezentuojandioje Sirvinty rajono savivaldybéje
sporto kluby néra arba kainos neskelbiamos internete, tokiu atveju skaiciuota pagal ar¢iausiai esanciy
didziyjy miesty sporto kluby abonementy kainas. Penkta klasterj reprezentuojancios Kalvarijos
savivaldybés atveju skaiCiuota Marijampolés mieste esancio ménesiné klubo kaina, antrg klasterj
reprezentuojandio Anyks¢iy — Panevézio, o tredig klasterj reprezentuojanéiy Sirvinty — Vilniaus.
Norint iSsiaiskinti ateities prognozes, kiekvienos savivaldybés atveju bus pasiremta apskai¢iuotu
galimu gavéjy skaiciumi ir tos savivaldybés ménesiniu sporto klubo abonementu. Pavyzdziui, 2020
m. ketvirtg klasterj reprezentuojancioje Klaipédoje prognozuojamas gavéjy skaicius yra 2 382, tuo
tarpu meénesinis sporto klubo abonemento mokestis — 42 EUR, metams — 504 EUR. Prognozuojama

paslaugy gavéjy skaiCiy padauginus i$ metinio sporto klubo abonemento mokescio (504 EUR),
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gaunama, jog reikés 1 200 528 EUR. Penkta klasterj reprezentuojancios Kalvarijos savivaldybés
atveju 794 paslaugy gavéjams metams reikéty 285 363,6 EUR, kadangi ménesinis sporto klubo
abonemento mokestis — 29,95 EUR, metams — 359,4 EUR. Pirmg klasterj reprezentuojanciu Siauliy
miesto atveju 2020 m. prognozuojama 2 184 gavéjy, o metinis sporto klubo abonemento mokestis —
228 EUR (19 eur *12 mén.), vadinasi, reikéty 497 838 EUR metams. Antrg klasterj reprezentuojanciu
Anyksciy rajono atveju 1985 gavéjy skaiciy padauginus i§ 226,8 EUR (18,9 EUR *12 mén.) gaunama
450 198 EUR metams. Galiausiai, tre¢ig klasterj reprezentuojanéiu Sirvinty rajono atveju 1 588

gavéjy skaiéiy padauginus i§ 226,8 EUR (18,9 EUR *12 mén.) gaunama suma sickia 360 158 EUR.

16 lentelé. Prognozuojamos metinés uzimtumo kainos paslaugy gavéjams. Sudaryta darbo autorés

Metai Klasteris 1 Klasteris 2 Klasteris 3 Klasteris 4 Klasteris 5
(Siauliym. | (AnyksGiyr. | (Sirvintyr. |(Klaipedos m.| (Kalvarijos
sav.) sav.) sav.) sav.) sav.)
2016 208 164 188 244 150 595 501 984 119 321
2017 200 640 181 440 145 152 483 840 115 008
2018 200 640 181 440 145 152 483 840 115 008
2019 501 600 453 600 362 880 1209 600 287 520
2020 497 838 450 198 360 158 1200 528 285 364
2021 585 869 529 805 423 844 1412 813 335 823
2022 673 900 609 412 487 529 1 625 098 386 283
2023 761 930 689 018 551 215 1837 382 436 743
2024 849 961 768 625 614 900 2 049 667 487 203

3.2.3.3. Ugdymas

Svarbu paminéti, jog pateiktame Vilnius social club pavyzdyje, nevyriausybiné organizacija
jaunimui siiilo ,,minkStas* darbo vietas, kuomet stengiamasi ugdyti jaunimo darbo jgtidZius. Norint
prognozuoti galimas ateities kainas, vietoje ,,minkSty* darbo viety pasirinkta uzsienio kalbos, Siuo
atveju angly kalbos, kursai, tad skaiCiuojant planuojamy gavéjy skaiCiy, Sis bus padaugintas i$
metinés kursy kainos. Kadangi rajonuose privaciy istaigy, mokinanc¢iy angly ar kitos uzsienio kalbos,
internete duomeny rasti nejmanoma, bus remiamasi jmonés, vedancios kursus nuotoliniu biidu,
ikainiais. Pavyzdziui, ketvirtg klaster] reprezentuojancioje Klaipédoje ménesio angly kalbos kurso

kaina — 89 EUR. Padauginus $ig sumg i§ 9 mén. (tiek trunka mokslo metai), gaunama 801 EUR. Kaip
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jau zinoma, 2020 m. prognozuojamas paslaugy gaveéjy skaicius Sioje savivaldybéje yra 2 382, todél
801 EUR padauginus i§ 2 382 gaunama, jog metams suma iSauga iki 1 907 982 EUR. Pirma klasterj
reprezentuojancioje Siauliy miesto savivaldybéje kursy kaina ta pati, ta¢iau skiriasi paslaugy gavéjy
skaicius (2 184), todél pastargjj skaiciy padauginus 1§ 801 EUR, gaunama, jog islaidos metams siekia
1 749 384 EUR. Penkta klaster] reprezentuojancios Kalvarijos savivaldybés atveju kursy kaina
kainuoja 95 EUR/ mén., o padauginus i§ 9 mén. kaina iSauga iki 855 EUR. Sioje savivaldybéje 2020
m. prognozuojamas klienty kiekis — 794, tad padauginus i§ 855 EUR suma iSauga iki 678 8§70 EUR
metams. Kaip jau minéta, antrg klaster] reprezentuojancioje Anyks¢iy rajono savivaldybéje kursy
kaina isliecka tokia pat, o klienty skaiCius ¢ia — 1985, tad padauginus i§ 855 EUR, metams i$laidos
siekia 1 697 175 EUR. Tregig klasterj reprezentuojancioje Sirvinty rajono savivaldybéje kursy kaina
taip pat iSlieka tokia pat, tac¢iau 2020 m. klienty skaicius siekia 1 588, todél padauginus i$ 855 EUR

gaunama suma metams iSauga iki 1 357 740 EUR.

17 lentelé. Prognozuojamos metinés ugdymo kainos paslaugy gavéjams EUR. Sudaryta darbo

autores
Metai Klasteris 1 Klasteris 2 Klasteris 3 Klasteris 4 Klasteris 5
(Siauliym. | (AnyksGiyr. | (Sirvintyr. |(Klaipedos m.| (Kalvarijos
sav.) sav.) sav.) sav.) sav.)
2016 731313 709 650 567 720 797 796 283 860
2017 704 880 684 000 547 200 768 960 273 600
2018 704 880 684 000 547 200 768 960 273 600
2019 1762200 | 1710000 | 1368000 | 1922400 684 000
2020 1748984 | 1697175 | 1357740 | 1907982 678 870
2021 2058250 | 1997280 | 1597824 | 2245363 798 912
2022 2367516 | 2297385 | 1837908 | 2582744 918 954
2023 2676782 | 2597490 | 2077992 | 2920126 | 1038996
2024 2086048 | 2897595 | 2318076 | 3257507 | 1159038

3.2.3.4. Kitos naudos

Kadangi tiksliné¢ grupé dazniausiai buriasi grupémis ir didzigja laiko dalj praleidzia lauke,
tikétina, jog jie perka maistg, gérimy. Tarkime, jog dazniausiai $i paslaugy grupé pasirenka greito

maisto restoranus. Galima numanyti, jog gatvés jaunimas susitinka bent 3 kartus per savaite, vadinasi,
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tiek karty perka maistg. Perziiiréjus jvairiy greito maisto restorany meniu, vidutiniSka greito maisto

kaina — 5 EUR, per metus 144 kartai arba 720 EUR (144%*5). Skaiciuojant pagal 2020 m. gavéjy

skaiCiy, ketvirta klasterj reprezentuojancioje Klaipédos miesto savivaldybé¢je jis numatomas 2 382,

todél padauginus $j skaiciy 1§ 720, gaunamos iSlaidos metams siekia 1 715 040 EUR, penktg klasterj

reprezentuojancioje Kalvarijos raj. sav. numatomas gaveéjy skaicius 794, tad padauginus i§ 720 EUR

gaunamos islaidos siekia 571 680 EUR, pirma klasterj reprezentuojanéioje Siauliy m. sav. gavéjy

skaiCius numatomas 2 184, tad padauginus i§ 720 EUR suma iSauga iki — 1 572 120, antrg klasterj

reprezentuojancioje AnykscCiy raj. sav. numatomas gaveéjy skaicius — 1 985, 0 padauginus 720 EUR

gaunama suma siekia 1 429 200 EUR, trecia klasterj reprezentuojanéioje Sirvinty raj. sav. 1 588

gavéjus padauginus i§ 720 gaunamos islaidos — 1 143 360 EUR.

18 lentelé. Prognozuojamos metinés kity naudy kainos paslaugy gavéjams EUR. Sudaryta darbo

autores
Metai Klasteris 1 Klasteris 2 Klasteris 3 Klasteris 4 Klasteris 5
(Siauliy m. | (AnyksGiyr. | (Sirvintyr. |(Klaipédos m.| (Kalvarijos
sav.) sav.) sav.) sav.) sav.)
2016 657 360 597 600 478 080 717 120 239 040
2017 633 600 576 000 460 800 691 200 230 400
2018 633 600 576 000 460 800 691 200 230 400
2019 1584000 | 1440000 | 1152000 | 1728000 576 000
2020 1572120 | 1429200 | 1143360 | 1715040 571 680
2021 1850112 | 1681920 | 1345536 | 2018304 672 768
2022 2128104 | 1934640 | 1547712 | 2321568 773 856
2023 2406096 | 2187360 | 1749888 | 2624832 874 944
2024 2684088 | 2440080 | 1952064 | 2928096 976 032

Norint apzvelgti,

lenteléje.

kokig nauda suteikia paslauga, pravartu gautus rezultatus apibendrinti vienoje
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19 lentelé. Bendra paslaugos teikiama nauda 2018 m. — 2024 m. visy kintamyjy pagal metus ir

klasterius. Sudaryta darbo autorés

Klasteris 1 Klasteris 2 Klasteris 3 Klasteris 4 Klasteris 5

Metai (Siauliym. | (Anyks¢iyr. | (Sirvintyr. |(Klaipédos m.| (Kalvarijos
sav.) sav.) sav.) sav.) sav.)

2018 6727 302.88 | 5087 114.09 | 3664 803.11 | 4 455 651.11 | 2 542 984.55
2019 9 048 602.26 | 6 599 757.37 | 4950 942.33 | 6 928 062.33 | 3 243 899.33
2020 7716 44554 | 6 220 870.88 | 5215793.37 | 7178 084.97 | 3 106 382.17
2021 8 652 758.17 | 6 754 952.42 | 5605 358.88 | 7914 635.04 | 3 252 976.61
2022 9145 373.27 | 7234 219.47 | 6101 747.63 | 8 758 008.35 | 3423 823.14
2023 9670297.13 | 7740576.14 | 6599 826.63 | 9603 071.91 | 3612 487.70
2024 10 219 654.68 | 8 267 419.49 | 7 099 183.89 |10 449 413.73| 3 814 627.26

20 lentelé. Bendra paslaugos teikiama nauda 2018 m. — 2024 m. visy kintamyjy pagal klasterius.

Sudaryta darbo autorés

Klasteris 1 Klasteris 2 Klasteris 3 Klasteris 4 Klasteris 5
(Siauliym. | (Anyks¢iyr. | (Sirvintyr. |(Klaipedos m.| (Kalvarijos
sav.) sav.) sav.) sav.) sav.)
I$ viso 61 180 433.94 |47 904 909.86 | 39 237 655.86 | 55 286 927.46 |22 997 180.76

3.2.4. Paslaugos teikimo kastai ir nauda

Pagal apskaiciuotus kastus ir nauda, gaunamas kasty ir naudos santykis — koeficientas. Kuo
rezultatas arciau 1, tuo nauda didesné. Pagal pateikta lentelg nr. 21, galima pastebéti kaip naudos ir
kasty santykis kinta kiekvienais metais skirtingose savivaldybése. Pavyzdziui, ketvirtame klasteryje
Sis koeficientas niekada nepakilo auks¢iau 5, be to, pastarojo klasterio bei pirmojo klasterio
koeficientai i§ pradziy pakilo, véliau — krito. Tai dvi savivaldybiy grupés, kuriy matoma nauda yra
maziausia i$ visy. Palankiausias $ios paslaugos diegimas biity penktame klasteryje, jame visais metais
koeficientai yra auk$¢iausi, tuo tarpu antrame klastery bei tre¢iame klastery $i paslauga taip pat teikty
ganétinai didele nauda, pagal koeficientus didesné nauda bty antram klasteriui, po jos ir trec¢iam

klasteriui. Gauty koeficienty kaita geriau matoma pateiktame grafike nr.3.
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21 lentelé. Naudos ir kasty santykis pagal metus ir klasterius. Sudaryta darbo autorés

Klasteris 1 Klasteris 2 Klasteris 3 Klasteris 4 Klasteris 5
Metai (Siauliy m. | (Anykseiyr. | (Sirvintyr. |(Klaipedos m.| (Kalvarijos

sav.) N/K sav.) N/K sav.) N/K sav.) N/K sav.) N/K
2018 6.5 5.8 4.4 4.3 7.6
2019 6.2 7.1 5.6 4.6 10.1
2020 5.0 6.4 5.5 4.5 8.9
2021 5.0 6.5 5.5 4.4 8.8
2022 4.7 6.5 5.6 4.3 8.8
2023 4.5 6.6 5.7 4.3 8.8
2024 4.4 6.7 5.8 4.3 9.0
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Apzvelgus gautus koeficientus pagal metus nagrinétose savivaldybése, svarbu perziiiréti kokia

galutiné bendra nauda visose savivaldybése (Zr. lentelé nr. 22).
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22 lentelé. Naudos ir kasty santykis. Sudaryta darbo autorés

Klasteris 1 Klasteris 2 Klasteris 3 Klasteris 4 Klasteris 5
(Siauliym. | (AnyksGiyr. | (Sirvintyr. | (Klaipedos m. | (Kalvarijos
sav.) sav.) sav.) sav.) sav.)
Kastai 12179 235.63 | 7333393.42 | 7102 125.05 | 12627 995.79 | 2563 102.67
Nauda 61 180 433.94 | 47 904 909.86 | 39 237 655.86 | 55 286 927.46 | 22 997 180.76
Nauda/ kastai 5.0 6.5 55 4.4 8.8

Pagal gautus bendrus visy mety duomenis galima pastebéti, jog visose savivaldybése paslaugos
teikiama nauda biity akivaizdi: gaunami rezultatai stipriai virSija 1. Kaip jau pastebéta i$ lentelés nr.
22, ypa¢ didelé nauda biity penkto klasterio, ¢ia naudos ir kasty santykis siekia 8,8 balus. Siek tiek
mazesné nauda buty antrame klasteryje, dar maZzesné nauda — tre¢iame klasteryje bei pirmojo
klasteriy savivaldybése maziausia — ketvirtame klasteryje. Vis tik visy klasteriy, iSskyrus pastarojo,
koeficientas vir$ija arba yra lygu 5 balams, tad galima daryti iSvada, kad sitiloma paslauga teikty labai

didele naudg jos gavéjams. Bendras naudos ir kaSty santykis pateikiamas grafike nr. 4.

4 grafikas. Naudos ir kasty santykis. Sudaryta darbo autorés
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3.3. Paslaugos teikimo jgyvendinimo galimybiy vertinimas

Norint jsitikinti, jog sitilomg paslaugg biity galima jgyvendinti, svarbu perziiiréti apraSyty

savivaldybiy grupiy socialiniy paslaugy planus ir iSanalizuoti juose aprasytus finansavimo planus.
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Siai analizei pasirinkti 2020 m. socialiniy paslaugy planai, 2018 m. faktinés islaidos. Visose

savivaldybése dominuoja trys pagrindiniai finansavimo Saltiniai:

1. Savivaldybés biudZzeto iSlaidos socialinéms paslaugoms;
2. Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto specialiosios tikslinés dotacijos;

3. ES struktiiriniy fondy 1¢Sos.

Be kita ko, visos savivaldybeés, i$skyrus pirma klasterj reprezentuojancioje Siauliy miesto, i$skiria dar
vieng svarby finansavimo $altinj: asmeny moké&jimg uz socialines paslaugas. ISsamiau analizuojant
finansavimo Saltinius, pastebéta, jog socialiniy paslaugy pirkimas vyksta i§ savivaldybiy biudzeto,
vadinasi, norint jgyvendinti ,,Sunkiai pasiekiamy klienty paieSka ir jtraukimas i pagalbos procesg*

paslauga, reikéty vykdyti pirkima i§ Sio finansavimo Saltinio.

Tam, kad biity galima suzinoti, ar naujai sitilomg paslauga galima jgyvendinti savivaldybése,
pravartu iSsamiau perzitréti klasterizuoty savivaldybiy finansavimg ir palyginti su apskaiciuotais
kastais. Svarbu paminéti, jog analizuojami 2020 m. socialiniy paslaugy planai, taciau lyginamos 2018
m. bei 2019 m. faktinés islaidos, kadangi ne visos nagrinétos savivaldybés socialiniy paslaugy
planuose yra pateikusios 2019 m. faktines islaidas. Be to, skai¢iuojant paslaugos kastus, buvo remtasi
Vilniuje veikiancia Vilnius social club nevyriausybinés organizacijos pavyzdziu, tad bus manoma,
jog nagrinétose savivaldybése taip pat veikty analogiSkos NVO su naujai sililoma programa ir

savivaldybés galéty paslaugg pirkti 1§ iy nevyriausybiniy organizacijy. Savivaldybiy apzvalga:

e Pirmg klasterj reprezentuojanti Siauliy miesto savivaldybé socialiniame paslaugy plane 2019
m. socialinéms paslaugoms nusimaciusi 4 864 700 EUR., i§ kuriy 48 000 EUR socialiniy
paslaugy pirkimui, 3 912 900 tiesioginiam socialiniy paslaugy jstaigy finansavimui (3 488
800 EUR - savivaldybei pavaldziy jstaigy, 424 100 EUR savivaldybei nepavaldziy socialinés
globos jstaigy), 201 400 EUR Socialinés globos paslaugos vaikams, likusiems be tévy globos,
155 100 EUR Socialiniy paslaugy programy finansavimui ir 547 300 EUR kitoms socialinéms
paslaugoms, tokioms kaip ,,vienkartinés paSalpos, pagalbos pinigai glob¢jams (riipintojams),
kudikio kraitelis, parama EPLSAF léSomis finansuojamo projekto jgyvendinimui (LPF
,Maisto bankas), asmens gebéjimo pasirtipinti savimi i§vady rengimas, Europos S3jungos
projekty jgyvendinimas, vaiky ir jaunimo vasaros stovykly organizavimas® (2020, p.17).
Pagal atliktus kasty skai¢iavimus, pirma klasterj reprezentuojandiai Siauliy m. sav. reikéty 1
460 824,31 EUR. Svarbu atkreipti démesj, jog §i savivaldybeé pirkimo i§ nevyriausybiniy
organizacijy iSvis néra nusimaciusi, todé¢l sitilomos paslaugos jsigyti negaléty. Be to, jei

galiausiai noréty nusimatyti tokios paslaugos pirkimg i§ NVO, prie savivaldybés biudzeto
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turéty prisidéti jau minéta — 1 460 824,31 EUR — suma. Tokiu atveju, savivaldybés biudzetas
socialiniy paslaugy finansavimui padidéty nuo 4 864 700 EUR iki 6 325 524,31 EUR.

Antrg klasterj reprezentuojanti Anyksciy rajono savivaldybé i§ viso socialinéms paslaugoms
2019 m. skiria 1 321,2 takst. EUR, i§ kuriy 23,8 tukst. EUR socialinéms paslaugoms, 1 257,4
tikst. EUR tiesioginiam socialiniy paslaugy jstaigy finansavimui, 16,9 tukst. EUR
nevyriausybinéms organizacijoms ir 23,1 tiikst. EUR finansuoja socialiniy paslaugy programy
vykdyma. Pagal apskaiciuotus kastus, Anyksciy rajono savivaldybei 2019 m. reikéty 928
334,52. Vélgi, $i savivaldybé taip pat nusipirkti paslaugy negaléty, nes numatyta suma yra per
maza. Jei tokig paslaugg galiausiai noréty jsigyti, savivaldybei nevyriausybinéms
organizacijoms numatyta biudZeto eilute reikéty padidinti 911 434,52 EUR. Tokiu atveju,
savivaldybés biudZetas socialiniy paslaugy finansavimui padidéty nuo 1 321 200 EUR iki 2
232 634,52 EUR.

Treéia klasterj reprezentuojanti Sirvinty rajono savivaldybé savo plane nusimadiusi skirti
750,9 tukst. EUR, i§ kuriy 134,3 tikst. EUR socialinéms paslaugoms, 405 tikst. EUR
tiesioginiam socialiniy paslaugy istaigy finansavimui, 30,2 tukst. EUR nevyriausybiniy
organizacijy rémimui ir 181,4 tikst. EUR vykdyti socialiniy paslaugy programas. Trecia
klasterj reprezentuojanti Sirvinty r. sav. reikéty 2019 m. 881 606,05 EUR. Si suma taip pat
yra per didel¢, todél analizuojama savivaldybé jos nusipirkti negaléty, taciau jei planuoty,
minétg biudzeto eilutés sumag reikéty padidinti iki 851 406,05 EUR. Tokiu atveju,
savivaldybés biudzetas socialiniy paslaugy finansavimui padidéty nuo 750 900 EUR iki 1 602
306,51 EUR.

Ketvirtg klasteri reprezentuojanti Klaipédos miesto savivaldybé: pagal socialinj paslaugy
plana, savivaldybés biudZeto iSlaidos, skiriamos socialinéms paslaugoms pagal faktines 2018
m. iSlaidas — 5 426 tiukst. EUR. IS jy, 537,5 tukst. EUR skiriama socialiniy paslaugy pirkimui,
4 687,3 tukst. EUR — tiesioginiam socialiniy paslaugy jstaigy finansavimui, o likusi 201,2
tikst. EUR suma yra savivaldybés biudzeto 1€Sos, skirtos nevyriausybinéms organizacijoms.
Pagal atliktus skaiciavimus, 2018 metams Klaipédos mieste naujai sitilomai paslaugai reikéty
1 038 893,6 EUR norint, jog paslauga veikty, vadinasi, reikiama suma yra kur kas didesné nei
numatyta socialiniy paslaugy plane. Tokiu atveju savivaldybé negaléty nusipirkti Sios
paslaugos. Vis tik jei savivaldybé galiausiai noréty jsigyti tokias paslaugas, jai reikéty
papildomai nusimatyti 837 693,6 EUR. Svarbu pabrézti, jog tokiu atveju savivaldybé galéty
nusipirkti tik vieng paslaugg i§ nevyriausybinés organizacijos, tad kity NVO, kurios sitilyty
paslaugas, negaléty jsigyti. Tokiu atveju, savivaldybés biudZetas socialiniy paslaugy

finansavimui padidéty nuo 4 164,3 tikst. EUR iki 5 001 993,6 EUR.
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e Penkta klaster] reprezentuojancioje Kalvarijos savivaldybéje pagal faktines 2019 m.
socialiniame paslaugy plane numatytas i$laidas socialinéms paslaugoms skiria 718,8 tiikst.
EUR. I§ jy, 663,8 tukst. EUR skiriama tiesioginiam socialiniy paslaugy jstaigy finansavimui,
likusi 29 tokst. EUR suma skirta nevyriausybinéms organizacijoms. Pagal apskai¢iuotus
kaStus, naujai sitilomai paslaugai reikéty 320 037,14 EUR. Deja, taciau ir §i savivaldybé
negaléty nupirkti reikiamos paslaugos, taciau jei noréty pirkti tokias paslaugas, savivaldybei
reikéty papildomai nusimatyti net 291 037,4 EUR. Tokiu atveju, savivaldybés biudzetas
socialiniy paslaugy finansavimui padidéty nuo 718 800 EUR iki 1 009 831,4 EUR.

Be finansavimo dar vienas svarbus faktorius, norint s€ékmingai jgyvendinti naujai sitilomag
paslauga, tai socialiniai darbuotojai. Reikia atkreipti démesj, kad beveik visose nagrinétose
savivaldybése yra iSkeltos trys problemos, su kuriomis gali tekti susidurti ateityje teikiant socialines
paslaugas: dél sparciai senstancios visuomeneés auga socialiniy paslaugy gavejy skaicius, todél didé¢ja
socialiniy darbuotojy poreikis, ta¢iau nuolat kintant darbo salygoms, atsirandant naujiems
jstatymams, susiduriama su nepakankama pastaryjy kompetencija. Analizuojant socialiniy paslaugy
planus, pastebima, jog dalis savivaldybiy numato skirti 1Sy darbuotojy kompetencijos kélimui,
taCiau, kaip jau minéta, tai ne vienintelé problema: visose nagrinétose savivaldybése socialiniy
darbuotojy skaiCius yra per mazas, dé¢l to nukencia ne tik teikiamy paslaugy kokybé, bet ir paciy

darbuotojy psichologiné bei fiziné biisena.

Pagal anksciau atliktus skai¢iavimus, norint uZtikrinti kokybiska ,,Sunkiai pasiekiamy klienty
paieska ir jtraukimas i pagalbos procesa* paslauga, ketvirtg klasterj reprezentuojancioje Klaipédos
miesto savivaldybéje reikéty 84 darbuotojy, penkta klasterj reprezentuojanéioje Kalvarijos
savivaldybéje — 28, pirma klasterj reprezentuojanéioje Siauliy miesto savivaldybéje — 77, antrg
klasterj reprezentuojancioje Anyks¢iy rajono savivaldybéje — 70, o trecig klasterj reprezentuojancioje
Sirvinty rajono savivaldybéje — 56 darbuotojy. Nagrinéjant socialiniy paslaugy planus ir juose
pateikta informacija, pastebéta, jog socialiniy darbuotojy skaiCius yra per mazas, tad norint
jgyvendinti paslaugg, darbuotojy gali nepakakti. Pavyzdziui, pagal socialiniy paslaugy plang ketvirtg
klasterj reprezentuojancioje Klaipédos miesto savivaldybéje i$ viso dirba 165 darbuotojai, vadinasi,
norint jgyvendinti sitilomg paslauga, pusé dirbanciy darbuotojy turéty skirti savo darbo laikg naujai
paslaugai. Taciau ¢ia i8kyla dar viena problema: Siuo metu dirbantys socialiniai darbuotojai dirba su
socialiniame paslaugy kataloge numatytomis grupémis, o naujai sitilomos paslaugos gavéjy grupé
néra jtraukta, vadinasi, reikéty papildomy 84 darbuotojy, kurie galéty dirbti pagal naujai sitilomos
paslaugos programas. Ta pati situacija ir kitose savivaldybése: pagal socialinius paslaugy planus,
penkta klaster] reprezentuojancioje Kalvarijos savivaldybéje dirba 31 darbuotojas, pirmag klasterj

reprezentuojanéioje Siauliy miesto savivaldybéje — 84, antra klasterj reprezentuojanéioje Anykséiy
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rajono savivaldybéje — 51, 0 tre¢ia klasterj reprezentuojancioje Sirvinty rajono savivaldybéje — 23
darbuotojai, vadinasi, kiekvienai savivaldybei reikéty dar papildomy auksciau paminéty darbuotojy
skaiCiaus. Be to, remiantis Vilniuje vykdancios Vilnius social club programos paslaugos aprasu, tai
— ilgalaiké programa, todél svarbu, jog darbuotojy skaicius biity pakankamas. Pastarieji kiekvieng
darbo dieng turéty lankytis gatvés jaunimui jprastose vietose, véliau su jaunimu kartu uZzsiimti
numatytomis veiklomis ar vykdyti konsultacijas, todél toks paslaugos vykdymas reikalauja nuolatinio
specialisty laiko. Deja, taciau pagal pateiktus darbuotojy skaicius savivaldybése galima numanyti,

jog kvalifikuotos darbo jégos trukty.

Is kitos pusés, Socialiniame paslaugy kataloge esancios paslaugos, tokios kaip darbas su
jaunimu gatvéje, mobilus darbas su jaunimu, atviras darbas su jaunimu, informavimas,
konsultavimas, sociokultirinés paslaugos, maitinimo organizavimas, yra dalis naujai sitilomos
paslaugos. Vis tik konkrecios Siuo metu esanc¢iame kataloge paslaugos, kurig galéty visiskai pakeisti
»dunkiai pasiekiamy klienty paieska ir jtraukimas j pagalbos procesa™ paslauga — néra. Be to, net jei
pamingétos paslaugos ir yra jtrauktos j Socialiniy paslaugy kataloga, savivaldybés socialiniy paslaugy
planuose mobilaus darbo su jaunimu, atviro darbo su jaunimu bei darbo su jaunimu gatvéje nemini
paslaugy teikimo sgraSuose. Bet kokiu atveju, kadangi naujai sitiloma paslauga apjungia kelias
esancias paslaugas, socialiniy darbuotojy darbo kriivis galéty sumazéti, nes, kaip minéta, paslauga
apjungia kelias jau esancias paslaugas, tad tikétina, jog atsisakius ar sumazéjus esamy paslaugy

kiekiui, sitilomai paslaugai gali prireikti Siek tiek maZiau papildomy darbuotojy.

Apibendrinus, galima daryti i§vada, jog naujai sitilomos paslaugos kaStai yra ganétinai dideli,
o savivaldybés, norédamos jsigyti tokio tipo paslaugas, turéty stipriai padidinti biudzeta. Neigiamas
aspektas tas, jog padidinus nevyriausybiniy organizacijy finansavimo eilute, savivaldybés galéty
nusipirkti tik $ig naujai siilomg paslaugg, tuo tarpu kity nevyriausybiniy organizacijy siilomy
paslaugy nusipirkti nepavykty, nes nebelikty 1€Sy. Vis tik svarbu prisiminti, jog Sios paslaugos
teikiama nauda yra itin didelé, tad savivaldybéms bet kokiu atveju reikéty rasti alternatyvy, kad buty
galima jsigyti tokio tipo paslaugg. Zinoma, be finansavimo dar viena gan didelé problema — socialiniy
darbuotojy trikumas ir per didelis jy darbo kriivis. Si paslauga taip pat reikalauja nuolatinio
darbuotojy darbo laiko, tad nusipirkus paslauga, reikéty butinai padidinti ir darbuotojy darbo skaiciy,
kad biity galima iSvengti jy perdegimo bei uztikrinti tinkamg kompetencijg paslaugai vykdyti.
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ISVADOS

Reguliavimas — vienas daZniausiai naudojamy vykdomosios valdZios mechanizmuy.
Universalus, turintis daugybe skirtingy kategorijy, taciau tuo pat metu grieztas kontrolés
mechanizmas, kuris jpareigoja laikytis numatyty tiksly arba uztikrina procesy jgyvendinimag
per numatytus reguliatorius, kad valstybé galéty sékmingai pasiekti uzsibrézty tiksly.
Socialiniy paslaugy poreikis kiekvienais metais vis labiau auga. Vis tik $iuo metu galiojantis
Socialiniy paslauguy katalogas neatliepia Siy dienuy realiju ir visy galimy pazeidziamy
grupiy poreikiy dél baigtiniy paslaugos gaveéjy sarasy, ribotos paslaugy trukmés, nelankstumo,
o taip pat atsilieka nuo EK sitilomy rekomendacijy.

Siiilloma ,,Sunkiai pasiekiamuy klienty paieSka ir jtraukimas j pagalbos procesa*
paslauga savivaldybéms atneSty didele nauda, kadangi visy savivaldybiy apskai¢iuotas
kasty ir naudos santykis yra didesnis nei 1 balas.

Didziausia siiilomos paslaugos nauda numatoma penkta klasterj reprezentuojancioje
Kalvarijos savivaldybéje — 8,8 balai. Siek tick maZesné nauda apskaiéiuota antro klasterio
savivaldybiy grupei (6,5 balai), tuomet trecio klasterio grupéje (5,5 balai), Siek tieck mazesné
nauda nei pastarojoje savivaldybéje pastebima pirmo klasterio savivaldybése — 5 balai, 0
mazZiausia apskaifiuota nauda ketvirta klasterj reprezentuojancioje Klaipédos miesto
savivaldybéje — 4,4 balai.

Didziausi apskaiciuoti kaStai ketvirta klasterj reprezentuojancioje Klaipédos miesto
savivaldybéje, Cia jie siekia vir§ 12,5 min. EUR, taip pat dideli numatomi kastai pirmojo
Klasterio savivaldybéms — vir§ 12 mln. EUR. Beveik dvigubai maziau numatyta kasty antro
bei trecio klasterio savivaldybése — vir§ 7 mln. EUR, maziausi apskai¢iuoti kastai penktg
klasterj reprezentuojancioje Kalvarijos savivaldybéje — vir§ 2,5 min. EUR.
Savivaldybéms ijgyvendinti ,,Sunkiai pasiekiamy klienty paieSka ir jtraukimas i
pagalbos procesa“ paslauga Siuo metu néra imanoma dél per dideliy paslaugos kasty.
Norint paslauga nusipirkti 1§ galimy tiekéjy, savivaldybéms numatyta biudzeto eilute reikéty

padidinti bent pusantro karto.

62



REKOMENDACIJOS

1. Vykdomajai valdziai norint pasiekti uzsibréztus tikslus bei gerinant pazeidziamos visuomengés
grupés poreikius, vykdyti teisinj reguliavimg atsizvelgiant | skirtingy sektoriy pateiktas
rekomendacijas.

2. Socialinei apsaugos ir darbo ministerijai, socialiniy paslaugy skyriui deréty atsizvelgti j
rekomendacijas, teikiamas tiek Europos Komisijos, tiek skirtingy Salies sektoriy del
Socialiniy paslaugy katalogo tobulinimo, jog pastarasis tapty lankstesniu bei geriau atliepty
zmoniy poreikius, o paslaugos tapty labiau individualizuotos, lengvai prieinamos ir
nepertraukiamos.

3. Iteisinti bei atrasti papildomy finansavimo Saltiniy, kurie galéty uztikrinti ,,Sunkiai
pasiekiamy klienty paieska ir jtraukimas j pagalbos procesa™ paslaugos jgyvendinima, dél

didelés paslaugos teikiamos naudos tikslinei grupei.
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PRIEDAI
1 priedas
NSMOT SIULYMAI SOCIALINIU PASLAUGU KATALOGUI
Socialinés paslaugos:

1. Sunkiai pasiekiamy klienty paieska ir jtraukimas j pagalbos procesg
2. Informavimas
3. Konsultavimas
3.1. Socialinis
3.2. Psichologinis
3.3. Karjeros
3.4. Teisinis
4. Bendryjy kompetencijy ugdymas
5. Tarpininkavimas ir atstovavimas
5.1. Tarpininkavimas jsidarbinant
5.2. Tarpininkavimas gaunant kitas jvairias paslaugas
6. Apriipinimas maistu, butiniausiais drabuziais, avalyne, higienos bei zalos mazinimo priemonémis
ir kt.
7. Maitinimo ir asmens higienos paslaugy organizavimas
8. Transporto organizavimas
9. Sociokulturinés paslaugos
10. Darbiniy jgiidZiy ugdymas
11. Pagalba tvarkantis buityje
12. Apgyvendinimas:
12.1. Trumpalaikis
12.2.1lgalaikis
13. Bendruomene¢s telkimas ir jgalinimas

14. Kitos bendrosios socialinés paslaugos
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2 priedas

2006 m. Socialiniy paslaugy katalogo SSGG analizé:

Stiprybés

1. Aiskus socialines paslaugas ir jy finansa-
vimg planuojantiems asmenims;

2. Lengvai pritaikomas Siuo metu teikiamoms
paslaugoms;

3. Konkreciai apibréztos paslaugos, jy trukmé,

gavéjai, teikéjai.

Silpnybés

1.

D¢l baigtiniy gavéjy sarasy, reikalingos pas-
laugos gali nepasiekti dalies Zzmoniy;

Ribota paslaugy trukmé;

Atsiradus poreikiui, sunku jtraukti naujas
paslaugas ir (ar) grupes;

Siaurai apibrézti paslaugy, taip pat jy teikéjy
ir veikéjy sarasai;

Paini ir eklektiSka struktiira: dalis paslaugy a-
pibréztos labai bendrai, o kitos — per siaurai.
Dalis iSvardinty paslaugy i8 tiesy yra meto-

dai;

6. Daug karty naujinamas dokumentas ardo jo
struktiira.
Galimybés Grésmés

1. Atsiradus poreikiui, yra galimybé pridéti
naujas paslaugas, tikslines grupes, bet tuo-

met didé¢ja katalogo eklektiSkumas.

1.

Ilguoju laikotarpiu skurdo ir socialinés atskir-
ties lygis nepakankamai maZzés;
Pazeidziamos zmogaus teis€s;

Atsilikimas nuo ES tendencijy, ypatingai kal-
bant apie paslaugy individualizacija;
Institucijos ir organizacijos ilguoju laikotar-
piu riipinasi paslaugy teikimu, bet ne asmens

kintanciais poreikius.
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Sitlomo Socialiniy paslaugy katalogo SSGG analizé:

Stiprybés

1. Lankstumas (paslaugy visumos formavi-
mas, teik¢jai, gavéjai, trukmé);

2. Pritaikymas individualiems kliento porei-
Kiams;

3. Didesnis paslaugy prieinamumas panaiki-
nus baigtinius grupiy sarasus;

4. AiSkesné paslaugy iSdéstymo struktiira;

5. Konkretus, bet neapribojantis paslaugy turi-

nys.

Silpnybés

1. Trumpuoju laikotarpiu paslaugy teikéjams
neaiskus paslaugy visumos formavimas ir
naujy paslaugy teikimas, jei neuztikrinama
metodiné parama,;

2. Trumpuoju laikotarpiu savivaldybiy darbuo-
tojams neaiskus paslaugy ir biudzeto plana-

vimas, jei neuztikrinama metodin¢ parama.

Galimybés

1. Geriau atliepti klienty ir savivaldybiy porei-
Kius;

2. Daugiau skirtingy teikéjy ir veikéjy;

3. Irankis paslaugy teikéjams;

4. Jgalinti socialinius darbuotojus iSsiaiSkinti
ir atliepti realius poreikius;

5. Teik¢jams galima sukomplektuoti didesnj
kiekj paslaugy;

6. Pagristos savivaldybiy iSlaidos paslaugoms;

7. Atsirasti naujoms socialinio darbo prakti-

koms.

Grésmeés

1. Ivairiy teisés akty pakeitimai;

2. PasiprieSinimas pokyc¢iams, jei nebus uztik-
rinama metodiné parama;

3. Trumpuoju laikotarpiu dé¢l neaiskaus tai-
kymo, paslaugos gali nepasiekti kliento, jei

neuztikrinama metodiné parama.
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3 priedas

Bendryjy paslaugy apraso pavyzdys

Bendrosios socialinés paslaugos yra Sios:

Eil. | Paslaugos pavadinimas
Nr.

Charakteristika

Apibuadinimas

1. | Sunkiai pasiekiamy
klienty paieska ir
jtraukimas j pagalbos
procesa

Apibrézimas

Socialiai pazeidziamy asmeny paieska, kuriy
specialistai nepasiekia jprastais budais, jy
itraukimas ] pagalbos procesa. Specialistai,
teikiantys §ig paslauga, savo darba vykdo
jvairiose vieSose vietose: gatvése, prekybos
centruose, vieSuose renginiuose ar lankant
klientus namuose, skleidziant informacija per
kitas institucijas ar NVO. Tai ilgalaikis ir
kryptingas procesas, kurio metu inicijuojamas
kontaktas, palaikomas rySys bei teikiama
reikalinga pagalba.

Paslaugas
teikiantys
specialistai

Socialiniai darbuotojai, jaunimo darbuotojai,
uzimtumo ir kiti specialistai.

3. | Konsultavimas
3.1 Socialinis
3.2 Psichologinis
3.3 Karjeros

3.4 Teisinis

ApibréZzimas

Konsultavimas — tai profesionali pagalba
nustatant, konkretizuojant asmens problemas
ir kartu ieSkant veiksmingy sprendimo budy.
Tai  kryptingas procesas, kurio metu
skatinamas asmeny aktyvumas, jgalinimas,
teikiama pagalba priimant sprendimus.

3.1. Socialinis konsultavimas - specialisty
pagalba teikiama asmeniui, kuomet reikia
priimti sprendimus, iSsiaiskinti problemas,
nukreipti ar pasitulyti konsultacijg su kitais
reikiamais specialistais.

3.2. Psichologinis konsultavimas - tai
psichinés sveikatos darbo sritis, apimanti
individualias konsultacijas, grupinius
patarimus, santuokos ir SeimoS patarimus,
socialinj darba ir psichiatrija.  Sios
konsultacijos daugiausia démesio skiria padéti
zmonéms pagerinti savo gyvenimg per
asmeninj augima. Tikslas — padéti klientams
iSsiaiSkinti ir suprasti tai, kas vyksta jy
gyvenimo erdvéje, skatinti keisti
neveiksmingg elgesj, lavinti problemy
iveikimo jgudzius, uztikrinti, kad bus priimti
efektyviis sprendimai, lavinti gebéjima
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uzmegzti ir palaikyti asmeninius santykius,
padéti realizuoti ir plétoti asmenybés
potenciala, kad klientas galéty gyventi
produktyviau ir buty labiau patenkintas
gyvenimu net esant tam tikry neiSvengiamy
socialiniy arba kitokiy apribojimy.

3.3. Karjeros konsultavimas — asmens
konsultavimas apie dabarting ir netolimoje
ateityje prognozuojama darbo rinkos pasiiilg ir
paklausg, atsizvelgiant | asmens jgyta
profesijg arba norg persikvalifikuoti. Asmuo
supazindinamas su darbo rinkoje siilomomis
profesijomis bei, atsizvelgiant | asmens
polinkius, igudzius bei galimybes,
konsultuojamas ir nukreipiamas | jam
tinkancias darbo vietas.

3.4. Teisinis konsultavimas — asmeny ar
grupiy konsultavimas civilinés,
administracinés teisés klausimais: skoly
iSieskojimas, darbo santykiai, vaiky globa,
tévystés pripaZzinimas /nugincijimas, baudy
ivykdymas viesaisiais darbais. Teisinis
konsultavimas taip pat apima pazeidziamy
asmeny grupiy interesy bei teisiy gynima
(advokacija) valstybés institucijose.

Paslaugas
teikiantys
specialistai

Socialiniai darbuotojai, uZimtumo specialistai,
psichologai, psichiatrai, teisininkai, Svietimo,
kultiros ir sveikatos darbuotojai  bei
savanoriai. jvairiy institucijy (socialiniy
paslaugy, Svietimo, sveikatos prieZiliros
staigy, NVO ir kt.) socialiniai darbuotojai,
psichologai, teisininkai, uZimtumo ir Kiti
specialistai

Bendruju
kompetencijy ugdymas

ApibréZzimas

Bendrosios kompetencijos — tai kiekvieno
asmeniniam pasitenkinimui ir vystymuisi,
jsidarbinamumui, socialinei jtraukdiai,
darnaus  gyvenimo  bidui, sékmingam
gyvenimui taikiose visuomenése, geb¢jimui
gyventi riipinantis sveikata ir aktyviam
pilietiskumui reikalingos kompetencijos. Tai
Jos ugdomos ilgalaikis, tikslingas ir
kryptingas procesas, trunkantis mokymosi
visg gyvenimg — nuo ankstyvosios vaikystés
visg suaugusiojo gyvenimg. Bendrosios
kompetencijos gali biti ugdomos jvairiais
kontekstais: formaliojo, neformaliojo ir
savaiminio mokymosi budais, visuose
kontekstuose, Seimoje, mokykloje, darbo
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vietoje, kaimynystéje ir kitose
bendruomenése.

Visos bendrosios kompetencijos laikomos
vienodai svarbiomis; kiekviena i§ jy padeda
sekmingai gyventi visuomengje.
Kompetencijomis galima naudotis jvairiuose
kontekstuose ir jvairiai jas derinant. Jos 1§
dalies sutampa ir yra tarpusavyje susijusios;
vienoje srityje svarbiis kompetencijos aspektai
stiprina  kitos srities kompetencija. Tokie
jgudziai, kaip kritinis mastymas, problemy
sprendimas, komandinis darbas, bendravimo
ir deryby igidziai, analizés jgudziai,
kurybiskumas ir tarpkultiiriniai jgudziai, yra
neatsiejama visy bendryjy kompetencijy dalis

Bendrosios kompetencijos:

raStingumo kompetencija;

daugiakalbystés kompetencija;

matematiné kompetencija ir gamtos moksly;
technologijy ir inZinerijos kompetencija;
skaitmeniné kompetencija;

asmening, socialiné ir mokymosi mokytis
kompetencija;

pilietiSkumo kompetencija;
verslumo kompetencija;

kultiirinio sagmoningumo ir  raiSkos
kompetencija.

13.

Bendruomenés
telkimas ir jgalinimas

Paslaugas Jvairly  institucijy (socialiniy  paslaugy,

teikiantys Svietimo jstaigy, NVO ir kt.) darbuotojai —

specialistai socialiniai darbuotojai, uzimtumo ir Kiti
specialistali

ApibréZimas

Bendruomenés, jvairiy organizacijy, NVO bei
valstybinio sektoriaus resursy telkimas ir jy
nariy jgalinimas, siekiant spresti konkrecias
asmens socialines problemas per jvairias
vietos veiklos grupes.
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Tai jvairialypés paslaugos, orientuotos |
bendruomen¢ kaip didele ir kompleksiska
7moniy grupe. Siuos Zmones sieja bendra
aplinka, organizacijy infrastruktiira. Paslaugos
apima $iuos elementus:

- bendruomenés situacijos (rysiy, gebéjimy ir
iStekliy) stebésena ir griztamojo rysio
organizavimas;

- rySiy tarp jvairiy gyventojy grupiy
stiprinimas ir iy grupiy telkimas;

- ]vairiy gyventojy autonomijos (geb¢jimo
veikti  savarankiSkai  ir  iniciatyviai)
stiprinimas;

- vieSyy erdviy tinkamy bendruomenei
stiprinimas;

- telkian¢iy ir jgalinan¢iy bendruomeniniy
veikly inicijavimas ir palaikymas;

- bendruomeniniam veikimui biitiny gebéjimy
stiprinimas  (iniciatyva, bendravimas ir
bendradarbiavimas, planavimas);

- socialiai pazeidZiamy grupiy identifikavimas
ir jy rySio su bendruomene stiprinimas.

Paslaugas
teikiantys
specialistai

Socialiniai darbuotojai, $vietimo, kultliros ir
sveikatos darbuotojai bei savanoriai.
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