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Ivadas

Augant naujoms rysiy, informacinés sklaidos ir ziniomis gristoms technologijoms,
organizacijos priverstos jomis naudotis ir taip pagerinti veiklos efektyvuma bei konkurencingumag
(Nydegger R, Nydegger L, 2010). Siy dieny kontekste, organizacijoms nepakanka tik kaupti
duomenis, informacijg ar Zinias, siekiant uztikrinti greita reagavima j aplinkos pokyc¢ius. Nuolat
kintant ziniy kaupimo, perdavimo ar dalijimosi jomis technologijoms bei formoms, individo ir
organizacijos gebéjimas mokytis, aptikti zinias, jas jsisavinti ir jomis dalintis, pritaikyti jas
organizacijos veikloje, sglygoja konkurencinj organizacijos pranaSumg. ,,Ekonomikoje, kur
vienintelis tikrumas yra netikrumas, vienintelis ilgalaikio konkurencinio pranasumo S$altinis yra
zinios®. (Nonaka, 1991). Mokslininkai istyré daug organizacinés aplinkos poky¢iy, kurie salygoja
organizacijoje ziniy praradimus, kaip pavyzdziui darbuotojy pasitraukimas i§ organizacijos,
paslaugy perkélimas, informaciniy technologijy pasikeitimai (Daghfous, Belkhodja, Angell,
2013). A. Burmeister ir J. Deller (2016) moksliniy tyrimy apzvalgoje identifikuoja, kad dalijimosi
Ziniomis procesas organizacijoms tampa i$Sukiu i§laikant vertingas Zinias, kai organizacijg palieka
pensijinio amziaus darbuotojai. Ziniy i§saugojimas priklauso nuo sékmingo dalijimosi Ziniomis
proceso tarp asmeny, t.y. tarp ziniy siuntéjy ir ziniy gavéjy (Ropes, 2013). Dauguma tyréjy ir
organizacijy vystymo eksperty nepaneigs, kad dalijimosi ziniomis procesas yra svarbi ziniy
valdymo dalis, su kuriuo susiduria kiekviena organizacija. Prie Siandienos ziniy i$laikymo ir
kurio metu atskiriems verslo vienetams reikia spresti nuotolinio darbo, nuotolinio dalijimosi
Ziniomis proceso, nuotolinio bendravimo ir bendradarbiavimo klausimus, informaciniy
technologijy integracijas j verslo procesus. Organizacijos per rekordiskai trumpg laikg buvo
priverstos perziiréti ir adaptuoti svarbiausius verslo procesus COVID-19 pandemijos salygoms.
Nuo reguliaraus darbo nuolatinése darbo vietose, didZioji dauguma darbuotojy buvo priversti
pereiti prie nuotolinio darbo ir susikurti savo biurg namuose. Nuotoline darbo vieta COVID-19
pandemijos metu darbuotojai jvardija laisva kampg bute, miegamajame ar risyje ir tai vertina,
kaip biuro patalpy naudingumo praradimus — galimyb¢ bendrauti su kolegomis, organizuoti
minciy lietaus susitikimus ar mokymasi vieniems i$ kity (Andrew-Gee, 2020). Darbas nuotoliniu
btudu reiskia bendravimg informacinémis rySio priemonémis, internetinése platformose ar
socialiniuose kanaluose. Cia atsiranda batinybé plésti  nekontaktinio bendravimo ir
bendradarbiavimo jgiidzius. COVID-19 pandemijos salygotas neapibréZtumas pasieke
neprognozuota lygi. Autorés nuomone, sis COVID-19 pandemijos laikotarpis pasaulyje sukélé
poky¢iy ne tik organizacijy veiklose, bet ir jtakojo ziniy valdymo efektyvumag bei dalijimosi
ziniomis procesg. Kiekvienas naujas etapas pasauliui gali biiti pamoka ir §i0 mokslinio darbo
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tikslas yra jvertinti dalijimosi Ziniomis procesg saglygojanc¢ius veiksnius COVID-19 pandemijos
laikotarpiu.

Mokslinis naujumas

Technologijoms judant sparciai automatizavimo, robotizavimo link, dalijimosi Ziniomis
procesus analizuojantys mokslininkai tvirtina arba atmeta hipotezes, susijusias su zmogaus ir
sistemy sgveika. Pasauliui kei€iantis ir darbo organizavimo prasme, jau nuo 1970 mety atsirado
galimybé atlikti su darbdaviu sutarta darba nuotoliniu bidu. Mokslingje literatliroje yra
nagrin€¢jamos nuotolinio darbo organizavimo schemos, déliojami tyrimais pagrjsti nuotolinio
darbo efektyvumg sglygojantys veiksniai, ta¢iau tyrimy apie tai, kaip nuotolinis darbas veikia
pagrindinius ziniy valdymo procesus labai triiksta. Pasinaudojus pasaulyje susidariusia situacija
dél COVID-19 pandemijos ir ianalizavusi mokslines publikacijas, autoré sukiiré teorinj veiksniy,
salygojanciy dalijimosi ziniomis procesg, modelj COVID-19 pandemijos kontekste.

Moksliné problema: tyrimai, apie tradicinius nutolusiy komandy susitikimus,
konferencinius pokalbius, vaizdo telekonferencijas ir nuotolinj darba (Nydegger R, Nydegger, R.,
2010) neapima COVID-19 pandemijos salygoty pasikeitimy. Ziniy praradimas dél neefektyvaus
koordinavimo, prasto bendravimo ir savalaikio keitimosi informacija trilkumas trukdo
komandoms veikti virtualioje erdvéje (Karayaz, 2008). Paradoksalu, ta¢iau komandos, dirbanc¢ios
nuotoliniu biidu yra pazeidziamos dél ty savybiy, dél kuriy jos yra veiksmingos (Nydegger R,
Nydegger, R., 2010). Nors XXI amzius reikalauja i§ masy buti lanksciais, savarankiSkais ir
prisitaikanciais dél nuolat vykstanéiy technologiniy poky¢iy, COVID-19 pandemijos laikotarpis
19 pandemijos aplinka pareikalavo ne tik savarankiSkumo, bet ir iniciatyvumo siekiant uzsibrézty
tiksly ir rezultaty (Holt, Brockett, 2012). Ziniy vadyba ir Ziniy valdymo procesai atsidiré
aklavietéje, nes precedento neturintis pasikeitimas sukélé neaiskumo ir nestabilumo biisenas ne
vienos organizacijos veiklose. Remiantis visa Sia blisena atsirado poreikis iStirti ir atsakyti ]
klausimg kaip COVID-19 pandemijos sglygas nuotolinis darbas paveiké dalijimgsi ziniomis
organizacijose?

Darbo tikslas: Sukurti dalijimosi Ziniomis procesa sglygojanciy veiksniy vertinimo
modelj COVID-19 pandemijos kontekste.

Darbo uzdaviniai:

e [Sanalizuoti ir susisteminti atliktus tyrimus dalijimosi Ziniomis procesy vertinimo srityse.
e Pasinaudojant atlikty tyrimy analize, sudaryti teorinj, COVID-19 pandemijos salygota,
dalijimosi ziniomis procesg salygojanciy veiksniy modelj

e Sudaryti empirinio tyrimo metodologija



Atlikti empirinj tyrima, jvertinti tyrimo duomeny tinkamumag ir atlikti duomeny matematinj-
statistinj apdorojima, duomeny analizg, ir tyrimo interpretacijg, iSvadas
Sudaryti ir patvirtinti empiriniu tyrimu dalijimosi ziniomis procesa salygojanciy veiksniy

vertinimo model;j



I. MOKSLINES LITERATUROS APZVALGA

1. Ziniy vadyba organizacijose

1.1.Zinios

Aristotelis, kartu su daugeliu kity klasikiniy graiky mastytojy mané, kad bet kuriy konkreciy
ziniy formy tinkamumas priklauso nuo tikslo, kuriam Zinios tarnauja. Teorinés disciplinos tikslas
yra tiesos siekimas dél pacios tiesos. Produktyviyjy moksly tikslas yra ka nors pagaminti.
Praktinés disciplinos Ziniy tikslai yra praktiné iSmintis ir Zinios (Carr ir Kemmis, 1986). Teorineli
veiklai tinkama mastymo forma, pasak Aristotelio, apima fakty ir idéjy, kurias zmogus jau turi,
svarstymg. Produktyviyjy moksly forma Aristotelis siejo su amatininkais ar amatininky
darbais. Taigi kiorimo veiksmas néra paprasCiausiai vertinamas kaip mechaninis, bet ir kaip
meninés prasmés kiirybiskumo jtraukimas. Sis veiksmas priklauso nuo turimy jgiidziy, ir anot
Aristotelio, tai visada kyla i§ id€jos, modelio, kg amatininkas nori pagaminti, t. y. darbuotojas turi
pagrindinj plang ar idéja. Praktinés disciplinos Zinios susijusios su etiniu ir politiniu gyvenimu. Jy
tikslas buvo iSminties ir Ziniy ugdymas. Tai zinios, apimancios sprendimy priémimg ir Zmoniy
saveika. Tokiu budu teorija yra ,,tikrosios* zinios, o praktika yra ty ziniy pritaikymas problemoms
spresti. Pagal Aristotelj, praktikas tam tikra prasme visada yra pasyvus jgyvendintojas, nes
teoretikas i§ anksto nurodo tikslus ir priemones. Zinios yra bitinos atliekant kasdienj darba, o
perduoti jas ir panaudoti galima ne karta, atliekant panaSias uZduotis arba pritaikyti turimas Zinias
naujoms uzduotims, situacijoms. Zinios apibréziamos ir kaip pagristas jsitikinimas padidinantis
zmogaus gebéjima efektyviai veikti (Nonaka, 1994).

Nonaka (1994) zinias jvardija, kaip individualias ir socialines. Individualias zinias kuria
zmongs, o socialinés zinios atsiranda del Zmoniy dalyvavimo grupése, pasikeiCiant Ziniomis
(Nonaka, 1994). Literatiiroje tyréjy dazniausiai analizuojamos ir aprasomos yra isreiksStos ir
neisreikStos Zinios. ISreikStos Zinios — objektyvios teorinés zinios apie faktus, laikomos
iSreikStomis ziniomis (Grant, 1996). IsreikSty ziniy forma yra raSytiné, - dokumentacija,
elektroninés duomeny bazes, procediiros bei procesai, dél kurios, iSreikStas Zinias lengva perduoti
mainy budu, kaip pavyzdziui per mentorystés programas (Shen, Li, Yang, 2015). Pagal Nonaka
(1991) ,,I8reikstos zinios yra formalios ir sistemingos. Dél Sios priezasties jas galima lengvai
perduoti ir dalintis produkto specifikacijomis, mokslinémis formulémis ar kompiuterine
programa‘“ (Nonaka, 1991, p. 98). IsreiksStos zinios lengvai gali biiti perkeliamos j apCiuopiamag
forma (Hislop D., 2013) ir yra lengvai prieinamos naudojant technologijas (Frappaolo, 2008).
Neisreikstos Zinios - abstrakcios, prigimtinés Zinios, su individualia zmogaus patirtimi, ,,know-
how* zinios, kuriy perdavimas yra sudétingas procesas (Hislop, 2013). Pats Zinomiausias

neiSreikSty Ziniy apibiidinimas priklauso autoriui M. Polanyi (1966), kuris teige, kad ,,mes
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(Zzmonés) galime zinoti daugiau, nei galime pasakyti® (Polanyi, 1966). Autorius Zzmogaus pazinima
sulygina su ledkalniu ir jvardina, kad Zinios, kurias mes galime perteikti ZodZiais ar skai€iais, yra
ledkalnio vir§tng, o zinios, kurias mes jgauname per patirtj, kurias mes jtraukiame j musy
asmenine atmintj, yra likusi ledkalnio didzioji dalis (Polanyi, 1966). ,,Neisreikstos zinios yra labai
individualios asmens zinios. Jas sunku aprasyti, todél sunku ir perduoti kitiems (Nonaka, 1991, p.
98). Grant‘as patvirtina Nonaka zodzius savo tyrimais ir prisideda prie to, kad neiSreikStas zinias
sunku perteikti raSytine forma, fiksuoti dokumentuose ar duomeny bazése, jos yra jgyjamos tik
per praktika (Grant, 1996). Tyréjai Nonaka, Takeuchi ir Umemoto (1996) savo tyrimuose teigia,
kad aiskios ir neaiskios zinios viena kitg papildo ir negali egzistuoti tik vieno tipo Zzinios.
Remdamasis prielaida, kad zinios kuriamos per zmoniy socialiné sgveika, Nonaka ir Takeuchi
(1995) ziniy per¢jimo i individualiy ziniy j organizacines procesg apibuidino kaip spirale ir sukiiré
dinaminj Ziniy mainy modelj, vadinama SECI modeliu. Sis modelis apraso, kaip vyksta Ziniy
formy pokytis organizacijose. Modelis yra naudingas, kuriant dalijimosi ziniomis kultiirg

organizacijos viduje (Hislop, 2013).

Neisreikstos Neisreikstos
» Jinios Zinios
4 24
@ — % S 5
;2 SOCTALIZACIJA EKSTERNALIZACIJA
T v
E >E Bendravimas £ E:

SO1SIAAS]

Pritaikymas Atpazinimas

Neisreikstos
Zinios
SOTUIZ

SO)SHIDIST

INTERNALIZACI KOMBINACWA

Dalinimasis
- S-S

Isreikstos Isreikstos
Zinios zinios

Atranka

1 paveikslas. SECI modelis.
Saltinis: sudaryta autorés pagal Nonaka, Takeuchi (1995); Z. O. Atko¢itiniené ir kt., 2018

Socializacija laikoma procesu, kurio metu dalyviai savo patirtimi dalija ,,akis j akj“ principu
ir net nejauciant yra kuriame nematomi rySiai tarp asmeny, zinios yra perteikiamos tiesiog stebint,
buinant, dalyvaujat, prisimenant kartu (Atkoc¢itniené ir kt., 2018). ,,Eksternalizacija dazniausiai

naudojamasi metaforomis, kurios yra svarbios idéjoms, koncepcijoms kurti. Siame etape
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individualtis organizacijos darbuotojai sujungia savo Zinias ir zinojimg kaip (angl. know-how), kai
kuriais atvejais ir Zinojima kodél (angl. know-why) bei riipéjima kodél (angl. care-why). Zinios,
kurios pries tai buvo neisreikstos, gali biiti uzraSytos, jrasytos ar kitokiu biidu uzfiksuotos®,- Z. O.
Atkocitniené ir kt., 2018, p. 26-27. Kombinacijos proceso metu naujos bei esamos zinios yra
pateikiamos, perduodamos nauja forma. Tai jvyksta, kai koncepcija susijungia su
egzistuojanciomis ir gautas ziniy rezultatas uzfiksuojamas organizacijos informacinéje sistemoje
(Atkocitniené ir kt., 2018). ,,Internalizacija — procesas, kurio metu idéjos jgyja konkrety pavidala.
Pasidalintos patirtys bei Zinios yra jtraukiamos j individualius darbuotojy veiklos modelius. Kai
naujos Zinios biina internalizuotos, jos yra naudojamos darbuotojy, kurie jas praplecia ir pritaiko
pagal savo vidines neisSreikStas zZinias* - Z. O. Atkoc¢itniené ir kt., 2018, p. 26-27.

Apibendrinant ziniy tipus, iSskirkime dalijimosi ziniomis procesui aktualiausius ziniy tipus
— iSreikstas ir neiSreikstas zinias. Tai Zinios, kurios apibiidinamos ir atpazjstamos per tam tikrg ir
ju pateikimo forma (Knowles, 1973). Isreikstas Zinias galime pasiekti lengvai, nes jos dazniausiai
organizacijose jau yra uzraSytos, arba lengvai uzraSomos fizinéje ar skaitmeninéje formoje
(Atkocitniené ir kt., 2018). Tuo tarpu neisreik$tos zinios yra kuriamos zmogaus atmintyje per jo
praktika, per jo geb¢jimus (Atkocitiniené ir kt., 2018). Kadangi kiekvienos organizacijos tikslas
yra tokias, atskiro Zmogaus atmintyje esancias individualias zinias paversti organizacijos Ziniomis
(Grant, 1966), skatinant dalijimosi Ziniomis procesus organizacijy viduje, misy tolesnis tikslas

jvertinti dalijimasi iSreikS$tomis ir neiSreikStomis Ziniomis lemiancius veiksnius.

1.2.Ziniy vadyba ir Ziniy valdymo procesai

Jei sakysime, kad Zinios yra galia, tai dalijimasis Ziniomis padidina organizacijos galig versle
(Gehrke, Mehadi, 2019). Ziniy vadyba néra tapatu Ziniy valdymui: Ziniy vadyba galime apibrézti
kaip dviejy lygiy procesus: koordinavimo ir veiklos procesus (Atkocitniené ir kt., 2018).
Koordinavimo procesai skirti ziniy valdymo veiklai pradéti ir jg kontroliuoti (Atkocitiniené ir kt.,
2018). Tuo tarpu veiklos procesai apraso jau pacig ziniy valdymo veiklg (AtkocCitiniené ir kt.,
2018). Prie koordinavimo procesy galime priskirti analizés, planavimo, apibrézimo ir
igyvendinimo ciklus (Atkocitiniené ir kt., 2018). Tuo tarpu veiklos procesai apima ziniy poreikio
nustatymg, dalijimasi Ziniomis, ziniy kiirimg, Ziniy rinkimg ir saugojimas bei Ziniy atnaujinimg
(Atkocitniené ir kt., 2018).

Ziniy valdyma galima apibréZti kaip procesa ar poziiirj, kai i§ darbuotojy surenkamos jgytos
zinios ir jomis dalijamasi su kitais organizacijos darbuotojais (Nonaka ir Takeuchi, 1995). Dél
didelés konkurencijos, nuolatiniy verslo rinky ir veiklos funkcijy poky¢iy, organizacijos iesko
biidy, kaip islikti versle, kaip efektyviai konkuruoti (Gehrke, Mehadi, 2019). Ziniy valdymo
vienas 18 tiksly, - darbuotojo valdomas Zinias paversti prieinamomis Ziniomis visai organizacijai,
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tam, kad organizacija galéty ziniomis dalintis tarp organizacijos individualiy darbuotojy,
darbuotojy grupése ar komandose. Ziniy atsiradimo ir jgijimo evoliucija prasidéjo nuo dalijimosi
ziniomis Seimose, kai zinios buvo perduodamos i$ tévo stinui per mokymo procesus. Besivystant
rinkoms ir pradéjus kurtis organizacijoms, atsiradus komandoms ir komandiniam darbui, atsirado
terpé vystytis ir dalijimosi Ziniomis procesui (Raudelitiniené, 2012). Siandien siekiama, kad
ziniomis biity dalijamasi ir organizacijy viduje, ir tarp dideliy organizacijy padaliniy, kurie
geografiskai isplite visame pasaulyje. Ziniy vadyba ir Ziniy valdymo savokas susijungia ties tuo
padiu objektu — Zinios, ta¢iau labai svarbu jas aiskiai jsivardinti, nes reik§mé jy skirtinga. ,,Ziniy
vadybg atskleidzia sudétingi procesai, kuriuos, skirtingai nuo Ziniy, mes galime vienaip ar kitaip
valdyti. Todél Ziniy vadyba - tai tikslingos pastangos siekiant sinergetinés kombinacijos: a)
informacijos, b) jos apdorojimo informacinémis technologijomis, c¢) darbuotojy mokymosi ir
inovacinés veiklos na§umo® (Raudelifiniené, 2012). ,,Ziniy vadybos procesai apibiidinami kaip
procesai, padedantys surasti, identifikuoti, dalytis, taikyti zinias, ir skirstomi j naujy Ziniy
suradimo, esamy ziniy identifikavimo, dalijimosi Ziniomis, ziniy taikymo procesus.*

(Raudelitinieng, 2012).

7Ziniy vadyba
|

Ziniq analizé \
iiniq planavimas \
Ziniy apibrézimas \

ziniq igyvendinimas

Besimokanti organizacija

Ziniy poreikio
nustatymas
Ziniy kirimas
Ziniy rinkimas

v
v

w

Ziniy iSsaugojimas
iniy atnaujinimas

Dalijimasis Ziniomis

.['
Ziniy valdymas

2 paveikslas. Ziniy vadybos ir Ziniy valdymo savoky rysys

Saltinis: sudaryta autorés pagal J. Raudelidniené, 2016
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Ziniy valdymo procesus analizuoja daugybé tyréjy. Autoriy jvardijami Ziniy valdymo procesai

analizuotoje literatliroje pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé

Autoriai ir jy tirti ziniy valdymo procesai

Ziniy valdymo procesas

Autoriai

Ziniy jgijimas (generavimas)

Wiig (1994); Bukowitz ir Williams (2000); Yang
(2011); Agarwal ir Islam (2014); Yusr ir kt. (2017);

Ziniy saugojimas (iSdéstymas,

saugojimas,  rinkimas,  pateikimas,

analiz¢ ir klasifikavimas)

Wiig (1994); Bukowitz ir Williams (2000); Probst ir kt.,
(2000); Agarwal ir Islam (2014); Yusr ir kt. (2017);
Chenas ir kt. (2009); Jashapara (2005)

Ziniy transformavimas, lokalizavimas

Bukowitz ir Williams (2000);

Sklaida (dalijimasis ir paskirstymas)

Wiig (1994); Bukowitz ir Williams (2000); Agarwal ir
Islam (2014); Yusr ir kt. (2017)

Taikymas (mokymasis), vertinimas ir

atskyrimas  (tobulinimas, plétra ir

gilinimas)

Wiig (1994); Bukowitz ir Williams (2000); Agarwal ir
Islam (2014); Yusr ir It. (2017)

Saltinis: Sudaryta autorés pagal mokslings literatiiros $altinius
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Ziniy jgijimas; 18

Ziniy taikymas; 13 Ziniy saugojimas
‘ (iSdéstymas, rinkimas);

/
e

Ziniy lokalizavimas; 4
Dalijimasis Ziniomis; 18

3 paveikslas. Dazniausiai autoriy analizuoti ziniy valdymo procesai

Saltinis: sudaryta autorés pagal literatiiros Saltinius

Tarp visy procesy daznai tyringjimas dalijimosi ziniomis procesas, kuriame darbuotojai
dalinasi tuo, kg Zino ir taip ziniy verté organizacijoje auga (Bhirud ir kt., 2005). Prisiminkime,
iSreikstas zinias lengva paskirstyti ir jomis dalintis (Knowles, 1973). Tuo tarpu neisreikstos Zinios
perduodamas asmeniniu ,,akis j akj“ kontaktu ar atliekant praktinius eksperimentus (Knowles,
1973). Taciau ziniy valdymo procesus salygoje ne tik skirtingos ziniy rtsys, bet ir Ziniy valdytojy
prigimtis, t. y. pa¢iy Zzmoniy prigimtis. Zinios yra dalis to, kas kuria Zmogaus asmenybe. Nepaisant
to, kad organizacijy poziliriu tai yra teigiama ir pageidaujama nuomon¢, Zmonés dazZnai linke
pasilikti savo zinias sau, nes baiminasi tapti nereikalingais perdavus savo zinias (Knowles, 1973).
Be motyvacijos ir palaikancios aplinkos, Zzmonés néra linke dalintis savo Ziniomis, net jei jie ir
zino apie buitinybe dalintis savo Ziniomis su Kitais organizacijos darbuotojais (Davenport ir Prusak,
1998). Tai ypa¢ didele problema dideléms sudétingy struktiiry organizacijoms, nutolusiems
padaliniams, kai Zmonés nepazjsta vieni kity ir nepasitiki vienas kitu (Allen‘as ir kt., 2015).
Pastaraisiais metais prie to prisidéjo ir Covid-19 pandemijos laikotarpis, kurio metu pandemijos
suvaldymui daugumoje pasaulio Saliy jvestas karantinas priverté¢ darbuotojus dar labiau nutolti
vieniems nuo kity. Ziniy valdymo procesai priklauso ir nuo to, kaip Zzmonés isreiskia Zinias, kaip
jie geba jas perduoti, kokie yra jy bendravimo jgiidZiai, kokia kalba yra perduodamos Zinios
(Davenport ir Prusak, 1998). Skirtingi Zmonés, skirtingai zinias identifikuoja savo atmintyje, todél
net ir bandant perduoti geriausig praktika, nebiitinai ji bus perimta teisingai dél skirtingo

interpretavimo (Davenport ir Prusak, 1998).
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Ziniy valdymo procesai priklauso ir nuo Ziniy valdymo technologiniy sprendimy (Crupi ir kt.,
2020). Covid-19 pandemijos metu, didziosios dalies darbuotojy organizacijose darbas tapo
nuotoliniu. Visi susitikimai, bendravimas, bendradarbiavimas, darbas grupése, mentorystés
programos persikélé j virtualig erdve.

Apibendrinant tyréjy rezultatus (3 paveikslas), darome i$vada, kad daugiausia démesio tyréjai
skiria trims pagrindiniams ziniy valdymo procesams — Ziniy jgijimui, dalijimuisi zZiniomis ir Ziniy

taikymui. Visuose Siuose trijuose procesuose dalyvauja zmogus — ziniy valdytojas.

1.3.Dalijimasis Ziniomis

IS mokymosi perspektyvos dalijimasis ziniomis suvokiamas ne tik kaip procesas, kurio
metu zinios perduodamos tarp individy, bet ir kaip mokymosi procesas, kurio metu asmuo jgytas
Zinias panaudoja tobulédamas - tam tikra praktiné patirtis, leidzianti asmeniui iSsiugdyti
geb¢jimus (Davenport ir Prusak, 1998). Istirta, kad dalijimasis ziniomis yra sékmingas tik tada,
jei zinios sékmingai perduodamos, jsisavinamos ir panaudojamos Zziniy gavéjy teigiamiems
pokyc¢iams (Davenport ir Prusak, 1998). Davenportas ir Prusakas (1998) teigia, kad Zinios, kaip ir
tam tikras komercinis géris, yra cirkuliuojanéios organizacijose ir tarp jy. Organizacijos turéjo
iSnaudoti visg zZiniy spektrg (t. y. racionaliy, emociniy ir dvasiniy), siekiant iSplésti ziniy kapitalg
ir kritines ziniy galimybés kovojant su naujus socialinés ir ekonominés krizés COVID-19 issukiais
(Garcia-Perezas ir kt., 2021).

Skirtingi tyréjai dalijimasi zZiniomis apibrézia skirtingai, bet kartu ir labai panaSiai. 2

lentel¢je pateikiama autorés sudaryta dalijimosi Ziniomis sgvokas pateikianciy tyrinétojy lentele.

2 lentelé

Dalijimosi Ziniomis apibréZimai pateikiami skirtingy autoriy

Autorius Dalijimasis Ziniomis

Gee Woo Bock, Chen Way | Tai savanoriskas ziniy perdavimo ar platinimo procesas tarp
Siew, Youn Jung Kang (2009) | asmeny arba jy grupiy

Tai samoningas dalijimosi Ziniomis ir patirtimi procesas tarp
asmeny, siekiant pajvairinti individualy mokymasi bei kurti Ziniy

B. Collis, J. Moonen (2009) baze ilgalaikiam naudojimui

Tai dalijimasis, keitimasis Ziniomis su kitais Zmonémis. Sgveika
tarp Zmoniy "akis j akj" principu, kai dalijamasi neiSreikStomis
I. Mikérdinen-Suni, J. Hong | ziniomis arba keiCiantis aiSkiomis Ziniomis. Tai technologiniai

(2011) sprendimai dalijimosi Ziniomis procesams efektyvinti.
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2-0s lentelés tesinys

Dalijimosi ziniomis apibrézimai pateikiami skirtingy autoriy

Autorius Dalijimasis Ziniomis

Tai bent dviejy zmoniy saveika, kai Zziniomis dalijamasi
T. Garavan, R. Carbery, F. | perduodant jas i§ vieno zmogaus ar grupés kitam Zmogui ar
O’Brien, K. Whelan (2011) grupei.

Tai tinkamos informacijos ir patirties skleidimas, kur darbuotojai
pasitiki vieni kitais, yra pasireng¢ bendrauti, konsultuotis ir

C. M. Evans (2017) keistis informacija.

Tai procesas, kuris padeda darbuotojams ir organizacijai tapti
konkurencingesniems, keiciantis ne tik ziniomis, bet ir idé¢jomis,
informacija, duomenimis, patirtimi, jgidziais, nuostatomis ar

F. N. Valentina (2017) isitikinimais

Tai procesas, kurio metu zZinios perduodamos tarp Ziniy siuntéjo
M. Abdelrahman, F. Masri, D. | (-y) ir gavéjo (-y), siunCiant jas vienas kitam ar grupei, ar

Skoumpopoulou (2019) siunciant i$ grupés j kitg organizacija

L. L. Harker, M. Twum- | Tai batinas ziniy valdymo zingsnis, kurio metu kei¢iamasi
Darko, (2020) Ziniomis.

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis analizuotais mokslinés literatiiros $altiniais
1.4.Dalijimosi Ziniomis procesas

Nors dalijimasis ziniomis daugumos mokslininky yra traktuojamas kaip juodoji dézé
(angl.-black box), visgi yra mokslininky, kurie literatiiroje aprasé¢ dalijimosi Ziniomis procesa.
Davenport ir Prusak (1998) pasitlé dviejy pakopy dalijimosi Ziniomis modelj: ziniy siuntimas
(angl.-sending) ir Ziniy gavimas (ang.-receiving). Sis modelis paaiskinamas tuo, kad pirmiausia,
zinias valdantis darbuotojas, t. y. Ziniy Saltinis surenka Ziniy gavéjui reikalingy Ziniy dalis ir jas
persiuncia (Davenport ir Prusak,1998). Tuo tarpu ziniy gavéjas, perima jam perduotas zinias, jas
adaptuoja sau ir pritaiko dalj gauty Ziniy tikslinei problemai spresti (Davenport ir Prusak,1998).
Szulanski (1996) pasitilée model; su keturiais dalijimosi Ziniomis proceso etapais: dalijimosi
Ziniomis inicijavimas (angl.-initiation), igyvendinimas (angl.-implementation),
peréjimas/pritaikymas (angl.-ramp-up) ir integracija (angl.-integration). Sis modelis buvo
sukurtas remiantis i§samiais empiriniais technologijy perdavimo, socialiniy poky¢iy, inovacijy
sklaidos ir jgyvendinimo, tyrimais. Remiantis Szulanski modeliu, tyréjai Tabrizi, N. M. ir Morgan,

S. (2014) pateikia keturiy pakopy Ziniy vertinimo modelj, kuriame dalijimosi Ziniomis procesas
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analizuojamas ir projekty valdymo pozidriu, nes turi keletg panasiy procesy. Modelyje atsiranda
su dalijimuisi ziniomis susijes reikalavimy etapas, kad buty aiskiai apibréziami reikalavimai
zinioms. Minétame procese dalijimasis ziniomis uzbaigiamas griztamojo rysio etapu (Tabrizi,
Morgan, 2014). Tyréjai akcentuoja, kad $is etapas ypa¢ svarbus aiskinant gryngja naudg ir jgyta
patirt] per dalijimosi Ziniomis procesg bei gauty ziniy aktualuma, pokytj jvykus ziniy perdavimui
(Tabrizi, Morgan, 2014). Modelyje peréjimo/pritaikymo etapas atvaizduotas, kaip jgyvendinimo
etapo procesinis zingsnis, o viso dalijimosi ziniomis proceso etapus tyréjai iSdalina j Zingsnius,
kad dalijimosi Ziniomis procesas biity aiskesnis (Tabrizi, Morgan, 2014). Zemiau pateikiama
aprasyty dalijimosi Ziniomis procesy santrauka (3 lentel¢) ir jvardijamas dalijimosi Ziniomis

proceso etapy daznumas mokslininky empiriniuose tyrimuose.

3a lentelée

Literatiiroje pateikiamy dalijimosi Ziniomis proceso etapy suvesting

. |z | £ .
(4] E = @ 'a
Autorius £ | = = & 0 g = | &
> Tz | B £ © @ IS =
'S — > c > < o N, >
2|8 |g|l2 8|2 |8 5%
_— x > n O] <E —_— U Bt
Davenportas ir Prusakas(1998) X X
Szulanski (1996) X X X X
Lin ir kt. (2005) X X
Tabrizi ir Morgan (2014) X X X X X X X X
Daznumas 2 1 2 4 4 2 2 1

Saltinis: Sudaryta autorés pagal literatiiros 3altinius

1.5.Dalijimosi Ziniomis procesa salygojantys veiksniai

Mokslingje literatiiroje tyréjy analizuojami, dalijimosi Ziniomis procesui poveikj darantys
veiksniai skirstomi | keturias grupes: individualiis veiksniai, socialiniai veiksniai, technologiniai
veiksniai ir organizaciniai veiksniai. Individual@is veiksniai apibrézia asmening dimensija, kuri
stipriai jtakoja zmogaus elgesj dalijimosi ziniomis procese (Lin, 2007c). Kiekvienas zmogus turi
individualias charakterio savybes, pageidavimus ir aplinkybes, dé¢l kuriy atsiranda skirtingas
aplinkos suvokimas, poziiris ar elgesys (Kwahk, Park, 2016). Individualis veiksniai padeda
paaiskinti, kodel skirtingi zmones elgiasi skirtingai toje pacioje situacijoje. Literatiiroje ieSkota
tyrimy, kurie aiSkina individualiy veiksniy poveikij dalijimuisi Ziniomis internete. Be individualiy
veiksniy, dalijimgsi Ziniomis internete lemia ir socialiniai veiksniai (Wang Ch. ir kt., 2020).

Organizacijose darbuotojai néra vieni, juos veikia socialiniai santykiai ir sgveika su kitais
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organizacijos darbuotojais (Wang Ch. ir kt., 2020). Teigiami atsiliepimai apie darbuotoja
teigiamai veikia dalijimosi Ziniomis procesg ir skatina darbuotojus dalintis Ziniomis su Kitais
(Wang Ch. ir kt, 2020). Kalbant apie dalijimasi ziniomis internete, labai svarbiis yra
technologiniai veiksniai (Zhang, Vogel, Zhou, 2012). Paprastas naudojimasis informacinémis
sistemomis, aiSkus technologinio proceso supratimas teigiamai veikia dalijimosi ziniomis procesg
ir palaiko tvirtus rysius tarp darbuotojy dalijantis ziniomis (Amichai-Hamburger ir kt., 2016).

Tyrimai rodo, kad norint sukurti Ziniomis besidalinancig organizacija yra labai svarbi
palanki dalijimosi ziniomis aplinka ir dalijimosi Ziniomis procesui jtakg darantys veiksniai.
Correia (2011) dalijimuisi Ziniomis jgalinancig aplinkg apibuidina kaip rinkinj organizacijos
salygy, tokiy kaip organizacinis dizainas, valdymo struktiira, technologiné infrastruktiira ir kultiira
palaikanti dalijimasi ziniomis. Tyré€jy straipsniuose analizuojama daugybé veiksniy, daranciy
poveikj dalijimosi ziniomis praktikai. Tarp jy pasitikéjimas, motyvacija, kultiira, socialiniai
tinklai, informaciniy technologijy sistemos, lyderyste, vadovy palaikymas, atlygio/apdovanojimy
sistemos ir kt. (Riege, 2005). Kashif, Gleeson ir Aziz (2013) motyvacija, kultiirg ir pasitikéjima
jvardija kaip reikSmingus dalijimosi ziniomis procesa jgalinancius veiksnius. Jy teigimu
darbuotojai turi biiti motyvuoti dalintis savo ziniomis organizacijos viduje (Kashif, Gleeson ir
Aziz, 2013). Tyréjai taip pat rado ry§j tarp dalijimosi ziniomis ir socialiniy tinkly (Hossain ir kt.,
2012), bendry tiksly (Hislop, 2013), pasitikéjimo (Kashif, Gleeson ir Aziz, 2013), motyvacijos
(Hossain ir kt., 2018) ir dar daug kity veiksniy, kurie nagrinéjami jau ne vieng deSimtmetj.

ISanalizavus mokslininky pateikiamus dalijimosi Ziniomis procesa salygojanciy veiksniy
grupes ir pacius veiksnius, autor¢ teigia, kad pagrindiniai keturi rams¢iai, lemiantys dalijimosi
Ziniomis procesus organizacijose yra Sios veiksniy grupés: individualiis veiksniai, socialiniai
veiksniai, organizaciniai veiksniai ir technologiniai veiksniai. Sios grupés apima skirtingus
veiksnius, kuriy kiekvienas gali jtakoti dalijimosi Ziniomis procesg. Taciau Siame darbe bus
analizuojami tik pandemijos metu autorés aktualiais jvardinti veiksniai ir ty veiksniy poveikis
dalijimosi Ziniomis organizacijose procesui.

Individualiis veiksniai, tai asmeninés Zmogaus savybés, darancios jtaka jo elgesiui
dalijimosi ziniomis procese. Tarp tokiy iStirty veiksniy yra individuali motyvacija dalintis
ziniomis (Hendriks, 1999), jsipareigojimas organizacijai (jsitraukimas) (Van den Hooff ir De
Ridder, 2004), turimos papildomos zinios ar individualus i§mokimo greitis (Szulanski, 1996),
asmens suvokta nauda dalijantis Ziniomis (Bock ir Kim, 2002; Kankanhalli, Tan ir Wei, 2005;
Van den Hooff ir de Ridder, 2004), asmeninis efektyvumas (Bock, Kim, 2002; Kankanhalli ir kt.,
2005), pasitikéjimas vadovybe (Renzl, 2008), etika bei saviugda (Wang, 2010). Individualis
veiksniai gali arba palengvinti zZiniy perdavima, arba kaip tik jj pablogindami perduodamy Ziniy
kokybe (Wang ir Noe, 2010).
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Zemiau pateikiama suvestiné tyréjy, kurie savo tyrimais analizavo dalijimosi Ziniomis

procesa ir apibiidino tyrimuose tiriamus veiksnius. Remiantis Siais tyréjy apibiidinimais darbo

autoré sudarinéjo planuojamo empirinio tyrimo instrumento teiginius/klausimus respondentams.

dalintis Ziniomis

dalijimosi procese. Daro stipry poveikj
procesui. Nemotyvuoti darbuotojai dalijimosi
ziniomis procesg mato kaip varginanti,
sunkinantj ir nereikalinga.

Veiksnys Apibiidinimas Autoriai

Pasitikéjimas Pasitikintis darbuotojas atvirai keisis Huang (2011); Guo ir Chen, (2010); Chow ir
ziniomis, bendradarbiaus. Pasitikéjimas Chan (2008); Mayer ir kt., (1995); Al-Alawi,
vadovu daro tiesioginj poveikj dalintis (2007); Lin ir kt.(2010); Blau (2017);
neiSreikStomis Ziniomis. Pasitikéjimas skatina | Rahman, Mannan, Hossain, (2018);
bendradarbiavima ir dalijimasi ziniomis tarp | Kashifas, Gleesonas ir Azizas (2013);
padaliniy. Pasitikéjimas svarbus ir virtualiose | Kwahk and Park (2016); Lin (2007c¢);
komandose.

Pozitris | Nuo pozitirio priklauso darbuotojo ketinimas | Ajzen ir Fishbein, (1980); Kuo ir Young,

dalijimasi dalintis ziniomis. Jgimtas ir skiriasi (2008); Tohidinia ir Mosakhani, (2010);

Ziniomis priklausomai nuo zmogaus individualumo ir Haque ir kt., (2015); Khanas, (2014)
jo psichologijos. Kertinis veiksnys dalijantis
ziniomis virtualiai.

Ketinimas Skatina baiti iniciatyviems, jsitraukusiems Osterloh ir Frey, (2011); Gilbert ir Cordey-

Hayes (1996); Rahman, Mannan, Hossain,
(2018); Kashifas, Gleesonas ir Azizas
(2013); Riege, 2005

Informacinés
sistemos

Irankiai ir sistemos leidzia greitai pasiekti,
bet kada pasiekti zinias; laiku ir efektyviai

Zhang, Vogel ir Zhou, (2012); Janicot ir
Mignon, (2012); Goswami ir Agrawal, 2018

perduoti informacija; neribojamas esi laiku ar
vieta - visas pasaulis pasiekiamas; skatina
dalintis Ziniomis virtualiose bendruomenése;
laisvas pri¢jimas prie bet kokiy atvirojo kodo
ziniy ir laisvas dalijimasis individualiomis
neisreikStomis Ziniomis.

Dalijimosi Ziniomis procesq jtakojantis veiksnys — pasitikéjimas. Pasitikéjimas dalijimosi Ziniomis
procese Huang (2011) buvo apibiidintas kaip kritinis veiksnys (Huang ir kt., 2011). Draugiski
santykiai turi teigiamg poveikj dalijimosi ziniomis efektyvumui (Guo ir Chen, 2010). Kad
pasitikéjimas yra svarbus veiksnys Ziniy dalijimosi procese ir teigiamai bei reikSmingai susij¢s su
efektyvia Ziniy sklaida i$tyré mokslininkai Chow ir Chan (2008). Pasitikintis darbuotojas atvirai
keisis naudingomis idéjomis, bendradarbiaus (Gillespie ir Mann, 2005). Pasitikéjimas ypac
svarbus tiriant vadovo vaidmen] dalijimosi Ziniomis procese, nes darbuotojo tikéjimas, kad jo
vadovas yra sgziningas ir patikimas, daro tiesiogin] poveikj darbuotojo norui  dalintis
neisreikStomis ziniomis (Mayer ir kt., 1995). Kad pasitikéjimas teigiamai veikia dalijimosi
Ziniomis procesa patvirtina ir tyréjy Al-Alawi, (2007), Lin ir kt. (2010) atlikti tyrimai. Kai
darbuotojai pasitiki savo organizacija, jie bendradarbiauja tarp organizacijos padaliniy (Holste ir
kt, 2010). Blau (2017) nustate, kad pasitikéjimas sukuria ir palaiko dalijimosi Ziniomis mainus.
Chang ir Chuang (2011) patvirtina teigiama pasitikéjimo poveikj dalijimuisi ziniomis. Jarvenpaa,
Knoll ir Leidner (1998) savo tyrimu patvirtino, kad pasitikéjimas yra svarbus bet kokio tipo
komandoje, taciau tai yra kritiné dalijimosi ziniomis organizacijoje sglyga virtualiose komandose.

Bendradarbiaujant virtualiai, pasitikéjimas labai sunkiai pasiekiamas (Hinds, Weisband, 2003).
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Virtuali komunikacija skiriasi nuo tradicinio tiesioginio bendravimo tuo, kad virtualiame
bendravime yra nuslopinami tarpasmeniniai rysiai, tokie kaip Siltas bendravimas, démesingumas
ir pasitik¢jimas (Jarvenpaa, Knoll ir Leidner, 1998). De Sanctis ir Monge (1999) istyre, kad
virtualus bendravimas apsunkina ziniy prasme, griztamajj rysj diskusijose. Virtualaus susitikimo
metu ilgiau trunka jspidzio susikiirimas, nes socialiniy Zenkly dekodavimas uztrunka ilgiau
(Sproull ir Kiesler, 1986). Mokslininkai O’Hara-Devereaux ir Johansen tvirtina, kad virtualioje
aplinkoje ,,pasitikéjimas yra pasaulio klijai* O’Hara-Devereaux ir Johansen (1994, p. 243).
Dalijimosi Ziniomis procesq jtakojantis veiksnys — poziiris j dalijimgsi Ziniomis. Pozilris ]
dalijimgsi ziniomis lemia darbuotojo ketinimus dalintis Ziniomis (Ajzen ir Fishbein, 1980).
Pozitiris yra veiksnys, darantis tiesioginj poveiki dalijimuisi ziniomis (Kuo ir Young, 2008;
Tohidinia ir Mosakhani, 2010), tam tikram socialiniam elgesiui bei netiesioginj poveikj ketinimui
keistis ziniomis (Haque ir kt., 2015). Norédamas patvirtinti pozitrio ir dalijimosi Ziniomis santykj,
Khan‘as (2014) atliko tyrimg ir nustaté, kad 82,6 proc. respondenty isreiSké teigiama pozitrj j
dalijimagsi ziniomis, 17 proc. entuziastingai dalijosi zZiniomis, tuo tarpu né vienas nevertino
dalijimosi ziniomis neigiamai. Poziiiris yra jgimtas ir skiriasi priklausomai nuo Zzmogaus, paprastai
tai zmogaus psichologija, individualumas. Poziiiris i dalijimasi Ziniomis yra kertinis veiksnys,
salygojantis dalijimasi ziniomis virtualiai (Khan, 2014).

Dalijimosi Ziniomis procesq jtakojantis veiksnys — ketinimas. Ketinimai skatina zmones biiti
iniciatyviems, pozityviems ir jsitraukusiems dalijimosi ziniomis procese. Tai yra veiksnys,
darantis stipry poveikj dalijimosi ziniomis procesui (Osterloh ir Frey, 2011). Motyvuoti
darbuotojai jzvelgia dalijimosi ziniomis pranasumus ir galimybes (Rahman. Mannan, Hossain ir
kt., 2018). Kai tuo tarpu ne motyvuoti darbuotojai dalijimosi Ziniomis procesg mato kaip
varginantj, nereikalingg ir sunky (Rahman. Mannan, Hossain ir kt., 2018). Gilbert ir Cordey-Hayes
(1996) teigia, kad ketinimo stoka gali turéti didelj neigiama poveikj dalijimosi Ziniomis procesuli,
nes tai gali darbuotojus prieSintis pokyciams ar net jy nepriimti.

Dalijimosi Ziniomis procesq jtakojantis veiksnys — informacinés technologijos. Tobuléjant
informacinéms ir komunikacinéms technologijoms, informacinés technologijos tapo pagrindine
organizacijy dalimi, padedancia savo darbuotojams dalintis ziniomis (Zhang, Vogel ir Zhou,
2012). Technologiniai veiksniai atspindi informacines technologijas organizacijoje, kurios
spartina dalijimosi Ziniomis procesg (Yang ir Chen, 2005). Technologijos padeda darbuotojams
dalintis Ziniomis ir jas naudoti (Yang ir Chen, 2005). Naudojant informacines technologijas
darbuotojams suteikiama greita prieiga prie iSreik$ty Ziniy, esan¢iy bendrinamuose duomeny
tinkluose (Janicot ir Mignon, 2012). Tai leidzia ir patiems darbuotojams pridéti savo neisreikstas
zinias ] tas pacias duomeny bazes, kad biity prieinamos visiems (Janicot ir Mignon, 2012).
Pasitelkdama technologijas, organizacija gali identifikuoti neiSreikStas darbuotojo zinias, jas
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paversti naudingomis ir sukurti naujas Zinias, paversdama individualias Zinias organizacinémis
ziniomis (Islam ir kt., 2015). Informaciniy technologijy sistemos yra labai svarbios dalijimosi
Ziniomis procese, nes dalijimosi ziniomis sistemos, programos, jrankiai ir kiti jvairiis informaciniy
technologijy sprendimai suteikia galimybe greitai, laiku ir efektyviai perduoti informacija. Sios
naujos dalijimosi ziniomis procesg palengvinancios priemonés pastargjj deSimtmetj tapo tyréjy
démesio sritimis (Goswami ir Agrawal, 2018). Organizacijos, turin¢ios tinkamus informaciniy
technologijy sprendimus, gali greitai ir efektyviai jsisavinti naujas zinias, padarydamas jas laisvai
prieinamas savo darbuotojams ir integruoti naujas Zinias 1 esamas
(Mardani, Nikoosokhan, Moradi ir Doustar, 2018). Organizacijos, kuriose dominuoja naujosios
technologijos, gali sutelkti visas pastangas Zinioms organizacijoje skleistis, integruojant jas i
veiklas (Parnell, 2018). Informaciniy technologijy kokybé, naudojimo paprastumas ir suvokiamas
naudingumas yra trys pagrindiniai technologiniai veiksniai, darantys poveiki nuotoliniam
dalijimuisi Ziniomis (Crupi ir kt., 2020). Nepaisant to, kad egzistuoja Sios labai specializuotos
technologijos, kurios palaiko dalijimosi ziniomis procesus organizacijose, praktikai ir akademikai
supranta, kad technologijos gali biiti tik jgalinantis veiksnys dalijantis zZiniomis.
Dalijimosi Ziniomis procesq jtakojantis veiksnys — nuotolinis darbas. Vertinant nuotolinj
dalijimasi Ziniomis, svarbios dalijimosi Ziniomis sistemos funkcijos, prieinamos, patogioS
vartotojui ieskoti, gauti ir dalintis ziniomis (Tan, 2016). Tan (2016) teigia, kad kuo didesné
dalijimosi Ziniomis sistemos kokybe, tuo daugiau ziniy bus dalijamasi per jg. Irodyta, kad
supratimas apie sistemos naudojimasi yra motyvuojantis dalijantis ziniomis (Chang ir kt., 2013).
Tai reiskia, kad jei darbuotojai supranta, kaip naudotis visomis sistemos funkcijomis, tikétina, kad
jie daugiau bendraus ir dalinsis Ziniomis. Pasigilinkime j nuotolinio darbo sgvokg ir pabandykime
suprasti veiksnius, kurie sglygoja dalijimosi ziniomis procesg dirbant nuotoliniu btidu. ,,Nuotolinis
darbas yra darbo organizavimo forma arba darbo atlikimo budas, kai darbuotojas jam priskirtas
darbo funkcijas ar jy dalj visg arba dalj darbo laiko su darbdaviu suderinta tvarka reguliariai atlieka
nuotoliniu budu, tai yra sulygtoje darbo sutarties Salims priimtinoje kitoje, negu darbovieté yra,
vietoje, taip pat ir naudodamas informacines technologijas (teledarbas)* (LR Darbo kodeksas, 52
straipsnis). Nuotolinio darbu metu organizacijos darbuotojai dirba, dalyvauja susitikimuose ar
dalijasi Ziniomis virtualiu biidu, naudojantis informacinémis sistemomis ir technologijomis. 2015
m. atlikus tyrimg paaiSkéjo, kad nuotolinis darbas padidino darbuotojy pasitenkinimg darbu,
na$umga ir jausmus, susijusius su organizacija (Gilmartin ir kt., 2020). Zmonés, kurie dirba
nuotoliniu buidu, patiria maziau darbinio streso ar i$sekimo (Gilmartin ir kt., 2020). Kaip
nuotolinio darbo trikumas minima socialiné ir profesiné izoliacija, maziau galimybiy dalintis
informacija ir ziniomis, aiskiy riby nebuvimas tarp darbo ir asmeninio gyvenimo (Allen ir
kt., 2015). Jvertinus esamas aplinkos salygas ir pasaulyje Siuvo metu vyraujan¢ig COVID-19
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pandemija, tyrime jtraukiama, mokslinése publikacijose beveik netyrinéta sglyga, kuri autorés
manymu tiesiogiai veikia dalijimosi ziniomis procesa salygojanc¢ius veiksnius organizacijose —

COVID-19 pandemijos salygotas nuotolinis darbas (priverstinis darbas).

1.6.COVID-19 pandemija ir priverstinio darbo veiksnys dalijimosi Ziniomis procese

Cituojant Pasaulinés sveikatos organizacijos (PSO) ir Tarptautiniy prekybos riimy (TPR)
pranesima ,,COVID-19 pandemija yra pasaulin¢ sveikatos ir visuomenés ekstremali situacija,
kuriai reikia veiksmingy priemoniy, neatidéliotiny vyriausybiy, gyventojy ir verslo veiksmuy.
Pagrindinis vaidmuo tenka visam verslui - sumazinti viruso perdavimo ir poveikio visuomenei
tikimybe* (PSO ir TPR, 2020). Pasaulyje Saliy vyriausybés buvo priverstos priimti sprendimus,
susijusius su sieny uzdarymu, organizacijy veiklos sustabdymu, socialinés, akademings ir sporto
veikly ribojimu, susitikimy grupémis ribojimu, nuotolinio darbo ir mokymosi i§ namy skatinimu,
specialiy  baudziamy sankcijy jvedimu ribojimy nesilaikantiems asmenims. PSO
rekomendacijomis privaloma serganciyjy ar kontakta su serganciuoju turéjusiy saviizoliacija
namuose uzdaré milijonus darbingy gyventojy. Neapibrézta nuotolinio darbo tvarka, staigus
peréjimas | kita bendravimo, bendradarbiavimo, darbo komandose ir dalijimosi Ziniomis erdve
sukéelé daug nepatogumy ir 18Sukiy tiek organizacijoms, tiek jy darbuotojams. Ribota fizine prieiga
prie informaciniy technologijy infrastruktiiros arba jos visiSkas netur¢jimas tikétina pakeite
didzigjg dalj prie§ COVID-19 pandemija egzistavusiy verslo procesy. Pandemijos metu tradiciné
darbo vieta pasikeité per naktj (Chowell, Mizumoto, 2020). DidZioji dalis organizacijy darbuotojy
netikétai pradéjo dirbti namuose, naujai atrenkami darbuotojai darbus pradéjo nuotoliniu biidu be
susitikimo su savo komandomis. Nors jau daugiau nei 20 mety nuotolinio darbo galimybés buvo
laikomos vienu i§ biidy pagerinti darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra (Hill ir kt., 2008),
taciau COVID-19 pandemijos salygotas nuotolinis darbas nebuvo organizacijy ar darbuotojy
aktyvus pasirinkimas ir tyréjy vadinamas priverstiniu nuotoliniu darbu (Bratianu, Bejinaru, 2020).

2.Mokslinés literatiiros apibendrinimas

Atlikus moksliniy tyrimy analizes, sudarytas autoriy nagrinéty veiksniy, sglygojanciy dalijimosi
Ziniomis procesa, sarasas. Hipotezés patvirtino 3b lenteléje pateikty veiksniy teigiama jtaka

dalijimosi Ziniomis procesui.
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3b lentelé
Apibendrintos mokslininky tyrimuose patvirtintos hipotezés, teigiamai salygojancios dalijimosi
Ziniomis procesa

Veiksniai teigiamai sglygojantys dalijimasi Ziniomis

Autorius (metai) Pozitiris Ketinimai | Pasitikéjimas | Technologijos (IS)
Lin (2007c) X

Kashif, Gleeson ir Aziz (2013) X X

Van den Hooff ir De Ridder, 2004). X X X
Kankanhalli, Tan ir Wei, 2005; X X

Bock, Kim, 2002

Chow ir Chan (2008). X X

Al-Alawi, (2007) X X

Jarvenpaa, Knoll ir Leidner (1998) X

Hinds P. J., S. P. Weisband (2003) X X X
(Jarvenpaa, Knoll ir Leidner, 1998). X X X

Ajzen ir Fishbein (1980) X X X

Osterloh, Frey, (2011) X X

Rahman M., Mannan M., Hossain M. ir kt. (2018) X X

Zhang, X., Vogel, D. R., Zhou, Z. (2012) X X

Yang ir Chen, 2005 X

Saltinis: sudaryta autorés pagal analizuotus tyrimus

2.1.  Teorinis tyrimo modelis

Mokslininkai labai daug démesio skiria analizuodami ziniy vadyba, ziniy valdymo
procesus ir dalijimosi Ziniomis procesg. Apie 70% moksliniy publikacijy dalijimosi Ziniomis tema
yra susijusius su iSreikSty ir neiSreiksty Ziniy tyrimais. Autoriams nuo seniausiy laiky jdomiausiu
elementu procese iSlieka pats Zzmogus. Technologijoms judant sparciai automatizavimo,
robotizavimo link, atsiranda tyrimai, kurie analizuoja ir tvirtina arba atmeta hipotezes, susijusias
su zmogaus ir sistemy sgveika, taciau tokiy tyrimy atlikta labai nedaug. Nors nuotolinio darbo
sgvoka pasaulyje atsirado 1970 metais (Vikipedija), tyrimy, susijusiy su dalijimosi ziniomis
procesu ir procesg salygojanciais veiksniais néra. Dazniausiai mokslininky yra tikrinamas
dalijimosi zZiniomis poveikis organizacijy arba individualiems veiksniams.

Literatiiroje analizuoty veiksniy, salygojanciy dalijimosi Ziniomis procesa, daZznumas

pateikiamas 4 paveiksle.
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Pasitikéjimas; 15
16

14
Kultlra; 4 12
10
8
Pozilris; 8 6 Savarankiskumas; 6
) 4
Vadovy parama; 5 2
Efektyvumas; 2
0

Reputacija; 3

Ketinimas; 8 Bendradarbiavimas; 1

IT sistemy palaikymas; 4 .
IT sistemos; 6

Socialiniai rysiai; 9

4 paveikslas. Literatiroje analizuoty veiksniy, salygojanéiy dalijimosi ziniomis procesa,
daznumas

Saltinis: sudaryta autorés pagal mokslinés literatiiros $altinius

I$analizavus mokslines publikacijas ir pasirémus tyréjy patvirtintomis/atmestomis
hipotezémis, autoré sukiiré teorinj veiksniy, sglygojanciy dalijimosi Ziniomis procesa, vertinimo
modelj, kurio tyrimo metodologija bus pateikiama sekanciame skyriuje. [vertinusi esamas
aplinkos salygos ir pasaulyje vyraujanc¢iag COVID — 19 pandemija, | literatiiros Saltiniais pagrista
modelj, jtraukiamas, mokslinése publikacijose pandemijos kontekste netyrinétas veiksnys, autorés
manymu tiesiogiai veikiantis dalijimosi Ziniomis procesg COVID-19 pandemijos metu —

nuotolinis darbas. Sio mokslinio darbo planuojamas tirti teorinis modelis pateikiamas 5 paveiksle.
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Pasitikéjimas
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A S
' o N
Informacinés
technologijos
AN g'] J
I N
Nuotolinis darbas
. S/
Nepriklausomi kintamieji Priklausomas kintamasis

5 paveikslas. Dalijimosi ziniomis procesg sglygojanciy veiksniy, COVID-19 pandemijos
metu, koncepcinis modelis

Saltinis: sudaryta autorés remiantis mokslinés literatiiros $altiniais

Zmonés labiau pasitikintys savimi, vertingomis Ziniomis dalijasi internete (Yang ir Chen,
2007). Pasitikintis darbuotojas atvirai keisis Ziniomis, bendradarbiais (Yang ir Chen, 2007).
Pasitikéjimas skatina bendradarbiavimq ir dalijimgsi Ziniomis tarp padaliniy. Pasitikéjimas
svarbus ir virtualiose komandose (Chow ir Chan, 2008). Svarbus ir pozitris j dalijimasi Ziniomis.
Nuo poziirio priklauso darbuotojo ketinimas dalintis Ziniomis (Jarvenpaa, Knoll ir Leidner,
1998). Poziiiris yra jgimtas ir skiriasi priklausomai nuo zmogaus individualumo ir jo psichologijos
(Osterloh, Frey, 2011). Tai kertinis veiksnys dalijantis Ziniomis virtualiai (Hinds, Weisband,
2003). Tiek pasitikéjimu, tiek pozitriu, tiek ketinimais pagrjstas dalijimosi ziniomis procesas
skatina dalintis neisreik§tomis ziniomis ir jomis naudotis (Rahman, Mannan., Hossain ir kt. 2018).
Individo ketinimas dalytis ziniomis teigiamai veikia dalijimasi Zziniomis (Ali, Panneer Selvam,
Paris ir Gunasekaran, 2019) Kalbant apie dalijimgsi ziniomis internete, labai svarbiis yra
technologiniai veiksniai (Zhang, Vogel, Zhou, 2012). Paprastas naudojimasis informacinémis
sistemomis, aiskus technologinio proceso supratimas teigiamai veikia dalijimosi Ziniomis procesg
it palaiko tvirtus rysius tarp darbuotojy dalijantis ziniomis (Zhang, Vogel, Zhou, 2012). COVID-

19 pandemijos salygotas nuotolinis darbas yra naujas iSbandymas dalijimosi Ziniomis procese,
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todél siame darbe atliekamas empirinis tyrimas turéty prisidéti prie naujo veiksnio, sglygojancio

dalijimasi Ziniomis, atsiradima ir jo poveikio dalijimosi Ziniomis procesui supratimg.

2.2.Tyrimo hipotezés

Tyrimo metu bus tikrinamos $ios hipotezés:
e H1:Pasitikéjimas bendradarbiais ir kitais organizacijos nariais teigiamai veikia dalijimosi
ziniomis procesg COVID-19 pandemijos metu;
e H2: Teigiamas pozitris j dalijimasi Ziniomis skatina dalintis ziniomis COVID-19 pandemijos
metu;
e H3: Ketinimas (noras) dalintis ziniomis skatina dalijimasi ziniomis COVID-19 pandemijos
metu;
e H4: Informaciniy technologijy sistemy pakankamumas skatina dalijimasi ziniomis COVID-19
pandemijos metu;
e H5: COVID-19 pandemijos salygotas nuotolinis darbas skatina dalijimasi ziniomis COVID-19

pandemijos metu.
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Il. TYRIMO APRASYMAS IR METODOLOGIJA

1. Ivadas
Tyrimo loginé schema. Tyrimas atliktas vadovaujantis Creswell (2002) pateiktais tyrimo proceso
etapais:

e tyrimo problemos identifikavimas;

e tyrimo tikslo suformulavimas;

e duomeny rinkimas;

e duomeny analizé ir interpretavimas;

e tyrimo i$vados, vertinimas ir tolesniy tyrimy pasitlymai.
Tyrimo problema: Dalijimosi ziniomis organizacijose salygojanéiy veiksniy sgrasa papildé
COVID-19 pandemijos salygotas nuotolinis darbas. Dalijimosi ziniomis procesas, vertinant, kad
Zinios esti iSreikstos (tvarkos, taisyklés, dokumentai ir pn.) bei neiSreikstos (,,know-how*, patirtis
ir pn.), pasikeité per naktj ir kyla klausimas, kaip pandemijos salygotas nekontaktinis dalijimasis
ziniomis salygoja dalijimosi Ziniomis procesg organizacijose.
Tyrimo objektas: dalijimosi Zziniomis procesas COVID-19 pandemijos metu ir jj salygojantys
veiksniai.
Tyrimo tikslas: sukurti autorinj dalijimosi ziniomis veiksniy tyrimo modelj, skirtg istirti veiksniy,
salygojanciy dalijimasi ziniomis organizacijose esant pandeminei situacijai, sgveika.
Tyrimo uzdaviniai:
e Sudaryti tyrimo atlikimo metodologija: aprasyti tyrimo metoda, respondenty pasirinkima,
duomeny rinkimo btdus ir empiriniy duomeny analizés biidus
o Atlikti empirinj tyrima jvertinant COVID-19 pandemijos konteksta
e [vertinti surinktus empirinius duomenis, atlikti ty duomeny analizg
e Patvirtinti dalijimosi Ziniomis procesg salygojanciy veiksniy vertinimo modelj COVID-19

pandemijos kontekste.

Sioje dalyje pateikiami bendri Zingsniai, kuriy bus imtasi tyrimui atlikti, aprasant tyrimo
metoda, respondenty pasirinkimg, duomeny rinkimg ir duomeny analizg. Tyrimo metodologijos
iSdéstymas sistemingai atsakys j iSkeltg tyrimo problemg, 0 tyrimo metodai nurodys priemones,

kurias tyr¢jas naudoja atlikdamas tyrima.
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2. Tyrimo metodas

Metodai, taikomi tyrimo procese, skirstomi j kiekybinius ir kokybinius. Kiekybiniy metody
tikslas gauti kiekybine informacija apie didelj tyrimo objekty (vartotojy, imoniy ar tiekéjy) skaiciy
(T. Bilevi¢iené, S. JonuSauskas). Kiekybiniai metodai tiria skaitinius duomenis ir daznai
reikalauja naudoti duomeny iStyrimui skirtus statistinius jrankius. Sio metodo pagalba yra
matuojami Kintamieji, tiriami tarp kintamyjy egzistuojantys priezastiniai rysiai, paaiskinamos ir
patikrinamos teorijos / hipotezés. Remiantis moksliniais metodais yra sudaroma imtis, Zmones
atsako j klausimus ir nustatomas jy atsakymy daznis bei Kkitos statistinés atsakymy
charakteristikos. Jeigu imtis statistiSkai patikima, i$ jos gauti rezultatai taikomi visai populiacijai
(T. Bileviciené, S. Jonusauskas). Atsizvelgiant j tyrimo tikslg ir keliamg tyrimo problema, Siame
darbe atlickamas tyrimas remsis buitent kiekybinio tyrimo metodu. Tradicinis empirinis kiekybinis
tyrimy metodas yra apklausa (Pakalniskiené, 2012). Jos tikslas — i$ nedidelés populiacijos dalies
(imties) gauti iSvadas apie visos populiacijos elgesj (T. Bileviciené, S. Jonusauskas). Tyrime
naudojama apklausos anketa parengta remiantis iSanalizuotais mokslinés literatiros Saltiniais,
papildomai jtraukiant COVID-19 pandemijos salygoto nuotolinio darbo sgvoka (anketa pateikta 1
priede). Remiantis mokslininky jau istirtais veiksniais ir jy ry$iais, salygojanciais dalijimosi
Ziniomis procesa, Siame tyrime bus tiriami veiksniai jau istirti veiksniai, saglygojantys dalijimosi
ziniomis process, jtraukiant COVID-19 pandemijos salygota priverstinj nuotolinj darbg. Tyrimo
teorinis modelis apima $iuos veiksnius (5 paveikslas): pasitikéjimg bendradarbiais, pozitirj j
dalijimasi Ziniomis, ketinimg dalintis Ziniomis, informaciniy sistemy poveikj ir nuotolinj darbg
COVID-19 pandemijos kontekste. Kiekybinio tyrimo duomenys bus jvertinami taikant
apraSomosios statistikos metoda ir sprendziamosios statistikos metodus: patvirtinanc¢ioji faktoriné
analizé, struktariniy lyg¢iy modeliavimas (SEM), koreliaciné analizé ir regresiné analizé

kintamyjy tarpusavio ry$iy jvertinimui.

3. Tyrimo metodo instrumentas

3.1. Reikalavimai anketinei apklausai
Pagrindinis tyrimo instrumento, - anketinés apklausos bruozas, yra konkrec¢iam tyrimui pagal
teorinj apklausos anketos kiirimo modelj sudéliotas klausimynas ir tinkamai atlikta populiacijos,
kuri bus sukurtu klausimynu apklausiama, atranka (Babbie, 1990). Gali bati taikomos kelios
anketinés apklausos rasys, tarp kuriy yra anketiné apklausa elektroniniu pastu arba pastu; apklausa
telefonu; apklausa, naudojant masines informacijos priemones; eksperty apklausa, kai atrenkama
zmoniy grupé (ekspertai), turinti kurios nors srities ziniy (T. Bilevi¢iené, S. JonuSauskas).
Ekspertai analizuoja problema ir kiekybiskai arba kokybiskai ja jvertina (T. Bilevi¢iené, S.
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Jonusauskas). Apklausos tyrimo metodas naudojamas ryS$iui tarp kintamyjy, kurie yra skaitinio
pobiidzio ir kurie matuojami naudojant skirtingg statisting analize, nustatyti (Saunders ir kt.,
2012). Tokie skaitiniai kintamieji tiriami ir aiSkinami, kaip apraSomieji - aprasomieji tyrimai, arba
analitiniai - analitiniai tyrimai (Gray, 2013). ApraSomieji tyrimai nagrinéja tikslinés populiacijos
charakteristikas skirtingais laikotarpiais ir jy interesy kitima Siuose lygiuose, o analitiniai tyrimai
- teorijy bandyma, siekiant patikrinti priklausomo kintamojo ir nepriklausomo kintamojo rySius ar
priezastis, lemiancias priklausomg kintamajj (Gray, 2013). Iki duomeny surinkimo svarbiausiu
tyrimo etapu yra laikomas apklausos klausimyno teisingas sudarymas (Gray, 2013).

Apklausos klausimyng dazniausiai sudaro jvading, padéties, pagrindiné ir baigiamoji, dalys
(Bilevic¢iené, Jonusauskas, 2011). Jvadinéje anketos dalyje butina suformuluoti kreipimasi |
respondentg ir pateikti apklausos salygas, atsakymy pateikimo taisykles (Bileviciené,
JonuSauskas, 2011). Padéties dalyje pateikti klausimai yra skirti informacijos, apie socialine
demografing respondento padétj, surinkimui (Bilevi¢iené, JonuSauskas, 2011). Pagrindinéje
dalyje pateikiami nagriné¢jamos temos, tyrimo problemg tiriantys klausimai (Bileviciené,
JonuSauskas, 2011). Baigiamojoje dalyje respondentui pasirinktinai gali bati suteikta galimybé
pasisakyti apie tiriamga problema laisvai parasant savo nuomong (Bileviciené, JonuSauskas, 2011).
Pasirinkima, kurias dalis sudarant klausimyng svarbu sukurti, o kurios yra tyréjo pasirinkimas,
jtakoja jvairtis veiksniai, tokie kaip respondenty pobidis; klausimy, reikalingy pagal tyrimo
apimtj, skai¢ius; statistinis analizés metodas ir populiacijos imties dydis (Mark ir kt., 2009). Siame
darbe, jvertinusi tyrimo tiksla, tyrimo problema, apklausos anketos sandara, tiriamg populiacija,
ir jos imtj, tyréja pasirinko apklausg vykdyti susitinkant su tyrime dalyvaujanc¢iy organizacijy
darbuotojais, 1Ssiunciant jiems apklausos anketas elektroniniu paStu savarankiskam uZpildymui,
telefonu atsakant j kylandius klausimus bei dalj apklausos vykdyti telefonu. Sis procesas buvo
pasirinktas dél sudétingumo atitikti tyrimo imties reikalavimus bei pasiekti auk$ta atsakymo

procentg. Visg apklausos procesg ir anketas asmeniSkai administravo pati tyréja.

3.2. Kintamyjy tipai ir matavimo skalés pasirinkimas

Kintamaisiais vadiname poZymius, kurie sudaro pagrindg duomeny visumai suskirstyti ]
pogrupius, o pats kintamyjy parinkimas priklauso nuo jy grupavimo tikslo ir preliminarinés
analizés (Bilevi¢iené, Jonusauskas, 2011). Kintamieji skirstomi j kokybinius ir kiekybinius, o su
kintamyjy tipu siejasi jy matavimo skalés (Bileviciené, Jonusauskas, 2011). Kiekybiniy kintamyjy
reik§més gali biiti matuojamos intervaly ar santykiy skale ir Siame tyrime, atsizvelgiant |
planuojamus duomeny analizés metodus, buvo pasirinkta suminé arba Likerto skalé (Bileviciené,
JonuSauskas, 2011). R. Likertas ,,tesdamas L. L. Terstouno darbus, 1932 m. pasitalé metoda kaip
iSreiksti skale taip, kad vieno klausimo taskus buity galima sudéti su kity klausimy taskais ir gauti
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bendrus (suminius) taSkus. Likertas sudaré¢ standarting 5 tasky skal¢ pavartodamas bidvardzius
(vadinamuosius inkarus — angl. anchors), igyjanc¢ius reikSmes nuo ,,visai sutinku“ iki ,,visai
nesutinku® su atitinkamomis skaitinémis reikSmémis nuo 5 iki 1%, - Bilevi¢iené, JonuSauskas,
2011). ,,Likerto skalé — viena i$ daZniausiai naudojamy priverstinio pasirinkimo (angl. forced-
choice) skaliy. Ji yra placiai taikoma apklausose, ypa¢ matuojant nuostatas, jsitikinimus ir
nuomones®, - Bilevic¢iené, Jonusauskas, 2011. Pagal $ig skal¢ respondentai isreiskia savo poziiirj
1 teiginius pasirinkdami viena i$ jiems pateikty (i$ anksto parengty) skalés reiksmiy (Bileviciené,
JonuSauskas, 2011). Taikant Likerto skale, apklausos klausimyne esantys klausimai pateikiami
taip, kad respondentas su klausimu gali sutikti arba nesutikti. Apklausos klausimyne Sio tyrimo
metu naudota standartiné 5 tasky Likerto skalé reiskia, kur: 5 = Pilnai sutinku; 4 = Sutinku; 3 =

Nei sutinku, nei nesutinku; 2 = Nesutinku; 1 = Visiskai nesutinku.

3.2.Respondenty atranka, tiriamos imties charakteristikos ir tyrimo organizavimas

Tyrimo metu renkant duomenis, svarbu istirti tam tikry objekty ar individy grupe, kurig

statistikoje priimta vadinti statistine visuma, generaline aibe arba populiacija (Bileviciené,
Jonusauskas, 2011). ,,Dalis populiacijos objekty arba individy, apie kuriuos renkame mus
dominancius duomenis, vadinami imtimi. Metodas, kuriuo atrenkama tinkama imtis, turint tiksla
nustatyti visai populiacijai biidingus bruozus ar ypatybes, vadinamas atranka“- (BileviCiené,
JonuSauskas, 2011).
Tyréjams atliekant tyrimus ir renkant duomenis, sunkiausias ir problematiSkiausias etapas yra
butent imties parinkimas (Bilevi¢iené, JonuSauskas, 2011). Imtis, turi bati reprezentatyvi, kad
atstovauty visai populiacijai  (Bilevi¢iené, JonuSauskas, 2011). Pagrindiné imties
reprezentatyvumo uztikrinimo salyga yra jos atsitiktinis parinkimas i§ populiacijos (Bileviciené,
Jonusauskas, 2011).

Kad galétume daryti iSvadas apie visg populiacija, darbe taikome reprezentatyvios imties
sagvoka.  Reprezentatyvia vadinama imtis (angl. representative sample), kurios objekty
pagrindiniy poZzymiy skirstymas atitinka populiacijg (generaling aibg), 0 hipotezé apie imties
reprezentatyvuma tikrinama statistikos metodais (Vikipedija, 2021). Sio tyrimo metu bus
sudaroma tikimybiné imtis, atrenkant respondentus paprastuoju atsitiktiniu biidu ir anketoje
uzduodant klausimg apie respondento atlickamas funkcijas, kad véliau atliekant aprasomaja
duomeny analizg, galétume identifikuoti j imtj patekusiy respondenty pasiskirstyma ir priskirti
respondenty grupéms tyrimo rezultatus. Apibrézus galimg populiacija, atsizvelgiant | numatomus
duomeny analizés biuidus ir norimg pasiekti tikslumg, reikalaujamas imties dydis buvo
apskaiciuotas su 5% paklaida, taikant Panijoto imties dydzio formule, kur minimali tyrimo imtis
turi bati 371 apklausos anketa.
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Tyrime dalyvavo penkios Lietuvos Respublikoje veikianCios organizacijos ir jose nuolatinj
pagrindinj darbg dirbantys asmenys (5 lentelé). Dél Duomeny apsaugos jstatymo reikalavimy, su
organizacijomis buvo pasiraSyti konfidencialumo susitarimai ir jokie asmeniniai duomenys néra
publikuojami ar saugomi. Visi tyrimo metu gauti duomenys yra nuasmeninti, palikta tik tyrimo
analizéms reikalinga informacija. Tyrimo rezultatai skleidziami ir vieSinami tik bendri,

neatskiriant kiekvienos tyrime dalyvavusios organizacijos rezultaty.

5 Lentelé

Tyrime dalyvavusiy organizacijy ir idalinty apklausos ankety suvestiné

Darbuotojy Organizacijos | Pateiktas
Organizacija | Organizacijos veikla skaidius, amzius, ankety
vienetais metais kiekis, vnt
A Baldy gamyba 636 26 120
B Naftos pramoné 358 26 58
C Susisiekimo paslaugos | 1250 29 200
D Televizija ir radijas 148 29 80
E Televizija ir radijas 621 23 100
Viso Viso
darbuotojy, vnt. ankety, vnt.
3013 558

Saltinis: Sudaryta autorés

3.4.Klausimy sudarymas

Tyréjai klausimus skirsto j du pagrindinius tipus: atvirojo ir uzdarojo tipo (Saunders ir kt.,
2012). Atviri klausimai naudojami, kai tyrimui reikalingi iSsamesni duomenys, nors kartais tyréjui
tampa sunku interpretuoti tokius sudétingus ir jvairius atsakymus. PrieSingai, uzdari klausimai
naudojami, kai atsakyti j klausimg galima pasirenkant i§ keliy varianty (Saunders ir kt., 2012).
Tokia klausimy uzdavimo forma laikoma paprastesne ir lengvai suprantama, jai uzpildyti
respondentams prireikia maziau laiko (Saunders ir kt., 2012). Sio tyrimo apklausos klausimyng -
anketg sudaro penkios dalys, neskaitant jvado. Tyréjas Sekaran (2006) tvirtina, kad labai svarbu
tinkamai supaZzindinti respondentg su atliekamu tyrimu, jo tikslais, prisistatyti paciam tyréjui ir
uzmegzti rySius su respondentais, siekiant juos motyvuoti dalyvauti tyrime, atsakingai atsakyti j
keliamus klausimus. Tuo tikslu, tyréja susitikimo su kiekvienos jmonés atsakingais asmenimis bei
pristaté planuojama atlikti tyrima, pristaté nauda tyrime dalyvaujanciai organizacijai. Prie§ pat
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tyrimo ankety persiuntimg organizacijos darbuotojams, buvo pristatytas tyrimo duomeny
konfidencialumas, tyrimo tikslai ir sprendziama tyréjo problema. Tyrimo anketoje jzangoje dar
karta buvo paaiSkintas atlieckamos apklausos tikslas, duomeny saugojimas ir konfidencialumo
uztikrinimas bei padékota uz bendradarbiavimg atliekant tyrimg. Tyrimo apklausos anketa
pateikta 1 priede. Apklausos anketoje pateikiami klausimai buvo formuluojami remiantis kity
tyréjy jau atlikty tyrimy klausimais. Apklausos anketos tikslas buvo surinkti duomenis apie
veiksnius salygojancius dalijimosi Ziniomis procesag COVID-19 pandemijos salygoto nuotolinio
darbo kontekste. Tyréjas surinko duomenis apie Siuos nepriklausomus Kkintamuosius:
pasitikéjimas, pozitris, ketinimas, informacinés technologijos, nuotolinis darbas, ir priklausoma
kintamgjj - dalijimasis ziniomis. Apklausos anketos klausimynas buvo padalintas i dvi pagrindines
dalis. Pirmosios dalies tikslas buvo surinkti informacijg apie respondenty demografing padéti, t.
y. atliekamas funkcijas, amziaus ribg, darbine patirtj ir COVID-19 pandemijos metu nuotolinio
darbo valandy kiekj. Antroje dalyje buvo siekiama surinkti informacija apie visus tyrimo
kintamuosius. I$ viso respondentams buvo pateiktas 19 klausimy (pozitris — 3 klausimai;
ketinimas — 3 klausimai; informacinés technologijos — 3 klausimai; nuotolinis darbas — 5
klausimai; dalijimasis ziniomis — 5 klausimai) apie penkis tyrimo kintamuosius. Respondenty
buvo paprasyta atsakyti | pateiktus klausimus pasinaudojant savo asmenine patirtimi COVID-19

pandemijos metu.

3.5.Apklausos anketos matavimai ir skalés

Norint jvertinti dalijimosi Ziniomis procesa salygojancius veiksnius, tyrime naudojamos
penkios, COVID-19 salygoto nuotolinio darbo jtakos jvertinimui, skalés. Matavimuose esantys
klausimai buvo modifikuoti ir pritaikyti COVID-19 kontekstui pagal 3b lenteléje pateikty tyréjy
naudotus patvirtintus teiginius jy tyrimuose. Zemiau 6 — 11 lentelése pateikiamos vertinamo skaliy

informacija.

v'Teiginys: COVID-19 pandemijos sqlygoto nuotolinio darbo metu as teigiamai vertinu savo

bendradarbius, pasitikiu jais ir Zinau, kad jais pasitiki kiti organizacijos nariais

Lentelé 6

Pasitikéjimo skalée

Formuojami klausimai remiantis:

1. Mano bendradarbiai ir a§ bendraujame, mes laisvai dalijamés savo id¢jomis, tikslais ir

jausmais
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2. AS galiu laisvai kalbéti su savo bendradarbiais apie sunkumus, su kuriais susiduriu darbe,
ir zinau, kad jie mane iSklausys

3. Jei pasidalycCiau savo problemomis su bendradarbiais, Zinau, kad jie atsakys konstruktyviai
ir riipestingai

4. Mes su bendradarbiais daug investuojame ir ] emocinius santykius, mums riipi bendradarbio

biisena

v'Teiginys: COVID-19 pandemijos sqlygoto nuotolinio darbo metu as esu linkes dalintis

Ziniomis su savo bendradarbiais ir kitais organizacijos nariais

Lentelée 7

Poziario skale

Formuojami klausimai:
1. Man dalintis Ziniomis su kitais organizacijos nariais yra gera
2. Manau, kad mano dalijimasis ziniomis su kitais organizacijos nariais yra prasmingas

3. Man pasidalinimas Ziniomis su kitais organizacijos nariais yra maloni patirtis

v'Teiginys: COVID-19 pandemijos sqlygoto nuotolinio darbo metu as visada esu pasiruoses

dalintis Ziniomis su kitais organizacijos nariais

Lentelé 8

Ketinimo dalintis Ziniomis skalé

Formuojami klausimai:

1. AS pasiruo$es dalintis savo kurta mokomaja medziaga, turimais dokumentais, procesais,
metodikomis ar instrukcijomis su kitais savo organizacijos nariais

2. AS pasiruoses dalintis savo praktine patirtimi, savo ,.know-how* kitiems savo organizacijos
nariams

3. AS pasiruoses dalintis ziniomis jgytomis seminary, konferencijy metu su Kkitais savo

organizacijos nariais

v'Teiginys: COVID-19 pandemijos sqlygoto nuotolinio darbo metu a§ turiu visas

technologines priemones, kurios leidzia dalintis Ziniomis SU Organizacijos nariais

Lentelé 9

Informaciniy sistemy skalé
31




Formuojami klausimai:

1. AS turiu tinkamas priemones ir technologijas, kad galéciau dalintis ziniomis

2. Technologijos leidZia organizacijos nariams dalintis Ziniomis bet kuriuo pasirinktu laiku i$
bet kurios vietos

3. Technologijos leidzia dalintis ziniomis tarp organizacijos nariy

v'Teiginys: Dalijimasis Ziniomis su organizacijos nariais COVID-19 pandemijos metu yra:

Lentelé 10

Dalijimosi ziniomis COVID-19 pandemijos metu skalé

Formuojami klausimai:

1. Man tai nauja patirtis, kurig taikysiu ir pasibaigus pandemijai ir man tai netrukdo dalintis
Ziniomis

2. Man tai yra naujy technologijy iSbandymas dalijimosi Ziniomis procese

3. Man tai jausmas, kad ir COVID-19 pandemijos metu esu naudingas

4. Man tai bereikalingas laiko §vaistymas, per daug sudétinga dalintis Ziniomis

5

Man tai iSradingas ir kiirybingas dalijimosi ziniomis proceso pritaikymas

v'Teiginys: COVID-19 pandemijos sqlygoto nuotolinis man nesukelia nepatogumy ir as

dalinuosi savo profesinémis, praktinémis ir jgytomis darbo vietoje, Ziniomis

Lentele 11

Nuotolinio darbo skalé

Formuojami klausimai:

1. AS dalinuosi savo kurta mokomgja medziaga, turimais dokumentais, procesais,
metodikomis ar instrukcijomis su kitais savo organizacijos nariais

2. As dalinuosi savo praktine patirtimi dirbdamas su kitais savo organizacijos nariais

3. AS pateikiu savo ,.know-how* kitiems savo organizacijos nariams

4. AS dalinuosi savo profesinémis ziniomis ir jgytomis Ziniomis su kitais savo organizacijos
nariais

5. AS dalinuosi Ziniomis jgytas seminary, konferencijy metu su kitais savo organizacijos

nariais
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4. Tyrimo konstrukcija

Tyrimas atliekamas pritaikant strukttiriniy lyg¢iy modeliavimo metoda, kurj sudaro $ie etapai:
patvirtinancioji faktoriné analizé (angl. Confirmatory factor analysis - CFA), keliy analizé (angl.
Path analysis), regresijos analizé. Faktorinés analizés biidu, atsizvelgiant j kintamyjy tarpusavio
koreliacijas, stebéjimai suskirstomi j grupes, kuriuos vienija tiesiogiai nestebimas (latentinis)
faktorius - veiksnys. Sie faktoriai (veiksniai) turi koreliuoti tarpusavyje, nes kitu atveju faktoriné
analiz¢ tiesiog neturi prasmés (Bileviciené, JonusSauskas, 2011). Todél svarbi uzduotis pries
atliekant faktoring analize - jsitikinti, ar stebimi kintamieji tarpusavyje koreliuoja. Tg jvertinsime
pasinaudodami Bartlett‘o sferiskumo kriterijumi. Sio Kriterijaus pagalba nustatysime, ar
kintamyjy koreliacijy matrica yra vienetiné, ar ne. Pagal tipa, faktoriné analiz¢ gali biti tiriancioji
ir patvirtinancioji (Cekanaviéius, Murauskas, 2000). Sios faktorines analizés skiriasi tuo, kad
tirian¢iojoje faktoringje analizéje modelio struktira néra zinoma ir i§ tyrimo duomeny yra
bandoma nustatyti struktiirg, atrasti veiksnius ir jy rysius, 0 patvirtinanciojoje faktorinéje analizéje
faktoriaus modelio struktiira yra prognozuojama ir i$ duomeny jau yra vertinami prognozuoto
modelio parametrai (Pakalniskiené, 2012). Patvirtinancioji faktoriné analizé gali bati tapatinama
su struktiriniy lygéiy modeliavimu (angl. SEM-Structural Equation Modeling), kur nepriklausomi
ir priklausomi kintamieji gali biiti arba faktoriai arba matuojami kintamieji (measured variables)
(Gauro ir Gauro, 2006). Kadangi siame tyrime turime prognozuota veiksniy vertinimo modelj, tai
tyrime atliksime patvirtinanéigja faktoring analiz¢ ir atsizvelgiant | kovariacijy matrica,
jvertinsime tiriamojo modelio parametrus. Sios analizés tikslas yra patikrinti atskiras darbe
iSkeltas modelio hipotezes ir jvertinti tiriamojo modelio parametrus, tokius kaip faktoriaus svoris,

dispersija, kovariacija ir panasiai.

4.1. Koreliaciné analizé

Duomenys, apibadinantys tiriamajj objekta, daznai btina susije tarpusavyje arba priklauso
vieni nuo Kity. Statistinio ry$io (koreliacijos) stipruma galima jvertinti koreliacijos koeficientais.
Kalbant apie koreliacija, vartojami du terminai: koreliacinis rysys ir koreliaciné priklausomybé.
Priklausomybé reiskia vieno kintamojo jtaka kitam, o rySys — bendra ar darny dviejy kintamyjy
kitima (Bilevi¢iené, Jonusauskas, 2011). Koreliacijos koeficientas neparodo, kuris kintamasis yra
priezastis, o kuris pasekmé. Jis tik nustato, ar kintamyjy kitimas yra susietas. Jei galima nustatyti,
kad vieno kintamojo kitimas veikia kitus kintamuosius, $is kintamasis vadinamas
nepriklausomuoju. Kintamieji, kurie, masy nuomone, kinta veikiant nepriklausomiesiems
kintamiesiems, vadinami priklausomais. (Bilevi¢iené, JonuSauskas, 2011). Dazniausiai tiriant
sunku nustatyti, kuris kintamasis yra priklausomasis, o kuris nepriklausomasis. Tai gali numatyti
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tyréjas, analizuodamas logiskai nagrinéjamo proceso veiksnius. Koreliaciné analizé skirta
ranginiy arba kiekybiniy kintamyjy rysiui, jo stiprumui ir kryp¢iai nustatyti. Kiekybiniy kintamyjy
tiesiniam ryS$iui jvertinti skai¢iuojamas Pirsono (Pearson) koreliacijos koeficientas, o ranginiy
kintamyjy (tik skaitmeniniy reikS8miy) rySiui jvertinti — Spirmeno (Spearman) koreliacijos
koeficientas. Siame tyrime vertinsime Pirsono koreliacijos koeficientus ir naudosimés 12 lenteléje
pateiktomis koreliacijos stiprumo nustatymo taisyklémis. Apskaiciavus koreliacijos koeficientus
gaunamas rezultatas leidzia suprasti rySiy tarp kintamyjy egzistavimg, ta¢iau i§ koreliacijos
koeficienty, negalime nustatyti rySiy désningumy (Bilevi¢iené, JonuSauskas, 2011), todél

papildomai turime atlikdami tolesne analiz¢ - regresijos analize.

12 lentelé

Koreliacijos koeficienty reikSmés ir jy interpretacija

Koreliacijos koeficiento reik§meé Interpretacija

Nuo 0,9 iki 1,0 arba nuo —0,9 iki —1,0 Labai stipri koreliacija
Nuo 0,7 iki 0,9 arba nuo 0,7 iki —0,9 Stipri koreliacija

Nuo 0,5 iki 0,7 arba nuo 0,5 iki —0,7 Vidutiné koreliacija

Nuo 0,3 iki 0,5 arba nuo —0,3 iki 0,5 Silpna koreliacija

Nuo 0,3 iki -0,3 Nereik$minga koreliacija

Saltinis: Sudaryta autorés pagal V. Cekavidius, G. Murauskas ,,Taikomoji regresiné analizé

socialiniuose tyrimuose* (2014)

5. Modelio tinkamumo jvertinimas

Pirmas tyréjo Zingsnis — jvertinti sudaryto teorinio modelio tinkamuma jo tyrimo tikslams.
Tuo tikslu bus matuojami $ie indeksai:
e Statistiniam modelio tinkamumui jvertinti naudojamas Chi kvadratas. Sis ,,kriterijus remiasi
tuo, kad apskaiCiuojami tikétini dazniai, t. y. dazniai, kuriy reikéty tikeétis tuo atveju, kai tarp
kintamyjy néra jokio rysio. Reikia nustatyti, ar gauta y 2 kriterijaus reikSmé yra pakankama, kad
blity galima teigti, jog tiriamieji poZymiai yra priklausomi. Hipotezé apie kintamyjy
nepriklausomuma yra atmetama, kai apskai¢iuotos statistikos y 2 reikSmé yra didesné uz kriting
reik§me.” - T. Bileviciené, S. JonuSauskas (2011).
e Vidutinis Saknies kvadratas RMR (angl. - Root mean square residual). Mazos $io kintamojo
reik§més rodo modelio tinkamuma (Kenney, Keeping, 1962).
e Standartizuotas likutinis kvadrato vidurkis SRMR (angl. - Standardized root mean square
residual) - vidutinis skirtumas tarp modelio dispersijy ir kovariacijy bei jvertinty dispersijy ir

kovariacijy (Kenney, Keeping, 1962).
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¢ Vidutinés aproksimacijos paklaidos kvadratiné $aknis RMSEA (angl. - Root mean square error
of approximation). Vertinimas: kai maziau uz 0.05, tai modelis tinkamas; kai rodiklio verté
intervale (0.05, 0.08), modelis priimtinas; kai rodiklio verté daugiau uz 0.1, modelio tinkamumas
patenkinamas (Kenney, Keeping, 1962; Kaplan, 2000).

e Salyginis suderintumo kriterijus CFI (angl. - Comparative fit index) parodo modelio
tinkamuma, kai indeksas didesnis uz 0.95. Modelis dar laikomas priimtinu, kai indeksas didesni
uz 0.90 (Bentler, 1990).

e Tinkamumo indeksas GFI (angl. - Goodness of Fit Index). Indeksas svyruoja nuo 0 iki 1, kai
reikSmé didesné uz 0.95, modelio tinkamumas yra geras, kai daugiau uz 0.9, - modelio

tinkamumas priimtinas (Wang ir kt., 2019).

6. Konstrukto pagristumas ir patikimumas

Konstrukto pagrjstumas, - tai taikomo tyrimo instrumento (apklausos anketos) kompleksiné
savybé, nusakanti kokiu mastu Si priemoné atitinka savo paskirti, o ja renkama pirminé
informacija atitinka ta, kuri reikalinga mokslinéms iSvadoms gauti (Kenney, Keeping, 1962).
Tyrime bus jvertintas konstrukto validumas (angl. construct validity) - viena dazniausiai tyréjy
naudoty validumo vertinimo rasiy (Gauro ir Gauro, 2006). Jis rodo, ar pasirinkta metodika
matuoja konkrety konstrukta (Hair ir kt. 2010). Konstrukto validumas atsako j klausima, ar testas,
skalé, metodika matuoja tai, kas numatyta tyréjo (Pakalniskiené, 2012). Konstrukto validumui
uztikrinti taikomi jvairs metodai. Moksliniuose darbuose vertinant konstrukto validumag
pateikiama tiriamoji ir/arba patvirtinamoji faktoriy analizé, kuri padeda jvertinti konstrukto
struktiira, tinkamiausia jos modelj, ry$ius tarp konstrukto kintamyjy (Pakalnikien¢, 2012). Sio
tyrimo metu konstrukto validumas bus jvertinamas taikant patvirtinamaja faktoriy analizg.

Atliekant §j tyrimga, buvo naudojami tarpusavio koreliacijos metodai.

6.1.Pagrjstumo (angl. — Validity) skai¢iavimas: patvirtinancioji faktoriné analizé

Patvirtinamoji faktoriy analizé CFA (angl. — Confirmatory factor analysis)
naudojama atskiry hipoteziy tikrinimui apie tam tikry konstrukty, faktoriy struktiirg, kurig sudaro
iSmatuoti kintamieji, taip pat koreliacinius keliy latentiniy (tiesiogiai nematuojamy) konstrukty
ry$ius (Pakalniskiené, 2012).

,,Patvirtinanc¢iosios faktorinés analizés modelio apraSymas — tai modelio pateikimas
struktiiriniy lygc€iy ar keliy diagramos pavidalu. Patvirtinanc¢iosios faktorinés analizés modeliuose
stebimi kintamieji vadinami indikatoriais, nes jie atspindi latentinius faktorius. Patvirtinanciosios

faktorinés analizés modeliuose keliy, jungianc¢iy indikatorius su latentiniu faktoriumi, koeficientus
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jprasta vadinti faktoriniais svoriais. Struktiriniy rySiy apraSymas lygtimis labai panasus ]
regresijos modelius. Visos priklausomybés yra tiesinés. “ - V. Pakalniskiené (2012).

Patvirtinanciosios faktorinés analizés modelj galime atvaizduoti atitinkama
diagrama, Kkurios braizymui naudotini elementai, - staCiakampiais Zymime matavimy
stebimuosius) kintamuosius; apskritimu arba elipse Zymimos liekamosios paklaidos ir latentiniai
kintamieji (faktoriai); jvertintas koreliaciniai rySiai (faktoriaus svoriai) tarp kintamyjy zZymimi
linijjomis su rodykle (vienpusis priezastinis rySys); paklaidos nurodomos trumpa rodykle j
matavimy kintamajj arba mazu apskritimu ir trumpa rodykle j matavimy kintamajj (Pakalniskiené,
2012).

6.2.Patikimumo skaiciavimas (angl. — Reliability)

Patikimumas dazniausiai jvardijamas kaip priemoniy kokybés kriterijus — matavimy
tikslumas, stabilumas (PakalniSkiené, 2012, Meidus, 2004). Priemonés patikimumas taip pat pa-
sako, koks jos pastovumas (Pakalniskiené, 2012). Patikimumo sgvoka naudojama su tikslu
patikrinti, ar instrumente néra klaidy. Sio tyrimo patikimumui nustatyti jvertinsime vidinj
suderintuma (angl. internal consistency) (Gauro ir Gauro, 2006) . Vidinis suderintumas
pristatomas kaip Cronbach ‘o alfa (angl. - Cronbach’s alpha) koeficientas. Cronbach ‘o alfa
iSreiSkiama skaic¢iumi (Cronbach® o o = skaicius) ir svyruoja nuo 0 iki 1. Jei Cronbach ‘o alfa
siekia 0,60, tai tinka tyrimams. Ta¢iau daZnai norima, kad Cronbach‘ o alfa baty 0,70 ar daugiau,
kad skale ar klausimy grup¢ biity galima laikyti suderinta (Pakalniskiené, 2012, Aiken, 2002).

Siame tyrime vidinis konstrukcijos patikimumas svyravo nuo 0,77 iki 0,87 dalijimuisi Ziniomis.

7. Regresiné analizé

,Regresinés analizés prognozés yra kiekybinés — regresijos funkcija aprasoma tiriamojo
(priklausomojo — calf ) kintamojo priklausomybé nuo kito (nepriklausomojo — priezasties)
kintamojo reik$§miy kitimo®, - T. Bilevi¢ien¢, S. Jonusauskas (2011, psl. 189). Sio tyrimo tikslas
jvertinti daugiau nei vieng nepriklausomy kintamyjy, todél tyrime bus taikomas daugialypés
tiesinés regresijos modelis ir daugialypé koreliaciné analizé (Bileviciené, Jonusauskas, 2011).
Daugialypés tiesinés regresijos tyrimo tikslas — apskaiciuoti parametry 1, f2, p3,... reikSmes, 0
didesné absoliuti Beta koeficiento reik§mé rodo didesng priklausomojo kintamojo priklausomybe

nuo nepriklausomy kintamyjy (Bilevi¢iené, Jonusauskas, 2011).
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X Z P

6 paveikslas. Regresijos modelis vieno priklausomo kintamojo atveju.

Saltinis: sudaryta autorés pagal T. Bilevigiené, S. JonuSauskas (2011)

Kintamasis Y vadinamas priklausomu kintamuoju, kintamieji X, Z ir P vadinami
aiskinamaisiais kintamaisiais arba kitaip regresoriais (Cekavi¢ius, Murauskas, 2014). Visos
spéjamos priklausomybés yra tiesinés (Cekavi¢ius, Murauskas, 2014). Duomeny analizei
naudojant regresing analize, svarbu jsitikinti, kad yra uztikrinamos pagrindinés regresijos
prielaidos. Sios prielaidos padeda suprasti stiprigsias ir silpngsias tyrimo vertes (Cekavicius,
Murauskas, 2014).

Prie pagrindiniy prielaidy, atsizvelgiant j mokslininky atliktus tyrimus, vertinsime

duomeny pasiskirstymo normalumg, multikolinearumg ir heteroskedastiskuma.

7.1.Pasiskirstymo normalumo vertinimas

Viena i§ svarbiausiy regresijos prielaidy yra ta, kad duomenys biity pasiskirste pagal ,,varpo*
forma, vadinamuoju Gauso normaliuoju skirstiniu (Ali ir kt., 2018). Sig prielaida lengviausia
patikrinti naudojant Shapir‘ 0-Wilk testg. Remiantis Shapir® o-Wilk testu, jei p reik§mé yra >0,05,
laikoma, kad duomenys pasiskirste normaliai (Cohen, J., Cohen, P., West, Aiken, 2013).

7.2.Multikolineariskumo (daugiakolineari§skumo) vertinimas
Jeigu pasiteisina prielaida duomeny daugiakolineariskumo, gaunami nestabillis parametry
jverciai, kurie gali turéti neigiamy pasekmiy priklausomybés matavimui (Cohen, J., Cohen, P,
West, Aiken, 2013). Todél esant duomeny daugiakolineariskumui, vertinsime, kad duomenys néra
tinkami regresinei analizei (Pakalniskiene, 2012). Siai prielaidai patikrinti tyréjai naudoja
koreliacijy matricg (koreliacijos koeficiento verté turéty buti mazesné nei 1; tolerancijos reikSme,
kuri apskaiciuojama pagal pradinj regresijos modelj ir tikrinama vieno nepriklausomo kintamojo
jtaka visiems kitiems, 0 didesné verté nei 0,1 patvirtina duomeny daugiakolineariskuma;
dispersijos  faktoriy, kuriam esant didesniam nei 10, patvirtinamas duomeny
daugiakolineariskumas (Pakalniskiené, 2012).
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7.3.HeteroskedastiSkumo (homoskedastiSkumo) vertinimas

Regresinéje analiz¢je labai svarbu patikrinti, ar duomenys yra homoskedastiski. Modelis,
sudarytas labai heteroskedastiskiems duomenims, néra patikimas (Cekavi¢ius V., Murauskas G.,
2014). Yra reikalaujama, kad liekamosios paklaidos dispersija nepriklausyty nuo regresoriy
reik§miy (Cekavi¢ius V., Murauskas G., 2014). Jeigu taip néra, vadinasi kilo heteroskedastiskumo
problema. ,,Vienas i§ budy patikrinti $ig prielaidg yra grafiskai pavaizduoti Y priklausomybés nuo
kiekvieno regresoriaus grafikus ir jvertinti ar gauti Y reikSmiy iSsibarstymo ,,debesé¢liai® yra
daugmaz vienodo storio visoms X reikSméms. Jeigu taip — duomenys homoskedastiski. Jeigu ne,
- heteroskedastiski.« (Cekavigius V., Murauskas G., 2014). Ta patj galima patikrinti naudojant
Glaser testa (Glejser, 1969). Vertinant §io testo reik§mes, jei nepriklausomy kintamyjy absoliucios
t reikSmés yra mazesnés nei 2 arba p reikSmés yra > 0,05, laikoma, kad duomenys yra

homoskedastiski ir regresing analiz¢ galima atlikti (Glejser, 1969).

8. Tyrimo hipotezés ir hipoteziy tikrinimas

,Hipotezé — tai teiginys, apraSantis ir aiSkinantis reiSkinj, Kurio teisingumas i§ anksto
nezinomas. Statistiné hipotezé — tai prielaida apie empirinj atsitiktinio dydzio pasiskirstymo désnj
ir (arba) apie jo empirines skaitines charakteristikas; tai teiginys apie masinius, pasikartojancius
reiskinius. Statistiné hipotezé gali bati patikrinta taikant statistinius kriterijus® - T. Bileviciené, S.
Jonusauskas (2011).

e Hipoteziy tikrinimo logika yra skirta palyginti skirtingy populiacijy poZymiy apibendrintas
charakteristikas. Tradiciskai sgvoka hipotezé yra suvokiama kaip teoriskai (moksliskai) pagrjstas
sp¢jimas apie tam tikro reiSkinio blivj ar jo sgsajas su kitais reiSkiniais. Paprastai tikrinamoji
hipotezé yra nuliné (zymima HO). Joje teigiama, kad néra esminiy skirtumy tarp lyginamy objekty
(vienas rodiklis yra lygus (=) kitam). Konkuruojanti su nuline hipoteze yra alternatyvioji (Zzymima
HA). Joje teigiama, kad skirtumas tarp lyginamy objekty yra (vienas rodiklis nelygus (#) kitam,

arba mazesnis (<), arba didesnis (>) uz jj)«,- Janilionis, Morkevi¢ius, Rauleckas (2010).

Jei remiantis statistinio tyrimo metu surinktais duomenimis bus atmesta nuliné hipotez¢, kaip

teisinga bus priimama alternatyvioji. Taigi statistiniy hipoteziy tikrinimas susideda i$ $iy etapy:

e Teorine¢ hipoteze apie populiacijos (ar keliy populiacijy) pozymiy charakteristikas ir jy
lyginima performuluojama j statisting nuling ir alternatyviajg hipoteze®, - Morkevic¢ius (2010);
e . Pasirenkamas reiksmingumo lygmuo o, t. y. galimybé padaryti pirmos rusies klaida (atmesti
Ho, Kai ji teisinga), kuris paprastai esti 5 %(0,05) arba 1 %(0,01)%, - Morkevicius (2010);
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e Parenkamas statistinis kriterijus, tinkamas nulinei hipotezei apie nagrinéjamg masinio
reiSkinio pozymio charakteristikg tikrinti (pavyzdziui, jei tikriname populiacijos pozymio
reikSmiy vidurkio skirtumg skirtingose populiacijos grupése, tai statistinis kriterijus yra Stjudento
t statistika)“, - Morkevicius (2010);

e . Pagal pasirinkta reikSmingumo lygmenj o, statistinio kriterijaus tipg ir alternatyviaja hipoteze
randamos to statistinio kriterijaus (t. y. nulinei hipotezei tikrinti naudojamos statistikos teorinio
skirstinio) kritiné(s) reiksmé(s) (kuri(os) dar kartais priklauso ir nuo kity parametry, pavyzdziui,
imties didumo, laisvés laipsniy skaiciaus) ir nulinés hipotezés priémimo (pasikliautinoji) bei
atmetimo (kritiné) sritys ““ - Morkevicius (2010);

e, Surenkami duomenys apie tikimybiskai atrinkta imtj i$ tiriamos populiacijos®, - Morkevicius
(2010);

e ApskaiCiuojama empiriné pasirinkto statistinio kriterijaus (t. y. empirinés skai¢iuojamos
statistikos) reikSmé pagal imties duomenis ir zitrima, ar ji (os) patenka j nulinés hipotezés
priémimo ar atmetimo sritj* - Morkevicius (2010);

e _Jei empiriné pasirinkto statistinio kriterijaus reikSmé patenka | nulinés hipotezés priémimo
sritj, tai nuliné hipotezé prilmama, jei patenka j atmetimo sritj —atmetama (su tam tikru
pasikliovimo lygmeniu (arba garantija), kuris lygus 1 — ). “ — Janilionis, Morkevicius, Rauleckas
(2010).

Hipotezéms patvirtinti/ atmesti Siame tyrime naudojami struktiiriniy lygciy modeliavimui
jvertintus rodiklius, - nepriklausomy kintamyjy poveikiui (tiesioginiam ir netiesioginiam) t ir p
reik§mes. Pasirinktas minimalus reik§mingumo lygmuo, kuriuo patvirtinamos hipotezés o yra
0,05. Kai p reik§mé > a reikSmg, tai priimama (neatmetama) nuliné hipotezé (HO0); kai p reiksmé
< a reik§me, tai HO atmetama ir priimama alternatyvioji hipotezé HA. t reikSmé, rodo reik§mingus
skirtumus tarp populiacijos vidurkio ir hipotezés verc¢iy, - kuo t yra didesnis, tuo daugiau jrodymuy,

kad patvirtinama alternatyvioji hipotezé ir paneigiama nuliné hipotezé.

9. Zvalgomasis tyrimas ir jo rezultatai

Klausimyno konstruktas. Cooperis ir Schindler (2008) sitlo atlikti tarpusavio koreliacijos
jvertinima, kad zinoti, ar tyrimo instrumentas — klausimynas yra tinkamas duomeny rinkimui. Tuo
tikslu, pries atliekant empirinj tyrimg buvo atliktas Zvalgomasis tyrimas sudaryto klausimyno
jvertinimui. Visoms penkioms tyrime dalyvaujan¢ioms organizacijoms buvo pateiktas

klausimynas ir gauti atgal 39 respondenty atsakymai. I$ gauty atsakymy buvo atliktas duomeny
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apdorojimas ir jvertintas klausimyno vidinis nuoseklumas. 12a lentelé¢je pateikiama koreliacijos

matrica, kuri patvirtina sukurto klausimyno nuosekluma.

12a lentele

Zvalgomojo tyrimo metu atliktas konstrukto jvertinimas — koreliacijos matrica (N=39).

1 2 3 4 5 6
Pasitiké jimas 1.00
Poiiiris 0.05 1.00
Ketinimas 0.09 0.34 1.00
Informacinés technologijos [0.09 0.29 0.62 1.00
Nuotolinis darbas 0.14 0.30 0.68 0.56 1.00
Dalijimasis Ziniomis 0.13 0.34 0.70 0.64 0.79 1.00

Saltinis: sudaryta autorés.

Apdorojus zvalgomojo tyrimo respondenty atsakymus, buvo atliktas ir skalés nuoseklumo

vertinimas, naudojant Cronbach ‘o alfa koeficiento reikSme. Jvertinus gautas reikSmes patvirtinta,

kad klausimynas yra tinkamas.

12b lentele

Aprasomoji statistika klausimyno tinkamumui jvertinimui (N=39)

Vidurkis Standartipis Max Cronbacho
nuokrypis Alfa
Pasitikéjimas| 3.8 17 [ o077

P1| 3.2 0.84 1 5

P2| 3.37 0.59 1 5

P3| 3.31 0.59 1 5

P4| 3.03 0.56 1 5
Poznris| 3.8 18 | 0.80

PO1| 3.7 0.71 1 5

PO2| 37 0.74 1 5

PO3| 3.8 0.59 1 5
Ketinimas| 2.6 2.08 | o084

K1l 25 1 1 5

K2| 26 0.6 1 5

K3| 27 0.7 1 5
Informacinés technologijos 2.6 1.6 | 0.83

IT1| 25 0.54 1 5

Im2| 27 0.71 1 5

T3] 27 0.51 1 5
Nuotolinis darbas| 2.2 15 | o081

ND1| 2.2 0.59 1 5

ND2| 1.8 0.61 1 5

ND3| 2.0 0,58 1 5

ND4| 24 0.61 1 5

ND5| 2.8 0.73 1 5
Dalijimasis Ziniomis| 2.7 0.50 | o087

DZI| 27 0.50 1 5

DZ2| 27 0.50 1 5

DZ3| 2.7 0.49 1 5

DZ4| 2.6 0.67 1 5

DZ5| 2.8 0.50 1 5
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APIBENDRINIMAS

Siame skyriuje i$samiai paaiskinta tyrimo metodika, pateiktas apklausos vykdymo procesas,
pristatyti zvalgomojo tyrimo tikslai ir rezultatai. Sio darbo ir empirinio tyrimo duomenims
apdoroti, apraSomajai ir iSvadinés statistikai atlikti naudojamos IBM SPSS ir IBM SPSS AMOS
programy paketai.
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IV. EMPYRINIO TYRIMO DUOMENU ANALIZE

Sioje darbo dalyje pateikiama apraomoji statistiné analizé ir sprendZiamoji statistiné
analizé. Analizéms atlikti buvo naudojama IBM SPSS ir IBM SPSS AMOS. Trumpa Sios dalies

santrauka pateikiama skyriaus pabaigoje.

1. Duomeny analizé - aprasomoji statistika

Siam tyrimui tyréja ir organizaciju, dalyvaujanéiy tyrime personalo vadovai, penkiose
Lietuvos organizacijose iSplatino 558 vienety asmeny apklausos anketas elektroniniu pastu
atsitiktinai atrinktiems respondentams. IS visy tyrime dalyvavusiy organizacijy, atgal buvo gautos
293 apklausos anketos, taciau 9 apklausos anketos buvo neiSsamios, todél ] duomeny analiz¢ buvo
itrauktos 286 apklausos anketos. Vidutinis atsakymo ] pateiktas apklausos anketas procentas -
51%. Pagal reikalavimus imties dydziui, apklausos ankety kiekis yra mazesnis (reikalaujama imtis
— 371), bet vertinant kity tyréjy atliktus tyrimus, kuriuose buvo vertinami dalijimosi Ziniomis
procesa salygojantys veiksniai, empirinio tyrimo duomeny analizé bus atliekama. Respondenty

pasiskirstymas pateiktas 13 lenteléje.

13 lentele

Respondenty  pasiskirstymas  pagal  tyrime  dalyvaujanias  organizacijas

Darbuotojy  |Organizacijos | Pateiktas Gauta .
L S . i .. Atsakymai,
Organizacija | Organizacijos veikla skaicius, amzius, ankety ankety, %
vienetais metais kiekis, vnt | vienetais

A Baldy gamyba 736 26 120 56 47%
B Naftos pramoné 358 26 58 58 100%
C Susisiekimo paslaugos 1250 29 200 74 37%
D Televizija ir radijas 148 29 80 67 84%
E Televizija ir radijas 621 23 100 31 31%
Viso darbuotojy, Viso ankety, Viso Vidutinis
vnt. vnt. ankety, vnt  atsakymy %
3113 558 286 51%

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo rezultatus

COVID-19 pandemijos salygoto nuotolinio darbo metu buvo ypa¢ sunku pakviesti
organizacijy darbuotojus pildyti apklausos anketas, dél tos priezasties tyrimas vyko nuo 202 1mety
kovo iki 2021 mety geguzés 10 dienos. Dalis apklausos ankety buvo uzpildyta telefonu, o véliau
suvestos i SPSS sistema, kad biity jimanoma apdoroti duomenis.

Toliau pateiktose lentelése pateikiama pirminé duomeny statistika. Apskaiciuoti Cronbach
Alpha rodikliai rodo, kad matavimo skalés nuosekli ir patikima. Visi analizuojami veiksniai ir
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veiksniy kintamieji vertinami apie vidurkj, Zemiausiai jvertinta nuotolinio darbo jtaka dalijimosi

Ziniomis procesui.

Lentelé 14

ApraSomoji statistika ir patikimumo jvertinimas (N=286)

Vidurkis Standartirlis Min Max Cronbacho
nuokrypis Alfa
Pasitikéjimas| 3.8 0.95 | 074
P1| 3.12 1.3 1 5
P2 3.37 1.2 1 5
P3| 3.31 1.0 1 5
P4 3.03 1.2 1 5
PoZiiiris 3.8 1.00 0.90
PO1 3.7 1.2 5
PO2 3.7 1.0 5
PO3 3.8 1.1 1 5
Ketinimas 2.6 0.72 | 0.74
K1 2.5 0.92 1 5
K2 2.6 0.83 1 5
K3 2.7 0.90 1 5
Informacinés technologijos 2.6 0.70 | 0.76
IT1 2.5 0.85 1 5
IT2 2.7 0.92 5
IT3 2.7 0.77 5
Nuotolinis darbas 2.2 0.72 0.78
ND1 2.2 0.92 1 5
ND2 1.8 0.86 1 5
ND3 2.0 0.83 1 5
ND4 2.4 0.82 1 5
ND5 2.8 0.90 1 5
Dalijimasis Ziniomis 2.7 0.88 | 0.90
DZ1| 27 0.79 1 5
D72| 2.7 1.1 1 5
DZ3| 2.7 1.2 1 5
DZ4| 2.6 1.2 1 5
DZ5| 2.8 1.1 1 5

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo rezultatus

Zemiau pateikiamos respondenty demografinio profilio daznumo lentelés. DidZioji dauguma

respondenty priklauso 26 — 60 mety grupei.
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Lentele 15
Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes

Anviaus grupé  Kiekis, vit  Kiekis, % |

iki 25 mety 1 0,030

26-35 metai 46 0,160
36-45 metai 152 0,520
46-60 mety 76 0,260

61 ir daugiau mety 11 0,030
Viso 286 1,000

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo rezultatus

Statistika (16 lentel¢) rodo, kad organizacijose aktyviausia yra 36 — 45 mety amziaus
grupé. Respondentai pagal darbo patirt] pagrindinéje darbovietéje pasiskirsté labai panasSiai ir

daugiausia apklausas pildé ilgiau nei 3 metus organizacijose dirbantys asmenys.

Lentel¢ 16
Respondenty pasiskirstymas pagal darbo patirtj

Darbo patirtis  Kiekis, vnt Kiekis,%|

Maziau nei 1 metai 11 0,034
Nuo 1 ki3 mety 44 0,155
Nuo 3 iki5 mety 78 0,276

Nuo 5 iki 10 mety 79 0,276

augiau kaip 10 mety 74 0,259
Viso 286 1,000

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo rezultatus

17 lenteléje nurodomas respondenty pasiskirstymas pagal organizacijose atlickamas funkcijas. I$
lenteléje pateikto daznio akivaizdu, kad dauguma respondenty patenka j asmeny, kuriems
dalijimosi Ziniomis funkcija yra priskirta, kaip atliekamo darbo dalis — projekty ir procesy vadovai,
vadovai, srities ekspertais, instruktoriai ir lektoriai — tai asmenys, kurie visose tiriamose
organizacijose turi priskirtg funkcijg — dalintis savo ziniomis su kitais organizacijos nariais, todél
tikétina, kad deél to beveik 95% respondenty yra biitent ugdymo ir dalijimosi Ziniomis funkcija

atliekantys asmenys.
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17 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal atliekamas funkcijas

Darbo funkcijos Kiekis, vit  Kiekis, % |
Specialistas 11 0,039
Projekty/procesy vadovas 69 0,241
Instruktorius/Lektorius 98 0,341
Vadovas 69 0,241
Srities ekspertas 39 0,138
Viso 286 1,000

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo rezultatus

Apklausos anketoje buvo uzduotas klausimas, kiek laiko vidutiniSkai darbuotojai dirbo nuotoliniu
btidu 2020 mety kovo 16 d. iki 2021 kovo 16 d. laikotarpyje. Pagal 18 lenteléje pateiktus duomenis
matome, kad didzioji dalis respondenty dirbo beveik visg darbo laikg nuotoliniu budu, o tai leidzia

spresti, kad j anketos klausimus atsakingj¢s respondentas, pasidalino savo asmenine patirtimi.

18 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal nuotolinio darbo laika

Nuotolinis darbas Kiekis, vit  Kiekis, % |
dirbau daugiau kaip 81% viso darbo laiko 232 0,810
dirbau nuo 61% iki 80% viso darbo laiko 19 0,069
dirbau nuo 41% iki 60% viso darbo laiko 17 0,061
dirbau iki 40% viso darbo laiko 9 0,030
visa darbo laikg dirbau kontaktiniu biidu 9 0,030
Viso 286 1,000

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo rezultatus

Toliau aptarkime bendraja apraSomoji modelio konstrukcijos statistikg. 19 lentel¢je
esantys rezultatai rodo, kad visy analizuojamy konstrukcijy vidurkis yra labai panasSus, didzioji
dalis gauty verciy yra teigiamoje skalés puséje, tik COVID-19 pandemijos salygotas nuotolinis
darbas yra neigiamoje skalés puséje. Tai rodo, kad respondentai yra pasiruo$¢ dalintis Ziniomis,
staigus per¢jimas prie naujos dalijimosi Ziniomis formos saglygoja nekokybiska dalijimosi Ziniomis
procesa. AuksSciausiai vertinamas respondenty tarpe yra pasitikéjimas komanda, technologinés
galimybés ir tvirtas ketinimas/noras dalintis Ziniomis, tai parodo, kad COVID-19 pandemijos metu
staigus peréjimas ] nuotolinj darbg yra vienas 1§ didziausiy slenks¢iy dalijimosi ziniomis procese.
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19 lentelé

Bendroji apraSomoji statistika: konstrukto veiksniai, vidurkiai ir standartinis nuokrypis (N=286)

| Veiksniai Min  Max  Vidurkis  Standartinis nuokrypis |
Pasitik&jimas 1 5 3.208 0.796
Pozitiris 1 5 2.731 0.775
Ketinimas 1 5 3.644 1.038
Informacinés technologijos 1 5 4.027 0.914
Nuotolinis darbas 1 5 2.462 0.726
Dalijimasis Ziniomis 1 5 2.892 0.887

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo rezultatus

2. Duomeny analizé - sprendZiamoji statistika

Kaip jau minéta ankstesniuose skyriuose, Siam tyrimui nepakanka naudoti tik apraSomaja
statistika, nes vienas i$ tyrimo tiksly yra apibendrinti gautg veiksniy vertinimo model;j ir imties
iSvadas pritaikyti visai populiacijai, 1§ kurios ir buvo imtis paimta— Lietuvoje veikian¢ioms
organizacijoms. Tam mes naudosime struktiiriniy lygéiy metoda. Kad iSvengtume klaidy, tokiy
kaip matavimo paklaida, kuri atsiranda d¢l tyréjo ir respondento supratimo skirtumy, turime pries
pradedant modelj matuoti, klaidas identifikuoti ir jas i$spresti, testuojant modelj (Cheng, 2001).
Pagrindinis modelio testavimo tikslas yra nustatyti glaudy ,.tinkamuma* tarp konceptualaus
modelio ir empirinio imties duomeny. Modelio pagristumo matavimas gali biiti jvertinamas dviem
budais: pirmiausia kaip atskiry konstrukcijos daliy jvertinimas su atskirais atitinkamais rodikliais,
o tada viso konstrukto su visais rodikliais jvertinimas ir patikrinimas (Cheng, 2001). Atliekant §io
tyrimo analiz¢ ir buvo pirmiausia patvirtinta kiekvieno atskiro konstrukto matavimo modelis, o
véliau visy konstrukty bendras matavimo modelis.

Vertinant parametrus, buvo jvertinti statistikos duomeny tinkamumg patvirtinantys
rodikliai, tarp kuriy yra Chi-kvadratas (x2), Tinkamumo indeksas (GFI), Palyginamasis
tinkamumo indeksas (CFI), Vidutinis kvadrato likutis (RMR), Kvadratiné Saknis i§ vidutinés
aproksimacijos paklaidos (RMSEA). Kai skirtumas tarp empiriniy duomeny ir konceptualiojo
modelio yra reik§Sminga Chi-kvadrato p reik§mé, daroma prielaida, kad modelis yra tinkamas.
Antrasis tiriamas rodiklis modelio suderinamumo indeksas (GFI). Jis jvertina bendrg tinkamumo
laipsnj. GFI vertinimo matas svyruoja nuo 0 iki 1 (Kenny, 2014). Modelis laikomas idealiai
tinkamumu, kai verté¢ lygi 1 (Kenny, 2014). Treciasis vertinimas rodiklis yra lyginamasis
tinkamumo indeksas (CFI), kuris matuoja bendrag duomeny kitima. Priimtina, kai §is rodiklis yra
> 90. Ketvirtasis vertinamas rodiklis yra S$aknies vidurkio likutis (RMR). RMR paaiskina

standartizuotg skirtumga tarp stebimos koreliacijos ir laukiamos koreliacijos (Kenny, 2014). RMR
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vertés svyruoja nuo 0 iki 0,1, tac¢iau tinkama yra ir mazesné nei 0,05 verté. Kvadratiné Saknis 18
vidutinés aproksimacijos paklaidos (RMSEA) — penktasis rodiklis, kuris pasak V. Pagal Hair ir
kt. (2010), jei apatinis pasikliautinojo intervalo rézis mazesnis uz 0,05, o virSutinis mazesnis uz
0,08, tai rodo gero modelio ir duomeny suderinamuma.

Svarbus démuo struktiriniy lyg¢iy modeliavime, - imties dydis. (Kenny, 2014) tvirtina,
kad néra griezty taisykliy, kokia turi baiti imtis, taciau yra tyrinétojy, kurie mano, kad kiekvienam
skaiCiuotam kintamajam turéty biiti bent 5 steb¢jimai (Kenny, 2014), nes mazy im¢iy struktiiriniy
lyg¢iy modeliai yra abejotini (Reisinger ir kt., 2006). Dél to Siam tyrimui atlikti buvo dedamos
visos pastangos, kad biity kuo didesnis kiekis uzpildyty apklausos ankety.

2.1. Patvirtinancioji faktoriné analizé

Tyrime atliekama patvirtinancioji faktoriy analizé¢ (angl. confirmatory factor analysis)
tikrins atskiras hipotezes apie tam tikry konstrukty, faktoriy struktiira, kurig sudaro matuoti
kintamieji, taip pat koreliacinius keliy latentiniy (tiesiogiai nematuojamy) konstrukty rysius
(Pakalniskiené, 2012). ,,Patvirtinamoji faktoriy analizé daznai ir naudojama norint patikrinti
atskirus konstruktus, skales, ar gerai sugrupuoti klausimai. Patvirtinamoji faktoriy analizé¢ yra
viena 1§ struktiiriniy lyg¢iy modeliavimo sri¢iy. Todél §i faktoriy analizé atliekama naudojant

strukttiriniy lyg¢iy modeliavimu paremtus programinius paketus* (Pakalniskiené, 2012).
2.1.1 Faktorius: ,,Pasitikéjimas“
7 paveiksle pateiktas galutinis faktinis ,,Pasitikéjimo* konstrukcijos matavimo modelis.

Sios konstrukcijos modelis yra vieno veiksnio modelis su keturiais rodikliais, kurio konstrukcijos

vertés pateiktos 20 lenteléje.
e — — —

P1 P2 P3 P4

Pasitikejimas

7 paveikslas. Faktinis ,,Pasitikéjimo* konstrukcijos matavimo modelis

Saltinis: sudaryta autorés.
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20 lenteléje

Patvirtinamoji faktoriné analizé: faktorius ,,Pasitikéjimas*

Completely

standardized
Indicators loadings Indicator Relaibility ~ Error Variance
P1 0.74 0.74 0.75
P2 0.87 0.72 0.35
P3 0.64 0.71 0.65
P4 0.22 0.73 151

Chi-Kvadratas =2.53 (df=4, p=0.28)

Standartizuotas RMR  =0.019

RMESA =0.030

GFI =0.98

CFI =0.99

p<0.05

Saltinis: sudaryta autorés.

2.1.2. Faktorius: ,,PoZiitris“
8 paveiksle pateiktas galutinis ,,Pozifirio™ konstrukcijos matavimo modelis. Sis modelis
yra vieno veiksnio modelis su trim rodikliais. Analizuojant matavimo jvertinimg, buvo nustatyta,

kad modelis yra tinkamas. Sio konstrukcijos galutinés vertés su trim kintamaisiais pateiktos 21

lenteléje.
PO1 PO2 PO3

8 paveikslas. Faktinis ,, Pozitirio* konstrukcijos matavimo modelis.

Saltinis: sudaryta autorés.
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21 lentele

Patvirtinamoji faktoriné analizé: faktorius ,,Pozitiris*

Indicators  Completely standardized loadings  Indicator reliability Error variance
PO1 0.88 0.78 0.39
PO2 0.96 0.71 0.04
PO3 0.65 0.91 0.20

Chi-Kvadratas =1.79 (df=1, p=0.18)
Standartizuotas RMR =0.020

RMESA =0.057
GFI =0.99
CFl =0.99

p<0.05

Saltinis: sudaryta autorés.

2.1.3. Faktorius: , Ketinimas

9 paveiksle pateiktas galutinis ,,Ketinimy“ konstrukcijos matavimo modelis. Sis dalyko

konstrukcijos modelis taip pat yra vieno veiksnio modelis su trim rodikliais. Sios konstrukcijos

vertés su trim rodikliais pateiktos 22 lenteléje.

K1

9 Paveikslas. ,,Ketinimy* konstrukcijos matavimo modelis.

Saltinis: sudaryta autorés.
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22 lentelé

Patvirtinamoji faktoriné analizé: faktorius ,,Ketinimas*

Indicators  Completely standardized loadings  Indicator reliability Error variance
K1 0.62 0.62 0.31
K2 0.74 0.60 0.33
K3 0.78 0.78 0.56

Chi-Kvadratas =3.42 (df=1, p=0.07)
Standartizuotas RMR =0.043

RMESA =0.098
GFI =0.99
CFI =0.99

p<0.05

Saltinis: sudaryta autorés.
2.1.4. Faktorius: Informacinés technologijos

10 paveiksle pateiktas ,,Informaciniy technologijy“ konstrukcijos matavimo modelis.

Konstrukcijos vertés su rodikliais pateiktos 23 lenteléje.

9@ @ @
Yo

Informacinés technologijos

10 paveikslas. ,,Informaciniy technologijy* konstrukcijos matavimo modelis

Saltinis: sudaryta autorés.

ouv



23 lentele

Patvirtinamoji faktoriné analizé: faktorius ,,Informacinés technologijos*

Indicators  Completely standardized loadings  Indicator reliability Error variance
IT1 0.82 0.62 0.42
IT2 0.77 0.60 0.33
IT3 0.54 0.78 0.25

Chi-Kvadratas =1.79 (df=1, p=0.16)
Standartizuotas RMR =0.022

RMESA =0.058
GFI =0.99
CFIl =0.99

p<0.05

Saltinis: sudaryta autorés.

2.1.5. Faktorius: ,,Nuotolinis darbas“

11 paveiksle pateiktas galutinis ,,Nuotolinio darbo* konstrukcijos matavimo modelis.

Konstrukcijos vertés pateikiamos 24 lenteléje.

MNuotolinis darbas

11 paveikslas. ,,Nuotolinio darbo* konstrukcijos matavimo modelis.

Saltinis: sudaryta autorés.
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24 lentelée

Patvirtinamoji faktoriné analizé: faktorius ,,Nuotolinis darbas‘

Indicators  Completely standardized loadings  Indicator reliability Error variance
ND1 0.19 0.89 0.96
ND2 0.86 0.89 0.32
ND3 0.13 0.91 1.43
ND4 0.16 0.90 1.23
ND5 0.62 0.90 1.04

Chi-Kvadratas =5.35 (df=5, p=0.037)
Standartizuotas RMR =0.047

RMESA =0.019
GFI =0.99
CFI =0.99

p<0.05

2.1.6. Faktorius: ,, Dalijimasis Ziniomis“

12 paveiksle pateiktas galutinis ,,Dalijimosi ziniomis* konstrukcijos matavimo modelis.

Sios konstrukcijos vertés pateiktos 25 lenteléje.

DZ4 DZ5

Dalijimasis Ziniomis

12 paveikslas. ,,Dalijimosi ziniomis* konstrukcijos matavimo modelis.

Saltinis: sudaryta autorés.
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25 lentelé

Patvirtinamoji faktoriné analizé: faktorius ,,Dalijimasis Ziniomis*

Indicators  Completely standardized loadings  Indicator reliability Error variance
DZ1 0.82 0.90 0.43
D72 0.81 0.78 0.33
D73 0.92 0.76 0.29
DZ4 0.84 0.74 0.42
D75 0.88 0.76 0.62

Chi-Kvadratas =6.33 (df=5, p=0.26)
Standartizuotas RMR =0.026

RMESA =0.032
GFI =0.98
CFI =0.99

p<0.05

Saltinis: sudaryta autorés.

2.2.Regresiné analizé
ISmatavus atskirus konstruktus, turime jvertinti bendra nepriklausomy kintamyjy poveikj
priklausomam kintamajam (Cohen ir kt., 2013). Tai atliksime taikydami regresijos analiz¢. Norint
pasiekti tinkamas i$vadas, patikrinkime ar yra tenkinamos regresijos prielaidos: Normalumas,

Multikolinerumas ir Homogeniskumas. Apzvelkime tyrimy rezultatus.

2.2.1. Normalumas
Tiesinei regresijos analizei atlikti svarbu, kad visi kintamieji biity normaliai paskirstyti. Si
prielaida buvo tikrinama Shapiro-Wilk‘o testo pagalba. Testy rezultatai pateikti 26 lenteléje.

Remiantis Siomis vertémis, sakoma, kad duomenys paprastai pasiskirste ir tinka regresijos analizei

atlikti.

26 lentelé

Normalumo patvirtinimas Shapiro-Wilk‘o testu

Shapiro-Wilk testas

Aprasymas — -
Statistic DF Sig.
Nestandartizuoti koeficientai .992 286 .201
Standartizuoti koeficientai .993 286 .202

Saltinis: sudaryta autorés.
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2.2.2. Multikolinerumas

Ar tenkinama $i sglyga jvertiname pagal koreliacijos matricg. Koreliacijos matrica pateikiama 27

lenteléje.

27 lentelé

Nepriklausomy kintamyjy koreliacijos matrica (Pearsono koeficientai)

Informacinés | Nuotolinis
Pasitikéjimas | Poziiiris Ketinimas | technologijos | darbas
Pasitikéjimas 1.00
Pozitiris 0.26 1.00
Ketinimas 0.22 0.41 1.00
Informacinés
technologijos 0.20 0.48 0.50 1.00
Nuotolinis
darbas 0.38 0.52 0.41 0.26 1.00

Saltinis: sudaryta autorés.

Nors pagal koreliacijos matricg tarpusavyje koreliuojanciy veiksniy néra, patikrinsime

multikolinearumg ir naudodami VIF kriterijus. Standartizuota ir priimtina bet kurio kintamojo

verté turi biti ne didesné kaip 10; o kuo ji Zemesné, tuo geriau (Al-Ghazali, 2014). DidZiausia

atskiry kintamyjy subjektyviyjy normy VIF verteé yra 3,59, kuri yra priimtina. Taigi, atsiZvelgiant

1 VIF rezultatus (28 lentelé), nei vieno veiksnio i$§ konstrukto nereikia iSimti.

28 lentele
VIF reik$miy statistiné lentelé
B Std. Error | T Sig. VIF

(Constant) 0.43 0.20 2.14 ]0.03
Pasitikéjimas 0.08 0.04 220 ]0.03 1.10
Pozitiris 0.38 0.06 8.14 |0.00 |3.18
Ketinimas 0.17 0.04 325 |0.00 |359
Informacineés
technologiios 0.13 0.03 3.17 ]0.00 1.37
Nuotolinis darbas 0.18 0.02 202 |0.00 |243

Saltinis: sudaryta autorés.
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2.2.3. HomoskedastiSkumas

Homoskedastiskumo prielaida vertinama Glaserio testu (Glejser, 1969). Testas
apskaiCiuoja absoliucias nestandartizuoty liekany vertes, o galutinis sprendimas yra pagrjstas
Glaserio testui nustatytais Kriterijais, kad jei visi nepriklausomi koeficientai p-reikSmés yra
didesni nei 0,05, tada duomenyse néra heteroskedastiSkumo problemos. Dabartinio duomeny
rinkinio Glaserio testo rezultatai pateikti 29 lenteléje. IS $iy veréiy galima daryti iSvada, kad klaidy

terminy dispersijos yra pastovios ir duomenyse néra heteroskedastiSkumo problemos.

29 lentelé

Duomeny rinkinio Glaser testo rezultatai

Nestandartizuoti koeficientai

B Std. Error T Sig.
Pasitikéjimas 0.032 0.021 1.516 0.131
Pozitiris 0.027 0.028 0.981 0.328
Ketinimas -0.013 0.029 - 0.448 0.462
Informacinés
technologijos -0.015 0.021 -0.710 0.479
Nuotolinis darbas 0.015 0.021 0.720 0.473

Saltinis: sudaryta autorés.

2.3.Struktirinis vertinimo modelis

Sioje dalyje jvertinsime priklausomojo kintamojo verte pagal nepriklausomy
kintamyjy vertg ir tai atliksime daugialypés regresijos pagalba. Darbo autore siekia jvertinti, kaip
pasitikéjimas, poziiiris, ketinimas, informacinés technologijos, COVID-19 pandemijos salygotas
nuotolinis darbas prisideda prie dalijimosi Ziniomis proceso stiprinimo. Remiantis visais pries tai
atliktais duomeny jvertinimais yra daroma iSvada, kad duomenys yra tinkami daugialypei
regresinei analizei. 12 paveiksle pateiktas galutinis struktiirinés lygties matavimo modelis visiems
tirtiems kintamiesiems. Sis modelis turi $esis veiksnius, i§ kuriy vienas priklausomas ir penki

nepriklausomi kintamieji (30 lenteléje).
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12 paveikslas. Veiksniy salygojanciy dalijimosi ziniomis procesa COVID-19 pandemijos
kontekste matavimo modelis

Saltinis: sudaryta autorés.
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30 lentelé

Veiksniy salygojanciy dalijimosi ziniomis procesa COVID-19 pandemijos kontekste modelio

vertes
Completely
Indicators standardized loadings  t-value Sig.
Pasitikéjimas 0.08 2.2 .029
Pozitris 0.38 8.3 .000
Ketinimas 0.13 3.4 .000
Informacinés technologijos 0.13 3.2 .002
Nuotolinis darbas 0.04 1.4 .062

Chi-Kvadratas =528 (df=379, p=0.00)

Standartizuotas RMR =0.029
RMESA =0.05
GFI =0.88
CFl =0.98
p<0.05

Saltinis: sudaryta autorés.

2.4.Hipoteziy testavimas

Hipotezéms patvirtinti/ atmesti naudojami struktiiriniy lyg¢iy modeliavimui jvertinti
rodikliai ir jy rezultatai. Nepriklausomy kintamyjy poveikiui (tiesioginiam ir netiesioginiam)
apibidinti naudojama t ir p reikSmés. Dalijimasis Ziniomis yra priklausomas Kintamasis;
pasitikéjimas, pozilris, ketinimas, informacinés technologijos, nuotolinis darbas yra
nepriklausomi kintamieji. Minimalus reik§mingumo lygmuo, kuriuo patvirtinamos hipotezés, yra
0,05.

Hipotezéms tikrinti skirti duomenys pateikiami 31 lenteléje.
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31 lentelé

t ir p rodikliy reikSmés

Completely standardized loadings t-value Sig.
H1 0.08 2.2 .029
H2 0.38 8.3 .000
H3 0.13 3.4 .000
H4 0.13 3.2 .002
H5 0.04 1.4 .062

Saltinis: sudaryta autorés.

Tyrimo metu buvo keliamos $iy jvardinty kintamyjy priklausomybés rysiai ir jvardintos

Sios hipotezés:

H1:Pasitikéjimas bendradarbiais ir Kitais organizacijos nariais teigiamai veikia dalijimosi

Ziniomis procesg COVID-19 pandemijos metu

1 hipotezeje buvo tiriamas rysys tarp dalijimosi ziniomis ir pasitikéjimo bendradarbiais bei kitais
organizacijos nariais. Kadangi kelio koeficiento verté 0,08, t - reikSmé 2.2 ir p reikSmé .029 yra

reik§mingi, daroma iS§vada, kad empiriniai duomenys visiskai patvirtino §ig tyrimo hipotezg.

H2: Teigiamas poZitris i dalijimasi Ziniomis skatina dalintis Ziniomis COVID-19 pandemijos

metu
2 hipotezéje buvo tiriamas rySys tarp dalijimosi Ziniomis ir pozitirio j dalijimgsi Ziniomis. Kadangi
kelio koeficiento verte 0,38, t-reikSme 8,3 ir p-verte¢ 0,000 yra reikSmingi, daroma iSvada, kad

empiriniai duomenys §ig tyrimo hipotezg¢ patvirtino.

H3: Ketinimas (noras) dalintis Ziniomis skatina dalijimasi Ziniomis COVID-19 pandemijos

metu

3 hipotezéje buvo tiriamas rySys tarp dalijimosi Ziniomis ir ketinimo (noro) dalintis Ziniomis.
Atsizvelgiant j tai, kad kelio koeficiento verté 0,13, t-reikSmé 3,4 ir p-verté 0,000 darome iSvada,

kad empiriniai duomenys hipotez¢ patvirtino.

H4: Informaciniy technologiju sistemy pakankamumas skatina dalijimasi Ziniomis COVID-

19 pandemijos metu
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4 hipotezeje buvo tiriamas rySys tarp dalijimosi ziniomis ir informaciniy technologijy galimybiy.
Tyrimo hipotez¢ patvirtinta empiriniais duomenimis (kelio koeficiento verté 0,13, t-reikSme 3,2 ir

p- verte .002).

HS5: COVID-19 pandemijos salygotas nuotolinis darbas skatina dalijimasi Ziniomis COVID-
19 pandemijos metu.

5 hipotezéje buvo tiriamas rySys tarp teigiamo pozitrio j dalijimagsi ziniomis ir COVID-19
pandemijos sglygoto nuotolinio darbo. Empiriniai duomenys patvirtino nuling hipoteze ( kelio
koeficiento verté 0.04, t-reikSmé 1.4 ir p — verté didesné uz 0.05 — 0.062) ir nepatvirtino autorés

keliamos alternatyvios hipotezés.
APIBENDRINIMAS

Siame skyriuje buvo pateikta isami duomeny analizé. Norint patikrinti kuriamo modelio
tinkamuma konstrukcijoms, buvo atliekama patvirtinamoji faktoriné analizé naudojant IBM SPSS
Amos programing jrangg. Siekiant suteikti daugiau priimtinumo tyrimo modeliui, buvo patikrintas
modelio konstrukcijos patikimumas ir pagrjstumas. Prie§ atlickant regresijos analiz¢ hipoteziy
testavimui, buvo jvertinta ar duomenys yra tinkami regresinei analizei atlikti. Empiriniai
duomenys patvirtino visas tyrimo hipotezes, isskyrus H5 hipotezg, kurioje buvo tiriamas rySys
tarp teigiamo pozitrio j dalijimasi Ziniomis ir COVID-19 pandemijos sglygoto nuotolinio darbo -
teigiamai vertinimas COVID-19 pandemijos salygotas nuotolinis darbas neskatina dalijimagsi

Ziniomis organizacijose.
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V. TYRIMO ISVADOS, APRIBOJIMAI IR SIULOMI TOLESNI TYRIMAI
1. Tyrimo iSvados

Rezultatai leidzia interpretuoti, kad nepriklausomai nuo to, ar asmuo dirba kontaktiniu, ar
nuotoliniu budu, pasitikéjimas bendradarbiais ir organizacijos nariais, ketinimas (noras) dalintis
ziniomis ir informacinés technologijos yra teigiami veiksniai, kurie dalijimosi Ziniomis procese
yra labai svarbiis ir biitini. Tuo tarpu pats dalijimosi Ziniomis procesas sglygotas COVID-19
pandemijos yra vertinamas kaip butinybé neisreiksty ziniy dalijimuisi, kai tuo tarpu isreikstos
zinios lieka kiekvieno asmens galvose, nes néra terpés kaip patogiai jomis dalintis su Kitais
organizacijos nariais. Tikétina, kad pasibaigus pandeminiam laikotarpiui, dalijimosi ziniomis
procesai nepasikeis, bus pasirenkamos tik papildomos dalijimosi Ziniomis formos, salygotos
informaciniy sistemy buvimo organizacijose. Tyrimo metu buvo iskeltos penkios hipotezés, kurias
noréta patvirtinti COVID-19 pandemijos kontekste. Visos hipotezés, iSskyrus HS hipoteze, kurioje
buvo tiriamas rySys tarp teigiamo pozitirio j dalijimasi ziniomis ir COVID-19 pandemijos salygoto
nuotolinio darbo - teigiamai vertinimas COVID-19 pandemijos salygotas nuotolinis darbas
neskatina dalijimgsi ziniomis organizacijose, nebuvo patvirtintas. Pandemijos sglygotas
nuotolinio darbo vertinimo rezultatas neskatina respondentus dalinti Ziniomis. Tyrimo metu
iSkelta hipoteze, kad pasitikéjimas bendradarbiais ir kitais organizacijos nariais salygoja norg
dalintis Ziniomis buvo patvirtinta. Ta pacig hipoteze patvirtina ir kity tyréjy atlikti tyrimai, ne
pandemijos kontekste - Van den Hooff ir de Leeuw van Weenen, 2004; Ismail ir Yusof, 2010.
Pasitikéjimas pats savaime sukelia teigiamg emocijg, teigiamg pozitirj ar norg padéti (Ismail ir
Yusof, 2010). Sis tyrimas dar kartg patvirtina pasitikéjimo svarbg organizacijoje, kai tiesiog biitina
sukurti ir skatinti tokia organizacing aplinka, kultiirg, kurioje vieni kitais pasitikety, kad
darbuotojai vieni su kitais kalbétysi ir jausty palaikyma visose situacijose, nes tai naudinga tiek
darbuotojams, tiek paciai organizacijai. Bendra i§vada: organizacijos turi kurti pasitikeéjimu grista
kultorg, kad skatinty darbuotojus dalintis Ziniomis ir pasitikéjimas vienodai veikia dalijimosi
Ziniomis procesus organizacijose, nepriklausomai nuo to ar dirbame yra nuotoliniu biidu ar ne.
Tyrimo rezultatai skelbia, kad organizacijose svarbus ne tik pasitikejimo kultiiros kiirimas, taciau
ir teigiamas pozitris j dalijimosi Ziniomis procesg. Tyréjai yra patvirting tyrimais, kad teigiamo
pozitrio j dalijimosi Ziniomis kiirimg organizacijoje formuotojai yra vadovai (Luturmas ir Indarti,
2016; Ajzen ir Fishbein, 1980). Dalijimosi ziniomis kultiros formavimas, apdovanojimai uz
dalijimasi ziniomis yra pozitirio formavimo variklis (Luturmas ir Indarti, 2016; Ajzen ir Fishbein,
1980). [vertinus gautus tyrimo rezultatus, bendrai darome iSvadg, kad COVID-19 pandemijos

Vv —

naujiems dalijimosi Ziniomis kanalams, nespéta pritaikyti dalijimosi Ziniomis proceso prie
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nuotolinio dalijimosi Ziniomis kanaly. Respondentai aiskiai iSsaké savo nuomong, kad dirbant
nuotolyje, jie nesidalina savo ziniomis, apart tvarky ir taisykliy; jie nesidalina savo praktinémis
Ziniomis, savo ,.know-how* Ziniomis, nors tam ir yra nuotolinés priemonés — gerai sutvarkyta
informaciniy technologijy visuma. Didzioji dalis respondenty dalijimasi Ziniomis nuotoliniu budu
planuoja nutraukti (72% respondenty), pasibaigus pandemijai ir atsiradus salygoms dalintis

ziniomis kontaktiniu budu.

Organizacijos turéty ieskoti budy ziniy vadybos ir Ziniy valdymo procesams perzitiréti, nes
pandeminis periodas gali trukti ilgai, o tyrimas patvirtina, kad neiSreikStomis Zziniomis
organizacijy darbuotojai nesidalina. Tai yra didelis praradimas konkuruojan¢iam verslui, kuris

netolimoje ateityje gali sugrjzti su auksty individualiy kompetencijy tritkumo organizacijoje.
2. Tyrimo apribojimai

Pagrindinis $io tyrimo apribojimas — respondenty imtis. Apklausos populiacija buvo
sudaryta tik i§ organizacijy, kurios sutiko dalyvauti tyrime. Kaip tarpininkas tarp tyré¢jo ir
organizacijos dalyvavo organizacijy personalo vadovai, kurie apklausos anketos klausimus galéjo
interpretuoti savaip ir perduoti ne visai teisingg informacija. Tyrime daugiausiai (89%
respondenty) dalyvavo asmenys, kurie dalyvauja dalijimosi Ziniomis procesuose, nes tai yra jy
funkcija, nors tyréjui buvo labai jdomu iSgirsti specialisty, kurie dalijasi savo neiSreikS$tomis
ziniomis darbo vietose, projekty metu nuomoneg.

Tyrime nagrinéjami svarbiis klausimai, kurie turéty sustiprinti Svietimo sektoriy,
andragogikos programas bei pasiruosti kitokiems dalijimosi ziniomis proceso etapams bei

inovatyviam ziniy valdymui organizacijose.
3. Rekomendacijos buisimiems tyrimams

Atliekant §j tyrimg buvo stengiamasi sukurti konceptualy pagrindg dalijimuisi Ziniomis
nekontaktiniu biidu ir papildyti kity tyréjy atlikty empiriniy tyrimy i$vadas. Sis tyrimas buvo
paremtas ankstesniais tyrimais, susijusiais su dalijimusi Ziniomis organizacijose, ir prisidés prie
visy atlikty tyrimy, analizuojanciy dalijimosi zZiniomis procesg analizuojamus veiksnius. Tesiant
Sio tyrimo krypti, reikéty atlikti ir jvertinti dalijimosi Ziniomis proceso pokycius, kuriuos jtakoja
COVID-19 pandemijos salygotas nuotolinis darbas. Tolesni tyrimai taip pat galéty istirti
dalijimosi ziniomis,COVID-19 kontekste, kokybe ir papildyti §j atliktg empirinj tyrimg kokybe

pagrindZzianciais veiksniais.
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DALIJIMOSI ZINIOMIS ORGANIZACIJOSE PROCESA SALYGOJANTYS
VEIKSNIAI: COVID-19 PANDEMIJOS KONTEKSTAS

Brigita MIKALAUSKIENE
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Vilniaus Universitetas, Ekonomikos ir Verslo administravimo fakultetas
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SANTRAUKA
76 lapai, 12 paveiksly, 31 lentelé

Siuo tyrimu siekiama istirti veiksnius, salygojanéius dalijimosi Ziniomis procesa
COVID-19 pandemijos metu. Darba sudaro keturios pagrindinés dalys: mokslinés literatliros
analiz¢, tyrimo metodologija, empirinio tyrimo rezultatai ir i§vada bei rekomendacijos.

ISanalizavus mokslines publikacijas ir pasirémus tyréjy patvirtintomis/atmestomis
hipotezémis, sukurtas teorinis veiksniy, sglygojanciy dalijimosi Ziniomis procesg Vertinimo
modelis. Teoriniame modelyje jtrauktas autorés identifikuotas, dalijimosi ziniomis procesa
COVID-19 pandemijos metu salygojantis, priverstinis nuotolinis darbas.

Tyrimas buvo atliekamas Lietuvoje veikian¢iose organizacijose. Tyrimo rezultatai
statistiSkai apdoroti naudojant SPSS programos paketa. ,,Likert* skaliy lygiavimui nustatyti buvo
naudojamas Cronbacho alfa koeficientas; visais atvejais jis buvo didesnis nei 0,77, o tai rodo, kad
naudojamos svarstyklés buvo nuoseklios. Koreliacijos nustatymui buvo naudojamas Pearsono
koreliacijos koeficientas. Atliktos faktoriné, regresiné duomeny analizés, struktiriniy lygciy
modeliavimas.

Atliktas tyrimas atskleidé, kad nuotolinis darbas pandemijos metu neskatina
organizacijos darbuotojy dalintis Ziniomis.

ISvadose ir rekomendacijose apibendrinamos pagrindinés literatliros analizés

sampratos ir atlikty tyrimy rezultatai.
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Vilnius University, Faculty of Economics and Business Administration
Supervisor — Assoc. Prof. A. Ulbinaité PhD, Vilnius, 2021

SUMMARY
76 pages, 12 charts, 31 tables

This study aims to investigate the factors that affect the practices of knowledge sharing in the
COVID-19 pandemic. The work consists of main parts, the analysis of literature, the research
methodic, research results and conclusion and recommendations.

After analyzing the scientific publications and relying on the hypotheses approved /

rejected by the researchers, a theoretical model for the assessment of the factors determining the
knowledge sharing process was developed. The theoretical model includes forced remote work
identified by the author, which causes the process of knowledge sharing during the COVID-19
pandemic.
The research was conducted in organizations operating in Lithuania. The results of the research
were statistically processed with the SPSS programme (IMB SPSS, IBM SPSS AMOS) batch.
Cronbach’s Alpha coefficient was used to determine the alignment of the Likert scales’; in all
cases, it was higher than 0.77, which indicates that the scales used were consistent. The Pearson’s
correlation coefficient was used to determine the correlation. A detailed analysis of the data
presented, first through descriptive statistics and then in the form of inferential statistics.

In order to test the model fitness for individual constructs, confirmatory factor
analysis statistical technique with the help Amos software was employed. To lend more
acceptability to the model of the study constructs of the model have been checked for reliability
and validity with the help of established procedure. Before applying the regression analysis for
hypotheses testing, various tests have been carried out to see if the data is fit for regression
analysis. And after satisfying all regression assumptions, regression analysis has been run on the
data. With this, the results of the proposed hypotheses have been provided.

The conclusions and recommendations summarize the main concepts of literature
analysis as well as the results of the performed research.
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1 priedas
Anketinés apklausos klausimynas

Gerbiamas respondente, kvieCiu Jus skirti 7 min. ir sudalyvauti akademiniame
tyrime, susijusiame su dalijimosi Ziniomis procesu organizacijose. COVID-19 pandemijos metu
dauguma darbuotojy susidiireé su staigiu pokyc¢iu — nuotoliniu darbu, kuris sglygojo verslo procesy

poky¢ius organizacijose.

Sio tyrimo tikslas yra i$nagrinéti nuotolinio darbo poveikj dalijantis Ziniomis tarp
organizacijos darbuotojy. Sioje apklausoje néra teisingy ar klaidingy atsakymy, mums riipi jasy
asmening¢ patirtis. Sio tyrimo duomenys bus pagrindas moksliniam, COVID-19 pandemijos metu

dalijimosi ziniomis proceso, pagrindimui.

Dékoju uz bendradarbiavima!
Vilniaus Universiteto, Verslo procesy valdymo krypties, magistro studijy studenté,

Brigita Mikalauskiené

1. Pagal savo amZiy pasirinkite, kuriam amZiaus intervalui priklausote:
AmZius:
X maZiau nei 26 metai
X 26-35 metai
X 36-50 mety
X 50-65 metai
X daugiau nei 65 metai
2. AtsiZvelgdami j savo darbo patirtyje Sioje darbovietéje, pasirinkite darbinés patirties
intervalg:
Darbiné patirtis:
X maziau nei 1 metai
X nuo 1 iki 3 mety
X nuo 3 iki 5 mety
X nuo 5 iki 10 mety
X daugiau nei 10 mety

3. [Ivertinkite ir paZymeékite, kiek laiko vidutiniSkai dirbote nuotoliniu biidu nuo 2020 mety

kovo 16 d. iki 2021 kovo 16 d.?
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X dirbau daugiau kaip 81% viso darbo laiko
X dirbau nuo 61% iki 80% viso darbo laiko
X dirbau nuo 41% iki 60% viso darbo laiko
X dirbau iki 40% viso darbo laiko

X visa darbo laikg dirbau kontaktiniu badu

Prasau Jusy atsakyti i§ savo asmeningés patirties j Zemiau pateiktus kausimus skaléje
nuo 1 iki 5, kur:

1 reikSmé ,,Visiskai nesutinku su nurodytu teiginiu®;

2 reik8mé ,,Nesutinku su nurodytu teiginiu®;

3 reik8mé ,,Nei sutinku, nei nesutinku‘ su nurodytu teiginiu;

4 reik§mé ,,Sutinku su nurodytu teiginiu‘;

5 reik8mé ,,Visiskai sutinku su nurodytu teiginiu®.

I. COVID-19 pandemijos sqlygoto nuotolinio darbo metu a§ teigiamai vertinu savo
bendradarbius, pasitikiu jais ir Zinau, kad jais pasitiki Kiti organizacijos nariais

1. Mano bendradarbiai ir a$ bendraujame, mes laisvai dalijamés savo idéjomis, tikslais ir jausmais
2. AS galiu laisvai kalbéti su savo bendradarbiais apie sunkumus, su kuriais susiduriu darbe, ir
Zinau, kad jie mane isklausys

3. Jei pasidalyc¢iau savo problemomis su bendradarbiais, Zinau, kad jie atsakys konstruktyviai ir
ripestingai

4. Mes su bendradarbiais daug investuojame ir j emocinius santykius, mums rtpi bendradarbio

busena

Il. COVID-19 pandemijos sqlygoto nuotolinio darbo metu as esu linkes dalintis Ziniomis su
savo bendradarbiais ir kitais organizacijos nariais:

1. Man dalintis Ziniomis su kitais organizacijos nariais yra gera

2. Manau, kad mano dalijimasis ziniomis su kitais organizacijos nariais yra prasmingas

3. Man pasidalinimas ziniomis su kitais organizacijos nariais yra maloni patirtis

I11. COVID-19 pandemijos sqlygoto nuotolinio darbo metu a§ planuoju ir esu pasiruoses
dalintis Ziniomis su kitais organizacijos nariais
1. AS pasiruoses dalintis savo kurta mokomagja medziaga, turimais dokumentais, procesais,

metodikomis ar instrukcijomis su kitais savo organizacijos nariais
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2. AS pasiruo$es dalintis savo praktine patirtimi, savo ,,know-know* ar ,,know-how* kitiems savo
organizacijos nariams
3. AS pasiruoses dalintis ziniomis jgytomis seminary, konferencijy metu su kitais savo

organizacijos nariais

IV. COVID-19 pandemijos sglygoto nuotolinio darbo metu a§ turiu visas technologines

priemones, kurios leidZia dalintis Ziniomis SU organizacijos nariais

1. AS turiu tinkamas priemones ir technologijas, kad galé¢iau dalintis ziniomis
2. Technologijos leidzia organizacijos nariams dalintis ziniomis bet kuriuo pasirinktu laiku i§ bet
kurios vietos

3. Technologijos leidzia dalintis zZiniomis tarp organizacijos nariy

V. COVID-19 pandemijos sqlygoto nuotolinis man nesukelia nepatogumy ir as dalinuosi savo
profesinémis, praktinémis ir jgytomis darbo vietoje, Ziniomis:

1. AS dalinuosi savo kurta mokomaja medziaga, turimais dokumentais, procesais, metodikomis
ar instrukcijomis su Kitais savo organizacijos nariais

2. AS dalinuosi savo praktine patirtimi dirbdamas su kitais savo organizacijos nariais

3. AS pateikiu savo ,.,know-know* kitiems savo organizacijos nariams

4. AS dalinuosi savo profesinémis ziniomis ir jgytomis ziniomis Su Kitais savo organizacijos
nariais

5. AS dalinuosi ziniomis jgytas seminary, konferencijy metu su Kitais savo organizacijos nariais

V1. Dalijimasis Ziniomis su organizacijos nariais COVID-19 pandemijos metu yra:

1. Man tai nauja patirtis, kurig taikysiu ir pasibaigus pandemijai ir man tai netrukdo dalintis
ziniomis

2. Man tai yra naujy technologijy iSbandymas dalijimosi ziniomis procese

3. Man tai jausmas, kad ir COVID-19 pandemijos metu esu naudingas

4. Man tai bereikalingas laiko Svaistymas, per daug sudétinga dalintis Ziniomis

5. Man tai iSradingas ir kiirybingas dalijimosi Ziniomis proceso pritaikymas
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