VILNIAUS UNIVERSITETAS
EKONOMIKOS IR VERSLO ADMINISTRAVIMO FAKULTETAS

VERSLO PROCESU VALDYMO PROGRAMA

Raminta Olbutaité
MAGISTRO BAIGIAMASIS DARBAS

TARPVALSTYBINIU ELEKTRONINES VALDZIOS PASLAUGU
SAVEIKUMO VERTINIMO GALIMYBES

EVALUATING INTEROPERABILITY IN CROSS-BORDER
ELECTRONIC GOVERNMENT SERVICES

Magistrantas

(parasas)

Darbo vadovas

(parasas)

Darbo vadové: doc. Dr. Aurelija Ulbinaité

Darbo jteikimo data:

Registracijos Nr.:

Vilnius, 2021



Turinys

TVAAAS 1R R b 3
1. Elektroninés valdZios paslaugy VErtinimas ..........c.ccuerverieiininiiinieeieiesrese s e 5
1.1. Elektroninés valdzios paslaugy kiirimo koncepcija procesiniut pOZIlritl ..........cvvververeerennens 7
1.2. Teoriniai aspektai tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy sgveikumo vertinimui ..... 14
1.3. Teorinis modelis tarpvalstybiniy elektroninés valdZzios paslaugy sgveikumui vertinti ........... 26

2. Tyrimo metodologinis PagriNdIMAS........cceceiviiiieiiieieere e sr e sneereens 27
2.1, Anksciau atlikty tyrimy metodologings tendencijos .......ooverrverririenieniesee e 27
2.2. Tyrimo 1208 10ZINE StIUKLTTA ........eevirriiriiiitisieiee e 30
2.2.1.  Dokumenty analizés tyrimo metodika..........cccoceeiieiiriiiiiiie e 32
2.2.2.  Pusiau struktiirizuoto ekspertinio interviu tyrimo metodika............ccooovviiiiinieninniniennne 34

2.3. Tyrimo sunkumai ir apriDOJIMAT ........coieiiiiiiiie e 35

3. Tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy vertinimo tyrimo rezultaty apibendrinimas, analizé

TR C=T g o €2 V7T LT 36
3.1 Dokumenty analiz€s rezUIALAI..............ccveiieiiiieie e 36

3.1.1.  Tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy vertinimo iSoriniy veiksniy (PESTET)

analizé 40

3.1.2.  Tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy vertinimo analizé Jungtinéje Karalystéje 43

3.2 Pusiau struktiiruoto eksperty intervit FeZUIAAL...........ccereriiiiiieie e 45
ISVAAOS I PASTILYINIAL ....veeiieeeee st b bt h e r b r et e b e s e e n et nn e nr et en s 63
LItEratliros SATASAS ....ecuveiueiieeiieeeitie et et ettt s e et s e e e e r e e e e e s s e s b e sRe e nr e e nn e e e e e e ene e nn e e n e re e e ne s 66
Priedas nr. 1 Sgveikiy tarpvalstybiniy elektroninés valdzios procesy modelis .........cccceverieriverieeieeneenne. 74



Ivadas

Temos aktualumas. Modernizuojant elektroninés valdzios paslaugy teikimg
tarpvalstybiniu mastu, vieSojo sektoriaus organizacijos turi uztikrinti, kad tarpvalstybiniy
elektroninés valdzios paslaugy saveikumas yra uztikrinamas, 0 vertinami aspektai skatina
tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy saveikumo plétrg. VieSojo sektoriaus
organizacijos jau vykdo tarpvalstybiniy elektroninés valdZios paslaugy sgveikumo plétra, taciau
nevykdant sgveikumo vertinimo ar taikant netikslingus vertinimo Kkriterijus rizikuojama
nekoordinuotai valdyti tarpvalstybinius elektroninés valdzios paslaugy plétros projektus ir
sukurti izoliuotas skaitmenines aplinkas. Tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy
teikimas yra viena i$ pagrindiniy sri¢iy, kuriose Lietuva yra pasiekusi maziausiai pazangos
(Europos Komisijos uzsakymu atliktas tyrimas ,,eGovernment Benchmark®, 2019, 2020).
Nepaisant to, j $ig sritj skiriama mazai démesio investuojant Europos Sajungos léSas, 0
tarpvalstybinés elektroninés valdzios paslaugos plétojamos tik fragmentiSkomis investicijomis
(Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos uzsakymu parengtas UAB
,» Visionary Analytics tyrimas, 2020).

Tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy sagveikumo ir pamatiniy techniniy salygy
sgveikumo svarbg pabrézia Europos Komisijos strateginiai dokumentai: Europos sgveikumo
gairés (COM(2017)134), ,,Europos bendrosios skaitmeninés rinkos strategija“ (COM (2015)
192), reglamentai (910/2014, 2016/679, 2018/1807) ir direktyvos (2014/55/EU, 2019/1024).
Europos sgveikumo gairése yra nurodyti pagrindiniai tarpvalstybiniy elektroninés valdzios
paslaugy saveikumo principai, veiksmy planas ir rekomendacijy rinkinys, tacCiau Siuose
dokumentuose néra pateikiama informacijos apie tarpvalstybiniy elektroninés valdzios
paslaugy sgveikumo vertinima, vertinimo Kriterijus, ir pamatines technines salygas. Pamatiniy
techniniy salygy saveikumo svarba taip pat pabréZiama reglamente Nr. 910/2014 del
elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus
rinkoje ir ,,Europos bendrosios skaitmeninés rinkos strategijoje” (COM (2015) 192), taiau
Siuose strateginiuose dokumentuose taip pat triiksta informacijos apie tarpvalstybiniy
elektroninés valdzios paslaugy saveikumo vertinimg.

Tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy sgveikumo vertinimo svarba taip pat
pabréziama mokslininky darbuose (Sideridis et al, 2017; Abreu et al, 2018; Falch et al, 2020),
taciau juose jprastai yra nagrin¢jama tik specifiné tarpvalstybiné elektroninés valdZios paslauga
ir néra skiriama pakankamai démesio bendry tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy
sgveikumo vertinimo kriterijy ar pamatiniy techniniy salygy identifikavimui. Europos

sgveikumo strategijoje (angl. European interoperability strategy) buvo numatoma nacionaliniu



ir tarpvalstybiniu (europiniu) lygmeniu siekti elektroninés valdzios paslaugy sgveikumo
teisiniu, organizaciniu, semantiniu ir techniniu lygmenimis (Europos Komisija, 2010), ta¢iau
mokslinéje literatiiroje sagveikumas yra vertinamas pilnai neatspindint visy $iy keturiy lygmeny
(Sarantis et al, 2008; Yahia, 2011; Resaei, 2013; da Silva Avanzi, 2017). Todé¢l, sickiant skatinti
tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy sgveikumg svarbu issiaiskinti ne tik pamatines
technines salygas tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy teikimui, bet ir iSsiaiskinti
kokiais kriterijais reikéty remtis vertinant tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy
sgveikuma.

Darbo objektas: Tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy sgveikumo vertinimas.

Darbo tikslas: atlikus Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinés literatiiros analizg
tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy sagveikumo vertinimo tematika, pateikti teorinj
modelj, kuris pateikty pamatines technines salygas ir pagrindinius kriterijus, kurie turéty bati
taikomi vertinant tarpvalstybiniy elektroninés valdZios paslaugy sgveikuma.

Magistro darbo uzdaviniai:

1. Atlikti tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy kiirimo analize, siekiant
nustatyti proceso stadijas ir vienijan¢ius proceso etapus.

2. Nustatyti pagrindinius aspektus, kurie turéty buti jtraukiami j tarpvalstybiniy
elektroninés valdzios paslaugy saveikumo analize ir jais remiantis sukurti teorinj
modelj.

3. Atlikus kokybinj tyrimg identifikuoti pagrindinius tarpvalstybiniy elektroninés
valdzios paslaugy saveikumo vertinimo etapus.

4. Identifikuoti kokios pamatinés techninés sglygos turéty egzistuoti tarpvalstybiniy
elektroninés valdzios paslaugy sgveikumo uztikrinimui ir kokie pagrindiniai
vertinimo  kriterijai turéty bati taikomi siekiant jvertinti tarpvalstybiniy
elektroninés valdzios paslaugy sgveikuma.

Magistro darbo metodai. Tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy sgveikumo
vertinimui ir analizei naudojami mokslinés literatiiros analizés, lyginimo, sisteminimo bei
apibendrinimo metodai. Empirinio tyrimo metu atliekama dokumenty analizé ir ekspertinis
interviu (kokybiniai tyrimo metodai), pusiau struktiirizuoto interviu forma, nes atlikus
sisteming egzistuojanc¢iy moksliniy tyrimy apzvalga, ir suformulavus apibendrinancias i§vadas
buvo pastebétas poreikis detaliau ir giliau suprasti analizuojama reiskinj bei su juo susijusius

vidinius sprendimus.



1. Elektroninés valdzios paslaugy vertinimas

Europos Sgjungos vidaus rinkoje garantuojamos keturios pagrindinés Europos Bendrijos
steigimo sutarties nuostatos: laisvas prekiy, kapitalo, paslaugy, ir asmeny judéjimas tarp ES
valstybiy nariy (Europos Komisija, 2007). Sios nuostatos uztikrinamos jgyvendinant bendra
politika, paremta tarpusavyje susietais sgveikiais tinklais ir sistemomis (Europos Komisija,
2010). Siekdamos mazinti biurokrating nastg ir didinti produktyvumg vieSojo sektoriaus
institucijos modernizuoja vieSojo administravimo sistemas ir Skatina sgveikumag tarp
elektroninés valdzios paslaugy. VieSojo sektoriaus organizacijos nevertindamos elektroninés
valdzios paslaugy sgveikumo ar nekoordinuodamos elektroninés valdzios paslaugy
modernizavimo projekty rizikuoja sukurti izoliuotas skaitmenines aplinkas, kurios trukdys kurti
sklandZiai veikiancias, integruotas, ir lengvai prieinamas elektroninés valdzios paslaugas. Dél
Sios priezasties vieSojo sektoriaus organizacijos gali patirti sunkumy véliau teikiant
tarpvalstybines elektroninés valdzios paslaugas bei bendradarbiaujant vieSojo administravimo
modernizavimo srityje.

Elektroninés valdzios paslaugos yra teikiamos valstybés ir savivaldybiy kontroliuojamy
juridiniy asmeny siekiant patenkinti visuomenés nariy poreikius socialingje, Svietimo, mokslo,
kulttros, sporto ir kitose srityse (Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas,
1999-06-17 Nr. VIII-1234, 2 str. 1 d.). Remiantis Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva
2030% ,,vieSasis sektorius turéty teikti tik tas vieSgsias paslaugas, kuriy negali teikti NVO,
bendruomeninés organizacijos ir verslo jmonés‘ (Lietuvos Respublikos Seimas, 2015). Siekiant
modernizuoti tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy teikima, $ias paslaugas teikian¢ios
organizacijos turi uztikrinti sgveikg tarp elektroninés valdzios paslaugy ir tarp susijusias
elektroninés valdZios paslaugas teikianciy organizacijy. Tarpvalstybiniy elektroninés valdZios
paslaugy sgveika turi buti uztikrinama elektroninés valdzios iniciatyvomis, tokiy kaip vieSojo
administravimo veikloje informaciniy ir rySiy technologijy sprendimy diegimas, organizaciniy
veiklos poky¢€iy ir naujy jgudziy, skirty elektroninés valdzZios ir administracinéms paslaugoms,
demokratiniams procesams ir vieSajai politikai tobulinti (Lietuvos Respublikos Vyriausybé,
2004). Siekiant uztikrinti visapusiS$ka tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy plétra,
reikalingas vidiniy vieSojo administravimo procesy pertvarkymas, nuoseklus elektroninio
turinio ir infrastruktiiros plétojimas, saugus duomeny perdavimas tarp valstybés registry ir
informaciniy sistemy, saugus asmeny identifikavimas ir autentifikavimas.

Analizuodami tarpvalstybines elektroninés valdzios paslaugas autoriai Falch, Williams,
ir Tadayoni (2020) pabrézia, kad tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy

skaitmenizavimas gali turéti teigiamo poveikio ir Sias paslaugas gaunanciy organizacijy



skaitmenizavimui. Pasak Abreu ir Silveira (2018) tarpvalstybiniy elektroninés valdZzios
paslaugy saveikumo skatinimas gali taip pat teigiamai paveikti ir vidinius vieSojo sektoriaus
institucijy skaitmenizavimo procesus ir padidinti bendradarbiavimo lygj nacionaliniu ir
tarpvalstybiniu lygmenimis. Tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy sgveikumo svarba
yra pabréziama vartotojo autentifikavimo metu (Sideridis, Costopoulou, Yialouris, Savvas,
Maliappis, Ntaliani, Savvas, Maliappis, Karetsos, Tsiafoulis, Protapappas, Chatziandreou,
2017). Pasak autoriy, nesuderinamumas tarp tarpvalstybinés infrastruktiiros ir sistemy gali
sukelti nesklandumy Europos Sajungos pilie¢iams, kurie keliauja Europos Sajungos viduje.
Pagal Balutis (2001), Ndou (2004) ir Witarsyah, Sjafrizal, Fudzee, Salamat (2017) elektroninés
valdZzios paslaugos gali biiti teikiamos skirtingais modeliais:

e valdzia — valdziai (G2G) — sgveika tarp valdzios institucijy, leidzianti dalintis duomeny
bazémis, iStekliais bei galimybémis taip pagerinant teikiamy paslaugy kokybe ir procesy
efektyvuma;

e valdzia — valstybés tarnautojams (G2E) — sgveika tarp valdzios institucijy ir valstybés
tarnautojy siekiant efektyvinti informacijos apsikeitimo procesus

e valdzia — verslui (G2B) — sgveika tarp valdzios institucijy ir privataus verslo subjekty,
kuria sickiama sumazinti biurokratija ir supaprastinti reguliavimo procesus siekiant
prisidéti prie privataus sektoriaus verslo konkurencingumo.

e valdzia—gyventojams (G2C) — saveika tarp valdZzios institucijy ir gyventojy, suteikianti
pilieCiams galimybe greitai, patogiai, ir i§ bet kurios vietos gauti paslaugas ar
informacija.

Nors kalbant apie elektroninés valdzios paslaugy vartotoja jprastai minimas G2B ar G2C
paslaugy naudotojas, ta¢iau vartotojas gali biiti suprantamas placiau ir kaip paslaugos gavéjas
G2G sistemoje, nes efektyviai valdomoje viesojo sektoriaus institucijoje galiausiai visa nauda
tenka mokes¢iy mokétojui (Lietuvos laisvosios rinkos institutas, 2009). Tarpvalstybiniy
elektroninés valdzios paslaugy sgveikumo trikumas yra viena 1§ pagrindiniy kliti¢iy trukdanciy
bendrajai Europos skaitmeninei rinkai i$naudoti savo potencialg. Egzistuoja aiski Europos
Sajungos politika dél tarpvalstybiniy elektroninés valdZios paslaugy plétros (Europos Sajungos
,,Bendrasis skaitmeniniy varty reglamentas®, 2017). Europos Sgjungos Bendruoju skaitmeniniy
varty reglamentu i$skiriamos prioritetinés 21 elektroninés valdzios paslaugos, kurias Europos
Sajungos valstybés narés ir Europos ekonominés erdvés (EEE) narés turéty padaryti prieinamas
internete ir pasiekiamas uzsienio Saliy pilieciams tarpvalstybiniu lygmeniu. Reglamentu taip
pat remiamas siekis uztikrinti, kad elektroninés valdZios paslaugos naudotojams biity

prieinamos ne tik nacionaliniu, bet ir tarpvalstybiniu lygmeniu. Europos Sajungos vidaus



rinkoje siekiama kurti sklandziai veikiancias, integruotas ir lengvai prieinamas tarpvalstybines
elektroninés valdzios paslaugas. Siekiant elektroninés valdzios paslaugas padaryti prieinamoms
tarpvalstybiniu biidu svarbu identifikuoti pagrindines salygas jgalinancias $iy paslaugy teikimag
tarpvalstybiniu biidu bei iStirti tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy vertinimo

ypatumus.

1.1. Elektroninés valdzios paslaugy kirimo koncepcija procesiniu
poZiiiriu

Elektroninés valdzios paslaugos yra apibréziamos kaip ,,paslaugy teikimas elektroniniais
tinklais“ (Rust ir Kannan, 2003). Apibudindami elektronines valdzios paslaugas Baida, Gordijn
ir Omelayenko (2004) teigia, kad tokios paslaugos yra teikiamos internetu, o ne tradiciniais
kanalais. Kai kurios elektroninés valdZios paslaugos gali biiti pilnavertiskai teikiamos internetu,
taciau kity elektroninés valdzios paslaugy zingsniai gali baiti prieinami ne tik internetu. Pasak
Karlsson, Holgersson, Soderstrom ir Hedstrom (2012) elektroninés valdzios paslaugy kiirimo
procesa galima apibiidinti remiantis klasikiniu linijinés sekos informaciniy sistemy kiirimo
procesul.

Siekiant identifikuoti kuriame etape buty tikslingiausia vertinti tarpvalstybiniy
elektroninés valdzios paslaugy saveikumg atliktas elektroninés valdzios paslaugos proceso
vertinimas, kuris detaliau apibtidinamas Siame skyriuje. Elektroniniy paslaugy procesas turi
panaSumy su produkty kiirimo procesu, taciau Siuose procesuose yra esminiy skirtumy tarp
veikly ir tyrimo metodologijy (Johne ir Storey, 1998). Kita vertus, analizuojant elektroninés
valdzios paslaugas autoriai Karlsson et. al. (2012) remiantis Goldkuhl ir Rostlinger (2010)
pastebi, kad jprastai elektroninés valdzios paslaugy kirimo projektai nesilaiko unikalaus ar
specifinio kiirimo metodo, daugiausia d¢l to, kad jprastiniai informaciniy sistemy kiirimo
metodai yra pernelyg iSsamis ir detalts. Elektroninés valdzios paslaugy kirimo projektai
jprastai yra nedidelés apimties ir yra skirti konkre¢ioms interneto programoms, tad yra vykdomi
remiantis tradicinémis informaciniy sistemy kirimo rekomendacijomis. Pasak autoriy,
mokslinéje literatiiroje autoriai i$skiria skirtingus informaciniy sistemy kiirimo proceso etapus,
taCiau jprastai procesas bus pradedamas rinkos poreikio bei galimybiy nustatymu, produkto
kiirimu (projektavimu), testavimu ir tobulinimu, kol produktas bus paruostas i€jimui | rinka.

Kaminski ir Marin (2018), remiantis Clark ir Wheelwright (1993) produkty kairimo
procesg vaizduoja geometrine piltuvo forma, kurioje naujai pradedamy kurti produkty skaicius
yra maZesnis lyginant su uZbaigiamais kurti produktais. Remiantis §ia produkty kiirimo
koncepcija, kiekviename etape organizacija turéty isSifruoti geriausias idéjas bei tam tikry

kuriamy produkty atsisakyti, arba integruoti atsisakytas id¢jas j kitus organizacijos kuriamus
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produktus. Tai reiSkia, kad plétros procese turéty biiti zingsniai, skirti apzvelgti ankstesne veikla
ir, jei manoma, kad biitina, sustabdyti plétra arba visiskai atsisakyti projekto.

Pav. 1. Produkty kiirimo proceso modelis vaizduojamas piltuvélio forma, sudarytas autorés remiantis Kaminski (2018), Clark
ir Wheelwright (1993)

PIRMAS ANTRAS TRECIAS KETVIRTAS
ETAPAS ETAPAS ETAPAS ETAPAS

Vertinant elektroninés valdzios paslaugas Afarjanc (2019) pastebi, kad cikliSkumas
uztikrina didesnj greitj ir reagavima ] greitai besikeiciancius klienty poreikius. Remiantis Agile
metodu, produkto ar paslaugos kiirimas turéety biiti vykdomas kuo trumpesnémis iteracijomis -
ciklais. Pragjus kelioms savaitéms nuo pirmosios produkto ar paslaugos versijos isleidimo
atsakingi darbuotojai gali aiSkiau jvertinti projekto dydij, galimas rizikas, ir atkreipti démesj |
vartotojy atsiliepimus. Vartotojy dalyvavimas procese ir jy griztamasis rySys yra svarbiausi
Agile procesy elementai (Afarjanc, 2019).

Siekiant identifikuoti tikslingiausig etapg tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy
sgveikumo vertinimui atliktas elektroninés valdzios paslaugos kiirimo proceso vertinimas pagal
skirtingus autorius. Pasak Yoshida ir Thammetar (2021) remiantis Muslihat (2018)
»Agile® metodologija yra taikoma informaciniy sistemy kiirimo metu, daZniausiai taikoma
kuriant programing jranga, kai bendromis pastangomis yra derinami daugiafunkciniy komandy

ir/ar klienty pastangomis yra vystomi poreikiai ir reikalavimai.

Pav. 2. Viena elektroninés valdzios paslaugos ciklo iteracija pagal ,,Agile* metodologija, sukurta autorés remiantis Yoshida
ir Thammetar (2021), Al-Saqqga, Sawalha, AbdelNabi (2020), Afarjanc (2019), Muslihat (2018)

4. Testavimas 3. Karimas
5. Perzilra 2. Projektavimas
1. Planavimas 6. Eksploatavimas

»Agile* metodologija apima nuolatinj kiirimo ir nenutraukiamas kiirimo iteracijas, kai tuo

tarpu tradicinis kiirimo metodas remiasi krioklio metodologija ir pagal 1§ anksto suplanuotg
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eilés tvarka, pereinant j kita produkto ar paslaugos kiirimo etapg tik sékmingai atlikusi ankstesnj
zingsnj (Al-Saqgqa, Sawalha, AbdelNabi (2020)).

Elektroninés valdzios paslaugy kirimo procesus remiantis Dhaou ir Renard (2017)
galima skirstyti j tris pagrindinius etapus. Pirmasis etapas buty strateginio planavimo etapas,
kurio metu aukstesnio lygio vadovai ir projekty valdymo komandos planuoja elektroninés
valdzios paslaugy plétra. Antrojo etapo metu vyksta intensyvi technologiné plétra, 0 treciojo
etapo metu baigiamos technologinés plétros uzduotys, gali biiti vykdomos organizacinés
iniciatyvos, telkiamas démesys ] kokybinius plétros aspektus. Tuo tarpu apibrézdami
technologiskai sudétingy naujy produkty kiirimo procesa Eppinger ir Ulrich (2015) iSskyré
penkis pagrindinius etapus: planavimas ir koncepcijos rengimas, projektavimas sisteminiame
lygmenyje, detalusis projektavimas, testavimas ir tobulinimas, karimas. Eppinger et al (2015)
1§skirti etapai nuo kity autoriy skiriasi kompleksiniu poziiiriu j produkto kiirimo (projektavimo)
etapa, kuris autoriy yra iSskiriamas | projektavimg sisteminiame lygmenyje bei detalyji
projektavimg. TechnologiSkai sudétingy produkty kiirimo procesas taip pat iSsiskiria planavimo
etapu, kuris yra vykdomas prie§ produkto koncepcijos rengimg. Autoriai produkty kiirima,
produkto kiirimo laikg ir produkto kiirimo i$laidas iSskyré kaip pagrindinius proceso elementus.
Song ir Montoya-Weiss (1998) taip pat i$skiria strateginj planavima kaip kertinj proceso etapa,
kuris vyksta dar pries produkto id¢jos kuirimg ir vertinima.

Apibtdinant elektroniniy paslaugy kiirimo procesg Afarjanc (2019) remiantis Bullinger
ir Schreiner (20006) iSskiria $esis etapus, kuriuose yra po vieng ar daugiau veikly:

1. Id¢jos generavimo etapas.

2. Analizés etapas — nagrin¢jami reikalavimai ir vertinama idéja.
3. Projektavimo etapas — projektuojamos specifikacijos.

4. Parengiamasis etapas — skirstomi iStekliai.

5. Testavimo etapas — isbandomos specifikacijos.

6. Igyvendinimo etapas — jgyvendinama koncepcija.

Cooper (1994), produkty kiirimo modelyje pradinj jvertinimg, id¢jy generavimo etapa, ir
preliminary vertinimg i§skyre kaip pirmas etapo dalis. Autorius vélesnése proceso dalyse pries
kiirimo etapg iSskiria i§samius rinkos tyrimus bei verslo ir finansing analizg. Vélesniuose
etapuose vyksta testavimas (vidinis ir tyrimai jtraukiant naudotojus), bandomasis
projektavimas, verslo analizé bei kiirimas ir iSleidimas j rinkg. Cooper (2009) Siuos etapus
atvaizduoja Stage-Gate sistema (Zr. 1 pav.), kuri modeliuoja produkty kiirimo procesg penkiais

etapais: nuo idéjy generavimo etapo iki produkto jvedimo j rinkg bei analizés.



Pav. 3. ,,Stage-Gate™ modelis, sudarytas autorés, remiantis Cooper (2009)

Idéjos lgyvendina-
generavimas mumeo galimybiy
vertinimas sl

Karimas 0 . I5leidimas | Analizé po
rinkg isleidimo

Tarp kiekvieno i8S iSskirty etapy yra ,,vartai, arba sprendimo procesas, kuriuo siekiama

jvertinti ar elektroninés valdzios paslaugos vystymas toliau perkeliamas j kita etapa, ar
vystymas yra sustabdomas. ,,Stage-Gate* modelis i$skiriamas Siuos pagrindinius etapus: idéjos
generavimas, jgyvendinamumo jvertinimas, verslo galimybiy apZzvalga, kiirimas, testavimas bei
validavimas, isleidimas j rinka, analizé po iSleidimo. Pasak J. Marquis, R. S. Deeb, (2018),
vienas i§ ,,Stage-Gate* modelio trikumy yra griztamojo rysio mechanizmo nebuvimas, tad
autoriai siiilo ,,varty* etape apsvarstyti keturis sprendimus: testi elektroninés valdzios paslaugos
vystyma, modifikuoti elektroninés valdzios paslauga, atidéti elektroninés valdzios paslaugos
kiirimg, arba elektroninés valdZios paslaugos atsisakyti. Jei nusprendZziama elektroninés
valdzios paslaugos kiirimo atsisakyti ar laikinai sustabdyti, autoriai sitilo varty etapuose
jvertinti kiirimo sustabdymo ar nutraukimo prieZastis bei apraSyti iSmoktas pamokas. Jei
elektroninés valdzios paslaugos kiirimg nusprendziama atidéti, sitiloma nustatyti ir detaliai
apraSyti ne tik vélavimo prieZastis, bet ir vélaus pateikimo rinkai pasekmes.

Kuriant elektroninés valdzios paslaugas ir kitas informacines sistemas jvairsis autoriai
(Selvi ir Majumdar (2014), Kaur ir Kaur (2018)) isskiria ,,Six Sigma“ bei DMADV, kaip
metodika, kuri sékmingai akcentuoja griztamajj rySj bei yra tikslinga naudoti kuriant
programinés jrangos produktus. Anot Zafar (2015) DMADV bei ,,Six Sigma* naudojimas
programinés jrangos kiirimo metu leidZia identifikuoti bei sumazinti rizikas ankstyvuose
produkto kiirimo etapuose. Ivertinus rizikas ankstyvuose produkto kiirimo etapuose, did¢ja ir
tikimybe, jog produktas bus pristatytas laiku, pasiekiant uzsibréztus kokybés tikslus. Ayaz
(2017) pabrézia, jog DMADV bei ,,Six Sigma® metodologija leidzia sistemiSkai padidinti
organizacijos veiklos efektyvuma, ieSkant naujy procesy tobulinimo galimybiy. DMADYV yra
naudojamas kuriant naujus produktus, o ne tobulinant jau anks¢iau sukurtus. Pagrindiniy
DMADV etapai (zr. pav. 2) kuriant naujus produktus apibtidinimai apraSomi daugelio autoriy
Pande, Neuman ir Cavanach (2000), Cronemyr (2007), Selvi et al (2014), Dogan ir Gurcan
(2018)):
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1. Nustatymas (angl. Define). Identifikuojama sprendziama problema, nustatomas jos
kontekstas, tobulinami aspektai. Ivertinama siekiama finansin¢ kuriamo produkto
nauda. I$skiriami kuriamo produkto galutiniai strateginiai tikslai bei tarpiniai tikslai
(angl. milestones), nustatomas elektroninés valdzios paslaugos kiirimo tvarkarastis.

2. Vertinimas (angl. Measure). Jvertinama esama situacija, atlickama rinkos apzvalga.
Surenkami duomenys, reikalingi elektroninés valdzios paslaugos kiirimo pazangai
stebeti.

3. Analizavimas (angl. Analyze). I$skiriami veiksniai, darantys jtakg elektroninés valdzios
paslaugai. Identifikuojamos kylan¢iy problemy priezastys, atlickama konkurenty
analiz¢, i$skiriami geriausios praktikos (angl. best practice) pavyzdziai.

4. Projektavimas (angl. Design). Projektuojama elektroninés valdzios paslauga, remiantis
ankstesniy etapy (nustatymo, matavimo bei analizavimo) rezultatais.

5. Patvirtinimas (angl. Verify). Testuojamas sukurtas produktas, jei reikalinga — produktas
perzitirimas bei vykdomas pakartotinis jvertinimas. Uzbaigus elektroninés valdzios
paslaugos karimg, kurta paslauga yra pateikiama jvertinimui suinteresuotiems
asmenims. Gavus sékmingg patvirtinima i§ $iy suinteresuotyjy asmeny yra pradedama

eksploatacija.

Pav. 4. DMADYV ciklas sudarytas autorés remiantis Pande et al (2000), Cronemyr (2007), Selvi et al (2014), Dogan et al
(2018)

Nustatymas

IF‘rojektavimas iﬂ—' Analizavimas |

Nors DMADV ciklas neisskiria idéjy generavimo etapo kaip atskiros proceso dalies,

taCiau elektroninés valdzios paslaugos sprendziama problema, kontekstas bei tobulinami
aspektai buty apibréziami ,,Nustatymo* etape. Tuo tarpu esamos situacijos vertinimas ir rinkos
apzvalga bei konkurenty analizeé yra iSskiriami kaip sekancias dvi etapo dalys, vykstancios dar

prie§ produkto kiirimg.
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Lentel¢ nr. 1 Elektroninés valdZios paslaugy kiirimo proceso etapai (sudaryta autorés remiantis Cooper (1994), Song ir Montoya-Weiss (1998), Pande et al (2000), Atwood (2005), Bullinger ir Schreiner
(2006), Eppinger ir Ulrich (2012), Dhaou ir Renard (2017), Muslihat (2018), Afarjanc (2019), Al-Saqga, Sawalha, AbdelNabi (2020), Yoshida ir Thammetar (2021)

Elektroninés valdzios paslaugy kiirimas

1 etapas: koncepcijos kiirimas

2 etapas: projektavimas

3 etapas: testavimas ir iSleidimas j rinkg

Cooper (1994) naujy produkty | Pradinis Id¢jos Prelimina- I$samus  rinkos | Verslo ir | Karimas Testavimas Bandomasis Kirimas ir

kiirimo modelis ivertinimas generavi- rus tyrimas finansiné analizé projektavimas ir | isleidimas i
mas vertinimas verslo analizé rinkg

Song ir Montoya-Weiss (1998) | Strateginis planavimas Techninis kiirimas Testavimas Priderinimas prie rinkos reikalavimy

Pande et al (2000) DMADV | Nustatymas Vertinimas Analizavimas Projektavimas Patvirtinimas

modelis

Cooper (2009) “Stage-Gate" | Idéjos generavimas Igyvendina- | Verslo galimybiy apzvalga Kirimas Testavimas Isleidimas j rinka | Analizé po

modelis mumo i§leidimo

vertinimas

Yoshida et al (2021), Al-Saqga | Planavimas Projektavimas Kirimas Testavimas Perzitira Eksploatavimas

et al (2020), Muslihat (2018) el.

valdzios paslaugy kiirimas

remiantis ,,Agile“ metodologija

Eppinger ir Ulrich (2015) | Planavimas ir koncepcijos rengimas Projektavimas Detalusis Testavimas  ir | Karimas

Technologiskai sudétingy sisteminiame projektavimas tobulinimas

produkty kiirimo modelis lygmenyje

Dhaou ir Renard (2017)
Elektroninés valdzios paslaugy

ktrimas

Strateginis planavimas

Technologiné plétra

Organizacinés iniciatyvos, plétojami kokybiniai aspektai

Afarjanc (2019) remiantis

Bullinger ir Schreiner (2006)

Idéjos generavimas

Analizavimas

Projektavimas

Pasirengimas,
istekliy

skirstymas

Testavimas

Igyvendinimas
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Nepaisant skirtingy autoriy i8skirty produkty karimo principy, galima pastebéti
pasikartojancias charakteristikas bei etapus (zr. 1 lentelg). Apibendrinant autoriy mintis,
elektroninés valdzios paslaugy kiirimo procesg bty galima isskirti j tris pagrindinius etapus:
1. Koncepcijos kiirimas

1.1. Poreikio tyrimas ir planavimas
1.2. Idéjos generavimas ir produkto principy nustatymas
1.3. Preliminarus vertinimas
2. Projektavimas
2.1. ISsamus rinkos tyrimas
2.2. Verslo ir finansiné analizé
2.3. Projektavimas sisteminiame lygmenyje
2.4. Detalusis projektavimas
2.5. Pasirengimas, iStekliy skirstymas
3. Testavimas ir iSleidimas j rinka
3.1. Testavimas ir tobulinimas
3.2. Isleidimas j rinkg
3.3. Analizé po isleidimo j rinkg

Pirmajame, koncepcijos kiirimo etape, pries pradedant jgyvendinti elektroninés valdzios
paslaugos kiirimo projekta atliekamas poreikio tyrimas ir preliminarus planavimas. Siame etape
yra generuojamos elektroninés valdzios paslaugos idéjos, atliekamas pagrindiniy principy
nustatymas, po kurio vykdomas preliminarus vertinimas. Galima pastebéti, kad pirminj
tarpvalstybinés elektroninés valdzios paslaugos sgveikumo vertinimg galima atlikti Siame
etape. Antrajame projektavimo etape yra atlieckamas iSsamus rinkos tyrimas kurio metu
iSsiaiskinami visi kliento poreikiai bei atlickama verslo ir finansiné analizé siekiant i§ anksto
numatyti Siy poreikiy jvykdymo galimybes. I§samiai jvertinus poreikius elektroninés valdzios
paslaugai ir galimybes, atliekamas projektavimas sisteminiame ir detaliajame lygmenyse.
Siame etape taip pat yra vykdomas pasirengimas elektroninés valdzios paslaugos kiirimui bei
skirstomi iStekliai. TreCiajame, testavimo ir iSleidimo ] rinkg etape, vyksta kuriamos
elektroninés valdzios paslaugos testavimas, kuris yra vykdomas organizacijos viduje arba
jtraukiant elektroninés valdzios paslaugos naudotojus. Po testavimo yra numatomi ir
jgyvendinamas elektroninés valdzios paslaugos tobulinimas siekiant prisiderinti prie rinkos
poreikiy. Atlikus tobulinimus elektroninés valdZios paslauga yra iSleidZiama j rinka. ISleidus
elektroninés valdzios paslauga j rinkg yra vykdoma analizé po isleidimo, kurios metu siekiama
sistemingai surinkti informacijg apie gautas pamokas kuriant, projektuojant, testuojant ir

iSleidZiant elektroninés valdzios paslaugg j rinka. | Sias pamokas turi biti atsizvelgiama ateityje
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siekiant kurti naujg elektroninés valdzios paslauga, ar siekiant tobulinti jau sukurtg elektroninés
valdzios paslaugg. Paskutiniame analizés etape galima atlikti ir iSsamy tarpvalstybinés
elektroninés valdzios paslaugos sgveikumo vertinimg. Atlikus §j vertinimg bity galima
identifikuoti tobulintinas vietas tolimesniam tarpvalstybinés elektroninés valdzios paslaugos
vystymui.

Elektroninés valdzios paslaugos kiirimo proceso metu naujai pradedamy kurti projekty
skaiCius yra didesnis lyginant su uzbaigiamais kurti produktais (Kaminski (2018), Clark et al
(1993)), nes kiekviename elektroninés paslaugos kiirimo proceso etape organizacija turéty
i8Sifruoti geriausias id¢jas. Netinkamy idéjy galima atsisakyti, arba integruoti jas ] jau
egzistuojancias ar kuriamas elektroninés valdzios paslaugas. Tai reiskia, kad po kiekvieno
elektroninés valdzios paslaugy kiirimo etapo turéty biti atlickamas iSsamus vertinamas, Kurio
metu biity apzvelgiami jau egzistuojancios elektroninés valdzios paslaugos bei jvertinama ar
reikeéty sustabdyti ar atsisakyti kuriamos elektroninés valdzios paslaugos. Kiekvienas i$ trijy
etapy gali bati vykdomas iteracijomis - ciklais, kad atsakingi darbuotojai galéty jvertinti ar
kuriama elektroninés valdzios paslauga turéty buti tobulinama, modifikuojama, sustabdoma, ar
jos kuirimo atsisakoma, remiantis Afarjanc (2019), Yoshida et al (2021), Muslihat (2018), Al-
Saqgqga et al (2020). Cikliski etapai programinés jrangos paslaugy kiirimo procese leisty pereiti
1 kitg kiirimo etapg tik sékmingai atlikusi ankstesnj zingsnj (Al-Saqqga et al (2020).

Apibendrinant, galima teigti, kad tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy
sgveikumo vertinimg buty galima vykdyti pirminiame, koncepcijos kiirimo etape, vykdant
preliminary vertinima. Sio vertinimo metu bty galima preliminariai vertinti tarpvalstybinés
elektroninés valdZios paslaugos sgveikumg bei identifikuoti sgveikumo aspektus, | kuriuos
turéty buti atsizvelgiama projektavimo etape. Antrgjj tarpvalstybiniy elektroninés valdZzios
paslaugy saveikumo vertinima biity galima atlikti treCiame, testavimo ir i§leidimo ] rinkg etape.
Siame etape yra atliekama analizé po i§leidimo j rinka, kurioje biity galima vertinti faktinj
tarpvalstybinés elektronines valdzios paslaugos sgveikumo lygj. Vertinimo metu biity galima

identifikuoti tobulintinus sgveikumo aspektus bei biidus jgyvendinti Siuos aspektus.

1.2.Teoriniai aspektai tarpvalstybiniy elektroninés valdZios paslaugu

saveikumo vertinimui
Elektroninés valdzios varty portale yra apie 600 publikuojamy elektroninés valdzios
paslaugy. Projekty vykdytojai kurdami naujas elektroninés valdZios paslaugas neretai
apsiriboja savo tikslais ir poreikiais, nesigilindami j bendrg elektroninés paslaugos konteksta ir
jau veikiancias panaSias ir susijusias elektroninés valdZios paslaugas. D¢l Sios priezasties

atsiranda panasiy elektroninés valdzios paslaugy ir tai jtakoja elektroninés valdzios paslaugy
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naudojamuma (GovTech laboratorija, 2021). Siuo metu triiksta elektroninés valdZios paslaugy
vertinimo metody aiSkumo, néra sukurtos kiekybiniy ir kokybiniy $iy paslaugy vertinimo
kriterijy sistemos (Informacinés visuomenés plétros komitetas, 2021a). Tai lemia, jog nukencia
elektroninés valdzios paslaugy kokybé, sukuriamos fragmentuotos ir j vartotoja neorientuotos
elektroninés valdzios paslaugos. Tarpvalstybinés elektroninés valdzios paslaugos, kaip atskiras
kriterijus, yra itrauktas j elektroninés valdzios paslaugy vertinimo metodika taciau Sis kriterijus
kol kas elektroninés valdzios paslaugy projektams néra masiskai taikomas (Lietuvos
Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos uzsakymu parengtas UAB ,,Visionary
Analytics tyrimas, 2020). Remiantis GovTech laboratorija (2021) $iuo metu vertinant
elektroninés valdzios paslaugas, neretai reikia valstybés tarnautojo isikiSimo (mechaniskai
renkama informacija, skenuojami dokumentai ir t.t), taciau sukdrus vertinimo modelj bty
galima:
e numatyti Kaip ir kokias elektroninés valdzios paslaugas reikia tobulinti;
o identifikuoti kurias elektroninés valdzios paslaugas reikia naikinti;
e identifikuoti naujy elektroninés valdzios paslaugy poreikj;
e gerinti elektroninés valdzios paslaugy kokybe, trumpinti paslaugy teikimo laika ir
mazinti paslaugy teikimo sgnaudas;
e gerinti elektroninés valdzios paslaugy patoguma, ir pritaikomumg vartotojo
poreikiams;
e skatinti atskiry valdzios institucijy skaitmenizavimo procesus, susijusius su
elektroninés valdzios paslaugy kiirimu, teikimu, ir modernizavimu;
e didinti vieSojo sektoriaus skaidrumg ir atskaitomybe vieSinant statisting
informacijg apie elektroninés valdzios paslaugy vertinima.

Teikiant elektroninés valdzios paslaugas verslui ar gyventojams svarbu uZtikrinti
tarpinstitucinj sgveikuma, bendradarbiavimg bei duomeny mainus tarp valdzios institucijy.
Gaudami elektroninés valdZios paslaugas gyventojai ir verslo atstovai valdzig mato kaip
vientisg organizacijy visumg. Siekiant iSnaudoti informaciniy ir rySiy technologijy potencialg
efektyvinti valstybinio sektoriaus veiklg ir siekiant gerinti elektroninés valdZios paslaugy
kokybe informaciniy iStekliy sagveikumo tema tapo vis aktualesne.

Europos sgveikumo sistemos jgyvendinimo strategijos dokumente elektroninés valdzios
paslaugy saveikumas yra apibréziamas kaip atskiry ir skirtingy organizacijy gebéjimas bendrai
veikti siekiant abiem Salims naudingy ir sutarty tiksly, duomeny mainams naudojant ty
organizacijy IRT sistemas (Europos Komisija, 2008, 2017). Saveikumas yra iSskiriamas kaip

svarbus instrumentas siekiant efektyvesnio bendradarbiavimo vieSajame sektoriuje. Remiantis
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Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerija sagveikumas — ,,tai atskiry ir i§ esmés skirtingy
organizacijy gebéjimas bendradarbiauti siekiant abipusés naudos ir uzsibrézty bendry tiksly,
uztikrinant sklandzius informacijos ir Zziniy mainus tarp atitinkamy veiklos procesy,
apsikeitimui duomenimis naudojant savo informacines ir rySiy technologijy sistemas*. Pasak
Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerijos, sgveikumas - ,,visy suinteresuotyjy grupiy
puosel¢jama vertybé ir nuolat vertinama vykdomos veiklos kokybiné charakteristika, kurig
galima iSreikSti per iSmatuojamus kiekybinius rodiklius (arba metrikas)*“. Saveikumas gali
padéti valdzios institucijoms:

e Dbendradarbiauti teikiant elektroninés valdzios paslaugas;

e keistis informacija kuriant elektroninés valdzios paslaugas;

e dalintis informacija ir didinti informacijos pakartotinj naudojimg, taip didinant
administravimo efektyvuma ir administracinés nastos mazinimg gyventojams ir verslui,

e tobulinti elektroninés valdzios paslaugy teikimg gyventojams ir verslui ir jgyvendinti
vieno langelio principa;

e mazinti vieSojo administravimo sgnaudas verslui ir gyventojams teikiant naSias ir
efektyvias elektroninés valdzios paslaugas.

Siekiant efektyvinti elektroninés valdZios paslaugy teikima ir skatinti naudotojus rinktis
skaitmeninj elektroninés valdzios paslaugy gavimo biuda, sukurtos elektroninés valdzios
paslaugos turi biiti patogios ir atitikti vartotojy poreikius. Europos sagveikumo strategija (angl.
European interoperability strategy) buvo numatoma siekti sgveikumo bei uztikrinti duomeny
sauguma nacionaliniu ir tarpvalstybiniu (europiniu) lygmeniu. Siekiant kurti darnig ekosistema
tarp elektroninés valdzios paslaugy svarbu uztikrinti, kad tarp jvairiais valstybiy nariy valdzios
lygmenimis teikiamy elektroninés valdzios paslaugy ir keletg sektoriy apimanciy elektroninés
valdzios paslaugy biity uztikrinamas geresnis sgveikumas teisiniu, organizaciniu, semantiniu ir
techniniu lygmenimis (Europos Komisija, 2010):

e Teisinis sgveikumas - organizacijy gebéjimas iSlaikyti teisétg informacijos galiojima
tarpvalstybiniu mastu bei duomeny apsaugos teisés akty laikymosi teikiant Europos
elektroninés valdZzios paslaugas.

e Organizacinis sgveikumas - organizacijy bendradarbiavimas siekiant abipusiai
suderinty tiksly. Organizacijos sgveikumo siekiama suderinant verslo procesus ir
integruojant susijusiy duomeny mainy veiklg. UZtikrinant organizacin] sgveikumag
siekiama, kad paslaugos biity pasiekiamos, lengvai nustatomos, prieinamos ir tinkamos

naudotojames, ir taip bity patenkinti naudotojy bendruomenés poreikiai.
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e Semantinis sgveikumas - organizacijy gebéjimas prasmingai apdoroti iSoriniy Saltiniy
informacija, i$saugant tikslig duomeny elementy reikSm¢. Duomeny elementy reikSmeés,
duomeny modeliy bei tikslios prasmés i§laikymas yra sudétinga uzduotis, atsizvelgiant
1 egzistuojancius kalbiniy, kultiiriniy, teisiniy ir administraciniy saglygy skirtumus tarp
valstybiy nariy.

e Techninis sgveikumas - techninés informaciniy sistemy sasajos tarp valstybiy nariy ar
keleta sektoriy apimanciy paslaugy, jskaitant sgsajos specifikacijas, duomeny
integravima, pateikimg ir perdavima.

Remiantis Europos sgveikumo strategija, tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy
sgveikumas, gali biiti uztikrinamas taikant jvairius sgveikumo scenarijus. Kaip pavaizduota pav.
5 pateiktoje schemoje, galima nustatyti kelis pagal Europos saveikumo sistema teikiamy

Europos viesyjy paslaugy tarpvalstybinés saveikos tipus.

Pav. 5. Tarpvalstybiniy elektroninés valdZios paslaugy teikimas (Europos sgveikumo strategija)

Valstybé naré X Valstybeé naré Y

Pilieciai

Viedojo Vietojo B
administravimo - AN administravimo

insmucua “titUCija

Europos S3jungos vieSojo administravimo institucijos

mell Saveika (pirmasis tipas) A2A - Viefojo administravimo institucijos viefojo
administravimo institucijoms
s Saveika (antrasis tipas) AIB - Viesojo administravimo institucijos imonéms

AJC - Viedojo administravimo institucijos gyventojams
Viesasis sektorius, sieckdamas jgyvendinti Europos viesgsias paslaugas, privalo atkreipti

v W —

politinis Europos vieSyjy paslaugy iniciatyvy prioritetas. Lengvai prieinamy tarpvalstybiniy
vieSyjy paslaugy (kuriuose sgveika yra biitina saglyga) teikimas gali turéti didelj poveikj verslui

ir pilie¢iams. Pagal Europos Komisijos uzsakymu atlikta tyrima ,,eGovernment
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Benchmark® (2019, 2020), tarp pamatiniy technologiniy sglygy, kurios prisideda prie sgveikiy

tarpinstituciniy ir tarpvalstybiniy paslaugy kiirimo galima i$skirti:

Elektroninis identifikavimas — galimybé vartotojui identifikuotis elektroniniu
biidu siekiant gauti elektroninés valdzios paslaugg bei galimybé¢ pasiekti skirtingy
tieck¢jy elektroninés valdzios paslaugas be pakartotinio elektroninio
identifikavimo.

Elektroniniai dokumentai — galimybé vartotojui pateikti bei gauti elektroninius
dokumentus siekiant gauti elektroninés valdzios paslauga.

Automatinis formy uzpildymas - iSankstinis duomeny uZzpildymas formose

naudojant centriniy Saltiniy ir registry duomenis.

Elektroninés valdzios paslaugy saveikumo komponentai bei susijusiy infrastruktiiros

komponenty nuoseklaus jgyvendinimo rekomendacijos buvo pateiktos Europos sgveikumo

infrastruktiiros paslaugy (angl. European Interoperability Infrastructure Services) dokumente.

Dokumente didelis démesys skiriamas identifikuoti pakartotinai naudojamus informaciniy

iStekliy sgveikumo komponentus bei identifikuoty infrastruktiiros paslaugy teikimui. Europos

Komisija sgveikumg apibtuidina kaip: ,,Skirtingy ir jvairiy organizacijy gebéjimas sgveikauti

siekiant abipusiai naudingy ir sutarty bendry tiksly, iskaitant dalijimasi informacija ir Ziniomis

tarp organizacijy per jy palaikomus verslo procesus, kei€iantis duomenimis tarp atitinkamy jy

informaciniy ir rysiy technologijy ( IRT) sistemy* . Europos Komisija, remdamasi Europos

elektroninés valdzios paslaugy sgveikumo uZztikrinimo komunikatu, pateiké 12 pagrindiniy

principy rinkinj (Zr. lentelg¢ nr. 2), elektroninés valdZios paslaugy koncepcinis modelj bei

sgveikumo susitarimy koncepcija, grindZiamg standartais ir atviromis platformomis.

Lentelé nr. 2. Europos sgveikumo sistemos rekomendacijos

principai

Saveikumo

Europos saveikumo sistemos rekomendacijos

Subsidiarumas ir
proporcingumas

1. Uztikrinti, kad nacionalinés sgveikumo sistemos ir sgveikumo strategijos buty
suderintos su Europos saveikumo sistema ir, prireikus, pritaikytos ir iSpléstos
atsizvelgiant | nacionalines aplinkybes ir poreikius.

2. Skelbti turimus duomenis kaip atviruosius duomenis, iSskyrus atvejus, kai taikomi
tam tikri apribojimai.

3. Uztikrinti vienodas salygas naudotis atvirgja programine jranga ir aktyviai bei
saziningai svarstyti galimybe¢ naudotis tokia jranga, atsizvelgiant | bendras atitinkamo

Atvirumas ; ..
sprendimo naudojimo sanaudas.
4. Teikti pirmenybe atviroms specifikacijoms, tinkamai atsizvelgiant j tai, ar jos atitinka
funkcinius reikalavimus, yra gerai parengtos ir remiamos rinkos dalyviy ir ar yra
naudojamos inovacijoms Kurti.
. 5. Uztikrinti vidaus matomumg ir nustatyti iSorines Europos elektroninés valdzios
Skaidrumas

paslaugy sasajas.

Galimybé naudoti 6. Diegiant Europos elektroninés valdzios paslaugas pakartotinai naudoti sprendimus ir
pakartotinai

jais dalytis ir bendradarbiauti kuriant bendrus sprendimus.
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Saveikumo
principai

Europos saveikumo sistemos rekomendacijos

7. Diegiant Europos elektroninés valdZios paslaugas pakartotinai naudotis informacija ir
duomenimis ir jais dalytis, i§skyrus atvejus, kuriais taikomi tam tikri su privatumu ar
konfidencialumu susij¢ apribojimai.

Technologinis
neutralumas ir
duomeny
perkeliamumas

8. PilieCiams, jmonéms ir kitoms administravimo institucijoms neprimesti jokiy
technologiniy sprendimy, kurie priklausyty nuo konkrec¢iy technologijy arba buty
neproporcingi jy tikriesiems poreikiams.

9. Uztikrinti duomeny perkeliamuma, biitent galimyb¢ lengvai ir be nepagristy
apribojimy perkelti duomenis i§ vienos sistemos ar taikomosios programos, kuri
naudojama Europos elektroninés valdzios paslaugoms diegti ir plétoti, | kita tokia
sistemg ar taikomajg programa, jeigu tai teisiSkai yra jmanoma.

Didziausias
démesys naudotojui

10. Europos elektroninés valdzios paslaugas teikti keliais kanalais, siekiant uztikrinti,
kad naudotojai galéty pasirinkti geriausiai jy poreikius atitinkantj kanala.

11. Sukurti bendrg rysSiy palaikymo punkta, siekiant paslépti vidinj administracinj
sudétinguma ir naudotojams sudaryti palankesnes sglygas naudotis Europos elektroninés
valdzios paslaugomis.

12. Nustatyti mechanizmus, pagal kuriuos naudotojai buity jtraukiami j Europos
elektroninés valdzios paslaugy analizés, kiirimo, vertinimo ir tolesnio plétojimo veikla.

13. Jeigu tai imanoma pagal galiojancius teisés aktus, Europos elektroninés valdzios
paslaugy naudotojy prasyti pateikti informacija tik vieng karta ir praSyti pateikti tik
reikiamg informacija.

Itrauktis ir
prieinamumas

14. Uztikrinti, kad visos Europos elektroninés valdZios paslaugos biity prieinamos
visiems pilieCiams, jskaitant nejgalius ir pagyvenusius Zzmones bei kitas palankiy salygy
neturin¢iy asmeny grupes. VieSojo administravimo institucijos turéty laikytis Europos
ar tarptautiniu mastu placiai pripazinty skaitmeniniy elektroninés valdzios paslaugy
elektroninio prieinamumo specifikacijy.

Saugumas ir
privatumas

15. Apibrézti bendra saugumo ir privatumo sistema ir nustatyti elektroninés valdzios
paslaugy teikimo tvarka, kad bty uZtikrintas saugus ir patikimas keitimasis duomenimis
tarp elektroninés valdzios administravimo institucijy ir §ioms institucijoms bendraujant
su pilieciais ir jmonémis.

Daugiakalbysté

16. Kuriant Europos elektroninés valdZzios paslaugas, naudoti daugiakalbystés
reikalavimus atitinkancias informacines sistemas ir techning architektiirg. Dél vartojamy
kalby skai¢iaus spresti remiantis tikétiny naudotojy poreikiais.

Administraciniy
procediry
paprastinimas

17. Paprastinti procesus ir, jeigu tinkama, Europos elektroninés valdZios paslaugy
teikimui naudoti skaitmeninius kanalus, kad biity galima skubiai ir kokybiskai atsakyti |
naudotojy praSymus ir mazinti vie$ojo administravimo institucijoms, jmonéms ir
pilieciams tenkancig administracing nasta

Informacijos
saugojimas

18. Suformuoti su Europos elektroninés valdzios paslaugomis susijusios informacijos ir
ypa¢ informacijos, kuria keiCiamasi tarpvalstybiniu mastu, ilgalaikio i$saugojimo
politika.

Veiksmingumo ir
efektyvumo
vertinimas

19. Jvertinti jvairiy sagveikumo sprendimy ir technologiniy galimybiy veiksmingumg ir
efektyvuma, atsizvelgiant | naudotojy poreikius, proporcinguma bei sgnaudy ir naudos
pusiausvyra.

Saltinis: Europos saveikumo sistemos jgyvendinimo strategija, 2017

Saveikumas tarp informaciniy iStekliy leidzia informaciniams iStekliams keistis
informacija automatizuotu biidu, ir yra vienas i§ veiksniy, jgalinantis vieno langelio principo
jgyvendinimg teikiant elektronines paslaugas. Saveikumo wuztikrinimo veikla Europos
sgveikumo sistemos jgyvendinimo strategijoje (Europos Komisija, 2017) skirstoma pagal tris
temas: patikimas keitimasis informacija, sgveikumo struktiira, ir naujy Europos Sajungos teisés
akty vertinimas informaciniy ir ry$iy technologijy aspektu.
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Praktiniam tarpvalstybiniy ar tarpsektoriniy elektroninés valdzios paslaugy koncepcinio
modelio jgyvendinimui reikia atsizvelgti j politinj kontekstg ir keturis sgveikumo lygius: teisinj,
organizacinj, techninj, ir semantinj. Vengrien¢, (2017) remiantis E. Ziemba, T. Papaj, R.
Zelazny (2013) teigia, kad viesyjy elektroninés valdzios paslaugy teikimas reikalauja
kompleksisky technologiniy, organizaciniy, socialiniy, ekonominiy ir politiniy aspekty
suderinimo, skirtingy valdzios institucijy koordinavimo bei bendradarbiavimo tarp vadovy,
informaciniy technologijy specialisty, valstybés tarnautojy, pilie¢iy ir verslo. Vertinant ir
tobulinant sgveikumg Leal, Guédria, ir Panetto (2019) remiantis Camara, Ducq, Dupas (2010,
2012, 2014) sitlo naudotis metodologija, pagrjsta bendradarbiaujanciy subjekty veiklos
vertinimu. Sis metodas leidZia vertinti skirtingus saveikumo sistema sudarangius sluoksnius:

e Investicijos j saveikuma — rySiai tarp saveikumo elementy, esanéiy organizacijoje. Sie
elementai apima su sgveikumu susijusius i$Stkius (procesai, paslaugos ir duomenys),
technologines sgveikumo kliiitis ir susijusius sprendimus.

e Organizacinio saveikumo poveikis - pagrindiniai veiklos rodikliai (angl. key
performance indicators), vertinantys procesa (pvz., rodikliai vertinantys procesy
sgnaudas, laika, ar gedimy mazinimg).

e Taktinis ir strateginis poveikis — pagrindiniai veiklos rodikliai, susij¢ su organizacijy
strategijomis, kuriais siekiama jvertinti sgveikumo poveikj auksto lygio organizacijos
tikslams.

Pagrindiniai veiklos rodikliai yra apibréziami atsizvelgiant j konkrety aplinkos, kurioje
veikia organizacija konteksta bei suinteresuotyjy Saliy priimtus strateginius sprendimus.
Vertinant veiklos rezultaty rodiklius Khosroshahi, Beese, Yilmaz, Matthes, ir Winter (2017)
remiantis Parmenter (2015) isskiria Siuos svarbiausius aspektus pagrindiniy veiklos rodikliy
matavimui:

e daznas rodikliy vertinimas;

e vadovybé, remdamasi veiklos rodikliais, turi imtis veiksmy;
e veiklos rodikliai turi aiskiai padiktuoti veiksmus;

e atsakomybeé turi tekti visai komandai;

o veiklos rodikliy matavimas turi turéti reikSmingg poveikj;

o veiklos rodikliai turi skatinti imtis atitinkamy veiksmy.

Saveikumo vertinimas taip pat gali biiti naudojamas siekiant jvertinti organizacijos esama
padét] prie§ organizacijos restruktiirizavimo procesus ir vidiniy procesy keitimg. Sarantis,
Charalabidis, ir Psarras (2008) pabrézia sgveikumo vertinimo svarba elektroninés valdzios

paslaugy kontekste ir sitilo naudoti valdzios sgveikumo brandos matricg (angl. Government
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interoperability maturity matrix — GIMM). Naudojantis Sia matrica valdzios institucijos gali

savarankiskai jvertinti esama e. valdzios sgveikumo padétj.

Pav. 6. GIMM valdZios saveikumo lygiai (sudaryta autorés, remiantis Sarantis et al.)

3 lygis: Bendradarbiaujantis

2 lygis: Ad-hoc

Valdzios sgveikum

1 lygis: SgvarankiSkas

Autoriai sitilo valdzios sgveikuma vertinti penkiais lygiais, kurie apibtudinty valdzios

institucijos organizacing brandg bei jos galimybe uZtikrinti sgveika. Modelis apibiidina penkis

sgveikumo lygius:

Savarankiskas (1 lygis) — informacinis internetinis puslapis. Bendradarbiaujant
vyksta sgveika tik tarp savarankisky, nepriklausomy organizacijy.

Ad-hoc (2 lygis) — vyksta ad hoc informacijos mainai elektroniniu biidu tarp
organizacijy, kuriy sgveikumas yra labai ribotas, taciau egzistuoja organizacinés
gairés, leidziancios vykdyti Siuos ad hoc susitarimus.

Bendradarbiaujantis (3 lygis) — egzistuoja pripazintos sgveika palaikancios
sistemos. Pripazjstami bendri tikslai, nuolatiniam laikotarpiui yra pasiskirstyta
rolémis ir atsakomybeémis, taciau organizacijos veikia atskirai.

Integruotas (4 lygis) — egzistuoja bendros vertybiy sistemos ir bendri tikslai, yra
pasirengta sgveikai su kitomis organizacijomis.

Vientisas (5 lygis) — organizacijos vykdo auksto sgveikumo veiklg su sagveikiomis
vartotojo sgsajos (angl. front-end) ir vidinio programavimo (angl. back-end)
skirtingy organizacijy sistemomis. Vyksta bendras ir vientisas organizavimas, su
vientisais organizaciniais tikslais, vertybiy sistemomis, vadovavimo struktira,

stiliumi ir Ziniomis yra dalijamasi tarp organizacijy.

Pasak autoriy, §is modelis taip pat leidzia valdzios institucijoms savarankiskai

identifikuoti veiksmus, kuriuos turéty atlikti, kad pagerinty sagveikuma elektroninés valdzios

sprendimy diegimo metu bei elektroninés valdZios paslaugy teikimo verslui ir pilieCiams

srityje.
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Vertindami sgveikumg valstybiniame sektoriuje autoriai da Silva Avanzi, Foggiatto, dos
Santos, Deschamps, Loures, (2017), pagrindinj démesj skyré klausimui kaip krizinése
situacijose turéty biiti uztikrinamas sgveikumas suburiant darbo grupes. Autoriai sukiiré Kriziy
sgveikumo vertinimo modelj (angl. Disaster Interoperability Assessment Model, DIAM).
Kriziniy situacijy metu ypatingai svarbu uztikrinti sgveikuma, nes atsakingos darbo grupés
Jprastai yra buriamos i§ skirtingy valdZzios institucijy, paslaugy teikéjy, pilieciy ir savanoriy.
Kriziniy situacijy metu reikalinga efektyviai keistis informacija, tad svarbu uztikrinti auksta
sgveikumo lygj. Autoriy sukurta metodologija nurodo tris sgveikumo brandos lygius:

e Pazenges (1 lygis).
e Vidutinis (2 lygis).
e Pradinis (3 lygis).

Autoriy sukurtas brandos modelis vertina funkcinius reikalavimus (jspé&jimus
pavojingose vietovése, pagalbg vartotojams, vieninga taisykliy rinkinj, ir t.t.) ir nefunkcinius
reikalavimus (naudotojy efektyvumo matavimg, informacija apie eismo kontrolg, duomeny
dalijimasi, sistemos patikimuma, ir t.t.). Kiekvienas i$ $iy rodikliy turi nustatyta svarbos svorj,
leidziant] matuoti bendra sgveikumo lygj.

Tuo tarpu Yahia, Aubry ir Panetto (2011) pasitlé semantinio sgveikumo vertinimo
modelj, kuriuo vertinami semantiniai rysiai tarp susiety informaciniy sistemy (angl. cooperative
information systems) ir sickiama identifikuoti sistemy sgveikumo spragas. Autoriy pasitlytas
modelis orientuojasi j semantinj sgveikumg ir vertina duomeny mainus tarp skirtingy sistemy.
Remiantis modeliu galima vertinti ne tik duomeny mainus, bet ir susiety informaciniy sistemy
gebéjimg duomenis atpazinti ir teisingai interpretuoti persiysty duomeny reik§mes. Remiantis
Siuo modeliu semantinis sgveikumas vertinamas pagal nustatytus kiekybinius parametrus ir
sgveikumas sKirstomas j tris lygius:

¢ Pilna semantiné sgveika.

e Daliné semantiné sgveika.

e Semantinés sgveikos néra.
Autoriai Resaei, Chiew ir Lee (2013) sgveikumo vertinimo modelj sukiiré itin didelio masto
sistemoms. Tokioms sistemoms priskiriama programiné jranga, kurios viduje yra jvairiy, nuolat
besikeician¢iy, nenuosekliy, ar net vienas kitam priestaraujanciy elementy. Autoriai savo
model] pritaiko keturiems sgveikumo tipams: techniniam sgveikumui, sintaksiniam
sgveikumui, semantiniam sgveikumui, ir organizaciniam sgveikumui. Autoriai modelj i$skiria

1 Siuos pagrindinius lygius:
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e Ad-hoc (1 lygis) — egzistuoja kelios organizacinés struktiiros. Egzistuoja sgveikumo
gairés, taCiau konkrets susitarimai néra planuojami. Organizaciniame sgveikumo
lygmenyje yra numatyti bendri tikslai, taciau egzistuoja atskiros organizacijos,
pirmenybé teikiama atskiry organizacijy tikslams.

e Bendradarbiavimas (2 lygis) — tarp organizacijy egzistuoja bendri tikslai, bendrai
pasiskirstoma rolémis ir atsakomybémis, taCiau organizacijos Vveikia kaip atskiri
vienetai. Organizaciniame sgveikumo lygmenyje vyksta dalinimasis Ziniomis.

e Integruotas (3 lygis) — egzistuoja bendri tikslai ir vertybiy sistemos. Egzistuoja
sgveikumas tarp integruoty organizacijy, tac¢iau vis dar yra iSlikgs prisiriSimas prie
vietin€s organizacijos.

e Vieningas (4 lygis) — egzistuoja bendri tikslai ir vertybiy sistemos. Vyksta nuolatiné
saveika, o organizacinéje sistemoje sgveikai néra kliti¢iy.

Apibendrinti sgveikumo vertinimo modeliai ir vertinami Kkriterijai atvaizduojami zemiau
esancioje lentel¢je (zr. lentele nr. 3). Pastebima, kad nei vienas i§ Siy modeliy nevertina

techniniy pamatiniy sglygy ar teisinio sgveikumo.
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Lentelé nr. 3. Tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy vertinimo samprata (sudaryta autorés)

Modelio pavadinimas

ir autorius

Tarpvalstybiniy elektroninés valdZios paslaugy saveikumo vertinimo aspektai

Teisinis

saveikumas

Organizacinis

saveikumas

Semantinis

saveikumas

Techninis saveikumas

Vertinimo tikslas

Taikymo sritis

Valdzios sagveikumo
brandos matrica pagal
Sarantis, Charalabidis,
ir Psarras (2008)

e Procesy suderinimas

e Suderinamumas su
elektroninés valdzios
teisés aktais

e Saveikumas
nacionaliniu lygiu

e Sgveikumas

tarptautiniu lygiu

e Bendryjy XML
duomeny schemy
egzistavimas

e Bendry XML
paremty kodavimo
sarasy egzistavimas
e Bendryjy el.
valdzios paslaugy
semantinis

kategorizavimas

e Sgveikumas tarp vartotojo sgsajos
(angl. front end) ir vidinio
programavimo (angl. back end)

® S3sajos su interneto svetainémis

e Paieskos mechanizmai interneto
svetainéms

e Sgveikumas su mokéjimy sistemomis
ir paslaugomis

® Vientiso autentifikavimo paslauga
vartotojui prisijungiant

e S3sajos su centriniais valdzios vartais

® S35ajos su iSorinémis sistemomis

Valdzios institucijy
esamos e. valdzios
saveikumo padéties

jvertinimas

Elektroniné
valdzios sprendimy
diegimas ir
elektroninés
valdzios paslaugy
teikimas pilieciui ir
verslo

organizacijoms

Kriziy sgveikumo
vertinimo modelis
pagal da Silva Avanzi,
Foggiatto, dos Santos,
Deschamps, Loures,
(2017)

e Teikiami sistemos reikalavimo
apraSymai
e Sistemy patikimumas

e Dalijimasis duomenimis

Saveikumo spragy
identifikavimas
suburiant darbo
grupes is skirtingy
institucijy Kriziniy

situacijy metu

Darbo grupiy i§
skirtingy institucijy
sublirimas
krizinémis

situacijomis
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Modelio pavadinimas

Tarpvalstybiniuy elektroninés valdZios paslaugy saveikumo vertinimo aspektai

Vertinimo tikslas

Taikymo sritis

ir autorius Teisinis Organizacinis Semantinis Techninis saveikumas
saveikumas saveikumas saveikumas
Semantinio sgveikumo | - - e Maksimaliai - Semantinio Susietos
vertinimo modelis potencialus sagveikumo informacinés
pagal Yahia, Aubry ir sgveikumas vertinimas tarp sistemos

Panetto (2011)

e Veiksmingas

sgveikumas

susiety informaciniy

sistemy

Saveikumo vertinimo
modelis itin didelio
masto sistemoms
Resaei, Chiew ir Lee
(2013)

e Saveikumo vizija,
standartai ir politika
e Paslaugy valdymas

ir stebésena

e Darby eiga, verslo
procesy modeliavimas
ir apras§ymas

e Paslaugy lygio
susitarimai (angl.
Service-level

agreements)

e Dinaminis paslaugy
valdymas

e Prane§imai apie
poky¢ius sistemoje

e Paieskos sistemos
prieinamoms
paslaugoms ir
specifikacijoms

e Dinaminis paslaugy

kurimas

® Resursy valdymas

e Saugumas (saugumo politika,
delegavimas, autentifikavimas)

e Duomeny valdymas (talpinimas,

perdavimas, ir prieiga)

Vertinti techninj,
sintaksinj,
semantinj, ir
organizacinj
saveikuma tarp itin
didelio masto

sistemy

Itin didelio masto

sistemos
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[Sanalizavus  skirtingus mokslinius literatiiros Saltinius galima pastebéti, kad
tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy vertinimas tik dalinai atspindi Europos
Komisijos numatytas sgveikumo sritis teisiniu, organizaciniu, semantiniu ir techniniu
lygmenimis (Europos Komisija, 2010). Nei vienoje i§ analizuoty sistemy néra vertinamas
teisinis sgveikumas - organizacijy gebé¢jimas iSlaikyti teiséta informacijos galiojima
tarpvalstybiniu mastu. Taip pat, nei viename i§ analizuoty modeliy néra vertinamas atitikimas
duomeny apsaugos teisés akty reikalavimams. Remiantis mokslinés literatiiros analize,
pristatomas sgveikiy tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy teikimo proceso modelis
(Zr. priedas nr. 1), kuriame atvaizduojamas tarpvalstybinés elektroninés valdzios paslaugos

teikimo procesas.

1.3. Teorinis modelis tarpvalstybiniy elektroninés valdzZios paslaugy

saveikumui vertinti
Atlikus mokslinés literatliros analiz¢ nustatyta, kad dar néra tokio tarpvalstybiniy
elektroninés valdzios paslaugy saveikumo vertinimo modelio, kuris vienareikSmiSkai
atspindéty saveikumo vertinimo aspektus. Siame darbe aptartas teorinis modelis reikalauja
holistiskai stebéti ir vertinti didelj rodikliy. D¢l Sios priezasties darbo autor¢ sitilo kompleksinj
tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy vertinimo modelj, kuris atspindéty svarbiausius

sgveikumo vertinimo aspektus.

Pav. 7. Teorinis modelis tarpvalstybiniy elektroninés valdZzios paslaugy sgveikumui vertinti (sudarytas autorés pagal

Sarantis et al, 2008; Europos Komisija, 2010, 2017, 2019, 2020; Yahia, 2011; Resaei, 2013; da Silva Avanzi, 2017)

TARPVALSTYBINES ELEKTRONINES
VALDZIOS PASLAUGOS

ELEKTRONINES VALDZIOS PASLAUGOS

G2C G2B

ELEKTRONINE ELEKTRONINIAI AUTOMATINIS FORMUY
IDENTIFIKACIJA DOKUMENTAI UZPILDYMAS

TEISINIS REGLAMENTAVIMAS

VIESASIS VALDYMAS

Pateikiamas modelis sudarytas i$ pamatiniy sglygy tarpvalstybiniy elektroninés valdzios

paslaugy vertinimui: vieSasis valdymas ir teisinis vieSasis sudaro pamatines salygas kuriomis
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remiantis yra kuriamos techninés pamatinés sglygos: elektroniné identifikacija, elektroniniai
dokumentai ir automatinis formy uzpildymas (identifikuotos remiantis Europos Komisijos
uzsakymu atliktu tyrimu ,,eGovernment Benchmark®, 2019, 2020). Uztikrinus pamatines
technines salygas galima vertinti skirtingas elektroninés valdzios paslaugas. Tik uztikrinus Sias
paslaugas nacionaliniu ar regioniniu lygmeniu galima pradéti $iy paslaugy sgveikumo vertinima
tarpvalstybiniu lygi. Apibendrinant galima teikti, kad tarpvalstybiniy elektroninés valdzios
paslaugy saveikumo vertinimas reikalauja kompleksinio pozitrio, tad ir vertinami Kriterijai

turéty atspindéti skirtingus sgveikumo aspektus.
2. Tyrimo metodologinis pagrindimas

2.1. Anksciau atlikty tyrimuy metodologinés tendencijos

Sa, Rocha, Gongalves ir Cota (2017) atliko tyrimg, kurio tikslas buvo sukurti iS§samy
vertinimo modelj kokybiniam elektroninés valdzios paslaugy vertinimui. Pirmajame tyrimo
etape remiantis literatiiros apzvalga buvo nustatytas 30-ties elektroninés valdzios paslaugy
vertinimo matmeny sagrasas. Antrajame tyrimo etape buvo vykdomi interviu su 25 vietinés
valdzios ekspertu. Remiantis literattiros apZvalga ir ekspertiniais interviu tre¢iame tyrimo etape
buvo sukuriamas preliminarus elektroninés valdZios paslaugy vertinimo matmeny sgrasas.
Siekiant pridéti papildomy matmeny ar pasSalinti nereik§mingus matmenis ketvirtajame tyrimo
etape buvo validuojamas elektroninés valdZios paslaugy matmeny sarasas. Siekiant validuoti
matmeny sarasg buvo taikomas Delfi metodas (Delphi method), kuriuo remiantis buvo
vykdoma dviejy iteracijos cikly kartotin¢ 44 eksperty apklausa, pries tai juos supazindinant su
ankstesniais apklausos rezultatais. Sio metodo taikymas leido penktajame tyrimo etape sukurti
specialy modelj, susidedant; i$ 32 vertinimo matmeny, suskirstyty j keturias sritis: vadovavimo,
paslaugy, informacijos, ir techninis. Tyrimo metu buvo isskirti 9 vadovavimo srities vertinimo
matmenys (skaidrumas, procesy valdymas, ir t.t.), 14 paslaugy srities vertinimo matmeny
(patikimumas, saugumas, privatumas, sgveikumas, ir t.t.), 2 informacijos srities vertinimo
matmenys (informacijos kokybé¢, informacija apie uzduotis), ir 7 techninés srities vertinimo
matmenys (naudojimo galimybés, prieinamumas, suderinamumas, ir t.t.).

Vertinant sgveikumg tyréjai sieké suzinoti ar siekiant bendry tiksly vertinama
elektroninés valdZzios paslauga gali bendradarbiauti ir gauti/pranesti informacija kitoms
sistemoms ir organizacijoms. Naudotojai vienoje svetainéje turéty turéti galimybe nuosekliai
bendrauti su skirtingomis organizacijomis. Tai galéty apimti autentifikavimo paslaugas ir
vientisg vartotojo sgsajg (angl. common front-end) kelioms paslaugoms (namy, pilietybés,

Svietimo, uZimtumo, sveikatos, transporto, socialinés apsaugos, finansy, ir t.t.) integruotu budu.
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Siekdami patvirtinti elektroninés valdzios vertinimo modelj tyréjai SeStajame tyrimo
etape iSbandé modelj su 57 elektroninés valdZios paslaugy naudotojais, kurie pilnai naudojosi
bent viena paslauga nuo praSymo teikimo iki apmokéjimo zingsniy. Vartotojai remiantis
klausimynu, sudaryty i§ 32 klausimy suskirstytu j keturias vertinimo sritis, nustatytas
ankstesniuose tyrimo etapuose. Tyrimas parodé, kad kiekviena i keturiy vertinimo sri¢iy turi
skirtingg svarba, tad svarbiausiems matmenims buvo teikiami 4 balai, 0 maziausiai svarbioms
sritims buvo teikiamas 1 balas. Kiekvienas klausimas buvo skirtas vienam elektroninés valdzios
paslaugy vertinimo matmeniui. Atsakymai buvo pateikiami su jvertinimu Likerto skaléje nuo 1
iki 5. Remiantis statistiniais skaiiavimais buvo vertinamas sukurto modelio validumas ir
tikrinama koreliacija tarp kintamyjy esanéiy skirtingose srityse. Rezultatai parodé, kad sukurtas
elektroninés valdzios paslaugy matavimo modelis yra nuoseklus, leidzia matuoti ir skirstyti
elektronines paslaugas pagal jy kokybe (Sa et al, 2017).

Autoriai Janita, Soledad, ir Javier Miranda (2018) tyré pagrindinius veiksnius, j kuriuos
valstybés institucijos turéty atsizvelgti kuriant interneto paslaugy portalus valstybés
tarnautojams. Siekiant identifikuoti pagrindinius veiksnius buvo pasirinktas kokybinis tyrimas,
kurio metu buvo vykdomi ekspertiniai interviu paremti Delfi metodu. Prie§ ekspertinius
interviu buvo atliktas pirminés informacijos skirtinguose kontekstuose rinkimas, jskaitant
vieSojo sektoriaus informacijg. Literatiros apzvalga buvo atliekama perzitrint elektroninés
valdZios paslaugy kokybés vertinimg pelno siekianciose ir ne pelno siekianciose organizacijose.
Tyréjy analizuoti autoriai vieningai atkreipé démesj i elektroniniy paslaugy sudétinguma ir ji
analizavo kaip daugialypj konstrukta, tad remiantis surinkta medziaga buvo parengtas
klausimynas, sudarytas i§ 38 vertinimo kriterijy, sudaran¢iy 4 kategorijas.

Sekanciame etape i$ jvairiy Ispanijos universitety buvo atrinkti 48 kokybés vadybos sriciy
specialistai, turintys skirtingus mokslinius laipsnius ir darbo patirtj (inzinerijos, ekonomikos,
zmogiskyjy istekliy, teisés, ir kitos sritys). Pirmojo kontakto metu telefonu ir elektroniniu pastu
tyrimo dalyviams buvo paaiSkinami tyrimo tikslai bei pagrindZiama tyrimo svarba, skatinanti
dalyvauti tyrime. Klausimynai, kuriuose eksperty prasoma jvertinti vertinimo Kriterijus
elektroninéms paslaugoms pirmojo tyrimo etapo metu buvo iSsiysti elektroniniu pastu.
Klausimyne ekspertai turéjo jvertinti kiekvieno i§ 38 vertinimo kriterijy svarba pateikiant
atsakymus Likerto skaléje nuo 1 iki 7 baly, kur 1 balas reiske ,,labai maZza svarba“ 4 balai reiské
,vidutiné svarba®, o 7 balai — ,labai svarbu®“. Anketos pabaigoje ekspertai galéjo pasiiilyti
vertinimo Kriterijus bei savo asmening informacija su kontaktiniais duomenimis, kuri buvo
naudojama siekiant uzbaigti antrajj tyrimo, paremto Delfi metodu, etapa. Atsakymai buvo gauti
18 39 eksperty, taciau 8 uzpildyti klausimynai buvo pasalinti dél neiSsamiy ar neatsakyty

klausimy, ar nepateikty kontaktiniy duomeny. Naudojantis ,,Excel® gauti duomenys buvo
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analizuojami siekiant apskai¢iuoti dispersija, standartinj nuokrypj, centring medianos verte bei

atviry klausimy turinj.

Antrame tyrimo etape buvo paprasyta 31 eksperty i§ naujo jvertinti kiekvieng vertinimo

kriterijy, pridedant tris naujus kriterijus, identifikuotus pirmajame tyrimo etape. Atsakymai

turéjo bati pateikti remiantis 7 baly Likerto skale, naudota pirmojo tyrimo etapo metu.

Apskaiciavus vertinimo kriterijy jvertinimo vidurki pastebéta, kad auksSc¢iausius jvertinimus

gavo saugumo kategorija (vidutiné verté 6,2 balai), zemesnius jvertinimus gavo portale pateikta

informacija (vidutiné verté 5,9 balai), o Zemiausius jvertinimus gavo efektyvumas (5,5 balai) ir

komunikacija (5,4 balai). Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus nuspresta prie esamy kriterijy pridéti

tris naujus vertinimo Kkriterijus bei islaikyti keturias vertinimo kategorijas: informacijos kokybe,

efektyvuma, sauguma bei komunikacija (Janita et al, 2018).

Lentelé nr. 4. Anksciau atlikty tyrimy elektroninés valdzios paslaugy vertinimo tematika metodologinés tendencijos (sudaryta
autorés remiantis F. Sa et al (2017), Janita et al (2018), Tomczyk et al (2020))

Gongalves ir M. P.

kokybiniai matmenys

— 25 vietinés valdzios eksperty,

Autorius Tyrimo tikslas Tyrimo metodas Tyrimo rezultatai
Tomcezyk, L., | Istirti pagrindines | Ekspertinis interviu. Tyrimo imtis | Tyrimas parodé
Martins, V. F., | galimybes, spragas, ir | — 4 ekspertai, parinkti naudojantis | pagrindines spragas ir
Eliseo, M. A, | dabarting  situacijg | sniego gnitZztés metodu. Dauti | galimybes informaciniy ir
Silveira, I. F., de | informaciniy ir ry$iy | duomenys vertinami duomeny | ry$iy technologijy plétrai
la Higuera Amato, | technologijy taikymui | aprasomuoju metodu. Brazilijos §vietimo
C., & Stosi¢, L. | Brazilijos  S§vietimo istaigose

(2020) jstaigose

F. S4, A. Rocha, J. | Istirti kokie | Ekspertinis interviu. Tyrimo imtis | Tyrimo rezultatai parodé,

kad sukurtas elektroninés

Cota, 2017 gali bati naudojami | Gauti  duomenys validuojami | valdzios paslaugy
siekiant vertinti | remiantis  Delfi metodu ir | matavimo modelis yra
elektroninés valdzios | praktiskai iSbandomi su 57 | nuoseklus, leidzia matuoti
paslaugy kokybe. naudotojais  ir  analizuojami | ir skirstyti elektronines

sisteminiais metodais - tikrinant | paslaugas pagal jy kokybeg
koreliacija tarp kintamyjy.

Janita, Soledad, ir | ldentifikuoti Ekspertiné apklausa naudojantis | Tyrimo rezultatai parodé,

Javier ~ Miranda | pagrindinius klausimynu. Tyrimo imtis — 31 | kad prie esamy Kkriterijy

(2018) veiksnius, | kuriuos | ekspertas. Tyrimas vykdomas | reikéty pridéti tris naujus
valstybés institucijos | dvejais etapais, duomenys | vertinimo  kriterijus  bei
turéty atsizvelgti | validuojami  remiantis  Delfi | iSlaikyti keturias vertinimo
kuriant interneto | metodu. Naudojantis | kategorijas (informacijos
paslaugy portalus | ,,Excel“ duomenys analizuojami | kokybé, efektyvumas,
valstybés siekiant apskaiCiuoti dispersija, | saugumas bei
tarnautojams. standartinj nuokrypj, centring | komunikacija).
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medianos verte bei atviry klausimy

turin;.

2.2.Tyrimo eigos loginé struktiira

ISnagrinéjus tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy vertinimo teorinius aspektus,
t.y. elektroninés valdzios paslaugy kirimg procesiniu poziiiriu, taip pat tarpvalstybiniy
elektroninés valdzios paslaugy sgveikumo vertinimo ypatumus, tolimesnj tyrimg galima
skirstyti j skirtingus etapus. Atliekamas tyrimas skirstomas j tris etapus, kuriuos atspindi tyrimo
eigos struktiira. Si struktiira leidzia numatyti bendra tyrimo eiga, i§ anksto identifikuoti tikslus
kiekvienam tyrimo etapui bei uztikrina, kad tyrimo eigoje nebus praleisti kritiniai tyrimo etapai.
Tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy vertinimo eigos struktiira pateikiama pavyzdyje

zemiau, kurio pagrindu atliktas Kiekvienas i$ tyrimo eigos etapy.

Pav. 8. Tyrimo loginé seka (sudaryta autorés)

. . - Athekama dokumenty turinio
L - . Tyrimo objekto, tikslo ir uzdaviniy . S .. L S
Tyrimo idéjos suformavimas, A Pasirenkami tyrimo instrumentai ir analizé, nustatomi iSoriniai
N o » nustatymas. Nustatomi tyrimo A . > _— .
metodologijos pasirinkimas X . duomeny analizés priemonés veiksnius atliekant PESTET
sunkumai ir apribojimar .
; analize
v
PP - . Tyrimo duomeny analizé.
Identifikuojami kriterijai eksperty Analizuojamas elektroninés y . Fanatize.
o . : S I s ) Rengiamos isvados ir teikiami
atrankai, sudaromas klausimynas Atliekami pusiau struktiirizuot valdzios paslaugy sgveikumo L :
. - . . » s = L pasiiilymai tarpvalstybiniy
pusiau struktiirizuotam eksperty eksperty interviu vertinimo atvejis Jungtinéje - .
. . : o - elektroninés valdzios paslaugy
interviu Karalystéje - TS
sgvelkumo vertinimui

Si magistro darba sudaro trys pagrindinés dalys, kurios tarpusavyje viena kita papildo.
Pirmoji magistro darbo dalis yra skirta teoriniams elektroninés valdzios paslaugy vertinimo
aspektams apzvelgti. Sioje dalyje analizuojama elektroninés valdZios ir tarpvalstybiniy
elektroninés valdzios paslaugy, taip pat elektroninés valdZios paslaugy kiirimo procesiniu
pozitriu ir sgveikumo tarpvalstybiniy elektroninés valdZios paslaugy vertinimo ypatumai
mokslinéje literattiroje. Pirmosios dalies pabaigoje pateikiamas autorés sudarytas teorinis
tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy vertinimo modelis. Remiantis Siuo teoriniu
modeliu, tolimesnése darbo dalyse atliekamas autorés parengtas tyrimas.

Antroje magistro darbo dalyje apibréziami tyrimo tikslai, uzdaviniai, objektas ir tyrimo
eiga. Sioje dalyje yra pagrindziamas metodo pasirinkimas, ir i§skiriami tyrimo sunkumai bei
apribojimai. Trecioje magistro darbo dalyje, yra pristatomi, apibendrinami ir interpretuojami
tyrimo metu gauti rezultatai. Ivertinus tyrimo metu gautus rezultatus, paskutinéje magistro
darbo dalyje yra formuluojamos pagrindinés iSvados. Pagrindinis iSvady formavimo tikslas yra
analizuoti tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy sgveikumo vertinimo ypatumus ir

identifikuoti pagrindinius vertinimo kriterijus bei pamatines technologines sglygas.
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Tyrimo metodika

Siekiant iSsiaiskinti tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy vertinimo ypatumus
buvo derinami ir integruojami vadybos moksluose daznai naudojami tyrimo metodai:
dokumenty analizé ir pusiau struktiirizuotas ekspertinis interviu. Tyrimas organizuojamas
remiantis nuosekliyjy procediiry strategija ir organizuojamas taip, kad vienu metodu surinkta
medziaga detalizuoty ar papildyty kito metodo metu gautus duomenis.

Metodologiniu poziiiriu, minéti tyrimo metodai magistro darbe derinami dél Siy
priezasCiy:

1. Siekiant jveikti pavieniy tyrimo metody trakumus.

2. Siekiant surinkti kuo jvairesn¢ medziagg apie tarpvalstybiniy elektroninés
valdzios paslaugy vertinimg.

3. Siekiant pagrjsti tyrimo rezultatus skirtingais dokumenty $altiniais.

Tyrimas buvo paremtas kokybinio tyrimo metodais ir buvo pradétas atlickant
dokumenty analize, kurios rezultatais atlikta tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy
vertinimo iSoriniy veiksniy (PESTET) analizé. Sio metodo pagalba gauty duomeny ir
informacijos apibendrinimui ir gautos informacijos papildymui ir detalizavimui buvo
atliekamas pusiau struktiirizuotas eksperty interviu.

Visy pirma, tyrime yra atliekamas dokumenty analizés (kokybinis tyrimas) tyrimo etapas,
kurio metu siekiant identifikuoti pamatines technines salygas (angl. underlying technological
conditions) sgveikiy tarpvalstybiniy elektroninés valdZios paslaugy teikimui ir nustatyti
prioritetines tarpvalstybinés elektroninés valdzios paslaugas. Tuo tikslu buvo analizuojami
Europos Sajungos strateginiai dokumentai ir elektroninés valdzios bei tarpvalstybiniy
elektroninés valdZzios paslaugy teisés aktai. Gautos tyrimo iSvados leidzia identifikuoti
prioritetines elektroninés valdZios paslaugas teikimui tarpvalstybiniu biidu Europos Sgjungoje.
Tyrimo metu gauti rezultatai leido atlikti tarpvalstybiniy elektroninés valdZios paslaugy
vertinimo iSoriniy veiksniy (PESTET) analizg. Siekiant i$siaiskinti tarpvalstybiniy elektroninés
valdZios paslaugy vertinimo ypatumus uzsienio Salyse remiantis ekspertinémis
rekomendacijomis pasirinktos dvi uZsienio Salys. Geryjy uzsienio Saliy praktiky analizés
(kokybinis tyrimas) metu siekta papildyti ankstesnius tyrimo etapus surenkant informacijg apie
prioritetiniy tarpvalstybiniy elektroninés valdZios paslaugy vertinimo ypatumus identifikuotose
uzsienio Salyse, o remiantis gautais rezultatais, atlikti tarpvalstybiniy elektroninés valdzios
paslaugy vertinimo iSoriniy veiksniy (PESTET) analizg. Tyrimo iSvados taip pat leidzia
suformuoti pamatiniy techniniy sglygy tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy kiirimui
rinkinj, kuris tobulinamas tolimesniuose tyrimo etapuose ir naudojamas tarpvalstybiniy

elektroninés valdZzios paslaugy vertinimo modelyje.
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Antrajame tyrimo etape atlickamas pusiau struktiirizuotas ekspertinis interviu, Kuriuo
siekiama nustatyti kompetentingy eksperty pozitirj tarpvalstybiniy elektroninés valdzios
paslaugy vertinima, uztikrinti pirmojo tyrimo etapo metu gauty duomeny kokybe ir padidinti
tyrimo rezultaty patikimumg validuma bei patikimumg. Apklausiant kompetentingus ekspertus
taip pat buvo siekiama papildyti ir geriau detalizuoti gautus duomenis bei atskleisti pagrindines
salygas tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy kiirimui. Taip pat Sioje tyrimo dalyje
ekspertai identifikavo uzsienio $alj, kurig rekomendavo naudoti tarpvalstybiniy elektroninés
valdzios paslaugy vertinimo geryjy praktiky analizei.

Tyrimo problema. Europos Sajungos vidaus rinkoje siekiama modernizuoti vie$ojo
valdymo sistemas, elektroninés valdzios paslaugas, ir kurti sklandziai veikiancias, integruotas,
ir lengvai prieinamas elektroninés valdzios paslaugas. Siekiant modernizuoti elektroninés
valdzios paslaugy teikima, vieSojo sektoriaus organizacijos turi uztikrinti sgveika elektroninés
valdzios iniciatyvomis, pertvarkyti vidinius vieSojo administravimo procesus, nuosekliai plétoti
elektronin;j turinj ir infrastrukttirg, uztikrinti saugy duomeny perdavima tarp valstybés registry
ir informaciniy sistemy bei saugaus asmens identifikavimo ir autentifikavimo komponentus.

Tyrimo objektas — Tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy vertinimas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ldentifikuoti pamatines technologines salygas saveikiy tarpvalstybiniy elektroninés
valdzios paslaugy teikimui.

2. Nustatyti tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy vertinimo ypatumus ir
pagrindinius etapus.

3. Nustatyti pagrindinius tarpvalstybiniy elektroninés valdZzios paslaugy sgveikumo
vertinimo aspektus teisiniu, technologiniu, semantiniu ir organizaciniu saveikumo
lygmenimis

Tyrimo etika. Tyrimas atliktas anonimiskai, ekspertai tyrime dalyvauja laisvanoriskai,
iSlaikytas eksperty privatumas bei konfidencialumas. Kokybinio tyrimo metu ekspertai interviu
pradzioje buvo informuoti apie tyrimo esm¢, numatytus tikslus bei supazindinti su duomeny
naudojimo budais. Tyrimo metu laikomasi esminiy tyrimo etikos principy, ekspertai
informuojami apie tyrimo etikos principy laikymasi, eksperty privatumag bei pateiktos

informacijos konfidencialumg bei gautas Zodinis sutikimas dél dalyvavimo tyrime.

2.2.1. Dokumenty analizés tyrimo metodika
Remiantis dokumenty analizés metodu pagal R. Tidikis (2003) vykdomas pirminiy
duomeny, kaip pagrindiniy informacijos Saltiniy, rinkimas. Pagrindiniai dokumenty atrankos

vertinimo Kriterijai yra: tikrumas (originalumas), dokumenty patikima kilmé ir prasmingas
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(reik§mingas) turinys. Atlickant dokumenty analize pasirinktas apraSomasis analizés metodas,
kuriuo siekiama kreipti démesj j atskirus dokumentuose atspindétus aspektus. Remiantis gautais
rezultatais, atlikta tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy vertinimo iSoriniy veiksniy
(PESTET) analizé. Dokumenty rinkimo metodas buvo taikomas kaip papildomas duomeny
rinkimo metodas, parengiamajame ekspertiniy interviu etape, rengiant klausimyna.

Pagal suktrimo eiliSkumg pasirikti pirminiai dokumentai. VieSyjy dokumenty
(strateginiy dokumenty, viesai prieinamy vieSojo sektoriaus dokumenty, veiklos plany ir teisés
akty), susijusiy su tarptautiniy elektroninés valdzios paslaugy vertinimu, analizé leidzia
nustatyti prioritetines tarpvalstybines elektroninés valdzios paslaugas Europos Sajungoje ir
identifikuoti pamatines technologines salygas saveikiy tarpvalstybiniy elektroninés valdzios
paslaugy teikimui.

Bowen (2009) isskiria $io metodo privalumus kaip salyginj efektyvuma, reaktyvumo ir
neigiamo poveikio nebuvimg (dokumentai nepakinta nuo tyréjo nuostatos), stabilumo ir
tikslumo uztikrinima. Autorius taip pat i$skiria dokumenty analizés trikumus, kuriuos jvardija
kaip: nepakankamas detalumas, Zemas pasickiamumo lygis (prieiga prie dokumenty gali biiti
uzblokuota), autoriaus SaliSkumu paremtas selektyvumas. Pagal Tidikis (2003) tarp metodo
trikumy galima jvardyti subjektyvy dokumenty turinio vertinimg bei galimai vienalaikiy ir
sencacingy (ar uzsakyty) dokumenty jtraukimas j analiz¢. Kadangi planuojama analizuoti
vieSojo sektoriaus dokumentus, kurie yra vieSai prieinami, §is metodas leidzia suformuoti pilng
vaizda apie esamg situacijg ir uZtikrina analizés kokybg.

Remiantis dokumenty analizés gautais rezultatais, atlikta tarpvalstybiniy elektroninés
valdzios paslaugy vertinimo iSoriniy veiksniy PESTET (politiné, ekonominé, socialiné,
technologiné, aplinkosauginé ir teisiné situacija) analizé. Remiantis anks¢iau analizuotais
autoriais, analizuotos sios PESTET analizés sritys:

e Politine aplinka — tarptautiné politiné situacija, vidiné politiné Salies situacija;

e Ekonominé aplinka — ekonominé situacija, galimybés gauti Europos Sajungos
parama, organizacijos ekonominis augimas;

e Socialin¢ aplinka — gyventojy vartojimo jpro¢iai, gyvensenos pokyciai,
i§silavinimo lygis, valstybés bendrasis kultiiros lygis;

e Technologiné aplinka — valstybés technologijy srities politika, technologinis
lygis, naujausiy technologijy galimybés ir plétra;

e Aplinkosauginé aplinka — geografiné vieta, energetiniai veiksniai, riboti iStekliai

ir jy reguliavimas, aplinkosauginiai reguliavimai;
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e Teisiné aplinka — teisinis reglamentavimas, tarptautinés sutartys, organizaciniai

sprendimai, tiesiogiai ir netiesiogiai susije jstatymai bei jy galimi pokyciai.

2.2.2. Pusiau struktiirizuoto ekspertinio interviu tyrimo metodika

Pusiau struktiirizuoto ekspertinio interviu tyrimo tikslas buvo iSsiaiskinti eksperty
nuomoneg, pozilrj, ir nustatyti tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy saveikumo
vertinimo galimybes. Tyrime buvo kviec¢iami dalyvauti ekspertai turintys ekspertinés patirties
(3 metai ir daugiau) tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy ir/arba elektroninés valdzios
paslaugy sgveikumo vertinimo srityje. Tyrimo atrankos metu taikytas netikimybinés atrankos
tipas ,,sniego gnitztés“ (angl. snowball sampling) metodologija dél tyrimo specifikos ir sunkiai
prieinamy ekspertines zinias tyrimo temoje turinciy tyrimo dalyviy. Tyrimo imciai nustatyti
pasirinkta taikyti informatyvumo arba informacijos prisotinimo principg. Ekspertiniame tyrime
pusiau strukttirizuoti ekspertiniai interviu atlikti su SeSiolika eksperty. Nors tyrimo pradzioje
tiksli tyrimo imtis nebuvo nustatyta, taciau didesnis démesys skirtas informatyviy duomeny
surinkimui. Remiantis informacijos prisotinimo principu tyrimas nutraukiamas tuomet, kai
informacija i§ esmés pradeda kartotis, pastebimas désningumas, 0 tiriamieji nepateikia naujos
informacijos nagrinéjama tema (Saunders, Sim, Kingstone, Baker, Waterfield, Bartlam,
Burroughs, Jinks (2018), O’reilly, Parker (2013)). Interviu jrasai, gauti pusiau struktiirizuoto
ekspertinio interviu metu buvo surenkami garso medziagos formatu. Interviu metu taip pat buvo
uzsiraSomos akcentuotinos pastabos, kurios buvo patikrinamos ir papildomos po interviu
perklausius garso jrasus. Duomeny redukavimas buvo atliekamas jau duomeny rinkimo metu
ieskant prasmingy sasajy. Sie etapai buvo vykdomi kartu siekiant suteikti papildomos
informacijos tyrimo metu. Duomenys buvo grupuojami bei priskiriami tam tikroms prasminéms
kategorijoms, kurios buvo jungiamos ir skaidomas atsizvelgiant j tyrimo tikslg (Morkevicius,
Telesiené ir Zvaliauskas, 2008). Tyrimo metu taip pat buvo raSoma atmintiné, kurioje fiksuotos
pagrindinés pastabos, idéjos ir refleksijos, susijusios su atliekamu tyrimu. Viso tyrimo metu
skirtinguose etapuose atmintiné buvo perzitirima. Tyrimo metu buvo remtasi interviu planu su
suplanuotais konkreéiais klausimais bei jy pateikimo seka, ta¢iau numatyta, kad tyrimo eigoje
galima uzduoti plane nejtraukty klausimy, siekiant gauti tyrimg praturtinancios informacijos.
Sio interviu tipo tritkumas gali isrysketi, kai dél gauty duomeny jvairovés yra sudétinga gautus
duomenis analizuoti.

Siekiant wuztikrinti tyrimo etikos principus iSlaikytas eksperty privatumas bei
konfidencialumas. Pusiau struktiirizuoto ekspertinio interviu pradzioje ekspertai buvo
informuoti apie tyrimo esm¢, numatytus tikslus, supazindinti su duomeny naudojimo budais,

buvo gautas zodinis eksperty sutikimas dalyvauti tyrime.
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Interviu buvo vykdomi Microsoft Teams ir Zoom programomis, 0 vidutinis interviu su

tyrimo dalyviais uztruko 20 minuciy. Validuojant tyrimo metu gautus rezultatus buvo taikytas

vidinio validumo metodas ir tyrimo rezultatais pasidalinta su tyrime dalyvavusiais ekspertais.

Eksperty buvo papraSyta jvertinti tyrimo rezultaty tikslumg ir pasakyti, ar tyrimo rezultatai

tiksliai atskleidzia jy pozitrius, vertinimus ir tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy

sgveikumo vertinimo galimybes.

Lentelé nr. 5. Pusiau struktarizuoto ekspertinio interviu klausimynas

Klausimyno etapas

Tikslas

Klausimai

JZanga

Susipazinti su ekspertu ir
sukurti palankiag atmosferg
sklandziam bendravimui.

Uztikrinti, kad  eksperto
veikla glaudziai susijusi su

1. Galbiit galétuméte trumpai prisistatyti,
papasakoti apie savo atstovaujamg organizacija, ir
kiek Jusy veikla susijusi su tarpvalstybiniy
elektroninés valdzios sgveikumo vertinimu?

tyrimo tema
Démesys  sgveikumo | I$siaiskinti, ar 2. Kaip manote, ar nacionaliniuose
vertinimui nacionaliniuose strateginiuose  dokumentuose ir  programose
tarpvalstybiniy strateginiuose dokumentuose | skiriamas pakankamas démesys tarpvalstybiniy
elektroninés  valdzios | ir programose skiriamas | elektroninés valdZios paslaugy sagveikumui?
paslaugy kontekste pakankamas démesys

tarpvalstybiniy elektroninés

valdzios paslaugy

sgveikumui?
Sgveikumo vertinimas | Identifikuoti, kokie Kriterijai 3. Jasy nuomone, kokie rodikliai turéty buti
teisiniu, organizaciniu, | turéty  bati  naudojami, | naudojami  siekiant  vertinti  tarpvalstybiniy
technologiniu, ir | siekiant vertinti | elektroninés valdZios saveikumg teisiniu lygmeniu?
semantiniu lygmenimis | tarpvalstybiniy elektroninés | Pateikite pavyzdZziy.

valdzios sgveikuma teisiniu, 4. Jasy nuomone, kokie rodikliai turéty bati

organizaciniu, semantiniu, ir | naudojami  siekiant  vertinti  tarpvalstybiniy

technologiniu lygmenimis

elektroninés valdZios sgveikumg organizaciniu
lygmeniu? Pateikite pavyzdziy.

5. Jusy nuomone, kokie rodikliai turéty biiti
naudojami  siekiant  vertinti  tarpvalstybiniy
elektroninés  valdzios sgveikuma semantiniu
lygmeniu? Pateikite pavyzdziy.

6. Jusy nuomone, kokie rodikliai turéty biiti
naudojami  siekiant  vertinti  tarpvalstybiniy
elektroninés  valdzios  saveikumg  techniniu
lygmeniu? Pateikite pavyzdZiy.

Tarpvalstybiniy
elektroninés  valdzios
paslaugy  sgveikumo
vertinimo vykdymas

7. Kaip manote, kokios yra pamatinés
technologinés salygos saveikiy tarpvalstybiniy
elektroninés valdzios paslaugy teikimui?

8. Jusy nuomone, kaip turéty buti vykdomas
tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy
saveikumo Vvertinimas? (Kaip jus jsivaizduotuméte
pagrindinius etapus?, Kokius veiksmus reikéty
atlikti kiekviename i$ $iy etapy?)

2.3. Tyrimo sunkumai ir apribojimai

Atliekant tyrima duomeny trikumas buvo vienas pagrindiniy apribojimy. Egzistuoja

mazai patikimy antriniy duomeny

apie tarpvalstybiniy elektroninés valdZios paslaugy

sgveikumo vertinimg. Néra duomeny bazes, kurioje biity skelbiama pilnaverté informacija apie

tarpvalstybines elektroninés valdzios paslaugas ar elektroninés valdzios paslaugy saveikumo
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vertinimg. Tyrimo metu buvo analizuojamos tik tarpvalstybinés elektroninés valdZzios
paslaugos, tyrimo rezultatai neleidzia daryti apibendrinanciy i§vady apie bendrg elektroniniy
paslaugy vertinima. Kokybinio tyrimo imtis néra reprezentatyvi, negalima daryti generalizuoty
iSvady, todél gauti duomenis neatspindi visos populiacijos. Informacija, atskleista ekspertinio
interviu metu, gali buiti subjektyvi, netiksli, ar nepatikima dél eksperty riboty Ziniy ar bandymo
nuslépti duomenis, jeigu tema palieia konfidencialius klausimus. Renkant duomenis

neiSvengimas subjektyvumas komunikacijoje.

3. Tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy vertinimo tyrimo

rezultaty apibendrinimas, analizé ir interpretavimas

Modernizuojant elektroninés valdzios paslaugy teikimga tarpvalstybiniu mastu, viesojo
sektoriaus organizacijos turi uztikrinti, kad pagrindinés salygos tarpvalstybiniy elektroninés
valdzios paslaugy teikimui yra uztikrinamos, o vertinami aspektai skatina prioritetiniy
elektroninés valdZios paslaugy plétra. VieSojo sektoriaus organizacijos jau vykdo
tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy plétra, taciau nevykdant vertinimo ar taikant
netikslingus vertinimo metodus rizikuojama nekoordinuotai valdyti tarpvalstybinius
elektroninés valdzios paslaugy plétros projektus ir sukurti izoliuotas skaitmenines aplinkas.

Siekiant identifikuoti pagrindines salygas tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy
kiirimui ir nustatyti prioritetines tarpvalstybines elektroninés valdzios paslaugas Europos
Sajungoje ir nustatyti jy vertinimo ypatumus pirmame tyrimo etape buvo atlickama dokumenty
analizé. Dokumenty analizés metu buvo analizuojami strateginiai Europos Sajungos
dokumentai ir teisés aktai elektroninés valdZios ir tarpvalstybiniy elektroninés valdZios
paslaugy teikimo kontekste. Remiantis gautais rezultatais, atliktos tarpvalstybiniy elektroninés
valdzios paslaugy vertinimo iSoriniy veiksniy (PESTET) analizé. Siekiant uztikrinti pirmojo
tyrimo etapo metu gauty duomeny kokybe ir padidinti tyrimo rezultaty patikimuma validuma
bei patikimuma antrame tyrimo etape buvo atliktas ekspertinis vertinimas (kokybinis tyrimas).
Vykdant pusiau struktiirizuotus interviu su ekspertais buvo siekta nustatyti kompetentingy
eksperty poziiir] tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy vertinimg, papildyti ir geriau
detalizuoti ankstesniame tyrimo etape gautus duomenis, atskleisti pagrindines sglygas
elektroninés valdzios paslaugy kiirimui tarpvalstybiniu biidu, ir identifikuoti uzsienio Salis

geryjy praktiky vertinimui.

3.1. Dokumenty analizés rezultatai
Tarpvalstybiniy  elektroninés  valdzios paslaugy sgveikumo trikumas yra
identifikuojamas kaip viena i§ pagrindiniy kliti¢iy bendrajai Europos skaitmeninei rinkai
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iSnaudoti savo potencialg (Loutas et al. (2014). VieSyjy dokumenty (strateginiy dokumenty,
viesai prieinamy vie$ojo sektoriaus dokumenty, veiklos plany ir teisés akty), susijusiy su
tarptautiniy elektroninés valdzios paslaugy vertinimu, analizé leidzia nustatyti prioritetines
tarpvalstybines elektroninés valdZios paslaugas Europos Sajungoje ir identifikuoti pamatines
technines saglygas sgveikiy tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy teikimui.

Pasak Europos Komisijos uzsakymu atlikto tyrimo ,,eGovernment Benchmark® (2020)
rezultaty, Lietuvoje tik atskiri elektroninés valdzios paslaugy sprendimai gali buti teikiami
tarpvalstybiniu budu. Remiantis analize Europos Sajungos Saliy gyventojai naudoti
elektronings identifikacijos (eID) paslaugas gali naudojantis tik 57% elektroniniy paslaugy. Tuo
tarpu elektroniniu biidu gauti su elektronine paslauga susijusius oficialius laiskus galima tik
67% elektroninés valdzios paslaugy, o gauti ar siysti dokumentus, susijusius su elektroninés
valdzios paslauga, galima naudojantis tik 68% elektroninés valdzios paslaugy (Europos
Komisijos uzsakymu parengtas tyrimas, ,,eGovernment Bechmark®, 2020). Europos Sajungos
valstybiy skirtingi pagrindiniy saglygy elektroninéms valdzios paslaugos brandos lygiai kuria
izoliuotas skaitmenines aplinkas. Sios izoliuotos aplinkos lemia, kad kurti sklandZiai
veikian€ias, integruotas, ir lengvai prieinamas elektroninés valdzios paslaugas yra labai
sudétinga. Remiantis gautais rezultatais, atlikta tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy
vertinimo iSoriniy veiksniy (PESTET) analizé.

Siuo metu visose Europos Sajungos Salyse palaipsniui diegiamos dvi tarpvalstybinés
elektroninés sveikatos paslaugos: e. receptas (ir e. iSdavimas) ir paciento duomeny santrauka.
Europos Sajungos Salys tiek e. receptais, tiek paciento duomeny santraukomis gali keistis
naudodamos naujgja elektroninés sveikatos skaitmeniniy paslaugy infrastruktiira (eHDSI)
(Europos Komisija, 2021). Dokumenty analizés metu taip pat buvo atlikta tarpvalstybiniy
elektroninés valdZios paslaugy vertinimo analizé¢ Jungtinéje Karalystéje, kurios metu siekta
surinkti informacijg apie tarpvalstybiniy elektroninés valdZios paslaugy vertinimo ypatumus.

Reglamente Nr. 910/2014 dé¢l elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy
patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje pristatoma informacija apie nacionaliniy
elektroninés atpazinties schemy sgveikuma. Sgveikumo sistema turi biiti technologiniu pozitiriu
neutrali ir neteikti prioriteto jokiems konkretiems nacionaliniams elektroninés atpaZinties

techniniams sprendimams.
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Lentelé nr. 6. Pagrindiniy analizuojamy strateginiy dokumenty sarasas bei analizuotos informacijos aprasymas

Dokumento pavadinimas

Dokumento tipas

Analizuota informacija

Europos saveikumo gairés (angl.

Komunikatas

Pagrindiniai tarpvalstybiniy elektroninés valdZios

European Interoperability paslaugy saveikumo principai bei rekomendacijos
Framework (EIF)), sgveikiy tarpvalstybiniy elektroninés valdzios
(COM(2017)134)) paslaugy kirimui

Saveikumo veiksmy planas | priedas prie | Tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy
Komunikato sgveikumo veiksmy planas padalintas j penkias
(COM(2017)134) | pagrindines strategines sritis
Europos sgveikumo gairés Europos | Il - priedas prie | Rekomendacijy rinkinys saveikiy tarpvalstybiniy
vieSosioms paslaugoms Komunikato elektroninés valdzios paslaugy kiirimui
(COM(2017)134)
,Buropos bendrosios skaitmeninés | Komunikatas Informacija apie tarpvalstybinés internetu
rinkos strategija“, Komisijos vykdomos  veiklos  taisykles, = nepagrjsto
komunikatas COM (2015) 192 geografinio blokavimo prevencija ir poreikj
atnaujinti Europos saveikumo sistemg
Reglamentas Nr. 910/2014 dél | Reglamentas Informacija apie  nacionaliniy elektroninés
elektroninés atpazinties ir atpazinties schemy sgveikuma, reikalavimai
elektroniniy operacijy patikimumo sgveikumui uztikrinti ir elektroniniy operacijy
uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje patikimumo  uztikrinimag ~ saugiai  vykdant

elektronines pilieciy, verslo ir vieSosios valdzios
institucijy tarpusavio operacijas.

Reglamentas 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo

Reglamentas

Informacija apie asmens duomeny apsauga
duomenis perduodant nacionaliniu ir
tarpvalstybiniu lygiu

Reglamentas 2018/1807 dél laisvo
ne asmens duomeny judéjimo
Europos Sajungoje pagrindy

Reglamentas

Informacija apie laisva ne asmens duomeny
judéjima Europos Sgjungoje bei duomeny vietos
reikalavimo priemones (draudimas riboti duomeny
tvarkyma konkre¢iai Europos Sajungos teritorijai)

Benchmark®, 2019, 2020

Direktyva 2019/1024 dél atviryjy | Direktyva Informacija apie atvirus duomenis, ,,atviras pagal
duomeny ir vie$ojo sektoriaus standarta™ principas bei pakartotinis duomeny
informacijos pakartotinio naudojimas

naudojimo

Pasitilymas COM/2017/0256 dél | Pasialymas Informacija apie bendruosius skaitmeninius vartus
bendryjy skaitmeniniy varty ir tarpvalstybines elektroninés valdzios paslaugas
suktirimo informacijai  teikti,

procediroms atlikti ir pagalbos bei

problemy sprendimo paslaugoms

teikti, kuriuo i§ dalies keiiamas

Reglamentas (ES) Nr. 1024/2012

Europos  Komisijos  uzsakymu | Tyrimas Informacija apie tarpvalstybiniy elektroninés
atliktas  tyrimas ,,eGovernment valdzios paslaugy sgveikumg Europos Sajungos

Salyse narése bei pamatiniy techniniy salygy
branda Siose Salyse

Tyrimas buvo paremtas kokybinio tyrimo metodais ir buvo pradétas atliekant dokumenty
analizg, po to gauta informacija buvo papildoma ir detalizuojama atliekant pusiau
struktiirizuotus ekspertinius interviu. Pirmame tyrimo etape buvo atlieckama dokumenty analizé
(kokybinis tyrimas), kurio metu siekiant identifikuoti pamatines technines salygas saveikiy
tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy teikimui buvo analizuojami strateginiai Europos
Sajungos dokumentai ir teisés aktai elektroninés valdzios ir tarpvalstybiniy elektroninés
valdzios paslaugy teikimo kontekste. Prioritetinés elektroninés valdzios paslaugos, kurias
pirmiausia reikéty teikti tarpvalstybiniu badu yra suskirstytos pagal gyvenimo jvykius (Europos
Komisijos ,,Bendrasis skaitmeniniy varty reglamentas*, 2017):
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Gimimas

©)

Prasymas pateikti gimimo registravimo jrodyma.

Gyvenamoji vieta

o PraSymas pateikti gyvenamosios vietos jrodyma.
Studijos

o PraSymas gauti valdzios jstaigos ar institucijos finansavimg studijoms tretinio
mokslo studijoms, kaip antai subsidijas ir paskolas;

o Pirminés paraiskos dél priémimo j valstybing tretinio mokslo jstaiga pateikimas;

o PraSymas dél akademinio diplomy, pazyméjimy ar kity studijy ar kursy jrodymy
pripazinimo.

Darbas

o PraSymas nustatyti taikytinus teisés aktus pagal Reglamento (EB) Nr. 883/2004 d¢l
socialinés apsaugos sistemy koordinavimo II antrastine dalj;

o PraneSimas apie socialinéms iSmokoms aktualius socialines iSmokas gaunancio
asmens asmeniniy ar profesiniy aplinkybiy pasikeitimus;

o PraSymas iSduoti Europos sveikatos draudimo kortelg;

o Pajamy mokesciy deklaracijos pateikimas.

Persikélimas

o Pasikeitusio adreso registravimas;

o Motorinés transporto priemones, kuri kilusi i§ valstybés narés arba joje jau
registruota, registravimas taikant standartines procediiras;

o Lipduky, suteikianciy teis¢ naudotis nacionaline keliy infrastruktiira: pagal laika
skai¢iuojami mokesciai (vinjete), atstumu grindziami mokesciai (keliy mokesciai),
iSmetamyjy terSaly lipdukai, kuriuos iSduoda valdzios jstaigos ar institucijos;

o ValdZios jstaigos ar institucijos iSduodamy iSmetamyjy tersaly lipduky jgijimas.

Pensija
o PraSymas skirti pensijos arba prieSpensing iSmoka pagal privaloma sistema;
o PraSymas pateikti informacija, susijusig su pensija pagal privalomg sistema.

Verslo pradé¢jimas, valdymas ir veiklos nutraukimas

o

PraneSimai apie verslo veikla, verslo veiklos leidimai, verslo veiklos pasikeitimai ir
verslo veiklos nutraukimas netaikant bankroto ar likvidavimo procediiry, nejskaitant
verslo veiklos pirminio registravimo verslo registre ir nejskaitant procediry,
susijusiy su bendroviy arba firmy, apibrézty SESV 54 straipsnio antroje pastraipoje,

steigimu ar vélesniu registravimu,

39



o Darbdavio (fizinio asmens) registravimas privalomose pensijy ir draudimo
sistemose;

o Darbuotojy registravimas privalomose pensijy ir draudimo sistemose

o Pelno mokesciy deklaracijos pateikimas;

o PraneSimas socialinés apsaugos sistemoms apie sutarties su darbuotoju termino
pabaiga, iSskyrus kolektyvinio sutar¢iy su darbuotojais nutraukimo procediras;

o Socialiniy jimoky uz darbuotojus mokéjimas.

3.1.1. Tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy vertinimo

iSoriniy veiksniy (PESTET) analizé

ISoriniai veiksniai stipriai veikia tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy kiirima,
tad svarbu Siuos veiksnius jvertinti siekiant strategiskai plésti elektroninés valdzios paslaugas
tarpvalstybiniu budu. ISorinés aplinkos analizei naudojama PESTET analitiné priemoné,
leidZianti nustatyti kuris padeda iSnagrinéti politing, ekonomine, socialing, technologing,
aplinkosauging ir teising situacijg. [Sorinius aplinkos veiksnius pakeisti labai sudétinga, taciau
juos privalu jvertinti siekiant geriau suprasti iSorés veiksniy galimg poveik] tarpvalstybiniy
elektroninés valdzios paslaugy vertinimui.

Politiné aplinka. Tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy raidai svarbi politiné
situacija Lietuvoje. Lietuvos Respublikos sprendimas tapti Europos Sajungos nare stipriai
nulémé ir elektroninés valdzios raidos pagrindines kryptis. Europos Sajungos strateginiuose
dokumentuose pabréziamas siekis kurti bendrg politika, paremta tarpusavyje susietais
sgveikiais tinklais ir sistemomis (Europos Komisija, 2010). Europos Sajunga iSskyré
prioritetines 21 elektronines valdZios paslaugas, kurias Europos Sajungos valstybés narés ir
Europos ekonominés erdvés (EEE) narés turéty padaryti prieinamas uZzsienio Saliy piliec¢iams
tarpvalstybiniu lygmeniu (,,Bendrasis skaitmeniniy varty reglamentas®, Europos Sgjunga,
2017).

Dabartiné¢ LR Vyriausyb¢ palaiko tarpvalstybiniy elektroninés valdZios paslaugy ir jas
palaikancios ekosistemos plétrg: LR Vyriausybés programoje numatytas projektas (darbas)
»Sudaryti saglygas e. vieSyjy paslaugy prieinamumui tarpvalstybiniu lygiu, panaudojant
elektroninés atpazinties priemones* (Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija, 2021).
Vis délto, tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy kriterijus elektroninés valdZios
paslaugy projektams néra masiSkai taikomas (Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy
ministerijos uzsakymu parengtas UAB ,,Visionary Analytics tyrimas, 2020).

Dabartiné Vyriausybé palaiko tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy ir jas

palaikancios ekosistemos plétra ir elektroninés valdzios modernizavimg (Lietuvos Respublikos
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Vyriausybés kanceliarija, 2021), taciau valdzios kaita sglygoja pakartotinus svarstymus dél
projekty iniciavimo, vykdymo ir komandy suformavimo. Valstybés institucijos tarpvalstybiniy
elektroninés valdzios paslaugy plétros prioritetus suvokia skirtingai, tad tarpvalstybiniy
elektroninés valdzios paslaugy plétros tikslus gali biiti sunku suderinti tarpusavyje.

Ekonominé aplinka. Tarpvalstybiniy elektroninés valdZzios paslaugy mobilumas yra
viena i§ pagrindiniy sri¢iy, kuriose Lietuva yra pasiekusi maziausios pazangos (Europos
Komisijos uzsakymu atliktas tyrimas ,,eGovernment Benchmark*, 2019, 2020), taciau j $ig srit]
neskirta démesio investuojant Europos Sajungos 1€Sas. Tarpvalstybinés elektroninés valdzios
paslaugos plétojamos tik fragmentiSkomis investicijomis i$ tiesiogiai Europos Komisijos
valdomos programos (Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos uzsakymu
parengtas UAB ,,Visionary Analytics tyrimas, 2020). Didelé tarpvalstybiniy elektroninés
valdzios paslaugy iniciatyvy dalis ir pagalbiné jy infrastruktiira yra jgyvendinama Europos
infrastruktiiros tinkly priemonés (angl. Connecting Europe Facility, CEF) 1éSomis (Lietuvos
Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos uzsakymu parengtas UAB ,,Visionary
Analytics tyrimas, 2020).

Valstybei optimizuojant elektroninés valdzios paslaugas (Lietuvos Respublikos
Vyriausybé, 2020), siekiama efektyviau panaudoti esamus resursus, kuriy optimizavimas gali
turéti neigiamos jtakos tarpvalstybiniy elektroninés valdZios paslaugy plétrai ir vertinimui.
Duomenys apie administracines, ir elektroninés valdzios paslaugas néra valdomi centralizuotai,
tad néra sudarytos salygos valstybei priimti jrodymais pagristus sprendimus dél elektroninés
valdZios paslaugy teikimo modernizavimo naudojant VieSyjy ir administraciniy paslaugy
stebésenos ir analizés informacinés sistemos (PASIS) duomenis (Lietuvos Respublikos
valstybés kontrole, 2017).

Esama ekonominé situacija dél Covid-19 protrikio gali riboti investicijas |
tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy plétra.

Socialiné aplinka. Lietuvoje sparciai auga naudojimasis iSmaniaisiais jrenginiais, yra
paplites spartus interneto rysys. elektroninés valdZzios paslaugomis. Salyje yra paplitusi
informaciné visuomené: vis daugiau zmoniy naudojasi elektroninémis paslaugomis ir renkasi
elektroninés valdzios paslaugas.Lietuvoje stipriai auga gyventojy mobilumas. Mobilumas yra
pastebimas iSaugusia Zmoniy emigracija j Vakary Europos $alis bei keliaujanciy j uzsienio Salis
gyventojy skaicius augimu. Taip pat, Lietuvoje gyventojai turi per mazai informacijos ar
galimybiy gauti informacija apie elektroninés valdzios paslaugy plétra ir tobulinimo planus.

Technologiné aplinka. Skirtinga Europos Sajungos S$aliy branda pagrindiniy
technologiniy salygy (angl. key enablers) elektroninés valdzios paslaugy teikimui srityje

(Europos Komisijos uzsakymu atliktas tyrimas ,.,eGovernment Benchmark®, 2020) lemia, kad
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tik atskiri elektroninés valdzios paslaugy sprendimai gali bati pilnai teikiami tarpvalstybiniu
budu. Pasak analizés, gyventojai naudoti elektroninés identifikacijos (eID) paslaugas gali
naudojantis tik 57% elektroniniy paslaugy. Tuo tarpu elektroniniu biidu gauti ar siysti
dokumentus, susijusius su elektroninés valdzios paslauga gali naudojantis tik 68% elektroninés
valdzios paslaugy. Siy aspekty trikumas gali stipriai trukdyti kurti sklandZiai veikianéias,
integruotas, ir lengvai prieinamas elektroninés valdzios paslaugas.

Su tarptautiniy elektroninés valdzios paslaugy vystymu susij¢ projektai suteikia
galimybes gauti naujausias zinias ir informacijg apie pasickimus ir tendencijas skirtingose
elektroniniy paslaugy srityse. Europos Sajungos Salys narés aktyviai dalyvauja tarptautiniuose
projektuose ir iniciatyvose siekiant pasidalinti Ziniomis, patirtimi tarptautiniy elektroninés
valdzios paslaugy vystymo srityje. Tarptautiniai elektroninés valdZios paslaugy sprendimai
suteikia naujas galimybes institucijy ir specialisty bendradarbiavimui.

Elektroninés valdzios paslaugy branda daugumoje sri¢iy lenkia Europos Sajungos vidurkj
(Europos Komisijos uzsakymu atliktas tyrimas ,,eGovernment Benchmark®, 2019, 2020). Vis
délto, tarpvalstybinis mobilumas elektroninés valdzios paslaugoms yra viena i$ pagrindiniy
sri¢iy, kuriose Lietuva yra pasiekusi maZziausios pazangos, taciau i §ig srit] neskirta démesio
investuojant Europos Sajungos 1éSas (Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy
ministerijos uzsakymu parengtas UAB ,,Visionary Analytics tyrimas, 2020).

Lietuvoje egzistuoja jsilauZimo j elektroninés valdzios paslaugas grésme dél kibernetinio
saugumo spragy (LR Valstybés kontrol¢, 2015, LR Valstybés saugumo departamentas, 2020).

Vyrauja kibernetiniy ataky daugéjimo tendencija, kuri ateityje gali prisidéti prie rimty
kibernetiniy ataky pasekmiy, pavyzdziui asmeny duomeny pavieSinimu

Aplinkosauginé aplinka. Did¢jantis démesys aplinkosauginiams veiksniams (pvz. dél
galimybés gauti elektroninés valdZios paslaugas nuotoliniu biidu, sumazéja automobiliy
naudojimas nuvykimui / parvykimui j / i§ paslaugas teikiancios jstaigos.

Teisiné aplinka. Lietuvoje egzistuoja pakankamai iSsivysciusi teisiné baze elektroninés
valdzios paslaugy teisinio reglamentavimo srityje kuria remiantis jstatymu yra jtvirtintos
nuostatos dél vieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés. Egzistuojantys LR
teisés aktai uztikrina tinkama teising aplinkg tarpvalstybiniam elektroniniy valdzios paslaugy
vykdymui Europos Sgjungoje ir reglamentuoja privatumo ir asmens duomeny teising apsauga.
Egzistuoja teisinés spragos dél tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy vykdymo su

Salimis uz Europos Sajungos riby.
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3.1.2. Tarpvalstybiniy elektroninés valdZios paslaugy vertinimo
analizé Jungtinéje Karalystéje

Jungtingje Karalystéje siekiant tobulinti elektroninés valdzios paslaugy teikimg yra
naudojama vertinimo sistema. Kuriant vertinimo sistema tarpvyriausybiniu lygmeniu buvo
sukurtas nuoseklus rodikliy rinkinys bei skelbiama vienos transakcijos kaina didelés vertés
paslaugoms. Si sistema jgalino valdZios institucijas stebéti savo teikiamas paslaugas bei jas
tobulinti. Jungtingje Karalystéje sudarant elektroninés valdzios paslaugy vertinimo sistema
buvo remiamasi Siais zZingsniais:

« jvertinti vartotojo poreikius;

« identifikuoti rodiklius naudojamus matavimui;

« idiegti ir konfigtiruoti platformas;

« nustatyti pagrindinius reikalavimus (angl. baseline);

« apibendrinti duomenis;

* analizuoti ir vizualizuoti duomenis;

* kartoti ir stebéti duomeny rinkima bei sistema tobulinti.

Pav. 9. Elektroninés valdzios paslaugy vertinimo etapai Jungtinéje Karalystéje (sukurta autorés remiantis Jungtinés

Karalystés ,,Valstybine skaitmeniniy paslaugy organizacija“ (2021a)

. . - 2. Identifikuoti rodiklius, 3. diegti ir konfiguruoti
1. vertinti vartotojo poreikius . o —
naudojamus matavimui platformas W
4. Nustatyti indini . Anf . 6. Anali tiir vi li ti
us a‘y i pa‘lgrln inius B ST duseis nalizuoti ir w;ua izuoti
reikalavimus duomenis W
7. Kartoti ir stebéti duomeny
rinkimg hei sistemg tobulinti

Kuriant vertinimo sistema elektroninés valdZios paslaugoms rekomenduojama j komanda
jtraukti analitikg (vidinj darbuotojg ar iSorinj konsultantg), su kuriuo buty galima konsultuotis
del elektroninés valdZios paslaugy vertinimo. FElektroninés valdZios paslaugy vertinimo
rodikliai nustatomi remiantis j paslaugos teikimo tikslus (Jungtinés Karalystés ,,Valstybiné
skaitmeniniy paslaugy organizacija“ (angl. Government Digital Services — GDS), 2017).
Paslaugy teikiama nauda taip pat yra apibréziama remiantis vartotojy poreikiais. PavyzdZiui,
turint poreikj ,,man, kaip Jungtinés Karalystés gyventojui esan¢iam uzsienyje, reikia greitai

gauti pinigy sveikatos priezitiros paslaugoms, kad galéciau greitai gauti sveikatos prieziiiros
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paslaugas® paslaugos nauda buty formuluojama kaip ,,palengvinti laiku teikiamy sveikatos
priezitros paslaugy teikima paspartinant paraisky dél finansavimo teikimo ir vertinimo
procesa“. Taip pat, planuojant elektroninés valdzios paslaugy vertinimg svarbu nustatyti
vartotojo kelionés taskus bei galimus paslaugos galinius taSkus. Elektroninés valdzios paslaugy
teikéjai turi patys pasirinkti kokius duomenis rinkti, priklausomai nuo teikiamos paslaugos.
Remiantis Jungtinés Karalystés ,,Valstybine skaitmeniniy paslaugy organizacija“ (2021a),
elektroninés valdzios paslaugy teikéjai yra jpareigoti rinkti duomenis apie elektroninés valdzios
paslaugas remdamiesi j keturis pagrindinius veiklos rezultaty rodiklius (angl. key performance
indicators):

e vienos operacijos kaina - kiek valstybei kainuoja vienos elektroninés valdzios
paslaugos atlikimas;

e vartotojy pasitenkinimas - kiek procenty vartotojy patenkinti savo patirtimi
naudojantis elektroninés valdzios paslaugomis;

e paslaugos uzbaigimo procentas - kiek procenty elektroninés valdzios paslaugy yra
sékmingai uzbaigiamos;

e skaitmeninimas (angl. digital take-up) - kiek procenty vartotojy pasirenka
elektroninés valdzios paslaugg vykdyti skaitmeninu badu vietoje ne
skaitmeniniais kanalais (Jungtinés Karalystés Valstybiné skaitmeniniy paslaugy
organizacija, 2021b).

Kaupiant duomenis yra jvertinama kaip vartotojai gali sgveikauti su elektronineé valdZios
paslauga, ir remiantis Sios sgveikos biidais nustatomi duomeny rinkimo biidai. Duomenys
privalo biiti talpinami j valstybing platforma bet pasirinktinai gali bati talpinami ir paslaugos
teikéjy interneto svetainése. Elektroninés valdZios paslaugas teikiancios valdzios institucijos
yra skatinamos automatizuoti standartiniy ataskaity teikimg, o surinktus duomenis atverti
pasinaudojant programavimo sgsajomis (API), ta¢iau Sis Zingsnis néra privalomas. Duomeny
vizualizavimas yra pasirinktinis Zingsnis, kuriam yra isleistas nacionalinis gidas su
rekomendacijomis. Duomeny analizavimas pateikia jdomiy jzvalgy, pavyzdZziui, Kainos
lyginimas tarp skaitmeniniu buidu teikty paslaugas ir ne skaitmeniniu buidu teikty paslaugy.
Vizualizuojant duomenis yra naudojamasi Vizualiomis informacijos suvestinémis (angl.
dashboard) , kurios bty orientuotos j tikslg ir rezultatus, pasinaudojant realaus laiko
duomenimis.

Jungtingje Karalysteje taip pat veikia elektroninés valdzios paslaugy veiklos vertinimo
bendruomené (Jungtinés Karalystés ,,Valstybiné skaitmeniniy paslaugy organizacija®, 2021c).

Si bendruomené siekia vienoje vietoje suburti analitikus i§ valdZios institucijy, dalintis
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geriausiomis praktikomis bei bendradarbiauti su iSoriniais tyréjais siekiant sukurti jrodymais

grista elektroninés valdZzios paslaugy vertinimo kultiirg.

3.2. Pusiau struktiiruoto ekspertuy interviu rezultatai

Siekiant uztikrinti pirmojo tyrimo etapo metu gauty duomeny kokybe ir padidinti tyrimo
rezultaty patikimuma validuma bei patikimuma antrame kokybinio tyrimo etape buvo atliktas
ekspertinis vertinimas (kokybinis tyrimas), kuriuo siekta nustatyti kompetentingy eksperty
pozitrj tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy vertinimg. Siekiant papildyti ir geriau
detalizuoti gautus duomenis tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy karimui vykdomi
pusiau struktiirizuoti interviu su ekspertais. Keturiolikos eksperty nuomone, nacionaliniuose
strateginiuose dokumentuose ir programose néra skiriamas pakankamas démesys
tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy saveikumui. IS Siy, net SeSi ekspertai pabréze,
kad egzistuoja svarbus prioritetinis démesys $iai temai Europos Sajungos lygiu, taciau
nacionaliniu lygiu triksta démesio Strateginiuose dokumentuose ir programose. Kity dviejy
eksperty manymu, prioritetinéms elektroninés valdzios paslaugoms, kurios turi biiti perkeltos j
tarpvalstybinj lygmenj yra skiriamas pakankamas démesys strateginio planavimo, finansavimo,
ir plétros klausimais.

Vykdant paslaugas tarpvalstybiniu lygmeniu svarbiis ir organizaciniai, ir teisiniai, ir
technologiniai, semantiniai aspektai, tad Siuo aspektus reikéty vertinti atskirai. Vertinant
teisinius aspektus ekspertai i§skyre 5 kriterijus kaip pagrindinius kriterijus, kuriais turéty bti
vertinamas tarpvalstybiniy elektroninés valdZios paslaugy teisinis saveikumas.

Lentelé nr. 7. Teisinio sagveikumo lygmens vertinimas (sudarytas autorés)

.. .. L Teiginiu
Kategorija Subkategorija | Teiginiai s
gory gory g skaicius
Tarpvalstybiniy | Tarpvalstybinés
elektroniné lektroniné S . . -
cxironines clextronines »Priderinti reikalavimus nacionalinése strategijoje EIF
valdzios valdzios . . "
aslaugy paslaugy reikalavimams®;
pasia L ~Remtis ir reguliariai perzilréti ar atitinka reikalavimus
sgveikumo atitikimas . e
AP Europos sgveikumo gairémis
atitikimas »Europos oo - ST . . 3
. »Reguliariai vertinti nacionalinés sgveikumo sistemos
Europos sgveikumo . .
. . « suderinamumg su ,,EUuropos sgveikumo
Sajungos pagrindams e C
A, pagrindy® reikalavimais®.
strateginiams (angl. European
dokumentams Interoperability
Framework)
Prieinamumo
rie . .. . it
P . »Elektroninés valdzios paslaugy prieinamumo uztikrinimas
tarpvalstybiniy o e
7 teisiniu lygmeniu
elektroninés L . - . . .. 2
valdFios »leisiné pareiga teikti daugiakalbes elektroninés valdzios
paslaugas, kurios biity prieinamos uZsienio Saliy pilieCiams®
paslaugy
uztikrinimas
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.. . L Teiginiy
Kategorija Subkategorija | Teiginiai skaidius
Duomeny »Apibréztos salygos dél asmeniniy duomeny perdavimo tarp
laikymo, Duomeny valstybés institucijy skirtingose $alyse®;
tvarkymo ir | teisinio ,»Galima perduoti ir asmens duomenis, bet galioja griezti
perdavimo reglamentavimo | Europos Sgjungos reikalavimai“ 4
teisinio atitikimas ,Perduodami ir jautris asmens duomenys, tad reikéty
reglamentavimo | ,,Reglamentui sureguliuoti teising bazg*
atitikimas 2016/679%. LAtitikimas asmens duomeny perdavimo reikalavimams
Europos remiantis BDAR®.

Sajungos ,Uztikrinti laisva informacijos judéjima tarp Saliy pagal
reikalavimams Europos reglamentus*;
»,2Duomeny perdavimas ne tik Europos Sajungoje, bet ir uz

Duomeny jos riby’; . L . .

S »<...> remiantis tokiomis nuostatomis, laisvas duomeny

teisinio Cqees e e .. . . .

. judéjimas tarp valstybés institucijy Europos Sajungoje turi

reglamentavimo P w

atitikimas butl.uzn.krmamas. . . 6

. »Laisvai perduoti ne asmeninius duomenis

»Reglamentui .. .. . .

2018/1807 3,<...? remiantis t0k10m1§ n.uosfc.atomls, lalsva§ du(?menuf
judéjimas tarp valstybés institucijy Europos Sajungoje turi
biiti uztikrinamas®
»Reikalavimai vieSajam sektoriui uztikrinti laisvg dalinimasi
duomenimis®;

Periodiniai »Periodiniai patikrinimai teisiniams reikalavimams®;

sgveikumo ,» Leisiniy kliti¢iy sgveikumui tarp $aliy tikrinimas*;

patikrinimai, LHAtitikties naujiems teisés aktams saveikumo srityje

kuriais siekiama | tikrinimas*; 4

identifikuoti »Saveikumo tarp IT istekliy teisinis reguliavimas: paslaugy

teisines  klititis | lygmenyje, savivaldybiy, nacionaliniame, ir
sgveikumui tarpvalstybiniame lygiuose®.

Remiantis respondenty atsakymais galima iSskirti dvi pagrindines kategorijas:
Htarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy saveikumo atitikimas Europos Sajungos
strateginiams dokumentams® ir ,,duomeny laikymo, tvarkymo ir perdavimo teisinio
reglamentavimo atitikimas Europos Sajungos reikalavimams®. Pirmojoje kategorijoje iSskirta
subkategorija tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy atitikimui ,,Europos sgveikumo
pagrindams® (angl. European Interoperability Framework). Pasak respondenty, $is atitikimas
turéty biti atliktas vertinant strategin] suderinamumg ir sgveikumo sistemos suderinamuma.
Strateginis suderinamumas neturéty buti vertinamas padrikai. Eksperty manymu, Siuo
dokumentu turi biiti remiamasi ne tik vertinant tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy
sgveikumo plétra, bet ir periodiskai vertinamas atitikimas atskiriems dokumente iSskirtiems
sgveikumo principams. Kai kurie ekspertai taip pat iSskyré ,,priecinamumo prie tarpvalstybiniy
elektroninés valdzios paslaugy uztikrinimg™ kaip vieng i§ esminiy kriterijy teisiniam
sgveikumui. Eksperty manymu teisiné bazé turéty uztikrinti, kad elektroninés valdzios
paslaugos turi bati prieinamos ne tik regioniniu ar nacionaliniu lygiu, bet ir tarpvalstybiniu
lygiu. Teisés aktai turéty numatyti pareigg teikti daugiakalbes elektroninés valdzios paslaugas,

kurios biity prieinamos uzsienio $aliy pilie¢iams. Daugiakalbés elektroninés valdzios paslaugos
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ir su jomis susijes turinys suteikty galimybe elektroninés valdzios paslaugas lengvai pasiekti
tarpvalstybiniu lygmeniu. DaugiakalbiSkumas ir prieinamumo uZztikrinimas taip pat leisty
elektroninés valdzios paslaugoms pasiekti aukstesnj sgveikumo lygi.

Vykdant tarpvalstybines elektroninés valdzios paslaugas duomenys bus perduodami i$
vienos Salies ] kitg, tad eksperty manymu svarbu jvertinti, ar duomeny perdavimo teisinis
reglamentavimas atitinka Europos Sajungos teising bazg. Ekspertai iSskyre atitikima
»Reglamentui 2018/1807 dél laisvo ne asmens duomeny judéjimo Europos Sajungoje
pagrindy“ ir ,,Reglamentui 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir
dél laisvo tokiy duomeny judéjimo* kaip pagrindinius kriterijus. Vykdant elektroninés valdzios
paslaugas tarpvalstybiniu lygmeniu tarp Saliy biity perduodami ir asmens duomenys, tad
atitiktis Bendrajam duomeny apsaugos reglamentui (BDAR) uztikrinty apsaugg perduodant
duomenis. Tai reiSkia, kad asmens duomeny apsaugos taisyklés turi bity taikomos
nepriklausomai nuo to, kur duomenys atsiduria. Jei atitiktis Bendriesiems duomeny apsaugos
reglamento reikalavimams néra uztikrinta, ir néra jokiy atitinkamy apsaugos priemoniy, bet
vykdant tarpvalstybines paslaugas yra numatoma dalintis asmens duomenimis treciajai Saliai,
kurios atzvilgiu néra priimtas sprendimas dé¢l tinkamumo, duomenis biity galima perduoti tik
remiantis nukrypti leidzian¢iomis BDAR nuostatomis labai specifiniais atvejais, pavyzdziui,
kai asmuo aiskiai sutinka su sitilomu duomeny perdavimu po to, kai jam buvo suteikta visa
reikalinga informacija apie su tokiu duomeny perdavimu susijusius pavojus.

Viena i$ subkategorijy, kurig galima priskirti prie ,,duomeny laikymo, tvarkymo ir
perdavimo teisinio reglamentavimo atitikimas Europos Sajungos reikalavimams® kategorijos
analizuojant eksperty pasisakymus apie teisinio sgveikumo vertinimg yra ,,periodiniai
sgveikumo patikrinimai, kuriais siekiama identifikuoti teisines kliiitis saveikumui®. Eksperty
manymu, vertinant teisinj saveikuma reikéty analizuoti ar periodiskai yra vykdomi sgveikumo
patikrinimai. Vykdant periodinius sgveikumo patikrinimus buty siekiama identifikuoti teisines
klititis sgveikumui. Per Siuos periodinius patikrinimus taip pat biity analizuojami nauji teis€s
aktai bei vertinamos klititys ir $iy teisés akty poveikis tarpvalstybiniy elektroninés valdzios
paslaugy saveikumui. Vykdant Siuos vertinimus biity taip pat identifikuojami teisés aktai, kurie
turéty biiti patobulinti siekiant Sias kliditis jveikti.

Lentelé nr. 8. Techninio saveikumo lygmens vertinimas (sudarytas autorés)

Teiginiy

Kategorija Subkategorija | Teiginiai skaitius

Preliminarus ,»Egzistuoja bendri nacionaliniy elektroninés valdzios sistemy

Technologinis

tarpvalstybiniy s infrastruktiiros apraSymai‘;
o pasiruoSimas L Do _ .
e. valdzios . »Organizacijos yra pasiruoSusios teikti tarpvalstybines
tarpvalstybiniy . Lk . . 8
paslaugy paslaugas, ir koordinuoja savo veiksmus®;

g elektroninés . . R .. .
techninio »Viesojo sektoriaus institucijos nuosekliai planuoja

valdzios tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy teikimg*
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Teiginiu

Kategorija Subkategorija | Teiginiai skaidius
saveikumo paslaugy »<.> yra sudarytos tinkamos salygos teikti paslaugas tarp
vertinimas teikimui Saliy®;
»Organizacijos  skirtingose Salyse nuosekliai apraso
nacionalinio lygmens infrastruktiirg®;
,»Egzistuoja tarpvalstybiniy elektroninés valdZios paslaugy ir
su Siomis paslaugomis susijusiy technologiniy bloky
apraSymai‘;
»Organizacijos  turi kontrolés procediiras  saugumo
uztikrinimui®;
,Periodiskai vyksta perduodamy duomeny saugumo kontrolés
vertinimas, atskirai atsizvelgiant | skirtingus aspektus:
konfidencialuma, pricinamuma, nepaneigiamuma,
autentiSkuma bei patikimuma“.
. »Naudojant atviro kodo sprendimus biity galima teikti
Kuriant . . . NI
. tarpvalstybines paslaugas iSnaudojant maziau istekliy*
tarpvalstybines . i . o
2 »Naudojamos atviros specifikacijos®;
elektroninés L . o . .
valdFios »<.> institucijos gali skatinti bendradarbiavimg atveriant
aslaugas technologinius sprendimus®; 5
pirmeng be »Norint teikti paslaugas tarpvalstybiniu lygiu svarbu derinti
{Jeikiam}; veiksmus kuriant ir plétojant infrastruktiira, programing
atviroms irangg, ir informacines sistemas®;
e HAtverti duomenis ir suteikti galimybe taip paprastinti
specifikacijoms . ., .. %
tarpvalstybines elektroninés valdzios paslaugas®.
»lvertinti  technologinés  ekosistemos  suderinamumag
elektroniniy paslaugy teikimui‘;
»Technologinés priemonés tarp skirtingy Saliy gali biti
nesuderinamos®;
»Neéra pakankamai vieSy duomeny, kad galétume jvertinti,
C kaip sukurta technologiné infrastruktiira, ar galima su ja kurti
Egzistuojanciy . .
. technologines sgsajas®;
technologiniy . C o o
. A »larpvalstybinés paslaugos gali biiti teikiamos per
jgyvendinimo o .. . .
’ . .| elektroninés valdzios portalus, bet yra ir paslaugy, kurios yra
priemoniy ir o . .. o 7
- teikiamos ne elektroninés valdzios portaluose*;
technologinés . S . ..
. Portalus, kurinose pasickiamos elektroninés valdzios
ekosistemos A oy . e
. paslaugos gali biiti technologiskai sudétinga suderinti®;
suderinamumas i .. o .
»Suderinamumas tarp elektroninés identifikacijos
infrastruktiiry ir nacionaliniy sprendimy®;
,Pilietis i§ vienos Salies turéty laisvai pasiekti paslauga bet
kurioje kitoje Europos Sajungos $alyje, ir identifikuoti savo
tapatybe naudodamasis savo gimtosios Salies ar vietiniais
technologiniais sprendimais®.
Tarpvalstybiniy »Reikéty analizuoti kaip Salyje vykdomas tarpvalstybiniy
e. valdzios elektroninés valdzios paslaugy saveikumo testavimas®;
paslaugy »Analizé, kurios metu vertinama ar mano elektroninés
sagveikumo valdzios paslauga gali sékmingai sgveikauti su kitoje Salyje
testavimas  ir esancia veidrodine elektronine paslauga“;
prieinamumo »lestuoti, ar elektroninés valdZios paslauga gali sékmingai
vertinimas Tarpvalstvbini saveikauti su kitoje Salyje esancia skaitmenine infrastrukttra®;
teikimo metu elerlgronir?,és 4 ,Vykdyti testavimus atskiroms elektroninés valdzios
" paslaugos, ir zitréti, ar neprarandame atskiry paslaugos
valdzios . . o S
aslaugy funkmor_lalumq jas perl_<ele; i tarp_valst_ybml lygi®; 9
Is)veikumo »Testavimo metu galima analizuoti ar paslauga gali bati
averx sékmingai pradedama i$ abiejy Saliy*;
testavimas

»Reikéty jvertint, ar egzistuoja testavimo procediiros po
elektroninés valdzios paslaugy perkélimo, kuriomis siekiama
nustatyti duomeny saugumo spragas skirtinguose tinklo ir
irenginiy sluoksniuose®;

»Atvirumas, viesai talpinant testavimo scenarijus®;

,»Kitos Salys, nedalyvavusios pilotiniame projekte, galéty
naudoti testavimo scenarijus ir pritaikyti savo kuriamas
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Teiginiu

Kategorija Subkategorija | Teiginiai skaitius

tarpvalstybines  paslaugas  prie  Europos  Sgjungos
ekosistemos*;

»Testavimo scenarijus ir rezultatus galima talpinti viesai
prieinamose svetainése®.

,»Tarp kriterijy jtraukti ir prieinamuma i§ skirtingy jrenginiy:
kompiuteriy, planseciy, iSmaniyjy telefony*;

»Skirtingose Salyse gali biiti paplitusios skirtingos operacinés

Tarpvalstybiniy

f}ﬁﬁgﬁ;mes sistemos  ir ' n?rSylflé.s, tad tarpmlstybin@g el;ktr_onipés
paslaugy paslaugog turi b}ltl prieinamos na}ldo!an'tls skirtingais buidais®; | 4
prieinamumo ,,Svarbq itraukti prieinamuma ne;ga}heswms“; o
vertinimas »oukurti tarpvalstybines elektronines paslaugas, kuriomis

galéty naudotis asmenys, turintys regéjimo, suvokimo,
klausos, ar kity negaliy®.

Vienas i§ pagrindiniy kriterijy, kurj ekspertai jvardino apibiidindami technologinio

sgveikumo vertinimg buvo technologinis koordinuotas pasiruo$imas tarpvalstybiniy
elektroninés valdzios paslaugy teikimui. Eksperty manymu, svarbu jvertinti ar paslaugas
teikian¢ios organizacijos nuosekliai planuoja tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy
tobulinimg bei sudaro saglygas tarpvalstybiniam paslaugy teikimui. Pasak eksperty, svarbu
jvertinti ar egzistuoja bendri elektroninés valdzios paslaugy, kurias yra ketinama teikti
tarpvalstybiniu budu, apraSymai. Taip pat, ekspertai rekomenduoja vertinti, ar egzistuoja
kontrolés procediiros, kuriomis siekiama wuztikrinti perduodamy duomeny sauguma
(konfidencialuma, prieinamuma, nepaneigiamumg, autentiSkuma bei patikimuma).

Interviu metu iSrySkéjo poreikis vertinti atvirumo sprendimus tarpvalstybinés
elektroninés valdzios paslaugoms. Pasak eksperty, naudojant atviras specifikacijas buty galima
skirtingy Saliy pilieciams teikti geresnés kokybes elektroninés valdzios paslaugas iSnaudojant
maziau iStekliy. Taikant atvirumo principa net ir skirtingose Salyse esancios organizacijos
bendradarbiauty kuriant ir plétojant infrastruktiirg, programing jrangg, ir informacines sistemas.
Bendradarbiavimas plétojant technologinius sprendimus tarpvalstybiniy elektroninés valdZios
paslaugy srityje leisty Sioms organizacijoms didinti tarpvalstybiniy elektroninés valdZios
paslaugy saveikuma. Taip pat, galimybé pakartotinai naudoti duomenis Suteikty galimybe
paprastinti tarpvalstybines elektroninés valdzios paslaugas.

Kiti ekspertai pabrézia, jog svarbu vertinti ir egzistuojanciy technologiniy jgyvendinimo
priemoniy ir technologinés ekosistemos suderinamuma. Pasak eksperty, vertinant sagveikumo
lygi svarbu jvertinti, ar suderinamas tarpvalstybinés elektroninés valdzios paslaugy teikimas
tarp skirtingose Salyse esanciy elektroninés valdzios portaly. Taip pat, dauguma eksperty
pamini elektroninés identifikacijos infrastruktiiros egzistavimg kaip esminj aspekta
tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy techniniam sgveikumui. Tarpvalstybiné

elektroninés identifikacijos infrastruktiira turéty leisti skirtingose Salyse esantiems pilieciams
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prisijungti ir autentifikuotis prie elektroninés valdzios paslaugos naudojantis vietinémis
elektroningés identifikacijos infrastruktiiromis.

Pasak eksperty, reikéty jvertinti ar egzistuoja tarpvalstybiniy elektroninés valdzios
paslaugy sgveikumo testavimas. Testuojant tarpvalstybinés elektroninés paslaugos sgveikumag
yra vertinama ar sukurta elektroninés valdzios paslauga gali sékmingai sgveikauti su kitoje
Salyje esanCiomis infrastruktiiromis ir elektroninémis paslaugomis. Tokio testavimo metu yra
vertinama, ar tarpvalstybinés paslaugos gali sékmingai biti vykdomos skirtingose Salyse
neprarandant Siy paslaugy funkcionalumo ir sékmingai perduodant duomenis. Tokie testavimo
scenarijai yra kuriami siekiant nustatyti, ar tarpvalstybiné paslauga, kurios skirtingi
komponentai yra kuriami dviejy ar daugiau skirtingy tiekéjy gali buti sékmingai teikiama
nesusiduriant su problemomis. Taip pat, testavimo metu biity vertinama ar paslauga gali biiti
inicijuojama i$ abiejy Saliy, ar duomenys yra tinkamai tvarkomi skirtinguose tinklo ir jrenginiy
sluoksniuose. Kiti ekspertai pabrézia atviro valdymo svarbg sakydami, kad tarp vertinimo
kriterijy turéty biti jtraukta ir tai ar testavimo scenarijai bei testavimo rezultatai yra talpinami
viesai prieinamose vietose.

Eksperty manymu, vertinant techninius aspektus reikéty vertinti ir paslaugy prieinamumo
kriterijy. Vertinant tarpvalstybiniy paslaugy prieinamumg buity vertinama, ar tarpvalstybiniy
elektroninés valdZzios paslaugy iSorinés sgsajos yra prieinamos naudojantis skirtingais
jrenginiais ir/arba skirtingomis narSyklémis. Vertinant prieinamumg ekspertai taip pat pataria
atskirai vertinti prieinamumg nejgaliesiems. Tokio vertinimo tikslas yra uZztikrinti, kad
asmenys, turintys regéjimo, suvokimo, klausos, ar kity negaliy galéty pasiekti ir pilnai naudotis
tarpvalstybinémis elektroninémis paslaugomis.

Lentelé nr. 9. Semantinio sgveikumo lygmens vertinimas (sudaryta autorés)

. . S Teiginiu
Kategorija Subkategorija | Teiginiai s
gory gory g skaicius
»Informacijos apie duomenis ir duomeny modelius aprasai®;
,»Renkama ir sistemingai laikoma informacija apie organizacijos
Sistemingai renkamus duomenis ir standartizuotas duomeny
laikoma terminologijas®;
informacija »Vykdant tarpvalstybines elektroninés valdzios paslaugas | 4
apie renkamus | modelivose nurodomi duomeny elementai, jy poZymiai,
duomenis santykiai®;
Duomeny . . gt N .
. »Egzistuoja duomeny kokybeés uztikrinimo planai registrams ir
perkeliamumo . o . o
i e s informacinéms sistemoms*.
uztikrinimas - - . - -
»Atveriant duomenis yra naudojami viesai prieinami formatai,
Duomeny pvz. CSV*
perkeliamumas | ,,Valstybiniame sektoriuje uztikrinta galimybé greitai ir lengvai
uztikrinamas gauti informacijg apie tikslius duomeny formatus ir jy | 3
duomeny apraSymus, jskaitant sintakses ir formatus®;
formatais ,Duomeny perkeliamumas yra uztikrinamas naudojant viesai
prieinamus formatus (CSV, JSON, XML, ir kiti)*“.
Sgveikumo ,»VieSajame sektoriuje naudojami atviri standartai ir 4
standarty specifikacijos*;
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.. . L Teiginiu
Kategorija Subkategorija | Teiginiai skaidius
pasirinkimas ir | ,Standartai pasirenkami remiantis Kkity Saliy gerosiomis
vystymas praktikomis*;
»Gerai  iSvystyta taksonomija, naudojami tarptautiniai
standartai®;
Saveikumo ,,Regul‘iariai per?iﬁrimi standartgi .taksonomijai“.. : :
standarty Tarptautiniy ,,Dauglakalbystgs tarpvalstybmesg ) .elek'tr'omnes valdzios
wtikrinimas gerujy praktiky paslaugose _p_alalkymas naudolgnt vieSai prieinamus standa_rtus
adaptavimas (pvz. _at\_llrl Europos  Sajungos automatinio  vertimo
sgveikumo Sprendlmal)“z . . “. . 2
standartams ,,T'arpval.styblmq 'elektromfl.es' Yaldzms paslaugq vertimai yra
wrtikrinti athek.apln naudOJaqt magininius vertimus (pvz. Europos
Komisijos ,,Translation Machine®)*.

Eksperty manymu, vertinant semantinius sgveikumo aspektus reikéty atsizvelgti i tai, ar

tarpvalstybinés elektroninés valdzios paslaugos buvo kuriamos atsizvelgiant | gerasias

duomeny mainy praktikas. Kuriant elektroninés valdZios paslaugas yra vadovaujamasi tam

tikrais standartais, kuriais siekiama uztikrinti duomeny mainus tarp skirtingy organizacijy ir

Saliy. Pavyzdziui, duomeny perkeliamumas gali biiti uztikrinamas naudojant viesai prieinamus

formatus (CSV, JSON, XML, ir t.t.). Taip pat, eksperty nuomone, vertinant tarpvalstybiniy

elektroninés valdzios paslaugy sgveikuma reikéty jvertinti ar Sios paslaugos kurtos remiantis

tarptautiniais standartais. Kiti ekspertai pabrézia, kad vertinant sagveikuma bty svarbu jvertinti

ar renkant standartus buvo siekiama uztikrinti tarpinstitucinius ir tarpvalstybinius duomeny

mainus.

Lentelé nr. 10. Organizacinio sgveikumo lygmens vertinimas (sudaryta autorés)

.. .. L Teiginiu
Kategorija Subkategorija | Teiginiai skaitius
,»Valstybés poziliris infrastruktiiros ir elektroninés valdzios
Strateginiai paslaugy pakartotiniam naudojimui‘;
sprendimai dél | ,Ilgalaikés informacijos iSsaugojimo politika, o ypac
sgveikumo ir | informacijos, kuria kei¢iamasi tarp Saliy™; 4
pakartotinio ,» Vidinés tvarkos turéty uztikrinti, kad kuriant naujas sistemas jau
naudojimo yra galvojama apie duomeny atvérimg kasdienése veiklose®;
»Skaidrumo uztikrinimo politika“.
»Supaprastinti procesus ir prireikus naudoti egzistuojancius
Organizacinio skaitmeninius kanalus elektroninés valdzios paslaugy teikimui
sgveikumo tarpvalstybiniu badu®;
uztikrinimas ,»Procesy, kurie yra skirti tinkamam duomeny rinkimui,
strateginiais valdymui ir dalijimuisi, egzistavimas*;
sprendimais ir »Svarbiausia uztikrinti, kad organizacijos procesai Dbiity
vidiniy fokusuoti | atvirus duomenis ir jy generavima, kaipimg, ir
procesy Procesy daliji.mqsi‘.‘; . . . o ..
suderinimu valdymas »Egzistuoja pokyciy valdymo procesai, kurie uztikrinty nuolatinj | 10

elektroninés valdzios paslaugy teikima tarpvalstybiniu budu®;
,,Vidaus procesai yra sudélioti taip, kad reguliariai yra perzitirimi
ir pasirenkami tinkamiausi standartai ir specifikacijos, jos yra
vertinamos, stebimas §iy standarty ir  specifikacijy
igyvendinimas, atitiktis ir sgveika®;

,Organizacijos vidaus taisyklés ir procesai leidzia j elektroninés
valdzios paslaugy kiirima ir sprendimy priémima jtraukti ir
vartotojus*;
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Teiginiu

Kategorija Subkategorija | Teiginiai skaidius
»Valstybinés jstaigos dokumentuoja savo vidaus procesus
naudodamos tarptautines modeliavimo metodologijas (pvz.
BPMN)*;

»Dokumentuojamos elektroninés valdzios paslaugos ir ju
valdymo planas®;
,,Yra paskirtas atsakingas asmuo uz tarpvalstybiniy elektroninés
valdzios procesy dokumentavimg ir roliy bei atsakomybiy
suderinima®;
»Paslaugy testinumas ir atkfirimas nelaimés atveju yra
uztikrinamas“.
. »Egzistuoja e. valdzios paslaugas kuruojanti agenttira“;
Centriné ¥ . - . . . .
o ,»UZ saveikumo tobulinimg turéty buti atsakinga viena
organizacija R
L atsakinga uz organizacuja . . . . w 4

Organizacijos saveikumo »lnstitucija vedanti sgveikumo plétros projektus

atsakingos uz lot ,Viena organizacija turéty buti atsakinga uz tarpvalstybiniy

elektroninés pietra elektroninés valdzios paslaugy sgveikumo uztikrinima®;

valdzios »~EQzistuoja organizacija kuruojanti duomeny laikyma,

sgveikumo Organizacijos | perdavima ir valdyma*;

plétra atsakingos uz | ,,Organizacija j kuria galima kreiptis perduodant duomenis j 3

duomeny treCigsias Salis®;
perdavima ,Salyje yra valstybiné jstaiga besir@ipinanti duomeny apsaugos ir

valdymo klausimais®.

Eksperty manymu, vertinant organizacinj sgveikumg svarbu atkreipti démes;j | tai, kaip
centriniai vieSosios politikos formuotojai skatina didinti sgveikumg, ir kiek vieSojo
administravimo procesai skatina kurti rySius tarp vieSyjy administracijy. Taip pat ekspertai
pabrézia, kad centrinés valdzios institucijos atsakingos uz vieSosios politikos formavimag turi
skatinti holistinj pozitrj ir skatinti horizontaly sagveikuma, apimantj jvairias tarpvalstybiniy
elektroniniy paslaugy teikimo sritis.

Pasak eksperty, vertinant organizacin] sgveikuma reikéty sutelkti démes; ] tai, ar
strateginiai sprendimai ir strategijos tarpvalstybiniy elektroninés valdZios paslaugy vystymui
yra derinamos su strateginémis Europos Sajungos iniciatyvomis. Bendradarbiavimas su
Europos Sajungos iniciatyvomis ir strateginiy sprendimy derinimas siekiant sinergijos su
Siomis iniciatyvomis eksperty iSskiriamas kaip vienas pagrindiniy organizacinj sgveikuma
parodanciy kriterijy. Kiti ekspertai §iai nuomonei prieStaravo, sakydami, kad strateginiy
spendimy derinimas neparodo pakankamo organizacinio sgveikumo. Eksperty manymu reikéty
vertinti ar tarpvalstybiné paslauga kuriama bendradarbiaujant su tarpvalstybinémis ar Europos
Sajungos iniciatyvomis ar remiantis praeityje vykdyty projekty gerosiomis praktikomis.

Viesasis valdymas eksperty iSskirtas, kaip vienas svarbiausiy kriterijy tarpvalstybiniam
elektroninés valdZzios organizaciniam sgveikumui uztikrinti. Susitarimai tarp skirtingose Salyse
veikian€iy organizacijy dél tarpvalstybiniy elektroninés valdZios paslaugy kirimo ir teikimo
taip identifikuotas, kaip vienas i§ rodikliy vertinant elektroninés valdzios paslaugy sgveikuma.

Ekspertai pataria vertinti, ar sgveikumo susitarimai yra pasiraSomi visuose valdzios
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sluoksniuose (nuo elektroninés valdzios paslaugas teikian¢ios organizacijos ir savivaldybés
lygmens, iki nacionalinio ir tarptautinio lygmens). Ekspertai taip pat pridiiré, jog svarbu, kad
sgveikumo susitarimai buty papildyti organizaciniais susitarimais ir pokyc¢iy valdymo
procesais. Verslo procesy, susijusiy su tarpvalstybinémis elektroninés valdzios paslaugomis,
vertinimas 1iSskirtas kaip vienas pagrindiniy organizacinio sgveikumo vertinimo aspekty.
Vertinant verslo procesus reikéty atsizvelgti j tai, ar egzistuoja verslo procesai, kuriais remiantis
buty galima reguliariai identifikuoti ir vertinti tinkamiausius standartus ir specifikacijas
atsizvelgiant | naujausias Europos Sajungos rekomendacijas. Eksperty nuomone, taip pat
svarbu jvertinti verslo procesy dokumentavimo praktikas bei tarptautiniy verslo procesy
modeliavimo standarty taikyma (pvz. BPMN).

Pasak eksperty, vertinant organizacinj sgveikumg buty galima atsizvelgti | tai, ar
organizaciniu aspektu egzistuoja atskiras organizacinis vienetas (organizacija, skyrius, ar darbo
grupe), kuris yra atsakingas uz nuosekly tarpvalstybiniy elektroninés valdZios paslaugy
sgveikumo didinima. Tarp §io organizacinio vieneto atsakomybiy ekspertai prisiskiria strateginj
planavima, nuosekly bendradarbiavimg su Europos Sajungos iniciatyvomis bei tarpvalstybiniy

paslaugy sgveikumo tobulinima.

Lentelé nr. 11. Tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy sgveikumo vertinimo vykdymas (sudaryta autorés)

Teiginiy

Kategorija Subkategorija | Teiginiai skaicius

,»Prie§ pradedant vertinti svarbiausia biity nustatyti
kokiy tiksly siekiama®;

,Vertinant sgveikuma svarbiausia nusistatyti ko
sickiama aukStesne sgveikumo branda: paslaugos
efektyvumo, veiksmingumo, aukstesnio prieinamumo,
ar didesnio naudojimo®; 4
LInstitucijos turi skirtingus tikslus ir savo paslaugomis
pasiekia skirtingus vartotojus®;

»Kiekviena elektroninés valdzios paslauga kuriama
remiantis spec. projekto tikslais ir poreikiais <..> ir tai
lemia mazg paslaugy naudojimg*.

,»<..=> kokias problemas nori iSspresti teikiant Sig
elektroninés valdzios paslaugg tarp Saliy™;

»Manau, kad ne visada lengva suprasti ko tiksliai sieké
Prioritety kuriant el. valdzios paslauga, nes tuo remiantis reikéty
nustatymas ir atsirinkti kuriuos sgveikumo principus reikéty
tobulinti pirmiausia“;

»Reikia atsizvelgti j konteksta, kuriam tarpvalstybiné
elektroninés valdzios paslauga buvo kuriama®.
,Neturéty biiti skenuojami ar ranka jraSomi duomenys
apie paslaugas <...> naudoti automatizuotas duomeny
perdavimo sistemas®;

,» <...> sinergijos tarp skirtingy el. paslaugos tiekéjy,
kurie kaupia duomenis apie atskiras paslaugas | 6
skirtingose duomeny bazése*;

Tiksly
nustatymas

Tiksly ir
prioritety nustatymas

Informacijos
Informacijos apie | apie
tarpvalstybiniy tarpvalstybiniy
elektroninés valdzios | elektroninés
paslaugy  sgveikumg | valdzios

Kaupi mas o paslgugq »Pirmiausia reikéty fokusuotis j metodologijos
perdavimas saveikuma T . . b
kaupimas sukiirima: kokius duomenis renkame, kokiais

paslaugos teikimo etapais galime juos gauti‘;
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Kategorija

Subkategorija

Teiginiai

Teiginiy
skaidius

,»Valstybiniy paslaugy pozitris, kad uztenka kartg j
metus rinkti duomenis apie paslaugos naudojima*;
»Galima naudoti vieSai prieinamas programines
jrangas ir sekti vartotojo keliong elektroninés paslaugos
teikimo metu®;

»Automatizuoti btdai kaupti informacija apie
sgveikumg ir automatiskai analizuoti sgveikumo
branda“.

Informacijos
apie
tarpvalstybiniy
elektroninés
valdzios
paslaugy
sgveikuma
perdavimas

,Reikia naudoti automatizuotus budus rinkti
informacijai apie paslaugas ir perduoti vienu mygtuko
paspaudimu;

»Realiu laiku gauti duomenis apie el. paslaugos
suteikimo faktg ir budus*;

,»<..> kokie yra pirminiai statistinés informacijos
Saltiniai apie tarpvalstybines el. valdzios paslaugas*;
,»Neaiski vertinimo metodologija, net néra sgveikumo
vertinimo  kriterijy ir rekomendacijy duomeny
perdavimui®.

Tarpvalstybiniy
elektroninés valdzios
paslaugy  sgveikumo
analizé ir vertinimas

Tarpvalstybiniy
elektroninés
valdzios
paslaugy
sgveikumo
analizé

LAnalizés  turi centralizuotai,  vienoje
institucijoje®;

»Analizuoti, kaip tarpvalstybinés elektroninés valdzios
paslaugos atitinka skaitmeniniy paslaugy standartus
»Néra galimybés analizuoti nei kokybiniy nei
kiekybiniy parametry tarpvalstybinéms paslaugoms®;
»tatisting informacijg apie elektroninés valdzios
paslaugy saveikumg kaupti ne tik nacionaliniu
lygmeniu, bet ir lyginti skirtumus su Europos Sajungos

Salimis®.

vykti

Tarpvalstybiniy
elektroninés
valdzios
paslaugy
sgveikumo
vertinimas ir
sprendimy
priémimas

»Neturime sistemos kaip matuoti sgveikumg
tarpvalstybinése paslaugose®;

,»<..> kokiais rodikliais remiantis vertinti skirtingus
saveikumo principus®;

,,Reikia metodologijos kuria galétume remtis ir priimti
sprendimus j kurias paslaugas labiausiai apsimoka
investuoti, o kurias perkelti i tarpvalstybinj lygmenj*;
»Gauti duomenys galéty padéti nuspresti, kurioms
paslaugoms prieigos kanalus sukurti tik specifinéms
Salims, kurias paslaugas teikti tik Europos Sajungoje, o
kurias perkelti ir uz Europos Sajungos riby*;

,Buty galima analizuoti, kurioje paslaugos teikimo
dalyje vartotojas ,,iSkrito” ir nusprendé paslaugg gauti
fiziniu badu, o ne skaitmeniniu <.>, o kuriose
paslaugos vietose i kitos Salies prisijungiantis
vartotojas uzstrigo ir nebegaléjo gauti tarpvalstybinés
paslaugos®;

»Matyti, ar i§ viso yra poreikis i§ vartotojy Siais
elektroninés  valdzios  paslaugas  vykdyti ir
tarpvalstybiniu lygiu‘;

,Remiantis Kkriterijais vertinti tarpvalstybiniy paslaugy
sgveikuma‘;

»<..> kurias tarpvalstybines elektronines paslaugas
tobulinti pirmiausia“;

,Prioritetizuoti savo el. valdzios paslaugy krepselj;
»<..> spresti, kuriame paslaugos ,,gyvenimo
ciklo“ etape paslauga yra, ar auksto sgveikumo lygio
paslauga palaikanti ekosistema, ir kurias paslaugas
naikinti/tobulinti/perkelti j tarpvalstybinj lygj®.

10

Tarpvalstybiniy
elektroninés valdzios

Saveikumo
lygio

vieSinimas

Atvaizduojama tik labai maza duomeny dalis®;
,Periodiskai pristatyti sgveikumo lygj atsakingoms
valdZios institucijoms®;
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Teiginiy

Kategorija Subkategorija | Teiginiai skaitius

paslaugy  saveikumo ,Perduoti rezultatus apie sgveikumga ir poreikj perkelti
vie§inimas ] tarpvalstybinj lygj $iy paslaugy tiekéjams™

»Galima vieSinti saveikumo lyg] automatiskai
sugeneruojant ir siunciant periodinius naujienlaiskius
paslaugy tiekéjams®;

»ISanalizavus gautus duomenis galima juos viesai kelti
1 Svieslentes ir taip skatinti vartotojy jsitraukima |
tobulinimo procesa“.

»Skelbti duomenis apie paslaugas atvirais duomeny
formatais*;

,,Viesinti pirminius duomenis kompiuteriu skaitomais
formatais apie tarpvalstybiniu lygiu teikiamas
elektroninés valdzios paslaugas ir jy sgveikumg <.>
iSanalizavus duomenis jie jau virsta informacija“.

Atviry
duomeny
skelbimas

Norint iSsiaiskinti, kaip turéty biiti vykdomas tarpvalstybiniy elektroninés valdzios
paslaugy sgveikumo vertinimas, ekspertai i§saké savo nuomone, kuri buvo suskirstyta j keturias
subkategorijas. Sios subkategorijos atvaizduoja skirtingus vertinimo etapus, kurie turéty vykti,
siekiant atlikti tarpvalstybiniy elektroninés valdzios sagveikumo analizes. Pirma kategorija — tai
,tiksly ir prioritety nusistatymas®, kurios metu biity nustatoma kokiy tiksly siekiama atliekant
sgveikumo analizes. Dauguma apklausty eksperty pabréze, kad elektroninés valdzios paslaugos
Iprastai yra kuriamos apsiribojant savo institucijos ar projekto tikslais, tad néra atsizvelgiama |
jau sukurtas elektroninés valdzios paslaugas. Pasak eksperty, vertinant tarpvalstybiniy
elektroninés valdZios paslaugy saveikumg svarbu nusistatyti ko bty siekiama aukstesne
sgveikumo branda: paslaugos efektyvumo, veiksmingumo, aukStesnio prieinamumo, ar
didesnio naudojimo. Remiantis S$iais tikslais biity jvertinama, kuriuos sgveikumo aspektus
reikéty tobulinti pirmiausia.

Remiantis eksperty iSsakytais vertinimais buvo iSskirta antra subkategorija, tai
»informacijos apie tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy sgveikumg kaupimas ir
perdavimas®. Didelé dalis eksperty pastebéjo, kad Siuo metu daugeliu atveju néra taikomi
automatizuoti biidai rinkti informacija apie elektroninés valdzios paslaugas. Informacija
tarpvalstybiniy elektroninés valdZios paslaugy vertinimui jprastai yra kaupiama skirtingose
duomeny bazése, o informacija vertinimui renkama naudojantis rankiniais buidais. Ekspertai
pabrézé, kad norint atlikti tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy saveikumo analizes
svarbu realiu laiku gauti duomenis apie el. paslaugos suteikimo fakta ir paslaugos suteikimo
budus. Taip pat buvo pastebéta, kad duomenys apie tarpvalstybiniy elektroninés valdzios
paslaugy saveikumg gali biiti gaunami skirtinguose paslaugos etapuose. Renkant duomenis
skirtinguose paslaugos teikimo etapuose biity galima sekti vartotojo keliong elektroninés
paslaugos teikimo metu ir atskiruose paslaugos zingsniuose vertinti skirtingus sgveikumo

aspektus. Dauguma eksperty pabrézia, kad bitina sukurti metodologija, pagal kurig buty
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vertinamas tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy sgveikumas. Pasak eksperty, Si
metodologija turéty pristatyti kurioje tarpvalstybinés elektroninés valdzios paslaugos teikimo
fazéje buty renkama informacija apie paslaugos sgveikumag bei kokie kriterijai naudojami
sgveikumo brandai nustatyti.

Remiantis pusiau struktarizuoty ekspertiniy interviu rezultatais, tre¢ia subkategorija
iSskirta kaip ,,tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy sagveikumo analiz¢ ir vertinimas*.
Dauguma eksperty pabrézé, kad sgveikumo vertinimas remiantis gautais duomenimis turéty
padéti priimti sprendimus dél tolimesnio tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy
kirimo, tobulinimo, sujungimo, ar net paslaugy panaikinimo. Ekspertai pabrézé, kad Siuo metu
néra tikslaus analitinio modelio (metodologijos), kuria remiantis blity galima atlikti tokius
tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy saveikumo vertinimus. Sgveikumo vertinimai
turéty buti atliekami ne tik vienai bendrai paslaugai, bet skirtingiems paslaugos etapams. Pasak
eksperty, remiantis tokiu vertinimu biity galima nustatyti problemines tarpvalstybiniy
elektroninés valdzios paslaugy teikimo vietas, kuriy sgveikumg reikéty tobulinti. Eksperty
vertinimu, Sios analizés turéty biiti vykdomos vienoje centralizuotoje institucijoje, kuri turéty
biti atsakinga uz tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy saveikumo vertinimg ir plétra.
Si informacija galéty biiti naudojama ne tik vertinant elektronines paslaugas nacionaliniu
lygmeniu, bet ir lyginant tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy saveikumg su kitomis
Europos Sajungos $alimis. Si institucija turéty leisti prioritetizuoti elektroninés valdZzios
paslaugy krepSelj ir identifikuoti galimybes elektroninés valdZios paslaugy plétrai: kurioms
tarpvalstybinéms elektroninés valdzios paslaugoms prieigos kanalus reikéty sukurti tik
specifinéms $alims, kurias tarpvalstybines elektroninés valdzios paslaugas reikéty teikti
Europos Sajungos lygiu, o kurias perkelti ir uz Europos Sajungos riby.

Ketvirta subkategorija galima iSskirti kaip ,tarpvalstybiniy elektroninés valdZios
paslaugy sagveikumo lygmens vieSinimg“. Eksperty manymu, placiai viSuomenei $iuo metu yra
atveriama tik labai maza duomeny dalis, o atveriamy duomeny formatai daznai neatitinka
reikalavimy. Informacijos apie tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy sgveikumag
atvérimas galéty padidinti skaidruma ir jgalinti pilieCius reikalauti tarpvalstybiniy elektroninés
valdZios paslaugy saveikumo tobulinimo. ISanalizuoti duomenys jau virsta informacija, tad
atviry duomeny skelbimas kompiuteriu skaitomais formatais galéty jgalinti piliecius aktyviau
jsitraukti j paslaugy sagveikumo tobulinimo procesg. Kita vertus, kita dalis eksperty nepritaria,
kad pagrindinis démesys turéty buti skirtas vieSam duomeny atvérimui. Pasak eksperty,
svarbiausia apie tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy sgveikumo lygj informuoti uz
viesosios politikos formavimo srityje dirbancios valdZzios institucijas, kurios yra atsakingos uz

skaitmeniniy projekty planavima, prioritetizavimg ir finansavima. Sios ataskaitos taip pat turéty
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bti periodiSkai ruoSiamos ir perduodamos paslaugy teikéjams. Tokiu atveju, paslaugy teikéjai
galéty pasirinkti, ar gautus duomenis apie tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy
sgveikumg viesai kelti j Svieslentes, ar skatinti vartotojy jsitraukima j tobulinimo procesa Kitais
biidais.

Ekspertai sutiko, kad vienas i§ esminiy elektroninés valdzios paslaugy sgveikumo
vertinimo aspekty yra Salyje egzistuojanCios pamatinés techninés sglygos sgveikiy
tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy teikimui. Néra pakankama vertinti tik
egzistuojancias tarpvalstybines elektroninés valdzios paslaugas bei jy sgveikuma, nes kiekvienu
atveju reikéty atsizvelgti ir j bendrg ekosistemg, kurioje veikia Sios paslaugos. Nevienodai
iSvystyta skirtingy vie$ojo sektoriaus jstaigy informaciniy technologijy infrastruktira atsiranda,
nes daugelis vieSojo sektoriaus jstaigy iki Siol diegé ar kuiré elektroninés valdzios paslaugas
remiantis savo organizacinés aplinkos kontekstu, neatsizvelgiant | jau egzistuojancias
elektroninés valdzios paslaugas ir galimybe Siuos sprendimus susieti su kity istaigy ar
organizacijy sprendimais.

Siekiant vertinti tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy saveikuma svarbu
atsizvelgti ] tai, kad Salys naudoja skirtingas elektroninio paraso ir elektroninés identifikacijos
sistemas. Ne visose Salyse egzistuoja elektroninés valdzios portalas ar bendri skaitmeniniai
vartai, tad naudotojui gali biiti apsunkinta tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy
paieska.

Lentelé nr. 12. Pamatinés techninés salygos sgveikiy tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy teikimui (sudaryta

autores)
Kategorija Kategorija Teiginiai Teiginiy
skaicius
Pamatinés ,.Salys turi skirtingas elektroninio parao reguliavimo sistemas*;
techninés »Elektroninis parasas leidzia saugiai prisijungti prie elektroninés
salygos valdzios paslaugy®;
saveikiy ,ldentifikuoti piliecius, verslo organizacijas, ir uzsienio piliecius*
tarpvalstybiniy »STORK projekte dalyvaujancios Salys galéjo suderinti
elektroninés nacionalines elektroninés identifikacijos paslaugas®;
valdzios »Qyventojai gali identifikuoti savo tapatybe¢ ir pasirasyti
paslaugy dokumentus nuotoliniu biidu*;
teikimui - ,Uztikrinti skirtingy vartotojy identifikacija®;
Elektroninis L ’ . . . o
paradas ,»Elektroninis parasas naudojamas ne tik asmeny autentifikacijai, | 10

bet ir elektroniniy dokumenty pasira§ymui*;

,»Europos  Sgjungoje  suderinamumas tarp nacionaliniy
identifikacijos biidy buvo skatinamas STORK projektais*;
,»Viena i§ svarbiausiy sglygy norint spartinti tarpvalstybiniy
elektroninés valdzios paslaugy sgveikumo plétra yra elektroninis
parasas‘;

,,Pasira8ius elektroninius dokumentus kvalifikuotu elektroniniu
paraSu jie turi ta pacia teising galia, kaip ir ranka pasiraSyti

dokumentai“.
Elektroninés — . . .. .. ..
valdzios ,,Vlenlng‘a‘l prieiga prie tarpvalstybiniy elektroninés valdzios 10
paslaugy®;
portalas
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Kategorija

Kategorija

Teiginiai

Teiginiu
skaicius

(bendri
skaitmeniniai
vartai)

»Paslaugos gali buti teikiamos tarptautiniu, nacionaliniu, ar net
regioniniu mastu, bet pasiekti paslaugas reikia tuo paciu badu‘;
,»Elektroninés valdzios portalas turi suteikti vieng bendra prieigos
tagka, kuriame gyventojai ir verslas galéty nesunkiai gauti
tarpvalstybines paslaugas®;

Elektroninés valdzios portalas veikia ,,vieno langelio® principu;
»Portalas leidzia ne tik ieskoti reikalingy paslaugy, bet ir sekti jy
statusg‘;

Portalas gali teikti informacija apie tarpvalstybines elektronines
paslaugas, uztikrina duomeny mainus tarp skirtingy sistemy bei
registry*;

»Elektroninés valdzios portalas gali suteikti paslaugas pagal
gyvenimo atvejus‘

,Portale turi biiti vertinamas kompleksiniy paslaugy procentas®;
»Paslaugos, kurios vienu mygtuko paspaudimu susisiekia su
skirtingomis institucijomis ir persiuncia reikalingg informacija
(pvz. su persikraustymu susijusiy paslaugy uzsakymas)“;

,» Tai tarsi vienas prieigos taskas visoms Europos Sajungos $alims,
kurioje teikiamos ne tik paslaugos, bet ir konsultacijos®.

Elektroninis
pristatymas

,»Kai kuriy paslaugy teikimo metu biitina pristatyti ir registruota
laiSka, tad Sis procesas turéty biti perkeltas ir i skaitmeninj
pasauli®;

,»Siysti elektroninius dokumentus®

»Siunciant laiSkus uztikrinamas laiSko gavimo ar siuntimo fakto
neissiginamumas“;

,UZtikrinama ta pati teisiné galia, kaip i$siuntus laiska registruotu
pastu‘;

»Norint uztikrinti saugumg, abicjose Salyse turi buti
igyvendinamas laisko nei$siginamumo aspektas‘;

,,Elektroninio dokumento i$siuntimo ir gavimo statuso perzitira“

»Reikia uztikrinti elektroniniy dokumenty persiuntimo sistemos
sauguma‘;

»daugumo lygis e. pristatymo sistemose turi uztikrinti, kad
dokumentai atkeliaus neiskraipyti, o informacija ateis vientisa“.

Automatinis
formy
uzpildymas

»AutomatiSkai uzpildyti formos laukelius pagal nacionalinése
sistemose ir registruose esancius duomenis®;

»Sgveikumas matomas, kai vartotojui valdzios institucijoms
nereikia du kartus teikti ty pa¢iy duomeny*;

»Sistema turi biiti jgalinta proaktyviai sgveikauti su vartotoju,
pavyzdziui automatiS$kai uzpildyti informacija ir automatiskai
patvirtinti/atmesti duomenis*

»AutomatiSkai paima informacija apie asmenj i§ registry ir
uzpildo dalj duomeny®;

»Formos gali buti pildomos sudarius sgveika su registrais ir
duomeny bazémis*;

»Automatinis laukeliu uzpildymas sumazinty klaidy tikimybe¢ ir
palengvinty tarpvalstybinés paslaugos uzklausos procesa‘.

Duomeny
perdavimas

»Saugls duomeny mainai‘;

,»dudaryti duomeny sasajas tarp tarptautiniy informaciniy sistemy
ir registry ir automatiskai priimti ar atmesti elektroninés valdzios
paslaugy praSymus®;

,Duomeny perdavimo sgsajos tarp Saliy®;

,,larptautinés sgsajos tarp registry ir sistemy*;

,Duomenis iSimti i§ atskiry sistemy ir automatiskai perduoti j
kitoje Salyje esant] registra®;

,Perduodami jautrlis asmens duomenys*;

,Perduodami duomenys turi buati Sifruojami remiantis
tarptautiniais standartais*;

,Salys turi suderinti standartus, specifikacijas, ir duomeny
perdavimo taisykles*;

14
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Teiginiu

uz paslaugas

Kategorija Kategorija Teiginial skaitius
»Sistemos apdorojandios duomenis automatiS$kai persiuncia
informacija®;

»33sajos tarp sistemy su skirtingais saugos lygiais, Sifravimo
algoritmais, ir skirtingomis semantikos taisyklémis*;
»Perduoti duomenis be jsiki§imo®;
,,Gali biiti perduodami itin jautrGis asmens duomenys, pavyzdziui
sveikatos istorija®;
,»Tarptautinis asmens duomeny siuntimas ir apdorojimas®;
,Perduoti duomenis ir atnaujinti statusg automatiskai, pavyzdziui
registruojant naujg juridinj asmenj, ar kei¢iant $io asmens
duomenis*®.
»Automatinis  vertimas skatina saveikuma tarp skirtingy
paslaugy*;
~Automatinis teksty vertimas, po kurio profesionalas gali teksta
patikrinti;
»Automatinis vertimas galéty sutaupyti laiko, iStekliy ir sumazinti
kalbos barjerus®;
Automatinis | ,,Automatinis vertimas yra naudingas vertimo budas, bet reikia 7
vertimas turéti omenyje, kad taip verciant galima iSdarkyti teksto prasme®;
»Automatinis vertimas neturéty biiti sumazinti informacijos
kokybés, kuria yra keic¢iamasi®;
,»Vertimo mechaninio vertimo pagalba reikéty vengi kai remiantis
tekstu bus priimami sprendimai, dél kuriy taikomos teisinés
pasekmés®.
,Mechaninis vertimas pirmose projekto stadijose*;
,»UZ elektronines paslaugas gali tekti susimokéti, tad reikia ir
tarpvalstybiniy mokéjimo sprendimy®;
»Elektroniniai mokéjimai uz paslaugas turi buti vykdomi realiu
laiku®;
»larpvalstybinés paslaugos turi bati pritaikytos inicijuoti
apmokéjimus realiu laiku®;
»>2Apmokéjimai gaunami i§ karto*;
»luréty buti teikiama galimybé naudotis jvairiais mokéjimo
buidais®;
,Vertinama, ar vartotojas turéjo galimybe pasirinkti kuriuo biidu
apmokéti tarpvalstybing elektroninés valdzios paslauga™;
Elektroniniai | ,,Plati mokéjimo budu jvairové: nuo bankiniy mokéjimy, iki
mokéjimai korteliy, Paypal ar apmokéjimy SMS Zinutémis®; 12

,Vartotojui yra galimybé pakartotinai prisijungus prie sistemos
sekti apmokéjimo statusg®;

,Vartotojas turéty biiti automatiS$kai informuojamas kai
apmokéjimas yra patvirtinamas ar atmetamas‘;

»Paslaugy teikéjai turéty turéti galimybe matyti apmokéjimus
atlikusiy vartotojy sgrasus ir sugeneruoti automatines paslaugy
apmokéjimo formas®;

,Tarpvalstybinés elektroninés paslaugos turéty biiti integruotos
su centrinémis apmokeéjimy sistemomis*

,Elektroninés paslaugos teikéjui turi biti sudaryta galimybé
automatiSkai sekti apmokéjimus ir grazinti apmokéjimus uz
nejvykusias paslaugas‘.

Viena i§ subkategorijy, kurios svarbg pabrézé ekspertai yra elektroninis parasas. Eksperty

vertinimu, elektroninis parasas leidzia naudotis elektroninémis valdzios paslaugomis per

atstumg, pasirasyti dokumentus ir nustatyti asmens tapatybe elektroniniu budu. Elektroniniu

parasu galima pasiraSyti elektroninius dokumentus bei patikimai ir saugiai identifikuoti asmenis
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ir taip leisti gyventojams ar valdZzios institucijoms naudotis tarpvalstybinémis elektroninés
valdzios paslaugomis. Elektroninis tapatybés nustatymas leidzia gyventojams ir verslui
mobiliai pasiekti elektroninés valdzios paslaugas. Ekspertai pabrézé STORK (Saugus
tarpvalstybinis tapatybés nustatymas, angl. Secure idenTity acrOss boRders linKed) projekta,
kuriuo buvo uZtikrinamas Europos Sajungos valstybiy nariy asmens tapatybiy korteliy
saveikumas. Siuo projektu buvo ratifikuoti bendri standartai ir specifikacijos reikalingos
abipusiam asmens tapatybés korteliy atpazinimui tarpvalstybiniu budu. Ekspertai sutinka, kad
elektroninis paraSas yra viena i§ svarbiausiy sglygy siekiant paspartinti tarpvalstybiniy
elektroninés valdzios paslaugy saveikumo plétrg. Kvalifikuotu elektroniniu parasu pasirasyti
elektroniniai dokumentai jgauna tg pacia juriding galia, kaip ir ranka pasiraSyti dokumentai.

Elektroninés valdzios portalas (angl. eGovernment gateway), arba bendri skaitmeniniai
vartai (angl. single digital gateway) suteikty vieningg prieiga prie tarpvalstybiniy elektroninés
valdzios paslaugy tarpvalstybiniu, nacionaliniu, ir regioniniu lygmenimis. Pasak eksperty, $is
portalas turi suteikti vieng bendra prieigos taska, kuriame gyventojai ir verslo organizacijos
galéty nesudétingai pasiekti tarpvalstybines elektroninés valdzios paslaugas. Sis portalas veikty
,»vieno langelio® principu, ir leisty naudotojams susipazinti su informacija apie tarpvalstybines
elektroninés valdzios paslaugas, uztikrinty duomeny mainus tarp skirtingy informaciniy
sistemy bei registry, ir leisty stebéti vykdomos tarpvalstybinés elektroninés valdzios paslaugos
busenas. Siekiant padidinti tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy sgveikuma ekspertai
rekomenduoja elektronines paslaugas apjungti remiantis gyvenimo atvejais bei teikti
kompleksines paslaugas, kurios vienu mygtuko paspaudimu galéty gauti atskiras
tarpvalstybines paslaugas 1§ keliy skirtingy institucijy (pvz. su persikraustymu susijusiy
paslaugy uzsakymas). Sis elektroninés valdZios portalas taip pat galéty tapti vieningu prieigos
tasku, kurioje paslaugy naudotojams bty teikiamos konsultacijos ir pagalba dél tarpvalstybiniy
elektroninés valdzios paslaugy.

Ekspertai pabréze, jog tarpvalstybinis registruoto laiSko pristatymas elektroningje erdvéje
taip pat yra viena 1§ pagrindiniy salygy tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy
saveikumui didinti. Elektroninio pristatymo sistema siunc¢iami laiskai yra prilyginami
registruotiems jprastu budu siunciamiems laiskams. Ekspertai pabrézia, kad elektroninio
pristatymo sistema taip pat turi nei$siginamumo funkcija, svarbia saugos aspektu. Si
neissiginamumo funkcija neleidzia praneSimo gaveéjui ir/ar siuntéjui paneigti, jog pranesimas
buvo i$siystas ir gautas. Taip pat $i sistema uztikrinty, kad gauta informacija yra vientisa ir
nebuvo pazeista ar iSkraipyta siuntimo metu.

Ekspertai taip pat pabrézé, kad automatinis formy lauky uzpildymas valdZios institucijy

turimais duomenimis yra vienas esminiy sgveikumo vertinimo aspekty. Naudotojui pildant
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formg tarpvalstybinés elektroninés valdzios paslaugoms biity automatiskai uzpildomi tam tikri
laukai ir gaunama informacija ir registry ir duomeny baziy. Tam tikry formy laukeliy
uzpildymas automatiniu biidu ne tik leidzia naudotojui lengviau uZzsakyti tarpvalstybing
elektroninés valdzios paslauga, bet ir sumazinty klaidy tikimybe pateikiant asmeninius
duomenis.

Duomeny perdavimas eksperty buvo jvardintas kaip esminé salyga saveikiy
tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy teikimui. Automatiskai perduodant duomenis
galima priimti ar atmesti elektroninés valdzios paslaugy praSymus automatizuotu biadu. Taip
pat, duomenys susije su tarpvalstybinémis elektroninés valdzios paslaugomis galéty biti
perduodami automatiskai, pvz. naujai registruotas juridinis asmuo automatiskai buty
jtraukiamas ] juridiniy asmeny registra, o pakeitus Sio juridinio asmens duomenis jie biity
automatiSkai atnaujinami skirtingose sistemose.

Automatin] vertimg ekspertai iSskyré kaip itin naudingg priemong¢ saveikioms
tarpvalstybinéms elektroninés valdzios paslaugoms. Naudojant automatinj vertimg biity
remiamasi automatiSkai versti tekstus ir taip jveikti kalbos barjerus. Vis délto, kiti ekspertai
pabrézeé, kad automatinis vertimas neturéty biiti sumazinti informacijos kokybés, kuria yra
kei¢iamasi. Eksperty nuomone, automatinis vertimas turéty biti ribotai naudojamas tam tikrais
atvejais, ypac kai informacijos kokybés islaikymas yra ypatingai svarbus (pvz., kai remiantis
automatiskai iSverstu tekstu yra priimami sprendimai, dél kuriy gali biti taikomos tam tikros
teisinés pasekmés).

Elektroniniai mokéjimai uz tarpvalstybines elektroninés valdzios paslaugas taip pat yra
18skiriama kaip pamatiné technin¢ sglyga tarpvalstybiniy elektroninés valdzZios paslaugy
teikimui. Dauguma eksperty pabrézé, kad elektroniniai mokéjimai turéty buti vykdomi realiu
laiku. Kiti ekspertai iSskyré, kad elektroniniai mokéjimus vartotojui turéty biiti galima uzbaigti
Jvairiais mokejimo biidais: elektroninés bankininkystés sistema, mokéjimo kortelémis, e.
piniginémis (pvz. PayPal), mobiliaisiais jrenginiais (pvz. SMS zinutémis). Ekspertai pabréze,
kad tarpvalstybinés elektroninés paslaugos naudotojui turéty buti suteikta galimybé sekti
apmokejimo statusg bei turéty biiti iSsiunciamas automatinis praneSimas apie §io statuso
pasikeitimg. Kiti ekspertai pabréze, kad paslaugy teikéjai turéty biiti sudaryta galimybeé
automatiskai sekti apmokéjimus, automatiskai generuoti apmokéjimy formas, ir grazinti
apmokéjimus uz tarpvalstybines elektroninés valdzios paslaugas. Remiantis kokybiniu tyrimu
buvo patobulintas teorinis modelis. Patobulintame teoriniame modelyje yra atvaizduojami
skirtingi saveikumo aspektai ir pamatinés techninés salygos tarpvalstybiniy elektroninés

valdZios paslaugy teikimui.
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Pav. 10. Patobulintas tarpvalstybiniy elektroninés valdZios paslaugy saveikumo vertinimo teorinis modelis (sudarytas autorés)
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ISvados ir pasiulymai

Atlikus skirtingy autoriy iSskiriamy elektroninés valdzios paslaugy proceso kirimo daliy
mokslinés literatiiros analize nustatyta, kad elektroninés valdzios paslaugy kiirimo procesg biity
galima i$skirti j tris pagrindinius etapus. Sie etapai biity: koncepcijos kiirimas (poreikio tyrimas
ir planavimas, idéjos generavimas ir produkto principy nustatymas, preliminarus vertinimas),
projektavimas (iSsamus rinkos tyrimas, Verslo ir finansiné analizé, projektavimas sisteminiame
lygmenyje, detalusis projektavimas, pasirengimas ir iStekliy skirstymas) bei testavimas ir
iSleidimas j rinka (testavimas ir tobulinimas, isleidimas j rinka, analizé po isleidimo j rinka).
ISnagrinéjus atskirus elektroninés valdzios paslaugy kiirimo etapus pastebéta, kad sgveikumo
vertinimas gali buti atlickamas dviejose etapuose: preliminaraus vertinimo metu, kuris yra
atliekamas koncepcijos kiirimo etape, o antrasis sgveikumo vertinimas galéty biti jtraukiamas
1 paskutinj etapa: analizg po iSleidimo j rinka.

Dokumenty analizés ir pusiau struktiirizuoty interviu su ekspertais metu buvo patvirtinta,
jog pamatinés salygos yra svarbus aspektas tarpvalstybiniy elektroninés valdZios paslaugy
vertinimui. Interviu metu iSrySkéjo Sios pamatinés techninés salygos tarpvalstybiniam
elektroninés valdzios saveikumui:

e Elektroninis parasas;

e Elektroninés valdzios portalas (bendri skaitmeniniai vartai);
e Elektroninis pristatymas;

e Automatinis formy uZpildymas;

e Duomeny perdavimas;

e Automatinis vertimas;

e Elektroniniai mok¢jimai uz paslaugas.

Ekspertai sutiko, kad pamatinés techninés sglygos turéty biti jtrauktos kaip vienas
pagrindiniy sgveikumo vertinimo aspekty, nes S§iy pamatiniy salygy egzistavimas jgalina
tarpvalstybiniy elektroninés valdZios paslaugy saveikumg. Vykdant tarpvalstybines
elektroninés valdzios paslaugas reikalinga atsizvelgti | tai, kad esant skirtingiems brandos
lygiams tarp $iy pamatiniy techniniy salygy nebus jmanoma uZtikrinti sklandaus paslaugy
teikimo ir tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy sgveikumo.

Atliktas empirinis tyrimas patvirtino, kad tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy
sgveikumas turéty buti vertinamas teisiniu, techniniu, semantiniu, ir organizaciniu lygmenimis.

ISskirdami sgveikumo vertinimo kriterijus ekspertai akcentavo Siuos aspektus:
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e Teisinis sgveikumas: tarpvalstybinés elektroninés valdzios paslaugy atitikimas
,»Europos saveikumo pagrindams®, duomeny teisinio reglamentavimo atitikimas
»Reglamentui 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir ,,Reglamentui 2018/1807 de¢l laisvo ne asmens
duomeny judéjimo Europos Sajungoje pagrindy®, pricinamumo prie tarpvalstybiniy
elektroninés valdzios paslaugy uztikrinimas, periodiniai sgveikumo patikrinimai,
kuriais siekiama identifikuoti teisines klititis sgveikumui.

e Techninis sgveikumas: technologinis pasiruoSimas tarpvalstybiniy elektroninés
valdzios paslaugy teikimui, pirmenybés teikimas atviroms specifikacijoms
tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy kiirimo metu, egzistuojanciy
technologiniy jgyvendinimo priemoniy ir technologinés ekosistemos suderinamumas,
tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy saveikumo testavimas ir prieinamumo
vertinimas.

e Semantinis sgveikumas: duomeny perkeliamumo uztikrinimas, sgveikumo standarty
uztikrinimas.

e Organizacinis sgveikumas: strateginiai sprendimai dél sgveikumo ir pakartotinio
naudojimo, procesy valdymas, organizacijos atsakingos uz elektroninés valdzios
sgveikumo plétra egzistavimas.

Apibendrinant galima teigti, kad vertinant tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy
sgveikumg reikéty atskirai vertinti kriterijus penkiose kategorijose: teisinio sgveikumo,
technologinio sgveikumo, semantinio sgveikumo, organizacinio sgveikumo bei pamatiniy
techniniy sglygy saveikiy tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy teikimui. Darbo autore
sitilo kiekvienam sgveikumo vertinimo aspektui pasirinkti ne daugiau nei 2-4 rodiklius
remiantis vartotojy poreikiais. Identifikuojant rodiklius reikéty atsizvelgti j vartotojo kelionés
taskus bei galimus paslaugos galinius taskus. Taip pat rekomenduojama duomenis rinkti
automatizuotu budu, jgalinti automatinj standartiniy ataskaity teikimg, o surinktus duomenis
atverti pasinaudojant programavimo sgsajomis (API) ir kompiuterio skaitomais duomeny
formatais. Vertinant sgveikuma taip pat rekomenduojama sukurti elektroninés valdZzios
paslaugy veikla kuruojanc¢ias ir tarpvalstybiniy paslaugy saveikumg vertinancias
bendruomenes.

Tolimesniuose tyrimo etapuose rekomenduojama vertinti kokie prioritetiniai rodikliai
turéty buti pasirenkami tarpvalstybiniy elektroninés valdzios paslaugy sagveikumo vertinimui.
Siekiant nustatyti prioritetinius rodiklius kiekviename i§ sagveikumo lygmeny galima Siame

tyrime identifikuotg rodikliy sgrasa validuoti su ekspertais prasant respondenty jvertinti rodikliy
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svarbg. Tokiu biidu bty galima nustatyti prioritetinius rodiklius tarpvalstybiniy elektroninés
valdzios paslaugy sgveikumo vertinimui. Taip pat, tolimesniuose tyrimuose biity galima Siuos
sgveikumo vertinimo rodiklius praktiSkai iSbandyti pasirinkus vertinti  specifinés

tarpvalstybinés elektroninés valdzios paslaugos sgveikuma.
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The research problem analyzed in this research paper is how to evaluate the interoperability of
cross-border electronic government services. The goal is to identify, what underlying conditions
and what criteria should be assessed when evaluating the interoperability of cross-border
eServices. The research consists of three main parts: the analysis of scientific literature, the

methodology of the research, the research and its’ results.

The scientific literature research was completed by performing a systematic analysis of
scientific literature regarding the process of evaluating interoperability while creating
eGovernment service and analyzing existing methods on evaluating interoperability of
electronic services. In addition, a strategic document analysis and expert interviews with 16
experts were conducted. The strategic document analysis revealed the underlying conditions
for cross-border electronic government services interoperability. Additionally, the underlying
conditions were supplemented after the expert interviews, with eSignature, eGovernment
gateway, eDelivery, automatic form pre-filling, data exchange, automatic translations, and

ePayments identified as key underlying conditions.

Research revealed that when evaluating cross-border electronic government services
interoperability, the evaluation should be completed in four levels of interoperability: legal
interoperability, technical interoperability, semantic interoperability, and organizational
interoperability. When evaluating the legal interoperability, the compliance to European
interoperability framework, ensuring access to cross-border electronic government services,
compliance to data exchange regulations (namely Regulation 2016/679 and Regulation
2018/1807), and periodic interoperability checks to identify existing legal barriers should be

analyzed. When evaluating the technical interoperability, the main attention should be focused
72



on the technological preparation for the provision of cross-border eGovernment services, open
specification prioritization, compatibility between existing technical implementation tools and
technical ecosystem, as well as interoperability and accessibility testing procedures for cross-
border electronic government services should be analyzed. The main criteria for semantic
interoperability was identified as data portability and interoperability standard compliance.
Furthermore, when analyzing organizational interoperability, the main criteria were identified
as strategic decisions on interoperability and re-usage, process management, existence of
central organization responsible for the development of electronic government services

interoperability.

In the next stages of the research, it is recommended to evaluate the priority criteria for each of
the four interoperability layers: legal, technical, semantical, and organizational. Additionally,
the research can be further completed by using identified criteria to evaluate interoperability of

a specific cross-border electronic government service.
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