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Lukoseviciené, M. (2021). Viesyjy biblioteky veiklos jsivertinimas bendrojo vertinimo modeliu:
TelSiy apskrities atvejis. Magistro darbas. Vilniaus universiteto Siauliy akademija, Regiony plétros
institutas, Siauliai.

SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojama viesyjy biblioteky veikla ir jos kokybés valdymas bei
vertinimo metodai. Analizuojama biblioteky veiklai darantys jtaka socialiniai, ekonominiai bei
politiniai aspektai. Biblioteka, tai Ziniy, kultiiros, laisvalaikio praleidimo vieta. Nuolat betobuléjanti
ir atsinaujinanti, moderniyjy technologijy centras. Bibliotekos keiciasi ir nors knygy iSdavimas yra
labai svarbus, biblioteky misija nebeapsiriboja vien tai. Siuolaikinés bibliotekos yra modernios,
nuolat besimokancios, pazangia patirtj taikancios bei skleidziancios, visiems atviros ir prieinamos.
Biblioteky valdyme siekiant kokybés turi biiti nuolatinis veiklos matavimas bei palyginimas, kad
buty galimybé¢ veiklas jsivertinti ir reikalui esant koreguoti jas.

Mokslings literatiiros ir dokumenty analizé atskleidé, kad Siuolaikinés bibliotekos nepazystamai
pasikeité. Nuo spartaus IT integravimo | bibliotekas, jos tampa mokymo centrais, laisvalaikio
praleidimo erdvémis. Tai papildomai reikalauja i§ biblioteky ne tik zmogiskyjy istekliy
profesionalumo, vadovy lyderystés, bet ir be galo stiprios motyvacinés sistemos sukiirimo.
Siandienés bibliotekos darbuotojai turi sugebéti atlikti daug funkcijy, nuolat mokytis ir tobuléti.

Biblioteky veiklos dokumenty analizé atskleidé, kad svarbiausia biblioteky veikloje suprasti yra tai,
kad svarbiausia ne kiekybe, o kokybé. Kaip paslaugos buvo suteiktos, kokia iSliekamajg reikSme
suteiké vartotojui ir visuomengje. Svarbu tai, kad kiekvienas vartotojas savo poreikius patenkintu
maksimumu. O bibliotekos prisidétu prie gyvenimo kokybés gerinimo.

Siekiant nustatyti veiklos kokybés gerinimo prielaidas buvo atliktas kokybinis tyrimas TelSiy
apskrities vieSyjy biblioteky veiklos kokybés jsivertinimui. Kuriuo analizuojamos organizacijos
veiklos galimybés bei rezultatai. Nuo tokiy galimybiy kaip vadovy veikla, zmogiskyjy istekliy
vadyba ar pokyciy valdymas organizacijoje, priklauso, kg organizacija atlieka siekdama geriausio
rezultato. Rezultaty kriterijai matuoja suvokima, kaip visuomené, pilieCiai/klientai vertina
organizacija, kaip organizacija siekia savo uzsibrezty tiksly. Tyrimas atskleideé, kad trikstama
iSsamiy tyrimy, kuriais remiantis biitu galima vertinti teikiamy paslaugy kokybe, numatyti busimas
veiklas prisitaikant prie vartotojy liikes¢iy. O butent siekiant veikly kokybés pagrindinis kriterijus
yra vartotojai, jy pasitenkinimo lygis gaunamomis paslaugomis. Tyrimas atskleidZia ir motyvacinés
sistemos trikumus. Darbuotojai jauciasi nepakankamai jvertinti, darbuotojy veiklos vertinime
vyrauja lygiava, kurios neturétu biiti. Todél svarbu, kad biblioteky vadovai jsiklausytu i
darbuotojus, vartotojus numatant veiklos procesy organizavime.

ReikSminiai ZodZiai: kokybés valdymas, biblioteka, vieSosios paslaugos



LukoSeviciené, M. (2021). Self-evaluation of public libraries activities using the common assessment framework: the
case of Telsiai county. Master's theses. Vilnius University, Siauliai Academy, Institute of Regional Development,
Siauliai.

SUMMARY

The master's thesis analyzes the activities of public libraries and their quality management and
evaluation methods. Social, economic and political aspects influencing the activities of libraries are
analyzed. The library is a place of knowledge, culture and leisure. It is a constantly evolving and
renewing and modern technology center. Libraries are changing and, while book publishing is very
important, the mission of libraries is no longer limited to that. Modern libraries are contemporary,
constantly learning, applying and disseminating best practices, open and accessible to everyone. In
the management of libraries, in order to achieve quality, there must be constant measurement and
comparison of activities, so that it is possible to self-evaluate activities and adjust them if necessary.

An analysis of the scientific literature and documents revealed that modern libraries have changed
beyond recognition. From the rapid integration of IT into libraries, they have become training
centers and leisure spaces. This additionally requires from libraries not only the professionalism of
human resources, the leadership of managers, but also the creation of an infinitely strong
motivational system. Today’s library staff needs to be able to perform many functions, constantly
learn and improve.

The analysis of the documents of library activities revealed that the most important thing to
understand in library activities is that the most important thing is not quantity, but quality. How the
services were provided, what lasting significance it gave to the consumer and society. It is
important that each user meets their needs to the maximum. In addition, libraries would contribute
to improving the quality of life.

In order to determine the preconditions for the improvement of the quality of activity, a qualitative
study was performed for the self-assessment of the quality of the activity of TelSiai district public
libraries. This analyzes the possibilities and results of the organization’s activities. Opportunities
such as leadership activities, human resource management, or change management in an
organization depend on what the organization is doing to achieve the best results. Outcome criteria
measure the perception of how the society, citizens / customers evaluate the organization, how the
organization achieves its goals. The study revealed a lack of comprehensive research to assess the
quality of services provided and to anticipate future activities in line with consumer expectations.
And it is the main criterion for achieving the quality of activities that are consumers, their level of
satisfaction with the services they receive. The research also reveals the shortcomings of the
motivational system. Employees feel underestimated, there is a leveling in the evaluation of
employee performance, which should not be the case. Therefore, it is important that library
managers listen to employees and anticipating users in the organization of business processes.

Keywords: quality management, library, public services
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TERMINU ZODYNAS

Biblioteka — jstatymy nustatyta tvarka jsteigtas juridinis asmuo, veikiantis informacijos sklaidos,
kultiiros, mokslo ir Svietimo srityse ir vykdantis biblioteky veikla, arba juridinis asmens, turin¢io
teise vykdyti biblioteky veikla, struktiirinis padalinys (LR biblioteky jstatymas, 2004).

Dokumentas — naudojama ir saugojama laikmena su joje jraSyta informacija: knyga, periodinis
leidinys, rankrastis, natos, mikroformos, garsinis ir (arba) regimasis, kartografinis, vaizdinis,
elektroninis, aklyjy (Brailio) rastu iSspausdintas ir kitu biidu pateikiantis informacija dokumentas
(LR biblioteky jstatymas, 2004).

Priemoné — uzsibrézto uzdavinio jgyvendinimo biidas, kuriam naudojami zmogiskieji, finansiniai ir
materialiniai iStekliai (Strateginio planavimo metodika, 2019).

Prognozavimas — kiekybinés ir kokybinés analizés procesas, kuriuo sickiama numatyti galimas
prognozuojamo objekto (proceso) bisenas ateityje arba tokiu biiseny pasiekimo  ateityje
alternatyvius biidus (Vasiliauskas, 2001).

Prognozavimas — svarbiausias strateginio planavimo elementas: tai sistemingas raidos numatymas
(Stoskus, Berzinskiené, 2005).

Prognozavimo metodo tikslas — perkelti turimg informacija j ateitj ir pereiti nuo apdorotos
informacijos prie prognozes (Kvainauskaité, Snieska, 2003).

Prognozavimo tikslas — perkelti turimg informacijg j ateitj ir pereiti nuo apdorotos informacijos
prie prognozés (Kvainauskaité, Snieska, 2003).

Strategija — sprendimy visuma, apibrézianti organizacijos svarbiausius ateities tikslus ir veiksmus
bei priemones tiems tikslams igyvendinti (Vasiliauskas, 2007).

Strategija — valdymo sprendimas problemoms spresti, kokybiniams sistemy pokyc¢iams skatinti,
prisitaikyti prie kokybiSkai naujy aplinkos veiksniy, numatant esamos problemos pokytj, tai —
peréjima j kokybiskai naujg rezultaty lygmenj. (Makstutis, 2006).

Strategijos formavimas — organizacijos strategijos tikslinés orientacijos apibrézimas, strateginiy
sprendimy alternatyvy parengimas, jy jvertinimas ir galutiniy strateginiy sprendimy parinkimas
(Vasiliauskas, 2007).

Strateginiai tikslai — bendresnio pobtidZio organizacijos tikslai, susije¢ su rinkos plétimu, kokybés
gerinimu, klienty aptarnavimo gerinimu, zmoniy pasitenkinimo darbu didinimu ir t.t. (Vasiliauskas,
2004).

Strateginis planavimas — jrankis valdymo sprendimams priimti, naujovéms jdiegti ir pokyciams
realizuoti. Strateginio planavimo prasmé yra vadovybés daromy veiksmy ir sprendimy visuma,
padedanti organizacijai jgyvendinti ilgalaikius tikslus (Vasiliauskas, 2007).

Tikslas— ilgos, vidutinés ar trumpos trukmés planavimo dokumentuose uzsibréztas siekis, rodantis
planuojamg pasiekti rezultata per planavimo dokumento jgyvendinimo laikotarpj. (Strateginio
planavimo metodika, 2019).

Ugdymas — mokymas, lavinimas, jgiidziy, gebéjimy ir vertybiniy nuostaty formavimas (Lietuvos
Respublikos Svietimo jstatymas, 2004).

UZzdavinys — per nustatytg laikotarpj planuojama veikla, uZtikrinanti planavimo dokumente
nustatyto tikslo jgyvendinima. (Strateginio planavimo metodika, 2019).



VieSoji biblioteka — visiems vartotojams prieinama biblioteka, kaupianti ir sauganti universaly
teritorijos (apskrities, savivaldybés), kurioje ji yra, bendruomenés poreikius tenkinantj dokumenty

VieSojo sektoriaus strategijos ir politikos santykis — naujoji salies politinio valdymo funkcija yra
ilgalaikio valstybés valdymo strategijos kiirimas. (Arimavic¢itité 2008).

Visuotinés kokybés vadyba — yra tokia vadybos filosofija ir metodai, kuriuos
pasirinkusi organizacija nuolat tobul¢ja, jtraukdama j tobulinimo veiklg visus darbuotojus ir

sickdama kuo geriau patenkinti vartotojy poreikius, gerindama produkty kokybe ir mazindama
kaStus (Vanagas, 2004).



IVADAS

Tyrimo aktualumas. VieSyjy biblioteky kaip vieSojo sektoriaus organizacijy efektyvumo
didinimas islicka labai svarbus Siomis dienomis, kai pasaulis ir visuomené¢ sparciai tobuléja.
VieSojo sektoriaus problemy Siuolaikiniame etape sprendimy paieskos reikalauja naujy,
nestandartiniy ir valdymo praktikos specialisty veiksmy, ir nestandartiniy teoriniy-metodologiniy
akademinés srities atstovy nuostaty bei pozilriy. Strateginis planavimas kaip vieSojo sektoriaus
efektyvinimo prielaida teorinése paskutiniy keliy deSimtmeciy jzvalgose, kaip ir kitos valdymo
galimybes plétojancios formos ir sistemos (TQM — kokybés vadybos ir kt.). Moksliskai pagrjstas
prognozavimas yra svarbi Siuolaikinio valdymo priemoné. Jis naudojamas tiek strateginiam atskiry
jmoniy plétros planavimui, tiek ilgalaikiy socialiniy ir ekonominiy programy rengimui valstybés
lygmeniu. Sio proceso struktiira ir etapai yra glaudZiai susij¢ su metodika ir priimtu modeliu.

Prognozavimas yra ateities jvykiy ir tendencijy numatymas, turintis svarby poreikj jmongs,
organizacijos funkcionavimui priimant sprendimus. Prognozavimo teorijos esmé parodo, jog galime
gauti moksliskai pagrjstas prognozes ir priimti racionalius sprendimus (Budrevicius, 2007).

Kokybés vadybos diegimas vieSosiose jstaigose labai aktualus. Reikalingas norint nuosekliai gerinti
vieSgsias veiklas ir taip teigti kokybiskesnes paslaugas. Kad bibliotekose biitu sékminga vadyba
reikalingas tinkamas suvokimas apie organizuojamos veiklos vertinima. Bibliotekos veikla yra
sudétinga apimanti daug sfery, todél yra jvairialypé. Anot P. Brophy svarbiausios efektyvios veiklos
taisyklés yra dvi ir jas sudaro tai, kad nejmanoma valdyti to, kas néra vertinama, ir valdoma yra tai,
kas jvertinta (Brophy, 2006). Veiklos vertinimas ir matavimas neatsiejami nuo sé¢kmingos
institucijos vadybos (Lancaster, 1993; Poll, Boekhorst, 2007; Rudzioniené, 2012). Jei biblioteka
neturi informacijos apie tai, kokiy rezultaty yra pasiekusi, ji negali gerinti teikiamy paslaugy
kokybeés.

Bibliotekos veiklos rezultaty lyginimas su bibliotekos Siekiamais tikslais ir uzdaviniais leidzia
numatyti teikiamy paslaugy krypt] bei padeda spresti apie tai, iStekliai naudojami paciu
tinkamiausiu budu (Lancaster, 1993; Poll, Boekhorst, 2007). Paslaugy poveikis vartotojui yra
nesenstanti tyrimy aktualija. Vartotojy pasitenkinimas paslauga — tai ir pridedamoji verté, didinanti
jstaigos prestiZza bei jos darbuotojy pasitenkinimg vykdoma veikla. Organizacija, kuri pirmenybe¢
teikia klienty aptarnavimo kokybei, jsitikina, kad efektyvi klienty aptarnavimo sistema gerina ne tik
kiekybinius veiklos rodiklius, bet ir visg viding organizacijos sistemg padaro efektyvesne
(Kazlauskiené, Ruzevicius, 2015).

Vienas 1§ Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos uzdaviniy: ,,uztikrinti nuolating

paslaugy kokybés stebéseng ir vertinimg*“ (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél
vie$ojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos patvirtinimo”, Zin., 2012, Nr. 22-1009).
Remiantis ja, vieSosios bibliotekos norincios ir siekian¢ios patenkinti vartotojy poreikius uztikrinant
teikiamy paslaugy kokybe turétu nuolatos vertinti vartotojy poreikius, pasitenkinimg gaunamomis
paslaugomis. Tai pat biitina stebéti, kaip keiCiasi vartotojy poreikiai juos nuolat vertinti ir
prisitaikant prie jy tobulinti savo veiklas. (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél
viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos patvirtinimo”, Zin., 2012, Nr. 22-1009).

Biblioteka yra ziniy, kultaros, laisvalaikio praleidimo vieta, nuolat betobuléjanti ir atsinaujinanti,
moderniyjy technologijy centras. Bibliotekos keiciasi ir nors knygy iSdavimas yra labai svarbus,
biblioteky misija nebeapsiriboja vien tai. Siuolaikinés bibliotekos yra modernios, nuolat
besimokancios, pazangig patirt] taikancios bei skleidziancios, visiems atviros ir prieinamos.
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Biblioteky veiklos s¢kmé priklauso nuo suteikty paslaugy ir lankytojy skaiciaus. O, kad lankomumo
rodikliai butu auksti, turi buti geras paslaugy jvertinimas. Paslaugy jvertinimg jtakoja biblioteky
gebéjimas orientuotis ] teikiamas paslaugas, sugeb¢jimas kokybiskai atlikti ir pateikti vartotojui.
(Strateginés gair¢es, 2019)

Tyrimo problema. Didelé dalis biblioteky, rengdamos veiklos statistika, vert¢ ir naudinguma
supranta ir vertina vienodai. Daugelyje biblioteky yra manoma, kad kuo didesné leidiniy iSduotis
bibliotekoje, kuo platesnis bibliotekos fondas, kuo daugiau surengta renginiy, tuo geresné
biblioteka. Zinoma, tokia statistika yra naudinga ir bitina, ta¢iau menkai jtikinama sprendimus
priimantiesiems institucijoje ir kitoms suinteresuotoms grupéms. Ta¢iau menkai reikSminga, jei ji
nesiejama, negretinama su Kkitais rodikliais (Bawden, Robinson, 2012; Berryman, 2005).

Tyrimo probleminiai klausimai:

Teorinis aspektas: kaip apibtdinti biblioteky veiklos kokybe ir kaip ja jvertinti? Teoringje magistro
darbo dalyje nagriné¢jamos vieSyjy biblioteky veiklos kokybés vertinimo sistemos ir jy taikymas
veiklos jsivertinimui.

Praktinis aspektas: kokia yra TelSiy apskrities vieSyjy biblioteky veiklos kokybé ir kaip ja galima
tobulinti?

Tyrime siekiama pritaikyti kokybés vadybos metoda — Bendraji vertinimo modelj, skirta vieSojo
sektoriaus organizacijoms, siekian¢ioms jsivertinti savo veiklg ir ja patobulinti.

Tyrimo tikslas: jvertinti TelSiy apskrities vieSyjy biblioteky veiklos kokybe taikant Bendrojo
vertinimo model; ir pagristi veiklos kokybés tobulinimo kryptis.

Tyrimo objektas: viesyjy biblioteky veiklos kokybé ir jos tobulinimas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti visuotinés kokybés vadybos ir biblioteky veiklos kokybés valdymo koncepcijy turinj.

2. Pagal Bendrojo vertinimo modelio dimensijas parengti tyrimo instrumentg vieSyjy biblioteky
veiklos kokybés jsivertinimui.

3. Dokumenty analizés metodu iSnagrinéti Lietuvos ir atskiru atveju — TelSiy apskrities vieSyjy
biblioteky veiklos situacija.

4. Informanty interviu metodu, taikant Bendrojo vertinimo modelio dimensijy pagrindu parengta
tyrimo instrumenty, atlikti TelSiy apskrities keturiy vieSyjy biblioteky veiklos kokybés
]sivertinima.

5. Teoriniy Saltiniy, dokumenty ir interviu duomeny analizés rezultaty pagrindu suformuoti TelSiy
apskrities vieSyjy biblioteky veiklos kokybés tobulinimo kryptis.

Pagrindinis ginamasis teiginys: TelSiy apskrities vieSyjy biblioteky tapsmui darnios visuomenés ir
gerovés kiurybai jtraukianciomis bibliotekomis aktualios §ios jy veiklos kokybés tobulinimo
kryptys: 1) stipri, moderni, besimokanti biblioteka, 2) biblioteka, ugdanti kiirybingg asmenybe ir
tvirtos tapatybés visuomeng, 3) socialiai atsakinga biblioteka.

Tyrimo metodologija. Magistro darbe vadovaujamasi visuotinés kokybés valdymo koncepcija, ja
pritaikant viesyjy biblioteky veiklos kokybés vertinimui. Magistro darbo esme¢ sudaro empirinis
tyrimas apie TelSiy apskrities keturiy vieSyjy biblioteky veiklos kokybe ir jo teorinis pagrindimas.
Teorin¢je dalyje apibrézti galimi vieSyjy biblioteky veiklos kokybés vertinimo rodikliai, iSryskintas
viesyjy biblioteky veiklos kokybés vertinimas Lietuvos ir ES strateginiuose dokumentuose. Tyrimo
metodologijos dalyje apibiidintas empirinio tyrimo pagristumas, tyrimo metodai ir tyrimo
organizavimas, pagrjsta tyrimo imtis bei klausimyno struktiira. Cia atskleista ir tyrimo etika.
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Tyrimo metodai:

1. Teorinés literatiiros Saltiniy analizé jgalino pritaikyti visuotinés kokybes valdymo koncepcija
viesyjy biblioteky veiklos kokybés vertinimui. Siam vertinimui pritaikytas Bendrasis vertinimo
modelis (BVM), skirtas viesojo sektoriaus organizacijy veiklai vertinti ir tobulinti.

2. Dokumenty turinio analizés metodu iSnagrinéta Lietuvos biblioteky ir atskiru atveju — TelSiy
apskrities keturiy vieSyjy biblioteky veiklos situacija.

3. Anketinés apklausos rastu metodas pagal devynis Bendrojo vertinimo modelio Kriterijus padéjo
iSryskinti TelSiy apskrities keturiy vieSyjy biblioteky veiklos kokybe ir galimas Sios kokybés
tobulinimo kryptis.

Teorinis tyrimo reikSmingumas. Atlikus teoriniy Saltiniy analizg, visuotinés kokybés valdymo

koncepcija pritaikyta viesyjy biblioteky veiklos kokybés vertinimui. Apibendrinti galimi vieSyjy

biblioteky veiklos kokybés vertinimo rodikliai, pateikta susisteminta Tyrimo rezultaty analizés
pagrindu suformuotos ir pagrjstos TelSiy apskrities vieSyjy biblioteky veiklos kokybés tobulinimo

Kryptys.

Tyrimo praktinis reik§mingumas. Dokumenty turinio ir informanty anketinés apklausos rezultaty
analizés pagrindu nustatyta, kaip veiklos pasireiskia keturiose Tel$iy apskrities vie$0Siose
bibliotekose bei pagrjsta, kokie pokyciai galéty padéti TelSiy apskrities vieSosiose bibliotekose
igyvendinti magistro darbe suformuotas ir pagristas vieSyjy biblioteky veiklos tobulinimo kryptis.
Sios tobulinimo kryptys galimai gali biiti naudingos ir Kity Lietuvos apskridiy vie$osioms
bibliotekoms siekiant pagerinti jy veiklos kokybe.

Darbo struktiira. Magistro darbg sudaro trys dalys.

Pirmoje darbo dalyje, siekiant suprasti visuotinés kokybés valdymo koncepcija ir galimybeg ja
pritaikyti vieSyjy biblioteky veiklos kokybés vertinimui, pateiktas teorinis visuotinés kokybés
valdymo koncepcijos diskursas. Pladiau analizuojamas visuotinés kokybés valdymas ir veiklos
kokybés vertinimo instrumentas — Bendrojo vertinimo modelis. Pateiktas susistemintas viesyjy
biblioteky veiklos kokybés vertinimas Lietuvos ir ES strateginiuose dokumentuose.

Antrojoje, tyrimo metodologijos dalyje apibiidintas empirinio tyrimo pagrjstumas, tyrimo metodai ir
tyrimo organizavimas, tyrimo etika. Pagrjsta tyrimo imtis bei klausimyno struktiira.

Treciojoje darbo dalyje atlikta dokumenty turinio analizé apie Lietuvos biblioteky ir atskiru atveju
— Telsiy apskrities keturiy vieSyjy biblioteky veiklos situacija. Atlikus TelSiy apskrities keturiy
vieSyjy biblioteky 14 informanty anketinés apklausos rezultaty analize, jvertinta Siy biblioteky
veiklos situacija, Sios veiklos kokybé. Vadovaujantis teoriniy Saltiniy ir dokumenty analizés
rezultatais bei i§ informanty apklausos gautais apibendrintais rezultatais, pagrjstos TelSiy apskrities
keturiy vieSyjy biblioteky veiklos kokybés tobulinimo kryptys.

Magistro darbo pabaigoje pateiktos i§vados ir rekomendacijos, literatiiros sarasas, priedai.
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1. VIESUJU BIBLIOTEKU VEIKLOS KOKYBES VERTINIMO TEORINIAI PAGRINDAI

1.1. Visuotinés kokybés valdymas

Tai procesas, apimantis visos organizacijos valdymg siekiant geresniy paslaugy teikimo, pagrjstas
nuolatinio organizacijos tobuléjimo ir mokymosi visg gyvenima koncepcija. Tai procesas, siekiantis
tinkama linkme nukreipti organizacijas, kad jos nuolat galétu gerinti kokybe ir taip siekti geresniy
organizacijos rezultaty. Siekiama patenkinti vartotojus poreikius pagal jy likescius.

1.1.1. Visuotinés kokybés samprata

Norint suprasti ir analizuoti, kas yra kokybés valdyba, visy pirma reikia apibrézti pacios kokybés
savoka. Kokybé gali buti suprantama kaip tam tikry standarty ir specifikacijy reikalavimy
atitikimas, galimas naudoti, klienty poreikiams tenkinti tinkamumas. Kokybe galima vertinti pagal
tai, kokj vartotojo poreikj tenkina produktas (Ruzevicius, 2006).

Visuotinés kokybés vadyba specialistai supranta kaip procesg, kuris apima visus veiklos aspektus,
labiausiai orientuota j vartotojg ir jo likkes¢iy patenkinima, organizacijos veiklos kokybe¢ gerina per
teikiamas paslaugas ar produktus, prie organizacijos veiklos kokybés prisideda visi darbuotojai.

Pagal A. Seibokiene (2002), visuotiné kokybés vadyba suprantama: “visuotiné”, nes apima visus
veiklos aspektus, “kokybé” — siekia patenkinti vartotojy poreikius ir lukescius, ir “vadyba”, kuri
siekia nukreipti organizacijos veikla kokybei siekti, vystyti gebéjima pastoviai jg gerinti. VKV
remiasi visy darbuotojy jsitraukimu ir asmenine atsakomybe siekiant tenkinti vartotojy poreikius.

VieSajame sektoriuje visuotiné kokybés vadybg lemia keli vadybos principai:

» svarbiausias kokybés vertintojas yra vartotojas;

* kokybe gerinti turi buti stengiamasi teikiant produkcija ar paslaugg. Tos pastangos turi uztikrinti
naujy paslaugy, planavimo, iStekliy valdymo lygmeniu;

» pernelyg daug paslaugy risiy teikti numaciusi organizacija dazniausiai suklumpa kokybés
valdymo ir kontrolés procesuose;

* visuotinés kokybés vadyba néra individualiy pastangy rezultatas. Dazniausiai kokybés valdymo
problemos vieSojoje organizacijoje iSryskeéja, kai sutrinka sisteminiai procesai,

* visuotinés kokybeés vadyba reikalauja kokybeés procesus gerinti permanentiskai;

» visuotiné kokybés vadyba nejsivaizduojama be aktyvaus darbuotojy dalyvavimo, jy skatinimo,
1giidziy tobulinimo ir atsakomybés didinimo;

* kokybés uzdaviniy jgyvendinimas reikalauja visuotiniy organizacijos jsipareigojimy kuriant nauja
organizacijos kultiira, strategija ir veiklos standartus.

Visuotinés kokybés vadyba jgyvendinant Siuos principus vieSosiose organizacijose siekia veiklos
kokybés gerinant per paslaugy ar produkto teikimg. Visuotiné kokybé siekia jtraukti visus
darbuotojus prie paslaugy kokybés gerinimo, juos skatinant, motyvuojant bei tobulinant jy jgudzius.
Visuotiné kokybés vadyba priklauso nuo sisteminiy procesy. Anot P. Vanago (2004), visuotinés
kokybés vadyba yra tokia vadybos filosofija ir metodai, kuriuos pasirinkusi organizacija
nuolat tobuléja, jtraukdama j tobulinimo veiklg visus darbuotojus ir siekdama kuo geriau patenkinti
vartotojy poreikius, gerindama produkty kokybe ir mazindama kastus (Vanagas, 2004).
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VARTOTOJU
ESAMU IR NUMATOMU
POREIKIU
PATENKINIMAS
MAZIAUSIAIS KASTAIS

VISUOTINES
KOKYBES
VADYBA

VISUOTINIS
DALYVAVIMAS

NUOLATINIS
TOBULEJIMAS

INFRASTRUKTURA

1 pav. Visuotinés kokybés vadybos

Saltinis: Vanagas, P. (2004). Visuotinés kokybés vadyba

Pagal Stancika (2004), visuotinés kokybés vadyba — tai vadybos koncepcija ir metodai, kuriuos
naudodama organizacija gali:

 sukurti nuolatinio tobuléjimo mechanizma, apimant] atskiry padaliniy, kiekvieno darbuotojo
veiklos nuolatinj gerinimg bei procesy tobulinima;

» gerinti produkty ir paslaugy kokybe;

* mazinti kastus;

* patenkinti vartotojy poreikius (Stancikas, 2004).

Kokybés vadybos sistemos pagrindas yra ISO, Subalansuoty rodikliy, Sesiy Sigma modeliai. Laikui
bégant organizacijos veiklos kokybei vertinti taip pat sukurti Europos kokybés vadybos fondo
tobulumo modelis, Bendrojo vertinimo modelis ir SERVQUAL modelis.

Apibendrinant galima teigti, kad kokybés vadybos sistemos diegimas kiekvienai organizacijai yra
atsakingas ir sudétingas procesas reikalaujantis daug pastangy. Jame turi dalyvauti visi
organizacijos darbuotojai. Vadovai turi biiti ypa¢ motyvuoti, norint sékmingai valdyti organizacijos
veiklos procesus, bei j tai jtraukti visus darbuotojus. Organizacijos pasiryzusios gerinti veiklos
kokybe, visada turi biiti tobul¢jimo kelyje, nuolat besimokyti i§ kity, sugebéti atrasti ir pritaikyti
labiausiai tinkamus ir veiksmingiausius btidus veiklos kokybei gerinti.

1.1.2. Kokybés valdymas

Pagal LST EN ISO 9000:2001 standartg kokybés valdymas — tai tokia kokybés vadybos dalis,
kuri sutelkta kokybés reikalavimams jvykdyti. Todél kokybés valdyma galima apibtdinti kaip
procesus, jdiegtus tam, kad bity laikomasi numatyty kokybés reikalavimy. Kokybés valdyma
sudaro jvairiy operacijy stebéjimas, palyginimas su numatytais reikalavimais ir tam tikry
priemoniy taikymas, jei §is atitikimas per daug skiriasi nuo numatyty reikalavimy (zr. 2 pav.).
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Veikla Jutiklis Tikslas

(procesas) (matavimas) (reikalavimas)
Koregavimas Palyginimas -
jvertinimas

2 pav. Kokybés valdymo veiksmy schema

Saltinis: Kazilitinas, A. (2006). Kokybés analizé, planavimas ir auditas.

Remiantis A. Kazilitinu (2006), kokybés valdyma sudaro tokia veiksmy seka:

Pasirinkimas to, kg mes norime valdyti;

Pasirinkimas kaip valdysime, kokiais valdymo parametrais, matavimo vienetais;
Valdymo tikslo suformulavimas;

Matavimo pasirinkimas, parinkimas arba sukiirimas;

Gamybiniy ir negamybiniy operacijy faktinio atlikimo matavimas;

Skirtumo tarp atlieckamo (faktiSkai) ir numatyto operacijy atlikimo jvertinimas;
Reikalingy priemoniy taikymas, jei skirtumas yra per didelis.

No gakrowDdRE

Kokybés sistema yra reikalinga tobulinti visada , kokia gera ji bebiitu. Tai tinkamai uZtikrina E.
Demingo ratas. Kurio remiantis yra lengviausia nustatyti pagerinti veiklos kokybés elementus.

Planuok

(Kq ir kaip
daryti?)

Veik

(Kq reikia
pagerinti?)

Daryk

(Kas
numatyta)

Patikrink

(Ar viskas
vyksta kaip
numatyta?)

3 pav. E. Demingo kokybés ratas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Adomaitiené, R. (2015). Visuotiné kokybés vadyba

E. Demingo kokybés ratas apima keturis pagrindinius kokybés gerinimo ciklus:
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1. Planuok. Turi buti numatomas visas planavimo procesas. Kokie tikslai numatomi ir kokie
procesai bus atliekami tikslams pasiekti.

2. Daryk. Reikalingas numatytu procesy praktiskas jgyvendinimas.
3. Patikrink. Ar tinkamai yra atliekami procesai, ar yra pasiekiami numatyti tikslai.

4. Veik. lvertinus ir palyginus pasiektus ir numatytus rezultatus, nustatyti kg reikalinga keisti, kad
pagerétu paslaugy/produkto kokybé.

A. Kaziliinas (2007) teigia: Demingo ratas — ,kiekybinis ir sisteminis btidas nustatyti ir spresti
kokybés problemas®. Tam, kad organizacija biitu patraukli ji turi nuolat buti sisteminga, nes
konkurencija rinkoje nuolat auga. Reikia laiku nustatyti reikalingus poky¢ius, kad galétu kokybiskai
teikti visas paslaugas.

Apibendrinant galima teigti, kad kokybés valdymas tai yra nuolatinis visy veikly stebéjimas,
analizavimas, vertinimas, bei reikalingy sprendimy priémimas. Kokybés valdyme turi buti
nuolatinis veiklos matavimas bei palyginimas, kad biity galimybé veiklas jsivertinti ir reikalui esant
koreguoti jas. Organizacijy vadovai ir asmenys atsakingi uz kokybés valdyma privalo gerai suprasti
ir zinoti ka nori valdyti, kokius procesus ir kaip tai darys. Kokiais parametrais, matavimo vienetais
remsis. Svarbu, kad nusistatytu aiSkius valdymo tikslus, nusistatytu ar susikurtu aiSkius matavimo
pasirinkimus. Taip pat labai svarbu, kad organizacijos atlikty isivertinimus, kiek faktiskai atliko ir
kiek buvo numatyta atlikti, kad galétu laiku taikyti reikalingas priemones situacijai keisti jei ji yra
netenkinanti organizacijos tiksly.

1.1.3. Galimi organizacijos pasiekimy vertinimo metodai

1. ISO 9000 standarty Seima. ISO standartai yra labai populiariis visame pasaulyje, nes jy
diegimas ir sertifikavimas gana greitai leidzia pagristi kokybés valdymo sistemos egzistavimg. Bet
tai dar nereiSkia, kad paslaugos ar produktai jau bus kokybiski. Tai yra laikoma tik pirmuoju
zingsniu siekiant VKV. Standarty diegimas neuztikrina organizacinés kultiros pokyciy ir
organizacijos prisitaikymo prie kintanéiy aplinkos salygy. Standarty jdiegimas jrodo, kad
organizacijoje kokybés vadybos sistema yra sukurta ir paslaugy teikimas yra kontroliuojamas. SO
9000 apima tokius standartus:

e [SO 9000:2000, pagrindiniai principai;
e ISO 9001:2000, reikalavimai organizacijoms siekian¢ioms visisko klienty pasitenkinimo;
e [SO 9004:2000, tobulinimo rekomendacijos.

2. Subalansuoty rodikliy metodas. 1991-aisiais metais metodg sukiré¢ R. S. Kaplan ir D. P.
Norton. Subalansuoty rodikliy modelis yra Kertinis veiklos valdymo modelis, kuriuo galima
kontroliuoti strategijos jgyvendinima, atsizvelgiant i skirtingus veiklos efektyvumo rodiklius. Pagal
subalansuoty rodikliy modelj organizacijos turi buti matomos i§ keturiy perspektyvy: vartotojy,
finansy, proceso bei inovacijy ir mokymosi. Sis modelis padeda suprasti visiems darbuotojams
kokie yra organizacijos prioritetai, kurioje srityje biitina déti visas pastangas ir atkreipti démesj.

3. Sesiy Sigma (angl. Six Sigma) modelis. Tai statistika paremtas veiklos kokybés modelis.
Modelis stipriau orientuotas j statistinés kontrolés, matavimy ir rezultaty vertinimo sritis. Six Sigma
modelis issiskiria apibendrintu, nestruktiiruojan¢iu pobtidziu. Jis orientuotas j maksimaliai greitg ir
efektyvy svarbiausiy problemy sprendimg. Juo siekiama, kad j problemy sprendimg jsijungtu ne tik
vadovas, bet ir visi organizacijos darbuotojai.
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Apibendrinant galime teigti, kad pasiekimy vertinimy metodai tokie kaip ISO 9000 standarty Seima,
Subalansuoty rodikliy metodas bei Sediy Sigma modelis padeda organizacijoms suprasti
organizacijos siekiamus tikslus, kaip galima biitu greitai ir efektyviai galima paSalinti iSkilusias
problemas, bet tai dar nereiskia, kad paslaugos/produktai jau bus kokybiski.

1.1.4. Galimi Kkiti organizacijos veiklos vertinimo metodai

Europos kokybés vadybos fondo (EKVF) tobulumo modelis (ang. EFQM — European Fundation
for Quality Management). Sukurtas 1989-aisiais metais, bendradarbiaujant keturiolikai didziausiy
Europos verslo jmoniy. Sis modelis apibrézia jmonés strategija ir leidzia vadovams suvokti
,priezasties-pasekmes* ry$j, kuris egzistuoja tarp to, ,,ka organizacija daro* ir ,.kokius rezultatus
organizacija pasiekia“ (Calvo-Mora et al., 2015). EKVF pasizymi dviem svarbiomis
charakteristikomis:

e Atsizvelgia j visas sudedamasias organizacijos veiklos sritis;

e Naudojimo neriboja jmonés dydis ir veiklos pobtudis (Ismail et al., 2011).

EKVF tobulumo modelj rekomenduota naudoti kaip jrankj siekiant tobulumo vieSajame sektoriuje.
Sio modelio pagrindu sukurtas Bendrojo vertinimo modelis.

SERVQUAL modelis (angl. Service Quakity model). 1985-aisiais modelj sukiir¢ amerikieciy
autoriy grupé A. Parasuraman, Valarie A. Zeithaml ir Len Berry. SERVQUAL modelis yra
daugialypé sistema skirta jvertinti ir valdyti paslaugy kokybei. Sis modelis sudaro galimybes
jvertinti skirtuma tarp klienty lukesciy, kokia turéty biiti paslauga ir jos kokybinés charakteristikos.
Paslaugy kokybé jvertinama pagal $iuos pagrindinius matmenis:

e Patikimumas, uztikrinti kokybisky paslaugy suteikimga.

e UZtikrinimas, darbuotojy Zinios bei sugeb¢jimas bendrauti.

e Apciuopiami daiktai, patalpy, jrangos, personalo i$vaizda.

e Empatija, riipestis klientais.

e Reagavimas, greitai ir kokybiskai teikti paslaugas.

Apibendrinant veiklos vertinimo metodus tokius kaip Europos kokybés vadybos fondo (EKVF)
tobulumo modelis, SERVQUAL modelis bei Bendrasis vertinimo modelis galime teigti, kad jie
atskleidzia organizacijy valdyma jsivertinimo metodu. Jie padeda jsivertinti kokioje vietoje yra
organizacija, kas tobulintina, ir kaip tai pasiekti. Kuriy déka yra skatinamas poky¢iy jgyvendinimas
siekiant veiklos kokybés gerinimo.

1.1.5. Bendrasis vertinimo modelis

Lietuvos vieSajame sektoriuje taip pat pleCiama visuotinés kokybés vadybos idéjy plétra
(Lukauskiené, Ruzevicius, 2013). Viena i§ svarbiy ir paprasCiausiy priemoniy, Kuri skirta viesojo
sektoriaus organizacijy veiklai tobulinti yra Bendrasis vertinimo modelis (BVM) (angl. CAF -
Common Assessment Framework). BVM yra paremtas veiklos tobulinimu taikant jsivertinimo, dar
vadinamojo savianalize, metodologija.

Anot Ruzeviciaus (2007), jsivertinimas yra vadybinés veiklos procesas, kuris padeda rasti atskaitos
taska teigiamiems kokybés vadybos pokyCiams vieSojo sektoriaus organizacijoje. Isivertinimas
paprastai siejamas su esamy salygy, siekiy, poky¢iy ir jy rezultaty apraSymu. Jsivertinimo esmé yra
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poky¢iy skatinimas, kuriy déka gerétu veiklos kokybé, siekiamy rezultaty ir uzsibrézty tiksly

igyvendinimas. Modelio taikymas leidzia Ruzevicius, (2007); Ruzevicius, (2009):

e Nustatyti organizacijos stiprigsias ir tobulintinas sritis pagal kiekvieng modelio subkriterijy;

e nustatyti ir suderinti veiklos ar procesy matavimo vienetus;

e jvertinti veiklg pagal kiekvieng kriterijy ir subkriterijy balais;

e jvertinti organizacijos (ar jos padalinio) visos veiklos kokybés lygi balais, kuris jau gali buti
sugretinamas ir palyginamas tiek tarptautiniu mastu, tiek ir tarp skirtingy institucijy Salies
viduje balais;

e sugretinti ir palyginti tarpusavyje organizacijos atskiry padaliniy veiklos kokybes lygi
(Ruzevicius, 2007;2009)

Viesojo sektoriaus organizacijy veiklos kokybés vertinimo ir tobulinimo jrankio — BVM struktiira
ir pagrindinés idéjos buvo apibréztos 1998 m. ES 2000 m. iSleido bandomaja BVM versija
(Bendrasis..., 2006). Véliau (2002 m., 2006 m. ir 2013 m.) buvo patvirtintos patobulintos modelio
versijos, sukurtos atsizvelgiant | BVM taikymo praktika bei kintan¢ius aplinkos poreikius. Bendraja
prasme, 2006 m. BVM versijoje nurodyti tikslai yra orientuoti i visuotinés kokybés vadybos
principy sklaida vieSojo sektoriaus organizacijose ir skirtingy organizacijy veiklos lyginamaja
analize (sugretinimg). Kai kuriy autoriy teigimu, Sie tikslai, kaip ir pats modelis, yra perimti ,.kaip
gerosios praktikos tarptautingje erdvéje pavyzdys, kuris ] Salies vieSojo administravimo praktika
tiesiog perkeliamas kaip neorganiskas modelis* Civinskas, (2008).

BVM yra visuomenés nuosavybé, vieSojo sektoriaus organizacijos §j modelj gali taikyti savo
nuoziiira (Bendrasis..., 2006).

1.1.6. ISorinis organizacijos vertinimas bendrojo vertinimo modeliu

Siekiant jvertinti, ar organizacijos efektyviai taiko Bendrajj vertinimo modelj (toliau — BVM),
Europos vieSojo administravimo tinklo (angl. European Public Administration Network, EUPAN)
BVM nacionaliniy atstovy darbo grupé sukiiré Sio modelio taikymo iSorinio vertinimo procediirg.
BVM taikymo iSorinis vertinimas néra privalomas, taciau jis padeda organizacijoms gauti
informacija apie BVM taikymo sékme. BVM taikymo iSorinio vertinimo tikslai:

Didinti BVM taikymo
kokybe

T

Nustatyti ar diegiamos vertybés \
yra BVN taikymo rezultatas /

Padéti BVM taikancioms
organizacijoms siekti Europos
kokybés vadybos fondo
nustatyty tobulumo principy

BVM taikymo
iSorinio .
vertinimo f
tikslai:

— ——

Stiprinti organizacijos norq\.

siekti nuolatinio veiklos
tobulinimo

Apdovanoti efektyviai BVM
taikancias organizacijas

Skatinti organizacijy
mokymasi vienoms is kity
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4 pav. BVM taikymo iSoriniai vertinimo tikslai

Saltinis: sudaryta autorés remiantis (Lukauskiené, Ruzevi¢ius 2013)

BVM taikymo iSorinio vertinimo procediirg sudaro trys etapai:

1 etapas: Organizacijos jsivertinimo proceso jvertinimas.

2 etapas: Organizacijos veiklos tobulinimo plano jvertinimas.

3 etapas: Visuotinés kokybés vadybos brandos organizacijoje jvertinimas.

Lietuvos vieSojo sektoriaus organizacijy BVM taikymo iSorinio vertinimo procediira nustatyta
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2014 m. vasario 4 d. jsakymu Nr. 1V-47
patvirtintame BVM taikymo iSorinio vertinimo tvarkos aprase.

Sio aprago nustatyta tvarka organizacija, pageidaujanti, kad bity atliktas BVM taikymo iSorinis
vertinimas, turéty kreiptis | Vidaus reikaly ministerijos Viesojo valdymo politikos departamentg su
praSymu pradéti iSorinio vertinimo procedirag. BVM taikymo iSorinj vertinimg pagal auksc¢iau
minétus BVM taikymo iSorinio vertinimo etapus atliks Vidaus reikaly ministerijos sudaryta
vertintojy grupé. Atlikusi organizacijos jvertinima, vertintojy grupé parengs BVM taikymo iSorinio
vertinimo ataskaitg ir vidaus reikaly ministrui pateiks siilymg dél organizacijos pripazinimo /
nepripazinimo BVM efektyviu taikytoju. Organizacijai, pripazintai BVM efektyviu taikytoju - bus
iSduodamas dvejus metus galiojantis Europos BVM efektyvaus taikytojo (angl. Effective CAF
User) pazyméjimas, kuris jo galiojimo laikui suteiks organizacijai teis¢ naudoti BVM efektyvaus
taikytojo Zenkla. BVM atlieka keleta funkcijy:

supazindina vieSojo sektoriaus organizacijas su visuotinés kokybeés vadybos principais ir skatinti
organizacijas juos taikyti savo veikloje;

skatina nuolatinj veiklos tobulinimg, taikant PATV (PLANUOK, ATLIK, TIKRINK, VEIK)
cikla;

suteikia galimybe¢ vieSojo sektoriaus organizacijoms vienu metu ir jvairiais aspektais jvertinti
savo veikla;

padeda palyginti vieSojo sektoriaus organizacijas tarpusavyje ir skatina mokytis vienoms 1§ kity.

GALIMYBES REZULTATAI

| DARBUOTOJUS

ZMOGISKYJY
ISTEKLIY VADYBA NUKRELPT!
REZULTATAI
PROCESAI IR PAGRINDINES
VADOV <
VEIKLAU STRATEGIA IR POKYEIY L KLIENTUS / VEIKLOS
PLANAVIMAS VALDYMAS PILIECIUS REZULTATAI
NUKREIPTI
PARTNERYSTE IR POVEIKIS
ISTEKLIAI VISUOMENE|

MOKYMASIS IR NAUJOVIY DIEGIMAS
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5 pav. Bendrasis vertinimo modelis

Saltinis: (Bendrojo vertinimo modelis, 2013)

Taikant BVM yra vertinami devyni kriterijai ir 28 daliniai kriterijai kurie sudaro bendrg sistemg. 1-
5 kriterijai nagrinéja organizacijos galimybiy pozymius. Jie atskleidzia kaip organizacija sugeba
valdymo procesus susieti su veiklos rezultatais. 6-9 kriterijai yra orientuoti j rezultatus, i§ kuriy
pirmieji trys leidzia jvertinti kaip darbuotojai ir visuomené vertina organizacija. Likusieji kriterijai
vertina kaip organizacija siekia uzsibrézty tiksly. Kiekvienas kriterijus yra padalintas j dalinius
kriterijus. 28 daliniai kriterijai apibrézia smulkesnius organizacijos vertinimo aspektus. Kiekvienas
dalinis kriterijus turi pateiktus pavyzdzius, kuris pasiiilo galimus vertinimo aspektus bei nusako ar
organizacijos veikla atitinka daliniy kriterijy reikalavimus. Lyderysté, veiklos planavimas, Zmongs,
partnerysté ir iStekliy valdymas, procesai, j pilieCius/klientus orientuoti rezultatai, darbuotojy
rezultatai, socialinés atsakomybés rezultatai, pagrindinés veiklos rezultatai.

Remiantis organizacijos jsivertinimo metu gautomis i§vadomis apie organizacijos galimybes ir jos
veiklos rezultatus, yra formuluojamos organizacijos veiklos tobulinimo priemonés. Sis procesas
sudaro salygas nuolatiniam organizacijos veiklos tobulinimui.

1.2. VieSuju biblioteky veiklos kokybés vertinimo galimuy problemy sprendiniy
prognozavimas

VieSojo sektoriaus problemy Siuolaikiniame etape sprendimy paieskos reikalauja naujy,
nestandartiniy ir valdymo praktikos specialisty veiksmy, ir nestandartiniy teoriniy-metodologiniy
akademinés srities atstovy nuostaty bei poziiiriy. Strateginis planavimas kaip vieSojo sektoriaus
efektyvinimo prielaida teorinése paskutiniy keliy deSimtmeciy jzvalgose, kaip ir kitos valdymo
galimybes plétojancios formos ir sistemos (TQM — kokybés vadybos ir kt.) iSgyveno susidoméjimo
jomis pakilimg ir tam tikrg nuosmukj. Tai susij¢ su globaliomis tendencijomis — poky¢iais,
paradoksais, netgi konfliktais, poziiiriy jvairoveés gausa ir kt.

Moksliskai pagrjstas prognozavimas yra svarbi Siuolaikinio valdymo priemoné. Jis naudojamas tiek
strateginiam atskiry jmoniy plétros planavimui, tiek ilgalaikiy socialiniy ir ekonominiy programy
rengimui valstybés lygmeniu. Sio proceso struktiira ir etapai yra glaudziai susije su metodika ir
priimtu modeliu.

Prognozavimas yra ateities jvykiy ir tiriamy procesy numatymas, turintis svarbig nauda
organizacijos funkcionavimui, reikalingas nustatant plétros tendencijas ir priimant sprendimus.
Prognozavimas yra naudojamas siekiant numatyti, kas bus ateityje remiantis kas buvo praeityje ir
keiCiasi esant tam tikroms salygoms. Prognozavimas — svarbiausias strateginio planavimo
elementas: tai sistemingas raidos numatymas (Vasiliauskas 2007).

Prognozavimo teorijos esmé parodo, jog prognozuojant organizacijos veiklas galime gauti
moksliskai pagrijstas prognozes ka ir kaip daryti, kad batu galima priimti racionalius sprendimus
(Budrevicius, 2007).

Schemoje pavaizduoti jvairiy autoriy siilomi prognozavimo etapai.

20



Prognozavimo tikslo suformulavimas
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Rinkos progno=aés atlikimas

6 pav. Prognozavimo etapai

Saltinis: (Kvainauskaité, Snieska, 2003).

Sioje struktiiroje pateikiami nuosekliis veiksmai, kaip turétu baiti vykdomas prognozavimas
atsizvelgiant j rinkos diktuojama paklausa, atsizvelgiant j iSoriniy bei vidiniy veiksniy daromg jtaka
ir taip pasirenkant tinkamiausia prognozavimo metoda.

Vienas i§ svarbiausiy strateginio planavimo uzdaviniy yra butinybé uztikrinanti pazanga,
visuomenés, Kkolektyvo, suteikiant geresnes darbo bei veiklos salygas. Siuo udaviniu sickiama
kelti zmoniy gyvenimo lygi kokybés perspektyvy prognozavimu nacionalinés ir globalios rinkos
salygomis (Makstutis, 2006).

Paslaugy poveikis vartotojui yra aktuali ir nesenstanti tyrimy problema. Pastebima, kad vartotojy
pasitenkinimas paslauga sukuria pridéting verte, didinanti jstaigos prestiza bei pasitenkinimag
vykdoma veikla. Organizacija, kuri pirmenybg teikia klienty aptarnavimo kokybei, jsitikina, kad
efektyvi klienty aptarnavimo sistema gerina ne tik kiekybinius veiklos rodiklius, gerina bei didina
pardavimo apimtis, bet ir visg viding organizacijos sistema padaro efektyvesng¢ (Kazlauskieneé,
Ruzevicius, 2015).

Visos valstybinés jstaigos, kurios teikia viesgsias paslaugas, atsizvelgiant | turimus resursus ir
esamas galimybes siekia teikti paslaugas kiek jmanoma geriausiai, ir taip prisideda gerinant
visuomeneés gyvenimo kokybg.

Strateginis planavimas vieSosiose bibliotekose suvokiamas, kaip veiklos kokybés problemy
numatymo biidas, suteikiantis galimybes numatyti bisimus pokycCius visuomengje, vartotojy
poreikiuose.

Anot Bryson strateginio planavimo procesas vieSosiose bibliotekose perteikiamas remiantis
konkrecios struktiiros analize. J. M. Bryson teigia, kad yra keletas strateginiy pasikeitimo cikly,
kuriy kiekvienas iSreiSkia tam tikrg savitg strateging veikla:

e organizacijos veiklos krypc¢iy nustatymas;

¢ bendryjy politikos kryp¢iy formulavimas;

e iSorinis ir vidinis organizacijos jvertinimas;

¢ suinteresuotyjy (interesy grupiy) pozicijy atskleidimas;

e esminiy problemy nustatymas;
kiekvienos esminés problemos strategijos rengimas;
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e planavimas ir planavimo procediiros;
e planavimo jgyvendinimas;

e esminiy sprendimy priémimas;

e sprendimy jgyvendinimo veiksmai;
baigiamoji stebésena;

rezultaty vertinimas (Bryson, 1995).

,»Strateginis planavimas vie$ajame administravime - tai fundamentaliy sprendimy veiksmy paieska
bei konstrukcijos. Jis apima informacijos kaupima, vieSojo administravimo aplinkos monitoringa,
strateginiy galimy alternatyvy paieSkas, blisimyjy politiniy sprendimy numatyma bei jy
jgyvendinimo galimybes ir sglygas" (Raipa, 2007).

1.2.1. VieSuju biblioteku veiklos kokybés isivertinimo galimy problemy sprendiniy prognozés

Vienas i§ Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos uzdaviniy: ,,uztikrinti nuolating
paslaugy kokybés stebéseng ir vertinimg“ (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél
viesojo valdymo tobulinimo 20122020 mety programos patvirtinimo”, Zin., 2012, Nr. 22-1009).
Remiantis ja, vieSosios bibliotekos kaip vieSosios jstaigos siekiancios uztikrinti visuomenés
poreikius atitinkancig paslaugy kokybe tiek valstybés, tiek savivaldybiy lygiu, turéty nuolat vertinti
paslaugy kokybe, matuoti pasitenkinimo paslaugomis rodiklius, stebéti, kaip paslaugy teikejai
laikosi jsipareigojimy teikti tam tikros kokybés paslaugas, tirti kintancius paslaugy vartotojy
poreikius ir likesCius (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél vieSojo valdymo
tobulinimo 2012—2020 mety programos patvirtinimo”, Zin., 2012, Nr. 22-1009).

Viesosioms bibliotekoms, rengiant biblioteky statistika, iSkyla problemy dél statistikos ir biblioteky
veiklos matavimo sugretinimo Reikalinga iSmokti netapatinti biblioteky statistikos ir biblioteky
veiklos matavimo. Reikalinga suprasti statistikos ir veiklos matavimo skirtumus, nes :

e biblioteky statistika orientuojasi j teigiamus ir lengvai susisteminamus duomenis;

e matuojant veiklag gaunami papildomi duomenys, kuriuos gauti yra Zymiai sunkiau ir sudétingiau,
tai reikalauja daugiau laiko ir kasty;

e veiklos matavimo esm¢ sudaro duomeny lyginimas bei jy deriniai;

e veiklos matavimo metu gaunami "subjektyviis" duomenys, kuriais yra papildomi "objektyvis"
duomenys;

e veiklos matavimas siejamas su bibliotekos tikslais (Poll, 1996).

Vertinant kultiiros jstaigy veikla, kaip ir bet kurios kitos organizacijos ar programos stebésenos
atveju, galima i$skirti trijy tipy rodiklius:

e Produkto (veiklos) rodikliai. Sio tipo rodikliai matuoja jstaigos planavimo dokumentuose
numatyty produkty (veikly) pasiekimo laipsnj, t.y. vertinamas veikly, kurioms atlikti i§leidziamos
biudZete numatytos léSos, skaiCius — suorganizuoti renginiai, nupirkti leidiniai, jsigyti eksponatai ir
pan.

e Rezultato rodikliai. Sio tipo rodikliai matuoja organizuoty veikly, sukurty produkty naudojimo,
reikalingumo, patrauklumo tikslinei grupei laipsnj. Tai gali buti renginiy dalyviy, aktyviy skaitytojy
skaicius ar pan.

e Poveikio rodikliai. Sie rodikliai atskleidZia vykdomos veiklos ir jos sukuriamo rezultato platesnj
ilgesniame laiko periode pasireiSkiant] poveikj, kuris gali biiti labai jvairus ir gali apimti jvairius
bendruomeninio, ekonominio ar pan. gyvenimo aspektus. Pavyzdziui, sékminga kultiros jstaigos
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veikla gali paskatinti bendruomenés sutelktuma, sustiprinti konkrecios gyvenamosios vietoves
tapatybe, ar turizma.

1.2.2. Viesuyju biblioteky veiklos vertybés

UNESCO Viesyjy biblioteky manifestas skelbia: ,,Visuomengés ir individo laisvé, klestéjimas ir
tobulé¢jimas yra svarbiausios zmogaus vertybés. Jos bus pasiektos, jei gerai informuoti pilieciai
galés naudotis savo demokratinémis teisémis ir atlikti aktyvy vaidmenj visuomenéje. Kiirybiskas
dalyvavimas ir demokratijos tobulinimas priklauso nuo patenkinamo Svietimo ir galimybés laisvai
bei nevarzomai naudotis ziniomis, idé¢jomis, kultiira ir informacija.” (UNESCO viesyjy biblioteky
manifestas).

Bibliotekos, jgyvendindamos savo funkcijas ir teikiant paslaugas vadovaujasi §iomis vertybémis:

e laisva prieiga visiems visuomenés nariams, nepriklausomai nuo amziaus, lyties, lytinés
orientacijos, socialinés padéties, negalios, rasinés bei etninés priklausomybés, religijos ar
isitikinimy, naudotis bibliotekos informacijos iStekliais ir paslaugomis, nepriklausomai nuo
vietos ir erdvés;

e atvirumu dialogui, vartotojy likesCiams ir poreikiams prisitaikant technologiniams,
ekonominiams ir socialiniams pokyc¢iams, diegiant inovacijas, bendradarbiavimui su visais
jmanomais partneriais( socialiniais, ekonominiais);

e atsakomybe uz bibliotekos teikiamy paslaugy kokybe ir poveikj visuomenei, aptarnaujamiems
vartotojiems ir aplinkai;

e profesionalumu atsakingai prisiimant jsipareigojimus, susijusius su darbuotojy kokybisku darbu,
dalijantis jgytomis ir nuolat atnaujinamomis ziniomis, suteikiant visuomenei galig kurti, tirti,
igyti i§silavinima, daryti karjera, plétoti versla;

e bendruomeniskumu puoseléjant draugiSka ir patrauklig aplinkg bibliotekoje, kuriant Siltus
santykius su socialiai pazeidziamomis grupémis, puoseléjant tradicijas ir vertybes, suteikiant
vartotojams saviraiSkos priemoniy ir galimybiy, sudarant salygas tenkinti vartotojy kultiirinius,
socialinius, mokymosi, informacinius poreikius (Biblioteky plétros strateginés kryptys 2016—
2022 metams)

1.2.3. Viesuju biblioteky veiklos darbo branda

Viesosios bibliotekos yra Zymiai jaunesnés nei mokslinés, nacionalinés, universitety ar mokykly
bibliotekos. Nors vieSyjy biblioteky tiksluose néra toks svarbus dokumenty saugojimas ir
iSsaugojimas ateities kartoms, kultlirinio palikimo testinumo uztikrinimas kaip nacionaliniy,
moksliniy ir akademiniy biblioteky tiksly, jy svarbiausias tikslas tai ziniy, informacijos dalijimasis,
kultiiros skleidimas vartotojams, galimybiy nevarzomai naudotis visomis turimomis informacinémis
technologijomis, informaciniais istekliais ir erdvémis sudarymas. Todél viesyjy biblioteky misija —
uztikrinti prieigg prie informacijos ir Ziniy visiems visuomengés nariams, skatinti demokrating, laisva
ir atvirg visuomeng (Glosiené, 1998).

Siuolaiking vieSoji biblioteka — tai institucija, kurioje vyrauja — zmoniy bendravimas ir Ziniy,
informacijos dalijimasis. Biblioteky eksperty nuomone, ateityje ziniy ir informacijos sklaidos
reikSmé didés spar€iau nei iSsaugojimo. Tai lems supratimas, kad biblioteka atlieka kulttiros ir
intelektinio paveldo testinumo, sklaidos ir kiirybiSkumo ugdymo funkcijas, kurios svarbios
igyvendinant Europos Sgjungos ir nacionaliniy valstybiy harmoningos raidos planus. Mnemoninj
biblioteky vaidmenj turéty stiprinti ir vis labiau vertinama vietos kultira (kraStotyra ir
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bendruomeniy informacija) bei intensyviai taikomos skaitmeninio ir kitos technologijos
(Petuchovaite, 2004).

Lietuvos viesyjy biblioteky sistema apima 1 221 savivaldybiy vieSosios bibliotekos. Ipareigojimus
kiekvienoje savivaldybéje steigti viesasias bibliotekas ir jos filialus bei riipintis bibliotekos paslaugy
priecinamumu savivaldybés gyventojams apibrézia Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymas
(Biblioteky jstatymas).

1.2.4. VieSujuy biblioteky veiklos misija ir vizija

Remiantis Biblioteky plétros strateginés kryptys 20162022 metams, kurios sudarytos atsizvelgiant
1 Lietuvos kultiiros politikos kaitos gairiy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Seimo 2010 m. birzelio
30 d. nutarimu Nr. XI-977 ,,Dél Lietuvos kultiros politikos kaitos gairiy patvirtinimo*, Europos
Komisijos 2010 m. kovo 3 d. komunikatg ,, 2020 m. Europa. Pazangaus, tvaraus ir integracinio
augimo strategija® (KOM (2010) 2020 galutinis), Europos Komisijos 2010 m. rugpjucio 26 d.
komunikatg Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir
regiony komitetui ,,Europos skaitmeniné darbotvarké™ (KOM (2010) 245 galutinis/2), Europos
Komisijos 2012 m. gruodzio 18 d. komunikata Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos
ir socialiniy reikaly komitetui ir regiony komitetui ,,Europos skaitmeniné darbotvarke.
Skaitmeninémis technologijomis grindziamas Europos augimas®“ (KOM (2012) 784 galutinis) ir
VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa, patvirtintg Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2012 m. vasario 7 d. nutarimu Nr. 171 ,,Dél VieSojo valdymo tobulinimo 2012—-2020
mety programos patvirtinimo* nuostatas ir siekiant Siuose dokumentuose nustatyty tiksly.

Biblioteky misija — uztikrinti visuomenés poreikius atitinkancig prieiga prie informacijos, ziniy ir
kultiiros bei sudaryti galimybes naudoti informacijg kaip strateginj valstybés socialinés, kulttirinés ir
ekonomingés pazangos vystymo istekliy.

Modernios bibliotekos vizija — pajégiausia kulttiros, mokslo, mokymosi visg gyvenima, ekonominés
ir socialinés plétros skatinimo informaciné infrastruktira, dél efektyviai funkcionuojancios
integralios Salies biblioteky sistemos infrastruktiiros esmingai prisidedanti prie valstybés pazangos.

1.3. Viesuju biblioteky situacijos analizé

Aplinkoje vykstantys jvairiis pokyciai jtakoja iSanalizuoti biblioteky vidines ir iSorinés aplinkas,
kad butu galima suprasti kokig jtaka biblioteky veiklos kokybei gali turéti iSoriné bei vidiné
organizacijos aplinka. Kas nuo jy priklauso bei kaip jtakoja biblioteky veiklas.

1.3.1. ViesSujuy biblioteky iSorinés aplinkos analizé

PEST modeliu nagrinéjamos keturios organizacijy veiklos sritys:

e Politinés ir teisinés tendencijos, kurios gali biiti siejamos su jstatymy leidyba, sutartimis,
dekretais, politiniu stabilumu, arba tokiy tendencijy nebuvimas.

o Ekonominés tendencijos, kurios gali biiti siejamos su ekonomine plétra, interesy lygiais, pri¢jimu
prie rizikos kapitalo, darbo jégos rinka.

e Socialinés ir kultiirinés tendencijos, kurios gali bti sicjamos su demografija, pajamy skirtumais,
etninémis grupémis, gyvenimo stiliaus poky¢iais, mokymy lygiais, poZzitiriu j darbo ir poilsio
laika.
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o Technologinés tendencijos. Tai nacionalinio ir tarptautinio lygmens investicijos ] inovacijas,
technologiniai poky¢iai, technologinis brandumas ir nauji atradimai (ISorinés aplinkos analiz¢).
Aplinkoje vyksta jvairls pokyciai, kurie veikia visas organizacijas jskaitant bibliotekas:
ekonomikos, socialiniai, technologiniai ir pan. Taciau ne visi Sie poky¢iai vienodai svarbis
stambioms Dbibliotekoms. Svarbiausi vykstantys komunikacijos srityje, zmogiskyjy iStekliy
valdyme. Darbuotojy jgiidziy tobulinimo ir motyvacijos sistemose. Labai svarbis pokyciai
inovacijy diegime, kurie apima visas organizacijos valdymo sferas. Kurie privercia i$ dalies keisti

organizacijy struktiiras prisitaikant prie kintancios aplinkos ir sglygy.

Kintant socialinei ir technologinei aplinkai didziausia problema yra susidoroti ne su paciomis
permainomis, 0 su greiciu, kuriuo jos vyksta. IRT (informacijos ir rysiy technologijy) inovacijos
nekelty problemos, taCiau greitis, kuriuo jos plinta ir yra priimamos, neleidzia prognozuoti
permainy krypties. Svarbiausios infrastruktiirinés investicijos yra ilgalaikés, ir tai, j kg jos jdedamos
greitai nesikeis. Tai teisinga vertinant telekomunikacijy infrastruktiira, o tam tikra prasme ir vienas
1§ sudétingiausiy informacijos sistemy — automatizuotas biblioteky sistemas. Jos sudaro modernios
bibliotekos infrastruktiiros pagrindg ir leidzia teikti beveik visas paslaugas vartotojams, kurie net
nenutuokia, kiek intelektiniy ir profesiniy pastangy idedama j tas paslaugas, kurias jie gauna.
Konkurencingumas gali biiti formuojamas jvertinus Siuos veiksnius: geb¢jimag parduoti, gebéjima
pritraukti, gebéjima pritaikyti, geb¢jima uzdirbti.

Potencialis
pretendentai

MNauju konkurenty
Eresme

Tiekdéju derdjimosn Klienty deréjimas:
e . galia Tiesioginiy alia - -
Tiekéjai :> S <:j Klientai

grésme

I

Produlkty pakaitalsg
grésme

7 pav. Porter penkiu konkurenciniy jégy modelis

Saltinis: Grant, R. M. (2002). Contemporary Strategy Analysis: Concepts, Techniques,
Applications. Blackwell Business

Valentinavicius (2009) pagrindinj konkursinés strategijos tikslg apibiidina kaip siekj rasti rinkoje
tokia niSa, kurioje organizacija galéty geriausiai gintis nuo §iy jégy ir netgi naudoti jas savo
tikslams. Tai pagrindinis teorinis modelis, kuriuo vadovaujamasi nustatant aplinkoje veikiancias
jégas. Modelio esmé ta, kad konkurencing aplinkg kuria ne vien tiesioginiai konkurentai, bet ir tie
rinkos subjektai, kurie i§ pirmo Zvilgsnio su konkurencija neturi nieko bendro, pavyzdZziui,
vartotojai (Valentinavicius, 2009).
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S. Valentinaviciaus teigimu, strateginis sprendimas parenkamas i§ tam tikros alternatyvy aibés
atsizvelgiant | tiksling strategijos orientacija ir ] kitus sprendimy vertinimo Kkriterijus.
(Valentinavicius, 2001).

1.3.2. Politiniai veiksniai vieSyjy biblioteky veiklai

Bibliotekos raidai jtakos turi pagrindiniai valstybés raidos strateginiai dokumentai: Valstybés
ilgalaikés raidos strategija, patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. lapkri¢io 12 d.
nutarimu Nr. IX-1187, Lietuvos pazangos ilgalaikés raidos strategija ,,Lictuva 2030, patvirtinta
Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. IX-2015, Lietuvos kultiiros
politikos kaitos gairés, patvirtintos Lietuvos Respublikos Seimo 2010 m. birzelio 30 d. nutarimu Nr.
IX-977, Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategija, patvirtinta Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2005 m. birzelio 8 d. nutarimu Nr. 625.

ReikSmingi bibliotekos veikla lieCiantys dokumentai: Lietuvos kulttros paveldo skaitmeninimo
koncepcija, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. rugpjucio 25 d. nutarimu Nr.
933, Lietuvos Respublikos Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jstatymo pakeitimo jstatymas,
priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2014 m. liepos 10 d. nutarimu Nr. XI11-1018. Biblioteka
vykdo Lietuvos Respublikos biblioteky jstatyme reglamentuota veiklg ir dirba vadovaudamasi
UNESCO Viesyjy biblioteky manifestu (1994 m.), tarptautiniy bibliotekiniy organizacijy (IFLA,
PULMAN, NAPLE, EBLIDA) manifestais, deklaracijomis ir nutarimais.

Itakos bibliotekos veiklai turi ir kity tarptautiniy bibliotekiniy organizacijy (EBLIDA, NAPLE)
dokumentai. Svarus dokumentas, darantis jtaka bibliotekos veiklai yra Regiony kultiros plétros
2012— 2020 mety programa (Zin., 2010, Nr. 80-4152), kurios paskirtis — nustatyti regiony kultiiros
plétros prioritetines kryptis, sudaryti salygas kultiiros prieinamumui ir sklaidai, didinant regiony
patrauklumg vietos bendruomenéms.

Svarbus dokumentas, darantis jtaka biblioteky veiklai, yra 2014-2020 m. Europos Sajungos
struktiiriniy fondy investicijy veiksmy programa, Kultiiros objekty aktualizavimo 2014-2020 m.
programa.

Pagrindiniai Lietuvos biblioteky veikla nusakantys dokumentai — Lietuvos Respublikos biblioteky
jstatymas (Zin., 1995, Nr. 51-1245, 2000, Nr.43-1223, nauja redakcija 2004, Nr. 120- 4431; 2013,
Nr. 141-7113), Valstybiné §vietimo 2013-2022 mety strategija (Zin., 2013, Nr. 140- 7095).

1.3.3. Viesuju biblioteky vidiné aplinka

Tradicinis pozitiris | vidinés aplinkos analize iSreiSkiamas S$iai analizei pasirenkant penkis

pagrindinius tokig aplinka apibiidinancius objektus:

e Organizaciniai aspektai — struktiira, komunikacija, valdzios struktiira, procediiros, stilius ir kt.

e Personalas — darbo santykiai, mokymas, vertinimo sistemos, samda ir pan.

e Gamybos aspektai — pastatai, jrengimai, technologija, Zaliavos, novacijos.

e Marketingas — rinka, strategijos.

e Finansiniai aspektai — pelningumas, likvidumas, apyvartumas, investavimo galimybés
(Jucevicius, 1998).

SSGG analizé turi parodyti kur organizacija yra dabar ir kur organizacija bus ateityje. Svarbu, kad
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tinkamai biitu vertinamos galimybé bei grésmés. Biitina realiai vertinti savo paties ir konkurenty

privalumus ir silpnybes (Melnikas, Smaliukiené, 2007).

SSGG analizés tikslai:

identifikuoti esamas organizacijos problemas; atskleisti silpnasias

organizacijos vietas, kad butu galima jas tobulinti; iSanalizuoti organizacijos galimybes bei pateikti

galimas grésmes.

1 lentelé

Viesyjy biblioteky SSGG analizés suvestiné

Stipriosios pusés
1. Auks$ti vadovy ir specialisty kvalifikacijos
pasiekimai.
2. Gerai iSplétoti tarptautiniai rySiai su jvairiy Saliy
bibliotekomis.
3.Spartus ir
skaiCius.
4. Projekty vykdymas.
5.Tarptautinés patirtys, lankant bibliotekas uzsienyje.

6. Sékmingas 1é8y ir i$tekliy valdymas.

did¢jantis socialiniy partnerysciy

Silpnosios pusés
1. Nedidelis biblioteky nariy, kalban¢iy uZsienio
kalbomis, skaicius.
2. Nepakankamas bibliotekos nariy bendravimas
tarpusavyje, dalinantis geraja patirtimi.
3. Kvalifikacijos tobulinimo priemoniy trilkumas.
4. Ribotos galimybés dalyvauti tarptautiniuose
renginiuose.
5. Mazi atlyginimai ir nedidelé bibliotekininky
motyvacija.

Galimybés
1. Naudotis Europos Sgjungos fondy paramos
programomis.
2. Sukurta kvalifikacijos tobulinimo ir palaikymo

sistema, galinti nuolat kelti bibliotekininky
kvalifikacija, susijusia su asociacijos uzdaviniy
jgyvendinimu.
3. Ivairiy projekty konkursai, leidziantys pritraukti
papildomy 1éSy asociacijos strateginiy tiksly
jgyvendinimui.

Grésmés
1. Savivaldybiy vykdoma biblioteky tinklo pertvarka,
kelianti grésme biblioteky vystymuisi.
2. Per létas Salies biblioteky infrastruktiiry
atnaujinimas, dideli skirtumai finansuojant panasaus
tipo bibliotekas.
3. Mazéjancios savivaldybiy léSos bibliotekoms
neuztikrina optimalaus §iy jstaigy funkcionavimo.
4. Visuomenés neigiami reiSkiniai: didé&jantis
neskaitymas, mazéjantis gyventojy skaicius, poziiiris

1 bibliotekas.

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis biblioteky strateginiais dokumentais

Kaip matome, viesyjy biblioteky SSGG analizés suvestinéje didziausios grésmés yra per létas Salies
biblioteky infrastruktiiry atnaujinimas, dideli skirtumai finansuojant panasaus tipo bibliotekas bei
1¢8y trikumas 1§ savivaldybiy funkcijy jgyvendinimui.

Biblioteky galimybés iSauga naudojantis Europos Sajungos fondy paramos programomis, jvairlis
projektai pritraukiantys papildomy lésy.

Stipriosiomis savybémis laikomos biblioteky tarptautinés patirtys, didéjantys socialiniy partneriy
skaicius bei sekmingas 18y ir iStekliy valdymas.

Biblioteky silpnosios pusés sudaro darbuotojy motyvavimo tritkumas, ribotos galimybeés, trikstama
kvalifikuoty darbuotojy kalbanciy uzsienio kalbomis.

1.3.5. Galimi vieSuju biblioteky veiklos kokybés vertinimo rodikliai

VieSosios bibliotekos, kaip regioniniai kompetencijy centrai, atliecka ir bendruomeniy telkéjos
vaidmenj. Vis labiau populiaréja iniciatyvos, kurios skatina atrasti, pazinti ir jprasminti kultiiros
pavelda, kurti bendruomenéms skirtus renginius, kalbéti apie mokymasi visa gyvenimg. Krastotyros
informacija tampa vis svarbesné tenkinant bendruomenés kultliros, pazintinius ir net turizmo
poreikius. Kuriamos edukacinés programos ir jvairis projektai, o jy déka atsiranda naujos
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biblioteky ir bendruomeniy komunikacijos formos: stalo zaidimai, interaktyvis Zzemélapiai,
rengiami proto masiai, krastotyros duomeny bazés, bendradarbiaujant su archyvais ir muziejais
rengiamos pazintinés papildytos realybés programelés ir mobiliosios aplikacijos, virtualiis gidai po
zymius kultiiros objektus ir vietoves. Taciau nepamir§tamas jaukus ir gyvas pokalbis su krastieciais-
karéjais, iskiliomis asmenybémis ir visuomenés veikéjais, kuriais zavisi skirtingy karty atstovai beli
i$ kuriy yra ko pasimokyti.

Vienas svarbiausiyjy dokumenty vieSyjy biblioteky tarptautiniy standarty srityje — UNESCO
vieSyjy biblioteky manifestas (IFLA, 1994), kuris yra labiau esminiy viesosios bibliotekos tiksly ir
veiklos principy sgvadas, pakankamai greitai priimtas tarptautinés bendruomenés kaip esminés
vieSyjy biblioteky politikos gairés. Noras jgyvendinti manifeste deklaruojamas idéjas pastimeéjo
tarptautines organizacijas jy pagrindu kurti ir plétoti detalesnes vieSyjy biblioteky veiklos
organizavimo gaires, jvairius standartus. Vienas i$ pagrindiniy dokumenty — IFLA / UNESCO
Viesyjy biblioteky paslaugy plétros gairés (IFLA/ UNESCO, 2001).

2 lentelé

Galimi biblioteky veiklos vertinimo rodikliai, sitilomi IFLA/UNESCO vieSyjuy biblioteky
paslaugy plétros gairése

Rodikliy grupé Rodikliai

| Dokumenty i§duotis tenkanti vienam asmeniui
[J Apsilankymy skaicius tenkantis vienam asmeniui
| Registruoty bibliotekos vartotojy skaiCius lyginant su visais vietovés
Istekliy naudojimas | gyventojais, proc.
[ Istekliy apyvarta, t.y. vieno dokumento iSduotis kartais
' Dokumenty i$duotis, vietoje tenkanti vienam asmeniui
] I8duoty dokumenty skaicius, tenkantis vienai darbo valandai
| Prisijungimy prie elektroniniy paslaugy ir kity nespausdintiniy $altiniy skaicius

| Istekliy skaiius, tenkantis vienam asmeniui
] Informaciniy terminaly/ personaliniy kompiuteriy skaiius, tenkantis vienam
asmeniui

| Kompiuteriy, turiniy pri¢jimg prie bibliotekos katalogy, skaiCius, tenkantis
vienam asmeniui

I$tekliai

"1 Etaty skaiCius, pilno darbo laiko tenkantis aptarnaujamos teritorijos gyventojy
. N | skai¢iui
Zmogiskieji istekliai | Kvalifikuoty darbuotojy skai¢ius, tenkantis aptarnaujamos teritorijos gyventojy
skaiciui

' Etaty skaicius pilno darbo laiko, tenkantis bibliotekos lankytojy skaiciui

Kokybiniai istekliai | -/ Tyrimai apie vartotojy pasitenkinimo lygj bibliotekos teikiamomis paslaugomis
| Atlikty uzklausy skaicius

| I8laidos biblioteky paslaugoms ir veiklai

ISlaidos ' I8laidos personalui konkre¢ioms funkcijoms vykdyti

| Bendros i$laidos, tenkancios vienam registruotam vartotojui, vienam lankytojui,
konkre¢ioms paslaugoms ir pan.

Lyginamieji | VieSosios bibliotekos veiklos kokybés bei veiklos statistikos rodikliy
rodikliai palyginimas su kitomis panasiomis bibliotekomis

Sudaryta autorés pagal Saltinj (VieSojo sektoriaus kultaros jstaigy veiklos vertinimo kriterijy nustatymas,
Galuting ataskaita, 2012)

VieSyjy biblioteky plétros gairése yra sitilomi tik galimi veiklos organizavimo, vykdymo ir
vertinimo pasiiilymai, taciau viskas turétu priklausyti nuo konkrecios vietos salygy, biblioteky
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turimy resursy tokiy kaip zmogiskieji istekliai, technologiniai bei finansiniai, vartotojy poreikiy ir
lukesciy. Bibliotekos turétu siekti visko kas yra jimanoma geriausia organizacijai ir jos vartotojams.

1.3.6. Viesuju biblioteky veiklos kokybés vertinimas Lietuvos ir ES strateginiuose
dokumentuose

2016 m. balandzio 29 d. kultiiros ministro jsakymu patvirtintos Biblioteky plétros strateginés
kryptys 2016—2022 metams, kuriomis siekiama skatinti struktiirinj dialogg biblioteky sistemos ir
valstybés valdymo lygmeniu bei uztikrinti sgveikuma ir veikly suderinamuma, pagrista sumanios
visuomengés, sumanios ekonomikos ir sumanaus valdymo vertybinémis nuostatomis. Kryptyse
apibrézta modernios bibliotekos vizija — pajégiausia kultiiros, mokslo, mokymosi visa gyvenima,
ekonominés ir socialinés plétros skatinimo informaciné infrastruktira, dél efektyviai
funkcionuojancios integralios Salies biblioteky sistemos infrastruktiiros esmingai prisidedanti prie
valstybés pazangos. Dokumente numatytos trys biblioteky plétros kryptys:

Pirmoji strateginé kryptis: bibliotekos visuomenés mokymuisi. Jos tikslas — skatinti bibliotekos
vartotojus nuolat mokytis pritaikant naujausias technologijas. Skatinti visuomenés kurybiskuma,
socialinj bei ekonominj veikluma.

Antroji strateginé kryptis: bibliotekos visuomenés socialinei-ekonominei gerovei. Jos tikslas —
panaudojant jveiklintg biblioteky infrastruktirg ir jdiegtomis inovacijomis stiprinti biblioteky
bendruomenes. Kuriant naujas paslaugas, uztikrinti verslumu ir inovacijomis grindziama socialing-
ekonoming raida.

Trecioji strateginé kryptis: bibliotekos efektyvaus valdymo principus ir visuomenés poreikius
atitinkanciai plétrai. Jos tikslas — tobulinti biblioteky valdyma, gerinant biblioteky veiklos kokybe.
Siuo tikslu siekiama pasiekti visy galimy rezultaty efektyvumo, prisitaikant prie vartotojy poreikiy,
tobulinant darbuotojy kompetencijas (Biblioteky plétros strateginés kryptys 2016—2022 metams).

Biblioteky tobul¢jimo ir modernizavimo planas yra numatomas ir Valstybés pazangos strategijoje
,Lietuva 2030“. Joje numatoma investuojant j vieSyjy kultdros jstaigy plétrg, formuoti turtingg
kultiring terpe. Sudaryti salygas kultiros dinamiskumui, sugebant prisitaikyti prie pokyciy,
semiantis patirties i§ mainy su kitomis Lietuvos ir uzsienio jstaigomis.

Lietuvos kultiros politikos strategijoje ,,Kultira 2030 vadovaujamasi Siais pagrindiniais
vertybiniais principais, kuriy skatinama laikytis ir jvairiy sriciy kulttrinéje veikloje:

e Remtis stiprybémis. Suvokti ir vertinti stiprigsias nacionalines kultiiros tradicijas, materialy ir
nematerialy kultiros pavelda, moderniuosius kultiros ir meno pasiekimus, kiirybingai
pasitelkiant juos naujiems proverziams.

o Vertinti talentus. Karéjy ir kultiiros darbuotojy gabumus ir profesionaluma suvokti kaip kapitala,
uztikrinant organizacijy efektyvumui. Reikalinga sudaryti palankesnes salygas talentams
realizuotis, tobulinti motyvavimo sistemas, uztikrinti deramg atlygj ir jvertinima.

o Jgalinti bendruomenes. Kultiiros procesy variklis — suinteresuotos ir dinamiSkos bendruomengs,
Jstaigos turi biiti suinteresuotos pritraukiant jy veiklas, rodyti norg bendradarbiauti, siekti bendry
Svietejisky tiksly.

o Gerbti jvairove. I8 tradicijos paveldéta Lietuvos kulttros stiprybé — demokratiska jvairove, todeél
ir ateityje kultira turi buti atvira visiems nepriklausomai nuo vartotojy jsitikinimy, religijos,
amziaus, lytiniy orientacijy.
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o Ugdyti kirybingumg. Kulturinés ir meninés patirtys bei jgiidziai yra jvairiy sri¢iy inovacijy,
verslumo, konceptualiy idéjy stimulas, todél labai svarbi yra kultiiriné edukacija, kurios déka yra
tobuléjimas jvairiose srityse, uztikrinant visiems gyventojams vienodas galimybes naudotis
teikiamomis paslaugomis.

o Jtraukti suvokéjq. Kultura iSsiskleidzia visomis galimybémis tada, kai skatina vartotojus
isitraukti ir dalyvauti kultiros veiklose.

e Kurti verte. Kultira ir investicijos ] ja duoda ilgalaik¢ daugybing nauda: stiprinant visuomenés
tapatybe, kuriant tvarig valstybe, skatinant ekonomikos augima, tarptautinj konkurencinguma,
socialing ir dvasine gerove (Lietuvos kulttiros politikos strategija ,,Kultiira 2030* (2019).

Zvelgiant | numatomus darnios visuomenés ir gerovés kirybai jtraukianéios kultdros Kryptis
pastebima, kad kryptyse numatoma siekti skirtingy sektoriy bendradarbiavimo, ugdyti visuomenés
kritinj mastyma bei pilictiSkumg, kurti tvarig socialing ir ekonomin¢ kultiros verte. Tobulinti
organizacijy bendradarbiavima, nuolatinj mokymasi, skatinti siekti kokybiSkesniy paslaugy teikimo
itraukiant ir tobulinant darbuotojy kompetencijas.

3 lentelé
Darnios visuomenés ir gerovés kiirybai jtraukianti kultira
STRATEGINIS TIKSLAS:

Darnios visuomenés ir gerovés kiirybai jtraukianti kulttira
| KRYPTIS: Il KRYPTIS: Il KRYPTIS:
Subalansuota ir Kiarybinga asmenybé ir tvirtos tapatybés Verte kurianti

integrali kultiiros visuomené kultiira
politika
1 tikslas: 2 tikslas: 3 tikslas: 4 tikslas:

Nuosekliai ir tolygiai
igyvendinti kultiiros
politikg siekiant
valstybinio, savivaldos
ir nevyriausybiniy
sektoriy
bendradarbiavimo.

Skatinti kurti ir
dalyvauti kulttiroje.

Formuoti savo
tapatumg kuriancios
visuomengs kritinj
mastyma ir
pilietisSkuma.

Kurti tvarig socialing ir
ekonoming kultiiros
verte nacionalinei
paZangai.

1.1. uzdavinys:

2.1. uzdavinys:

3.1. uzdavinys:

4.1. uzdavinys:

Uztikrinti lyderyste ir Ugdyti ir palaikyti Stiprinti gyventojy ir | Uztikrinti kultliros
funkcijy proporcingumg | talentus suteikiant institucijy atsparumg | politikos vaidmenj
kultiiros jstaigy tinkle. tinkamas salygas informacinéms formuojant ir
kiurybai skirtingose grésmeémes, pilietinj igyvendinant
meno srityse. aktyvuma ir zinias. nacionalinius
prioritetus.

1.2. uzdavinys:

Didinti kulttiros ir meno
jstaigy veiklos kokybe
ir efektyvuma,
optimaliai paskirstant
paslaugas jy tinkle.

2.2. uzdavinys:
Skatinti tolygy, aukstos

vertés ir jvairiy raiskos
formy kulttiros
prieinamuma jvairioms

visuomenés grupéms.

3.2. uzdavinys:
Stiprinti visuomenés
kritinj mastyma
profesionaliai
vertinant

kulttiros reiskinius.

4.2. uzdavinys:
Sutelkti kulttiros
iSteklius socialiniam
kapitalui ugdyti.

1.3. uzdavinys:
Uztikrinti kulttros
srities zmogiskyjy
iStekliy tvaruma,

2.3. uzdavinys:
Plétoti dalyvavima
jvairioje kurybingje
veikloje, ugdant

3.3. uzdavinys:
Plétoti nacionalinj
samoninguma,
materialaus ir

4.3. uzdavinys:
Skatinti kultiiros ir
kiirybiniy industrijy
verslumg ir

sutelkiant resursus ir | kultirines kompetencijas | nematerialaus dalyvavima kuriant
siekiant  tolygaus jy | visa paveldo inovacijas.
paskirstymo. gyvenima. pazinimag
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Siuolaikingje
visuomengje

Saltinis: Lietuvos kultiiros politikos strategija ,,Kultiira 2030 ( 2019)

Strategijos ,,Kultiira 2030 pagrindinis tikslas — darnios visuomenés ir gerovés kiirybai jtraukianti
kultira.

I strateginio tikslo jgyvendinimg orientuotos trys veiklos kryptys:

subalansuota ir integrali kultiiros politika;

kiirybinga asmenyb¢ ir tvirtos tapatybés visuomene;

verte kurianti kultura.
Nors ¢ia pateikta strategija ir jos tikslai bendrai kultiiros sriciai, bibliotekos yra kulttiros jstaigos ir
visi kultiiros planai ir strateginiai tikslai i§ dalies yra artimi ir bibliotekoms. Atsizvelgiant |
numatytas kultiros sektoriaus tobulinimo kryptis, bei remiantis, atlikto TelSiy apskrities vieSyjy
biblioteky veiklos kokybés jsivertinimo analize, bus numatomos veiklos kokybés tobulinimo
galimybes

2. TELSIU APSKRITIES VIESUJU BIBLIOTEKU VEIKLOS
ISIVERTINIMO BENDROJO VERTINIMO MODELIU
TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodologijos pagrindimas

Tyrimo metodai: mokslinés literattiros, teisés akty, informaciniy dokumenty analizé, anketiné
apklausa.

Empirinio tyrimo metodas. Tyrimo metody yra jvairiy, taCiau Siam darbui buvo pasirinktas
socialiniuose moksluose placiai paplites tyrimo metodas — anketiné apklausa rastu.

Tyrime buvo naudota apklausa rastu — anketavimas.

Apklausy organizavimas vyko keliais etapais (pagal Giddens, 2005):

- Tyrimo plano parengimas;

- Tyrimo atlikimas;

- Tyrimo rezultaty analizeé.

Apklausa rastu parengta remiantis Bendrojo vertinimo modelio metodikomis.

Apklausa - tai tokia duomeny rinkimo technika, kai respondentai i§ esmés tuo paciu (arba artimu
jam) metu atsakingja j rastu (anketoje) arba zodziu (interviuotojo) pateiktus klausimus (Luobikieng,
2000).

Norint jgyvendinti darbo tikslag buvo naudojami tokie tyrimo metodai: anketin¢ apklausa atviro
klausimyno (buvo planuojama daryti interviu, bet atsisakius respondentams buvo rastas bendras
sprendimas vykdyti atviro klausimyno apklausa), lyginamoji analize.

Anketinés apklausos metodas lengvai formalizuojamas, todé¢l yra lengviau atlikti surinkty duomeny
analizg. Anketavimo tikslas néra suzinoti vieno asmens nuomong, o skirtas sudaryti bendrg visos
tiriamos populiacijos nuomong¢. Apklausa atliekama internete (on-line), nes tai yra Zymiai greitesnis
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ir maziau iSlaidy reikalaujantis biidas. Vengiant iSkylancios grésmes, dél nekontroliuojamos imties
anketa nebus vieSinama. Nuoroda j jg bus siun¢iama tik tikslinei auditorijai.

Tyrimo problema. Teorinis aspektas: kaip apibuidinti biblioteky veiklos kokybe ir kaip ja jvertinti?
Teorinéje magistro darbo dalyje nagrin¢jamos vieSyjy biblioteky veiklos kokybés vertinimo
sistemos ir jy taikymas veiklos jsivertinimui. Praktinis aspektas: kokia yra TelSiy apskrities vieSyjy
biblioteky veiklos kokybé ir kaip ja galima tobulinti?

Tyrime siekiama pritaikyti kokybés vadybos metoda — Bendrgjj vertinimo modelj, skirta vieSojo
sektoriaus organizacijoms, siekianc¢ioms jsivertinti savo veiklg ir ja patobulinti.

Tyrimo tikslas: jvertinti TelSiy apskrities vieSyjy biblioteky veiklos kokybe taikant Bendrojo
vertinimo model;j ir pagrijsti jos tobulinimo kryptis.

Tyrimo objektas: viesyjy biblioteky veiklos kokybé ir jos vertinimas.
Tyrimo uZdaviniai:

1  Atskleisti visuotinés kokybés vadybos ir biblioteky veiklos kokybés valdymo koncepcijy
turinj.

2  Pagal Bendrojo vertinimo modelio dimensijas parengti tyrimo instrumentg vieSyjy biblioteky
veiklos kokybés jsivertinimui.

3  Dokumenty analizés metodu iSnagrinéti Lietuvos ir atskiru atveju — TelSiy apskrities vieSyjy
biblioteky veiklos kokybés situacija.

4 Informanty interviu metodu, taikant Bendrojo vertinimo modelio dimensijy pagrindu parengta
tyrimo instrumenta, atlikti TelSiy apskrities keturiy vieSyjy biblioteky veiklos kokybés
jsivertinima.

5 Teoriniy Saltiniy, dokumenty ir interviu duomeny analizés rezultatais suformuoti TelSiy
apskrities vieSyjy biblioteky veiklos kokybés tobulinimo kryptis.

Tyrimo pagristumas — Nuolat besikeiCiantis pasaulis, besikeiCiantys politiniai, socialiniai ir
ekonominiai pokyciai vis labiau vercia keistis ir vieSojo sektoriaus organizacijy veiklg. P. Vanagas
(2001) teigia, kad vartotojy reikalavimai vis auga, o konkurencija intensyve¢ja. IS paslaugy gavejy
tikimasi vis geresnés paslaugy kokybés, o tai vis labiau keiCia ir vieSojo sektoriaus paslaugy
kokybés supratima. Organizacijos norincios iSlikti privalo nuolatos mokytis ir tobuléti. Kokybés
koncepcija tampa vis svarbesn¢, nes tik nuo jos priklauso organizacijos veiklos se¢kme,
organizacijos kultiira. Did¢janti kokybés svarba vieSojo sektoriaus institucijose verc¢ia mus kelti ir
analizuoti vieSojo sektoriaus paslaugy kokybeés poreikius. Kokybé yra organizacijy, siekianciy ir
nesiekianciy pelno, s€kmés garantas. (Ruzevicius, 2007).

Mokslinéje literattiroje yra nagriné¢jami tik VKV teoriniai aspektai. MaZai yra iSanalizuota vie$ojo
sektoriaus organizacijy veiklos tobulinimo taikant jsivertinimg pagal Bendrgji vertinimo modelj,
pasigendama konkreciy praktiniy pavyzdziy. Visa tai lemia, kad kokybés gerinimas tampa aktualia
praktiniy ir teoriniy diskusijy tema. BVM taikymas Siame darbe analizuojamas kaip biitiny priimti
sprendimy visuma siekiant efektyvumo vieSojo administravimo sistemoje.

Kiekviena mokslo sritis turi skirtingus informacijos rinkimy biidus. Socialiniuose moksluose

populiariausi yra eksperimento, stebéjimo, interviu, duomeny analizés metodai, apklausa ir Kiti
(Tidikis, 2003).

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti Bendrojo vertinimo modelio diegimo ir taikymo galimybes
TelSiy apskrities vieSosiose bibliotekose. Todé¢l Siam tikslui pasiekti buvo pasirinkti du kokybiniai
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duomeny rinkimo metodai. Pirmuoju kokybiniu metodu pasirinkta dokumenty analizé. Anot I.
Luobikienés (2000), dokumenty analizé yra vienas populiariausiy tyrimo metody, kai dokumentai
naudojami kaip pagrindiniai informacijos Saltiniai. Dokumenty teksty analizé atskleidzia jstatymais,
kitais teisés aktais nustatyta pozitrj | vieSyjy biblioteky veiklos vertinimg. Atliekant empirinj
tyrimg, atrenkami oficialieji dokumentai, kuriuose uzfiksuota informacija, susijusi su veiklos
kokybés uztikrinimu vieSosiose bibliotekose. Véliau atrenkama ir analizuojama tyrimui tinkama
informacija, kurios metu gauti duomenys buvo susisteminami ir interpretuojami tyréjo nuomone.

Antruoju kokybiniu tyrimu pasirinkta informanty Ekspertinis vertinimas yra naudingas tada, kai
reikia greitai ir su kuo mazesnémis iSlaidomis jvertinti sunkiai kiekybiSkai apibiidinamus dalykus
(Kardelis, 2007). Pasak T. Janelitino ir L. Kas¢itno (2007), eksperty vertinimai yra vertingi, nes
informacija grindziama zmoniy kurie turi daugiausia patirties toje srityje. Tyrimo metu atlikta
eksperty apklausa, atrinkti administracijos darbuotojai turintys daugiausiai patirties ir ziniy turintys
ekspertai. Anot V. Rudzkienés (2005), eksperty apklausos metodas taikomas, kai problemai ar
situacijai jvertinti reikia specialiy Ziniy, pavyzdziui, jvairiy institucijy veiklai jvertinti.

2.2. Tyrimo organizavimas

Siekiant organizuoti tyrimg kuo kokybiSkiau ir grei¢iau telefonu bei elektroniniais laiSkais
susisiekta su kiekvienos (TelSiy, Mazeikiy, Plungés, ir Rietavo) bibliotekos vadovais, gautas Zodinis
sutikimas dalyvauti tyrime. Buvo susitarta, kad vadovai suderins dél kity informanty/darbuotojy
dalyvavimo tyrime. Susitarta, kad informanty apklausa vyks rastu elektroninéje anketoje.

Eksperty apklausai atrinkta po penkis administracijos darbuotojus i$ visy keturiy Tel$iy apskrities
vieSyjy biblioteky. Didziaja dalj eksperty sudaré biblioteky vadovai, pavaduotojai bei skyriy
vadovai, kurie labiausiai atsakingi uz veiklos kokybe.

Atrankos imtis — buvo siekiama apklausti 20 administracijos darbuotojy-informanty, po penkis
administracijos darbuotojus i§ kiekvienos TelSiy apskrities vieSyjy biblioteky: TelSiy rajono
savivaldybés Karolinos Praniauskaités vieSosios bibliotekos, Mazeikiy rajono savivaldybés
vieSosios bibliotekos, Rietavo savivaldybés Iren¢jaus Oginskio vieSosios bibliotekos ir MazZeikiy
rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos.

Is kiekvienos bibliotekos buvo atrinkti darbuotojai, kurie pagal BVM dimensijas parengtg ir
sudarytg anketg jsivertino bibliotekos veikla.

Klausimyno struktiara. Klausimynas sudarytas remiantis BVM modelio dviem blokais, kurie
orientuoti  galimybes ir rezultatus. Kurie susideda i§ devyniy svarbiausiy kriterijy ir sudaro bendra
sistemg. 1-5 kriterijai nagrinéja organizacijos galimybiy poZymius. Jie atskleidZia kaip organizacija
sugeba valdymo procesus susieti su veiklos rezultatais. 6-9 kriterijai yra orientuoti j rezultatus, i$
kuriy pirmieji trys leidzia jvertinti kaip darbuotojai ir visuomené vertina organizacija. Likusieji
kriterijai vertina kaip organizacija siekia uzsibrézty tiksly. Kiekvienas kriterijus yra padalintas ]
dalinius kriterijus. 28 daliniai kriterijai apibrézia smulkesnius organizacijos vertinimo aspektus.
Kiekvienas dalinis kriterijus turi pateiktus pavyzdzius, kuris pasitilo galimus vertinimo aspektus bei
nusako ar organizacijos veikla atitinka daliniy kriterijy reikalavimus. Klausimynas pateiktas 1
priede.
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Remiantis organizacijos jsivertinimo metu gautais rezultatais apie organizacijos galimybes ir jos
veiklos rezultatus, atlikus iSorinj vertinimg ir pagrindziant jsivertinimo rezultatais yra formuojamos
organizacijos veiklos tobulinimo priemonés.

2.3. Tyrimo etika

Informantai tyrime sutiko dalyvauti laisvanoriskai. Gavus jy sutikimg dalyvauti tyrime, informantai
buvo supazindinti su atlickamo tyrimo tikslu, aptarta tyrimo eiga, numatytas apklausos rastu laikas.

Informantai buvo informuoti, kad niekur Kitur nebus naudojami surinkti duomenys, tyrime bus
pateikti tik uzkoduoti ir apibendrinti duomenys. Buvo garantuota apie informanty pateikty teiginiy
konfidencialumg. Duomeny konfidencialumui islaikyti duomenys buvo nuasmeninti: kiekvieno
informanto atsakymai buvo uzkoduoti kodais: Al; A2; A3,....Al4. Kody numeracijos priskyrimo
informantams tvarka zinoma tik $io tyrimo autorei. Konfidencialumo principu informantams buvo
uztikrinta, kad informacija apie tiriamuosius ir jy pateikta medziaga bus prieinama tik tyréjui.

Tyrime iSlaikytas pagarbos asmens privatumui principas. Privatumo poreikis yra susijes su
individualia tyrimo dalyvio nuostata, kad kiti asmenys neturi zinoti, kokig jis pateiké informacija.
Tyrime buvo vengta bet kokio spaudimo, nebuvo kritikos dél informanty paziiiry, o savo asmening
nuomong jie gal¢jo reiksti visiskai laisvai.

3. TELSIU APSKRITIES VIESUJU BIBLIOTEKU VEIKLOS
SAVIANALIZES TYRIMO REZULTATAI

3.1. Lietuvos biblioteky veiklos analizé

Lietuvos biblioteky tinklg sudaro 2304 bibliotekos (2020 m. kovo 1 d. duomenys):

Lietuvos nacionaliné Martyno MaZzvydo biblioteka;

Lietuvos aklyjy biblioteka;

5 apskri¢iy vieSosios bibliotekos (Vilniaus apskrities A. Mickeviciaus vieSoji biblioteka, Kauno
apskrities vieoji biblioteka, Klaipédos apskrities vieSoji 1. Simonaitytés biblioteka, Siauliy
apskrities Povilo ViSinskio vieSoji biblioteka, Panevézio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités
vie$oji biblioteka;

1 221 savivaldybiy vieSosios bibliotekos;

17 muziejy ir kity kultiiros jstaigy bibliotekos;

4 mokslo jstaigy bibliotekos (Lietuvos moksly akademijos Vrublevskiy biblioteka, 3 mokslo
instituty bibliotekos);

16 specialiyjy biblioteky;

36 aukstyjy mokykly bibliotekos;

56 profesinio mokymo jstaigy bibliotekos;

947 svietimo jstaigy bibliotekos.

Kultiiros ministerijos valdymo sri¢iai priskirtos 7 bibliotekos (Lietuvos nacionaliné Martyno
Mazvydo biblioteka, 5 apskriciy bibliotekos ir Lietuvos aklyjy biblioteka).

Biblioteky veiklos vertinimas vykdomas siekiant nustatyti, ar bibliotekos tinkamai atlieka LR
Biblioteky jstatyme (2004) joms deleguotus vaidmenis. Vertinant biblioteky veikla, atvejo analizé
— placiai paplites ir taikomas metodas (Brophy, 2008). Vienas i$ placiai taikomy organizacijos
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veiklos analizés budy — jvairiy veiklos aspekty vertinimas formuluojant pagrindinius veiklos
rodiklius (angl. key performance indicators), kurie leidzia stebéti ir vertinti svarbiausiy
organizacijos veiklos aspekty pokycius. Rodikliai padeda vertinti organizacijos veiklg nustatant ir
pritaikant paslaugy ar produkty karimui skirtus isteklius. (Parmenter, 2010).

Bendroji 2020 mety biblioteky ataskaita

4 lentelé

Duomenys pateikti ataskaitiniy mety pabaigoje

Eil. Biblioteku | Dokumenty | Vartotoju | Dokumenty | Lankytoju | Profesionaliis Biblioteku
Nr. skaiius fondas skaidius iSduotis skaidius darbuotojai turindiy
(fiz. vnt)) (fiz. vnt.) kompiuterius
skaicius
KULTUROS 1 1245 23065457 556356 12387914 7559721 3111 1235
MINISTERIJA
Lietuvos 2 1 6456857 13653 478395 247964 255 1
nacionaliné
biblioteka
Lietuvos aklyjy 3 1 260360 3246 111402 33850 40 1
biblioteka
Apskriciy 4 5 4131714 50309 1307396 648991 381 5
vieSosios
bibliotekos
Savivaldybiy 5 1221 11710415 488056 10478053 6607972 2419 1213
vieSosios
bibliotekos

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos Respublikos Kultiiros ministerijos duomenimis

5 lentele
Lietuvos nacionaliné, Lietuvos aklyju, apskriciu vieSosios bibliotekos
Pagrindiniai rodikliai
2020 metai
Biblioteky,
Dokumenty Dokumen | Lankytojy | Profesionaliy turin€iy
Bibliote | fondasi§ | Vartotoj | tyiSduotis | (apsilanky | bibliotekinin kompiuterius,
ky Viso i} (fiz.vnt.) my) ky skaicius skaicius
skaiCius | (fizvnt) | skaiCius skaiCius
i$ su
viso | interneto
prieiga
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Lietuvos 1 6456857 13653 478395 247964 255 1 1
nacionaliné
2019 m. 1 6469307 17170 789706 501136 245 1 1
Skirtumas 0 -12450 -3517 -311311 -253172 10 0 0
(+.-)
Lietuvos 1 260360 3246 111402 33850 40 1 1
aklyjy
2019 m. 1 282112 4974 173614 58442 37 1 1
Skirtumas 0 -21752 -1728 -62212 -24592 3 0 0
(+.-)
Kauno 1 1784726 10782 383302 128570 133 1 1
apskrities
viesoji
Klaipédos 1 966507 9942 252650 105114 75 1 1
apskrities
viesoji
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Panevézio
apskrities
viesoji
Siauliy
apskrities
viesoji
Vilniaus
apskrities

473484

483413

423584

11705

6272

11608

213576

191575

266293

117268

107074

190965

67

42

64

vies$oji

I3 viso 5 4131714 | 50309 | 1307396 | 648991 381 5 5
(AVB)

2019 m. 5 4192700 63226 | 2005973 1079248 385 5 5

Skirtumas 0 -60986 -12917 | -698577 -430257 -4 0 0
(+.)

Saltinis: Lietuvos Respublikos kultiiros ministerija

Apzvelgiant svarbiausias $alies bibliotekas ir jy veiklos duomenis matyti, kad pagrindiniai veiklos
rodikliai maz¢ja. Lietuvos nacionalingje bibliotekoje dokumenty fondas per metus sumazéjo net
12450 egzemplioriy. O dokumenty iSduotis sumazéjo net 311311 fiz. vnt., nezymiai sumazgjo ir
vartoty skaiCius, bet ne tiek drastiSkai. Todé¢l galime daryti prielaida, kad vartotojai niekur nedingo
tik renkasi kitokius biidus dokumentams pasiekti. Viskas persikelia j elektroninius Saltinius, todél
viska rasti ir pasiekti tampa vis paprasciau, nebereikalingas fizinis apsilankymas bibliotekose.

3.1.1. Finansinis biblioteky veiklos reguliavimas

Valstybinés reikSmeés bibliotekos ir apskri¢iy vieSosios bibliotekos finansuojamos 1§ Lietuvos
valstybés biudzeto. Savivaldybiy bei bendrojo lavinimo mokykly bibliotekos finansuojamos i$
savivaldybiy biudZety.

Apskri€iy ir savivaldybiy vieSosioms bibliotekoms Kultiiros ministerija kasmet centralizuotai skiria
valstybés biudzeto 1éSas dokumentams jsigyti, iSskyrus periodiniy leidiniy prenumeratg
savivaldybiy vieSosioms bibliotekoms, kurig finansuoja pacios savivaldybés. Apskriciy vieSosios
bibliotekos periodiniy leidiniy prenumeratai 1éSas gauna i§ Kultiiros ministerijos.

Dokumenty jsigijimo vieSosiose bibliotekose ir duomeny baziy centralizuotos prenumeratos
finansavimo i§ valstybés biudzeto 1€Sy tvarka reglamentuoja 2011 m. vasario 28 d. kultiiros ministro
jsakymas Nr. [V-147 D¢l dokumenty jsigijimo vieSosiose bibliotekose ir duomeny baziy
centralizuotos prenumeratos finansavimo 1§ valstybés biudzeto 1€Sy tvarkos apraSo, sutarciy,
ataskaitos ir projekto jvykdymo faktines iSlaidas patvirtinanéiy dokumenty sgraso formy
patvirtinimo*.

3.1.2. Biblioteky veiklos teisinis reglamentavimas

Lietuvos biblioteky valstybinio valdymo institucijos funkcijas atlieka Kultiros ministerija.
SprendZiant biblioteky politikos formavimo ir jgyvendinimo klausimus, eksperto ir konsultanto
funkcijas atlieka Lietuvos biblioteky taryba.

Pagrindinis biblioteky veiklg reglamentuojantis dokumentas — Lietuvos biblioteky jstatymas,
priimtas 1995 m. birzelio 6 d. (nauja redakcija jsigaliojo 2013 m. gruodzio 23 d.).

Kiti aktualus teisés aktai:
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e Lietuvos Respublikos kultliros ministro 2006 m. gruodzio 11 d. jsakymas Nr. JV-670 ,Dél
Lietuvos bibliotekuy fondo nuostaty patvirtinimo*

e Lietuvos Respublikos kultiros ministro 2010 m. spalio 6 d. kultiiros ministro jsakymas Nr. V-
499 .. Dél biblioteku fondo apsaugos nuostatuy patvirtinimo

e Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2007 m. balandzio 23 d. jsakymas Nr. [V-265 ,,Dél
nacionalinio publikuoty dokumentu archyvinio fondo nuostatu patvirtinimo “

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. vasario 6 d. nutarimas Nr. 182 patvirtintas ,,Dél
autorinio atlyginimo uZ knyguy ir Kity leidiniy panauda bibliotekose mokéjimo tvarkos
apras$o patvirtinimo* (su vélesniais pakeitimais)

e Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2005 m. gruodzio 23 d. isakymas Nr. IV-757 ,,Dél
bendrosios bibliotekos apskaitos knygos ir bibliotekos dienorasc¢io formu patvirtinimo

o Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2008 m. liepos 3 d. jsakymas Nr. [V-323 | Dél biblioteku
veiklos norminiu dokumentu ir Lietuvos standartu saraso patvirtinimo“

e Lietuvos Respublikos kultiros ministro 2006 m gruodzio 22 d. jsakymas Nr. [V-695 ,Dél
biblioteku veiklos statistiniy ataskaity formy patvirtinimo“

e Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2010 m. rugpjic¢io 20 d. jsakymas Nr. [V-442 ,.Dél
pavyzdiniy naudojimosi biblioteka taisykliy“

e 2005 m. lapkri¢io 2 d. kultiiros ministro jsakymas Nr. I[V-502 ,,Dél valstybés ar savivaldybiu
jsteigtu biblioteku teikiamuy mokamu paslaugu saraSo patvirtinimo*

e Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2014 m. balandzio 11 d. jsakymas Nr. [V-258 ,Dél
kvalifikaciniy _reikalavimuy biblioteky, Kkuriy savininké yra valstybé ar savivaldybé,
vadovams ir konkurso Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos, apskriciy ir
savivaldybiu vieSyju biblioteky bei valstybinés reik§més biblioteky, iSskyrus Vilniaus
universiteto_biblioteka, vadovu pareigoms organizavimo tvarkos apraSo ir patvirtinimo “
(Lietuvos Respublikos Kultiiros Ministerija).

3.1.3. TelSiuy apskrities vieSuyju biblioteky veiklos rodikliai

6 lentelé
Telsiy apskrities vieSyju biblioteky veiklos rodikliai, 2019 metai

Biblioteky, turinciy

Apskritys, Biblioteky Dokumenty Vartotojy | Dokumenty Lankytoju Profesionaliy kompi.ut.eri us,
savivaldybeés filialy skaicius fondas i§ viso skaiCius i8duotis (apsilankymy) | bibliotekininky skaiCius
(fiz.vnt.) (fiz.vnt.) skai¢ius skai¢ius

i$ viso | su internetu

1 2 3 4 5 6 7 8 9
TelSiy
apskr.

Mazeikiy r. 25 206367 8517 208603 138132 49 25 25
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Plungés r. 19 149126 7610 151019 158070 33 19 19
Rietavo 7 66774 1604 46527 24157 12 7 7
sav.
TelSiu r. 29 253014 9492 206957 149794 50 29 29
IS viso 80 675281 27223 613106 470153 144 80 80

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijos duomenimis

7 lentelé
TelSiy apskrities vieSuju biblioteky veiklos rodikliai, 2020 metai

Biblioteky, turinciy
kompiuterius,

Savivaldybés Biblioteky Dokumenty Vartotojy | Dokumenty Lankytojy Profesionaliy skaicius
filialy skaiCius fondas iS viso skaiCius i8duotis (apsilankymy) | bibliotekininky
(fiz.vnt.) (fiz.vnt.) skaidius skaicius oRlsUlntEmetl
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mazeikiy r. 25 216365 7737 186811 126513 49 25 25
Plungés r. 19 148608 7275 124341 117837 33 19 19
Rietavo 7 67603 1346 32229 18847 12 7 7
sav.

TelSiy r. 29 244334 8005 152694 99082 50 29 29
IS viso 80 676910 24363 496075 362279 144 80 80

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos Respublikos Kultiiros ministerijos duomenimis

Lyginant dviejy mety biblioteky veiklos duomenis pastebima, kad nors dokumenty fondas padidéjo
1§ 675281 fiz. vnt. 1 676910 fiz. vnt., taciau vartotojy skai¢ius sumazéjo 2660 vartotojais. Tai gal¢jo
jtakoti paskelbtas Salyje karantinas dél kurio bibliotekose nebuvo aptarnaujami vartotojai, tik
pratesiamas knygy grazinimo laikas. Esant ekstremalios situacijos rézimui, ilga laika vartotojai
negaléjo atvykti | bibliotekas patys pasirinkti knygy i§ fondy. Buvo galimybé pasiimti leidinius tik
bekontakciu budu.

Kitos lankytojy maz¢jimo priezastys galéjo biiti:
e Did¢jantys senyvo amziaus Zmoniy skaicius;
e Emigracija;
e Virtualiy leidiniy pasiekiamumo didéjimas;
e Ligos ir mirtys.

Ekstremalios situacijos metu uzdraudus visus renginius, bibliotekos taip pat nukentéjo. Sustabdzius

visus renginius kuriy metu lankytojai dalyvaudavo biblioteky veiklose buvo jtakojamos ir vartotojy

telkimo galimybeés.

Nors skaiciai yra mazéjantys tai dar nereiskia, kad biblioteky veiklos svarba blésta visuomenéje.

Svarbiausia biblioteky veikloje suprasti yra tai, kad svarbiausia ne kiekybeé, o kokybé. Kaip

paslaugos buvo suteiktos, kokig isliekamaja reikSme suteiké vartotojui ir visuomenéje. Svarbu tai,
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kad kiekvienas vartotojas savo poreikius patenkintu maksimumu. O bibliotekos prisidétu prie

gyvenimo kokybés gerinimo.

3.2. Telsiy apskrities VieSuyju biblioteku veiklos isivertinimo rezultaty analizé

GALIMYBIU KRITERIJAI

Informanty anketinéje apklausoje dalyvavo 14 TelSiy apskrities vieSyjy biblioteky administracijos
darbuotojy. Sickiant uztikrinti jy atsakymy konfidencialumag, kiekvienas informantas atskirai
neidentifikuojamas.

Bendrojo vertinimo modelio klausimyne pateikti 1-5 kriterijai analizuoja organizacijos veiklos
galimybes, nuo galimybiy priklauso kaip realizuojamos organizacijos veiklos galimybés. Nuo tokiy
galimybiy kaip vadovy veikla, zmogiskyjy iStekliy vadyba ar pokyc¢iy valdymas organizacijoje,
priklauso, kg organizacija atlicka siekdama geriausio rezultato.

8 lentelé

TelSiy apskrities vieSuju biblioteky administracijos darbuotojy veiklos (lyderystés)

ivertinimas

Kategorija

Subkategorija

Informanty teiginiai

Kas yra

Vadovy
veikla

Veiklos vizija ir
misija

Visa tai (kryptis, vertybés vizija) suformuota remiantis sukauptos patirties
analize, regint ir teisingai jvertinant kontekstus, zZinant ir suprantant Zodzio
., biblioteka*“ prasme (kad ir kaip primityviai tai skambéty — yra ne taip jau
paprasta ir primityvu)(A4);

Bibliotekos vizija—modernus bendruomenés traukos bei informacijos centras,
skirtas zmoniy tobuléjimui, savisvietai ir laisvalaikiui. Bibliotekos misija —
kaupti, saugoti ir skleisti dokumentuose uzfiksuotq informacijq, teikti tradicines,
interaktyvias Svietimo ir kultiuros paslaugas, sudaryti sglygas bendruomenés
nariy kiirybai ir saviraiskai (47);

Veiklos procesy
valdymas,
numatomos

naujovés

Centralizuotq biblioteky sistemq sudaro viesoji biblioteka su savo skyriais ir
miesto bei kaimo Struktiriniai padaliniai. Savivaldybiy vieSyjy biblioteky
organizaciniy struktiry modeliai liudija apie akivaizdzias Lietuvos biblioteky
pastangas integruotis j sociokultirinius procesus, prisitaikyti prie radikaliai
besikeiciancios aplinkos (A2);

Bibliotekos veiklos procesai yra valdomi ir kontroliuojami tinkamai, taciau
Siuolaikiskas gyvenimas diktuoja keistis ir atitikti numatytas nacionaliniame
lygmenyje veiklos kryptis, kas ir yra iSanalizuota SSGG ir numatyta planuose
(A3);

Susikalbéjimas — pirmiausia. ISgrynintas matymas (ir mqgstymas), supratimas
(A4);

Naujovés — moderniy technologijy naudojimas bibliotekos veikloje. Tai
hologramos, virtualiis akiniai, pristatantys bibliotekos istorijq. (A5);

Motyvacija

Geras darbuotojo motyvavimas yra prielaida numatytiems jstaigos tikslams bei
veiklos rodikliams pasiekti, o tai reiskia kokybiskq paslaugy ar produkty teikimg
visuomenei ( A2); Padékos rastais, poilsio dienomis, kintamgja dalimi prie
atlyginimo, skatinami rengti projektus ir pajvairinti savo veiklg ( gaila, tai
iSnaudoja tik vienas skyrius bei 4 filialai .. )(A3);

Labiausiai motyvuojantis atlygis, pripazinimas ir paskatinimas paprastai apima
ir piniginiy, ir nepiniginiy skatinimo formy derinj (A2);

Drgsus ir atsakingas vadovo vertinimas turi biiti teisingas ir negincijamas, ir jis
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turi butinai biti (kartu su piniginiu jvertinimu)(A4);

Nuosirdi padéka ir atviras pokalbis (A7),

Bendradarbiavimas | Partnerysté bei bendradarbiavimas yra pakankamai platus su kity rajono
bibliotekomis ir vietos organizacijomis projektinéje veikloje. Bendrysté sieja su
vietos savivaldybe, nevyriausybinémis organizacijomis galéty dar pagalvoti apie
artimesnius partnerysté rysius verslo organizacijomis (A3);

Dalykiniai ir asmeniniai kontaktas yra ypatingai puoseléjami (ir ne bitinai tik
dél praktiniy sumetimy, tiesiog, esame draugiski, 0 tai ir yra tikroji

vertybé)(44),
Ka daryti
Veiklos vizijair | Svarbu nepamirsti, kad ir tai (Kaip ir visa kita) yra kintantis procesas (A4);
misija

Veiklos procesy Tritksta specialisty , kurie jveiklinty tam tikras ,, naujoviskas “ veiklas (43);

valdymas, Kartais projektiné veikla ,,uzbéga “ j priekj, o darbuotojai nespéja mokytis ar

numatomos sisavinti naujas zinias (A3);

naujoves Reikalingas darbuotojy mokymas ir kvalifikacijos kélimas
Motyvacija Galimai tritksta motyvacijos dél nedideliy atlyginimy (43);

Pradedama vertinimo (ir papildomo skatinimo) sistema jsibégéja sunkiai — is
inercijos vis dar ,,gaila“, vis dar geriau lygiava (nes nepatogu). Tai turi keistis
(Ad);

Bendradarbiavimas | Galima bity patobulinti virtualy bendravimg (A3);

Galeéty dar pagalvoti apie artimesnius partnerysté rySius SU verslo
organizacijomis (A3);

Remiantis informanty atsakymais ir jSivertinimais galime teigti, kad bibliotekos yra veiklos centrai,
kurie nuolat kinta dél vartotojy. Keiciasi ne tik veikly pobudis, vartotojy lukesciai bei norai.
Bibliotekos visais budais siekia pritraukti kuo daugiau vartotojy, juos skatina dométis skaitymo
nauda, edukaciniy uzsémimy bei laisvalaikio praleidimo budais.

Veiklos procesai yra valdomi ir kontroliuojami tinkamai, taciau $iuolaikiskas gyvenimas diktuoja
keistis (A3). Centralizuotg biblioteky sistemg sudaro viesoji biblioteka su savo skyriais ir miesto bei
kaimo struktiiriniai padaliniai. Savivaldybiy vieSyjy biblioteky organizaciniy struktiiry modeliai
liudija apie akivaizdZias Lietuvos biblioteky pastangas integruotis j sociokultlirinius procesus,
prisitaikyti prie radikaliai besikei¢iancios aplinkos(A2). Bibliotekos yra pasiruosusios nuolat keistis
ir tobuléti de¢l vartotojy ir teikiamy paslaugy kokybés.

Biblioteky veikloje yra labai svarbu susikalbéjimas tarpusavyje. Vadovy mokéjimas ne tik
vadovauti, bet ir leisti prisiimti daling atsakomybe visiems darbuotojams, skatina pasidalytosios
lyderystés naudg. Labai svarbu, kad kiekvienas darbuotojas biitu motyvuojamas siekti kuo geresniy
veiklos rezultaty. Labiausiai motyvuojamas atlygis yra pripazZinimas ir paskatinimas, kuris paprastai
apima ir piniginj ir nepiniginj motyvavimo buda.

Biblioteky bendradarbiavimas paprastai yra labai platus. Bibliotekos bendradarbiauja su kitomis
bibliotekomis, vietos organizacijomis, nevyriausybinémis organizacijomis. Nuolat dalyvauja
jvairiuose projektuose, kaip partneriai. Raso bendrus projektus, kurie atneSa nemaza nauda.
Dalykiniai ir asmeniniai santykiai yra labai svarbus ir nuolat puoseléjami. DraugiSkumas taip pat
labai didelé biblioteky vertybé.

Norint tobulinti vadovy veikla yra reikalinga nepamirsti, kad viskas labai greitai keiciasi ir
reikalinga nuolat taikytis prie besikei¢ian¢iy aplinkybiy, o tai yra pakankamai sunky ne tik
vadovams, bet ir visiems darbuotojams. Biitina buti nuoSirdiems, paprastiems, kad santykiai
kolektyve butu paremti atsakomybe ir pasitikéjimu. O kai komanda vieninga yra Zymai lengviau
jveikti visus iSkylancius sunkumus. Nauji i$Stkiai, reikalaujantis vis naujesniy Ziniy ir sugebéjimy
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1§ darbuotojy sukelia nemazai problemy, todé¢l reikalinga darbuotojus motyvuoti nuolat mokytis.
Vadovai turi biiti drasus ir ryztingi vertinant darbuotojus, nes neisskiriant geriausiu darbuotojy (taip
bandant nesukelti pyk¢iy kolektyve) mazéja motyvacija stengtis. Tobulinant biblioteky veikla
vadovai turétu pagalvoti apie platesnius bendradarbiavimo rySius su verslo organizacijomis.

9 lentele

TelSiy apskrities vieSuju bibliotekuy administracijos darbuotoju veiklos planavimo jvertinimas

Kategorija | Subkategorija | Informanty teiginiai
Kas yra
Veiklos Poreikiy Suinteresuoty asmeny poreikiai nustatomi stebéjimo, pokalbiy ar apklausy
planavimas | i§gryninimas | metodu(A9);
Apklausos (ZodzZiu, raStu), asmeninis kontaktas (nuolatinis budrumas) ir is to
isSplaukiancios isvados(A4);
Veiklos Planuojama mety pradZioje, atsizvelgiant j lankytojy poreikius, bibliotekininky
planavimas sumanymus(A8);
Planas yra gyvas ir kintamas produktas(A4);
Bibliotekos veikla planuojama atsizvelgiant | bibliotekos misijq, vizijq, tikslus ir
uzdavinius(A12);
Einama nuosekliai numatyta linkme: tobulinamas valdymas, keiciama bibliotekos
organizaciné struktiira, numatoma atnaujinti skyriy nuostatus, atlikti gyventojy
poreikiy tyrimus(A3);
Veiklos plano | leskoma naujy partneriy, dalyvaujama projektinéje veikloje, siekiama sukurti
igyvendinimas, | inovatyviy paslaugy(A9);
tobulinimas Ypatingas démesys bus skiriamas inovacijoms (visuose bibliotekos veiklos
procesuose)(A4);
Veiklos planas yra perZiarimas 3-4 Kkartus metuose ir stengiamasi nuo jo
nenukrypti(A5);
Planuojami Planuojami pokyciai tinkamai, nuosekliai ... Vyksta derinimo procesai, darbo
poky¢iai grupiy darbas, komandinis darbas atskiry projekty jgyvendinimui ir pan.(A3);
Bibliotekos pokyciai pirmiausiai yra siejami su informaciniy technologijy
integracija, kuri uztikrino reikiamq baze plésti siiilomy paslaugy spektrq(A49);
Pokyciai planuojami rasant metinj veiklos plang(A8);
K3 daryti
Poreikiy Informacija pateikiama tinkamai(A3);
i§gryninimas
Veiklos Ateityje planuojama derinti tiesiogines ir nuotolines paslaugas, labiau atsizvelgti j
planavimas atskiry grupiy gyventojy poreikius, gerinti sqlygas nejgaliyjy aptarnavimui(A412);
Ateityje numatome rengti projektus, gerinancius bibliotekos infrastruktiirg, gerinti
esamas ir teikti naujas paslaugas, ypac nuotoliniu biidu(A6);
Veiklos plano | Ypatingas démesys bus skiriamas inovacijoms (visuose bibliotekos veikos
jgyvendinimas, | procesuose)(A4);
tobulinimas
Planuojami Ateityje biblioteka bus toji vieta, kuri jkvepia Zmones mokytis ir semtis Ziniy
poky¢iai jvairiose medijy srityse(AT);

Informanty teigiamu biblioteky veikla yra planuojama mety pradzioje, atsizvelgiant j lankytojy
poreikius, bibliotekininky sumanymus. Planuojant biblioteky veikla yra labai svarbu atsizvelgti j
numatomus tikslus, vizija. Apsibrézti siekiamus tikslus ir uZzdavinius norimiems rezultatams
pasiekti. Turi biiti einama nuosekliai numatyta linkme: tobulinamas valdymas, kei¢iama bibliotekos
organizaciné struktira, numatoma atnaujinti skyriy nuostatus, atlikti gyventojy poreikiy
tyrimus(A3). Prie§ veiklos planavimg biitinai reikalinga nustatyti suinteresuoty asmeny poreikius.
Informanto (A9) teigimu suinteresuoty asmeny poreikiai nustatomi stebéjimo, pokalbiy ar apklausy
metodu.
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Veiklos planas dazniausiai yra perzitirimas bent porg karty per metus, kad nebiitu nukrypstama nuo
norimo tikslo. Informantas (A5) teigia, kad veiklos planas yra perzitirimas 3-4 kartus metuose ir
stengiamasi nuo jo nenukrypti. Todél galime teigti, kad informanty nuomone veiklos plang butina
perzitréti nuolat, norint nenukrypti nuo siekiamy tiksly, o kuo dazniau tai daroma tuo lengviau jj
koreguoti. Veiklos planas informanto (A4) nuomone yra gyvas ir kintamas produktas. Ypatingas
démesys bibliotekose yra skiriamas inovacijoms. Tobulinant veiklos plang bibliotekos siekia rasti
naujy partneriy, siekia sukurti inovatyviy paslaugy.

Anot informanto (A3) teigimu, planuojami pokyciai bibliotekoje vyksta tinkamai, nuosekliai.
Vyksta derinimo procesai, darbo grupiy darbas, komandinis darbas atskiry projekty jgyvendinimui
ir pan. Pagrindiniai pokyc¢iai bibliotekose yra numatomi rasant metinius veiklos planus. Dazniausi
poky¢iai bibliotekose siejami su naujomis informacinémis technologijomis.

Informanty nuomone bibliotekos ateityje bus mokymosi ir jkvépimo erdvé zmonéms. Nuolat
tobuléjanti ir taip galinti jvairiausiy medijy ir technologijy pagalba padéti visuomenei tobuléti.

10 lentelé
TelSiy apskrities vieSuju biblioteky administracijos darbuotojy Zmogiskuyjy iStekliuy
jsivertinimas
Kategorija | Subkategorija | Informanty teiginiai
Kas yra
Zmonés Zmogiskiyjy | Valdomi  remiantis  demokratiskumo  ir  Zmogiskumo,  bendradarbiavimo

iStekliy kriterijais(A8);
valdymas Bibliotekoje  labai  svarbi  vidiné  komunikacija,  aktyvus  darbuotojy
bendradarbiavimas  tarpusavyje, siekiant sékmingai  jgyvendinti  iSsikeltus
uzdavinius(4A6); Rupinamasi darbuotojy tobuléjimu.: sudaromos sqlygos kelti
kvalifikacijqg Salyje ir uzsienyje, skatinama mokytis uzsienio kalby, sudaromos
sqlygos vykti pas kolegas j kitas Salies bibliotekas pasisemti patirties ir pasidalyti
savo bibliotekos pasiekimais(A6);
Mety pradzioje issiunciama apklausa, kokiuose mokymuose noréty dalyvauti, kokias
Zinias ar informacijq turéty jsisavinti, pagilinti ir pan.(AT);
Skatinimas Kartais, premijos (kaip visur kultiros jstaigose, mety pabaigoje). Skatinami visi
siekt tiksly vienodai...(A4);
Skyriy bei padaliniy darbuotojai sudaro savo metinius veiklos planus, pagal tai
kryptingai siekia savo tiksly, jei iSkyla kokiy nors klausimy visada kreipiasi j
direktoriaus pavaduotojg arba direktoriy, visada pasitariama, bendromis jégomis
priimami bendri sprendimai, pasiekiama vieninga nuomoné(A7);
Darbo proceso organizacinio segmento tobulinimas (sqlygos dalyvauti sprendimy
priémimo  procese,  didesnés  atsakomybés  delegavimas,  kirybiskumo
skatinimas)(A9);
Darbuotojai yra skatinami tobuléti, jiems sitiloma ir leidZiama dalyvauti mokymuose
kvalifikacijai kelti(A5);
Apie tikslus ir jy jgyvendinimg savalaikiai kalbama pasitarimy metu(A6),
Darbuotojy | Absoliuciai visos galimybés rodyti iniciatyvq ir dalyvauti(A4);
galimybés Bibliotekos sprendimai priimami kolektyviai, visi darbuotojai gali iSsakyti savo
nuomone(Al12);
Darbuotojy Darbuotojy apklausos, anketavimas, pasitarimai, pasisakymai juose ir pan.(A3);
pasitenkinimas | Admistracija, skyriy vedéjai ir kiti darbuotojai pagal poreiki dalyvauja kas
darbu savaitiniuose susirinkimuose ir turi galimybe isreiksti savo nuomong(A5);
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Ka daryti
Zmogiskiyjy | Administracija pasiiilymams visada atvira, taciau labai maZai darbuotojy su
iStekliy ,,Spindinciomis “ akimis .... todél keiciama struktiira(A3),
valdymas
Skatinimas | Absoliuciai visos galimybés rodyti iniciatyvq ir dalyvauti(44),
siekti tiksly
Darbuotojy Tritksta darbuotojy noro ir iniaciatyvos(A4);
galimybés
Darbuotojy | Darbuotojy pasiekimus vertinti pagal jy individualias galimybes(A9);
pasitenkinimas
darbu

Bibliotekose zmogiskyjy iStekliy valdymas yra labai svarbus aspektas. Nes buitent darbuotojai savo
Ziniomis, sugebéjimais bei nory padaryti ka galima geriausio dél vartotojy, didina organizacijos
Neuztenka turéti inovatyvias technologijas, reikalinga turéti
kompetentingy darbuotojy, kad biitu galima veikti efektingai. Bibliotekose yra svarbi vidiné
komunikacija, darbuotojy bendradarbiavimas, bendras tiksly siekimas.

konkurencinj pranasuma.

Anot informantu bibliotekos ripinasi savo zmogiSkaisiais iStekliais, darbuotojai yra raginami nuolat
mokytis, tobuléti, yra suteikiamos salygos kvalifikacijai kelti. Pagal informantg (A12) biblioteka
ripinamasi darbuotojy tobul¢jimu: sudaromos salygos kelti kvalifikacija Salyje ir uZsienyje,
skatinama mokytis uzsienio kalby, sudaromos salygos vykti pas kolegas ] kitas Salies bibliotekas
pasisemti patirties ir pasidalyti savo bibliotekos pasiekimais.

Bibliotekose yra sudaromos visos salygos darbuotojams rodyti iniciatyvas, reiksti savo nuomong
bei prisidéti prie veikly planavimo, ta¢iau informanto (A4) nuomone yra tritkstama darbuotojy noro.
O informanto (A3) teigimu administracija yra atvira pasiiilymams, taCiau labai mazai darbuotojy
turi ta uzsidegima, kazka keisti, stengtis, o pasigedus jos yra kei¢iama net organizacijos struktiira.

11 lentele
TelSiy apskrities vieSuju biblioteky administracijos darbuotoju partnerystés ir rySiy valdymo
jsivertinimas
Kategorija | Subkategorija | Informanty teiginiai
Kas yra
Partnerysté Svarbiausiy Pagal poreikj ir savo gebéjimus atsirinkti tai, ko reikia (priklauso nuo miisy
ir rysiy partneriy suvokimo). Dalijamasi dalyvaujant seminaruose, susitikimuose. Ir tai — visada
valdymas nustatymas lyginama(A4);
Pastoviai plétojama partnerysté su socialiniais partneriais: su kultiros, Svietimo,
kitomis jstaigomis, kiirybinémis organizacijomis, rajono nevyriausybinémis
organizacijomis: vykdant projektines veiklas bendradarbiauta su Lietuvos rasytojy
sqgjunga, leidyklomis, Lietuvos bibliotekomis(A9);
Per ilgamete patirti esame uzmezge daug ir tvariy partnerysciy, kuriomis
remiames iki Siol(A5);
Visi partneriai yra svarbiis ir reikSmingi(A7);

Stebéjimas Bibliotekininkas, palaikydamas tiesioginj rysj su klientais, stebi jy poreikius,
besikei¢ianciy | reaguoja j rinkos pokycius bei besikeiciandius klienty poreikius ir likescius(A9);
pilie¢iy/klienty | Tyrimai, neigiami atsakymai fiksuojami(A3);

lukesciai
Finansiniy Kontrolé, buhalterija, rastai vietos savivaldybei, nuolat planuojamos lésos
jsipareigojimy | organizacijos  biudzetui  (pateikiama  interneto  svetainéje  finansinés
uztikrinimas | ataskaitos)(A3);
Planuojamos veiklos, kurioms reikalingas finansavimas tokios, kurios atitikty
organizacijos tikslus(A5);
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Finansavimas priklauso nuo daugelio aplinkybiy, todél neimanoma uztikrinti(A7);
Nezinau(A8);

Bibliotekos vadovas atsako uz tai, kad finansiniai jsipareigojimai atitikty
organizacijos tikslus(A12);

Informacijos | Informacija pastoviai skelbiama bibliotekos svetainéje www.kpbiblioteka.lt
sklaida apie | socialiniuose tinkluose bibliotekos Facebooke, UAB ,,VVARFF* Telsiy apskrities
veiklas laikrastis ,, Tel$iy Zinios “, rajoninéje spaudoje UAB "Kalvotoji Zemaitija",
Telsiy miesto ir rajono vaizdo tinklarastis "MESKA TV"(A9);
Svetainéje, socialiniuose kanaluose (facebook, instagram), savivaldybés svetainéje,
pagal poreikj partneriy kanaluose, regiono spaudoje, profesinéje spaudoje(A5);
Visais jmanomais kanalais(A13);
Informaciniy | Teikia spausdintos ir elektroninés informacijos paslaugas(49);
technologijy | Daug naujoviy, daug technikos ... internetas, telefonai, kontaktiniai ir nuotoliniai

pritaikomumas

kompiuterinio rastingumo mokymai , jvairiis uzséemimai

LIBIS info sukels j debesis(A3);

Hologramos, virtualios realybés akiniai (¢ia be savaime suprantamy ir jau jprasty
dalyky — kompiuteris, telefonas kontaktams)(A4)

Infrastruktiiros
panaudojimo

Sukuria erdve vietos bendruomenés nariy uZimtumui ir

bendravimui(A9);

tarpusavio

galimybés Visuose filialuose atnaujinta vieSojo interneto prieiga gyventojams nauja IT
vartotojui kompiuteriai, spausdintuvai, televizoriai, multiprojektoriai, viesojoje bibliotekoje
mokymo centras atnaujintas visas ... nesiojami kompiuteriai ir pan. )
Paslaugos dokumenty jrsimas ir t.t.(A3);
Visos galimybés norintiems laisvai naudotis bibliotekos infrastruktira (Cia
nekalbama apie laikinus pandemijos apribojimus)(A4);
Ka daryti
Svarbiausiy Visi partneriai yra svarbiis ir reikSmingi(A7);
partneriy
nustatymas
Stebéjimas Stebi, likesciai iSklausomi apsilankymy metu(A8);
besikeicianciuy
pilieciy/klienty
lukesciai
Finansiniy Visi vykdomi projektai, stambiausi renginiai turi atitikti bibliotekos tikslus, tada
jsipareigojimy | uZtikrinamas ir jy finansavimas(A6);
uztikrinimas
Informacijos | Taip, biblioteka skelbia apie savo veiklg visuomenei(Al2);
sklaida apie
veiklas
Informaciniy | Ateityje svarbu savalaikiai atnaujinti turimg jrangg, jsigyti modernius
technologijy | iSmaniuosius ekranus, turéti specialig jrangq ir svetaing nejgaliesiems(A6);
pritaikomumas
Infrastruktiros | Visos galimybés norintiems laisvai naudotis bibliotekos infrastruktiva (cia
panaudojimo | nekalbama apie laikinus pandemijos apribojimus)(A4);
galimybés
vartotojui

Apzvelgiant biblioteky partnerystés ir rySiy valdymo ypatumus, pastebime, kad partnerysté yra
plétojama su kultiros, Svietimo, kitomis jstaigomis, kirybinémis organizacijomis, rajono
nevyriausybinémis organizacijomis. Informanty nuomone visi partneriai yra svarbis ir reikSmingi, o
juos renkantis vadovaujamasi pagal poreikj ir sugebéjimus. Per ilgamete patirtj bibliotekos yra
uzmezgusios daug ir tvariy partnerysciy, kuriomis remiasi iki Siol.

Biblioteky veikloje yra labai svarbus vartotojy poreikiy stebéjimas. Numatant kaip keisis vartotojy
poreikiai, yra pasiekiama geresniy rezultaty. Bibliotekos siekdamos prisitaikyti prie besikei¢ianciy
vartotojy bei jy poreikiy atlieka apklausas, tyrimus. Taip nuolat tobulindami veiklos kokybe.

[Sanalizavus informanty atsakymus apie finansiniy jsipareigojimy uZztikrinimg. Daugelis nezinojo
kaip tai daroma. Informantas (Al2) mano, kad uz tai atsakingas tik bibliotekos vadovas. (A7)
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informantas teigia, kad finansavimas priklauso nuo daugelio aplinkybiy, todél nejmanoma
uztikrinti.

Informacijos sklaida bibliotekose yra pakankamai uztikrinta ir gera. Visos bibliotekos labai
stengiasi savo veikla vieSinti jvairiais buidais ir metodais. Informacija yra nuolat keliama |
socialinius tinklus, biblioteky internetines svetaines. Apie bibliotekas raSo vietos laikra$ciai,
kuriami video informaciniai filmukai. Daromi lankstinukai, kabinami skelbimai.

Informaciniy technologijy pritaikymas bibliotekose atveria naujas galimybes bei veiklas.
Pasitelkiant naujomis medijomis bei informacinémis technologijomis yra kuriamos naujos
edukacinés programos vaikams, rengiami mokymai suaugusiems, vykdomos Sviet¢jiskos veiklos.

Biblioteky infrastruktiira yra pritaikyta vartotojams yra sukurtos erdvés vartotojy uzimtumui bei
bendravimui. Visuose filialuose atnaujinta vieSojo interneto prieiga gyventojams nauja IT
kompiuteriai, spausdintuvai, televizoriai, multiprojektoriai.

Bibliotekos norincios tobulinti veiklos kokybe turi turéti kuo daugiau partneriy, taip stiprindamos
savo veiklas. Nuolat stebéti vartotojus, jy lukes¢ius bei poreikius. Nepamirsti kuo efektyviau
vieSinti savo veiklas taip pritraukiant daugiau naujy vartotojy. Ateityje vis atsinaujinti jranga, kelti

darbuotojy klasifikacija bei sukurti kuo daugiau priemoniy ir galimybiy dalyvauti bibliotekos
veiklose visiems vartotojams jskaitant ir nejgaliuosius.

12 lentelé

TelSiy apskrities vieSyju biblioteky administracijos darbuotoju veiklos procesy jsivertinimas

Kategorija | Subkategorija | Informanty teiginiai
Kas yra
Procesai Technologijy | Technologijy poveikis vertinamas apklausos biidu vykdant visy teikiamy paslaugy

poveikio bibliotekoje vertinimg(AB);
vertinimas Vertina labai teigiamai, stengiamasi kuo daugiau jdiegti naujy technologijy(49);
veiklos Be technologijy Siuolaikiné biblioteka nejsivaizduojama(A8);
procesams Poveikio nevertina, taciau jeigu technologiniai dalykai nepasiteisina, tai juos
keicia kitais(A5);
Pilieciy/klienty | Kas keletgq mety atliekame apklausas, siekdami issiaiskinti  poreikius/
jtraukimas j litkescius(A5);
procesus Taip, reikalui esant, organizuoja apklausas siekiant iSsiaiskinti, kurias paslaugas
tikslinga teikti ar teikiamos paslaugos atitiko jy litkescius ir t.t.(A9);
Jtraukia. Per apklausas, pokalbius, atsiliepimus(A8);
Veiklos Darbo grupés sudaromos is kompetentingy, labiausiai motyvuoty, turinciy idéjy ir
procesy gebanciy jas jgyvendinti specialisty. Darbui su uZsienio partneriais sudaroma
tobulinimas | grupé is mokanciy uzsienio kalbas(A12)
Pries keletq mety buvo sudarytos kelios darbo grupés, taciau jos labai greitai
nustojo veikti(A5);

Ka daryti
Technologijy | Apklausos rengiamos periodiskai(A4);
poveikio
vertinimas
veiklos
procesams

Pilieciy/klienty | Reikalinga sudaryti galimybes spresti vartotojams kokios paslaugos
jtraukimas i | aktualiausios(A8).
procesus
Veiklos Rengti ne tik Zodines apklausas, bet ir rastu(A13).
procesy
tobulinimas

Veiklos procesai bibliotekose pagal esamas galimybes yra plétojami. Technologijy poveikis veiklos
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procesams yra vertinamas apklausos biidu. Anot informanto (A9) yra siekiama kuo daugiau jdiegti
naujy technologijy. Pasak informanto (A8) be technologijy Siuolaikiné biblioteka nejsivaizduojama.

Nors bibliotekos sutinka, kad technologijy poveikis veiklos procesams yra pakankamai didelis,
taciau ne visos jj vertina. Pasak informanto (A5) poveikio nevertina, taciau jeigu technologiniai
dalykai nepasiteisina, tai juos keicia kitais. Bibliotekos norincios jtraukti klientus j veiklos procesus
atlieka reguliariai kas keletg mety apklausas, siekiant iSsiaiskinti kokias paslaugas tikslinga teikti.

Veikly procesy tobulinimui bibliotekos sudaro darbo grupes iS kompetentingy, motyvuoty ir
turin¢iy idéjy specialisty. Taciau informanto (AS5) teigiamu pries keleta mety buvo sudarytos kelios
darbo grupés, taciau jos labai greitai nustojo veikti. Galime daryti prielaida, kad sudarytose darbo
grupése, pritruko idéjy, motyvacijos ar iSkilo asmeniniy nesusipratimu, dél kuriy iSiro jy veikla.
Todél labai svarbu sudarant darbo grupes atsizvelgti | labai daug esminiy dalyky. Ar iSrinktieji
atstovai geba bendradarbiauti tarpusavyje, sugeba suvaldyti asmeninius principus ieSkant geriausiy
sprendimy, nepritriiks motyvacijos ir t.t.

REZULTATU KRITERIJAI

Nuo 6 kriterijaus pradedami vertinti j rezultatus orientuoti pasiekimai. Rezultaty kriterijai matuoja
suvokimg, kaip visuomene, pilieCiai/klientai vertina organizacija, kaip organizacija siekia savo
uzsibrézty tiksly.

13 lentele

TelSiy apskrities vieSuju biblioteky administracijos darbuotoju i pilie¢ius/klientus orientuoty
rezultaty jsivertinimas

Kategorija | Subkategorija | Informanty teiginiai
Kas yra
I piliecius, | PilieCiy/klienty | Taip, analizuojame ankety atsakymus ... pavyzdziui to pasékoje nustatéme patogy
klientus pasitenkinimo | gyventojams bibliotekos darbo laikg : 10-19 val., kad spéty po darby gyventojai §
orientuoti paslaugomis renginj uzsukti(A3);
rezultatai vertinimas Kas keletq mety atliekame apklausas, siekdami iSsiaiskinti poreikius/ liikescius.

Atlikus rezultaty analize ji vieSinama kolektyve ir bendruomenei(A5);

Taip, Siuo metu daromas atlikto tyrimo apibendrinimas ir rezultatai bus
paviesinti  visuomenei, kad placiau susipazZinty su tyrimo iSvadomis ir
rezultatais(A7);

Nepakankamai(A9);

Rekomendacijos | Taip, gauna. Ir bitinai reaguojama (pagal galimybes, Zinoma) bei
paskelbiama(A4);

Tikrai taip, visada atsizvelgiama j vartotojo poreikius, issakytg nuomone, kritikq,
o tai skatina tobuléti(AT);

Biblioteka gauna rekomendacijy, pasiilymy. Jeigu jie atitinka jstaigos vizijq,
misijq, nesikerta su kuriamu jvaizdziu, tai j juos bina atsizvelgiama(Ab);

Taip, gauna pasiilymy, juos aptaria ir pritaiko, jeigu yra galimybés(A6),
Gaunamos tik Zodinés pastabos ar pasiialymai. Jos aptariamos su skyriaus
darbuotojais ir jei jos yra teisingos j jas reaguojama(A9);

Ka daryti

Pilie¢iy/klienty | Nepakanka, triksta vertinimo metody(A9);
pasitenkinimo
paslaugomis
vertinimas
Rekomendacijos | Gaunamos tik Zodinés pastabos ar pasiiillymai, reikalinga rastu gauti (A9)
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I piliecius/klientus orientuoti rezultatai bibliotekose iSlieka labai svarbiis. Bibliotekoms labai
svarbu vartotojy atsiliepimai, rekomendacijos, nes tik atsizvelgiant j jas galima tobulinti veiklas.
Pasak informanto (A7) visada atsizvelgiama j vartotojo poreikius, iSsakytg nuomone, kritikg, o tai
skatina tobuléti. Anot informanto (A5) Biblioteka gauna rekomendacijy, pasitilymy. Jeigu jie
atitinka jstaigos vizija, misijg, nesikerta su kuriamu jvaizdziu, tai ] juos bina atsizvelgiama.
Informantas (A9) teigia, kad gaunamos tik Zodinés pastabos ar pasiiilymai. Jos aptariamos su
skyriaus darbuotojais ir jei jos yra teisingos ] jas reaguojama. Yra reikalinga plétoti raSytiniy
apklausy rastu metoda. ISsakant nuomone rastu iSliecka anonimiSkumas, kuris daugeliui Zmoniy
suteikia drgsos tiksliai ir aiskiai i§sakyti savo pasteb&jimus. Tiksliau iSsakoma esama padétis ir kur
norima kg keisti ir kaip.

14 lentelé

TelSiy apskrities vieSyju biblioteky administracijos darbuotoju rezultaty jsivertinimas

Kategorija | Subkategorija | Informanty teiginiai
Kas yra
Darbuotojy Bibliotekos | Labai gerai, biblioteka tampa bendruomenés viesosios erdvés centru, teikianti
rezultatai jvaizdzio nemokamas paslaugas vartotojui(A9);
vertinimas Ivaizdj vertinu gerai. Teko girdeéti daug gery atsiliepimy ir praktiskai neteko girdeti
blogy(A8);

Bibliotekos jvaizdis visuomenéje vertinamas gerai. Tai liudija atsiliepimai
facebook, ziniasklaidoje, renginiy, projekty jgyvendinimo metu, itin geri
atsiliepimai sveciy knygoje, padékos telefonu, el. laiskais ir t.t.(A12);
taciau, juk bibliotekos veikla universali, todél vis daugiau mgstoma ir daroma
Seimai(A3);
Puikiai. Bibliotekq vertina, giria, klausia nuomonés, kviecia | partnerius ir
projektus(A4);
Darbuotojy | Darbuotojams skiriami priedai prie atlyginimy, pagerbimai darbo ir asmeniniy
vertinimo jubiliejy proga(A9);

budai Kiekvieng ménesj perziurimi darbuotojy pasiekimai, jy pasiekti rodikliai, visada
pasidziaugiama nuveiktais darbais ir kt.(A7);
Veikla vertinama pildant jsivertinimo lenteles, pokalbiuose. Uz gerq darbq, esant
galimybei, mokami priedai(A8);

Ka daryti
Bibliotekos Vertiname teigiamai, nes atsiliepiami socialiniuose, tinkluose, lankytojy ir sveciy
jvaizdZzio atsiliepiamai yra teigiami. Taciau visada stengiamés pasiilyti naujieny, kad
vertinimas ,, neuzmigtume ant laury “(A5);

Darbuotojy | Procesas atliekamas tinkamai, pagal teisines nuostatas, taciau, kad jis biity
vertinimo veiksmingas, reikalinga: skirti lesy kintamajai daliai, kad bity taikyti jvairove: kas
budai daug ir produktyviai dirba 1-20 procenty, kas maziau tik 5 proc. lygiava, zlugdo

iniciatyvas ...(A3);

Darbuotojy rezultatams bibliotekoje turi nemaza jtaka pacios bibliotekos jvaizdis visuomeng¢je. Nes
tik puikia reputacijg ir gera jvaizd] turinti organizacija uzsitarnauja ir paciy darbuotojy jvertinima.
Darbuotojams yra garbé atstovauti tokia organizacija, pasididziavimas ten dirbti, o tai labai
motyvuoja pacius darbuotojus. O motyvuotas darbuotojas tai pati didziausia sékmé organizacijai,
jos veiklai ir atei€iai. Pasak informanty bibliotekos jvaizdis visuomenéje yra vertinamas labai gerai.
Informantas (A8) Ivaizd] vertina gerai. Teko girdéti daug gery atsiliepimy ir praktiSkai neteko
girdéti blogy. Pasak informanto (A8) bibliotekos jvaizdis visuomenéje vertinamas gerai. Tai liudija
atsiliepimai facebook, Ziniasklaidoje, renginiy, projekty jgyvendinimo metu, itin geri atsiliepimai
sveciy knygoje, padékos telefonu, el. laiskais ir t.t.
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Darbuotojy rezultatams jtakos turi ir jy vertinimo Kkriterijai bei metodai. Pasak informanty
biblioteky darbuotojai yra vertinami pildant jsivertinimo lenteles, uz gera darba galimybei esat
mokami priedai. Informantas (A7) teigia, kad kiekvieng ménesj perzitirimi darbuotojy pasiekimai,
ju pasiekti rodikliai, visada pasidziaugiama nuveiktais darbais ir kt.

Taciau ne visi informantai yra patenkinti darbuotojy vertinimu. Anot informanto (A3) procesas
atlickamas tinkamai, pagal teisines nuostatas, tac¢iau, kad jis biity veiksmingas, reikalinga: skirti 1éSy
kintamajai daliai, kad buty taikyti jvairove: kas daug ir produktyviai dirba 1-20 procenty, kas
maziau tik 5 proc. lygiava, zZlugdo iniciatyvas.

15 lentelé

TelSiy apskrities vieSuju biblioteky administracijos darbuotoju socialinés atsakomybés
rezultaty jsivertinimas

Kategorija | Subkategorija | Informanty teiginiai
Kas yra
Socialinés Poveikis Vienareiksmiskai: apmoko gyventojus kompiuterinio rastingumo, mazina
atsakomybés | visuomenés | atskirti(A3);
rezultatai gyvenimo Istaiga daro poveikj kultiriniame miesto gyvenime organizuodama isskirtinius ir
kokybei alternatyvaus meno renginius, taip propaguodama profesionalyjj meng ir
Sviesdama visuomene. Naudodama inovacijas jstaigos veikloje taip pat Sviecia
savo lankytojus ir svecius parodydama pasaulio technologijy naujoves(A5);
VieSoji ~ biblioteka  atlieka socialinj vaidmenj — ji gali sustiprinti
bendruomeniskumo jausmus, turéti jtakos formuojant bendruomenés tapatybe(A6),
Veiklos Savianalizé ir savikritika yra subtiliis ir slidiis dalykai... Taigi...(A4);
vertinimo Istaiga tinkamai tobulina savo veiklg. Tai parodo teigiami atsiliepimai, gauti
tinkamumas ir | apdovanojimai ir darbuotojy jvertinimai(A5);
tobulinimas | Miisy organizacija labai atsakingai vertina ir tobulina savo veiklg, atlikdama
gyventojy apklausos tyrimus, jsiklausydama § rajono savivaldybés vadovy, verslo
atstovy, jvairiy gyventojy grupiy rekomendacijas ir pasiilymus, pasitikrina,
bendraudama su partneriais, lygindama savo veiklas su kity Salies ir uzsienio
biblioteky veiklomis(412);
Ka daryti
Poveikis Daro! Sviecia, aukléja, formuoja(A4);
visuomenés
gyvenimo
kokybei
Veiklos Tobulinti yra visada kq, svarbiausia sutarti kq, noréti daugumai, nors 60 procenty
vertinimo darbuotojy, kad sudaryty. Lygiavos vertinant neturéty biiti, taciau Siuo metu
tinkamumas ir | skiriama po 5 procentus prie pagrindinés algos(A3)
tobulinimas | Bitinai turéty sutapti organizacijos interesai su darbuotojo interesais, negalima
virs iskelti tik darbuotojy interesus (profsqjungos...) .... tada istinka krizé
bibliotekos veiklos organizavime(A3);
Pakankamai tinkamai, bet kartais biina, kad prioritetai suteikiami ne
svarbiausioms veikloms(A9)

Analizuojant socialinés atsakomybés rezultatus pastebime, kad bibliotekos atlieka socialinj
vaidmenj, SvieCia, aukléja, turi jtakos formuojant visuomenés tapatybe. Kaip teigia informantas
(A5) jstaiga daro poveik] kultliriniame miesto gyvenime organizuodama iSskirtinius ir alternatyvaus
meno renginius, taip propaguodama profesionalyj; meng ir Sviesdama visuomeng¢. Naudodama
inovacijas istaigos veikloje taip pat SvieCia savo lankytojus ir svecius parodydama pasaulio
technologijy naujoves.

Nors bibliotekos stengiasi tinkamai vertinti ir tobulinti savo veiklas, atlikdamos jvairias apklausas
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reaguodamos j visas gautas pastabas bei sitlymus. Nuolat stengiasi bendradarbiauti su jvairiais
partneriais, lygina savo veiklas su kitomis Salies bei uzsienio bibliotekomis. Yra pakankamai sunku
buti savikritiSkiems tai labai slidus ir neapibréztas dalykas. Nes tobulumui riby néra, o tobulinti

visada yra ka.
16 lentele
TelSiy apskrities vieSyju biblioteky administracijos darbuotoju pagrindinés veiklos rezultaty
jsivertinimas
Kategorija | Subkategorija | Informanty teiginiai
Kas yra
Pagrindiniai | Veiklos vertinimo | Taip, kiekvienais metais bibliotekos veiklos statistiniy rodikliy analizé yra
veiklos ir analizavimo aptariama, pagrindiniai veiklos rodikliai jkeliami j bibliotekos tinklapj
rezultatai bidai internete(A3);
Vertinami statistiniai sistemos duomenys(A4);
Veiklos rezultatai analizuojami teikiant ataskaitas nacionalinei bibliotekali,
savivaldybei, atliekant kasmetinj darbuotojy vertinimg(AD);
Rezultaty Atitinka, kq planavom, ten ir einame, tik Zzingsnio ilgumas skirtingas,
atitikimas Zygiavimas atskiry filialy, skyriy skirtingas greitis ...(A3);
uzsibréztiems Biblioteka siekia buti aktyvia, inovatyvia savo veiklomis atpazjstama jstaiga
tikslams Lietuvoje ir pasaulyje. [sikiire kultiiros paveldo objekte ir siiilydami patrauklias

lankytojams ir turistams veiklas, aktualizuojancias kultiros paveldq esame
atpazjstami  Lietuvoje. Reprezentuojame savo jstaigqg turizmo parodose
Adventur, Vilniaus knygy mugéje. Tarptautiniame lygmenyje dalyvaujame ir
patys koordinuojame projektus, kuriy mety vieSiname bibliotekq uzsienyje(A5);

Ka daryti

Veiklos vertinimo

Mes daug analizuojame... problema labiau jgyvendinime, bei gyventojy

ir analizavimo skaitymo skatinimo naujy biidy ieskojime ...(A3);
bidai
Rezultaty Mes vis dar kelyje. Procesas — niekad nesibaigsiantis. Kaip sakoma, tobulumui
atitikimas riby néra(A44);
uzsibréztiems
tikslams

Pagrindiniai veiklos rezultatai jy vertinimas bei analizavimo biidas yra sudétingas procesas.
Bibliotekos vertina statistinius sistemos duomenis. Juos analizuoja ir teikia nacionalinei bibliotekai,
savivaldybei. Kiekvienais metais bibliotekos analizuoja statistinius veiklos rodiklius, pagrindinius
veiklos rodiklius kelia i biblioteky tinklapius vieSai. Biblioteky rezultatai i§ dalies atitinka
uzsibréztiems tikslams, tik informanto (A3) nuomone skiriasi biblioteky, filialy pasiekty ir siekiamy
rezultaty pasiekimo laikas, greitis.

Bibliotekoms, rengiant biblioteky statistika, iSkyla nelengvas uzdavinys iSmokti netapatinti
biblioteky statistikos ir biblioteky veiklos matavimo. Veiklos tobulinimo esme¢ sudaro duomeny
lyginimas bei jy deriniai.

3.3. TelSiy apskrities vieSuju biblioteky veiklos kokybés gerinimo galimybés

17 lentelé

Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir kokybés planavimo galimybés
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Kategorija

Subkategorija

Pavyzdziai

Isivertinimas balais

pagal 1-10 baly skale

Kas yra

Kokybés
valdymo
igyvendinimas

Liderysté

Drgsus ir atsakingas vadovo vertinimas turi biti
teisingas ir negincijamas, ir jis turi bitinai buti (kartu su
piniginiu jvertinimu)(44);

6,97

Aiskis veiklos
valdymo
Kriterijai

Planuojama mety pradzioje, atsizvelgiant | lankytojy
poreikius, bibliotekininky sumanymus(A48);

Planas yra gyvas ir kintamas produktas(A4);

Bibliotekos veikla planuojama atsizvelgiant j bibliotekos
misijq, vizijq, tikslus ir uzdavinius(412);

7,1

Zmogiskyjy istekliy
valdymas

Valdomi remiantis demokratiskumo ir zZmogiskumo,
bendradarbiavimo kriterijais(A8);

Ripinamasi darbuotojy tobuléjimu: sudaromos sqlygos
kelti kvalifikacijq Salyje ir uzsienyje, skatinama mokytis
uzsienio kalby, sudaromos sqlygos vykti pas kolegas j
kitas Salies bibliotekas pasisemti patirties ir pasidalyti
savo bibliotekos pasiekimais(A6);

6,73

Partnerysteés
valdymas

Pastoviai  plétojama  partnerysté  su  socialiniais
partneriais: su kultiros, Svietimo, kitomis jstaigomis,
kiirybinémis organizacijomis, rajono nevyriausybinémis
organizacijomis: vykdant projektines veiklas
bendradarbiauta su Lietuvos rasytojy  sqjunga,
leidyklomis, Lietuvos bibliotekomis(A9);

Per ilgamete patirtj esame uzmezge daug ir tvariy

partnerysciy, kuriomis remiameés iki Siol(A5);

7,78

Procesy valdymas

Technologijy poveikis
vykdant teikiamy
vertinimg(A46),;

Be technologijy

vertinamas apklausos budu
visy paslaugy  bibliotekoje
Siuolaikiné biblioteka
nejsivaizduojama(A8);

Kas keletgq mety atlieckame apklausas,
issiaiskinti poreikius/ litkescius(A5);

siekdami

Darbo grupés sudaromos is kompetentingy, labiausiai
motyvuoty, turinciy idéjy ir gebanciy jas jgyvendinti
specialisty. Darbui su uzsienio partneriais sudaroma
grupé is mokanciy uzsienio kalbas(A12).

7,13

Paslaugy gavéjy
poreikiy vertinimas

Bibliotekininkas, palaikydamas tiesioginj rysj su
klientais, stebi jy poreikius, reaguoja j rinkos pokycius
bei besikeiciancius klienty poreikius ir litkescius(A9);
Tyrimai, neigiami atsakymai fiksuojami(A3);

Kas keletq mety atliekame apklausas, siekdami
iSsiaiskinti poreikius/ litkescius. Atlikus rezultaty analize
Jji viesinama kolektyve ir bendruomenei(45);

6,65

Darbuotojy
vertinimo biidai

Kiekvieng ménesj perzinrimi darbuotojy pasiekimai, jy
pasiekti rodikliai, visada pasidziaugiama nuveiktais
darbais ir kt.(A7);

Veikla vertinama pildant jsivertinimo lenteles,
pokalbiuose. Uz gerg darbg, esant galimybei, mokami
priedai(A8);

8,45
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Socialinés

ViesSoji biblioteka atlieka socialinj vaidmenj — ji gali

atsakomybés sustiprinti bendruomeniskumo jausmus, turéti jtakos 8,1
rezultatai formuojant bendruomenés tapatybeg(A6).
Pagrindinés veiklos | Vertinami statistiniai sistemos duomenys(A4);
rezultatai bei Veiklos rezultatai analizuojami teikiant ataskaitas
vidinés kokybés | nacionalinei bibliotekai, savivaldybei, atliekant 7,4
valdymo sistemos | kasmetinj darbuotojy vertinimg(A45);
situacija Kokybés valdymo sistemos neturi (49).
Ka daryti
Lyderysté Susikalbéjimas — pirmiausia. ISgrynintas matymas (ir

mgstymas), supratimas (A4), ( Vadavai turi sugebéti
rasti bendrq kalbg su darbuotojais, jiems suteikti
galimybes imtis iniciatyvy,
tarpusavyje).

bendradarbiauti

Aiskis veiklos
valdymo
kriterijai

Mes daug analizuojame... problema labiau
jgyvendinime, bei gyventojy skaitymo skatinimo naujy
biidy ieskojime ...(A3),( Bibliotekoms triiksta
profesonaliy darbuotojy, kurie gebétu jvykdyti visas
uzduotis susiéjusias su naujomis technologijomis)

Zmogiskyjy istekliy
valdymas

Administracija pasiiilymams visada atvira, taciau labai
mazai darbuotojy su ,, spindinciomis ** akimis .... todél
keiciama struktira(A3),

Tritksta darbuotojy noro ir iniaciatyvos(A4), (Reikia
daryti apklausas ir rasti priemones ir biidus kurie
motyvuotu darbuotojus).

Darbuotojy pasiekimus vertinti pagal jy individualias
galimybes(A9),(Turi buti atsizvelgiama kg geriausio gali
padaryti darbuotojas, ir kaip jis tai stengiasi jvydyti,
kokias pastangas deda).

Partnerysteés
valdymas

Per ilgamete patirtj esame uzmezge daug ir tvariy
partnerysciy, kuriomis remiamés iki siol(A5),(
Reikalingas nuolatinis bendradarbiavimas su jvairiomis
organizacijomis, reikia nuolat pildyti partneriy gretas,
biiti patiems patraukliems, kad kuo daugiau organizacijy
norétu bendradarbiauti).

Procesy valdymas

Mes vis dar kelyje. Procesas — niekad nesibaigsiantis.
Kaip sakoma, tobulumui riby néra(44);

Pries keletg mety buvo sudarytos kelios darbo grupés,
taciau jos labai greitai nustojo veikti(A5),( Didinti
darbuotojy motyvacijos sistema).

Paslaugy gavéjy
poreikiy vertinimas

Galima buty patobulinti virtualy bendravimg (43);
Galéty dar pagalvoti apie artimesnius partnerysteé rysius
su verslo organizacijomis (A3);

Gaunamos tik Zodinés pastabos ar pasiillymai,
reikalinga rastu gauti (49),( Reikalinga atlikti daugiau
i§samesniy tyrimy vartotojy poreikiams jvertinti).

Darbuotojy
vertinimo buidai

Procesas atliekamas tinkamai, pagal teisines nuostatas,
taciau, kad jis buity veiksmingas, reikalinga: skirti lésy
kintamajai daliai, kad biity taikyti jvairove: kas daug ir
produktyviai dirba 1-20 procenty, kas maziau tik 5
proc. lygiava, zZlugdo iniciatyvas ...(A3), (Butina
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atsakingai vertinti darbuotojus, lygiava kuri yra
vykdoma bibliotekose nenorint iSskirti darbuotojy,
zlugdo besistengianciy darbuotojy motyvacija, jie
praranda norg kokybiskai dirbti, nes jauciasi nejvertinti).

Socialinés Tobulinti yra visada kq, svarbiausia sutarti kq, noréti
atsakomybés daugumai, nors 60 procenty darbuotojy, kad sudaryty.
rezultatai Bitinai turéty sutapti organizacijos interesai su

darbuotojo interesais, negalima virs iskelti tik
darbuotojy interesus (profsqjungos...) .... tada istinka
krizé bibliotekos veiklos organizavime(A3), (Svarbu, kad
bibliotekos darbuotojai siekty ty paciy tiksly kaip ir
organizacija, o tam reikalinga gera darbuotojy
motyvacijos sistema, kompetetingy darbuotojy
komanda, bei puikus vadovo vadovavimas).

Pagrindinés veiklos | [/diegti vidine kokybés valdymo sistemq
rezultatai bei (A3),(Rekomenduotina jdiegti kokybés valdymo sistema,
vidinés kokybés nes nuo 2013 mety tokios sistemos jau diegiamos ir
valdymo sistemos | Kitose vieSosiose organizacijose. Bibliotekos turi pradéti
situacija galvoti ne tik apie skaicius veikloje, kieck daug padaryti,
bet reikalinga atkreipti démesj kaip tai daroma, kiek
zmoniy patenkinti, koks atgalinis rySys. Pageidautina
isidiegti kokybés valdymo sistemas, nes kitos vieSosios
istaigos pilnai jas turi bei puikiai pritaiko savo veikloje).

Atlikus tyrimg TelSiy apskrities vieSosiose bibliotekose pastebime, kad geriausiai yra jsivertina
darbuotojy vertinime. 1-10 baly sistemoje skirta net 8,45 balo. Informanty nuomone procesas
atlickamas tinkamai, pagal teisines nuostatas, taciau, kad jis biity veiksmingas, reikalinga: skirti léSy
kintamajai daliai, kad biity galima taikyti jvairove: kas daug ir produktyviai dirba 1-20 procenty,
kas maZziau tik 5 proc. lygiava, Zlugdo iniciatyvas ...(A3). Todé¢l galime teigti, kad biitina atsakingai
vertinti darbuotojus, lygiava kuri yra vykdoma bibliotekose nenorint iSskirti darbuotojy, Zlugdo
besistengianciy darbuotojy motyvacija, jie praranda norg kokybiskai dirbti, nes jauciasi nejvertinti.
Tai atsispindi biblioteky procesy valdyme. Prie§ keleta mety buvo sudarytos kelios darbo grupés,
taiau jos labai greitai nustojo veikti(AS5). Tai tik patvirtina apie darbuotojy nenorg rodyti
iniciatyvas, per maZa motyvacijos lygi bibliotekose.

Taip pat vienas i§ aukSCiausiy jsivertinimy skirta socialinés atsakomybeés rezultatams. 1-10 baly
sistemoje informantai skyré 8,1 balo. Informanty nuomone jstaiga daro poveikj kultiiriniame miesto
gyvenime organizuodama iSskirtinius ir alternatyvaus meno renginius, taip propaguodama
profesionalyj; meng ir Sviesdama visuomeng. Naudodama inovacijas jstaigos veikloje taip pat
SvieCia savo lankytojus ir svecius parodydama pasaulio technologijy naujoves(A5). Kaip teikia
informantai tobulinti visada yra kg svarbiausia tarpusavyje susitarti kg tobulinti ir kaip ta daryti.

Informanty jsivertinime 1-10 baly sistemoje 7,78 balo skirta partnerystés valdyme. Informanty
nuomone bibliotekos pakankamai gerai bendradarbiauja su kitomis organizacijomis. Nuolat siekia
palaikyti gerus rySius su kitais partneriais taip gerindamos savo veikly kokybe.

Informantai 1-10 baly sistemoje nuo 7 iki 7,5 balo skyré veiklos valdymui bei vykstantiems
procesams. Nors bibliotekos pakankamai gerai planuoja savo veiklas, anot informanty iskyla
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problemy jas jgyvendinant. Nuolat besikeiCiantys vartotojy poreikiai, modernizuojamos veiklos
sudaro pakankamai daug sunkumy su jais tvarkantis. Trukstama motyvuoty darbuotojy, per mazi
atlyginimai keliamiems reikalavimams sudaro profesionaliy IT specialisty trikumg. Todél néra
galimybés visada tinkamai ir kokybiskai vykdyti veiklas.

Todél vienas bene maziausiy jsivertinimo baly skirtas zmogiskyjy istekliy valdymui. 1-10 baly
sistemoje informantai jsivertinto tik 6,73 balo. Nors anot informanty yra riapinamasi darbuotojy
tobuléjimu: sudaromos salygos kelti kvalifikacijg Salyje ir uzsienyje, skatinama mokytis uzsienio
kalby, sudaromos salygos vykti pas kolegas j kitas Salies bibliotekas pasisemti patirties ir pasidalyti
savo bibliotekos pasiekimais(A6). Norin¢iy tai daryti labai mazai. Trukstama darbuotojy siekianc¢iy
tobuléti. Vyrauja nenoras kazkg keisti, vyresnio amziaus specialistai nelabai noriai priima naujoves.
Sunku pripazinti, kad keiciantis visuomenei ir bibliotekos privalo keistis norint patenkinti
pasikeitusius vartotojy poreikius. Susidarius tokiai situacijai yra kei¢iamos net biblioteky
struktiiros.

O vienas maziausiy jsivertinimo baly teko vartotojy poreikiy analizavimui, 1-10 baly sistemoje tik
6,65 balo, tai bene didziausia biblioteky problema norint gerinti veiklos kokybe. Trukstama i§samiy
tyrimy, apklausy rastu, kad biitu galima vertinti teikiamy paslaugy kokybe, numatyti busimas
veiklas prisitaikant prie vartotojy liikes¢iy. O bitent siekiant veikly kokybés pagrindinis kriterijus
yra vartotojai, jy pasitenkinimo lygis gaunamomis paslaugomis.

Atlikus tyrima galime drasiai teigti svarbu zmonés ir tik zmonés. Darbuotojai, vartotojai, jokie
statistiniai skaiCiai nepagerins biblioteky veiklos kokybeg. Visada turi buti siekiama laimingy ir
motyvuoty darbuotojy, kurie jdétu visas pastangas kokybisky paslaugy teikimui. Nes tik
motyvuotas darbuotojas sieks kokybisky paslaugy atlikimo, o tai butinai jvertins ir vartotojai.
Zinoma problemy viesajame sektoriuje dél finansavimo visada buvo ir bus. Bet tik geras vadovas ir
stipri komanda ras biidus kaip motyvuoti darbuotojus ir sukurti kokybiSkas paslaugas. Labai didelis
démesys turi buti skirtas vartotojui. Jei kiekviena biblioteka vykdys veiklas tik pagal nuleistus
planus i§ virSaus vartotojai nebus patenkinti. Juk kiekviena biblioteka turi skirtingus vartotojus,
skirtingas erdves bei galimybes. Todél turi daryti pagal savo sugeb€jimus, turimus resursus,
vartotojus viska kas ymanoma geriausia.

3.4. Tel8iy apskrities vieSyju biblioteku veiklos kokybés tobulinimo kryptys

Vadovaujantis teorinéje dalyje pagal Lietuvos kultiiros politikos strategijg ,,Kultiira 2030 sudaryta
3 lentele ,,Darnios visuomeneés ir gerovés kirybai jtraukianti kulttra® ir kitais teorinés dalies
apibendrinimais, dokumenty turinio analizés ir informanty apklausos duomeny analizés rezultatais,
sudarytos TelSiy apskrities vieSyjy biblioteky veiklos kokybés tobulinimo kryptys, skirtos
igyvendinti strateginj tikslg (zZr. 18 lent.).

188 lentelé
Darnios visuomenés ir gerovés kiirybai jtraukianti biblioteka

TIKSLAS:
Darnios visuomeneés ir geroveés kiirybai jtraukianti biblioteka
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| KRYPTIS:
Stipri, moderni, besimokanti
biblioteka

1 uzdavinys: Uztikrinti inovacijy
plétra, pritaikant jas biblioteky
veikloms.

1.2 uzdavinys: ISnaudoti visas
gaunamas technologijas veiklos
kokybei gerinti.

2 uzdavinys:

Uztikrinti lyderyste ir

funkcijy proporcinguma
bibliotekose.

2.1 uzdavinys: Pagerinti
darbuotojy motyvavimo sistema.
3 uzdavinys: Didinti biblioteky
veiklos kokybe ir efektyvuma,
optimaliai paskirstant paslaugas
ju tinkle.

3.1 uzdavinys: Nuosekliai tirti
biblioteky vartotojy poreikius.

4 uzdavinys: Uztikrinti
zmogiskyjy istekliy tvaruma,
sutelkiant resursus ir siekiant
tolygaus jy paskirstymo.

4.1 uzdavinys: Suteikti
galimybes ir paskatinti
biblioteky darbuotojus nuolat
mokytis ir tobuléti.

Il KRYPTIS:
Biblioteka, ugdanti
karybingg asmenybe ir
tvirtos tapatybés
visuomeng
1 uzdavinys: Skatinti kurti ir

dalyvauti vartotojus
numatant biblioteky veiklas
bei jas tobulinant.

1.2 uzdavinys: Formuoti
asmens tapatuma, kKuriancios
visuomeneés kritinj

mastyma ir pilietiSkuma.

2 uzdavinys:

Ugdyti ir palaikyti

talentus suteikiant

tinkamas saglygas zinias
pritaikyti biblioteky veiklose.

3 uzdavinys: Skatinti tolygy,
aukstos

vertés ir jvairiy raiskos
formy bibliotekos istekliy
prieinamumg jvairioms
visuomenés grupéms.

3.1 uzdavinys:

Stiprinti visuomenés kritinj
mastyma profesionaliai
vertinant biblioteky veiklas.
4 uzdavinys: Plétoti vartotojy
dalyvavima jvairioje
kurybinéje

veikloje, ugdant kulttirines
kompetencijas visg
gyvenima.

11 KRYPTIS:
Socialiai atsakinga biblioteka

1 uzdavinys: Kurti visuomenés tvaria
socialing ir ekonoming verte
nacionalinei pazangai.

1.2 uzdavinys: Pasitelkiant j pagalba
naujausias inovacijas Sviesti, mokyti
biblioteky klientus.

2 uzdavinys:

Stiprinti gyventojy ir institucijy
atsparumg informacinéms grésméms,
pilietinj aktyvumag ir Zinias.

3 uzdavinys: Sutelkti biblioteky
iSteklius socialiniam kapitalui ugdyti.
3.1 uzdavinys: Mazinti visuomenés
skaitmenine atskirtj.

3.2. Gerinti biblioteky bendruomenés
nariy gyvenimo kokybg ir tenkinti
kultiirinius bei socialinius jy
poreikius.

4 uzdavinys:

Uztikrinti lygias galimybes visiems
savo lankytojams jskaitant ir
turin¢ius negale.

Saltiniai: Lietuvos kultiiros politikos strategija ,,Kultiira 2030“ ( 2019), dokumenty turinio analizés ir
informanty apklausos duomeny analizés rezultatai

Stipti, moderni ir nuolat besimokanti turétu buti Siuolaikiné biblioteka. Sparciai keiciantis
visuomenei ir jos poreikiams bibliotekos privalo nuolat mokytis. Nors anot informanty yra
ripinamasi darbuotojy tobul¢jimu: sudaromos salygos kelti kvalifikacija Salyje ir uZsienyje,
skatinama mokytis uzsienio kalby, sudaromos salygos vykti pas kolegas i kitas Salies bibliotekas
pasisemti patirties ir pasidalyti savo bibliotekos pasiekimais (A6). Norinciy tai daryti labai mazai.
Triukstama darbuotojy siekianciy tobuléti. Todél labai svarbu tobulinti darbuotojy motyvavimo
sistemg. Tik tinkamai pasiruo$¢ ir motyvuoti darbuotojai galés kokybiskai dirbti. Tinkamas
darbuotojy ir vadovy motyvavimas uztikrins inovacijy plétrg bibliotekose. O tai suteiks daugiau
galimybiy vartotojams suteikti jvairesnj spektrg paslaugy bei jas kokybiskai teikti.

Biblioteka, ugdanti kiirybingag asmenybg ir tvirtos tapatybés visuomene. Bibliotekai norint ugdyti
tvirtg tapatybés visuomene, reikalinga atsizvelgti j vartotojy poreikius planuojant savo veiklas. Anot
informanty S$ioje srityje reikia gerokai pasistengti. Pasigendama vartotojy tyrimy. O vienas
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maziausiy jsivertinimo baly teko vartotojy poreikiy analizavimui, 1-10 baly sistemoje tik 6,65 balo,
tai bene didziausia biblioteky problema norint gerinti veiklos kokybe. Triikstama i§samiy tyrimy,
apklausy rasStu, kad biitu galima vertinti teikiamy paslaugy kokybe, numatyti busimas veiklas
prisitaikant prie vartotojy lukesCiy. Kaip teigia, informantai galima biity patobulinti virtualy
bendravimg (A3), Galéty dar pagalvoti apie artimesnius partnerystés rySius Su  verslo
organizacijomis (A3).

Bibliotekos atlieka socialinj vaidmenj, Sviecia, aukl¢ja, turi jtakos formuojant visuomenés tapatybe.
Kaip teigia informantas (AS5) jstaiga daro poveikj kultiiriniame miesto gyvenime organizuodama
i$skirtinius ir alternatyvaus meno renginius, taip propaguodama profesionalyj; meng ir Sviesdama
visuomene¢. Naudodama inovacijas jstaigos veikloje taip pat SvieCia savo lankytojus ir svecius
parodydama pasaulio technologijy naujoves. Nors anot informanty bibliotekos apmoko gyventojus
kompiuterinio rastingumo, teikia jvairias paslaugas vartotojy Svietimui visada yra kg tobulinti, tai
nenutritkstamas procesas. Todél siekti vis geresniy rezultaty pagirtinas tikslas kiekvienos
organizacijos.
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ISVADOS

Mokslinés literatiiros analizé atskleidé:

Kokybés valdymas tai yra nuolatinis visy veikly stebéjimas, analizavimas, vertinimas, bei
reikalingy sprendimy priémimas. Kokybés valdyme turi bati nuolatinis veiklos matavimas bei
palyginimas, kad biity galimybé veiklas jsivertinti ir reikalui esant koreguoti jas.

Aplinkoje vyksta jvairis pokyciai, kurie veikia visas organizacijas jskaitant bibliotekas. Svarbiausi
joms yra poky¢iai, vykstantys komunikacijos srityje, o taip pat organizacinés, nacionalinés ir
tarptautinés politikos bei praktikos poky¢iai, susije su intelektine nuosavybe.

Siuolaikiné biblioteka nebéra tik knygy isdavimo punktas, tai yra daugialypé §vietimo, mokslo
laisvalaikio bei informacijos institucija. Nuolat besimokanti ir siekianti suteikti visas galimybes
vartotojams gerinti gyvenimo kokybe.

Biblioteky veikloje didelis démesys turi buti skiriamas strateginiam planavimui. Strateginis
planavimas bibliotekoms padeda numatyti i§ anksto pritaikytas veiklas veiklas prie nuolat
besikei¢ian¢ios visuomenés poreikiy, taip uztikrinant pasiekti uzsibréztus tikslus.

Bibliotekos veiklos rezultaty lyginimas su siekiamais tikslais ir uzdaviniais yra labai svarbus ir
reikalingas, nes jy lyginimas leidzia numatyti teikiamy paslaugy kryptj bei padeda spresti apie tai,
ar istekliai naudojami paciu tinkamiausiu biidu norimiems rezultatams pasiekti.

Bibliotekos planuodamos veiklas turi nuolat analizuoti vartotojy poreikius. Besikei¢iantys vartotojy
poreikiai vercia bibliotekas nuolat mokytis. Nes tik analizuojant vartotojy poreikius ir veiklas
pritaikant pagal iSkylancius poreikius bibliotekos bus patrauklios vartotojams. Biblioteky valdymas
yra nuolat kintantis procesas. | ji turétu buti stengiamasi jtraukti kuo daugiau darbuotojy, kad
atsakomyb¢ uz rezultatus pasiskirstytu kuo labiau, nes jausdami tam tikrg atsakomybe darbuotojai
bus labiau motyvuoti i$sikeltiems tikslams pasiekti.

Bibliotekos siekiancios tobulinti veiklos kokybe turétu nuolatos vertinti savo veiklos kokybe, ja
tobulinti. Viena i§ paprasciausiy priemoniy, kuri skirta vieSojo sektoriaus organizacijy veiklai
tobulinti yra Bendrasis vertinimo modelis (BVM) (angl. CAF — Common Assessment Framework).
BVM yra paremtas veiklos tobulinimu taikant jsivertinimo, dar vadinamojo savianalize,
metodologija. BVM modelio pagalba bibliotekos galétu jsivertinti organizacijos problemas bei dél
kokiy priezasciy jos iSkyla teikiant paslaugas, ka galima keisti ir kaip keisti veiklos kokybei gerinti.

Dokumenty turinio analizé atskleidé:

Apzvelgiant svarbiausias Salies bibliotekas ir jy veiklos duomenis matyti, kad pagrindiniai veiklos
rodikliai mazZéja. Nors skaiciai yra maz¢jantys tai dar nereiSkia, kad biblioteky veiklos svarba blésta
visuomeng¢je. Svarbiausia biblioteky veikloje suprasti yra tai, kad svarbiausia ne kiekybé¢, o kokybé.
Kaip paslaugos buvo suteiktos, kokig iSlickamaja reikSme¢ suteiké vartotojui ir visuomenéje. Svarbu
tai, kad kiekvienas vartotojas savo poreikius patenkintu maksimumu. O bibliotekos prisidétu prie
gyvenimo kokybés gerinimo.
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Apskriciy ir savivaldybiy vieSosioms bibliotekoms Kulttiros ministerija kasmet centralizuotai skiria
valstybés biudzeto 1éSas dokumentams jsigyti, iSskyrus periodiniy leidiniy prenumerata
savivaldybiy vieSosioms bibliotekoms, kurig finansuoja pacios savivaldybés. Apskriciy vieSosios
bibliotekos periodiniy leidiniy prenumeratai léSas gauna i§ Kultiiros ministerijos.

Lietuvos biblioteky valstybinio valdymo institucijos funkcijas atliecka Kultiros ministerija.
Sprendziant biblioteky politikos formavimo ir jgyvendinimo klausimus, eksperto ir konsultanto
funkcijas atlieka Lietuvos biblioteky taryba.

Pagrindinis biblioteky veiklg reglamentuojantis dokumentas — Lietuvos biblioteky jstatymas,
priimtas 1995 m. birzelio 6 d. (nauja redakcija jsigaliojo 2013 m. gruodzio 23 d.).

Bibliotekos teikdamos veiklos ataskaitas savivaldybéms analizuoja tik statistinius duomenis, juos
lygina ir vertina atsizvelgiant j kitas panaSias organizacijas pagal darbo pobiidj, geografing padéti,
gyventojy skaiciy.

Dokumenty analiz¢ atskleidé, kad néra privaloma vieSosioms bibliotekoms teigti tekstines veiklos
analizes, jos yra tik rekomenduojamo pobiidzio, todél ne visos vieSosios bibliotekos tai vykdo.

Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé:

Remiantis informanty atsakymais ir jsivertinimais galime teigti, kad bibliotekos tai veiklos centrai,
kurie nuolat kinta, dél vartotojy. Keiciasi ne tik veikly pobiudis, vartotojy liikes¢iai bei norai.
Bibliotekos visais budais siekia pritraukti kuo daugiau vartotojy, juos skatina dométis skaitymo
nauda, edukaciniy uzsémimy bei laisvalaikio praleidimo buidais.

Bibliotekose zmogiskyjy iStekliy valdymas yra labai svarbus aspektas. Nes biitent darbuotojai savo
ziniomis, sugeb¢jimais bei nory padaryti kg galima geriausio dé¢l vartotojy, didina organizacijos
konkurencinj pranaSumg. Biblioteky vadovai turi skirti papildomai laiko jsigilinant j darbuotojy
poreikius ir likesCius, nes tik suprantant darbuotojus bus galima efektyviai dirbti numatant
bibliotekos ir darbuotojy bendrus tikslus.

Nuolat besikeiCiantys vartotojy poreikiai, modernizuojamos veiklos sudaro pakankamai daug
sunkumy su jais tvarkantis. Trikstama motyvuoty darbuotojy, per mazi atlyginimai keliamiems
reikalavimams sudaro profesionaliy IT specialisty trikumg. Todé¢l néra galimybés visada tinkamai ir
kokybiskai vykdyti veiklas.

Apzvelgiant biblioteky partnerystés ir rySiy valdymo ypatumus, pastebime, kad partnerysté yra
plétojama su kultiiros, Svietimo, kitomis jstaigomis, kiirybinémis organizacijomis, rajono
nevyriausybinémis organizacijomis. Pasigendama partnerystés su verslo organizacijomis,
bibliotekos turi stengtis pritraukti ir versla, taip gerindamos savo veiklos prestiza, patraukluma

Veiklos procesai bibliotekose pagal esamas galimybes yra plétojami. Yra diegiami informaciniy
technologijy centrai. Pasitekant naujausias technologijas bibliotekos turi visas galimybes tinkamai ir
kokybiskai vykdyti savo veiklas. Taip pat technologijy pagalba yra pritraukiami vartotojai, kurie
laisvalaikio uzimtumo forma yra Svieciami, gerinama jy gyvenimo kokybé.

Veikly procesy tobulinimui bibliotekos sudaro darbo grupes i§ kompetentingy, motyvuoty ir
turin¢iy idéjy specialisty. Labai svarbu sudarant darbo grupes atsizvelgti | labai daug esminiy
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dalyky. Ar iSrinktieji atstovai geba bendradarbiauti tarpusavyje, sugeba suvaldyti asmeninius
principus ieskant geriausiy sprendimy, nepritriks motyvacijos ir t.t.

I piliecius/klientus orientuoti rezultatai bibliotekose iSlieka labai svarbiis. Bibliotekoms labai
svarbu vartotojy atsiliepimai, rekomendacijos, nes tik atsizvelgiant j jas galima tobulinti veiklas.
Atlikus tyrimg pastebime, kad bibliotekose pasigendama iSsamesniy tyrimy veikly kokybés
vertinimui, per mazai skiriama démesio j vartotojy poreikius ir liikes¢ius. Nors bibliotekos stengiasi
tenkinti kuo jmanoma geriau vartotojy lukescius, ta¢iau ne visada pavyksta dél zmogiskyjy istekliy
trikumo.

Darbuotojy rezultatams bibliotekoje turi nemazg jtaka pacios bibliotekos jvaizdis visuomenéje. Nes
tik puikia reputacijg ir gera jvaizdj turinti organizacija uzsitarnauja ir paciy darbuotojy jvertinimg. O
motyvuotas darbuotojas tai pati didziausia sékmé organizacijai, jos veiklai ir atei¢iai. Darbuotojy
rezultatams jtakos turi ir jy vertinimo kriterijai bei metodai. Tyrimas atskleide, kad bibliotekos
jvaizdis visuomengje yra vertinamas pakankamai gerai, taciau darbuotojy rezultatams labai svarbu
ju vertinimo metodai. Bibliotekos vertindamos darbuotojus daro pakankamai nemazai klaidy, tokiy
kaip lygiava nenorint iSskirty darbuotojy. Tokia vertinimo politika tenkina ne visus darbuotojus yra
zlugdoma darbuotojy motyvacija daryti daugiau, kokybiskiau, nes jauciasi nejvertinti.

Analizuojant socialinés atsakomybés rezultatus pastebime, kad bibliotekos atlieka socialinj
vaidmenyj, Svie€ia, aukléja, turi jtakos formuojant visuomenés tapatybe. Be abejo bibliotekos kaip
viso gyvenimo mokymosi jstaigos suteikia galimybes Sviestis visiems, sudarydamos salygas
visiems norintiems. Biblioteky veikla gerina ne tik vartotojy pazangumo lygji, mazina socialine
atskirti tarp gyventojy, suteikia laisvalaikio gerinimo ir uzZimtumo salygas.

Bibliotekoms, rengiant biblioteky statistika, svarbu suprasti ir atskirti kas yra biblioteky statistikos
rezultatai, o kokie gali buti ir kaip vertinami biblioteky veiklos matavimo rezultatai. Veiklos
tobulinimo esme¢ sudaro duomeny lyginimas bei jy deriniai.

Remiantis informanty nuomone, labai didelis démesys turi biiti skirtas vartotojui. Jei kiekviena
biblioteka vykdys veiklas tik pagal nuleistus planus i§ virSaus vartotojai nebus patenkinti. Juk
kiekviena biblioteka turi skirtingus vartotojus, skirtingas erdves bei galimybes. Todél turi daryti
pagal savo sugebéjimus, turimus resursus, vartotojus viska kas jmanoma geriausia.

Tyrimas atskleidé¢, kad nevertinamas technologijy poveikis biblioteky veiklos kokybei, informanty
nuomone neatlieckami tyrimai susi¢j¢ su technologijy poreikiu vartotojams. Technologijos
diegiamos ir pritaikomos tik i§ vir§aus nuleisty plany jgyvendinimui, neatsizvelgiant ar konkrecioje
bibliotekoje tai pasiteisins, ar bus zmogiskyjy iStekliy technologijoms valdyti.

Visada turi bati sieckiama laimingy ir motyvuoty darbuotojy, kurie jdétu visas pastangas kokybisky
paslaugy teikimui. Nes tik motyvuotas darbuotojas sieks kokybisky paslaugy atlikimo, o tai biitinai
jvertins ir vartotojai.

Nors bibliotekos stengiasi tinkamai vertinti ir tobulinti savo veiklas, atlikdamos jvairias apklausas
reaguodamos | visas gautas pastabas bei sililymus. Nuolat stengiasi bendradarbiauti su jvairiais
partneriais, lygina savo veiklas su kitomis Salies bei uzsienio bibliotekomis. Yra pakankamai sunku
biiti savikritiSkiems tai labai slidus ir neapibréztas dalykas. Nes tobulumui riby néra, o tobulinti
visada yra k3.

58



REKOMENDACIJOS

Lietuvos kultiiros ministerijai:

Remiantis informanty teiginiais, kad pasigendama bibliotekininky persiklasifikavimo galimybiy,
sukurti Lietuvos bibliotekininky klasifikacijos kélimo ir persiklasifikavimo sistemq.

Apibendrinant informanty ir moksliniy $altiniy rezultatus pastebime, kad ]bibliotekose pasigendama
iSsamesniy tyrimy veikly kokybés vertinimui, per mazai skiriama démesio j vartotojy poreikius ir
lukescCius. Triukstama jvairios tiriamosios veiklos bibliotekose, ji bibliotekose néra privaloma, tik
rekomenduojama. Todé¢l nukencia paslaugy kokybé, todél siiilome jpareigoti svarbiausias sSalies
bibliotekas vykdyti jvairiapuse tiriamgja veiklg.

[Sanalizavus mokslinius Saltinius bei remiantis informanty nuomone didelis nepasitenkinimas kyla
dél bibliotekose vykstancios lygiavos, Didesniems priedams uz gerg darbg trukstama finansy, o dél
to nukencia darbuotojy motyvacija gerai ir kokybiskai dirbti. Tokios iSkylancios problemos galj
itakoti biblioteky veiklos kokybe, kuri proporcingai susiéjusi su gyventojy pasitenkinimu
gaunamomis paslaugomis. Todél sitlome didinti finansavimg viesosioms bibliotekoms darbuotojy
kintamai daliai.

Miesty savivaldybéms:

I$ vieSyjy biblioteky dokumenty analizés i$plaukia, kad bibliotekoms, rengiant biblioteky statistika,
iSkyla nelengvas uzdavinys iSmokti netapatinti biblioteky statistikos ir biblioteky veiklos matavimo.
Veiklos tobulinimo esme¢ sudaro duomeny lyginimas bei jy deriniai. Todél siilome jpareigoti
vieSgsias bibliotekas teikti veikly kokybés analizes.

Kaip teigé apklausoje dalyvave informantai, butina Skirti papildomai lésy biblioteky darbuotojy
atlyginimams didinti, nes bibliotekoms nuolat besikeiCiant ir tobuléjant jvairioms technologijoms
darbo specifika keiciasi, o tam reikalingas didelis Ziniy bagazas uz kurj yra per menkai apmokama.

VieSosioms bibliotekoms:

Atliktas tyrimas parodé, kad per mazai skiriama vartotojy poreikiy analizavimui, dél kuriy nukencia
biblioteky veiklos kokybé, todél sitilome tobulinti biblioteky tiriamgjq veiklg, siekiant geriau ir
efektyviau nustatyti vartotojy poreikiams.

Tyrimo rezultaty analizé atskleid¢, kad didelé¢ dalis darbuotojy yra nepatenkinti vyraujanciomis
motyvavimo sistemomis bibliotekose, todél rekomenduojame tobulinti darbuotojy motyvavimo
sistema, nes siekiant kokybés yra labai svarby motyvuotas darbuotojas.

Atliktas tyrimas parodé, kad norint kokybiskai teikti paslaugas reikia nuolatos tobuléti ir mokytis i$
kity, todél rekomenduojame aktyvinti tarpinstitucini bendradarbiavimg, siekiant darbuotojams
suteikti visas galimybes tobuléti.
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1 priedas

TelSiy apskrities vieSyju biblioteky administracijos darbuotojy apklausos rastu
klausimynas

Tyrima atlieka Vilniaus universiteto Siauliy akademijos Vie$ojo valdymo magistranté Monika
LukoSeviciené. Autoré¢ garantuoja, kad magistro darbe bus pateikti tik apibendrinti apklausos
rezultatai, cituojami teiginiai bus pazyméti kodais, tuo uztikrinant teiginiy konfidencialuma. Jokie
Telsiy apskrities vieSyjy biblioteky administracijos darbuotojy duomenys nebus viesai skelbiami.
Apklausos dalyviams bus organizuojamas apklausos rezultaty aptarimas nuotoliniu bidu.

Bendrasis vertinimo modelis (BVM) yra Europos kokybés vadybos fondo (angl. European
Foundation for Quality Management, EFQM) tobulumo modelio pagrindu sukurtas visuotinés
kokybés vadybos metodas. Tai yra priemoné, padedanti Europos vieSojo sektoriaus organizacijoms
naudoti kokybés vadybos metodus veiklai tobulinti. BVM taikymas suteikia organizacijai galimybe
isivertinti organizacijos veiklos kokybg ir inicijuoti veiklos tobulinimo procesa.

TelSiy apskrities vieSyjy biblioteky administracijos darbuotojy apklausos rastu tyrimu siekiama
jvertinti TelSiy apskrities vieSyjy biblioteky veiklos kokybe. Gautais analizés rezultatais tikimasi
pagristi TelSiy apskrities vieSyjy biblioteky veiklos kokybeés tobulinimo kryptis. Klausimynas
sudarytas remiantis Bendrojo vertinimo modelio dviem blokais, kurie orientuoti j galimybes ir
rezultatus, susideda i§ devyniy svarbiausiy kriterijy ir sudaro bendrg sistema.

GALIMYBIU KRITERIJAI

1-5 kriterjjai analizuoja organizacijos veiklos galimybes. Nuo galimybiy priklauso, kg ir kaip
organizacija atlieka, sieckdama geriausiy veiklos rezultaty.

Prasytume lentel¢je atsakyti tekstais j 1-5 kriterijams pateiktus klausimus ir jvertinti kiekvienu
klausimu isreikstos veiklos vykdyma Jiisy bibliotekoje balu nuo 0 iki 10.

1. Kiriterijus: Lyderysté (vadovu veikla)

1.1 Kaip yra nurodoma bibliotekos veiklos kryptis, vertybés, vizija? Balai:

1.2 Kaip yra valdomi bibliotekos veiklos procesai, kaip siekiama organizacijos Balai:
tobulinimo, kokios naujovés?

1.3 Kaip motyvuojami bibliotekos darbuotojai? Kuo skatinami? Balai:
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1.4 Kaip biblioteka bendradarbiauja su kitomis organizacijomis, jstaigomis? Ko tuo | Balai:
siekiama? Kokia nauda?
2. Kriterijus: Veiklos Planavimas
2.1 Kaip yra renkama reikalinga informacija apie bibliotekos suinteresuoty asmeny Balai:
poreikius?
2.2 Kaip yra planuojama bibliotekos veikla? Kas numatoma ateities bibliotekoje? Balai:
2.3 Kaip biblioteka jgyvendina organizacijos veiklos plang, kaip ji tobulina bei Balai:
vertina?
2.4 Kaip yra planuojami bibliotekos poky¢iai? Kokios naujovés yra vykdomos? Kas | Balai:
numatoma ateityje?
3. Kriterijus: Zmonés
3.1 Kaip yra valdomi zmogiskieji iStekliai bibliotekoje? Ar darbuotojai yra skatinami | Balai:
tobuléti ir, jei skatinami, kaip tai daroma?
3.2 Kaip darbuotojai yra skatinami siekti bibliotekos tiksly? Balai:
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3.3 Kokios yra darbuotojy galimybés dalyvauti bibliotekos sprendimy priémimuose? | Balai:

Kaip vertinamas darbuotojy pasitenkinimas darbu?
4. Kriterijus: Partnerysté ir iStekliy valdymas

4.1 Kaip biblioteka nustato svarbiausius partnerius, kuo remiasi? Kaip yra | Balai:
pasidalijama gergja patirtimi? Ar yra lyginama veikla su kitomis jstaigomis?

4.2 Ar biblioteka stebi besikeiciancius pilieciy/klienty lukes¢ius? Jei taip, kaip tai Balai:
daroma?

4.3 Kaip biblioteka uztikrina, kad finansiniai jsipareigojimai atitikty organizacijos Balai:
tikslus?

4.4 Ar biblioteka skelbia informacijg apie savo veikla visuomenei? Jei taip, kokiais | Balai:
budais?

4.5 Kokios bibliotekoje yra naudojamos informacings ir rysio technologijos? Kaip Balai:
jos pritaikomos? Kokios naujovés dar numatomos?

4.6 Kokias biblioteka sudaro galimybes vietos bendruomenei naudotis organizacijos | Balai:
turima infrastrukttra?

5 Kiriterijus: Procesai
5.1 Ar biblioteka vertina technologijy poveikj organizacijos veiklos procesams? Jei | Balai:

vertina, kaip tai daro?
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5.2 Ar biblioteka jtraukia pilieCius/klientus j paslaugy kiirimo ir vertinimo procesus? | Balai:
(pvz.: organizuoja apklausas, siekiant i$siaiskinti, kurias paslaugas tikslinga
teikti).

5.3 Ar biblioteka sudaro darbo grupes organizacijos veiklos procesams pagerinti? Jei | Balai:
taip, kaip atrenkami grupés nariai ir kas sudaro darbo grupes?

REZULTATU KRITERIJAI

Nuo 6 kriterijaus pradedami vertinti j rezultatus orientuoti pasiekimai. Rezultaty kriterijai matuoja
suvokimg, kaip visuomené, pilieCiai/klientai vertina organizacijg, kaip organizacija siekia savo
uzsibrézty tiksly.

PraSytume lenteléje atsakyti tekstais j 6-9 kriterijams pateiktus klausimus ir jvertinti kiekvienu
klausimu i8reikstos veiklos vykdyma Jiisy bibliotekoje balu nuo 0 iki 10.

6 Kriterijus I piliecius/klientus orientuoti rezultatai

6.1 Ar biblioteka vertina, matuoja pilieiy/klienty pasitenkinimg teikiamomis | Balai:
paslaugomis ir ar vieSina §io vertinimo rezultatus?

6.2 Ar biblioteka gauna rekomendacijy, pasiiilymy i$ pilie¢iy/klienty del Balai:
paslaugy kokybés, trukmés teikimo? Jei taip, kaip | tai reaguojama?

7 Kriterijus: Darbuotoju rezultatai

7.1 Kaip vertinate bibliotekos jvaizdj visuomengje? Kodel? Balai:

7.2 Kaip vertinama darbuotojy veikla? Kokiais biidais? Balai:
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8 Kriterijus: Socialinés atsakomybés rezultatai

8.1 Kaip manote, ar organizacija daro poveikj visuomenés gyvenimo kokybei? | Balai:
Ir jei daro, tai kokj?

8.2 Kaip manote, ar organizacija tinkamai vertina ir tobulina savo veiklg? Balai:
Atsakymga argumentuokite.

9 Kriterijus: Pagrindinés veiklos rezultatai

9.1 Ar organizacijoje yra vertinami, analizuojami veiklos rezultatai (suteikty | Balai:
paslaugy kiekis ir kokybe)? Jei taip, kaip tai daroma?

9.2 Kiek pasiekti organizacijos veiklos rezultatai atitinka nustatyta Balai:

organizacijos misija ir vizija, veiklos planavimo dokumentus ir veiklos
procesus? Argumentuokite.

Adiu uZ bendradarbiavima.
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