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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojama e-vadovavimo raiska savivaldybés administracijoje. Teorinéje
darbo dalyje atlikta mokslinés literattiros analizé, kuri padéjo konceptualizuoti e-vadovavimo raiska. Darbe
keltas tikslas — teoriSkai i$nagrinéjus e-vadovavimo koncepta ir prielaidas, atskleisti e-vadovavimo raiska
Siauliy miesto savivaldybés administracijoje. Darbo tikslas jgyvendintas tokiais uzdaviniais: 1) teoriskai
atskleisti e-vadovavimo sampratg ir struktiira; 2) iSanalizuoti e-vadovavimo taikymo veiksnius ir procesa
Siuolaikinése vieSojo valdymo institucijose. Minéty uzdaviniy jgyvendinimui taikyti mokslinés literatiiros
analizes, lyginamosios analizés, apibendrinimo, dokumenty analizes, interviu, turinio analizés metodai.
Magistro baigiamaji darba sudaro jvadas, teoriné, metodologiné ir empiriné dalys, i§vados ir rekomendacijos.
Darbe panaudoti 61 $altiniai, i$ kuriy 30 uzsienio kalba.

Teorin¢je darbo dalyje atskleista e-vadovavimo koncepcijos raida, samprata, struktiira, e-vadovavimo diegimo
Siuolaikinése vieSojo sektoriaus institucijose svarba, veiksniai, procesas, taip pat teoriniai pazangos e-
vadovavimo srityje prielaidy vertinimo aspektai.

Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad e-vadovavimas — biitina Siuolaikinés vieSojo sektoriaus jstaigy,
veikianciy intensyvéjanéios informacinés ir technologinés plétros fone, veiklos efektyvumo salyga.
Metodologinéje magistro darbo dalyje pateikta tyrimo loginé schema, kurios pagrindu pagrindziamas tyrimo
instrumentas bei organizuojamas tyrimas. Pristatoma tyrimo etika bei informanty imties charakteristika taip
pat bendrieji duomenys apie juos. Empirinéje darbo dalyje atlikta dokumenty turinio analizé ir pristatomi
pusiau struktiiruoto interviu rezultatai, i$nagrinéta e-vadovavimo raiska Siauliy miesto administracijoje.
Darbas pabaigtas iSvadomis ir rekomendacijomis.

Raktiniai Zodziai: e-vadovavimas, valdymas, vieSasis sektorius, nuotolinis darbas.



SUMMARY

The master thesis explores the expression of e-leadership in Siauliai City. The purpose of the research is e-
leadership in public sector organizations. The thesis goals to theoretically analyse the concept, presumptions
of e-leadership, to disclose the expression of e-leadership in public sector organizations in Siauliai city, and to
formulate alternatives for the explanation of e-leadership difficulties. The purpose of the thesis was achieved
by the following tasks: 1) to reveal the e-leadership concept and configuration from a theoretic point of
understanding; 2) to analyse aspects and manner of e-leadership application in modern public administration
institutions. The above-mentioned tasks were extended through the submission of approaches of scientific
literature analysis, qualified analysis, generalization, document analysis, interview, content analysis.

The master thesis involves of introduction, theoretical, methodological and empirical parts, conclusions and
recommendations. 61 literature sources were used for the preparation of the thesis (30 of them are in foreign
language).

The theoretical part exposes the extending, conception, the pattern of e-leadership, the importance of its
application in modern public sector institutions, as well as aspects, manner, and theoretical presumptions for
the evaluation of progress in e-leadership. Analysis of scientific literature has shown that e-leadership is
obligatory for the enhancement of modern public sector organizations that operate in the context of the constant
development of information and technologies.

The following part contains the methodology for the empirical study that proposes to evaluate e-leadership in
public sector institution. This part presents a general conception of the analysis, defines the selection of
methods for the data collection and processing, describes the instrument of the research and its logic, selects
survey example, defines the organization of the study.

The thesis concludes with a discussion and recommendations. Recommendations present possible solutions
for the development of e-leadership in Siauliai city municipality administration.

Keywords: e-leadership, public sector, self-government, municipality, virtual team e-leadership.
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IVADAS

Tyrimo aktualumas ir naujumas temos pristatymas. Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030
(2012) teigia, kad Siuolaikinis pasaulis yra dinamiskas ir kintantis. Strategijoje akcentuojama
biutinybé operatyviai reaguoti, pasinaudoti galimybémis, bei taikytis prie pokyc¢iy. Kaip pazymi
Raipa, Jurksiené (2013) vieSojo sektoriaus tobulinimas nevyksta be operaciniy procesy tobulinimo,
paremty socialinémis vertybémis. Siuo laikotarpiu operaciniy procesy tobulinimas didZigja dalimi
pagristas informaciniy technologijy plétra viesajame sektoriuje (Almutairi, N. 2014; Auffret, J. P.,
Estevez, E., Marcovecchio, I., Janowski, T. 2010; Geberemariam, T. K. 2020; Gaulé, E. 2014). To
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bendrame valdymo kontekste.

Cook ir kt. (2002) akcentuoja, kad be e-vadovavimo nejmanomas kokybiSkas, minimaliomis
sgnaudomis paremtas paslaugy teikimas, visuomenés jsitraukimas. E-vadovavimas pasireiskia per jau
idiegtas informacines technologijas vieSajame sektoriuje, kurios skatina trumpinti paslaugy teikimo
laikg ir tuo paciu mazinti finansines sgnaudas. Minéta raiSka koreliuoja su Valstybés pazangos
strategija ,,Lietuva 2030 (Lietuva 2030, 2012), kuri aiskiai apibrézia, kad ekonomika ir valdymas
turi buti pagrjsti inovacijomis ir technologijy plétra. Tai skatina detaliau nagrinéti e-vadovavimo
raiska Lietuvos vieSojo valdymo srityje.

Daugeliu atveju e-vadovavimas nejvertinamas (Cook ir kt. 2002), kadangi visuomené kaip vieSyjy
gérybiy vartotoja daznu atveju nemato pacio vieSyjy paslaugy suteikimo proceso. Todél paskutinj
deSimtmetj spartus internetinio rySio plétojimas, sudaré prielaidas informaciniy technologijy ir
komunikacijy tinklo skaitmeninéje erdvéje vystymuisi (Alonso, E. 2016; Auffret ir kt. 2010; Demir,
2019). Tai savo ruoztu intensyvino e-vadovavimo reiskinj ir skatino jo plétra.

Reikia pazyméti, kad pradiniame informaciniy technologijy plétros etape e-vadovavimas buvo
konceptualizuotas, kaip tam tikros informacijos sklaidos priemoné naudojant internetinj rysj. Taciau
nudieny realios diktuoja kokybiskai naujg ir jvairialype e-vadovavimo sampratg. Todél e-vadovavimo
apibrézimui galima priskirti daug platesnes sgvokas ir jo apraiskos apima jvairias vie$ojo valdymo
sritis. Pasak Wart (2019) e-vadovavimg galime traktuoti, kaip procesa, kurio metu pazangios
informacinés technologijos pasitelkiamos vidiniam ir iSoriniam vadovavimo funkcijoms vykdyti.
Taigi e-vadovavimas apima pazangiy informaciniy technologijy panaudojima informacijos valdymui,
sklaidai, paslaugy teikimui, marketingui ir rySiams su visuomene, sprendimy priémimui ir kt. Todeél
e-vadovavimas i§ esmés sietinas su informaciniy ir komunikaciniy technologijy taikymu vadovavime.

Sumanus valdymo koncepcija vieSajame administravime yra neatsiejama technologijy plétros (Gaulé,
2014). Vystantis technologijoms tuo paciu kinta ir tradicinis sprendimy priémimo procesas, atsiranda
nauja dinamika vadovo ir pavaldiniy santykiuose bei apdorojamos informacijos jstaigose ir
organizacijose kiekiai, bei jy apdorojimo greiciai ir kokybé. Todel e-vadovavimas, kuris kai kuriy
autoriy apibréziamas, kaip socialinés jtakos procesy visuma, kuri keicia dalyviy elgsena, mastyma,
jausmus bei saveika tarp grupiy ir individy visuose hierarchijos lygiuose (Siew, Piaw, 2018) jgauna
vis svarbesn] vaidmen] organizacijose ir jstaigose. Technologijy sparta ir modernios informacinés
visuomenes kurimas Lietuvoje, spartus rySiy priemoniy jgalinanciy efektyviai komunikuoti tarp
nutolusiy padaliniy ar organizacijos atstovu yra ypac svarbus savivaldybiy funkcijy vykdymui.

Technologijy vystymasis sudaro prielaidas paspartinti jvairius procesus susijusius su regiony plétra.
Pasitelkiant e-vadovavimg bty sudaryta prielaida glaudesniam ir tvariam regiono plétros vystymui
(Naginionyté, Samasionokaité, 2019). Kaip pazymi DasGupta, P. (2011) e-vadovavimo paradigma
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leidzia betarpiskai ir tiesiogiai bendrauti su darbuotojais, tiekéjais, vartotojais iSnaudojant jy
potenciala, nepriklausomai nuo jy geografinés buvimo vietos. Taip pat iSnaudoti daugiafunkcines,
virtualias grupes ir taip gerinti organizacijos veiklg (Lilian, 2014). Virtualios darbo grupés, nuotolinis
darbas ypac tapo aktualus COVID-19 pandemijos ir jos déka sukelty tam tikry apribojimy vieSyjy
paslaugy teikimo kontekste. Pasak Toleikienés (2020) ir Geberemariam, (2020) pandemija
neiSvengiamai palieté¢ vieSojo sektoriaus jstaigas, kaip ir atskiras savivaldybes. [staigos ir
organizacijos siekdamos savo tiksly pradéjo taikyti nuotolinj darbg (Newman, 2021). Todél e-
vadovavimo taikymo problematika tapo dar aktualesné.

Problemos istirtumas. E-vadovavimo reiSkiniui uzsienio Saliy mokslininkai skiria daug démesio
(Cook ir kt., 2002; Avolio ir kt., 2014; Wart ir kt., 2017; Demir, 2019; Wart ir kt., 2019; Bansal 2010;
DasGupta, 2011; Savolainen, 2014). Tyrinéta e-vadovavimo raiska privataus sektoriaus
organizacijose (El-Seoud, Taj-Eddin, 2018; Garcia, 2020). Viesasis sektorius, kaip e-vadovavimo
raiskos kontekstas, placigja prasme iki $iol susilauké negausaus biirio uzsienio Saliy mokslininky
démesio (Cook ir kt., 2002; Auffret ir kt., 2010; Almutairi, 2014; Demir, 2019; Geberemariam, 2020).
Lietuvoje e-vadovavimo klausimai iki $iol beveik nepaliesti nei teori$kai, nei empiriskai. ISimtinio
démesio e-vadovavimo reiSkiniui skyré tik Toleikien¢ ir Jukneviciené 2019; Toleikiené, Rybnikova,
Juknevicieng, 2020; Povilaitiené, 2021), kuriy tyrimuose nagrinétas e-vadovavimas Lietuvos vietos
savivaldoje.

Technologijy jtaka vieSojo sektoriaus vadovavimui galima jzvelgti ir kituose lietuviy mokslininky
darbuose, kurie nagrinéja e-valdzios, e-valdymo, vieSojo sektoriaus modernizavimo, sumanaus
valdymo problemas (Zilioniené, 2004; Raisiene, Rapuano, Varkuleviciite, Stachova, 2020; Raipa,
Jurks$iené, 2013; Parazinskaité, 2014; Paliulis, Chlivickas, Pabedinskaité, 2004;; Nakrosis, 2011;
Gaule, 2014; Bucinskas, Giedraityté, Raipa, 2019; Barcevicius, 2008; Aurylaité, 2019). UZsienio
tyréjy ir Lietuvos mokslininky darby apzvalga jrodo, kad pasirinkta magistro darbo tema yra itin
aktuali, taciau dar ne iki galo iSanalizuota tiek uzsienio, tiek Lietuvos mokslininky.

Probleminiai klausimai.

1. Koks praktinis e-vadovavimo pasireiskimas?

2. Koks vadovaujancio personalo pozitiris j e- vadovavimg?
Tyrimo objektas. E-vadovavimas vieSojo sektoriaus institucijoje.

Tyrimo tikslas. Teoriskai iSnagrinéjus e-vadovavimo koncepta ir prielaidas, atskleisti e-vadovavimo
raiska Siauliy miesto savivaldybés administracijoje.
Tyrimo uzdaviniai:.

1. teoriSkai atskleisti e-vadovavimo sgvokas ir ypatybes;

2. 1iSanalizuoti e-vadovavimo taikymo faktorius vieSojo valdymo institucijose;

3. nustatyti Siauliy miesto savivaldybés administracijoje vadovy poziirj j e-vadovavima;

4. i3analizuoti e-vadovavimo raiskos situacija Siauliy miesto savivaldybés administracijoje;

Tyrimo metodologija. Siekiant atskleisti e-vadovavimo sgvokas ir ypatybes bei nustatyti vieSojo
sektoriaus organizacijos vadovy poziirj j e-vadovavima bei i§analizuoti Siauliy miesto savivaldybés
administracijoje  e-vadovavimo raiSkg, buvo atlikta Lietuvos ir uzsienio autoriy moksliniy



publikacijy analizé. Ribotas kiekis moksliniy publikacijy e-vadovavimo tema neleido placiai
iSanalizuoti ir iSnagrinéti e-vadovavimo fenomeno.

Tyrime taikyti metodai:

Siekiant nustatytj e-vadovavimo raiska vieSojo valdymo organizacijoje, kaip tyrimo objektas buvo
pasirinkta Siauliy miesto savivaldybés administracija. Tyrimo tikslui pasiekti buvo pritaikyta
kokybinio tyrimo strategija, empiriniam tyrimui panaudotas pusiau struktiiruoto interviu metodas.
Pusiau struktiiruotas interviu padéjo atskleisti Siauliy miesto savivaldybés administracijos vadovy
poziiirj | e-vadovavima bei jvertinti jo raiska Siauliy miesto savivaldybéje. Darytina prielaida, kad

VW -

savivaldybés administracijoje. ISvados suformuluotos apibendrinant gautus tyrimo rezultatus.

Rezultaty teorinis reikSmingumas. Atlikta e-vadovavimo savoky ir ypatybiy analizé jgalins geriau
pazinti e-vadovavimo fenomeng. Gerosios e-vadovavimo praktikos bei uzsienio $aliy vieSojo
sektoriaus organizacijy pavyzdziai sudaro prielaidas Sios patirties perkelimui j Lietuvos vieSojo
sektoriaus institucijas.

Rezultaty praktinis reik¥mingumas. Siauliy miesto savivaldybés administracija taiko e-
vadovavimg taciau vadovai susiduria su problemomis. Tyrimo iSvados sudarys galimybe
savivaldybés administracijoje efektyvesniam e-vadovavimo principy taikymui.

Darbo struktiira ir apimtis. Darbg sudaro keturios dalys. Visy pirma, jvade pateikta moksliniy
Saltiniy analizé, kuri leidzia atskleisti e-vadovavimo koncepcijos raida ir samprata, taikymo
vieSajame sektoriuje ypatumus. Antroje dalyje apibréziama magistrinio darbo tyrimo metodologija,
pateikiama tyrimo loginé schema, pagrindziamas naudoty metody pasirinkimas. Trecioje dalyje
pateikiama pusiau struktiiruoto interviu su Siauliy miesto savivaldybés administracijos
vadovaujanciu personalu analizé. Magistrinis darbas baigiamas, ketvirtoje dalyje pateikiant i§vadas
bei e-vadovavimo tobulinimo kryptis Siauliy miesto savivaldybés administracijoje.
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l. TEORINIAI TYRIMO ASPEKTAI

1.1.E-vadovavimo koncepcijos raida ir samprata

Kaip teigia Sainger, (2018) mes gyvename skaitmeniniame amziuje. Todél e-vadovavimo
iStakomis galima laikyti atsiradusi pasaulinj tinklg (angl. World Wide Web) ir pirmuosius
tarpusavyje Siuo tinklu sujungtus kompiuterius. Nuo to momento prasidéjo mokslininky
diskusijos, kaip skaitmeninés technologijos vystosi ir jtakoja misy gyvenimg. Sainger (2018)
pazymi, kad 2010 metais atsirado teorija, kuri apibtidino informaciniy technologijy plétra, kaip
ilga ekonomine bangg arba 5-3j3 Kondratjevo banga. Minétas autorius, aptardamas Kondratjevo
ekonominiy bangy modelj, padaré¢ iSvada, kad ,,po garo, plieno, elektros ir naftos chemijos
ekonominiy plétros bangy, seka informacinémis technologijomis paremta ekonominio Suolio
banga. Tuo tarpu Cecilia, (2020) teigia, kad skaitmeniniy technologijy naudojimas
transformuojasi 1§ 3 industrinés revoliucijos, kur gamyba paremta informacinémis
technologijomis, j 4-ta ziniomis ir daikty internetu paremta aplinka.

Plac¢igja prasme vadovavimo ciklas gali biiti suvoktas 1.1. paveikslélyje pateikta schema.

P PR siekiamas
— Vadovavimas ~alne
*Zinios *Pastangos fikslas
= (GGebejunal «Vadovavimo *lkvepumas, «Gannama nauda

*Pareigybme galia pozymiai suspEzaveéjunas

Vadovas Darbuotojas

1.1.pav. Vadovavimo ciklas.
Saltinis: Petrulis, A. (2016)

Pasak Petrulio, (2016) vadovavimas tai jtaka kitiems, t. y. kaip isigaléjimo (jsitvirtinimo) priemoné
arba vadzios galios naudojimas kitiems. Taip pat vadovavimas gali buti traktuojamas, kaip tam tikra
patirties (meistriskumo, pranasumo) forma, gebéjimas deleguoti, jkvépti. Siuolaikiniam vadovavimui
svarbiis du bendravimo aspektai: 1) kaip bendrauti su darbuotojais, 2) kaip darbuotojams reikia
bendrauti su juo. Todél vertinant informaciniy technologijy ir vadovavimo sgveika butina atkreipti
démesj ] minétus klausimus.

Elektroniniy tinkly bei duomeny perdavimo sistemy plétra paskatino e-vadovavimo atsiradimg. Kaip
teigia Demir (2019) e-vadovavimas pradéjo aktyviai plétotis pastargjg dekada. Be interneto plétros e-
vadovavimo taikymas nejmanomas. I pradziy e-vadovavimas buvo siejamas tik su duomeny ar
informacijos perdavimo turiniu, tac¢iau dabar e-vadovavimo supratimas ir jo pritaikymas yra Zymiai
platesnis. Todél jo taikymas neapsiriboja tik virtualia aplinka, jis pritaikomas ir fizinéje bei socialinéje
plotméje, taip pagerindamas jvairius Sio proceso dalyviy sgveikas.
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Montgomery (2016) atkreipia démesj j vadovo ir pavaldiniy sgveikg ir jy transformacijg kintant
technologiniams veiksniams. Avolio, Kahai, ir kt. (2000) akcentuoja organizacijy adaptavimosi
prie besikei¢ianciy salygy butinybe. Jo manymu pazangios informacinés technologijos vaiding
vieng i§ svarbiausiy vaidmeny. Jam antrina Sudarmo, (2020), kuris pazymi, kad informaciniy
technologijy plétra praktiSkai vyksta nekontroliuojamai ir eksponentiskai. Tyréjas pazymi, kad
21 amziuje zmonés vis labiau pradés kliautis iSmaniosiomis masinomis, vystysis dirbtinis
intelektas. Tuo tarpu Torre ir Sarti, (2020) atkreipia démes;j j i§$ukius, kuriuos reikés spresti vis
didéjanciame informacijos ir komunikacijos technologijy plétros kontekste. Tame tarpe ir
viesajame sektoriuje.
Aleksandravicius, (2014) konstatuoja, jog valstybé ir vietos savivaldybés privalo uztikrinti, kad
vieSosios paslaugos biity suteiktos kiekvienam pilie¢iui ir informaciniy ir ry$io technologijy
pagalba Sios paslaugos perkeliamos j elektroning erdve. Taip jgyvendinant elektroninés valdzios
kiirimo idéjas (Zilioniené, 2004), kurios neatsiejamos nuo daugelyje $aliy jgyvendinamy
pastangy modernizuoti vieSaji sektoriy. Taciau elektroniné¢ valdzia néra tik technologinio
pobtdzio pokytis, | egzistuojancias valdymo struktiiras ir procesus jterpiantis informacines
technologijas. Tai demokratinis elektroninés valdzios potencialas atsiskleidziantis per
komunikacinj aspekts.
Lygiagreciai vykstantys globalizacijos procesai visame pasaulyje jtakoja ekonominius poky¢ius,
kurie dalinai susieti su informaciniy technologijy plétra. Minéta plétra suteikia neribotas
galimybes jmoniy plétrai visame pasaulyje nepriklausomai nuo geografinés lokacijos, rasés ir
kalbos ar religijos (Park, Popescu, 2014). Almutairi (2014) jvardija platesnj e-vadovavimo
koncepcijai realizuoti reikalingy priemoniy sgrasa. SaraSas apima mechanines kompiuteriniy
tinkly dalis, kompiuteriné jranga, rysio tinklus, bei informaciniy sistemy specialistus.
Reikia konstatuoti, kad $iuo metu néra vieningo e-vadovavimo apibrézimo. Todél e-vadovavimo
koncepcijos raida atspindi e-vadovavimo sampraty kaita. Mokslininky pasiiilyti e-vadovavimo
termino apibrézimai pateikti 1.1.1 lentel¢je.

1.1.1 lentelé

E-vadovavimo apibréZzimai

PoZymiai

Autorius(-iai)

Apibrézimas

Technologiniai
istekliai

Wart ir kt. (2019)

Procesas, kurio metu pazangios informacinés
technologijos panaudojamos vidiniam ir i§oriniams
vadovavimo funkcionalumams uztikrinti

Darbuotojy ir
vadovy sgveika

Toleikiené, Jukneviciené (2019)

Procesas, kurio metu vadovas, pasitelkdamas
informacines technologijas nukreipia ir motyvuoja
darbuotojus

Paslaugy teikimas

Demir (2019)

Valdzios pasirinktas technologijy panaudojimo
budas, siekiant uztikrinti paprastesnj ir greitesnj
informacijos ir paslaugy teikimg pilie¢iams

Socialinés jtakos
darymas

B. J. Avolio, S. Kahai, G. E.
Dodge, (2001)

E-vadovavimas yra apibréziamas kaip pazangiy
informaciniy  technologijy  tarpininkaujamas
socialinés jtakos procesas, kurio metu kei¢iamas
pozilris, jausmai, mastymas, elgesys ir (arba)
pokyciai su asmenimis, grupémis ir (arba)
organizacijomis
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iStekliai

Technologiniai

Almutairi (2014)

Vadovavimas, pasitelkiant sistemas, elektronikg ir
interneta

Organizacijos
dinamiskumas

Yao, Y. H., Fan, Y. Y., Guo, Y.
X., Li, Y. (2014)

Strateginis  poziliris ] ateities dinamisky
organizacijy valdyma, diegiant rezultatyvias ir
technologijomis grjstas sistemas

srautai

Technologiniai
iStekliai,  darbo

Alrahahle, A. S. F. (2014).

Administracinio darbo srauty automatizavimo
buidas, siekiant elektroniniu biidu dokumentuoti
administracinius procesus, pasitelkiant sistemines
elektronines priemones

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, pagal Povilaitiene, 2021.

I§ pateikty apibrézimy, galima padaryti iSvadas, kad e-vadovavimas gali apimti technologinius
iSteklius, kurie jtakoja darbo nasuma, organizacijos dinamiskuma, darbuotojy ar vadovy saveika,
paslaugy teikimg arba socialinés jtakos darymga technologijy pagalba. Kadangi pateiktuose
apibrézimuose daugiausia figliruoja technologiniai informaciniai motyvai, galima daryti prielaida,
kad $is aspektas ir yra pagrindas e-vadovavimo raiskal rastis.

Magistro darbe reik§minga traktuoti, kad e-vadovavimas sietinas su socialinés jtakos darymo procesu,

kuris pagristas

informacinémis technologijomis.

E-vadovavimo issnkiai

siiliag i moekymas

" — i
w
Galutinis
E-vadovavimas - rezultatias
L
. o B
Pasitikéjimas i Jultiira

—_— CIKT

igidiai

1.2.Pav. E-vadovavimo taikymo modelis.
Saltinis: Siew Peo, Piaw, 2018

Pastaruoju metu mokslingje literatiroje pateikiamos jvairios nuomonés dél e-vadovavimo
struktliriniy elementy taikymo. Savaime suprantama, kad elementy jvairove lemia poziiris | e-
vadovavimo praktinj pasireiSkimg bei jo traktavimg. Pasak Povilaitienés (2021), kuri riamiasi Kity
mokslininky darbais, paminétini tokie e-vadovavimo elementai: tai kompiuteriné jranga, rySiy tinklai,
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mechanizmai bei jy taikymas. Tuo tarpu Wart (2016) nuomone, e-vadovavimo struktiiriniai elementai
apima pazangiy informaciniy technologijy panaudojima informacijos valdymui ir sklaidai, papildomy
paslaugy teikimui, e-paslaugy teikimui, marketingui ir ry§iams su visuomene, sprendimy priémimui,
paciy pazangiy informaciniy technologijy sistemy prieziiirai.

Toleikien¢ ir Juknevi¢iené (2019) sitlo struktirizuoti e-vadovavima atsizvelgiant | komunikacija,
motyvacijg ir poky¢iy valdyma. Sis poziiiris gali biiti reik$mingas toliau nagrinéjant e-vadovavima
savivaldybiy institucijy kontekste, kadangi jis koreliuoja su sumaniu valdymu vieSajame sektoriuje.

Apibendrinant atlikta e-vadovavimo struktiiros analize, galima teigti, kad skirtumus lemia ir tai, koks
pozitiris laikomas dominuojanciu — technologinis ar vadybinis. E-vadovavimo turinys gali bti labai
skirtingas, priklausomai nuo e-vadovavimo taikymo konteksto, lygmens, tiksly, disponuojamy
priemoniy.

1.2. Sumanaus valdymo koncepcija ir jos raiska vieSajame valdyme

Kaip pazymi Gaule, (2014) sumanus vieSasis valdymas — valdymo modelis, pasiZymi suinteresuotu
dalyvavimu ir tinklaveika grjsta veikla, kai, remiantis savalaike ir kompleksine informacija, priimami
salygas atitinkantys racionaliis sprendimai, pasirenkamos jy jgyvendinimo struktiiros ir procesai,
technologijos ir priemonés, sutelkiami ir stiprinami gebéjimai bei iStekliai siekiant sukurti tvarig
vie$aja verte.

IGALINT
AS
PILIETIS
KUMAS

SUMANUS
VIESASIS

DARBIA-
VIMAS
SAVEIKO
1E

VALDY-
MAS

1.3. pav. Sumanaus valdymo ir e-vadovavimo sgsajos.
Saltinis Gaul¢, 2014
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Sie i§stkiai yra salygoti socialinés kaitos, kurig lemia tiek bendresni technologiniy inovacijy salygoti
visuomeneés raidos procesai, tokie kaip industrinés visuomenés transformacijg i ziniy visuomene
(Gaulg, 2014).

E-vadovavimas yra apibréziamas kaip pazangiy informaciniy technologijy tarpininkaujamas
socialinés jtakos procesas, kurio metu keiiamas poziiiris, jausmai, mastymas, elgesys ir (arba)
poky¢iai su asmenimis, grupémis ir (arba) organizacijomis. E-vadovavimas gali vykti bet kuriame
organizacijos hierarchijos lygmenyje ir gali apimti vienas su kitu ir vienas su daugeliu saveika dideliy
padaliniy ir organizacijy viduje ir tarp jy (Avolio, Kahai, Dodge, 2001).

Vadovavimo specifika pasireiskia tuo jog zmogus ar asmeny grupé jtakoja kity individy veiksmus,
igyvendinant bendra tiksla, siekiant, kad kuo efektyviau biity panaudoti visi turimi iStekliai.
Vadovavimas yra svarbiausias tarpasmeninis valdymo aspektas ir yra vadovo veiklos bei jtakos
darbuotojui atributas, kuriuo remdamasis vadovas jgalina darbuotojams suprasti organizacijos tikslus
ir efektyviai jy siekti. Vadovavimo esmé atsiskleidZia per vadovo sugebéjimg atskiry individy visumag
paversti tikslinga ir efektyviai dirbancia zmoniy grupe (StoSkus, Berzinskien¢, 2005). Kiti autoriai
tarp kuriy Grazulis, Racelyté ir kt. (2015) vadovavimg apibréZzia kaip Zmoniy nukreipimg ir jy
motyvavimg siekti tam tikro tikslo, laikantis atitinkamo vadovavimo stiliaus, naudojant jvairias
poveikio formas, valdymo biidus, metodus.

Vystantis informacinés technologijos, tokioms kaip socialin¢ Zziniasklaida, vaizdo pokalbiai ir
bendrinimo jrankiai, tokie kaip ,,Google* dokumentai ir ,,Dropbox“, kurie palengvina visame
pasaulyje darbuotojy saveika vykdant jiems pavestas funkcijas. Kiekvienas komandos narys gali
dirbti projekte i§ savo atskiros vietos ir dalintis savo darbu su kitais komandos nariais. Tai i§ esmés
kei¢ia vadovy ir darbuotojy rySius, tuo biidy vystosi naujas vadovavimo jrankis kaip e-vadovavimas
(Ashley, Green, 2018).

VW —

lyderio vaidmens pokytis komandoje, pasitikéjimo stiprinimas kolektyve ir kt. (BaleZentis,
Parazinskaite, 2010).

Dalytis Ziniomis ir idéjomis naudinga naudojant interneto portalus ir interneto konferencijas.
Paslaugy bibliotekos sukiirimas organizacijoje gali padidinti jos dalijimosi Ziniomis procesg. To
siekiant gali biiti padidinta teigiama konkurencija. IT suteikia galimybe stebéti ir verslo procesa. Tai
galéty padéti pagerinti galimus e-vadovavimo veiksmus, kad buty uzkirstas kelias neigiamiems
veiksmams ateityje, arba imtis atsakomyjy veiksmy, todel e-vadovavimas gali buti paremtas
technologijomis kurios jgalina stebéti procesus kolektyvo ar komandos viduje (Merkeviéius, ir kt.,
2015).

Reikia pazymeéti, kad kuriant informacing visuomeng, kaip vieng i§ bitiny konkurencingo regiono
atributg reikeéty atsizvelgti ] tai, kad informacinés visuomenés plétra gvildenama jvairiais aspektais:
moksliniu, technologiniu, politiniu, ekonominiu, kultiiriniu ir kitais. Siandien kompiuterinis
rastingumas, pilietiniy funkcijy kompiuterizuotas vykdymas - tokiy kaip e-valdzia, e-peticija, e-
registras ir pan. yra vieni i§ e-vadovavimo jrankiy visoje vadovavimo paletéje. Svarbu, kad regiony
centrai suvokia technologijy vystymosi reikSme ir atskiry ,,sumaniy miesty* projektai ijgaung pagreitj
tiek visame pasaulyje tiek Lietuvoje (Park, 2014).

Vienas i$ galimy e-vadovavimo jrankiy galéty biti e- valdzios prieiga pilie¢iams. E. valdzia - galima
apibuidinti kaip tinkamg skaitmeniniy technologijy panaudojima, siekiant kuo efektyviau teikti
vieSgsias paslaugas vartotojams (Chang, 2013). E valdZzios projektas yra bitinas atributas e-
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vadovavimui, kuris savo ruoztu sukuria puiky biidg klestéti naujiems vadovavimo metodams visais
lygmenimis.

Verta pazyméti, kad Lietuvoje jau veikia teismy paslaugos prieinamos internetu, portale
,,E.TEISMAS”. Minétas portalas jgalina perzitiréti byly, kuriose esate proceso dalyvis, informacija,
klausytis teismo posédziy garso jrasy; susipazinti su vykstanciais teismo procesais; formuoti ir
teismui teikti procesinius dokumentus, dokumentus pildyti pagal parengtas dokumenty formas; gauti
praneSimus apie dokumenty priémima, rastas klaidas, bylos nagrin¢jima; mokéti zyminj mokestj
;teismo paskirtas baudas; priteistas bylinéjimosi iSlaidas valstybei. Taip pat pateikti dokumentus
teismui elektroniniu btidu, naudodamiesi sukurtomis dokumenty formomis. Informacijg apie teismo
proceso jvykius byloje galima gauti informaciniais praneSimais paciame portale ir zinutémis
elektroninio rySio priemonémis (E. TEISMAS, 2020). Tai puikus vieno i§ e-vadovavimo jrankiy
taikymo pavyzdys, kuris Zenkliai prisideda prie naujy ir inovatyviy technologijy taikymo kasdienin¢je
veikloje.

Gero administravimo principas yra Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisinés sistemos
pamatinis principas. Nepaisant to, kad VieSojo administravimo jstatyme gero administravimo
principas tiesiogiai néra jtvirtintas, jis Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo praktikoje
iSvedamas i§ Konstitucijos nuostaty. Kurios nurodo, jog institucijos ir organai pilieciy reikalus
tvarkyty nesaliSkai, sgziningai ir per priimting laikg. Taip pat yra jteisintos pilieciy teisés j teis¢ buiti
iSklausytam pries taikant bet kokig individualig jam nepalankig priemong, pilieciai turi teis¢ ] asmens
teis¢ susipazinti su savo byla, laikantis teiséto konfidencialumo ir profesinio bei verslo slaptumo. Tuo
paciu vie$ojo administravimo subjektai yra jpareigoti pagrjsti savo sprendimus. Taip pat kiekvienas
asmuo turi teis¢ ] tai, kad Sajunga pagal valstybéms naréms bendrus teisés principus atlyginty jam
zala, kurig atlikdami savo pareigas padaré Sajungos institucijos ar jy tarnautojai. Kiekvienas asmuo
gali kreiptis } Sajungos institucijas viena i§ kalby, kuria suraSytos Sutartys, ir jam turi biiti atsakyta ta
pacia kalba.

Vystantis informacinéms technologijoms Lietuvai biitina intensyviau vystyti tarpvalstybines e-
paslaugas, pritaikyti institucijy portalus ir e. paslaugas mobiliesiems jrenginiams, aktyviau vieSinti e-
paslaugas ir skatinti gyventojus jomis naudotis bei toliau tobulinti teikiamas e-paslaugas, jas labiau
pritaikant vartotojy poreikiams (pavyzdZziui, diegiant sgsajas su registrais, sudétines paslaugas ir
pan.), didinti gyventojy, ypa¢ provincijoje gyvenanciy, skaitmeninj rastingumg. Tai yra svarbiausi
ateities darbai toliau vystant e-valdzig Lietuvoje. E-valdzia yra vienas i§ e-vadovavimo jrankiy.
Minétas jrankis ir e-vadovavimas ilgainiui jgalins vieSojo administravimo subjektus kokybiSkiau
teikti vieSojo administravimo paslaugas vadovaujantis gero administravimo principais (Paliulis ir kt.,
2004).
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1.3.  Technologijy poveikis vadovavimui

Prag¢jusio amziaus industrinés ekonomikos organizacijos tipiné struktiira bei informacijos srautai
hierarkiskai vyravo i§ virSaus Zemyn, taciau Siuolaikinése auksStosiomis technologijomis pagristose
organizacijose vyrauja tinkliniai informacijos srautai bei neformalis rysiai.

Istaigos palaipsniui pereina nuo hierarchinés valdymo sistemos prie plokscios, interneto rysSiu
paremtos struktiiros. Tai sglygojo eksponentiskai didé¢janciy kontakty arba salycio taSky atsiradima
tiek organizacijos viduje tiek jos iSoréje. O tai turéjo savo ruostu tiesioging jtaka ir vadovavimui.
Déka informaciniy technologijy vadovavimas tapo globalus (Newman, Ford, 2021).

Minéti technologiniai procesai atne$¢ unikaliy i$Stikiy vadovams bei jy lyderystei. Tai skatina
vadovus igyti naujy igiidziy, prisitaikyti ir parodyti specifinius bruozus, keisti savo elgsena, siekiant
organizacijos tiksly.

Dauguma informaciniy sistemy, apripinanciy sprendimy priémimo procesa, pirmiausia yra
orientuotos ] operatyvinés veiklos kontrole, principiné schema pateikta 1.3. pav.

[Eorés aplinka

h 4
E Sprendimy Sprendimuy _ )
INFORMACTIA—™ - s - Veiksmai - Pasekmes
pansngimas |||'||ér|:||m;|:=
'y
Cirjtamasis rvivs -

1.3.pav. Tipinis informacijos apdorojimo srautas jstaigoje.
Saltinis: Aurylaite, (2019).

Vietos savivaldos institucijoms vis dazniau savo veiklg vykdant e-vadovavimo principais, 1.3. pav.
pateikta schema daznu atveju jgyvendinama nuotoliniu buidy, t.y. vadovams ir darbuotojams fiziskai
nekontaktuojant, o iSnaudojant jvairias komunikacines priemones. Pasak Aurylaités, (2019)
savivaldybes, vykdydamos savo veikla, taikydamos informatyvumo principa, padeda darbuotojams
tinkamai pasiskirstyti darbo pareigomis pagal jy turimas kompetencijas ir taip didinti didina pilieciy
pasitikéjimg valdzia.

Virtualios komandos veikia nepriklausomai nuo organizacijos riby, geografinés padéties ir laiko
juostos, taciau sutelktinai ir veiksmingai. Virtualios komandos nariai yra pirmiausia susieti
paZzangiomis informacinémis ir rySiy technologijomis, kurios jgalina juos naudojantis elektroniniu
pastu ar virtualiomis telekonferencijomis keistis informacija, taip iSvengiant tiesioginio betraisko
kontakto. Pasak Purvanova, Bono, (2009) toks pokytis yra fundamentalus organizacijy vadovavimo
sampratoje.
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Savoka Autoriai
Martino (1979); Ginliano (1981); Bailey, Kurland (2002);
Wilson, Greenhill (2005); Madsen (2011)

Darbas namuose (angl. home-based work, working ~ Ramsower (1985); Shin ir kt. {2000); Ammons, Markham
from home, home-based telework, homeworking) (2004); Bedman ir kt. (2009)

Nuotolinis darbas {angl. telecomputing) Nilles {1997); 5iha, Monroe (2006)

Teledarbas (angl. felework, teleworking)

Virtnahis biuras (angl. virtual office); virtualos

darbas (angl. virtual work)
E.darhas (angl. e-work) Giareis, Hiising, Mentrup (2004)
Lankstus darbas (angl. fexiplace; flexible work) (’Brien, Hayden (2008)

Martino {1979); Giuliano [1981)

1.4.pav. Nuotolinio darbo sgvokos.
Saltinis: Nakrogien¢, A., & Butkeviiené, E. (2016).

Kaip teigia Merkevicius ir kt., (2015) virtualiy organizacijy naudojimas taip pat gali biiti naudingas
visuomenei sprendziant kai kurias socialines problemas, ypa¢ tankiai gyvenamose vietovése. Tai
skatina maziau vartoti kuro vykstant | darbg. Kitas aspektas, kurj akcentuoja mokslininkas, tai kad
virtual@is biurai galéty padéti iSspresti socialines problemas, kylancias dél didelés koncentracijos
tankiai apgyvendintose vietovése.

Merkevicius ir kt., (2015) nuomone, nepaisant virtualios organizacijos koncepcijos,
charakterizuojancios svarbius privalumus, egzistuoja keturios pagrindinés klititys, i kurias butina
atkreipti démesj: 1) tinkamy organizacijos nariy Stoka, 2) technologinis ir socialinis pasirinkty
personalo atitikimas virtualiems gebéjimams, 3) tam tikro pasitikéjimo lygmens tarp virtualios
organizacijos nariy ir vadovybés, 4) vadovy poreikis vadovauti bendradarbiavimui. trumpinti
gamybos proceso laika ir sumazinti veiklos kastus; - poreikis, norint koordinuoti veiksmus tarp vienas
nuo kito nutolusiy organizacijos nariy ir sukurti pasitikéjimo santykius tarp virtualios organizacijos

dalyviy.

Muotolinio darbo privalumai I Nuotolinio darbo ifSakiai
Laiko planavimo laisvé (Harpaz 2002) llgesnés darbo valandos (Madsen 2011)

Padidéjes darbuotojo autonomiskumas ir

efektyvumas (Hill ir kt. 2003) Ribotos karjeros galimybés (Khaifa, Davidson 2000

Keliones islaidy matinimas ir laike taupymas MaZesnis matomumas, Zinomumas { Khaifa, Davidson 2000)

(Morgan 2004)
Galimyhé derinti darbg ir asmeninj gyvenima Mera darbo ir asmeninio gyvenimo zony atskyrimo (Redman
{Ammons, Markham 2004) ir kt_ 200%9)

Didesnis pasitenkinimas darbu, galimyhé

sumazinti su darbu susijus stres (Salaff 2002) Ribotos profesinio tobul&jimo galimybés (Salaff 2002)

Galimybé sumatinti bendravima su kolegomis

(Khaifa, Davidson 2000) Mepatenkinti bendravimo poreikiai (Wilson, Greenhill 2005)

1.5 pav. Nuotolinio darbo privalumai ir trikumai.
Saltinis: Nakrogiené, A., & Butkeviciené, E. (2016).
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Vyraujantys technologiniai pokyc¢iai iSrySkino naujg problemy lauka, kaip geriau valdyti pokycius
organizacijy vadovavime, bei kaip informacinés technologijos daro jtaka lyderiui ir jo vadovavimo
stiliui. Siuo metu vyrauja tyrimai daugiausia grindziami tradicinio organizavimo praktika kuri
pagrista betarpiska fiziniu organizacijos nariy kontaktu, o virtualiy komandy vadovavimo praktika
yra mazai iStyrinéta (Askarzai, Lan, Unhelkar, 2013).

Nauji tyrin¢jimai nagrin¢ja vadovavimo metodus, kurie gali paaiskinti, kaip geriausiai praktikuoti
vadovavimg virtualioje aplinkoje. Virtualiy komandy atsiradimas sglygojo naujos vadovavimo
koncepcijos paremtos e-vadovavimu atsiradimg (Chang, Lee, 2013).

Kaip teigia Savolainen, (2014) e-vadovavimas tai naujas fenomenas, todél Zinoti kaip informaciniy
ir rySiy technologijy kontekstas veikia vadovo elgseng bei virtualiy komandy darbo rezultatus yra
butinybé. Be to, svarbu identifikuoti vadovavimo elementus, kadangi e-vadovavimo metu vadovas
vadovavimo funkcijas atlieka virtualioje aplinkoje, naudojantis elektroninémis priemonémis ir tai
iSSaukia iki Siol nebiidingy vadovo ir pavaldiniy santykiy dinamikos elementy. Paminétas darbo
nurodymy ir instrukcijy davimas pavaldiniams, lyderysté atliekant uzduotis, ataskaity gavimas,
atgalinio rySio palaikymas, darbuotojy mokymas vyksta elektroninéje erdvéje. Tai reflektuoja, kad e-
vadovavimas kurig naujg darbo aplinka, kur Zmoniy tarpasmeniniai santykiai yra palaikomi per
informacines technologijas. Jy déka vadovas gali valdyti ir daryti jtaka pavaldiniams nuotoliniu biidu.

E-vadovavimo metu virtualios komandos bendrauja skirtingais elektroninio rySio biidais bei kanalais,
kurie leidzia vadovui bendrauti skirtingais formatais ,,vienas su vienu‘ ir ,,vienas su daugeliu®. Todél
vadovui biitina pasirinkti tinkamus rysio kanalus bei pritaikyti technologijas kad informacija bty
perduodama pavaldiniams kuo sklandziau ir aiskiau.

E-vadovavimui turi jtakos ir tiesioginé aplinka, neverbaliniai Zenklai, tokie kaip veido iSraiSka, balso
tembras aiSki kalba ir gestai. Todél e-vadovai turi biiti lankstis ir gebéti prisitaikyti prie aplinkos ir
technologijy kaitos. Pazymétina, kad socialinés medijos iSmanymas taip pat vaiding svarby vaidmen;.

E-vadovavimas gali biiti suprantamas ir kaip socialinés jtakos jrankis, kur technologijy déka keiciami
Zzmoniy poelgiai, elgsena, jausmai (Lilian, 2014).

E-vadovavimo esm¢ yra tokia pat kaip ir tradicinio vadovavimo, ta¢iau skiriasi vadovavimo terpe
tikslams jgyvendinti (Auffret, Estevez, Marcovecchio, Janowski, 2010).

Tarpusavio pasitikéjimas vaiding svarby vaidmenj e-vadovavime virtualiose komandose Kkur,
atsizvelgiant | nutolusia geografing lokacija bei rySio kokybe, vyrauja nezinomybé bei informacijos
stoka tarp grupés nariy. Pasitikéjimas grindZiamas tikéjimu, kad komandos nariai yra patikimi,
tenkindami komandos liikesCius, igyvendindami tai, kg Zada. E-vadovavimo kontekste pasitikejimas
kuriamas nustatant likescius ir pateisinant ar virSijant juos. (Cascio, Shurygailo, 2003).

DaZnai virtualios komandos suburiamos tam tikram tikslui pasiekti per trumpg laiko tarpa, todél tai
neigiamai veikia savitarpio pasitikéjimo rySio uzmezgima bei grupés vieningumg bendram tikslui
pasiekti (Morrison-Smith, Ruiz, 2020).

Empirinés analizés rodo, kad auksciausio lygio pasitikéjimo komandos pradéjo bendrauti socialiniy
tinkly pagalba, kuriuose nustate aiSkius kiekvieno komandos nario vaidmenis. Tai paskatino virtuliy
komandy teigiamg pozitiri 1 bendrg sieki, skatino jy entuziazma ir intensyvius jy veiksmus bendram
tikslui pasiekti (Cascio, Shurygailo, 2003). Tokie rezultatai rodo, kad pasitikéjima kuria komandos
nariy integravimas teigiama dinamika, pasiekta bendromis pastangomis. Efektyvios komandos
praeina komandos formavimo etapus, ugdomas aukstas komandos viena lytiSkumas ir pasitikejimo
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lygis, o nariai mokosi veiksmingo bendravimo ir kiirybos biidy. Bendros standartinés darbo
procediiros palengvina komandos darbo naSumga (Zaccaro, Bader, 2003).

Pasitikéjimas skatina motyvacija, kuri savo ruoztu jtakoja komandos vienybe bendram tikslui
pasiketi. E-vadovavimo metu vadovai turi demonstruoti lyderystés bruozus, kurie skatina
pasitikeéjima ir komandos nariy motyvacija.

Atstumas tarp komandos nariy daro tiesioging jtakg e-vadovavimui. Minétg demencija tiesiogiai
jtakoja virtualiy komandy fizinius veiksmus, daro jtaka jy suvokimui apie grupe bei kaip kiekvienas
grupés individas jauciasi. Kartais atstumai bei rysio sutrikimai skatina darbuotojus jaustis vieniSiems,
todél e-vadovui svarbu tinkamai komunikuoti bei naudoti efektyvias informacines sistemas.

Laikas taip pat vaidina svarby vaidmenj virtualiy komandy veikloje. E-vadovui svarbu suvokti ir
sumazinti darbuotojy patiriama stresg dél uzduociy atlikimo laiky, grafiky, darbotvarkiy, bei stengtis
efektyviai juos koordinuoti tarp skirtingy laiko juosty.

E-lyderiai, kurie atsizvelgia | virtualiy komandy jvairove, skatindami komandos formavima,
reaguodami | specifinius skirtingy komandos nariy poreikius, iSmoksta elgtis su skirtingy kultiiry,
rasiy, tik¢jimo zmonémis, taip paversdami i8§iikius galimybémis ir kurdami didesné organizacijos
verte.

Apibendrinant atlikta e-vadovavimo taikymo veiksniy analize, galima teigti, kad e-vadovavimo
taikymo procesui poveikio gali turéti platus veiksniy rinkinys. Mokslinéje literatiroje jprasta $iuos
veiksnius klasifikuoti j vadybinius, humanistinius, kultirinius-socialinius, organizacinius-
struktlirinius, techninius-technologinius, aplinkos. Visi §ie veiksniai aktualis vieSojo sektoriaus
organizacijose ir gali daryti tiek teigiama, tiek neigiamg jtaka e-vadovavimo taikymui.

Verta paminéti, kad atsiranda mokslininky tyrinéjanciy ir techno-streso apraiSkas organizacijose.
Techno-stresas paprastai pasireiSkia nuo per didelio darbuotojy priklausomybés informacinéms
technologijoms. Pasak Brivio ir kt., (2018) technologijos §iais laikais yra biitinos, bet kuriai jmonei.
Saikingai ir atsakingai naudojamos jos sukuria pridéting verte, bet vis labiau jtraukiant technologijas
i kasdienius darbo procesus batina numatyti rizikas kaip jas sumazinti.
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Il TYRIMO METODAI IR METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Siekiant nustatytj e-vadovavimo raiska vie$ojo valdymo organizacijoje, kaip tyrimo objektas buvo
pasirinkta Siauliy miesto savivaldybés administracija. Tyrimo tikslui pasiekti buvo pritaikyta
kokybinio tyrimo strategija, empiriniam tyrimui panaudotas pusiau struktiiruoto interviu metodas.
Pusiau struktiiruotas interviu padéjo atskleisti Siauliy miesto savivaldybés administracijos vadovy
poziiirj j e-vadovavima bei jvertinti jo raiska Siauliy miesto savivaldybéje.

Tyrimo teorinis pagrindas. Reik§mingais teoriniais darbais laikytini e-vadovimo raiSkg vieSajame
sektoriuje nagrinéjusiy mokslininky (Cook et al., 2002; Avolio ir kt., 2014; Wart ir kt., 2017; Demir,
2019; Wart ir kt., 2019; Bansal 2010; DasGupta 2011; Savolainen, 2014) publikacijos.

Tyrimo loginé schema. E-vadovavimo raiskos Siauliy miesto savivaldybés administracijoje tyrimas
igyvendintas pagal 2.1.1 pav. pateiktg tyrimo loging schema. e-vadovavimo raiskos vie$ojo sektoriaus
organizacijoje vertinimui pasirinkta nagrinéti Siauliy miesto savivaldybés administracija. Si viesojo
sektoriaus jstaiga pasirinkta dél jos dydZio, geografinés lokacijos bei strateginés jtakos Siauliy
apskri¢iai. 2021 m. geguzés mén. duomenimis, Siauliy miesto savivaldybés administracijoje dirbo
282 darbuotojai (Lietuvos jmoniy katalogas, 2021). Pagal darbuotojy skaiciy tai viena i§ didZiausiy
vie$ojo sektoriaus organizacijy Siauliy apskrityje.

IS loginés schemos matome, kad §j magistro darba sudaro keturios dalys. Visy pirma, jvade pateikta
moksliniy $altiniy analizé, kuri leidzia atskleisti e-vadovavimo koncepcijos raidg ir samprata,
taikymo vieSajame sektoriuje ypatumus. Antroje dalyje apibréZziama magistrinio darbo tyrimo
metodologija, pateikiama tyrimo loginé schema, pagrindziamas naudoty metody pasirinkimas.
Tredioje dalyje pateikiama pusiau struktiiruoto interviu su Siauliy miesto savivaldybés
administracijos vadovaujan¢iu personalu analizé. Magistrinis darbas baigiamas, ketvirtoje dalyje
pateikiant i§vadas bei e-vadovavimo tobulinimo kryptis Siauliy miesto savivaldybés administracijoje.

21
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Tyrimo metodai. Reprezentatyviems darbo rezultatams gauti ir tam reikalingos pirminés
informacijos rinkimui visy pirma buvo pasirinktas dokumenty analizés metodas, kurio metu
atsizvelgiama j tyrimo objekta, tyrimo tikslus ir uzdavinius i$ pasirinkty duomeny $altiniy, mokslinés
literatiiros ir zurnaly, oficialios statistikos buvo renkama ir sisteminama informacija apie e-
vadovavimo rais$kg. Remiantis R. Tidikiu (2003), dokumenty analizés metodas tai duomeny rinkimas,
kai dokumentai naudojami kaip vienas i§ informacijos 3altiniy. Siame darbe analizuojami oficialiis
dokumentai. Oficialiis dokumentai yra sukuriami jvairiose administravimo situacijose,
administraciniais tikslais. Po to seké kokybinis tyrimo metodas — turinio analizé tai metodas, kurio
metu yra analizuojami garsing forma turintys duomenys. Sis metodas suteiké galimybe issiaiskinti,
kaip skaitmenizavimas ir naujosios informacinés technologijos daro jtaka vadovavimui savivaldybiy
lygmenyje. Kokybiné turinio analizé padéjo identifikuoti temines kategorijas, kuriy pagrindu
pateikiamas sisteminis tiriamo reiskinio vertinimas. ISanalizuoti garsinés formos duomenys, kuriy
pagrindu transkribuoti duomenys buvo sugrupuojami i logines sekas ir jy pagrindu iSryskintos
pagrindinés e-vadovavimo apraiskos savivaldybés lygmenyje.

Pasak B. Bitino (2008) ir K. Kardelio (2007) pusiau struktiiruoti interviu — tai viena i$§ apklausy rasiy,
kurios metu yra siekiama gauti kuo daugiau nestruktiiruotos informacijos apie tiriama problema.
Pasirinktas interviu metodas, sglygotas norint pirmiau i$siaiSkinti kas svarbu vadovams valdyme,
kokiais procesais remiantis valdomos jmonés, kokiomis skaitmeninémis/virtualiomis darbo
priemonémis kontroliuojami jmonés darbuotojai. Atviro tipo, pusiau struktirizuotas vadovy interviu
buvo viena svarbiausiy duomeny rinkimo priemoniy kokybiniame tyrime. Minétas metodas leido
atlikti informanty klausinéjima ir aktyvy jy atsakymy klausymasi, siekiant suvokti jy patirtj ir suzinoti
nuomones tiriamu klausimu. Interviu metu buvo siekiama gauti papildomos informacijos. Klausimai
buvo suformuoti taip, kad nuo bendry klausimy buvo pereinama prie siauresniy klausimy apie jstaigos

valdyma.

Pagal interviu klausimyno sandarg, juos galime skirstyti j strukttiruotus kokybinius interviu ir pusiau
struktiiruotus interviu. Siame darbe buvo naudojamas pusiau struktiiruoto interviu metodas, tyrimas
atliktas 2021 m. geguzés ménesj. Kaip nurodo Gaizauskaité, Valaviciené (2016, p. 13) kiekviena
interviu variacija pasizymi tam tikrais savitumais, skirtingais praktiniais sprendimais ir poreikials,
turi tam tikry pranaSumy ir trukumy. Todé¢l atliekant konkrety tyrima turéty biiti apsvarstyta ir
pasirinkta ta forma, kuri labiausiai atitinka tyrimo tikslg ir yra efektyviausia atsizvelgiant ] tyrimo
aplinkybes bei turimus iSteklius. Tyrimo eigoje buvo vadovaujamasi ir Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2020 m. lapkri¢io 4 d. nutarimo Nr. 1226 ,.Dél karantino Lietuvos Respublikos
teritorijoje paskelbimo* 2.2.1 papunk¢iu darbas valstybés ir savivaldybiy institucijose, jstaigose,
valstybés ir savivaldybiy valdomose jmonése organizuojamas ir klientai aptarnaujami nuotoliniu
biidu arba daliniu nuotoliniu biidu. Tyrimo metu gauti garsinai duomenys, kuriy trukmeé du jrasai apie
30 min. Jrasai padaryti apklausiant Siauliy miesto savivaldybés administracijos vadovus naudojantis
microsoft video konferencijy organizavimo platforma ,,Zoom*. Taip pat su informantais buvo
bendraujama telefonu tikslinant informacija, dalis informacijos gauta elektroniniu pastu.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas organizuotas 5 etapais, tyrimo schema pateikiam 2.1.2
paveikslélyje. Pusiau struktiiruotas interviu buidas tyrimui atlikti pasirinktas kaip priimtiniausias.
Pasak Savolainen 2014; Cook et al., 2002; Avolio ir kt., 2014; Wart ir kt., 2017; Demir, 2019; Wart
ir kt., 2019; Bansal 2010; DasGupta 2011; Oh, S. P., Chua, Y. P. 2018) Siuo metu e-vadovavimo
raiska pasizymi tam tikru neapibréztumu ir iki Siol §is reiSkinys palyginti nedaug tyrinétas empiriskai.
Todel jvertinus atliktos teorinés dalies analizés rezultatus, tikslinga tyrin€jimui naudoti



apraSomuosius tyrimo metodus. Atsizvelgiant j e-vadovavimo reiSkinio kompleksiskumg, pusiau
struktiiruotas interviu metodas laikytinas tinkamu dél lanksCiy tyrimo organizatoriaus galimybiy
diskutuoti su informantais. Kaip teigia Bitinas, (2008) iskilus poreikiui, tyrimo organizatorius gali
papraSyti informanto papildyti savo atsakyma. Gavus tiriamyjy atsakymus, duomenys buvo
interpretuojami, aprasomi tyrimo metu gauti rezultatai ir pateikiamos iSvados.

1. lmterviuw Klaosioy sudaryesas

v

2. Informaniy pasirinkimas

3. Duomseny rinkimas

v

4. Duomeny interpretay imas

¥

5. Reaultaty aprasymas, idvados

1.6. pav. Interviu eiga

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Apibendrinus tyrimo duomenis identifikuota e-vadovavimo raiska Siauliy miesto savivaldybés
administracijoje bei e-vadovavimo tobulinimo kryptys ir rekomendacijos.

2.2.Tyrimo instrumento turinys

Atsizvelgiant j teorinéje darbo dalyje analizuotg moksliniy $altiniy teorinj e-vadovavimo koncepcijy
apibidinimg bei principus buvo parengtas pusiau struktiiruoto interviu klausimyno dizainas.
Klausimyng sudaré Keturios klausimy grupés su integruota e-vadovavimo koncepcijy raiska, kuri
buvo pritaikyta vieSojo administravimo kontekstui. Pusiau struktiiras interviu atliktas pagal i§ anksto
parengtus klausimus, kurie sugrupuoti pagal tiriamas grupes: 1) e-vadovavimo sgvoka ir ypatybés
viesojo sektoriaus jstaigose; 2) e-vadovavimo teigiami aspektai; 3) e-vadovavimo faktoriai; 4) e-
vadovavimo situacija ir pazanga. Sioms klausimy grupéms priskirti klausimai pateikti 1.7. paveiksle.
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Sickiant jvertinti savivaldybés administracijos vadovaujancio personalo nuomong apie e-vadovavimo
taikymo tendencijas vieSajame sektoriuje, informantams buvo pateiki 2.2.1 lenteléje teiginiai kuriy
pagalba galima nustatyti dominuojancius pozitirius apie e-vadovavimo raiskg. Lentelé ir teiginiai
sudaryti remiantis Likerto metodo skale, pasak Dik¢iaus (2011) taikant nuomoniy vertinimo metoda
tyrimg atliekantis asmuo pateikia grupe teiginiy apie objekta. Teiginiai gali buti tiek pozityvs, tiek
ir negatyvis. Respondentai pagal penkiabale skal¢ nurodo savo sutikimo ar nesutikimo su kiekvienu
teiginiu laipsnj. Gautus atsakymus susumuojame ir toliau juos vertiname taip, kad atitikty
kryptinguma — kiekvieno teiginio vertinimas geréja, augant respondento sutikimo laipsniui.

Pateikta Likerto metodo skale siekiama jvertinti vadovy nuomong¢ apie Vvirtualias komandas, vadovo
ir pavaldiniy santykius, apie nuotolinio darbo ypatumus. Taip pat vadovy nuomong apie informaciniy
technologijy jtaka vadovavimui, bei COVID-19 jtaka e-vadovavimui.

2.2.1 lentelé

Vadovaujanc¢io personalo nuomoné apie e-vadovavimo taikymo tendencijas vieSajame

sektoriuje
Visiskai Nesutinku Nei sutinku, Sutinku Visiskai
nesutinku nei nesutinku sutinku

Manau, kad virtualiy komandy vadovo ir
pavaldiniy santykiy dinamika nesikei¢ia

Manau, kad nuotolinis darbas padaro kolektyva
vieningesnj siekiant bendry tiksly

Manau, kad dirbant nuotoliniu biidy svarbus
vadovo ir pavaldinio pasitikéjimas vienu kitu

Manau, kad informacinés technologijos keicia
vadovavimg i$§ esmés

Manau, kad informacinés technologijos vis labiau
jsigalés viesajame sektoriuje

Manau, kad informaciniy technologijy
kompetencijos vaidins svarby vaidmenj ateityje

Manau, kad COVID19 prisidéjo prie spartesnio
informaciniy technologijy plétros viesajame
sektoriuje
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2.3.Tyrimo imties charakteristika

Tyrimo imties charakteristika nulémé keletas aspekty. Visy pirma atsizvelgiant j tai, kad tyrime
analizuojama e-vadovavimo raiska, taip pat Siauliy miesto savivaldybés administracijos, kaip
istaigos, geografiné lokacija, dydis ir strateginé svarba Siauliy apskri¢iai nulémé pasirinkima
apklausti Siauliy miesto savivaldybés administracijos vadovus. Kaip pazymi T. Savolainen (2014) e-
vadovavimo raiSkai pazinti svarbus vadovaujancio personalo pozidris, todél toks informanty
parinkimas taikytas §iame tyrime. Siauliy miesto savivaldybés administracijoje, tyrimo metu buvo
apklausti septyni savivaldybés administracijos vadovai i§ kuriy 2 moterys. Atrenkant informantus
Siam tyrimui pagrindinis kriterijus, kuris 1émé informanty parinkimg buvo jy uzimamos
vadovaujancios pareigos. Naudojant tiksling atranka buvo apklausti administracijos direktoriaus
pavaduotojai bei departamenty ir skyriy vadovai. Pasak Rupsienés (2007), kuri rémési Patton (1990),
tiksliné atranka pasizymi apgalvotu aplinkos, asmeny ar jvykiy atranka, svarbios informacijos
gavimui, kai informacija sunkiai prieinama kitokiu biidu. E-vadovavimo raiSkos nustatymui
organizacija pasirinkta tikslingai, siekiant, kad i§vados atspindéty vieSojo sektoriaus paveiksla. 2.3.1
lenteléje pateikti bendri duomenys apie informantus.

2.3.1 lentelé

Bendrieji duomenys apie informantus

Vadovavimo grandies Darbo patirtis jstaigoje Kodas
lygmuo (metais)
Auksciausias 23 El
Auksciausias 27 E2
Auksciausias 18 E3
Auksciausias 4 E4
Vidurinis 6 E5
Vidurinis 3 E6
Vidurinis 2 E7

Apibendrinant tyrimo imties charakteristikg galima teigti, jog apklaustyjy darbo stazas jstaigoje
svyruoja nuo 2 iki 27 mety, 2 vadovai turi 20 ir daugiau mety darbo patirtj jstaigoje. Apklausoje
dalyvavo auksciausios valdymo grandies vadovai.
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2.4.Tyrimo etika

Atliekant tyrimg svarbu laikytis tyrimo etikos. Silverman (2020) i$skiria tris pagrindines moksliniy
tyrimy etikos gaires: sutikimg; konfidencialuma; pasitikéjima. Viso tyrimo metu buvo laikomasi visy
etikos principy. Tyrimo dalyviai buvo supazindinti, kad bus uztikrintas jy konfidencialumas, vardai
ir pavardés nebus atskleidziamos. Visi tyrime dalyvav¢ informantai jame dalyvavo savo noru. Jie
buvo informuoti apie tyré¢ja, atlieckamo tyrimo tiksla, uzdavinius, jy asmens tapatybés
konfidencialumg ir galimybe atsisakyti dalyvauti tyrime. Bendraujant su informantais buvo
akcentuojama neteikti ribotos ar konfidencialios informacijos apie jstaiga, vadovy ar pavaldiniy
santykius jy kompetencijas, todél atliktas tyrimas neturés neigiamy pasekmiy informantams.
Laikantis tyrimo etikos, tiriamyjy konfidencialumo islaikymui, tyrime informantai jvardijami kaip
El, E2, E3.irt.t.

oW W —

Tyrimo metu susidurta su tam tikrais i$$iikiais:

1) Salyje jvestas karantinas, kuris Zenkliai apribojo tiesioginius kontaktus su tyrimo dalyviais. D¢l
Sios priezasties dauguma interviu buvo atlieckami nuotoliniy susitikimy ir video konferencijy
organizavimo platforma arba telefonu, dalis — elektroniniu pastu. Tikétina, kad tokios interviu formos
kiek apribojo tyrimo rezultatus. Verbaliné informanty israiSka buvo stebima video konferencijy
pagalba, tuo tarpu apklausa elektroniniu paStu nesuteiké verbaliniy iSraisky, bet ir nesudaré
galimybés isgirsti informanty tono ir pauziy.

2) atliekant interviu su Siauliy miesto savivaldybés administracijos vadovais, susidurta su kai kuriy
potencialiy ir esamy informanty dideliu uzimtumu, dienotvarkés kaita, kas nesudaré tinkamy
prielaidy dalyvauti tyrime.
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11 TYRIMO REZULTATAI

3.1. E-vadovavimo raiskos rezultatai Siauliy miesto savivaldybés administracijoje

Pirmoji tyrimo instrumento klausimy grupé buvo skirta e-vadovavimo sgvokai ir ypatybéms vie$ojo
sektoriaus jstaigoje nustatyti. Analizuojant pusiau struktiruoto interviu gautas informanty nuomones,
darytina i§vada , kad e-vadovavimo samprata pakankamai zinoma.

3.2.1 lentelé
E-vadovavimo savoka ir ypatybés vieSojo sektoriaus jstaigose

1 TYRIMO GRUPE:
E-vadovavimo sgvoka ir ypatybés vieSojo sektoriaus jstaigose

Grupé PagrindzZiantys teiginiai
Savokos <... taip, teko susidurti su e-vadovavimo sgvoka, ypa¢ Siuo karantino
Zinomumas laikotarpiu, kai visas darbas ir komunikacija vykdoma nuotoliniu budu...> (E7)

<...1§ tiesy e-vadovavimg vienokia ar kitokia forma taikau jau nuo 2016 m.
..> (E1)

<...e-vadovavimas buvo Zinomas i§ ankSc¢iau, kadangi jj jau taiké privacios
jmonés...> (E2)

<...savo praktikoje iki §io interviu su teoriniu apibréZimu ,,e-vadovavimas‘
nesu susidirusi...> (E4)

E-vadovavimo <...tokiu atveju labai pagelbéjo vaizdo transliavimo priemonés — skype,
ypatumai teams, zoom. Taip pat teko pasinaudoti ir konferenciniu telefono rysiu...>
(E7)

<... tiek vadovai buvo apriipinti reikalingomis priemonémis nuotoliniam
darbui, jmoné¢je buvo patobulinta video konferencijy organizavimo darbo
patalpa...> (E5)

<... darbuotojai dirbantys nuotoliniu budu susiduria su informacijos
pasiekiamumo problema (bendri duomenys, prisijungimas prie serverio,
popieriniai dokumentai)...> (E4)

<... ne visa veikla pritaikyta atlikti nuotoliniu biidu - vidiniai registrai, Zurnalai
ir kita informacija néra pasiekiama nuotoliniu badu...> (E6)
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<... naudojamos zoom, teams, skype platformos ir tiesiog paprastas telefoninis
konferencinis rysis...> (E4)

<... dirbant nuotolinése darbo vietose praktikoje labai pasitarnavo konferencinio
ry$io organizavimas ne tik vaizdo transliavimo priemonémis — skype, teams,
zoom, bet ir paprastesnémis — tiesiog konferenciniu telefono rysiu...> (E6)

E-vadovavimo <...darbuotojai dirbantys nuotoliniu biidu susiduria su informacijos

specifika pasiekiamumo problema (bendri duomenys, prisijungimas prie serverio,
popieriniai dokumentai) dél konfidencialumo, saugumo, specifikos ir kt...>
(E4)

<... susiduriama su tam tikra problema - su pavaldziy darbuotojy darbo
kontrole, nes nuotoliniu btidu tai atlikti pakankamai sudétinga...> (E5)

<... galima i8skirti reikalavimus domeny apsaugai. Tuo paciu darbuotojy darbo
kontrolé dél darbo efektyvumo...> (ES)

<...specifiSkumas pasireiSkia tuo, kad ne visa veikla gali buti atliekama
nuotoliniu budu. Egzistuoja vidiniai s registrai, nepasiekiami i§ nutolusiy darbo
viety, dalis dokumentacijos dél specifikos kaupiama popieriniu formatu, todél
ne visa veiklai organizuoti ir kontroliuoti reikalingg informacija galima pasiekti
nuotoliniu budu...> (E6)

<....jstaigos kasdieningje veikloje naudojame ne tik savivaldybése
veikianCias sistemas, bet ir socialinius tinklus, kad greiCiau pateiktume
reikiamus atsakytume j darbuotojams kilusius klausimus...> (E2)

Gauti tyrimo rezultatai i§ dalies paneigia teoring prielaida, jog e-vadovavimo koncepcija dar labai
nauja ir nezinoma. Tikétina, kad prie informanty e-vadovavimo sgvokos zZinomumo prisidéjo ir
COVID-19 pandemija (<... taip, teko susidurti su e-vadovavimo sgvoka, ypac Siuo karantino
laikotarpiu, kai visas darbas ir komunikacija vykdoma nuotoliniu bidu...> (E7), <...esant ypatingai
sudétingoms darbo sqlygoms (ypac visuotinio karantino metu)...> (E5), <... prasidéjus pandemijai
administracijos darbuotojai, kuriems leidZia uzimamos pareigos (projektuotojai, viesyjy pirkimy
specialistai, projekty vadovai ir kt.), pradéjo dirbti nuotoliniu bidu...> (E4), <... karantinas paskatino
informaciniy technologijy platesnj naudojimg organizuojat darbo procesus...> (E6). COVID-19
pandemijos sukelti isstikiai vadovus priverté operatyviai reaguoti j situacijg ir kai kurias funkcijas
vykdyti nuotoliniu bidu. To pasékoje, dalis tarnautojy ir darbuotojy privaléjo pradéti naudoti
informaciniy technologijy komunikacijos jrenginius, parsisiysti programing jrangg ar kitais biidais
pasirengti nuotoliniam darbui.

Apibuidindami e-vadovavimo taikymo praktikoje ypatumus apklausti informantai minéjo gana platy
e-vadovavimo reiskinio diapazong. Analizuojant e-vadovavimo ypatumus informantas E7 nurodé,
jog <... e-vadovavimo taikymas viesojo sektoriaus organizacijose yra svarbus tuo, kad gali uztikrinti
nenutritkstamq jstaigos veiklos organizavimo, vadovavimo ir darby vykdymo procesq. Tiek
darbuotojai atlieka savo pareigas, tiek pilieciai gauna viesgsias paslaugas..>. Pazymétina, kad
respondentai jzvelgia e-vadovavimo, kaip priemoniy visumg <...leidZianti organizuoti ir kontroliuoti
veiklg nuotoliniu biidu...> (E6).
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Dauguma informanty akcentavo, kad e-vadovavimo ypatumai apima vieSyjy paslaugy teikimag
pasitelkiant informacines technologijas, video konferencijy, nuotoliniy susitikimy organizavima.
Teoriné analizé sudaré¢ prielaidas e-vadovavima aiSkinti kaip vadovavima, pasitelkiant informacines
sistemas ir interneta, tuo tarpu savivaldos lygmenyje vadovaujantis personalas e-vadovavimg daugiau
sieja su informacijos apsikeitimo priemonémis ir rySio, komunikacijos paslaugy teikimu.
Respondentas ES pazyméjo jog <...iki pandemijos daugelyje viesojo administravimo organizacijy e
—vadovavimas ir nuotolinis darbas buvo ribotas. Pandemijos issiikiai priverté organizacijas tobulinti
savo elektroniniy dokumenty valdymo sistemas ir Siy sistemy naudojimq reglamentuojancius teisés
aktus...>.

Galima teikti, kad pastargjj deSimtmetj vadovavimo praktikos vieSajame ir privaciajame sektoriuose
panaséjo, todél tikétina, kad ir e-vadovavimui budingi tam tikri taptos bruozai. Minétg teiginj
pagrindzia (E1) informantas, kuris nurodo <...takoskyros tarp verslo ir vieSo sektoriaus néra...>.

E-vadovavimo specifiSkumas pasireiskia tuo, kad ne visa veikla gali buti atlickama nuotoliniu btidu.
<...Egzistuoja vidiniai jmonés registrai, nepasiekiami is nutolusiy darbo viety, dalis dokumentacijos dél
specifikos kaupiama popieriniu formatu, todél ne visq veiklai organizuoti ir kontroliuoti reikalingg
informacijq galima pasiekti nuotoliniu biidu...> (E6)

Taip pat reikSminga paminéti ir pavaldziy darbuotojy veiklos kontrolés sudétingumas organizuojant
darbg nuotoliniu biudu <...nes nuotoliniu biudu tai atlikti pakankamai sudétinga...> (E5). Tali
patvirtina ir respondentas E5 <... tuo paciu nuotoliniu biidu dirbantys darbuotojai, siekiant uztikrinti
Juy kontrole ir efektyvy darbg, privalo pildyti kitus papildomus dokumentus (darbo ataskaitos kt.), juos
perziuréti vadovai, o tai atima papildomo darbo laiko...>.

Interviu metu analizuotais e-vadovavimo raiskos vertinimo Siauliy miesto savivaldybés
administracijoje tyrimo rezultatais, galima isskirti informaciniy technologijy skirtumus, kaip vieng i§
e-vadovavimo praktiky vieSajame sektoriuje ypatumy. Naudojamos informacinés technologijos gali
skirtis tarp skirtingy vie$ojo sektoriaus organizacijy taip pat tarp skirtingy vadovavimo lygiy vienoje
vieSojo sektoriaus jstaigoje. Atskirais atvejais skiriasi ir naudojamy komunikaciniy priemoniy, kanaly
Jvairove.

Darbo autoriaus nuomone atlikus empirinj tyrimg teorinés e-vadovavimo sgavokes ir ypatybés
vieSojo sektoriaus jstaigose i$ dalies skiriasi nuo gauty rezultaty.

Siekiant issiaiskinti galimus e-vadovavimo privalumus Siauliy miesto savivaldybés administracijoje
buvo suformuluoti antros tyrimo grupés klausimai. Atlikus gautos informacijos analiz¢, nustatytas
informanty pozitiris j e-vadovavimo per galimos naudos prizmg.
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3.2.2 lentelé

E-vadovavimo teigiami aspektai

2 TYRIMO GRUPE: E-vadovavimo teigiami aspektai

Grupé

PagrindZziantys teiginiai

E-vadovavimo
privalumai

<... e-vadovavimo taikymas vieSojo sektoriaus organizacijose yra svarbus
tuo, kad gali uztikrinti nenutrikstamg jstaigos veiklos organizavimo,
vadovavimo ir darby vykdymo procesa...> (ES)

<... esant pandeminei situacijai ir privalomai saviizoliacijai nenutriksta
darbas ir vadovavimo procesas. Jei nebiity e-vadovavimo sutrikty valdymo
procesai, vadovas, padaliniy vadovai netekty galimybés tinkamai
organizuoti veiklos, darbuotojai vykdyti savo funkcijas. Kas svarbiausia,
tokiu atveju pilieciai negauty viesyjy paslaugy...> (E4)

<... e-vadovavimas padeda uztikrinti nenutriikstamg veiklos organizavimo
ir vadovavimo procesg teikiant vieSgsias paslaugas net ir esant tokioms
salygoms kaip pvz. saviizoliacija. Nesant e-vadovavimo galimybiy,
valdymo procesai sutrikty, vadovai negaléty tinkamai organizuoti veiklos,
darbuotojai — atlikti savo funkcijy, pilie¢iai — gauti vieSyjy paslaugy...>
(E6)

<...mazinamos laiko sanaudos, grei¢iau galima organizuoti susitikimus...>
(E1)

<... grei¢iau suteikiamos administracinés paslaugos...> (E2)

<...naudojant el. priemones susitikimai organizuojami labai greitai...> (E3)
<... taupomos darbuotojy laiko sgnaudos...> (E1)

Teigiami e-
vadovavimo
aspektai COVID-
19 pandemijos
metu

<... sioje COVID-19 situacijoje e-vadovavimo svarba ir poreikis labai
1Saugo vieSojo sektoriaus organizacijose...> (E7)

<... COVID - 19 pandemija priverté naudoti iki tol mazai naudotg e-
vadovavimo biidg. Buvo patvirtintas nuotolinio darbo tvarkos aprasas,
kuriame aiskiai reglamentuota darbuotojy ir jy vadovy saveika, kontrolé ir
atskaitomybé uz jvykdytas uzduotis. Tiek darbuotojali, tiek vadovai buvo
apriipinti reikalingomis priemonémis nuotoliniam darbui, buvo patobulinta
video konferencijy organizavimo darbo patalpa...> (ES)

<... COVID-19 situacija padidino e-vadovavimo poreikj ir svarbg vie$ojo
sektoriaus organizacijose...> (E4)

<... pandemija priverté iSplésti nuotolinio darbo ir € — vadovavimo biidu
dirbanciy darbuotojy skaiciy...> (ES)

<... Vadovavimas vie$ojo sektoriaus organizacijose tapo lankstesnis,
paskatino vadovus ir darbuotojus drasiau naudotis informacinémis
technologijomis vykdant savo funkcijas. Poreikj taikyti e-vadovavimag be
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pandemijos skatina ir naujy darbuotojy motyvavimo priemoniy taikymo
poreikis, derinant Seiminiy ir darbiniy jsipareigojimus, suteikiant galimybe
dalj darbiniy funkcijy atlikti nuotoliniu budu...> (E6)

Didzioji dalis respondenty savo atsakymuose pazyméjo, kad e-vadovavimas sudaro prielaidas taupyti
laikg. Laiko sgnaudos darbuotojams vykti j darbg mazéja, kadangi taikant e-vadovavima ir ypatingai
nuotolinj darbg darbuotojams nebereikia vykti | jstaigg ar kituose miestuose organizuojamus
susitikimus. Informaciniy technologijy pagalba organizuojami virtual@is susitikimali ir pasitarimai yra
suorganizuojami grei¢iau. VYyksta spartesnis informacijos apsikeitimo procesas. Tuo biidu
reikSmingai taupomas vadovy ir darbuotojy laikas. Savivaldybés darbuotojams reciau tenka keliauti
fiziskai j darbo vieta, reikia maziau laiko kasdieniniai ruosai. Taupomas ne tik laikas, bet ir finansiniai
iStekliai. Finansiniy iStekliy susitaupo dél sumazéjusiy islaidy korespondencijai, darbo viety
iSlaikymui, dokumenty spausdinimui, remontui, komunalinéms paslaugoms, komandiruotéms. <...
darbuotojai nedirbantys ofise sumazina tuo paciu kitus kastus ...> (E4). Kaip minéta teorinéje Sio darbo
dalyje, sanaudos maz¢ja d¢l itin placiy iSmaniyjy sistemy galimybiy, mazinanciy zmogiskyjy istekliy
poreikj operaciniame lygmenyje (Yao ir kt., 2011). Siauliy miesto savivaldybés administracijos
vadovaujantis personalas vertina ir suteiktas galimybes atlikti funkcijas tiesiogiai nedalyvaujant. <...
gali bitti taikoma, kaip motyvaciné priemoné darbuotojui turint neatidéliotiny Seimyniniy reikaly, kai
darbuotojas atitinkamus darbus gali atlikti nuotoliniu bidu ..> (E4). Tai reiskia, kad vadovavimas
galimas fiziSkai nebtnant darbo vietoje ir su papildoma motyvacine paskata. E-vadovavimo
neapribota laiko ir vietos kontekstu identifikavo ir Almutairi (2014). Paminétas ir komunikacijos
spartos didinimas. <...E-vadovavimo taikymas viesojo sektoriaus organizacijose yra svarbus tuo, kad
gali uztikrinti nenutritkstamgq jstaigos veiklos organizavimo, vadovavimo ir darby vykdymo procesq. Tiek
darbuotojai atlieka savo pareigas, tiek pilieciai gauna viesgsias paslaugas..> (E7). Informaciniy
technologijy pagalba komunikacijos procesai tapo greitesni ir labiau dinamiski bendraujant su
pavaldiniais, tiek su kolegomis bei su interesantais. Respondentas (E1) nurodé jog <...informacinémis
technologijomis paremtam e-vadovavimui biidinga labai plati naudy jvairové, priartinanti viesojo
sektoriaus organizacijas prie privaciam sektoriui bidingy veiklos kontrolés bruozy..> (E1). Siuo
etapu vieSojo sektoriaus organizacijos vis labiau fokusuojasi i veiklos rezultatus ir jy kontrolg, o ne

1 vykstancius procesus ir procediiras.

Siekiant nustatyti e-vadovavimo privalumas COVID-19 pandemijos metu iSryskéjo kad e-
vadovavimo reiskinys tapo labiau iSreikStas ir akcentuotas, labiau taikomas <...sioje COVID-19
situacijoje e-vadovavimo svarba ir poreikis labai iSaugo vieSojo sektoriaus organizacijose...> (ET).
COVID-19 pandemija sustiprino e-vadovavimo taikymo poreikj. <... COVID-19 situacija padidino
e-vadovavimo poreikj ir svarbq viesojo sektoriaus organizacijose...> (E4). Kai kuriose organizacijose

toks vadovavimas tapo vieninteliu pasirinkimu, siekiant uZtikrinti nenutritkkstama veikla. <... Poreikj
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taikyti e-vadovavimq be pandemijos skatina ir naujy darbuotojy motyvavimo priemoniy taikymo poreikis,
derinant Seiminiy ir darbiniy jsipareigojimus, suteikiant galimybe dalj darbiniy funkcijy atlikti nuotoliniu
biidu...> (E6). Pandemijos jtakoti poky¢iai didzigja dalimi nulémé spartesnj informaciniy technologijy,
sudaranciy galimybes dirbti nuotoliniu biidu, taikymg. Taip pat iSauges nuotolinio darbo poreikis
paskatino vadovus operatyviai reaguoti ir prisitaikyti prie pandeminés situacijos, dalj funkcijy
pavedant darbuotojams atlikti nuotoliniu budy. Pazymétina, kad iki pandemijos daugelyje vieSojo
administravimo organizacijy e-vadovavimas ir nuotolinis darbas buvo ribotas. Pandemijos i$sikiai
priverté organizacijas tobulinti savo elektroniniy dokumenty valdymo sistemas ir Siy sistemy
naudojimg reglamentuojancius teisés aktus, reglamentuoti pareigy atlikimg 1§ namy, modernizuoti

savo informaciniy sistemy tinklus, atnaujinti infrastruktiirg.

Siekiant nustatyti e-vadovavimo taikymo faktorius Siauliy miesto savivaldybés administracijoje
tyrimo rezultatai parod¢ reikSmingg COVID-19 vaidmenj. Atsizvelgiant j teorinés analizés rezultatus,
galima daryti prielaidas, kad Siam poreikiui daro jtaka zymiai platesnis faktoriy rinkinys, tad
savivaldybés vadovy buvo prasoma nurodyti, kas dar be pandemijos lemia e-vadovavimo taikymo
poreikj viesojo sektoriaus organizacijose. Kaip parodé Siauliy miesto savivaldybés administracijos
vadovy atsakymy analiz¢, e-vadovavimo taikyma nulemia technologiné pazanga ir pilieciy poreikiy
kaita. Pagal teorin¢je Sio darbo dalyje aptarta e-vadovavima lemianciy veiksniy klasifikacija,

minétieji veiksniai priskirtini prie techniniy, technologiniy ir kulttiriniy bei socialiniy veiksniy.

3.2.3 lentelé

E-vadovavimo taikymo faktoriai

3 TYRIMO GRUPE: E-vadovavimo taikymo faktoriai

Grupé PagrindzZiantys teiginiai

E-vadovavimag <...taikyti e-vadovavimg be pandemijos skatina ir lakstesniy darbo salygy

skatinantys sudarymas darbuotojams...> (E5)

faktoriai <...Lietuvos darbo kodekse yra jtvirtinta nuotolinio darbo organizavimo
forma, kuri iki pandemijos buvo taikoma retai. Manyciau, kad e —
vadovavimas ir taikoma nuotolinio darbo organizavimo forma (tuo paciu ir
lankstesnés darbo salygos) ateityje padés organizacijoms pritraukti aukstos
kvalifikacijos vadovus ir darbuotojus...> (E5)

<... tinkamas pasiruosimas...> (E7)

<... e-vadovavimo sékmé tiek viesajame sektoriuje, tiek ir privac¢iame
priklauso nuo keleto svarbiy faktoriy: IT infrastruktiira, darbuotojy
kompetencijos, darbuotojy motyvacija ir sgZiningumas...> (ES)

<... tuo buidu atskirais atvejais vadovavimas tapo lankstesnis,
operatyvesnis...(E4)
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<... paaiskéjo, kad be pandemijos e-vadovavimg galima taikyti kai kuriems
darbuotojams nuolat, taip taupant organizacijai 1éSas, darbuotojui galint
pilnai atlikti savo funkcijas nuotoliu budu...> (E4)

<... e-vadovavimo s¢km¢ lemia tinkamas darbo organizavimas, iSvystyta
IT infrastruktiira, duomeny apsauga, parengti Siam darbui darbuotojai...>
(E4)

<...e-vadovavimo sékme tiek vieSajame sektoriuje, tiek ir privac¢iame lemia
svarbiausi veiksniai — tinkamai reglamentuoti darbo organizavimo ir
duomeny apsaugos procesai. ivystyta IT infrastruktira, uztikrintas
duomeny perdavimo rysys, darbui su IT sistemomis parengti
darbuotojai...> (E6)

E-vadovavima

ribojantys faktoriai

<.... § taikymg riboja informaciniy technologijy netobulumas — jrangos
gedimai, rySio trikdziai, iSaugusios rysiy ir telekomunikacijy sanaudos,
reikalavimai duomeny apsaugai, persiunciant dokumentus...(E6)

<... taikymg riboja informacijos pasiekiamumo darbuotojams problema
(bendri duomenys, prisijungimas prie serverio, popieriniai dokumentai) dél
konfidencialumo, saugumo, specifikos, ir informaciniy technologijy
netobulumas (jrangos, programy gedimai, rysiy trikdziai)...> (E4)
<...galima iSskirti reikalavimus domeny apsaugai...> (E4)

<...darbuotojy darbo kontrolé dél darbo efektyvumo. Tai iSaugina jmonés
kastus...> (E4)

<... € — vadovavimo plétra gali riboti nuotoliniam darbui reikalingi nemazai
kainuojantys informaciniy technologijy jrenginiai...> (ES)

<... vis placiau naudojamos informacinés technologijos ir iSauges klienty
poreikis paslaugas gauti nuotoliniy biidu...> (E7)

<..81 taikymg riboja jrangos gedimai, rySio trikdziai, sistemy
nesuderinamumas, reikalavimai duomeny apsaugai...> (E7)

E-vadovavimo taikymg, anot informanty, riboja techninio-technologinio pobtidzio veiksniai to kiek
kaip kompiuteriy stoka ir kompiuterinio rastingumo stoka. E4 informantas pazyméjo <... taikymg
riboja informacijos pasiekiamumo darbuotojams problema (bendri duomenys, prisijungimas prie
serverio, popieriniai dokumentai) dél konfidencialumo, saugumo, specifikos, ir informaciniy

technologijy netobulumas (jrangos, programy gedimai, rysiy trikdziai)...>. Tuo tarpu (E4) akcentavo
<...darbuotojy darbo kontrole dél darbo efektyvumo. Tai iSaugina jmonés kastus..>. Pazymétina, kad
darbuotojy kontrolé yra proporcingai susijusi su pasitikéjimu tarp vadovo ir pavaldiniy. Kuo didesnis
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abipusis pasitik¢jimas tuo darbuotojo atzvilgiu reikia taikyti maziau kontrolés priemoniy, o
koncentruotis i galutinius rezultatus ir atvirks¢iai.

Lygiagreciai tyrimo dalyviy buvo prasoma jvardinti e-vadovavimo sékmés faktorius vieSajame
sektoriuje. Tyrimo dalyviai jvardijo salyginai daug sékmés faktoriy. Nustatyta, jog dominuojantys e-
vadovavimo sékmés veiksniai vie$ajame sektoriuje yra darbo efektyvumas, lakstesniy darbo salygy
sudarymas darbuotojams, technologijos, tinkamas darbo organizavimas, iSvystyta IT infrastruktira,
duomeny apsauga, parengti Siam darbui darbuotojai.

Apibendrinant e-vadovavimo taikymo faktoriy analiz¢, darytina i§vada, kad e-vadovavimo taikyma
vieSojo administravimo institucijoje skatina technologiné pazanga ir pilieciy poreikiy kaita, o riboja
— kompiuterinés jrangos ir kompiuteriniy jgudziy stoka. Taip pat taikymg riboja informaciniy
technologijy netobulumas — jrangos gedimai, rysio trikdziai, iSaugusios rysiy ir telekomunikacijy
sgnaudos, reikalavimai duomeny apsauga. Bendrai e-vadovavimo sékme¢ lemia siektinas darbo
efektyvumas, technologijos, ir sumani zmogiskyjy istekliy vadyba.

Siekiant jvertinti e-vadovavimo raiskos Siauliy miesto savivaldybés administracijoje vystymosi
tendencijas, tyrimo dalyviy klausta, kaip Siauliy miesto savivaldybés administracijoje diegtas e-
vadovavimas, kada buvo uzfiksuoti pirmieji e-vadovavimo procesai ir kokia eiga tie procesai vyko.

3.2.4 lentele

E-vadovavimo rai$kos Siauliy miesto savivaldybés administracijoje vystymosi tendencijos

4 TYRIMO GRUPE: E-vadovavimo raiskos Siauliy miesto savivaldybés administracijoje
vystymosi tendencijos

Grupé PagrindzZiantys teiginiai
E-vadovavimo <... pradéta ruostis jau anksciau diegiant kompiuterizuotas vietas jmonés
pazanga patalpose:  darbuotojai  apriipinti  neSiojamais = kompiuteriais  ir

daugiafunkciniais telefono aparatais...> (E7)

<... puikiai susitvarko su e-vadovavimo procesais...> (E7)

<... esant pakankamai i§vystytoms IT technologijoms daugeliui darbuotojy
atskiro paruos$imo nereik¢jo, pastarieji gal¢jo iSkarto dirbti nuotoliniu
bidu...>(E4)

<... e-vadovavimas vertinu, kaip pakankamai pazangy. Daugelis klausimy
sprendziama ir i§sprendziama nuotoliniu btdu...> (E4)

<... e-vadovavimas yra pakankamai pazangus — dauguma klausimy gali bati
i§spresta ir yra sprendziama nuotoliniu bidu...> (E6)

E- vadovavimo | <... sunku lyginti, nes e - vadovavimo suintensyvéjimg lémé dabartiné

taikymo veiksniai COVID-19 pandemija...> (E7)

<... E-vadovavimo budas S§iuo metu Imonéje pazangios informacinés
technologijy pagalba yra tapes norma...> (ES)
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<... buvo parengtos tvarkos efektyviam darbo organizavimui...> (E4)
<...e-vadovavimo s¢kme tiek vieSajame sektoriuje, tiek ir priva¢iame lemia
svarbiausi veiksniai — tinkamai reglamentuoti darbo organizavimo ir
duomeny apsaugos procesai. iSvystyta IT infrastruktira, uZtikrintas
duomeny perdavimo rySys, darbui su IT sistemomis parengti
darbuotojai...>(E6)

E-vadovavimo <...IT infrastruktiira buvo pradéta vystyti jau anksciau, diegiant

jrankiai kompiuterizuotas vietas jmonés patalpose...>(E6)

<...i8vystyta IT infrastrukttra, uztikrintas duomeny perdavimo rysys, darbui su
IT sistemomis parengti darbuotojai...> (E6)

E-vadovavimo <...imong¢je dirbu 3 metus 8 mén., taiau mano Ziniomis prie§ 5 metus e-
vystymosi vadovavimas jmong¢je nebuvo taikomas. E-vadovavimo atsiradimg ir

] ) suintensyvejimg 1émé pandemija...> (ES)
dinamika

<... € - vadovavimo suintensyvéjima léme dabartine COVID-19
pandemija...>(E7)

<... prie§ 5 metus e-vadovavimas nebuvo taikomas, pastarojo atsiradima
itakojo pandemijos atsiradimas. I$skyrus atvejus, kai ne darbo metu ar
poilsio dienomis ekstrinius ir neatidéliotinus darbus IT specialistai
atlikdavo nuotoliniu buidu...>(E4)

<... nebuvo sunku operatyviai jsivaziuoti j nuotolinj darba pandemijos
metu...> (E4)

<...dél tam tikry funkcijy specifikos dar iki pandemijos dalis jrangos jau
buvo pritaikyta naudoti nuotoliniu biidu — darbuotojai apripinti neSiojamais
kompiuteriais ir daugiafunkciniais telefono aparatais...> (E4)

<... prie§ 5 metus e-vadovavimas jmonéje nebuvo taikomas. E-vadovavimo
atsiradimg ir suintensyvéjima lémé pandeminé situacija...> (E6)

Isgautos informacijos, galima daryti prielaida, kad dél skirtingg pozitrj j patj e-vadovavimo diegimo
pradzig informantai jvardijo labai skirtingai. Tyrimo dalyviai nurodé jvairius laikotarpius nuo 2015
iki 2020 m. Informantas (E1) <...teigé kad jis taiké e-vadovavimg jau 2016 m....>. Taip pat nemazai
respondenty nurodé, kad e-vadovavimas atsirado kartu su pandemija <...pries 5 metus e-vadovavimas
jmonéje nebuvo taikomas. E-vadovavimo atsiradimgq ir suintensyvéjimq lémé pandeminé situacija...>
(E6). Bendrai tyrimo dalyviai konstatavo, jog informaciniy technologijy plétra viesajame valdyme i§
esmés suintensyveéjo pandemijos metu.

Tyrimo dalyviai akcentavimo informaciniy kompiuteriniy technologijy svarbg jy kasdieningje
veikloje <...tarnybinis pastas, vidinis intranetas, informaciniy technologijy jrenginiai...> (ES5). 1§
apklaustyjy atsakymy galima daryti iSvada ir apie tai, kad nuotolinis darbas vis labiau tampa ne
1Simtis, 0 bitinybé vieSajame sektoriuje <...pandemija priverté isplésti nuotolinio darbo ir e —
vadovavimo biidu dirbanciy darbuotojy skaiciy...> (ES). Tuo paciu nuotolinis darbas sukelia ir tam
<...susiduriama su tam tikra problema - su pavaldziy darbuotojy darbo kontrole, nes nuotoliniu biidu tai
atlikti pakankamai sudétinga...>. Siekdami adaptuotis prie iSkilusius Situacijos viesojo sektoriaus
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vadovai privaléjo reaguoti j situacijg, viena i§ priemoniy tai nustatyti naujy darbo biidy organizavimo
tvarka, jdiegti naujas informacines sistemas, bei apmokyti personala, tai patvirtina (E4) informantas
nurodgs <...kitiems darbuotojams sqlygos dirbti nuotoliniu biidu buvo suteiktos operatyviai. Taip pat
buvo parengtos tvarkos efektyviam darbo organizavimui...>.

3.2.4 lentelé

Vadovaujancio personalo nuomoné apie e-vadovavimo taikymo tendencijas vieSajame

sektoriuje
Visiskai Nesutinku | Nei sutinku, | Sutinku Visiskai
nesutinku nei nesutinku sutinku

Manau, kad virtualiy komandy vadovo ir E2, E3, E4, | E1,E7
pavaldiniy santykiy dinamika nesikeicia ES5, E6
Manau, kad nuotolinis darbas padaro | E5 E2, E3, E4, | E7 El
kolektyva vieningesnj siekiant bendry tiksly E6
Manau, kad dirbant nuotoliniu budy svarbus E4, E6, | E1l, E2,
vadovo ir pavaldinio pasitikéjimas vienu kitu E7 ES5
Manau, kad informacinés technologijos keicia El, E2,
vadovavimg i§ esmés E3, E4,

E5, ES6,

E7
Manau, kad informacinés technologijos vis E4, EG6, | E1l, E2,
labiau jsigalés vieSajame sektoriuje E7 E3, E5
Manau, kad informaciniy technologijy El, E2, | E4, ES5,
kompetencijos vaidins svarby vaidmenj E3, E6, E7
ateityje
Manau, kad COVIDI19 prisidéjo prie E4 El, E2,
spartesnio informaciniy technologijy plétros E3, E5,
vieSajame sektoriuje E6, E7

Atlikus vieSojo sektoriaus vadovaujan¢io personalo nuomoniy analiz¢, duomenys sugrupuoti ir
pazyméti informanto kodu atsakymo laukelyje, galima teigti, kad didzioji dalis, SeSi i§ septyniy
vadovy visiSkai sutinka su teiginiais, kad <... manau, kad COVID19 prisidéjo prie spartesnio
informaciniy technologijy plétros viesajame sektoriuje...>. Taip pat, visi apklaustieji vadovai sutinka
su teiginiu jog <... manau, kad informacinés technologijos keicia vadovavimgq is esmés...>. Informanty
nuomon¢ apie teiginj dél nuotolinio darbo iSsiskyré < Manau, kad nuotolinis darbas padaro kolektyvg
vieningesnj siekiant bendry tiksly...> Vieni vadovai visiskai nesutiko su teiginiu, kiti prieSingai
visi$kai sutiko. Daryti i§vada kad dél pacio nuotolinio darbo taikymo vieSajame sektoriuje naujumo
vadovai dar neturi aiSkios nuomonés Siuo klausimu.

Taigi jvertinus apibendrintas nuomones j pateiktus teiginius tikétina kad vadovai sutiko su tam tikrais
teiginiais apie e-vadovai raiskg. Teigiamas vadovy pozitris | e-vadovavimo reiskinj galimai ateityje
pasitarnaus e-vadovavimo reiskinio geresniam pazinimui.
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ISVADOS

1. Po atliktos e-vadovavimo sampratos analizés galime konstatuoti, kad e-vadovavimo raiska
tapatinama su socialinés jtakos darymo procesu. Minéta jtaka pagrista pazangiomis informacinémis
technologijomis ir atskiry individy poziiiriu, mgstymu, elgsena ir veikla. Naudojant pazangias
informacines technologijas e-vadovavimo procesas gali pasireiksti tiek organizacijos iSoréje tiek jos
viduje. Pati e-vadovavimo struktiira skiriasi priklausomai nuo taikymo konteksto, lygmens, tiksly,
disponuojamy priemoniy. Jstaigoje vyrauja pagrinde du pozitriai j e-vadovavima tai technologinis
arba vadybinis.

2. Teorin¢ analizé¢ parod¢, kad e-vadovavimo taikymo procesui poveikio gali turéti vadybiniai,
humanistiniai, kult@iriniai-socialiniai, organizaciniai-struktiriniai, techniniai-technologiniai, aplinkos
veiksniai. Visi Sie veiksniai aktualiis vieSojo sektoriaus organizacijose ir gali daryti tiek teigiama, tiek
neigiamg jtakg e-vadovavimo taikymui. Jgyvendinus e-vadovavimo koncepcija vieSojo sektoriaus
organizacijoje, buitinybe tampa reguliaris ir savalaikiai e-vadovavimo naudos, situacijos ir pazangos
vertinimai, sudarantys prielaidas identifikuoti probleminius aspektus ir tobulintinas sritis.

4. E-vadovavimo raiSka Siauliy miesto savivaldybés administracijoje parodé, kad praktiskai e-
vadovavimas pasireiSkia per konferencijy, susitikimy organizavima, paslaugy teikimg ir informaciniy
technologijy taikyma kasdieniniame darbe.

5. Nustatyta, kad intensyvéjancios informacinés ir technologinés plétros iSdavoje e-vadovavimas
Siauliy miesto savivaldybés administracijoje yra ypa¢ reik§mingas ir naudingas dél laiko taupymo,
organizacijos finansiniy iStekliy taupymo, galimybeés atlikti funkcijas tiesiogiai nedalyvaujant,
komunikacijos operatyvumo didinimo, darbo efektyvumo gerinimo, greitesnio paslaugy teikimo
pilieCiams. Atsizvelgiant j e-vadovavimo naudg ir reik§me, galima teigti, jog e-vadovavimas — biitina
Siuolaikinés vieSojo sektoriaus jstaigy, veikianciy, veiklos tobulinimo salyga. Atlikus mokslinés
literatiiros apzvalgg jvardyti pagrindiniai nuotolinio darbo poZymiai: laiko planavimo laisve,
bendravimo su kolegomis trikumas, galimybé dirbti namuose, lankstumas esant prastai savijautai ir
galimyb¢ derinti darbg su artimyjy priezitira, galimybé dirbti produktyviau, streso maZzinimo
galimybe, profesinio tobul¢jimo ir karjeros galimybés, ilgesnés darbo valandos, vadovo pasitikéjimas
ir palaikymas, ka$ty mazinimas, darbo vietos namuose tinkamumas. Sis nuotolinio darbo
charakteristiky rinkinys gali biiti vertinamas kaip pagrindinés gairés tiriant darbuotojy iSskiriamus
tokios darbo formos privalumus ir i8§iikius.

6. D¢l COVID-19 pandemija e-vadovavimo taikyma viesojo sektoriaus organizacijoje sustiprino. E-
vadovavimas Siauliy miesto savivaldybés administracijoje iki COVID-19 pandemijos taikytas tik
atskirais atvejais, tafiau Siuo metu e-vadovavimo taikymo svarba ir poreikis savivaldybés
administracijoje laikomas ne alternatyviu, o pilnaver¢iu funkcijy atlikimo badu.

7. E- vadovavimo taikyma vieSojo administravimo institucijoje skatina technologiné pazanga ir
pilieciy poreikiy kaita. Tuo tarpu kompiuterinés jrangos ir kompiuteriniy jgiidziy stoka veikia, kaip
taikyma ribojantys veiksniai. E-vadovavimo taikymo sékmé priklauso nuo pasitikéjimu tarp vadovy
ir pavaldiniy kuris salygotas darbo efektyvumu bei technologijy iSmanymu.

8. Nustatyta, kad Siauliy miesto savivaldybés administracijoe nebijoma naujoviy. Darbuotojai yra
skatinami ekspermentuoti bei naudoti informacines technologijas. Darbuotojy nesékmés yra
priimtinos iki tam tikro lygio. Svarbus akcentas tai galutinio rezultato pasiekimas. Administracijos
vadovai daugiau koncentruojasi j darbo rezultata, o ne j pacio darbo proceso kontrole.
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9. Siauliy miesto savivavldybés administarcija informaciniy technologijy ir e-vadovavimo déka tapo

labiau ,,ploks¢ios*. Pastebima, kad grieztos vidinés hierarhijos ir atsakomybés pasidalijimas tampa
maziau reikalingi. Informacijos perdavimas bei veiklos koordinavimas vyskta tiesiogiai, tarp
darbuotojy, tarp skirtingy padaliniy.
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REKOMENDACIJOS

Tyrimo metu identifikavus, kaip vieSojo sektoriaus organizacijos prisitaiko pric COVID-19
situacijos ir karantino metu taiko nuotolinj darbg. Teikiamas savivaldybés lygmens
pasiiilymas ir ateityje, pasibaigus karantinui, taikyti minétg darbo organizavimo metoda
savivaldybéje. Tai leidzia sutaupyti laiko ir mazina darbo sgnaudas.

Tyrimo rezultatai iSrySkino ir e-vadovavimo taikymo tobulinimo individualiy darbuotojy
lygmenyje poreiki. Nustacius, jog darbuotojams patiems buty tikslinga tobulinti savo
komunikacing kompetencijg, siiloma darbuotojams lavinti gebéjimus jvairaus lygmens
nuotoliniuose kursuose.

Atkreipti démesj j galimas techno-streso apraiS$kas savivaldybéje.Todél rekomenduotina
jdiegti stebésenos ir streso valdymo priemones. Minétos priemonés gerinty mikro klimata, bei
darbo nasuma.

Suskaitmeninus vidinius organizacijos procesus, pasitelkus dokumenty valdymo
informacines sistemas ir jdiegus kitas alternatyvias priemones, rekomenduotina perzitiréti
organizacijos struktiiros, procesy, vadovavimo stiliaus ir administracinés kultiiros
poky¢ius.Tai leisty efektyviau panaudoti biudzeto 1éSas vykdant savivaldybei nustatytas
funkcijas.
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