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Smukstaite Vaida leva. (2021). Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo modelis sprendZiant
socialiniy paslaugy teikimo problemas. Vilniaus universitetas, Siauliy akademija, Regiony plétros
institutas, Siauliai. Apimtis 120 psl. (93 psl.).

SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe pristatomas tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo modelis sprendziant
socialiniy paslaugy teikimo problemas. Siuolaikiniame pasaulyje nuolat susiduriama su priklausomumu nuo tam
tikry ziniy, todél vis dazniau ieSkoma partneriy su skirtingomis kompetencijomis uzsibréztiems tikslams
igyvendinti. Tokiame kontekste padéti gali tik tarpinstitucinis bendradarbiavimas, kuris ypa¢ aktualus sprendziant
jvairias socialiniy paslaugy teikimo problemas, nes institucijos tuo metu gali jgyti biitiny iStekliy. Magistro darbo
tyrimui, pasirinktas MaZeikiy rajono savivaldybés atvejis, siekiant atskleisti tarpinstitucinio bendradarbiavimo
stiprinimo ypatumus sprendziant socialiniy paslaugy teikimo problemas.

Sio magistro darbo tyrimo objektas yra tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimas teikiant socialines paslaugas,
0 magistro darbo tikslas — sukurti ir pagrjsti tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo modelj sprendziant
socialiniy paslaugy teikimo problemas. Magistro baigiamajj darba sudaro trys dalys: teoriné, metodologing,
empiriné bei iSvados, rekomendacijos ir naudota literatiira.

Teorinéje dalyje pristatomas tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo modelio sprendziant socialiniy paslaugy
teikimo problemas teorinis pagrindimas, tarpinstitucinio bendradarbiavimo diskursas apibréziant sampratg ir
stiprinimo bruoZzus, socialiniy paslaugy teikimo teoriniai aspektai, kurie svarbiis analizuojant tarpinstitucinio
bendradarbiavimo stiprinimo modelj sprendziant socialiniy paslaugy teikimo problemas. Taip pat analizuojami
veiksniai, turintys jtakos bendradarbiavimui, jskaitant bendradarbiavimo stiprinimg ir s€¢kmes ar nesékmes. Taip pat
dalis baigiama pristatomu teoriniu tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo modeliu sprendziant socialiniy
paslaugy teikimo problemas.

Antroje magistro baigiamojo darbo dalyje, pristatoma tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo tyrimo
metodologija, skirta nustatyti, kaip realizuojamas tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo modelis (jo raiska)
Mazeikiy rajono savivaldybéje teikiant socialines paslaugas. Sioje darbo dalyje paaiskinamas tyrimo objektas,
apraSoma tyrimo metodologija, tyrimo metodai, tyrimo imtis ir jos organizavimas, nusakomi tyrimo planavimo
etapai, apibréziamos tyrimo sglygos. Remiantis metodologinémis nuostatomis, sudaryta tyrimo strategija, problemy
lauko analizé, loginé darbo schema, tyrimo etapai. ApraSomi naudoti tyrimo metodai ir jy taikymas tyrime:
mokslinés literatliros analizé ir sisteminimas, dokumenty turinio analizé, kiekybiné turinio analizé, pusiau
struktiiruotas interviu. Pateikiama pusiau struktiiruoto interviu, padéjusio atskleisti, kaip Mazeikiy rajono
institucijas atstovaujantys informantai paaiSkina tarpinstitucinio bendradarbiavimo samprata ir realizuoja jo etapus
(tarpusavio pagalbos (priklausomybés), bendro tikslo siekimo (naujai sukurtos veiklos, lankstumo), tarpinstitucinio
bendradarbiavimo (proceso apmastymo)), kokias jie jZvelgia tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo
galimybes, atlikimo metodologiné prieiga.

Trecioje magistro baigiamojo darbo dalyje, remiantis teisés aktais, Mazeikiy rajono savivaldybés dokumentais
pagrindziancéiais tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba, identifikuotos prielaidos jgyvendinti tarpinstitucinio
bendradarbiavimo stiprinimo modelj. Svarbiausios stiprinimo prielaidos Mazeikiy rajone Susijusios su
konceptualaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo modelio dimensijomis tokiomis kaip koordinavimas,
finansavimas, tarpinstitucinés veiklos plano turinys, tarpinstitucinés veiklos plano rengimas, pasidalintoji lyderysté,
bendradarbiavimas. Analizuojant tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo raiska sprendZiant socialiniy
paslaugy teikimo problemas Mazeikiy rajono savivaldybés institucijose atliktas pusiau struktiiruotas interviu, o jo
rezultatai pristatyti 13 kategorijy ir 49 subkategorijose. Pusiau struktliruoto interviu metu gauti rezultatai atskleidé,
kad esamas Mazeikiy rajono institucijy bendradarbiavimas uztikrina paslaugy gavéjy poreikiy patenkinima, o
bendradarbiaujancioms institucijoms tai leidzia pasiekti uzsibréztus tikslus. Atsizvelgiant | gautus rezultatus matyti,
kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas, vykstantis Mazeikiy rajone, yra neatsicjama kasdienés veiklos dalis,
siekiant uztikrinti greitesnj rezultaty pasiekima, t. y. bendradarbiaujant pageré¢ja darbo rezultaty ir sgnaudy santykis.
Siekiant sustiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavima interviu dalyviai sitlo suteikti daugiau jgaliojimy ir galiy
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriui. Kadangi bendradarbiavimas jgauna prasmg¢ tik tada, kai planai ar
ketinimai yra paveriami veiksmu, tyrimo rezultatai atskleidé, kad vienas esminiy stipraus tarpinstitucinio
bendradarbiavimo veiksniy yra mokymasis kartu arba vieniems i§ kity, kg tyrimo dalyviai noréty sustiprinti
mokymy, bendry projekty ar iniciatyvy metu.

Raktiniai ZodZiai: tarpinstitucinis bendradarbiavimas, socialinés paslaugos, institucija.



Smukstaite Vaida Ieva. (2021). Model for Strengthening Inter-Institutional Cooperation in
Addressing the Issues of Social Services Provision. Vilnius University, Siauliai Academy, institute of
Regional Development, Siauliai. 120 pages (93 pages).

SUMMARY

The Master Thesis presents a model for strengthening inter-institutional cooperation in addressing the issues of
social services provision. Our world today is continually confronted with dependences on certain knowledge, and
thus is increasingly looking for partners with different competencies to achieve the set goals. In this context, the
only solution may be the inter-institutional cooperation that is of particular relevance for addressing numerous issues
related to the provision of social services, as the institutions can acquire the necessary resources needed for this
purpose. For the purposes of analysis within the scope of the Master Thesis, the case of Mazeikiai District
Municipality was chosen to demonstrate the key features of inter-institutional cooperation strengthening to address
the issues of social services provision.

The object of the analysis in the Master Thesis is strengthening of inter-institutional cooperation in the provision of
social services, whereas the aim of the Master Thesis is to establish and justify a model for strengthening of inter-
institutional cooperation in addressing the issues of social services provision. The Master Thesis consists of three
parts: theoretical, methodological, and empirical as well as conclusions, recommendations and literature used.

The theoretical part contains the theoretical reasoning of the model for strengthening inter-institutional cooperation
in addressing the issues of social services provision as well as the inter-institutional cooperation narrative by
defining the concept and features of strengthening steps, and the theoretical aspects of social services provision that
are critical for the analysis of inter-institutional cooperation strengthening model in addressing the issues of social
services provision. Furthermore, the theoretical part contains analysis of the factors influencing the cooperation,
including strengthening of cooperation as well as related successes or failures. The part finishes with the
introduction of theoretical model for strengthening inter-institutional cooperation in addressing the issues of social
services provision.

The second part of the Master Thesis presents the methodology of analysis of the model for strengthening inter-
institutional cooperation used to define how the model of inter-institutional cooperation strengthening is realized by
Mazeikiai District Municipality in provision of social services. This part of the thesis includes explanation of the
analysis subject, describes the methodology, analysis methods, representative sample of analysis and its selection,
lays down the planning stages, and defines the conditions of the research. Based on methodological structure, the
analysis strategy, problem field analysis, logical scheme, and analysis stages have been developed. This part also
describes the methods of analysis used and their application in the research: analysis and systematization of
scientific literature, document content analysis, quantitative content analysis, semi-structured interviews. It also
contains a methodological approach for conducting a semi-structured interview, which assisted in revealing how
the interviewed persons representing Mazeikiai District institutions explain the concept of inter-institutional
cooperation and realize its stages (mutual assistance (interdependence), pursuit of common goals (newly created
initiatives, flexibility), inter-institutional cooperation (process reflection), and what opportunities they see for
strengthening the inter-institutional cooperation.

The third final part of the Master Thesis identifies the preconditions for the implementation of the inter-institutional
cooperation strengthening model based on the applicable legal acts and the documents of Mazeikiai District
Municipality justifying the importance of inter-institutional cooperation. The key preconditions for strengthening
in MaZeikiai District are related to such dimensions of the conceptual model of inter-institutional cooperation
strengthening as coordination, financing, content of the inter-institutional action plan, preparation of the inter-
institutional action plan, shared leadership, and cooperation. When analysing the significance of strengthening of
the inter-institutional cooperation in addressing the issues of social services provision, a semi-structured interview
was conducted in the institutions of Mazeikiai District Municipality, with the results presented in 13 categories and
49 subcategories. The results obtained during the semi-structured interview revealed that the existing cooperation
of Mazeikiai District institutions ensures the satisfaction of the service recipients’ needs, and allows the cooperating
institutions to achieve the set goals. The results obtained evidence that the inter-institutional cooperation in
Mazeikiai District is an integral part of daily activities undertaken in pursuance of faster achievement of results, i.e.,
the cooperation improves the cost-benefit ratio. To strengthen the inter-institutional cooperation, the interviewed
persons suggest giving more powers and authorities to the inter-institutional cooperation coordinator. As the
cooperation only makes sense when the plans or intentions are translated into the real actions, the results of analysis
have revealed that one of the key factors for the inter-institutional cooperation to become strong is mutual or peer
learning about what the participants would like to strengthen through training, joint projects or initiatives.

Keywords: inter-institutional cooperation, social services, institution.
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TERMINU ZODYNAS

Bendradarbiavimas — darbas sujungus intelektines pastangas, pagalba vienas kitam, bendra
problemos sprendimg ir bendra sprendimo pri¢émimg (AliSauskiene, 2005, p. 78).

Bendravimas — tai procesas, apimantis dviejy ar daugiau zmoniy tarpusavio suvokima, keitimasi
informacija, saveika ir santykius (Lekaviciené, Antiniené, 2019, p. 11).

Bendrosios socialinés paslaugos — teikiamos asmeniui (Seimai), kurio gebéjimai savarankiskai
ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali biiti ugdomi ar
kompensuojami atskiromis, be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis paslaugomis.
Bendrosioms socialinéms paslaugoms priskiriamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir
atstovavimo, sociokultirinés paslaugos, transporto organizavimo, maitinimo organizavimo,
apripinimo butiniausiais drabuziais ir avalyne bei kitos paslaugos (Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatymas, 2021).

Diskursas — suvokiamas kaip tam tikra ypatinga interakcija, kur socialiniai veikéjai jvairiomis
formomis dalinasi savo idéjomis, vertybémis bei poziiriais (Telesiené, 2005).

Diskursas — tai kolektyvinio mastymo procesas (Thiel, 2014).

Socialinés paslaugos — yra paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus,
nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam
gebéjimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2021).

Socialinis darbas — profesiné veikla, kuri jgalina Zmones, $eimas, bendruomenes ir visuomeng
spresti tarpusavio santykiy ir socialines problemas, skatindama socialing kaitg, gerindama gyvenimo
kokybe ir stiprindama solidarumg bei socialinj teisinguma (Socialinio darbo savoka, 2020).

Socialinis darbuotojas — socialinio darbo ar socialinés specialybés atstovas, kuris teikia pagalbg ir
Zinias Zmoneéms, kuriems to reikia (Andrasitiniene, 2007, p. 124).

Socialiniy paslaugy istaiga — socialines paslaugas teikianti jmon¢ (akciné bendrové, uzdaroji akciné
bendrove, individuali jmoné¢), jstaiga (vieSoji jstaiga, biudZetin¢ jstaiga), organizacija (asociacija,
labdaros ir paramos fondas, religiné bendruomené ar bendrija (centras), Seimyna (Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2021).

Specialiosios socialinés paslaugos — teikiamos asmeniui (Seimai), kurio gebéjimams savarankiskai
ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime ugdyti ar kompensuoti
bendryjy socialiniy paslaugy nepakanka (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2021).

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimas — sprendimy ir veikly visuma, sudaranti
galimybes ,,gerinti tiek formaly, tiek neformaly bendradarbiavimg® (Jurkoniené, Karciauskieng,
2017, p. 3), taip prisidedant prie vieSajame sektoriuje egzistuojanciy problemy sprendimo.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas — ,bendradarbiavimas tarp jvairiy savo vykdomomis
funkcijomis, suteiktais jgaliojimais, pavaldumu institucijy* surenkant informacijg i§ jvairiy Saltiniy,
ja i18analizuojant taikant jvairius metodus, pateikiant galimus sprendimy biidus ir i§vadas bei jas
jgyvendinant (Bucitinas, Velicka, 2017, p. 178).

Tarpusavio suvokimas (socialiné percepcija) — leidzia bendraujant numatyti kito zmogaus elgesj ir
planuoti savaji (Lekaviciene, Antiniené, 2019, p. 11).



VieSasis administravimas — teisés aktais reglamentuota vieSojo administravimo subjekty veikla,
skirta teisés aktams jgyvendinti: administracinis reglamentavimas, administraciniy sprendimy
priémimas, teisés akty ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo prieziiira, administraciniy
paslaugy teikimas, vieSyjy paslaugy teikimo administravimas (Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatymas, 2020).

VieSasis sektorius — visuma institucijy, kurios iSlaikomos i§ valstybés ir savivaldybiy biudzety.
Sektorius teikia vieSgsias paslaugas, dél kuriy néra konkuruojama ir kurios prieinamos kiekvienam
individui (Miginis, Ulozas, 2010, p. 10).

VieSoji paslauga — pagal jstatymy ir (ar) vieSojo administravimo subjekty nustatytus reikalavimus
vykdoma Siy subjekty prizitirima veikla, kuria sukuriama valstybés ar savivaldybiy garantuojama ir
visuomenés nariams vienodai prieinama nauda (Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
istatymas, 2020).

VieSuju paslaugy teikimas — procesas, kurio metu valstybés valdymo ir administravimo sistemos
institucijos bei kitos vieSojo sektoriaus organizacijos teikia pilieCiams jiems prieinamas vieSasias
paslaugas. Organizacijos, atsakingos uz vieSyjy paslaugy teikimg gyventojams, turi uztikrinti, kad
vieSosiomis paslaugomis galéty naudotis visi savivaldybés gyventojai ir kad Sios paslaugos bty
teikiamos nuolat. VieSasias paslaugas teikia biudzetinés ir vieSosios jstaigos, savivaldybés imongs,
akcinés bendrovés ir kiti subjektai teisés akty nustatyta tvarka atlygintinai ir neatlygintinai (Lietuvos
Respublikos vietos savivaldos jstatymas, 2021).

VieSuyjy paslaugy teikimo administravimas — jstatymy nustatyta tvarka atlickama vieSojo
administravimo subjekty veikla nustatant vieSyjy paslaugy teikimo taisykles ir tvarka, iSduodant
leidimus teikti vieSgsias paslaugas, steigiant atitinkamos formos juridinius asmenis arba parenkant
kitus asmenis, teiksianc¢ius viesasias paslaugas, taip pat vieSyjy paslaugy teikimo priezitira (Lietuvos
Respublikos vie$ojo administravimo jstatymas, 2020).
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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Siuolaikinéje visuomenéje nuolat susiduriama su priklausymu nuo tam tikry
ziniy, todél vis dazniau ieSkoma partneriy su skirtingomis kompetencijomis tikslams jgyvendinti.
Tarpinstitucinis bendradarbiavimas ypa¢ aktualus sprendziant jvairias socialiniy paslaugy teikimo
problemas, nes institucijos tuo metu gali jgyti reikalingy istekliy. Bendradarbiaudami jvairiose
veiklose, socialiniy paslaugy teikimo srityje dirbantys skirtingy institucijy darbuotojai gali dalintis
turimomis Zziniomis ir patirtimi, 0 tai padeda uztikrinti kokybiSkg socialiniy paslaugy teikima.
Tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra nukreiptas j egzistuojanciy problemy sprendima, joms spresti
reikalingas keliy bendradarbiaujanciy institucijy susitelkimas. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo
svarbg vieSajame sektoriuje akcentuoja Lietuvos ir uzsienio Saliy mokslininkai. Taip pat
bendradarbiavimo svarba pabréziama ir valstybés pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030. Strategijoje
akcentuojama, kad valdymo kultiira turi baiti paremta bendradarbiavimo ir bendro sutarimo principais
(Lietuva 2030, 2012).

Pasak Petrauskienés (2005), siekiant efektyvumo, ,,viena i butiny salygy yra tinkamas, pasitikéjimu
paremtas tarpinstitucinis jvairiy institucijy bendradarbiavimas. Kuo glaudesni rySiai tarp vienokiais
ar kitokiais tikslais susiety institucijy bei kuo geresnis griztamasis rysys, tuo jy veikla efektyvesné®.
Kontautiené (2004) pazymi, kad bendradarbiavimas, kaip sprendimas daugeliui situacijy, su kuriomis
susiduriama, yra ypa¢ reikSmingas tobuléjimo bei vystymosi veiksnys, traktuojamas kaip naujas
metodas ir strategija. Ivairiy ziniy ir iStekliy derinimas yra daugumos institucijy i$Stkis, todél
bendradarbiavimas tampa bitinybe. Pasak Deltuvos ir Godvado (2015), bendradarbiavimas apima
tokias sritis kaip saves pazinimas, galimybiy tyringjimas ir plany jgyvendinimas. Be to, biitina sukurti
prielaidas bendradarbiaujanciyjy institucijy tarpusavio pagarbai, supratimui ir pasitikéjimui (Fraser,
Honeyfield, Breen, Protheroe, Fester, 2015). Kai bendraujantys zmonés gali daryti jtakg vienas kito
sprendimams, tuomet jie ir bendradarbiauja ir konkuruoja. Vieno partnerio noras bendradarbiauti
skatina bendradarbiauti kit partnerj (Legkauskas, 2012).

Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis pastaruoju metu tampa viena reikSmingiausiy veiklos
krypciy teikiant socialines paslaugas. Dél to visiems, kurie ruoSiasi bendradarbiauti, pirmiausia
svarbu aptarti ir jsisgmoninti bendrg tiksla (Tereseviciené, Gedvilien¢, 2000). Teoriniu atzvilgiu visa
socialiné politika gali buti pavadinta valstybés instrumentu, kurian¢iu visuomenés gerove. Todél
socialinés paslaugos turi buti teikiamos bendradarbiaujant skirtingoms institucijoms,
atsizvelgianCioms | Zmoniy teises ir visuomenés poreikius (Vaidelyté, 2007). VieSojo sektoriaus
organizacijy darbuotojai (pavyzdziui, socialiniai darbuotojai ir socialinio darbo profesijos kiiréjai)
prisidéjo prie politinés sistemos galios dinamikos stebésenos ir kvestionavimo, siekdami j jos tikslus
integruoti uzdavinius, susijusius su socialiniu teisingumu, lygybe ir apsisprendimu. Nepaisant jau
ivykusiy dideliy poky¢iy sistemose teikiant socialines paslaugas, institucijy atstovai raginami tobuléti
bendradarbiaujant tarpusavyje ir uztikrinant socialinj teisinguma (Lane, Pritzker, 2018).

Sékmingam ir visapusi§kam tarpinstituciniam bendradarbiavimui reikalingi tarpusavio sutarimas,
aktyvus bendravimas bei isreiksta bendradarbiavimo kultiira. Merfeldaité ir Railiené (2007) pazymi,
kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo sékme¢ uztikrina aisSkiai apibréztos bendradarbiaujanciy
institucijy centry, tarnyby, jstaigy veikimo ribos, tik joms biidingy vaidmeny iSmanymas bei
atlikimas. Autorés taip pat pabrézia, kad bitina, kad institucijos gerai iSmanyty savo ir kity institucijy
darbg, suprasty savo atsakomybe, elgtysi deramai ir derinty planus tarpusavyje. Pasak Pollard (2006),
norint tinkamai veikti, bitina remtis kity patirtimi ir Ziniomis, svarbu bendradarbiauti ir diskutuoti su
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kolegomis. Reikalingas visy specialisty susitelkimas, bendradarbiavimas, tikslus funkcijy
pasiskirstymas ir veiklos koordinavimas. Tod¢l ypac svarbu, kad darbuotojai biity pasirengg tinkamai
bendradarbiauti.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas socialiniy paslaugy teikimo srityje naudingas tuo, kad j socialinés
pagalbos procesa teikiant paslaugas yra jtraukiamas pats klientas. Jis tampa aktyviu proceso veikeéju,
0 ne tik pasyviu paslaugy gavéju. Efektyvesnis institucijy, veikianéiy socialiniy paslaugy teikimo
srityje, bendradarbiavimas leidZia uztikrinti kokybiSkai teikiamas socialines paslaugas. Tikétina, kad
institucijos dirbdamos atskirai negali padéti iSspresti visy su socialiniy paslaugy teikimu susijusiy
problemy, nes asmeniui (Seimai) turi bati teikiama kompleksiné pagalba. Todél svarbu atskleisti, ar
yra sudarytos tinkamos sglygos vykdyti tarpinstitucinj bendradarbiavima jgyvendinant kokybiska
socialiniy paslaugy teikima.

Tyrimo naujumas. Siuolaikinéje visuomenéje nuolat susiduriama su priklausymu nuo tam tikry
ziniy, todél tarpinstitucinis bendradarbiavimas ypac¢ aktualus, nes pastarasis remiasi realia ir
konkrecia, todé¢l naudinga patirtimi. Atktirus Lietuvos Nepriklausomybe¢ ir vykstant intensyviai
socialiniy paslaugy reformai politika pradéjo krypti, kurig buty galima pavadinti ne pasekmiy
likvidavimu, bet prieZas¢iy Salinimu. Lietuvai stojant | Europos Sgjungg 2004 m. buvo akcentuojami
nepakankami rySiai tarp valstybés valdzios jstaigy ir savivaldybiy, tarpinstitucinio bendradarbiavimo
stoka (Jurkoniené, Karciauskiené, 2016), todél egzistuoja poreikis tirti tarpinstitucinio
bendradarbiavimo stiprinimo biidus ir galimybes.

Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo, bendravimo, socialinés
partnerystés, pazinimo, tarpusavio rysiy, priklausomybés, galimybiy ir plany jgyvendinimo,
mokymosi darbo vietoje svarbg ir reik§Sme¢ nagrinéjo Baimenov, Liverakos (2019); Deltuva,
Godvadas (2015); Legkauskas (2012); Linkaityté, Zilinskaité, Lapéniené (2011); Gedviliené (2000);
Kontautiené (2004); Pollard (2006); Ranade, Hudson (2003), pagrindé tarpinstitucinio
bendradarbiavimo procesg Puskorius (2007), nagringjo bendradarbiavimo efektyvuma, tuo tarpu
RaiSiené (2006) atskleidé bendradarbiavimg kaip procesa, kurio metu kei¢iamasi informacija,
iStekliais, atsakomybe. Fraser ir kt. (2015) pateiké prielaidas bendradarbiaujanéiyjy institucijy
tarpusavio pagarbai, pasitiké¢jimui bei supratimui. Tyrimy, kurie atskleisty tarpinstitucinio
bendradarbiavimo stiprinimo, sprendziant socialiniy paslaugy teikimo problematika, pasigendama.
Jurkoniené, Karciauskiené (2017) teigia, kad iSgryninus probleminius taskus ir pritaikius tinkamus
sprendimus bus palengvintas sudétingy socialiniy problemy sprendimas.

Siekiant atskleisti tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo ypatumus sprendZziant socialiniy
paslaugy teikimo problemas magistro darbe pasirinktas Mazeikiy rajono savivaldybés atvejis. Darbe
analizuojami MaZeikiy rajono savivaldybés teisés aktai ir situacija, atskleidZziama institucijy atstovy
pozicija, patvirtinantys, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra sékmés prielaida institucijy
veiklos ir bendriems srities tikslams pasiekti. Mazeikiy rajonas néra iSimtis — jame, kaip ir kitose
savivaldybése yra svarbus tarpinstitucinis bendradarbiavimas, taciau visiSkai neseniai pasikeite
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius savivaldybéje, naujasis darbuotojas siekia kuo
efektyviau atlikti savo pareigas, todé¢l atsirado praktinis tyrimo poreikis. Nors vieSojo sektoriaus
tarpinstitucinis bendradarbiavimas buvo nagrin¢jamas jvairiuose kontekstuose, MaZeikiy rajono
tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo modelis, sprendZiant socialiniy paslaugy teikimo
problemas, dar nebuvo nagrinétas. Taigi, temos naujumas atsiskleidzia tieck moksliniu, tiek ir
taikomuoju aspektu, tod¢l svarbu pateikti tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo modelj
sprendziant socialiniy paslaugy teikimo problemas.



Darbo problema gali buti iSreiSkiama Siais probleminiais klausimais:

1) Kaip tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimas gali prisidéti prie socialiniy
paslaugy teikimo problemy sprendimo?

2) Kokie yra tarpinstitucinio bendradarbiavimo privalumai, trilkumai, galimybés Mazeikiy
rajono jstaigose, kurios teikia socialines paslaugas?

3) Kokia yra tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo modelio raiska ir stiprinimo
kryptys Mazeikiy rajone, teikiant socialines paslaugas?

Tyrimo objektas — tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimas teikiant socialines paslaugas.

Tyrimo tikslas — sukurti ir pagrjsti tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo sprendziant
socialiniy paslaugy teikimo problemas modelj.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atskleisti tarpinstitucinio bendradarbiavimo sampratg ir jo stiprinimo ypatumus socialiniy
paslaugy teikimo kontekste;

2. Pateikti teorinj tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo modelj, jgalinamg sprendziant
socialiniy paslaugy teikimo problemas;

3. I8analizavus tarpinstitucinio bendradarbiavimo praktikag Mazeikiy rajone, identifikuoti
teorinio modelio praktinés raiskos bruozus;

4. Identifikuoti tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo kryptis sprendziant socialiniy
paslaugy teikimo problemas Mazeikiy rajone.

Pagrindiniai ginami teiginiai.
1. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimas sprendziant socialiniy paslaugy teikimo
problemas yra grindZiamas pasidalytosios lyderystés stiprinimu, motyvacijos stiprinimu,

kompetencijy keélimu, griZztamojo rySio stiprinimu, tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinavimo stiprinimu.

2. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimas sprendziant socialiniy paslaugy teikimo
problemas Mazeikiy rajone yra sutelktas j tokias sritis kaip suinteresuoty institucijy
bendradarbiavimo stiprinimas, tarpinstituciniy ry$iy stiprinimas, tarpusavio priklausomybeg,
atsakomybeés pasiskirstymo uztikrinimas, tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus
veikla, koordinavimo proceso stiprinimas, informacijos uztikrinimas, bendradarbiaujanciy
specialisty jsitraukimas, ta¢iau vis dar stokojama neformalaus bendradarbiavimo stiprinimo,
bendradarbiavimo gebéjimy stiprinimo, bendradarbiavimo rySiy su institucijomis kairimo,
bendradarbiavimo su kitomis institucijomis, motyvacijos stiprinimo, kompetencijy kélimo,
griztamojo rysio, motyvuojan¢io darbo uzmokescio, tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriaus galiy didinimo, politinio palaikymo stiprinimo, atsakingo poZiiirio kiirimo,
bendradarbiavimo priemoniy stiprinimo, finansavimo mechanizmo stiprinimo, finansavimo
1§ valstybés biudzeto, finansavimo 1§ savivaldybés biudzeto, darbo uzmokes¢io mechanizmo
tobulinimo, tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus jgalinimo, darbuotojy
skai¢iaus didinimo, motyvacijos sistemos, atlyginimy sistemos, bendry tiksly karimo,
proceso apmastymo, pasidalytosios lyderystés stiprinimo, atsakomybés pasidalinimo,
bendradarbiavimo kulttiros stiprinimo, strateginio valdymo Ziniy stiprinimo.
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Tyrimo metodai:

Mokslinés literatiiros analizé ir sisteminimas. Metodas taikytas siekiant atskleisti
tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo sprendziant socialiniy paslaugy teikimo
problemas teorinio modelio dedamasias.

Dokumenty turinio analizé. Metodas padéjo tyrimo metu iSanalizuoti tarpinstitucinio
bendradarbiavimo ypatumus (teisinius, ekonominius, socialinius) Mazeikiy rajono
savivaldybéje teikiant socialines paslaugas.

Pusiau  struktiruotas interviu. Metodas taikytas norint identifikuoti svarbiausias
tarpinstitucinio bendradarbiavimo praktikas ir stiprinimo kryptis sprendziant socialiniy
paslaugy teikimo problemas Mazeikiy rajone.

Magistro darbo struktiura. Darba sudaro jvadas, trys skyriai (teorija, tyrimo metodologija,
empirinio tyrimo rezultatai ir jy analiz¢), iSvados ir rekomendacijos.
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I. TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO STIPRINIMO MODELIO
SPRENDZIANT SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO PROBLEMAS
TEORINIS PAGRINDIMAS

Siuolaikingje akademinéje bendruomenéje daugéja tyrimy ir straipsniy, kuriuose tyrin¢jamas
tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo tema pastaraisiais metais
sukélé labai didel] mokslininky susidoméjima tiek privaciame, tiek vieSajame sektoriuje (Rodriguez,
Langley, Beland, Denis, 2007). Tarpinstitucinis bendradarbiavimas viesajame sektoriuje (socialiniy
bei sveikatos paslaugy srityje) vis dar tebéra sudétingas ir batinas jvertinti (Jones, Thomas, 2015).
Tad, siekiant tikslingai parodyti tarpinstitucinj bendradarbiavimg sprendziant socialiniy paslaugy
teikimo problemas, reikia identifikuoti bendradarbiavimo raiSkai budingus bruozus:
bendradarbiavimo samprata, véliau pateikti pozitirj j bendradarbiavimo sampratg sprendziant
socialiniy paslaugy teikimo problemas ir ieSkant sgsajy su prisitaikymu prie aplinkos. Nagrinéjamoje
literatliroje pazymima, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas turi biiti suvokiamas kaip bendra
veikla, reikalaujanti ziniy, informacijos ir patirties dalijimosi. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo,
teikiant socialines paslaugas, analizei batinos bendradarbiavimo, tarpinstitucinio bendradarbiavimo
bei socialiniy paslaugy sampraty apibréztys. Svarbu identifikuoti tarpinstitucinj bendradarbiavima,
jstaigy administruojanciy ir teikian¢iy socialines paslaugas veikla bei tarpusavio sgveika.
Mokslininkés Merfeldaité, Railiené (2007) pateikia, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo sékme
lemia tiksliai apibréztos bendradarbiaujanciy institucijy veikimo ribos ir vaidmenys. Bitent Sie
aspektai aptariami tolimesniuose teorinio pagrindo skyriuose.

1.1. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo diskursas vieSajame administravime

Sio skyriaus poskyriuose pateikiamos viesojo administravimo plétros prielaidos bendradarbiavimui,
atskleidziamos bendradarbiavimo ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo sampratos bei identifikuojami
teoriniai tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo bruozai.

1.1.1. VieSojo administravimo plétros prielaidos bendradarbiavimui

Giedraitiené (2015) paZymi, kad vieSajj; administravimg galima jvardinti, kaip socialinio valdymo
ras], turinCig ilgg istorijg. Ilgainiui keitési vieSojo administravimo teorijos, modeliai. Ankstesnés
administravimo sistemos buvo paremtos jsipareigojimu konkrefiam asmeniui. Tad sistema buvo
neveiksminga, o zmonges dirbantys §ioje sistemoje daznai buvo nekompetentingi. Todél prireiké keisti
ir reformuoti vie$aji administravimg. VieSasis administravimas apima platy subjekty bei veiklos
spektra todél mokslingje literatiiroje nurodomi skirtingi $ios sgvokos apibrézimai (Lane, 2005).
Pivoras (2002), terming vieSasis administravimas, apibrézia kaip turintj dvi skirtingas reikSmes.
Pirmoji skirta valstybés ir savivaldos institucijy priimty teisés akty jgyvendinimui ir teikiamy
paslaugy administravimui. VieSojo administravimo subjekty priimami sprendimai turi uZztikrinti
teikiamy paslaugy kokybe, pasitelkiant tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Antroji reik§mé viesojo
administravimo mokslinis veiklos studijavimas.

Bouckaert, Pollitt (2011) pateikia, kad vie$sojo administravimo mokslo istorijoje atsispindi valstybiy
poky¢iai, kuriuos lemia besikeiCiantys visuomenés poreikiai, kintanti socialin¢, ekonominé bei
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politiné aplinka. O pats vieSojo administravimo terminas pateikiamas, kaip priemoné, kuri padeda
organizuoti bei sutelkti tieck zmogiSkuosius, tiek finansinius iSteklius, siekiant jgyvendinti valstybés
valig ir politinius sprendimus. Raipa (2002), nurodo, kad viesoji politika tai valstybés valios israiska,
o vie$asis administravimas — valstybés valios jgyvendinimo sistema, palieCianti visuomeng. VieSojo
administravimo institucijy reorganizavimas ir modernizavimas yra vienas i§ reikSmingiausiy
moksliniy diskusijy objekty, kadangi yra jtakojami jvairiy socialiniy, politiniy bei ekonominiy
faktoriy. Terminas administravimas tai priemonés organizuoti bei telkti zmogiskuosius ir
materialinius / finansinius iSteklius, siekiant jgyvendinti valstybés valig ir politinius sprendimus,
skirtingy visuomenés socialiniy grupiy poreikiams uztikrinti. Terminas vieSasis Siejamas su
visuomene, vieSosiomis institucijomis ir jose dirbanciu personalu. Taip pat, terminas vieSasis iSreiskia
administravimo proceso atvirumg naujoms zinioms, kontrolei, analizei ir jvertinimui. Tai tam tikra
atsakomybeés rusis, kurig turi vieSosios institucijos, vykdancios joms pavestas funkcijas: planavima,
organizavima, vadovavima, koordinavima bei veiklos kontrole. Siai nuomonei pritaria Sumetzberger
pasitikéjimas Sioje srityje dirbanciais darbuotojais, kuris siejamas su geb¢&jimais ir kompetencijomis
tinkamai atlikti funkcijas vieSojo administravimo sistemoje. VieSojo administravimo kokybe parodo
tai, kaip veiksmingai yra aptarnaujami visuomenés nariai jstaigose ar institucijose ir kaip
iSsprendziamos jy problemos. Taigi, vieSojo administravimo sistemoje, kuri pagrjsta
bendradarbiavimu ir tarpusavio kontrole, svarbiausi yra kompetentingi darbuotojai, atliekantys jiems
pavestas funkcijas bei tenkinantys visuomenés poreikius institucijose ir visuomenés nariai, kurie yra
svarbiis valdzios ir jgaliojimy suteikimo vie$ojo administravimo institucijoms uztikrinimo garantas.
Pasak mokslininky terminas vieSasis daZzniausiai siejamas su visuomene, vieSosiomis institucijomis
ir jy personalu. Terminas vieSasis jprasmina administravimo proceso atvirumg naujoms Zinioms,
vertinimui ir veiklos kontrolei. Taciau vie$asis administravimas yra suvokiamas ir platesne prasme
tarsi tam tikra atsakomybés rusSis, kuri siejama su jvairiy lygiy vieSosiomis institucijomis,
vykdanciomis planavima, organizavima, vykdymga ir veiklos kontrolg. Taigi analizuojant vieSojo
administravimo pateiktis galima stebéti tam tikrus mokslininky sutarimus, kad atsakyti j kai kuriuos
iSkilusius klausimus ar stengiantis iSspresti kylancias problemas.

Anot Baimenov, Liverakos (2019) Siuolaikiné visuomené gyvena globaliame pasaulyje, kuriame kyla
sudeétingi klausimai, visai kitokie nei gal¢jo kilti praéjusiame amziuje. Tokia besikeiCianti padétis
kelia visuomenés isbandymus ir galimybiy ribas, susidoroti su tokiais politikos klausimais, kaip
sudétingos socialinés problemos, gyventojy senéjimas, migracija ir socialiné nelygybé. Tokie
pavyzdziui, inicijuoti tarpinstitucinj bendradarbiavima, tikslams pasiekti. Pasak Denhardt (2001, p.
9), ypac svarbus vie$ojo administravimo sektoriaus bendradarbiavimo stiprinimas, nes viesasis
administravimas turi biiti:

- atskaitingas ir skaidrus;

- decentralizuotas;

- turintis pakankamy vadybiniy geb¢jimy;

- pagerinantis teisétuma;

- uztikrinantis neSaliSkus ir teisétus rinkimus;

- besiremiantis subalansuota vykdomosios ir jstatymy leidziamosios valdziy kontrolés sistema;

- sudarantis palankig aplinkg pilietinés visuomenés ir privataus sektoriaus sgveikai;

- vykdantis pagrindinj vaidmenj, maZinant atskirtj ir ginant mazumy ir paZeidZiamy visuomeneés
grupiy teises;
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- naudojantis informacines ir komunikacines technologijas skatinant pilieciy dalyvavimag
VyStymo procesuose;

- besiriipinantis aplinkos apsauga ir racionaliu gamtos iStekliy naudojimu;

- skatinantis ir stiprinantis jvairy bendradarbiavimg siekiant uzsibrézty tiksly.

Pasak autoriaus, atskaitingumas ir skaidrumas vieSojo administravimo institucijose tampa vienais
svarbiausiy uzdaviniy, kuriais remiantis visa vieSojo administravimo sistemos veikla turi biiti siejama
ne tik su reikalavimais, svarbiausias démesys turéty biiti skiriamas jvertinimui, kaip vieSojo
administravimo veikla atliepia visuomenés nariy poreikius ir ar priimami sprendimai yra racionalds.
Taip pat, decentralizacijos klausimas vis dazniau aptariamas, teigiant, kad kaip procesas jis yra
biitinas valstybés institucijoms. Taciau ne maziau svarbis ir vadybiniai gebéjimai jgyvendinimo
procesuose, nes be geb&jimy ir kompetencijy institucija nepajégi islikti, kaip tinkama visuomenés
nariy tenkintoja. VieSojo administravimo institucijos remiasi teis€s ir teisinés valstybés virSenybés
principu, bet bitent tai ir leidzia identifikuoti teisés sistemos trikumus, informuojant atitinkamas
institucijas dé¢l pakeitimy. Bet kuriai institucijai jgyvendinant savo veiklg biitinas palaikymas. Tad,
siekiant tiksly, butinas institucijy bendradarbiavimas tiek su paslaugy gavéjais, tiek su kitomis
paslaugy teikimg administruojan¢iomis ir paslaugas teikian¢iomis institucijomis.

Kaip nurodo Raipa (2002), viesajam administravimui Lietuvoje biitinas naujas poziiiris, politiniai bei
organizaciniai sprendimai, kuriy pagalba §i sistema prisitaikyty prie kintanc¢ios aplinkos ir kylanciy
iSbandymy. Europos Sajungos vieSojo administravimo institucijose daug mety placiai kalbama apie
kokybiska vie$aji administravima bei veiksmingg valstybés valdyma. Na o Lietuvoje tik pastaraisiais
metais imtasi veiksmy, tobulinanéiy vieajj administravima. Siai nuomonei antrina ir Domarkas
(2002), nurodydamas, kad viesasis administravimas jtakoja valstybiy raidg ir zmoniy gyvenima,
btidamas labai svarbia valstybés socialinés veiklos sritimi. Todé¢l daugelyje valstybiy didelis démesys
skiriamas Sioje srityje sékmingai dirbantiems asmenims parengti ir vieSojo administravimo
tobulinimo metodams ir buidams moksliSkai pagristi bei patvirtinti. Mokslinéje literatiiroje terminas
,»vieSasis administravimas* apibréZiamas kaip plati valdZios ir valdymo institucijy veikla (Lietuvos
demokratiSkumo ugdymo kolegija, 2017). Raipa (2010) pateikia tokig vieSojo administravimo
apibrézt] — tai priemonés, skirtos tinkamai organizuoti, sutelkti ZmogiSkuosius, informaciniy
technologijy, finansinius ir informacinius iSteklius siekiant jgyvendinti skirtingy socialiniy grupiy
tikslus ir uzdavinius.

Kaip nurodo Gordon, Milakovich (2012), vieSojo administravimo pokycius vieSajame sektoriuje,
lemia vieSajame ir privaciame sektoriuose vykstantys procesai, did¢janc¢ios visuomenes ekonominés
galimybés. Tai lemia bendra visuomeneés pasitikéjima, kad valdzia gali tinkamiau tvarkyti viesaji
sektoriy, garantuoti auks$tesnj pragyvenimo lygj ir spresti opias problemas: valdyti valstybés resursus,
spresti nacionalinius ir tarptautinius konfliktus, stabdyti smurtg ir prievartg. Kartu i8sivysciusiy Saliy
visuomenés nariai tikisi tobulesniy valstybinio reguliavimo metody, kuriais vadovaujantis
visuomenés nariai galéty tinkamai atstovauti, dalyvauti priimant sprendimus, rengiant bei
jgyvendinant vieSuosius projektus ir programas. Taigi, Urbanovi¢, Smalskys (2015), nustaté, kad
vieSasis administravimas nenugin¢ijamai reikalauja vadybinio efektyvumo, politinio supratimo ir
teisiniy sprendimy jgyvendinimo vienoves.

Davies (2007) pateikia nuomong, kad Siuo metu ir netolimoje ateityje vieSojo sektoriaus darbuotojai
turi siekti vieSyjy paslaugy tobulinimo prisitaikant prie naujy poreikiy ir biiti atsakingais reguliuojant
visuomenes poreikius tarp jvairiausiy interesy grupiy ir pilie¢iy grupiy. Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatyme (2020), vieSasis administravimas apibréziamas, kaip ,,jstatymy ir kity teisés
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akty reglamentuojama viesojo administravimo subjekty veikla, skirta jstatymams ir kitiems teisés
aktams jgyvendinti: administraciniy sprendimy priémimas, jstatymy ir administraciniy sprendimy
igyvendinimo kontrolé, jstatymy nustatyty administraciniy paslaugy teikimas, vieSyjy paslaugy
teikimo administravimas ir vieSojo administravimo subjekto vidaus administravimas* tai valdymo,
sprendimy priémimo procesy visuma, kurioje aktyviai dalyvauja vieSojo valdymo institucijos, kuriy
pareiga uztikrinti visuomenés poreikiy patenkinimg. Siekiant iSskirti vieSojo administravimo
problemas Raipa (2002), nurodo, kad vie$agjj administravimg reikia iSsamiai suprasti, kaip
Siuolaikinio valstybés valdymo, veiklos funkcijy, metody ir procediiry sistema. Tai lemia teoring
vieSojo administravimo plétrg, veikiancig sprendimy priémimag bei jgyvendinima, vieSojo
administravimo sistemos veiklos efektyvuma, kontrolés ir vertinimo galimybes bei viesyjy institucijy
strateginés plétros galimybes. Autorius pateikia esmines Siandieninio vie$ojo administravimo plétros
kryptis (zr. 1.1.1.1 pav.):

I VieSojo administravimo plétros kryptys

VieSyjy institucijy pastangos siekiant efektyvumo I

Viesyjy institucijy santykis su demokratinémis vertybémis ir tradicijomis I

Inovacijos ir modernizavimo tendencijos vieSajame sektoriuje I

1.1.1.1 pav. Viesojo administravimo kryptys
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Raipa (2002, p. 14).

Kaip nurodo Raipa (2002), nuo vie$gsias paslaugas teikianciy institucijy gebéjimo organizuoti,
tarpusavyje bendradarbiauti, parengti ir priimti sprendimus, juos vykdyti, sutelkiant turimus i$teklius,
priklauso visos Salies ekonominé padétis, galimybés naudotis pasaulio institucijy teikiama parama.
Taigi tam, kad vieSasis administravimas biity vykdomas racionaliai, reikia pasitelkti skirtingus
metodus ir technikas, problemy sprendimui teikiant vieSasias paslaugas. Tinkamai veikla vykdanc¢ios
vieSosios institucijos tobulina veiklos metodus, ieSko naujy galimybiy bendradarbiauti pasitelkiant
technologijas bei veiklos kontrolés mechanizmus. Taigi vieSojo administravimo institucijos ir jy
vykdoma veikla yra efektyvi, jei pasiekti rezultatai atliepia lauktus visuomenés poreikius. Tai
patvirtina ir Guogis, Raksnys (2014), teigdami, kad vieSojo administravimo institucijos savo darbe
patiria jvairiy problemy, kuriy sékmingam sprendimui turi bendradarbiauti tarpusavyje bei priimti
tiek trumpalaikius, tiek ilgalaikius strateginius sprendimus. Siandienos institucijose darbuotojams
suteikiama daugiau laisvés, kuri biitina reaguojant i nuolat besikeiCianCias salygas. VieSojo
administravimo institucijose vykdomi restruktiirizacijos procesai, kuriy déka derinamos ir kei¢iamos
darbuotojy funkcijos, kartais mazinamas darbuotojy skaicius. Raipa (2001) teigia, kad vieSasis
administravimas niekada nebuvo lengva uzduotis. Autorius pateikia nuomong, kad viesasis
administravimas neatsiejamai priklauso nuo teisinés aplinkos bei naujai suvokiamy vertybiy, todél
poky¢iai uZtrunka gana ilgai.

Kaip patvirtina Raipa (2002), vieSasis administravimas siejamas su vie$osios politikos jgyvendinimu.
Tam pritaria Nekrosis (2004), bei papildo, kad vieSasis administravimas siejamas ne tik su vieSosios
politikos jgyvendinimu, bet ir su jos formavimu. Autoriaus teigimu, vieSasis administravimas
apibiidinamas, kaip teisés akty jgyvendinimas ir teisés akty taikymas. Lietuvos Respublikos
valstybinio audito ataskaitoje (2009), vieSasis administravimas siejamas su jstatymy ir jy pagrindu
priimty teisés akty jgyvendinimu, kuriuos jgyvendina skirtingi vieSojo administravimo subjektai.
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Kiekviena valstybés ar savivaldybés institucija turi priskirtas vieSojo administravimo funkcijas ir yra
atsakinga uz $iy funkcijy vykdyma ir jgyvendinimg. Urbanovi¢, Smalskys (2015) sutinka, kad
vieSasis administravimas yra pagrindiné valdzios veikimo dalis, nes subjekty vykdanciy viesaji
administravimg tikslas yra organizuoti savo veikla, funkcionuoti ir vykdyti priskirtas funkcijas. Tokia
veikla negaléty vykti be racionalumo ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo. VieSasis administravimas
bus naudingas tik tada, kai bus gerai organizuotas ir veiks praktiskai, kitu atveju, jei tarpusavyje
bendradarbiaujancios institucijos neveiks iSvien, bendry tiksly ir gery rezultaty nebus pasiekta. Lane
(2005) isskiria, kad vieSojo administravimo institucijos teikia vie$gsias gérybes, kurios turi buti
prieinamos kiekvienam visuomenés nariui. Todél pagrindinis vieSojo administravimo institucijy
veiklos vertinimo kriterijus yra teikiamy paslaugy efektyvumas. Anot Urbanovi¢, Smalskys (2015)
vieSasis administravimas interpretuojamas jvairiuose kontekstuose ir apibréziamas: politikos
moksluose, vadybos, teisés, bei kituose kontekstuose. Todél daugelis mokslininky vieSojo
administravimo nelaiko atskiru mokslu.

Stanislovaitiené (2016), jvardija priezastis, kurios skatina naujg poziiirj taikyti sumanesnius vie$ojo
administravimo metodus (zr. 1.1.1.2 pav.).

( A
- VieSojo administravimo aplinka greitai kinta dél nuolat vykstanCiy globalizacijos procesy ir informaciniy
komunikaciniy technologijy plétros.

> <
- VieSojo administravimo problemy sudétingumas reikalauja i$ institucijy sisteminio mastymo gebé¢jimy ir naujy
lankstesniy sprendimy priémimo procediiry, kadangi sprendziant kompleksiskas problemas nebepakanka

\ standartizuoty sprendimy. )
4 N\
- Vykstantys tinklaveikos procesai skatina tarpinstitucinio bendradarbiavimo poreikj ir suinteresuotyjy institucijy

L dalyvavima sprendziant jvairaus pobtidZio problemas. )
e A
- Dél augancio visuomenés nepasitikéjimo institucijomis jos turi veikti ne tik efektyviau, t. y. padaryti daugiau su
ribotais iStekliais, bet ir padaryti tai daug skaidresniais ir atviresniais biidais, kad susigrazinty prarasta visuomeneés
L pasitikéjima.

J

1.1.1.2 pav. Priezastys skatinancios taikyti sumanesnius vieSojo administravimo metodus
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Stanislovaitieng, 2016, p. 29.

Sios priezastys skatina jvairaus pobiidZio vieSojo administravimo pasikeitimus, reformas, kuriy
tikslas modernizuoti vie$ojo administravimo sistema. O vykstancius pasikeitimus bei reformas lemia
ne tik vis sudétingesnés problemos, bet ir besikeicianti vieSojo administravimo praktiné bei teorine
visuma (Stanislovaitiené, 2016). Kaip teigia Urbanovi¢, Smaskys (2015), visy pirmiausia institucijos
susidiirusios su sunkumais pasitelkia vidinius iSteklius (darbuotojus bei patirtj), nes rémimasis
patirtimi yra universali institucijy veiklos savybé. Dél to pasitelkia patikrintus ir jau Zinomus metodus

VW —

metodais, o ieSkoma trikumy jy jgyvendinime.

Taigi, kaip i8skiria Guogis (2010), tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra laikomas vienu pagrindiniy
akcenty kalbant apie Siandienos vies$ajj administravimg. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo, kaip
vieno i$ svarbiausiy akcenty i$skyrimas, rodo, kad viesojo administravimo sistemoje, labai svarbu
ypatingg démes;j skirti institucijy sgveikai, nes tik tada bus galima pasiekti bendradarbiaujanciy
institucijy bendrus tikslus.

Taigi galima teigti, kad vieSasis administravimas, pasitelkus efektyvy tarpinstitucinj
bendradarbiavima, yra svarus jrankis numatytiems tikslams pasiekti. Ir nors tarpinstitucinio
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bendradarbiavimo esmé apibréziama skirtingai, taciau vyrauja aiSki nuostata, kad tarpinstitucinis
bendradarbiavimas pagrjstas santykiais tarp institucijy ar skirtingy subjekty, kuriuos sieja bendri
tikslai.

1.1.2. Bendradarbiavimo samprata

Siuo laikmegiu svarbus gebéjimas bendradarbiauti, magistranté pastebéjo, kad bendradarbiavimo
sampratg jvairis autoriai pateikia skirtingai, taiau dauguma pritaria, kad bendradarbiavimas padeda
greitai bei lanksciai spresti iSkylancias problemas. Daznu atveju Lietuvoje bendradarbiavimo sgvoka
supaprastinama bei jvardijama kaip bendra veikla. Taciau RaiSiené (2007) isskiria, kad
bendradarbiavimas Lietuvoje pernelyg supaprastinamas, dél lingvistiniy problemy. Taip pasak
autorés yra dél kalboje stingan¢iy bendro darbo sgvoky. Anot Skeirienés (2005) bendradarbiavimas
yra santykiy forma, kurio déka asmenys keiCiasi patirtimi, nuomone, dirba bendrg darba.
Bendradarbiavimas tai siekis veikti kartu su kitais Zmonémis bei palaikyti ir padéti siekiant bendro
tikslo. Kaip teigia, Stulgien¢, Ciutien¢ (2014), bendradarbiavimas yra daugiau nei tik darbas kartu.
Bendravimo procesas svarbus ir glaudziai siejamas su bendradarbiavimu, tadiau tai ne tapacios
savokos.

Tiek bendravimas, tiek bendradarbiavimas turi savitumy, nes stipréja tarpusavio rysiai, kurie artina
prie tikslo ir gery rezultaty. Kaip pateikia, Cerniauskiené¢ (2006), , bendradarbiavimas* — darbas su
kitais, ,,bendrauti — turéti bendry reikaly, todél i§ esmés Sios reikimés viena kitg papildo. Siai
nuomonei antrina Jacikeviciené, Rupsiené (1999), teigdamos, kad vieni bendradarbiavimo samprata,
supranta, kaip darbg su kitais bendruomenés nariais, kiti bendradarbiavimg supranta, kaip tarpusavio
sgveikg, treti bendradarbiavimg jvardina kaip bendravimo atmaing. Prosceviciené (2010),
bendradarbiavimg apibrézia, kaip veiksmg, kuriam daZniausiai budingas jvairiapusés naudos
siekimas atsirandantis dél tarp subjekty vykstan¢io bendradarbiavimo. AliSauskiené (2003) teigia,
kad kasdien susiduriama su vis daugiau problemy ir situacijy, kuriy i$spresti vieniems bty tiesiog
nejmanoma. Norint priimti tinkama sprendimg privalu nuolat bendradarbiauti, konsultuotis, dométis,
svarbiausia suvokti biitinybg padeéti vieni kitiems. IndraSienés (2004), teigimu bendradarbiavimas
ypac¢ reikalingas dirbant socialinj darba, kuomet siekiama visas puses tenkinancio sprendimo.

Walter, Petr (2000), pastebi, kad bendradarbiavimas yra jprastai suprantamas kaip ,,darbas kartu®.
Sharma, Kearins (2011), pabrézia, kad bendradarbiavimas gali buti vertinamas kaip ,,santykiy
tinklai*, kurie 1idealiu atveju yra abipusiai naudingi dalyvaujan¢ioms institucijoms.
Bendradarbiaudami su kitais, susidurianciais su panasiomis problemomis, institucijos gali dalytis
iStekliais ir sumazinti problemy sprendimo iSlaidas. Taip pat efektyviau jgyvendinti pokycius.
Longoria (2005) teigia, kad bendradarbiavimas kalbant apie Siandienos visuomen¢ yra susietas
veiksmais, bendra veikla, kurie skatina atsakomybe. Tokiai kity autoriy nuomonei pritaria
Legkauskas (2012), teigdamas, kad bendravimas ir bendradarbiavimas su kitais kiekvienam
visuomenes nariui yra biitinas. Bendradarbiavimg galima jvardinti kaip savarankiska poreikj, biiting
savirealizacijai. Bidamas daugelio Zmogaus poreikiy patenkinimo salyga pats bendradarbiavimas
tampa savarankiSku poreikiu, biitinu savirealizacijai. Pasak Malinausko (2000), asmuo savo gebéjimy
déka gali jgyvendinti sumanymus institucijoje tik veikdamas kartu su kitais.

Anot Faems, Looy, Debackere (2005) bendradarbiavimas yra veiksmas, kuriame dalyvauja dvi ar
daugiau institucijy, kurios dalijasi veikla sieckdamos tikslo. Kita vertus bendradarbiavimas, laikomas
svarbiu  kuriant naujas kompetencijas. Mokslingje literatiiroje  bendradarbiavimas ir
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konkurencingumas paprastai yra jvardijami, kaip prieSingybés. Démesys sutelktas j veiksnius,
turinCius jtakos bendradarbiavimui, jskaitant bendradarbiavimo stiprinimg ir sékmes ar nes¢kmes.
Taciau tai vyksta esant dviejy ar daugiau institucijy sgveikai, todél bendradarbiavimas jtvirtinamas
tik esant tam tikroms saglygoms (Cittolin, 2018).

Pasak Coletti, Sedalote, Towry (2005), per pastaruosius kelis deSimtmecius bendradarbiavimas tapo
itin svarbus. Ankstesniuose tyrimuose pateikiama, kad pasitikéjimas yra pagrindinis veiksnys
lemiantis sékmingg bendradarbiavimg. Tam pritaria Oomsels, Bouckaert (2014) teigdami, kad
pasitikéjimas yra labai svarbus sékmingo bendradarbiavimo veiksnys, kuris palengvina sudétingy
sprendimy priémima. D¢l nepasitikéjimo islieka rizika, kad bendradarbiavimo tikslai nebus pasiekti,
nepaisant visisko institucijy bendradarbiavimo. Coletti et al., (2005) teigia, kad valdymao sistemos yra
naudojamos siekiant sumazinti santykiy rizikg ir padidinti pasitikéjimg bei bendradarbiavima. Nes
norint veiksmingai bendradarbiauti bitinas pasitikéjimas, kuris kyla i§ pakartotiniy sgveiky dél kuriy
formuojasi emocinis prisiri§imas. Pateikiama, kad bendradarbiavimo aplinkoje vykdoma kontrolé
skatina bendradarbiavima, o tai savo ruoztu teigiamai veikia pasitik¢jimg, skatina glaudesnj
bendradarbiavimg. Autoriai nurodo, kad jprastai bendradarbiavimas vertinamas teigiamai, o
numatomos naudos visumos rezultatai ir idéjos yra didesnés nei atskiry daliy suma.

Taip pat akivaizdu, kad bendradarbiavimas yra lengvesnis, kai tarp institucijy yra panasumy: bendri
tikslai, struktiira. Tai procesas, kurio metu dalijamasi informacija, iStekliais bei atsakomybe.
Bendradarbiavimo déka pasak Campbell (2018), keliy institucijy darbo procesu iSsprendziami
sunkumai, problemos, kuriy atskirai jveikti nebiity jmanoma. Bendradarbiaujant darbas gali buti
paskirstytas vienodai ir efektyviai tarp ty, kurie turi patirties konkrec¢ioms uzduotims atlikti. Geri
bendradarbiavimo jgiidziai pagerina santykius tiek darbingje, tiek kitoje socialingje aplinkoje. Igije
tam tikry jgudziy bei iSmoke spresti problemas, lengviau prisitaiko prie pasikeitusiy nepalankiy
aplinkybiy. Taigi, pasak Stevens (2008), bendradarbiavimas yra laikomas svarbiu nuolatinio
mokymosi ir probleminiy sri¢iy identifikavimo bei iSaiskinimo elementu. ldentifikavus problemines
sritis ir pritaikius tinkamus sprendimy badus, palengvinamas sudétingy pokyciy jgyvendinimas.
Nuolatinis mokymasis uZtikrina bendradarbiaujanciyjy tobuléjima, o dalijimasis patirtimi leidZia
maksimaliai iSnaudoti turimus iSteklius.

Bendros vertybés

Patikimumas / kontrolé - Bendradarbiavimas

Darbas Pasitikéjimas

1.1.2.1 pav. Pasitikéjimo ir bendradarbiavimo sarysis
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Coletti, Sedalote, Towry (2005).

Pasak Coletti et al., (2005), pasitikéjimas ir patikimumas turi visapusiska naudg bei supaprastina
bendradarbiavima, skatina atsakomybe, jsitraukima. Taip pat pastebimas geresnis turimy istekliy ir
galimybiy panaudojimas bendram darbui. Vieni kitais pasitikintys zmonés labiau linke
bendradarbiauti, o tai skatina bendro tikslo ir vertybiy siekimas (zr. 1.1.2.1 pav.). Tam pritaria
Campbell (2018), teigdama, kad bendradarbiauti reikia nuolat, 0 bendradarbiaujanciyjy pasitikéjimas,
supratimas, lankstumas, tarpusavio rySiai skatina pokyc¢ius, naujoves. VieSajame sektoriuje
darbuotojy poziiiris labai svarbus politikos jgyvendinimui, ypa¢ kalbant apie tai, kaip tam tikra
institucija gali bendradarbiauti ir mokytis i§ aplinkiniy (Tummers, 2011). Didelis démesys skiriamas
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institucijos efektyvumui, instituciniy funkcijy supaprastinimui gali paskatinti darbuotojus ieskoti
naujoviy, kaip pagerinti naSuma bendradarbiaujant su kitomis institucijomis (Campbell, 2018).

Anot RaiSienés (2006) bendradarbiavimas tai procesas, kurio metu institucijos keiciasi joms aktualia
informacija, bendrai atlicka suplanuotas uZzduotis, naudojasi bendrais iStekliais, kuriy déka
bendradarbiaujancios institucijos jgyja specifiniy gebé&jimy tam, kad pasiekty bendrus tikslus,
pasidalindamos atsakomybe. Norint sukurti efektyvig socialiniy paslaugy teikimo sistemg, svarbu
jtraukti visas suinteresuotas institucijas ir skatinti jy bendradarbiavimg. Pastebima, kad
bendradarbiavimas intensyve¢ja ir besipleCianciuose socialiniuose tinkluose, kai sprendziant jvairias
problemas pasitelkiami kiti asmenys ir jy zinios. Mokslininkai teigia, kad dél institucijy
bendradarbiavimo stokos néra vieningos socialiniy paslaugy teikimo sistemos, institucijy
bendradarbiavimas yra epizodiskas, o pasikeitimas informacija vyksta tik tada, kai reikia priimti
sprendimg ,,Tam jtakos turi skirtinga praktika ir skirtingi pozitriai, informacijos nepasidalijimas,
atskiros kiekvieno skyriaus funkcijos, bendry tiksly bei jy jgyvendinimo plany neturéjimas,
specifiniai specialisty sprendimai ir kompetencijos stoka“ (Tamogitinas, Zelvyté, 2010, p. 159).

Bendradarbiaujanciyjy priimami sprendimai arba atveria arba varzo bendradarbiavimo galimybes.
Taip pat, bendradarbiaujantieji turi jaustis saugis kalbédami atvirai apie praktika, riipesCius bei
problemas. Pasak Morley, Cashell (2017), specifiniai bendradarbiavimo veiksniai yra neatskiriami
bendradarbiavimo plétojimui. Pasak Pazéraités (2008), bendradarbiavimo veiksnius apima bendras
tiksly ir veiksmy derinimas, pasitikéjimas, palaikymas. Kaip teigia, Hargreaves (2008),
bendradarbiavimas daug paslaugy ir laiko reikalaujantis procesas, kurio pagalba galima pasiekti iSties
daug. Pirmajai galimybiy subkategorijai priklauso veiksniai, susij¢ su laiku, erdve, jrankiais,
procediromis, jgudziais (zr. 1.1.2.1 lent.). Tai biatini bendradarbiavimo veiksniai nukreipti j
lukeséius. Kaip teigia Maria, Darma, Nurfadillah (2019), bendradarbiavimas priklauso nuo daugybés
veiksniy, tadiau j visus juos atsizvelgti nejmanoma. Efektyvumas jvertinamas nagrinéjant situacijg
bei iSskiriant pagrindinius veiksnius, kurie svarbiausi bitent tuo atveju. Antroji bendradarbiavimo
veiksniy subkategorija: gebéjimai. Pasak Grossmann (2012), vykstantys technologiniai, darbo
pokyciai bei santykiy kaita iSrySkino aktualius gebéjimus bitinus bendradarbiavimui. Gebéjimas
kritiSkai vertinti bei perteikti informacijg taip pat bendradarbiauti jau yra tape biitinybe. Trecioji
bendradarbiavimo veiksniy subkategorija: norai. Pirmas specifinis veiksnys: saugumas, skirtas
jgyvendinti saugumo siekius jvairiomis priemonémis. Saugumas ir vaidmeny vertinimas sukuria
pasitikéjimo atmosferg. Taigi, saugumas, kaip bendradarbiavimo veiksnys isskirtinai svarbus bei
reik§mingas visoms bendradarbiaujanc¢ioms institucijoms.

1.1.2.1 lentelé
Bendradarbiavimo veiksniai

Subkategorijos Specifiniai veiksniai

Galimybés Laikas

Erdve

Irankiai

Procediiros

Profesiniai bendradarbiavimo jgudziai
Gebéjimai I klientg orientuoti jglidziai

Bendros kalbos ir rySio radimas

Norai Saugumas

Kolegialumas

Vaidmeny vertinimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Morley, Cashell (2017, p. 212).
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Taciau bendradarbiavimo veiksniy skirstymas labai priklauso nuo autoriy, kurie nurodo skirtingus
veiksnius, darancius jtaka. Kairiené (2010), i$skiria du pagrindinius bendradarbiavimo veiksnius:
darbuotojy tarpusavio bendravimg bei darbuotojy raidos ypatumus. Pasak Patel, Pettitt, Wilson
(2012), bendradarbiavimo veiksniai yra $ie: jgidziai, gerové, pasitikéjimas, nesutarimai, patirtis,
tikslai, motyvacija bei apribojimai. Bet visi autoriai pateikia vienoda nuomong, kad norint pasiekti
bendrus tikslus, svarbu priimti kiekvienos institucijos atstovaujama pozitirj ir suprasti kokie veiksniai
skatina bendradarbiauti.

Galima teigti, kad bendradarbiavimas tai bendra dviejy ar daugiau institucijy veikla reikalaujanti
specifiniy ziniy, jgudziy ir laiko. Jonaityté, Lazauskiené (2011) iSskiria tik tris pagrindinius veiksnius,
kurie yra bitini norint tinkamai bendradarbiauti. Autorés teigia, kad svarbiausia bendradarbiavimo
salyga pradedant bendradarbiavimag yra abipusis interesas. Kuo daugiau bendradarbiaujancios
institucijos turés bendry interesy, tuo labiau garantuota jy partnerysté. Bet pasitaiko situacijy, kai
bendradarbiauti pasirengusios institucijos, siekia ne tik bendry, bet ir prieStaraujanciy vieni kitiems
interesy. Tada bendradarbiauti besirengianciy institucijy vadovai, prie$ priimdami sprendimus tapti
bendradarbiavimo partneriais, turi i§ anksto numatyti bei atsakingai jvertinti laukiamg naudg ir
rizikas. Antras bendradarbiavimo veiksnys, yra nedidelis bendradarbiavimo procese dalyvaujanciyjy
institucijy skai¢ius. Kuo maziau bendradarbiaujanciy institucijy derina tarpusavio tikslus, tuo greic¢iau
pavyks suderinti bendrg veiklg. TreCias, ne maziau svarbus, veiksnys siejamas Su ateities
perspektyvomis, nes bendradarbiaujancios institucijos, besitikin€ios ilgalaikio bendradarbiavimo ir
naudos, suinteresuotos kuo greiciau uzmegzti bendradarbiavimo ry$ius ir pradéti veikla. Kontautiené
(2010) teigia, kad bendradarbiavimo formas ir budus, kurie leidzia plétoti tarpinstitucinio
bendradarbiavimo procesa, paaiSkina bendradarbiavimg apimantys komponentai (zr. 1.1.2.2 pav.).

Bendradarbiavimo
komponentai

[ Forma | | Funkcija | [ Kontekstas | |  Zinios | | Jgadziai | | Vertybes |

1.1.2.2. pav. Bendradarbiavimo komponentai
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Kontautiene (2010), Kiaunyté, Dirgeliené¢ (2006).

Kontautiené (2010) pazymi, kad pagrindiniu bendradarbiavimo komponentu reikéty jvardinti
bendradarbiavimo formg. Bendradarbiavimo funkcijg nusako tikslas ir priezastis d¢l, kuriy prasidéjo
bendradarbiavimas. Bendradarbiavimo kontekstas lemia priezastis dél ko bendradarbiauja
institucijos. Zinios ir jgiidziai, kurie jgalina bendradarbiavimg. Vertybinés — nuostatos, kurios
bendradarbiavime lemia veiklos aktyvumg. Taip pat Kontautien¢ (2006), jvardino Siuos
bendradarbiavimo komponentus (zr. 1.1.2.3. pav.).

Tarpusavio pagalba bendradarbiaujant uZtikrina veikla. Visiems, kurie ruoSiasi bendradarbiauti,
pirmiausia svarbu aptarti bendrg tikslg. Tarpusavio atsakomybé¢ uz bendradarbiavimo kontrolg.
Kokybiskas psichologinis kontaktas priklauso nuo gebéjimo sukurti palankias saglygas konkre¢ioms
problemoms spresti. Khamis, Kamel, Salichs (2006) pazymi, kad bendradarbiavimas apima individus
ar grupes, dirbanc¢ius kartu siekiant individualiy ar kolektyviniy tiksly. Identifikuojant pateiktos
bendradarbiavimo komponentus, galima aiskinti bendradarbiavimg kaip socialing praktika,
vienijancig asmenis ieSkant interesy papildomumo. Bendradarbiavimas grindziamas asociatyviais
santykiais ir asmeny sgveika, per kuriuos kolektyviniais veiksmais jie ieSko paaiskinimy ir sprendimy
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bendroms problemoms spresti. Tuomela (2000), bendradarbiavima taip pat apibrézé, kaip dviejy ar
daugiau bendradarbiaujanciy institucijy atlieckamus veiksmus, tam tikry veikly jgyvendinimui.

Tarpusavio pagalba

4 N\
Bendradarbiavimo

komponentai
. J

e p

Psichologinis kontaktas

[ Tarpusavio pagalba ]— —[ Tarpusavio atsakomybé]

1.1.2.3. pav. Bendradarbiavimo komponentai
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Kontautiene (2006).

Kaip teigia Gulati, Wohlgezogen, Zhelyazkov (2012), bendradarbiavimas suteikia galimybe dalytis
informacija, Ziniomis, jgiidziais ir patirtimi tarp nariy, kad biity galima pritaikyti savo tikslus ir
prisidéti prie pléetros. Todél norint sékmingai bendradarbiauti, jie turi turéti pakankamai i$tekliy. Gera
darbo aplinka, padedanti pasiekti efektyvy komandinj darbg, padedanti sukurti bendradarbiavimo
dvasig siekiant issiaiskinti uzduotis ir pareigas, taip pat pagarba ir pasitikéjimas tarp nariy. Ciuzas
(2003) nurodo, kad bendradarbiavimas jvardijamas kaip veikla siekiant padéti realizuoti poreikius.
Taip pat bendradarbiavimas apima veiksmus ir pokyc¢ius, kuriuos lemia poky¢iy poveikis kitiems.
Bendradarbiaudamos institucijos veikia viena kita, prisitaiko prie veiksmy, situacijos, pasiekia
sutarimg. Bendradarbiavimas apibréziamas kaip veikla atliekama dalyvaujant keliems vykdytojams,
valdymo subjektams, institucijoms, sistemoms ar net valstybéms (PusSkorius, 2007).
Bendradarbiavimas yra priemoné, kuria kei¢iamasi informacija, jgtidziais bei patirtimi. Procesas,
kuriam vykstant bendradarbiaujancios institucijos apsikei¢ia informacija, Ziniomis, nuomonémis,
patirtimi. Tokiu biidu uzsimezga geri darbiniai rySiai bei palankiis santykiai. Sunku apibrézti
bendradarbiavima, nes sgvoka pla¢iai vartojama kasdienéje kalboje, stebétinai triikksta aiSkaus
supratimo, ka reiSkia bendradarbiauti ir kaip geriausia palaikyti ir patobulinti bendradarbiavimg.
ApibréZzimai daZnai yra pritaikomi tam tikrai aplinkai. Bendradarbiavimo terminas neturi aiSkios
apibrézties, todel jvairiis mokslininkai skirtingai interpretuoja bendradarbiavimg ir pateikia skirtingas
jo apibréztis. Platy bendradarbiavimo pobiidj gerai apibiidina jvairis apibréZzimai (Zr. 1.1.2.2 lent.).

1.1.2.2 lentelé
Bendradarbiavimo apibréztys

Autorius Apibrézimas PoZymis
Zilinskiené (2016) Bendradarbiavimas padeda tarpusavyje bendradarbiaujanc¢ioms | Efektyvumas
institucijoms pasidalinti resursais ir atsakomybe, sumazinti | Atsakomybé
sanaudas, iSvengti veiklos dubliavimo, i§samiai jvertinti problemas | Santykiy palaikymas

bei didinti institucijos ir vieSojo sektoriaus veikly efektyvuma. Galimybiy plétra
Barfield (2016) Bendradarbiavimas — apima sprendimy priémimg, dalijimgsi | Efektyvumas

atsakomybe, kad bty pasiekta daugiau, nei atliekant tai | LygiavertiSkumas

individualiai. Atsakomybé

Geresni rezultatai
Vangen, Huxham, | Bendradarbiavimas — efektyvios veiklos pamatas, kurio déka nieko | Efektyvumas
(2013) néra nejmanomo, nes neriboja resursai ar intelektinés galimybeés. Didesni resursai

Lentelés tesinys 22 psl.
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1.1.2.2 lentelés tesinys

Autorius

ApibréZzimas

PoZymis

Veckieng,
Dirgeliené (2010, p.
38)

,.Bendradarbiauti — zenklus profesionalumo rodiklis, atskleidziantis
specialisto pasirengimg jgyvendinti mokymosi visa gyvenima idéja‘.

Profesionalumas

Raisiené (2008, p.
50)

,,<...> bendradarbiavimas dazniausiai nagrin¢jamas kaip santykiy
palaikymo ir bendravimo budas, prieSingybé konkuravimui,
biurokratiniams bei hierarchiniams pavaldumo santykiams*.

Santykiy palaikymas
Tarpusavio saveika
Bendra veikla, tikslas

Lakis (2008, p. 33)

,Bendradarbiavimas — tai dviejy ar daugiau socialiniy subjekty
saveikos siekiant tam tikry, paprastai juos vienijanciy, taciau neretai
ir skirtingy, netgi prieSingy tiksly. Bendradarbiavimas iSskyré
zmones ir jy susivienijimus i§ gyvojo pasaulio. Tai — socialing, t. y.
isisamoninta, kryptinga, priderinta prie aplinkos veiksena. Gyviinai
geba sgveikauti, bet ne bendradarbiauti.

Bendra veikla siekiant
realizuoti vienas kito
poreikius

Bendras darbas
Bendri ir skirtingi
tikslai

Puskorius (2007, p.
24)

,Bendradarbiavimg galima traktuoti kaip ypatinga veiklos rasj,
kuomet §i veikla atlickama dalyvaujant keliems vykdytojams,
valdymo subjektams, institucijoms, sistemoms ar net valstybéms*.

Bendra veikla
Bendras darbas

Jovaisa (2007). Bendradarbiavimas — zmoniy santykiy forma, pasirei$kianti santykiy | Partnerysté
uzmezgimu ir palaikymu, draugyste bei partneryste. Draugysté
Skeiriené (2005). Bendradarbiavimas — siekis dirbti kartu dél bendro tikslo. | Bendras tikslas

Bendradarbiavimas atsiranda tada, kai bendradarbiaujanciuosius
sieja bendros idéjos, lygiateisiai santykiai paremti pasitikéjimu.

Bendras darbas
Bendra veikla

LygiavertiSkumas
AliSauskiené (2005, | ,,Bendradarbiavimas — darbas sujungus intelektines pastangas, | Bendrai priimami
p. 78). pagalbg vienas kitam, bendrg problemos sprendimg ir bendrg | sprendimai

sprendimo priémimag.*

Stone (2004). Bendradarbiavimu pagrista veikla jprastai yra veiksmingesné. Veiksmingumas
Weinstein, Bendradarbiavimas — gali buti jvairiy formy, kuris dazniausiai | Bendra veikla
Whittington, Leiba | pradedamas planuotu bendravimu, bendradarbiavimu, baigiant | Bendras darbas
(2003). bendrais planais, finansavimu ir paslaugy teikimu. Bendras tikslas
Tarpusavio sgveika
Weinstein, Bendradarbiavimas yra asmeniniy ziniy, jglidziy, vertybiy ir motyvy | Asmeninés savybés
Whittington, Leiba | taikymas, jgyvendinant veiksmingg praktika. Veiksmingos praktikos
(2003). panaudojimas
Vaicekauskiené Bendradarbiavimas naudojamas siekiant organizuoti bendra veikla ir | Bendradarbiavimas
(2003). derinti bendrus veiksmus, plétoti pagalbos santykius, bendrauti | darant jtaka
darant jtaka ir keiéiant vieniems kitus. Bendradarbiavimu pagrjsta | Bendra veikla ir tikslas
veikla yra reik§minga socialiniame darbe. Keitimasis informacija
Santykiy palaikymas ir
kiirimas
Boivard, Boivard, | Bendradarbiavimas vieSajame sektoriuje yra sudétingas, nes | Glaudas rysiai
Loeffler (2003). institucijy aplinka sudaro skirtingi nariai. VieSasis sektorius
atlikdamas jam patikétas uzduotis turi palaikyti glaudzius ry$ius su
visais  institucijos  aplinka  supanCiais  nariais. = Todél
bendradarbiavimas pasitelkiamas kaip priemoné Siems rySiams
palaikyti.
Antonoviené, Bendradarbiavimas — darbas sutelkiant bendras jégas, padedant vieni | Bendra veikla
BarSauskiene kitiems, duodantis nejkainojamos naudos. Bendri tikslai
(2003).
Freeman,  Herron | Bendradarbiavimas — dirbanciy kartu su bendrai sutartais tikslais ir | Bendra veikla
(2014). metodais, praktika, uzuot darbas atskirai konkuruojant. Bendri tikslai
Bendri metodai
Konkurencijos
nebuvimas
Graham, Barter | Bendradarbiavimas — ry$iy sistema, kurioje suinteresuoti subjektai | IStekliy telkimas
(1999). telkia iSteklius, kad pasiekty tikslus, kuriy né vienas i$ jy negaléty | Bendras tikslas

pasiekti veikdami atskirai. Bendradarbiavimas néra pats savaime
tikslas; veikiau tai priemoné, padedanti pasiekti socialinio darbo
intervencijos tikslus, tokius kaip geresnis kliento funkcionavimas ar
socialinis teisingumas.

Bendra veikla

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis minétais Saltiniais.
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Magistranté pastebéjo, kad Siy apibrézimy bendras pozymis leidzia iSskirti, kad bendradarbiavimas
yra veiklos ir Ziniy integracija, kuriai reikalinga bendros atsakomybés partnerysté. Bendradarbiavima
apibudinanciy apibréz¢iy gausa patvirtina jo aktualuma (Kontautiené, 2006). Anot Stulgienés ir
Ciutienés (2014) bendradarbiavimas neturi vieningos apibrézties. Bendradarbiavimas yra procesas,
kurio metu zmonés, kurie mato skirtingus problemos aspektus, gali konstruktyviai istirti problemos
skirtumus ir ieskoti sprendimy, kurie perzengia jy padiy ribota vizija apie tai, kas jmanoma. Siandien
tai daugiau nei bendradarbiavimas generuojant naujas id¢jas ir iSkylancius sprendimus atsizvelgiant
] Sias perspektyvas, patirt] ir Zinias, kurios padeda dirbti, tiek institucijos viduje tiek iSoréje. Néra
vieno sutarto ,,bendradarbiavimo* apibrézimo ir tai atspindi faktg, kad institucijos gali dirbti kartu
jvairiais budais. Jos gali neformaliai bendradarbiauti ar sudaryti bendradarbiavimo sutartis ir teikti
socialines paslaugas pagal oficialy bendradarbiavimo susitarimg. Bendradarbiavimas gali buti
laikomas bet kokia dviejy ar daugiau institucijy / organizacijy darbo santykiy forma, nesvarbu, koks
formalus ar neformalus buty susitarimas. Tai gali trukti neapibrézta laika, apibrézta laikotarpi arba
gali i8sivystyti 1 nuolatinius santykius. Institucijos gali bendradarbiauti siekdamos jvairiy tiksly, visa
tai apima mainus, kurie yra abipusiai naudingi ir galiausiai naudingi paslaugy gavéjams. Pasak
Vaicekauskienés (2003), socialiniame darbe apibiidinant bendradarbiavima, turéty biti akcentuojami
santykiai. Autoré, teigia, kad bendradarbiavimas tai sgveikos forma apimanti veiksmy sistemos
kiirimg ir socialiniy santykiy plétojima. Anot Braslauskienés, Jonutytés (2005) kad
bendradarbiavimas tarp institucijy biity efektyvus, svarbu derinti bendradarbiaujanciy institucijy
likescius ir galimybes. Siai nuomonei pritaria Satkauskiené (2016) teigdama, kad bendradarbiavimo
kiirimas, kaip intervenciné priemoné, nukreipta j neformalios ir formalios pagalbos sistemy
susitelkimg, bendradarbiavima, priklausomybe, kuri yra paremta pagalba gristais santykiais.
Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis paremtas tam tikrais santykiais ir poZymiais
(Satkauskiené, 2016).

1.1.2.3 lentelé
Su bendradarbiavimu susije santykiai ir jy poZymiai

Instituciniai santykiai | PoZymiai, savybés

labai aukstas pasitikéjimo lygis

kruopstus dalijimasis i$tekliais, rizika, atsakomybe ir atlygiu
oficialiis santykiai

ilgalaikis jsipareigojimas

vidutinis pasitikéjimo lygis

néra jokios biitinybés dalytis iStekliais arba jy reikia minimaliai
oficial@is santykiai

vidutinis laiko jsipareigojimas

didelis pasitikéjimo lygis

nereikia dalytis istekliais

neoficialiis santykiai

minimalus laiko jsipareigojimas

maza rizika

apibréztas, bet Saliskas vaidmeny ir atsakomybés pasidalijimas, riboti
jsipareigojimai, ribotas iStekliy panaudojimas

oficiallis santykiai

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Stulgiené, Ciutiene, 2014,

Bendradarbiavimas

Koordinavimas

Bendravimas

Partneryste

Stulgien¢, Ciutiené (2014) i$skiria su bendradarbiavimu susijusius santykius ir pateikia jy pozymiy
savybes, kurios leidzia apibrézti kiekvieng santykj atskirai (zr. 1.1.2.3 lent.). Bendradarbiavimas
aiSkiai skiriasi nuo kity tarpinstitucinius bendradarbiavimo santykius apibiidinanciy terminy. Su
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bendradarbiavimu susijusiy savoky analizé leidzia iSskirti tris pagrindines savybes: didelj
pasitikéjima, kruopsty dalijimagsi iStekliais bei jsipareigojimg. Tuo pat metu autorés teigia, kad
nemaziau svarbis yra bendradarbiavimag lemiantys veiksniai (zr. 1.1.2.4. pav.).

e N M)
— Individy ypatybés
— Abipusé pagarba
— Gebg¢jimas rasti kompromisa
4 A
— Atviri ir pasikartojantys santykiy formatai 2
— Neformaliis santykiai k=
y < 2
— Darbo aplinka 'c'%
— Kultiiriné aplinka S
- Apma,styma§ / vr.ef.leksua / svarstymas -é
— Valdymo jgiidziai @
— Tiksly suderinamumas ) @
4 S
— Laikas
— Zmogiskieji istekliai
— Finansiniai istekliai
\_ J ———

1.1.2.4 pav. Bendradarbiavimg lemiantys veiksniai
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Stulgiené, Ciutiené (2014).

Kaip nurodo Stulgiené, Ciutien¢ (2014), bendradarbiaujant atsirandantis mastymas yra glaudziai
susij¢s su pasitikéjimu, kuris grindziamas teisingumu ir sgziningumu. Taip pat pasitikéjimas gali buti
laikomas pagrindiniu veiksniu, kuris buitinas kuriant Zinias ir siekiant efektyviau keistis turima
informacija. Autorés nurodo, kad pasitikéjimo veiksnj lemia individy ypatybés, abipusé pagarba ir
gebéjimas rasti kompromisa. Mokslininkés pateikia jzvalgas, kad pasitikéjimas dar gali buti
apibuidinamas kaip jsitikinimas, kad institucija, su kuria yra susitarta, atliks viska taip, kaip numatyta.
Taigi pasitikéjimas yra vienas i§ pagrindiniy bet kokiy sékmingy santykiy sudedamoji dalis, kuri
ypatingai svarbi, vykdant rizikingus projektus, galinCius turéti jtakos institucijos iSlikimui. Jei
institucijos nepasitiki viena kita, jos konkuruos tarpusavyje, bet nedirbs. Siekiant veiksmingai
bendradarbiauti, bendravimas taip pat gali turéti svarbig jtaka. Nepasidalinimas svarbia informacija
gali turéti jtakos bendradarbiavimui. Bendravimo veiksnj lemia neformaltis santykiai bei atviri ir
pasikartojantys santykiai (susitikimai). Bendradarbiavimg lemian¢iam aplinkos veiksniui jtakos turi
darbo ir kulttiriné aplinka, valdymo jgiidZiai, tiksly suderinamumas, o bendradarbiaujanciy institucijy
iSteklius veikia laikas ir Zzmogiskieji bei finansiniai iStekliai. Autorés teigia, kad reikia atkreipti
démes;j | tai, kad puoseléjant tarpinstitucinio bendradarbiavimo aplinka gali atsirasti kliti¢iy tokiy,
kaip papildomas laikas, pasitikéjimo savimi ar kity sprendimais pasitiké¢jimo praradimas, taciau
kylancias kliiitis galima jveikti atvira ir abipuse pagarba tarp bendradarbiaujanciy institucijy.

Pasak Hara, Solomon, Kim, Sonnenwald (2003), bendradarbiavimas tikrai yra sudétingas procesas,
kuriam jtakos turi skirtingi veiksniy aspektai. Kaip nurodo Ranade, Hudson (2003),
bendradarbiavimas yra procesas, kuris turi keturis etapus:

- jsitraukimas;

- bendradarbiavimas;
- dalyvavimas;

- partneryste.
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Anot autoriy bendradarbiavimo proceso dalyviy dalyvavimas kiekviename i§ Siy etapy pasireiskia
skirtingai. Pasak Petrulytés (2007), galima iSskirti §iuos bendradarbiavimo budus:

- jvertinamasis — kalbant jvertinamas daiktas ar reiskinys;

- aiskinamasis — pasakoma, kg reiSkia vienas ar kitas reiSkinys ar situacija;

- palaikomasis bendravimas — kuomet siekiama parodyti, kad norima ir linkima gero bei
stengiamasi padéti;

- tyrin¢jamasis — skatinama diskutuoti ripimu klausimu, sickdama gauti daugiau informacijos;

- suprantamasis — stengiamasi suprasti, kg galvoja, jaucia kitas asmuo.

Pasak Ranade, Hudson (2003), jsitraukimo etape vyksta intensyvus informacijos keitimasis tarp
potencialiy bendradarbiavimo proceso dalyviy. Todél Siame bendradarbiavimo etape paskiriamas
atsakingas asmuo uz ry$iy palaikyma (Zr. 1.1.2.5 pav.). Toliau vyksta problemy ir interesy nustatymas
bei bendry klausimy formulavimas. Antrajame etape vyksta bendros veiklos gairiy nustatymas, kai
formuluojami bendri tikslai ir uzdaviniai, kuriy sieks bendradarbiaujancios institucijos. Siame etape
labai svarbus pasitikéjimas ir pagarba tarp bendradarbiavimo proceso dalyviy. Trefiajame
bendradarbiavimo proceso etape, organizuojant bendradarbiaujanciy institucijy susitikimus, vyksta
veiklos plany jgyvendinimas, kuris jgalinamas socialinio darbo Zziniy, jgtidziy, vertybiy, patirties,
iStekliy ir riziky pasidalijimu ir Ziniy integravimu. Ketvirtajame etape bendradarbiaujancioms
institucijoms jvertinus gautus rezultatus, sukuriamos ilgalaikés sistemos, kuriomis sickiama palaikyti
bendradarbiavima.

4 N N/ N/ )

Isitraukimas Veiklos planavimas Veiklos Partnerysté
— problemos — veiklos nustatymas igyvendinimas — sukuriama ilgalaiké
nustatymas | | —tiksly ir uzdaviniy || — Ziniy, jgudziy, n sistema siekiant
— suinteresuoty formulavimas vertybiy ar praktikos palaikyti
institucijy integravimas bendradarbiavimag
jsitraukimas

- AN AN AN J

1.1.2.5 pav. Bendradarbiavimo procesas
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Ranade, Hudson (2003), Kontautiené (2010).

Taigi, pasak Ranade, Hudson (2003), bendradarbiavimo procesas, pasizymi tuo, kad apima skirtingas
bendradarbiaujancias institucijas bei skirtingy sri¢iy darbuotojus, kurie jgyvendindami
bendradarbiavimo veiklas papildo vieni kitus. Galima teigti, kad bendradarbiavimas, spendziant
problemas, jgalina institucijas sutelkiant pastangas siekti bendry tiksly. Todél bendradarbiavimo
svarba nuolat auga, t. y. nes tik bendradarbiaujant yra suteikiama daugiau paslaugy bei iSvengiama
teikiamy paslaugy dubliavimo.

Apibendrinant bendradarbiavimas yra veiksminga priemoné¢, siekiant efektyvaus (kokybisko) darbo
ir rezultato. Taigi, tai — sudétingas procesas, kurio metu dalinantis disponuojama informacija ir
turimais resursais bendradarbiavimo dalyviai jgalinami efektyviau veikti.

1.1.3. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo samprata

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo sgvoka turi gilias socialines S$aknis. Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo tema ypac aktuali Siandieniniame pasaulyje apie tai daug raso ir kalba jvairiy Saliy,
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tarp jy ir Lietuvos mokslininkai. Pasak, Kontautienés (2004), tarpinstitucinis bendradarbiavimas
dabartiniu laikotarpiu iSskiriamas kaip svarbus institucijy tobuléjimo ir vystymosi veiksnys.
Tarpusavio saveika, kurios metu susilieja bendradarbiavimas ir veikla. Viskas prasideda
kasdieniniame gyvenime, tad nepaprastai svarbu suprasti, kad pasaulis yra daugialypis ir jvairus. Kaip
teigia, Gerulaitis (2007), svarbu, kad institucijoms tarpusavyje bendradarbiaujant visi proceso
dalyviai jausty tarpusavio lygiavertiSkuma bei kartu siekty suplanuoty tiksly. Pasak Pauliukevicittés
(2010), vykdant tarpinstitucinj bendradarbiavimg vyksta atsakomybés ir jsipareigojimy
perskirstymas, kuris bendradarbiaujan¢ioms institucijoms suteikia daugiau galimybiy tiek vykdomoje
veikloje, tiek priimant sprendimus.

Kaip teigia Longoria (2005), mokslin¢je literatiiroje tarpinstitucinio bendradarbiavimo sgavoka yra
plati, o gaunami rezultatai apibréziami skirtingai. Mokslininkai apibtidindami tarpinstitucinj
bendradarbiavima pateikia net keleta skirtingy pozitiriy j vieSyjy paslaugy teikima, vieSosios politikos
formavimg bei vieSojo valdymo praktikg. Literatiiroje tarpinstitucinis bendradarbiavimas
pateikiamas, kaip skirtingy sri¢iy ir lygiy institucijy bendradarbiavimas, siekiant sujungti programas
ir pasiekti veiksmingesnj vieSosios politikos jgyvendinima bei vieSyjy paslaugy teikima. Ansell, Gash
(2007), nustate, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas pasireiSké, kaip socialinés geroveés politikos
ir profesinés praktikos kryptis. Longoria (2005) i$skiria, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra
tikrai perspektyvus, bet tuo pat metu nurodo, kad socialiniy paslaugy administratoriai ir socialines
paslaugas teikiancios jstaigos turi apjungti mastyma ir veiksmus, kad paaiskinty jo prasme, tiksla,
taikyma bei rezultatus. Autorius tarsi uzduoda klausimg, ar tarpinstitucinio bendradarbiavimo
samprata pateikiama, kad jrodyty jo veiksminguma, kaip patikima priemoné kokybiskam socialiniy
paslaugy administravimui ir teikimui ar kaip ideologija.

SV W —

vertinimu. Bet kita vertus tai vercia bendrauti ir bendradarbiauti, biiti atvirais bei dirbti dél bendro
tikslo (Kahane, 2018). Kaip nurodo Adler (2015), mes visi esame priimancios sprendimus biitybés,
atsakingos uz savo veiksmus ir elgesi. Visuomeniné zmogaus prigimtis ir jgimtas bendrumo jausmas,
kurj véliau jis pavadino socialinio intereso jausmu, padeda Zmonéms gyventi efektyviai. Socialinis
interesas yra jgimtas kiekvienam asmeniui, nori jis to ar ne, tac¢iau tam biitinos tam tikros vidinio
potencialo  atsiskleidimo sglygos. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas, pasitikéjimas ir
lygiavertiskumas stimuliuoja socialinio intereso augima ir tampa veiklos varomaja jéga. Sis jausmas
stimuliuoja individa jveikti savo silpnybes ar susiklosé¢iusias nepalankias aplinkybes. Adler (2015)
pazymi, kad tai pasireiSkia pastovia, teigiama nuostata kity Zmoniy atzvilgiu, palankumu ir
besalygiSku noru jiems gero. Toks elgesys néra biitinas fiziniam iSlikimui, bet toks elgesys uztikrina
zmogaus iSlikima tam tikroje grupé¢je.

Gebéjimas bendradarbiauti perzengiant institucijos ribas, pasak Porter ir Kramer (2011), vienas
svarbiausiy jgudziy, nes institucijoms tarpusavyje bendradarbiaujant, sukuriama didesné verté nei
institucijoms veikiant atskirai. Bendradarbiaujancios institucijos kartu sprgsdamos problemas ir
papildydamos viena kitg, kuria ne tik socialing, bet ir ekonoming verte. Bendradarbiavimas net
pateikiamas kaip pagrindinis dvidesimt pirmojo amziaus jgudis. Child, Shaw (2016) teigia, kad
tarpinstitucinis bendradarbiavimas turi aiskiy pranaSumy, nes jtraukiama keliy institucijy informacija
taip sustiprinamas bendradarbiaujanciy institucijy kiirybisSkumas siekiant bendry tiksly. Pasak
Loughran, McCann (2013), norint efektyviai spresti socialiniy paslaugy teikimo problemas bei teikti
socialing pagalbg klientui ar klienty grupéms, biitinas tarpinstitucinis bendradarbiavimas. [vairiy
institucijy ir skirtingy sri¢iy specialisty bendradarbiavimas ypatingai svarbus tampa tuomet, kai
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sprendziamos sudétingos problemos ir neuztenka vienos, socialing pagalba teikiancios, institucijos
pastangy.

Pasak Misiukevicienés, Putauskienés (2009), tarpinstitucinio bendradarbiavimo veikloje svarbi
kiekvienos pagalbos procese dalyvaujancios institucijos atsakomybé bei tinkama elgsena ir tiksly
derinimas viena kitos atzvilgiu. Anot Raudelitinaités, Smalcer (2017) tarpinstitucinis
bendradarbiavimas sprendziant socialiniy paslaugy teikimo problemas sudaro galimybes sujungti
keliy institucijy pajégas sickiant bendry tiksly. Aktyvus abipusis tarpinstitucinis bendradarbiavimas
instituciniu ir tarpinstituciniu lygmeniu sudaro sglygas specialistams teikti veiksmingg socialing
pagalba, bendrai spresti kylancias problemas, tarpusavyje dalytis darbo patirtimi. Tai padeda nustatyti
socialiniy paslaugy teikimo problemas bei teigiamus aspektus ir kylan¢ias problemas bei galimus jy
sprendimo buidus, padedancius tobulinti paslaugy organizavimo ir teikimo sistema, siekiant uztikrinti
socialiniy paslaugy kokybe. Kai socialiniy paslaugy teikimo problemai iSspresti neuztenka vienos
institucijos specialisty, jtraukiami kity institucijy atstovai, galintys suteikti kompetentingg pagalba
sprendziant iskilusig problema.

(zr. 1.1.3.1 pav.), kuriame pavaizduotas tarpinstitucinio bendradarbiavimo kontekstas su dviem
dalyvaujanc¢iomis institucijomis, kurias sieja ta pati problema. Tarpinstituciniu bendradarbiavimu gali
biti laikinai susietos institucijos ar darbo grupés, pakviestos bendradarbiauti tam tikra laika.
Pavaizduotos institucijos bendradarbiauja tarpusavyje ir tai didina jy pajéguma, kuris daro jtaka ir
leidzia efektyviau spresti problemas. Pagrindiné Sio modelio prielaida, kad tarpinstitucinis
bendradarbiavimas didina bendradarbiaujanéiy institucijy pajégumus, o bendradarbiavimas
reikalauja démesio vadovavimui ir organizacinio dizaino elementy derinimo.

= Problema - _Tikslas ir strategija
w ’ S / \ e /.‘ N
e . . o ) Struktiira
4 5, Darbuotojai .4 ——
\\’ A ./ \‘ B ./
\ ! . L \ . .. {
\ Institucija /e= X Institucija %
\\ ' \ /
\ / \ /
\ / \ /
\ / \ y .. . ..
\ / Paskatos ! . Pagalbiniai veiksniai
‘u / —

____________ ‘ S

L @ Tarpinstitucinis 4 J

bendradarbiavimas

1.1.3.1 pav. Institucijos bendroje probleminéje erdvéje
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Hocevar, Jansen, Thomas (2011, p. 1).

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo pajégumy modelis suteikia skirtingy veiksniy vertinimo
mechanizma, Kuris parodo vienos institucijos gebéjimg bendradarbiauti su kita institucija. Tai gali
buti jrankis, kuris padés diagnozuoti dabartinio tarpinstitucinio bendradarbiavimo galimybes bei
pateiks duomenis institucijos poky¢iams, siekiant pagerinti jos galimybes. Modelj sudaro penkios
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sritys: tikslas ir strategija, stiprinantys procesai, darbuotojai, struktira bei paskatos ir nauda, kaip
pavaizduota (zr. 1.1.3.2 pav.).

Pasak Veckienés, Dirgelienés (2010), socialinio darbo teorija ir praktika Lietuvoje intensyviai
formuojasi, plétojama bendradarbiavimo tradicija instituciniame ir tarpinstituciniame lygmenyse,
atsiranda poreikis reflektuoti profesinés veiklos sudétinguma, ieSkoti profesinés paramos biidy ir
formy. Kaip nurodo Jonaityté, Lazauskiené (2011), tarpinstitucinis bendradarbiavimas atsiranda tada,
kai atskiras institucijas ar grupes sieja tokie pat tikslai ar id¢jos, kai siekiant bendry tiksly ir idéjy yra
sukuriami santykiai, kurie pasiZzymi lygiomis teisémis, pasitikéjimu ir bendro tikslo siekimu, nes
vienos institucijos veiksmy neuZztenka. Tad vykdant bendrg veikla sudaromos palankios sglygos
pasinaudoti kity institucijy patirtimi bei patarimais, keistis naudinga informacija ekonomikos,
socialinés apsaugos bei kitais svarbiais klausimais. Autorés teigia, kad tarpinstitucinis
bendradarbiavimas, gali biiti apibréziamas kaip darbo pavyzdys bendram tikslui ar naudai bendrais
institucijy veiksmais pasiekti. Puskorius (2007), bendradarbiavimg apibiidina kaip tam tikros srities
veikla, kurios metu dalyvauja kelios institucijos, sistemos, vykdytojai ar net valstybés. Taigi,
tarpinstitucinis bendradarbiavimas vyksta, kai dvi ar daugiau institucijy bendradarbiauja, turédamos
bendrus isteklius laika, pastangas, medziagas ir zmogiSkuosius isteklius.

B Tikslas ir strateaiia
= Poreikis bendradarbiauti
= Strateginiai bendradarbiavimo veiksniai

= Resursy investavimas ® Stiprinantys procesai
o~ 2 ’\ N . . . .
- N « Mokymasis bendradarbiaujant
y R = Bendradarbiavimo priemonés
\/0 Tarpinstitucinio .\,’ 'E)O(I:.'ﬁlmls. ka_lp;talas .
" paskatos ir nauda \ bendradarbiavimo veiksniai / © alyimasts informactja
\
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.\ ;
\ /
\ /
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Struktiira B o e TN ¥ Darbuotojai
= Struktiirinis lankstumas Individualiis bendradarbiavimo
= Parama individualioms bendroms pastangoms gebejimai
= Duomenys

= Bendradarbiavimo strukttros

1.1.3.2 pav. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo pajégumy modelis: sritys ir veiksniai
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Hocevar, Jansen, Thomas (2011, p. 2).

Mokslininkas Buis (2009) pateikia nuomone, kad vietos valdzios institucijos, turédamos jgaliojimus
ir kompetencijas bei galédamos daryti jtakg tarpinstitucinio bendradarbiavimo eigai, galéty tam skirti
daugiau démesio ir istekliy. Vizgirdaité (2011), pazymi tam, kad institucijos veiksmingai
bendradarbiauty reikia motyvuoty dalyviy. Taigi veiksmingas tarpinstitucinis bendradarbiavimas
reikalauja gery tarpusavio santykiy, kuriuos salygoja Sie efektyvils socialiniai jgiidziai ir gebéjimai:
bendravimas, veiksmy planavimas, vadovavimas, sprendimy priémimas, problemy sprendimas,
gebéjimas dirbti jvairiose grupése ir empatija. Bendradarbiavimas daZnai siejamas su bendravimu, o
tai reiSkia, kad vienas negali egzistuoti be kito. Taigi ,,bendradarbiavimas* yra reiskinys, kuriam
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jtakos turi tam tikras kontekstas, kurj atliepia specifinés socialinés ir fizinés sglygos. Vienas
pagrindiniy bendradarbiavimo jgiidziy yra tikslinga bendradarbiaujanciyjy veikla, kurios pagrindas
yra laisva valia, savanoriSka nemokama pagalba ir abipusé nauda.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas néra naujas reiskinys, pasak Peters (2006), pastaruoju metu Sis
pozitris ] valdzios institucijy veiklos organizavima tapo itin svarbus dél valstybiy valdymui kylanciy
i88ukiy. Pagrindiniai reikalavimai, nulemiantys tarpinstitucinio bendradarbiavimo iniciatyvas, yra
susije su augancia valstybiy konkurencija, naujomis informacinémis technologijomis, globalizacija,
iSorinés aplinkos sukeltu neapibréztumu ir dinamiskumu. Todél tarpinstitucinio bendradarbiavimo
iniciatyvy poreikis gali biiti siejamas ne tik su iSorinés aplinkos nulemtais i$Sukiais, bet ir su valstybiy
viduje vykdomomis vie$ojo valdymo reformomis. Valstybiy valdzia susiduria su auganciais pilieciy
lukesciais ir nuolatiniu spaudimu dél mazéjanciy vieSojo sektoriaus iStekliy. Poreikis ieskoti naujy
efektyvesniy viesyjy paslaugy teikimo budy ir suvokimas, kad kylancios problemos tampa vis
sudétingesnés, reikalauja didesnio valstybiy valdzios susitelkimo ir jvairiy valdzios institucijy
sgveikos. Bakvis ir Juillet (2004), tarpinstitucinj bendradarbiavimg apibrézia, kaip koordinavimo ir
vadovavimo veiklas, kurios vykdomos tarp dviejy ir daugiau instituciniy susiety bendrais interesais,
kuriy nebiity galima pasiekti dirbant atskirai.

Tuo pat metu tarpinstitucinis bendradarbiavimas svarbus ir tuo, kad skatina jtraukti klientus j
socialiniy paslaugy teikimo procesg. Svarbu, kad socialiniy paslaugy gavéjai turi galimybg aktyviai
dalyvauti problemy sprendime, nes esamos situacijos suvokimas ir noras pakeisti situacijg gali
uztikrinti efektyvesnj rezultaty pasiekimg. Pasak Baimenov, Liverakos (2019), tarpinstitucinis
bendradarbiavimas pagrindiné salyga, kad vykty sékmingas darbas (zr. 1.1.3.3 pav.). Sékmingas
tarpinstitucinis bendradarbiavimas sukuria tinkamas paskatas, kad keliy institucijy laikas, jgtidziai,
Zinios ir pastangos leisty kartu siekti bendry rezultaty. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas reiskia
ilgalaikj, jpareigojant] dviejy pana$iy institucijy bendradarbiavima, kurj reglamentuoja atitinkamy
Saliy sutartis. Efektyviai bendradarbiaudamos institucijos gali ne tik geriau pazinti viena kita, suprasti
viena kitos vertybes, norus, pozilirius, bet ir teikti kokybiskas socialines paslaugas, gerai atlikti
uzduotis. Todél tarpinstitucinis bendradarbiavimas sitilomas kaip sprendimas socialiniy paslaugy
teikimo problemoms spresti. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo sgveika skatina institucijas derinti ir
koordinuoti veiklas, prisiimti jsipareigojimus ir atsakomybe siekiant bendro tikslo. Tarpinstitucinis
bendradarbiavimas gali buti jvardijamas kaip galimybé paslaugy gavéjams iSreiksti savo pozilrj |
susidariusig probleming situacijg ir aktyviai dalyvauti priimant sprendimus dél socialiniy paslaugy
teikimo. Socialiniy paslaugy teikimg uztikrina jvairios institucijos ir organizacijos, kurios tarpusavyje
bendradarbiauja, o jy bendradarbiavimas vadinamas tarpinstituciniu (Bucitinas, Velicka, 2017).

Bendradarbiavimo stiliai
Formalus Neformalus
Bendravimu patenkinami socialiniai poreikiai
Bendrumo (priklausymo)
Laiméjimy
Saugumo
Dominavimo, pranasumo
Saves jtvirtinimo
Saviaktualizacijos ir saviraiskos poreikis
Savigarbos, savo vertés jutimo
Afliacijos
PrieraiSumo ir meilés poreikis
Poreikis palaikyti kontakta

1.1.3.3 pav. Bendravimo stiliai
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Lekavi¢iene, Antiniene (2019, p. 13).
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Spartéjant Siandienos gyvenimo tempui, socialiniy paslaugy teikimo problemy sprendimas reikalauja
bendradarbiavimo veikly efektyvumo didinimo institucijose, o iSkilusias problemas galima iSspresti
bendradarbiaujancioms institucijoms dirbant kartu. Mokslininkai Ranade, Hudson (2003), nustaté,
kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas dazniausiai yra sglygojamas institucijy disponuojamomis
Ziniomis, patirtimi, tarpusavio pasitikéjimu ir pagarba. Galima teigti, kad tarpinstitucinis
bendradarbiavimas yra lemiantis veiksnys, kuris skatina naujy Ziniy kiirimg ir institucijy tarpusavio
pasitikéjimg. Hopkins, Couture, Moore (2001) teigia, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra
vienintelis budas norint pasiekti norimus rezultatus. Nors trumpu laikotarpiu tarpinstitucinis
bendradarbiavimas gali pasirodyti neefektyvus, taciau, ilgalaikéje perspektyvoje, tai vienas
veiksmingiausiy bendradarbiaujanciy institucijy veiklos organizavimo biidy. Taigi tarpinstitucinis
bendradarbiavimas leidzia spresti problemas ir reaguoti j besikei¢iancius visuomenés poreikius.

Apibendrinant, galima teigti, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas grijstas efektyviu zmogiskyjy ir
finansiniy iStekliy panaudojimu, tarpusavio pasitikéjimu, informacijos bei ziniy dalijimusi jgalina
tarpusavyje bendradarbiaujancias institucijas pasiekti geresniy rezultaty, kuriy nebiity pasieke
veikiant atskirai. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas gali sustiprinti bendradarbiaujancias institucijas
bei padéti iSspresti sudétingas problemas. Taip pat praturtinti zZiniomis apie gera praktika. Tokiose
institucijose démesys sutelkiamas i nuolatin] turimos informacijos naudojima siekiant pagerinti
sprendimy priémima, atsizvelgiant | rezultatus orientuotg vertinimo sistema, kuri nuolat stebima
siekiant pazangos.

1.1.4. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo bruozai

Pasak Beinecke (2009), Siuolaikinéje visuomengje vyksta socialiniy, ekonominiy ir politiniy veiksniy
sgveika, kuri lemia neiSvengiamg problemy atsiradimg. Vyraujancios problemos didina socialiniy
paslaugy paklausg, kuriy teikimui bitini teikiamy paslaugy veiklos stiprinimo procesai. Vie$ojo
sektoriaus sprendZziamos paslaugy teikimo problemos tampa vis sudétingesnés. Daugeliui kylanciy
problemy reikalingi sprendimai, kuriy negali priimti pavienés institucijos. Kaip teigia, Grossmann,
Lobnig, Scala, Stadlober (2012), daugelio problemy sprendimui bitinas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas. Autoriai nurodo, kad pasitik¢jimas, turéty biti laikomas pagrindiniu
tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo bruozu. Pasitikéjimas yra pagrindas bendradarbiavimui,
kurio metu iSrySkéja dvi pagrindiné funkcijos viena i§ jy nesaugumo jausmo sumazejimas, kita rizika.
Kai sukuriamas pasitikéjimu paremtas bendradarbiavimas, bendradarbiaujanciy institucijy santykiai
tampa ne tokie griezti ar apriboti taisykliy. Pasitikéjimu paremtoje bendradarbiavimo aplinkoje
uzsimezga abipusiai naudingi tarpinstituciniai santykiai.

Pasak Ranade, Hudson (2003), vienas i$ tarpinstitucinio bendradarbiavimo bruoZzy yra pasidalinimas
patirtimi  bei ziniomis. Tam pritaria ir RaiSiené (2006), teigdama, kad tarpinstitucinis
bendradarbiavimas tai dalijimasis patirtimi, iStekliais tam, kad biity pasiekta abipusé nauda ir tikslai.
Svarbiausia bendradarbiaujant dalijimasis informacija, tarpusavio pasitikéjimas, susitarimas jveikti
institucijas, suteikiant joms galimybe teikti savo pasiiilymus, idéjas bei pazvelgti | problemas kitaip,
ko padaryti pavieniui nepavykty. Be to, pabrézia, kad bendradarbiavimas turi buti paremtas ir
bendromis vertybémis. Taip pat, kaip vienas svarbesniy bendradarbiavimo bruozy yra partneriai,
kitos bendradarbiaujancios institucijos, nes dalijasi informacija bei remia bendroje veikloje (Roussos,
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Fawcett, 2000). Tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra svarbus institucijose, teikian¢iose socialines
paslaugas. Taciau néra lengvai jgyvendinamas.

Kaip teigia Sorensen, Torfing (2011), siekiant jvertinti bei iSnaudoti tarpinstitucinio
bendradarbiavimo potencialg bitina skatinti naujoves, inovacijas, o kompensuojant iskilusius
trikumus bitina prisitaikyti prie naujy salygy sutelkiant isteklius, zinias, kuriy déka palengvinamas
tarpinstitucinis bendradarbiavimas bei iSple¢iamos bendradarbiaujanciy institucijy ribos ir galimybeés.
Tarpinstitucinis bendradarbiavimas ne visada veda j geresnius darbo rezultatus. Tac¢iau kai tam yra
tinkamos saglygos, darbas atitinkamai palengvinamas bei didel¢ tikimyb¢, kad bendradarbiaujant bus
panaikinti trikumai vieSyjy paslaugy teikimo tobulinime. Taip pat tarpinstitucinis bendradarbiavimas
gali padéti kurti naujas id¢jas, kurios palengvins darbg bei padés palaikyti santykius su kitomis
institucijomis, kad patenkinty klienty poreikius. Pasak Vengrienés (2006), net maziausias institucijy
bendradarbiavimas turi buti susietas su problemos ar problemy sprendimu. Taip pat
bendradarbiaujancioms institucijoms labai svarbu suteikti ne tik turimag informacija, bet ir
informacija, kuri reikalinga.

Xia, Roper (2008) teigia, kad gebé¢jimas diegti naujoves bei dalinimasis ziniomis leidZzia maksimaliai
visa tai panaudoti tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimui. Macaneiro, Cherobim (2011)
pazymi, kad viena i§ prieinamy bendradarbiavimo stiprinimo alternatyvy yra stiprinti institucijy
struktiiras ir konkreCius mechanizmus. Bendradarbiaujancios institucijos, siekdamos sustiprinti
tarpinstitucinj bendradarbiavimg stengiasi nuolat gerinti §j procesg ir viena i§ priemoniy — grjztamasis
ry8ys (Silva, Dacorso, Costa, Serio, 2016). Fullan (2007), teigimu tai procesas, kurio metu dalijamasi
patirtimi, pasitlymais, idéjomis. Taciau, kaip teigia autorius viso to nepakanka. Tai gebéjimas
bendrauti ir bendradarbiauti, gebéjimy ugdymas, bendras sprendimy priémimo procesas. Fullan
(2007) pateikia Siuos tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo bruozus:

- savanoriSkumas;

- lygiavertis institucijy dalyvavimas;

- bendras tikslas;

- pasidalinta atsakomyb¢ priimant sprendimus;

- dalijimasis iStekliais;

- institucinis pasitik€jimas, pagarba, atsakingumas.
SavanoriSkumo bruozas pasireiSkia kai institucijos veikla vykdo savanoriSkumo principu.
Lygiavertis institucijy dalyvavimas pasak Gerulai¢io (2007), pasireiskia tuo, kad institucijoms
bendradarbiaujant visi proceso dalyviai jaucia tarpusavio lygiavertiskuma bei kartu siekia Suplanuoty
tiksly. Taip pat Stanislovaitiené (2016), kaip vieng svarbiausiy tarpinstitucinio bendradarbiavimo
bruozy i$skiria hierarchiniy santykiy ir kontrolés mechanizmo tarp bendradarbiaujanciy institucijy
nebuvimg. Bendradarbiaujancias institucijas sieja bendras tikslas, kaip suvienijus jégas iSspresti
vyksta atsakomybés ir jsipareigojimy perskirstymas, kuris bendradarbiaujanc¢ioms institucijoms
suteikia daugiau galimybiy tiek vykdomoje veikloje, tiek priimant sprendimus. Dalijimasis iStekliais
pasak Raisienés (2006), atskleidé bendradarbiavima kaip procesa, kurio metu kei¢iamasi informacija,
istekliais ir atsakomybe. Siai mokslininkés nuomonei antrina Sharma, Kearins (2011), kad
susidurian¢ios su panasiomis problemomis, institucijos gali dalytis iStekliais ir sumazinti problemy
sprendimo iSlaidas. Anot Raisienés (2006) bendradarbiavimas tai procesas, kurio metu institucijos
naudojasi bendrais iStekliais, kuriy déka jgyja specifiniy gebé&jimy tam, kad pasiekty bendrus tikslus,
pasidalindamos atsakomybe. Kaip teigia Beccerra, Gupta (1999), tiek institucinis pasitikéjimas, tiek
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nepasitikéjimas gali biiti naudinga, jei tik teikia socialing verte. Biitina sukurti prielaidas
bendradarbiaujanciyjy institucijy tarpusavio pagarbai, supratimui, pasitikéjimui ir atsakingumui
(Fraser et al., 2015).

Apibendrinant galima teigti, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimas yra naudingas
bendradarbiaujancioms institucijoms, nes yra grindziamas bendrais tikslais, vertybémis bei
pasitikéjimu. Pasitikéjimu paremtas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, skatina neformalius
bendradarbiaujanéiy institucijy santykius, tuo paciu jie tampa ne tokie griezti bei apriboti taisykliy.
Taigi, pasitikéjimu paremtoje bendradarbiavimo aplinkoje sukuriami abipusiai naudingi
tarpinstituciniai santykiai.

1.2. Socialiniy paslaugy teikimas

Sio skyriaus poskyriuose siekiant atskleisti socialiniy paslaugy teikimo ypatumus pateikiami
socialiniy paslaugy teikimo teoriniai aspektai, socialiniy paslaugy vaidmuo socialinés apsaugos
politikos jgyvendinimo kontekste, socialiniy paslaugy teikimo samprata ir bruozai, socialiniy
paslaugy teikimo administravimo samprata ir reik§mé sprendziant problemas.

1.2.1. Socialiniy paslaugy teikimo teoriniai aspektai

Socialiniy paslaugy teikima orientuojantys teoriniai aspektai apibiidina ir paaiSkina elgesj apie
atsirandanciy problemy raidg. Teoriniai aspektai remiasi kitomis disciplinomis, orientuojan¢iomis
teorijomis bandoma paaiskinti ir didelio masto visuomenés problemas. Pasak Zalimienés (2003),
socialinés paslaugos — parama pazeidziamiems visuomenés nariams. Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija kuria Salies paslaugy plétojimo strategijg. Savivaldybés yra socCialiniy paslaugy
organizatores, kuriy funkcijas apibrézia jstatymai. Jos yra atsakingos uz socialinés paramos teikima
savivaldybés teritorijoje. Socialines paslaugas teikia valstybinés, savivaldybiy ir privacios
institucijos, kuriy veikla reglamentuoja jstatymai ir kiti teisés aktai. Paslaugas teikianciy jstaigy
veiklos rezultatas priklauso nuo atlikto darbo kokybés tai yra nuo paslaugy gaveéjy poreikiy
patenkinimo. Kaziliino (2006), nuomone, socialines paslaugas teikianéiy institucijy veiklos
efektyvumas bei kokybiSkumas turi biiti matuojamas teigiamu kliento jvertinimu bei rezultatais.

Pagrindinis vieSojo sektoriaus institucijy tikslas yra efektyviai administruoti ir organizuoti socialiniy
paslaugy teikimg. Tad socialiniy paslaugy teikiama pagalba Zmoniy gyvenime neabejotina, nes
uztikrina svarbiausiy poreikiy tenkinima, pagrindiniy teisiy bei laisviy jgyvendinimg. Taip pat daznu
atveju pagerina asmens savijautg, padidina produktyvuma, bendrai prisideda prie gyvenimo kokybés.
Kaip pagrindiniai teikimo teoriniai aspektai iSskiriami — Samprata, tikslai bei principai. Anot
Cizikienés, Urmanavidienés (2018), keidiantis socialinéms, ekonominéms salygoms, Zmonés
susiduria su skurdu, nedarbu, diskriminacija, benamyste, jvykus nelaimei bei kitais jstatymy ar kity
teisés akty numatytais atvejais, kai butina valstybés parama. Todél ieSkoma veiksmingy budy, kaip
sumazinti socialing atskirt] ir teikti veiksmingesnes socialines paslaugas. Viena i§ placiausiai
naudojamy socialinés atskirties mazinimo buidy yra tinkamas socialiniy paslaugy administravimas,
organizavimas, teikimas bei prieinamumas. Tadiau visuomenéje néra vieningos nuomonés, kaip
teikiamos socialinés paslaugos duoty didziausig nauda. Daugumai socialiniy paslaugy gavéjy
budingas neracionalus iStekliy paskirstymas, tad bitent teikiant socialines paslaugas siekiama
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apsaugoti nuo neracionaliy sprendimy bei islaidy, nes ne visi visuomenés nariai geba tinkamai
pasiriipinti savimi.

Lietuvoje socialiniy paslaugy sistema susideda i§ keliy svarbiy sudedamyjy daliy — socialiniy
paslaugy administravimo, organizavimo, bei teikimo. Socialines paslaugas galima apibtidinti jvairiai
pasak Gray, Webb (2013), paprasCiausias paaiskinimas yra toks, kad socialinés paslaugos yra
intervencija, kuri pagerina zmoniy gyvenimo situacijg. Teikdami socialines paslaugas socialiniai
darbuotojai privalo laikytis teisiniy procediiry ir politikos gairiy, kuriose nurodoma, kg jie turéty ar
neturéty daryti, esant tam tikroms aplinkybéms. Tad socialinis darbas remiasi pozityviy pokyc¢iy
jgyvendinimu zmoniy gyvenime. Socialinés paslaugos uzbrézia ribg tarp zmoniy poreikiy, kurie kelia
visuomenés susirtipinimg. Tam tikra prasme socialinio darbo vaidmuo yra atsakas j bandymus
suderinti asmens laisves su socialiniu solidarumu. Asmenims suteikiama tai, ko jiems reikia.
Siuolaikiniame socialiniame darbe tai vadinama jgalinimu.

Socialiniy paslaugy teikimas yra vienas i$ pagrindiniy kovos su socialine atskirtimi biidy. Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija ir Lietuvos Respublikos Vyriausybé yra
iSleidusios daug jstatymy, jsakymy bei nutarimy, kurie sudaro galimybe tobulinti socialiniy paslaugy
teikimg savivaldybése ir gerinti socialines paslaugas teikianéiy jstaigy jstatyming baze¢. Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis savivaldybés yra pagrindinés
socialiniy paslaugy teikimo planuotojos, administratorés ir organizatorés, Kurios teisés akty nustatyta
tvarka planuoja socialiniy paslaugy poreikj bei finansavimg. Taip pat administruoja ir organizuoja
socialiniy paslaugy teikima, nes biidamos arciausiai paslaugy gavéjy gali laiku ir tinkamai suteikti
reikiamg socialing pagalbg. Administruojant ir organizuojant socialiniy paslaugy teikima,
savivaldybés siekia sistemingai dirbti taikydamos naujas technologijas bei racionaliai paskirstydamos
turimus iSteklius (Bitinas, Guogis, Migun, Vazgyté, 2010). Tad jei zitrétume i$ paslaugas gaunancio
asmens pozicijos, buty visiSkai suprantama, kad socialinés paslaugos turi bati teikiamos
kompleksiskai, o ne atskiriant vienas nuo kity (Ulianskiené, Vitktiniené, Hitaité, 2007).

Zmongés yra visuomenés dalis ir visi visuomenés nariai turi skirtingus socialinius vaidmenis bei
pareigas. Kaip teigia Parmar (2014), vykdydamas savo vaidmen] ir pareigas, asmuo susiduria su
daugeliu vienokiy ar kitokiy problemy, kurios trukdo atlikti jo, kaip socialinés biitybés, veikla.
Zmonés i3 prigimties linke pasirlipinti skurstangiais ir nepasituringiais asmenimis dél geranoriskumo,
del religiniy ir jprasty jsipareigojimy. Kiekvienas asmuo yra unikalus, jo poreikiai skiriasi nuo kity
visuomenés nariy poreikiy ir turi skirtingg btidg tvarkyti savo gyvenimo Situacijas. Norint suprasti
zmogaus elgesio unikalumg ir individualius skirtumus, reikia suprasti zZmogy visapusiskai
atsizvelgiant ] jo socialing aplinka ir gyvenimo patirt;.

Taigi, socialiniai darbuotojai padeda asmenims jy grupéms ar bendruomenéms atkurti arba sustiprinti
Ju socialinio funkcionavimo gebe¢jimus, kartu sukuriant palankias sglygas. Pasak, Parmar (2014),
socialinio darbo praktikai reikalingos Zinios apie Zmogaus raida ir elgesj, socialines, ekonomines ir
kultiirines institucijas bei visy $iy veiksniy sgveika. Socialiniai darbuotojai padeda jveikti kai kuriuos
netektis, nedarba, Svietimo problemas, negalig ir psichines ligas. Jie padeda iSvengti kriziy ir pataria
asmenims, Seimoms ir bendruomenéms, kaip veiksmingiau susidoroti su iskilusiomis problemomis.
Socialines paslaugas teikiantys darbuotojai nesirenka, kokias problemas jie noréty spresti. Jie mato
problema ir padeda jg iSspresti. Jie visada yra pasiruose padéti. IS tiesy socialines paslaugas teikiantis
darbuotojas padeda paslaugy gavéjui susikurti naujg ir sveikesnj gyvenima sau ir savo artimiesiems.
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Daznu atveju anot Parmar (2014), problemos kyla dél netinkamo poziiirio j socialines situacijas, su
kuriomis asmenys susiduria savo gyvenime, arba dél padéties reikalaujancios kazko daugiau, nei tuo
metu asmuo turi. Nei§spregstos problemos gali paveikti asmens socialinj funkcionavima, kuris gali
paveikti jo artimuosius. Jacobson, Sander, Svoboda, Elkinson (2011) teigia, kad socialines paslaugas
teikiantys darbuotojai dirba jvairiose valstybinése institucijose ir ne pelno siekianciose
organizacijose, kurios aptarnauja klientus i$ jvairios aplinkos. Sunkumai ir i$$tikiai socialinio darbo
srityje yra tvirtas Sios srities darbuotojy jsipareigojimas padéti mazas ir vidutines pajamas
gaunantiems asmenims, pagerinti finansing gerove bei gyvenimo kokybe. Socialiniy paslaugy déka
stengiamasi padéti asmenims visais gyvenimo aspektais tinkamai atlikti jvairius socialinius
vaidmenis. Motyvuojant naudotis savo sugebéjimais ir siekiant norimy tiksly, kuriuos jie patys
nusistate.

Kaip pagrindiné socialines paslaugas teikianc¢iy darbuotojy misija pasak Gentle-Genitty, Chen,
Karikari, Barnett (2014), yra padéti klientams patenkinti jy poreikius. Siekiant veiksmingai patenkinti
klienty poreikius, socialiniai darbuotojai turi turéti daugybe¢ ziniy ir jgudziy. Teikiant socialines
paslaugas nemaziau svarbios yra vertybés. Pasak Ivanauskienés, Varzinskienés (2007), vertybés —
viena 1§ trijy svarbiausiy profesinés kompetencijos sriciy. Kaip teigia Beckett, Maynard, Jordan
(2017), vertybés uzima kone svarbiausia vieta socialiniame darbe, nes tai toks darbas, kaip pagalba
kitiems ir butinybé etiSkai nuspresti, kg teisinga daryti. Kitaip tariant negali apsimesti, kad klientas
tau nertpi, bet kaip ir visos kitos profesijos socialinis darbas turi etinius kodeksus, kuriais sickiama
uzkirsti kelig piktnaudziavimui. Taigi dalis vertybiy sistemos, pagal kurig veikia socialinis
darbuotojas, bandydamas priimti teisingg sprendima, kaip elgtis bet kokioje situacijoje, kovoje ne tik
su suvarzymais, bet ir su ribotomis galimybémis. Kai kuriose situacijose socialinis darbuotojas gali
prieStarauti tam, kg jis atlieka vykdydamas savo pareigas. Taip pat nesutarimai gali pasireiksti ir tarp
bendradarbiaujanciy institucijy, kai reikia nuspresti kaip elgtis. Autoriai teigia, kad vienas i§ budy
nuspresti, kaip teisingai pasielgti yra zvilgsnis j veiksmy pasekmes. Darbo autorés nuomone, galima
teigti, kad socialinés paslaugos labai reikalingos kovojant su socialine atskirtimi bei atskirties
prevencija. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (2021) reglamentuoja, kad socialinés
paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos vadovaujantis §iais principais (Zr. 6 prieda).

Apibendrinus galima teigti, kad socialiniy paslaugy teikimas yra visuomenei svarbi veikla, kuri
uZztikrina pagalba asmenims (Seimoms) nematerialiomis gérybémis, kuriy tikslas — butinyjy asmens
(Seimos) poreikiy uztikrinimas bei skatinimas savarankiSkai spresti socialines problemas bei siekti
pilnaver¢io gyvenimo. Taigi, socialiniy paslaugy teikimo tikslas yra asmens (Seimos) socialinés
geroveés uztikrinimas.

1.2.2. Socialiniy paslaugy vaidmuo socialinés apsaugos politikos jgyvendinimo kontekste

Valstybé yra jpareigota savo pilieCiams uztikrinti minimaly gerovés bei socialinés paramos lygj.
Socialiné apsauga uZztikrina pazeidZziamy gyventojy sauguma, mazina nelygybe, skurdg. Pagrindinis
socialiniy paslaugy vaidmuo socialinés apsaugos politikos jgyvendinimo kontekste apima
Jsipareigojimg uZztikrinti socialing apsaugg visiems visuomenés nariams. Kad Sie galéty visapusiskai
jgyvendinti savo teises socialinéje aplinkoje. Socialinés paslaugos apima jvairias paslaugas, kuriy
teikimas yra gyvybiskai svarbus. Pasak Gataiilino, Zabarauskaités (2014), nuo socialinés apsaugos
priklauso salies gyventojy gyvenimo kokybé. Davulis (2012) teigia, kad socialiné apsaugos politika
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— konkreCios priemonés, visoms gyventojy grupéms, uZztikrinan¢ios garantijas minimaliam
pragyvenimo lygiui.

Lietuvos socialiniy paslaugy sistemg sudaro: socialiniy paslaugy administravimas, organizavimas ir
socialiniy paslaugy teikimas. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos kompetencijoje yra socialiniy
paslaugy politikos formavimas, organizavimas, koordinavimas, kontroliavimas bei jgyvendinimas.
Taip pat ministerija teikia sitilymus dél socialiniy paslaugy sistemos bei socialinio darbo vystymo
krypciy. Analizuoja ir vertina socialiniy paslaugy bikle Salyje, teikia sitilymus. Analizuoja socialiniy
darbuotojy poreikius, be to, rengia ir finansuoja valstybés socialiniy paslaugy programas ir projektus
(Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2021). Taciau, kaip pateikia Pilipaviciené
(2006), savivaldybiy vaidmuo socialiniy paslaugy administravime, organizavime ir teikime islicka
reik§mingiausias. Nes savivaldybiy lygmenyje tiksliai reaguojama j tam tikra situacija. Tinkamai
jvertinami socialiniai poreikiai, administruojamos, organizuojamos ir teikiamos paslaugos. Taigi
pasak Bitino, Litvaitienés, Tartilo, (2011), socialiné apsauga yra politikos priemonés, kuriomis
siekiama uztikrinti minimaly gyvenimo lygj, kuris garantuoja asmens dalyvavimg socialiniame bei
kultiiriniame gyvenime.

Socialinés paslaugos yra paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus,
nejgalumo, socialingés rizikos, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturin¢iam, nejgijusiam arba
praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiSkai ripintis asmeniniu ($€imos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime. Socialinés paslaugos teikiamos siekiant uzkirsti kelig asmens
(Seimos) socialinei atskir€iai, asmens (Seimos), bendruomenés socialinéms problemoms, taip pat
siekiant uztikrinti visuomengés socialinj sauguma. Socialiniy paslaugy jstaiga apibuidinama, kaip
socialines paslaugas teikiantis Lietuvos Respublikoje ar kitoje Europos Sajungos valstybéje naréje
arba kitoje Europos ekonominés erdvés valstybeje isisteiges juridinis asmuo ar kita organizacija, jy
padalinys, atitinkantys Siame jstatyme nustatytus reikalavimus (Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatymas, 2021). Taip pat pateikiama, kad socialiniy paslaugy institucijos, spresdamos
visuomeneés problemas, negali apsiriboti vienpusiSkais procesais, nes paslaugy gavejai uzima svarby
vaidmenj paslaugy tobulinime (Raipa, Petukiené, 2009).

Socialines paslaugas, socialinj darbg ir jo vaidmenj tyrinéja Lietuvos bei uzsienio $aliy mokslininkai.
Mokslingje literatiiroje socialinis darbas tyrinéjamas, kaip praktika, studijos ir mokslas (Dirgélieng,
Kiaunyté, Ruskus, Veckien¢, 2010). Mokslininkai socialiniy paslaugy vaidmenj apibrézia skirtingai,
todél néra vieningo apibrézimo. Nurodoma, kad socialiniy paslaugy vaidmuo tai pagalbos suteikimas
dél prarasto ar nejgyto gebéjimo pasiriipinti savimi, 0 Kituose moksliniuose $altiniuose akcentuojamas
paslaugy gavéjy socialinés padéties gerinimas. Pasak Zalimienés (2003), socialinés paslaugos
skiriamos labiausiai paZeidziamoms socialinéms grupéms: nejgaliesiems, vieniSiems senyvo amziaus
zmonéms, socialiniy problemy turin¢ioms Seimoms, tévy globos netekusiems vaikams, asmenims,
grizusiems i§ jkalinimo jstaigy, bedarbiams ir benamiams. Kalesnykas (2000) teigia, kad teikiant
socialines paslaugas, siekiama patenkinti asmeny gyvybinius poreikius ir sudaryti jiems orumo
nezeminancias gyvenimo sglygas, kai aSmuo pats nepajégia to padaryti. Taigi, socialiniy paslaugy
teikimo tikslas yra grazinti asmenims geb¢jima pasiripinti savimi ir sékmingai integruotis
visuomengje.

Socialinés paslaugos tai pagalba, kuri skatina reikSmingus pokyciais. Kaip teigia, Dirgeliene,
Kiaunyté (2008), socialiniy paslaugy tikslas yra skatinti asmenj ir Seimg mokytis savarankiskai spresti

iskilusias problemas ir siekti paslaugy gavéjy savarankiskumo. Kaip nurodo Zalimiené (2006),
socialiniy paslaugy gavéjai turi tikéti savo jégomis ir biiti pasirenge priimti jiems siiloma pagalba.
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Nors mokslininkai pateikia skirtingas socialiniy paslaugy apibréztis, taciau visi pritaria, kad
socialinémis paslaugomis siekiama asmenims (Seimoms) padéti biiti pilnaverciais visuomenés
nariais. Margeliené (2009) teigia, kad socialinés paslaugos, apima skirtingas paslaugy riisis, todél
tikslinga jas klasifikuoti pagal Siuos pozymius: pagal klienty grupes, teikiamy paslaugy pobidj,
teikimo vietg ir teikéjo statusg. Andrijauskaité (2015) pazymi, kad valstybés siekiamyb¢ yra uztikrinti
gyventojams visapusis$kg gerove.

Lazutka (2001), pateikdamas socialinés apsaugos apibrézt, teigia, kad tai jvairialypis bei nuolat
kintantis reiskinys. Taip pat autorius pateikia, kad socialiné apsauga yra politikos priemoné, kurios
paskirtis apsaugoti asmenis jvairiose gyvenimo situacijose. Guogis (2008) pateikia, kad dabartiné
socialiné apsauga apima tris sudétines dalis: socialinj draudima, socialing paramg ir specialigsias
socialines iSmokas. Bitinas ir kt. (2011) teigia, kad sgvokas ,,socialinis draudimas® bei ,,socialiné
parama“ galima apjungti j vieng kiek platesne¢ savoka ,,socialiné apsauga®“. Autoriai teigia, kad
socialiné apsauga yra neatsiejama musy kasdienio gyvenimo dalis, kurios tikslas yra padéti asmeniui
(Seimai). Taigi, socialiné apsauga susijusi su priemonémis, leidzian¢iomis garantuoti nustatytg
minimaly gerovés lygj. Tai patvirtina Davulio (2012), mokslines jzvalgas, kad socialiné apsauga yra
butinas valstybés gerovés elementas. Taigi, Socialinés apsaugos sgvoka glaudziai siejama Su
socialinés politikos terminu, bet tai néra tapacios sgvokos.

Pasak Vaidelytés (2007), socialiné politika yra valstybés instrumentas, skirtas visuomenés geroveés
kiirimui, atsizvelgiant | visuomenés poreikius. Siekiant uztikrinti valstybés socialinj sauguma turi buti
vykdoma socialiné politika (Milevic¢iené, 2003). Taigi, socialiné politika batina socialiniy,
visuomeniniy procesy valdymui. Kaip teigia Guogis (2000), valstybés socialing politikg galima
apibudinti kaip piniginés paramos ir socialiniy paslaugy skyrima, atsizvelgiant j gaunamy pajamy
dydj.

Taigi, socialing politika galima suprasti kaip visumg priemoniy bei veiksmy, kuriais siekiama
socialinés gerovés. Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy vaidmuo socialinés apsaugos
politikos jgyvendinimo kontekste yra jautri sritis, nes daugeliui visuomenés nariy ypa¢ svarbi. Visa
socialinés apsaugos sistemos esme yra valstybés disponuojamas léSas perskirstyti tarp darbingy ir
nedarbingy asmeny, gaunan¢iyjy mazas pajamas ir garantuoti minimaliy poreikiy patenkinimg. Taigi,
valstybée prisiima atsakomybe garantuoti minimaliy poreikiy patenkinima.

1.2.3. Socialiniy paslaugy teikimo samprata ir bruozai

Literattroje mokslininkai skirtingai pateikia socialiniy paslaugy apibréztj, teigdami, kad skirtinga
socialiniy paslaugy samprata priklauso nuo daugelio faktoriy. Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis savivaldybés yra pagrindinés socialiniy paslaugy teikimo
organizatorés ir administratorés. Bitinas ir kt., (2010) pateikia, kad savivaldybés organizuodamos bei
administruodamos socialiniy paslaugy teikimg, siekia dirbti profesionaliai ir racionaliai.
Savivaldybés organizuodamos socialines paslaugos, siekia, kad biity i§sprestos socialinés problemos.
Taigi, savivaldybés, spresdamos socialines problemas, taiko skirtingus prioritetus ir skirtingai
organizuoja socialiniy paslaugy teikimg. Maiziuviené (2016) pateikia, kad institucijos iesko
tinkamiausiy sprendimy socialinéms problemoms spresti, siekdamos jgalinti paslaugy gavéjus.
Autorés teigimu, socialiniy paslaugy gavéjy jgalinimas, suteikia jiems galimybe jaustis
savarankiskiems ir atsakingiems uz priimamus sprendimus. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
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jstatyme (2021), nurodoma, kad socialinés paslaugos skiriasi nuo kity vieSyjy paslaugy. Jy siekis
»sudaryti saglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti geb&jimus ir galimybes savarankiskai spresti
savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing
atskirtj®.

Vareikyté (2006) pateikia socialiniy paslaugy skiriamuosius bruozus, nurodydama, kad socialinés
paslaugos nuo vieSyjy paslaugy, skiriasi tuo, kad jy teikimas dazniau yra susij¢s su individualiais
paslaugy gavéjy atvejais, 0 ne su konkreciomis asmeny grupémis. Autoré teigia, kad socialinés
paslaugos yra vienos i$ sudétingiausiy vieSyjy paslaugy, nes jy organizavimo ir teikimo baigtis yra
nenuspéjama. Pasak autorés kitas skiriamasis socialiniy paslaugy bruozas tai vieta, kurioje paslaugos
gaunamos. Socialinés paslaugos organizuojamos ir teikiamos atsizvelgiant | esamg paslaugy gavéjo
situacija. Socialinés paslaugos gali biiti teikiamos socialiniy paslaugy jstaigose, asmens namuose ir
kitose vietose, kur organizuojamas socialiniy paslaugy teikimas (Socialiniy paslaugy katalogas,
2020). Pasak Vareikytés (2006), socialines paslaugas gali teikti privacios institucijos, religinés
bendruomenés, savanoriai, savipagalbos grupés ir neformaliis pagalbos teikéjai. Pasak Vareikytés,
Kazilitino, Guogio, Gudelio, Mickaus (2006), socialiniy paslaugy poreikio tenkinimo problema yra
svarbiausia organizuojant ir teikiant socialines paslaugas. Taigi, pasak autoriy bitina nustatyti
socialiniy paslaugy sistemos plétros prioritetus bei socialiniy paslaugy kryptis, kurios atitikty Siy
dieny poreikius. Biitina ieSkoti tinkamiausiy budy tobulinti socialiniy paslaugy teikima.

Taigi, mokslininkai pateikia jzvalgas, kad visuomenéje socialiniy paslaugy sistema yra svarbi
socialinés politikos dalis, nes dalis Zzmoniy dél jvairiy priezas¢iy negali savarankiskai iSspresti
kylanciy socialiniy problemy ir pilnavertiskai dalyvauti visuomenés gyvenime. Todél reikalinga
socialinés paramos sistema ir vieSyjy institucijy teikiamos socialinés paslaugos, kuriomis siekiama
spresti tam tikras socialines problemas ir kelti geroves lygi.

1.2.4. Socialiniy paslaugy teikimo administravimo samprata ir reik§mé sprendziant
problemas

Lietuvoje pagrindinés socialiniy paslaugy valdymo institucijos yra: Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, savivaldybés ir Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (zr. 1.2.4.1 lent.) (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2021).
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu savivaldybiy administracijos
formuoja socialiniy paslaugy teikimo strategijas, rengia bei jgyvendina socialiniy paslaugy teikimo
planus ir programas. Taip pat jos yra pagrindinés socialiniy paslaugy teikimo administratorés ir
organizatorés, Kkurios atsako uz socialiniy paslaugy teikimo administravimg ir organizavimag
konkrecios savivaldybés teritorijoje gyvenantiems asmenims.

1.2.4.1 lentelé
Socialiniy paslaugy valdymas

Institucija Kompetencijos
Socialinés apsaugos | Formuoja socialiniy paslaugy politika, organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja jos
ir darbo ministerija jgyvendinimg.
Pagal savo kompetencijg teikia Vyriausybei sililymus dél valstybés socialiniy paslaugy
sistemos ir socialinio darbo vystymo krypciy ir rengia teisés akty projektus dél asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, socialiniy paslaugy skyrimo, teikimo,
finansavimo, mokéjimo uz socialines paslaugas, socialinés globos normy, socialinés globos
jstaigy licencijavimo, socialiniy darbuotojy, socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés
kvalifikacijos kélimo ir veiklos reglamentavimo.

Lentelés tesinys 38 psl.

37



1.2.4.1 lentelés tesinys

Analizuoja ir vertina socialiniy paslaugy bukle Salyje ir teikia savivaldybéms sitlymus dél
socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo.

Analizuoja socialiniy darbuotojy poreikius tobulinti profesing kompetencija, organizuoja
socialiniy darbuotojy praktinés veiklos vertinima.

Rengia ir finansuoja valstybés socialiniy paslaugy programas ir projektus.

Savivaldybés Savivaldybé atsako uz socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijos gyventojams uztikrinima
planuodama ir organizuodama socialines paslaugas, kontroliuodama bendryjy socialiniy
paslaugy ir socialinés priezitiros kokybe.

Savivaldybé planuoja socialines paslaugas.

Socialiniy paslaugy teikimo mastui ir risims pagal gyventojy poreikius nustatyti savivaldybé
kasmet sudaro ir tvirtina socialiniy paslaugy plang. Socialiniy paslaugy planas sudaromas
vadovaujantis Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos patvirtinta socialiniy paslaugy
planavimo metodika

Savivaldybé organizuoja socialines paslaugas asmenims (§eimoms).

Savivaldybé steigia savo naujas socialiniy paslaugy istaigas tik tais atvejais, kai kitos
socialiniy paslaugy istaigos neteikia ar teikia nepakankamai, ar negali teikti gyventojams
ekonomiskai ir geros kokybés ty socialiniy paslaugy, kurioms yra nustatytas savivaldybés
teritorijos gyventojy poreikis.

Savivaldybé kontroliuoja jos teritorijoje teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés
prieziiiros kokybe, akredituoja socialiniy paslaugy jstaigy teikiamg socialine priezitra.
Savivaldybé informuoja Socialinés apsaugos ir darbo ministerija ir gyventojus apie jos
teritorijoje teikiamas socialines paslaugas, savo interneto svetainéje vieSina informacija apie
visas jos teritorijoje veikianias socialiniy paslaugy istaigas, Siose jstaigose teikiamas
socialines paslaugas, jy kainas ir numatyta (planinj) viety skaiciy, taip pat informacija apie
turimg licencijg, jos i§davima, sustabdyma ir (ar) panaikinimg. Duomenis apie gyventojams
skirtas, teikiamas ar neskirtas (hurodydamos jy neskyrimo priezastis) socialines paslaugas,
akredituotg socialing priezilirg teikianéias socialiniy paslaugy jstaigas savivaldybés teikia
Socialinés paramos Seimai informacinéje sistemoje (SPIS).

Kiekvienos savivaldybés administracijoje turi veikti padalinys, planuojantis socialines
paslaugas, administruojantis socialiniy paslaugy organizavimg ir bendryjy socialiniy paslaugy
bei socialinés prieziiiros kokybés kontrole.

Savivaldybés administracija, gavusi informacijos, kad savivaldybés teritorijoje veikiancioje
socialinés globos istaigoje socialiné globa, jskaitant ir jstaigos teikiama socialin¢ globa asmens
namuose, galimai teikiama neturint licencijos ar nesilaikant licencijuojamos veiklos salygy,
apie tai nedelsdama informuoja Socialiniy paslaugy priezitiros departamenta.

Socialiniy paslaugy | Vertina, prizitri ir kontroliuoja socialiniy paslaugy kokybe.

priezitiros

departamentas

Lietuvos statistikos | Kiekvienais metais pagal suderintg su Socialinés apsaugos ir darbo ministerija statistiniy
departamento rodikliy sarasa atlieka statistinj socialiniy paslaugy tyrima, rengia ir skelbia statisting

informacija apie socialines paslaugas.
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu (2021).

Taigi, vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu pagrindinés socialiniy
paslaugy teikimo administratorés bei organizatorés yra savivaldybés. Pasak Bitino, Guogio, Migun,
Vazgytés (2010), Lietuvoje vykdoma vieSojo administravimo reforma palieté ir socialiniy paslaugy
sistemg bei atskleidé plétotinas socialiniy paslaugy administravimo sistemas: administratoriy, kurie
yra atsakingi uz rezultatus, palaikymas; paslaugy gavéjy poreikiy patenkinimo akcentavimas;
bendruomeniy jsitraukimas savivaldybéms priimant sprendimus ir kitos. Autoriai teigia, kad tinkamai
administruojant ir organizuojant socialines paslaugas, kai jsitraukia bendruomenés, iSryskéja
skaidrumas, nesaliSkumas, prieinamumas, bendradarbiavimas bei veiksmingumas. Socialiniy
paslaugy valdymas, skyrimas (administravimas) ir teikimas yra reglamentuoti principais, kuriy
laikantis uztikrinama teikiamy paslaugy kokybe, kliento teisés bei pasiekiamas geresnis rezultatas
sprendziant socialiniy paslaugy teikimo problemas. Tuo pat metu, socialiniy paslaugy
administravimo ir teikimo procese, svarbi pusiausvyra tarp socialinio teisingumo paslaugy gavéjo
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atzvilgiu ir ekonominio efektyvumo socialiniy paslaugy teikéjo atzvilgiu. Administruojant ir teikiant
socialines paslaugas svarbu laikytis pagrindiniy socialiniy paslaugy teikimo principy. Socialiniy
pasaugy valdymo, skyrimo ir teikimo principais reguliuojami paslaugy teikéjo ir paslaugy gavéjo
santykiai uztikrina teikiamy paslaugy kokyb¢ sprendziant socialiniy paslaugy problemas. Socialiniy
paslaugy valdymas, skyrimas ir teikimas organizuojamas vadovaujantis §iais principais (Zr. 6 priedg).

Pasak Bitino, Guogio, Migun, Vazgytés (2010), neefektyviai administruojant socialines paslaugas
sulétéja paslaugy plétros ir teikimo procesas, todél gali biiti neuztikrintas socialiniy paslaugy poreikio
patenkinimas. Siandienos visuomenéje socialiniy paslaugy poreikis didéja, todél bitina ie$koti
efektyviy socialiniy paslaugy administravimo budy. Kaip teigia autoriai, Socialiniy paslaugy
administravimas ir efektyvus paslaugy teikimas yra vieni svarbiausiy kovos su socialine atskirtimi
budy. Socialinés paslaugos skiriamos jvairaus amziaus bei socialiniy grupiy asmenims ir teikiamos
jvairiais atvejais. Taigi, socialinés paslaugos yra viena i$ socialinés paramos sistemos daliy, kurios
teikiamos socialiai pazeidZziamiems misy Visuomenés nariams, ieSkant efektyviausiy paramos
organizavimo budy, sprendziant socialines problemas. Pasak autoriy organizuojant socialiniy
paslaugy teikimg, savivaldybés siekia sistemingai dirbti taikant naujus metodus, racionaliai skirstant
iSteklius, motyvuojant darbuotojus, bendradarbiaujant su jvairiomis institucijomis ir privaciomis
struktGromis.

Taigi, savivaldybiy veikla turi buti tinkamai administruojama, taikant naujausias ir paZangiausias
valdymo formas, kad maksimaliai biity jgyvendinti tikslai bei socialiniy paslaugy plétros strategija.
Petrauskiené¢ (2005) teigia, kad norint nustatyti, ar socialinés paslaugos savivaldybé¢je
administruojamos efektyviai, administravimg reikia vertinti pagal Siuos kriterijus: darbuotojy
profesionalizavimas, vietos bendruomenés aktyvinimas, tarpinstitucinis bendradarbiavimas,
konkurencingumo skatinimas, gerosios patirties siekimas, racionalus i$tekliy paskirstymas.

1.3. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo modelio sprendziant socialiniy
paslaugu teikimo problemas konceptualus pagrindimas

Pasak Jurkonienés, Karciauskienés (2017), tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo
koncepcijoje pateikiamas tarpinstitucinio bendradarbiavimo modelis, kurio paskirtis orientuota j
socialiniy problemy sprendimg. Tai patvirtina Teece (2010) mokslines jzvalgas, kad tarpinstitucinio
bendradarbiavimo modelis yra jrankis, kurio paskirtis apjungti institucijas bendrai veiklai, kuri sukurs
verte paslaugy gavéjams bei padés paskirstyti pagrindinius iSteklius bendradarbiavimo procese,
siekiant bendro tikslo. Taigi, tarpinstitucinis bendradarbiavimas vyksta dél praktinés vertés ir
pritaikomumo. Cashmore (1997) patvirtina, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo modelis padeda
identifikuoti problemas (organizacinius institucijy trilkumus, profesiniy jgiidziy stoka, teisés akty
spragas, profesinés iStvermes stoka bei ribotus iSteklius.

Valstybés pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030 (2012), nurodoma, kad viena i§ svarbesniy iniciatyvy
pokyCiams pasiekti, kad strateginiai sprendimai buty priimami bendru sutarimu. Taigi
tarpinstitucinio  bendradarbiavimo efektyvumo problemg bei tobulinant tarpinstitucinio
bendradarbiavimo modelj. Pasak Cashmore (1997), socialiniy paslaugy teikimo problemos
suvokiamos, kaip socialiniai bei ekonominiai i$$tkiai tad jy sprendimui reikalingos inovatyvios
priemonegs ir daugiau nei vienos institucijos susitelkimas. Taigi, sékmingai identifikavus socialiniy
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paslaugy teikimo problemas biity galima tobulinti tarpinstitucinio bendradarbiavimo modelj, kuris
uztikrinty sékmingus pokycius paslaugy teikimo procese.

Remiantis moksline literatiira galima teigti, kad sagvoka tarpinstitucinis bendradarbiavimas pradéta
analizuoti gana neseniai. Vienintelio ir konkretaus Sios sgvokos apibrézimo néra, taciau esmé ir
reik§mingumas nekinta. Bronstein (2003) teigia, kad kurdama tarpinstitucinio bendradarbiavimo
modelj, rémési moksline literattira ir teigia, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo komponentai
atsiranda nuosekliai. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir bendradarbiavimo procesai tarp skirtingy
institucijy vyksta profesionaliai, kai juos sieja penki pagrindiniai komponentai: 1) tarpusavio
priklausomybé, 2) naujai sukurta profesiné veikla, 3) lankstumas, 4) bendri tikslai ir 5) proceso
apmastymas (zr. 1.3.1. pav.).

Tarpusavio priklausomybé

Naujai sukurta profesiné veikla

Lankstumas

Bendri tikslai

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas

Proceso apmastymai

1.3.1. pav. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo modelio komponentai
Saltinis: sudaryta darbo autorés, pagal Bronstein (2003, p. 299).

Tarpusavio priklausomybé. Tarpusavio priklausomybé reiSkia tarpinstitucinj pasitikéjimg bendra
veikla ir sgveika, pagal kurig kiekviena institucija yra priklausoma nuo kitos bendradarbiaujancios
institucijos, kad pasiekty savo tikslus ir uzduotis. Norédami veikti tarpusavyje, institucijy atstovai
turi aiSkiai suprasti vaidmeny skirtuma tarp savo ir kity bendradarbiaujanciy institucijy atstovy ir
tinkamai juos naudoti. Tarp savitarpio priklausomybés yra oficialiai ir neoficialiai praleistas laikas.
Daznai nurodomas tarpinstitucinio bendradarbiavimo pranasumas yra tai, kad sujungus
bendradarbiaujanciy institucijy patirtis ir Zinias i$ skirtingy discipliny, galima maksimaliai padidinti
kiirybiSkuma sudétingoms Siandienos problemoms spresti. Na o bendradarbiavimo klititys yra biitinos
norint padidinti tarpinstitucinio bendradarbiavimo pasireiskima.

Naujai sukurta profesiné veikla. ReiSkia tarpinstitucinio bendradarbiavimo veiksmus, kuriais
galima pasiekti daugiau, nei biity galima pasiekti veikiant vienai institucijai savarankiskai. Si veikla
maksimaliai padidina kiekvienos bendradarbiaujancios institucijos patirt]. Bendradarbiaujancios
institucijos turi galimybe sukurti tai, ko negaléty sukurti veikdamos savarankiskai.

Lankstumas. Lankstumas tarpinstituciniame bendradarbiavime reiSkia samoningg profesiniy
vaidmeny ir elgesio lankstumg (prisitaikymg), apimanti vaidmeny pasikeitimus, kai
bendradarbiaujancios institucijos priima produktyvius kompromisus reaguodamos j situacija.

Bendri tikslai. Bendri tikslai reiskia bendrg bendradarbiaujanciy institucijy atsakomybe¢ visame
bendradarbiavimo procese. Siekdamos bendry tiksly, kiekviena institucija turi prisiimti atsakomybe
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uz s¢kmes ir nesékmes ir biiti pasirengusios kompromisams. Bendri tikslai jvardijami kaip
pagrindinis sekmingo tarpinstitucinio bendradarbiavimo komponentas.

Proceso apmastymai. Proceso apmastymas reiskia bendradarbiaujanciy institucijy démesj jy
bendram darbo procesui. Tai apima bendradarbiaujanciy institucijy bendro darbo santykius, procesa
ir griztamojo ryS$io jtraukima, siekiant sustiprinti tarpinstitucinio bendradarbiavimo santykius ir
efektyvuma.

Atsizvelgiant ] tai, kas veikia tarpinstitucinj bendradarbiavimg, jtraukia tarpinstitucinio
bendradarbiavimo model; j konteksta. Sritys, pazymétos kaip jtaka tarpinstituciniam
bendradarbiavimui apima profesinj vaidmenj, struktiirines charakteristikas, asmenines savybes ir
tarpinstitucinio bendradarbiavimo patirtj (zr. 1.3.2 pav.).

Profesinis vaidmuo Strukturinés charakteristikos

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas

Tarpusavio priklausomybé
Naujai sukurta profesiné veikla
Lankstumas
Kolektyviné tiksly nuosavybé
Proceso apmastymai

Asmeninés savybés Bendradarbiavimo patirtis

1.3.2 pav. Jtaka tarpinstituciniam bendradarbiavimui
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Bronstein (2003, p. 303).

Profesinis vaidmuo. Profesinis vaidmuo apima vertybiy ir etikos laikymasi profesinéje veikloje;
institucijos tiksly suvokimg; pagarba profesijai; pagarba profesionaliems kolegoms ir naujoviy
priéemima. Vaidmeny teorija tai paaiskina, kaip profesing socializacija kai atskiri asmenys jsilieja j
bendradarbiavimo procesa. Tai tokie profesiniai vaidmenys, kuriuos prisiima atskiri asmenys, taip
iSreik§dami savo indélj ir santykius su bendradarbiaujanciy institucijy nariais. Tuo pat metu skirtingy
profesijy atstovai bendradarbiauja kitaip, atsizvelgiant j prisiimtus vaidmenis, vertybes ir praktika.

Struktiirinés charakteristikos. Struktiirinés charakteristikos, turin€ios jtakos tarpdisciplininiam
bendradarbiavimui, apima biidus, kuriais institucijy vadovai paskirsto iSteklius ir paskiria konkrecias
uzduotis ir darbus, kuriais palaiko (skatina) arba sukuria klittis (trukdo) bendradarbiavimui.
Tarpdisciplininiam bendradarbiavimui svarbios strukttrinés charakteristikos apimancios valdomy
byly kiekj, institucijos kultiirg palaikancia tarpinstitucinj bendradarbiavimg, administracing parama,
profesing autonomija ir laikg bei erdve tarpinstituciniam bendradarbiavimui atsirasti. Taip pat labai
svarbis struktiriniai veiksniai, kai neaiskis tikslai, nepakankamas laikas, per didelis darbo krivis ir
administracinés paramos trikumas, gali buti jvardinami, kaip tarpinstitucinio bendradarbiavimo
klititys.

Asmeninés savybés. Tarpdisciplininiam bendradarbiavimui svarbios asmeninés savybés apima tai,
kaip bendradarbiaujantys asmenys vienas ] kitg zitir1 kaip ] Zmones, uz savo profesinio vaidmens riby.
Nes asmeninés savybés, jskaitant pasitik€jimg, pagarba, supratimg ir neformaly bendravimg tarp
bendradarbiy yra nepaprastai reikSmingos s€¢kmingam bendradarbiavimui.

Bendradarbiavimo patirtis. Bendradarbiavimo patirtis susijusi su ankstesne patirtimi
tarpinstitucinéje aplinkoje bendradarbiaujant su kitomis institucijomis. Ir Sis veiksnys mokslinéje
literattiroje atsirado kaip sekmingo bendradarbiavimo rodiklis.
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Greer (2017), jvardino sékmingo tarpinstitucinio bendradarbiavimo apraiskas (zr. 1.3.3 pav.). Siy
apraiSky pagrindas yra bendras problemy suvokimas, bendri rySiai, efektyviai panaudoti istekliai,
tam, kad nauda buty abipusiai naudinga. Autorius teigia, kad suvokiant visy $iy apraiSky nauda,
galima siekti sékmingo tarpinstitucinio bendradarbiavimo.

Mazi laiméiimai Igyta parama ir _ Socialinés Ce
azi laiméjimai palaikymas 1nfrast_mktur0s Bendri rysiai
sukiirimas
Sékmingo
tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
apraiSkos B
Efektyviai Padidintas Kolektyw.nes
panaudoti Bendri rysiai L tapatybés
istekliai poveikis sukiirimas

1.3.3 pav. S¢kmingo tarpinstitucinio bendradarbiavimo apraiskos
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Greer (2017).

Greer (2017), taip pat pateikia tarpinstitucinio bendradarbiavimo modelj, kuriame jvardija pradinius
bendradarbiavimo elementus ir elementus atsirandan¢ius bendradarbiavimo eigoje, kurie skatina
strateginio koregavimo elementus lemiancius sékmingg tarpinstitucinj
bendradarbiavima (zr. 1.3.4 pav.).

L . . i N Strateginis reguliavimas ir
Pradiniai elementai > Atsirandantys elemenla> fcoregavimas

Komunikactja
Naujas
sprendimas

reguliavimo  ir

Rezultatal

— Naujai atsiradusi
komunikacija

- Komunikacijos praktika
- Pasikalbéjimai ir dialogai
— Staiga atsirades
pasitikéjimas

- Veiksmy patikimumas

- Veiksmy nematomumas
— Bendri tikslai ir vizijos
- Dalijimasts idéjomis dél
ateities

- Pastangy rezultatai

— ApibréZtas procesas

- Laikinas valdymas ir
normy struktira

— Kolektyvinis tapatumas
- Neformalus bendravimas
ir formalts dialogai

- Grupés normos

Paskirti nariai

—

Laikas
Rekonfiguracija

1.3.4. pav. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo modelis
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Greer (2017, p. 71).

Isteklial

Sékmingas tarpinstitucinis bendradarbiavimas \/

Tarpinstitucinj bendradarbiavimg stiprinantys etapai: bendradarbiavimas, koordinavimas,
finansavimas, tarpinstitucinés veiklos plano turinys, tarpinstitucinés veiklos plano rengimo procesas,
pasidalytoji lyderysteé.
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atlyginimy sistema

1.3.5. pav. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo modelis
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Jurkoniene, Karéiauskiene (2017), Greer (2017).

Bendradarbiavimo ry$iy su Atsakomybés Tarpinstitucinio — ]
institucijomis kiirimas pasiskirstymo be”qradar?'av'mo. POl_lt""O Atsa!(ln.go
T witikrinimas koordinatoriaus galiy pé_ila! kymo p(zi.lﬁrlo Bendrqdarpi a‘,’i(m
Tarpusavio Tarpinstituciniy Bendradarbiavimas su didinimas stiprinimas kirimas priemoniy stiprinimas
priklausomybé ry$iy stiprinimas kitomis institucijomis I I I I |
T | | Tarpinstitucinio P
L . e N . Koordinavimo o
Neformalaus Bendradarbiavimo Suinteresuoty institucijy Motyvacijos bendradarbiavimo stiprinimas Koordinavimo
bendradarbiavimo gebéjimy bendradarbiavimo stiprinimas koordinatoriaus veikla proceso stiprinimas
stiprinimas stiprinimas stiprinimas * | | I
' ' L » iy L —
Bendradarbiavimas =~ e > Koordinavimas Finansavimas i§
< valstybés biudzeto
Atsakomybés ' A _ _ vy
pasidalinimas Pasidalytosios . - ] Tarpinstitucinio i ) Flnansa\_/lmo
lyderystés > Pasidalytoji lyderysté bendradarbiavimo Finansavimas < me_ch:an_ izmo |4 Finansavimas i§
Bendradarbiavimo > stiprinimas < .. deli - stiprinimas savivaldybés biudzeto
kultiros stiprinimas : stiprinimo modelis »
Darbo uzmokesc¢io
Strateginio valdymo Tarpinstitucingés veiklos Tarpinstitucinés veiklos mechanizmo
21]’11q stiprinimas plano rengimo prOCeSaS ‘. ......................................................... plano turinyS - tobulinimas
T A
| | I
Bendry tiksly Bendradarbiaujanciy Didinti darbuotojy Tarpinstitucinio
karimas specialisty jstitraukimas skaiéiy bendradarbiavimo
T T koordinatoriaus jgalinimas
Proceso Diegti motyvacijos
apmastymas sistemas
| Informacijos uztikrinimas
Perzitréti



II. MAZEIKIU RAJONO JSTAIGU TEIKIANCIU SOCIALINES
PASLAUGAS TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO STIPRINIMO
TYRIMO METODOLOGIJA

Sioje magistro darbo dalyje pristatomas tarpinstitucinio bendradarbiavimo modelio
konceptualizavimas. Tyrimo metodologija, skirta nustatyti tarpinstitucinio bendradarbiavimo
stiprinimo modelj / raiSka Mazeikiy rajono savivaldybg¢je teikiant socialines paslaugas.

2.1. Tyrimo metodologinis pagrindimas

Siame skyriuje aprasoma tyrimo metodologija, tyrimo metodai, tyrimo imtis ir jos organizavimas,
nusakomi tyrimo planavimo etapai, paaiskinamas tyrimo objektas, apibréziamos salygos jtakojancios
tyrima. Skyriuje pristatoma visa magistro darbo loginé schema (Zr. pav. 2.1.1).

Tyrimo tema
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo modelis sprendZiant socialiniy paslaugy teikimo problemas

| Tyrimo objektas |
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimas teikiant socialines paslaugas
Tyrimo tikslas
Sukurti ir pagristi tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo modelj sprendziant socialiniy paslaugy teikimo
problemas

| Tyrimo uZdaviniai |

1.Atskleisti tarpinstitucinio | 2. Pateikti teorinj | 3. ISanalizavus | 4. Identifikuoti
bendradarbiavimo tarpinstitucinio tarpinstitucinio tarpinstitucinio
samprata ir jo stiprinimo | bendradarbiavimo bendradarbiavimo praktika | bendradarbiavimo
ypatumus socialiniy | stiprinimo modelj, | Mazeikiy rajone, | stiprinimo kryptis
paslaugy teikimo | jgalinama sprendziant | identifikuoti teorinio | sprendziant socialiniy
kontekste; socialiniy paslaugy teikimo | modelio praktinés raiskos | paslaugy teikimo

problemas; bruozus; problemas Mazeikiy

rajone.
Tyrimo metodai

Mokslinés literatiiros | Dokumenty turinio analizé | Antrinés statistiniy | Pusiau struktiiruotas
analiz¢ ir sisteminimas duomeny analizés metodas | interviu

| ISvady formulavimas

2.1.1 pav. Tyrimo planas

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Magistro darbe siekiant sukurti tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo modelj ir pagrjsti ji
Mazeikiy rajone, buvo pasirinkti Sie metodai: mokslinés literatiiros analiz¢ ir sisteminimas,
dokumenty analizé, pusiau struktiiruotas interviu. Pasitelkus mokslinés literatiiros analizés ir
sisteminimo metodg iSstudijuoti ir susisteminti Lietuvos bei uzsienio autoriy moksliniai darbai, kurie
padéjo atskleisti reikSmingiausius magistro baigiamojo darbo temos teorinius aspektus. Dokumenty
turinio analizé buvo atlieckama siekiant tyrimo metu iSanalizuoti Mazeikiy rajono institucijy
tarpinstitucinio bendradarbiavimo ypatumus. Antringés statistiniy duomeny analizés metodas naudotas
naujy ziniy interpretacijai, kurios metu buvo naudojami ankstesniy tyrimy duomenys tarpinstitucinio
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bendradarbiavimo srityje. Pusiau struktiiruoto interviu metodas taikytas siekiant atskleisti ir jvertinti
tarpinstitucinj bendradarbiavimg sprendziant socialiniy paslaugy teikimo problemas ir atsakyti j
tyrimo tikslg bei iSkeltus uzdavinius.

Tyrimo metodologija grindziama Lietuvos ir uzsienio moksliniais darbais: Greer (2017), Kontautiené
(2004), Deltuva, Godvadas (2015), Jurkoniené, Karciauskiené (2016), Lane, Pritzker (2018),
Legkauskas (2012), Linkaityté, Zilinskaité, Lapéniené (2011), Gedviliené (2000), Kontautiené
(2004), Pollard (2006), Ranade, Hudson (2003), Puskorius (2007), RaiSiené (2006), Stulgiené,
Ciutiené (2014), tarpinstitucinio bendradarbiavimo, bendradarbiavimo efektyvuma, bendravimo
procesa, socialin€s partnerystés, pazinimo, tarpusavio rysiy, priklausomybés, galimybiy ir plany
igyvendinimo, mokymosi darbo vietoje svarbg ir reikSme nagrinéjo Sie bei daugelis kity magistro
baigiamajame darbe minimy mokslininky.

Kuriant tyrimo metodologija labai svarbu numatyti, kaip duomenys bus gaunami, analizuojami bei
paaiskinami tyrimo ataskaitoje. Metodologija daugelio mokslininky darbuose suprantama kaip
mokslas apie metodus ir jy tarpusavio rysius, kaip ,.tikrovés pazinimo teorija, tirianti mokslinio
mastymo biidg bei principus <...> mokslas, aiSkinantis mokslinio tyrimo metodus, bendry mokslo
metody teorijg* (Tidikis, 2003, p. 190). Kardelis (2002) teigia, kad placiausia prasme metodologija
galima apibreézti kaip bendriausius pazinimo principus. Taciau skirtinguose literattiros Saltiniuose $i
sgvoka traktuojama skirtingai. Kaip nurodo Rimkus (2015), apibiidinant Siandienos pasaulj tapo
iprasta jj parodyti kaip nuolat besikeiciant], suartinantj ir apjungiantj jvairias pasaulézitras, kultiiras
ir pozitrius, bet kartu ir reikalaujantj nuolat atnaujinti geb&jimus ir jgiidzius orientuotis priestaringoje
gausoje. Socialiniy paslaugy administravimo ir teikimo srityje dirbantys darbuotojai $iuo atveju néra
iSimtis. Socialinj darbg dirbantiems kasdien tenka susidurti su jvairiomis problemomis ir situacijomis,
kurios neturi paprasto ir apibrézto sprendimo. Siandienos socialiniy problemy spektras ir jy mastas
pleciasi, atsiranda poreikis ugdyti ir formuoti jvairesnius, socialines paslaugas administruojanciy ir
jas teikianciy darbuotojy vaidmenis, kartu labai svarbus tarpinstituciniy susitarimy bei jvairiy sriciy
specialisty jtraukimas. Taigi informacijai apie tarpinstitucinj bendradarbiavima rinkti, taikytas
kokybinis tyrimas, kuris ypac¢ tinka reiSkiniy ir procesy analizei bei iSsamiam vaizdui sukurti ir
aktualiems klausimams nagrinéti. Pasak Zydzitinaités (2007), kokybinis tyrimas suteikia min¢iy
reiSkimo laisve, renkami iSsamesni ir gilesni duomenys. Tidikis (2003) iSskiria, kad kokybinis
tyrimas leidZia atskleisti daugiau nei 18§ tikryjy pasako tyrimo dalyvis, plafiau pamatyti ir suprasti,
kaip Zmonés bendrauja socialiniuose kontekstuose. Kokybiniuose tyrimuose individas nagrin¢jamas
kaip unikali asmenybe, savotiskai ir savaip suvokianti tikrove, turinti savo poZiiir] ir nuomong ir per
ja atspindinti esamg tikrove, iSreiSkiama tiriamojo elgesiu ir pamastymais. Tuo pat metu interviu
neturi ir negaléty biiti suprantamas kaip paprasciausiy atsakymy ] pateiktus klausimus procesas, nes
tai yra bene geriausias Zmoniy supratimo, reikSmiy, situacijy apibrézimo ir realybés paaiskinimo
btidas. Tad norint tinkamai suprasti, kaip kiti asmenys supranta tikrove, turime jy tinkamai paklausti
ir leisti informantams atsiskleisti. Tyrimo tikslas iSaiskinti prasme, stebint veiksmus, pasisakymus i$
iSorés ir juos interpretuoti. Kokybinio tyrimo objektas — informanty pasisakymai apie patirtus
iSgyvenimus ir patirtis, aiSkinamas per realios praktikos aspektus, ka reiSkia buti konkrecioje
visuomeng¢je socialiniu darbuotoju, mediku, policininku ir kokia yra jy socialiniy santykiy praktika.
Tam reikia socialiniy Ziniy, duomeny nagriné¢jamos informacijos elementams aprasyti ir paaiskinti
(kokig prakting patirt] informantai yra sukaupe, ka jaucia ir i§gyvena). Taip pat tyréjui biitina turéti
Ziniy visa tai suprasti ir interpretuoti. Kaip kokybinio tyrimo privalumg taikant kokybin; interviu
jvardija tai, kad tokie tyrimai nereikalauja dideliy materialiniy sgnaudy ir leidZia praplésti tiriamg
problemg bei gauti jvairiapuse informacijg, kuri paaiskina unikalius faktus. Tuo pat metu, kaip
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trukumus, galima jvardinti tyrimo metu gauty duomeny apdorojimo analizés sudétingumg ir dideles
laiko sgnaudas. Pusiau struktiiruotas interviu metodas leidzia pasiekti jautresn¢ informacija,
platesnius, daugiasluoksnius duomenis (Tidikis, 2003). Tyrimas buvo pradétas atliekant kokybinj
tyrimg (mokslinés literatiros, dokumenty turinio analizg), véliau remiantis informacija buvo sudaryti
kokybinio interviu klausimai.

2.2. Mokslinés literatiiros analizé ir sisteminimas

Mokslinés literatiiros, teorijy ir kity tyrimy apzvalga jprastai yra puikus pagrindas tyrimo tikslui
suformuluoti. Mokslinés literatiiros analiz¢ tai teorinis tyrimo metodas padésiantis geriau suprasti,
kas néra iki galo istirta, kokie galimi nauji aspektai, kokios zinios galbiit jau yra pasenusios arba
nebeaktualios (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016). Tai vienas i§ empirinio tyrimo metody, kuomet
analizés objektu tampa moksliniai tekstai. Pasitelkus §; metoda i§ didelio skai¢iaus mokslinés
literatliros $altiniy iSgaunami reikSmingiausi mokslinés literatliros $altiniai pasirinkta tema. Pasak
Zitkienés ir Macerinskienés (2014), pradedant ragyti darba mokslinés literatiiros analizé padeda
suformuluoti darbo tema, pasirinkti tinkamiausius tyrimo metodus ir surinkti reikiama informacija.
Taip pat galima susipazinti su jau atliktais moksliniais darbais bei sudaryti darbo rengimo plang.
Mokslinés literatiiros analizé leidzia susipazinti su naujausiais moksliniais darbais bei jy rezultatais,
todel rasant darbg gali biiti patikslintas darbo pavadinimas, tikslas bei tyrimy eiga. Autorés pateikia
nuomong, kad atliekant mokslinés literattiros analize labai svarbus tinkamy ir patikimy literatiiros
Saltiniy pasirinkimas. Tai patvirtina ir Kardelis (2016), teigdamas, kad labai svarbu atsirinkti
tinkamus Saltinius bei atlikti jy analize.

Mokslinés literatiiros analizés ir sisteminimo metodas pasirinktas dél galimybés tinkamai pasirinkti
mokslinius straipsnius vertinant ir sisteminant pagal pavadinimus, santraukas ir perzitrint visg teksta.
Sisteminei analizei tinkamais laikyti moksliniai darbai, kuriuose pateikiami empiriniai tyrimai ir gauti
rezultatai, atskleidZiantys tarpinstitucinio bendradarbiavimo ypatumus teikiant socialines paslaugas.
Pasak Erentaités, Zukauskienés (2011), kad pasitelkus mokslings literatiiros analizés ir sisteminimo
metoda, analizuojama ankstesné tam tikros srities moksliné literattirg, kuria jvertinama esama padétis,
kuri suteikia tyrimui kontekstg ir parodo tyrimo svarba. Mokslinés literatiiros analizés paskirtis yra
metodologiSkai pagristi tiriamgja dalj. Mokslinés literatiiros analize ir sisteminimu siekiama kuo
daugiau suzinoti apie nagrinéjama tema, $ig informacijg susisteminus pritaikyti darbe (Aleknevicieng,
Pociené, Supa, 2020). Mokslininkai Blauzdys ir Vilkas (2013), pataria apzvelgti, mokslininky darbus,
kurie jau tyrinéjo panasias temas ir daugiau laiko skirti pasirinktos temos analizei, i$skiriant esminius
dalykus bei pritaikant turimas zZinias. Moksliniuose $altiniuose pateikiama informacija galima naudoti
keliais budais, cituojant, analizuojant, perfrazuojant ar apibendrinant (Sarlauskiené, 2016).

Pirmiausiai buvo atrinkta moksliné literatiira pagal pavadinima, kuri atitiko naudotus raktazodzius.
Toliau atmesti pagal pavadinimg ar santrauka netinkantys mokslinés literatiiros S$altiniai po
pavadinimo ir santraukos perziiiros atrinkta tinkama moksliné literatiira. Tuomet atlieckama tinkamos
mokslinés literatiros sisteminimas. Siekiant susisteminti naujausias zinias tarpinstitucinio
bendradarbiavimo tema, Siame magistro baigiamajame darbe ieSkota naujausiy laisvai prieinamy
moksliniy darby, kuriuose biity pateikiami empiriniai tyrimai. Daugelis mokslinés literattiros
analizéje nagrinéty moksliniy darby tyrimy atlikti Lietuvoje, like tyrimai atlikti uZsienio Salyse.
Visuose nagrinétuose mokslinés literatiiros Saltiniuose rastas bent vienas svarbus tarpinstitucinio
bendradarbiavimo modelio stiprinimo elementas. Tai patvirtina Blauzdzio, Vilko (2013), mokslinés
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1zvalgos, kad vienas 1§ mokslinés literatiiros analizés uzdaviniy yra cituojant bei perfrazuojant
autorius, iSsiaiSkinti, kaip skirtingy autoriy mintys bei pasteb¢jimai, paaiskina ir papildo vienas kita.

Tyrimo instrumentas — nagrinéjamos temos planas, kuris véliau buvo konvertuotas j magistro
baigiamojo darbo turinj. Si tyrimo dalis atlikta 2020 metais nuo birzelio iki 2021 mety vasario
ménesio. Mokslinés literatiiros paieskai buvo pasitelktos jvairios duomeny bazés. Duomeny paieskai
naudoti raktiniai Zodziai tiek lietuviy, tick angly kalba. Tyrimo imtis — moksliné literatara ir kiti
Saltiniai, pateikiami magistro baigiamojo darbo literatiiros sgrase. Mokslinés literattiros analizés ir
sisteminimo metodui buvo taikyti sgZiningumo, teisingumo bei objektyvumo tyrimo etikos principai.
Mokslin¢ literatiira nagrinéta paeiliui: pavadinimo perziiira, santraukos perziiira, viso teksto perziiira
(Zr. 2.2.1 pav.).

Identifikuojama moksliné literatiira pagal pavadinima
~Z
Po pavadinimo ir santraukos perziiiros atrinkta moksliné literatlira
~~z
Atmesta pagal pavadinimg ar santraukg netinkanti moksliné literatiira
~z
Atmesta pagal santrauka ir turinj netinkanti moksliné literatiira
~Z

Atliekama tinkamos mokslinés literaturos sisteminé analizé

2.2.1 pav. Mokslinés literatiiros atrankos etapai
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis

Taigi, moksliné literatiira buvo atrenkama Siais etapais, kurie padéjo pasirinkti kuo kokybiskesne
moksling literatiirg.

2.3. Dokumenty turinio analizés metodas ir jo taikymas

Dokumenty turinio analizés metodas ir jo taikymas. Pasak Marshall, Rossman (1999), dokumenty
turinio analizés metodo pagalba duomenys renkami tada, kai dokumentai naudojami kaip vieni 1§
pagrindiniy informacijos Saltiniy. Be to, dokumenty turinio analizé¢ suteikia tyréjui daugiau
informacijos apie tiriamo reiskinio ypatybes, tiriamo objekto vidinius, strukttirinius ir iSorinius ry$ius
bei funkcionavimo ypatumus. Dokumenty perzitira priskiriama prie kokybiniy duomeny rinkimo
metody Salia interviu, dalyvavimo ir stebéjimo metody. Rupsiené (2007) pazymi, kad dokumenty
turinio analizés metodas, tyrimuose placiai taikomas, kaip papildomas duomeny rinkimo biidas.
Todél Siame magistro darbe buvo pasirinkti dokumentai, susije su tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinavimu MaZeikiy rajono savivaldybéje:

Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. gruodzio 16 d. jsakymas Nr. Al-
2799 ,.D¢l Mazeikiy rajono savivaldybés koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir
sveikatos prieziiiros paslaugy plétros plano 2020-2022 metams patvirtinimo®, kuriuo patvirtintas
Mazeikiy rajono savivaldybés koordinuotai teikiamy paslaugy plétros planas 2020-2022 m.;
Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos vaiko gerovés komisijos 2020 m. veiklos ataskaita;
Mazeikiy rajono savivaldybés paslaugy tikslinés grupés asmenims Zemelapis.

Taip pat buvo analizuojami dokumentai, susije su socialiniy paslaugy teikimu ir administravimu:
Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2018 m. birzelio 11 d. jsakymas Nr. Al-
1315 ,,Dé¢l socialinés paramos skyriaus nuostaty patvirtinimo*;
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Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. geguzés 29 d. jsakymas Nr. Al-
1241 ,,Dé¢l bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés prieziiiros paslaugy kokybés vertinimo tvarkos
apraso tvirtinimo*;

Mazeikiy rajono savivaldybés tarybos 2016 m. rugpjucio 26 d. sprendimas Nr. T1-204 ,,D¢l Mazeikiy
rajono vaiky naslai¢iy ir seneliy globos namy reorganizavimo salygy apraso, Plinksiy globos namy ir
bendruomeninio pagalbos vaikams centro nuostaty patvirtinimo*;

Mazeikiy rajono savivaldybés tarybos 2017 m. vasario 24 d. sprendimas Nr. T1-43 ,, D¢l Mazeikiy
rajono nakvynés namy nuostaty patvirtinimo*;

Mazeikiy rajono savivaldybés tarybos 2020 m. balandzio 30 d. sprendimas Nr. T1-104 ,,D¢él Mazeikiy
rajono Seimos ir vaiko gerovés centro nuostaty patvirtinimo*;

Mazeikiy rajono savivaldybés tarybos 2020 m. birzelio 30 d. sprendimas Nr. T1-161 ,,Dél Mazeikiy
rajono socialiniy paslaugy tarnybos nuostaty patvirtinimo*;

Mazeikiy rajono savivaldybés tarybos 2020 m. geguzes 29 d. sprendimas Nr. T1-123 ,,Dél Mazeikiy
rajono savivaldybés 2020 mety socialiniy paslaugy plano patvirtinimo®;

Mazeikiy rajono savivaldybés tarybos 2021 m. kovo 26 d. sprendimas Nr. T1-70 ,,Dél Mazeikiy
rajono savivaldybés 2021 mety socialiniy paslaugy plano patvirtinimo®;

Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. gruodzio 16 d. jsakymas Nr. Al-
2799 ,,.Dél Mazeikiy rajono savivaldybés koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir
sveikatos priezitiros paslaugy plétros plano 2020-2022 metams patvirtinimo*®, kuriuo patvirtintas
Mazeikiy rajono savivaldybés koordinuotai teikiamy paslaugy plétros planas 2020-2022 m., kurio
tikslas yra sudaryti salygas trukstamy, neprieinamy, neteikiamy, taiau reikalingy koordinuotai
teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos prieziliros paslaugy teikimui. Kituose
dokumentuose susijusiuose su tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavimu Mazeikiy rajono
savivaldybé¢je nurodoma, kad bus siekiama uztikrinti auksc¢iausios kokybés socialines paslaugas, jy
jvairove, skatinant gyventojy jsitraukimg, didinant rajono zinomumg ir patraukluma, formuojant ir
stiprinant MaZeikiy rajono, kuriame gera gyventi, jvaizdj. Mazeikiy rajono savivaldybéje be
iSvardinty dokumenty vadovaujamasi kitais dokumentais, kurie reglamentuoja socialiniy paslaugy
teikimg. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo modelio sprendziant socialiniy paslaugy
teikimo problemas konceptualus pagrindimas remiasi jvardintais dokumentais.

Tyrimo imtis — dokumentai, susij¢ su tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavimu Mazeikiy
rajono savivaldybéje taip pat buvo analizuojami dokumentai, susij¢ su socialiniy paslaugy teikimu ir
administravimu. Tyrimo imtj sudaré galiojantys ir aktualis dokumentai i§ institucijy internetiniy
svetainiy. Taigi, tyrimui buvo pasirinkti dokumentai reglamentuojantys socialiniy paslaugy teikima
kiti dokumentai pasirinkti dél tos pacios prieZasties, nes reglamentuoja socialiniy paslaugy teikima
bei bendradarbiavimg. Minétuose dokumentuose ieSkota informacijos apie socialiniy paslaugy
teikima, kuris tiesiogiai siejasi su tarpinstituciniu bendradarbiavimu bei jo stiprinimu. Dokumenty
turinio analizés metu renkami pirminiai duomenys naudojami, kaip esminiai informacijos Saltiniai.
Tyrimo imtj sudaré tikslingai atrinkti 13 dokumenty.

Tyrimo instrumentas — klausimy sqrasas, kurio turinj 1émé tyrimo tikslas ir uzdaviniai.

Dokumenty turinio analizés metodas taikytas nuo 2020 m. rugséjo iki balandZio ménesio. Dokumenty
turinio analizés metodui ir jo taikymui pasitelkti saziningumo, teisingumo bei objektyvumo tyrimo
etikos principai.
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2.4. Interviu metodas ir jo taikymas

Siekiant iSanalizuoti ir jvertinti tarpinstitucinj bendradarbiavima sprendziant socialiniy paslaugy
teikimo problemas ir atsakyti j tyrimo tikslg bei iSkeltus uzdavinius, buvo atliktas kokybinis tyrimas
ir taikyti Sie metodai: empiriniy duomeny rinkimui taikytas pusiau strukttiruotas kokybinis interviu,
leidziantis iSsiaiSkinti informanty patirtis analizuojant tarpinstitucinj bendradarbiavima (magistranté
laikési tyrimo procediiros, siekiant iSvengti subjektyvumo neissaké savo nuomonés), kokybiniy
duomeny analizei (kokybiné turinio analiz¢). Empiriniam tyrimui atlikti taikytas kokybinio tyrimo
metodas, leidziantis iSsamiau pazvelgti | tarpinstitucinj bendradarbiavimg, sprendZziant socialiniy
paslaugy teikimo problemas. Pasak Tidikio (2003), kokybiniai tyrimai leidzia gauti iSsamesng ir
platesn¢ informacija nei kiekybiniai tyrimai, be to, leidzia tiriama problema pamatyti platesniu
aspektu.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra veiksminga priemoné sprendziant socialines problemas, todél
svarbu atskleisti, kaip §is bendradarbiavimas vyksta. Kokybinio tyrimo metu gauti duomenys pateikia
iSsamig informacijg apie tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinima. Kaip nurodo Tidikis (2003, p.
360), kokybiniuose tyrimuose ,,tyréjas koncentruoja savo démes;j i subjekta, i jo veiksmus, kasdieng
patirt] ir sgveika su kitais zmonémis, iSreikstg zodziais, pasisakymais, pasakojimais“. Kokybiniai
tyrimai pasizymi lankstumu, nes yra orientuoti j interpretacija, o ne j jvairius rodiklius, kurie gali biiti
iSreiksti skaiCiais ir matuojami, todél leidzia tyréjui lengvai prisitaikyti prie tyrimo situacijos
(Kardelis, 2002). Paulauskaité (1996) taip pat teigia, kad kokybiniai tyrimo metodai labiau gilinasi j
reiskiniy ir daikty kilme, o ne  skaiCius. Pasak Silverman (2007), kokybiniai tyrimai skirti issamiai
tyrinéti socialinius reiskinius bei problemas tai tarsi stilizuotas ir ypatingas gyvenimo pasakojimo
budas. Tidikis (2003) pateikia nuomong, kad kokybiniai tyrimai leidzia pateikti kur kas platesne ir
gilesne informacijg nei kiekybiniai tyrimai. Taigi, kokybinio tyrimo metodas yra tarsi multimetodas,
kuris apima tiek interpretacinj, tiek nattiralistinj pozitirj j tiriamajj subjekta. Tai reiSkia, kad kokybinio
tyrimo metodo dalykai yra nattiralioje aplinkoje ir kokybiniais tyrimo metodais siekiama interpretuoti
tirlamaj] reiskinj tais terminais, kuriais jis suvokiamas. Kaip daZniausiai taikomas kokybinio tyrimo
duomeny rinkimo metodas, atliekant kokybinius socialinius tyrimus jvardijamas interviu. Kuris
puikiai atliepia kokybinés metodologijos prielaidas bei leidzia jsigilinti j tyrimo dalyviy nuomones,
surinkti gausius ir unikalius niuansus apciuopianc¢ius duomenis (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016).
UZduodant pusiau struktiiruotus interviu klausimus galima ,,nuodugniau paZinti tiriamajj reiskinj,
gauti i§samesnés informacijos“ (Kardelis, 2002, p. 88). Siai nuomonei pritaria Bitinas, Rupgiene,
Zydzitinaité (2008) teigdami, kad kokybiniai tyrimai taikomi maZiau tyrinétoms temoms analizuoti,
nes kiekybin¢ prieiga tokiais atvejais yra ribota, nepadedanti rasti naujy idéjy, kaip tobuliau
organizuoti veiklg uZsibréztam tikslui pasiekti, nes idéjos kyla vadovaujantis kokybiniy tyrimy
strategijomis, kiekybiniais tyrimais jas galima tik patikrinti.

Tad atsizvelgiant j kokybinio tyrimo organizavimo aspektus bei siekiant tyrimo tikslo, duomenims
rinkti, kaip tinkama informacijos rinkimo priemong, nuspresta pasitelkti vieng efektyviausiy
kokybinio tyrimo metody — pusiau struktiiruotg interviu metoda. Pusiau struktiiruotas interviu atliepia
socialinés realybés pokycius, iSplecia tyréjy galimybes ir teikia didelj potenciala.

Interviu klausimy sudarymas | Informanty pasirinkimas | Duomeny rinkimas | Duomeny interpretavimas | Rezultaty aprasymas, i§vados

2.4.1 pav. Interviu procesas
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Bryman (2008).
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Kokybiniame tyrime, kaip tyrimo metodas buvo pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu. Atliekant
interviu buvo siekiama surinkti duomenis apie tarpinstitucinj bendradarbiavimg tarp socialines
paslaugas teikian¢iy ir administruojanciy institucijy bei atskleisti galimas tarpinstitucinio
bendradarbiavimo stiprinimo perspektyvas. Kaip nurodo Luobikiené (2011) pagrindiniais duomeny
rinkimo instrumentais galima jvardinti interviu, steb&jima ir dokumenty analiz¢. Viena svarbiausiy
kokybinio tyrimo duomeny rinkimo priemoniy yra interviu, kuris yra vienas geriausiy priart€jimo
prie zmoniy suvokimo, situacijy apibrézimo ir realybés konstravimo biidy. Gaizauskaité, Valaviciené
(2016) taip pat pazymi, kad atlickant kokybinj tyrimg interviu leidzia tarsi jZengti j kito Zmogaus
perspektyva, o ir pats kokybinis interviu remiasi prielaida, kad kity zmoniy perspektyva yra
prasminga, pazintina ir gali biiti aiskiai i§sakyta. Tad tyrimui pasitelkus kokybinj interviu atrandamas
reikSmiy ir patirCiy turinys: kaip vyksta tam tikri procesai, kaip juos supranta tyrimo dalyviai
(informantai), kokios problemos kyla, kaip jas galima jveikti. Kokybiniai interviu tyréjui leidzia
surinkti i§samius (giluminius), su kontekstu susietus, tyrimo dalyviy atsakymus, iSreiSkiancius jy
pozitirius, nuomones, Zzinias, patirtis ir net patiriamus jausmus. Anot Alvesson (2011) vienas i$
dazniausiai naudojamy metody Zinioms apie individus, grupes ir organizacijas gauti ir pagrindinis
kokybiniy tyrimy elementas yra interviu. Kaip teigia Gaizauskaité, Valaviciené (2016) kokybiskai
atliekamas interviu 18 tiesy gali atskleisti mintis, jausmus, patyrimus ir jau turimas Zinias ne tik paiam
tyréjui, bet ir tyrimo dalyviui. Taigi kokybinis interviu jtakoja tyrimo dalyvius, interviu metu jie patys
daugiau suzino apie save ir jvyke interviu tiesiogiai ar netiesiogiai daro jtakg jy sprendimams ateityje.
Taip pat svarbu suprasti ir tai, kad nei tyréjas, nei tyrimo dalyvis (informantas) i§ anksto nezino, kokiy
padariniy ir jtakos, jy darbe, turés interviu. Taigi, duomeny rinkimui buvo taikomas pusiau
struktiiruotas interviu

Tidikis (2003) pateikia informacija, kad jei tyréjas nori sukonstruoti patikimg kokybinio tyrimo
instrumenta, labai svarbu i§samiai ir nuosekliai i$siaiSkinti tyrimo problemos aspektus. Kaip tyrimo
instrumentas parengtos klausimyno gairés. Pusiau struktiruoto interviu klausimai buvo parengti
atsizvelgiant | mokslinés — metodinés literatiiros analizg¢. Atliekant tyrimg ir siekiant atskleisti, kaip
pavyksta realizuoti tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo modelj teikiant socialines paslaugas,
11 informanty buvo uzduota 16 klausimy (zr. 1 prieda) — penki klausimy blokai. Pusiau struktiiruoto
interviu klausimai — originalis ir buvo i$ anksto parengti darbo autorés atsizvelgiant j mokslinés —
metodinés literattiros ir dokumenty analizg, siekiant atspindéti esminius probleminius klausimus. Tad
kokybinis tyrimas §iuo atveju yra nepakei¢iama tyrimo strategija.

Tyrimo imtis. Kaip teigiama metodologinéje literatiiroje, planuojant kokybinius interviu, butina
pasiruosti tyrimo dalyviy paieskos procesui. Todél buvo vadovaujamasi rekomendacijomis, kaip
argumentuotai kalbéti su potencialiais tyrimo dalyviais ir sutarti dél jy dalyvavimo tyrime. Kaip teigia
Gaizauskaite, Valaviciené (2016) tam tikri kokybinio tyrimo dalyviai pasirenkami todeél, kad jie turi
tam tikry charakteristiky ar patirties, kuri prisideda prie geresnio tiriamojo reiSkinio supratimo. Todél
tyrimo dalyviy atranka yra svarbus interviu tyrimo proceso elementas, lemianti surinkty duomeny
kokybe, tyrimo tiksly atitikimg ir biisimy apibendrinimy ribas. Kokybiniais tyrimais siekiama sutelkti
démesj ] detales, niuansus, reiSkinius ar vykstancius procesus, todél potencialiy tyrimo dalyviy
atranka turi buiti kruopsti, apgalvota ir pagrjsta, nes kitaip gauta informacija nebus pakankama
norimam tikslui pasiekti. Apibudinant kokybinius tyrimus neretai minima, kad kokybiniai tyrimai
nuo kiekybiniy skiriasi imties dydziu — kokybiniams tyrimams biidingos mazos imtys, kurios yra
susijusios su tuo, kad kiekvienas atvejis tiriamas i$samiai, tod¢l net ir ,,mazas‘ atvejy skaicius gali
duoti pakankamg kiekj duomeny tyrimo tikslui pasiekti. Atliekant tyrima dalyvavo 11 informanty,
kurie buvo atrinkti savanoriskumo principu, bei remiantis kriterinés atrankos metodu, t. y. informantai
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tur¢jo atitikti tris Kriterijus: 1) dirba socialiniy paslaugy teikimo ar administravimo srityje; 2) turi ne
mazesne kaip penkiy mety darbo patirtj; 3) atstovauja Mazeikiy rajono institucija socialiniy paslaugy
srityje. Atliekant tyrimg buvo apklaustos 2 direktorés, 1 pataréja, 1 skyriaus pavaduotoja, 5
vyriausiosios specialistés, 1 vyriausioji socialiné darbuotoja ir 1 socialiné darbuotoja. Jy patirtis
pareigose yra nuo 5 ménesiy iki 28 mety (vidurkis — 7,4 mety), o patirtis socialiniy paslaugy teikimo
srityje svyruoja nuo 5 iki 30 mety (vidurkis — 15,9 mety). Informantai atstovavo tokias institucijas
kaip Mazeikiy rajono savivaldybés administracija, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnyba TelSiy apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius Mazeikiy rajone, Mazeikiy rajono nakvynés
namai, Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centras, PlinkSiy globos namai.

Tyrimo organizavimas. Kaip teigia Patton (2002), kokybinio tyrimo metu gauty duomeny
prasmingumas labiau susijes su gautos informacijos turtingumu bei tyréjo gebéjimais, nei su imties
dydziu. Siai nuomonei pritaria Mason (2002), kuris teigia, kad baigtinis (per tyrima atlikty) kokybiniy
interviu skaicius gali biiti nulemtas duomeny rinkimo ir analizavimo procesy metu, tai priklauso nuo
i§ kiekvieno naujai atlickamo interviu gaunamy duomeny kokybés. Tokiu atveju tyréjas priima
sprendima, kada nustoti rinkti naujus interviu. Neretai parankus yra mazesnis tyrimo dalyviy skaiCius,
kad kiekvieng nauja atveji biity galima iSnagrinéti iSsamiai, taip pat reikalingi tokie dalyviai, kuriy
ypatingos savybés leisty geriausiai atspindéti tiriamajj reiSkinj Gaizauskaité, Valavi¢iené (2016).
Kokybiniy interviu metu surenkami dideli tekstiniy duomeny masyvai, kuriy analizei reikia daug
darbo ir laiko. Taip pat labai svarbu atkreipti démesj j tai, kad jeigu kiekvienas paskesnis atliekamas
interviu duoda naujos informacijos, tai parodo, kad dar neiSsemta visa jvairové ir reikéty testi
potencialiy tyrimo dalyviy paiesSka. Daugiausia skirtingos informacijos gaunama per pirmuosius
interviu. Véliau nauji interviu imami tol, kol informacija pradeda kartotis ir nebeatskleidZia naujy, su
tyrimo tikslu susijusiy aspekty. Kai pasiekiamas toks duomeny prisotinimas, atlikti daugiau interviu
néra tikslinga.

Tyrimas vykdytas 2021 m. kovo ir balandzio ménesiais MaZeikiy rajono institucijose. Uzduodant
klausimus buvo siekiama gauti informacija bei tikimasi suprasti, kaip vyksta tarpinstitucinis
bendradarbiavimas sprendziant socialines problemas, kas ji skatina ar trukdo. Taip pat buvo siekiama
gauti informacijg apie tai, kaip apklausiami informantai parodo iniciatyva bendradarbiauti (kaip
vyksta tarpinstitucinis bendradarbiavimas), su kokiomis institucijomis bendradarbiauja ir kas galéty
pagerinti bendradarbiavimg. Informanty buvo praSoma jvardinti sékmingiausiai ir sunkiausiai
sprendziamas socialiniy paslaugy problemas bei kokiy priemoniy reikéty imtis gerinant tarpinstitucinj
bendradarbiavimg. Interviu pabaigoje nuoSirdZiai padékota informantams, kad pasidalino savo
patirtimi apie tarpinstitucinj bendradarbiavimg administruojant ir teikiant socialines paslaugas.

Kokybiné turinio analizeé, kaip socialinés aplinkos paZinimo metodas, jgalina tyréja aiSkinti ir
interpretuoti teksto duomenis“ (Zydzitnaité, Sabaliauskas, 2017, p. 57). Siuo atveju pasirinkta
kokybing¢ turinio analizé¢ yra labai lankstus tyrimo metodas. Taikytu metodu interviu jrasy tekstai,
nagrinéti i§skiriant pana$ius informanty pasisakymus ir temas (Neuendorf, 2017). Prasminiai vienetai
i§skiriami i subkategorijas ir interpretuojami (Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaité, 2008). Tyrime buvo
pasirinktas dokumenty turinio analizés metodas. Autoriai pazymi, kad turinio analizés metodo tikslas
yra nustatyti esminius tyrimo reiskinio pozymius bei reikSminguma tyrimo, kurio metu galima
tikslingai atskleisti aspektus, iliustruojancius tiriamajj reiSkinj. Tidikio (2003) teigimu, bendriausia
prasme analizé yra technika. Atlikus interviu gauti duomenys buvo protokoluojami, taikant kokybinj
turinio analizés metoda informanty atsakymai, suskirstyti pagal prasminius vienetus. Pilnos turinio
analizés lentelés pateikiamos (zr. 3 prieda). Informanty teiginiai, pateikti tyrimo analizés tekste, yra
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autentiski, informanty kalba atliekant transkripcijg netaisyta. Buvo atlikta ne tik kokybiné turinio
analiz¢, bet ir kiekybiné analizé. Tyrimo metu iSskirtos subkategorijos pateikiamos laikantis reitingy
désnio — nuo daugiausiai prasminiy vienety surinkusios subkategorijos mazéjancia tvarka. Tyrimo
metu gauty duomeny analizé¢ buvo atliekama klasifikuojant interviu citatas atliepiancias tyrimo
problematika (iSskiriamos kategorijos, subkategorijos). Tyrimo duomenys interpretuojami (teikiamos
1zvalgos), lyginami atskirose kategorijose iSskirti duomenys. Atsakymy j atvirus pusiau strukttiruoto
interviu  klausimus turinys nagrinétas informanty duomenis nuasmeninus (laikantis
konfidencialumo), jy analizé atlikta naudojant kokybinj turinio analizés metoda. I$skirti prasminiai
vienetai, kuriuos interpretuojant, jungiant ir kategorizuojant atlikta surinkty duomeny analizg,
atskleidzianti institucijy bendradarbiavimg. I$skirti prasminiai vienetai sugrupuoti i (subkategorijas),
sujungti pagal bendras prasmes, taip sudarytos kategorijos ,,atlickant kokybing turinio analize,
sistemingai nagrin¢jami tekstiniy dokumenty turiniai. Buvo siekiama nustatyti teksty, prasmiy,
savybiy ar bendriniy temy rySius ir juos analizuoti pasirinktame tyrimo lauke. Remiantis tyrimo
rezultatais identifikuotos tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo modelio sprendziant
socialiniy paslaugy teikimo problemas stiprinimo kryptys bei pateiktos rekomendacijos.

Magistranté atlikdama tyrimg etikai skyré ypatingg démesj ir rémési socialiniy tyrimy etikos
principais, kurie pateikiami tiek lietuviSkoje, tiek uzsienio autoriy mokslingje metodologinéje
literatiiroje. Anot Zydzitinaités, Sabaliausko (2017) tyrimo etika ne maZiau reik§minga nei tyrimo
metody ar duomeny analizés samprata. Mokslinio tyrimo etika glaudziai susijusi su moraliniais
principais, kuriais tyréjai turi vadovautis savo veikloje, pradedant pasirengimu tyrimui ir baigiant
tyrimo rezultaty paskelbimu. Pasak Bitino, Rupgienés, Zydzitinaités (2008) visi moksliniai tyrimai
turi buti vykdomi, atsizvelgiant | svarbiausius tyrimo etikos principus — pagarba tyrimo dalyviy
privatumui, orumui, konfidencialumui ir anonimiSkumui. Atliekant tyrimga, etikai skirtas ypatingas
démesys. Gaizauskaité, Valaviciené (2016) jvardija svarbiausius interviu tyrimo etikos principus:

1) pripaZinti ir gerbti asmens nepriklausomybe, jo laisve dalyvauti arba atsisakyti dalyvauti tyrime;
Vadovaujantis $iuo etikos principu i§ anksto tariantis su tyrimo dalyviais dél dalyvavimo tyrime,
biisimi tyrimo dalyviai pirmiausia buvo supazZindinti su tyrimo tikslu ir informacijos rinkimo bei
pateikimo formomis. Buvo gauti Zodiniai tyrimo dalyviy sutikimai, leidZiantys rinkti duomenis ir
naudoti juos tyrimo reikméms. Toks susitarimas liudija apie tyréjo ir tiriamojo pagarbg ir pasitikéjima
vienas Kitu. Visi informantai dalyvave tyrime dalyvavo laisvanoriskai bei buvo informuoti apie
galimybe, bet kuriuo metu atsisakyti dalyvauti tyrime.

2) suteikti (potencialiam) tyrimo dalyviui pakankamai informacijos apie tyrima;

Pokalbiy metu (potencialiems) tyrimo dalyviams buvo suteikta informacija apie tyrimo tema ir
procediiras. Siekiant biisimus tyrimo dalyvius (informantus) sudominti tiriama tema ir motyvuoti
dalyvauti tyrime, buvo paaiskinta, kad gauti tyrimo rezultatai gali turéti reikSmingos jtakos jy darbe.
Tyrimo dalyviams i$ anksto buvo pasiiilyta, kad jie galés susipazinti su atlikto tyrimo rezultatais. Taip
pat bisimiems tyrimo dalyviams buvo pasiiilyta i§ anksto, elektroniniu pastu keleta dieny pries sutarta
interviu laikg, pateikti interviu klausimus. Interviu atlikimo laikas buvo derinami i§ anksto,
atsizvelgiant | tyrimo dalyviy galimybes, o tyrimo dalyviai, jverting visa pateikta informacija,
apsisprendé¢ sutikti arba nesutikti jsitraukti | tyrima.

3) saugoti tyrimo dalyvio konfidencialumg ir privatuma;

Vadovaujantis tyrimo etikos principais, planuojant interviu tyrima, informantai buvo informuoti apie
interviu tikslg ir duomeny konfidencialumg. Laikantis tyrimo etikos, informanty konfidencialumo
iSlaikymui, tyrime dalyvavusieji yra jvardijami, kaip (I1, 12, I3 ir t.t.). Pries kiekvieng interviu tyrima,
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buvo gautas vadovo ir informanto sutikimas. Prie§ atliekant interviu (potencialiems) tyrimo
dalyviams buvo suteikta informacija, kad vadovaujantis pagarbos tyrimo dalyviy konfidencialumui
ir privatumui principu, visa informacija, kuri bus gauta i$ tyrimo dalyviy, bus laikoma konfidencialia.
Konfidencialumas uZztikrina, kad informacija apie tyrimo dalyvius bus prieinama tik tyréjui.
Informanty vardai, pavardés ir darbovietés nebus nurodomi saugant tyrimo dalyviy privatuma. Su
tyrimo dalyviais buvo aptartos konfidencialumo ribos, paaiskinta, kaip bus naudojami surinkti
duomenys ir saugoma tyrimo medziaga (vaizdo ar garso jraSas). Pateikiant interviu citatas buvo
svarbu iSimti informacijg, kuri leisty identifikuoti konkrecius asmenis ar jvykius nedideliuose
kolektyvuose ar bendruomenése. Visa tyrimo informacija turi buti pateikta taip, kad jos biity
nejmanoma susieti su konkreciu asmeniu.

4) rupintis tyrimo dalyviy saugumu, apsaugoti nuo moralinés zalos arba kiek jmanoma jos vengti.
Kaip nurodo Rupsien¢ (2007) klaidingai manyta, kad doru save laikanciam tyréjui nereikia jokiy
etikos normy, standarty ar gairiy. Nes tyrimo etikos plétra neatskiriama nuo supratimo, kad zmonés
tyrimuose turi dalyvauti tik laisvanoriskai, butina uZztikrinti jy teises, saugoti nuo nepageidaujamy ar
neigiamy padariniy. Tyrimo etika aprépia visus su atliekamu tyrimu susijusius dalyvius ir tai padeda
tyréjui suvokti savo atsakomybe atliekant tyrimg bei skatina elgtis etiSkai. Anot Gaizauskaités,
Valavicienés (2016) isipareigojimas laikytis etiniy principy nesibaigia su interviu atlikimu.
Analizuodamas tyrimo duomenis ir rengdamas baigiamajj darba, tyréjas yra atsakingas uz du
uzdavinius:

- apsaugoti interviu dalyviy tapatybes nuo vieSinimo;

- tyréjas analizuodamas interviu duomenis privalo juos nuasmeninti (priskirti jiems kodus) bei

korektiSkai pateikti tyrimo rezultatus.

Taigi, visas tyrimo procesas buvo grindziamas tyrimo etika. Esminiai rezultatai yra pristatomi kitoje

darbo dalyje.
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I1I. MAZEIKIU RAJONO INSTITUCIJU TARPINSTITUCINIO
BENDRADARBIAVIMO STIPRINIMO SPRENDZIANT SOCIALINIU .
PASLAUGU TEIKIMO PROBLEMAS TYRIMO REZULTATU ANALIZE

Sioje dalyje analizuojama informacija apie tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinima Mazeikiy
rajono institucijose. Siekiant atskleisti Mazeikiy rajono tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo
modelj sprendziant socialiniy paslaugy teikimo problemas, pristatomas atliktas tyrimas ir pateikiama
tyrimo rezultaty analizé.

3.1. Socialines paslaugas teikianc¢iy jstaigu tarpinstitucinio bendradarbiavimo situacija
Mazeikiy rajone

Analizuojant tarpinstitucinio bendradarbiavimo situacija Mazeikiy rajone, nagrinéjamas socialines
paslaugas teigianciy institucijy bendradarbiavimas. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas ypa¢ svarbus
administruojant bei organizuojant socialines paslaugas. Mazeikiy rajono savivaldybé yra pagrindiné
institucija, garantuojanti socialines paslaugas Mazeikiy rajone. Socialinés paslaugos skiriamos
vadovaujantis Socialiniy paslaugy jstatymu (2021), Socialiniy paslaugy katalogu (2020), ir Asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasu (2021).

3.1.1. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo socialiniy paslaugy teikimo srityje teisinio
reglamentavimo prielaidos

Siame magistro darbo poskyryje apibiidinamas tarpinstitucinio bendradarbiavimo socialiniy paslaugy
teikimo srityje teisinio reglamentavimo prielaidos jvairiuose dokumentuose.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo socialiniy paslaugy teikimo srityje teisinio reglamentavimo
prielaidos teisés aktuose. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo (2021), 4 straipsnyje
pateikiama, kad socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos vadovaujantis principais,
vienas i$ jy bendradarbiavimo ,,Socialiniy paslaugy valdymas, skyrimas ir teikimas remiasi asmens,
Seimos, bendruomenés, organizacijy, ginan¢iy zmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises, socialiniy
paslaugy istaigy, savivaldybés ir valstybés institucijy bendradarbiavimu bei tarpusavio pagalba®.
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo reglamentavimas Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo
(2021), 4 straipsnyje pateikiama, kad ,,valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos, vykdydamos
su vaiko teisiy apsauga susijusias funkcijas, pasitelkdamos nevyriausybines organizacijas nuosekliai
bendradarbiauja su vaiko atstovais pagal jstatyma bei tarpusavyje ir teikia viena kitai reikalingg
informacija ir kitokig pagalba“, 34 straipsnyje pateikiama, kad ,,Organizuodamos ir teikdamos
prevencing, kompleksiSkai teikiamag pagalba ar kitag pagalbg Seimoms ir vaikams, savivaldybiy
institucijos ir jstaigos bendradarbiauja su nevyriausybinémis organizacijomis, vietos
bendruomenémis, valstybés ir kity savivaldybiy institucijomis bei jstaigomis* taip pat tame paciame
straipsnyje akcentuojama, kad ,,Bendro darbo koordinavimo organizavimg savivaldybéje uztikrina
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius, kuris yra savivaldybés administracijos valstybés
tarnautojas‘. Taip pat Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo (2021), 47 straipsnyje nurodoma, kad
Hinstitucijos, uztikrindamos vaiko teisiy apsauga, privalo tarpusavyje bendradarbiauti*, 50 straipsnyje
pateikiama, kad ,,bendradarbiauja su kitomis Siame jstatyme nustatytomis ministerijomis bei kitomis
valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir jstaigomis vaiko teisiy apsaugos politikos koordinavimo ir
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jgyvendinimo klausimais®, ,,bendradarbiauja su valstybés ir savivaldybiy institucijomis bei
nevyriausybinémis organizacijomis vaiko teisiy apsaugos uztikrinimo klausimais“. Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme (2019), ,,Dél Atvejo vadybos tvarkos
apraso patvirtinimo®, kaip vienos i§ pagrindiniy atvejo vadybininko funkcijy, nurodomos:
,bendradarbiauti su wvalstybés ir (ar) savivaldybiy institucijomis, jstaigomis, kitomis
organizacijomis®, ,,teikti siilymus savivaldybés tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriui dél
pagalbos vaikams ir Seimoms paslaugy poreikio uztikrinimo savivaldybéje®. Viena i$ pagrindiniy
socialinio darbuotojo darbo su $eima funkcijy: ,,bendradarbiauti ir veikti kartu su atvejo vadybininku
organizuojant, planuojant ir teikiant pagalbg Seimai, teikti sitilymus atvejo vadybininkui dél pagalbos
Seimai efektyvumo, keistis informacija apie situacijg Seimoje su atvejo vadybininku, informuoti ji
apie pokycius Seimoje“. Taip pat 73 punkte nurodoma, kad ,,Atvejo vadybininky, socialiniy
darbuotojy darbui su Seima veiklg koordinuoja ir metoding pagalba organizuoja socialiniy paslaugy
istaigos, bendradarbiaudamos su savivaldybés administracijos padaliniais, atsakingais uz socialiniy
paslaugy administravimg ir organizavima, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
arba jos jgaliotu teritoriniu skyriumi (d¢l vaiko teisiy ir jo teiséty interesy uztikrinimo), jei reikia, —
nepriklausomais ekspertais, mobiligja komanda ir kt. Atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai
darbui su Seima turi turéti galimybe keistis patirtimi ir gauti metoding pagalba. Socialiniai darbuotojai
darbui su Seima ir atvejo vadybininkai turi turéti galimybe periodiskai (rekomenduojama vieng arba
du kartus per savaite) kartu su socialiniy paslaugy jstaigos vadovu ar jo jgaliotais asmenimis aptarti
kylancias problemas, savaités darbo grafikus ir kitus aktualius klausimus®, 74 punkte pateikiama, kad
»savivaldybiy administracijos padaliniai, atsakingi uz socialiniy paslaugy administravimg ir
organizavima, reguliariai (rekomenduojama kartg per ménesj) organizuoja pasitarimus dél pagalbos
vaikams ir Seimoms organizavimo savivaldybe¢je®. Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro,
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro jsakyme ,,Dél koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos
priezitiros paslaugy tvarkos apraso patvirtinimo* (2017), viena i$ koordinatoriaus funkcijy jvardijama
,bendradarbiauja ir pagal poreikj organizuoja bendrus pasitarimus su Teikéjais, Atvejo
vadybininkais, atsakingais asmenimis rengianciais ir jgyvendinanciais Plang Vaikui ir jo tévams
(glob¢jams, rupintojams), kitais savivaldybés administracijos valstybés tarnautojais arba
darbuotojais, atsakingais uz Vaiko geroves uztikrinimg®.

Tad galima teigti, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas vyksta keiciantis informacija, vykdant
bendras veiklas ir projektus. Minétuose teisés aktuose tarpinstitucinio bendradarbiavimo socialiniy
paslaugy teikimo srityje teisinio reglamentavimo prielaidos pakankamos, kad vykty tarpinstitucinio
bendradarbiavimo procesas tarp institucijy, kurios administruoja, organizuoja ir teikia socialines
paslaugas.

3.1.2. Socialiniy paslaugy teikimo situacija Mazeikiy rajone

Socialiniy paslaugy tinkla Mazeikiy rajone sudaro Stacionarias ir nestacionarias socialines paslaugas
teikian¢ios jstaigos. Sias paslaugas rajone teikia biudZetinés ir vieSosios jstaigos bei nevyriausybinés
organizacijos. Socialines paslaugas, teikiamas Mazeikiy rajono gyventojams, administruoja Mazeikiy
rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyrius.

Mazeikiy rajono savivaldybés teritorija suskirstyta j 9 senitinijas (viena miesto ir aStuonios kaimiSkos
senitinijos). Mazeikiy rajono savivaldybé yra ziediné savivaldyb¢, senitinijy teritorijos supa Mazeikiy

55



miestg. Todél tokia geografiné padétis yra palanki rajono gyventojams, jie gali naudotis miesto
infrastruktira (vieSasis transportas, Svietimo, gydymo jstaigos, socialines paslaugas teikiancios
istaigos).

o
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3.1.2.1 pav. Mazeikiy rajono savivaldybés teritorija
Saltinis: Mazeikiy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy planas (2021).

Y
A

Vadovaujantis Mazeikiy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy planu (2021), savivaldybe
socialines paslaugas organizuoja pagal gyventojy poreikius. Siekiant pagerinti socialiniy paslaugy
teikimg Mazeikiy rajono savivaldybéje yra nustatytos prioritetinés socialiniy paslaugy plétros
kryptys, tai yra paslaugy plétra Seimai ir vaikui, vaikams su negalia, darbingo amziaus asmenims su
negalia, asmenims, patiriantiems socialinés rizikos veiksnius. Taip pat viena i§ svarbiausiy
prioritetiniy socialiniy paslaugy kryp€iy — socialinés prieziiiros bei socialinés globos paslaugy
teikimas kaimiskose vietovése senyvo amziaus asmenims bei darbingo amziaus asmenims su negalia.
Taip pat Mazeikiy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy plane numatyta, kad 2021 mety socialiniy
paslaugy plano stebéseng vykdys Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus sudaryta
darbo grupé, Socialinés paramos skyrius, bendradarbiaudamas su Savivaldybés biudzetinémis
socialiniy paslaugy jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis ir Savivaldybés administracijos
padaliniais.

Socialinés paslaugos Mazeikiy rajono savivaldybéje organizuojamos ir teikiamos vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymu (2021), kuriame apibréziamos esminés teisés
normos, kurios reglamentuoja socialiniy paslaugy samprata, tikslus ir rasis, socialiniy paslaugy
valdyma, skyrimg ir teikima bei socialinés globos jstaigy licencijavimg, finansavima, mokéjima uz
socialines paslaugas bei gincy, susijusiy su socialinémis paslaugomis, nagrinéjimg. Socialinés
paslaugos teikiamos asmeniui (Seimai), kuriy gebéjimai savarankiskai riipintis asmeniniu gyvenimu
ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali buti ugdomi ar kompensuojami atskiromis paslaugomis. Taip
pat skiriant ir teikiant socialines paslaugas vadovaujamasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés
patvirtintu nutarimu ,,Dél mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraso patvirtinimo* (2019),
Lictuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintais jsakymais ,,Dél asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSo ir senyvo amZiaus asmens
bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo*
(2021), ,,Dél socialinés globos poreikio vaikui su negalia nustatymo metodikos patvirtinimo* (2007),
,,Dél Socialinés rizikos vaiko ar likusio be tévy globos vaiko socialinés globos poreikio nustatymo
metodikos patvirtinimo® (2006). Taip pat vadovaujamasi Mazeikiy rajono savivaldybés socialiniy
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paslaugy planu (2021), kitais pojstatyminiais teisés aktais, reglamentuojanciais socialiniy paslaugy
administravimg bei teikima.

Savivaldybiy vaidmuo teikiant socialines paslaugas yra vienas i§ pagrindiniy socialiniy paslaugy
teikime. Savivaldybé yra atsakinga ne tik uz socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijos gyventojams
uztikrinima, bet ir prevencing veikla, kuria siekiama iSvengti galimy socialiniy problemy kilimo.
Savivaldybé planuoja bei organizuoja socialines paslaugas, kontroliuoja bendryjy socialiniy paslaugy
ir socialinés priezitiros kokybe. Tam savivaldybé kasmet sudaro ir tvirtina socialiniy paslaugy plang.
Taip pat rengia ir jgyvendina savivaldybés socialiniy paslaugy priemones, numatytas savivaldybés
strateginiame plétros plane ir strateginiame veiklos plane, kontroliuoja jos teritorijoje teikiamy
bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybe. Mazeikiy rajono savivaldybéje i
socialiniy paslaugy teikimg jtraukiami jvairts paslaugy teikéjai. Pastaruoju metu ypac stiprinamas
tarpinstitucinis bendradarbiavimas teikiant socialines paslaugas. Socialines paslaugas apima jvairiy
tipy ir risiy paslaugos. Mazeikiy rajono savivaldybéje teikiamos bendrosios ir specialiosios socialinés
paslaugos.

Bendrosios Socialiniy paslaugy teikimas Specialiosios

3.1.2.2 pav. Socialinés paslaugos
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu (2021).

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatyme (2021), bendryjy socialiniy paslaugy tikslas —
ugdyti ir kompensuoti asmens (Seimos) gebé¢jimus savarankiSkai rOpintis asmeniniu (Seimos)
gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Bendrosioms socialinéms paslaugoms priskiriamos
informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, sociokultiirinés paslaugos, transporto
organizavimo, maitinimo organizavimo, apripinimo biitiniausiais drabuZiais ir avalyne bei kitos
paslaugos.

Specialiyjy socialiniy paslaugy tikslas — grazinti asmens (Seimos) geb&jimus pasiriipinti savimi ir
integruotis ] visuomene¢ ar tenkinti asmens gyvybinius poreikius teikiant kompleksing pagalbg.
Specialiosios socialinés paslaugos apima socialing priezilirg, pagalbg ] namus, socialiniy jgudziy
ugdyma ir pritaikyma, laiking apgyvendinimg ir apgyvendinima paslaugos kriziy centre, paslaugas
vaiky dienos centre ir socialing globa kai yra teikiama trumpalaiké ar ilgalaiké socialiné globa.
Mazeikiy rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos veiklos audito ataskaitoje (2020),
pateikiama, kad kartg per ménesj buvo organizuojami metodiniai susirinkimai darbuotojams,
teikiantiems socialinés priezitiros (socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo) paslaugas. Socialiniy
paslaugy plane numatyta, kad vienas iS svarbiausiy veiksniy, nuo kuriy priklauso teikiamy socialiniy
paslaugy kokybé¢, yra paslaugy teikéjy profesionalumas, kvalifikacijos lygis, todé¢l labai svarbu, kad
socialinj darba dirbantys asmenys turéty galimybe nemokamai kelti savo kvalifikacijg jvairiuose
mokymuose.

Analizuojant socialiniy paslaugy teikimo situacija Mazeikiy rajone pateikiamos Mazeikiy rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. kovo 4 d. patvirtintu jsakymu Nr. A1-493
teikiamos socialinés paslaugos (zr. 4 priedg). Mazeikiy rajono savivaldybéje siekiant sumazinti
socialing atskirtj teikiamos kokybiskos, gyventojy poreikius atitinkancios individualios socialinés
paslaugos, o vykdant socialiniy paslaugy jstaigy plétra, kuriama kompleksiskai teikiamy socialiniy
paslaugy sistema.

57



Socialiniy paslaugy jstatyme (2021), socialinés paslaugos jvardijamos kaip paslaugos, kuriomis
suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar
visi§kai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam gebé¢jimus ar galimybes savarankiskai riipintis
asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Socialiniy paslaugy tikslas —
sudaryti sglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti geb¢jimus ir galimybes savarankiskai spresti
savo socialines problemas, palaikyti socialinius ry$ius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing
atskirtj. Socialinés paslaugos teikiamos siekiant uzkirsti kelig asmens, Seimos, bendruomenés
socialinéms problemoms Kkilti, taip pat visuomenés socialiniam saugumui uztikrinti. Svarbu
pripazinti, kad darbuotojai ir jy iniciatyvumas bei kompetencija — svarbiausias veiksnys, lemiantis
organizacijos teikiamy paslaugy kokybe ir jy vystyma. Tai sudétingas procesas, kurio metu individai
dalijasi informacija, iStekliais ir atsakomybe bendrai planuojamai veiklai jgyvendinti ir bendram
tikslui pasiekti. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas teikiant socialines paslaugas gali biiti vertinamas
kaip bendro kiirimo procesas, kurio metu sustiprinamos veikian¢iyjy galimybés. Tai reiskia, kad
teikiant socialines paslaugas bendradarbiaujancioms Salims reikia dalytis rizika, iStekliais ir
atsakomybe. Bendradarbiavimas apima abipusj dalyviy jsitraukima, siekiant pagerinti esamg situacija
ar i§spresti problemas drauge. Pats procesas reikalauja skirtingy jzvalgy ir spontaniSkumo, o ne
grieztos struktuiros.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme socialinés paslaugos apibréziamos kaip paslaugos,
kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i$
dalies ar visiskai neturiniam, nejgujusiam arba praradusiam geb¢jimus ar galimybes savarankiskai
ripintis asmeniniu ($eimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Nurodomas socialiniy
paslaugy tikslas sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti geb&jimus ir galimybes
savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius ry$ius su visuomene, taip pat
padéti jveikti socialing atskirtj (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2021).

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme socialiniy paslaugy riSys nurodomos §ios:
1) bendrosios;
2) specialiosios.

Bendrosios socialinés paslaugos apibréziamos kaip paslaugos, teikiamos asmeniui (Seimai), kurio
gebéjimai savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime
gali buti ugdomi ar kompensuojami atskiromis, be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis
paslaugomis. Sioms paslaugoms priskiriamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir
atstovavimo, sociokultiirinés paslaugos, transporto organizavimo, maitinimo organizavimo,
apripinimo biitiniausiais drabuZiais ir avalyne bei kitos paslaugos.

Specialiosios socialinés paslaugos apibréziamos kaip paslaugos, teikiamos asmeniui (Seimai), kurio
gebéjimams savarankiSkai rupintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomeneés
gyvenime ugdyti ar kompensuoti bendryjy socialiniy paslaugy nepakanka. Taip pat prie Siy
paslaugy priskiriama socialiné prieziiira ir socialiné globa. [staigy teikian¢iy socialines paslaugas
Mazeikiy rajone lentelé pateikiama (zr. 5 prieda).

Apibendrinant galima teigti, kad Mazeikiy rajono savivaldybéje teikiamos gyventojy poreikius
atitinkancios socialinés paslaugos, o vykdant socialiniy paslaugy jstaigy plétra, kuriama
kompleksiskai teikiamy socialiniy paslaugy sistema. Taip pat Mazeikiy rajono savivaldybés
geografiné padétis yra palanki rajono gyventojams ir jie gali naudotis miesto infrastruktiira ir
teikiamomis paslaugomis.
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3.1.3. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo socialiniy paslaugy teikimo srityje sistema
MaZeikiy rajone

Siame magistro darbo poskyryje apibiidinamas tarpinstitucinio bendradarbiavimo socialiniy paslaugy
teikimo srityje teisinio reglamentavimo prielaidos jvairiuose Mazeikiy rajono savivaldybés
administracijos ir socialines paslaugas teikian¢iy institucijy dokumentuose.

Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus veiklos nuostatuose
(2018), vienu 18 skyriaus uzdaviniy nurodoma ,,plétoti Savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy
bendradarbiavima bei partneryste socialiniy paslaugy teikimo srityje®. Taip pat vykdo Sias funkcijas
,koordinuoja tarpinstitucinj bendradarbiavimg tarp vaiko globg ir atvejo vadyba jgyvendinanciy
institucijy®, ,,rengia pasitarimus dél pagalbos vaikams ir Seimoms organizavimo savivaldybe¢je®,
,koordinuoja socialiniy paslaugy teikimo organizavima Socialiniy paslaugy tarnyboje, Mazeikiy
nakvynés namuose, PlinkSiy globos namuose, Bendruomeniniame pagalbos vaikams centre®,
,bendradarbiauja su jstaigomis ir organizacijomis vykdant socialinius projektus, finansuojamus ES
fondy léSomis, kuriy partneriu yra Savivaldybés administracija®. Mazeikiy rajono savivaldybés
socialiniy paslaugy plane (2021), nurodoma, kad vienas i§ pagrindiniy socialiniy paslaugy plétros
tiksly yra ,,Bendradarbiauti su nevyriausybinémis organizacijomis, organizuojant socialines
paslaugas Savivaldybés gyventojams®. Biudzetinés jstaigos MaZeikiy rajono socialiniy paslaugy
tarnybos nuostatuose (2020), kaip viena i§ tarnybos funkcijy ,,pagal savo kompetencija
bendradarbiauja su valstybés ir kity savivaldybiy institucijomis, jstaigomis, nevyriausybinémis
organizacijomis®. Taip pat tarnyba turi $ig teis¢: ,,bendradarbiauti su savo veiklai jtakos turinCiais
fiziniais ir juridiniais asmenimis®. Mazeikiy rajono nakvynés namy nuostatuose (2017), nurodomos
Sios funkcijos: ,.bendradarbiauja su policijos komisariatais ir nuovadomis, probacijos tarnyba
prevencijos tikslais, siekiant uzkirsti kelig nusizengimams (nusikaltimams)“, ,,bendradarbiauja su
valstybés ir savivaldybés institucijomis ir jstaigomis, taip pat kitomis Salies ir tarptautinémis
organizacijomis‘. Plink$iy globos namy nuostatuose (2016), nurodoma $i funkcija ,,bendradarbiauja
su valstybés ir savivaldybés institucijomis ir jstaigomis, taip pat kitomis Salies ir tarptautinémis
organizacijomis‘. Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centro nuostatuose (2020), kaip viena i§
centro funkcijy, nurodoma ,,bendradarbiauja su valstybés ir savivaldybiy jstaigomis ir institucijomis,
spresdami socialinés globos organizavimo ir teikimo, globéjy (riipintojy) paieskos bei jvaikinimo
klausimus ir esant poreikiui teikia budintiems globéjams, socialiniams globéjams, globé&jams
giminaiCiams, Seimynoms dél tam tikry priezasciy (ligos, komandiruotes, atostogy, Seimos ar darbo
isipareigojimy ir kt.) laikinai ar darbo savait¢ negalintiems prizitiréti asmeny, kuriems reikalinga
nuolatiné prieziiira, ,atokveépio* paslaugas®, ,bendradarbiauja su globojamo (ripinamo) vaiko
ugdymo ir mokymo jstaigomis, vaiko mokymosi klausimais®, ,bendradarbiauja su valstybés ir
savivaldybiy jstaigomis ir institucijomis sprendziant j krizine situacija patekusiy Seimy problemas®.
Centras turi Sias teises: ,,bendradarbiauti su savo veiklai jtakos turinciais fiziniais ir juridiniais
asmenimis®.

Raisiené (2008) teigia, kad vykstant tarpinstituciniam bendradarbiavimui, formuojasi sgveika. Taip
pat autore teigia, kad bendradarbiavimo proceso uztikrinimui reikalinga glaudi institucijy tarpusavio
priklausomyb¢ jgyvendinant sudétingas uzduotis, kuriy nejmanoma jvykdyti veikiant atskirai. Pasak
Zalimienés (2003), socialinés paslaugos — §vietimo, sveikatos prieziiiros, socialinés apsaugos,
laisvalaikio ir kultiiros paslaugos. Sio magistro darbo tyrimo metu, apklausiant skirtingy MazZeikiy
rajono institucijy, kurios administruota, organizuoja ir teikia socialines paslaugas, darbuotojus taip
pat isskirta ,,Socialiniy paslaugy teikimo* subkategorija, kurig iliustruoja 12 teiginiy. Informantai
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pateikia nuomone, kad teikiamy socialiniy paslaugy déka galima padéti iSvengti didesniy socialiniy
problemy atsiradimo. Taigi galima teigti, kad socialiniy paslaugy teikimas — socialinio darbo metody
pasitelkimas sprendziant iskilusias klienty problemas bei kliento poreikiy tenkinimas.

Apibendrinant tarpinstitucinio bendradarbiavimo socialiniy paslaugy teikimo srityje sistema
Mazeikiy rajone, galima teigti, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas jgalina Mazeikiy rajono
institucijas apjungti pastangas siekiant bendry tiksly. Taigi tarpinstitucinis bendradarbiavimas
formuoja bendradarbiavimo tinklus, kuriy déka suteikiama daugiau paslaugy ir iSvengiama socialiniy
paslaugy dubliavimo.

3.2. MaZeikiy rajono institucijy atstovy nuomonés apie tarpinstitucinio
bendradarbiavimo socialiniy paslaugy teikimo srityje situacija ir stiprinimo galimybes
tyrimo rezultatai

Analizuojant tarpinstitucinj bendradarbiavimg Mazeikiy rajono institucijose atskleista, kad
glaudziam bendradarbiavimui vykti jtakos turi daugelis veiksniy. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas
ypac svarbus sprendZziant socialiniy paslaugy teikimo problemas. Todél Sio tyrimo metu atskleista
informanty nuomoné apie tarpinstitucinio bendradarbiavimo, socialiniy paslaugy teikimo srityje,
situacija ir stiprinimo galimybes. Remiantis atliktu tyrimu identifikuotos pagrindinés tarpinstitucinio
bendradarbiavimo problemos jy priezastys bei stiprinimo galimybés.

Pusiau struktiruoto interviu metu buvo siekta atskleisti Mazeikiy rajono tarpinstitucinio
bendradarbiavimo stiprinimo ypatumus sprendziant socialiniy paslaugy teikimo problemas. Siekiant
atskleisti tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo ypatumus sprendziant socialiniy paslaugy
teikimo problemas buvo taikytas pusiau struktiiruoto interviu metodas. Atliekant tyrima, informanty
pateikti atsakymai buvo protokoluojami. Véliau taikant kokybinj turinio analizés metoda, duomenys
suskirstyti pagal prasminius vienetus. Pilnos turinio analizés lentelés pateikiamos 3 priede.
Informanty iSsakyti teiginiai, pateikti tyrimo analizés tekste, yra autentiSki, kalba netaisyta. Tyrimo
metu iSskirtos kategorijos pateikiamos laikantis reitingy désnio (nuo daugiausiai prasminiy vienety
turin¢ios subkategorijos iki maZziausiai). Tyrimo duomeny analizeé pagal prasminius vienetus atskleide
subkategorijy i$sideéstyma pagal svarba. Jeigu subkategorijos iSsiskiria dideliu prasminiy vienety
skai¢iumi, galima teigti, kad informanty nuomone kai kuriais klausimais yra tendencinga.

Pirmuoju klausimy bloku buvo siekiama iSsiaiSkinti, kaip informantai asmeniskai suvokia
tarpinstitucinio bendradarbiavimo samprata, kas jiems yra tarpinstitucinis bendradarbiavimas, kokiais
esminiais bruozais gali apibudinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Gauti rezultatai pateikiami (Zr.
3.2.1 lent.).
3.2.1. lentele
Bendradarbiavimo teigiamas sarySis su rezultatu (N=11)

Kategorija Subkategorija Prasminiy vienety skaicius
Bendradarbiavimo | Bendradarbiavimas teikia tiesioging naudg paslaugos gavéjui 36
teigiamas sarySis | Bendradarbiavimas garantuoja bendro tinkamo rezultato 16
su rezultatu pasiekima
Bendradarbiavimas skatina rasti tinkamus problemy sprendimus 14
Bendradarbiavimas garantuoja greitesnj rezultato pasiekima 12
IS viso: 78

Saltinis: sudaryta darbo autores.
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Kategorijoje ,,Bendradarbiavimo teigiamas sgrySis su rezultatu* isskirtos 4 subkategorijos — Viso
78 teiginiai.

Kaip teigia Grossmann (2012), pagrindiné paskata institucijoms jsitraukti j bendradarbiavimo procesa
yra bendradarbiavimo nauda. Nuo to priklausys tolimesni bendradarbiavimo santykiai. Subkategorija
»Bendradarbiavimas teikia tiesioging nauda paslaugos gavéjui® patvirtina 36 teiginiai. Kaip
teigia Bruce, Ricketts (2008), bendradarbiavimas reiskia darbg kartu su Kitais, bet dar svarbiau yra
bendradarbiauti kity naudai. Zalimiené (2003), patvirtina, kad bendradarbiavimas gali padéti uzkirsti
kelig naujy problemy atsiradimui, jei yra tinkamai patenkinami paslaugy gaveéjo poreikiai. Autoriai
pritaria, kad paslaugas teikianc¢iy institucijy bendradarbiavimas teikia tiesioging naudg paslaugy
gavéjams. Subkategorijg iliustruoja tokie informanty teiginiai: <...> Asmuo gaus greiciau, daugiau
ir labiau jam reikalingy paslaugy <...> (12); Naudq socialinés paslaugos gavéjui duos, nauda bus
galimybé greiciau gauti paslaugq, galimybé greiciau gauti iSmokq, galimybé greiciau nuvykti pas
gvdytojq, jeigu institucijos tarp saves susisieks bendraus, skiriant transportq, skiriant paslaugas
<..> (I14); <...> gaunasi naudg Zmogui, gauna miisy institucijos Zmonés <...> (I5); <...> kad miisy
klientui biity is to nauda, kad jisai, kaip sakyti biity kuo labiau integruotas j visuomene <...> (111).
Informantas atsakydamas | klausima, kokig nauda teikia tarpinstitucinis bendradarbiavimas
sprendziant socialiniy paslaugy teikimo klausimus ir problemas, teigia, kad ,, nauda miisy pagrindiné
aisku gyventojams. Tai galimybé, kad jie buity socializuoti, kad jie galéty pilnavertj gyvenimg gyventi,
kad jie nebiity atskirti nuo visuomenés, kad darbuotojai galéty kelti savo kvalifikacijq, kad jie buty
profesionaliis, kad jie galéty eiti, judeéti j priekj“ (111). Galima teigti, kad pateikta citata patvirtina
ankstesniy moksliniy tyrimy jZvalgas. Stepukonis, Svenssont (2006), patvirtina, kad
bendradarbiavimo metu gauta nauda socialiniy paslaugy gavéjui gali padéti sumazinti socialing
atskirtj. Dvarionas, Motie¢ien¢, Ruskus, Mazeikien¢, Naujanien¢ (2014), teigia, kad tiesioging nauda
gauna ne tik paslaugos gavéjas, bet ir jo $eimos nariai. Siai nuomonei pritaria ir Adomaityté-
Subaciene (2015), teigdama, kad bendradarbiaujant visy pirma yra atsizvelgiama j nauda paslaugy
gaveéjui ir jo artimai aplinkai. Galima teigti, kad bendradarbiaujant visi proceso dalyviai patiria nauda.
Taigi, naudg patiria ne tik bendradarbiaujanCios institucijos, bet ir jy klientai. Institucijy
bendradarbiavimas uztikrina klienty poreikiy patenkinimg, o bendradarbiaujanc¢ioms institucijoms
leidZia pasiekti uzsibréztus tikslus.

Garalis (2004) teigia, kad bendradarbiavimas naudingas tuo, kad padeda pasiekti gery rezultaty. Pasak
Hargreaves (2008), bendradarbiavimas tai veikla, apimanti labai daug, siekiant problemy sprendimo
ir rezultaty pasiekimo. Anot Nolte, Boenigk (2011) tinkamas bendradarbiavimo rezultato pasiekimas
susideda 1§ laiko ir kokybes rodikliy. Autorés pabrézia, kad rezultato pasiekimas apima veiksmy
poveikj ilguoju laikotarpiu. Subkategorija ,,Bendradarbiavimas garantuoja bendro tinkamo
rezultato pasiekima“ patvirtina 16 teiginiy. Sia subkategorija iliustruoja tokie informanty teiginiai:
Pavyzdziui <..> kad buty veiksmai suderinti ir gautas rezultatas vienas bendras, biity
susikalbéjimas, gauti atsakymai ir priimtas sprendimas (I1); <...> pasiekiamas operatyvesnis,
greitesnis darbo rezultatas ir jgyvendinamas nustatytas tikslas (12); Kartu dirbant galima pasiekti
daug gery rezultaty (I5); <...> naudojamas nuolat jau pamatém seniai, kad ta praktika yra teisinga
ir teigiama (18);<...> bendradarbiaujant visiems <...> mes gavome galutinj rezultatg <...> (110).
Vienas i8 tyrime dalyvavusiy informanty pazymi, kad bendradarbiavimas garantuoja bendro tinkamo
rezultato pasiekima, Siuo teiginiu: ,kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra siekiant gero
rezultato neisvengiamas ir jeigu mes norime, kad sklandzZiai taptumeém ta tokia valstybe, kurioje
visapusiskas paslaugas teikia ir kur Zmonés gyvena laimingi, laimingoje valstybéje. Tai
tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra neisvengiamas ir turi biiti toliau plétojamas “(12). Tai papildo
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Vizgirdaités (2011), mokslines jzvalgas, kad bendradarbiavimas yra svarbus veiksnys siekiant
reik§mingy bendry rezultaty. Taigi galima teigti, kad bendradarbiavimas garantuoja bendro tinkamo
rezultato pasiekima tik tuo atveju, jei bendradarbiaujantieji nenustoja stengtis, nes bendradarbiavimas
yra ilgalaikis procesas, kurj reikia planuoti, organizuoti bei koordinuoti, nes to neatliekant
bendradarbiavimas negarantuos tinkamo rezultato.

Bendradarbiavimas ir problemy sprendimas pasak Graesser, Kuo, Liao (2017), yra vienas i$
svarbiausiy XXI amziaus jgudziy labiausiai vertinamy kompetencijy, tokiy kaip kritinis mastymas,
problemy sprendimas, bendradarbiavimas. Bendradarbiavimas biitinas, nes didzioji dalis problemy
sprendimy priimama bendradarbiaujant. IS esmés viena institucija nepajégia iSspresti problemy viena,
nes sprendimui reikalingos kelios institucijos, kurios atsakingos uz skirtingus sprendimo veiksmus.
Subkategorija ,,Bendradarbiavimas skatina rasti tinkamus problemy sprendimus* patvirtina 14
teiginiy. Sig subkategorija patvirtina tokie informanty teiginiai: <...> jsitraukia kelios institucijos ir
kiekvienas turi savo sprendimo biidqg (12); <...> bendradarbiavimas, kaip ir minéjau issprendzia
problemas (18); <...>j situacijq reaguojame visapusiskai, jq ir matome ir sprendziame kompleksiskai
(19); <..> efektyviai teikiant pagalbq, norint teikti efektyviai, tai mes visada naudojamés Sita
priemone tai tuo tarpinstituciniu bendradarbiavimu (I111). Vienas i$ tyrime dalyvavusiy informanty
ypac pabréze, kad ,,Mano suvokimu tai turéty biiti, kai sakykim as esu toks Zzmogus, kuris suveda tam
tikrais klausimais, tam tikras institucijas iSspresti arba suderinti vieng ar kelias iskilusias problemas
ir pateikti sakykim prieiti vieng sprendimq‘ (I1). Panasiag nuomong¢ pateiké ir kitas informantas
sakydamas, kad: , visada ,,viena galva gerai, o daugiau galvy dar geriau®. Tai cia tikriausiai
pagrindinis pranasumas todél, kad vélgi yra dalykai, kazkokia situacija, kai galime pazvelgti is
skirtingy kampy, bet ir situacijq arba problemq arba kazkokj reiskinj galim matyti, kiek jmanoma
placiau ir jvairiau ir atitinkamai kiekvienas galime iSsakyti nuomone is savo pozicijos ir prieiti
vieningy sprendimy“ (110). Tai patvirtina Navicko (2005), mokslines jzvalgas, kad Siuolaikingje
veikloje problemy isties pakankamai, tad norint rasti tinkamus problemy sprendimus, reikia
bendradarbiauti, ieSkoti ir spresti problemas bei pasirinkti tinkamiausig sprendimg. Mokslininko
nuomonei antrina ir Wiltshire, Rosch, Fiorella, Fiore (2014), argumentuodami, kad vien tik ziniy
problemy sprendimui nepakanka, reikalingos institucijos gebancios stebéti ir reguliuoti bendrg
problemy sprendimo nasumg stengiantis integruoti vienas kitg papildancius gebéjimus. Tam pritaria
ir Grakauskaité-Karkockien¢ (2002), teigdama, kad problemy sprendimy tinkamumas priklauso ne
tik nuo Ziniy, jgidziy, bet ir nuo gebéjimy panaudoti turimus isteklius jvairiais bdais. Sig moksling
jzvalga papildo Kasiulis, Barvydiené (2005), teigdami, kad bendradarbiavimas yra neatsiejamas
ieskant tinkamiausio problemos sprendimo. Pasak Mutanen (2016), nepaisant to, praktiniame
problemy sprendime nesiremiama tik Ziniomis, bet ir informacija, kurig grindzZia praktinis
tarpinstitucinio bendradarbiavimo priimtinumas. Taigi, darbo autorés nuomone, daznu atveju
ieSkoma ne teisingo, o optimalaus sprendimo, kuris pagrjstas teorija ir praktika.

Subkategorija ,,Bendradarbiavimas garantuoja greitesnj rezultato pasiekimg“ patvirtina 12
teiginiy. Neabejodami, kad bendradarbiavimas garantuoja greitesnj rezultato pasiekimg, informantai
teigia, kad: Sutrumpéja jgyvendinimo, problemos sprendimo terminai, greiciau issisprendzia pacios
problemos <...> (13); <...> sutrumpéja problemos sprendimo trukmé, laikas (I4); <...> problema
sprendZiasi zZymiai greiciau, kokybiskiau (18); <...> bendradarbiaujancios institucijos sujungusios
pajégumus daug greiciau gali pasiekti norimus tikslus (19); <..> sutelkus keliy institucijy
visokeriopas pajégas, darbai vyksta nesulyginamai greiciau (19). Taigi, 1§ atlikto tyrimo matyti, kad
bendradarbiavimas garantuoja greitesn; rezultato pasiekimg. Pasak LukSienés (1993),
bendradarbiaujant ir dirbant iSvien su kitomis institucijomis rezultatas pasiekiamas daug greiciau.
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Tam pritaria ir Perrault, Mcclelland, Austin, Sieppert (2011), teigdami, kad bendradarbiavimas,
padeda suderinti skirtingus tikslus ir pozitrius, bei uztikrina greitesnj tikslo pasiekimg. Tai
argumentuoja Eitminavi¢iate, Grigutyté, Jazaponyte, Skucaite¢ (2009), teigdamos, kad
bendradarbiavimas palengvina kiekvienos institucijos darbo kriivi, o bendrai suplanuoti veiksmai
padeda greiCiau pasiekti rezultatg. Autorés teigia, kai institucijoms bendradarbiaujant, problema
sprendziama greiciau ir lengviau. Darbo autorés nuomone, $iy dieny visuomenéje akcentuojamas kuo
greitesnis rezultatas. IS atlikto tyrimo matyti, kad bendradarbiavimas yra neatsiejamas siekiant
uztikrinti greitesn] rezultaty pasiekima, nes pagreitéja veiksmy atlikimo laikas, pasiekiami geresni
darbo rezultatai taip pat pageréja darbo rezultaty ir sgnaudy santykis.

3.2.2. lentelé
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo planavimas (N=11)

Kategorija Subkategorija Prasminiy vienety skaicius
Tarpinstitucinio Planavimas kaip tikslinga reakcija j susidariusia padétj 11
bendradarbiavimo | Planavimas kaip nenutriikstamai vykdoma institucijy veikla 9
planavimas Planavimas kaip funkcija, priskirta konkre¢iam pareigiinui 8
Zmogiskieji istekliai ir griztamasis rysys 8
IS viso: 36

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Kategorijoje ,, Tarpinstitucinio bendradarbiavimo planavimas* isskirtos 4 subkategorijos — ViSO
36 teiginiai (zr. 3.2.2 lent.).

Vasiliauskas (2007) teigia, kad planavimas tai tikslingas procesas, kuris skatina kurti, racionaliau
paskirstyti isteklius, gerinti daugelio funkcijy koordinavimg. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo
planavimas vykdomas siekiant i§vengti nenusipratimy. Deltuvos ir Godvado (2015), teigimu
planavimas apima ne tik tokias sritis kaip galimybiy tyrinéjimas, plany jgyvendinimas, bet ir saves
pazinimas. Subkategorijai ,,Planavimas Kaip tikslinga reakcija j susidariusia padétj“ priskirta 11
teiginiy. Informantai papasakojo, kad: <...> planavimas, tarkim iskyla <...> esant tam tikrai net ne
problemai, situacijai gaunama informacija dél Sitos situacijos, sprendziamas klausimas <...> kas
jtakos tos situacijos issprendimui turéty, kokia institucija (11); <...> iskyla rajoninis sakykime seimos,
kazkoks sudétingesnis konfliktas <...> tai yra neeilinis planavimas ir sukvietimas tarpinstituciniy
grandziy <...> ir sprendziamas bendru rajoniniu mastu, Seimos ar institucijos klausimas (16); <...>
visada vyksta konkreciy veikly planavimas, organizavimas, tas situacijy jvertinimas ir jei reikia
perplanavimas (19); <...> eigoje, aptariame veiksmus, planus, deriname naujas veiklas, aptariame
kas jau nuveikta ir taip, tas procesas, kol iSsprendziama konkreti situacija ar problema <...> (19).
Vieno i§ informanty teigimu: ,, Tarpinstitucinio bendradarbiavimo planavimas, tarkim iskyla,
sakykim ne iskyla, o esant tam tikrai net ne problemai, situacijai gaunama informacija dél Sitos
situacijos, sprendziamas klausimas tarpinstitucinio bendradarbiavimo kas galéty Sitos situacijos
sprendimams biti sakykim reikalingas net ne reikalingas, galbiit kas jtakos tos situacijos
iSsprendimui  turéty, kokia institucija. Sukvieciamas bendradarbiavimo posédis, kvieciamos
institucijos turincios jtakos situacijos sprendimui ir issprendimui galincios atlikti tam tikrg veikg ar
funkcijq, aptariama situacija bei priimami tam tikri sprendimai“(l1). Tai papildo Stoskaus,
BerZinskienés (2014), mokslines jzvalgas, kad planavimas tai biisimy veiksmy sumanymas, glaudziai
susijes su prognozavimu bei sprendimy priémimu. Taigi, kokybinio tyrimo duomeny turinio analizé
atskleide, kad bendradarbiavimo priemonés ir veiksmai turi buti aiskiai suplanuoti ir vykdomi pagal
1§ anksto numatytg plang. Darbo autorés nuomone, planavimas yra neatsiejama bendradarbiaujanciy
institucijy veiklos dalis, kuri leidzia tikslingai reaguoti | susidariusig padét;.
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Kaip teigia Vasiliauskas (2007), planavimas laikomas pirmu zingsniu, todé¢l, galima teigti, kad jis
svarbiausias visuose institucijy lygiuose. Planavimas nesibaigiantis procesas, suteikiantis
pasirinkimo laisve. Tai patvirtina Deltuva, Godvadas (2015), teigdami, kad planavimas tai
nenutrikstamas procesas, kuris reikalingas norint sukurti bei pasiekti tikslag tam tikru mastu.
Subkategorija ,,Planavimas kaip nenutriikkstamai vykdoma instituciju veikla® patvirtina 9
teiginiai. Sia subkategorija iliustruoja tokie informanty teiginiai: Tarpinstitucinio bendradarbiavimo
planavimg galétume stambiai sudélioti | tris tokias grupeles, tai bity: gautos informacijos
jvertinimas, kiekvienos institucijos kompetencijos ribose ir aptarimas, sprendimy, pasiilymy,
subendrinimas siekiant vieno bendro rezultato ir galutinio sprendimo priémimas (12);.<...> kai
planuojame bendras veiklas institucijos daro bendrus susitikimus, susirinkimus (19). Vieno i§
informanty teigimu: ,,Planavimas vyksta pas mus taip kaip ir visas veiklas, kad planuojame.
Kiekvienais metais, mety pradzioje mes ruosiame savo jstaigos metinius veiklos planus, ruosiame
pirmiausia projektus, o po to planus. Ir tas ypac projektuose mes juos tada susiplanuojame,
susiplanuojame veiklas, kokias mes darysime, kaip mes darysime, kq darysime ir tada atsiranda
tarpinstitucinis bendradarbiavimas “ (I111). Todél pagal teorinéje dalyje atliktg analizg, galima daryti
prielaida, kad planavimas iS tiesy yra vykdomas, kaip nenutriikstama institucijy veikla. Tai papildo
Rimkuviené, Tamosaitiené (2012), savo mokslinémis jzvalgomis, teigdamos, kad planavimas — tai
nenutrikstama veikla, kai numatomas tikslas ar tikslai bei apibréziamos priemonés ir budai jiems
pasiekti. Be planavimo bty sunku efektyviai tvarkyti iSteklius. Taigi, autorés nuomone, i§ atlikto
tyrimo matyti, kad bendradarbiaujanciy institucijy veiklos planavimas leidzia suderinti veiksmus j
vieningg visumg ir taip pasiekti geresnj rezultata. Taigi veiklos planavimas ir veikimas pagal plang
didina s¢kmés tikimybe.

Stoskus, Berzinskiené (2014) pateikia nuomong, kad planavimas tai busimos veiklos numatymas
susijes su informacijos rinkimu, prognozavimu, organizavimu bei vykdymu. Siai nuomonei pritaria
Rimkuviené, TamoSaitien¢ (2012), teigdamos, kad planavimas tai tiksly formulavimo ir jiems
igyvendinti tinkamos veiksmy eigos nustatymo procesas. Subkategorija ,,Planavimas kaip funkcija,
priskirta konkreciam pareigiinui* patvirtina 8 teiginiai. Informantai, kalbédami apie planavima
kaip funkcija, priskirta konkreCiam pareiginui, akcentavo, kad <...> tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatorius koordinuoja ir planuoja visqg tq veiklg sakykim (17); <...>
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius | kurj galime kreiptis ir visada sulaukiame
pagalbos, pasiiilymy, o kai reikia organizuojamas tarpinstitucinio bendradarbiavimo posédis (19);
<...> tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriy, turime <...> ko gero jau kaip vienijancio
asmens (110). Tai papildo Astrausko, Cesonio (2008), mokslines jzvalgas, kad planavimas tai
priemoniy tikslams pasiekti nustatymas, parinkimas bei gauty rezultaty vertinimas uz kurj atsakingas
tam tikras asmuo. Taciau vieno i§ informanty teigimu: ,,7Tai pirmiausia, kai turime kazkokig
problemgq, apsitariame savo viduje, savo institucijoje ir tada kreipiamés | tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriy, kuris tuo atveju pakonsultuoja ir susitariame, kaip vykdysime, kaip
darysime ir kas, kam, ko reikalinga. Tarkim jeigu yra reikalingas kvietimas, tai suorganizuojamas
kvietimas, iSsiunciamas ir organizuojamas Sitas tolimesnis, tolimesnis darbas* (18). Taigi, nors
informanty nuomonés ir sutapo, kad planavimas kaip funkcija, priskirta tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriui, visgi dalis jy pastebi, kad koordinatoriui turéty biiti suteikta
daugiau jgaliojimy ir tam tikry sprendimy galia , pacio koordinatoriaus jgalinimas, didesniy
jgaliojimy suteikimas sakykim galéty buati* (I1). Tai patvirtina ir kitas informantas teigdamas:
,, Koordinatorius yra priklausomas nuo savivaldos, nuo galimybiy vykdyti socialiniy paslaugy
pateiktq paketq‘ (16). Panasios nuomonés laikosi ir kitas informantas, bet pazymi, kad: ,, glaudus

64



bendradarbiavimas su tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriumi ir pranasumas yra tas,
kad bet kada galime kreiptis. Esame isklausomi ir imamasi visy reikalingy priemoniy *“ (18). 18 atlikto
tyrimo matyti, kad planavimas kaip funkcija yra priskirta tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriui, bet dalis informanty pastebi ir patvirtina, kad koordinatoriui turéty biiti suteikta
daugiau jgaliojimy ir galiy.

Nagrinéjant zmogiskuosius iSteklius mokslinéje literatiiroje akcentuojama, kad darbuotojy
motyvacija yra labai svarbi zmogiskyjy iStekliy valdymo dalis. Anot ISoraités (2011), Zmogiskieji
iStekliai néra tik darbuotojai, tai jy samdymas, atleidimas bei panaudojimas, siekiant institucijos
strateginiy tiksly. Nuo Zmogiskyjy iStekliy priklauso veiklos efektyvumas. Tai pagrindinis s¢kmés
veiksnys | kurj siiloma investuoti daugiausiai norint gauti gera veiklos rezultata. Subkategorija
»Zmogikieji iStekliai ir griZtamasis rySys* patvirtina 8 teiginiai. Informantai teigia, kad: Tuo pat
metu taupomi visokeriopi, turimi institucijy, istekliai — finansiniai, zmogiskieji <...> (19); Kuo
jvairesné specialisty pagalba, kuo jvairesnis matymas cia ir yra pagrindiné nauda <...> (110). Tali
papildo Kalibataités (2012), moksling jzvalga, kad Zzmogiskieji iStekliai yra vienas i§ svarbiausiy ir
esminiy iStekliy, lemianciy veiklos s€kme. IS atlikto tyrimo matyti, kad informantai teigiamai vertina
zmogiSkuosius iSteklius bei griztamajj rys$j.

3.2.3. lentelé
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo sprendimy priémimas (N=11)

Kategorija Subkategorija Prasminiy vienety skaicius
Tarpinstitucinio Vieno bendro sprendimo paieska ir priémimas 11
bendradarbiavimo | Sprendimo, pagristo ankstesne patirtimi arba pavyzdziais, 8
sprendimy priémimas
priémimas Visas puses tenkinancio sprendimo priémimas 8

IS viso: 27

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Kategorijoje ,,Tarpinstitucinio bendradarbiavimo sprendimy priémimas* isskirtos 3
subkategorijos — viso 27 teiginiai (zr. 3.2.3 lent.).

Pasak Bagdono, Bagdonienés (2000), sprendimo paieSka ir priémimas tai procesas, kurio metu i§
keliy alternatyvy pasirenkama viena. Pasak Martinkaus, Stoskaus, Berzinskienés (2010), egzistuoja
tokios situacijos, kuriose vieno bendro sprendimo paieska ir priémimas yra nejmanomas. Tai vyksta
kuomet truksta bendradarbiavimo, konfliktuojama tarpusavyje. Tod¢l, darbo autorés nuomone, tokiu
atveju biitina teisingai jvertinti kiekvienos institucijos pateikta informacija, skatinti visus aktyviai
dalyvauti priimant vieng bendra sprendimg. Subkategorijai ,,Vieno bendro sprendimo paieska ir
priémimas“ priskirta 11 teiginiy. Sig subkategorija iliustruoja tokie informanty teiginiai: <...>
aptariama, kokios bendradarbiaujancios institucijos galéty / gebéty prisidéti prie bendro darbo ir
daznai abipusiai naudingo tikslo (19); <...> tiesiog bandome lygiai taip pat, kaip ir mes suvienyti
Jjégas ir duoti geriausiq, kq galime duoti ir mes (110). Kaip teigia vienas i$ informanty, kad ,.tiesiog
visada viena galva gerai, 0 daugiau galvy dar geriau*. Tai cia tikriausiai pagrindinis pranasumas
todél, kad vélgi yra dalykai, kazkokia situacija, kai galime pazvelgti is skirtingy kampy, bet ir
situacijqg arba problemqg arba kazkokj reiskinj galim matyti, kiek jmanoma placiau ir jvairiau ir
atitinkamai kiekvienas galime issakyti nuomone is savo pozicijos ir prieiti vieningy sprendimy “ (110).
Tai papildo Bakanauskienés, Kyguolienés (2013), jzvalgas, kad sprendimo priémimas tai
intelektualus procesas, kuris apima galimas sprendimy alternatyvas, jvertinimg ir tinkamiausios
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kad sprendimo paieSka ir priémimas apibréziamas kaip procesas, kurio metu i§ visy galimy
alternatyvy pasirenkama viena. Pasirinktai alternatyvai yra suteikiamas prioritetas kity alternatyvy
atzvilgiu. Autorés nuomone, mokslininky pateiktos jzvalgos ir informanty atsakymai pateikia
konkrecius tikslus, uzdavinius ir veiksmus, kuriais siekiama vieno bendro sprendimo paieskos ir
priémimo.

Ankstesne patirtimi priimami sprendimai, remiasi gerai pasiteisinusia patirtimi analogiskose
situacijose. Tai patvirtina Negulescu (2014), pateikta nuomoné, kad kuo sprendimai sudétingesni, tuo
bendradarbiavimas reikalingesnis uztikrinti sprendimo veiksmingumg. Subkategorijai ,,Sprendimo,
iliustruoja tokie informanty teiginiai: Jeigu kazkuri institucija nesutinka <...> manau turéty
atsizvelgti j anos institucijos, gal jos patirtis yra stipresné ir didesné sitoje srityje (13); <...> ko gero
mes Zidrétumem, kas turi geriausiy gebéjimy ir geriausiy savybiy tame momente (I10). Vienas i$
informanty, kalbédamas apie sprendimo, pagristo ankstesne patirtimi arba pavyzdziais, pri€mima,
nurodo, kad ,, Mes ruosiamés, mes pabandome, pabandome parinkti specialistq konkreciai situacijai,
kuris sakykim geriausiai, geriausiai galéty atstovéti, nes skirtingi dalykai yra jeigu reikia jeigu vaiky
globéjai. Tai ko gero mes Ziirésim j vienokj specialistq, kuris gali biiti ten tarkim suporavime,
kazkokie dalykai, problemos, ko gero mes zZirétumém, kas turi geriausiy gebéjimy ir geriausiy
savybiy tame momente. Galbiit kazkas turi mediatoriaus geriausiy savybiy ir galimai tada reikés
tokio, tai tiesiog mes pabandome jvairiai, situacijai parinkti maksimaliai tai situacijai, tq situacijg
spresti ir bendradarbiauti jas sprendziant, pasiruosusj zmogy, specialistq* (110). Taigi, i§ atlikto
tyrimo galima jzvelgti, kad informantai akcentuoja sprendimo priémima pagrista ankstesne patirtimi,
kuris priimamas vadovaujantis vertybémis, jsitikinimais bei patirtimi.

Pasak Daft, Lane (2010), sprendimo priémimas tai problemos ar galimybés i§sprendimo procesas. I§
esmes sprendimo priémimas ir radimas turéty biiti suprantamas kaip veiksmas ar procesas, susijgs su
siekiu i§spresti tam tikrg problemg ar galimybe. Subkategorijai ,,Visas puses tenkinan¢io sprendimo
priémimas* priskirti 8 teiginiai. Apie visas puses tenkinan¢io sprendimo priémima, radima,
informantai teigia, kad siekia: <...> rasti visiems patenkinamg sprendimg <..> (I1); <..>
sprendziant problemg, nagrinéjant tq problemq ieskoma varianty kq galima daryti, kaip reikia tai
daryti (14). Be to, kaip akcentuoja kitas informantas: ,kvieciamos institucijos turincios jtakos
situacijos sprendimui ir issprendimui galincios atlikti tam tikrq veikq ar funkcijq, aptariama situacija
bei priimami tam tikri sprendimai* (I1). Tai patvirtina Bakanauskienés, Kyguolienés (2013),
mokslines jzvalgas, kad visas puses tenkinancio sprendimo priémimo radimas jvyksta tuomet, kai
prilmamas geriausias jmanomas sprendimas. Taciau darbo autorés nuomone, taip pat galima
pastebéti, kad visas puses tenkinancio sprendimo priémimas nebiitinai minimas, kaip sékmingas, nes
daznai gali bti pasirinkta geriausia alternatyva sprendimo jgyvendinimui. AKivaizdu, kad visas puses
tenkinan¢io sprendimo pri€émimas itin svarbus tiems, kuriuos jis gali paveikti.

Kategorijoje ,,Tarpinstitucinio bendradarbiavimo Zmogiskyju iStekliu valdymas* isskirtos 2

Mokslin¢je literatiiroje mokymasis kartu arba vieniems i$ kity analizuojamas jvairiais aspektais.
Pasak Mustafa (2017), besimokantieji turi daug daugiau galimybiy pasidalinti tuo su kitais. Mokytis
vieniems i§ kity ir keistis informacija yra biitina norint praplésti ribas. Siai mokslininko jzvalgai
antrina Patesan, Balagiu, Zechia (2016), teigdami, kad mokymasis bendradarbiaujant yra naudojamas
skatinti institucijas dirbti kartu siekiant maksimaliai padidinti jy galimybes.
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3.2.4. lentelé

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo Zmogiskyju iStekliy valdymas (N=11)

Kategorija Subkategorija Prasminiy vienety skaicius
Tarpinstitucinio Mokymasis kartu arba vieniems i§ kity, skatinantis bendravima 33
bendradarbiavimo | Tarpusavio pasitikéjimu grjsto bendradarbiavimo kiirimas 16

zmogiskyjy IS viso: 49

iStekliy valdymas

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Atliekant tyrima buvo isskirta subkategorija ,,Mokymasis kartu arba vieniems i$ kity, skatinantis
bendravima*, kurig patvirtina 33 teiginiai. Tyrime dalyvave informantai teigia, kad mokymasis kartu
arba vieniems i$ kity, skatinantis bendradarbiavimg vyksta: <...> patirties keitimasis, mokymasis
vienas i$ kito, apsikeitimas informacija, zZiniomis (I4); <...> kartais tas toksai padiskutavimas
bendroje grupéje, pasiklausymas kity Zmoniy situacijy sprendimo, tu pasiimi kazkq ir sau (15); <...>
manau neabejotinai pasidalinimas turimomis kompetencijomis, Ziniomis, informacija, nes daznai
skirtingos institucijos disponuoja vis kita informacija. (19). Sias informanty mintis patvirtina Senge
(2008), teigdamas, kad mokymasis vieniems i§ kity yra besimokanciyjy bruozas, skatinantis
bendradarbiavimg. Mokslininkés Teresevicien¢, Gedvilien¢ (2000), papildo, kad mokymosi
bendradarbiaujant bendri tikslai gali biiti pasiekti tik kai ir kiti proceso dalyviai vykdo savo uzduotis
bei domisi ne tik savo veiksmais, bet ir kity. Siai nuomonei antrina Yermakeev, Pimenova, Syunina
(2016), teigdami, kad bendradarbiavimas ne visada biina s¢kmingas, daug kas priklauso ir nuo
bendradarbiaujanciyjy pozitrio. Taigi, i$ atlikto tyrimo matyti, kad mokymasis kartu arba vieniems
i§ kity, skatinantis bendradarbiavimg jgauna prasme, kai yra paver¢iamas veiksmu.

Tarpusavio pasitikéjimu gristo bendradarbiavimo pranasumas, galimybé lanksCiau reaguoti |
poky¢ius, persiorientuoti, padidinti motyvacija. Be abejonés, kad bendro darbo rezultatas yra didesnis
nei atskiry indéliy suma. Subkategorija ,, Tarpusavio pasitikéjimu gristo bendradarbiavimo
kurimas“ patvirtina 16 teiginiy. Informantai pasakoja, kad: <...> vieni kitais tikime, pasitikime,
pasinaudojame vieni kitiems teikiamomis pagalbos paslaugomis <...> (12); Jie ir mums gali ir
patarpininkauti ir padéti ir paZiiuréti, padéti susirasti, kitu kampu pazvelgti j tam tikrq situacijq (110);
<...> jie vykdo veiklg ir mes tame, tai va tas toksai abipusis yra ir jie turi kas jy klauso ir kam jie gali
biiti naudingi <...> (I11). Tai patvirtina Jurdys, Zemaityté, Teramoto (2018), mokslines jZvalgas, kad
pasitikéjimas yra viena i§ veiksmingy priemoniy, padedanciy geriau suprasti sgveikas tarp dalyviy.
Be, to kaip teigia tyrime dalyvaves informantas pasitikéjimas yra esminis bruozas tarpusavio
pasitikéjimu gristo bendradarbiavimo kiirimui: ,,Esminiai bruozai tai pasitikéjimas turbiit, nes visada
su tais kitais socialiniais partneriais, su kurias bendradarbiaujame tai pirmiausia turbiit
pasitikéjimas, esminiai bruozai taip pat iSoriniy sakykim ty veiksniy jtakos galimybé “ (I111). Taigi, i8
atlikto tyrimo matyti, kad bitent tarpusavio pasitikéjimas yra viena i§ svarbiausiy salygy
bendradarbiavimo kirimui. Darbo autorés nuomone, pasitikéjimas vieni kitais reiskia saZiningg ir
atvirg bendradarbiavima, gebéjima jsiklausyti, priimti naujg informacijg ir padeéti.

Kategorijoje ,,Tarpinstitucinio bendradarbiavimo grjZtamojo rySio organizavimas* isskirtos 5

Pasak Grossmann (2012), kuo labiau nauda orientuota j abipuse¢ nauda, tuo bendradarbiavimas atrodo
priimtinesnis bendradarbiaujantiems nariams, jauciama didesné¢ atsakomybé bei motyvacija.
Subkategorijai ,,Priemoné, kurios nauda yra aiskiai suvokiama bendradarbiaujanciy dalyviy“
priskirti 23 teiginiai. Informantai papasakojo apie priemones, kuriy nauda suvokiama
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bendradarbiaujanciy dalyviy: Nauda yra is tikro jvairiapusé ir praktika rodo, kad <..>
bendradarbiavimai realiai sprendzia problemas <..> (I18); <...> bendradarbiavimo sutarciy
pasirasymas padéjo, kazkaip galima sakyti labiau jpareigojo (19). Taip pat, kaip atskleidé vieno i$
informanty teiginys: ,,Siai dienai bendradarbiaujancios institucijos yra Zymiai labiau motyvuotos,
nes bendradarbiaujant darbas zZymiai efektyvesnis, ta galimybé mokytis vieniems is kity yra
nejkainojama“ (19). Tyrimo duomenys parodé, kad nauda yra abipus¢ ir vertinama
bendradarbiaujanciyjy. Be to, darbo autorés nuomone, pastebima reali nauda perteikiant profesines
zinias, mokantis vieniems i$ kity.

3.2.5. lentele
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo griZtamojo rySio organizavimas (N=11)

Kategorija Subkategorija Prasminiy vienety skaicius
Tarpinstitucinio Priemoné,  kurios nauda yra  aiskiai = suvokiama 23
bendradarbiavimo | bendradarbiaujanciy dalyviy
griztamojo rySio | Tik kaip formali bendradarbiavimo priemoné 17
organizavimas Ribotai ar nepakankamai efektyviai taikoma priemoné 15
Neefektyviai taikoma priemoné 15
Priemoné, kurios déka vyksta bendradarbiavimo vertinimas, 8
koregavimas
IS viso: 78

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Jurkonien¢ ir Karciauskien¢ (2017) pateikia, kad daznu atveju tarpinstitucinj bendradarbiavima
apima vien formalus bendradarbiavimas, kurj reglamentuoja teisés aktuose grieztai apibréztos
procediros. Siai mokslininky nuomonei antrina Urvikis (2016), teigdamas, kad formalus
bendradarbiavimas yra nepertraukiamas procesas, taciau neformalus bendradarbiavimas duoda daug
didesnius rezultatus, nei formalus. Subkategorija ,, Tik kaip formali bendradarbiavimo priemoné*
patvirtina 17 teiginiy. Sia subkategorija iliustruoja tokie informanty teiginiai: <...> bendravimas yra
labai formalus <..> (I5); <..> labai formalus, popierinis ir nu ne toks (I5); <..>
bendradarbiavimas vyksta labai formaliai ir fragmatiskai (16). Taigi, darbo autorés nuomone, galima
teigti, kad daznu atveju vyrauja vien formalus bendradarbiavimas, kuris yra vienas i§ pagrindiniy
tarpinstitucinio bendradarbiavimo biidy ir | patj problemy procesg jsitraukiama mazai.

Grjztamasis rySys yra jrankis, kuris leidZia jvertinti profesine praktika ir suteikia galimybe jzvelgti
problemas ar veiklos trikumus. Subkategorija ,,Ribotai ar nepakankamai efektyviai taikoma
priemoné patvirtina 15 teiginiy. Sig subkategorija iliustruoja tokie informanty teiginiai: <...> tas
griztamasis rySys bina tik labai ribotas <...> (I1),; <...> susidurti su tokiu poziuriu, kad pajauti tokj
nenorq bendradarbiauti <...> (19); Siai dienai tas griztamasis rysys jisai yra netoks geras, koks
norétysi (110); <...> Siai dienai negaléciau sakyti, kad tas grjztamasis rysys vienodai kazkaip visiems
graziai nugula (110). Vienas i$ tyrime dalyvavusiy informanty pateiké nuomong, kad: ,, Nezinau kg
atsakyti, negaliu pasakyti pas mus, pas mus labai toks kreivas uz tai as neZinau net kaip atsakyti apie
griztamgjj rysj. Néra pas mus gero griztamojo rysio uz tai ir mes gauname, mes dirbame darbg, mes
gauname kazkokias isvadas ir netgi gave tas kazkokias iSvadas Siai dienai mes jas interpretuojame
labai skirtingai * (110). Darbo autorés nuomone, darbo nesaliska refleksija yra biitina norint efektyviai
dirbti. Taigi, griztamasis rySys yra jrankis, kuris leidzia jvertinti profesing praktikg ir suteikia
galimybe jZvelgti problemas ar veiklos trikumus. Taciau néra visiS8kai aiSku, kiek ribotai ar
nepakankamai efektyviai tatkomomis grjZztamojo rysio priemonémis pasiekiama esminiy rezultaty.
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Subkategorijg ,,Neefektyviai taikoma priemoné* patvirtina 15 teiginiy. Informanty nuomone apie
neefektyviai taikomas priemones iliustruoja tokie teiginiai: Daznai grjztamojo rysio nebiuna (14);
<...> gaunas, kad tas jvyko lyg ir dél varneles, lyg ir visiems pagal nutyléjimg gerai (I10). Vienas i$
informanty kalbédamas apie neefektyviai taikomas priemones, nurodo, kad ,.<...> fodél, kad
griztamojo rysio néra. Kol kas nesuteikia laisveés, erdveés kazkaip tai va galvoti, kad pavyko. As labai
nedaug turéjau atvejy, kai pasitenkinau po bendradarbiavimo griztamuoju rysiu“ (I110). Informanty
nuomong papildo Raudelitinaité (2010), teigdama, kad efektyvus grjztamasis rySys lemia psichologinj
komforta, didesnj susikaupimg ir jsitraukimg j bendradarbiavimo procesg. Taigi, darbo autorés
nuomone neefektyviai taikoma grjztamojo rySio priemone tik i$ dalies jgyvendinama tai ko siekiama.

Subkategorija ,,Priemoné, kurios déka vyksta bendradarbiavimo vertinimas, koregavimas“
patvirtina 8 teiginiai. Sia subkategorija iliustruoja tokie informanty teiginiai: Griztamasis rysys, kuom
Jisai pasireiskia <...> daznu tarpiniy rezultaty aptarimu, kai vyksta procesas situacijos sprendimo
<...> tamprus tarpinis vertinimas, rezultaty, mazyjy rezultaty <...> toks turéty biiti griztamasis rysys
(12); <...> labai malonu, kai tas grjztamasis rysys yra apie sékmingai isspestas problemas <...> (19);
<...> situacijg arba problemqg arba kazkokj reiskinj galim matyti, kiek jmanoma placiau ir jvairiau
ir atitinkamai kiekvienas galime iSsakyti nuomone is savo pozicijos ir prieiti vieningy sprendimy
(110). Informanty nuomong patvirtino mokslininky Stone, Heen (2018), mintis, kad grjztamuoju ry$iu
yra orientuojamasi j patj bendradarbiavimo vertinimg ir koregavimg per saves ir kity pazinimg bei
patirtj. IS atlikto tyrimo matyti, kad daugelio informanty atsakymai yra labai panasis. Taigi, darbo
autorés nuomone, galima teigti, kad viena i§ priemoniy, kurios déka vyksta bendradarbiavimo
vertinimas bei koregavimas yra griztamasis rySys. Daugelis mokslininky jvardija griztamajj rysj ar
kitas panasias, artimas priemones, kaip tam tikrg kokio nors proceso tobuléjimo priemong. Anot
Sutton, Hornsey, Douglas (2012), griztamasis rySys yra esminé priemone, leidzianti pamatyti
bendradarbiavimo metu susidariusius trikumus ir juos jvertinus koreguoti.

3.2.6. lentele
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo konkrecdioji patirtis (N=11)

Kategorija Subkategorija Prasminiy vienety skaicius
Tarpinstitucinio Patiriamas pasitenkinimas 17
bendradarbiavimo | Nuogirdiis santykiai tarp bendradarbiaujanciy institucijy 7
privalumai Malonaus bendravimo palaikymas 7
Tarpusavio pasitikéjimo kiirimas 6
Tarpinstitucinés pagalbos teikimas 6
IS viso: 43

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Kategorijoje ,,Tarpinstitucinio bendradarbiavimo privalumai® isskirtos 5 subkategorijos — viso
43 teiginiai (zr. 3.2.6 lent.).

Pasak Davidescu, Apostu, Paul, Casunenu (2020), patiriamas pasitenkinimas darbu suteikia
darbuotojams pusiausvyrg tarp asmeninio ir profesinio gyvenimo. Tai lemia aukStus darbo rezultatus,
pasitenkinimg darbu bei visapusiSka tobul¢jima. Subkategorija ,,Patiriamas pasitenkinimas*
patvirtina 17 teiginiy. Sig subkategorija patvirtina tokie informanty teiginiai: <...> tikrai paskutiniu
metu labai, labai dziaugiamés visu tuo, kad viskas vyksta efektyviai, graziai, sklandziai ir gana greitai
viskas vyksta <...> (15); <..> misy, tie geri rezultatai, kad gali pasidziaugti, gal ir nedideliais
pasiekimais <..> (16). Vienas i$§ informanty (I5) teigia, kad ,,dar taip irgi pasidziaugiau ir
pamgsciau, kad tikrai labai daug jstaigy ir visai graZiai jos tarpusavyje bendrauja“. 1S informanty
nuomong iliustruojanciy teiginiy, pastebima, kad patiriamas pasitenkinimas yra esminis kriterijus
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lemiantis darbuotojy pasitenkinimg darbu. Pateikiama, kad tai psichologiniy, fiziologiniy ir aplinkos
salygy derinys, kuris daro jtaka produktyvumui ir visai veiklai.

Kaip teigia Barroso-Mendez, Galera-Casquet, Valero-Amaro, Navado-Gil (2019), nuoSirdzius
santykius tarp bendradarbiaujanciy institucijy apima keitimasis informacija, bendras informacijos
interpretavimas bei zZiniy integravimas. Autoriai teigia, kad nuoSirdas santykiai gali padéti pagerinti
veiklos procesus, stiprinti gebé&jimus, kurti naujoves bei galimybes. Subkategorija ,,NuoSirdiis
tokie informanty teiginiai: <...> bendradarbiaujame, geriau suprantame vieni kitus, jau esame
perprate, ko galime vieni is kity prasyti, ko galime tikétis ir pasitikéti <...> (12); Mes vienas kitg labai
gerai pazjstame, ilgq laiko tarpq dirbame kartu ir mes asmeniskai pazjstame vienas kitq <...> (I4).
Galima teigti, kad bendradarbiaujanciy institucijy nuoSirdzius santykius labiausiai atspindi Sie
informanty teiginiai: ,, <...> tokie draugiskumu, supratingumu paremti santykiai ir toks vidinis
jsipareigojimas vienas kitam <...> (12); Tas pasikeitimas taip subendrinimo, taip sutamprino miisy
santykius, kad mes jau vieni kitiems galime netgi padeti atlikti tam tikrus darbus <...> (12)*. Darbo
autorés nuomone tokie nuoSirdiis santykiai turéty buti bendradarbiaujanciy institucijy siekiamybeé.
Santykiai pagristi abipuse pagalba ir pagarba, pasitikéjimu bei nuoSirdumu.

Subkategorija ,,Malonaus bendravimo palaikymas“ patvirtina 7 teiginiai. Sig subkategorija
iliustruoja tokie informanty teiginiai: Mes vienas kitq labai gerai pazjstame, ilgq laiko tarpq dirbame
kartu ir mes asmeniskai pazjstame vienas kitg <...> (14); Visi bendrauti mokam graZiai, maloniai,
tvarkingai <...> (I5). Informanty nuomon¢ patvirtina Survila (2006), teigdamas, kad malonus
bendradarbiavimas jgauna prasme, kaip vertybé, papildanti abiejy bendraujanciy pusiy
bendradarbiavimg. Taigi, 1§ atlikto tyrimo matyti, kad informantai interviu metu atskleidé savo
jausmus ir jvardino, kad ,,Labai maloniai bendradarbiaujame <...>* (I5). Darbo autorés nuomone,
atlikto tyrimo metu iSskirta subkategorija ,,Malonaus bendravimo palaikymas®“ leidzia daryti
prielaida, kad informantai savo darbe jauciasi gerai, nes kalbédami apie bendradarbiavimo procesa

i§sako nuomong, kad bendradarbiavimas yra malonus.

Informanty nuomone¢ apie tarpusavio pasitikéjimo kiirimg patvirtina Bucaités, Ambotaités-
Mazeliauskienés (2005), mintis, kad tarpusavio pasitikéjimo kiirimas uZsimezga kai tikslo siekiama
bendromis pastangomis, o ne individualiai. Autorés pabréZzia, kad tarpusavio pasitikéjimo kiirimas,
biitinas sékmingam tarpinstituciniam bendradarbiavimui uztikrinti. Sia nuomone papildo Lakis
(2008), teigdamas, kad bendradarbiavimo moralinj pagrinda sudaro pasitik¢jimas vieni Kkitais.
Subkategorija ,,Tarpusavio pasitikéjimo kiirimas“ patvirtina 6 teiginiai. Sig subkategorija
iliustruoja tokie informanty teiginiai: <...> vieni Kkitais tikime, pasitikime <..> (12); <..>
bendradarbiaujame, geriau suprantame vieni kitus, jau esame perprate, ko galime vieni is kity
prasyti, ko galime tikétis ir pasitiketi <...> (12). Tai papildo, Bucaités, Ambotaités-Mazeliauskienés
(2005), mokslines jzvalgas, kad tarpusavio pasitikéjimo kiirimas atsiranda kai ateitis yra neaiski ir
nekontroliuojama. Taigi, 1§ atlikto tyrimo matyti, kad tarpusavio pasitikéjimo kiirimas atlieka
teigiamg vaidmenj tarpinstitucinio bendradarbiavimo procese.

Atlikto tyrimo metu isskirta subkategorija ,,Tarpinstitucinés pagalbos teikimas* patvirtina 6
teiginiai. Sig subkategorija iliustruoja tokie informanty teiginiai: Visi mums pagelbéja, padeda <...>
(15); <...> viena institucija padeda kitai <...> (18); <...> jeigu mes kreipiamés paprastai mums
padeda <...> (18); <...> ir jie mums padeda, padeda reiskia prasivesti sitq dienq tai kazkokias tas
veiklas (I11). Vieno i$ informanty teigimu: ,,<...> viena institucija padeda kitai, kad ir turime
psichologg, bet tarkim vat klientas neigiamai nusiteikes, tai kreipiamés j psichologine pedagogine
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tarnybgq, kuriai kaip ir nepriklausyty teikti tq paslaugq, ar ne, bet jie supranta, kiek yra svarbi ir jie
pavyzdziui ir, ir priima tq klientq, ir jam leidzia“ (I8). Taigi, atliktas tyrimas leidzia daryti prielaida,
kad bendradarbiaujancios institucijos teikia pagalbg viena kitai, taip palengvindamos darbo procesa.

3.2.7. lentelé
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo isSiikiai (N=11)

Kategorija Subkategorija Prasminiy vienety skaiius
Vidiniai issukiai AsmeniSkai darbuotojo matomas nejgalumas veikti 11
Per didelis darbuotojy darbo kriivis 7
Finansavimo veikloms stoka 7
Darbuotojy motyvacijos stoka 6
Darbo komandoje jausmo ir veikimo tritkumas 6
ISoriniai i§stukiai Akivaizdus atsisakymas padéti 19
Kwvalifikuoty srities darbuotojy triikumas 16
Politiniai barjerai sprendimams 12
Skirtingy instituciniy tiksly nesuderinamumas 8
Biurokratiniy procediiry sudétingumas 7
Paslaugy gavéjy santykis su darbuotojais 7
Pernelyg formalus bendradarbiavimas tarp institucijy 6
Greitai besikeicianti teisiné bazé 5
IS viso: 117

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Kategorijoje ,, Vidiniai is§aikiai* i$skirtos 5 subkategorijos — viso 37 teiginiai (zr. 3.2.7 lent.).

Subkategorija ,,Asmeni§kai darbuotojo matomas nejgalumas veikti“ patvirtina 11 teiginiy. Sig
subkategorijg iliustruoja tokie informanty teiginiai: <...> kq as galiu padaryti, nieko (11); <...> kiek
turi laipteliy praeiti <...> dél idéjos jgyvendinimo, kiek tu turi paeiti (I1). Vieno i§ informanty
teigimu: ,, <...> vienintelis dabar yra blogumas, kad mes negalim tokiy Zmoniy puikiai aptarnauti,
suteikti <...> pilnavercio, tokio pilno galbiit gyvenimo jiems <...> sqlygos visiSkai netinkamos
tokiems Zmonéms *“ (15). Taigi, i$ atlikto tyrimo matyti, kad tyrimo dalyviai savo darbe susiduria su
matomu nejgalumu veikti. Bet tuo pat metu, Gerulaitien¢ (2013) pateikia moksline jzvalga, kad
susidurdamas su probleminémis situacijomis ir jveikdamas jas, darbuotojas kaupia problemy
sprendimo patirtj. Darbo autorés nuomone, gebéjimas jveikti matomus nejgalumus sustiprina
darbinius jgiidZius.

Atlikto tyrimo metu i$skirta subkategorija ,,Per didelis darbuotojy darbo kriivis®, kurig patvirtina
7 teiginiai. Sia subkategorija iliustruoja tokie informanty teiginiai: <...> sakau, galbit, mums laiko
duokite trupuciukq (14); <..> yra dideli kriviai ir ko negali spéti aprépti <...> kad lekiama
pavirsutiniskai (16); <...> viskas todél, kad tam nelieka laiko, nes ratas sukasi, sprendziamos kitos
situacijos <..> (19). Tai patvirtina Pivorienés, Abecitnaités (2010), mokslines jzvalgas, kad
dazniausiai patiriami sunkumai su kuriais susiduriama yra per didelis darbuotojy darbo krtvis, dél
kurio sunku laiku ir kokybiskai atlikti darba. Siai mokslininkiy nuomonei antrina Janu3onis, Kasap
(2012), teigdami, kad per dideli darbuotojy darbo kriiviai yra viena i$ priezas¢iy, didinanciy rizika
nepageidautiniems jvykiams. Pasak Meidutés (2006), paslaugos kokybe lemia tinkamai paskirstyti
darbo kriiviai. IS atlikto tyrimo matyti, kad informanty nuomoné patvirtina mokslininky jzvalgas.

Subkategorija ,,Finansavimo veikloms stoka“ patvirtina 7 teiginiai. Sig subkategorija iliustruoja
tokie informanty teiginiai: <...> trithkumas finansavimo <...> (I1); <...> kadangi tritkumas yra
finansavimas <...> (I1); <...> socialiniy paslaugy tritkumo, o tritkumas susidaro biitent dél
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finansavimo tritkumo bei Zmogiskyjy istekliy tritkumo (I1). Darbo autorés nuomone, tinkamas ir
efektyvus finansavimo paskirstymas galéty uztikrinti efektyvy paslaugy sistemos funkcionavima.

Albrechtas (2005), akcentuoja, kad motyvacija yra asmenybés biiklé, kuri lemia veiklos aktyvuma
bei kryptinguma konkregioje situacijoje. Todél motyvacija lemia veiklos efektyvuma. Siai nuomonei
pritaria Viningiené (2011), teigdama, kad darbuotojy motyvacija svarbi produktyviam darbui, nes
motyvuoti darbuotojai prisideda prie institucijos jvaizdzio kirimo. Subkategorijg ,,Darbuotojy
motyvacijos stoka* patvirtina 6 teiginiai. Sia subkategorija iliustruoja tokie informanty teiginiai:
<...> per ilgus darbo metus taip pat praranda motyvacijq kazkq veikti, kazkq atrasti naujo <...> (I1);
<...> supranti jau ilgq laikg dirba, nebéra motyvacijos (I1); <...> nesidomint ir neturint noro veikti
daugiau negu yra nustatyta <...> (I1). Tai papildo Vaisvalaviéiiités (2009), mokslines jzvalgas, kad
vieSojo sektoriaus darbuotojai dél motyvacijos stokos dirba neefektyviai ir nesiekia efektyvesniy
profesiniy rezultaty. Tai papildo ir argumentuoja Raguckieng¢, Vaisvalaviciiite (2012), teigdamos, kad
pastaruoju metu vis didesnis valdzios atstovy ir mokslininky démesys skiriamas vieSojo sektoriaus
darbuotojy motyvacijos ir motyvavimo klausimams, bet tuo pat metu mokslininkés pastebi, kad vis
dar néra sukurta Lietuvos valstybés tarnautojy motyvavimo sistemos teisinio reglamentavimo. Taigi,
informanty nuomon¢ patvirtina mokslininky mintis.

Subkategorija ,,Darbo komandoje jausmo ir veikimo triikumas“ patvirtina 6 teiginiai. Sig
subkategorijg iliustruoja tokie informanty teiginiai: <...> atnesdavo problemg padédavo ir
pasibaigdavo viskas tuo, patys visiskai neinvestuodavo savo laiko <...> (I5); <..> dabar miisy
klampyné yra tai, kad mes kiekvienas tempiame savo puse nes is musy labai grieZtai ir daug
reikalauja (110). Tai papildo, Dromantas (2007), pateikdamas moksling jzvalga, kad komandiné
veikla dar negarantuoja s¢kmés, bet pateikia nuomone, kad komandinis darbas yra vertingesnis ir
naudingesnis nei individuali darbuotojy veikla.

Atlikto tyrimo metu iSskirta kategorija ,,ISoriniai is§ukiai®, kurioje i$skirtos 8 subkategorijos — Viso
80 teiginiy (zr. 3.2.7 lent.).

Subkategorija ,,Akivaizdus atsisakymas padéti® patvirtina 19 teiginiy. Sig subkategorija iliustruoja
tokie informanty teiginiai: <...> taip yra girdimos slogios, tokios situacijos, atsiliepimai, kad yra
sunku dirbti, sutelkti (16); <...> ta blogoji patirtis buvo, nu tas toksai nenoréjimas bendradarbiauti
tikrai, tikrai buvo (18); <...> Mazeikiai turi psichikos sveikatos centrq, kuris yra <...> privatus,
uzdaras <...> ir jie ne visq laikg bendradarbiauja, ir ne visq laikq teikia informacijq, ir ne visq laikq
jzvalgas, kad socialiniai darbuotojai dirba su kompleksinémis problemomis, sudétingais paslaugy
gavéjy santykiais, sprendzia konfliktines situacijas, todél jy paciy santykiai su kolegomis ir kity
profesijy atstovais, tampa labai svarbts, kaip jgalinanti parama. Kaip teigia, Adomaityté-Subaciené
(2019), emociné savijauta, savo jausmy atpazinimas, jveikos buidai gali biiti laikomi paslaugy
kokybés dalimi. Sig nuomone papildo Sinkiiniené ir Katkoniené¢ (2010), teigdamos, kad geri ar net
draugiski kolegy tarpusavio santykiai didina pasitenkinimg darbu bei gerina atmosferg kolektyve.

Subkategorija ,,Kvalifikuoty srities darbuotojy triikumas“ patvirtina 16 teiginiy. Sig subkategorija
iliustruoja tokie informanty teiginiai: Turi supranti, ten keturis etatus, kur turéty <...> vienuolika
turéti (11); <...> rekomenduotina mediatoriaus paslaugos, kuriy néra ir neturime (16); <..>
socialiniy paslaugy teikimo problemos <...> sprendziamos vangiai, nes <...> teikimo yra problema,
nes triksta ir psichologo ir psichiatry <...> (I7). Vieno i§ informanty teigimu: , <...> mes
paprasciausiai neturim kq pasialyti* (I7). Tai patvirtina Murphy (2005), mokslines jzvalgas, kad
kvalifikuoti ir kompetentingi darbuotojai daro jtakg ne tik darbo procesui, bet ir visos institucijos
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sékmei. Darbuotojas gebantis tinkamai atlikti, jam pavestas uzduotis teigiamai veikia ir kitus kartu
dirbancius bei mazina konflikty ir nesusipratimy tikimybe. Ir prieSingai nekompetentingas ar
nekvalifikuotas darbuotojas sukelia sunkumy visam kolektyvui. Darbo autorés nuomone dél
kvalifikuoty srities darbuotojy trikumo didéja darbo krivis likusiems darbuotojams bei vangiai
vyksta problemy sprendimo procesas.

Subkategorija ,,Politiniai barjerai sprendimams* patvirtina 12 teiginiy. Sia subkategorija
iliustruoja tokie informanty teiginiai: <...> bet kokiu atveju atsitrenkia j politinj aspektq, kurj
dazniausia sunku labai pramusti (11); <...> viskas priklauso nuo politiky <...> (I1); <...> labai
daznai atsimusama j politinj aspektq, kadangi tai labai daug kas yra priklausoma nuo politikos <...>
(11); Nuo ko priklauso, nuo politiky <...> sako jiems uzteks, nu neuztenka (11); <...> to neleidzia
kitos grandys arba politika, kuri Zvelgia visai kitu kampu (16). Taigi, i$ atlikto tyrimo matyti, kad
tyrimo dalyviai savo darbe susiduria su politiniais barjerais, kurie apsunkina sprendimy priémima.
Informanty nuomoné patvirtina, kad sprendziant socialiniy paslaugy teikimo problemas darbuotojai
neiSvengia politiniy barjery sprendimams.

Subkategorija ,,Skirtingy instituciniy tiksly nesuderinamumas“ patvirtina 8 teiginiai. Sig
subkategorijg iliustruoja tokie informanty teiginiai: <...> labai tritksta to pazinimo, kas kq konkreciai
turéty veikti, informacijos, kq kiekvienq jstaiga gali, kur jy galéjimo ribos yra (14); <...> nesusikalba
arba vadovaujasi savo valdzios galiomis ir neleidzia to padaryti <...> (16), <...> nesuderinti dalykai
yra labai Ziiirima siaurai ir nederinama su kitom su sveikatos prieziiiros jstaigomis <...> (110). Vieno
1§ informanty teigimu: ,, Dél to, kad mes Siai dienai dar nepajégiam uzsiimti, suvienodinti pozicijy ir
labai skirtingai interpretuojame tai kg gauname * (110). Informanty nuomon¢ patvirtina mokslininky
Raipos, JurkSienés (2013), mintis, kad tiksly nesuderinamumas susiformuoja bendradarbiaujant
skirtingoms institucijoms ir kiekvienai jy siekiant maksimaliai tenkinti asmeninius interesus.
Mokslininkai teigia, kad siekiant iSvengti tiksly nesuderinamumo, biitina inicijuoti organizacijy
tarpusavio susitarimus negriaunant pradinio abipusio pasitikéjimo, bitino sékmingam
bendradarbiavimui. Darbo autorés nuomone, skirtingy instituciniy tiksly nesuderinamumas turi biiti
]sisgmonintas ir suprantamas kaip esmin¢ problema, reikalaujanti atitinkamo sprendimo. Nes kaip
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susidiirimas, sukelia sunkius i§gyvenimus.

Subkategorija ,,Biurokratiniy procediiry sudétingumas* patvirtina 7 teiginiai. Sia subkategorija
iliustruoja tokie informanty teiginiai: Tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra jkalintas tam tikruose
réemuose <..> (I1); <...> susiduriama su priespriesa tarp pacios valdymo, tarp pacio valdymo
aparato tai yra sakykim, tarybos <..> (I1); <..> mes stringam tame dalyke, kad sprendZiant
problemas socialines, esame labai jpareigoti teisinio reglamentavimo (I12); <...> norminai aktai
kazkokie ar kazkokios tvarkos jos labai sunkiai yra suderinamos <...> (110). Pasak Page (2012),
biurokratija yra pagrindiniy taisykliy visuomenéje kiiréja. Siai nuomonei antrina Urbanovig,
Smalskys (2015), teikdami, kad biurokratija gali sudaryti sglygas socialiniam nestabilumui atsirasti.
Autoriai pateikia mokslines jzvalgas, kad suteikus daugiau jgaliojimy biurokratijai, Svarbu
pasirtpinti, kad institucijy darbuotojai dirbty visuomenés naudai.

Subkategorija ,,Paslaugy gavéjy santykis su darbuotojais* patvirtina 7 teiginiai. Sig subkategorija
iliustruoja tokie informanty teiginiai: <...> ftu padéti nori, stengiesi, o jam viso Sito nereikia (15);
<...> tu stengiesi is paskutiniyjy <...> tu stengiesi padaryti gerq ir bendradarbiauti su ten desimt
jstaigy, bet jeigu zmogui nieko nereikia <...> (15); <...>klientas neigiamai nusiteikes <...> (I8).
Zalimiené (2003) pateikia, kad socialiniy paslaugy teikimas, kaip tiesioginis paslaugy teikéjo ir
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paslaugy gavéjo kontaktas, yra reglamentuojamas tam tikry principy, kuriy laikantis garantuojama
teikiamy paslaugy kokybé. Maniusyté (2014), teigia, kad paslaugy gavéjas labiau pasitiki
autoritetingu ir jautriu socialiniu darbuotoju. Todél pasak Vitkienés (2004), paslaugy teikéjo uzduotis
yra nustatyti paslaugy gavéjo poreikius bei uzmegzti santykius, kad suteikti tinkamg paslauga. Tai
papildo Geciené, Gudzinskiené (2018), teikdamos, kad paslaugy kokybe padidinty geresni paslaugy
teikéjy ir paslaugy gavéjy santykiai bei didesnis démesys prasmingai veiklai.

Subkategorija ,,Pernelyg formalus bendradarbiavimas tarp instituciju* patvirtina 6 teiginiai. Sia
subkategorija iliustruoja tokie informanty teiginiai: Sudétingiau yra <...> su medicininémis
jstaigomis, jie laikosi daugiau formalaus bendravimo, nori rastu pateikti atsakymus, mazai jsitraukia
i socialiniy problemy sprendimq (13); <...> spresti problemas, kad nebiity tik formalus jsitraukimas
<...> (13); <...> tarpinstitucinis bendradarbiavimas vyksta labai formaliai ir fragmatiskai (16); <...>
labai daug popierizmo, gauni rastq ir turi tq rastq atsakyti per tam tikrq dieny skaiciy, iSsprendes
problemqg <...> (I7). Formaliais santykiais galima vadinti oficialiai nustatytus santykius, kurie nusako
darbuotojy teises ir pareigas. Taigi, formali komunikacija yra formalus informacijos perdavimo
jrankis. Tai patvirtina Stoner, Freeman, Gilbert (1999), mokslines jzvalgas, kad formalus
bendradarbiavimas tai priemoné, kuri yra patvirtinta ir kontroliuojama.

Subkategorija ,,Greitai besikei¢ianti teisiné bazé“ patvirtina 5 teiginiy. Sig subkategorija iliustruoja
tokie informanty teiginiai: <...> net nezinai, pagal kq vadovaujantis <...> kq atskleisti, ko neatspési,
kokig informacijq teikti, kokios neteikti (I7); <...> man asmeniskai jstatyminé bazé nepriderinta,
didziausia drama (110). Vieno i$ informanty teigimu: ,,yra daug momenty, kurie mums neleidzia
susisnekéti pradedant jstatymine baze baigiant Zzmogiskosiomis savybémis. Tai vat tas susisnekéjimas
ir duoty apciuopiamq naudg* (110). Taigi, i§ atlikto tyrimo matyti, kad bendradarbiaujanc¢ioms
institucijoms kyla sunkumy dél greitai besikeiciancios ir tarpusavyje nesuderintos teisinés bazeés.
Informantai pateikia nuomong, kad socialiniy paslaugy teisinés bazés nesuderinamumas Zymiai

VW —

organizuojant ir teikiant paslaugas Mazeikiy rajono savivaldybéje.

3.2.8. lentelé
Instituciju sarysis (N=11)

Kategorija Subkategorija Prasminiy vienety skaicius
Institucijy sary$iy | Socialiniy paslaugy teikimo 12
infrastruktiira Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis 8
Bendradarbiavimas su §vietimo institucijomis 8
Bendradarbiavimas su uzimtumo skatinimo institucijomis 5
Bendradarbiavimas su sveikatos paslaugy institucijomis 5
Socialiniy paslaugy politikos formavimo 5
Institucijy sarySio | Jtraukusis bendradarbiavimas (kai jtraukia analizuojamieji ir kaip 11
tipas jtraukia juos)
Glaudus bendradarbiavimas 10
Bendradarbiavimas pagal poreikj 9
IS viso: 73

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
Kategorijoje ,,Instituciju sarysiy infrastruktara® isskirtos 6 subkategorijos — viso 43 teiginiai (zr.
3.2.8 lent.).

Pasak Zalimienés (2003), socialinés paslaugos — §vietimo, sveikatos prieziiiros, socialinés apsaugos,
laisvalaikio ir kultiiros paslaugos. Subkategorija ,,Socialiniy paslaugy teikimo* patvirtina 12
teiginiy. Sig subkategorija iliustruoja tokie informanty teiginiai: <..> daugiau bity teikiamos
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socialiniy paslaugy Seimai <...> (16); <...> pedagoginé psichologiné tarnyba teikia, atvejo vadybq,
vél ripinasi (I7). Informanty nuomone patvirtino Zalimienés (2003), mintis, kad socialiniy paslaugy
teikimas tai socialiniy paslaugy gavéjo poreikius tenkinanti veikla, kuria siekiama isspresti paslaugy
gavéjo problemas. Darbo autorés nuomone, teikiamy socialiniy paslaugy déka galima padéti iSvengti
didesniy socialiniy problemy atsiradimo. Taigi galima teigti, kad socialiniy paslaugy teikimas —
socialinio darbo metody pasitelkimas sprendziant iSkilusias klienty problemas bei kliento poreikiy
tenkinimas.

Subkategorija ,,Bendradarbiavimas su Kkitomis institucijomis“ patvirtina 8 teiginiy. Sia
subkategorijg iliustruoja tokie informanty teiginiai: <...> yra institucijy su kuriomis bendrauju ir be
savo institucijos <...> (12); <...> su miisy institucija bendradarbiaujancios institucijos (19); <...>
turime aptarti su bendradarbiaujanciomis institucijomis <...> (19). Tai papildo Miginio, Ulozo
(2010), mokslines jzvalgas, kad bendradarbiavimas su kitomis institucijomis susijes su informavimu,
kai institucijoms bendradarbiaujant atsiranda galimybé susipazinti su kity institucijy veikla bei
dalintis ir keistis svarbia informacija. Taigi, galima teigti, kad su Kkitomis institucijomis
bendradarbiaujama siekiant pasidalinti informacija, tariantis bei tam tikrais atvejais kartu sprendziant
problemas.

Anot Skucaités, Karmazés (2011), bendradarbiavimas su Svietimo jstaigomis ne visada vyksta
sklandziai. Taciau teigia, kad nepaisant visy patiriamy sunkumy nemazai problemy galima iSspresti
bendradarbiaujant. Bendradarbiaujant jvairios institucijos sékmingai kei¢iasi informacija, dalijasi
atsakomybe, visapusiskai padeda vieni kitiems. Kity institucijy jzvalgos, pagalba palengvina patj
bendradarbiavimo procesg. Kaip teigia Rutkiené, Zuzeviciauteé (2009), viena i§ esminiy sgvoky,
kalbant apie $vietimo institucijas, yra bendradarbiavimas. Sig subkategorija ,,Bendradarbiavimas
su §vietimo institucijomis“ patvirtina 8 teiginiai. Sig subkategorij iliustruoja tokie informanty
teiginiai: <...> visos sakykime $vietimo, ugdymo institucijos <...> (16); <...> bendradarbiaujame su
mokyklomis <...> (17), <...> mes bendradarbiaujame sakykim su mokyklomis, aukstosiom mokyklom
su kolegijom su darbo rinkos mokymo centru su Klaipédos universitetu (I11). Galima teigti, kad
bendradarbiavimas su Svietimo institucijomis yra visapusiSkai naudingas procesas.

Pasak Gruzevskio, Brazienés (2017), bendradarbiavimas su uzZimtumg skatinan¢iomis institucijomis
nuolat keitési, bet tik j gera. Subkategorija ,,Bendradarbiavimas su uZimtumo skatinimo
institucijomis* patvirtina 5 teiginiai. Sia subkategorija iliustruoja tokie informanty teiginiai: <...>
su Uzimtumo tarnyba (15); <...> bendradarbiauja su uzimtumo tarnyba <..> (I4). Vieno i$§
informanty (I5) iSsakytos mintys turbiit geriausiai iliustruoja Sia subkategorija: ,, UzZimtumo tarnyba,
tai jie tiesiog net patys iesko ty miisy klienty irgi ten matot dél tam tikros tokios situacijos susidaro.
<...> nu tas pranasumas, ty institucijy, nu irgi sakau man daug gero. Ir jiems gerai ir mums ir jiems
gerai, nes jeigu kazkoks tai terminas baigiasi <...>“; , vyksta toks nuoseklus, kartais per dienq tu
paskambini visoms toms institucijoms su kuriomis bendradarbiauji ir pateiki tam tikrus tokius
nurodymus, prasymus ir gauni. NeZinau mums asmeniskai tai néra problemos, nei su viena, nei su
Uzimtumo tarnyba. Labai maloniai bendradarbiaujame, biitent miisy ty, klienty atzvilgiu <...>
niekada néra pasakiusi, kad negali pagelbét .

Staras, Vedliiga, Kalvelyté (2013) teigia, kad bendradarbiavimas su sveikatos paslaugy institucijomis
uztikrina visuomenés sveikatos kokybe ir gerove. Bendradarbiavimo teikiama nauda tenka tiek
darbuotojams, tiek klientams. Klienty poreikiy tenkinimas uztikrina optimalig paslaugy kokybe.
Kadangi sveikatos paslaugy institucijos yra su tuo susijusios, svarbu skirti ypatingg démes]
bendradarbiavimo  gerinimui  su  sveikatos  paslaugy institucijomis.  Subkategorija

75



,Bendradarbiavimas su sveikatos paslaugy institucijomis* patvirtina 5 teiginiai bei iliustruoja
tokie informanty teiginiai: Skambina is ligoninés <...> (I4),; <...> labai gelbéja Sedos slaugos skyrius
<..> (I5); <..> vyksta bendradarbiavimas su sveikatos jstaigomis <...> (I15). Gurevicius, Kutkaité,
Valentiené (2012) pateikia, kad asmens ir visuomenes sveikatos institucijy tikslas yra uZztikrinti
visapus¢ gyventojy gerove. Todél darbo autorés nuomone, paslaugy teikéjy bendradarbiavimas su
sveikatos paslaugy institucijomis padeda uztikrina visapusiSkai kokybiskai teikiamas paslaugas.

D¢l valstybés vykdomos socialiniy paslaugy politikos formavimo pleciasi ir geréja socialiniy
paslaugy rinka. Visa tai reguliuoja centrinés ir vietinés valdzios institucijos (Guogis, 2008). Kaip
teigia Kvieskien¢ (2005), socialiniy paslaugy politikos formavimas apima centrinés ir vietinés
valdzios pastangos dél visuomenés gerovés. Subkategorija .,Socialiniy paslaugy politikos
formavimo* patvirtina 5 teiginiai. Sig subkategorija iliustruoja tokie informanty teiginiai: <...>
Socialinés paramos skyrius, visi kartu (14); <...> bet to neleidzia kitos grandys arba politika, kuri
zvelgia visai kitu kampu (16); <...> visi Sie socialinés rizikos veiksniai susije su gerovés biisena ir
socialinés politikos Seimoje vystymq ir kitrimq, kad jisai biity tobulas, tinkamas ir kad daugiau biity
teikiamos socialiniy paslaugy seimai <...> (16).

Kategorijoje ,,Institucijy sarysio tipas* iSskirtos 3 subkategorijos — viso 30 teiginiy (Zr. 3.2.7 lent.).

Subkategorija ,,Jtraukusis bendradarbiavimas (kai jtraukia analizuojamieji ir kaip jtraukia
juos)“ patvirtina 11 teiginiy. Sia subkategorija iliustruoja tokie informanty teiginiai: <...> kvieciamos
institucijos turincios jtakos situacijos sprendimui ir issprendimui galincios atlikti tam tikrg veikq ar
funkcijg <...> (I1); <...> ieskome partneriy su kuriais galétume spresti sitq problemg <...> (I3);
Apjungiame ir tas institucijas tuo paciu suvedame, kad jos galéty bendradarbiauti <...> (13). Vieno
1§ informanty teigimu: <...> mes sakome mes jus kviesime ten ir ten, jiis ten mums sudalyvausite, o
mes cia atvaziuosime pasS jus ten <..> (111). Paulsen (2008), bendradarbiavimg apibrézia kaip
procesa, kuris jtraukia jvairias kompetencijas turin¢ius darbuotojus, kurie dirba kartu, siekdami
i8spresti paslaugy gavéjy problemas.

Subkategorija ,,Glaudus bendradarbiavimas* patvirtina 10 teiginiy. Sia subkategorija iliustruoja
tokie informanty teiginiai: <...> institucija su kuria tampriai bendradarbiauju jau Siek tiek jgijusi
tam tikry gebéjimy is mano darbo <...> (12); <...> socialinés srities jstaigos ir institucijos glaudziai
bendradarbiauja (13); <...> labai glaudZiai bendradarbiaujame <...> (I5). Taip pat, kaip atskleide
vieno 1§ informanty teiginys: ,.farp institucijy, tarp paslaugas teikianciy institucijy glaudesnio, be
abejo, niekada nebus per daug‘ (12). Taigi informanty nuomoné patvirtino Kontautienés (2006),
mintis, kad glaudus bendradarbiavimas yra visy institucijy jtraukimas j bendradarbiavimo procesa.
Tai papildo Radzevicius (2005), teigdamas, kad glaudus bendradarbiavimas ir ry$iy uzmezgimas su
kitomis institucijomis gali biiti vienas i§ buidy sustiprinti veiklos galimybes ir jtaka sprendziant
socialiniy paslaugy teikimo problemas.

Subkategorija ,,Bendradarbiavimas pagal poreikj“ patvirtina 9 teiginiai. Sia subkategorija
iliustruoja tokie informanty teiginiai: <...> vertinant poreikj vat kvieciamés sakykime savo partnerius
<..>(l11); <...> is tikryjy mes jau kartas nuo karto bandome pasikviesti ir is visuomenés sveikatos
biuro ir is psichinés sveikatos centro specialistq <...> (I11). AliSauskien¢ (2005), pateikia fakta, kad
gebéjimas bendradarbiauti ir kurti partneryste gristus santykius yra gerai pasirengusiy specialisty
pozymis. Autoreé §j fakta patvirtina teiginiu, kad Siandienos gyvenimas pateikia vis daugiau situacijy,
kurias biity sudétinga iSspregsti vienam specialistui. Tad norint tinkamo sprendimo, biitina
konsultuotis, bendrauti ir bendradarbiauti. Darbo autorés nuomone, poreikis bendradarbiauti yra
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vienas i§ svarbiausiy, tad institucijos bendradarbiauja pagal poreikj dél jvairiausiy priezaséiy
(informacijos, istekliy) ir galutinis jy tikslas yra sustiprinti savo veikla.
3.2.9. lentele
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo skatinimo (stiprinimo) buidai (N=11)

Kategorija Subkategorija Prasminiy vienety skaicius
Tarpinstitucinis Daznesnio bendravimo skatinimas 9
lygmuo Mokymasis kartu ir dalijimasis geraja patirtimi 7
Valdzios Atsakingo asmens funkcijy sustiprinimas 5
institucijy lygmuo
Institucinis Specialisty kompetencijos kélimas tarpinstitucinio 10
lygmuo bendradarbiavimo klausimais
IS viso: 31

Saltinis: sudaryta darbo autoreés.

Kategorijoje ,,Tarpinstitucinis lygmuo* isskirtos 2 subkategorijos — viso 16 teiginiy (zr. 3.2. lent.).

Subkategorija ,,DaZnesnio bendravimo skatinimas“ patvirtina 9 teiginiai. Sig subkategorija
iliustruoja tokie informanty teiginiai: <...> turim vienas kitqg pazinti, Zinoti kas kq veikiam, kas kq
darom ir Kiek galim vienas kitam padeéti (18); <...> buty labai naudinga periodiskai sukviesti kuo
daugiau institucijy atstovy, paprasciausiai, kad galétumém pasisakyti, kokios naujovés miisy
institucijose, kuo mes galime padéti ir kokios pagalbos mums reikéty (19). Taigi, galima teigti, kad
daznesnio bendravimo skatinimui biidingas dalijimasis ziniomis ir atvirumas naujovéms.

Subkategorija ,,Mokymasis kartu ir dalijimasis geraja patirtimi® patvirtina 7 teiginiai. Sig
subkategorija iliustruoja tokie informanty teiginiai: <...> kity savivaldybiy patirtis, nebitinai miisy
Mazeikiy, bet kity geryjy patirciy, kaip jiems sekasi, kq jie daro (18),; <...> geroji, vadinamoji patirtis,
Jjinai padeéty (18); <..> bendro darbo proceso aptarimas, pasidalinimas patirtimis ir skatina
tobuléjimg, suteikia ziniy (19). Vieno i$ informanty teigimu: ,reikia stiprinti tarpinstitucinio
bendradarbiavimo kultiirq bei skatinti gerosios tarpinstitucinio bendradarbiavimo patirties sklaidg
<...> svarbiausia yra bendradarbiaujanciy institucijy geranoriskumas‘“ (19). Tai patvirtina Bitino ir
kt., (2011), mokslines jzvalgas, kad kai kuriose institucijose taikomi socialiniy paslaugy teikimo
metodai, darbo formos bei turimi rezultatai jau pasieké tokj lygj, kad tikslinga iSanalizuoti jy geraja
patirtj bei rekomenduoti jg taikyti kitoms institucijoms. Simonaitiené, Targamadzé (2002), teigia, kad
mokymuisi kartu budingas dalijimasis patirtimi, kai dirbantys kartu gali aptarti savo darbus ir bendrali
ieskoti tobulintiny veiklos sri¢iy ir formy. Bei patvirtina, kad mokymasis kartu yra puikus biidas
mokytis vieniems 18 kity

Subkategorijoje ,,Atsakingo asmens funkciju sustiprinimas“ patvirtina 5 teiginiai. Sia
subkategorijg iliustruoja tokie informanty teiginiai: <...> sustiprinti, kadangi as jau minéjau tai yra
tarpinstitucinio bendradarbiavimo, pacio koordinatoriaus jgalinimas, didesniy jgaliojimy suteikimas
sakykim galéty buti (I1); <..> pati valstybé galéty daugiau suteikti jgaliojimy tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriui, kuris turéty tam tikry sprendimy galig ir nebiity jis tiek
priklausomas nuo vietinés valdzios politiky <...> (11). Stoskus (2002), pateikia mokslines jzvalgas,
kad atsakingiems asmenims suteikus didesn¢ veiksmy laisve bei teis¢ savarankiskai priimti
sprendimus, didéja atsakingy asmeny motyvacija bei suteikiama galimybé jiems atsiskleisti. Autorius
teigia, kad galimybé atsakingiems asmenims veikti savarankiSkai ir prisiimti atsakomybe leidZia
greiiau pasiekti tikslus. Atsakingo asmens funkcijy sustiprinimas rodo pasitikéjima, leidzia bati
atviresniems naujovéms bei kelti savo kompetencija.
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Kategorijoje ,,Institucinis lygmuo* isskirta 1 subkategorija — viso 10 teiginiy (zr. 3.2.7 lent.).

Subkategorija ,,Specialisty kompetencijos kélimas tarpinstitucinio bendradarbiavimo
klausimais“ patvirtina 10 teiginiy. Sig subkategorija iliustruoja tokie informanty teiginiai: <...>
gerinti darbo organizavimo kultirg, stipriname neformaly bendradarbiavimg, specialisty
kompetencijos didinimas ir gerinimas <...> (13); <...> labai daznai inicijuojame ir bedame j tas
skaudzias vietas, kur reikéty stiprinti tas sritis <...> (16); <...> tai ne tiktais kvalifikacijos kélimas
darbuotojam <...> (16). Vieno i$§ informanty teigimu: <..> pasidalinimas turimomis
kompetencijomis, Ziniomis, informacija, nes daznai skirtingos institucijos disponuoja vis Kkita
informacija (19). Lauzackas (1997), pateikia nuomong, kad specialisty kompetencijos pagrindas yra
kvalifikacija. Pasak autoriaus kompetencija tai sugebé¢jimas atlikti pateiktas uzduotis realiose
darbinése situacijoje. Tai tam tikry sugeb¢jimy, ziniy, veiklos visuma salygojanti kompetencija.
Jucevicienés, Lepaités (2007), teigimu, kompetencija tai kvalifikacijos raiSka bei gebéjimas veikti.
Kompetencija tai rinkinys ziniy, jgudziy, gebéjimy, patirties, vertybiy bei Kity asmeniniy savybiy,
salygojanciy sékmingg darbg (Selvi, 2010).

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo metu atskleista informanty nuomoné apie esamg
tarpinstitucinio bendradarbiavimo, socialiniy paslaugy teikimo srityje, situacija. Tyrimu atskleista,
kaip vyksta tarpinstitucinio bendradarbiavimo planavimas, sprendimy priémimas, zmogiskyjy
iStekliy valdymas, grjztamojo rySio organizavimas, identifikuoti vidiniai ir iSoriniai i§$tkiai. Taigi
atliktas tyrimas leido rekonstruoti teorinio tarpinstitucinio bendradarbiavimo model;.

3.3. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo modelio sprendZiant socialiniy
paslaugy teikimo problemas raiSka Mazeikiy rajone

Kalesnykas (2000) teigia, kad nebttina steigti naujy institucijy, reikia tik efektyviai organizuoti jy
darba, kad bty galima tinkamai iSspresti sudétingas problemas. Valstybiniy institucijy ar jstaigy,
kurios teikia socialines paslaugas, veikla ir bendradarbiavimas priklauso nuo jgyvendinamy vie$ojo
administravimo reformy, kuriose akcentuojama, kad jvairios pagalbos teikimas, atsizvelgiant |
visuomeneés poreikius, tai reiskinys, skatinantis glaudesnius rysius tarp skirtingy institucijy (Zr. 3.3.1
pav.).

Atsakomybeés uz
horizontalius
klausimus trikumas

Bendradarbiaujama
pavirSutini§kai Bendro tikslo
nematymas
Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo Efektyviy Motyvacijos ir paskaty
trikumas bendradarbiavimo triikumas
. iniciatyvy stoka
Nepakankamas Tarpinstitucinio
institucijy Neformalaus Tinkamy bendradarbiavimo
suinteresuotumas bendradarbiavimo bendradarbiavimo teikiamos naudos
bendradarbiauti stoka gebejimy stoka suvokimo triikumas
| | | |
L o o — — — — — — — — e e — — — |— ————— N U U U U S ——— )

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas

3.3.1 pav. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo problemos ir jy priezastys
Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Atliktas tyrimas leido pateikti teorinio tarpinstitucinio bendradarbiavimo modelio rekonstrukcijg (Zr.
3.3.2 pav.), kuriame veikiantys modelio elementai pazyméti zalia spalva. Elementai, kurie neveikia
pazymeéti raudona spalva, elementai, kuriuos reikia stiprinti pazymeti geltona spalva ir elementai
papildantys modelj pazyméti rozine spalva. Dominuojanti Zzalia spalva leidzia teigti, kad
tarpinstitucinio bendradarbiavimo modelis veikia bei identifikuoja modelio stiprybes ir tuo pat metu
parodo elementus, kuriuos reikia stiprinti.

Bendradarbiavimo elementas ir neformalaus bendradarbiavimo dedamosios stiprinimas modelyje
pateikiamas, kaip veikianti dedamoji, taciau jg reikia stiprinti. Urvikis (2016) teigia, kad formalus
bendradarbiavimas yra nepertraukiamas procesas, ta¢iau neformalus bendradarbiavimas duoda daug
didesnius rezultatus, nei formalus bendradarbiavimas. Tyrimo metu buvo isskirta subkategorija ,,Tik
kaip formali bendradarbiavimo priemoné®, informantai teigia, kad bendradarbiavimas yra daugiau
formalus ir | patj problemy sprendimo procesa jsitraukiama mazai. Galima teigti, kad neformalaus
bendradarbiavimo skatinimas leisty sustiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavima. Tai patvirtina tyrime
dalyvavusiy informanty pasisakymai, kad: ,,<...> gerinti darbo organizavimo kultiirq, stipriname
neformaly bendradarbiavimgq, specialisty kompetencijos didinimas ir gerinimas <...> (13) “. Tikétina,
kad stiprinant neformaly bendradarbiavimg bty stiprinamos ir kitos modelio dedamosios:
bendradarbiavimo geb¢jimy stiprinimas, bendradarbiavimo rySiy su institucijomis kiirimas bei
bendradarbiavimas su kitomis institucijomis.

Taip pat tyrimo metu identifikuota, kad reikia stiprinti bendradarbiaujanciy institucijy motyvacija.
Pasak Skackauskienés, Kiselevskajos (2014), motyvacija tai vienas veiksniy, turin¢iy jtakos asmens
veiklos rezultatams. Morkevicitté, Endriulaitiené, Jociené (2018) pateikia moksling jzvalga, kad
motyvacija suprantama kaip vidiniy ir iSoriniy veiksniy, skatinan¢iy asmens darbine¢ veikla, visuma.
Kaip teigia Savareikiené (2008), motyvacija tai skatinimo procesas pasitelkiant vidinius ir i$orinius
veiksnius, kai darbuotojai nukreipiami konkreéiai veiklai. Autoré pateikia moksling jzvalga, kad
motyvacijos sistema turi biiti kiekvienos institucijos prioritetine sritimi, nes nuo jos veiksmingo
igyvendinimo priklauso visos institucijos sékmé. Albrechtas (2005), akcentuoja, kad motyvacija yra
asmenybés buklé, kuri lemia veiklos aktyvuma bei kryptinguma konkrecioje situacijoje. Siai
mokslinei jZvalgai pritaria Viningien¢ (2011), teigdama, kad darbuotojy motyvacija svarbi
produktyviam darbui, nes motyvuoti darbuotojai prisideda prie institucijos jvaizdzio kiirimo.
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3.3.2 pav. Teorinio tarpinstitucinio bendradarbiavimo modelio rekonstrukcija
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Jurkoniene, Kar&iauskiene (2017), Greer (2017).
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Taip pat model; sitiloma papildyti Siomis dedamosiomis: kompetencijy kélimas bei grjztamasis rysys.
Atliktas tyrimas parodé, kad tarp bendradarbiaujanciy institucijy triikksta griztamojo rysio.
Informantai tyrimo metu nurodo, kad ,,<....> ftodél, kad griztamojo rysio néra. Kol kas nesuteikia
laisvés, erdveés kazkaip tai va galvoti, kad pavyko. As labai nedaug turéjau atvejy, kai pasitenkinau
po bendradarbiavimo griztamuoju rysiu* (110). Raudelitnait¢ (2010), teigia, kad efektyvus
griztamasis rySys lemia psichologinj komfortg, didesn; susikaupimg ir jsitraukimg |
bendradarbiavimo procesg. Taigi, darbo autorés nuomone tarpinstitucinio bendradarbiavimo modelj
papildzius griztamojo rysSio dedamgja, bendradarbiaujancios institucijos gaudamos grjztamajj rysj ir
matydamos darbo rezultatus, biity labiau motyvuotos dirbti ir siekti tiksly.

Tyrimo metu atskleista, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo modeli sustiprinty koordinavimo
stiprinimas. Tyrime dalyvave informantai teigé, kad planavimas kaip funkcija yra priskirta
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriui, bet visgi dalis jy iSsaké nuomone, kad
koordinatoriui turéty buti suteikta daugiau jgaliojimy ir tam tikry sprendimy galia ,,pacio
koordinatoriaus jgalinimas, didesniy jgaliojimy suteikimas sakykim galéty buti* (11). Tai patvirtino
ir kitas informantas teigdamas: ,, Koordinatorius yra priklausomas nuo savivaldos, nuo galimybiy
vkdyti socialiniy paslaugy pateiktq paketq* (16). Taigi, tikétina, kad sustiprinus tarpinstitucinio
bendradarbiavimo modelio dedamasias: politinio palaikymo stiprinimas ir tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriui suteikus daugiau jgaliojimy, tarpinstitucinio bendradarbiavimo
procesas vykty daug sklandziau. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriui suteikus daugiau
galiy buty kuriamas atsakingesnis bendradarbiaujanéiy institucijy poziliris bei stiprinamos
bendradarbiavimo priemonés.

Atliktas tyrimas atskleid¢, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo procese, Mazeikiy rajono
institucijose, buitina stiprinti finansinj mechanizmg. Tyrimo metu i$skirta subkategorija ,,Finansavimo
veikloms stoka®, informantai teigia: <...> trithkumas finansavimo <...> (11); <...> kadangi tritkumas
yra finansavimas <...> (I1); <..> socialiniy paslaugy trikumo, o tritkumas susidaro biitent del
finansavimo tritkumo bei Zmogiskyjy istekliy trikumo (I11). Taigi, darbo autorés nuomone, tinkamas
ir efektyvus finansavimo paskirstymas galéty sustiprinti tarpinstitucinio bendradarbiavimo model; ir
uztikrinty efektyvy paslaugy sistemos funkcionavimg Mazeikiy rajono institucijose, kurios teikia ir
administruoja socialines paslaugas.

Tyrimo rezultatai atskleide, kad tarpinstitucinés veiklos plano rengimo procese, modelyje neveikia
elementas, kuris numato, kad reikia didinti darbuotojy skaiéiy. Taip pat reikia stiprinti motyvacijos
diegimo sistemas bei perziiréti atlyginimy sistemg. Be to, labai svarbus bendradarbiaujanciy
institucijy bendry tiksly kiirimas, proceso apmastymas bei papildoma dedamoji, kuri atsakinga uz
griztamagjj ry$j. Tyrimo metu i$skirta subkategorija ,,Kvalifikuoty srities darbuotojy trikumas®,
kurioje informantai pateikia: Turi supranti, ten keturis etatus, kur turéty <...> vienuolika turéti (11);
<...> rekomenduotina mediatoriaus paslaugos, kuriy néra ir neturime (16); <...> socialiniy paslaugy
teikimo problemos <...> sprendzZiamos vangiai, nes <...> teikimo yra problema, nes triksta ir
psichologo ir psichiatry <...> (I7). Vieno 1§ informanty teigimu: ,, <...> mes paprasciausiai neturim
kg pasialyti* (I7). Tai patvirtina Murphy (2005), mokslines jzvalgas, kad kvalifikuoti ir
kompetentingi darbuotojai daro jtaka ne tik darbo procesui, bet ir visos institucijos sékmei.
Darbuotojas gebantis tinkamai atlikti, jam pavestas uzduotis teigiamai veikia ir kitus kartu dirbancius
bei mazina konflikty ir nesusipratimy tikimybe. Ir prieSingai nekompetentingas ar nekvalifikuotas
darbuotojas sukelia sunkumy visam kolektyvui. Darbo autorés nuomone dé¢l kvalifikuoty srities
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darbuotojy trikumo did¢ja darbo kriivis likusiems darbuotojams bei vangiai vyksta problemy
sprendimo procesas.

Subkategorijoje ,,Per didelis darbuotojy darbo kruvis* informantai pateikia <...> sakau, galbit, mums
laiko duokite trupuciukg (14); <...> yra dideli kriwviai ir ko negali spéti aprépti <...> kad lekiama
pavirsutiniskai (16); <...> viskas todél, kad tam nelieka laiko, nes ratas sukasi, sprendziamos kitos
situacijos <..> (19). Tai patvirtina Pivorienés, Abecitnaités (2010), mokslines jzvalgas, kad
dazniausiai patiriami sunkumai su kuriais susiduriama yra per didelis darbuotojy darbo kravis, dél
kurio sunku laiku ir kokybiskai atlikti darba. Taigi, i§ atlikto tyrimo matyti, kad tarpinstitucinio
bendradarbiavimo modelyje reikalinga stiprinti tarpinstitucinés veiklos plano rengimo procesg ir
viena i$ svarbiausiy neveikian¢iy modelio dedamyjy yra darbuotojy skaic¢iaus didinimas.

Apibendrinant galima teigti, kad atliktas tyrimas leido pateikti teorinio tarpinstitucinio
bendradarbiavimo modelio rekonstrukcija, kuri padés ateityje Mazeikiy rajono institucijoms tobulinti
tarpinstitucinj bendradarbiavimg sprendziant socialiniy paslaugy teikimo problemas.
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ISVADOS

1. Taikant teoring analize, buvo atskleista tarpinstitucinio bendradarbiavimo samprata ir
tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo ypatumai socialiniy paslaugy teikimo kontekste.
Atlikus moksliniy $altiniy analizg identifikuota, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra sékmés
prielaida institucijy veiklos ir bendriems srities tikslams pasiekti. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas
yra vienas pagrindiniy akcenty Siandienos viesajame administravime, kuris rodo, kad vieSojo
administravimo sistemoje labai svarbu ypatinga démesj skirti institucijy sgveikai. Jis prisideda prie
efektyvesnio socialiniy paslaugy teikimo problemy sprendimo. Taip pat svarbu, kad visi
tarpinstitucinio bendradarbiavimo proceso dalyviai jausty lygiavertiSkumga ir vykty jsipareigojimy,
atsakomybeés pasiskirstymas, kurie uztikrinty efektyvesnj suplanuoty tiksly pasiekimg.

2. Atlikus mokslinés literattiros ir dokumenty turinio analiz¢ pateiktas teorinis tarpinstitucinio
bendradarbiavimo stiprinimo modelis, kuris jgalinty tarpusavyje bendradarbiaujancias institucijas
spresti socialiniy paslaugy teikimo problemas. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo modelj
sudaro Sios dedamosios: bendradarbiavimas, koordinavimas, finansavimas, tarpinstitucinés veiklos
plano turinys, rengimo procesas ir pasidalytoji lyderysté. Jas visas jungia bendros vertybés, darbas
kartu, pasitikéjimas ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

3. ISanalizavus tarpinstitucinio bendradarbiavimo praktikg Mazeikiy rajone, identifikuoti teorinio
modelio praktinés raiSkos bruozai ir stiprinimo kryptys teikiant socialines paslaugas. Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo stiprinimas sprendziant socialiniy paslaugy teikimo problemas Mazeikiy rajone
yra sutelktas ] tokias sritis kaip suinteresuoty institucijy bendradarbiavimo stiprinimas,
tarpinstituciniy ryS$iy stiprinimas, tarpusavio priklausomybé, atsakomybés pasiskirstymo
uztikrinimas, tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus veikla, koordinavimo proceso
stiprinimas, informacijos uztikrinimas, bendradarbiaujanciy specialisty jsitraukimas, taciau vis dar
stokojama neformalaus bendradarbiavimo stiprinimo. Stiprinant neformaly bendradarbiavima biity
stiprinamos ir kitos modelio dedamosios: bendradarbiavimo gebéjimy stiprinimas, bendradarbiavimo
ry$iy su institucijomis kiirimas bei bendradarbiavimas su kitomis institucijomis. Bendradarbiavimo
gebejimy stiprinimo, bendradarbiavimo rysiy su institucijomis kiirimo, bendradarbiavimo su kitomis
institucijomis, motyvacijos stiprinimo, kompetencijy keélimo, griZztamojo rySio, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriaus galiy didinimo, politinio palaikymo stiprinimo, atsakingo poZiiirio
kiirimo, bendradarbiavimo priemoniy stiprinimo, finansavimo mechanizmo stiprinimo, finansavimo
i§ valstybés ir savivaldybés biudzeto, darbo uzmokes¢io mechanizmo tobulinimo, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriaus jgalinimo, darbuotojy skaiciaus didinimo, motyvacijos sistemos,
atlyginimy sistemos, bendry tiksly kiirimo, proceso apmastymo, pasidalytosios lyderystés stiprinimo,
atsakomybés pasidalinimo, bendradarbiavimo kultliros stiprinimo, strateginio valdymo Ziniy
stiprinimo. Tai patvirtino tyrime dalyvavusiy informanty interviu rezultatai.

4. Empirinio tyrimo metu identifikuotos tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo sprendziant
socialiniy paslaugy teikimo problemas kryptys Mazeikiy rajone, apimancios tiek socialiniy paslaugy
administravimo, tiek ir socialiniy paslaugy teikimo lygmenis. Socialiniy paslaugy administravimo
(valdzios institucijy) lygmenyje isryskéjo poreikis sustiprinti uz tarpinstitucinj bendradarbiavima
atsakingo asmens funkcijas. Socialiniy paslaugy teikimo (instituciniame) lygmenyje akcentuotinas
specialisty kompetencijos kélimas tarpinstitucinio bendradarbiavimo klausimais. Abejuose
lygmenyse iSreikstos stiprinimo kryptys, susijusios su daznesnio bendravimo skatinimu bei
mokymosi kartu ir dalijimosi gergja patirtimi poreikis.
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REKOMENDACIJOS

Atsizvelgus | gautus tyrimo rezultatus, siekiant pagerinti tarpinstitucinio bendradarbiavimo
stiprinimo modelj sprendziant socialiniy paslaugy teikimo problemas pateikiamos rekomendacijos:
MazZeikiy rajono savivaldybés administracijai:

1. Siekiant glaudaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo tarp institucijy numatyti papildoma
finansavimg darbuotojy kompetencijy kélimui (mokymy, seminary, konferencijy, iSvaziuojamyjy
susitikimy organizavimas) i§ Mazeikiy rajono savivaldybés ir Europos Sgjungos struktiirinio fondo
1ésy.

2. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus jgalinimas (suteikiant ir uztikrinant Lietuvos
Respublikos vaiko minimalios ir vidutinés priezitros jstatymo 29 straipsnyje pateiktus
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo jgaliojimus nustatytoms funkcijoms atlikti). Teikiant reikalingg
konfidencialig informacijg i$ valstybés ir savivaldybés institucijy, jstaigy ar organizacijy.

3. Dazniau taikyti darbuotojy motyvavimo priemones (motyvuojancios darbo uzmokesc¢io priemokos,
didesnis darbuotojy skaicius, kompetencijy kélimas, apdovanojimai, stovyklos, padékos).

4. Sudaryti salygas trikstamy socialiniy paslaugy sukirimui MazZeikiy rajono savivaldybgje,
optimizuojant ir plétojant socialiniy paslaugy plétra, didinant jy prieinamuma.
Bendradarbiaujancioms institucijoms:

1. Pasidalytosios lyderystés stiprinimas (dalinimasis gergja patirtimi, jSipareigojimy, atsakomybés
pasidalinimas, kurie uztikrinty efektyvesnj suplanuoty tiksly pasiekima, bendradarbiavimo kulttiros
ir strateginio valdymo Ziniy stiprinimas) institucijoms bendradarbiaujant tarpusavyje.

2. Neformalaus bendradarbiavimo stiprinimas (organizuojant neformalius susitikimus, iSvykas j kity
rajony jstaigas).

3. Grjztamojo rySio stiprinimas (organizuojant bendradarbiaujanciy institucijy susitikimus,
poseédZzius, kuriy metu bty ne tik planuojama, kaip spresti problemas, bet ir dalinamasi geraja
patirtimi).
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PRIEDAI

1 PRIEDAS
Interviu klausimyno gairés

Vilniaus universiteto Siauliy akademijos Regiony plétros instituto VieSojo valdymo
magistrantiiros studijy programos student¢ Vaida Ieva Smukstaité atlicka empirinj tyrima, kurio
tikslas — atskleisti tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo ypatumus sprendziant socialiniy
paslaugy teikimo problemas.

Tyrimo metu laikomasi svarbiausiy tyrimo etikos principy: uztikrinamas tyrimo dalyviy
savanoriSkas dalyvavimas, privatumas ir konfidencialumas. Surinkti duomenys bus naudojami tik
moksliniais tikslais.

Konfidenciali (nevieSinama) informacija apie informantq tyréjui

Interviu vieta ir laikas Pareigos
Institucija Informanto patirtis pareigose (metais)
Informantas Informanto patirtis srityje (metais)
Klausimy blokai Klausimai
Tarpinstitucinio 1. Kas Jums yra tarpinstitucinis bendradarbiavimas?
bendradarbiavimo | 2. Kokiais esminiais bruozais galite apibudinti tarpinstitucinj
samprata bendradarbiavima, kuriuo pasizymi Jisy atstovaujama institucija?
Tarpusavio 3. Papasakokite, kaip vyksta tarpinstitucinio bendradarbiavimo planavimas?
pagalbos 4, Ko Jasy atstovaujama institucija tikisi 1§ tarpinstitucinio
(priklausomybés) bendradarbiavimo jgyvendinimo?
etapas 5. Kaip manote, kokius pranaSumus Jiisy atstovaujamai institucijai suteikia
tarpinstitucinis bendradarbiavimas?
6. Kokius pranasumus jgyja institucijos su kuriomis bendradarbiaujate?
Bendro tikslo | 7. Kokie bendrumai, motyvai sieja bendradarbiaujancias institucijas?
siekimo (naujai | Pateikite pavyzdziy.
sukurtos  veiklos, | 8. Kiek vykdant tarpinstitucinj bendradarbiavimg svarbus sgmoningas

lankstumo) etapas

profesiniy vaidmeny ir elgesio lankstumas (prisitaikymas)? Pateikite
pavyzdziy.

Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
(proceso
apmagstymo) etapas

9. Kaip manote, kokig nauda duoda (duos) ir kam tarpinstitucinis
bendradarbiavimas sprendZiant socialiniy paslaugy teikimo klausimus ir
problemas? Pateikite pavyzdziy.
10. Jeigu galétuméte jvertinti
bendradarbiavimo sprendziant socialiniy paslaugy teikimo problemas
proceso apmagstymg (bendradarbiaujan¢iy institucijy teikiamg démesj
bendram darbo procesui), kiek baly i$ 10 jvertintuméte ir kodel?

11. Jeigu galétumeéte jvertinti bendradarbiaujanciy institucijy bendro darbo
santykius, procesa ir grjztamojo rySio jtraukimag, siekiant sustiprinti
tarpinstitucinio bendradarbiavimo santykius ir efektyvuma, kiek baly i§ 10
jvertintumeéte ir kodél?

Siuo metu vykdomo tarpinstitucinio
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12. Kuo, Jisy nuomone, pasizymi tarpinstitucinio bendradarbiavimo
jgyvendinimo sprendziant socialiniy paslaugy teikimo klausimus ir
problemas griztamasis rySys?

13. Kaip vertinate esamo tarpinstitucinio bendradarbiavimo patirtj?
Pasidalinkite pavyzdziais, atspindinciais turétas gerasias ir bloggsias patirtis.

Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
stiprinimo
galimybés

14. Kaip manote, ko truksta dabartiniam tarpinstituciniam
bendradarbiavimui sprendziant socialiniy paslaugy teikimo klausimus?

15. Kaip manote, kas turéty/galéty padéti ar prisidéti tobulinant
tarpinstitucinio bendradarbiavimo situacija?

16. Kokias tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo Kkryptis Js
izvelgiate?

Baigiamoji dalis

Galbiit norétumeéte kg nors pridurti, papildyti?

Dékoju uz skirtg laikg interviu ir pasidalinimag jzvalgomis!
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2 PRIEDAS

(kontaktiniai duomenys)

Vilniaus universiteto
Siauliy akademijos
Regiony plétros institutui

SUTIKIMAS DALYVAUTI MOKSLINIAME TYRIME
2021-0 -
Siauliai
Sutinku / nesutinku dalyvauti Vilniaus universiteto Siauliy akademijos Regiony plétros
Vie$ojo valdymo magistrantiiros studijy programos studentés Vaidos Ievos Smukstaités atlickamame
tyrime, kurio tikslas — atskleisti tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo ypatumus sprendziant
socialiniy paslaugy teikimo problemas.
Sutinku / nesutinku, kad tyrimo metu gauti duomenys biity naudojami plétojant zinias apie
tarpinstitucinj bendradarbiavima Mazeikiy rajono savivaldybéje teikiant socialines paslaugas, o
rezultatai biity vieSinami Lietuvoje ir tarptautiniu mastu.

Sutinku / nesutinku, kad interviu metu biity daromas garso jrasas.

Tyréja jsipareigoja, kad apibendrinti duomenys biity skelbiami tik mokslo tikslais.
Tyrimo metu laikomasi svarbiausiy tyrimo etikos principy, uztikrinamas tyrimo dalyviy

konfidencialumas ir privatumas.

Tyrimo dalyvis

(vardas, pavardé, paraSas, data)

5 Tyr¢ja
Vaida Ieva Smukstaité 2021-0 -

Magistro darbo vadové

doc. dr. Vita Jukneviciené
8 677 79357, v.jukneviciene@gmail.com
Vilniaus universitetas, Siauliy akademija, Regiony plétros institutas (P. ViSinskio g. 25, Siauliai)
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3 PRIEDAS

1 lentelé

Informanty tarpinstitucinio bendradarbiavimo suvokimas

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Bendradarbiavimo
teigiamas sarySis su
rezultatu

Bendradarbiavimas
skatina rasti
tinkamus problemuy
sprendimus

Mano suvokimu tai turéty buti <...> tam tikras institucijas iSspresti
arba suderinti vieng ar kelias iskilusias problemas ir pateikti sakykim
prieiti vieng sprendimg (I1).

<...> suderinti veiksmus ir rasti ir iSspresti tam tikras problemas (11).
<...> kad pagelbéti ir eiti prie vieningo sakykim sprendimo <...> (11).
<...> bendradarbiavimas pliusas yra liuks, surenkam vis tiek kazkokig
tai problemgq issprendziam <...> (11).

<..> Bendras tikslas yra maksimaliai geriausi sprendimai, ty
sprendimy jgyvendinimas (12).

<...> jsitraukia kelios institucijos ir kiekvienas turi savo sprendimo
budg (12).

<...> problema sprendziama kompleksiskai (I4).

Sprendziama, kas jsitrauks j Sios problemos sprendimgq, o toliau yra
darbas kartu (14).

<...> mes puikiai jas sprendziame kartu susivienije (15).

<...> susivienijame ir iSsprendziame, kad ir kokia béda buty (15).
<...> bendradarbiavimas, kaip ir minéjau iSsprendzia problemas (I8).
<...>j situacijq reaguojame visapusiskai, jg ir matome ir sprendziame
kompleksiskai (19).

<..> galime pazvelgti is skirtingy kampy <..> ir jvairiau ir
atitinkamai kiekvienas galime issakyti nuomone is savo pozicijos ir
prieiti vieningy sprendimy (110).

<...> efektyviai teikiant pagalbq, norint teikti efektyviai, tai mes
visada naudojamés Sita priemone tai tuo tarpinstituciniu
bendradarbiavimu (111).

Bendradarbiavimas
garantuoja bendro
tinkamo  rezultato
pasiekima

Pavyzdziui <...> kad bity veiksmai suderinti ir gautas rezultatas
vienas bendras, biity susikalbéjimas, gauti atsakymai ir priimtas
sprendimas (11).

<...> rasti, suderinti veiksmus ir rasti visiems patenkinamgq sprendimq
<..>(11).

<...> pasiekiamas operatyvesnis, greitesnis darbo rezultatas ir
jgyvendinamas nustatytas tikslas (12).

<...> subendrinimas siekiant vieno bendro rezultato ir galutinio
Sprendimo priemimas (12).

<...> rezultatas yra kur kas <...> efektyvesnis (12).

Tiesiog tampresnis rySys ir geresnis rezultatas (12).

<...> rezultatas sugula j vienq didelj tikslo jgyvendinimg <...> (12).
Kartu dirbant galima pasiekti daug gery rezultaty (15).

<...> pasidaling tokiais darbais <...> mes pasiekiame labai daug,
labai daug pasiekiame tiesiog paciy rezultaty (18).

<...> naudojamas nuolat jau pamatém seniai, kad ta praktika yra
teisinga ir teigiama (18).

<...> pamatém Sito dalyko naudg (18).

<...> bendradarbiavimas dazniausiai yra abipusiai naudingas (19).
<..> sqveika <..> kurios metu galétumém pasiekti geriausio
rezultato <...> (110).

<...> bendradarbiaujant visiems <...> mes gavome galutinj rezultatq
<...>(110).

<...> norint tq daryti is tikryjy reikia ne vienam tq daryti, tai turi biiti
is tikryjy jau platesniu mastu <...> (111).

Tai realu tai galima padaryti, bet tam reikalingas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas (111).

Bendradarbiavimas
garantuoja greitesnij
rezultato pasiekima

Sutrumpéja jgyvendinimo, problemos sprendimo terminai, greiciau
issisprendzia pacios problemos <...> (I3).

<...> galimybé greiciau tq problemgq isspresti (14).

<...> sutrumpéja problemos sprendimo trukmé, laikas (14).
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

<...> problema sprendziasi Zymiai greiciau, kokybiskiau (18).

Ir manau, kad greiciau issprendziama problema (18).

<...> bendradarbiaujancios institucijos sujungusios pajégumus daug
greiciau gali pasiekti norimus tikslus (19).

<...> sutelkus keliy institucijy visokeriopas pajégas, darbai vyksta
nesulyginamai greiciau (19).

<...> bendradarbiaujancios institucijos jgyja galiy greiciau isspresti
kylancias problemas (19).

Institucijos efektyviau dirba, greiciau pasiekia tikslus, sutrumpéja
konkreciy problemy ar kazkokiy situacijy sprendimo laikas (19).
<..> bendradarbiaujancios institucijos gali iSspesti tam tikras
problemas per zZymiai trumpesnj laikg (19).

<...> greiciau pasiekiamas tas siekiamas rezultatas (19).

<...> mes Ziurime daug medziagos, mes stengiamés kiek jmanoma
daugiau susirinkti informacijos apie objektq apie kurj mes turime
Sneketi <...> (110).

Bendradarbiavimas

teikia tiesiogine
nauda paslaugos
gavéjui

<...> gyventojy ar tam tikro atskiro asmens naudai <...> problemy
turinciais nepilnameciais bei socialinés rizikos esanciomis Seimose
(10).

<..> be tarpinstitucinio bendradarbiavimo Sioje Seimoje
nepilnameciai vaikai visiskai sakykim nejgyty issilavinimo, bent jau
minimalaus <...> (11).

<...> jstatyminis atstovas jpareigotas imtis veiksmy, kad tarp jo ir jo
atstovaujamy vaiky nelikty nesusipratimy, kadangi nustatytos tam
tikros rizikos tarp vaiky ir institucijos toks ir tokia nauda <...> (I11).
<...> nebiity tarpinstitucinio bendradarbiavimo tai Seimoje augantys
trys nepilnameciai Siai dienai turbiit nebiity net pradiniy klasiy baige,
nemokéty rasyti, nemokéty skaityti <...> (I1).

Nauda tai pagalba biitent Siuo atveju pati nauda ir pagalba <...> (11).
<...> Asmuo gaus greiciau, daugiau ir labiau jam reikalingy paslaugy
<..>(12).

<..> galime netgi padéti atlikti tam tikrus darbus, taip apsaugant
miisy klientg nuo kazkokio tai perteklinio ar tai apsilankymy skaiciaus
ar dokumenty rinkimo, tai vat, tame ta nauda (12).

Naudg socialinés paslaugos gavéjui duos, nauda bus galimybé
greiciau gauti paslaugq, galimybé greiciau gauti iSmokq, galimybé
greiciau nuvykti pas gydytojq, jeigu institucijos tarp saves susisieks
bendraus, skiriant transportq, skiriant paslaugas <...> (14)

Zmogus greiciau gauna paslaugq, greiciau jo béda dingsta (14).

<...> gaunasi naudq zmogui, gauna misy institucijos zmonés <...>
(15).

<...> mes tai visi norime, kad susitvarkyty, kad jie biuty pilnaverciai
visuomenés nariai, zmonés <...> (I15).

<...> palanki biity miisy klientui <...> (15).

<...> bekalbant iSeina apie kazkokj Zmogy ir dar prasitesia tuo metu
pagalba <...> (I5).

<...> pagelbéti tam Zmogui, kuriam reikia pagalbos <...> (I5).

<...> pranaSumas, kad zZmogui nu efektyviai viskas sutvarkoma,
greitai viskas padaroma <...> (15).

<...> bendradarbiavimas tarpinstitucinis naudg, nes galime padéti
<..> U issprendi zmogaus turimas problemas <...> (I5).

<...> turi visas galimybes gyventi pilnavertiskai <...> (I5).

Naudg duoda, tai tiesiog zmogui <...> (16).

<...> Zmogaus, vaiko jstatyminio atstovo naudai <...> (16).

<..> gauname gerus pasiekimus, kad Seimos pasveiksta, pasitaiso
(16).

<...> naudq, gauna <...> paslaugy gavéjai (19).

<...> paslaugy gavéjai gauna kokybiskas paslaugas <...> (19).

<...> jie padéjo spresti emocinj Sokgq, tiek globéjai, tiek kitiems Seimos
nariams, greitai <...> (110).

<...>siekiant geriausio rezultato ir vaikui ir Seimai ir kam tiktais nori

(110).
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Mes kreipemés, jie padéjo spresti emocinj Sokq, tiek globéjai, tiek
kitiems Seimos nariams, greitai nereikéjo ten Zinai, nes mes turime
tokiy atvejy mes dabar nedirbame, mano darbo valandos baigési
(110).

<...> geriausio rezultato klientui <...> (110).

<...> kad misy klientui buty is to nauda, kad jisai, kaip sakyti biity
kuo labiau integruotas j visuomeng <...> (111).

<...> norint, kad jis kuo ilgiau gyventy, kad jis kuo ilgiau biity aktyvus,
kad jis daugiau Sypsotysi <...> (111).

<...> misy zmonés nesijaucia palikti, vienisi (111).

Jie zino, kad kazkas juos lanko, kazkas ateina, kazkas tai <..>
bendras rysys (111).

<...> nauda miisy pagrindiné aisku gyventojams (I111).

<...> galimybé, kad jie buty socializuoti, kad jie galéty pilnavertj
gyvenimg gyventi, kad jie nebiity atskirti nuo visuomenés <...> (I111).
<...> yra sukurtas produktas, kuriuo gali naudotis miisy gyventojai
<...> vis griztam prie to, kad tai yra paslaugy gavéjui, kazkas tai is t0
yra gero <...> (111).

<...> kiek dar judam dar suvaziuoja ir jie socializuojasi <...> (I11).
<..> misy paslaugos gavéjas, Siuo atveju misy senoliai, misy
pagyveng, senyvo amziaus asmenys, suauge asmenys su negalia <...>
Jjie jaucia tqg naudg <...> (111).

<...> jie dalyvauja tose veiklose jie daro, jie biina naudingi, jie
socializuojasi, jie bendrauja, jie parvaziuoja, jie pasakojasi, jie kalba,
Jie néra atskirti nuo visuomenés (I111).

IS viso: 78

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

2 lentelé

Informanty nuomoné apie tarpinstitucinio bendradarbiavimo proceso ypatumus

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
planavimas

Planavimas kaip
tikslinga reakcija i
susidariusia padétj

<..> planavimas, tarkim iskyla <..> esant tam tikrai net ne
problemai, situacijai gaunama informacija dél Sitos situacijos,
sprendziamas klausimas <...> kas jtakos tos situacijos issprendimui
turéty, kokia institucija (I11).

<..> sprendZiama kas, kokia institucija <...>, Kuriai institucijai
perduoda, kad kita institucija galéty atlikti tam tikras funkcijas, kuri
iSspresty ar apspresty pirmine situacijq (11).

<...> aptariama situacija bei priimami <...> sprendimai (11).
Pradzia yra Zmogus, zmogaus problema, zZmogaus klausimas,
situacija, toliau sudaromas planas (14).

<..> iSkyla rajoninis sakykime Seimos, kazkoks sudétingesnis
konfliktas <...> tai yra neeilinis planavimas ir sukvietimas
tarpinstituciniy grandziy <..> ir sprendziamas bendru rajoniniu
mastu, Seimos ar institucCijos klausimas (16).

<...> planavimas <...> ir sprendziamas bendru rajoniniu mastu,
Seimos ar institucijos klausimas (16).

<...> visada vyksta konkreciy veikly planavimas, organizavimas, tas
situacijy jvertinimas ir jei reikia perplanavimas (19).

<...> eigoje, aptariame veiksmus, planus, deriname naujas veiklas,
aptariame kas jau nuveikta ir taip, tas procesas, kol issprendziama
konkreti situacija ar problema <...> (19).

<...> kg padaréme ne taip, ar kq galime padaryti kitaip, kad tas misy
darbas duoty laukiamus rezultatus (19).

Kiekvienais metais, mety pradzZioje mes ruoSiame savo jstaigos
metinius veiklos planus, ruoSiame pirmiausia projektus, o po to planus
(112).

<..> susiplanuojame veiklas, kokias mes darysime, kaip mes
darysime, kq darysime <...> (111)
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Planavimas kaip
nenutriikstamai
vykdoma institucijuy
veikla

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo planavimg galétume stambiai
sudélioti j tris tokias grupeles, tai bity: gautos informacijos
jvertinimas, kiekvienos institucijos kompetencijos ribose ir aptarimas,
sprendimy, pasiillymy, subendrinimas siekiant vieno bendro rezultato
ir galutinio sprendimo priemimas (12).

Planavimas vyksta pas mus taip kaip ir visas veiklas, kad planuojame
(112).

<...> bendradarbiaujancios institucijos yra suplanavusios veiklas ir
zino, kq kuri turi atlikti (19).

<..> kai planuojame bendras veiklas institucijos daro bendrus
susitikimus, susirinkimus (19).

<...> projektuose mes juos tada susiplanuojame, susiplanuojame
veiklas, kokias mes darysime, kaip mes darysime, kq darysime ir tada
atsiranda tarpinstitucinis bendradarbiavimas (111).

<...> su Sedos PSPC, kur irgi pasiplanuojame, kada, kur, kq turim
mes (111).

Tai cia vat taip planuojame, va toksai planavimas misy vyksta (111).
<...> planuojame, kada gerosios patirties vizitai <...> (I111).

<...> planuojame mes ten kada sociokultiriné veikla, kokia Sventé
(112).

Planavimas kaip
funkcija, priskirta
konkrefiam
pareigiinui

<...> tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius koordinuoja
ir planuoja visq tq veiklg sakykim (17).

<...> kreipiamés | tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriy,
kuris tuo atveju pakonsultuoja ir susitariame, kaip vykdysime, kaip
darysime ir kas, kam, ko reikalinga (18).

<...> tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius j kurj galime
kreiptis ir visada sulaukiame pagalbos, pasitilymy, o kai reikia
organizuojamas tarpinstitucinio bendradarbiavimo posédis (19).
<...> tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus galétume
tiketis to viesinimo (19).

<..> bty labai naudinga periodiskai sukviesti kuo daugiau
institucijy atstovy, paprasciausiai, kad galétumém pasisakyti, kokios
naujoveés musy institucijose, kuo mes galime padeéti ir kokios pagalbos
mums reikeéty (19).

<..> tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius, kuris
paprastai veiklg tarp institucijy koordinuoja <...> (110).

<...> tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriy, turime <...>
ko gero jau kaip vienijancio asmens (110).

<...> asmeninés savybés, jo patirtis galéty turéti nu ne lemiamgq, bet
labai zenkly tokj faktoriy, apvienijantj, institucijas kad jos susisnekéty
(110).

Zmogiskieji iStekliai
ir griZtamasis rysys

Tai tas zmogiskasis isteklius bet kokiu atveju <...> (I).

Tuo pat metu taupomi visokeriopi, turimi institucijy, istekliai —
finansiniai, Zzmogiskieji <...> (19).

<...> racionaliau naudojami institucijy istekliai (tiek finansiniai, tiek
zmogiskieji) (19).

Kuo jvairesné specialisty pagalba, kuo jvairesnis matymas cia ir yra
pagrindiné nauda <...> (110).

<...> as§ matau zmogy degantj, norintj, galintj apjungti institucijas dél
bendro tikslo (110).

<...> viskas vyko, bet ar gali pasidziaugti, negali pasidziaugti lyg ir
ivyko (110).

<...> kai pagalvoji ar ta visuma patenkina ir paprastai jinai netenkina
(120).

Kalbant apie neprakting tokig naudg, bet apie tuos zmogiskosios pusés
visokius faktorius tai is tikryjy jie yra (I11).

IS viso: 36

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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3 lentelé

Informanty nuomoné apie tarpinstitucinio bendradarbiavimo sprendimy priémimo ypatumus

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
sprendimy
priémimas

Vieno bendro
sprendimo paieska
ir pri¢émimas

..> kas galéty sitos situacijos sprendimams biiti sakykim reikalingas
> (11).

..> prieiti vieng sprendimq (11).

..> vienas bendras biity <...> ir priimtas sprendimas (11).

...> tikimés operatyvaus ir pagezdaujamo visom puséms priimtino,
rezultato, tikslo, kad pasiektume tq tikslg, kurj uzsibrézéme (12).

<...> atviri problemy sprendimo biidams jeigu Sitos problemos su Sita
institucija neissprendzia, ieSkome naujos institucijos (13).

<...> tarp ty institucijy mes tarpusavyje susisSnekam, susitariam <...>
(15).

<...> priimti sprendimus ne taip, kaip mes priimame Siai dienai (16).
<...> aptariama, kokios bendradarbiaujancios institucijos galéty /
gebéty prisidéti prie bendro darbo ir daznai abipusiai naudingo tikslo
(19).

<...> tiesiog bandome lygiai taip pat, kaip ir mes suvienyti jégas ir
duoti geriausiq, kq galime duoti ir mes (110).

<...>tiesiog visada ,,viena galva gerai, o daugiau galvy dar geriau*
(110).

<...> prieiti vieningy sprendimy (110).

AAANA

Visas puses
tenkinancio
sprendimo
priémimas radimas

<...> rasti visiems patenkinamgq sprendimg <...> (I1).

<...> priimami tam tikri sprendimai (11).

<...> kiekvienas turi savo sprendimo budg (13).

<..> sprendziant problemq, nagrinéjant tq problemq ieskoma
varianty kg galima daryti, kaip reikia tai daryti (14).

<...> dalyvauti tame tarpinstituciniam susitikime ir kiekvieng ménesj,
tai geroji patirtis, kad visada yra issprendziami klausimai <...> (16).
<...> priimti tokj sprendimq, kuris is tikryjy yra toksai <...> (16).
Sprendimas problemy ir bendradarbiavimas <...> (17).

Sprendimo, pagristo
ankstesne patirtimi
arba pavyzdziais,
priémimas

Jeigu kaZkuri institucija nesutinka <...> manau turéty atsizvelgti j
anos institucijos, gal jos patirtis yra stipresné ir didesné Sitoje srityje
(13).

<...> priémém tq sprendimgq, kuri institucija turi daugiausiai patirties
(13).

<...> Zinom tuos sprendimo biidus (15).

<...> pasiklausymas kity Zmoniy situacijy sprendimo, tu pasiimi kazkq
ir sau (I5).

<...> daznas problemy sprendimy <...> (18).

<...> visq informacijqg mes zinome ir viskas, kaip ir nekyla jokiy
sunkumy (18).

<..> ko gero mes ziurétumém, kas turi geriausiy gebéjimy ir
geriausiy savybiy tame momente (110).

Galbut kazkas turi mediatoriaus geriausiy savybiy ir galimai tada
reikés tokio <...> situacijai parinkti maksimaliai tai situacijai <...>
pasiruosusj zmogy, specialistq (110).

I8 viso: 27

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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4 lentelé

Informanty nuomoné apie tarpinstitucinio bendradarbiavimo Zmogiskuju iStekliy valdymo

ypatumus

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
Zmogiskyjy istekliy
valdymas

Mokymasis kartu
arba vieniems i§
kity, skatinantis
bendravima

<..> kazkokiy tai seminary organizavimas, kad atsirasty tas
bendrumas ir tada lengviau yra dirbti (13).

Mokymai, seminarai, kursai, bendri jstaigy susirinkimai, institucijy
susitikimai <...> (14).

<...> patirties keitimasis, mokymasis vienas i$ kito, apsikeitimas
informacija, Ziniomis (14).

<...> visai Saunu

bina <...> kazkoks tai seminaras <...> (15).

<...> jdomu pasiklausyti bendrai susédus kity Zmoniy, darbo tg
specifikg, su kokiomis problemomis jie tenai susiduria, kaip jie
sprendzia (I5).

<..> kartais tas toksai padiskutavimas bendroje grupéje,
pasiklausymas kity Zmoniy situacijy sprendimo, tu pasiimi kazkq ir
sau (I5).

<...> Atrandi tokiy bendry klienty, apie juos diskutuoji <...> tuo paciu
tobulini <...> (15).

<...> labai patikdavo bendri susirinkimai, tokie socialiniy darbuotojy
<...> toksai patobulinimas (I5).

<...> mums savotiskai net su kolege biidavo patinka, nes tu pamatai,
kas kur dirba, pradedi bendrauti, atrandi tokiy Ziiirék, kaip ir
bendryste (15).

<...> kaip paskaita gaunasi, nors ¢ia tiesioginis zmoniy pasidalinimas
savo darbu (15).

<...> seminaras kitq kartg biina toks nublankes pries va tokj paprastg
elementary, kaip sakant kolegy padiskutavimq apie savo darbg ir
susidariusias problemas (15).

<...> prasitesia tuo metu pagalba <..> laisvalaikio metu iSeina
pokalbis apie kazkokj zmogy (15).

<...> buvom tokiam seminare <...>labai taip irgi yra jdomu <..>
(15).

<...> kalbant ir diskutuojant, sakykime susitikimo metu bendruose
seminaruose su kitais rajony koordinatoriais <...> (16).

<...> turim vienas kitq pazinti, zinoti kas kq veikiam, kas kq darom ir
kiek galim vienas kitam padeéti (18).

<...> labai svarbu ir mokymai, seminarai ar Siaip susitikimai, kai gali
pasidalinti ir gergja ir nu ne visai dziuginanciomis patirtimis (19).
Mokymai, kompetencijy tobulinimas <...> kity savivaldybiy patirtis,
<...> bet kity geryjy patirciy, kaip jiems sekasi, kq jie daro (19).

Ta geroji <...> patirtis, jinai padéty (19).

<...> bendradarbiaujancios institucijos <...> jgyja naujy patirciy,
Ziniy, prasiplecia pacios institucijy veikimo ribos, pasidalinama
atsakomybé, pasidalinama funkcijomis / vaidmenimis <...> (I19).
<...> manau neabejotinai pasidalinimas turimomis kompetencijomis,
Ziniomis, informacija, nes daznai skirtingos institucijos disponuoja vis
kita informacija. (19).

<...>institucijos dalinasi naudinga informacija, specifinémis ziniomis
<..>(19).

<...>visada naudinga ir kity rajony institucijy patirtis <...> (19).
<...> galimybé mokytis vieniems is kity yra nejkainojama (19).

<...> bendro darbo proceso aptarimas, pasidalinimas patirtimis ir
skatina tobuléjimgq, suteikia zZiniy (19).

<...> jgijome platesnj matymgq, didesnes galimybes, tikétina, kad ir Kiti
isnaudoja pranasumq, kad daugiau institucijy gali tartis (110).

<...> kad ateity turintys tokiq aiskiq, gerq lyderyste specialistai ir tada
tie rezultatai ko gero, visy ty komandy arba visy suinteresuoty pusiy,
kurios siekia vienokio ar kitokio rezultato maksimaliai bity sékmingi
(110).
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

<...> miusy tas darbas jiems irgi yra gerai, nes jie mato, kq mes
dirbam, kaip mes dirbam ir is to iSeinant jie galbut irgi gali ir tas miisy
klaidas pastebéti, tuos musy trickumus ir gali tiesiog programas kurti
ir panasiai (111).

<...> sako mes irgi jauciamés naudingi, jsivaizduojat sako mes galime
bendrauti su institucija (111).

Tai is tikryjy iSeina jiems irgi yra geroji patirtis <...> (I111).

<...> mums irgi dziugu, kad is jy pusés yra poreikis, yra poreikis ateiti
<..>(111).

Tai is tikryjy jie sako mums visada yra gerai kalbéti su praktikais, nes
kada jie ruosia jvairias programas ir viskq, tai negali teorija nuo
praktikos labai toli atsiskirti <...> (111).

<...> kiekvienas tas vizitas, vis matome, kaip pas Kitus kas yra tai vat
parsivezam sau (111).

<...> kaip kiti dirba parsiveZzti is ten, kazkq tai gero pasimokyti (111).

Tarpusavio
pasitikéjimu gristo
bendradarbiavimo
kiirimas

<...> pasitikéjimas ir keitimasis biisimais sprendimais <...> (12).
<...>mes galime jau pasitikéti ir paprasyti <...> (12).

<...> vieni Kkitais tikime, pasitikime, pasinaudojame vieni kitiems
teikiamomis pagalbos paslaugomis <...> (12).

<...> kartu mes galime viskq <...> susivienijame ir iSsprendziame
<..>(15).

<...> tikimés geranorisko bendradarbiavimo, pasitikéjimo vieni kitais
(19).

Jie ir mums gali ir patarpininkauti ir padéti ir paziuréti, padéti
susirasti, kitu kampu pazvelgti j tam tikrq situacijq (110).

<...> atsiranda tokiy su kuriais labai, labai greitai, labai operatyviai,
profesionaliai galime gauti supranti atsiliepimgq (110).

<...> jie vykdo veiklg ir mes tame, tai va tas toksai abipusis yra ir jie
turi kas jy klauso ir kam jie gali biiti naudingi <...> (111).

<...> ateis laikas, kada jie mus pakeis arba ateis kartu dirbti ir
panasiai ir mes privalome bendradarbiauti <...> (I11).

<...> pasitikéjimas turbit, nes visada su tais kitais socialiniais
partneriais, su kurias bendradarbiaujame tai pirmiausia turbiit
pasitikéjimas <...> (111).

<..> labai patinka, kada universitetas atvaZiuoja ir mes daznai
pakalbame arba kolegijos, ta pati Siauliy kolegija ir Telsiy kolegija
dar Zemaitijos kolegija, kai buvo pas mus (I11).

<..> su kuo bendraujame randame tq tokj ir profesionalumgq, ir
lankstumgq, ir problemy kol kas dar tikrai nebuvo (111).

<...> jie mums, kaip net socialiniai partneriai, ne tik socialiniai
partneriai, bet ir projekty bendraautoriai, bendradalyviai (I111).
<...> vertinant poreikj <...> kvieciamés sakykime savo partnerius
<..>(111).

Multisensorinés veiklos projektq ,, Pojiciy sodas* kur turim sukiire,
tai su Klaipédos universitetu kartu (111).

<...> pasikviesti ir i§ visuomenés sveikatos biuro ir is psichinés
sveikatos centro specialistq, kas mums gali patalkinti, padéti (111).

IS viso: 49

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

5 lentelé

Informanty nuomoné apie tarpinstitucinio bendradarbiavimo griZtamojo rySio organizavima

organizavimas

..> tik formalus jsitraukimas <...> (I13).

...> jie laikosi daugiau formalaus bendravimo, nori rastu pateikti
atsakymus, mazai jsitraukia j socialiniy problemy sprendimg (13).
<...> bendravimas yra labai formalus <...> (15).

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Tarpinstitucinio Tik kaip formali | <..> tas griztamais rysys yra tiktai sakykim kaip pareiga (11).
bendradarbiavimo | bendradarbiavimo <...> viso kito to griztamojo rysio irgi yra ta privaloma pareiga (11).
griZtamojo rysio priemoné <...> dazniausiai dar yra reikalingas ir griztamasis rysys <...> (I2).
<.
<
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

<...> labai formalus, popierinis ir nu ne toks (15).

<..> pagrinde telefonu, faksu, faksuojamos tos deklaracijos,
elektroniniu pastu (I15).

<...> tai pagrinde telefonu, dabar Siuo metu, kai vyksta karantinas, tai
niekas per daug nepriiminéja <...> (I5).

<...>daugiau pokalbiai telefonu vyksta <...> (I5).

<...> pagrindinis darbas biina telefonu <...> (I5).

<...> bendradarbiavimas vyksta labai formaliai ir fragmatiskai (16).
<...> tas griztamasis rysSys, kaip sakant, neuztenka isspresti klausimq,
tu turi dar surasyti krivg visiems atsakymy ir popieriy <...> (I7).
<...> kreipiamés j juos (dazniausiai telefono skambuciu) (19).

<...> pas mus tos situacijos dazniausiai tokios, kad susirasinéjimams
laiko negalime gaisti (19).

<...> daznai ir ypac¢ su savanoriais <...> darbuotojas sako man
geriau nesimaisyty po kojomis einu ir dirbu ir man yra tvarkoje (111).
<...> su praktikantais, o taip irgi galim sakyti, nu kam jie cia mums
reikalingi <...> (111).

Priemoné, kurios
nauda yra aiSkiai
suvokiama
bendradarbiaujanci
y dalyviy

<...> todél priemus sprendimq dar apsitariame, kaip tq griztamaqjj rysj
gausime (12).

<...> pas mus, tas is tikryjy griztamasis rysys yra <...> (I7).

Nauda yra is tikro jvairiapusé ir praktika rodo, kad <..>
bendradarbiavimai realiai sprendzia problemas <...> (I8).

<...> misy darbe labai svarbus ir griztamasis rysys <...> (19).

<..> kai bendradarbiauja kelios institucijos, tai ir pats darbo
organizavimas vyksta daug efektyviau (19).

<..> svarbiausia  yra bendradarbiaujanciy institucijy
geranoriskumas (19).

Siai dienai bendradarbiaujancios institucijos yra Zymiai labiau
motyvuotos, nes bendradarbiaujant darbas Zymiai efektyvesnis <...>
19).

<..> juk smagiausias momentas bity tas griztamasis rysys, tad
ateityje norétysi Siam tarpinstitucinio bendradarbiavimo momentui
skirti daugiau démesio (19).

<...> bendradarbiaujancios institucijos yra kaip ir Ilygiavertés
bendradarbiavimo proceso dalyvés, bet disponuoja skirtinga
informacija, zZiniomis, gebéjimais, kompetencijomis (19).

<...> tarpinstitucinis bendradarbiavimas tai abipusiai naudingas
bendradarbiavimas, siekiant bendry tiksly (19).

<..> kai turim sudétingg situacijq, kurios misy institucija
savarankiskai negaléty isspresti ir pasiekti norimo rezultato <...>
(19).

<...> bendradarbiavimo sutarciy pasirasymas padéjo, kazkaip galima
sakyti labiau jpareigojo (19).

<..> siekiant numatyty tiksly gali tarpusavyje pasiskirstyti
uzduotimis, tam tikrais vaidmenimis, kad jie nebiity dubliuojami (19).
Mes stengiamés susirinkti <...> kiek jmanoma daugiau informacijos
<...> daug jstatyminés bazés kazkokiy momenty, kurie mums galéty
padéti, kiek jmanoma is jvairesniy pusiy pazvelgti j situacijq (110).
<...> tas susiSnekéjimas ir duoty apciuopiamq naudq (110).

<...> griztamasis rysys jis visur yra jtraukimas <...> (I11).

<...> pradéjome kalbéti tai vél gi bekalbant iSeina <...> ta kalba ir
tiesiog mes pasijauciame, kad <...> mes is Jusy galime gauti kazkg
(112).

<...> tas griztamasis rySys yra, nauda yra <...> (I11).

<...> tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra labai reiksmingas ir
naudingas (111).

Griztamasis rySys pas juos irgi yra ir jie saké mes daznai
diskutuojame, kalbame ir kaip jie kiekvieng kartg sugrizta ir sugrizta
pas mus <...> (111).

<...> kazkas tai is to yra gero, tai ne tiktais kvalifikacijos kélimas
darbuotojams, specialistams, bet ir musy gyventojams (111).
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

<...> jie jaucia tq naudgq, tai vat tai ir yra pats geriausias griztamasis
rysys, nes tiktai dél to juk ir dirbam tik del to (111).

<...> abiem Salims as manau tai bus naudingas, tiek kurie pas mus
atvyksta ir mums tuo paciu (111).

Priemoné, kurios
déka vyksta
bendradarbiavimo
vertinimas,
koregavimas

Grijztamasis rysys, kuom jisai pasireiskia <..> daznu tarpiniy
rezultaty aptarimu, kai vyksta procesas situacijos sprendimo <...>
tamprus tarpinis vertinimas, rezultaty, mazZyjy rezultaty <...> toks
turéty biuti griztamasis rysys (12).

Tai gali buti susitarimas deél rezultaty stebéjimo, dél gauty rezultaty
pakartotinio jvertinimo, koregavimo (12).

<..> griztamojo rySio pagalba galime Zinoti, kaip iSsprestos
konkrecios problemos ar situacijos (19).

<...> kam dirbti, jei nezinosi rezultato, tikrai labai svarbu dométis
19).

<...> labai malonu, kai tas griztamasis rysys yra apie sékmingai
isspestas problemas <...> (19).

<...> bendradarbiaujancios institucijos turi biiti pasirengusios taikyti
lankscius darbo metodus ir neatsiejamai gebéti prisitaikyti prie
besikeicianciy sqlygy (19).

<...> situacijg arba problemq arba kazkokj reiskinj galim matyti, kiek
jmanoma placiau ir jvairiau ir atitinkamai kiekvienas galime issakyti
nuomone is savo pozicijos ir prieiti vieningy sprendimy (110).

<...> kad darbuotojai galéty kelti savo kvalifikacijg, kad jie bity
profesionaliis, kad jie galéty eiti, judéti j priekj <...> o norint judeéti,
eiti, reikia to spyrio j uzpakalj, o tq spyri gali is Salies sudaryti miisy
partneriai (111).

Ribotai ar
nepakankamai
efektyviai taikoma
priemoné

<...> tas griztamasis rysys biina tik labai ribotas <...> (I1).

<...> per mazo suteikimo apie griztamgqji rysi <...> (I1).

<..> griztamqgji rysj, kad matyty, galbit didesnis pasitenkinimas
darbu <...> (14).

<...> pasigendu sklaidos (19).

Kad bendradarbiaujancios institucijos biity motyvuotos, geranoriskai
nusiteikusios, kad jaustysi lygiavertémis partnerémis <...> (19).

<..> susidurti su tokiu poziariu, kad pajauti tokj nenorg
bendradarbiauti <...> (19).

<...> reikia stiprinti tarpinstitucinio bendradarbiavimo kultirg bei
skatinti gerosios tarpinstitucinio bendradarbiavimo patirties sklaidg
19).

Siai dienai tas griztamasis rysys jisai yra netoks geras, koks norétysi
(110).

<...> mes turime turéti tas bylas, nes miisy norminiai aktai reikalauja,
kad tos bylos biity pilnos <...> ir vaiky teisés ty byly neduoda (110).
<...> Siai dienai negaléciau sakyti, kad tas griztamasis rysys vienodai
kazkaip visiems graziai nugula (110).

<...> mes jy norminiai aktai, sako, kad jy duoti nereikia, o miisy
norminiai aktai sako, kad mes jas turime turéti (110).

<...> nedaug turéjau atvejy, kai pasitenkinau po bendradarbiavimo
griztamuoju rysiu (110).

<..> kol kas mes nemokame nei pagirti, nei pasigirti tiek kiek
galétumeém, nei pasidziaugti kity rezultatais <...> (110).

<...> mes dirbame darbg, mes gauname kazkokias isvadas ir netgi
gave tas kazkokias isvadas Siai dienai mes jas interpretuojame labai
skirtingai <...> (110).

<...> neisnaudotos dar vis dél to visos galimybés (111).
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Neefektyviai
taikoma priemoné

<...> griztamojo rysio, kaip ir nelabai béra <...> (14).

Daznai griztamojo rysio nebiina (14).

<...> man nepriklauso <...> ir nedirbti, sédziu rankas susidéjus (14).
<...> jei j savo darbgq ziurési tik taip, kad man nepriklauso, tai as ir
nedarysiu (19).

<..> tam nelieka laiko, nes ratas sukasi, sprendziamos kitos
situacijos, o tos, kurios iSsprestos — prie jy paprasciausiai neturim
laiko sugrizti (19).

Neéra pas mus gero griztamojo rysio <...> (110).

<...> daug tokiy situacijy biina, kad ateinam j situacijq, o toje
situacijoje kazkokia viena pusé informacijos turi mazai, mazai
pasidoméjusi, bet nepasidoméjusi iseina spresti (110).

<...> mes turime ir liudny pavyzdziy, kuriems ko gero sekési labai
silpnai, nes asmeniniai bruozai, ne savybés neleido siekti tokiy tiksly
<...> (110).

<...> labai svarbu palaikymas ir tam tikros galios siai dienai as
nemanau, kad jie labai turi daug galiy <...> (110).

Kol kas nesuteikia laisves, erdvés kazkaip tai va galvoti, kad pavyko
(110).

<...> pas mus labai toks kreivas uz tai as nezinau net kaip atsakyti
apie griztamgji rysi (110).

<...> gauname tokiq vat sakau, kazkokj iskreiptq darinj <...> (110).
<...> todél, kad griztamojo rySio néra (110).

<...> gaunas, kad tas jvyko lyg ir del varneles, lyg ir visiems pagal
nutyléjimg gerai (110).

Nors vaiky teisés nei Seimos nematé tik dokumentus pakilnojo <...>

(110).

I8 viso: 78

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

6 lentelé

Informanty nuomoné apie esminius tarpinstitucinio bendradarbiavimo privalumus

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
privalumai

Patiriamas
pasitenkinimas

<...> galbut didesnis pasitenkinimas darbu <...> (14).

<...> atrandi <...> kaip ir bendryste (I5).

Labai maloniai bendradarbiaujame <...> (15).

<...> dzZiaugiamés, kad Siuo momentu <...> (15).

<...> labai puikiai mes susidirbom, dZiaugiamés <...> (I5).

<...> tikrai paskutiniu metu labai, labai dZiaugiamés visu tuo, kad
viskas vyksta efektyviai, graziai, sklandziai ir gana greitai viskas
vyksta <...> (15).

<...> irgi pasidziaugiau <...> (I5).

<...> misy, tie geri rezultatai, kad gali pasidziaugti, gal ir nedideliais
pasiekimais <...> (16).

<...> 1§ tikryjy dziaugiames, kad galime <...> (111).

<...> mes dziaugiamés turédami kas mums padeda (111).

<...> Mes dziaugiameés <...> (I11).

<...> labai dZiugu kada mes galime nuvaZiuoti ir kitur pasiZiiréti
<..>(1112).

<..> bendradarbiavimo déka mes galbut galime patirti naujus
pojicius, naujas mintis, idéjas <...> (I11).

<...> mums labai dziugu ir dabar vyksta projektas <...> (111).

<...> labai gerai tiek darbuotojams, tiek gyventojams <...> (111).

Jy bendravimas yra labai, labai fainas (I11).

Man labai patinka <...> (111).

NuoSirdiis santykiai
tarp
bendradarbiaujanci
y instituciju

<...> bendradarbiaujame, geriau suprantame vieni kitus, jau esame
perprate, ko galime vieni is kity prasyti, ko galime tikétis ir pasitikéti
<..>(12).

<...> tokie draugiSkumu, supratingumu paremti santykiai ir toks
vidinis jsipareigojimas vienas kitam <...> (I2).
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Tas pasikeitimas taip subendrinimo, taip sutamprino miisy santykius,
kad mes jau vieni kitiems galime netgi padéti atlikti tam tikrus darbus
<..>(12).

<...> vis tiek mus jsiklauso <...> (18).

<...> vieni kitiems tokie, kaip sakyti lankstis ir geranoriskai nusiteike
<...>(111).

<...> geranoriskai norédami visq tq daryti <...> (I11).

<...> bendradarbiauti ir biti vieni kitiems tokie <...> lankstis ir
geranoriskai nusiteike <...> (I11).

Tarpusavio
pasitikéjimo
kiirimas

<...>vieni kitais tikime, pasitikime <...> (12).

<...> bendradarbiaujame, geriau suprantame vieni kitus, jau esame
perprate, ko galime vieni is kity prasyti, ko galime tikétis ir pasitiketi
<..>(12).

<..> mes galime jau pasitikéti ir paprasyti, kad ten pateikty
dokumentus, paimty is zmogaus, persiysty <...> (12).

<...> pazjstame vienas kitq, Zinome kiekvieno tritkumus ir pliusus ir
privalumus (14).

<...> pasitikéjimo vieni kitais (19).

<...> mes norim kazkq tai daryti, kita Salis su kuriais norim tq daryti
irgi to nori <...> (111).

Malonaus
bendravimo
palaikymas

Mes vienas kitg labai gerai pazjstame, ilgq laiko tarpg dirbame kartu
ir mes asmeniskai paZjstame vienas kitg <...> (14).

Vieni maloniai prisideda <...> (15).

<...> labai puikiai visi bendrauja (15).

<...> graziai jos tarpusavyje bendrauja (15).

Labai maloniai bendradarbiaujame <...> (I5).

Visi bendrauti mokam graziai, maloniai, tvarkingai <...> (I5).

<...> labai graZiai draugaujame ir Ziiirim lanksciai <...> (I11).

Tarpinstitucinés
pagalbos teikimas

Visi mums pagelbéja, padeda <...> (I5).

<...> taip Sauniai pasiilé mums <...> (I5).

<...>viena institucija padeda kitai <...> (18).

<...> jeigu mes kreipiameés paprastai mums padeda <...> (18).

<..> ir jie mums padeda, padeda reiskia prasivesti Sitq dienq tai
kazkokias tas veiklas (I11).

<...> jie mums talkina, jie mums padeda (111).

I8 viso: 43

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

7 lentelé

Informanty nuomoné apie tarpinstitucinio bendradarbiavimo isSukius

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Vidiniai isSukiai

Darbuotoju
motyvacijos stoka

<...> per ilgus darbo metus taip pat praranda motyvacijq kazkq veikti,
kazkg atrasti naujo <...> (I11).

<...> supranti jau ilgq laikq dirba, nebéra motyvacijos (11).

<...> nesidomint ir neturint noro veikti daugiau negu yra nustatyta
<..>(11).

Jeigu bity <...> socialiniy paslaugy paketas instrumentai, nes néra
instrumenty ir neturi kq pasiulyti (16).

<...> kad sustiprinti Sitq visq procesq gali tiktai darbo jrankiai, o
darbo jrankiy trikumas yra didelis (16).

<...> ko tritksta, manau dar tritksta pacio jsigilinimo j socialing sritj,
kad bity aisku kiekvienam, kas tai yra, kiek tai yra svarbu (18).

Per didelis
darbuotoju  darbo
kriivis

<...> sakau, galbiut mums laiko duokite trupuciukq (14).

<...> mes labai taip skubame kuo greiciau (15).

Kuo skubiau labai, labai skubiai norime viskq padaryti (I5).

<...> yra dideli kriviai ir ko negali spéti aprépti <...> kad lekiama
pavirsutiniskai (16).

<..> viskas todél kad tam nelieka laiko,
sprendziamos kitos situacijos <...> (19).

<...> paprasciausiai neturim laiko <...> (19).

nes ratas sukasi,
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

<...> mes dabar nedirbame, mano darbo valandos baigési (110).

Finansavimo
veikloms stoka

..> dél finansavimo tritkumo <...> (11).

..> trithkumas finansavimo <...> (11).

..> su turimais istekliais <...> netempia (11).

..> kad socialinés paslaugos nebiity priklausomos nuo finansavimo

<...> kadangi trikumas yra finansavimas <...> (11).

<...> socialiniy paslaugy tritkumo, o tritkumas susidaro biitent dél
finansavimo tritkumo bei zmogiskyjy istekliy tritkumo (11).

<...> labai svarbu ir mokymai, seminarai ar Siaip susitikimai <...>

(19).

Asmeniskai
darbuotojo
matomas
nejgalumas veikti

<...> kq as galiu padaryti, nieko (11).

<...> kiek turi laipteliy praeiti <...> dél idéjos jgyvendinimo, kiek tu
turi paeiti (11).

Ne visada mums tai pavyksta padaryti (12).

<..> dia vidinés tokios problemos yra, kai mes neturim sqlygy
aptarnauti <...> (I5).

<...> vienintelis dabar yra blogumas, kad mes negalim tokiy Zmoniy
puikiai aptarnauti, suteikti <...> pilnavercio, tokio pilno galbiit
gyvenimo jiems <...> sqlygos visiskai netinkamos tokiems zmonéms
(15).

<...>turi sakyti ,,su kardu ir kazkokiu kalaviju eiti j priekj“, kad tu
galétum sutelkti tuos dalykus (16).

<...> darbo jrankiy tritkumas yra didelis (16).

<...> nes néra instrumenty ir neturi kq pasiulyti (16).

Paslaugy triksta <...> (17).

<...> i§ esmés lyg tai viskas ir jvyko, bet niekas nejvyko (110).

<...> atrodo viskas, kaip ir gerai, grazu, bet is tikryjy <...> (I11).

Darbo komandoje
jausmo ir veikimo
triilkumas

<...> atnesdavo problemq padédavo ir pasibaigdavo viskas tuo, patys
visiskai neinvestuodavo savo laiko <...> (I5).

<...> dabar miisy klampyné yra tai, kad mes kiekvienas tempiame savo
puse nes is misy labai grieztai ir daug reikalauja (110).

<...> zZingsnis | kaire, j deSine, ,, suSaudys mus cia ne spaudai* uz tai
labai sunkiai, sunkiai vyksta bendradarbiavimas labai, labai sunkiai
(110).

<...> specialistai apkalbinéja, kity specialisty darbg (110).

<..> mes turime daug partneriy arba tarp institucijy
bendradarbiavimo kazkokius subjekty, kurie is esmés ignoruoja,
interpretuoja savo naudai (110).

<...> sumenkina kolegy autoritetq, vat is to prie to pacio, kodél gali
nevykti bendradarbiavimas (110).

ISoriniai iSSukiai

Politiniai  barjerai
sprendimams

<...> bet kokiu atveju atsitrenkia j politinj aspektq, kurj dazniausia
sunku labai pramusti (11).

<...>viskas priklauso nuo politiky <...> (I1).

<...> priklauso, nuo politiky (11).

Politikai turéty, galety <...> (I1).

<...> nebiity jis tiek priklausomas nuo vietinés valdzios politiky <...>
(12).

<...> kiekviena institucija stovi uz politiky <...> (1l).

<...> priklausomas labai nuo politikos <...> (11).

<...> labai daznai atsimusama j politinj aspektq, kadangi tai labai
daug kas yra priklausoma nuo politikos <...> (11).

<..> kol kas mane nuvilianti, nes labai toks sakykim, labai
politizuotas (11).

<...> mazai galiy turintis institutas <...> atsimusSa labai | tq politinj
aspektq (11).

Nuo ko priklauso, nuo politiky <...> sako jiems uzteks, nu neuztenka
(12).

<...> to neleidzia kitos grandys arba politika, kuri Zvelgia visai kitu
kampu (16).
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Biurokratiniuy
procediiry
sudétingumas

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra jkalintas tam tikruose
rémuose <...> (I1).

<...> susiduriama su prieSpriesa tarp pacios valdymo, tarp pacio
valdymo aparato tai yra sakykim, tarybos <...> (11).

<..> mes stringam tame dalyke, kad sprendziant problemas
socialines, esame labai jpareigoti teisinio reglamentavimo (12).

<...> neigiama patirtis buty, kad keiCiasi sakykime tarpinstitucinio
bendradarbiavimo sudarytos komisijos, kai ateina sakykime nauji
nariai, kurie néra jvesti j Sitq vat veiklg, turi supazindinti, nezinojimas,
o Siaip toje veikloje (16).

<...> norminai aktai kazkokie ar kazkokios tvarkos jos labai sunkiai
yra suderinamos <...> (110).

<...> dokumentinis, popierinis nesuderinamumas, siaip didelé drama
visur <...> (110).

<...> man asmeniskai didziausia drama <...> kad skirtingos tarnybos
turi skirtingq savo traktavimgq ir tada ,, desimt aukliy vaikas be galvos “
<...>(110).

Skirtingy
instituciniy  tiksly
nesuderinamumas

<...> jeigu néra tarpinstitucinio bendradarbiavimo, neissprendziama
problema, kiekviena institucija dirba galbiit savo linkme (11).

<...> labai tritksta to pazinimo, kas kq konkreciai turéty veikti,
informacijos, kq kiekvieng jstaiga gali, kur jy galéjimo ribos yra (I14).
<...> labai daug jvyksta nesusipratimy <...> (16).

<...> nesusikalba arba vadovaujasi savo valdzios galiomis ir
neleidzia to padaryti <...> (16).

<...> kazkokie nesusipratimai bendradarbiaujant su kitais (17).

Ne visq laikq, sakykim pavyksta susikalbéti (7).

<...> nesuderinti dalykai yra labai Ziirima siaurai ir nederinama su
kitom su sveikatos prieziiiros jstaigomis <...> (110).

<...> mes Siai dienai dar nepajégiam uzsiimti, suvienodinti pozicijy ir
labai skirtingai interpretuojame tai kq gauname (110).

Kvalifikuoty srities
darbuotoju
trukumas

Turi supranti, ten keturis etatus, kur turéty <...> vienuolika turéti (11).
<...> tam tikry sriciy darbuotojy trithumy <...> (11).

<...> pas mus vat sakykim psichology triksta <...> (I1).

<...> yra tritkumas mokyklose, institucijose mum priklausanciose,
ugdymo jstaigose psichology <...> (1l).

<...> psichology tritkumas <...> (I1).

<...> neturi psichologo (11).

<...> jie sako triksta irgi darbuotojy (11).

<...> tritksta irgi darbuotojy (11).

<...>rekomenduotina mediatoriaus paslaugos, kuriy néra ir neturime
(16).

<...> socialiniy paslaugy teikimo problemos <...> sprendziamos
vangiai, nes <...> teikimo yra problema, nes triksta ir psichologo ir
psichiatry <...> (I7).

<...> mes paprasciausiai neturim kq pasiilyti (I7).

<..> triksta psichology Mazeikiuose <..> triksta ty teikiamy
paslaugy <...> (I7).

<...> mes neturim <...> ko skirti, nes tas nedirba <...> tritksta zmoniy
317).

<...> yra problema, nes tritksta ir psichologo ir psichiatry <...> (17).
<...> tritksta psichology <...> (17).

<...> neturim ko skirti, nes tas nedirba, tas nedirba, cia nera, cia
tritksta zmoniy (17).

Pernelyg formalus
bendradarbiavimas
tarp instituciju

Sudétingiau yra <...> su medicininémis jstaigomis, jie laikosi daugiau
formalaus bendravimo, nori rastu pateikti atsakymus, mazai jsitraukia
j socialiniy problemy sprendimg (13).

<...> spresti problemas, kad nebity tik formalus jsitraukimas <...>
(13).

<...>su medikais bendravimas yra labai formalus, popierinis ir nu ne
toks (14).

<...> tarpinstitucinis bendradarbiavimas vyksta labai formaliai ir
fragmatiskai (16).
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

<...> labai daug popierizmo, gauni rastq ir turi tq rastg atsakyti per
tam tikrq dieny skaiciy, issprendes problemg <...> (17).
<...> turi dar surasyti kritvg visiems atsakymy ir popieriy <...> (I7).

Akivaizdus
atsisakymas padéti

<...>nenoras dirbti <...> (11).

<..> mes nebaigiam rezultatu, nes tiesiog atsiranda nedarymo
problema (12).

<...>yra institucijy <...> kur tarsi ginasi ir pateisina savo nedarymq
tuom, kad turi, tq grieztq, reglamentq ir nuo to nukencia zmogus (12).
<...> biina, kad procediiros pas mus tos nusitesia, nes as numeciau
nepaziuréjau gal kazkas nepamaté, nesuprato (12).

<...> Sprendimas strigdavo ties ta vieta, kad lyg ir as to nedarysiu,
tegul kitas daro, nes reglamentavimas leidzia <...> (12).

<...> tai gaunasi taip, kad méto vienas nuo kito tarsi ,, karstg bulve
<..>(12).

<..> sprendZiame problemas ir su medikais, nu su medikais yra
sunkiau <...> (13).

<...> nes daznai biina, kad vienas dirba, kitas tik Ziuri, kitas sako ne
mano reikalas <...> (14).

<..> medicininés jstaigos labai daznai <..> atsako: mums
nepriklauso (14).

<...>taip yra girdimos slogios, tokios situacijos, atsiliepimai, kad yra
sunku dirbti, sutelkti (16).

<...> mes sakome, kad reikia to ir to, kazkas sako, kad ne nereikia
(16).

<..> ta blogoji patirtis buvo, nu tas toksai nenoréjimas
bendradarbiauti tikrai, tikrai buvo (18).

<...> mes jy nejgalinsim dalyvauti, jeigu jie nenori (18).

<..> Mazeikiai turi psichikos sveikatos centrq, kuris yra <..>
privatus, uzdaras <...> ir jie ne visq laikq bendradarbiauja, ir ne visq
laikq teikia informacijq, ir ne visq laikq atvyksta j susitikimus (18).
<...> atsakymas biidavo — man nepriklauso <...> man j funkcijas
nejeina ir mes to nedarysime (I8).

<...> buvo neigiamas nusiteikimas (18).

<...> daznai vykdavo tokia praktika, kad nu kiekvienas dirba sau (18).
Tikrai budavo sudétinga (18).

<...> biidavo labai sudétinga, tekdavo ir rastais jrodinéti ir tikrai buvo
ganétinai sudétingai (18).

Greitai besikeiéianti
teisiné bazé

<..> net nezinai, pagal kq vadovaujantis <...> kq atskleisti, ko
neatspési, kokiq informacijq teikti, kokios neteikti (17).

<..> gal dar tarpinstitucinio bendradarbiavimo tobulinimg
reglamentuojanciy dokumenty (19).

Suvienodinty norminiy dokumenty, kurie <...> nesipjauty radikaliai
(110).

<...> man asmeniSkai jstatyminé bazé nepriderinta, didZiausia drama
(110).

<...> yra daug momenty, kurie mums neleidzia susisnekéti pradedant
jstatymine baze baigiant zmogiskosiomis savybémis (110).

Paslaugy gavéju
santykis su
darbuotojais

<...> nesusikalbéjimas tarp institucijos ir vaiky (11).

..> tiesiog yra ir asmeny, kurie nepageidauja sitos pagalbos (I3).
..> biina kai ir nenori tos pagalbos (I4).

..> tu padéti nori, stengiesi, o jam viso sito nereikia (15).

...> tu stengiesi is paskutiniyjy <...> tu stengiesi padaryti gerg ir
bendradarbiauti su ten desimt jstaigy, bet jeigu zmogui nieko nereikia
<..>(I5).

<...> nesusikalbéjimas ar paslaugy negavimas <...> ((16).
<...>klientas neigiamai nusiteikes <...> (I8).

AAAA

IS viso: 117

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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8 lentelé

Informanty nuomoné apie bendradarbiavima su skirtingomis institucijomis

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Instituciju sarySiu | Socialiniy paslauguy | <..> pedagogine psichologine tarnybg <...> (I1).
infrastruktiira teikimo <...> socialinés dar paslaugos yra sakykim teikiant socialinés rizikos

Seimoms arba globos namams (11).

<...> su pedagogine psichologine tarnyba <...> (I1).

<...> Seimyna ir vaiky geroves centras (13).

<...> tai <..> Nakvynés namai <...> visi kartu (14).

Paslaugy tarnyba <...> (I4).

Socialiniy paslaugy, socialines paslaugas teikiancios jstaigos <...>
(14).

<...> visos sakykime <...> institucijos <...> socialiné sritis (16).
<...> daugiau biity teikiamos socialiniy paslaugy Seimai <...> (16).
<...> pedagoginé psichologiné tarnyba teikia, atvejo vadybg, vél
rupinasi (17).

<..> su pedagogine, psichologine tarnyba pavyzdziui mes gerai
bendradarbiaujame <...> (110).

<...> su visais kolegomis su visais globos namais <...> (111).

Socialiniy paslaugy
politikos formavimo

<...> Socialines paramos skyrius, visi kartu (14).

<...> Gero bendradarbiavimo déka, paramos skyriaus <...> (15).
Socialinés paramos skyrius <...> (I4).

<...> bet to neleidzia kitos grandys arba politika, kuri zvelgia visai
kitu kampu (16).

<...> visi Sie socialinés rizikos veiksniai susije su gerovés biisena ir
socialinés politikos Seimoje vystymgq ir kiirimg, kad jisai bity tobulas,
tinkamas ir kad daugiau biity teikiamos socialiniy paslaugy Seimai

> (16).

Bendradarbiavimas
su Svietimo
institucijomis

..> bendraujant su ugdymo jstaigy <...> (11).
..> visos sakykime svietimo, ugdymo institucijos <...> (16).
..> bendradarbiaujame su mokyklomis <...> (17).
<...> pavyzdziui mokykla, teikia socialinio pedagogo ir psichologo
paslaugas <...> (17).
<...> mes bendradarbiaujame sakykim su mokyklomis, aukstosiom
mokyklom su kolegijom su darbo rinkos mokymo centru su Klaipédos
universitetu (111).
<...> su mokymo jstaigomis, su kolegijomis, su universitetais <...>
(112).
<...> pradéjom su Vilniaus Romerio universitetu <...> (111).

...> su Mazeikiy treciojo amzZiaus universitetu <...> (I11).

A ANA

Bendradarbiavimas
su uzZimtumo
skatinimo
institucijomis

<
<...> tai UzZimtumo tarnyba <...> visi kartu (14).

<...> su Uzimtumo tarnyba (I5).

<...> bendradarbiauja su uzimtumo tarnyba <...> (14).

<...> uzimtumo tarnyboje jeigu jie yra socialiai drausti <..>
bendradarbiavimas ir vyksta su tomis institucijomis (I5).

<...> Uzimtumo tarnyba, tai jie tiesiog net patys iesko <...> (I5).

Bendradarbiavimas
su sveikatos

paslauguy
institucijomis

<...> Kauno universiteting ligonine (14).

Skambina is ligoninés <...> (I4).

..> labai gelbéja Sedos slaugos skyrius <...> (15).

..> vyksta bendradarbiavimas su sveikatos jstaigomis <...> (I5).
..> dirbam su Sedos PSPC <...> (111).

..> visos sakykime <...> institucijos, sveikatos <...> (16).

..> mes dirbame su kazkokiais tai miisy partneriais, sakykime su
visuomenés sveikatos biuru <...> (111).

<...> visuomenés sveikatos biuras vykdo projektg <..> mes
dalyvaujame, mes esame dalyviai sito projekto (111).

<...> pradéjome su Valakupiy reabilitacijos centru <...> (I11).

ANNNNAA

Bendradarbiavimas
su kitomis
institucijomis

<...> kita institucija <...> (11).
<...> yra institucijy su kuriomis bendrauju ir be savo institucijos <...>

(12).
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

<...> kartais su migracija labai glaudziai bendradarbiaujame <...>
(15).

<...> su miisy institucija bendradarbiaujancios institucijos (19).
<...> turime aptarti su bendradarbiaujanciomis institucijomis <...>
(19).

<...> bendradarbiauji su kitomis institucijomis <...> (19).

<...> bendradarbiaujame su musy parapija <...> (I111).

<...> uzjudinom ir policijos papraséem <...> (I1).

Instituciju
tipas

sarysio

Glaudus
bendradarbiavimas

<...> institucija su kuria tampriai bendradarbiauju <...> (12).
<...>institucija su kuria tampriai bendradarbiauju jau Siek tiek jgijusi
tam tikry gebéjimy is mano darbo <...> (12).

<...> subendrinimo, taip sutamprino miisy santykius <...> (12).

<...> tarp institucijy, tarp paslaugas teikianciy institucijy glaudesnio,
be abejo, niekada nebus per daug (12).

Dar glaudesnio bendradarbiavimo <...> dar labiau kalbétis ir
siklausyti vieniems j kitus (12).

<..> socialinés srities jstaigos ir
bendradarblaUJa (13).

...> labai glaudziai bendradarbiaujame <...> (15).

> tikrai labai glaudZiai bendradarbzauja ir kreipiasi <...> (I5).
..> yra glaudus, glaudus bendradarbiavimas <...> (18).

..> pranasumas tikviausiai yra tas glaudus bendradarbiavimas (18).

institucijos  glaudziai

Bendradarbiavimas
pagal poreikj

..> tikimés apsikeisti naudinga informacija, zZiniomis (19).

..> policijos paprasem <...> (I1).

..> stengiamés bendradarbiauti su visom institucijom <...> (I3).
..> reikia vienaip ar kitaip iSspresti, pagelbéti Zmogui (13).

...> kai mums reikia su medikais <...> (14).
Kartais, jeigu reikia kazkq, tai toks vat
bendradarbiavimas tarpinstitucinis <...> (15).
<...> kai reikia organizuojamas tarinstitucinio bendradarbiavimo
posédis (19).

<...> vertinant poreikj vat kvieciamés sakykime savo partnerius <...>
(112).

<..> IS tikryjy mes jau kartas nuo karto bandome pasikviesti ir is
visuomeneés sveikatos biuro ir is psichinés sveikatos centro specialistg
<..> (111).

AAANANANANNA

taip vyksta tas

Itraukusis
bendradarbiavimas
(kai itraukia
analizuojamieji  ir
kaip jtraukia juos)

<...> kvieciamos institucijos turincios jtakos situacijos sprendimui ir
issprendimui galincios atlikti tam tikrg veikq ar funkcijg <...> (11).
<...> ieSkome partneriy su kuriais galétume spresti Sitg problemg
<..>(13).

<...> ieSkome naujos institucijos (13).

Apjungiame ir tas institucijas tuo paciu suvedame, kad jos galéty
bendradarbiauti <...> (13).

<...> jsitraukia kelios institucijos <...> (I3).

Kompleksiskai vyksta darbas su problema su klientais, institucijy
bendra atmosfera keiciasi, partnerysté atsiranda (13).

<...> sutikty bendradarbiauti ir dirbti kartu (I4).

<...> kai surandi tq partnerj, su kuriuo nori bendradarbiauti, ieskai
ty sqlycio tasky, jy atrandi <...> (I11).

<...> einam ta linkme ypac savanorystés linkme einam, tikrai norim
su jais daug bendradarbiauti <...> (111).

<...> norim pradéti draugauti su jaunimu tai yra ,, Interact” klubas
tai juos labai norime jtraukti § savanoryste (111).

<..> mes sakome mes jus kviesime ten ir ten, jius ten mums
sudalyvausite, o mes c¢ia atvaziuosime pas jus ten <...> (I111).

IS viso: 77

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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9 lentelé

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo skatinimo (stiprinimo) budai

Kategorija Subkategorija Teiginiai
Tarpinstitucinis Daznesnio <...> Dar glaudesnio bendradarbiavimo <...> dar labiau kalbétis ir
lygmuo bendravimo isiklausyti vieniems § kitus (12).

skatinimas <..> bendradarbiavimo kultira, bendradarbiavimo stiprinimas,

dalijimasis  patirtimi,  Ziniomis, skatinti ne tik formaly
bendradarbiavimg, bet ir neformaly, lankstesnj, kad ne tik formaliai
ar rastiskai parasei <...> (13).

Susipazinimas ir Zinojimas, vienas apie kitus (I3).

<...> leisti formuotis partnerystés rysiams (13).

<...> bendras institucijy pabendravimas kazkoks tai, kad tu suzinai,
kaip, kas, kur dirba (I5).

<...> turim vienas kitq pazinti, Zinoti kas kq veikiam, kas kq darom ir
kiek galim vienas kitam padeéti (18).

<...> labai svarbu, kad institucijos, kurios planuoja bendradarbiauti,
biity stipriai motyvuotos ir pasiruosusios kompromisams (19).

<..> buty labai naudinga periodiskai sukviesti kuo daugiau
institucijy atstovy, paprasciausiai, kad galétumeém pasisakyti, kokios
naujovés miisy institucijose, kuo mes galime padeéti ir kokios pagalbos
mums reikéty (19).
<.> svarbiausia
geranoriskumas (19).

yra bendradarbiaujanciy institucijy

Mokymasis kartu ir

Zinojimas, susipazinimas, kazkokiy tai seminary organizavimas, kad

dalijimasis  geraja | atsirasty tas bendrumas ir tada lengviau yra dirbti (13).
patirtimi <..> griztamgji rysj, kad matyty, galbit didesnis pasitenkinimas
darbu buty <...> (I4).
Sklaida, kalbéjimas viesumoje, prisistatymas (16).
<..> kity savivaldybiy patirtis, nebiutinai misy Mazeikiy, bet kity
geryjy patirciy, kaip jiems sekasi, kq jie daro (18).
<...> geroji, vadinamoji patirtis, jinai padeéty (18).
<...> bendro darbo proceso aptarimas, pasidalinimas patirtimis ir
skatina tobuléjimq, suteikia ziniy (19).
<...> reikia stiprinti tarpinstitucinio bendradarbiavimo kultiirg bei
skatinti gerosios tarpinstitucinio bendradarbiavimo patirties sklaidg
(19).
Valdzios institucijy | Atsakingo asmens | <..> sustiprinti, kadangi a$ jau minéjau tai yra tarpinstitucinio
lygmuo funkcijy bendradarbiavimo, pacio koordinatoriaus jgalinimas, didesniy

sustiprinimas

jgaliojimy suteikimas sakykim galéty biti (11).

<..> labai menkai patariamasis, tai triksta <..> jgalinti patj
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriy (11).

<...> pati valstybé galéty daugiau suteikti jgaliojimy tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriui, kuris turéty tam tikry sprendimy
galig ir nebity jis tiek priklausomas nuo vietinés valdzios politiky
<..>(11).

Galiy triksta <...> (16).

<...> sukuré reiskinj, o galios tam reiskiniui tiek daug ir nesuteiké
(110).

Institucinis lygmuo

Specialisty
kompetencijos
kélimas
tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
klausimais

<...> kiekviena institucija turi savo kompetencijas, turi savo jgytus
gebéjimus <...> (12).

<..> gerinti darbo organizavimo kultirg, stipriname neformaly
bendradarbiavimg, specialisty kompetencijos didinimas ir gerinimas
<..>(I3).

<..> greiciau iSsisprendzia pacios problemos,
specialisty didéja (13).

<...> labai daznai inicijuojame ir bedame j tas skaudzias vietas, kur
reikety stiprinti tas sritis <...> (16).

<...>tai ne tiktais kvalifikacijos kélimas darbuotojam <...> (16).
Mokymai, kompetencijy tobulinimas <...> (I18).

kompetencija
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Kategorija

Subkategorija

Teiginiai

<..> pasidalinimas  turimomis  kompetencijomis,  Ziniomis,
informacija, nes daznai skirtingos institucijos disponuoja vis kita
informacija (19).

<...> labai svarbu ir mokymai, seminarai ar Siaip susitikimai <...>
(19).

<..> naujy idéjy, inovacijy, naujy metody kiirimas, jvairiy
rekomendacijy ruosimas <...> (I11).

<...> per inovacijas per literatiirqg naujq ir knygy <...> is tikryjy jau
labai retai, mazai, literatiros nedaug va Sita tema tarpinstitucinio
bendradarbiavimo, kad galétume Sviesti miisy visuomeng miisy
darbuotojus ir kazkq tai daryti (111).

IS viso: 31

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Socialinés paslaugos, teikiamos MaZeikiy rajone

4 PRIEDAS

Eil. | Paslauga Paslaugos teikéjas Paslaugos gavéjai Paslaugos teikimo vieta (- | Paslaugos teikimo vieta (-0s)

Nr. 0s)

1. Pavézéjimas BiudZzetiné jstaiga Mazeikiy Asmuo su negalia, socialing rizika patiriancios BiudZzetiné jstaiga Paslaugy gavéjui paslaugos
specialiu rajono socialiniy paslaugy Seimos Mazeikiy rajono socialiniy | Mazeikiy rajono ribose
transportu tarnyba paslaugy tarnyba teikiamos nemokamai.

2. Dienos socialiné BiudZetiné jstaiga Mazeikiy Senyvo amziaus asmenims su negalia, suaugusiems | Asmens namuose Mazeikiy rajono savivaldybés
globa asmens rajono socialiniy paslaugy asmenims su negalia, vaikams su negalia administracijos Socialinés
namuose tarnyba paramos skyriaus sprendimu

3. Integrali pagalba | BiudZetiné jstaiga Mazeikiy Senyvo amziaus asmenims su negalia, suaugusiems | Asmens namuose Mazeikiy rajono savivaldybés

rajono socialiniy paslaugy asmenims su negalia, vaikams su negalia administracijos Socialinés

tarnyba paramos skyriaus sprendimu.
Slaugos paslaugos gavéjui
teikiamos nemokamai

4, Nejgaliyjy BiudZetiné jstaiga Mazeikiy Suaugusiems asmenims ir vaikams su negalia BiudZetiné jstaiga Asmuo sumoka j Socialiniy
apripinimas rajono socialiniy paslaugy Mazeikiy rajono socialiniy | paslaugy tarnybos
techninés tarnyba paslaugy tarnyba atsiskaitomaja saskaita
pagalbos
priemonémis

5. Vaiko prieziiiros Bendruomeniniai §eimos Vaikai nuo 3 iki 7 mety. Vaikai dalyvauja be tévy. Bendruomeniniai $eimos Paslaugy gavéjui paslaugos
paslauga namai namai teikiamos nemokamai,

finansuojama i§ Europos
socialinio fondo

6. Individualios Bendruomeniniai $eimos Vaikai nuo 3 iki 16 mety. Nuo 16 mety vaikas Bendruomeniniai $eimos Paslaugy gavéjui paslaugos
psichologo namai projekte dalyvauja kaip atskiras dalyvis. namai teikiamos nemokamai,
konsultacijos finansuojama i§ Europos

socialinio fondo

7. Grupinés Bendruomeniniai Seimos | Paaugliai. Bendruomeniniai  $eimos | Paslaugy gavéjui  paslaugos
psichologo namai Amziaus grupés formuojamos pagal poreikj namai teikiamos nemokamai,
konsultacijos finansuojama i$ Europos

socialinio fondo.

8. Sociokultiirinés Bendruomeniniai Seimos | Vaiky amzius néra ribojamas Bendruomeniniai  Seimos | Paslaugy gavéjui  paslaugos
paslaugos (Seimy | namai namai teikiamos nemokamai,
klubai, finansuojama  i§  Europos

socialinio fondo.
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savaitgalinés

stovyklos).
9. Seimos  jgiidziy | Bendruomeniniai Seimos | Vaiky amzius nuo 1,3 mén. iki 2 mety. Vaikai | Bendruomeniniai Seimos | Paslaugy gavéjui  paslaugos
ugdymas namai dalyvauja kartu su tévais namai teikiamos nemokamai,
finansuojama  i§  Europos
socialinio fondo
10. | Socialiniy jgudziy | Mazeikiy rajono Seimos ir | Socialing rizika patiriantys vaikai ir jy Seimos, | Mazeikiy rajono Seimos ir | Paslaugy gavéjui  paslaugos
ugdymas, vaiko gerovés centras socialing rizikg patirianéios Seimos, vaikus | vaiko  gerovés  centro | teikiamos nemokamai
palaikymas ir (ar) globojancios $eimos, krizingje situacijoje esanéios | Pagalbos Seimai skyrius
atkiirimas Seimos auginancios vaikus
11. | Laikinas Mazeikiy rajono Seimos ir | Socialing rizikg patiriantys vaikai ir jy Seimos, | MaZzeikiy rajono Seimos ir | Paslaugy gavéjui paslaugos
apnakvindinimas | vaiko gerovés centras socialing rizikg patirianéios Seimos, vaikus | vaiko  gerovés  centro | teikiamos nemokamai
globojancios Seimos, krizinéje situacijoje esancios | Pagalbos Seimai skyrius
Seimos auginanéios vaikus
12. | Intensyvi  kriziy | Mazeikiy rajono Seimos ir | Socialing rizikg patiriantys vaikai ir jy Seimos Mazeikiy rajono Seimos ir | Paslaugy gavéjui  paslaugos
jveikimo pagalba | vaiko gerovés centras vaiko  gerovés  centro | teikiamos nemokamai
Seimos kriziy centras
13. | Psichosocialiné Mazeikiy rajono S$eimos ir | Socialing rizika patiriantys vaikai ir jy Seimos Mazeikiy rajono Seimos ir | Paslaugy gavéjui  paslaugos
pagalba vaiko gerovés centras vaiko  gerovés  centro | teikiamos nemokamai
Pagalbos Seimai skyrius
14. | Apgyvendinimas | Mazeikiy rajono S$eimos ir | Vaikai, kuriems pagal Lietuvos Respublikos vaiko | Mazeikiy rajono $eimos ir | Asmeniui, kuris ilgiau kaip
kriziy centruose vaiko gerovés centras teisiy apsaugos pagrindy jstatymg nustatyta laikinoji | vaiko  gerovés  centro | ménesj per kalendorinius metus
prieziiira, ir jy teiséti atstovai pagal jstatyma, | Pagalbos Seimai skyrius gyvena socialiniy paslaugy
socialing rizika patiriantys vaikai ir jy S$eimos, istaigoje, kurioje  teikiamos
socialing rizikg patiriantys suauge asmenys, socialinés priezitiros paslaugos,
auginantys vaikus; krizinéje situacijoje (skyrybos, mokéjimo dydis per ménesj — 5
smurtas, stichinés nelaimés ir kt.) esancios Seimos ir procentai asmens  gaunamy
ju nariai; vieni$i tévai ir jy vaikai, besilaukiancios pajamy.
moterys, nepilnametés besilaukiancios merginos ir
nepilnametés motinos
15. | Pagalba globéjams | Mazeikiy rajono Seimos ir | Vaikus globojantys (rlipinantys), prizitirintys ar | Mazeikiy rajono Seimos ir | Paslaugy gavéjui  paslaugos

(rlipintojams),
budintiems
globotojams,
jtéviams
Seimyny
dalyviams
besirengiantiems
jais tapti

ir

ar

vaiko gerovés centras

jvaiking asmenys bei besirengiantys
(ripintojais), budinciais globotojais,
Seimyny dalyviais tapti asmenys

globéjais
jtéviais ar

vaiko  gerovés  centro

Globos centras

teikiamos nemokamai.
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16. | Trumpalaiké Mazeikiy rajono Seimos ir | Vaikai, laikinai lik¢ be tévy globos, socialing rizika | Mazeikiy rajono $eimos ir | D¢l teikiamy paslaugy kreiptis |
socialiné globa / | vaiko gerovés centras patiriantys vaikai ar vaikai i§ socialing rizika | vaiko gerovés centras Mazeikiy savivaldybés paramos
laikino atokvépio patirian¢iy Seimy, vaikai su negalia, globojami | Globos centro skyriuje skyriy
paslauga (rGpinami) vaikai

17. | ligalaiké socialiné | Mazeikiy rajono Seimos ir | Be tévy globos like vaikai, kuriems nustatyta | Mazeikiy rajono Seimos ir | Dél teikiamy paslaugy kreiptis i
globa vaiko gerovés centras nuolatiné globa vaiko gerovés centro Vaiky | Mazeikiy savivaldybés paramos

globos skyrius skyriy.

18. | Seimos mediacija | Mazeikiy rajono Seimos ir | Socialine rizika patirian¢ios $eimos, turingios vaiky, | Mazeikiy rajono $eimos ir | Paslaugy gavéjui  paslaugos

vaiko gerovés centras krizinéje situacijoje (skyrybos, smurtas, stichinés | vaiko  gerovés  centro | teikiamos nemokamai.
nelaimés ir kt.) esan¢ios Seimos ir jy nariai, vaikus | Seimos kriziy centras
globojantys (riipinantys), priziirintys ar jvaiking
asmenys bei besirengiantys globéjais (riipintojais),
budinciais globotojais, jtéviais ar Seimyny dalyviais
tapti asmenys

19. | Efektyvios Mazeikiy rajono Seimos ir | Tévai, globéjai, jtéviai Mazeikiy rajono Seimos ir | Paslaugy gavéjui  paslaugos
tévystés mokymai | vaiko gerovés centras vaiko gerovés centras teikiamos nemokamai

20. | Socialinio- Mazeikiy rajono Seimos ir | Vaikai nuo 5-8 mety Mazeikiy rajono Seimos ir | Paslaugy gavéjui  paslaugos
emocinio ugdymo | vaiko gerovés centras vaiko  gerovés  centro | teikiamos nemokamai.
uzsiémimai Globos centras

21. | Atviras darbas su | Mazeikiy rajono Seimos ir | Jaunimas nuo 14 mety amzZiaus Mazeikiy rajono Seimos ir | Paslaugy gavéjui  paslaugos
jaunimu vaiko gerovés centras vaiko gerovés centro Atvira | teikiamos nemokamai.

jaunimo erdvé

22. | Tarpininkavimas VieSoji  jstaiga  Mazeikiy | Nejgalts vaikai VieSoji jstaiga Mazeikiy | Paslaugy gavéjui  paslaugos
ir atstovavimas rajono nejgaliyjy centras rajono nejgaliyjy centras teikiamos nemokamai

23. | Higienos VieSoji  istaiga  Mazeikiy | Neigalts vaikai VieSoji jstaiga Mazeikiy | Paslaugy gavéjui paslaugos
paslaugos rajono nejgaliyjy centras rajono nejgaliyjy centras teikiamos nemokamai.

24. | Grupinio VieSoji  istaiga  Mazeikiy | Neigalts vaikai VieSoji jstaiga Mazeikiy | Paslaugy gavéjui  paslaugos
socialinio  darbo | rajono nejgaliyjy centras rajono nejgaliyjy centras teikiamos nemokamai.
uzsiémimai

25. | Trumpalaiké /| Seimyna ,,Azuoliukai Globojami vaikai Seimyna ,,Azuoliukai® Paslaugy gavéjui  paslaugos
ilgalaiké socialiné teikiamos nemokama
globa

26. | Individuali Mazeikiy cerebrinio | Vaikai su vaiky cerebrinio paralyziaus negalia ir jy | Mazeikiy cerebrinio | Paslaugy gavéjui  paslaugos
pagalba paralyziaus asociacija Seimos paralyZiaus asociacijoje teikiamos nemokamai.
nejgaliajam

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis
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5 PRIEDAS

Istaigos teikiancios socialines paslaugas Mazeikiy rajone

socialiniy paslaugy
tarnyba

Eil. Istaigos (teikiancios Teikiamos paslaugos
Nr. socialines paslaugas)
pavadinimas
1. Mazeikiy rajono Seimos | Tai socialiniy paslaugy istaiga, vykdanti savivaldybés deleguotas funkcijas
ir vaiko gerovés centras socialiniy paslaugy srityje. Centre teikiamos bendrosios ir specialiosios
stacionarios ir nestacionarios vaiky socialinés globos, pagalbos $eimai paslaugos.
2. Plinksiy globos namai Ilgalaikés socialinés globos paslaugos bei kitos gyvybiskai bitinos paslaugos,
reikalingos senyvo amziaus ir suaugusiems asmenims su negalia.
3. Mazeikiy nakvynés Informavimas ir konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas,
namai apgyvendinimas, minimaliy buitiniy ir asmeninés higienos paslaugy
organizavimas, kasdieninio gyvenimo jgiidziy ugdymas ir palaikymas, esant
poreikiui, sveikatos priezitiros ir apsaugos paslaugy organizavimas, kitos
paslaugos, reikalingos asmenims pagal jy savarankiskumo lyg;j.
4, Mazeikiy rajono Bendrosios socialinés paslaugos;

Pagalbos / priezitiros paslaugos;

Dienos socialinés globos paslaugos;

Integrali pagalba;

Apriipinimas techninés pagalbos priemonémis;
Transporto organizavimo paslaugos.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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6 PRIEDAS

Socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo principai

Principas

Apibréztis

Bendradarbiavimo

Socialiniy paslaugy valdymas, skyrimas ir teikimas remiasi asmens, S$eimos,
bendruomenés, organizacijy, ginan¢iy zmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises,
socialiniy paslaugy jstaigy, savivaldybés ir valstybés institucijy bendradarbiavimu bei
tarpusavio pagalba.

Dalyvavimo Socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo klausimai sprendziami kartu su
socialiniy paslaugy gavéjais ir (ar) jy atstovais, organizacijomis, ginan¢iomis Zmoniy
socialiniy grupiy interesus ir teises.

Kompleksiskumo Socialiniy paslaugy teikimas asmeniui yra derinamas su socialiniy paslaugy teikimu jo
Seimai.

Prieinamumo Socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos taip, kad biity uZtikrintas

socialiniy paslaugy prieinamumas asmeniui (Seimai) kuo ar¢iau jo gyvenamosios vietos.

Socialinio teisingumo

Asmens (Seimos) finansinés galimybés mokéti uz socialines paslaugas neturi jtakos
asmens (Seimos) galimybéms gauti socialines paslaugas.

Tinkamumo

Asmeniui (Seimai) skiriamos ir teikiamos tokios socialinés paslaugos, kurios atitinka
asmens ir Seimos interesus bei nustatytus poreikius.

Veiksmingumo

Socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos siekiant gery rezultaty ir
racionaliai naudojant turimus isteklius.

Visapusiskumo

Socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos derinant jas su pinigine socialine
parama, vaiko teisiy apsauga, uzimtumu, sveikatos priezilira, Svietimu ir ugdymu,
socialinio biisto suteikimu, specialiosios pagalbos priemonémis.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu (2021).
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