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SANTRAUKA

Pedagogu darbo reikalavimuy, iStekliy, perdegimo darbe ir darbo-Seimos konflikto sasajos

Pedagogy perdegimo darbe bei darbo - Seimos konflikto temos dél karantino situacijos yra
ypac aktualios, nes nuotoliniu btidu dirbantys pedagogai, kaip ir daugelis kity profesijy darbuotojy,
profesinio perdegimo ir darbo - Seimos konflikto sustipréjimo priezastys dar mazai tyrinétos
pandemijos salygomis. Sio darbo tikslas - nustatyti pedagoguy darbo reikalavimy, istekliy,
saviveiksmingumo, perdegimo darbe ir darbo - Seimos konflikto sgsajas. Tyrime dalyvavo 206
pedagogai i$ jvairiy Lietuvos miesty, tarp kuriy buvo 191 moteris ir 15 vyry. Respondenty amzius
svyravo nuo 25 iki 65 mety, o amziaus vidurkis - 48,5 metai. Tyrime naudotos Bakker (2014) skalés
i§ Darbo reikalavimy - iStekliy klausimyno (angl. JD-R) darbo iStekliams, reikalavimams ir
saviveiksmingumui matuoti, Kopenhagos perdegimo klausimynas (Kristensen, Borritz, Villadsen, &
Christensen, 2005) perdegimui darbe vertinti bei Netemeyer, Boles ir McMurrian (1996) sukurta
skalé darbo - Seimos konfliktui vertinti. Tyrimo rezultatai parodé, jog kuo didesn; spaudima darbe ir
emocinius reikalavimus patiria pedagogai, tuo stipresnj perdegimg darbe bei darbo - Seimos konflikta
jie iSgyvena, o pedagogai, pasiZymintys aukStesniu saviveiksmingumu, patiria mazesnj darbo -

Seimos konflikta.



SUMMARY

The relationships between teachers' work requirements, resources, burnout at work and

work-family conflict

The topic of teacher burnout at work and work-family conflict have become even more
relevant due to the current quarantine situation, as teleworkers have been challenged to successfully
keep balance between work and private life, like any other professions. We can see a lack of research
that explains the cause of teachers' burnout and work-family conflict under quarantine conditions.
The aim of this research was to analyze the relationships between teachers' work requirements,
resources, self-efficacy, burnout at work and work-family conflict. In this research participated 206
teachers from various Lithuanian cities, including 191 women and 15 men. Their age is distributed
from 25 to 65 years, with an average of 48.5 years. Bakker (2014) Job Demands-Resources
Questionnaire (JD-R) was used to measure job resources, requirements, and self-efficacy,
Copenhagen Burnout Questionnaire (Kristensen, Borritz, Villadsen, & Christensen, 2005) was used
for burnout assessment and Netemeyer, Boles, and McMurrian (1996) scale was used to measure
work-family conflict. The results revealed that the greater pressure at work and emotional demands
teachers experience, the stronger the burnout at work and the work - family conflict they feel, and

that more self - effective teachers experience less work - family conflict.



SVARBIAUSIOS SAVOKOS

Darbo reikalavimai - fiziniai, psichologiniai, socialiniai ar organizaciniai darbo aspektai, kuriems
reikia nuolatiniy fiziniy ir/arba psichologiniy pastangy, todél jiems jgyvendinti naudojami

fiziologiniai ir (arba) psichologiniai iStekliai (Demerouti, Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, 2001).

Darbo istekliai - fiziniai, psichologiniai, socialinius ar organizaciniai darbo aspektai, kurie padeda
siekti darbo tiksly, mazina darbo reikalavimus ir susijusias fiziologines bei psichologines sgnaudas,

skatina asmeninj augima, mokymasi ir tobuléjima (Bakker, & Demerouti, 2007; Bakker, 2011).

Saviveiksmingumas - asmens pasitikéjimas savo gebéjimais sékmingai susidoroti su sunkiomis

uzduotimis ar problemomis (Bandura, 1977).

Perdegimas darbe - uzsiteses atsakas j nuolatinius emocinius ir tarpasmeninius stresorius darbe ir
apibudinamas emociniu iSsekimu, cinizmu (depersonalizacija) ir profesiniy pasiekimy sumaz¢jimu

(Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001).

Darbo ir Seimos konfliktas - asmens socialiniy vaidmeny sgveikos forma, kai darbo ir Seimos

vaidmeny spaudimas yra abipusiskai nesuderinamas (Greenhaus & Beutell, 1985).

Raktiniai Zodziai: darbo reikalavimai, darbo istekliai, saviveiksmingumas, perdegimas darbe, darbo

- Seimos konfliktas.



PRATARME

Darbo ir Seimos pareigy derinimas - viena aktualiausiy Siuolaikinés visuomenés problemy,
nes daugumos zmoniy gyvenimas susijes su Siais veiksniais. Gebéjimas suderinti Sias dvi sritis tampa
veikly, reikalaujanciy daug fiziniy ir protiniy iStekliy, Seimoje daznai iSkyla sunkumai derinant
jsipareigojimus darbui ir Seimai. Intensyvus darbo tempas, auksti darbo atlikimo standartali,
reikalavimas greitai reaguoti | pokycius sunkina sgveikg tarp profesinio ir asmeninio gyvenimo (De
Klerk & Mostert, 2010). Darbo - seimos konfliktas, Siais metais, dél COVID-19 pandemijos esamos
karantino situacijos, tapo dar aktualesne tema, nes nuotoliniu biidu dirbantys darbuotojai susidiiré su
i188tkiu, sieckdami sékmingai suderinti darbo ir asmeninio gyvenimo sritis. Patiriamas darbo - Seimos
konfliktas sukelia daugybe sunkumy darbuotojams, jy Seimoms, darbdaviams ir visuomenei
(MacDermid, 2005). Remiantis tyrimy duomenimis, galime teigti, jog darbas namuose gali turéti tick
teigiama, tiek neigiama poveikj kiekvieno darbuotojo darbo - Seimos gyvenimo derinimui (Putri &
Amran, 2021). Tikétina, kad po pasaulinés sveikatos ekstremalios situacijos daugelis darbuotojy
toliau dirbs nuotoliniu ar misSriu btuidu. Tobul¢jancios technologijos, galimybé rySio priemonémis
pasiekti darbuotoja bet kuriuo laiku, gali apsunkinti darbuotojui sékmingai derinti darbo ir asmeninio
gyvenimo sritis (Grinceviciene, 2020), iSlaikyti silpstancias ribas tarp profesinés veiklos ir asmeninio

laiko.

Kitas reiSkinys, daZznai patiriamas darbuotojy ir placiai tyrinéjamas mokslininky, yra
perdegimas. Maslach su kolegomis (2001) savo tyrime nurodo, jog profesinis perdegimas labiau
pasireiskia ty profesijy atstovams, kurie turi daug bendrauti su kitais Zmonémis, turi emocinj kontakta
ir dazniau patiria emocing jtampa, pavyzdziui - mokytojai, medikai, psichologai, socialiniai
darbuotojai (Maslach & Leiter, 2016).

Svarbu atkreipti démes;j j aukStus asmeninius standartus ir specifinius likes¢ius mokytojo
profesijai, kuriy neatitikimas gali stipriai atsiliepti pedagogy psichinei ir fizinei sveikatai - net
ketvirtadalis mokytojy savo darbe iSgyvena perdegimo reiskinj (Kog¢ & Dincerol, 2013). Mokytojo
darbas pasizymi jvairiapusiSkumu, apima mokiniy, tame tarpe ir turin¢iy specialiyjy ugdymo
poreikiy, ugdyma, bendravimg su mokiniy tévais, bendradarbiavimg su kolegomis ir administracija,
dokumenty tvarkyma. Bagdonas (2004) teigia, jog pedagoginis darbas, mokytojavimas yra istoriskai
uzkoduotas kaip padidintas sveikatos rizikos veiksnys. Siais laikais mokytojy profesija ir su ja
susijusios problemos yra vis aktualesnés, dél to aktualesni tampa ir moksliniai tyrimai, kuriuose
nagrin¢jamos mokytojy patiriamos psichologinés problemos, psichiné sveikata, perdegimo darbe

reiSkinys, darbo - Seimos konfliktas.



Tyrimo aktualumas ir problema

Nemazai tyrimy rodo, jog darbo reikalavimai ir iStekliai susije tiek su perdegimu darbe, tiek
su darbo - seimos konfliktu. Darbo - Seimos konflikto problematika tampa itin aktuali dél pasikeitusiy,
su karantinu susijusiy darbo sglygy. Lietuvoje, kaip ir daugelyje pasaulio Saliy, vyriausyb¢ kaip
veiksmingg ir biiting priemong¢ kovojant su pandemija jpareigojo daugelj darbuotojy dirbti nuotoliniu
budu. Laikydamiesi rekomendacijy, daugelis jstaigy per §j laikotarpj apribojo tiesioginio bendravimo
galimybes ir, jei tik jmanoma, suteiké savo darbuotojams galimybe dirbti i§ namy. Paskelbus
karanting, per trumpg laika turéjo persiorientuoti ir persiorganizuoti visa Svietimo sistema, kai vaiky
ugdymo forma pakeista 1§ tiesioginés | nuotolinio ugdymo forma, o Sis staigus pokytis paveiké

ugdymo proceso dalyviy sgveika, jsitraukimg ir vaidmenis ugdymo procese (Autoriy grupé, 2021).

Pacevicius (2006) nurodo tris zmoniy perdegimo sindromo rizikos grupes, kurioms priklauso
darbuotojai: 1- isgyvenantys pastovius priestaravimus tarp darbo ir Seimos, 2- jau¢iantys nuolating
darbo praradimo baime ir 3 - patenkantys ] nejprasta, naujg darbo aplinka, su reikalavimais gerai
iSmanyti informacines technologijas ir gery rezultaty likesciais. Jei paanalizuotume pedagogy
nuotolinio darbo ypatumus pandemijos metu, galime daryti prielaida, jog nemaza dalis jy patyré
jtampa dél staiga pakitusio darbo pobiidzio, naujos, nejprastos nuotolinio darbo aplinkos - kai namai
tapo ir darbo, ir poilsio vieta. Ilgos nuotolinio darbo valandos prie kompiuterio, sasiuviniy taisymas,
nuotoliniai vaizdo susirinkimai ir pokalbiai su mokiniais ir jy tévais, tikétina, turéjo jtakos darbuotojy
fizinei ir emocinei sveikatai. Per trumpg laikg mokytojams reikéjo adaptuoti mokomaja medziaga
nuotoliniam darbui, silpnéjo ribos tarp darbo ir namy ir atitinkamy vaidmeny, dél ko, tikétina, dalis
pedagogy galéjo patirti sunkumy derinant darbo ir Seimos poreikius ir susidurti su padidéjusia

perdegimo darbe rizika.

Darbuotojams vis dar tenka susidurti su neapibréztomis darbo valandomis, virsvalandziais,
taip pat su daugybe rapesciy bei jsipareigojimy Seimai ir vaikams, kas gali tapti i8Stkiu bandant
islaikyti profesinés veiklos ir Seimos pusiausvyrg. Dél sios priezasties vadovai ir zmogiskyjy istekliy

specialistai turi déti bendras pastangas kuriant kuo palankesnes darbo salygas darbuotojams.

Tyrimo problema: pedagogy profesinio perdegimo ir darbo - Seimos konflikto problema ir
jo atsiradimo priezastys yra mazai tyrinéti aspektai pasikeitusiomis darbo salygomis, kurios atsirado
nuo 2020 mety pradzios dél pasaulinés pandemijos ir karantino. Taigi, Siame darbe bus siekiama

nustatyti pedagogy darbo reikalavimy, iStekliy, perdegimo darbe ir darbo - Seimos konflikto sgsajas.



1. JVADAS

1.1. Darbo reikalavimy - istekliy modelis

Siame darbe profesinis perdegimas analizuojamas remiantis darbo reikalavimy ir istekliy
modeliu (angl. job demands — resources model, JD-R), kuriame darbo charakteristikos skirstomos j
reikalavimus ir iSteklius (Demerouti et al., 2001). Pagal §j modeli profesinio perdegimo rizika yra
auksCiausia tuomet, kai darbo reikalavimai yra auksti, o darbo iStekliai nepakankami. Darbo
reikalavimy ir iStekliy modelis gali biiti naudojamas darant prielaidas apie darbuotojo bukle ir
pasekmes (profesinis perdegimas, motyvacijos sumazéjimas, darbo - Seimos konfliktas ir t.t.)
(Bakker, & Demerouti, 2014; Rybakoviené, 2016). Tyrimais jrodyta, jog darbo reikalavimai,
ypatingai didelis darbo kruvis, spaudimas darbe ir emociné jtampa, yra svarbiausios profesinio
perdegimo, emocinio i$sekimo, priclaidos (Bakker & Demerouti, 2007). Apzvelgsime darbo

reikalavimy ir iStekliy modelio darbo charakteristikas — darbo reikalavimus ir iSteklius.

Darbo reikalavimai apibréziami fiziniais, psichologiniais, socialiniais ar organizaciniais
darbo aspektais, kuriems reikia nuolatiniy fiziniy ir (arba) emociniy, kognityviniy pastangy, todél jie
naudoja asmens fiziologinius ir (arba) psichologinius iSteklius (Demerouti et al., 2001). Darbo
reikalavimai apima emocinius, kognityvinius, fizinius reikalavimus, pavyzdziui, darbo apimtis ir
tempas, spaudimas darbe, emociSkai jtemptas bendravimas. Reikalavimai, kuriems jvykdyti
nepakanka iStekliy, kurie reikalauja per dideliy pastangy, gali tapti stresoriais, salygojanciais
darbuotojy sveikatos pablogéjimo ar iSéjimo i§ darbo priezastis (Schaufeli & Bakker, 2004).
Remiantis darbo reikalavimy - iStekliy modeliu (Demerouti et al., 2001) darbo charakteristikos gali
turéti dvejopa poveikj - didinti su darbu susijusj stresg arba skatinti jsitraukima j darbg. Perdegimas

darbe, remiantis darbo reikalavimy — iStekliy modeliu, yra per dideliy darbo reikalavimy pasekmeé.

Kita darbo charakteristiky modelio dalis, darbo iStekliai, apibrézia tuos fizinius,
psichologinius, socialinius ar organizacinius darbo aspektus, kurie padeda darbuotojui siekti darbo
tiksly, mazina darbo reikalavimus ir susijusias fiziologines bei psichologines sgnaudas, skatina
asmeninj augima, mokymasi ir tobuléjimg (Bakker, & Demerouti, 2007; Bakker, 2011). Darbo
iStekliai apima darbuotojo dalyvavima priimant sprendimus, uzduociy jvairove, griztamajj rysj,
autonomija, kolegy, vadovo parama, augimo galimybes ir t.t. Jie d¢l savo motyvacinio potencialo gali
skatinti darbuotojus siekti darbo tiksly, salygoti geresnj jsitraukimg j darbg (Bakker & Demerouti,
2008). Kuomet reikalavimai atitinka turimg darbo iStekliy potenciala, darbuotojas yra motyvuotas,

jsitraukes j darba, produktyvus (Bakker & Demerouti, 2007).



Kiekviena profesija gali turéti savo rizikos veiksniy, susijusiy su stresu, o darbo reikalavimai
gali pavirsti | streso darbe Saltinius (Bakker & Demerouti, 2007). Jei darbuotojas supranta, jog
nebegali jvykdyti keliamy darbo uzduociy, darbo reikalavimai suvokiami kaip per dideli ir tada tampa
stresoriais, kurie mazina motyvacijg ir sglygoja atsitraukimag nuo darbo. Per auksti darbo reikalavimai
sukelia didel¢ apkrova darbuotojui, reikalauja papildomy pastangy ir gali lemti nuovargj, i1§sekima.
Istekliy trukumas apsunkina darbuotojo galimybe atsigauti ir atitikti darbo reikalavimus, todé¢l didéja
profesinio perdegimo tikimybé (Bakker & Demerouti, 2007). Darbo reikalavimy ir darbo istekliy
sgveika yra esminis darbuotojo perdegimo, ypa¢ emocinio i$sekimo, komponentas (Maslach et al.,

2001).

Darbo aplinka, sitilanti daug iStekliy, skatina darbuotojy norg skirti savo pastangas ir
sugebéjimus darbo uzduotims atlikti, asmeninj augimg. Darbo iStekliai skatina asmens jsitraukimg |
darba per motyvacinj procesa, kuris tenkina pagrindinius autonomijos ir bendradarbiavimo poreikius,
taip pat didina tikimybg pasiekti savo darbo tikslus (Simbula, 2010). Siekiant mazinti darbo
reikalavimy sukeliamas neigiamas pasekmes, tikslinga stiprinti darbo iSteklius - teikti parama,

griztamajj rysj (Schaufeli, 2013).

Bakker ir Demerouti (2008) j darbo reikalavimy - istekliy modelj jtrauké ir asmeninius
iSteklius, kurie siejami su asmens individualiomis charakteristikomis bei pasireiskia per darbuotojo
asmenines pastangas, indélj 1 darbo procesa. Darbuotojai iSnaudoja asmeninius iSteklius -
saviveiksmingumg, savigarba, atsparumg, pozityvuma, emocinj stabilumg, kad sékmingai
kontroliuoty savo darbo aplinka, daryty jai jtaka bei siekty karjeros. Asmeniniai iStekliai gali
palengvinti darbuotojui siekti uzsibrézty tiksly, suSvelninti psichologiniy ir fiziologiniy darbo
reikalavimy poveikj ir yra svarbis darbuotojo asmeninio ir profesinio augimo veiksniai

(Xanthopoulou, Bakker, Demerouti, & Schaufeli, 2009).

Vienas i§ pagrindiniy ir dazniausiai tyréjy minimy asmeniniy iStekliy ir veiksniy, daranciy
itaka darbo aplinkos suvokimui ir psichologinei gerovei — saviveiksmingumas. Saviveiksmingumo
sgvoka pirmasis apibrézeé Bandura (1977), apibiidindamas ji kaip Zzmogaus tiké¢jima savo galimybémis
ir jy veiksmingumu tam tikromis aplinkybémis (Bandura, 2006). Tai sgvoka, apibrézianti asmens
suvokima apie savo galimybes seékmingai atlikti tam tikra darba. Bumann ir Younkin (2012) teigia,
jog darbuotojai, pasizymintys auks$tesniu saviveiksmingumo lygiu, linkg pasitikéti savo gebéjimais,
kurybiSkiau spresti iSkilusias problemas, o asmenys, pasizymintys zemesniu saviveiksmingumo
jausmu, linke abejoti savo galimybémis ir vengti sudétingy uzduociy. Asmens saviveiksmingumo
lygis turi jtakos ir organizacijai, kurioje jis dirba, nes siejasi su jo motyvacija vykdyti veikla (Bumann

& Younkin, 2012).



1.2. Perdegimo darbe samprata

Intensyvéjant gyvenimo ir darbo ritmui, profesinio perdegimo reiskinio tyrinéjimas tampa
vis aktualesne problema miisy Salyje (Kavaliauskien¢ ir BalCiiinaite, 2014). Perdegimo darbe
problema §iuo laikmeciu tampa svarbiu i$§ukiu daugeliui darbuotojy, nes tiek gyvenimo, tiek darbo
ritmas intensyvéja. Profesinio perdegimo tyrinétoja Maslach (2003) teigia, jog perdegimas néra
trumpalaiké biisena, tai - ilgai trunkanti atsakomoji zmogaus reakcija j nuolatinius emocinius ir
tarpasmeninius stresorius darbe. Mokslingje literatiiroje daznai pabréziama, kad perdegimg lemia ne
stresas apskritai, o stresas, kylantis dél ilgalaikio ir jtempto bendravimo darbe (Pacevicius, 2006).
Darbuotojai, sprendziantys kity Zzmoniy psichologines, socialines, fizines ar kitas problemas, daznai
susiduria su pykcio, nusivylimo, baimés jausmais. Tiems asmenims, kurie dirba nepaisydami savo
savijautos, gali i$sivystyti chroniSkas stresas. Darbuotojo patiriamas stresas ir profesinis perdegimas
néra tapatiis reiSkiniai, taciau chroniskas stresas gali lemti profesinio perdegimo atsiradima (Maslach,
Jackson, & Leiter, 1996). Kavaliauskiené ir Bal¢itinaité (2014) teigia, jog profesinis perdegimas - tai
chronisko streso fone susiformaves reiSkinys, ilgainiui iSsekinantis darbuotojo emocinius ir
asmeninius iSteklius. Taigi profesinio perdegimo procesas yra ilgai besiformuojantis ir palieCiantis

jvairias gyvenimo sritis bei turintis jtakos gyvenimo ir darbo kokybei.

Pries kelis deSimtmecius pradéta domeétis profesiniame darbe patiriamo streso, jtampos, per
didelio darbo kravio, atsakomybés, issekimo ir kitais panaSiais reiskiniais, kurie jvardinti kaip
profesinio perdegimo reiSkiniai. Pirmasis perdegimo darbe savoka apra$¢ Freudenberger (1974),
kurig paaiskino kaip emocinj iSsekimg bei asmeninio pajégumo sumazéjima profesingje veikloje. Per
ta laikg atsirado ne vienas profesin] perdegima aiSkinantis modelis, taciau literatiiroje dazniausiai
sutinkama Maslach ir kt. (2001) profesinj perdegimg aiSkinanti samprata, kurioje perdegimas
apibréztas kaip emocinio iSsekimo pasireiSkimas, depersonalizacija (cinizmas) bei sumazéje
asmeniniai pasiekimai. Nors Siame darbe bus naudojamas Kopenhagos perdegimo klausimynas
(Kristensen, Borritz, Villadsen, & Christensen, 2005), kuriuo remiantis perdegimo reiskinys
apibiidinamas siauresniu aspektu - kaip dé¢l darbo atsiradusi i§sekimo biisena (Kristensen et al., 2005),
aptarsime Maslach ir kt. (2001) profesinio perdegimo dimensijas, padedancias geriau suprasti

perdegimo sgvoka.

Maslach ir kt. (2001) emocinio iSsekimo lygmenj apibtuidina kaip jausma, kai zmogus,
bendraudamas su kitais, nebepajégia atitikti jam keliamy reikalavimy, yra emociSkai ir fiziSkai
i18sekes, del ko pradeda jausti jtampg. Tai sukelia problemas bendraujant su kolegomis, klientais,
vadovais, slopina iniciatyvumg. Emocinis i§sekimas tyrimuose yra labiausiai iSanalizuotas i§ visy

perdegimo konstrukty. Maslach ir kt. (2001) teigia, jog emocinis i$sekimas yra akivaizdZiausias ir
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daugiausiai iStyrinétas 1§ visy trijy profesinio perdegimo komponenty, daznai Zmoniy naudojamas
profesinio perdegimo apibiidinimui. Tyrimai atskleid¢, kad emociskai iSseke ir perdege darbuotojai
labiau linke turéti maZesnj jsipareigojima organizacijai ir yra didesné tikimybé¢, kad gali palikti
darboviete. Taip pat, tyrimai parodé, kad darbo perdegimas yra glaudziai susijes su sumazéjusiu
organizaciniu veiksmingumu ir su darbu susijusiomis problemomis (Cordes & Dougherty, 1993).
Svarbu paminéti, jog, autorés teigimu, nereikéty tapatinti emocinio i§sekimo su profesiniu perdegimu,

nes pastarasis yra daugiau komponenty apimantys reiskinys.

Kita perdegimo dimensija - depersonalizacija, arba anks¢iau vadinamas cinizmas, autoriy
teigimu, reiskiasi priesiskumu, atsitraukimu, nukreiptu j darba, kolegas, klientus. Si dimensija
apibudina Salta, nejsitraukusj santykj bendraujant su Kkitais, taip pat nepasitikéjimo jausma,
nusivylima. PasireiSkiant depersonalizacijai, yra nubréziama riba tarp darbuotojo ir kliento, laikomasi
psichologinio atstumo, ignoruojant kita zmogy kaip asmenybe (Maslach ir kt., 2001).
Depersonalizacija (cinizmas) daznai pasireiskia tose darbo sferose, kuriose yra reikalingas nuolatinio

kontakto palaikymas su kitais Zmonémis.

Trecioji perdegimo dimensija yra asmeniniy profesiniy pasiekimy sumazéjimas, kuris
reiSkia kompetencijy, produktyvumo, efektyvumo jausmo sumazéjimg darbe, maZesnj pasitikéjima
savo jégomis, savo darbo nuvertinimg. Atsiranda savikritiSkumo jausmas, o dél galvojimo, kad darbus
atlieka netinkamai, daznai darbuotojas juos i8 tikryjy pradeda prasciau atlikti (Maslach ir kt., 2001).

Si dimensija yra glaudziai susijusi su tikéjimu savo jégomis bei darbo rezultatais.

Didzioji dalis iki Siol atlikty tyrimy rodo, kad perdegimas yra labiau susijes su aplinkos
veiksniais, ypa¢ darbo aplinkos ypatybémis, o ne su asmeniniais veiksniais - demografiniais ar
asmenybés kintamaisiais (Burke, Shearer, & Deszca, 1984; Maslach & Jackson, 1984). Nors
perdegimui atsirasti gali turéti reikSmeés tiek organizaciniai, tiek individualiis veiksniai, taciau
pripaZjstama, kad organizaciniy veiksniy svarba dominuoja, lyginant su individualiais (Maslach &
Jackson, 1981; Bakker, Demerouti, & Euwema, 2005). Apibendrinant, galima teigti, jog profesinis
perdegimas yra nesuvaldyto streso darbe pasekmé, pasireisSkianti darbuotojo emociniu i§sekimu,
depersonalizacija ir asmeniniy pasiekimy sumazejimu. Profesinis perdegimas atsiranda, kai zmogaus

galimybés jveikti stresg yra virSytos (Maslach et al., 2001).
1.3. Perdegimas darbe ir pedagogo profesija

Pedagogo profesija susiduria su aukStais visuomenés lukesCiais savo profesijai: 18
Siuolaikinio mokytojo laukiama profesionalumo, gebéjimo suprantamai perteikti zinias, sektino
pavyzdzio, lyderystés, atvirumo naujovéms, iSmaniyjy technologijy iSmanymo, vaiky ir paaugliy
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psichologijos ziniy. D¢l profesijos sudétingumo mokytojai turi ilgesnes atostogas nei kity profesijy
atstovai, galimybe anksciau iseiti | pensija, sutrumpintas darbo valandas. Pedagogy profesing veikla
salygoja socialiniai poky¢iai, Svietimo reformos, informaciniy technologijy plétra. Pedagogai,
norintys atitikti visuomenés liikescius, privalo keistis reaguodami Svietimo sistemos pokycius, gebéti
ne tik perteikti Zinias, bet nuolat ugdyti asmenines ir dalykines kompetencijas (TrakSelys ir

Martisauskiené, 2013).

Svietimo jstaigy darbuotojy tyrimuose daznai minima profesinio perdegimo savoka. Tyréjai
pripazjsta, kad perdegima ypac linke patirti mokytojai (Antoniou, Polychroni, & Vlachakis, 2006).
Pedagogo profesija apibiidinama kaip viena i§ profesijy, kurios darbuotojai turi didele rizikg susidurti
su profesiniu perdegimu. Caruso, Giammanco ir Gitto (2014) mokytojo profesing veiklg jvardina kaip
sudétinga, sunkig ir emociskai alinancig ir susijusig su padidinta profesinio perdegimo tikimybe.
Svietimo sektoriuje darbo istekliai nepakito, tuo tarpu darbo reikalavimai iSaugo, taip didindami
emocinio i$sekimo, profesinio perdegimo tikimybe¢ (Schelvis, Hengel, Wiezer, Blatter, Genabeek,
Bohimeijer, & Beek, 2013).

Nors priezastys gali skirtis, visi mokytojai savo darbe patiria stresg (Jennett, Harris, &
Mesibov, 2003). Galimi stresoriai mokytojy darbe - problemos, susijusios su mokiniy, tévy ir
mokytojy tarpusavio santykiais, mokiniy elgesio/emociniai sunkumai, komandinio darbo isSiikiai,
profesinio tobul¢jimo galimybiy stoka, mokyklos reformos. Nurodoma daug veiksniy, susijusiy su
mokytojy darbe patiriamu stresu, pavyzdziui, profesinio pripazinimo stoka, drausmés problemos
klaséje, uzduoc€iy jvairove, biurokratija, paramos trilkumas, darbo kriivis, laiko spaudimas, vaidmens
neapibréztumas (Burke, Greenglass, & Schwarzer, 1996; Chan, 1998; Pithers, 1995, cit. iS. Kokkinos,
2007). Daugelis mokytojy sékmingai tvarkosi su stresinémis situacijomis spresdami problemas,
teikdami socialing ir emocing paramg kolegoms ir ja gaudami, bendradarbiaudami su tévais,
modeliuodami situacijas ar keisdami savo mokymo strategija. Taciau tai néra kiekvienam lengvai
jgyvendinama uzduotis dé¢l individualiy priezas¢iy, todél perdegimas gali biiti nesékmingo

susidorojimo su létiniu stresu galutinis taSkas (Jennett, Harris, & Mesibov, 2003).

Atskiry perdegimo darbe dimensijy analizé atskleidé vidutinj ir aukstag tirty mokytojy
perdegimo darbe lygj tiek emocinio issekimo, tiek depersonalizacijos (cinizmo) ir asmeniniy
pasiekimy sumazéjimo skalése (Navaitiené ir Daniloviené, 2017). Kas ketvirtas mokytojas Lietuvoje
patiria profesinj perdegima (Merkys ir Bubeliené, 2013). Nors tyrimais jrodyta, jog tam tikras streso
lygis stimuliuoja ir didina asmens produktyvuma, taciau besitgsiantis stresas palaipsniui gali sukelti
profesinio perdegima. UZsitgsgs perdegimas gali privesti prie visisko fiziniy jégy ir psichiniy jégy
i$sekimo.
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1.4. Darbo - Seimos konflikto samprata

Kai asmuo dél riboty laiko, fiziniy ir emociniy istekliy trilkumo nesugeba suderinti darbo
ir Seimos poreikiy, patiria darbo - Seimos konflikta. Greenhaus ir Beutel (1985) darbo - Seimos
konfliktg apibrézé kaip vaidmeny saveikos forma, kai darbo ir Seimos vaidmeny spaudimas yra
abipusiSkai nesuderinamas. Remiantis Siuo apibrézimu galima teigti, kad zmogaus laikas ir energija
yra riboti, 0 asmenys, vienu metu dalyvaujantys keliuose vaidmenyse ir prisiimantys per daug
atsakomybiy darbe arba namuose, nei§vengiamai patiria konfliktg (Parasuraman & Greenhaus, 2002).
Sis konfliktas gali kilti tiek i3 darbo, kai darbas trukdo $eimai, t. y. darbo — seimos konfliktas, tiek i§
Seimos, kai seima trukdo darbui, t. y. seimos — darbo konfliktas (Frone, Russell, & Cooper, 1992, cit.

i§ Cesnauskas ir Lazauskaité-Zabielské, 2014).

Darbo - Seimos ir Seimos - darbo konfliktai atspindi darbo ir Seimos sri¢iy vaidmeny
nesuderinamumg. Vieno vaidmens reikalavimai apsunkina kito vaidmens atlikimg (Katz & Kahn,
1978, cit. i§ Netemeyer, Boles, & McMurrian, 1996). Vaidmens reikalavimai yra susij¢ su
atsakomybe, lukesCiais, pareigomis ir jsipareigojimais, susijusiais su konkre¢iu vaidmeniu.
Kiekviena vaidmens charakteristika, veikianti asmens jsitraukima, jtampa, laika, elgesj per atlickama
vaidmen;j gali i§Saukti konflikta su kitu vaidmeniu. Galime apibendrinti sagvokas, jog darbo - Seimos
konfliktas, kai darbas neigiamai veikia Zmogaus geb¢jimg atlikti jsipareigojimus Seimai, o Seimos -

darbo konfliktas, kai jsipareigojimai Seimai trukdo tinkamai atlikti darbing veikla.

Pagal Greenhaus ir Beutel (1985) apibréZimg literaturoje iSskiriama trys darbo ir Seimos
konflikto riiSys: laiku paremtas darbo - Seimos konfliktas, jtampa paremtas darbo - Seimos konfliktas
ir elgesiu paremtas darbo - seimos konfliktas. Dél laiko suvarzymy kylantys konfliktai yra dazni ir
pasireiskia, kai individas nesugeba tinkamai paskirstyti laiko darbui ir Seimos pareigoms atlikti, todéel
kencia abi sferos. Laiku paremtas konfliktas daZnai kyla dél pernelyg didelio praleidZiamo laiko darbe
ir jtemptos darbotvarkés - kuo daugiau laiko Zmogus praleidzia darbe, tuo sunkiau jam suderinti
tarpusavyje jsipareigojimus darbui ir Seimai (Bruck, Allen, & Spector, 2002). Asmeniui skirstant savo
laika, gali konkuruoti daugybé vaidmeny, todél, skiriant daug laiko vieno vaidmens atlikimui, gali
neuztekti laiko kito vaidmens atlikimui. Sio tipo konfliktas gali kilti ne tik dél fizinio laiko trikumo,
reikalingo atlikti skirtingus vaidmenis, kuomet individas fiziskai nepajégia patenkinti vieno vaidmens
poreikiy deél laiko stygiaus, taciau gali sietis ir su psichologiniu laiko trikumu, kai asmuo, fiziskai
dalyvaudamas vienoje veikloje, psichologiSskai neatsiriboja nuo Kkitos, pavyzdziui, dalyvauja
Seimynin¢je veikloje, taCiau nuolatos galvoja apie savo profesing veiklg ir problemas darbe

(Greenhaus & Beutel, 1985).
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D¢l jtampos kylantis darbo ir Seimos konfliktas — tokia darbuotojo iSgyvenama darbo ir
Seimos vaidmeny sgveikos forma, kai jtampa ar stresas, kylantys atliekant vieng vaidmenj, trukdo
atlikti kitg vaidmenj (Greenhaus & Beutel, 1985). D¢l patiriamos jtampos Kylantys konfliktai darbe
arba Seimoje pasireiskia tuomet, kai jtampa ar stresas, patiriami vienoje i§ sfery, persikelia ] kita.
Vaidmens charakteristikos, smarkiai susijusios su laiku, tiesiogiai ar netiesiogiai sukelia jtampg ir
stresg. Pavyzdziui, jtampa, konfliktai arba palaikymo nebuvimas Seimoje gali sustiprinti darbo -
Seimos konfliktg. Teigiama, jog jtampa paremtas darbo - Seimos konfliktas, lyginant su kitomis jo

formomis, labiausiai susijes su asmens fizine bei psichine sveikata (Charkhabi, Sartori, & Ceschi,

2016).

Dél elgesio suvarzymy kylantys konfliktai atsiranda tuomet, kai individo socialinis vaidmuo
vienoje sferoje (darbo ar Seimos) yra sunkiai suderinamas su to paties individo vaidmeniu kitoje
sferoje. Greenhaus ir Beutell (1985) darbo ir Seimos konflikta apibtidino kaip darbo ir Seimos
vaidmeny sgveikos forma, kai elgesys, priimtinas atliekant vieng vaidmenj, nesuderinamas su kito

vaidmens atlikimu.

Yra daug teorijy, aiSkinanc¢iy darbo - Seimos konflikta. Vienas i§ labiausiai paplitusiy
modeliy, nagrinéjanéiy darbo ir Seimos sgveika, yra sklaidos ir peréjimo (angl. spillover-crossover)
teorija (Bakker, Westman, & Emmerik, 2009). Sklaida yra asmenin¢s jtampos perdavimas i§ vienos
gyvenimo srities ] kitg gyvenimo srit]. Per¢jimas yra jtampos, atsiradusios dél keliamy auksty
reikalavimy vienoje srityje, pavyzdziui darbe, perdavimas kitoje srityje, pavyzdziui, Seimoje,
esantiems artimiesiems (Westman, 2001, cit. i§ Bakker et al., 2009). Tai reiskia, kad individas, kuris
patiria jtampg darbe, gali tg jtampa perduoti ir savo namuose Seimos nariams. I§ pradziy jvyksta
sklaida, kurios metu individas asmeniSkai patiria jtampos perkélima i§ vienos gyvenimo srities j kita,
0 po to jvyksta per¢jimas, kuris lemia jtampos perdavimg tarp individo ir jo artimy asmeny, taip

darydamas jtaka jy gerovei (Bakker et al., 2009).

Riby teorija asmens pastangas sukurti ribas tarp darbo ir asmeninio gyvenimo sri¢iy jvardina
kaip pastangas supaprastinti jj supantj pasaulj, lengviau valdyti supancig aplinkg (Allen, Cho, &
Meier, 2014). Teorija aiSkina peréjimo i$ vienos gyvenimo srities (pvz.: Seimos) j kitg gyvenimo sritj
(pvz.: darbg) dinamika. Per dieng Zmonés perzengia jvairias fizines, laikines ir psichologines ribas
pereidami i§ vienos srities ] kitg (Clark, 2000) ir atitinkamai formuoja savo elgesi, kad patenkinty tos
srities vaidmens reikalavimus. Fiziné riba atitinka vieta, kurioje vyksta vaidmens elgesys, o laiko riba
nurodo, kada vykdomas vaidmuo (Allen ir kt., 2014). Psichologinés ribos atitinka Zmoniy sukurtas
taisykles, pagal kurias mastymo, elgesio modeliai ir emocijos yra tinkami tam tikram vaidmeniui

atlikti (Clark, 2000). Asmuo turi suderinti ir i§laikyti ribas tarp darbo ir Seimos, kad pasiekty $iy sriciy
15



pusiausvyrg. Toks daznas peréjimas tarp darbo ir Seimos sriciy reikalauja papildomy pastangy laikytis
psichologiniy riby, ypa¢ atliekant darbines uzduotis. Greer ir Payne (2014) teigia, jog asmenys turi
psichologiSkai pasirengti kiekvienam peréjimui i$ vieno vaidmens j kit ir, kai yra butinyb¢ tai daryti
daznai arba kai yra ribotos galimybés atskirti vaidmenis, pavyzdziui, dirbant i§ namy, tai gali tapti

asmens iSsekimo priezastimi.

Carslon ir Frone (2003) teigimu, darbo - Seimos konfliktas gali kilti dél iSoriniy trukdziy
(aplinkos reikalavimy - nelankstus darbo grafikas, darbo kriivis, pareigos) ir vidiniy trukdziy
(asmenybés ypatumy). Tyré¢jai pripazjsta Sios problemos aktualuma, sutaria, jog darbo - Seimos
konfliktas turi pasekmiy tiek organizacijai, tieck darbuotojo fizinei ir psichinei sveikatai. Patiriamas
stiprus darbo - Seimos konfliktas sukelia daugybe sunkumy darbuotojams, jy Seimoms, darbdaviams
ir visuomenei. Darbo - Seimos konfliktas turi neigiamy padariniy psichologiniam darbuotojo
funkcionavimui, nes didina jtampa (Carlson, Kacmar, & Williams, 2000), kelia stresa, skatina
depresija, didina sergamumg (Zhang, Griffeth, & Fried, 2012). Kossek ir Ozeki (1998) nurodo,
darbuotojo patiriamas darbo - Seimos konfliktas maZina jo pasitenkinimg gyvenimu ir darbu. Poveikis
organizacijai pasireiSkia mazesniu darbuotojy jsitraukimu j darbo veiklas, prastesniais darbuotojy
rezultatais bei nuotaikomis (Warner & Hausdorf, 2009, cit. i§ Cesnauskas ir Lazauskaité-Zabielske,
2014).

Tyréjai darbo ir Seimos konflikta mini kaip vieng 1§ streso ir profesinio perdegimo Saltiniy
(Posig & Kickul, 2004). Tyrimai atskleidzia teigiama ry$j tarp $iy dviejy reiskiniy (Yu, Lee, & Tsali,
2010; Cinamon, Rich, & Westman, 2007). Demerouti ir kt. (2001) nustaté ,,spiralinj rysj” tarp darbo
- Seimos konflikto ir perdegimo. Jy teigimu darbo - Seimos konfliktas sukelia perdegima, perdegimas
lemia suprastéjusig darbo atliktj, kuri prisideda prie darbo - Seimos konflikto, o darbo - Seimos
konfliktas toliau stiprina perdegima. Darbo - Seimos konflikto ir perdegimo darbe atsiradimo
priezastys gali biiti tos pacios, tai gali buti darbo kriivis, spaudimas darbe ir pan. (Muasya, 2015; Ji
& Yue, 2020).

1.5. Darbo - seimos konfliktas ir pedagogo profesija

Mokslo progresas, Ziniy gausa, technologijy tobuléjimas, didéjantys reikalavimai mokytojo
kvalifikacijai kelia auksStus reikalavimus Siai profesijai. Literatiroje mokytojo profesija daznai
lukesciais ir spaudimu, dél kuriy didéja darbo krivis ir dél kurio lieka vis maziau laiko asmeniniam
gyvenimui (Hargreaves, 1992; Ballet & Kelchtermans, 2009; Van Droogenbroeck, Spruyt, &

Vanroelen, 2014). Tuo paciu, didéja rizika, kad pedagogai gali prarasti specifinius profesinius
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jgudzius bei patirti stresg (Carlo, Girardi, Falco, Dal Corso, & Di Sipio, 2019). Mokytojai daznai
susiduria su darbo ir Seimos poreikiy derinimo sunkumais dél salyginai zemo atlyginimo, dé¢l kurio
daznas pedagogas dirba ne vienoje mokykloje, teikia papildomo mokymo konsultacijas po darbo

valandy, ir visa tai potencialiai gali skatinti darbo - Seimos konfliktg (Merkys ir kt., 2004).

Ankstesni tyrimai maziau analizavo pedagogy darbo — Seimos konflikto rysj, nes buvo
daromos prielaidos, jog pedagogémis dirba beveik vien moterys, sugebancios skirti daug démesio
Seimai ir namy buiciai, taip sugebédamos suderinti darbo ir §eimos reikalavimus (Cinamon & Rich,
2005). Vélesni tyrimai visgi atskleidé, jog Sios prielaidos yra netikslios ir darbo - Seimos konfliktas
pedagogy imtyje, nepriklausomai nuo lyties, yra aktuali tema (Doyle & Carter, 1996; Van der Berg,
2002; Cinamon, Rich, & Westman, 2007). Cinamon ir Rich (2005) atliktas tyrimas parodé, kad
pedagogy darbo - Seimos konflikty bei Seimos - darbo konflikty lygis priklauso nuo jy profesinés
patirties ir mokyklos lygio, kurioje pedagogas dirba (prading, pagrindiné mokykla, gimnazija).
Teigiama, jog su darbo - Seimos konfliktu dazniau susiduria pedagogai, turintys maziau profesinés
patirties. Kuo didesn¢ pedagogo profesiné patirtis, tuo didesné tikimybe, kad jis jgijo reikiamy
kompetencijy, padedanciy elgtis adaptyviai ir susidoroti su darbo reikalavimais (Maeran, Pitarelli, &
Cangiano, 2013).

1.6. Pedagogy darbo reikalavimy, iStekliy ir perdegimo darbe sasajos

Ankstyvieji profesinio perdegimo darbe tyrimai esmine pedagoguy profesinio perdegimo
priezastimi laiké didelj mokytojy darbo krivj ir spaudimg darbe (Chang, 2009). Véliau, pradéjus tirti
jvairesnius mokytojo ir jo darbo aplinkos aspektus, buvo iSskirti individualiis kintamieji
(sociodemografiniai duomenys, asmenybés savybés ir pan.) ir organizaciniai kKintamieji (darbo
salygos, kravis, rysys su bendradarbiais, santykiai su vadovais ir pan.) (Stockus, 2014). Kadangi
pedagogo darbas reikalauja didelio atsidavimo, yra nemaza profesinio perdegimo rizika (Saricam &

Sakiz, 2014).

Aptarsime pagrindinius darbo reikalavimus, daranCius jtakg profesinio perdegimo
vystymuisi. Daugelis tyréjy, tarp jy ir Lewig ir Dollard (2003), ne kartg nustaté, jog konkrettis darbo
reikalavimai, pavyzdziui, darbo kriivis ar emociniai reikalavimai, salygoja iSsekimg tarp jvairiy
profesiniy grupiy. Emocinis iS§sekimas - psichinés energijos iSeikvojimas ar iSsekimas, kurj sukelia
tarpasmeniniai reikalavimai - laikomas pagrindine perdegimo dimensija (Maslach, Leiter, &
Schaufeli, 2008). Tyrimai parodé¢, kad spaudimas darbe, virSvalandziai, emociniai ir fiziniai darbo

reikalavimai yra profesinio perdegimo rizikos veiksniai, ypa¢ emociniam i§sekimui ir cinizmui
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(depersonalizacijai) atsirasti, taiau juos galima susSvelninti darbo istekliais, pavyzdziui, autonomija,

socialine parama, santykiy su vadovu kokybe, griztamuoju rysiu (Bakker & Demerouti, 2017).

Spaudimas darbe atsiranda didé¢jant darbo kriiviui bei esant laiko deficitui, dél to atsiranda
vir§valandZziai, kurie iSnaudoja darbuotojo turimg energija (Alarcon, 2011). Bagdonas ir
Adaskeviciené (2010) teigia, jog stresa sukelia situacija, kai darbuotojas per tg patj laikg turi apdoroti
didesn;j kiekj informacijos ir priimti daugiau sprendimy. Kalbant apie pedagogo darba, esant jtampai
dél per didelio kruivio bei spaudimo, gali atsirasti baimé nespéti atlikti tinkamai darbo, i$siblaskymas.
Buvo nustatyta, kad tokie darbo reikalavimai, kaip spaudimas darbe, emociniai reikalavimai ir
tarpasmeniniai konfliktai, skatina emocinés ir fizinés energijos i$sekimg bei perdegimo atsiradimg
(Bakker & Geurts, 2004; Bacharach, Bamberger, & Conley, 1991; Liu & Cheung, 2015). Bilgel su
kolegomis (2006) tyrimo metu nustaté, kad darbuotojai, kurie darbe patyré spaudima darbe, surinko
aukstesnius nerimo, streso, depresijos jvercius. Malinauskiené su kolegomis (2005) savo tyrime

nurodé ry$j tarp mokytojy patiriamo psichologinio spaudimo darbe ir Sirdies bei kraujagysliy ligy.

Kognityviniai darbo reikalavimai susij¢ su protine jtampa darbe, démesio koncentracija ir
susikaupimu. Pedagogo darbas reikalauja kognityviniy kompetencijy - informacijos valdymo,
technologijy iSmanymo, komunikacijos. Mokslo pazanga, tobuléjandios technologijos kelia
did¢jancius reikalavimus pedagogo kvalifikacijai, did¢ja darbo kriivis. Manoma, kad tai susij¢ su
pastaraisiais deSimtmeciais sparciai progresuojancia Ziniy, mokslo pazanga, technologijy tobuléjimu
ir dél to didéjanciais reikalavimais, susijusiais su kvalifikacija, atsakomybe, didesniu darbo kriiviu
(Grineviciené, 2004). Mokytojai patiria stresa, kai galvoja, jog jiems keliami reikalavimai neatitinka
ju galimybes jvykdyti Siuos reikalavimus. Auksti reikalavimai darbe sukelia pedagogams mokyklos
baime, kuri pasireiSkia jvairiais sveikatos sutrikimais bei nenoru dirbti mokymo jstaigoje, stresa

(Bagdonas, 2006).

Darbe keliami auksti emociniai reikalavimai ilgainiui i$sekina darbuotojg bei sumazina jo
interesg darbui (Zapf, Seifert, Schmutte, Mertini, & Holz, 2001). Pedagogo profesija susijusi su
intensyviu bendravimu, ir tai didina rizikg patirti didesnj emocinj kriivj. Stresg darbe gali sukelti
darbas, kai reikia kontroliuoti ar keisti savo emocijas ar veido iSraiskg (Robbins & Judge, 2007, cit.
i Bandziené, 2009). Pines ir Aronson (1988) teigia, kad perdegimas yra fizinio, emocinio ir
kognityvinio i§sekimo biisena, kurig sukelia ilgalaikis jsitraukimas j emociskai sudétingas situacijas.
Pedagogai, ypa¢ pradiniy klasiy mokytojai, daznai turi susidurti su tokiomis situacijomis, kurios
reikalauja emociniy iStekliy, pavyzdziui, dirbti su sudétingais mokiniais, tvarkytis su jy pyk¢iais,
barniais, bendrauti su tévais, kurie irgi turi aukStus lukes¢ius mokytojams. Mokytojai turi nuolat

susidurti su jvairiomis atsakomybémis, susijusiomis su mokiniy fizine, intelektualia, emocine ir
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elgesio gerove (Brown, 2001; Hargreaves, 2000), kurios yra daznai nepastebimos vertinant mokytojy
darba (Sutton, 2004). Spaudimas darbe, kognityviniai, emociniai reikalavimai yra tarpusavyje susije¢
su pedagogy profesija - esant spaudimui darbe ir dideliam kriviui mokytojai nei§vengiamai naudoja
savo emocinius ir kognityvinius iSteklius, kurie sukelia nuovargj, o tuo paciu gali pasireiksti ir

perdegimas (llies, Huth, Ryan, & Dimotakis, 2015).

Bakker ir Xanthopoulou (2013) tyré darbo istekliy poveiki mokyklos darbuotojams ir
nustaté, kad darbo istekliai — suteikta autonomija, socialiné parama, griztamasis rySys — teigiamai
siejosi su psichologiniu atsparumu. Perdegimg gali paskatinti autonomijos stoka - kai darbuotojali
neturi kontrolés dél svarbiy savo darbo aspekty, nedalyvauja sprendimy priémimo procese ir jy darbe
ribojamos galimybés savarankiskai spresti, pvz., apie darbo atlikimo biidus (Maslach & Leiter, 1997).
Negalédamas kontroliuoti aplinkos asmuo dazniausiai iSgyvena stresing patirtj (Pines & Aronson,
1988). Darbuotojas turi jaustis savarankiSkas ir atsakingas uz savo darbg, o neturéjimas galimybés
planuoti darby, daryti sprendimy, tampa viena 1§ iSsekimo salygy. Jei darbuotojai jauciasi
nereik§mingais, turin¢iais paklusti taisykléms, neturinciais jtakos darbo organizavime, jie gali patirti
nusivylimg, darbinés motyvacijos stoka. Profesinio perdegimo lygis aukstesnis ty darbuotojy, kurie
neturi galimybés arba turi labai mazg galimybe dalyvauti sprendimy priémime (Maslach et al., 2001).
Tarp galimybés paciam kontroliuoti savo darbg ir visy perdegimo sindromo komponenty - emocinio
18sekimo, depersonalizacijos (cinizmo) ir asmeniniy profesiniy pasiekimy sumaZzéjimo yra statistiSkai
reikSmingas rySys (Brouwers, Tomic, & Boluijt, 2011). Menkos augimo galimybés, nesékminga
karjera, nesaugumas darbe gali salygoti nusivylimg ir profesinj perdegima. Bagdonas (2004) kaip
vieng i$ streso Saltiniy, susijusiy su pedagogo profesija, nurodo mokytojo karjeros galimybiy stygiy.
Bendrai, remiantis darbo — reikalavimy istekliy modeliu (Bakker, 2004), labai svarbu yra suteikti

darbuotojams pakankamai istekliy darbe, nes jie uztikrina ir profesinj tobuléjimag bei augima.

Svarbus prevencinis profesinio perdegimo veiksnys - kolegy ir vadovy parama. Konfliktai,
prasti santykiai uZzkerta kelig pozityviam bendradarbiavimui, saugumo jausmui. Jei tarpusavio
santykiai kolektyve yra geri, darbuotojas gali gauti socialing paramg i$ bendradarbiy. Nepakankami
darbo istekliai, per maza socialiné vadovy ir kolegy parama tyréjy daznai siejami su perdegimu. Xie,
Wang ir Chen (2011) atlikto tyrimo rezultatai rodo, jog didZiausig emocinj i$sekimg ir asmeniniy
profesiniy siekiy sumazéjima patyré pedagogai, turintys maziausig socialing parama. GrjZtamasis
rySys yra taip pat svarbus kalbant apie vadovo paramg, nes tai keitimasis informacija i§ vadovo
darbuotojui ir, atvirksciai, darbuotojui suteikta galimybé teikti grjiztamajj rysj, iSsakyti savo nuomong¢
vadovui. Tai konstruktyvaus bendravimo tarp vadovo ir pavaldiniy forma, todél gali pasireiksti kaip

nuo profesinio perdegimo apsaugantis veiksnys, kuris mazina darbuotojo viding jtampa, salygoja
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efektyvesn] darbg (Trakiinaite, 2008), suteikia darbuotojams galimybe tobulinti savo profesinius

igiidzius.

Profesinio perdegimo individualtis veiksniai yra susij¢ demografinémis ir asmeninémis
charakteristikomis, poziiiriu ] darbg. StankeviCiené (2008), besiremdama mokslininky tyrimais,
teigia, jog kuo didesnis neatitikimas tarp asmenybés savybiy ir profesinés veiklos reikalavimy, tuo
didesné galimybé pervargti. Vienas i§ labiausiai profesinj perdegima mazinanciy individualiy
veiksniy yra saviveiksmingumas (Egyed & Short, 2006; Evers, Brouwers, & Tomic, 2002). Pedagogy
saviveiksmingumas yra susijes ne tik su mokymo(si) proceso organizavimu, bet ir su mokymosi
rezultatais, vadinasi, turi jtakos ir ugdymo kokybei (Lemon & Garvis, 2016). Pedagogai, kurie turi
pozityvius saviveiksmingumo jsitikinimus, objektyviau vertina darbe keliamus reikalavimus ir
i8sukius, juos suvokia kaip maziau pavojingus, negu tie mokytojai, kurie abejoja dél savo profesiniy
kompetencijy (Sarigam & Sakiz, 2014). Saviveiksmingumas tyrimuose atskleidziamas kaip vienas is
asmenybés ypatumy, kurio isreikstumo lygis tiesiogiai susijes su profesiniu perdegimu: Zemas
saviveiksmingumo lygis susijes su emociniu issekimu, depersonalizacija (cinizmu) ir profesiniy
pasiekimy sumazéjimu, o saviveiksmingumui didéjant, minéti kintamieji mazéja (Egyed, & Short,
2006; Salanova, Peiro, & Schaufeli, 2002). Taigi, aukstas saviveiksmingumo lygis svelnina darbo

aplinkos reikalavimy jtaka profesiniam perdegimui (Salanova, Peiro, & Schaufeli, 2002).

Yra tyrimy, jrodanéiy ry$j tarp mokytojy saviveiksmingumo ir mokytojy perdegimo
(Chwalisz, Altmaier, & Russell, 1992). PavyzdZziui, Friedman ir Farber (1992) nustate, kad mokytojai,
kurie laiké save maziau kompetentingais vadovauti klas¢je ir uZtikrinti drausme, tur¢jo aukStesnj
perdegimo lygj nei mokytojai, turintys aukstesnj saviveiksmingumo lygj. Manoma, jog mokytojy
saviveiksmingumas did¢ja, jei jie tiki galintys paveikti mokiniy mokymosi pasiekimus ir elges;.
Atitinkamai saviveiksmingumas maz¢ja, jei mokytojai mano, jog iSoriniai faktoriai, pavyzdziui,
mokiniy geb¢jimai, namy aplinka yra svarbesni mokymuisi, nei mokytojo jtaka (Guskey & Passaro,
1994). Pedagogai, suvokdami savo saviveiksminguma, jauciasi laisviau, uZztikrin¢iau priima

sprendimus ir labiau tiki savo mokymo efektyvumu (Tian, 2011).

Nagrin¢jant profesin] perdegimg amziaus aspektu, pastebima, kad perdegimo sindromas
dazniausiai pasireiskia tarp jaunesniy asmeny, kuriy amzius svyruoja nuo 19-25, bei tarp vidutinio
amziaus (40-50 mety) asmeny (Maslach, 2003). Ceponiené ir Lazauskaité-Zabielské (2017) savo
tyrime nurodo, jog mokytojy perdegimas néra susij¢s su demografiniais ypatumais - skirtingo
amziaus, iSsilavinimo, kvalifikacinés kategorijos ar turintys skirtingg darbo stazag mokytojai pasizymi
vienodu darbinio ir asmeninio perdegimo lygiu. Tyréjai nepateikia vienareikSmisky atsakymy apie

darbo stazo ir patiriamo perdegimo sasajas. Nagrin¢jant perdegima lyties aspektu teigiama, kad
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profesinis perdegimas skiriasi tarp vyry ir motery. Teigiama, kad moterys yra labiau linkusios ]
profesinj perdegimg lyginant su vyrais, kadangi jos yra emocingesnés ir jautresnés (Maslach, 2003).
Taip pat teigiama, kad asmenys, kurie jgije aukstajj i$silavinima, dazniau patiria profesinj perdegima.
Vienas i§ aiSkinimy, jog labiau i$silaving asmenys daZniausiai uzima aukstesnes ir atsakingesnes
pareigas, dél to jie dazniau patiria jtampa, stresg darbe, kas galiausiai sukelia profesinj perdegimag

(Maslach et al., 2001).

1.7. Pedagogy darbo reikalavimy, iStekliy ir darbo-Seimos konflikto sgsajos

Analizuojant darbo - Seimos konflikto mazinimo galimybes, daZnai nagrin¢jamos darbo
konflikto sasajos su darbo reikalavimais ir iStekliais. Tiriant darbo - Seimos konflikto priezastis,
pasekmes, analizuojami veiksniai, susij¢ su organizacija ir su pa¢iu darbuotoju. Tokie veiksniai, kaip
geri santykiai su vadovais ir kolegomis, organizaciné parama, tinkamas darby organizavimas,
galimybé derinti darba ir asmeninj gyvenima yra vieni pagrindiniy, kurie leidzia didinti darbuotojy
gerove (Soryté ir Pajarskien¢, 2014).

Darbo ypatybés - darbo kriivis, nesaugumas darbe, mokiniy elgesio problemos,
reikalaujancios sgveikos su tévais, yra susijusios su darbo - Seimos konfliktu tarp mokytojy
(Rajendran, Watt, & Richardson, 2020). Darbas vir§valandZiais, per didelis darbo kriivis ir spaudimas
darbe — veiksniai, stresg sukeliantys darbe (Jankauskas ir Pajarskiené, 1997; Rehman & Waheed,
2012). D¢l didelio darbo kriivio ir spaudimo darbe pedagogams tenka dirbti ilgesnes valandas arba
dirbti ne darbo metu (pvz.: sudaryti pamoky planus), o tai savo ruoztu gali paveikti laikg su Seima ir

skatinti darbo - Seimos konfliktg (Greenhaus & Beutell, 1985).

Yra tyrimy, atskleidZianCiy rys§j tarp spaudimo darbe, kognityviniy reikalavimy, emociniy
reikalavimy ir darbo - Seimos konflikto (Byron, 2005; Michel, Kotrba, Mitchelson, Clark, & Baltes,
2011). Darbo reikalavimai, darbo kriivio aspektu, gali biti skirstomi j dvi kategorijas - paremti laiko
spaudimu ir paremti problemy sprendimu. Pirmasis atspindi kiekybinj darbo kriivj, darbo kiekj, kurj
reikia atlikti per tam tikrg laikg, o antrasis nurodo kokybinj darbo kriivj, kuris susijes su darbo
sunkumu ar sudétingumu (Xie ir kt., 2008; Bowling ir Kirkendall, 2012, cit. i§ De Carlo, Girardi,
Falco, Dal Corso, & Di Sipio, 2019). Darbas, reikalaujantis nuolatiniy kognityviniy pastangy,
pavyzdziui, problemy sprendimy, mokymosi naujy akademiniy dalyky, gali sukelti nuovargj, kuris

virsta j jtampg ir sukelia problemy namuose (lliesas, Huthas, Ryanas ir Dimotakis, 2015).

Kaip ir prie§ tai minéta, pedagogy darbas reikalauja daug emociniy iStekliy dirbant su
mokiniais. Maslach (1982) teigimu Zmong¢s, dirbantys aplinkoje, kelian¢ioje emocinius reikalavimus,

turi ,,persijungti” prie§ grizdami j savo asmenin] gyvenimg, kuriame yra mazesni reikalavimai.
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Emociniai darbo reikalavimai daznai atsiranda, kai susiduriama su situacijomis, kurios emociskai
iSsekina, pavyzdziui, vadovo, mokinio papeikimas, tévy nepasitenkinimas ir pan. (Brummelhuis &
Bakker, 2012). Tam, kad Zmogus sugebéty atitikti Seimoje keliamus reikalavimus, reikia taip pat
turéti pakankamai emociniy iStekliy (pvz.: suteikti emocing paramag Seimos nariams, suprasti artimy
Zmoniy emocijas), taciau jie gali buti jau iSnaudoti darbe. Tokiu atveju tikétina, jog darbe patiriamas
nuovargis (jis gali buti ne tik emocinis, bet kognityvinis ar fizinis) trukdys s¢kmingai funkcionuoti

Seimos srityje.

Kalbant apie darbo isteklius, pedagogai, kurie gali veikti autonomiskai ir savarankiSkai
spresti su mokymu ir administraciniais darbais susijusius klausimus, lengviau susidoroja su darbo
reikalavimais (Van Droogenbroeck et al., 2014). Grzywacz ir Marks (2000) atlikto tyrimo rezultatai
rodo, jog didesné autonomija ir sprendimy priémimo laisvé darbe sumazina darbo — §eimos konflikto
reiSkimasi. Kolegy ir vadovo parama yra irgi vienas i$ efektyviausiy faktoriy, mazinanciy darbo -
Seimos konflikta (Ji & Yue, 2020). Organizaciné parama darbuotojui siejasi su didesniu
pasitenkinimu darbu ir sumazéjusia psichologine jtampa, o tai gali padéti iSvengti neigiamy padariniy
asmeniui, tokiy kaip darbo - Seimos konfliktas (De Carlo, Girardi, Falco, Dal Corso, & Di Sipio,
2019). Kalbant apie vadovy parama, svarbu, kad pedagogy vadovai (pvz.: mokyklos direktoriai)
teikty pedagogams emocing ir instrumenting paramg (pvz.: skatindami bendradarbiavima tarp
pedagogy, teikdami paramg konflikty su mokiniais metu), taip pat papildomus darbo iSteklius,
galimybes tobuléti (Kossek, Pichler, Bodner, & Hammer, 2011; Honingh ir Hooge, 2014). Yra
tyrimy, patvirtinanéiy vadovo paramos sgsajas su mazesniu darbo ir Seimos konfliktu. Kossek ir kt.
(2011). Cesnausko ir Lazauskaités-Zabielskés (2014) atlikto tyrimo rezultatai patvirtina, jog suvokta
vadovo parama Seimai mazina darbo - Seimos konfliktg. Taip pat, vadovo griztamasis rySys yra

darbuotojy pasitenkinima darbu lemiantis veiksnys (Mar¢inskas ir Siksnelyte, 2002).

Svarbus veiksnys, analizuojant darbo - Seimos konflikta, yra kaip pats darbuotojas suvokia
savo gebé¢jimg spresti kilusj konflikta, t. y. darbuotojo saviveiksmingumas. Galima prognozuoti, jog
darbuotojy saviveiksmingumas gali stiprinti jy geb&jimg derinti darbo ir Seimos sritis bei spresti tarp
ju kylantj konfliktg. Tyrimai patvirtina, kad tarp profesinio saviveiksmingumo ir darbo - Seimos
konflikto yra neigiamas rySys (Erdwins, Buffardi, Casper, & O'Brien, 2001). Cesnausko ir
Lazauskaités-Zabielskeés (2014) tyrime darbuotojy darbo - Seimos konflikto sprendimo
saviveiksmingumas neigiamai prognozuoja darbo - Seimos konfliktg. Taip pat Deuling ir Burns
(2017) patvirtino i§vada, jog saviveiksmingumas neigiamai koreliuoja tiek su darbo - seimos, tiek su

seimos - darbo konfliktu.



Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Tyrimo tikslas: nustatyti pedagogy darbo reikalavimy, istekliy ir saviveiksmingumo sasajas
su perdegimu darbe ir darbo - seimos konfliktu.

Uzdaviniai:

1.  Nustatyti darbo reikalavimy, istekliy, saviveiksmingumo, perdegimo darbe ir darbo -
Seimos konflikto raiSka ir sgsajas su socialinémis demografinémis charakteristikomis.

2. Nustatyti sgsajas tarp darbo reikalavimy, iStekliy, saviveiksmingumo, perdegimo

darbe ir darbo - seimos konflikto.
3. Nustatyti perdegimo darbe prognostinius veiksnius.

4. Nustatyti darbo - seimos konflikto prognostinius veiksnius.
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2. METODIKA

2.1 Tyrimo dalyviai

Tyrime dalyvavo 206 pedagogai, kurie buvo apklausti nuotoliniu bidu. Tyrimo dalyviai
buvo atrinkti naudojant patogiaja atranka is jvairiy Lietuvos miesty. Tarp apklausty respondenty buvo
191 (92,7 %) motery ir 15 (7,3 %) vyry. Valstybingje jstaigoje dirba 199 (96,6 %), privaciose 5 (2,4
%), kitg varianta nurodé 2 (1 %) pedagogy. Nurodant, kokiu biidu dirba Siuo metu, nuotolinj darba
nurodé 150 (72,8 %) respondenty, misry biidg nurodé 37 (18 %) ir nenuotolinj bidg nurodé 9 (9,2 %)
pedagogai.  Aukstajj  universitetinj  iSsilavinimg nurodé 198 (96,1 %),  aukstajj
neuniversitetinj/aukstesnjjj iSsilavinimag - 6 (2,6 %), profesinj - 1 (0,5 %), vidurinj i8silavinimg - 1
respondentas (0,5 %). I klausima, kiek mety dirba esamoje $vietimo jstaigoje ir kiek mety dirba
pedagoginj darbg respondentai nurodé intervalg nuo 1 - iki 43 mety. Darbo stazo Svietimo jstaigoje
vidurkis - 16,2 mety (SD = 11,5), pedagoginio darbo stazo vidurkis - 23,8 metai (SD = 11,0).
Respondenty amzius svyravo nuo 25 iki 65 mety, amziaus vidurkis - 48,5 metai (SD = 9,4). 70,4 proc.

sudar¢ tyrimo dalyviai, kuriy amzius yra nuo 41 iki 60 mety.

2.2 Tyrimo instrumentai

Tyrime naudoti demografiniai klausimai ir vienuolika kintamuosius vertinancéiy
skaliy/subskaliy. Demografiniai klausimai apémeé informacija: lytis, amZius, iSsilavinimas, Svietimo
istaiga, kurioje dirba, kiek mety dirba Svietimo jstaigoje, kiek laiko dirba pedagoginj darba, kokiu
buidu dirba (nuotoliniu, misriu ar jstaigoje). Darbo reikalavimai, darbo iStekliai, saviveiksmingumas,

perdegimas darbe ir darbo - seimos konfliktas buvo kintamieji, vertinti tyrimo instrumentais.

Darbo reikalavimai. Darbo reikalavimai (spaudimas darbe, kognityviniai ir emociniai
reikalavimai) buvo matuoti Bakker (2014) skalémis i§ Darbo reikalavimy - iStekliy klausimyno.
Kiekvieng skale sudaro 3 - 4 teiginiai. Teiginiai buvo matuojami rangine 5 baly skale nuo 1
(,,niekada®) iki 5 (,,Jabai daZnai/nuolat®):

- spaudimas darbe - teiginio pavyzdys: ,,Ar turite dirbti sparCiu tempu?* skalés
Cronbacho a = 0,874. Faktoriné analizé su varimax sukiniu (Bartleto sferiskumo kriterijaus p < 0,001,
KMO = 0,768, duomeny sklaidos paaiSkinamumo procentas 72,92%.) i§skyré vieng spaudimo darbe
faktoriy;

- kognityviniai reikalavimai - teiginio pavyzdys: ,,Ar jusy darbas reikalauja labai

susikaupti?*, skalés Cronbacho o = 0,875; faktoriné principiniy komponenciy analizé su varimax
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sukiniu (Bartleto sferiSkumo kriterijaus p < 0,001, KMO = 0,800, duomeny sklaidos paaiSkinamumo
procentas 73,73%.) iSskyré vieng faktoriy;

- emociniai reikalavimai - teiginio pavyzdys: ,,Ar jisy darbas emociSkai sunkus?“,
originalios, skalés Cronbacho a = 0,823; faktoriné principiniy komponenéiy analizé su varimax
sukiniu (Bartleto sferiSkumo kriterijaus p < 0,001, KMO = 0,700, duomeny sklaidos paaiSkinamumo

procentas 73,91%.) iSskyré vieng faktoriy.

Darbo iStekliai. Darbo istekliams matuoti taikytos autonomijos, griztamojo rysio, augimo
galimybiy, kolegy bei vadovo paramos vertinimo skalés i§ Darbo reikalavimy - iStekliy klausimyno
(Bakker, 2014). Kiekvieng skale sudaro 3 teiginiai, atsakymai vertinami rangine 5 baly skale nuo 1
(,,niekada®) iki 5 (,,labai daznai/nuolat®):

- autonomija - teiginio pavyzdys: ,,Ar galite lankséiai rinktis, kaip atlikti savo darbg?“,
skalés Cronbacho a = 0,478; faktoriné analizé su varimax sukiniu (Bartleto sferiSkumo kriterijaus p
< 0,001, KMO = 0,559, duomeny sklaidos paaiSkinamumo procentas 49,41%.) iSskyré viena
spaudimo darbe faktoriy;

- griztamasis rysys - teiginio pavyzdys: ,,Darbe gaunu pakankamai informacijos apie
savo darbo tikslus®, skalés Cronbacho a = 0,843; faktoriné principiniy komponenciy analizé su
varimax sukiniu (Bartleto sferiskumo kriterijaus p < 0,001, KMO = 0,700, duomeny sklaidos
paaiSkinamumo procentas 76,20%.) iSskyré vieng faktoriy;

- augimo galimybés - teiginio pavyzdys: ,,Darbe turiu galimybeg tobulinti savo stiprigsias
puses*, skalés Cronbacho o = 0,863; faktoriné principiniy komponenciy analizé su varimax sukiniu
(Bartleto sferiSkumo kriterijaus p < 0,001, KMO = 0,655, duomeny sklaidos paaiskinamumo
procentas 78,7%.) i8skyré vieng faktoriy;

- kolegy parama - teiginio pavyzdys: ,,Prireikus galiu paprasyti savo kolegy pagalbos®,
skalés Cronbacho a = 0,861; faktoriné principiniy komponenciy analizé su varimax sukiniu (Bartleto
sferiSkumo kriterijjaus p < 0,001, KMO = 0,669, duomeny sklaidos paaiskinamumo procentas
78,35%.) 18skyre vieng faktoriy;

- vadovo parama - teiginio pavyzdys: ,,Prireikus galiu paprasyti savo vadovo pagalbos®,
skalés Cronbacho a = 0,917, faktoriné principiniy komponenciy analizé su varimax sukiniu (Bartleto
sferiSkumo kriterijaus p < 0,001, KMO = 0,752, duomeny sklaidos paaiskinamumo procentas

85,95%) isskyré vieng faktoriy.

Saviveiksmingumas. Saviveiksmingumas vertintas Bakker ir kt. (2014) saviveiksmingumo
skale, kurig sudaro 4 teiginiai. Atsakymai vertinami rangine 5 baly skale nuo 1 (,,niekada®) iki 5

(,,labai daznai/nuolat*). Teiginio pavyzdys: ,,Esu jsitikings (-usi), kad galéciau efektyviai susidoroti
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su netikétais jvykiais“, skalés Cronbacho a = 0,887. Faktoriné analizé su varimax sukiniu (Bartleto
sferiSkumo kriterijaus p < 0,001, KMO = 0,835, duomeny sklaidos paaiskinamumo procentas

74,86%.) iSskyré vieng faktoriy.

Perdegimas darbe. Perdegimas vertintas Kopenhagos perdegimo klausimyno (angl.
Copenhagen Burnout Inventory) darbinio perdegimo (angl. work-related burnout) skale (Kristensen
et. al., 2005), kurig sudaro 7 teiginiai. Darbinis perdegimas yra ilgalaikio fizinio ir psichologinio
iSsekimo biisena, susijusi su asmens darbu. Atsakymai vertinti 5 baly rangine skale nuo 1 — ,,niekada
/ beveik niekada“ iki 5 — ,,visada®. Teiginio pavyzdys: ,,Ar darbas Jus emociskai i$sekina?“, skalés
Cronbacho a = 0,904. Faktoriné analizé su varimax sukiniu (Bartleto sferiSkumo kriterijaus p <0,001,

KMO = 0,886, duomeny sklaidos paaiskinamumo procentas 64,31%.) iSskyré vieng faktoriy.

Darbo - Seimos konfliktas. Darbo - seimos konfliktas vertintas Netemeyer, Boles ir
McMurrian (1996) sukurta 10 teiginiy skale. Sioje skaléje yra dvi poskalés: darbo - Seimos konflikto
ir Seimos - darbo konflikto, kiekvieng sudaro 5 teiginiai. Naudota buvo tik darbo - Seimos konflikto
skalé. Atsakymai j klausimyno teiginius vertinami 5 baly Likerto skale nuo 1 balo — ,,niekada®, iki 5
baly —,,labai daznai®. Darbo - §eimos konflikto skalés teiginio pavyzdys: ,,Darbo reikalavimai trukdo
mano namy ir §eimos gyvenimui®, skalés Cronbacho o = 0,950. Faktoriné analizé su varimax sukiniu
(Bartleto sferiSkumo kriterijaus p < 0,001, KMO = 0,895, duomeny sklaidos paaiskinamumo
procentas 83,29%.) i$skyr¢ vieng faktoriy.

1.3. Tyrimo eiga

Tyrimas vyko 2021 metais kovo ménesj nuotoliniu biidu, naudojant patogiosios imties
metoda. Anketa buvo iSsiysta jvairiy mokykly raStinéms su praSymu pasidalinti ja su mokytojais.
Pasirinkimas dalyvauti tyrime buvo savanoriSkas. Apklausg uzpildyti uztruko mazdaug 15-20 min.
Anketa buvo jkelta j apklausa.lt tinklapj, kuriame pateikus atsakymus buvo uztikrintas respondenty

anonimiskumas ir konfidencialumas, nes surinkta informacija buvo skirta naudoti tik tyrimo tikslais.

1.5 Duomeny analiz¢

Statistine duomeny analizé atlikta naudojant SPSS 21 programg. Buvo skai¢iuojama
aprasomoji statistika — rodikliy vidurkiai ir standartiniai nuokrypiai. Taip pat skai¢iuotas visy tyrime
naudoty klausimyny patikimumas, taikant Cronbacho o kriterijy, skaliy struktiros validumas
nustatytas, taikant faktoring duomeny analiz¢ su varimax sukiniu. Siekiant iSsiaiskinti ar egzistuoja
ry$iai tarp konstrukty bei demografiniy duomeny, skaiCiuoti Pearsono koreliacijos koeficientai.

Prognoziniai ry$iai skaiciuoti taikant daugialypg ir Zingsning regresing analizg.
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3. REZULTATAI

Prie§ atliekant tolesng duomeny analiz¢, buvo patikrintas darbo reikalavimy, istekliy,
saviveiksmingumo, perdegimo darbe bei darbo - Seimos konflikto skirstiniy normalumas.
Kolmogorov - Smirnov kriterijus parodé, jog minéty subskaliy jverciai néra pasiskirste normaliai (2
priedas). Cekanavi¢iaus ir Murausko (2009) teigimu, kai kintamyjy normalumo prielaida néra
patenkinta, taikytini neparametriniai Kriterijai. Pritaikius Shapiro - Wilk kriterijy, buvo patvirtintas
subskaliy jver¢iy nenormalus pasiskirstymas. Taciau, pasinaudojus kintamyjy normalumo prielaidai
analizuoti skirtus kriterijus ekscesg ir asimetrijg, buvo nustatyta, jog visy kintamyjy ekscesas bei
asimetrija yra priimtina (verté yra +/- 1) (1 lentelé). Atsizvelgiant j tai, buvo nuspresta tolimesnéje

kintamyjy analiz¢je taikyti parametrinius kriterijus.

Tyrimo kintamyjy vidurkiai ir apraSomoji statistika pateikiami 1 lenteléje.
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1 lentelé. Tyrimo kintamyjy aprasomoji statistika, Skewness - Kurtosis kriterijaus intervaliniy
kintamyjy rezultatai.
Kintamigji Vidurkis  Standartinis  Maziausia  Didziausia ~ Asimetrija  Ekscesas
nuokrypis reikSme reikSme

Spaudimas darbe 3,78 0,74 2,00 5,00 -0,238 -0,571
Kognityviniai
reikalavimai 43 0,63 2,50 5,00 -0,485 -0,740
Emociniai
reikalavimai 38 0,75 2,00 5,00 0103  -0,814
Autonomija 3,55 0,54 2,33 5,00 0,013 -0,307
Grjztamasis rySys 3,81 0,65 2,00 5,00 -0,466 0,172
Augimo galimybés 39 0,72 1,33 5,00 -0,284 -0,437
Kolegy parama 3,91 0,72 2,00 5,00 -0,467 -0,152
Vadovo parama 3,78 0,87 1,67 5,00 -0,199 -0,812
Saviveiksmingumas

3,7 0,60 2,25 5,00 -0,038 -0,463
Perdegimas darbe 2,87 0,74 1,14 4,86 0,089 -0,510
Darbo-seimos

2.67 0,94 1,00 5,00 -0,136 -0,652

konfliktas

3.1. Darbo reikalavimy, istekliy, saviveiksmingumo, darbo-$eimos konflikto ir perdegimo darbe

raiSka ir sgsajos su socialinémis demografinémis charakteristikomis.

Tyrime ieSkota darbo reikalavimy, iStekliy, saviveiksmingumo, darbo - Seimos konflikto ir

perdegimo darbe sgsajy su socialinémis demografinémis charakteristikomis: metais, iSdirbtais

Svietimo jstaigoje ir amziumi. Pritaikius Pearson koreliacijg nustatyta statistiSkai reikSminga silpna

neigiama koreliacija tarp emociniy reikalavimy ir iSdirbty mety $vietimo jstaigoje (r=-0,15, p<0,05).
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Grjztamojo rySio sgsaja su iSdirbtais metais Svietimo jstaigoje buvo nustatyta kaip statistiSkai silpnai
teigiamai reikSminga (r=0,21, p<0,05), o su amziumi - vidutiniskai teigiamai reikSminga (r=0,23,
p<0,001). Kolegy paramos s3sajos su metais, iSdirbtais Svietimo jstaigoje ir amziumi yra statistiSkai

vidutiniskai reik§mingos (r=0,24, p<0,001; r=0,17, p<0,001) (2 lentel¢).

2 lentelé. Darbo reikalavimy, istekliy, saviveiksmingumo, darbo - Seimos ir perdegimo darbe sgsajos
su socialinéemis demografinémis charakteristikomis.

Kintamasis Kiek mety dirbate Sioje Svietimo Amzius
istaigoje?

Spaudimas darbe 0,04 0,09
Kognityviniai reikalavimai -0,03 0,07
Emociniai reikalavimai -0,15* -0,06
Autonomija 0,11 -0,05

Grjztamasis rysys 0,21* 0,23**
Augimo galimybés 0,09 0,09

Kolegy parama 0,24** 0,17**
Vadovo parama 0,04 0,01
Saviveiksmingumas -0,03 -0,03
Perdegimas darbe -0,07 -0,05
Darbo-3$eimos konfliktas -0,09 -0,06

Pastaba. N = 206; * p < 0,05; ** p < 0,001; statistiskai reiksmingi skirtumai pazyméti paryskintu sriftu.

3.2. Darbo reikalavimy, iStekliy, saviveiksmingumo, perdegimo darbe ir darbo-Seimos konflikto
$3sajos.

[Sanalizavus darbo reikalavimy, iStekliy, saviveiksmingumo, darbo - Seimos konflikto ir
perdegimo darbe s3sajas bendroje imtyje, pritaikius Pearson koreliacija, gauti Sie rySiai: spaudimas
darbe statistiskai vidutini$kai stipriai teigiamai susijgs su kognityviniais reikalavimais, emociniais
reikalavimais, perdegimu darbe ir darbo - Seimos konfliktu ir labai silpnai teigiamas rySys su
saviveiksmingumu (r=0,54, p<0,001; r=0,48, p<0,001; r=0,52, p<0,001; r=0,53, p<0,001; r=0,16,
p<0,001). Vidutiniskai stipriai teigiamas rySys rastas tarp kognityviniy reikalavimy ir emociniy
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reikalavimy, o silpno stiprumo teigiamas rySys rastas su grjztamuoju ryS$iu, saviveiksmingumu,
perdegimu darbe, darbo - Seimos konfliktu (r=0,57, p<0,05; r=0,2, p<0,001; r=0,21, p<0,001;
r=0,38, p<0,001; r=0,31, p<0,001). Emociniai reikalavimai turi vidutiniS§ko stiprumo teigiama
statistiSkai reikSmingg rysj su perdegimu darbe ir darbo - Seimos konfliktu bei labai silpno stiprumo
teigiamg stiprumo rysj su saviveiksmingumu (r=0,56, p<0,001; r=0,44, p<0,001; r=0,14, p<0,05).
Toliau nustatytas vidutinisko stiprumo teigiamas autonomijos rySys su vadovo parama, labai silpno
stiprumo rySys su griZtamuoju ryS$iu, augimo galimybémis, kolegy parama, saviveiksmingumu, bei
neigiamas labai silpnas rysys su perdegimu darbe ir darbo - $eimos konfliktu (r=0,41, p<0,001,
r=0,36, p<0,001; r=0,29, p<0,001; r=0,24, p<0,001; r=0,26, p<0,001; r=-0,18, p<0,05; r=-0,14,
p<0,05). Labai stiprus statistiskai reik§mingas teigiamas rySys rastas tarp grjztamojo rysio ir augimo
galimybiy, vidutini§ko stiprumo rySys su kolegy ir vadovo parama, bei silpno stiprumo neigiama
koreliacija rasta tarp griztamojo rySio ir perdegimo darbe (r=0,61, p<0,001; r=0,45, p<0,001;
r=0,47, p<0,001; r=0,21, p<0,001). Augimo galimybés turi statistiSkai reik§mingg stipry teigiama
rys] su kolegy ir vadovo parama, vidutinisko stiprumo ry$j su saviveiksmingumu ir labai silpno
stiprumo neigiamg rys$j su perdegimu darbe ir darbo - Seimos konfliktu (r=0,57, p<0,001; r=0,59,
p<0,001; r=0,36, p<0,001; r=-0,15, p<0,05; r=-0,16, p<0,05). Kolegy parama koreliuoja
statistiSkai reikSmingu vidutini§ko stiprumo teigiamu rySiu su vadovo parama ir saviveiksmingumu,
silpno stiprumo neigiamu rysiu su perdegimu darbe bei su darbo - Seimos konfliktu (r=0,57, p<0,001,
r=0,28, p<0,001; r=-0,17, p<0,05; r=-0,19, p<0,05). Vadovo parama turi statistiSkai reikSminga
silpng teigiama rys§j su saviveiksmingumu, neigiamg silpna ry§j su perdegimu darbe ir labai silpna
neigiamg ry$j su darbo - $eimos konfliktu (r=0,3, p<0,001; r=-0,2, p<0,001; r=-0,17, p<0,05).
Nustatytas statistiSkai reikSminga labai silpna neigiama koreliacija tarp saviveiksmingumo ir darbo -
Seimos konflikto, o tarp perdegimo darbe ir darbo - Seimos konflikto - stiprus teigiamas rySys (r=-

0,16, p<0,05; r=0,7, p<0,001) (3 lentelé).
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3 lentelé. Darbo reikalavimy, istekliy, saviveiksmingumo, darbo - Seimos ir perdegimo darbe sgsajos

bendroje imtyje.

2 3 4. 5 6 7. 8. 9. 10. 11.

1. 054** 048** 0,08 0,06 0,02 0,01 -0,06 0,16* 0,52**  0,53**
2. - 0,57* 0,04 0,20> 0,21** 0,08 0,04 0,21** 0,38** 0,31**
3. - 0,11 0,04 -,021 -0,07 -0,07 0,14* 0,56**  0,44**
4. - 0,36** 0,29** 0,24** 041** 0,26** -0,18* -0,14*
5. - 0,61** 045** 047** 021** -01 -0,11
6. - 0,57 0,59** 0,36** -0,15* -0,16*
7. - 0,57** 0,28** -0,17* -0,19**
8. - 0,30** -0,20** -0,17*
9. - -0,08 -0,16*
10. - 0,7**

Pastaba. N = 206; *p < 0,05, **p < 0,001; statistiskai reiksmingi skirtumai paZyméti paryskintu Sriftu.

1-Spaudimas darbe.
2-Kognityviniai reikalavimai.
3-Emociniai reikalavimai.
4-Autonomija.
5-Griztamasis rysys.
6-Augimo galimybés.
7-Kolegy parama.
8-Vadovo parama.
9-Saviveiksmingumas.
10-Perdegimas darbe.
11-Darbo-seimos konfliktas.
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3.3. Perdegimo darbe prognostiniai veiksniai.

Treciasis uzdavinys buvo patikrinti demografiniy kintamyjy: amziaus, mety, iSdirbty
Svietimo jstaigoje ir darbo charakteristiky kintamyjy: spaudimo darbe, kognityviniy, emociniy
reikalavimy, autonomijos, augimo galimybiy, kolegy, vadovo paramos reik§me, prognozuojant
perdegimg darbe. Buvo atlikta daugialypé tiesiné regresija, kuria buvo bandoma issiaiskinti, kurie
socialiniai demografiniai kintamieji bei darbo charakteristiky kintamieji prognozuoja perdegima
darbe. | regresijos modelj jtraukti tik tie prognostiniai kintamieji, kurie statistiSkai reikSmingai

koreliavo su perdegimo darbe rodikliu (4 lentelé).

4 lentelé. Perdegimo darbe prognostiniai veiksniai.

Priklausomas kintamasis

Nepriklausomi kintamieji Perdegimas darbe
Beta (p) p F P R2
Socialiniai  Amzius -0,054 0,400 15,62  0,000%** 0,47
demografiniai
kintamieji Kiek mety dirbate Sioje jstaigoje 0,022 0,745
Spaudimas darbe
0,377 0,000***
Emociniai reikalavimai
0,409 0,000***
Kognityviniai reikalavimai 0,037 0,595
Nepriklausomi ~ A\Utonomija 0,028 0,652
kintamieji
Augimo galimybés -0,042 0,596
Kolegy parama -0,081 0,257
Vadovo parama -0,053 0,473

Pastaba. N = 206; *** p < 0,000. F — Fisher testo koeficientas; R? - R kvadratas; f — standartizuotas beta koeficientas, statistiskai
reikSmingi skirtumai pazymeéti paryskintu Sriftu.

Sudarytas daugialypés tiesinés regresijos modelis gerai tinka duomenims, kg parodo modelio
statistinis reik§mingumas (p<0,000), geras determinacijos koeficientas (R?> = 0,47). Modelyje

multikolinearumo (VIF<4) ir, sprendZziant pagal Kuko (<1) mata, iSskiré¢iy néra. Modelis parodé, kad
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pedagogy perdegima darbe prognozuoja spaudimas darbe ir emociniai reikalavimai. Taigi, didesnis
spaudimas darbe bei didesni emociniai reikalavimai prognozuoja didesnj perdegimg darbe. AmzZius,
kiek mety dirba Svietimo jstaigoje, kognityviniai reikalavimai, autonomija, augimo galimybés, kolegy

ir vadovo parama perdegimo darbe neprognozuoja.

Siekiant tiksliau nustatyti, kaip socialiniai demografiniai kintamieji ir darbo charakteristikos
prognozuoja pedagogy perdegimg darbe, buvo atlikta trijy pakopy zingsniné regresija. Pirmoje
pakopoje buvo jtraukti emociniai reikalavimai, antroje — spaudimas darbe, treCioje — kolegy parama

(5 lentele).

5 lentelé. Zingsninés regresijos modelis, prognozuojant pedagogy perdegimg.

Perdegimas darbe

Standartizuoti B (beta) prognostiniy kintamyjy

Nepriklausomi kintamieji koeficientai

1 pakopa 2 pakopa 3 pakopa
Emociniai reikalavimai 0,561*** 0,399*** 0,377***
Spaudimas darbe 0,348*** 0,358***
Kolegy parama -0,176*

R? 0,315 0,409 0,431
AR? 0,095%** 0,030%*

F 93,615 70,298 52,838

Pastaba. N = 206; * p < 0,05, *** p < 0,001. F — Fisher testo koeficientas; R2 - R kvadratas; AR? - R kvadrato pokytis;  —
standartizuotas beta koeficientas, statistiskai reiksmingi skirtumai pazZyméti paryskintu Sriftu.

Pagal lentelés duomenis matome, kad buvo nustatyti trys statistiSkai reikSmingi modeliai.
Pirmajame modelyje statistiSkai reikSmingai perdegima prognozavo emociniai reikalavimai, kurie
paaiskino 31,5 % duomeny sklaidos ir parod¢, jog didesni emociniy reikalavimy jverciai prognozuoja
didesnj perdegimg. Antrajame modelyje buvo jtrauktas spaudimas darbe, Sio kintamojo jtraukimas ir
emociniai reikalavimai padéjo paaiskinti dar 9,5 % duomeny sklaidos. Tre¢iajame modelyje buvo
itraukta kolegy parama. Jtraukus §j kintamaji 1 modelj, emociniy reikalavimy, spaudimo darbe ir
kolegy paramos jverciai paaiskino 3 % daugiau duomeny sklaidos, o kolegy parama Siame modelyje

prognozuoja mazesnj perdegima.

33



3.4. Darbo - seimos konflikto prognostiniai veiksniai.

Ketvirtasis uzdavinys buvo patikrinti demografiniy kintamyjy: amziaus, mety, iSdirbty
Svietimo jstaigoje ir darbo charakteristiky kintamyjy: spaudimo darbe, kognityviniy, emociniy
reikalavimy, autonomijos, augimo galimybiy, kolegy, vadovo paramos, saviveiksmingumo reikSme,
prognozuojant darbo - Seimos konfliktg. Buvo atlikta daugialypé tiesiné regresija, kuria buvo
bandoma iSsiaiSkinti, kurie socialiniai demografiniai kintamieji bei darbo charakteristiky kintamieji
prognozuoja darbo - Seimos konflikta. Regresija buvo daryta tik su tais kintamaisiais, kurie statistiskai

reikSmingai koreliavo (6 lentel¢).

6 lentelé. Darbo - seimos konflikto prognostiniai veiksniai.

Priklausomas kintamasis

Nepriklausomi kintamieji Darbo - seimos konfliktas
Beta (B) p F P R?
Socialiniai Amzius -0,052 0,400 1452  0,000*** 0,43
demografiniai
kintamieji Kiek mety dirbate Sioje jstaigoje 0,025 0,745
Spaudimas darbe
0,475 0,000***
Emociniai reikalavimai
0,226 0,002***
Kognityviniai reikalavimai 0.008 0.595
Autonomija 0.000 0.652
Nepriklausomi . .
Kintamieji Augimo galimybés 0.028 0.506
Kolegy parama
-0,103 0,257
Vadovo parama 0.000 0.652
Saviveiksmingumas -0,231 0,000%*

Pastaba. N = 206; ** p < 0,01, *** p < 0,000. F — Fisher testo koeficientas; R2 - R kvadratas, ff — standartizuotas beta koeficientas;
statistiSkai reikSmingi skirtumai pazyméti paryskintu sriftu.

Sudarytas daugialypés tiesinés regresijos modelis gerai tinka duomenims, kg parodo modelio

statistinis reikmingumas (p<0,000), geras determinacijos koeficientas (R? = 0,43). Modelyje
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multikolinearumo (VIF<4) ir, sprendziant pagal Kuko (<1) mata, iSskiré¢iy néra. Modelis parodé, kad
darbo — Seimos konflikta prognozuoja spaudimas darbe ir emociniai reikalavimai, 0 neigiamai
prognozuoja saviveiksmingumas. Amzius, metai, i8dirbti Svietimo jstaigoje, kognityviniai
reikalavimai, autonomija, augimo galimybés, kolegy ir vadovo parama darbo - Seimos konflikto
neprognozuoja. Taigi, pedagogy darbo — Seimos konfliktg stiprina darbe patiriamas didesnis

spaudimas ir emociniai reikalavimai, o §j konflikta mazina saviveiksmingumas.

Siekiant tiksliau nustatyti, kaip socialiniai demografiniai kintamieji ir darbo charakteristikos
prognozuoja darbo — Seimos konfliktg, buvo atlikta Zingsniné regresija. Pirmoje pakopoje buvo
jtrauktas spaudimas darbe, antroje — saviveiksmingumas, treCioje — emociniai reikalavimai ir

ketvirtoje — kolegy parama (7 lentelé).

7 lentelé. Zingsninés regresijos modelis, prognozuojant pedagogy darbo - Seimos konfliktq.

Darbo - Seimos konfliktas

Standartizuoti B (beta) prognostiniy kintamyjy

Nepriklausomi kintamieji koeficientai

1 pakopa 2 pakopa 3 pakopa 4 pakopa

Spaudimas darbe 0,538*** 0,538*** 0,464*** 0,466***
Saviveiksmingumas -0,257*** -0,268***  -0,229***
Emociniai reikalavimai 0,259*** 0,241***
Kolegy parama -0,132*

R2 0,290 0,354 0,406 0,422

AR 0,064%** 0,053***  0,016**

F 83,272 55,555 46,071 36,695

Pastaba. N = 206; * p < 0,05, ** p < 0,01,*** p < 0,001; F - Fisher testo koeficientas; R? - R kvadratas; AR?- R kvadrato
pokytis; B — standartizuotas beta koeficientas; statistiSkai reikSmingi skirtumai pazyméti parySkintu sriftu.

Pagal lentelés duomenis matome, kad buvo nustatyti 4 statistiSkai reikSmingi modeliai.
Pirmajame modelyje darbo — seimos konfliktg statistiSkai reik§mingai prognozavo spaudimas darbe,

kuris paaiskino 29 % duomeny sklaidos ir parod¢, jog didesni spaudimo darbe jverciai prognozuoja
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didesnj darbo - Seimos konfliktag. Antrajame modelyje buvo jtrauktas saviveiksmingumas, §io
kintamojo jtraukimas pad¢jo paaiSkinti dar 6,4 % duomeny sklaidos ir Sio kintamojo jvertis
prognozuoja mazesnj darbo - Seimos konflikta. Tre¢iajame modelyje buvo jtraukti emociniai
reikalavimai. [traukus §j kintamagj; ] modelj, spaudimo darbe, saviveiksmingumo ir emociniy
reikalavimy jverciai prognozuoja didesnj perdegimg ir paaiSkina 5,2 % daugiau duomeny sklaidos.
Paskutiniame modelyje papildomai jtraukta kolegy parama - su Siuo kintamuoju modelis paaiSkina
1,6 % daugiau duomeny sklaidos ir kolegy paramos jvertis prognozuoja mazesnj darbo Seimos

konflikta.
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4. REZULTATU APTARIMAS

Siuo tyrimu buvo siekiama iSanalizuoti pedagogy darbo reikalavimy, istekliy,
saviveiksmingumo, perdegimo darbe ir darbo - seimos konflikto sasajas. Pirmiausia buvo ieskota
minéty konstrukty sgsajy su socialinémis demografinémis charakteristikomis: metais, iSdirbtais
Svietimo jstaigoje ir amziumi. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog grjztamasis rySys ir kolegy parama yra
tiek su darbo stazu, tiek su amziumi statistiSkai reikSmingai susij¢. Tai reiSkia, jog vyresnio amziaus
ir ilgiau dirbantieji pedagogai auksciau vertino darbo procese gaunamg griztamajj rysj ir kolegy
teikiamg paramg darbo klausimais. Darbo stazas Svietimo jstaigoje yra galimai susij¢s su amziumi -
kuo ilgiau i8dirbta, tuo labiau tikétina, bus vyresnis pedagogas. Taip pat, duomenys atskleide, jog
emociniai reikalavimai neigiamai susij¢ su metais, iSdirbtais Svietimo jstaigoje. Tai reiskia, jog ilgiau
dirbantys pedagogai kaip Zemesnius vertina darbo keliamus emocinius reikalavimus. Maeran,
Pitarelli ir Cangiano (2013) teigimu, kuo didesné pedagogo profesiné patirtis, tuo didesné tikimybé,

kad jis igijo reikiamy kompetencijy, padedanciy elgtis adaptyviai ir susidoroti su darbo reikalavimais.

Antrasis uzdavinys buvo iSanalizuoti darbo reikalavimy, iStekliy, saviveiksmingumo,
perdegimo darbe ir darbo - seimos konflikto sgsajas. Tarp perdegimo darbe, darbo - §eimos konflikto
ir visy kintamyjy buvo rastos statistiSkai reikSmingos sgsajos, kaip ir buvo numatyta, i§skyrus tarp
griztamojo ry$io ir perdegimo darbe bei darbo - Seimos konflikto. Perdegimas darbe ir
saviveiksmingumas taip pat statistiSkai reikSmingai nekoreliavo, todél prognostiniai rySiai tarp
saviveiksmingumo ir perdegimo darbe nebuvo nustatinéjami, nors, remiantis ankstesniy tyrimy

analize, buvo sp¢jama, kad Sie konstruktai turéty biiti stipriai susije.

Treciasis uzdavinys buvo patikrinti demografiniy kintamyjy: amziaus ir mety, 18dirbty
Svietimo jstaigoje ir darbo charakteristiky kintamyjy: spaudimo darbe, kognityviniy ir emociniy
reikalavimy, autonomijos, augimo galimybiy, kolegy bei vadovo paramos reik§me¢ prognozuojant
perdegimg darbe. ISanalizavus §iy kintamyjy ir perdegimo prognostinius rySius buvo rasta, kad
pedagogai, patiriantys didesnj spaudimg darbe (t.y. kuriy darbo kriivis yra didesnis) ir jauciantys

didesnius emocinius reikalavimus, isgyvena stipresnj perdegima.

Daugelis tyrimy patvirtina, kad darbo spaudimas prognozuoja perdegima (Kokkinos, 2007,
Skaalvik & Skaalvik, 2009; Zapf, Seifert, Schmutte, Mertini, & Holz, 2001). Taip pat, yra tyrimy,
patvirtinanéiy rySius tarp spaudimo darbe ir perdegimo pedagogy tarpe (Muasya, 2015). Alparslan ir
Doganer (2009) nustaté, jog per didelis spaudimas ir jtampa darbe yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy,

daranciy jtakg perdegimo darbe vystymuisi.
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Taip pat, kai kurie tyrimai patvirtina, jog spaudimas darbe ir emociniai reikalavimai skatina
emocings ir fizinés energijos iSsekimg bei perdegimo atsiradimg (Bakker & Geurts, 2004, Bacharach
etal., 1991, Liu & Cheung, 2015). Analizuojant tyrimus galima rasti autoriy, patvirtinusiy emociniy
reikalavimy ir perdegimo rysj pedagogy tarpe, pavyzdziui, Noor ir Zainuddin (2011) rado rysj tarp
emociniy reikalavimy ir perdegimo pedagogy imtyje. Malaizijoje, Naring, Vlerick ir Van de Ven

(2012) patvirtino rysius tarp emociniy reikalavimy ir perdegimo darbe pedagogy tarpe Belgijoje.

Atlikus zingsning regresija buvo pastebéta, kad pedagogai, kurie patiria spaudimg darbe ir
emocinius reikalavimus, dél kolegy paramos iSgyvena mazesnj perdegimg. Tai parodo kolegy
paramos veikima, kaip mazinantj perdegima, darbo reikalavimy kontekste, esant spaudimui darbe bei
emociniams reikalavimams. Remiantis tyrimuose gautais duomenimis, kolegy parama yra neigiamai
susijusi su perdegimu darbe. Organizacijos parama, j kurig jeina kolegy parama, mazina pedagogy
perdegimo darbe iSgyvenimg (Russell, Altmaier, & Van Velzen, 1987; Burke & Greenglass 1988;
Wang & Chen, 2011).

Paskutinis uzdavinys buvo patikrinti demografiniy kintamyjy: amziaus, mety, i$dirbty
Svietimo jstaigoje ir darbo charakteristiky kintamyjy: spaudimo darbe, kognityviniy, emociniy
reikalavimy, autonomijos, augimo galimybiy, kolegy bei vadovo paramos reikSme prognozuojant
darbo - seimos konfliktg. ISanalizavus buvo rasta, jog kuo didesnj spaudimg darbe ir kuo didesnius
emocinius reikalavimus patiria pedagogas, tuo jis stipriau iSgyvena didesnj darbo - Seimos konflikta,

o pedagogai, pasiZymintys aukStesniu saviveiksmingumu, patiria mazesnj darbo - Seimos konflikta.

Yra tyrimy, atskleidzianciy ry$j tarp spaudimo darbe ir darbo - Seimos konflikto pedagogy
tarpe (Byron, 2005; Michel, Kotrba, Mitchelson, Clark, & Baltes, 2011; Rajendran, Watt, &
Richardson, 2020). Darbas vir§valandziais, per didelis darbo krivis ir spaudimas darbe yra stresg
darbe sukeliantys veiksniai (Jankauskas ir Pajarskiené, 1997), kurie susije su darbo - Seimos konflikto
didéjimu (Rehman & Waheed, 2012, Liu & Cheung, 2015). Ekmekci ir Casey (2009) teigia, jog darbo
- Seimos konfliktas priklauso nuo darbuotojo suvokimo, ar jis priverstinai dirba organizacijoje, ar
darbines veiklas atlieka savo noru. Darbo ir Seimos vaidmenis atitikti yra sunkiau, kai darbuotojai
jaucia jtampg, spaudimg d¢l darbo laiko, kriivio. Darbo kriivis glaudziai susij¢s su spaudimu darbe,
nes reikia dideli kiekj darbo atlikti per ribota laiko kiekj ir tai yra siejama su sumazéjusiu
pasitenkinimu darbu bei darbo - seimos konflikto atsiradimu (Byron, 2005; van der Doef & Maes,
1999; Ford, Heinen, & Langkamer, 2007).

Emociniai reikalavimai yra glaudziai susije su pedagogo darbu, nes jy kasdiename darbe

Svietimo jstaigose yra daug situacijy, susijusiy su emocine jtampa (bendravimas su mokiniais,
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nepatenkintais tévais). Jy perteklius gali turéti ilgalaikés jtakos pedagogy nuotaikai, kuri yra
perduodama i§ darbo srities ] namy sritj, gali persiduoti kitiems Seimos nariams, o tai sukelia skirtingy
gyvenimo sri¢iy vaidmeny susimaiSyma (Grzywacz & Marks, 2000). Remiantis minéta sklaidos ir
peréjimo teorija (Bakker, Westman, & Emmerik, 2009), emocinis i§sekimas gali neigiamai paveikti
asmeninj gyvenima, persiduoti artimiems zmonéms ir tokiu btidu paskatinti darbo - Seimos konflikta

(Anshel, 2000).

Pasitvirtino ir numatytas neigiamas rySys tarp profesinio saviveiksmingumo ir darbo -
Seimos konflikto. Taigi, auksciau vertinantys savo profesinj saviveiksminguma, pasitikintys savo
profesinémis kompetencijomis pedagogai patiria mazZiau isreikita darbo — Seimos konflikta. Sie
rezultatai patvirtino prie$ tai tyrimuose gautas neigiamas sgsajas tarp saviveiksmingumo ir darbo -
seimos konflikto (Cesnauskas ir Lazauskaité-Zabielské, 2014; Erdwins, Buffardi, Casper, & O'Brien,
2001, Deuling & Burns, 2017; Cinamon, 2009). Darbuotojo saviveiksmingumas - tikéjimas savo
gebéjimu planuoti, siekti tiksly, spresti problemas skatina pozityvy pozitirj j aplinka, teigiamai veikia

ir pusiausvyra tarp darbo ir asmeninio gyvenimo.

Atlikus zingsning regresija buvo pastebéta, kad pedagogai, kurie patiria spaudimg darbe ir
emocinius reikalavimus ir pasiZymi aukStesniu saviveiksmingumu, esant kolegy paramai iSgyvena
mazesnj perdegima. Kolegy parama, velgi, maZina darbo - Seimos konflikto patyrima tik tokiomis
salygomis, kai pedagogai patiria minétus reikalavimus bei pasiZymi saviveiksmingumu, tafiau
tyrimuose, nagrin¢janciuose kolegy paramos jtaka darbo - Seimos konfliktui, galima rasti Sio iSteklio
veiksmingumg patvirtinan¢iy rezultaty (De Carlo et al., 2019; Ji & Yue, 2020). Pagal tyrimus
spaudimas darbe (darbo kriivis), emociniai reikalavimai didina darbo - Seimos konflikta, o tuo tarpu
organizacin¢ parama (vadovo ir kolegy) mazina darbo - Seimos konflikta (Colombo & Ghislieri,
2008).

4. 2. Tyrimo ribotumai ir rekomendacijos ateities tyrimams

Vertinant $iuo tyrimu gautus rezultatus, reikéty atsizvelgti j tyrimo ribotumus. Tyrimas
atliktas naudojant patogiaja atranka, todél tyrimo imtis néra reprezentatyvi ir rezultatai néra
generalizuojami pedagogy populiacijai. Pedagogy imt] sudaré salyginai didesne¢ patirt] turintys
pedagogai - pedagoginio darbo stazo vidurkis - 23,8 metai, amziaus vidurkis - 48,5 metai. Mollart ir
kt. (2011) nustaté, jog profesiné darbo patirtis mazina profesinio perdegimo rizika, todél bty
tikslinga atlikti tyrimg su jvairesnio amziaus respondentais. Beveik visg imtj sudaré¢ moterys - 191
(92,7 %) motery ir 15 (7,3 %) vyry. Nors tai ir atspindi realy ly¢iy santykj Svietimo jstaigose, biity
tikslinga atlikti tyrimus su jvairesne imtimi lyties aspektu. Kitas svarbus apsektas sietinas su
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laikotarpiu, kada buvo renkami duomenys — dél pandemijos pasikeité daugelio pedagogy darbo
organizavimas, todél aktualu buty nagrinéti Sios profesijos darbuotojy perdegimg darbe ir darbo -
Seimos konflikta, pasibaigus pandemijai, tai padéty iSryskinti pandemijos salygy reik§Sme profesiniam
perdegimui ir patiriamam darbo — Seimos konfliktui. Taip pat, kiekviena Svietimo jstaiga yra

specifiska ir turinti skirtingg mikroklimata, tod¢l biity tikslinga iStirti Svietimo jstaigas atskirai.

4. 3. Praktinés rekomendacijos

Norint sumazinti pedagogy patiriamg perdegima darbe, darbo - Seimos konflikta, svarbu
suteikti pakankamai informacijos jstaigos vadovui ir darbuotojams apie perdegimo darbe ir darbo -
Seimos konflikto problematikg ir jo pasekmes, kaip atpazinti perdegima ne tik darbe ir uz darbo riby
bei kokiy prevenciniy priemoniy galima imtis apsisaugant nuo perdegimo. Spaudimas darbe ir
emociniai reikalavimai yra darbo reikalavimai, kurie susij¢ su pedagogy perdegimu darbe ir darbo -
Seimos konfliktu, todél svarbu, jog Svietimo jstaigose biity sukurta organizaciné aplinka, mazinanti
negatyvias patirtis darbe. Svarbu kurti ir palaikyti palanky mikroklimatg jstaigoje, bendradarbiavima,
suteikti pedagogams lankstumo derinant darbines veiklas su asmeniniais poreikiais.

40


https://docs.google.com/document/d/1-jryjbUCj8b1RwRelHS4ZnLiu5Pz0wvk/edit#heading=h.2p2csry

5. ISVADOS

Pedagogy amzius ir darbo stazas teigiamai susijes su griztamuoju rysiu ir kolegy parama:
vyresnio amziaus ir ilgiau dirbantys pedagogai auksSciau vertina darbe gaunamg grjztamajj
ry§] ir kolegy parama.

Pedagogy darbo stazas neigiamai susijes su emociniy reikalavimy darbe vertinimu: ilgiau
dirbantys pedagogai kaip zemesnius vertina darbo keliamus emocinius reikalavimus.
Spaudimas darbe ir emociniai reikalavimai teigiamai susij¢ su perdegimu darbe ir darbo -
Seimos konfliktu: spaudimas darbe, kurj pedagogai patiria dél darbo kriivio ir darbo keliami
emociniai reikalavimai stiprina perdegimg dél darbo bei didina darbo - Seimos konflikta.
Saviveiksmingumas numato maziau iSreik$tg darbo - Seimos konfliktg: auks¢iau vertinantys
savo profesinj saviveiksminguma, pasitikintys savo profesinémis kompetencijomis pedagogai
patiria maziau iSreikstg darbo — Seimos konfliktg.

Apibendrinus Siame tyrime gautus rezultatus, pedagogai, patiriantys spaudimg darbe ir
emocinius reikalavimus, stipriau patiria perdegima darbe ir darbo - Seimos konflikta, o tie
pedagogai, kurie pasizymi aukStesniu saviveiksmingumu, patiria maziau iSreiksta darbo -

Seimos konflikta.
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PRIEDAI

1 priedas. Tyrimo anketos pavyzdys

Mielas dalyvi,

I Jus kreipiasi VU Psichologijos programos studenté Eglé Umbrasaité. Kvieciu Jus dalyvauti tyrime
apie Svietimo jstaigose dirbanciyjy pedagogy nuomong/ pozitirj j darba, kaip jie jauciasi darbe, kiek

juo yra patenkinti.

Anketos pildymo laikas — 15-20 min. Atsakykite j anketos klausimus ir pazymékite Jums tinkamus
atsakymus. Anketoje néra nei klaidingy, nei teisingy atsakymy - teisingas yra tas, kurj pasirinksite
Jis. Kai kurie teiginiai yra pana$iis, taciau prasome atsakyti j kiekvieng, t. y. nepraleisti né vieno

teiginio.

Tyrimui svarbi Jisy asmeniné nuomoné, todél uztikrinu pateikty duomeny anonimiskumg ir

konfidencialuma.

Jei dirbate ne vienoje Svietimo jstaigoje, atsakinékite j klausimus, galvodami apie pagrindine

darboviete.

Dékoju uz Jisy pagalbg ir bendradarbiavima!

1.Svietimo jstaiga, kurioje dirbate yra:

° Valstybiné

° Privati

2. Kiek mety dirbate Sioje Svietimo jstaigoje? (jrasykite)
3. Kiek mety dirbate pedagoginj darba? (jrasykite)
4. Jusy lytis: Moteris Vyras (pabraukite)

5. Jusy amZius (jrasykite):

6. Jusy iSsilavinimas:

° Aukstasis universitetinis

) Aukstasis neuniversitetinis / aukStesnysis
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° Profesinis
° Vidurinis
° Nebaigtas vidurinis

7. Siuo metu dirbate:
° Nuotoliniu budu
° Nenuotoliniu

° Misriu

Zemiau pateikiami klausimai apie Jisu darbg. Atidziai perskaitykite Zemiau pateiktus

klausimus ir pasirinkite Jums tinkamiausia atsakymo varianta.

Ar turite dirbti sparciu tempu?

Ar turite per daug darbo?

1 2 3 4 5
Niekada Retai Kartais Daznai Labai daznai/nuolat
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2 priedas. Kolmogorov - Smirnov, Shapiro - Wilk Kriterijy, intervaliniy kintamyjy rezultatai.

Kintamieji

Kolmogorov - Smirnov

Shapiro - Wilk

Reik§mingumo lygmuo

r

Reik§mingumo lygmuo

(p) (P)
Spaudimas darbe 0,114 0,000 0,971 0,001
Kognityviniai reikalavimai 0,168 0,000 0,897 0,000
Emociniai reikalavimai 0,128 0,000 0,960 0,000
Autonomija 0,137 0,000 0,963 0,000
GrjZtamasis rysys 0,209 0,000 0,942 0,000
Augimo galimybés 0,167 0,000 0,945 0,000
Kolegy parama 0,165 0,000 0,947 0,000
Vadovo parama 0,129 0,000 0,928 0,000
Saviveiksmingumas 0,162 0,000 0,956 0,000
Darbo - seimos konfliktas 0,125 0,000 0,972 0,001
Perdegimas darbe 0,061 0,082 0,988 0,112

*p>0,05
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