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Ivadas

Temos aktualumas

Organizacijos verslo raidos etapai ir jy valdymas yra aktuali tema. Verslas nuo pat jkiirimo
pradzios pereina jvairius etapus. Kiekvienas jy pasizymi tam tikromis, tik tam etapui biidingomis
savybémis. Svarbu yra tinkamai atpazinti kiekvieng etapa ir jj valdyti.

Organizacijos cikliSkumas yra svarbus kiekvienai organizacijos grandziai. Svarbiausi
jmonés sprendimai ir tolimesné ateitis daugeliu atveju priklauso akcininkams, vadovybei.
Spendimai yra priimami priklausomai nuo to, kokiame etape jmoné tuo metu yra. Kiti jmonés
darbuotojai vadovaujasi i$ auk$¢iau priimtomis nuostatomis. Svarbu atkreipti démesj ir j tai, kad
netinkamas suvokimas verslo etapy, daznai gali atnesti ne tokiy rezultaty, kokiy yra tikimasi. Cia ir
iSkyla svarbumas ir aktualumus Sios temos. Etapus svarbu yra ne tik atskirti, prognozuoti ateityje,
bet ir suvokti jy savybes. Daznas pavyzdys, kad netinkamai apskai¢iuojama rizika, priimami verslo
sprendimai priveda jmones prie bankroto.

Organizacijos raidos etapy valdymas yra susijes ne tik su ekonomika, finansy valdymy,
vadyba, bet ir su zmogiskyjy istekliy valdymu, psichologija. Labai svarbus yra rySys tarp vadovy ir
pavaldiniy. Daznas atvejis, kada vadovai ne iki galo zino ir tinkamai jvertina situacija. Tam yra
svarbi atitinkama komunikacija, rySys tarp vadovy ir pavaldiniy. Pasirinkta netinkama
komunikacija daznai priveda prie netinkamy sprendimy. Darbuotojai neatskleidZia tikros esamos
situacijos, vadovai priima netinkamus sprendimus.

Organizacijos raidos etapai yra susije¢ ir su iSoriniais veiksniais, kurie pagreitina jmonés
veiklos vystymosi greiti ir daro jtaka cikliSkumui. Krizés, neplanuotos situacijos, ekonominiai
svyravimai daZznai paveikia jmones ir verslus Kkita kryptimi nei buvo i$ pradziy planuota. Tokiy
veiksniy jmonés dazniausiai negali valdyti, bet gali tinkamai jvertinusios jiems pasiruosti.
Organizacijos gyvavimo ciklus yra apraS¢ daugelis mokslininky ir tyréjy. Jy sukurti modeliai ir
pateiktos jzvalgos placiai yra naudojamos ir taikomos Siandiena. Vienas Zymiausiy modeliy yra
Adizes.

AukS¢iau pateikti argumentai rodo, kad yra svarbu analizuoti kiekvieno etapo ypatybes,

charakteristikas ir mokéti tinkamai jas valdyti, siekiant organizacijos sekmingos veiklos.

Problema
Kaip organizacijoms islikti klestéjimo stadijoje?

Darbo objektas



Verslo organizacijy raidos etapai.
Darbo tikslas
Atlikti literat@iros analiz¢ apie organizacijy gyvavimo etapus ir jy valdyma, atlikti empirinj tyrima,
nustatyti stadijas ir pateikti rekomendacijas, kaip i$likti klestejimo etape.
Darbo uZdaviniai
1. Atlikti literatiiros apzvalgg apie organizacijos ciklus ir jy valdyma.
2. Parengti empirinio tyrimo metodologija, sickiant jvertinti valdymo ypatumus klestéjimo
etape.
3. Sukurti anketa, leidziancig identifikuoti organizacijos gyvavimo ciklo etapa, ir atlikti
apklausa.
4. Pateikti i§vadas ir rekomendacijas.
Darbo metodai
Rengiant §j darbg buvo atlikta mokslo literatiiros analizé. Empirinio tyrimo duomenys buvo
renkami naudojant Kkiekybinj tyrimg — anketing apklausg. Gauti duomenys buvo analizuojami

naudojant dazniy ir regresijos analize.



1. Organizacijos raidos etapuy teoriniai modeliai

Siame skyriuje yra apzvelgiami autorés mokslo literatiiroje identifikuoti organizacijos
raidos etapy modeliai.

Remiantis terminy zodynu (2002), organizacijg galima apibudinti kaip susijungimg j vieng
sistemg siekiant bendro tikslo. Gyvavimo ciklai (angl. lifecycles) dar kitaip yra vadinami
organizacijos brandos etapais. Tai organizacijos (jmonés) tam tikri raidos etapai, kurie pasizymi
jiems biidingomis savybémis, désningumais. Tai prilygsta lyg biologiniy organizmy gyvenimo
tarpsniams. Kiekvienas verslininkas ar jmonés steigé€jas turéty juos iSmanyti, suvokti, kad galéty
priimti tinkamus sprendimus, iSlaikyty gerus finansinius rodiklius, maksimizuoty pelng. Jmonés
savininky vienas i§ pagrindiniy siekiy yra islikti klestéjimo fazéje. Su cikliSkumu kartu yra susije¢
apyvartos augimas, produkty kainy kaita, kas yra aktualu verslininkams ir vadovams. Atsizvelgiant
1 cikla, turi buti priimami atitinkami ir sprendimai.

Yra daug jvairiy evoliuciniy teorijy apie verslo vystymosi etapus. Remiantis Tatar (2012)
straipsniu, galima iSskirti keturis pagrindinius modelius, skirtingy autoriy pozitrius j jmonés
vystymosi etapus:

e Adizes modelis
e Timmons modelis
e Hisricho and Peters modelis
e Greiner modelis
Sekanciuose poskyriuose bus placiau aptariamas kiekvienas i§ $iy teoriniy modeliy ir jiems

budingos ypatybeés.

1.1 Organizacijos gyvavimo etapai Adizes modelyje

Daugiausiai démesio sulaukes ir populiariausias yra Ichak Adizes modelis. Ichak Adize — tai
vienas garsiausiy, jtakingiausiy valdymo eksperty zinovy visame pasaulyje. Paras¢s 14 knygy,
gaves daug apdovanojamy ir pripazinimy pasaulyje. Zinomiausia jo knyga ,,Organizacijos
gyvavimo cikly valdymas® ( angl. “Managing Corporate Life Cycles*). Si knyga buvo daug karty
perleista ir vis tobulinama. Adize (2019) verslo ciklus apibudino kaip kreive, kuri iki tam tikro

laikotarpio auga, véliau pasiekus brada pradeda mazéti. Autorius i$skiria 10 pagrindiniy tarpsniy:



e ki vedybinj stadija ( angl. Courtship)

e Kiudykysté (angl. Infancy)

e Go-Go

e Paauglysté (angl. Adolesence)

e Klestéjimas (angl. Prime)

e Stabilumas (angl. Stability)

e Atristokratija (angl. Aristocracy)

e Ankstyvoji biurokratija (angl. Recrimination)
e Biurokratija (angl. Bureaucracy)

e Mirtis (angl. Death)

Visus §iuos etapus buty galima apibendrinti ir suskirstyti j keturis pagrindinius etapus:

1. Organizacijos atsiradimas — j ja jeina iki vedybiné stadija
2. Augimas — kudikysté, GO — GO, paauglyste, klestéjimas
3. Stabilumas — stabilumo, aristokratijos
4

. Isnykimas — ankstyvoji biurokratija, biurokratija, mirtis.

Anot Adizes (2004), organizacija iSgyvendama skirtingus etapus susiduria su isStkiais.
Organizacijoje priimamiems sprendimams jtaka daro lankstumas ir kontrolés lygis, kuris kinta
laike. Tai tarsi du vienas kitam atvirkstiniai rodikliai. Jaunoms organizacijomis yra buidinga turéti
maziausig kontrolés lygj, bet tuo pat metu didZiausig lankstuma diegiant ir kuriant naujoves. Siame
laikotarpyje tai yra paprasciausia ir lengviausia. Véliau kontrolés lygis pradeda didéti, o su juo tuo
paciu metu mazéja lankstumas. Yra vienas laikotarpis organizacijos gyvavimo cikle, kuomet
organizacijos lankstumas ir kontrolés lygis yra viename taske — tai organizacijos klestejimo
laikotarpiu. Jei reikéty brézti kreive, tai Sios dvi kreivés biity susijungusios biitent klestéjimo
laikotarpyje. Tada lankstumas priimti pokycius, daryti naujus sprendimus, diegti naujoves yra
geriausias ir palankiausias metas. Kontrolés lygis irgi yra optimaliausias. Iki tol, kol organizacija
pasiekia klestéjimo laikotarpj, ji yra aktyviame augime. Véliau, pragjus klestéjimo faze prasideda

sen¢jimo procesas, kuriuo metu pradeda kirsti tiek kontrolés lygis, tiek lankstumas.

1.2 Organizacijos raidos etapai ir ypatybé Adizes teoriniame modelyje

Remiantis Adizes (2005) modeliu, pirmasis organizacijos ciklas dar kitaip daznai vadinama
iki vedybine stadija. Siame etape prasideda jmonés veiklos uzuomazgos. Viskas prasideda nuo
verslo idéjos. Tai kiirimo momentas. Sio etapo pagrindiné rizika ir baimé, kad idéja gali

nei§siplétoti, nutriikti dar nepradéjus jos plétoti. Siuo laikotarpiu svarbu yra suburti komanda, kuri



siekty bendro tikslo. Reikalingi akcininkai, vadovai, kurie prisiims atsakomybe, ateinancius
Isipareigojimus ir grésmes jgyvendinant idéjas. IS tiesy pac¢iame etape bandoma sukurti tai, ko dar
néra rinkoje, bandoma pasiilyti naujoviy j rinka arba bandoma uZpildyti esamas tustumas. Siame
etape atsiranda rizika, kad idéja nebus pilnai jgyventa. Adize tai lygina su atsitiktiniu meilés rysiu,
kuris gali lengvai nutriikti net nespéj¢s uzsimegzti.

Toliau remiantis ir plétojant Adizes (2005) modelj, kuomet jau idéja yra iSrinkta ir ji yra
pradedama jgyvendinti, prasideda kudikystés etapas. IS tiesy smarkiai padidéja jsipareigojimai ir
atsakomybé lyginant su buvusiuoju laikotarpiu. Tai gana grésmingas laikotarpis, nes yra galimi
i$naudoti visas idéjas ir pasiilymus. Siuo laikotarpiu organizacijai — jmonei reikia ne idéjas
generuoti, o reikia ieskoti 1éSy joms jgyvendinti. Vadovy, investuotojy Zvilgsnis turi biiti nukreiptas
1 veiksmus, galimybiy skatinima, sparciai plétoti id¢jg. Svarbu atkreipti démesi, kad Siuo metu dar
néra pilnai ir iki galo iSvystyta strategija, ji kaip ir yra, bet dar kiirimo srityje. Lygiai taip ir su
veiksmy plany ir biudzetu. Jis kaip ir yra, bet dar mazas ir iki galo neiidirbta. Siuo laikotarpiu
svarbu atkreipti, kad iSkilusi problema gali greitai pereiti | krize. Dar néra susiformavusi jmonéje
vieninga komanda. Tam reikia laiko ir pastangy. Jeigu §j laikotarpj lyginsime su Seimyniniu
gyvenimu, tai galimas nepalaikymas i$§ artimyjy versle — i§ partneriy, atsitraukimo rizika iSauga.
Jeigu tai pasitvirtina, tai gali baigtis kiidikio mirtimi — neiSplétos ir iSvystytos verslo idéjos
pasibaigimu. Siuo laikotarpiu rekomenduojamas autokratinis valdymas. Vadovas turi neribotas
teises, prisiima atsakomybe j savo rankas valdo jmong.

Jeigu jmoné¢ isgyvena kidikysté etapa, ji pereina j vadinama GO-GO stadija. Si stadija
pasiZzymi arogancija, iSdidumu. Sugalvota id¢ja puikiai klesti ir pradeda nesti pelng, didéja
koncentracija j pardavimus. Siame etape yra spartus augimas, daug prioritety yra issikelta, kuriuos
visus yra bandoma jgyvendinti ir pasiekti. Adize (2005) pabrézé, kad yra galimos ir grésmés su
kuriomis yra susiduriama Suo laikotarpiu. Tai galimos neteisingos investicijos i id¢jas, kurios gal
neatsipirkti, biiti nepelningos. Atlikti tyrimai rodo, kad iSauga ir nusikalstamos veiklos didéji
tikimybé. Jmoné ar organizacija yra jauna, dar neturinti uzsitikrinusi sau pastoviy pajamy, bijanti
prarasti esama padéti, gali bandyti iSvengti mokéti mokesCiy, gauti prekiy nelegaliai biidais,
nesilaikyti jstatymy, kurie kartai apriboja jmoniy veiklg ir plétros galimybes. Kita didZiulé grésme
yra jvaizdZio praradimas, kuri gali pasirodyti ir atsiskleisti, kai, pavyzdZiui, jmonés vadovai
nesilaiko iSkeltos misijos ir vizijos, nesivadovauja savy paciy vertybémis.

Remiantis Adizes (2005) modeliu, isgyvenus GO-GO stadija pereinama sékmingai i
vadinamajj paauglystés laikotarpj. Cia pradeda ryskéti vidiniai konfliktai, jmonés darbuotojai

nenori prisiimti atsakomybés, bandoma atsakomybe numesti kitam. Galima grésmé — plano



nesilaikymas, nebesekimas issikelty tiksly pradzioje. Siame etape pradeda ryskéti nesutarimai
valdzioje, kaip toliau elgtis ir kokius sprendimus priimti, de¢l to galimi pasikeitimai jmonés ar
organizacijos administracijos struktiroje. D¢l administracijos pasikeitimy galimas nuoseklumo
nebiivimas, vadovybé jauéia grésme i§ darbuotojy. Siame laikotarpyje dar vis i§licka didelé grésmé
1Sankstiniy skyryby. Taip gali atsitikti verslininkams, kuriems savo id€jos nepavyks jgyvendinti.

Remianti tolesniais organizacijos augimo cikly désningumu, Adize (2005) teigia, kad jeigu
organizacija iigyveno s¢kmingai paauglysté laikotarpj, ji pereina j klest¢jima. Sis etapas yra
vertinamas, kaip optimaliausias ir geidZiausias laikotarpis. Siame etape organizacijos nori i$bati
ilgiausiai. Administracija, vadovybé ir darbuotojai kartu jau yra sukiire rySj, yra atsirades
pasitikéjimas, sukurtas klienty tinklas, kurie noriai vartoja siilomas prekes ir paslaugas, lojalis.
Organizacijos turi jau savikontrolés sistemas, galima numatyti tolimesnius veiksmus. Organizacija
$iuo laikotarpiu veikia, kaip funkciné sistema. Siuo laikotarpiu lankstumas ir kontrolé yra
optimaliausiame taske.

ISgyvenusios klestéjimo etapa, organizacija pradeda pereidinéti i stabilumo laikotarpj.
Remiantis Adizes sukurtu modeliu, tai stiprus laikotarpis verslui, bet pradeda pasireiksti ir pirmieji
organizacijos sen¢jimo bruozais. Imonés nebeturi tokio didelio lankstumo, kokj turéjo klestéjimo
etape. Tai etapas, kada jmonés tarsi pradeda senti ir pradeda eiti | antrg savo egzistavimo pusg.
Vadovams nebéra tikslo pléstis rinkose, kelti naujy ambicingy tiksly. Finansai yra svarbesni nei
rinkodaros tikslai anksCiau. Yra svarbesnis stabilumas nei rizika, naujy idéjy igyvendinimas. Vidaus
rinka virsija iSoring paklausa.

Paskutiniam modelio etapui, anot Adizes (2005), priklauso likusios fazés, tai yra -
aristokratija, ankstyvoji biurokratija ir vadinamoji mirtis. Imonés nebevysto naujy idéjy, nesikelia
naujy tiksly, o tiesiog egzistuoja, daugiau naudojasi susikurta padétimi ir vardu i$ senesniy laiky.
Skeptiskai yra zilirima ] naujoves, id¢jas, nebéra noro tai jgyvendinti. Kiekvienu etapu artéjant prie
jmoneés iSnykimo, lankstumo ir kontrolés lygis mazéja, kol galiausiai yra pasiekiamas jmoneés
bankrotas.

Apibendrinant galime teigti, kad jmoné pereina visus 4 etapus per visg savo gyvavimo
cikla. Kaip imoné¢ juos iSgyvens ir praeis priklauso nuo turimos vadovybés politikos, priimamy

sprendimy, turimy zmogiskyjy istekliy.



2. Timmons, Hisricho ir Peters, Greiner organizacijos valdymo modelio etapai ir savybés

Verslo pasaulyje be Adizes modelio taip pat yra ir kity modeliy. Kiekvienas modelis turi
savo ciklus, ypatybes ir remiasi skirtingomis vertybémis. Siame skyriuje bus i$analizuoti kiti garsiis

modeliai — Timmons, Hisrich ir Peters, Greiner.

2.1 Timmons modelio etapai ir savybés

Timmons modelis buvo sukurtas remiantis Timmons amerikieciy verslumo pradininko
teorijomis. Anot Hammad (2013), $is modelis padeda suprasti ir suvokti, kokius etapus pereina
organizacijos per savo veiklos istorijg per tam tikry vertybiy prizme. Vadovaujantis Siuo modeliu,

didziausiais s¢kmés Saltiniais yra laikomi:

e verslumas
e komanda

e iStekliai

Jeigu verslas ar jmoné remtysi Sio modelio koncepcija, tai verslininkai privalo subalansuoti ir
iSlaikyti Siuos $altinius norédami maksimizuoti savo issikeltu tikslus. Remiantis R. Hisricho (2012)

iSsakytomis idéjomis, galime iSskirti §iuos etapus:

® naujoves
e papildomi jvykiai
e jgyvendinimas

e augimas

Sis modelis iSsiskiria kitokiu poziiriu j verslumo savoka. Jis parodo peréjima i$
mokslinés perspektyvos | valdyma. Timmons modelis didelj démesj skiria naujovéms, verslo
augimui. Verslumo galimybes lemia aplinkos ir individualis veiksniai.

Autorius Ali, analizaves §] modelj, pabrézia, kad Timmons modelis didelj démesj
skiria rinkos spragy uZpildymui. Tuo iSsiskiria Sis modeli 1§ kity, nes yra svarbus id¢jos
generavimas, kuris ilgainiui ir atnesa finansing naudg. Organizacijos yra kuriamos rinkos nisy

uzpildymo principu.



Remiantis autoriaus Hammad (2015), autorius iSanalizaves mokslininky ir autoriy i$vadas,
pabrézia, jog tai yra i$skirtinis verslo modelis, kurj verslininkai turi gerai jvertinti ir suvokti, jeigu
nori juo sekti. Yra labai svarbu iSlaikyti balansg ir jvertinti proceso, iStekliy galimybes, komandos
raidos etapus. Tai daro didZiule jtakg tolimesniems sprendimams ir jvykiy sekai.

Taigi, Timmons modelis yra i$skirtinis modelis tuo, kad modelis i$siskiria nauju poZitriu ir

id¢jomis  verslumo sgvoka. Modelis turi kitokius vystymosi etapus nei Adizes modelis.

2.2 Hisrich ir Peters modelio etapai ir savybés

Trediasis garsus organizacijos gyvavimo ciklo modelis yra Hisriho ir Peterso. Sis modelis
remiasi vadybos mokyklos profesorius Roberto Hisricho ir verslumo knygy autoriaus Michaelo P.
Peterso idéjomis. Sujungus abiejy autoriy idé¢jas, buvo sukurtas naujas modelis. Modelio idéjos
remiasi j konkreéius veiksnius, kurie daro jtakg verslumui. Anot Roberto Hisricho ir Michaelo P.

Peterso, modelyje yra iSskiriami 4 pagrindiniai etapai:

inovacijos

suaktyvinimo procesas

igyvendinimo

augimo

Sis modelis turi pana§umu su prie$ tai aptartu ir nagrinétu Timmons modeliu. Vadovai,
kurie remiasi §io modelio id¢jomis, turéty naudotis ir moketi iSskirti galimas tobuléti niSas rinkoje.
Tam reikia pajausti ir iStirti nagrinéjamg rinka, nustatyti, kur buty galima maksimizuoti pelna.
Antrame etape yra sukuriamas verslo planas, jsivertinamos galimos rizikos, 1¢Sy Saltinis, galimybés
juos panaudoti. Treciuoju etapu jau yra jtraukiami iStekliai ir jy tikslinis panaudojimas. Strategija ir
verslo planas yra tobulinimas kasdien. Augimas Siame modelyje yra iSskiriamas kaip paskutinis
etapas. Jo metu atsispindi visos verslininko kompetencijos, turimos ir jgytos zinios. Jo metu
geriausiai atsispindi jdétos pastangos ir projekto atsiperkamumas.

Remiantis Henry ir kity autoriy (2005) jzvalgomis, galima iSskirti tam tikras savybes,
kurias turi turéti verslininkas, kad organizacija klestéty ir maksimizuoty iSsikeltus tikslus. Svarbu
yra, kad verslininkas turéty gerus planavimo, sprendimy priémimo, rinkodaros ir apskaitos jgiidZius.
Mokéty tinkamai komunikuoti, gebéty tinkamai valdyti komanda, toleruoty ir gebéty prisiimti

atsakomybe ir valdyti rizikg. Svarbu atkreipti démesj, kad biitent Sitas modelis nuo Adizes modelio
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skiriasi tuo, kad yra didelis démesys skiriamas verslininkams, bet ne organizacijos prioritetams.
Autoriai tai patvirtina pabrézdami svarbg verslininky jgiidziy ugdymui, didziulés kontrolés,
orientavimuisi ] vizijg, kas ir skiria vadova nuo verslininko.

Taigi, aptartasis modelis iSsiskiria 1§ kity modeliy savo poziiiriu j verslininka, jo

prioritetus, 0 ne organizacijos.

2.3 Greiner modelio etapai ir savybés

Greiner (2011) yra sukiires organizacijos augimo modelj. Jis daznai yra vadinamas Greiner
augimo modeliu. Modelio savybes aprasé¢ ir aptaré straipsnyje Grainer (2011). Sis modelis yra
taikomas visoms organizacijoms ir pramonés Sakoms. Modelis gali bati naudojamas daugiau kaip
jrankis, kuris padéty suvokti ir pamatyti pagrindines organizacijos problemas, priezastis, kodél yra

nepasiekiami tikslai. Tokia analizé leidzia iSvengti dideliy klaidy.
Modelis remiasi 6-ais etapais:

e kirybiskumo

e kryptingumo

e delegavimo

e koordinavimo

e bendradarbiavimo

e aljansy kiirimo

Kirybiskumo etape organizacijai vadovauja steigéjai, pagrindinis tikslas yra patekti j rinka.
Svarbu iSrinkti verslo vadovg. Antruoju etapu — Kryptingumo — svarbu yra jdiegti ir uztikrinti
organizacijos struktiirg ir sklandzig komunikacijg. Svarbus yra vadovybés kiirimas, Zemesniy
grandziy tinkamas parinkimas. Siame etape gali apsireiksti autonominé krizé, kuri reiskia, kad
vadovai gali susidurti su vykdomosios veiklos problemomis. Treliasis etapas yra susijes su
delegavimu. Jmoné vadovai tvarko tik iSimtinus atvejus, nes jau yra susiformavusi komanda ir
darbai yra paskirstyti. Organizacija auga, did¢ja, yra svarbu tinkamai valdyti kastus ir finansus. Tam
yra diegiama jvairiy departamenty kontrolé ir koordinavimas. Ketvirtajame etape — koordinavime —
didziulis démesys produkty grupéms ir jy plétrai. Didziulé tikimybé patirti biurokrating krize dél
per didelés koncentracijos | procesa, kuris leido augti organizacijai. Véliau — bendradarbiavimo —
etape ] produkta orientuotos komandos pasiskirsto po kelias funkcijas. Tai primena orientacijg |
matricg. Ilgainiui tai gali sukelti viding augimo krize. Tai létina organizacijos augimo tempg ir vis
lé¢iau prisitaikoma prie besikeiianciy rinkos salygy. Dél galimy arba jau vykstanciy vidiniy

augimo kriziy sumazinimo arba prevencijos yra steigiami aljansai, daromi jvairiis susijungimai. Si
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modelis bendrai leidzia suvokti galimas augimo problemas, jy iSvengti ir stiprinti organizacijg.
Ekspertai pataria jj naudoti monitoringo tikslams kas 6-12 ménesius.

Anot straipsnyje pateikiamy jzvalgy Greiner (1972), galima teigti, kad $is modelis tinka
organizacijoms, kurios tik pradeda savo veiklg. Modelio viena i§ ypatybiy yra, kad leidzia pazvelgti
1 jmong kaip ] evoliucija, kuri praeina etapus.

Taigi, be Adizes modelio, rinkoje placiai yra naudojami Timmonso, Greiner, Hisricho ir
Peters modeliai. Kiekvienas modelis turi skirtingg organizacijos etapy vystymosi suvokimg ir

ypatybes.
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3. Organizacijos skirtingy etapy valdymas

Siame skyriuje yra apzvelgiami autorés literatiiroje indentifikuoti skirtingy etapy valdymai.

3.1 Imoniy valdymas skirtingais periodais

Vis del to, remiantis anksCiau pateikta literatiros apzvalga, galima iSkirti keturis
pagrindines organizacijy gyvavimo etapus su Kuriais sutinka autoriai. Tam, kad kiekvienas etapas
buty valdomas, biity pasiekti iSsikelti tikslai, jmonés turéty atsizvelgti j tam tikras sukurtas
rekomendacijas, kokiy reikia atitinkamu laikotarpiu Zzmoniy, kokiomis jie savybémis turéty
pasizyméti. [vairiomis savybémis pasizymin¢iy zmoniy grupé turi sudaryti komanda.

Organizacijos valdymas yra neatsiejama dalis nuo psichologijos. Tai yra glaudziai susij¢ su
vadovy ir darbuotojy rySiu. Raiziené (2007) teigé, kad svarbu atsizvelgti ir | asmenybiy tipus, buda,
norint suformuoti komanda, kurj atlikty darba produktyviai ir kokybiskai.

Tol, kol jmoné ar organizacija tik pradeda vykdyti savo veiklag daugiausiai iniciatyvos turi
biiti rodoma 1§ Zmoniy, kurie pasiZymi iniciatyva, turintys idéjy ir degantys nory rizikuoti. Tai ypac
svarbu idéjy generavimo etape, kol dar néra jmonés. Kai jau yra idéja, jmonés uzuomazgos, reikia
zmogaus, kuris imtysi ir koncentruoty démesj j klientus. Svarbu yra patenkinti jy likescius, iSlaikyti
sukurtus klientus. Vélesniuose etapuose jis irgi turés dominuoti, bet jsijungs ir zmonés, kurie turi
stiprias administracines ir analitines savybes. Jie seks jmonés veikla, administruoti veikla. Sio
savybés yra ypa¢ svarbios, kai jmoné yra antrame etape gyvavimo ciklo. Integruojanciomis
savybémis pasizymin¢iy zmoniy reikia, kai jmoné yra jau pasiekusi savo klestéjimo etapa.

Svarbu yra aptarti ir aprasSyti, kokius veiksnius turi valdyti jmoné tam, kad biity norimame
etape ir nebiity staigiy ir neplanuoty poky¢iy. Remiantis Valackienés (2014) straipsniu, kuriame ji
rémési Mitrof iSkeltais veiksniais, kurie yra vadinami kaip kriziniai. Jie greitai gali organizacija
pervesti i§ vieno ciklo i kita, jeigu nebus tinkamai valdomi ir priimami. Jis iSskyré net septynis
veiksnius: ekonominiai, informaciniai, fiziniai, zmogiskyjy iStekliy, psichopatiniai ir nattiralioS
nelaimés. Visus Siuos veiksnius reikia jvertinti ir tinkamai juos stebéti, kad nebiity staigiy
pasikeitimy ir netikéty.

Dekkers (2005) pabrézé, kad organizacijoms peréjimas i§ vienos stadijos lemia
organizacijos dydis ir amzius. Autorius teigia, kad 1997 metais atliktas tyrimas Jungtinése
Amerikos Valstijose vienoje 1§ telefonus pardavin€¢janciy kompanijy parodé, kad mazoms
kompanijoms yra zymiai labiau konkurencingos nei didelés kompanijos. Dydis yra svarbus dalykas,

nes tai organizacijas skatina didinti savo konkurencinguma prie$ kitus investuojant daugiau nei
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dideléms kompanijoms, kuris yra gerai Zinomos. Didelémis jmonémis ir korporacijomis tampama,
kai jvyksta jmoniy susijungimai, kurie padeda iSspresti iSkilusias valdymo problemas, mazindami
investavimo rizika.
Bosas (2002) pabrézia, kad organizacijos valdymas nepaisant, kokioje stadijoje yra
organizacija, valdymas labai daug priklauso nuo pacios vadovo iSsilavinimo, vertybiy ir suvokimo.
Taigi, galima daryti iSvada, kad kiekvienas etapas yra skirtingas ir reikalauja kitokiy
sprendimy, komandos valdymo budy.

3.2 Naujai susikiirusiy jmoniy valdymas ir galimos grésmés

Anot Tvaronavicienés (2001), straipsnyje autoré bandé nustatyti veiksnius, kurie lemia
imoniy bankrota. Atlikti tyrimai parodé¢, kad pagrindinémis priezastimis yra tai, kad jmonés yra
nemokios ir negalinCios atsiskaityti su kreditoriais. Imonés vadovybé pradinéje jmonés gyvavimo
stadijoje prisiima per daug jsipareigojimy, kuriy véliau negali vykdyti, o léSy padegti neturi
pakankamai.

Feinleib (2011) isskyré pagrindines priezastis, kodél naujos jmonés pirmojoje stadijoje
iSnyksta. Pirmiausia jis sugrupavo galimus veiksnius ] kelias grupes: produktas, pardavimai i
rinkodara, valdymas, kapitalas ir likvidumas. Vienu i§ svarbiausiu veiksniu autorius laiko tai, kad
isiklirusios jmonés savo sukurty produkty nepatenkina vartotojy poreikiy. Kg ankséiau iSskyré ir
Adizes modelis, kai i$sirenkame galutinai viena produkta ar idéja, jmoné Siame etape turi gerai
iSanalizuoti rinka, jos poreikius, esamas ir blisimas tendencijas. Taip pat svarby vaidmen; atlieka
jdarbinta ir suburta komanda, kapitalo paskirstymas ir sukurtos strategijos, kuria bus pritrauktas
kapitalas.

Feinleib (2011) taip pat pabrézia, kad daznai rinkoje produktas yra neperkamas ne todél,
kad neatitinka rinkos poreikiy, bet jis greitai nusidévi, sunku naudoti, neiSpildo visy vartotojy
lukes¢iy. Imonés vadovybé turi diegti apskaitos ir atsargy stebé¢jimo sistemas, kurios keisty geriau
valdyti jmonés turimg turtg ir leisty priimti racionalius sprendimus. Svarby vaidmen; atlieka ir
rémejai, verslininkai. jeigu jmoné yra maza, nezinoma, todél kity verslininku pagalba galima Zymiai
lengviau ir su maZesniais kastais jeiti j rinkg.

Kita svarby faktoriy autorius pamini, kad investuotojai ir verslininkai pacioje pradzioje
parduoda produkcijg per brangiai. Svarbu biity jvertinti tokius rodiklius, kaip CPC (angl. Cost per
Click), kuri parodo kliento paspaudimo kaing jy internetiniame puslapyje. Jie veikia paspaudimy, o

ne pardavimo kiekiu.
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Dar viena i§ priezas¢iy, kodél naujos jmonés neissilaiko, ir  tai turi investuoti verslininkai
ir vadovai — per anksti ir per daug investuoja j produkta, pasirenka ne tg rinkg. Feinleib pabrézia,
kad yra svarbu yra pasirinkti tinkama tiksling rinkg. Daznas jaunas verslininkas nejvertina teisingai
savo tikslinés rinkos ir rinkodaros 1é8as skiria ne tam, kam reikia. Investuotojai turi investuoti laika,
o klientai pinigus.

Kita svarbus pasteb¢jimas yra tai, kad vien verslo idéjos — produkto ir turéti aiskiai
iSsianalizavus ir apsibrézus rinka nepakanka. Reikia didinti Zinomumga apie save, Zenkla.
Verslininkai ir vadovai turi nebijoti investuoti j reklaminj veida, nes ilguoju laikotarpiu tai atnes
naudg. Jei niekas apie jus nezino, tai nesvarbu, koks geras produktas bus sitilomas, bet apie jj
niekad nezins, Jis biisite nematomi.

Jeigu koncentruotis i vadovy lygi, tai yra susij¢ dalykai ne tik su vadovavimo stiliumi, bet
ir apie tai, kad yra labai svarbu suburti tinkamg komandg, kuri noréty tobuléti, dométysi
parduodamais produktais ir paslaugomis. Svarbi tinkama motyvavimo sistema, darbuotojy
parinkimas. Taip pat yra labai svarbu tinkamai valdyti visg jmone¢ ir turéti aiskig strategija, kur
jmon¢ nori atsidurti. Svarbu pabrézti, kad daznai ir patys vadovai néra pasiruos¢ tinkamai valdyti
imong, truksta kompetencijos, igiidziy. Imon¢ turi zinoti ir apibrézti aiskiai turimus iSteklius, kam
jie bus naudojami, jy paskirtj paskirstyti. Darbas turi biiti koncentruotas, su aiSkia vizija ir kryptimi,
nes kitaip iStekliai yra iSnaudojami ne tai krypciai, veiklai, kas véliau lemia jmoniy bankrota
ankstyvose stadijose.

Vadovybé turi valdyti savo turimg kapitalg ir likviduma. Kuo aukStesnis jmoniy likvidumo
rodiklis, tuo jis yra aukStesnis, tuo jmonés turi didesnes galimybes savo turimg turta paversti
grynaisiais pinigas. Mazas likvidumas, tai dar vienas i$ dalyky, kodél jmonés greitai bankrutuos ir
nesugeba atsiskaityti su kreditoriais.

Autorius savo darbe taip pat pabréZig svarba nebijoti rizikuoti, bandyti, o nesékmes paverti
patirtimi. Bandyti rizikuot, siekti uzsibrézty tiksly, tik jei nepavyksta priimti tai kaip galimybe
tobuléti ir Zinoti, kg ateityje bus galima daryti kitaip. Patirtas nesékme vadovai turi vertinti kaip
galimybes ir patirtis ateiciai.

Taigi, naujy jmoniy vadovai ir akcininkai privalo atkreipti démes;j j rizikos valdyma, idéjos
generavimg Siuo laikotarpiu, nes tai gana trapus laikas, kai jmonés greitai gali baigti veiklg. Tam

itaka daro finansinés padéties neuZtikrinimas, riziky nejvertinimas.

3.3 Augimo etapo valdymas organizacinéje struktiiroje
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Imonés, kurios iSgyveno start-up (liet. pradedantieji) laikotarpj, pereina j kitg etapg —
augimg. Anot Kalibataités (2009), jimonés vadovybé turi tinkamai valdyti savo turimus duomenis ir
zinias. Daznai jmonés vadovai turi daug informacijos, bet nezino, kaip ja tikslingai panaudoti.
Viskas turi koncentruoti j procesus, kurie yra nukreipti ] pagrindinj jmonés tikslg. Pagal tai yra

kuriamas produktas, kuris yra sitilomas pirkéjams. Zemiau galime matyti bendra veiklos model;.

.| Organizacing
struktiira

3

Tikslai Procesai

Taikomieji

Produktai o
paketai

h

1 pav. Veiklos modelis (3altinis: Bendrasis veiklos modelis i§ straipsnio ,,Metaduomenys

jmongés veiklos valdymo pozitriu““(2009))

Ziniy surinkimas ir tinkamas jy interpretavimas leidzia jmonei klestéti ir eiti tinkama
linkme. Reikia tinkamai jvertinti veiklos rodiklius, apibrézti galimas rizikas, kuriy daznai jmonés
vadovai nesuvaldo arba pastebi per vélai.

Anot Kersienés (2009), reikia gebéti tinkamai raguoti j rinkos poreikius, sparciai
besivystanc¢iag ekonomikg ir rinkg. Imonés vadovybé ir rinkodaros specialistai turi tinkamai apibrézti
uzimama rinkos pozicija, tiksling rinkg. Be to ji negaléty iSgyventi Sioje konkurencingoje rinkoje.

Remiantis Rekasiatés — Balsienés (2005) atliktu tyrimu, kurio rezultatai parodé, kad
statistiskai yra reik§mingas vadovy ir Zemesnés grandies darbuotojy rysys. Sis rySys yra labai
svarbus ir turi buiti tinkamai i$naudojamas norint suvokti, kokia yra situacija jmongje. DaZnai
vadovai nesuvokia ir nejvertinta tikrosios jmonés situacijos ir galimai priima netinkamus
sprendimus. Tai yra viena i§ grésmiy augimo fazéje, nes galima greitai priimti netinkamus ir
nepalankius sprendimus.

Taigi, jmonés augimo stadijoje didelis démesys turi buti skiriamas konkurencinés aplinkos

vertinimui, ekonominius veiksnius.

3.4 Imoniy valdymas bankroto atveju ir prevencinés priemoneés
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Virbickaité (2003) pateiké galimas bankroto priezastis, jy prevencija. Autoriai iSskyré dar
viena jmoniy gyvavimo cikly modelj, kuris kiek skiriasi nuo jau anksCiau nagrinéto Adizes
modelio. Lyginant su Adizes modeliu, Sis modelis toliau dar parodo, kokie yra galimi tolimesni
jmongés veikslo sprendimai po bankroto. Jie iSskyré po bankroto kaip atskirg etapg likvidavima,
kuris gali biiti arba savanoriSkas arba priverstinis jmonéms. Kai dar vieng galimybg¢ autoriai
pabrézé, kad jei jmonés nebankrutuoja, jos gali patirti sanavimg, kuris suteiks jmonéms naujas
augimo galimybes. Svarbu suvokti, kad artéjantis jmoniy bankrotas ne visada lemia jmonés veiklos
pabaiga. Svarbu atkreipti démesj, kad Sis modelis nuo Adizes modelio skiraisi ir tuo, kad jmonés
pasiekusios stabilumo etapg gali turéti dar vieng naujg augimg. Imoniy veiklos ciklai pavaizduoti

zemiau schema.

4. Branda . [ 5. Kriziné situacija
mas

._( 6. Restruktirizavi-

!

3. Augimas L ~

7. Stabilizavimas

9. Bankrotas

l

8. Naujas augimas

J

A o "
) 10. Likvidavimas

1. Sukirimas \

/r

— =

[ 11. Savanorikas ] 12 Prievartinis [ 13, Sanavimas }
L. )

2 pav. Imoniy gyvavimo ciklai (pagal: R. Virbickaités ir A. Sakalo straipsnyje ,,Jmoniy
bankroto teorija ir praktika“ (2003))

|
=
C

Straipsni autoriai pabrézia keletg priezasCiy, kodel jmonés vis dél to bankrutuoja. Jie
jvardino tai, kad verslas nesugeba tinkamai jvertinti besikei¢ianciy rinkos salygy ir tinkamai jy
iSnaudoti. Imonés negeba tinkamai iSnaudoti savo vidiniy resursy ir turimy galimybiy viduje.
Straipsnyje Grigaravi¢ius (2002) teigia, jog jmonés vadovai turi tinkamai pasirtipinti kapitalo
struktiira. Didéjantis skolintas kapitalas tuo paciu metu didina ir jmoniy finansines iSlaidas. Tai
didina jmoniy pelng / nuostol}, o tuo paciu metu bankroto ir mokumo problematika.

Svarbu aptarti ir jmoniy restruktiirizacijos etapa. Remtis Bivainio (2003), restruktiirizacija
yra i$skiriama kaip alternatyva, kuri padeda iSvengti bankroto. Verslo Zodynas restruktiirizacija
apibiidina kaip veiklos pertvarkymg turto perleidima, perdavimg tam, kad bty iSvengta bankroto ir

pageréty jmonés finansiné padétis. Tai viena i$ pagrindiniy priemoniy, kuria naudojasi verslininkai
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ir vadovai Siame etape. Svarbu yra atkreipti démesj ir atsizvelgti ir ] makroekonominius rodiklius.
Vadovai turéty pajégumo pertekliy mazinti, didinti uzimamos rinkos dalj. Tai apsitvirtino
Jungtinése Amerikos Valstijoje ir Europoje atliktas tyrimas.

Bivainis pabrézia tam tikrg désningumg kiekviename sektoriuje. IStyrus skirtingy sektoriy
veiklos restrukturizacija, autorius pateiké iSvadas. Jei restruktiirizacija yra atlickama finansiniy
paslaugy sferoje, didéja produkty pasirinkimas, likvidumas. Restruktirizacija draudimo paslaugose
pasizymi naujais produktais, stengiamasi iSlaikyti pozicija rinkoje. Energijos iStekliy rinkoje
diegiamos naujos technologijos, kurios padeda padidinti turto likviduma. Autorius apibendrindamas
teigia, kad Lietuvoje restrukturizacijos patirtis yra vertinama teigiamai.

Apie restruktiirizacija, kaip i$sigelbéjimo priemong rasé ir Garskaité — Milvydiené (2013).
Autoré teige, kad tai puiki priemoné vadovams, nes jie gali atkurti jmonés mokuma, atgaivinti tiking
veiklg ir pagerinti finansing biiklg. Auksciausio lygio vadovai turéty pasinaudoti $ia priemone ypac
tuomet, kai verslas yra arti bankroto ribos.

Remiantis Blatz (2003), jmoniy restruktirizacija yra atlickama, kai vyrauja finansiné krizé
ar kitos problemos rinkoje. Atlikti tyrimai Vokietijoje atskleidé, kad restruktiirizacijos bidu galima
padidinti jmonés vertg, kuri tampa patraukli investuotojams. Tai duoda nauda, nes jmonés galés
1sigyti kapitalo dalj vietoj iprastos banko paskolos. Didelj démes;j i tai turi atkreipti verslininkai ir
investuotojai, kurie zino, kad turi arba potencialiai gali turéti problemy su likvidumu. Papildomas
kapitalas i§ iSorés suteikia galimybe padidinti likviduma, graZinti laiku palikanas. Cia i tiesy yra
svarbus momentas investuotojams, nes jie turi i§ anksto jvertinti, kiek jie norés prisiimti rizikos.

Apibendrinant galima teigti, kad jmoniy valdymas yra svarbus dalykas, kuris turi biti
susijes su esamuoju ciklu. Jvertinus esamg ciklg reikia pasirinkti tinkamas priemones, kuriomis bus
valdoma jmonés veikla. Imonés pradiniame etape svarbu tinkamai jvertinti pasirinktg idéja, véliau —
tinkamai valdyti ir priimti realius sprendimus dé¢l produkcijos, tinkamai i8laikyti augima, 1§ anksto

jvertinti galimas bankroto rizikas, esant reikalui atlikti jmonés restruktiirizacija.
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4. Teorinis tyrimo modelis

Atliktus literatiiros apzvalga, galima teigti, kad pagrindiniai organizacijos raidos etapy
modeliai yra Adizes, Timmonson, Greiner, Hisricho ir Peterso. Visi Sie keturi modeliai pateikia
savo pozitrj | jmoniy plétros etapus. Modeliai tarpusavyje turi bendry savybiy ir skirtumy.

Teorijos ir pozitris, kurj apra$¢ Timmonso ir Hisricho modeliai yra susij¢ tuo, kad
iSskiria du pagrindinius jmonés etapus — augimo ir organizacijos brendimo. Pagrindinis skirtumas
tarp jy yra tai, kad Hisricho modelis detaliau i$skiria ir analizuoja inkubacinj laikotarpj lyginant su
Timmonso modeliu. Sie modeliai nedetalizuoja kiekvieno etapo labai smulkiai prieingai nei
Adizes modelis. Pastarasis modelis yra dazniausiai sutinkamas literattiroje, placiai naudojamas
praktikoje. Adizes modelio iSskirtinumas - detalus kiekvieno etapo iSskirimas. Tai yra §io modelio
privalumas, nes detalus faziy i$skirimas leidzia greiiau surasti problema ir imtis atitinkamy
sprendimy.

Zemiau pateikta darbo autorés sudaryta lentelé - Adizes, Timmonso, Greiner, Hisrich ir

Peters modeliy etapy apibendrinimas.

1 lentelé Adizes, Timmonso, Greiner, Hisrich ir Peters modelio pagrindiniai etapai

Adizes Timmons Hisrich ir Peters . .
; : . Greiner Modelis
Modelis modelis modelis
naujoves inovacijos
Organizacijos vedybiné papildomi suaktyvinimo Karybitkumas,
2 " jvykiai kryptingumas,
atsiradimas stadija procesas, del X
igyvendinimas elegavimas
jgyvendinimas ey
kudikyste,
Augimas GO - GO, augimas augimas koordinavimas,
g paauglyste, g g bendradarbiavimas
klestéjimas
. stabilumo, . .
Stabilumas aristokratijos - - aljansy kiirimas
ankstyvoji
Linvkim biurokratija, ) i ]
snyKimas biurokratija,
mirtis

(sudaryta autorés remiantis atlikta literatiiros analize)

Galima daryti iSvada, jog pagrindiniai bet kokios organizacijos ar jmonés vystymosi

stadijos yra keturios - jmonés atsiradimas, augimas, stabilumas ir iSnykimas. Ne visi modeliai tai
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detaliai i$skiria, nes skiriasi modelio kryptingumas. Darbo autoré sitlyty j organizacijos vystymasi
ziuréti kaip | gyvy organizmy augima. Tuomet natiiraliai buty galima iSskirti keturis pagrindines
stadijas.

Autoré, atlikusi iSsamig literatiros apzvalgg, pateikia savo suintegruota model;.
Organizacijos vystymosi etapai turéty remtis Adizes modelio iSsakytomis idéjomis. Pagrindas turéty
remtis | §] modelj, nes Adize placiai ir iSsamiai i§skyré kiekvieng gyvavimo ciklo tarpsnj. Tai leisty
greiCiau atpazinti jmongéje iSkilusias problemas, priimti atitinkamus sprendimus. Pasiekus augimo
faz¢ galima bty pasinaudoti ir Timmonson modelio iSkeltomis idéjomis ir nuostatomis. Jis savo
modelyje didelj démesj skyré jmoniy augimui. Jeigu organizacijos yra pirminése stadijose, vertéty
vadovautis Greiner modelio iskeltomis idéjomis, kurios skatina kiirybiskuma.

Remiantis literatiros analize, svarbiausias ir reikSmingiausias etapas yra klestéjimas. Jam
biidinga subalansuota kontrol¢, nuspéjami veiksniai, klientai yra patenkinti teikiama produkcija ar
paslauga, ieSkoma | komandg profesionaly, vyrauja funkciné ir organizaciné struktiira, jmonés yra
lanksc¢ios priimti spendimus.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad visi modeliai yra panasis i$skiriamomis gyvavimo
fazémis. Atlikta analiz¢ leido daryti iSvada, kad geriausia yra kiekvieng etapg kuo smulkiau i$skirti,
nes tai leidzia greiCiausiai priimti sprendimus ir pakeisti jmonés valdyma norima kryptimi.

Svarbiausias ir optimaliausias etapas organizacijy gyvavime yra klestéjimas.
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5. Tyrimo metodologija

5.1 Empirinio tyrimo organizavimas ir vykdymas

Atlikta literatiros analizé suteiké pozilirj ir supratimg apie skirtingus organizacijos
gyvavimo etapus. Nuo jsiktirimo iki jmonés gyvavimo pabaigos ji pereina per daug jvairiy etapy,
kurie pasizymi savo ypatybémis. Svarbu yra suprasti kiekvieng i§ jy ir mokéti pasirinkti tinkama
valdymo bitidg prie$ tai jsivardinus esamg situacija, iSsikélus tikslus, kuria linkme norima eiti.
Remianti literatiiros analize, svarbiausias ir reikSmingiausias gyvavimo ciklo laikotarpis yra
klestéjimas. Jj yra sunkiausia islaikyti, bet tai vienas i$ labiausiai norimy etapy.

Tikslas — identifikuoti prieZastis, kodél organizacijos neisbiina klestéjimo etape ir pateikti i§vadas.
UzZdaviniai

1. Sudaryti anketa, apklausti respondentus.

2. Atlikti apklausos rezultaty apibendrinima.

3. Pateikti i§vadas ir rekomendacijas.

5.2 Struktiirizuotos apklausos metodo samprata

Tyrimo metu respondentai bus pasirenkami i$ keleto jmoniy, tam kad bty galima véliau
daryti analize. Svarbu yra, kad jmonés biity i§ skirtingy segmenty, nes tuomet bus galima
tendencingai daryti i§vadas apie tai, kas lemia, kad jmonés yra/néra Siame etape arba kaip islikti
klestéjime.

Apklausos metu bus vertinama, kaip darbuotojai ir vadovai mato jmonés esamg situacija,
kokios potencialios grésmés yra, kaip reikéty valdyti situacija. Pasirinktas tyrimo metodas —
kiekybiné apklausa, kuri leidzia statistiSkai tiksliai jvertinti, kokie veiksniai lemia organizacijos
gyvavimo etapy pokycius.

Remiantis Dik¢iaus (2011) apibréztomis apklausos formavimo gairémis, anketa turi turéti
demografinius rodiklius, kurie padéty identifikuoti ir iSskirti tam tikras Zmoniy savybes | atskiras

grupes atitinkamai pagal amziy ir i8dirbtg laikotarp; jmonéje.

5.3 Tyrimo imties nustatymas
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Tam, kad atlikta apklausa biity reprezentatyvi, imties nustatymui bus taikoma tiksliné
imtis, netikimybin¢ dalyviy atranka. Sio metodo esmé, kad respondentai i§ tikslinés imties (grupés)
bus pasirenkami atsitiktiniu buidu. Tai reiskia, kad i§ pasirinkty jmoniy saraSo bus pasirenkami
atsitiktinai darbuotojai ir vadovai. Bus naudojama kriteriné atranka, Rups$iené (2007).

Bus tiriami trys sektoriai - farmacijos, telekomunikacijos, finansy. Pasirinkti sektoriai yra
vieni didziausiy sektoriy Lietuvos rinkoje. Empirinio tyrimo metu respondentais bus i§ Zemiau

pateikty jmoniy darbuotojai ir vadovai.

2 lentelé Apklausiamy jmoniu sarasas

Imoné Veiklos sritis Lietuvoje dirbantys
asmenys
Mckesson Lietuva Farmacija 217
UAB ,,Tamro* Farmacija 151
UAB Roche Farmacija 72
AB Telia Lietuva Telekomunikacija 2123
UAB Tele2 Telekomunikacija 144
AB Seb bankas Finansai 1488
AB Swedbank Finansai 1972
Danske Bankas Lietuvos | Finansai 1214
filialas

(duomenys surinkti ir sudaryti darbo autorés, remiantis biitinais apklausos kriterijais)

IS virSuje pateikty duomeny, galima daryti i§vada, kad tiriamoji populiacija yra 7381
potenciallis respondentai. Remiantis imties dydzio nustatymo formule (nuoroda j formulg internete

http://www.apklausos.lt/imties-dydis), imant 5% paklaida, 95% tikimybe, reikés tyrimo metu

apklausti 365 respondentus. | §j skai€iy jeina darbuotojai ir vadovaujantis personalas.

5.4 Anketos duomenys
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Anketos klausimai yra sudarysi remianti Adizes metodologija ir iSanalizuota literatiiros
medziaga. Didelé dalis klausimy yra i§ Adizes sukurty ir moksliskai patvirtinty klausimyny. Jie
placiai naudojami praktikoje. Nuorodos j klausimynus, pagal kuriuos buvo remtasi sudarant tyrimo
anketa, yra pateikiamos literatiiros ir Saltiniy sgraSe. Sudaryta anketa yra pateikta priedy skiltyje.

Klausimynas yra sudaromas tokiu principu, kad pirmoje dalyje yra identifikuojamas
respondentas pagal lytj, amziy, iSsilavinima, kokioje sferoje dirba, kiek laiko yra isdirbta toje
imonéje. Antroje klausimyno dalyje, klausimai yra orientuoti j organizacijg. Teiginiai yra nukreipti
organizacijos esamo etapo identifikavimg, iSgryninimg galimy problemy ir grésmiy. Trecioji
klausimyno dalis yra skirta organizaciju vadovams. Sioje dalyje norima i$siaidkinti, kokiomis
savybémis pasizymi esami jmoniy vadovai, nustatyti jy stiprigsias ir silpngsias puses. Po atliktos
apklausos ir rezultaty apibendrinimo, bus galima daryti i§vadas, kokioje stadijoje yra Siuo metu

organizacija, ka jai daryti, kad iSlikty, grizty arba grei€iau pereity i klestéjimo etapa.
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6. Empiriniy rezultaty analizé

Buvo atlikta apklausa. Respondentais pasirinkti buvo darbuotojai ir vadovai i§ jmoniy:

Mckesson Lietuva
UAB ,, Tamro*“
UAB Roche

AB Telia Lietuva
UAB Tele2

AB Seb bankas
AB Swedbank

Danske Bankas Lietuvos filialas

Buvo planuota surinkti 365 respondenty atsakymus su 5% paklaida. Taciau pradéjus
vykdyti apklausg jmonéje dirbanciy darbuotojy ir vadovybés, pavyk surinkti 201 atsakymus. Im¢iai
nustatyti buvo naudota formulé - nuoroda j formule internete http://www.apklausos.It/imties-
dydis).

Taigi, i$ viso apklausoje dalyvavo 201 respondentas i§ 8 jmoniy, kurios vykdo savo veikla

farmacijos, finansy ar telekomunikacijy srityje. 51.2% apklaustyjy buvo vyrai tai yra 102 vyrai ir

48.8% apklaustyjy sudaré moterys, tai yra 99 respondentai.

6.1 Anova: dviejy veiksniy be replikacijos analize

Norint jvertinti vidinj suderinamumg yra skaic¢iuojamas anova koeficientas, Pakalniskiené
(2012). Siam koeficientui nustatyti yra naudojamasi excel programa. 18-asis apklausos klausimas
yra skirtas nustatyti Siam koeficientui (zr. priedas 1). Jis yra pasirinktas, nes tai vienas i$
pagrindiniy ir daugiausiai informacijos suteikian¢iy klausimy. Sj klausimga atsakingjo darbuotojai ir
organizacijy vadovybé. Klausimas leidzia daryti svarias i§vadas ir duoda didelj patikimumg apie
visg anketg. Tam, kad bty tinkamai apskaiciuotas koeficientas, yra dalyviy atsakymai kei¢iami
skaiciais. Respondenty atsakymai yra atitinkamai kei¢iami — visiskai nesutinku -1, nesutinku -2,
Siek tiek sutinku -3, Siek tiek nesutinku - 4, sutinku -5, visiskai sutinku -6. Klausimas yra
pateikiamas Zemiau.

Buvo naudojamasi 201 respondento atsakymais. Naudojantis excel programos pagalba,

sutrumpinti atsakymai yra pateikiami apacioje, o visa gautoji lentelé priedy skiltyje.
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Anova: dviejy veiksniy be replikacijos

SUMMARY Count  Sum Average Variance
Row 1 17 31 1,823529 2,279412
Row 2 17 40 2,352941 1,867647
Row 3 17 49  2,882353 2,985294

Row 198 17 48 2,823529 2,279412
Row 199 17 31 1,823529 2,279412
Row 200 17 40 2,352941 1,867647
Row 201 17 49 2,882353 2,985294
Column 1 201 475 2,363184 1,542438
Column 2 201 567 2,820896 1,267761
Column 3 201 420 2,089552 0,63194
Column 4 201 620 3,084577 3,047811
Column 5 201 598 2,975124 2,024378
Column 6 201 528 2,626866 0,605075
Column 7 201 510 2,537313 0,979851
Column 8 201 712 3,542289 0,979453
Column 9 201 696 3,462687 2,259851

Column 10 201 695 3,457711 2,279453

Column 11 201 619 3,079602 1,533632

Column 12 201 473 2,353234 0,419602

Column 13 201 453 2,253731 2,020299

Column 14 201 435 2,164179 1,24791

Column 15 201 418 2,079602 1,173632

Column 16 201 711 3,537313 3,349851

Column 17 201 586 2,915423 3,197811

ANOVA

Source of

Variation SS df MS F P-value F crit
Rows 852,1949 200 4,260975 2,805606 4,72484E-32 1,17648

Columns 880,7515 16 55,04697 36,24526 2,055E-103 1,646673
Error 4859,954 3200 1,518736
Total 6592,901 3416

Buvo gauta F reiksmé, kuri parodo statistinj duomeny reik§minguma ir panaudojimo galimybes. Ji
Siuo atveju yra 2.80. Tai statistiSkai reikSmingas rezultatas. Galima naudotis gautais respondenty
duomenimis. Gautoji P reik§mé yra didesné nei 4. Galima teigti, kad tarpusavyje klausimyno

teiginiai yra susije ir reikSmingi.
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6.2 Dazniy analizé

Zemiau pateiktoje skritulinéje diagramoje galima matyti respondenty pasiskirstyma pagal
amziy. Didzioji dalis apklaustyjy priklausé 26-35 mety amziaus grupei.

@ 1525
® 2535
3G6-44
@ 4555
@ 55 ir daugiau
@ Meatsaks i klausima

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy (sudaryta autorés, remiantis atliktos

apklausos rezultatais)

Zemiau pateiktoje diagramoje galima matyti respondenty i3dirbta laikotarpj jmonéje. Tai yra gana
svarbus rodiklis, nes jis i§ dalies atskleidzia ir parodo, ar darbuotojai yra patenkinti esamomis
darbo salygomis, jmonés propaguojamoms vertybéms, skleidZziamai misijai ir vizijai. Tai taip pat
svarbus indikatorius norint jvertinti, kokiame gyvavimo ciklo etape yra jmoné. Per didelis iSdirbtas
laikotarpis jmonéje gali leisti daryti prielaidg, kad jmoné pereina | vieng i§ iSnykimo etapy,
dazniausiai aristokratija arba biurokratija. Tac¢iau svarbu suvokti, kad vien $io rodiklio neuztenka,
reikia jvertinti ir kitus parametrus.

Remiantis atliktos apklausos duomenimis, beveik 40 % apklaustyjy yra iSdirb¢ jmonéje
vidutini$kai 1-3 metus tai yra 40 apklausty respondenty. Taip pat galima pastebéti, kad net beveik
11% apklaustyjy dirba organizacijoje 10 ir daugiau mety, tai sudaro 22 respondenty.
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@ iki metuy

@ nuci iki 3mety

@ nuo 3 iki 5 mety

@ nuo & iki 10 mety

@ nuo 10 mety ir daugiau

4 pav. Darbuotojy imong¢je iSdirbtas laikas (sudaryta autorés remiantis atliktos apklausos

duomenimis)

Zemiau yra pateikiama respondenty issilavinimas, kuris yra vaizduojamas skrituline diagrama. 47%
respondenty turi bakalauro iSsilavinimg, o tai atitinka 95 darbuotojus. PanaSus skaicius yra ir su
magistro kvalifikacijg turinCiais asmenimis. Jy apklausoje dalyvavo 41.8%, tai atitinka 84 asmenis.
Like 11% turi vidurinj arba daktaro laipsnj. Galima daryti iSvada, kad tiriamose jmonése dirba

i8silaving ir kvalifikuoti darbuotojai ir vadovai.

& Vidurinis

@ Bakalauras

& Me universitetinis bakalauras

@ Magistras

@ Noksly daktaro laipsnis

@ Mzatsaks | klausima 41,8%

5 pav. Respondenty i$silavinimas (sudaryta autorés remiantis atliktos apklausos duomenimis)
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Toliau pateikiami duomenys apie darbuotojus, kurie jmonéje i8dirbo daugiau nei 3 metus. Galima
matyti i§ Zemiau pateiktos skritulinés diagramos, kad tokiy organizacijoje yra dazniausiai iki 50.
Atsizvelgiant | organizacijoje dirbanciy darbuotojy skai¢iy, tai néra didelé dalis darbuotojy, kurie
pasilieka ir tgsia savo profesing karjerg Siose jmonése. Galima daryti iSvada, kad reikéty paieskoti

kity galimy priezas¢iy, kodél yra didziulé kaita organizacijose.

@ 1-40
@ 50-1949
200-49%
& 500 ir daugiau
@ Meatsaks | klausima

6 pav. Darbuotojy, dirbanciy ilgiau nei 3 metus organizacijoje, skaicius (sudaryta autorés remiantis

atliktos apklausos duomenimis)

Apklausos dalyviai taip pat tur¢jo atsakyti j klausima, kuri grandis organizacijoje uZima svarbiausia
vaidmen] priimant sprendimus, darant pokyt] jmonés veikloje. Jie gal¢jo pasirinkti CEO (liet.
generalinis direktorius), vadovai, konsultantai, valdybos nariai. DidZiojoje dalyje organizacijy,
svarbiausig vaidmenj sprendimy priémime uzima vadovai. Jie daro didziausig pokytj ir nuo jy

priimamy sprendimy priklauso didzioji dalis poky¢iy ir naujoviy.

3 lentelé Svarbiausi asmenys organizacijoje
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Atsakymo variantai Kiekis Santykis

CEOQ 20 W 10.0%
Vadova 140 I 69.7%
Konsultanta 11 0.5%
Yaldybos nariai 37 . 18.4%
Neatsaké | klausima 31 1.68%

(sudaryta autorés remiantis atliktos apklausos duomenimis)

Taigi, galime teigti, kad apklaustoje organizacijose, dirba kvalifikuoti specialistai, daznas

Ju turintis aukstajj iSsilavinima, vyry ir motery pasiskirstymas Siose imonése yra panasus.

6.3 Regresiné analizé

Norima nustatyti ry$j tarp organizacijos trejy mety tiksly ir darbuotojy skaiciaus kitimo
tame laikotarpyje. Tam yra naudojama regresiné analiz¢, kurios pagalba yra nustatoma koreliacijos
koeficientas. Jo pagalba galima jvertinti ry$j ar organizacijos numatomi jgyvendinti tikslai yra
realiis, atitinka liikesCius darbuotojy.

Bendruoju atveju, tiesinés lygties formulé yra

y=kx+b

k — krypties koeficientas, x — laisvasis kintamasis, b — pastovusis narys

Atlikti skaiciavimai excel programos pagalba, apskaiciuota lygtis yra:

y =0,8539x + 3,5022, o determinacijos koeficientas - R? = 0,6809

Galima daryti i8vadg, kad modelis yra teisingas, nes gautasis determinacijos koeficientas
yra 0,6809. Jis parodo, ar modelis yra teisingas ir patikimas. Regresija pati parodo egzistuojantj
ry§j tarp kintamyjy, 0 krypties koeficientas Siuo atveju yra 0,8539. Galima daryti i$vada, kad
darbuotojai, kurie isdirba trejus ir daugiau mety yra patenkinti organizacijos keliamais tikslais ir
prisidéti prie jy jgyvendinimo. Organizacijos 1§ tiesy yra klestéjimo etape, jos vykdo savo veikla

pelningai ir jgyvendina iSsikeltus tikslus. Diagrama su regresine lygtimi pateiktos Zemiau.
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7 pav. Rysys tarp darbuotojy ir jmonés tiksly jgyvendinimo (sudaryta autorés naudojantis atliktos

apklausos duomenimis)

Svarbu yra nustatyti rys$j tarp organizacijos galimybiy daryti poky¢ius ir jgyvendinamy
biudZeto tiksly. Sis ry$ys parodo, ar organizacija yra klestéjimo fazéje, ar yra daug laisvés ir kaip
reaguojama j naujienas ir kaip jos priimamos.

Atlikus skai¢iavimus excel pagalba, buvo gauta regresine lygtis

y = 0,9995x + 0,35, determinacijos koeficientas R? = 0,4072

Kaip visuomet, atliekant regresinés lygties skaiCiavimus, Salia jos yra skaiiuojamas determinacijos
koeficientas. Siuo atveju jis yra lygus 0,4072. PrieSingai nei lyginant su pries tai atliktais
skaiCiavimais, $is rodiklis yra maZesnis, ta¢iau remiantis teorija dar tinkamas, nes turi buti didesnis
nei 0.29. Gautasis krypties koeficientas yra k= 0,9995. Tai reiskia, kad koreliacija — rySys tarp Siy
dviejy kintamyjy yra labai stiprus. Galima teigti, kad i$ tiesy, kaip ir buvo minéta literatiirinés
analizés dalyje, klestéjimo etape yra svarbu ir reikSminga suteikt kuo didesng laisve priimamiems
sprendimams. Tuomet organizacija isliks esame laikotarpyje, nes priesingu atveju gali bati greiti
pokyéiai jmonése, kurie prives prie vienos i§ isnykimo fazés. Zemiau yra pateikiama diagrama su

regresine lygtimi apskaiciuoti autoré¢ remiantis atliktos apklausos duomenimis.
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8 pav. Rysys tarp pokyciy laisveés organizacijoje ir iSsikelty tiksly jgyvendinimo (sudaryta autorés

naudojantis atliktos apklausos duomenimis)

Tiriant jmoniy savybes ir biidingas charakteristikas esant klestéjimo etape, svarbu yra nustatyti ir
i$siaiskinti, kokiomis savybémis pasizymi vadovai. Ar jie atitinka esamg jmonés gyvavimo faze ir
laikotarpj. Tam reikia naudojantis regresinés lygties pagalba jvertinti ry$j tarp organizacijos
pasiekiamy tiksly ir jgyvendinamy reikalingy pakeitimy. Sie abu dydZiai yra imami i§ atliktos
apklausos, duomenys isreiksti procentais.

Po autorés atlikty skai¢iavimy, buvo gauta regresiné lygtis:

y =0,3551x + 16,15 ir determinacijos koeficientas R? = 0,5067.

Galima teigti, kad Siuo atveju gautasis krypties koeficientas k yra lygus 0,3551. Tai reiskia, kad
rySys tarp realiy jgyvendinamy tiksly ir pasiektyjy néra toks stiprus, koks galéty bati. Vienas
procentinis pokytis stengiantis jveikti pokycius yra proporcingai lygus 0,3551 realiy pasiekty
poky¢iy. Apskaiciuotas determinacijos koeficientas (R?) yra lygus 0,5067. Remiantis statistiniais
skaiCiavimais yra tinkamas ir reikSmingas, nes determinacijos koeficientas yra didesnis uz 0.29.
Modelis yra patikimas ir galima daryti i§vadas ir teikti rekomendacijas. Siuo poziiiriu jmoniy
vadovai turéty atsizvelgti i1 esamy vadovy kompetencijas. [vertinti ar esami vadovai tinkamai
priima sprendimus. Svarbu atkreipti démesj, kad netinkami jy priimti sprendimai gali vesti yjmong ]

vieng i§ inykimo etapy. Zemiau pateiktas paveikslas su atliktais skai¢iavimais.
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6.4 Organizaciju gyvavimo cikly analizé ir poveikis ciklui farmacijos jmonése

Siame poskyryje bus atlikta analizé respondenty i§ farmacijos jmoniy — Mckesson, Tamro
ir Roche. Analizés metu yra siekiame nustatyti, organizacijos gyvavimo cikla, pateikti
rekomendacijas, jeigu jmonés néra klestéjimo etape.

Analizuojant Mckessn jmonés respondentus, jy viso buvo 22. Analizuojamas anketos 13-
asis klausimas, kurio teiginys yra:

Organizacijos tikslas yra:
e Daugiau apie funkcijq (,, KAS* ir ., KODEL “) nei apie formq (,, KAIP* ir ,, KAS*)
e Daugiau apie formq (,, KAIP* ir ,, KAS*) nei funkcijg (,, KAS* ir ,, KODEL*)
e Funkcijos ir formos pusiausvyra

Sis klausimas leidzia daryti i§vadas, kokioje stadijoje yra $iuo metu jmoné. 13 respondenty
teigia, kad jmonés tikslai yra nukreipti daugiau j funkcija — kas ir kodél. Remiantis Adizes
metodologija, tai organizacija Siuo metu yra viename i§ pradiniy etapy. Ji didesnj démes;j skiria savo
funkcijoms, o ne formai.

Tam, kad iSvados buty kuo tikslesnis, svarbu yra iSnagrinéti ir kitus teiginius. 14-asis
apklausos klausimas yra susij¢s, j kg Mckesson organizacija koncentruojasi labiau — ateities

galimybés ar praeities triumfus. Net 21 respondentas teigé, kad jmonés perspektyva nukreipta |
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ateities galimybés. Galima daryti i§vada, kad jmoné yra galimai viename i$ pradzioje esanéiy etapy.
Jeigu buty didzioji dauguma respondenty atsake, kad jmonés vizija yra susijus daugiau su praeities
triumfais, remiantis literatlira, tai jau biity viena i$ stadijy, kurios eina po klestéjimo.

Svarbu yra atkreipti démesj ir iSanalizuoti 18-3jj klausimo teiginj (klausimas yra pateiktas
priedy skiltyje). Juo buvo siekiama jvertinti Mckesson organizacijos esamag etapg, iSskirti
vyraujancias tendencijas ir identifikuoti galimas potencialias rizikas. Didzioji dalis respondenty
dazniausiai atsakydavo j pateiktus teiginius ,,] deSin¢ pus¢* — nesutikimo. Tai reiskia, kad jmoné
yra orientuota j klestéjimo ir augimo stadijg.

Analizuojant Mckesson organizacija Lietuvoje, norint jvertinti, kokiame etape ji yra, kokiy
rekomendacijy taréty buti laikomasi, tiriamas rySys tarp 13- 0jo ir 17-0jo klausimo. Kaip laisvasis
kintamasis (x) yra imama pakeitimy jgyvendinimas. Respondenty atsakymai yra iSrenkami i$
anketos duomeny. Priklausomas kintamasis (Y) Siuo atveju yra jgyvendinami organizacijos tikslai.
Gauti duomenis yra vaizduojami Zemiau.

Gauta regresiné lygtis:
y =1,1923x - 0,1538

determinacijos koeficientas :

R2=10,9727
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10 pav. Mckesson organizacijos tiksly ir vykdomy poky¢iy rySys (sudaryta autorés

remiantis anketos duomenimis)

IS gauty duomeny galima daryti iSvada, kad determinacijos koeficientas yra aukstas,

sudarytas modelis yra reikSmingas. Galima nagrinéti ir atsizvelgti ] gautg regresijos lygti. Krypties
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koeficientas (k) parodo, kad pakeitimai, kuriuos atlieka ir integruoja Mckesson jmon¢ daro poveik]
1,1923 karto poveikj bendriems jmonés tikslams. Integruojat ir papildant §j teiginj, remiamasi 8-
uoju anketos klausimu. Sis yra susijes taip pat su valdymu ir atsako j klausima, kad svarbiausia
grandis, kuri priima sprendimus organizacijos yra vadovybé, tokj atsakyma pateiké net 76 proc.
respondenty.

Tiriant vadovaujantj personala Sioje jmong¢je, svarbu suvokti ir sudaryti bendras iSvadas,
kuriomis remiantis buity galima identifikuoti, ar esami vadovai yra tinkami valdyti jmong ir priimti
sprendimus esamame etape. Analizuojamas 20- asis anketos klausimas, kuris buvo skirtas
vadovams. Pagrindinis tikslas buvo — nustatyti prioritetines darbuotojy sritis. Mckesson vadovams
Sios sritys yra — inovacijoms, naujovems.

Gauti rezultatai yra:

Regresine lygtis y = 0,6679x + 52,714

Determinacijos koeficientas R? = 0,6104

Determinacijos koeficientas parodo, kad rySys yra reikSmingas ir galima naudoti gaunamus
duomenis i§ regresijos lygties. Krypties koeficientas rodo, kad darbuotojy kaita daré teigiamag

poveikj pasiekiamiems rodikliams per pastaruosius trejus metus.
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darbuotojy kaita per pastaruosius 3 metus (proc. pokytis)

11 pav. RySys tarp darbuotojy kaitos ir organizacijos tiksly jgyvendinimo (sudaryta autorés

remiantis anketos duomenimis)

Taigi, galima daryti iSvadas, kad Mckesson organizacija Siuo metu yra galima klestéjimo

etape, nes yra jgyvendinami pasiekti tikslai, subalansuota kontrolé. Tam, kad jmoné islikty
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esamame etape reikia, reikia ir toliau iSlaikyti funkcing sistema, kuri remtysi j klausimus kas ir
kodel.

Antroji apklausta organizacija buvo Tamro. Tai farmaciné kompanija, buvo apklausta 41
dirbantis asmuo. Analizuojamas vienas i§ baziniy anketos klausimy 13-asis klausimas, kurio
teiginys yra:

Organizacijos tikslas yra:
e Daugiau apie funkcijq (,, KAS* ir ,, KODEL “) nei apie formq (,, KAIP* ir ,, KAS*)
e Daugiau apie formq (, KAIP“ ir ,, KAS*) nei funkcijq (,, KAS* ir ,, KODEL*)
e Funkcijos ir formos pusiausvyra

Didzioji dalis respondenty, beveik 50% apklaustyjy, pasirinko atsakymo variantg, kad
tikslai yra susij¢ daugiau su forma nei su funkcija. Tokiu atveju galima daryti iSvada, kad $i
organizacija iSgyvena vélesnes stadijas, kurios eina po klestéjimo.

I8analizavus $ioje kompanijoje dirban¢iu darbuotojus, kurie dalyvavo apklausoje, net 18 i
ju teigeé dirbantys ilgiau nei treji metai. Galima daryti prielaida, kad Zmonés bijo pokyciy, labiau yra
linke | nusistovéjusias tradicijas ir jprocCius, kas stabdo augimg ir iSveda i§ klestéjimo stadijos.
Analizuojant 10- gjj anketos klausimg, galima teigti, kad darbuotojy asmeniné sékmé priklauso nuo
rizikavimo lygio. Net 32 respondentai pasirinko atsakymg rizikavimas - kuo DAUGIAU prisiimate
rizikos, tuo jums labiau sekasi. I$ Sio atsakymo galima teigti, kad personalas yra linkes rizikuoti ir
priimti nepopuliarius sprendimus. IeSkant koreliacijos ir rySio tarp darbuotojy rizikos laipsnio ir
tiksly orientavimo daugiau j forma, o ne j funkcija, tikétina, kad jmoné eina j aristokratijos stadija,
bet jeigu biity tinkamai iSnaudojami Zmogiskieji resursai ir darbuotojams biity daugiau suteikta
laisvés, §i organizacija lengvai grjzty ] klestéjimo etapg. Atsizvelgiant ir | 17-3jj klausima, kuriuo
buvo norima i$siaiskinti, kaip jmoné jgyvendina pakeitimus, net 31 respondentas teigé, kad yra
stengiamasi siekti paZzangos.

Tiriamas regresijos pagalba rySys tarp galimybiy veikti laisvai priimant sprendimus ir

pasiekiamy organizacijos tiksly. Gauti duomenys:
Regresiné lygtis y = 0,2308x + 4,4872
Determinacijos koeficientas R?=0,5192

Remiantis statistiniy duomeny interpretavimu, determinacijos koeficientas yra reikSmingas, nes
didesnis uz 0,29. Modelis yra teisingas. Gautos regresinés lygties krypties koeficientas K parodo,

kad tai daro reik§mingg jtaka tik 0.2308.
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Taigi, atlikti skai¢iavimai ir analizé parodé, kad Tamro farmaciné kompanija yra stabilumo
etape. Imoné stipri, taciau galimai pradeda pereiti | senéjima. Tai rodo skai¢iavimai, kad pokyciy
imong¢je beveik nevyksta, dziaugiamasi senais pasiekimais ir nusistovéjusia tvarka. Tam, kad jmoné
grizty 1 klestéjimo etapa, ji turéty daugiau koncentruotis | naujoves, jy nebijoti, kreipti jmonés
tikslus daugiau j funkcing sritj.

Trecioji farmacijos kompanija, kuri dalyvavo tyrime buvo Roche. Tyrime dalyvavo 10
respondenty. Kadangi Lietuvoje §ioje organizacijoje nedirba daug zmoniy, ji priskiriama prie
mazesniy imoniy pagal darbuotojy skaiciy, todél ir tiek dalyvavusiy respondenty atsakymy skaicius
yra reikSmingas.

Analizuojant Roche jmonés respondentus, jy viso buvo 10 respondentai. Analizuojamas

anketos 13-asis klausimas, kurio teiginys yra:

Organizacijos tikslas yra:
e Daugiau apie funkcija (,,KAS* ir ,,KODEL*) nei apie forma (,,KAIP* ir ,,KAS*) arba
e Daugiau apie formg (,,KAIP* ir ,,KAS*) nei funkcijg (,,KAS* ir ,,KODEL*), arba
e Funkcijos ir formos pusiausvyra

Daugiausiai buvo pasirinktas teiginys pirmasis, kuris yra susij¢s su funkcija ir nagrinéja

klausimus kaip ir kas. Tokj atsakyma pasirink net 8 respondenty i$ apklaustyjy, kas sudaro net 80%.

Roche jmoné galimai priklauso vienai i§ pradiniy jmonés raidos stadijy remiantis Adizes modeliu.
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Analizuojant 6-3jj klausimyno teiginj, kuris yra susijes su darbuotojy skai¢iumi, kurie
dirba daugiau nei 3-ejus metus Sioje organizacijoje, jy yra net $esi. Imonés darbuotojai galimai yra
patenkinti darbo salygomis, profesinémis karjeros galimybémis. [vertinus kita svarby aspekta, tai
yra 14-3ji klausimg, kuris yra susijes su tuo, kur jmoné skiria didZiausig démesj — ateities
galimybéms ar praeities triumfams. Visi dalyvave respondentai 1§ Sios organizacijos 100% atsake,
kad jmonés tikslai yra nukreipti j ateitis pasiekimus.

Tiriamas darbuotojy amzius, turimos kompetencijos ir vadovy asmeninés savybés. Didzioji
dalis darbuotojy dirba ilgiau nei 10 mety Sioje jmon¢je. Tai yra stiprus indikatorius, kad kolektyva
Sioje organizacijoje reikéty keisti. Néra sparciy naujoviy, zmonés galimai jy ir nebenori, ziiiri j tai
skeptiskai, nes bijo dél darbo vietos praradimo. Konfliktai yra ne sprendziami, didesnis démesys ir
laiko skirimas problemos pradzios ieskojimui. Tai galima spresti i§ 20 — ojo klausimo, kurj
atsakinéjo jmonés vadovybé.

Taigi, imon¢ potencialiai yra ankstyvosios biurokratijos laikotarpyje. Tam, kad bity
griztama | klestéjimo laikotarpj, organizacijai rekomenduojama skirti didesnj démesj problemos
sprendimams, galimy varianty paieSkai. Taip pat vadovybé turéty perzvelgti ir jsivertinti, ar tikrai

nereikia kolektyva keisti 1 naujus Zmonés, kurie yra su naujomis idéjomis ir entuziazmu.

6.5 Organizacijy gyvavimo cikly analizé ir poveikis ciklui telekomunikacijy jmonése

Kita tiriamoji grupe, kuri buvo jtraukta j tyrimg — telekomunikacijy bendrovés. Apklausoje
dalyvavo Telia ir Tele2 darbuotojai.

IS organizacijos Telia, dalyvavo 30 respondenty. Buvo analizuojamas vienas i$ pagrindiniy
anketos klausimuy, i$ kurio galima daryti i§vadas apie jmonés veiklg - 13 —asis klausimas.

Organizacijos tikslas yra:
e Daugiau apie funkcijq (,, KAS*“ ir ., KODEL “) nei apie formgq (,, KAIP“ ir ,, KAS“)
arba
e Daugiau apie formg (,, KAIP* ir ,, KAS*) nei funkcijq (,, KAS* ir ,, KODEL"), arba
e Funkcijos ir formos pusiausvyra

Remiantis atliktos apklausos duomenimis, net 17 respondenty i§ 30 pasirinko trecig variantg —

funkcijos ir formos pusiausvyra. Galima daryti iSvada, kad tokiu atveju jmoné galimai yra
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stabilumo etape. Tokia jmoné yra gana stipri rinkoje, bet jau artéjanti j senéjimo faz¢. Tuo pat metu

galimai ir lankstumo nebéra. Apie tai galima ir pastebéti i§ 17 — 0jo klausimo, kuris yra:

Igyvendindami reikalingus pakeitimus, Jisy jmoné (pasirinkite Jums labiausiai tinkantj
variantg):

o Yraléta

o Stengiasi siekti pazangos

o Esate “jstige” ir sunkiai primate sprendimus

Sis klausimas parodo, kaip jmoné noriai vykdo ir priima naujoves. DidZioji dauguma i§ §ios jmonés
atstovy teigé, kad naujoves ji igyvendina léta. Tai dar vienas parametras, kuris rodo, kad jmoné
galimai yra stabilumo etape ir gyvena anksciau sukurtomis idéjomis ir naujovémis. Jeigu nebus
pradéti priimti kitokie sprendimai, galimai jmoné pradés pereidinéti | aristokratijos etapa.
Analizuojant klausimyno 6-aji klausima, kuris yra susijes su darbuotojy skai¢iumi, kuris tiria, kiek

Zzmoniy yra jmonéje, kurie dirba daugiau nei trejus metus:

Darbuotojy dirbanciy ilgiau nei 3 jmonéje skaicius :

e 1-49
e 50-199
e 200-499

e 500 ir daugiau

Dazniausiai pasitaikantis atsakymas §ioje organizacijoje buvo, kad tokiy darbuotojy yra apie 500.
Tai yra gana didziulé dalis. Galima daryti prielaida, kad galbt tai yra viena i§ priezasciy, kodél
jmon¢ yra galimai stabilumo etape.

Atsizvelgiant | 14-3 klausima, 95% tikslumu j Sitg klausimg atsaké respondentai, kad Telia
organizacija koncentruojasi | ateities galimybes. Tai yra geras rodiklis, nes tuomet galima grei¢iau
ir lengviau pereiti i$ stabilumo j klestéjimo etapg. SkaiCiuojant, kaip pasiskirsté 15-0jo klausimo

rezultatai galima daryti iSvadas apie Telios artimiausius planus keleriy mety bégyje:

Pagrindinis Jiisy jmonés tikslas:
e Apsaugoti miisy pelng ir pelno marzas
e [nvesticijy grgzos ar turto grgzos gerinimas
e Vidaus politika ir asmeninis islikima
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Didzioji dauguma dalyvavusiy respondenty teigeé, kad tikslas yra pelnas, tuomet investicijy
gerinimas ir tik maziausia dalis respondenty pasisaké, kad tikslas yra orientuotas j vidine politika.
Tiriamas Telia jmonés pokyCiy jgyvenimas ir organizacijos tiksly pasiekimas. Excel

pagalba skai¢iuojamas rySys. Gauti rezultatai:

Regresiné lygtis: y = 0,4474x + 2,3947

Determinacijos koeficientas: R* = 0,5432

Gauti skaiciai rodo, kad rySys yra, modelis tinkamas, nes determinacijos koeficientas yra
0,5432. Tuomet galima naudotis gautgja lygtimi ir daryti iSvadas. Krypties koeficientas yra 0.4474,
tai reiSkia, kad tokj esminj pokytj daro esami poky¢iai, kurie yra jgyvendinami. Galima teigti, kad
pokyc¢iai néra tokie stipriis ir reikSmingi, kaip galéty baiti. Tai dar vienas rodiklis, kuris potencialiai

rodo, kad jmoné yra stabilumo etape.

y=0,4474x+ 2,394
R* =0,54

Organizacijos 4
tiksly
3

pasiekimas

0 2 4 6 8
Pokytiy jgywendinimo dinamika
12 pav. Rysys tarp pokyc¢iy jgyvendinimo dinamikos i organizacijos tiksly pasiekimo (sudaryta

autorés remiantis anketos duomenimis)

Taigi, Telia yra potencialiai stabilumo etape. Ji- stipri, bet jau po truputi senti pradedanti
Jmong. Jai truksta lankstumo priimant naujus sprendimus, stengtis nevengti naujoviy, kurios padéty
biiti patraukliems rinkoje ir pritraukty naujus klientus. Didesné orientacija turi buti | funkcine

sistemg ir organizacijos struktiirg.

39



Antroji telekomunikacijy jmoné, kuri dalyvavo apklausoje buvo Tele2. IS organizacijos
Tele2, dalyvavo 25 respondentai. Buvo analizuojamas vienas i§ pagrindiniy anketos klausimy, i$

kurio galima daryti i§vadas apie jmonés veiklg - 13 —asis klausimas.

Organizacijos tikslas yra:
e Daugiau apie funkcijq (,, KAS* ir ,, KODEL “) nei apie formq (,, KAIP* ir ,, KAS*)
arba
e Daugiau apie formq (,, KAIP* ir ,, KAS*) nei funkcijq (,, KAS* ir ,, KODEL"), arba
e Funkcijos ir formos pusiausvyra

Didzioji dalis respondenty pasirinko antrgjj atsakyma, kuris yra susijes su forma ir atsako j
klausimus kas ir kodél. Atsizvelgiant  tokius atsakymus, tikétina, kad organizacija Siuo metu yra
vienoje i$ véliau einanciy stadijy po klestéjimo. Kad biity galima labiau suprasti ir suvokti, kokia
situacija yra jmongje, reikia atkreipti démes;j ir atsizvelgti j kitus atsakymus.

Atsizvelgiant ] tai, kiek darbuotojy iSdirba ilgiau nei treji metai jmonéje, Sis skaiCius
priklauso intervalui 50-100. Tai yra darbuotojai, kurie yra galimai lojalts ir atsidave darbui. Taciau
labai yra svarbu atkreipti démesj ir j tai, kad 14-asis anketos klausimas buvo atsakymas 100%
pasirenkant atsakymg, kad jmonés tikslai yra orientuoti j ateities vizijg. Tai yra svarbus ir
reikSmingas rodiklis. Galima daryti i§vada, kad jmonei eina teisinga kryptimi ir yra orientuota |
ateities perspektyvas.

Taigi, Tele2 yra taip pat potencialiai stabilumo etape. Tai stipti organizacija, bet jau po
truputi senti pradedanti jmoné. Jai triksta lankstumo priimant naujus sprendimus, stengtis nevengti
naujoviy, kurios padéty biiti patraukliems rinkoje ir pritraukty naujus klientus. Didesné orientacija

turi buti i funkcing sistema ir organizacijos struktiirg.

6.6 Organizacijuy gyvavimo cikly analizé ir poveikis ciklui finansy jmonése

Trecioji grupé jmoniy, kuri buvo tiriama ir bus analizuojama yra finansines paslaugas
teikianGios jmonés — SEB, Swedbank ir Danske bankai. Buvo apklausti Lietuvoje dirbantys

darbuotojai.
Dalyvavo 20 darbuotojy i§ SEB banko. Respondenty atsakymai buvo analizuojami.
Atkreipiant démesj i 13- gji klausima, kuris yra susijes su imonés pagrindiniais klausimais, kuriuos

Ji turi atsakyti formuojant tikslus, didziausia dalis respondenty pasirinko atsakyma, kuris yra susijes
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su kas ir kod¢l. Organizacijos tikslai yra orientuoti | naujas galimybes ir naujoves. Darbuotojai taip
pat teigeé, kad didelj démesj vadovybé skiria ateities galimybes ir j jas koncentruojasi. Tai yra geras
rodiklis, nes vien orientuojantis | tai ir darant prielaidas. Galima teigti, kad SEB organizacija, kuri
vykdo savo veiklg Lietuvoje yra klestéjimo etape.

Taigi, SEB bankas pagal tiriamus kriterijus yra klestéjimo etape. Tam, kad jmoné tokia ir
i8likty, ji turi ir toliau vykdyti esama politika.

Tyrime dalyvavo ir Swedbanko darbuotojai, kurie dirba Lietuvoje. Jy buvo 35. I$ pateikty
dalyviy atsakymy, galima daryti iSvadg, kad remiantis 13-uoju klausimu, daugiausiai atsakymy
surinko atsakymas — kaip ir kas, kai jmoné priiminéja sprendimus. Vien pagal §itg atsakyma galima
daryti prielaida, kad organizacija yra tolimesniuose raidos etapuose. Jai reikia integruoti naujoves ir
plésti savo galimybes.

Tyrime dalyvavo Dankse banko darbuotojai, kurie dirba Lietuvoje. Jy buvo 20
respondenty. Atkreipiant démesj, kaip buvo uzpildytas 13-asis klausimas. Pusé respondenty, tai yra
10 dalyviy, atsaké, kad organizacijoje priimant sprendimus svarbiausi klausimai yra kas ir kaip. Tai
rodo, kad potencialiai jmoné yra vélesnése fazése, atsizvelgiant j jmonés istorijg — stabilumo etape.
Stebimi yra 20 klausymo vadovy prioritetiniai pasirinkimai. DidZioji dalis atsakymy dominavo,
kaip pasirinkimas — mazas démesys naujy sprendimy priémimui, nebéra naujoviy jgyvendinimo
noro ir tikslo, nelankstus poziliris j naujoves. Analizuojant darbuotojy pozitrj i lankstumg ir
poky¢iy jgyvendinima, skai¢iuojama regresiné lygtis ir tiriamas rysys.

Gauti rezultatai excel pagalba pateikiami zemiau:

Regresiné lygtis: y = 0,6316xX + 2,5263

Determinacijos koeficientas: R? = 0,8421

Determinacijos keoficientas yra reikSmingas, tod¢l galima pasitikéti sukurtu regresijos modeliu.
Galima teigti, kad pokyc¢iy laisvé priimant sprendimus ir jgyvendinant naujas idéjas yra ne pilnai

iSnaudojama, nes k Siuo atveju yra 0,6316.

14
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13 pav. RySys tarp organizacijos tiksly jgyvendinimo ir sprendimo laisvés (sudaryta

autorés remiantis anketos duomenimis)

Taigi, galima daryti iSvada, kad Dankse yra stabilumo etape. Organizacija turéty didesnj

démes;j skirti naujoviy diegimui, keltis ambicingesnius tikslus, ieSkoti naujy Zmoniy.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Organizacijos gyvavimo ciklai yra svarbi ir aktuali tema. Jmonés cikliSkumas yra
prognozuojamas dalykas. Kiekvienas etapas pasizymi tik jam buidingomis savybémis.
Organizacijy gyvavimo ciklai analizuojami ir nagrinéjami mokslininky jau seniai. Teoriniy
pozitiriy ir modeliy galima rasti labai daug ir jvairiy. Siame darbe buvo nagrinéti keturi
dazniausiai naudojami modeliai.

Siame darbe yra analizuojami Adizes, Timmns, Greiner, Hisrich ir Peters modeliai.
Kiekvienas modelis j organizacijos vystymasi zvelgia skirtingu pozitiriu. Adizes modelis
i§skiria keturias pagrindines stadijas — organizacijos atsiradimo, augimo, stabilumo ir
1Snykimo fazes. Timmonso, kaip ir Hisrich ir Peters modelis, koncentruojasi ir didziausig
démes;j skiria organizacijos atsiradimo ir augimo etapams. Greiner modelis — organizacijos
atsiradimo, augimo ir stabilumo etapa.

Detaliausias ir dazniausiai literatiroje sutinkamas modelis yra Adizes. Jis yra unikalus tuo,
kad keturias pagrindinius organizacijy gyvavimo etapus detalizuoja smulkiai: atsiradimag
(vedybiné stadija), augimg (kudikyste, GO — GO, paauglyste, klestéjimg), stabiluma
(stabiluma ir aristokratija), i$nykimas (ankstyvoji biurokratija, biurokratija ir mirtis). Sis
modelis leidZia greiCiausiai identifikuoti problema ir jg spresti.

Atlikta literatiiros analizé parodé, kad labiausiai norima ir ,,optimaliausia®“ fazé yra
klestéjimas.

Klestéjimo etapas pasizymi subalansuota kontrole, funkcinés sistemos dominavimu keliant
ir vykdant jmonés tikslus. Keliami daZniausiai klausimai kas ir kodé¢l, klientai patenkinti
teikiamomis paslaugomis ar prekéms. Organizacija yra auganti, siekianti i$sikelty tiksly ir
integruojanti daug naujoviy  savo veikla.

Rasto darbe buvo tiriami trys didziausi ir pelningiausi sektoriai Lietuvos rinkoje — finansy,
telekomunikacijy ir farmacijos. Tyrime dalyvavo 8 jmonés.

Darbo autor¢ susidiiré su tyrimo apribojimais — buvo apskaiciuota, kad reikia apklausti 365
respondenty, taciau pavyko 201.

Remiantis empirinio tyrimo analizés rezultatais, galima teigti, kad daugelis jmoniy néra
klestéjimo etape, daugelis jy yra stabilumo etape. Tai reiSkia, kad jmonés yra stiprios,
uzimancios geras pozicijas rinkoje, taciau jau pradéjusios senti. Lankstumo nebuvimas,
nebéra motyvacijos ir noro priimti naujoviy, nebepasiekiami visi iSsikelti tikslai, nebéra

daug lukesciy d¢l ateities.
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Tam, kad jmonés grizty j klestéjima i§ stabilumo etapo, turi pradéti priiminéti lankstesnius
sprendimus, jsileisti daugiau naujoviy j savo veikla. [vertinti dirbantj personala, motyvacija
darbui.

Jeigu buvo identifikuota, kad organizacija Siuo metu yra aristokratijos etapas, norint grjzti ]
stabiluma, démesys turi buti kreipiamas j kas ir kodél vyksta, o ne kaip. Démesys turéty biiti
ne praeities pasieckimams, o koncentracija | ateities galimybes ir galimas potencialias
situacijas. Nevengti naujoviy, jsileisti daugiau inovacijy.

Jeigu buvo nustatyta, kad organizacija yra viena i§ pradiniy etapy, kurie yra iki klestéjimo,
jmon¢ turéty perzvelgti savo tikslus, laikytis plano, stengtis subalansuoti jmonés viduje
esantj kontrolés mechanizma.

Atlikti analizé parodé, kad Mckesson organizacija §iuo metu yra galima klestéjimo etape.
Organizacija jgyvendina iSsikeltus tikslus, vyrauja subalansuota kontrol¢. Tam, kad jmone
iSlikty esamame etape reikia ir toliau i$laikyti funkcine sistema, kuri remtysi j klausimus kas
ir kodél.

Tamro farmaciné¢ kompanija yra stabilumo etape. Imoné stipri, taciau galimai pradeda
pereiti | sené¢jimg. Tai rodo skaiCiavimai, kad pokyCiy jmonéje beveik nevyksta,
dziaugiamasi senaiS pasiekimais ir nusistovéjusia tvarka. Tam, kad jmoné grjzty i klestéjimo
etapa, ji turéty daugiau koncentruotis j naujoves, jy nebijoti, kreipti jmonés tikslus daugiau j
funkcing sritj.

Atlikta analizé parodé, kad Roche yra ankstyvosios biurokratijos laikotarpyje. Tam, kad
biity griztama | klestéjimo laikotarpj, organizacijai rekomenduojama skirti didesnj démes;j
problemos sprendimams, galimy varianty paieskai. Taip pat vadovybé turéty perzvelgti ir
jsivertinti, ar tikrai nereikia kolektyva keisti | naujus zmonés, kurie yra su naujomis
idéjomis ir entuziazmu, labiau motyvuoti.

Telia yra potencialiai stabilumo etape. Tai stipri, bet jau po truputi senti pradedanti jmoné.
Jai truksta lankstumo priimant naujus sprendimus, tiiréty stengtis nevengti naujoviy, kurios
padéty biiti patraukliems rinkoje ir pritraukty naujus klientus. Didesné orientacija turi biiti |
funkcing sistema ir organizacijos struktiirg.

Dankse bankas yra stabilumo etape. Tam, kad organizacija islikty Siame etape, turéty
didesn} démes;] skirti naujoviy diegimui, keltis ambicingesnius tikslus, ieSkoti motyvuoty
Zmoniy.

Swedbank organizacija yra tolimesniuose raidos etapuose, kurie yra jau po klestéjimo. Tam,

kad ji grizty i klestéjima, reikia integruoti naujoves ir plésti inovacijy galimybes.
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19. SEB bankas pagal tiriamus Kriterijus yra klestéjimo etape. Tam, kad jmoné tokia ir islikty, ji
turi ir toliau vykdyti esama politika t.y. iSlaikyti funkcing sistema, subalansuotg kontrole.

20. Galima teigti, kad kiekviena organizacija potencialiai turi galimybé grizti | klestéjimo etapa
1§ bet kurios kitos stadijos, tacCiau ji turi pirmiausiai jsivardinti, kokioje stadijoje yra ir

tuomet imtis atitinkamy veiksmy.
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SANTRAUKA

Magistro darbo tema — organizacijos gyvavimo ciklai ir jy valdymas. Autoré rasto darbe iSanalizavo
keturis skirtingus modelius - Adizes, Timmns, Greiner, Hisrich ir Peters. Sie autoriai pateiké
skirtingg pozilirj | organizacijy vystymosi ir raidos etapus. Detaliausias ir dazniausiai literatiroje
sutinkamas modelis yra Adizes. Jis yra unikalus tuo, kad keturias pagrindinius organizacijy
gyvavimo etapus detalizuoja smulkiai: atsiradimg (vedybiné stadija), augimg (kiidikyste, GO — GO,
paauglyste, klestéjimg), stabilumg (stabilumg ir aristokratijg), iSnykimas (ankstyvoji biurokratija,
biurokratija ir mirtis). Sis modelis leidzia grei¢iausiai identifikuoti problema ir ja spresti. Labiausiai
norima ir optimaliausia stadija yra klest¢jimo. Tam, kad jmonés grizty j klestéjima i§ stabilumo
etapo, turi pradéti priiminéti lankstesnius sprendimus, jsileisti daugiau naujoviy j savo veikla.
Ivertinti dirbantj personala, ar jis nedirba per ilgai. Jeigu buvo identifikuota, kad organizacija Siuo
metu yra aristokratijos etapas, norint grjzti j stabiluma, démesys turi buti kreipiamas j kas ir kodél
vyksta, 0 ne kaip. Démesys turéty biiti ne praeities pasickimams, o koncentracija ] ateities
galimybes ir galimas potencialias situacijas. Nevengti naujoviy, jsileisti daugiau inovacijy. Jeigu
buvo nustatyta, kad organizacija yra viena i$ pradiniy etapy, kurie yra iki klestéjimo, jmoné turéty
perzvelgti savo tikslus, laikytis plano, stengtis subalansuoti jmonés viduje esantj kontrolés

mechanizma.
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The topic of the master's thesis is the life cycles of the organization and their management. In the
paper, the author analyzed four different models - Adize, Timmns, Greiner, Hisrich and Peters.
These authors have presented different approaches to the stages of development and evolution of
organizations. The most detailed and most commonly found model in the literature is Adizes. It is
unique in that it details in detail the four main stages of an organization's life: emergence (marital
stage), growth (infancy, GO - GO, adolescence, prosperity), stability (stability and aristocracy),
extinction (early bureaucracy, bureaucracy and death). This model makes it possible to identify the
issues quicker and solve it. The most desired and optimal stage is prosperity. In order for companies
to return to prosperity from the stability stage, they need to start making more flexible decisions,
allowing more innovation into their operations. Evaluate working staff to see if they are not
working for too long. If it has been identified that the organization is currently at a stage in the
aristocracy, in order to return to stability, the focus must be on who and why is happening, not how.
The focus should not be on past achievements, but on focusing on future opportunities and potential
situations. Avoid innovation, let in more innovation. If an organization has been found to be one of
the initial stages that is up to prosperity, the company should reconsider its goals, stick to the plan,

try to balance the control mechanism within the comp.
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PRIEDAI

1 priedas

1. Jusy lytis:
e Moteris
e Vyras

2. Jus priklausote Siai amziaus kategorijai:
e 18-25
o 26-35
e 36-45
e 46-55

e 55ir daugiau
3. Jusy isdirbtas laikas jmongje:

e iki mety

e nuol iki 3mety

e nuo 3 iki 5 mety

e nuo 5 iki 10 mety

e nuo 10 mety ir daugiau
4. Jusy issilavinimas:

e Vidurinis

e Aukstasis ne universitetinis

e Aukstasis universitetinis
5. Jusy imongje dirba darbuotojy:

e 1-49
e 50-199
e 200-499

e 500 ir daugiau

6. Darbuotojy dirbanciy ilgiau nei 3 jmongje skaicius :

e 1-49
e 50-199
e 200-499

e 500 ir daugiau

7. Imong¢, kurioje dirbate, sfera yra :
8. Kas svarbiausias vaidmuo jiisy organizacijoje?
e CEO
e Vadovai
e Konsultantai
e Valdybos nariai
o Kiti (jrasSykite)

9. Jus dirbate:
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e privacioje jmon¢je
e korporacijoje
e ne pelno siekiancioje organizacijoje
e valstybingje jstaigoje
10. Jusy organizacijoje:
I[lgalaiké asmeniné sékmé pasiekiama:
e Rizikos vengimas - kuo MAZIAU rizikuojate, tuo jums sekasi
e Rizikavimas - kuo DAUGIAU prisiimate rizikos, tuo jums sekasi
11. Jusy jmonéje viskas yra:
e Leidziama
e Draudziama
e Paprastai aiSku, kas leidziama ir kas draudziama
12. Jusy jmonéje biudZeto tikslus geriausiai apibtidina $is teiginys (pasirinkite vieng teiginj 18
Zzemiau pateikty):
e VirSijame iSsikeltus tikslus
e Miusy rezultatus sunku nuspét
e Iprastai jgyvendiname iSsikeltus tikslus.
13. Organizacijos tikslas yra:
e Daugiau apie funkcija (,,KAS* ir ,,KODEL*) nei apie forma (,,KAIP* ir ,,KAS*) arba
e Daugiau apie forma (,KAIP“ ir ,KAS*) nei funkcija (,,KAS*“ ir ,, KODEL®), arba
e Funkcijos ir formos pusiausvyra
14. Imon¢ didziausig démesj skiria (pasirinkite Jiisy jmonei labiausiai tinkant] variantg):
e Ateities galimybés
e Praeities triumfai
15. Pagrindinis Jusy jmonés tikslas:
e Apsaugoti misy pelng ir pelno marZas
e Investicijy grazos ar turto grazos gerinimas
e Vidaus politika ir asmeninis i§likima
16. Kai kas nors ,,kelia bangas‘ arba pazeidzia svarbias taisykles:
e | jy pasiektus rezultatus atsizvelgiama prie§ jiems papeikiant
e Nepaisant galimy rezultaty, tai gali biiti karjerg ribojantis Zingsnis
e 7monés retai pazeidinéja taisykles
17. Jgyvendindami reikalingus pakeitimus, Jisy yjmon¢ (pasirinkite Jums labiausiai tinkant}
variantg):
e Yraléta
e Stangiasi siekti pazangos
e Esate “jstige” ir sunkiai primate sprendimus

18. Zemiau pateikty teiginiy bloke siekiame jvertinti Jisy organizacijos esama etapa, isskirti
vyraujancias tendencijas ir identifikuoti galimas potencialias rizikas. Pazymékite x stulpelyje, kuris
geriausiai tikty Jisy jmonei. (Jei su teiginiu visiSkai sutinkate padékite atZyma stulpelyje ,,visiskai
sutinku®, jei sutinkate, bet ne visiSkai, tuomet padékite atzymga stulpelyje ,,Sutinku®, jei abejojate,
bet esate daugiau linkes(usi) sutikti, tuomet padékite atzyma stulpelyje ,,Siek tiek sutinku® ir t.t.)
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Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Siek tiek
nesutinku

Siek tiek
sutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Misy organizacija,
priimdama naujus
sprendimus ir
jeidama j naujas
rinkas yra linkusi
rizikuoti.

Jei miisy jkiiréjas /
generalinis
direktorius /
prezidentas staiga
iSeity, miisy
organizacija gali
neislikti

Mes ilgiems
susitikimams
neturime laiko

Mums daznai triksta
grynyjy pinigy

Mes turime nedaug
darbo sanaudy
kontrolés.

Misy didZioji dalis
darbuotojy yra
pernelyg apkrauti
uzduotimis ir dirba
be aiskiy prioritety

Mes esame linke
spresti per daug
dalyky vienu metu

Mes esame pelningi,
taciau pamazu
prarandame rinkos
dalj

Misy pajamos yra
vienodos arba mazéja

Mums sunku rasti
pakankamai
kvalifikuoty Zmoniy,
kurie galéty valdyti
visus savo verslo
padalinius

Miisy organizacijoje
truksta apibréztumo,
plano, kuria linkme
imoné eina

Pas mus dauguma
dirbanciy Zmoniy yra
patenkinti esama
padétimi, jie nenori
poky¢iy

Misy jmoné
iSsikeltus tikslus
visada pasiekia arba
juos net vir§ija.

Mes turime tvirtas
nusistovejusias
tradicijas ir verslo
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budus

Miisy organizacijoje
budinga kulttra
,.nedaryk bangy“ ir
nekeisti
nusistoveéjusiy normy

Mes turime per daug
vidiniy konflikty

Mes negalétume
iSgyventi be paramos
(arba vyriausybés
subsidijy)

Maisy vadovai daug
konfliktuoja ir
nesutaria
tarpusavyje.

Mes nenorime ar
negalime priimti
naujy ir kiirybingy
idéjy savo
organizacijoje.

Misy jmonéje
kolegos, kurie dirba
ilgiau turi daugiau
privilegijy/patogumy.

Masy jkiiréjas /
generalinis
direktorius /
prezidentas daznai
kei¢ia nuomong ir
sprendimus svarbiais
klausimais.

19.Ar uzimate vadovaujancias pareigas jmoneje? (pasirinkite Jums tinkantj atsakyma ir ji

pazymekite):
e Taip

o Ne (Jei pazyméjote ne, dékoju uz skirtg laika, toliau klausimy nereikia

atsakineéti)

20. Zemiau pateikty teiginiy bloke siekiame jvertinti vadovy prioritetines sritis. Pazymeékite x
stulpelyje, kuris geriausiai tikty Jums kaip asmenybei darbe. (Jei su teiginiu visiSkai sutinkate
padékite atZyma stulpelyje ,,visiSkai sutinku®, jei sutinkate, bet ne visiSkai, tuomet padékite
atZyma stulpelyje ,,Sutinku®, jei abejojate, bet esate daugiau linkes(usi) sutikti, tuomet padékite

atzyma stulpelyje ,,Siek tiek sutinku® ir t.t.)

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Siek tiek
nesutinku

Siek
tiek
sutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Darbe man geriausiai sekasi
jgyvendinti iSsikeltus tikslus

Darbe man geriausiai sekasi
rasti naujy budy, kaip
efektyviau ir geriau jgyvendinti
tikslus

Darbe man geriausiai sekasi
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uztikrinti, kad darbai yra atlikti
sklandziai ir laiku

Darbe man geriausiai sekasi
uztikrinti draugiska ir sveika
darbo aplinka

Darbe daugiausiai laiko skiriu
sprendimo priémimui

Darbe daugiausiai laiko skiriu
inovacijomis

Darbe daugiausiai laiko skiriu
atsizvelgti i kity darbuotojy
sitilomas idéjas

Darbe daugiausiai laiko skiriu
inovacijoms

22. Man svarbiausia savybe¢ yra (pasirinkite Jums labiausiai tinkantj varianta i§ Zemiau pateikty ir jj
pazymekite):

o Pasiekti iSsikeltus tikslus

e Sistemingumas

e Dirbti gerai su kitais kolegomis

e Galimybe¢ prisitaikyti prie situacijos

23. Susirinkimai man yra (pasirinkite Jums labiausiai tinkantj variantg i§ Zemiau pateikty ir ji
pazymeékite):

e Galimyb¢ parodyti ir supazindinti su naujomis idé¢jomis it sprendimais.

e Nukreipti démesj nuo svarbiy darby

e Suprasti, kas vyksta jmonéje, iSgirsti kity nuomones.

24. AS noriu biiti pagirtas, nes (pasirinkite Jums labiausiai tinkantj variantg 1§ Zemiau pateikty ir ji
pazymeékite):

e esu kiirybingas

e csu darbStus

e esu tikslus

e esu supratingas

25. Jei turéciau laisvo laiko darbe, noréciau (pasirinkite Jums labiausiai tinkantj variantg 1§ Zemiau
pateikty ir jj paZymekite):

e Padaryciau kitos dienos darbus

e VystycCiau esamus projektus arba ieSkociau naujy galimybiy

e Stiprin¢iau santykius ir rysj su kolegomis, esamas ir potencialiais Klientais.

26. Tobulame pasaulyje mano darbas leisty (pasirinkite Jums labiausiai tinkantj variantg i§ Zemiau
pateikty ir jj pazymeékite):

e Biti kiirybingam, plétoti nauja id¢jas

e Struktiirizuoti savo darba

e Koncentruotis biisimiems rezultatams

e Biiti su Zmonémis
27. Gera diena man yra, kai (pasirinkite Jums labiausiai tinkant} variantg i§ Zemiau pateikty ir jj
pazymekite):
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28. Man yra svarbu jausti (pasirinkite Jums labiausiai tinkantj variantg i§ Zemiau pateikty ir jj
pazymekite):

29. Ka noriu, kad kiti pastebéty manyje (pasirinkite Jums labiausiai tinkantj variantg i§ Zemiau

Ivykdau visus iSsikeltus tikslus

Kai galiu dirbti be papildomy trukdziy, niekas nesutrukdo ir nepakeic¢ia mano plany

Progresg ir tobuléjima savo darbe

Kontrolg situacijoje

Biiti mégstam komandoje

pateikty ir jj pazymeékite):

30. Darbas, kuris man teikia didZziausia pasitenkinimg, yra darbas, kuriam reikia:

31. AS, kaip asmenybe, save geriausiai galiu apibudinti kaip (pasirinkite Jums labiausiai tinkantj

Sistemingumas
Kirybiskumas
Rezultatyvumas
Sutarimas

Dirbti komandoje

Kirybiskumas ir rizikos prisiémimas

Sunkus darbas
SistemiSkumas

variantg i§ Zemiau pateikty):

2 Priedas

Darbsty

Tikslo siekiantj
Komandos zmogy
Idéjy generatorius

Anova: Two-Factor Without Replication

SUMMARY Count  Sum Average Variance
Row 1 17 31 1,823529 2,279412
Row 2 17 40 2,352941 1,867647
Row 3 17 49 2,882353 2,985294
Row 4 17 54 3,176471 1,529412
Row 5 17 55 3,235294 1,191176
Row 6 17 44 2,588235 1,007353
Row 7 17 39 2,294118 0,470588
Row 8 17 53 3,117647 0,860294
Row 9 17 46 2,705882 2,220588
Row 10 17 63 3,705882 2,845588
Row 11 17 48 2,823529 2,279412
Row 12 17 31 1,823529 2,279412
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Row 13
Row 14
Row 15
Row 16
Row 17
Row 18
Row 19
Row 20
Row 21
Row 22
Row 23
Row 24
Row 25
Row 26
Row 27
Row 28
Row 29
Row 30
Row 31
Row 32
Row 33
Row 34
Row 35
Row 36
Row 37
Row 38
Row 39
Row 40
Row 41
Row 42
Row 43
Row 44
Row 45
Row 46
Row 47
Row 48
Row 49
Row 50
Row 51
Row 52
Row 53
Row 54
Row 55
Row 56
Row 57
Row 58
Row 59
Row 60
Row 61
Row 62

17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17

40
49
54
55
44
39
53
46
63
48
31
40
49
54
55
44
39
53
46
63
48
31
40
49
54
55
44
39
53
46
63
48
31
40
49
54
55
44
39
53
46
63
48
31
40
49
54
55
44
39

2,352941
2,882353
3,176471
3,235294
2,588235
2,294118
3,117647
2,705882
3,705882
2,823529
1,823529
2,352941
2,882353
3,176471
3,235294
2,588235
2,294118
3,117647
2,705882
3,705882
2,823529
1,823529
2,352941
2,882353
3,176471
3,235294
2,588235
2,294118
3,117647
2,705882
3,705882
2,823529
1,823529
2,352941
2,882353
3,176471
3,235294
2,588235
2,294118
3,117647
2,705882
3,705882
2,823529
1,823529
2,352941
2,882353
3,176471
3,235294
2,588235
2,294118

1,867647
2,985294
1,529412
1,191176
1,007353
0,470588
0,860294
2,220588
2,845588
2,279412
2,279412
1,867647
2,985294
1,529412
1,191176
1,007353
0,470588
0,860294
2,220588
2,845588
2,279412
2,279412
1,867647
2,985294
1,529412
1,191176
1,007353
0,470588
0,860294
2,220588
2,845588
2,279412
2,279412
1,867647
2,985294
1,529412
1,191176
1,007353
0,470588
0,860294
2,220588
2,845588
2,279412
2,279412
1,867647
2,985294
1,529412
1,191176
1,007353
0,470588
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Row 63
Row 64
Row 65
Row 66
Row 67
Row 68
Row 69
Row 70
Row 71
Row 72
Row 73
Row 74
Row 75
Row 76
Row 77
Row 78
Row 79
Row 80
Row 81
Row 82
Row 83
Row 84
Row 85
Row 86
Row 87
Row 88
Row 89
Row 90
Row 91
Row 92
Row 93
Row 94
Row 95
Row 96
Row 97
Row 98
Row 99
Row 100
Row 101
Row 102
Row 103
Row 104
Row 105
Row 106
Row 107
Row 108
Row 109
Row 110
Row 111
Row 112

17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17

53
46
63
48
31
40
49
54
55
44
39
53
46
63
48
31
40
49
54
55
44
39
53
46
63
48
31
40
49
54
55
44
39
53
46
63
48
31
40
49
54
55
44
39
53
46
63
48
31
40

3,117647
2,705882
3,705882
2,823529
1,823529
2,352941
2,882353
3,176471
3,235294
2,588235
2,294118
3,117647
2,705882
3,705882
2,823529
1,823529
2,352941
2,882353
3,176471
3,235294
2,588235
2,294118
3,117647
2,705882
3,705882
2,823529
1,823529
2,352941
2,882353
3,176471
3,235294
2,588235
2,294118
3,117647
2,705882
3,705882
2,823529
1,823529
2,352941
2,882353
3,176471
3,235294
2,588235
2,294118
3,117647
2,705882
3,705882
2,823529
1,823529
2,352941

0,860294
2,220588
2,845588
2,279412
2,279412
1,867647
2,985294
1,529412
1,191176
1,007353
0,470588
0,860294
2,220588
2,845588
2,279412
2,279412
1,867647
2,985294
1,529412
1,191176
1,007353
0,470588
0,860294
2,220588
2,845588
2,279412
2,279412
1,867647
2,985294
1,529412
1,191176
1,007353
0,470588
0,860294
2,220588
2,845588
2,279412
2,279412
1,867647
2,985294
1,529412
1,191176
1,007353
0,470588
0,860294
2,220588
2,845588
2,279412
2,279412
1,867647

57



Row 113
Row 114
Row 115
Row 116
Row 117
Row 118
Row 119
Row 120
Row 121
Row 122
Row 123
Row 124
Row 125
Row 126
Row 127
Row 128
Row 129
Row 130
Row 131
Row 132
Row 133
Row 134
Row 135
Row 136
Row 137
Row 138
Row 139
Row 140
Row 141
Row 142
Row 143
Row 144
Row 145
Row 146
Row 147
Row 148
Row 149
Row 150
Row 151
Row 152
Row 153
Row 154
Row 155
Row 156
Row 157
Row 158
Row 159
Row 160
Row 161
Row 162

17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17

49
54
55
44
39
53
46
63
48
31
40
49
54
55
44
39
53
46
63
48
31
40
49
54
55
44
39
53
46
63
48
31
40
49
54
55
44
39
53
46
63
48
31
40
49
54
55
44
39
53

2,882353
3,176471
3,235294
2,588235
2,294118
3,117647
2,705882
3,705882
2,823529
1,823529
2,352941
2,882353
3,176471
3,235294
2,588235
2,294118
3,117647
2,705882
3,705882
2,823529
1,823529
2,352941
2,882353
3,176471
3,235294
2,588235
2,294118
3,117647
2,705882
3,705882
2,823529
1,823529
2,352941
2,882353
3,176471
3,235294
2,588235
2,294118
3,117647
2,705882
3,705882
2,823529
1,823529
2,352941
2,882353
3,176471
3,235294
2,588235
2,294118
3,117647

2,985294
1,529412
1,191176
1,007353
0,470588
0,860294
2,220588
2,845588
2,279412
2,279412
1,867647
2,985294
1,529412
1,191176
1,007353
0,470588
0,860294
2,220588
2,845588
2,279412
2,279412
1,867647
2,985294
1,529412
1,191176
1,007353
0,470588
0,860294
2,220588
2,845588
2,279412
2,279412
1,867647
2,985294
1,529412
1,191176
1,007353
0,470588
0,860294
2,220588
2,845588
2,279412
2,279412
1,867647
2,985294
1,529412
1,191176
1,007353
0,470588
0,860294
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Row 163
Row 164
Row 165
Row 166
Row 167
Row 168
Row 169
Row 170
Row 171
Row 172
Row 173
Row 174
Row 175
Row 176
Row 177
Row 178
Row 179
Row 180
Row 181
Row 182
Row 183
Row 184
Row 185
Row 186
Row 187
Row 188
Row 189
Row 190
Row 191
Row 192
Row 193
Row 194
Row 195
Row 196
Row 197
Row 198
Row 199
Row 200
Row 201

Column 1
Column 2
Column 3
Column 4
Column 5
Column 6
Column 7
Column 8
Column 9
Column 10

17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17

201
201
201
201
201
201
201
201
201
201

46
63
48
31
40
49
54
55
44
39
53
46
63
48
31
40
49
54
55
44
39
53
46
63
48
31
40
49
54
55
44
39
53
46
63
48
31
40
49

475
567
420
620
598
528
510
712
696
695

2,705882
3,705882
2,823529
1,823529
2,352941
2,882353
3,176471
3,235294
2,588235
2,294118
3,117647
2,705882
3,705882
2,823529
1,823529
2,352941
2,882353
3,176471
3,235294
2,588235
2,294118
3,117647
2,705882
3,705882
2,823529
1,823529
2,352941
2,882353
3,176471
3,235294
2,588235
2,294118
3,117647
2,705882
3,705882
2,823529
1,823529
2,352941
2,882353

2,363184
2,820896
2,089552
3,084577
2,975124
2,626866
2,537313
3,542289
3,462687
3,457711

2,220588
2,845588
2,279412
2,279412
1,867647
2,985294
1,529412
1,191176
1,007353
0,470588
0,860294
2,220588
2,845588
2,279412
2,279412
1,867647
2,985294
1,529412
1,191176
1,007353
0,470588
0,860294
2,220588
2,845588
2,279412
2,279412
1,867647
2,985294
1,529412
1,191176
1,007353
0,470588
0,860294
2,220588
2,845588
2,279412
2,279412
1,867647
2,985294

1,542438
1,267761

0,63194
3,047811
2,024378
0,605075
0,979851
0,979453
2,259851
2,279453
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Column 11 201 619 3,079602 1,533632
Column 12 201 473 2,353234 0,419602
Column 13 201 453 2,253731 2,020299
Column 14 201 435 2,164179 1,24791
Column 15 201 418 2,079602 1,173632
Column 16 201 711 3,537313 3,349851
Column 17 201 586 2,915423 3,197811
ANOVA
Source of
Variation SS df MS F P-value F crit
Rows 852,1949 200 4,260975 2,805606 4,72484E-32 1,17648
Columns 880,7515 16 55,04697 36,24526 2,055E-103 1,646673
Error 4859,954 3200 1,518736
Total 6592,901 3416
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