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IVADAS

Temos aktualumas. Kiekviena jmoné turi stengtis, kad veikla biity naudinga ne tik jai
padiai, tadiau taip pat tarnauty ir pladiosios visuomenés labui. Siam tikslui apibadinti puikiai tinka
terminas ,,jmonés socialiné iniciatyva“, kuris dazniausiai apibréziamas kaip jvairios veiklos,
susijusios su aplinkosauga, finansais, etika (Kurtz ir kt., 2016).

Verslo jmonés daznai siekia pagrindinio tikslo — pelno, tafiau pamazu visuomenei
pereinant prie darnaus vystymosi, verslo jmonés veikla pradéjo vykdyti atsizvelgdamos i
visuomenés gerove. Kitaip tariant, verslo jmonés tapo socialiai atsakingos — organizacijos elgiasi
sgmoningai, veikia vadovaudamosi etika grjstais veiklos principais ir nuostatomis, elgiasi
brandziai tiek jmonés viduje, tiek ir uz jos riby (Kurtz ir kt., 2016).

Socialiné iniciatyva yra tiesiogiai vertinama kaip sgveikos su kitomis grupémis
inicijavimas ir palaikymas. Socialinémis iniciatyvomis skatinamas ir palaikomas jaunimo
jveiklinimas jvairiose veiklose, raginamos bendruomeniy iniciatyvos verslo, gamtos apsaugos,
Svietimo, kulttiros ir kitose srityse. Per socialines iniciatyvas atsizvelgiama j nejgaliyjy jdarbinimo
problematika, skatinama naudoti gamtai draugi$ka produkcijg, riipinamasi aplinkosauga, apie
socialines iniciatyvas komunikuojama su visuomene, darbuotojais ir klientais bei siekiama juos
jtraukti.

Dél didéjancio gery darbuotojy / specialisty trikumo Lietuvoje ir pasaulyje vis dazniau
atsisukama j Zmones su negalia, tac¢iau susiduriama su jvairiomis socialinémis problemomis, darbo
vietos pasiekimu, darbo laiku, todél svarbu §ig temg nagrinéti, pateikti mokslui reikalingy
empiriniy duomeny ir priimti atitinkamus sprendimus.

Socialinés iniciatyvos Lietuvoje reiskiasi jvairiais buidais, ta¢iau ne visada suteikia naudos
visuomenei — kartais jomis naudojamasi, kai siekiama iSgarsinti jmone. Vis délto pastebimos
tendencijos, kad kasmet daugéja socialines iniciatyvas inicijuojan¢iy jmoniy. Net palyginti 2021
ir ankstesniy mety socialinés iniciatyvos DUOday* dienas Lietuvoje, matyti pokyg&iai: pries 2
metus prie Sios iniciatyvos jungési tik 25, o Siemet — net 85 jmonés. Sig dieng pritriiko norinéiy
zmoniy su negalia iSbandyti darbo pozicija, nors bedarbiy su negalia yra net keliasdeSimt
tukstan¢iy Lietuvoje. Darbe nagringjama UAB ,,DSP Plius* vykdo jvairias iniciatyvas, susijusias
su nejgaliyjy integracija, aplinkos tarSos mazinimu, visuomenés Svietimu (2020-2021 mety

mokymai pandemijos COVID-19 kontekste), nemokamais mokymais (darbuotojy saugaus elgesio

1 DUOday - tai diena, kai jmonés bei organizacijos atveria duris Zmonéms su negalia.



darbe, tinkamo asmens apsaugos priemoniy parinkimo ir apmokymu jas naudoti, supazindinimo
su gamtai draugiSkomis priemonémis ir jvedimo j Lietuvos rinkg).

Moksliné problema. Jmoniy orientacija tik siekti pelno ir pajamy, ignoruoti socialinés
atsakomybés principus gali lemti klienty ir darbuotojy sprendimg nutraukti santykius su jmone, t.
y. naudotis socialiai atsakingos jmonés produkcija ir ieSkoti darbo vietos kitoje organizacijoje,
kuri imasi socialiniy iniciatyvy. Biitent socialinés iniciatyvos yra socialiai atsakingos jmonés
pozymis, rodantis, kad ji ne tik pelno siekia.

Darbo tikslas — sudaryti teorinj jmonés socialiniy iniciatyvy raiS§kos galimybiy vertinimo
modelj, pritaikyti jj jvertinant konkrec¢ios jmonés (UAB ,,DSP Plius*) socialines iniciatyvas.

Tyrimo uZdaviniai:

1. TeoriSkai iSnagrinéti socialiniy iniciatyvy koncepcija.

2. I8nagrinéti socialiniy iniciatyvy sampratg socialinio verslo ir socialinés atsakomybés
kontekste.

3. Sumodeliuoti teorinj socialiniy iniciatyvy raiSkos galimybiy model;.

4. Pateikti UAB ,,DSP Plius* socialiniy iniciatyvy raiskos empirinio tyrimo metodika.

5. Pritaikyti teorinj modelj UAB ,,DSP Plius* jmonei, iSrySkinant jos socialiniy iniciatyvy
raiSkos galimybes.

6. Pateikti apibendrinancias iSvadas dél socialiniy iniciatyvy raiSkos galimybiy.

Darbo objektas — socialiniy iniciatyvy raiSkos veiksniai / galimybés.

Tyrimo metodai. Analizuojant verslo jmoniy socialiniy iniciatyvy raiskos galimybes ir
koncepcijas, verslo jmoniy socialinés iniciatyvas socialinio verslo kontekste pasitelkti sisteminés
ir lyginamosios analizés metodai. Atliekant empirinj tyrimg naudotas kompleksinis metodas:
anketiné apklausa ir struktiirizuotas interviu. Kiekybinio tyrimo metu taikytas anketinés apklausos
metodas, kokybinio tyrimo metu atliktas struktirizuotas eksperty interviu, kurio duomenys
iSanalizuoti turinio analizés metodu. Kiekybinio tyrimo anketinés apklausos duomenys apdoroti
,Microsoft Office Excel* programine jranga.

Darbo struktiira. Darbas yra sudarytas iS trijy daliy:

. pirma dalis skirta mokslinei literatiros analizei — analizuojama verslo jmoniy
socialiniy iniciatyvy koncepcija; nagrin¢jama socialiniy iniciatyvy samprata socialinio verslo ir
socialinés atsakomybés kontekste; modeliuojamas teorinis socialiniy iniciatyvy raiSkos galimybiy
modelis;

. antroje darbo dalyje pateikiama UAB ,,DSP Plius* socialiniy iniciatyvy raiskos
empirinio tyrimo metodika. Taip pat pristatoma UAB ,,DSP Plius* veikla, susijusi su socialinémis
iniciatyvomis. Aprasomi kiekybinio ir kokybinio interviu sudarymo principai, respondenty imtis

ir eksperty parinkimas;



o trec¢ioje darbo dalyje pritaikytas teorinis modelis UAB ,,DSP Plius®, pateikiamos
apibendrinanc¢ios i$vados dél socialiniy iniciatyvy raiSkos galimybiy. Taip pat pateikiami
kokybinio ir kiekybinio tyrimo rezultatai bei pateikiamos empirinio tyrimo rezultaty iSvados.

Darbg papildo tokios dalys: ivadas, iSvados ir pasitilymai, naudotos literatiiros sarasas ir
priedai.

Tyrimo sunkumai ir ribotumas. D¢l COVID-19 pandemijos eksperty interviu imti
nuotoliniu biidu, per platformg ,,Zoom*. Si interviu forma ne visada buvo patogi, nes kai kuriuos
ekspertus siek tiek blaské Seimos nariai ar kolegos, galbiit ir pats filmavimas ne visiems priimtinas.
Dél to, kad pavarge nuo pandeminés situacijos pasaulyje ir ilgo sédéjimo prie kompiuterio,

zmonegs Siek tiek vangiau pildé anketines apklausas, nes tam reikia laiko.



1. VERSLO JMONIU SOCIALINES INICIATYVOS: TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1. Verslo jmoniy socialiniy iniciatyvy koncepcija

Socialiné iniciatyva yra tiesiogiai vertinama kaip sgveikos su kitomis grupémis
inicijavimas ir palaikymas. Socialiné iniciatyva skirstytina j tris aspektus: kontakto uzmezgima,
(ne)zodinj bendravima ir valdzios santykius. Tai nereiSkia, kad Sie aspektai yra visiSkai atskirti
vienas nuo Kito, jie nuolat sgveikauja tarpusavyje.

Socialinés iniciatyvos ir pati sgvoka iniciatyva issiskiria Siais aspektais (Blenkhorn ir kt.,
2017):

1. iniciatyva kaip savybé — tai protingumo vertybé, kuri yra retrospektyvi;

2. iniciatyva gali buti vertinama kaip pareiga — verslo jmoné elgiasi atsakingai ir
etiskai, tai yra itin svarbu ir susij¢ su jos propaguojamomis vertybémis;

3. iniciatyva kaip atsakomybés raiska — socialiai atsakinga jmoné inicijuoja jvairias
veiklas ir prisideda prie visuomenés gerinimo / tobulinimo;

4.  iniciatyva kaip atskaitingumas — jmoné elgiasi atsakingai tiek viduje, tiek ir uz jos
riby, t. y. saZiningai elgiasi su darbuotojais, jiems mokamas orus darbo uzmokestis, darbuotojai
darbo aplinkoje jauciasi gerai; uz jmonés riby darbuotojai, vadovai ir pati verslo jmone, kaip
juridinis vienetas, prisideda prie socialiniy iniciatyvy skatinimo bei propagavimo.

Socialiniy iniciatyvy raiSkai jtakos turi daug jvairiy veiksniy, kuriuos galima klasifikuoti j
vidinius ir iSorinius. Vidiniai veiksniai daznai inicijuojami ir keliami paciy darbuotojy bei
vadovybés, siekio padéti visuomenei; iSoriniai veiksniai daznai keliami jvairios valdZios
institucijy ir nevyriausybiniy organizacijy (NVO), kurios skatina biiti socialiai atsakingomis, siekti
darnios visuomenés, prisidéti prie ekologiniy procesy gerinimo (Kurtz ir kt., 2016).

Socialinés iniciatyvos gali reikstis jvairiomis formomis, taciau nuo standartinio verslo
modelio ir standartiniy verslo jmoniy socialiai atsakingos jmonés iSsiskiria tuo, jog visy pirma
siekia socialinio poveikio ir naudos visuomenei (pagrindiné orientacija — ne pelno augimas,
didzioji gauto pelno dalis skiriama socialinéms iniciatyvoms vystyti: pagalba visuomenei, 1éSy
skyrimas labdaringai veiklai (Sorour ir kt., 2020).

Neretai verslo jmonés, sickdamos prisidéti prie darnios visuomenés, dalyvauja jvairiose
socialinése iniciatyvose. Socialing iniciatyva galima apibrézti taip: bet kokie tiksliniai veiksmai

socialinéms problemoms spresti; socialiniam ir aplinkos teisingumui skatinti; nepasiturinéiy ar
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socialiai atskirty asmeny, grupiy ar bendruomeniy galimybéms gerinti; socialinei gerovei didinti
(Awvetisyan ir kt., 2017).

Remiantis Lietuvos Respublikos tikio ministro jsakymu ,,Dél socialinio verslo koncepcijos
patvirtinimo® (2015) galima isskirti, kad ,,<...> socialinio verslo koncepcijos tikslas — pateikti
socialinio verslo bendruosius principus, nustatyti problemines sritis ir iSskirti pagrindinius
uzdavinius, siekiant skatinti socialinio verslo plétrg®.

Trumpai tariant, svarbiausios socialiniy iniciatyvy dedamosios yra (Schramade ir kt.,
2016):

J socialinés jmonés (kuriy tikslas — maksimaliai didinti socialinj poveikj ir pelng iSorés

akcininkams);

. socialinis verslas (jmonés, kuriy vienintelis tikslas — maksimaliai didinti socialinj
poveikj);
o nevyriausybinés organizacijos, iskaitant ne pelno organizacijas (kur pelno

maksimizavimas néra prioritetas, socialinis poveikis daromas per dotacijas ir aukas);

o imoniy socialinés atsakomybés subjektai (susidedantys i$ verslo sektoriaus, kurie
iSleidzia nedidelj pelno procenta teigiamam poveikiui visuomengje sukurti);

. advokaturos subjektai (kurie meta i88tikj tuo paciu metu vykdomai vieSajai politikai
ir jstatymams bei pasisako uz visuomenés stiprinimg);

o vyriausybés projektai (skirti visy ar tam tikry bendruomeniy gerovei ar plétrai);

. daugiasalés donory agentiiros (kurios skiria iSteklius socialinéms ir aplinkos
problemoms spresti visame pasaulyje);

. poveikio investuotojai (kurie investuoja j socialinio sektoriaus organizacijas,
siekdami gauti iSmatuojama, naudingg socialinj ar aplinkos poveikj kartu su finansine graza);

o verslo inkubatoriai (kurie puoseléja jaunas jmones ar socialinius projektus
pirmaisiais meénesiais ar metais, suteikdami joms finansiniy ir pajégumy didinimo iStekliy, kad 18
Ju biity galima s¢kmingai veikti);

. moksliniy tyrimy centrai (kurie atlieka iSsamy pagrindiniy socialiniy problemy
tyrima ir teikia vyriausybinéms bei nevyriausybinéms organizacijoms labai reikalingg informacija
perduodama informacija);

o Kitos iniciatyvos: jmonés, savipagalbos / bendruomenés grupés, bendruomeninés
organizacijos, socialinés riipybos darbuotojai, vykdantys vyriausybés projektus, socialines
naujoves ir apdovanojimus, tinklo asociacijos, ziniasklaida, internetinés platformos ir forumai.

Bendrai paémus, verslo jmonés daznai dalyvauja socialinéje veikloje ir prisideda prie

socialiniy iniciatyvy, nes tai skatina konkurencinguma, gerina jvaizdj klienty akyse. Vis délto



nereikia uzmirsti, kad Siuolaikinés verslo jmonés siekia ne tik pelno, taciau riipinasi ir darnia
visuomene, prisideda prie akcijy, padedanciy sunkiai gyvenanc¢ioms Seimos ir bendruomenéms.

Organizacija, vykdanti socialines iniciatyvas, privalo (Lo ir kt., 2017):

o sukurti tvary finansinj modelj, kurio didzigjg dalj generuoty atlikdama komercing
veikla;

o kurti inovatyvius gaminius / teikti inovatyvias paslaugas;

o didziaja pelno dalj reinvestuoti j konkreciai pasirinktg socialing veikla, kuri turi
naudos visuomenei,

o suteikti galimybiy savo darbuotojams uzdirbti ory atlyginima, geresnes darbo
salygas nei kitos tradicinés pelno siekiancios verslo jmonés;

o taikyti skaidrig pinigy politikg ir vengti bet kokiy galimybiy sutersti jmonés varda
jstatymui prieStaraujanc¢iomis veiklomis;

o veikti darniai, t. y. skatini ir kitas jmones kelti socialines iniciatyvas, taip prisidéti
ne tik prie socialinés nelygybés mazinimo, ta¢iau taip pat ir riipintis aplinkosauga.

Apibendrintai galima teigti, kad socialines iniciatyvas kelia socialiai atsakingos jmongs,

kuriy vidiné ir iSoriné veikla skatina darny vystymasi ir darnig plétra.

1.2. Verslo jmoniy Socialinés iniciatyvos socialinio verslo kontekste

Socialinis verslas veikia jvairiomis formomis, taciau jj tapatinti su jprastu verslo modeliu
nereikéty, kadangi socialinio verslo misija yra socialiné nauda visuomenei (Chuang, 2018).

Nors gali buti vystomas kiekvienos srities socialinis verslas, prioritetiniai i$lieka tokie
sektoriai kaip sveikatos prieziiira, biistas, mityba, §vietimas, finansinés paslaugos skurstantiems ir
sunkiai (finansiskai) gyvenantiems zmonéms. Kitaip nei pelno siekianciy organizacijy, socialinio
verslo sékme lemia poveikis, kurj sugeba sukurti, arba teigiami poky¢iai, kuriuos sugebéjo atnesti
esamai situacijai (Balmer ir kt., 2007).

Socialiniame versle labai sunku iSlaikyti takoskyrg tarp pelningumo ir socialinio jnaSo
(naudos) visuomenei. Taip daZnai atsitinka, kad socialinis verslas po keleriy veiklos mety tampa
pelno siekian¢iomis organizacijomis (Chuang, 2018).

Savoka ,,socialinis verslas® daznai painiojama su socialine jmone. Jie panasts daugeliu
atzvilgiy, taciau skiriasi. IS tikryjy socialinis verslas gali buti vadinamas socialinés jmonés
sudedamgja dalimi arba vienu i§ biidy, kaip socialiné¢ jmoné¢ iSreiskia save. Be to, socialiné jmoné
gali gauti 1Sy i§ Zmoniy, per dotacijas ar i$ vyriausybés, socialinis verslas — negali (Rawhouser ir
kt., 2019).
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Socialinis verslas siekia ne nuolatinio akcininky pelno augimo, o socialinés naudos
visuomenei. Socialinio verslo organizacija:

. privalo turéti skaidrius finansus ir pazangy finansy tvarkymo modelj;

o taikyti novatoriskus sprendimus — tai verslo ar darbo viety sukiirimas mazai
apgyvendintoje teritorijoje, darbo viety sukiirimas ar pagalba nejgaliems asmenims;

o didziaja pelno dalj reinvestuoti j socialinj verslg bei pagalbos teikimg socialiai
pazeidziamiesiems asmenims arba tokiai asmeny grupei;

. } organizacijoje vykdomus sprendimus jtraukti visus darbuotojus ir isklausyti jy
nuomong / patarimus;

o darniai veikti su kitomis organizacijomis (Rawhouser ir kt., 2019).

Socialiniame versle siekiama, kad jmoniy darbuotojai jaustysi tinkamai darbo vietoje, biity
uztikrinamos jy teisés ir pan. (Vveinhardt ir kt., 2016):

o darbuotojams suteikiama laisvé ginti save bei teisétus savo interesus;

. negalima jokia diskriminacija;

o darbuotojams suteikiama teisé rinktis;

. darbuotojams uztikrinamos tinkamos darbo valandos;

Socialinis verslas visuomenei turi labai daug jvairios naudos (zr. 1 pav.).

1 paveikslas

Socialinio verslo nauda visuomenei

Socialinio verslo nauda

visuomenei
Naujy darbo viety Prisidéjimas prie Tvaraus verslo kiirimas ir
kiirimas ekonominio Salies skatinimas
konkurencingumo
N J
. . é )
Pvr1s.1deJ'1maS prie Visuomeneés pazangos Socialinés atskirties ir
Salies Inovacyy augimas nelygybés mazinimas
augimo
N J

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Haslam ir kt. (2020), Rawhouser ir kt. (2019).
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1 paveiksle pateikta socialinio verslo nauda visuomenei néra baigtiné — socialinio verslo
nauda nuolat auga, kadangi j tai jsitraukia vis daugiau jmoniy (Rawhouser ir kt., 2019).

Darbuotojams tinkamai uztikrinamos socialiné ir sveikatos apsauga (Vveinhardt ir kt.,
2016).

Imoné savo veikla gali stiprinti socialiai atsakingg jvaizd;j tokiais budais:

. jungtis j pasaulines organizacijas, kurios taip pat ripinasi aplinkosauga;

. siekti, kad kuo daugiau Zzmoniy jsitraukty j veikla, susijusig su aplinkosauga;

o nuolat diegti socialiai atsakingus standartus savo veikloje (Rawhouser ir kt., 2019).

Socialinis verslas remiasi tokiais veiklos principais (Rawhouser kt., 2019):

1. pirmasis socialinio verslo principas nusako bet kokio socialinio verslo egzistavimo
tikslg. Teigiama, kad socialinio verslo tikslas — jveikti skurdg ar i§spresti problemas kaip
netolygus Svietimas, sveikatos priezitira, aplinka ir sudaryti galimybes visiems be i§imties
naudotis technologijomis;

2. antrasis principas kalba apie finansinj ir ekonominj tvarumg. Tai svarbu tiek
organizacijos poziiiriu, tiek tiems, kuriems siekiama padéti. Bet kuriam socialiniam verslui
neleidziama imti 1€8y 18 iSorés, pavyzdziui, dotacijy ar NVO. Manoma, kad vadovaujantys
verslui turi investuoti;

3. treciasis principas reglamentuoja investicijy graza.

Manoma, kad socialinis verslas yra atsakingas uz aplinkos gerove, tiesiogiai ar netiesiogiai
turi gerinti aplinka. Netiesiogiai reiskia, kad savo veiksmais uztikrins, jog nebus padaryta zala
aplinkai.

Kadangi socialinio verslo tikslas néra maksimalus pelno siekimas, socialiniam verslui
vadovauja tik tie, kurie aistringai nori prisidéti prie visuomeneés ir aplinkos darnos. Tai reiskia, kad
verslas veikia ne tik tada, kai sekasi, ta¢iau net ir tada, kai labai sunku (finansiskai, emociskai ir
kt.).

Socialinés verslo jmoniy iniciatyvos turi nemazai jungiamyjy sasajy su socialiniu verslu.
Socialinio verslo tikslas — spresti socialines priezastis. Investuotojai daugiau démesio skiria ne
pelno siekiui, o visuomeninei gerovei. Taciau investuotojas po tam tikro laiko gali atgauti pinigus
ir padengti visas organizacijos veiklos iSlaidas (Blenkhorn ir kt., 2017).

Kaip minéta anksciau, pelnas yra ne svarbiausias, taciau organizacijoms, uzsiimancioms
socialiniu verslu, nebitina uzdirbti pelno. Ir organizacijos, ir investuotojo tvarumas yra svarbus,
o pelnas tai leidzia. IS esmés jis yra, taCiau ribojama pelno suma, kurig gali uzdirbti organizacija,
ir pelnas vél bus naudojamas versle. Iprastai socialinis verslas negali gauti pelno, virSijancio
faktines investicijas (Lo ir kt., 2017). Tiesa sakant, socialiniame versle labai sunku islaikyti riba

tarp pelningumo ir socialinio jnasSo, daznai atsitinka taip, kad socialinis verslas po keleriy veiklos
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mety tampa pelno siekianc¢iomis organizacijomis. Todél raginama atsisakyti korporacinio
mastymo.

Is tikryjy socialinis verslas gali biti vadinamas socialinés jmonés sudétine dalimi arba
vienu 1§ budy, kuriais socialiné jmon¢ iSreiSkia save. Be to, socialiné jmoné gali gauti lésy 18
zmoniy, per dotacijas ar vyriausybe, o socialinis verslas negali. Socialinio verslo koncepcijg
pateiké Yunusas (2010), kuris i§ esmés pateiké alternatyvy kapitalizmo modelj (Kotsantonis ir kt.,
2016).

Socialiniam verslui netrukdoma uzdirbti pelng. Taciau neleidZiama imti dividendy ir
reinvestuoti uzdirbtus pinigus kaip pelng ] versla, siekiant iSplésti operacijas ir suteikti
maksimalios naudos zmonéms. Kitaip nei Kkuriant priemones vargingai gyvenantiems ar
skurdzioms ekonomikos sistemoms, socialinio verslo koncepcijoje pabréziama veiksmais grjsta
sistema, kai vargsai dalyvauja jo augime.

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (EBPO) nustato, kad socialiniy
jmoniy darbuotojai yra i§ jvairiy sluoksniy, taciau pirmenyb¢ teikiama tiems, kurie priklauso
rizikos grupei. Tai apima ilgalaikius bedarbius, istoriskai dirbusius darbus, kuriuose neoficialiai
mokama, ir atstumtyjy grupiy narius. Socialiné jmoné gali siekti gyvenimo lygio, kuris daugelyje
miesty virSija minimaly atlyginimg. Kartais socialinis jmonés tikslas gali biiti darbuotojy
pritraukimas i8 rizikos grupiy (Risk Metrics ir kt., 2017).

Paminétina, kad negalima painioti socialinés jmonés su socialiniu verslumu, kuris
dazniausiai orientuojamas j asmenis, kurie socialiniy ir aplinkos problemy sprendimus kuria pagal
esamas verslo technikas ir strategijas (Rezaee ir kt., 2017). Socialiniai verslininkai iesko
novatoriSky budy ir veikia, kad paskatinty poky¢ius, o socialinés jmonés formuojasi siekdamos
verslo tikslo ir per komercing veiklg spresdamos visuomenés poreikius. Daugelis socialiniy
jmoniy sékmingai maksimaliai pagerina socialing gerove. Pavyzdziui, ,,Warby Parker® yra
amerikie¢iy mazmenininkas, gaminantis akinius, uz kiekvieng parduotg porg dovanojantis akiniy
pora.

Apibendrintai galima teigti, kad socialinis verslas siekia naudos visuomenei jvairiomis
kryptimis: socialine, aplinkosaugine, ugdymosi. Aktualu, kad prie socialinio verslo kuriamy bei
inicijuojamy iniciatyvy prisidéty ir gyventojai, savanoriai, kadangi taip uztikrinamas sklandus

socialinio verslo veikimas ir, be to, pati visuomené skatina prisidéti vis daugiau asmeny.

1.3. Verslo jmoniy socialinés iniciatyvos socialinés atsakomybés kontekste

Socialiné atsakomybé reiSkia, kad jmones, be to, kad didinty akcininky verte, turi veikti
taip, kad biity naudingos visuomenei. Socialin¢ atsakomybé tampa vis svarbesné investuotojams
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ir vartotojams, kurie siekia ne tik pelningy investicijy, bet ir prisideda prie visuomengs ir aplinkos
gerovés. Taciau kritikai teigia, kad daugelis versly dar nelaiko visuomenés dalininke.

Imonés nori dirbti sékmingai, biiti konkurencingos rinkoje ir siekia pritraukti kuo daugiau
klienty, kartu turéti lojaliy paslaugy vartotojy. Siuo atveju vis daugiau démesio sulaukia socialiai
atsakingas verslas, kuris rtipinasi ne pelno gavimu, bet Kitais asmenimis, aplinka ir pan.

1 lentel¢je pateiktos socialinés atsakomybés sgvokos apibréztys.

1 lentelé

Socialinés atsakomybés sqvokos apibreéztis

Autorius / Savokos apibréztis
Saltinis
Cambridge Socialiné atsakomybé — jmonés atsakomybé uz jos poveikj visuomenei

dictionary (2021) ir aplinkai

Oxford dictionary | Socialiné atsakomybé — jmonés gebéjimas prisidéti prie aplinkos ir
(2021) Visuomenés gerinimo

Harvard dictionary | Socialiné atsakomybé — organizacijos veikla, kai | savo procesus
(2021) jitraukiami veiksmai, padedantys jtraukti aplinkosauga, ekonomika
Mello ir kt. (2020) | Socialiné atsakomybé — organizacijos veiklos jgyvendinimo koncepcija,
kai jmoné savanoriSkai prisideda prie aplinkos ir visuomenés procesy
tobulinimo

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis moksline literatiira

Apibendrintai galima teigti, kad socialiné atsakomybé yra kiekvienos jmoneés
pasirinkimas, taiau jis yra svarbus, kadangi parodo, jog jmoné ne tik siekia pelno, taciau rapinasi
ir darna.

Socialiné atsakomybé reiSkia, kad jmonés, be maksimalios akcininky vertés, turéty veikti
taip, kad biity nauding0s visuomenei. Socialiai atsakingos jmonés turéty priimti politika,
skatinan€ig visuomenés gerov¢ ir aplinkg, kartu maZinancia neigiama poveikj joms. Imonés gali
elgtis atsakingai jvairiai, pavyzdziui, skatinti savanoryste, atlikti aplinkai naudingus pokycius ir
uzsiimti labdaringa veikla. Vartotojai aktyviau nori pirkti prekes ir paslaugas i§ socialiai atsakingy
imoniy, todél tai turi jtakos jy pelningumui. Kritikai teigia: buti socialiai atsakingam yra prieSingai
tam, kodél verslas egzistuoja (Sorour ir kt., 2020).

Socialiné atsakomybé reiSkia, kad asmenys ir jmonés turi pareigg veikti, atsizvelgdami
savo aplinkos ir visuomenés interesus. Socialiné atsakomybe, kaip ji taikoma verslui, vadinama
imoniy socialine atsakomybe (ISA) ir tampa vis rySkesne verslo sritimi dél besikeic¢ianciy
socialiniy normy. Sios teorijos esmé yra jgyvendinti politika, skatinan¢ia eting pusiausvyra tarp

dviguby mandaty siekti pelningumo ir naudos visuomenei (Espasandin-Bustelo ir kt., 2020).
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Daugelis jmoniy, pavyzdziui, vykdancios Zaligjg politika, socialing atsakomybg paverté
neatsiejama savo verslo modeliy dalimi ir tai nepakenké pelningumui. 2019 m. ,,Forbes* paskelbé
100 geriausiy socialiai atsakingy kompanijy pasaulyje. Saraso virSunéje yra ,,Lego Group®, ja
atidziai seka ,,Natura®, tada — technologijy milzinés ,,Microsoft“ ir ,,Google*. SaraSo apacioje, 100
vietoje, yra ,,Starbucks®“. Be to, prie§ investuodami ar pirkdami vis daugiau investuotojy ir
vartotojy atsizvelgia | jmonés jsipareigojima laikytis socialiai atsakingos praktikos (Mello ir kt.,
2020).

Prisiimti socialing atsakomybe gali biiti naudinga pagrindinei direktyvai: akcininky vertés
didinimui. Taip pat yra moralinis imperatyvas. Veiksmai ar jy nebuvimas paveiks ateities kartas.
Paprasciau tariant, buti socialiai atsakingam yra tik gera verslo praktika, o to nepadarius gali buti
zalingas balanso poveikis. Apskritai socialiné atsakomybé yra veiksmingesné, kai jmoné ja
prisiima savanoriskai, o ne dél vyriausybés reguliavimo. Socialiné atsakomybé gali pakelti jmonés
moralg, tai ypac aktualu, kai ji gali jtraukti darbuotojus j savo socialines priezastis.

Tarptautiné standartizacijos organizacija (ISO) pabrézia, kad verslo geb¢jimas iSlaikyti
pusiausvyra tarp ekonominiy rezultaty ir socialiniy bei aplinkosaugos problemy laikymosi yra
lemiamas veiksnys pelningai ir efektyviai dirbant. Socialiné atsakomybé pramonéje ir jmonése
igyja skirtinga reikSme. PavyzdZiui, ,,Starbucks Corp.” ir ,,Ben & Jerry's Homemade Holdings
Inc.” j savo veiklos esmg jtrauké socialing atsakomybe. Abi jmonés, gamindamos produktus, perka
sertifikuotus sgziningos prekybos ingredientus ir aktyviai remia tvary tikininkavimg regionuose,
i§ kuriy jie gauna ingredienty. ,,Big-box“ mazmenininkas ,, Target Corp®, taip pat gerai Zinomas
del socialinés atsakomybés programy, aukojo pinigus bendruomenéms, kuriose veikia
parduotuves, jskaitant stipendijas Svietimui. Pagrindiniai biidai, kuriais jmoné prisiima socialing
atsakomybe, yra filantropija, savanoriSkos veiklos skatinimas ir aplinkos pokyciai. Jmoneés,
valdancios savo poveikj aplinkai, gali sumazinti anglies pédsaka ir atlieky kiekj. Taip pat
darbuotojams tenka socialiné etikos praktikos atsakomybé, o tai gali reiksti teisinga atlyginima,
kuris atsiranda, kai yra riboti darbuotojy apsaugos jstatymai (Bouchet ir kt., 2020).

Vis délto ne visi mano, kad verslas privalo turéti socialing sagzing. Ekonomistas Friedmanas
(2007) teige, kad ,,verslo socialiné atsakomybé yra reikSminga dél analitinio jy laisvumo ir
grieztumo trakumo®. Jis tikéjo, kad tik asmenys gali jausti socialing atsakomybe, jmonés pagal
prigimtj negali. Kai kurie ekspertai mano, kad socialiné atsakomybé nepaiso paties verslo tikslo
siekti pelno.

Taigi socialiniai atsakingas verslas siekia ne pelno, o naudos visuomenei, aplinkai ir
gyventojams. Socialinio verslo organizacijos riupinasi savo darbuotojais, o darbuotojai savo

ruoztu siekia patenkinti ir jgyvendinti organizacijos tikslus, planus.
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1.4. Verslo jmoniy socialiniy iniciatyvy raiSkos teorinis modelis

Siame darbo skyriuje pateikiamas apibendrintas teorinis socialiniy iniciatyvy raiskos
modelis, t. y. kokia kryptimi gali veikti jmonés, kurios nori imtis socialiniy iniciatyvy.

Socialiniy iniciatyvy savokoje telpa Sios dedamosios:

. socialinis verslas;

. socialin¢ atsakomybeé.

Tiek socialinis verslas, tiek ir socialiné atsakomybé yra sgvokos, kurios nuolatos
sgveikauja tarpusavyje bei apima Sias sritis (zr. 2 paveikslg):

. atsizvelgti j nejgaliyjy jdarbinimo problematikq — nejgaliyjy jdarbinimas opi ir
aktuali problema, kadangi nemazai verslo organizacijy ne visada palankiai zitiri j negalig turin¢ius
asmenis, dé¢l nusistovéjusio stereotipinio pozitrio manoma, kad jie gali negebéti tinkamai atlikti
jiems pavesty uzduoc€iy. Vis délto nejgaliis asmenys, turintys fizing negalia, kuri jiems netrukdo
atlikti pavestas uzduotis, gali puikiai jgyvendinti paskirtas veiklas;

. skatinti naudoti gamtai draugiskq produkcijq — tai produkcija, kuriai gaminant
nenaudojamos gamtai kenksmingos medziagos ar zaliavos. Negana to, galima vadinti ir
ekologiska produkcija, kuri taip pat nekenksminga ir pa¢iam zmogui, kadangi auginant zaliava /
gaminant produktus nenaudojamos sintetinés ar kenksmingos zmogui medziagos;

o kitos aplinkosaugos problemos — aplinkosaugines problemas pabrézia vis daugiau
organizacijy bei valdZios institucijy. Taigi prie to prisidédama kiekviena jmoné kartu tampa
darnaus vystymo(si) dalimi, kuris tampa vis svarbesnis ir aktualesnis;

o komunikavimas visuomenei apie socialines iniciatyvas — biitent visuomenéje gimsta
naujos idéjos ir iniciatyvos. Sklaida visuomenei apie socialines iniciatyvas suteikia galimybe ja
jtraukti ir taip socialines iniciatyvas integruoti tarp fiziniy ir juridiniy asmeny;

. kKomunikavimas su darbuotojais ir klientais apie socialines iniciatyvas (darbuotojy
jtraukimas) — tai gali buti abipusé sgveika, grjsta noru prisidéti prie darnios visuomenés augimo ir
vystymo(si). Tiek su darbuotojais, tiek ir klientais galima rengti jvairias akcijas, susibiirimus,
kuriy metu buty ne tik aptariamos, bet ir inicijuojamos socialinés iniciatyvos. Vieningai dirbant
su partneriais ir verslo partneriais per socialines iniciatyvas galima uzmegzti ne tik gery naujy
pazinciy, taciau ir jgauti ilgalaikiy verslo partneriy. Analizuojant klienty jtraukimg j socialines
iniciatyvas paminétina, kad taip gerinamas komunikavimas ir bendradarbiavimas su klientais,
suteikiama galimybé jgyti daug naujy ir lojaliy klienty, kurie neretai tampa verslo sékmés pagrindu

ir garantu.
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2 paveikslas

Socialiniy iniciatyvy raiskos galimybiy vertinimo modelis

/=
\i/

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis moksline literatiira ir kitais $altiniais

Taigi galima teigti, kad socialines iniciatyvas jmanoma vykdyti su jvairiomis visuomeneés
grupémis, taciau svarbus paciy jmoniy isitraukimas ir gebéjimas darniai, sklandziai vykdyti
socialines iniciatyvas.

17



2. UAB ,,DSP PLIUS* SOCIALINIU INICIATYVU RAISKOS
EMPIRINIO TYRIMO METODIKA

2.1. Atlikty tyrimy metody ir rezultaty apzvalga

Imonés socialinés iniciatyvos dazniausiai vertinamos kaip sudedamoji socialinés

atsakomybés dalis. ISanalizavus daugel] tyrimy matyti, kad naudojami tiek kokybinio, tiek

kiekybinio tyrimo metodai.

2 lentelé

Socialiniy iniciatyvy tyrimo metodika

business ethics: 150(4).

Empirinis tyrimas Tyrimo metodas Rezultatai
Chuang, SP., Huang, SJ. (2018). The | Kiekybinis tyrimas Istirta jmoniy itaka,
Effect of Environmental Corporate | Apklausa, naudojant susijusi su tvarumu,
Social Responsibility on ekologija ir jtaka aplinkai
. anketa
Environmental  Performance  and
Business ~ Competitiveness:  The
Mediation of Green Information
Technology Capital. Journal  of

Lo, K. Y., & Kwan, C. L. (2017). The
effect of environmental, social,
governance and sustainability
initiatives on stock value — Examining
market  response to initiatives
undertaken by listed companies.
Corporate Social Responsibility and
Environmental Management, 24(6),
606— 619

Kiekybinis tyrimas
Apklausa, naudojant
anketa

Tyre Jmoniy jtaka,
susijusia su socialinémis
iniciatyvomis

Haslam, PA. (2020). States and Firms

Co-producing  Corporate  Social
Responsibility  (CSR) in  the
Developing  World.  Journal  of

development societies.

Kokybinis tyrimas —
strukttiruotas interviu

[Stirta jmoniy
iniciatyvy raiSka

socialiniy

Visuomenés nuomonés tyrimas dél
imoniy socialinés atsakomybés. LR
Socialinés  apsaugos ir  darbo
ministerijos uzsakymu, atliko ,,Spinter
tyrimai®, 2020

Kiekybinis tyrimas
Apklausa, naudojant
anketa

Tyré visuomenés nuomong
apie socialine atsakomybe,
atsakingo verslo nauda
visuomenei

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis moksline literattra ir kitais Saltiniais
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Pirmojo straipsnio tyrime socialinés atsakomybés raiska tirta remiantis trimis sgvokomis:

valdymu, patikimumu ir aplinkosaugos rezultatais.
Jmoniy socialiné atsakomybé matuojama pagal 12 elementy, ar:
1) pateikiamos tiekéjy salygos aplinkosaugos srityje;
2) suinteresuotas asmuo dalyvauja nustatant jmoniy aplinkos politika;
3) yra jsteigta tarSos tarnyba;
4) ISO 14001 jgyvendintas gamyklos ir (arba) jmonés lygiu,
5) ymonés sukiiré aplinkosaugos ataskaitg;
6) imonés teikia informacijg apie aplinkosaugos auditus;

7) imonés dalyvauja konkre¢ios pramonés asociacijoje aplinkos apsaugos praktikai
gerinti;

8) imonés dalyvauja vyriausybés iniciatyvoje tobulinti aplinkosaugos praktika;
9) jmonés atskleidZia, kiek suvartoja energijos;

10) jmonés atskleidzia, Kiek sunaudoja vandens;

11) bendrove atskleidzia, kiek iSmeta Siltnamio efekta sukelianciy dujy;

12) jmoné¢ atskleidzia, kiek suvartoja elektros energijos.

Tyrimu nustatyta, kad jmonés privalo viesai skelbti duomenis, susijusius Su socialine
atsakomybe, kadangi tik tokiu atveju galima uztikrinti tinkama socialinés atsakomybés veikima,

prieziiirg ir kontrole.

Tyrimu taip pat nustatyta, jog aplinkosauginiai rodikliai daro reik§mingai teigiamg poveikj
verslo konkurencingumui, vis dar néra reikSmingy akademiniy aplinkosaugos veiksmingumo ir
verslo konkurencingumo sgsajos jrodymy, kad buty galima paaiSkinti, ar aplinkosaugos
veiksmingumas daro jtakg verslo konkurencingumui ir ar verslo konkurencingumas daro jtakg

aplinkosaugai.

Antrame pasirinktame darbe nagrinéjamas aplinkos, socialiniy, valdymo (ESG) ir tvarumo
iniciatyvy poveikis Honkongo birzZoje kotiruojamy bendroviy akcijy vertei. Pasirinkta metodika
tiria, ar rinka reikSmingai reaguoja j $iy iniciatyvy jgyvendinima. Tyrimo rezultatai rodo, kad rinka
1 ESG iniciatyvas reaguoja pozityviau nei j tvarumo iniciatyvas. Tai turi kelias pasekmes jmoniy

strategijai ir socialiai atsakingy investicijy (SRI) plétrai. Lengvindamos SRI plétrag jmonés turéty

19



aiskiai pranesti apie Siy iniciatyvy verte ir gragzg investuotojams; finansy jstaigos taip pat turéty
investuotojams suteikti ziniy, kad suprasty ne su finansais susijusig informacija. Skaidresnis
tvarumo indeksas taip pat suteikty investuotojams patikimesnés informacijos, kad jmonés

socialinés atsakomybés rezultatai biity susieti su jos verte.

Treciame ,,States and Firms Co-producing Corporate Social Responsibility (CSR) in the
Developing World* straipsnyje (zr. 2 lentele) nagrinéjamos politikos galimybés, kurias kartu kuria
valstybés ir jmonés, reguliuodamos viesosios politikos sritj ir jmoniy socialinés atsakomybés
(ISA) praktika. Sio straipsnio indélis yra dvejopas. Pirma, sukuriama bendros socialinés
atsakomybés gamybos tipologija. Antra, siloma / padedama suprasti, kodél vyriausybés renkasi
tam tikrg bendros gamybos reguliavimo versija, daugiausia démesio skirdamos dviejy pagrindiniy
kintamyjy — ,,grynyjy vykdymo iSlaidy“ ir ,,politinio svarbos reguliavimo paklausai‘ — sgveikai.
Nustatyta, jog butina atsisakyti fikcijos, kad $iuolaikiné ISA yra grynai savanoriska arba ja
pakeicia valstybés reguliavimo institucija. Straipsniu sukuriama bendros socialinés atsakomybeés
gamybos tipologija, pridedant ,,deleguotg®, ,tarpininkavimg® ir ,partneryste” kaip tarpines
kategorijas tarp natiiraliy ,,savanorisko® ir ,,reguliuojamo® tasky. Antra, straipsnio autorius siiilo

galimybe suprasti, kodél vyriausybés renkasi paremti socialines tam tikry jmoniy iniciatyvas.

Mokslininkai ir JSA praktikai laikosi norminio klausimo, kaip maksimaliai didinti jmoniy
socialinés atsakomybés ind¢lj ir svarbg valstybei. Viena vertus, straipsnyje pateikta analizé rodo,
kad daugelio besivystanciy Saliy vyriausybés remiasi jmoniy socialine atsakomybe, kai sprendzia
socialines problemas dél dideliy grynyjy vykdymo islaidy — reguliavimo. Tokiy Saliy vyriausybés

ir jimonés suinteresuotos savireguliacija ir atsainiu reguliavimo vykdymu.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos uzsakytame tyrime, kurios
vykdytojas buvo visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy bendrové ,,Spinter tyrimai®, 2020 mety
vasario 18 — kovo 3 dienomis atliko kiekybinj Lietuvos gyventojy tyrima: ,,Visuomenés nuomonés
tyrimas dél jmoniy socialinés atsakomybés*2. Siuo tyrimu buvo siekiama i3siaiskinti visuomenés
nuomong apie jmoniy socialing atsakomybe, atsakingg versla, socialinés atsakomybés nauda
verslui ir visuomenei. Buvo apklausti 1005 respondentai, net 80 proc. i§ jy teigé (42 proc., kad
labai svarbu, 38 proc. — grei¢iau svarbu), jog imoniy socialiné atsakomybé yra labai svarbi ir
bitina, kad jmonés veikty siekdamos ne tik pelno, bet paisyty ir socialinés atsakomybés principy
kaip atsakingas elgesys su darbuotojais, vartotojais, maziau kenkty aplinkai ir t. t. Kiti apklausos

klausimai atskleidé vyraujancias jmoniy problemas: diskriminacijag dél amziaus, charakterio,

2 LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos tyrimas ,,Visuomenés nuomonés tyrimas dél jmonés socialinés
atsakomybes*. Nuoroda internete https://socmin.lrv.It/uploads/socmin/documents/files/veiklos-
sritys/darbas/partneryste/lmoniu%20soc%?20atsakomyb%20projekt/visuomenes%20nuomones%20tyrimas.pdf
(zitréta 2021-05-15).
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rasés, socialinés padéties ar kt.; labai mazai jmoniy atsizvelgia j darbuotojy poreikius, lanksty
grafika; nemoka premijy uz papildoma darba; mazai jtraukia j jmonés sprendimus. Taciau net 73
proc. nurod¢, kad yra teigiami darbuotojy komunikacijos kanalai. Dar prie svarbiy tyrimo rezultaty
galima priskirti zaliyjy ir ekologiniy idéjy propagavima, Siuks$liy rasiavima, elektros ir vandens

taupyma, daugkartiniy indy naudojima, net 9 i§ 10 prisideda prie aplinkosaugos ir kity veikly.

LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos atliktas tyrimas patvirtina ir kituose
straipsniuose nurodyty tyrimy rezultatus, kad respondentams ir jmonéms svarbus, aktualus

visuomeniskumas, tvarumas, jtaka aplinkai, socialiniy problemy sprendimas.

2.2. UAB ,,DSP Plius“ veiklos pristatymas

UAB ,,DSP Plius* veikla vykdo nuo 2007 mety®. Siuo metu joje dirba 13 puikiai savo sritj
iSmananéiy ir tinkamg klienty aptarnavimg uZztikrinan¢iy specialisty, vienas i§ jy — su negalia,
bendrové socialinés jmonés statuso neturi. Imoné aktyviai dalyvauja socialiniuose projektuose,
pati organizuoja renginiy zmonéms su negalia, kuriy metu skatina kitus verslus prisidéti ir gerinti
ty Zzmoniy gyvenimo salygas, nuolat dalinasi straipsniais socialiniuose tinkluose arba duoda
interviu ziniasklaidai, informacijos sklaida padeda keisti Zzmoniy pozitrj, dalyvauja akcijose
,Darom* ir tvarko gamtg su kolektyvu bei skatina prisijungti klientus, nemokamai veda seminarus
klientams apie asmeniniy apsaugos priemoniy (AAP) dévéjima, $iuos seminarus organizuoja
mazuose regionuose, kad galéty apsilankyti pafios maziausios ir smulkiausios jmonés, kuriy
vadovai neiSleidZia darbuotojy ;| mokymus Vilniuje. Kas metus priima daug studenty atlikti
praktika, gerai uzsirekomendavusius mielai jdarbina, $iais metais priémé 2 studentus. Jmoné
skatina Klientus pirkti tvarias / daugkartines asmenines apsaugos priemones, Kiekvienais metais
pasiilo jy rinkai vis daugiau.

UAB ,,DSP Plius* — 2007 mety 19 d. ikurta Seimos jmong, skatinanti teisingai pasirinkti ir
déveti darbo saugos priemones, prekiaujanti sertifikuotomis ir legaliomis priemonémis,
puosel¢janti Siltg bendravima: tiek pacios komandos, tiek su klientais ar verslo partneriais.

Tai yra pazangi jmone, viena i§ darbo saugos priemoniy lyderiy Lietuvoje, daug démesio
skirianti aplinkai draugiskoms asmeninéms apsaugos priemonéms. UAB ,,DSP Plius* uzsiima
didmenine ir maZmenine prekyba (asortimentas — daugiau nei 15 000 prekiy i§ daugybés
skirtingy pasaulio Saliy: darbo drabuziai, batai, akiniai, pirStinés, klausos apsauga, Salmai,

aukstalipiy jranga, vaistinélés, respiratoriai, gesintuvai, saugios verslo dovanos ir t. t.); taip pat

3 Apie mus. Prieiga internetu: https:/darbosaugospriemones.lt/content/4-apie-mus. Zitiréta 2021-01-17.
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gamina logotipus ant riiby bei saugos Zenklus; turi oficialy Lenkijos gamintojo PROTEKT
i8duotg sertifikatg / pazymejima aukstalipiy jrangai tikrinti.

e Vienintel¢ oficiali DIKE avalynés ir stilingy darbo drabuziy, ,,Tiger Grip* svecio
baty ir slydimo apsaugos, ,,Franz Mesch* vienkartiniy prekiy ir dispenseriy atstové Lietuvoje.

e  Vienintel¢ akredituota Anglijos kompanijos JSP oro filtravimo atstové Lietuvoje.

e Prekés zenkly ,,3M“, ,Giasco“, ,,SARA Workwear“, ,Feldtmann®, ,Protekt®,
,,Giblors®, ,,DIAN®, ,,Guide®, ,,Stedman®, ,,Portwest®, ,,Delta Plus®, ,,Snickers®, ,,Cofra* atstové.

Kiekvienam klientui — maksimaliai démesio, nes jmonés vadybininkai yra ne pardavéjai,
bet asmeniniai pataréjai, jsigilinantys j jo veikla, siekiantys, optimaliausio ir geriausio sprendimo.
Ypac vertina lojalius klientus, todél gali pasidziaugti placiu jy ratu (per 4000), kuriame gausu
zinomy vardy, drasiai jmon¢ rekomenduojanciy savo draugams bei verslo partneriams. Biuras
isikires Vilniuje, taCiau vadybininkai pristato prekes po visg Lietuva, apmoko, kaip jomis
naudotis, supazindina su kar$¢iausiomis naujienomis.

Svarbiausias uzdavinys — i$siaiskinti kliento poreikius, darbo aplinkos veiksnius ir padéti
i$sirinkti tinkamiausig produkta, kuris ne tik apsaugos nuo nelaimingy atsitikimy darbe, bet ir bus
dévimas su didZiuliu malonumu. Juk stilius ir saugus darbas neatsiejami nuo Siuolaikinés darbo
aplinkos!

»DSP Plius* misija: riipintis, kad zmonés dévéty darbo saugos priemones TINKAMALI!

»DSP Plius* vizija: tapti didZiausia ir placiausiai zinoma darbo saugos priemoniy lydere
Lietuvoje, diegti naujoviskas ir aplinkai draugiskas darbo saugos priemones!

»DSP Plius“ vertybés: skaidrumas, atsakingumas, kokybé, saziningumas, lankstumas,
lojalumas, paZzangumas, profesionalumas, pagarba darbuotojui, darbuotojy pergaliy, pasiekimy
jvertinimas ir jgarsinimas, klienty / tiekéjy patir€iy ir istorijy vieSinimas.

UAB ,,DSP Plius“ edukacija: jau 9-erius metus vienintel¢ organizuoja nemokamus
interaktyvius darby saugos ir aplinkosaugos mokomuosius seminarus visoje Lietuvoje.

Siy renginiy metu jmoné jtraukia kiekviena dalyvi, i¥moko pasirinkti, dévéti ir prizitiréti
darbo saugos priemones tinkamai. Darby saugos ir aplinkosaugos specialistus jmoné supazindina
su naujovémis bei suteikia puikiag proga jas iSbandyti.

Imoné vykdo jvairias socialines iniciatyvas:

o nuolat stengiasi jdarbinti tiek nejgaliuosius, tiek vyresnius, nes svarbiausi atrankos
kriterijai yra noras dirbti, darbo vietos vertinimas, lojalumas. Jmon¢ jdarbino nejgaly darbuotoja,
kuriam nustatytas iki 25 proc. nejgalumas;

o ateityje ketina jdarbinti nejgaliyjy daugiau, taciau taip pat svarbus dalykas, ko vengia
kiti darbdaviai ir opi problema Lietuvoje, yra daugiavaikiy mamy jdarbinimas. Jmonéje jrengtas

vaiko kambarys;
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J daugiau nei 10 mety nepertraukiamai remia ir prisideda prie Marijampolés
verslininko jkurto krepsinio klubo socialiai pazeidziamiems vaikams;

o nuolat etiSkai elgiasi su darbuotojais, moka ory atlyginima, néra diskriminacijos,
darbuotojai jvertinami, apdovanojami diplomais, padékos rastais, pazymi apie tai viesoje erdvéje,
kuria filmus, straipsnius, darbuotojus skatina inicijuoti socialines veiklas ir jose kartu dalyvauti;

. Siy mety geguzés 20 d. jmoné pirmg kartg émési naujos socialinés iniciatyvos ir
dalyvavo DUOday - tai diena, kai jmonés bei organizacijos atveria duris Zmonéms su negalia,
leidzia jiems susipazinti su darbo galimybémis, bendrauja su kolektyvu, stebi darba, o imonés gali

surasti talenty ir t. t. Pla¢iau apie §ia iniciatyva nuoroda internete: https://sopa.lt/duoday/*;

o COVID-19 pandemijos metu (2020 m. Kovas — 2021 m. balandis) trukstant rinkoje
AAP, pradéjo gaminti medziagines kaukes ir veido skydelius, kuriuos ne tik pardave, bet ir kaip
parama didziulj kiekj skyré ligoninéms, ypa¢ mazy miesty. Si jmonés iniciatyva — tai sugebéjimas
iSeiti i8 situacijos, veikti, o ne stovéti vietoje;

o nors pandemijos metu rinkoje triiko asmens apsaugos priemoniy (AAP), UAB ,,DSP
Plius* nepabtigo ir placiai vieSino situacijg apie nelegalius pardavéjus, moké zmones issirinkti
tinkamus respiratorius, tikrinti sertifikatus, apskritai aiskino, kas yra kvépavimo taky apsauga,
atskleide valstybiniy jstaigy darbo spragas, sitilé pagalbg ir veikima kartu.

UAB ,,DSP Plius“ vadové nuolat plefia jmonés veikla, susijusiag su socialinémis
iniciatyvomis: priima nejgalius darbuotojus, ripinasi, kad prie biuro visada buty laisva
automobiliy parkavimo vieta nejgaliam darbuotojui (jei ja uZima, bando sugédinti neatsakingus
vairuotojus arba informuoja policijos pareiginus). Taip pat vadové neretai dalyvauja jvairiuose
labdaros renginiuose, susiblirimuose, kurie teikia pagalba sunkiai ir vargingai gyvenantiems
asmenims. Pandemijos COVID-19 metu ne karta parémé mazy miesty ligonines ir poliklinikas
AAP, o $iy mety kova ir balandj vykdé kaukiy dovanojimo akcijg Birzuose socialiai
paZeidziamoms grupéms.

D¢l pasaulinés COVID-19 pandemijos vieSojoje erdveje skleidziama daug melagingos
informacijos, tad UAB ,,DSP Plius* jmonés vadové drgsiai apie tai informuoja visuomeng. Prie to
prisideda ir yjmonés darbuotojai: ,,<...> Prie§ prasidedant karantinui, organizuodavome gyvus
mokymus apie tinkamg darbo saugos priemoniy naudojima, o prasidéjus pandemijai prisitaikéme
prie nuotoliniy seminary. Tiesa, i$plitus COVID-19 isryskéjo esminé tema,  kurig biitina atkreipti

démesj ir §viesti visuomene — netikry respiratoriy pardavinéjimas*®.

Plagiau apie $ig iniciatyva prieiga internetu: https://sopa.lt/duoday/. Zitiréta 2021-05-15.
> UAB ,DSP Plius“ sklaidos rezultatai spaudoje ir televizijoje. Prieiga internetu:
https://darbosaugospriemones.It/blog/50 DSP-Plius-sklaidos-rezultatai-spaudoje-ir-tel.html. Zitréta 2021-05-15.
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2021 m. kovo 25 d. jmonei UAB ,,DSP Plius® buvo jteikta Socialinés apsaugos ir darbo
ministrés Monikos Navickienés padéka (diplomas) uz 2020 mety socialinés atsakomybés
iniciatyvy jgyvendinimg, dalyvavima konkurse ,,Nacionaliniai atsakingo verslo apdovanojimai®.
Nors 2020 metai dél pandemijos buvo pilni i$8tkiy, kai kurioms jmonéms, tarp jy ir UAB ,,DSP
Plius®, suteiké iSskirtiniy galimybiy. Padéka buvo ir uz vieninguma bei socialiniy iniciatyvy
vykdyma netgi tokiomis nejprastomis saglygomis.

Kadangi jmon¢ UAB ,,DSP Plius* aktyvi ir vykdo jvairias socialines iniciatyvas, aktualu

iStirti ir jvertinti jos socialiniy iniciatyvy raiSkos galimybes.

2.3. Verslo jmonés socialiniy iniciatyvy tyrimo eiga ir metodai

Socialiniy verslo jmoniy iniciatyvy raiSkos galimybéms iSanalizuoti ir jvertinti pasirinkta
anketiné apklausa ir struktiirizuotas interviu. Tyrime dalyvavo UAB ,,DSP Plius* jmonés klientali
ir partneriai, kurie pateiké savo nuomong apie socialiai atsakingg jmong.

Tyrimo problema. Daznai verslo jmoniy socialiniy iniciatyvy raiSka yra sunkiai
pastebima visuomenéje (jmones klienty, tiekéjy, partneriy...), todél sunku jvertinti socialiniy
iniciatyvy poveikj ir galimybes. RaiSkos galimybiy vertinimai padeda atskleisti, ar klientai ir
partneriai atsizvelgia | jmonés socialing politikg, ar tai gerina jmonés jvaizdj, didina
konkurencinguma rinkoje ir kt.

Tyrimo tikslas — istirti UAB ,,DSP Plius* klienty ir partneriy pozitirj j socialines
iniciatyvas, iSrySkinti jy raiSkos galimybes (ar teigiamai vertinamos jmonés socialinés
iniciatyvos).

Tyrimo uZdaviniai:

1. I8analizuoti klienty nuomones apie UAB ,,DSP Plius* socialines iniciatyvas.
2. Isanalizuoti eksperty nuomong apie UAB ,,DSP Plius* socialines iniciatyvas.
3. Pateikti socialiniy iniciatyvy raiskos galimybes UAB ,,DSP Plius*.
Tyrima eigos etapai (Tamasevicius, 2015):
1. iskelti tyrimo tiksla ir problemin;j klausima;
apgalvoti tyrimo instrumenta;
sudaryti tyrimo klausimyna;
planuoti tyrima;
atrinkti tirlamuosius;
atlikti empirinj procesg ir rinkti duomenis;

analizuoti ir interpretuoti duomenis, gautus tyrimo metu;

© N o g B~ D

apibendrinti tyrimo duomenis.
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2.4. Kiekybinis tyrimas: anketos sudarymo principai ir imtis

Kiekybinio tyrimo metu asmenys, galintys dalyvauti tyrime, buvo atrinkti pagal Siuos
kriterijus:

° asmenys, kurie bendradarbiauja su UAB ,,DSP Plius* arba yra jos klientai;

. asmenys, kurie palaiko nuolatinius rySius su UAB ,,DSP Plius*“ (nuolatiniai
partneriai arba lojaliis klientai).

Tyrimo anketq sudaro trys klausimy grupés:

J demografiniai klausimai, pateikti tyrimo dalyviams (amzius, lytis);

o klausimai, susije su verslo jmoniy socialiniy iniciatyvy raiSkos galimybiy vertinimu;

J klausimai, susije su jmonés UAB ,,DSP Plius* veikla, socialine atsakomybe ir

socialinémis iniciatyvomis.

3 lentelé

Anketos klausimy sudarymas pagal teorinj modelj

Socialinés iniciatyvos, pavaizduotos teoriniame Klausimai anketoje apie Sias
modelyje iniciatyvas
Atsizvelgti | nejgaliyjy jdarbinimo problematika 14,19
Skatinti naudoti draugiska gamtai produkcija 20
Kitos aplinkosaugos problemos 5,6, 14, 15, 20
Komunikuoti visuomenei apie socialines iniciatyvas | 6,9, 14, 18, 20
Komunikuoti darbuotojams apie socialines 8,11, 13,14, 18, 20
iniciatyvas (jtraukti darbuotojus)
Komunikuoti su klientais apie socialines iniciatyvas | 4, 20
(jtraukti klientus)

Saltinis: sudaryta autorés.

Tyrimo klausimai parengti pagal mokslinés literattiros analiz¢ ir informacija. Tyrimo imtis

apskaiciuota pagal Pannioto (Kardelis, 2005) formulg:

n=1/(4*+(1/N) (1)
Formulg¢je:
n — imties dydis,

A — imties paklaidos dydis (5 proc.),
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N — tyrinéjamos visumos dydis (230 klienty — vidutinis ménesio UAB ,,DSP Plius*
klienty skaicius).

A= 0,05
N =230
1 1
n= 7= = 146
A+ 0,052+ 535
n=146

Atliekant tyrimg aktualu nepazeisti etikos ir neatskleisti tyrimo dalyviy asmeniniy
duomeny. D¢l to svarbu nustatyti svarbiausius tyrimo principus (Tamasevicius, 2015):

geranoriskumo principas — visiems dalyviams uZztikrinamas anonimiskas dalyvavimas
tyrime, jie turi teis¢ bet kurioje tyrimo fazéje nutraukti tyrimg dél asmeniniy priezas¢iy. Tyrimo
duomenys bus pateikiami apibendrinta forma, neidentifikuojant atskiry tyrimo dalyviy duomeny;

pagarbos asmens orumui principas — svarbu laiduoti, kad kiekvienas tyrimo dalyvis zinoty
tyrimo tiksla, kaip bus panaudoti jo metu gauti rezultatai;

teisingumo principas — tyrimo dalyviams paaiskinta, kodél biitent jie pasirinkti tyrimui;

teisés gauti tikslig informacijg principas — tyrimo dalyviai supazindinti ne tik su tyrimo
tikslu, taciau jie turés teise gauti apibendrintai pateiktus tyrimo duomenis.

Tiriamieji informuoti, kad tyrimo rezultatai bus pateikti apibendrinta forma,

neatskleidziant duomeny, galin¢iy juos identifikuoti. Tyrimo klausimynas pateiktas 1 priede.

2.5. Kokybinis tyrimas: interviu

Kokybiniam interviu atrinkta 11 eksperty, kurie noriai sutiko atsakyti j interviu klausimus
apie socialines iniciatyvas ir atitiko pagrindinius ekspertams iskeltus kriterijus.
Pirmiausia paminétina tai, kad taikant individualy giluminj interviu, rekomenduojamas
imties dydis — nuo 5 iki 30 Zzmoniy (pavyzdziui, Nielsen (2003) sitilo atrinkti penkis ekspertus, o
Neal (2005) rekomenduoja optimaly dalyviy skaiciy iki 15 Zzmoniy). Ekspertai kokybiniam tyrimui
(giluminiam interviu) atrinkti remiantis kriterine atranka, t. y. pagal tam tikrg tyréjo apibrézta
kriterijy, siekiant surinkti kokybiskg ir problemg atskleidzianc¢ig informacijg (Patton, 1990).
Eksperty, dalyvavusiy kokybiniame tyrime, atrankos kriterijai iSkelti darbo autorés:
1. zmonés, kurie bendradarbiauja su UAB ,,DSP Plius*;
2. zmongs, kurie patys imasi socialiniy iniciatyvy (aplinkosaugos srityje, dirbantys su
nejgaliaisiais, remiantys jvairius projektus, pritraukiantys j socialinius renginius Kitus verslus,
organizuojantys nemokamus mokymus ir t. t.).
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Galiausiai buvo atrinkti $ie ekspertai: Lina Sleinotaité-Kaledé (UAB ,,Ekokonsultacijos®),
Tatjana Ulbiniené (VvieSoji jstaiga Valakupiy reabilitacijos centras), Jovita AukStuolyte-
Minderiené (ADB ,,Gjensidige®) ir Kiti, Lietuvoje jgyvendinantys socialines iniciatyvas, kurios

netgi keicia verslo pobud;.

4 |entelé

Giluminio interviu dalyviai (ekspertai)

Ekspertas Pareigos Eksperto | Darbo Pagrindiné
kodavimas | stazas socialiniy
metais | iniciatyvy kryptis
1. Lina Sleinotaité-Kalédé | Direktoré / L.S. 20+ | Aplinkosauga,
savininké tvarumas
2. Jovita Aukstuolyte- Komunikacijos J A 20+ | Pagalba Zmonéms,
Minderiené vadové saugumo jausmas
3. Tatjana Ulbiniené Direktore T. U. 25+ | Neigaliyjy
integracija
4. Jolita Barkauskiené Direktoré / J. B. 25+ | Pagalba zmonéms
savininke
5. Aleksandra Lezgovko Direktoré / A L. 35+ | Vyresniy motery
savininké jdarbinimas,
nejgalieji
6. Audra Diliené Veiklos palaikymo A.D. 32+ | Pagalba Zmonéms,
specialisté aplinkosauga
7. Anna Zlotkovska Direktoreé / A Z 25+ | Pagalba Zmonéms,
savininké aplinkosauga
8. Jurga Rimke Direktore / J.R. 25+ | Motery lygybe,
savininké aplinkosauga
9. Ieva Redikaité Direktoré l.R. 10+ | Aplinkosauga,
tvarumas
10. Dovilé Koncak Direktore D. K. 15+ Pagalba Zmonéms,
tvarumas
11. Darjus Tankeliun Profesinés D.T. 10+ Neigaliyjy
reabilitacijos integracija
skyriaus vadovas

Saltinis: sudaryta autorés.

Giluminio interviu metu uzduota 10 klausimy: $esi pagal dvi kategorijas — bendri apie

socialines iniciatyvas, like keturi suskirstyti j dvi kategorijas ir Susij¢ su UAB ,,DSP Plius* veikla.
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5 lentelé

Giluminio interviu klausimai

Kategorija

Subkategorija

1. Eksperty jmoniy taikomy socialiniy
iniciatyvy esama situacija (1-3 klausimai)

1. Veiksniali, atspindintys socialines iniciatyvas
2. Asmeninis indélis j socialines iniciatyvas
3. Socialiniy iniciatyvy sritys

2. Eksperty asmeninis pozitris j verslo
jmoniy  socialines  iniciatyvas (46
klausimai)

4. Asmeniné nuomoné apie socialines
iniciatyvas

5. Socialiniy iniciatyvy nauda

6. Vadovo ir darbuotojo vaidmuo vykdant

socialines iniciatyvas

3. Eksperty nuomonés apie UAB ,,DSP

Plius* vykdomas socialines iniciatyvas (7— | iniciatyva
8 klausimai) 8. UAB ,,DSP Plius“ socialiniy iniciatyvy
priezastys

7. Matomiausia UAB ,.DSP Plius“ socialiné

4. Eksperty pozitris apie UAB ,,DSP Plius*
socialiniy  iniciatyvy  naudg  (9-10
klausimai)

9. UAB ,,.DSP Plius“ socialinés iniciatyvos ir
bendradarbiavimo rySys

10. UAB ,,DSP Plius*“ socialiniy iniciatyvy
nauda

Saltinis: sudaryta autorés.

Tyrimo etapai: subjekty parinkimas;

tyrimo vykdymas; duomeny transkribavimas;

duomeny klasifikavimas j kategorijas ir subkategorijas; duomeny analizé ir apibendrinimas.

Atliekant tyrimg laikytasi $iy etikos principy: geranoriSkumo, pagarbos asmens orumui,

teisingumo, teisés gauti tikslig informacija.

Visi tyrimo dalyviai sutiko biti tiek filmuojami, tiek jraSomi papildomai diktofonu, nes

dél pasaulj uzklupusios COVID-19 pandemijos, gyvai susitikti nebuvo galimybés (interviu vyko

per platformg ,,Zoom®). Dalyviai sutiko, kad apibendrinti tyrimo rezultatai biity naudojami

magistro baigiamajame darbe. Interviu klausimynas pateiktas 2 priede.
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3. UAB,,DSP PLIUS“ SOCIALINIU INICIATYVU RAISKOS
EMPIRINIO TYRIMO DUOMENU ANALIZE IR REZULTATAI

3.1. Kokybinio tyrimo rezultatai

Pirmoji isskirta kategorija — dabartiné jmoniy, kuriose dirba ekspertai, socialiniy iniciatyvy
situacija. Remiantis interviu metu gauta informacija siekta atskleisti, kokios socialinés iniciatyvos
jigyvendinamos eksperty darbovietése, kodél vykdo socialines iniciatyvas, kas jas koordinuoja. Si

kategorija suskirstyta j tris subkategorijas:

o veiksnial, atspindintys socialines iniciatyvas;
. asmeninis indélis j socialines iniciatyvas;
o socialiniy iniciatyvy sritys.

6 lentelé

Giluminio interviu atsakymy analizé: pirma Kategorija

Kategorija Subkategorija Apibendrinti tyrimo dalyviy teiginiai
Dabartiné Veiksniai, atspindintys e Atspindys strateginiuose planuose
eksperty jmoniy | socialines iniciatyvas e Zmoniy pagalba
socialiniy e Vadovo poziiuris
iniciatyvy e Visuomeniniai renginiai
situactja e Tinkama, jsitraukusi komanda

e Lankstumas darbo santykiuose
e Aplinkosaugos projektai
e Dalijimasis savo sukurta gerove su

bendruomene
Darbuotojy su negalia jdarbinimas
Visuomeniné veikla
Savanoriavimas
Bendri projektai su bendraminciais
Parama ir pagalba socialiai
pazeidziamiems zmonéms (nejgaliems,
vyresnéems  moterims, vaikams ir
seneliams)
o Svietéjiska veikla
e Pagalba veikiant su Verslo motery
asociacija
e Lygios galimybés darbe
o Nemokami tyrimai jmonéms
o Nejgaliyjy integracija j darbo rinkg

Asmeninis indeélis 1
socialines iniciatyvas
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Lentelés tesinys.

Socialiniy iniciatyvy sritys o Nawy, socialiai atsakingy verslo
modeliy populiarinimas

o Visuomenés  Svietimas  jvairiais
klausimais

e Parama ir pagalba socialiai
pazeidziamiems Zmonéms (vaikams,
senjorams, nejgaliesiems, vieniSiems
seneliams ir motinoms, ir kt.)

e Aplinkosaugos, ekologijos ir tvarumo
iniciatyvos  (risiavimas, energijos
tausojimas, akcija ,, Darom*)

o Darby sauga ir darbo sqlygy
gerinimas, darbuotojy jgalinimas ir
emocinis saugumas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktais interviu.

Analizuojant pirmaja interviu klausimy kategorija ir jos subkategorija (veiksnius,
atspindinCius socialines iniciatyvas) teigtina, kad informanty atsakymai yra jvairsis. Visy pirma,
socialiné iniciatyva yra paties darbuotojo elgsena (J. A.). Kiti teigé, kad socialinés iniciatyvos
atsispindi / gali atsispindéti veikloje bei jmonés veiklos rezultatuose. Informanty teigimu,
socialines iniciatyvas daznai atspindi pats jmonés vadovas, jo elgsena, poziiiris ir vertybine skalé,
noras padéti visuomenei. Informanto J. R. teigimu, socialines iniciatyvas atspindi tai, kad jy jmoné
] darbg priima mamas su mazais vaikais, kurios darbui gali skirti mazai laiko, dél to jos lieka itin
patenkintos ir laimingos (moteris gali jveiklinti save, realizuoti savo id¢jas). I. R. laikési idéjos,
kad socialinés iniciatyvos reiskiasi per aplinkosaugos projektus. Informanto D. T. nuomone, itin
svarbu ] darbg priimti nejgaliuosius.

Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus apie asmeninj indélj, susijusj su socialinémis
iniciatyvomis, matyti, kad eksperty asmeninis indélis labai jvairus (tvarumo siekis, noras $viesti
visuomene (L. S.), savanoriavimas, nebijojimas patiems prisidéti prie sunkiy ir ne visada maloniy
darby (L. S., J. A.). Norint asmeniskai prisidéti prie socialiniy iniciatyvy, reikia nebijoti parodyti
visuomenei, kad ja ripinamasi, taciau ne visada reikia viesai rodyti, kas daroma (kai kurie zmonés,
priimdami pagalba, gali jaustis pazeminti) (J. B.). Informantas A. L. teigé, kad jo socialinés
iniciatyvos yra pagalba vyresnéms nei 55 mety nejgalioms moterims. Informanto A. Z. pagalba
taip pat susijusi su moterimis — organizuojami verslo motery susitikimai, Kalédy eglutés jziebimai
ir kt.

Socialinés iniciatyvos, galima teigti, apima labai daug socialiniy, aplinkosauginiy bei

ekonominiy sri¢iy: aplinkosauga, motery, darbuotojy jgalinima, naujus verslo modelius (L. S.),
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atlicky rasiavimag, darbag su nejgaliaisiais, pazeidziamomis grupémis (J. B.), ekologija, jdiegta
programa kenksmingoms priemonéms mazinti (A. D.), parama senoliams, Zzmonéms su negalia
(A. Z.), siuksliy rasiavima biure (D. K.).

Antraja interviu klausimy Kkategorija (eksperty asmeninis pozitris j verslo jmoniy
socialines iniciatyvas) sudaro trys subkategorijos:

o asmeniné nuomoné apie socialines iniciatyvas;

. socialiniy iniciatyvy nauda;,

o vadovo ir darbuotojo vaidmuo vykdant socialines iniciatyvas.

7 lentelé

Giluminio interviu atsakymy analizé: antra kategorija

Kategorija | Subkategorij Apibendrinti tyrimo dalyviy teiginiai
a
Eksperty Asmeniné o Konkurenciniy darbo sqlygy uztikrinimas
asmeninis nuomoné e Korupcijos mazinimas
poZiuris j apig _ e Bendruomeniskumo skatinimas
verslo socialines e Zmogiskumo skatinimas
imoniy Iniciatyvas | $yjerimo veiklos skatinimas
_SO_CI_aImeS e Reikalingumo ir jprasminimo jausmo skatinimas
Iniclatyvas e Teigiamos emocijos
e Reputacijos, jvaizdzio gerinimas
o Formuojamas darbuotojy charakteris
e Akiracio plétimas
Socialiniy e Edukacija
iniciatyvy e Nuomonés formavimas, vieSinimas
nauda e [monés charakterio, jvaizdzio formavimas
e Zmoniy geroves, reikalingumo skatinimas
e Komandinio darbo jausmo ir veiklumo skatinimas
e Darbuotojy motyvavimo ir lojalumo didinimas
e Darbuotojy savivertés didinimas
o Santykiy, rysiy su klientais kirimas ir gerinimas
e Aplinkosauga
e Pagalba nuskriaustiesiems
Vadovo ir o Vadovas turi teikti pasiilymus, susijusius su iniciatyvomis
darbuotojo e Tinkamas komunikavimas, socialiniy iniciatyvy viesinimas
vaidmuo e Bendradarbiavimas su partneriais
socialiniy e Pagalba Zmonéms
Iniciatyvy e Zmoniy $vietimas socialiniy iniciatyvy klausimais
vykdyme e Psichologiné pagalba ir emociné reabilitacija
e Vadovas ir komanda abipusiai gali inicijuoti socialines
iniciatyvas
e Vadovas priziiari, ar galima jgyvendinti socialines
iniciatyvas finansiskai
e Vadovas turi imtis lyderio vaidmens

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktais interviu.
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Remiantis informanty atsakymais galima teigti, kad asmeniné nuomong¢, susijusi su
socialinémis iniciatyvomis, buvo teigiama. Pasak informanto L. S., socialinés iniciatyvos kyla i3
noro keisti visuomeng, taciau Lietuvoje socialinés iniciatyvos, akcijos kyla ir i$ to absurdo,
negaléjimo veikti normaliomis sglygomis tiek karantino metu, tiek dél biurokratijos valstybinése
jstaigose bei neadekvaciy politiky jstatymy kaitaliojimo pandemijos metu. Kitas informantas D.K.
teigia, kad socialinés iniciatyvos kyla dél noro biiti bendruomeniskiems bei zmogiskiems, t. y. bti
tikrais zmonémis, stengtis, kad gyvenimas buty nugyventas tinkamai, prisidéti prie visuomenés
darnos, jos vystymosi, gério skatinimo. Informantas D. K. teigé, kad socialinés iniciatyvos padeda
jveiklinti save, savo jégas, tai tarsi ,teigiami kreditai atei¢iai“. Pasak informanto D. T., dél
socialiniy iniciatyvy galima plésti akiratj, t. y. susipazinti su naujais zmonémis, kurie ateityje gali
tapti geri draugai ar net partneriai.

Socialiniy iniciatyvy nauda, pasak informanty, yra akivaizdi: gali pakilti Zzmogaus kaip
asmenybés verté (J. A.); per socialines iniciatyvas galima gerinti jmonés jvaizdj, komunikacija (1.
R.). Vis délto informantas L. S. teige, kad socialines iniciatyvas geriausia vykdyti ne vienam
asmeniui, o pravartu jungtis su visuomeninémis organizacijomis. Kitaip teigiant, biitina pagalba,
kadangi tik taip galima jvykdyti reik§mingas, naudingas bei efektyvias socialines iniciatyvas, o
taip pat vienas Zzmogus gali pavargti, nebespéti ar ,,iSsisemti®.

Vadovo ir darbuotojo vaidmuo vykdant socialines iniciatyvas yra jvairus, tadiau visais
atzvilgiais — svarbus. Remiantis informanty nuomone, vadovas turi bati suburti darbuotojus,
inicijuoti veiklas ir projektus: ,,Vadovas turi dalyvauti, vieSinti, dalintis savo patirtimi, kad
uzkrésty kitus“ (T. U.). ,,Vadovas — jmonés lyderis, i§ jo turi Kilti iniciatyvos® (D. T.). Remiantis
pateiktomis citatomis galima teigti, kad biitent nuo vadovo priklauso, ar jmoné vykdys socialines
iniciatyvas.

TreCigja interviu klausimy kategorija (eksperty nuomonés apie UAB ,,DSP Plius*
socialines iniciatyvas) sudaro dvi subkategorijos:

. matomiausia UAB ,,DSP Plius* socialiné iniciatyva,;

. UAB ,,DSP Plius* socialiniy iniciatyvy priezastys.
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8 lentelé

Giluminio interviu atsakymy analizé: trecioji kategorija

Kategorija Subkategorija Apibendrinti tyrimo dalyviy teiginiai
Eksperty Matomiausia UAB e Visuomeninis aktyvumas
nuomonés ,»DSP Plius* o Nelegaliy veiksmy vieSinimas pandemijos
apie UAB socialiné iniciatyva COVID-19 kontekste
»DSP Plius® e Visuomenés mokymas
_SO_C'_a“neS e Zmoniy jtraukimas
Iniciatyvas e Atvirumas ir atsakomybé Ziniasklaidai

Inovatyvumo sklaida

Nejgalaus darbuotojo jdarbinimas
Socialiné veikla

Evoliucinis atéjimas

UAB ,,DSP Plius*

socialiniy iniciatyvy Intuityvumas
priezastys Tvarumo siekis
Veiklumas

Istaigy geroveés siekis

Gyvenimo kokybés gerinimas

Noras bendradarbiauti su kitais Zmonémis
Moralinis pasitenkinimas

Edukacija

Siekis imponuoti darbuotojus

o Zinomumo didinimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktais interviu.

Analizuojant UAB ,,DSP Plius* matomiausias socialines iniciatyvas teigtina, kad jmoné
vykdo platy socialiniy iniciatyvy spektra, tad informantai neisskyré konkrecios / matomiausios
socialinés iniciatyvos. Informantas J. A. teigé, kad jmonés socialinés iniciatyvos reiSkiasi per
malony ir kompleksiska elgesj (geras darbdavys, zmoniy jtraukimas, darbuotojy motyvavimas,
gera atmosfera, veiksmai suderinti su jmonés misija, nemokami mokymai, partnerysté su
partneriais, atvirumas). Informantas T. U. teigé, kad tai ,,paramos dalijimas, vieSinimas, nemokami
mokymai, kokybisSky darbo priemoniy sklaida <...>*. Daugelis informanty pabrézé, kad jmone
idarbino nejgaly darbuotojg. Paminétina, kad prie to daugiausia prisidéjo jmonés vadoveé, kuri
jdarbinusi jj siekia, jog darbuotojas jaustysi patogiai (nuolat stebima, ar jmonés automobiliy
stovéjimo aikStel¢je yra laisva vieta nejgaliajam, jeigu ji biina uZimta, nedelsiant praneSama
policijai apie pazeidima).

Analizuojant UAB ,,DSP Plius* socialiniy iniciatyvy priezastis teigtina, kad jos pradétos
vykdyti dél noro keisti bei padéti asmenims, kurie yra nuskriausti visuomenés (L. S.). Informantai
teigeé, kad su socialinémis iniciatyvomis ypac susijusi jmonés vadové, kuri drgsiai imasi jvairiy

veikly, kelia ir inicijuoja naujas bei drasias idéjas. Imon¢je sukurta auksta organizaciné kulttira,
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kuria riipinasi pati vadové: stengiasi, kad visi darbuotojai rasty veikla, kuri tenkinty jy poreikius,
galéty save realizuoti. Pasak informanto D. K., viskas priklauso nuo jmonés vadovo charakterio,
vidiniy vertybiy ir energijos. Taigi socialiniy iniciatyvy vykdymas ir jy priezastys yra
kompleksiskas elementas, susidedantis 1§ organizacinés kulttiros, gebéjimo tinkamai komunikuoti,
aukstos vertybinés skalés, vadovés noro padéti sunkiai ir vargingai gyvenantiems asmenims.

Ketvirtgjg interviu klausimy kategorija (eksperty pozitris apie UAB ,,DSP Plius*
socialiniy iniciatyvy naudg) sudaro dvi subkategorijos:

o UAB ,,DSP Plius* socialinés iniciatyvos ir bendradarbiavimo rysys;

o UAB ,,DSP Plius* socialiniy iniciatyvy nauda.

9 lentelé

Giluminio interviu atsakymy analizé: ketvirtoji kategorija

Kategorija Subkategorija Apibendrinti tyrimo dalyviy
teiginiai
Eksperty UAB ,,.DSP Plius* ° Atéjimas j mokymus
poZitiris apie socialinés iniciatyvos ir ° Pirkimai po mokymy ar viesinimo
UAB ,,DSP bendradarbiavimo rySys akcijy apie prekiy kokybe

Plius* socialiniy Bendradarbiavimas su vadove

Partnerytés uzmezgimas
Parama nejgaliems Zzmonéms
o Lyderystés skatinimas
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktais interviu.

iniciatyvy o Rysio palaikymas su darbuotojais
nauda UAB ,,DSP Plius* . Visuomenés transformacijos
socialiniy iniciatyvy o Vertybiniy nuostaty kaita
nauda .
[ ]

Analizuojant UAB ,,DSP Plius* socialiniy iniciatyvy ir bendradarbiavimo su kitomis
jmonémis raiSka matyti, kad ji, pasak informanty, yra ryski. Visi be iSimties informantai pritare,
kad patys iesko partneriy, su kuriais vykdyty socialines iniciatyvas. Jy manymu, UAB ,,DSP Plius*
vadove yra iSskirtiné asmenybe, su kuria dirbant nekyla nesklandumy.

UAB ,,DSP Plius“ socialinés iniciatyvos suteikia visokeriopos naudos, vVyksta visuomenés
transformacijos, susijusios su vertybiy sklaida. Sioje subkategorijoje (UAB ,,DSP Plius* socialiniy
iniciatyvy nauda) daugelis informanty pabrézé vadovés ryzta, gebéjimg viesai kelti problemines
sritis ir apie jas kalbéti, nebijant, kad visuomené / jtakingi asmenys pasmerks. Biitent vadové geba
ne tik inicijuoti jmonés veiklas, taciau ir jkvépti kitus asmenis ir darbuotojus ryztingai imtis jvairiy
veikly. Socialiniy iniciatyvy raiska yra integruota § UAB ,,DSP Plius* verslo modelj. Jos vadové

daznai yra vienu zingsniu priekyje, palyginti su kitomis jmonémis, tai lemia ilgalaikius,
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sisteminius sektoriaus poky¢ius. UAB ,,DSP Plius* yra savo sektoriaus lyderé, nesanti naujas
paradigmas ir id¢jas.

Apibendrintai galima teigti, jog interviu metu paaiskéjo, kad jgyvendinant socialines
iniciatyvas pabréziamas zmogiSkasis pasitenkinimas visuomenei naudingu darbu. Pastebima
finansiné nauda jmonei — Zinomumas, konkurencingumo didinimas, pelningumas. Taip pat nuolat
i§skiriamas ir pabréziamas vadovo vaidmuo, tai jrodo ir analizuojamos jmonés ,,DSP Plius*

pavyzdys.

3.2. Kiekybinio tyrimo rezultaty analizé

I8 viso kiekybiniame tyrime dalyvavo 138 dalyviai — UAB ,,DSP Plius* klientai arba Kitaip
bendradarbiaujantys asmenys. Susisteminti kiekybinio tyrimo duomenys pateikiami grafine

iSraiska bei lentelémis.

Demografiniai apklausos rezultatai. Duomenys apie respondenty amziy ir Iytj
pavaizduoti 10 lenteléje. Tyrime dalyvavo daugiau motery (73,2 proc.), o respondenty amzius
vyravo tarp 36-45 m. (33,3 proc.).

10 lentelé

Demografiniai apklausos rezultatai (sudaryta pagal apklausos duomenis) [n = 138]

Lytis AmzZius
Pasiskirstymas 73,2 proc. — moterys 8,7 proc. —18-25 m.
26,8 proc. — vyrai 16,7 proc. — 26-35 m.

33,3 proc. — 3645 m.
25,4 proc. — 46-55 m.
15,2 proc. — 5665 m.
0,7 proc. — 66 m. ir vyresni

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu.

Treciu klausimu siekta i$siaiskinti, ar jmonés klientai apskritai supranta sgvoka ,,socialiné
iniciatyva‘“. Anketinés apklausos rezultatai parodé, kad net 85,3 proc. respondenty patvirtino, jog
jiems yra aiSki magistro baigiamajame darbe nagrinéjama pagrindiné sgvoka. Tik 3,7 proc.
apklaustyjy atsaké, kad nesupranta termino ,,socialiné iniciatyva®“, o 10,3 proc. negaléjo tiksliai

pasakyti, ar jiems aiski §i sagvoka (zr. 3 paveiksla).
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3 paveikslas

Respondenty pasiskirstymas pagal sqvokos ,,socialiné iniciatyva “ suvokimg [n = 138]

Respondenty pasiskirstymas pagal savokos ,,socialiné
iniciatyva” suvokimg

60,00 %
40,00 %
20,00 %
3,70 % 2,20%
0,00 % I

M Taip, suprantu ir tuo domiuosi B Suprantu
M Nei suprantu, nei nesuprantu Nesuprantu

W VisiSkai nesuprantu

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu.

Kitas nagrinéjamas klausimas buvo apie socialiniy iniciatyvy nauda jmonei. Pabréztina,
kad pries §j klausimg respondentams, kurie negaléjo patvirtinti, jog supranta socialinés iniciatyvos
sgvoka, ji paaiskinta, kad respondentai nebiity eliminuoti i§ tyrimo, o atsakymai baty tikslesni.
Respondentai socialiniy iniciatyvy teigiamus aspektus jmonei jvertino nuo 1 iki 5 baly (nuo

visiSkai nesutinku iki visiskai sutinku). Vertinimy vidurkiai pateikti 11 lenteléje.

11 lentelé
Socialiniy iniciatyvy teigiami aspektai jmonéms: respondenty vertinimy vidurkis
Teigiami aspektai: nauda jmonéms Vertinimy vidurkis

Konkurencinis pranasumas 3,83
Gera jmonés reputacija 4,36
Darbuotojy / klienty / partneriy lojalumas 4,02
Didesnis pardavimas 3,67
Augantis pelnas 3,61

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu.
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11 lenteléje matyti, kad kaip svarbiausius aspektus respondentai jvardino gerg jmonés
reputacijq (4,36) bei darbuotojy | klienty | partneriy lojalumg (4,02). IS to galima daryti iSvada,

kad Siuos aspektus respondentai laiko socialiniy iniciatyvy jgyvendinimo nauda.

Atsakydami j penktg klausimg respondentai jmonés bruozus, rodancius jos socialiai

atsakingg veikla, jvertino nuo 1 iki 5 baly (nuo visiskai nesutinku iki visiSkai sutinku) (zr. 12

lentelg).

12 lentelé

Imonés bruozai, rodantys jos socialiai atsakingq veiklq: respondenty vertinimy vidurkis

Imonés bruozai Vertinimy vidurkis

Aukojimas labdarai ir labdaros organizacijoms 4,12
Démesys aplinkosaugai 4,31
Prisidéjimas prie skurdo mazinimo 4,07
Atsakinga socialiné partnerysté 4,32
Geros darbo salygos 4,31
Skaidri veikla 4,24

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu.

ISanalizavus atsakymus pastebéta, kad respondentai jvardino atsakingg socialing
partneryste (vertinimy vidurkis 4,32 balo), geras darbo sqlygas (4,31 balo) bei démes;j
aplinkosaugai (4,31 balo) kaip svarbiausius socialiai atsakingos jmonés bruozus.

Labai svarbu iSsiaiSkinti, ar respondentai sutinka, kad jmonés, vykdydamos socialines
iniciatyvas, suteikia naudos visuomenei. Respondentai galimas socialiniy iniciatyvy naudas,
suteikiamas visuomenei, jvertino nuo 1 iki 5 baly (nuo visiSkai nesutinku iki visiSkai sutinku) (zr.

13 lentele).

13 lentelé

Naudos, kurias jmonés suteikia visuomenei, vykdydamos socialines iniciatyvas

Naudos visuomenei Vertinimy vidurkis
Pagalba prisidedant prie darnesnio Salies vystymo 4,19
Subalansuotas Salies vystymasis 3,99
Aplinkos apsauga 4,25
Socialiniy problemy mazinimas 4,23

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu.
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Kaip matyti 13 lenteléje, pasak respondenty, jmonés socialinés iniciatyvos naudingiausios
visuomenei dél aplinkosaugos (vertinimy vidurkis 4,25) bei socialiniy problemy mazinimo (4,23
balo).

Kitu klausimu anketoje siekta i$siaiSkinti, ar respondentai sutinka, kad iSoriniai veiksniai
skatina jmones vykdyti socialines iniciatyvas. Respondentai iSorinius veiksnius, kurie skatina
imones vykdyti socialines iniciatyvas, jvertino nuo 1 iki 5 baly (nuo visiskai nesutinku iki visiskai

sutinku) (zr. 14 lentelg).

14 lentelé

ISoriniai veiksniai, kurie skatina jmones vykdyti socialines iniciatyvas

ISoriniai veiksniai Vertinimy vidurkis
ValdZios institucijos 3,25
Ziniasklaida 3,77
Nuolatos augancios socialinés problemos 4,01
Kintantis gyventojy poziliris ] socialines iniciatyvas 4,12
vykdancias jmones

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu.

Kaip matyti 14 lenteléje, respondentai labiausiai sutinka su tuo, kad iSoriniai veiksniai kaip
kintantis gyventojy poziuris j socialines iniciatyvas vykdancias jmones (vertinimy vidurkis 4,12
balo) bei nuolat augancios socialinés problemos (4,01) skatina jmones biiti socialiai atsakingomis.

Kitu klausimu siekta i$siaiskinti, ar respondentai sutinka, kad vidiniai veiksniai skatina
imones vykdyti socialines iniciatyvas. Respondentai vidinius veiksnius, kurie skatina jmones
vykdyti socialines iniciatyvas, jvertino nuo 1 iki 5 baly (nuo visiskai nesutinku iki visiskai sutinku)
(Zr. 15 lentele).

15 lentelé

Vidiniai veiksniai, kurie skatina jmones vykdyti socialines iniciatyvas

Vidiniai veiksniali Vertinimy vidurkis
Vadovas 4,57
Imoneés kultiira 4,42
Imoneés veiklos specifikacija 3,69
Darbuotojai 4,20

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu.
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Kaip matyti 15 lenteléje, respondentai labiausiai sutinka su tuo, kad vidiniai veiksniai kaip
vadovas (vertinimy vidurkis 4,57 balo) bei jmonés kultira (4,42) skatina jmones biiti socialiai
atsakingomis.

Respondenty taip pat klausta, ar pritaria, kad jmoné¢, sickdama, jog visuomen¢ / gyventojai
prisidéty prie socialiniy iniciatyvy jgyvendinimo, turi naudoti jvairias skatinimo formas.
Respondentai skatinimo priemones jvertino nuo 1 iki 5 baly (nuo visiSkai nepritariu iki visiskai

pritariu) (Zr. 16 lentele).

16 lentelé

Skatinimo formos, kad visuomené | gyventojai prisidéty prie socialiniy iniciatyvy jgyvendinimo

Skatinimo formos Vertinimy vidurkis
Viesi pranesimai spaudai 4,57
Konferencijos 4,42
Renginiai 3,69
Lojalumo ir nuolaidy programos 4,20

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu.

Kaip matyti 16 lenteléje, respondentai labiausiai sutinka su tuo, kad tokios skatinimo
formos kaip viesi pranesimai spaudai (vertinimy vidurkis 4,57 balo) bei konferencijos (4,42) yra
veiksmingiausios priemonés paskatinti visuomene / gyventojus prisidéti prie socialiniy iniciatyvy.

Dar siekta issiaiskinti, ar respondentai pritaria, kad jvairios klititys gali turéti jtakos
jmonéms vykdyti socialines iniciatyvas. Respondentai klittis jvertino nuo 1 iki 5 baly (nuo

visiSkai nepritariu iki visiskai pritariu) (Zr. 17 lentelg).

17 lentelé

Klitatys, galincios turéti jtakos jmoniy socialiniy iniciatyvy vykdymui

Kliatys Vertinimy vidurkis

Vadovo nenoras prisidéti prie socialiniy 4,37
niciatyvy

Darbuotojy nenoras prisidéti prie socialiniy 4,15
niciatyvy

Veiklos kaina 3,97
Orientacija tik j pelna 4,05
Socialinés iniciatyvos naudos nesuvokimas 4,24

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu.
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Kaip matyti 17 lenteléje, respondentai labiausiai sutinka su tuo, kad didZiausios klititys
imoniy socialinéms iniciatyvoms yra vadovo nenoras prisidéti prie socialiniy iniciatyvy
(vertinimy vidurkis 4,37 balo) bei socialinés iniciatyvos naudos nesuvokimas (vertinimy vidurkis
4.24 balai).

Taip pat siekta iSsiaiskinti, ar respondentai pritaria, kad 18 lentel¢je nurodyti veiksniai
UAB ,,DSP Plius* padeda vykdyti socialines iniciatyvas. Respondentai veiksnius jvertino nuo 1

iki 5 baly (nuo visiskai nepritariu iki visiskai pritariu).

18 lentelé

Veiksniai, galintys padéti UAB ,, DSP Plius “ vykdyti socialines iniciatyvas

Veiksniai Vertinimy vidurkis
Riipinimasis aplinka 4,01
Riipinimasis darbuotojy gerove 4,18
Neigaliyjy idarbinimas 4,24
Nemokami seminarai mazuose renginiuose 4,07
Ekologiska jmonés produkcija 3,89
Investicijos j darnios visuomenés sklaida 3,80
Aukojimas labdarai 3,88
Filantropiska veikla 3,72
Pagalba sprendZiant socialines problemas 4,11

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu.

Kaip matyti 18 lenteléje, respondentai labiausiai sutinka su tuo, kad nejgaliyjy jdarbinimas
(vertinimy vidurkis 4,24 balo) bei rapinimasis darbuotojy gerove (4,18) yra svarbiausi veiksniai,
galintys padéti UAB ,,DSP Plius* vykdyti socialines iniciatyvas, t. y. buti socialiai atsakinga
jmone.

Respondentams uzduotas klausimas: ,,Ar Jums svarbu, kad jmoné vykdyty socialines
iniciatyvas, prie$ perkant jos produkta ar naudojantis paslaugomis?‘ Respondenty praSyta jvertinti
savo nuomone pagal Likerto skale nuo 1 iki 5 (nuo labai nesvarbu iki labai svarbu) (zr. 4

paveiksla).
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4 paveikslas

Respondenty pasiskirstymas pagal socialiniy iniciatyvy svarbg pries perkant produktq |

paslaugg [n = 138]

Respondenty pasiskirstymas pagal socia

liniy iniciatyvy

svarbg priesS perkant produktg / paslauga

50,00 % 44,92 %
40,00 %
30,43 %
30,00 %
20,00 %
11,59 %
10,00 % .
0,00 %
Labai svarbu Svarbu Nei svarbu, nei
nesvarbu

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu.

12,36 %
. 0,70 %
Nesvarbu Visiskai

nesvarbu

Kaip pastebima 4 paveiksle, respondentams renkantis, ar pirkti jmonés prekes ar paslaugas,

ne itin svarbu jmonés socialinés iniciatyvos, kadangi dauguma pasirinko vidutinj svarbumo laipsnj

atspindintj atsakyma — nei svarbu, nei nesvarbu (44,92 proc.).

Taip pat respondenty klausta, dél kokiy priezasCiy jie bendradarbiauja su UAB ,,DSP

Plius“. Respondentai 19 lenteléje pateiktas priezastis jvertino nuo 1 iki 5 baly (nuo visiskai

nepritariu iki visiskai pritariu).

19 lentelé
Priezastys, dél kuriy respondentai bendradarbiauja su UAB ,, DSP Plius “
Priezastys Vertinimy vidurkis
D¢l jos vykdomy socialiniy iniciatyvy 3,40
Dél kokybisky / iSskirtiniy prekiy 4,08
Dél mazy kainy 3,45
D¢l gero kainos ir kokybés santykio 3,90
Dél nuolaidy / lojalumo programy 3,63
Dél nemokamy mokymy, susijusiy su darbo sauga ir aplinkosauga 3,63

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu.
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Kaip matyti 19 lenteléje, dazniausios priezastys, dél ko respondentai bendradarbiauja su
UAB ,,DSP Plius*, yra kokybiskos | isskirtinés prekés (4,08) bei geras kainos ir kokybés santykis
(3,90).

Toliau analizuojant klienty pozitrj j jmone¢ paklausta, kiek mety respondentai naudojasi

jmonés UAB ,,DSP Plius“ paslaugomis, perka prekes, su ja bendradarbiauja.

5 paveikslas
Respondenty pasiskirstymas pagal bendradarbiavimo su UAB ,, DSP Plius “ trukme [n = 138]

Respondenty pasiskirstymas bendradarbiavimo su UAB
"DSP Plius" trukme

100,00 %
80,00 %
60,00 %
40,00 %
20,00 %
39,13 % 32,60 % 11,60 % 14,49 %
0,00 %
Iki 1 mety 2-5 metus 6—9 metus 10 mety ir
daugiau

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu.

Kaip pastebima 5 paveiksle, dauguma respondenty UAB ,,.DSP Plius* paslaugomis
naudojasi arba su §ia jmone bendradarbiauja iki 1 mety (39,13 proc.) arba 2-5 metus (32,60 proc.).
Nors paémus bendrai skaiCius vir§ 2 mety, galima spresti, kad dauguma (58,69 proc.) yra
ilgalaikiai klientai ar partneriai.

Siekiant jvertinti, ar Zinojimas, jog UAB ,,DSP Plius* vykdo socialines iniciatyvas, skatina
naudotis jos paslaugomis, pirkti prekes ar bendradarbiauti, respondenty buvo paprasyta jvertinti
pritarimg Siam teiginiui pagal skale nuo 1 iki 5 (nuo visiskai nepritariu iki visiSkai pritariu) (zZr. 6

paveiksla).
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6 paveikslas

Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kaip socialinés iniciatyvos skatina naudotis jmonés
paslaugomis [n = 138]

50,00 %
40,00 %
30,00 %
20,00 %
10,00 %

0,00 %

Respondenty pasiskirstymas tai, kaip socialinés
iniciatyvos skatina naudotis jmonés paslaugomis

42,00 %
34,06 %
13,77 %
6,52 %
. ’ 3,65 %
] =
Visiskai Pritariu Nei pritariu,  Nepritariu Visiskai
pritariu nei nepritariu nepritariu

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu.

Kaip pastebima 6 paveiksle, dauguma (42 proc.) respondenty pritaria, kad socialiniy

iniciatyvy vykdymas skatina juos naudotis ,,DSP Plius* paslaugomis, tac¢iau tik maza respondenty

dalis (13,77 proc.) pazyméjo, kad visiskai pritaria Siam teiginiui. Galima daryti i$vada, kad

respondentams nelabai svarbios socialinés iniciatyvos, jos néra pagrindinis veiksnys, skatinantis

naudotis jmonés paslaugomis.

Dar siekta jvertinti, ar respondentai sutinka, kad anketoje iSvardinti veiksniai UAB ,,DPS

Plius* skatina biti socialiai atsakinga ir vykdyti socialines iniciatyvas. Jie 20 lenteléje pateiktus

veiksnius jvertino nuo 1 iki 5 baly (nuo visiskai nesutinku iki visiskai sutinku).

20 lentelé
Veiksniali, kurie skatina UAB ,, DPS Plius “ biiti socialiai atsakinga ir vykdyti socialines iniciatyvas
Veiksniai Vertinimy vidurkis

Imonés vadové 437
Imonés darbuotojai 4,04
Noras padéti visuomenei 4,16
Etikos normos 3,90
Asmeninés jmonés vadoves ir darbuotojy paziiiros 4,19
Noras tapti konkurencingesnei 3,87
Noras sulaukti daugiau pelno 3,48
Noras jgyti naujy partneriy 4,04

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu.
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Kaip matyti 20 lenteléje, respondenty nuomone, jmonés vadoves jtaka (4,37), asmeninés
jmonés vadoveés ir darbuotojy paziiros (4,19) bei noras padéti visuomenei (4,16) yra svarbiausi
veiksniai, kurie skatina UAB ,,DSP Plius* biiti socialiai atsakinga ir vykdyti socialines iniciatyvas.

Siekiant jvertinti zinias apie UAB ,,DSP Plius* socialines iniciatyvas, respondenty

papraSyta atsakyti, ar jie zino, kad jmoné UAB ,,DSP Plius* jdarbino nejgaly darbuotoja.

7 paveikslas

Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jie zino, kad jmoné UAB ,, DSP Plius * jdarbino nejgaly
darbuotojg [n = 138]

Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jie
zino, kad jmoné UAB ,,DSP Plius“ jdarbino
nejgaly darbuotojg

32,15%
W Taip
H Ne

67,85 %

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu.

Dauguma (67,85 proc.) respondenty zino, kad jmoné UAB ,,DSP Plius* jdarbino nejgaly
darbuotojg.

Paskutinis klausimas respondentams uzduotas siekiant jvertinti veiksnius, kurie skatina
UAB ,,DPS Plius“ jmong vykdyti socialines iniciatyvas. Respondentai 21 lenteléje pateiktus

veiksnius jvertino nuo 1 iki 5 baly (nuo visiSkai nesutinku iki visiSkai sutinku).
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21 lentelé
Veiksniali, kurie skatina UAB ,, DSP Plius “ biiti socialiai atsakinga ir vykdyti socialines iniciatyvas

Veiksniai Vertinimy
vidurkis

Imoné¢ nori prisidéti prie visuomenés darnos skatinimo 4,18
Imone¢ siekia padéti asmenims, kurie neturi pinigy mokamiems 3,93
mokymams
Imoné siekia padéti jmonéms (organizuoja renginius mazuose 4,00
miestuose), kuriy vadovai neisleidZia j mokymus kituose miestuose
Imonés vadovas ir darbuotojai siekia, kad klientai ir partneriai gebéty 4,22
tinkamai naudotis jmonés gaminama / parduodama produkcija /
gaminiais
Nori skatinti ir kitus asmenis pasielgti jos pavyzdziu 4,08
Imonés pasizymi aukstomis etikos ir moralés normomis 4,10

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu.

Kaip matyti 21 lenteléje, respondenty nuomone, jmonés vadovas ir darbuotojai siekia, kad
klientai ir partneriai gebéty tinkamai naudotis jmonés gaminama | parduodama produkcija /
gaminiais (4,22) bei jmoné nori prisidéti prie visuomenés darnos skatinimo (4,18), todél kuria
nemokamus mokymus, susijusius su darbo sauga ir aplinkosauga, t. y. vykdo socialines

iniciatyvas.

3.3.  Apibendrinancios empirinio tyrimo rezultaty iSvados

Apibendrinant empirinio (kokybinio ir kiekybinio) tyrimo rezultatus galima daryti
galutines isvadas, kurios iSryS8kinty socialiniy iniciatyvy galimybes verslo jmonéms.

Apibendrinancios i§vados pagal teorinio modelio elementus struktiirizuotai pateiktos 22 lenteléje.
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22 lentelé
Empirinio tyrimo rezultatus apibendrinancios isvados pagal teoriniame modelyje isskirtas

socialines iniciatyvas

Socialinés iniciatyvos

Iniciatyvy raiSka UAB ,,DSP

Suteikiama nauda,

pavaizduotos teoriniame Plius* galimybés
modelyje
Atsizvelgti j nejgaliyjy Skiria daug démesio nejgaliyjy Geréja jmonés kaip

jdarbinimo problematika

idarbinimui, vieSinimui

darbdavés reputacija

Skatinimas naudoti
draugiSka gamtai
produkcija

Skatina naudoti gamtai draugiska
produkcija

Tai gerina bendra
imongs jvaizdj tiek
visuomenéje, tiek tarp
klienty / partneriy /
tiekéjy

Kitos aplinkosaugos
problemos

Vykdoma zaliosios dézutés
iniciatyva, aplinkosaugos,
ekologijos ir tvarumo iniciatyvos
(rusiavimas, energijos tausojimas,
akcija ,, Darom*)

Tai gerina bendra
imonés jvaizdj tiek
visuomenéje, tiek tarp
Klienty / partneriy /
tiekéjy

Komunikavimas
visuomenei apie socialines
iniciatyvas

Imoné komunikuoja apie tokias
iniciatyvas, prie kuriy gali prisidéti
visuomené: tvarumo iniciatyvos,
nejgaliyjy jdarbinimas ir t. t.,
taciau maziau komunikuoja apie
vyresniy Zzmoniy, mamy su vaikais
ir kitas jmonés viduje vykdomas
socialines iniciatyvas

Tai gerina bendra
jmonés jvaizdj tiek
visuomenéje, tiek tarp
Klienty / partneriy /
tiekéjy

Tausoja gamta

Komunikavimas
darbuotojams apie
socialines iniciatyvas
(darbuotojy jtraukimas)

Imoné aktyviai komunikuoja savo
darbuotojams apie vykdomas
socialines iniciatyvas, darbuotojai
yra gerai informuoti ir jtraukti bei
vertinamas jy asmeninis ind¢lis

Tai padeda jtraukti
darbuotojus | imonés
socialines iniciatyvas,
didinti jy lojaluma
organizacijai bei
pabréZia socialiniy
iniciatyvy nauda

Komunikavimas klientams
apie socialines iniciatyvas
(klienty jtraukimas)

Klientams yra komunikuojama
apie jmonés vykdomas socialines
iniciatyvas

Tai padeda plétoti gerus
santykius su klientais,
jie vertina jmongés
socialines iniciatyvas

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu.

Empirinio tyrimo iSvados gali biiti pateiktos pagal teoriniame modelyje iSskirtas socialines
iniciatyvas.

o Atsizvelgti j nejgaliyjy jdarbinimo problematikqg. Tyrimo rezultatai parodé, kad tiek
ekspertai, tiek klientai Zino, jog jmoné skiria daug démesio nejgaliyjy jdarbinimui, kity versly

skatinimui jdarbinti Zmones su negalia. Dauguma zino, kad jmon¢ jdarbino Zmogy su negalia.
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J Skatinimas naudoti draugiskq gamtai produkcijg. Dauguma prekiy, jeigu jos
pagamintos i§ gamtai draugiSky medziagy, yra tvarios, kokybiskos, iSskirtinés, 0 tyrimas ir
atskleidé, kad daugiausia respondenty biitent renkasi bendradarbiavimg su UAB ,,DSP Plius* dél
kokybisky ir iSskirtiniy prekiy. Ekspertai taip pat patvirtino, kad jmonés sklaida apie iSskirtines,
draugiska produkcijg gamtai yra matoma.

o Kitos aplinkosaugos problemos. Respondentai atsaké, kad jiems taip pat svarbu, jog
ripinimasis aplinkosauga atnesa naudos ir jmonei. Dauguma respondenty patys rapinasi gamta,
rasiuoja Siuksles. Biatent aplinkos apsauga gali atneSti ne tik naudos, bet ir pritraukti daugiau
klienty.

. Komunikavimas su darbuotojais ir klientais apie socialines iniciatyvas (darbuotojy
jtraukimas). Tiek anketose, tiek interviu metu respondentai atsakeé, kad yra matoma jmonés sklaida
apie pasiekimus, riipinimasis darbuotojy gerove, komunikacija apie darbuotojy jtraukimg j
socialines iniciatyvas.

o Komunikavimas visuomenei apie socialines iniciatyvas. Tyrimo metu ekspertai
labiausiai ir jzvelge, kad visos veiklos matomos spaudoje, TV, internete, nes jmon¢ viesino viska:
nusikalstamas veiklas pandemijos metu, kita pagalba, gerus darbus ir skatinimg prisidéti kitus
verslus.

Apibendrinus rezultatus labiausiai j akis krenta mazi skaiciai, kad respondentai suvokia,
jog socialines iniciatyvas vykdanc¢ios jmonés nesiekia didelio pelno, jiems tai néra svarbiausias
veiksnys. Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialinés iniciatyvos atsispindi veikloje bei
jmonés veiklos rezultatuose, nes socialinés iniciatyvos prisideda prie geros jmonés reputacijos

kiirimo bei darbuotojy, klienty, partneriy lojalumo didinimo.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISanalizavus moksling literatiirg paaisSkéjo, kad socialiné iniciatyva yra tiesiogiai vertinama
kaip sgveikos su kitomis grupémis inicijavimas ir palaikymas. Socialiné iniciatyva
skirstytina j tris aspektus: kontakto uzmezgima, (ne)zodinj bendravimg ir valdzios
santykius. Socialinés iniciatyvos gali reikstis jvairiomis formomis, taciau nuo standartinio
verslo modelio ir standartinés verslo jmonés socialiai atsakingos jmonés skiriasi tuo, jog
visy pirma siekia socialinio poveikio ir naudos visuomenei.

ISnagrinéjus mokslinés literattiros Saltinius paaiSkéjo, kad socialiné iniciatyva apima tiek
socialinio verslo, kuris siekia ne nuolatinio akcininky pelno augimo, o socialinés naudos
visuomenei, tiek ir socialinés atsakomybés aspektus. Socialiné atsakomybé yra kiekvienos
jmonés pasirinkimas, ta¢iau svarbus, kadangi parodo, jog jmoné ne tik siekia gery
finansiniy rezultaty, bet ir ripinasi darna, didina akcininky vertg, veikia taip, kad bty
naudinga visuomenei. Dazniausiai socialinis verslas pasizymi tokiomis savybémis kaip
skaidras finansai, novatoriski sprendimai, o didZioji pelno dalis reinvestuojama j socialinj
verslg bei pagalbos teikimg socialiniai pazeidZziamiems asmenims arba tokiai asmeny
grupei.

Apibendrinus moksling literatiirg sudarytas teorinis socialiniy iniciatyvy raiskos galimybiy
vertinimo modelis, kuris apima $ias sritis: atsizvelgti j nejgaliyjy jdarbinimo problematika,
skatinti naudoti draugiSskg gamtai produkcijg, Kitas aplinkosaugos problemas,
komunikavima visuomenei, darbuotojams ir klientams apie socialines iniciatyvas
(darbuotojy jtraukimas).

Pritaikius verslo jmoniy socialiniy iniciatyvy raiSkos galimybiy vertinimo modelj
pastebéta, kad jmoné komunikuoja apie tokias iniciatyvas, prie kuriy gali prisidéti
visuomené: tvarumo, gamtos apsaugos iniciatyvos, nejgaliyjy jdarbinimo ir t. t., taciau
maziau komunikuoja apie vyresniy darbuotojy ir daugiavaikiy mamy, kitas jmonés viduje
vykdomas socialines iniciatyvas. Nors démesio taip pat skiria vyresniy darbuotojy ir mamy
su vaikais jdarbinimui, jmon¢ skatina naudoti gamtai draugiska produkcija, vykdo Zaliosios
dézutés, aplinkosaugos, ekologijos ir tvarumo iniciatyvas (rasiuoja, energija tausoja,
dalyvauja akcijoje ,,Darom®), ta¢iau ne visada tai vieSina.

Tyrimo metu iSsiaisSkinta, kad teigiami socialiniy iniciatyvy aspektai jmonéms, klienty ir
eksperty vertinimu, yra gera jmonés reputacija ir darbuotojy / klienty / partneriy lojalumas.
Ekspertai pozityviai vertina, kad UAB ,DSP Plius“ aktyviai komunikuoja savo
darbuotojams apie vykdomas socialines iniciatyvas, darbuotojai yra gerai informuoti ir
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jtraukti bei vertinamas jy asmeninis indélis. Taigi vykdydamos socialines iniciatyvas
jmonés gali pagerinti savo, kaip darbdavés, jvaizdj. Socialiniy iniciatyvy vieSinimas tarp
darbuotojy gali jmonei padéti jtraukti juos j socialines iniciatyvas, didinti lojaluma bei
pabrézti socialiniy iniciatyvy naudg. Vykdydama socialines iniciatyvas jmoné gerina
jvaizdj tiek visuomengéje, tiek tarp klienty / partneriy / tiekéjy. Todél plétojasi geri santykiali
su klientais, kadangi jie vertina jmonés socialines iniciatyvas.

6. Empirinis tyrimas parodé, kad, ir eksperty, ir apklausty klienty vertinimu, socialinés
iniciatyvos néra pagrindinis veiksnys, kodél klientai renkasi pirkti jmonés prekes ir
paslaugas. Taigi ragindama klientus rinktis prekes ir paslaugas jmoné turéty naudoti kitas

pirkima skatinancias priemones.

Remiantis baigiamojo darbo tyrimo analizés rezultatais galima pateikti tokius sitilymus
UAB ,,DSP Plius* socialiniy iniciatyvy raiskos galimybéms didinti:

1. Daugiau komunikuoti visuomenei apie savo socialines iniciatyvas, ne tik susijusias su tvariu
vartojimu, aplinkosauga ir ekologija, taciau taip pat ir SU vyresniy Zzmoniy, daugiavaikiy
mamy jdarbinimu, kitas jmonés viduje vykdomas socialines iniciatyvas.

2. Tokiasocialiné iniciatyva kaip nemokami mokymai turi bati integruoti j jmonés UAB ,,DSP
Plius* verslo modelj, tapti ne iniciatyva, o sudétine verslo modelio dalimi.

3. UAB ,,DSP Plius* bty pravartu iSnagrinéti kity jmoniy ar organizacijy geraja socialinés
atsakomybés praktika, iSanalizuoti savo socialinés atsakomybés principy jgyvendinima,

palyginti su panaSiomis jmonémis, bendrauti ir dalintis patirtimi.

SN

. Imoné turi nepamirsti vieSinti apie vykdomas socialines iniciatyvas ir naudoti kuo daugiau
sklaidos priemoniy: viena i$§ matomiausiy ir dazniausiai naudojamy — elektroninio laisko
paraso reklaminé juosta, kurioje galima déti ne tik prekiy reklamg ar seminaro data, bet ir
straipsnius, nuorodas apie nuveiktas veiklas; naujienlaiskis ne tik apie prekes, bet ir
socialines iniciatyvas ir t. t.

5. Viesinti veiklos gerinimg kaip nuolatinj procesa, i kurj jsitraukia ir vadovybé, ir visy lygiy

darbuotojai, o atskaitomybé ir socialiai atsakingos veiklos pristatymas (ataskaity

pateikimas) turéty buti toks pat jprastas kaip periodinis finansinés veiklos pristatymas.

(2]

. Imoné, vykdydama socialines iniciatyvas, turi siekti, kad jos atspindéty misijg ir vizijg,
skleidziamas vertybes. Tai didinty jmonés verte ir darbuotojy, klienty ir partneriy suvokima

apie kuriamg pridéting vertg tiek jiems, tiek aplinkai.

Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialinés iniciatyvos atsispindi veikloje bei

jmones veiklos rezultatuose, nes socialiniy iniciatyvy vykdymas padeda kurti gerg jmonés
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reputacijg bei didinti darbuotojy / klienty / partneriy lojaluma. Kokybinio tyrimo rezultatai
atskleidé, kad UAB ,,DSP Plius“ vykdo platy socialiniy iniciatyvy spektra, kuris matomas
visuomengje.

Apibendrinimui galima teigti, kad vadovai lemia, 0 ne pac¢ios jmonés, ar bus vykdomos
socialinés iniciatyvos, tick kokybinis, tiek kiekybiniai tyrimai parodé, kad vadovo vaidmuo
inicijuojant socialing iniciatyva ir siekiant gery rezultaty yra esminis veiksnys. Tai patvirtino ir
kiekybinio tyrimo rezultatai, atskleid¢, kad nagrinéjamos jmonés vadovés jtaka, asmeninés jos ir
darbuotojy pazitros bei noras padéti visuomenei yra svarbiausi veiksniai, kurie skatina UAB ,,DSP
Plius* biiti socialiai atsakinga ir vykdyti socialines iniciatyvas.

UAB ,,DSP Plius* socialiniy iniciatyvy raiSkos tyrimas atskleidé, kad vadové pati nuolat
plec¢ia jmonés veikla, susijusia su socialinémis iniciatyvomis: priima nejgalius, Vyresnius
darbuotojus, daug démesio skiria komunikacijai su visuomene ir darbuotojais.

Analizuojant UAB ,,DSP Plius* socialiniy iniciatyvy prieZastis paaiskejo, kad jos pradétos
vykdyti dél noro keisti situacijg visuomenéje bei padéti socialiai pazeidziamiems asmenims.
Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad jgyvendinant socialines iniciatyvas pabréziamas
zmogiSkasis pasitenkinimas atliki naudingg darbg visuomenei, finansiné ir konkurencingumo
didinimo nauda jmonei. Kiekybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialinés iniciatyvos skatina
klientus naudotis UAB ,,DSP Plius* paslaugomis, tac¢iau bendrgja prasme renkantis pirkti jmoniy
prekes ar paslaugas kol kas ne itin svarbu, ar jmoné vykdo socialines iniciatyvas. Kokybinio
tyrimo rezultatai atskleidé, kad UAB ,,DSP Plius* vykdo platy socialiniy iniciatyvy spektra, kuris
matomas visuomengje, tad tikétina, jog prisideda ir prie kity jmoniy socialiniy iniciatyvy

1gyvendinimo ar plétros pokyc¢iy.
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SANTRAUKA

Puslapiy skaiCius 64, lenteliy skai¢ius — 22, paveiksly skaicius — 7, literatiiros Saltiniy skaicius —
41.

Darbo tikslas — sudaryti teorinj jmonés socialiniy iniciatyvy raiSkos galimybiy vertinimo modelj,
pateikiant jo pritaikyma konkrec€ios jmonés — UAB ,,DSP Plius* — socialiniy iniciatyvy vertinimo
atveju.

Darbo uZdaviniai: teoriSkai iSnagrinéti socialiniy iniciatyvy koncepcija; iSnagrinéti socialiniy
iniciatyvy sampratg socialinio verslo ir socialinés atsakomybés kontekste; sumodeliuoti teorinj
socialiniy iniciatyvy raiskos galimybiy modelj; pateikti UAB ,,DSP Plius* socialiniy iniciatyvy
rais$kos empirinio tyrimo metodika; pritaikyti teorinj modelj UAB ,,DSP Plius* jmonei; pateikti
apibendrinancias i§vadas dé¢l socialiniy iniciatyvy raiskos galimybiy.

Darbe naudoti metodai: rengiant teoring dalj naudota mokslinés literatiiros sistemine,
apibendrinamoji analizé, analiting dalj — anketiné apklausa ir struktiirizuotas interviu.
[Sanalizavus moksling literatiirg paaiskejo, kad socialiné iniciatyva yra tiesiogiai vertinama kaip
sgveikos su kitomis grupémis inicijavimas ir palaikymas. Taip pat iSnagrin¢jus mokslinés
literatliros Saltinius nustatyta, kad socialiné iniciatyva apima tiek socialinio verslo, kuris siekia ne
nuolatinio akcininky pelno augimo, o socialinés naudos visuomenei, tiek ir socialinés
atsakomybés aspektus. Apibendrinus moksline literatiira sudarytas teorinis socialiniy iniciatyvy
raiSkos galimybiy vertinimo modelis, kuris apima S$ias sritis: atsizvelgti j nejgaliyjy jdarbinimo
problematika, skatinti naudoti draugiskg gamtai produkcijg, Kitas aplinkosaugos problemas,

komunikavima visuomenei, komunikavimas su darbuotojais ir klientais apie socialines iniciatyvas
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(darbuotojy jtraukimas). Pritaikius verslo jmoniy socialiniy iniciatyvy raiSkos galimybiy
vertinimo modelj pastebéta, kad jmoné¢ komunikuoja apie tokias iniciatyvas, prie kuriy gali
prisidéti visuomené: tvarumo, gamtos apsaugos iniciatyvos, nejgaliyjy jdarbinimo ir t. t., taciau
maziau komunikuoja apie vyresniy darbuotojy ir daugiavaikiy mamy, kitas jmonés viduje
vykdomas socialines iniciatyvas.

Atlikti tyrimai ir gauti rezultatai. Empirinio tyrimo metu issiaiskinta, kad teigiami socialiniy
iniciatyvy aspektai, klienty ir eksperty vertinimu, yra gera jmonés reputacija ir darbuotojy / klienty
| partneriy lojalumas. Empirinis tyrimas parodé, kad, ir eksperty, ir respondenty vertinimu,
socialinés iniciatyvos néra pagrindinis veiksnys, kodél klientai renkasi pirkti jmonés prekes ir
paslaugas. Atlikus tyrimus nustatyta, kad: UAB ,,DSP Plius“ daug démesio skiria nejgaliyjy
jdarbinimui, vieSinimui, dél to geréja jmonés kaip darbdavés reputacija; jmoné skatina naudoti
gamtai draugiSka produkcija, o tai gerina bendrg jos jvaizdj tiek visuomenéje, tiek tarp klienty,
partneriy ir tiekéjy; jmoné komunikuoja apie tokias iniciatyvas, prie kuriy gali prisidéti
visuomené: tvarumo iniciatyvas, nejgaliyjy jdarbinima.

Padarytos tyrimo iSvados, kad socialiné iniciatyva yra tiesiogiai vertinama kaip sgveikos su
kitomis grupémis inicijavimas ir palaikymas. Socialiné iniciatyva apima socialinio verslo, kuris
siekia ne nuolatinio akcininky pelno augimo, o socialinés naudos visuomenei, ir socialinés
atsakomybeés aspektus. UAB ,,DSP Plius* socialiniy iniciatyvy raiSkos tyrimas atskleide, kad
vadove pati nuolat plecia jmonés veikla, susijusig su socialinémis iniciatyvomis: priima nejgalius
darbuotojus, stengiasi, jog prie biuro visada biity laisva automobiliy parkavimo vieta nejgaliam
darbuotojui. Pritaikius teorinj modelj UAB ,,DSP Plius* paaiskéjo, kad jmoné skiria daug démesio
nejgaliyjy jdarbinimui. Ta¢iau mazai vieSinama, kad joje taip pat ripinamasi vyresniy darbuotojy
ir mamy su vaikais jdarbinimu, jmonéje vykdoma zaliosios déZutés, aplinkosaugos, ekologijos ir

tvarumo iniciatyvos. Pateikti verslo jmoniy raiskos galimybiy didinimo sitilymai.
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SUMMARY

Number of pages 64, Number of tables — 22, Number of pictures — 7, Number of sources
of literature — 41.

The objective of the thesis is to create a theoretical model for an evaluation of the
possibilities for companies to express social initiatives, as well as presenting its application in the
evaluation of the social initiatives of a specific company; namely, UAB DSP Plius.

Tasks of the thesis: To theoretically examine the concept of social initiatives; to examine
the concept of social initiatives in the context of social business and social responsibility; to model
a theoretical model of the possibilities for the expression of social initiatives; to present the
methodology of the empirical research on the expression of social initiatives by UAB DSP Plius;
to apply the theoretical model to UAB DSP Plius; and to present a summary pf the conclusions on
the possibilities of expressing social initiatives.

Methods used in the thesis: A systematic, summary analysis of the scientific literature
was used in preparing the theoretical part of the thesis. A questionnaire and a structured interview
were used to prepare the analytical part of the thesis.

An analysis of the scientific literature shows that a social initiative is directly viewed as
the initiation and sustaining of interactions with other groups. Upon examining the scientific
literature, it was also revealed that a social initiative includes both the aspect of social business, in
which the aim is social benefits for the society rather than a continuous growth in shareholder

profits, as well as the aspect of social responsibility. After summarising the scientific literature, a
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theoretical model for evaluating the possibilities of expressing social initiatives was developed,
which includes the following issues: consideration of the employment of people with disabilities;
promotion of environmentally-friendly products; other environmental issues; communication with
the public about the social initiatives; and communication with the employees and customers about
the social initiatives (employee involvement). The application of the business enterprise social
initiative expression model shows that the company communicated about initiatives to which the
society may contribute, such as sustainability, nature protection initiatives, employment of people
with disabilities, etc., but there was less communication about older employees and mothers with
many children, as well as the other social initiatives conducted within the company.

Research conducted and results obtained: The empirical research showed that the positive
aspects of social initiatives for companies, according to customer and expert evaluations, are the
good reputation of that company and the loyalty of its employees/customers/partners. The
empirical research showed that, according to both experts and the respondents to the questionnaire,
the implementation of social initiatives is not the main factor why customers choose to buy a
company’s goods and services. After conducting the research, it was found that: UAB DSP Plius
pays a lot of attention to the employment and publicity of people with disabilities, which improves
the company’s reputation as an employer; the company promotes the use of environmentally-
friendly products, which improves the overall image of the company both in the society as a whole
and among its customers, partners and suppliers; the company communicates about initiatives to
which the society can contribute — such as sustainability initiatives and the employment of people
with disabilities.

A conclusion can be made from the research that a social initiative is directly viewed as
the initiation and sustaining of interactions with other groups. A social initiative covers both the
aspect of social business, which aims for social benefits for the society rather than a continuous
growth in shareholder profits, as well as the aspect of social responsibility. The research focused
on the expression of the social initiatives of UAB DSP Plius revealed that the head of the company
is constantly seeking to expand the company’s activities related to social initiatives — the company
hires employees with disabilities, and tries to provide a free parking spaces for the disabled
employees next to the company’s office. After applying the theoretical model to UAB DSP Plius,
it became clear that the company pays a lot of attention to the employment of people with
disabilities. However, there is little publicity about the fact that the company also focuses on the
employment of older employees and mothers with many children, as well as carrying out a green
box initiative, environmental, ecological and sustainability initiatives. Suggestions for increasing

the opportunities for the expression of social initiatives by business enterprises are presented.
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PRIEDAI

1 priedas. Tyrimo instrumento — anketos klausimynas

Gerb. respondente,

Esu UAB ,,.DSP Plius* direktoré Irma Spudiené bei Vilniaus universiteto Ekonomikos ir
verslo administravimo fakulteto II kurso magistrantiiros studenté. Atlieku baigiamojo darbo
tyrimg, kuris man paciai labai svarbus miisy jmonés taikomoms socialinéms iniciatyvoms plésti,
skatinti bei suzinoti savo verslo partneriy nuomong. Taip pat §iuo tyrimu siekiu nustatyti socialiniy
iniciatyvy reikSme¢ verslui, ar verslai gali vykdyti tinkamas socialines iniciatyvas.

Mano baigiamojo darbo tema: ,,Verslo jmoniy socialiniy iniciatyvy raiskos galimybiy
vertinimas*. Anketa yra anonimin¢, duomenys — konfidencialiis ir bus panaudoti tik statistiSkai
apibendrintai galutinei duomeny analizei. Biity puiku, jei skirtuméte Siek tiek savo laiko ir

atsakytumeéte j anketos klausimus. IS anksto dékoju!

Acit uz pagalba prisidedant prie magistrinio baigiamojo darbo!

Pagarbiai

Irma Spudien¢

UAB DSP Plius direktore

Vilniaus universiteto Verslo vystymo 2 kurso magistrante
Mob. tel.: 8 652 77772

irma@dspplius.lt

Demografiniai klausimai:

1. Jusy amzZius (paZymékite vieng atsakymo varianta):

18-25 m.

26-35 m.

36-45 m.

46-55 m.

56-65 m.

66 m. ir daugiau

2. Jusy lytis (paZymékite vieng atsakymo varianta):
1 Vyras
1 Moteris

N T Y B O R B
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Klausimai, susije su socialinémis iniciatyvomis:
3. Ar zinote, kas yra jmonés socialinés iniciatyvos, t. y. ar suprantate $ig savoka?

Nepritariu

Pritariu
Visiskai nesuprantu

[ I I O B R O

Taip, suprantu ir tuo domiuosi

Nei nepritariu, nei pritariu

4. Ar sutinkate, kad socialiniy iniciatyvy vykdymas jmonei naudingas dél Siy
teigiamy aspekty? (Socialinés iniciatyvos — veiksmai, kurie sprendzZia jvairias socialines

problemas)
o Visitkai _ Nei suti_nku, _ Visi_§ka
Teiginys nesutinku Nesutinku nel Sutinku |
(1) (2) nesutinku 4) sutink
©) u (5)
Konkurencinis pranasumas
Gera jmonés reputacija
Darbuotojy / klienty / partneriy
lojalumas
Didesnis pardavimas
Augantis pelnas
5. Ar sutinkate, kad Sie jmonés bruoZai rodo jos socialiai atsakinga veikla?
PN Nei sutinku, e
Teiginys Visiskal Nesutink nei Sutinku Visiskal
nesutink : sutinku
u(2) nesutinku 4
u (1) ) (5)

Aukojimas labdarai ir labdaroms
organizacijoms

Démesys aplinkosaugai

Prisidéjimas prie skurdo mazinimo

Atsakinga socialiné partnerysté

Geros darbo salygos

Skaidri veikla

6. Ar sutinkate su teiginiais, kad imon¢, vykdydama socialines iniciatyvas, visuomenei

suteikia tam tikros naudos?

Nei Visiska
Teiginys VisiSkai |\ oy |osutinku, oo [
nesutink @) nei 4) sutinku
u (1) nesutinku (5)
3)

Pagalba prisidedant prie
darnesnio $alies vystymo

Subalansuotas Salies vystymasis

Aplinkos apsauga

Socialiniy problemy mazinimas
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7. Ar sutinkate, kad iSoriniai veiksniai skatina jmones vykdyti socialines iniciatyvas?

Nei
Veiksniai Visiskai Nesutinku sutln!<u, sutinku Visiskai
nesutink @) nei () sutinku
u (1) nesutinku (5)
3)
ValdZios institucijos
Ziniasklaida
Nuolat augancios socialinés
problemos

Kintantis gyventojy pozilris ]
socialines iniciatyvas vykdancias
jmones

8. Ar sutinkate, ar vidiniai veiksniai prisideda prie jmonés socialiniy iniciatyvy

vykdymo?
Nei
Veiksniai Visi_§kai Nesutinku sutin!<u, sutinku Vi_siﬁkai
nesutinku @) nei (@) sutinku
Q) nesutinku (5)

(©)

Vadovas

Imonés kultiira

Imonés veiklos specifika

Darbuotojai

9. Ar pritariate, kad jmoné, sieckdama, jog visuomené / gyventojai prisidéty prie
socialiniy iniciatyvuy jgyvendinimo, turi naudoti jvairias skatinimo formas?

Nei
Formos Visi_§ka_i Nepritariu pritariu, Pritariu Vi_si§k.ai
nepritariu @) nei (@) pritariu
1) nepritariu (5)
©)
Viesi praneSimai spaudai
Konferencijos
Renginiai
Lojalumo ir nuolaidy
programos

10. Ar pritariate, kad jvairios klititys gali turéti jtakos imonéms vykdyti socialines

iniciatyvas?
Nei
Kliatys Visi_éka_i Nepritariu nepritqriu, Pritariy Vi_si§k_ai
nepritariu 2) nei () pritariu
@ pritariu (5)
@)

Vadovo nenoras prisidéti prie
socialiniy iniciatyvy

Darbuotojy nenoras prisidéti
prie socialiniy iniciatyvy

60




Veiklos kaina

Orientacija tik j pelna

Nesuvokimas socialinés
iniciatyvos naudos

11. Ar pries§ perkant produktg ar naudojantis paslaugomis Jums svarbu, kad jmoné
vykdytu socialines iniciatyvas? (pazymeékite vieng atsakymo variantg)

[0 VisiSkai nesvarbu
Nesvarbu

Svarbu
Labai svarbu

(I I I B

Nei nesvarbu, nei svarbu

Klausimai, susije su jmonés UAB ,,DSP Plius* socialinémis iniciatyvomis:

12. Ar pritariate, kad Zemiau esancioje lenteléje esantys veiksniai UAB ,,DSP Plius*
padeda vykdyti socialines iniciatyvas?

Nei
Veiksnial Visiskai L nepritariu, .. .  VisiSkai
... Nepritariu - Pritariu o
nepritariu @) nei @) pritariu
1) pritariu (5)
3)

Riipinimasis aplinka

Riipinimasis darbuotojy gerove

Neigaliyjy idarbinimas

Nemokami seminarai mazuose
regionuose

Ekologiska jmonés produkcija

Investicijos 1 darnios
visuomenés sklaida

Aukojimas labdarai

Filantropiska veikla

Pagalba sprendZiant socialines
problemas

13. Ar sutinkate, kad dél Zemiau lenteléje pateikty priezas¢iy Jiis bendradarbiaujate su UAB

,.DSP Plius“?
Nei
. ‘eer : Visisk
Priezastys Visiskai | o tink | MeSUUNKUY | gk | ai
nesutinku u(2) , Nel (4) sutink
(1) sutinku
3) u (5)

D¢l jos vykdomy socialiniy
niciatyvy

Dél kokybisky / isskirtiniy
prekiy

Dél mazy kainy

Dél gero kainos ir kokybés
santykio
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Dél nuolaidy / lojalumo
programy

Dél nemokamy mokymy,
susijusiy su darbo sauga ir
aplinkosauga

14. Kiek mety naudojatés jmonés UAB ,,DSP Plius“ paslaugomis / su ja
bendradarbiaujate? (pazymékite vieng metus atsakymo varianta)

0 Iki 1 mety
025

1 6-9 metus

(] 10 mety ir daugiau

15. Ar pritariate, kad Zinojimas, jog UAB ,,DSP Plius*“ vykdo socialines iniciatyvas,
Jus skatina naudotis jmonés paslaugomis?

[J VisiSkai nepritariu
Nepritariu

Pritariu
Visiskai pritariu

(0 I A I R B

Nei nepritariu, nei pritariu

16. Ar sutinkate, kad Zemiau i§vardinti veiksniai UAB ,,DSp Plius“ skatina biti socialiai
atsakinga ir vykdyti socialines iniciatyvas?

Nei
Veiksniai VlSlSk.al Nesutinky nesutl_nku, Sutinku VlSls_kal
nesutinku @) nei () sutinku
1) sutinku 5)
3

Imonés vadove

Imonés darbuotojai

Noras padéti visuomenei

Etikos normos

Asmeninés jmonés vadovés ir
darbuotojy paziiiros

Noras tapti konkurencingesnei

Noras sulaukti daugiau pelno

Noras iSgarséti ir pasipuikuoti

Noras jgyti naujy partneriy

17. Ar zZinote, kad jmonés UAB ,,DSP Plius*“ viena i§ socialiniy iniciatyvy yra

idarbinusi nejgaly darbuotoja? (paZymékite vieng atsakymo variantq)

O Taip
1 Ne
Tl Kita (jraSykite)

62



18. Ar sutinkate, kad UAB ,,DPS Plius“ kuria nemokamus mokymus Susijusius su

darbo sauga ir aplinkosauga dél to, t. y. vykdo socialines iniciatyvas?

s . Nei PN
Qs Visiskai - " VisiSkai
Priezastys nesutinku [Nesutinku (2) ne_sut|r_1ku, S sutinku
nei sutinku 4)
(2) 3) (5)

Imoné¢  nori  prisidéti  prie
visuomenés darnos skatinimo

Imoné siekia padéti asmenims,
kurie neturi pinigy mokamiems
mokymams

Imoné siekia padéti jmonéms
(organizuodama renginius
mazuose miestuose), kuriy
vadovai neiSleidzia j mokymus
Kituose miestuose

Imonés vadovas ir darbuotojai
siekia, kad klientai ir partneriai
gebéty tinkamai naudotis jmonés
gaminama/parduodama produkcija
/ gaminiais

Nori skatinti ir kitus asmenis
pasielgti jos pavyzdZiu

Imonés pasizymi aukStomis etikos
ir moralés normomis
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2 priedas. Giluminio interviu klausimai

Bendri klausimai apie socialines iniciatyvy jgyvendinima:

1. Kokie veiksmai atspindi, kad jmoné, kurioje dirbate, vykdo socialines iniciatyvas?

2. Kaip Jus prisidedate prie socialiniy iniciatyvy vykdymo?

3. Kokios srities (pvz., gamtos apsaugos, ekologijos...) socialines iniciatyvas Jisy jmoné
palaiko?

4. Kaip manote, ar reikalingos socialinés iniciatyvos ir kodél jas jmonés vykdo?

5. Jisy manymu, jei jmoné tinkamai vykdo socialines iniciatyvas, ar tai jai gali turéti naudos ir
jei taip, tai kokios?

6. Kaip manote, kokiu aspektu prie socialiniy iniciatyvy gali prisidéti jmonés vadovas ir
darbuotojai?

Su UAB ,,DSP Plius“ socialiniy iniciatyvy igyvendinimu susij¢ klausimai:

7. Kurig UAB ,,DSP Plius* jmonés socialing iniciatyva iSskirtuméte kaip matomiausia,
Zinomiausig?

8. Kaip manote, dél kokiy priezas¢iy UAB ,,DSP Plius* vykdo socialines iniciatyvas?

9. Ar UAB,,DSP Plius“ vykdomos iniciatyvos lemia bendradarbiavima su $ia jmone?
10. Kaip manote, kas turi jtakos, kad jmoné UAB ,,DSP Plius* dalyvauja socialinése

iniciatyvose?
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