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IVADAS

Darbo temos aktualumas. Kiekvienoje prekybinéje jmonéje yra bitinas veiklos
procesy organizavimas, uztikrinantis sklandzius veiklos procesus, efektyvy klienty aptarnavima
bei geréjandius veiklos rezultatus. Siuo atzvilgiu labai svarbu, kad prekybinés jmonés veikloje
bity valdomi visi procesai, nes tiekimo grandine apima visas veiklas nuo Zaliavy suradimo iki
galutinio produkto pristatymo Klientui, jskaitant pirmines zaliavas ir atsarginiy daliy paieska,
gamyba ir surinkimg, sandé¢liavimg, atsargy apskaita, uzsakymy valdyma ir paskirstyma,
pristatyma klientams ir informacines sistemas, skirtas Siems procesams koordinuoti. Sumazinus
atsargy lygi iSlaidos gali iSaugti dél klienty aptarnavimo trikdZiy ar net jy praradimy, tiekimo
sutrikimy, o jas padidinus tikétinos ,,jSaldytos™ léSos, iSaugusios sandéliavimo sgnaudos ir kt.
Todél atsargy valdymas prekybinéje jmonéje apima fundamentaly 1éSy balansavimg tarp atsargy
turéjimo ir jy neturéjimo, kuris atitinkamai sglygoja ir tieckimo grandinés veikla.

Temos iStyrimo lygis. Nors atsargy valdymo tema yra nagrinéjama ne pirmus metus, o
keletg deSimtmeciy, taciau, ji yra ir bus aktuali visada. Nuolat tobuléjant, atnaujinant ir diegiant
atsargy apskaitos procesus jmonése, bei ieskant budy kaip efektyvinti atsargy apyvartuma, verslo
Jmoniy vadovams spartus atsargy apyvartumo uztikrinimas gali biiti vienas 1§ pagrindiniy jmongs
efektyvumo rodikliy. Todél priémus tinkamus atsargy valdymo sprendimus, jmoné ne tik
efektyviau vystys savo veikla, bet galés ir maksimaliai patenkinti klienty poreikius.

Darbo naujumas. Kaip jau minéta, nagrinéjama tema néra nauja, taciau atsirandant
naujoms technologijoms, sparCiai besikeiCiant klienty poreikiams, mados tendencijoms bei
perkamajai galiai jmonéms atsiranda poreikis j nuolatinj valdymo procesy tobulinima, kuriame
didele reikSme turi ir atsargy valdymas. Biitina paminéti, kad verslo jmonés savo veikloje iki 2020
mety visai nebuvo susidiire su prekybinés veiklos organizavimu karantino metu. Todél atsargy
valdymo sprendimai tokiu metu turi labai didele reikSme. Priimti teisingi sprendimai gali iSgelbéti
jmones nuo bankroto, arba dideliy nuostoliy, o neteisingy sprendimy priémimas, veiklos
prastovos, be abejonés turés dideliy neigiamy padariniy.

Darbo problema. Imonése, kurios uzsiima prekybine veikla neretai kyla jvairiy
problemy su atsargy sandéliavimu, bei produkcijos realizacija. Dél Siy priezaséiy prekybinés
jmonés patiria ne tik finansinius, bet kitokius nuostolius: darbo rezervy, klienty skaiiaus

mazejimga ir pan.. Todél formuluojant darbo problema, galima biity iSskirti tokius klausimus:



e  Su kokiomis atsargy valdymo problemomis susiduria prekybos jmonés dirbdamos
ne tik jprastu metu, bet ir karantino laikotarpiu? | kokius pagrindinius akcentus yra atkreipiamas
démesys, bei kokios korekcijos atliekamos atsargy valdyme.

e Kokios atsargy valdymo priemonés gali uztikrinti veiklos rezultaty stabilumag
karantino, dél COVID-19 viruso, metu.

Darbo tikslas: istirti prekybos jmoniy atsargy valdymo problemas salyje jvedus
karanting dél COVID-19 viruso.

Darbo uzdaviniai:

1. Nustatyti atsargy valdymo reikSme prekybos jmonése.

2. I8nagrinéti atsargy valdymo modelius.

3. Identifikuoti atsargy valdymo problemas, kylanc¢ias dél Covid-19 karantino.

4. Nustatyti atsargy valdymo sprendimus, kurie padeda jmonéms suvaldyti
finansinius nuostolius salyje paskelbus karanting dél COVID-19 viruso.

5. Pateikti rekomendacijas problemy sprendimui, pagal tyrimo metu nustatytas
imonéms iSkylancias problemas.

Darbo metodai. Mokslinés literatiiros analizé, grupavimas ir autoriy nuomoniy
palyginimas, anketinés apklausos, bei struktiirizuoto interviu duomeny analizé, apibendrinimas ir
grafinis atvaizdavimas.

Darbo struktiira. Baigiamajj darba sudaro: jvadas, 3 skyriai bei x poskyriy, i§vados,
naudotos literatiiros sgrasas, santraukos angly ir lietuviy kalbomis bei priedai. Pirmojoje darbo
dalyje apzvelgiama prekybos ne maisto prekémis sektoriaus situacija Lietuvoje. I$skiriama, kiek
prekybinés jmonés generuodavo pajamy ir kokig jy dalj skirdavo atsargy valdymui nuo 2014 ki
2018 mety. Tai pat analizuojama kokj poveiki jimonéms tur¢jo Lietuvoje dél COVID-19 jvestas
karantinas, kaip pakito jmoniy pajamos ir pelnas. Siame skyriuje taip pat analizuojami teoriniai
atsargy valdymo aspektai (samprata ir budai), pateikiami atsargy valdymo modeliai, bei
apzvelgiamos dazniausiai iSkylancios atsargy valdymo problemos ir jy sprendimo budai. Antroje
darbo dalyje pateikiamas empirinio tyrimo dizainas. Sioje dalyje yra apragomi pasirinkti tyrimo
instrumentai ir analizuojama kodé¢l biitent tokie jie buvo pasirinkti. Antroje dalyje apskaic¢iuojama
tyrimo imtis, aprasoma tyrimo eiga ir pristatoma interviu tyrimui pasirinkty prekybos jmoniy
veikla. Trecioje darbo dalyje aptariami pasirinkty prekybos jmoniy atsargy valdymo rezultatai,
atlikto kiekybinio tyrimo — anketinés apklausos bei interviu rezultatai. Tyrimo metu buvo
nustatyta, jog didzioji dalis jmoniy dalyvavusiy tyrime buvo arba mazmeninés prekybos arba
misrios jmonés (tieck mazmenine, tiek didmenine, tiek ir internetine prekyba), i§ kuriy didzioji
dalis prekiauja statybinémis medziagomis, o populiariausias atsargy valdymo modelis Siose
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jmonése buvo nurodytas — Q atsargy valdymo modelis. Tyrimo metu taip pat nustatytos
pagrindinés atsargy valdymo problemos, su kuriomis susidiiré jmonés COVID-19 karantino metu
ir kokie jmoniy vadovy sprendimai padéjo susvelninti ty problemy sukeliamas pasekmes. Darbo
pabaigoje apzvelgiant atliktg teoring analize, bei tyrimo metu gautus duomenis yra pateikiamos

iSvados ir rekomendacijos.



1. ATSARGU VALDYMO TEORINE STUDIJA

1.1. Prekybos sektoriaus atsargy valdymas

1.1.1. Prekybos sektoriaus Lietuvoje apzvalga

Prekybos sektoriaus profesiniame standarte (2018) teigiama, kad prekyba — procesas,
apimantis visas iikio sritis. Tai savanoriski prekiy ir (arba) paslaugy mainai tarp keliy ar daugiau
tikio subjekty (gamintojy, pardavéjy, vartotojy). Didmeniné prekyba arba prekyba urmu — prekiy
pardavimas pirkéjams, kurie prekes parduoda mazesniais kiekiais. Mazmeniné prekyba — prekyba
asmeninio arba namy tikio vartojimo prekémis mazais kiekiais. Mazmenine prekyba uzsiimancios
imonés (pvz., parduotuvés) ar asmenys perka prekes dideliais kiekiais tiesiai i§ gamintojo arba
didmenine prekyba uzsiiman¢iy jmoniy ir parduoda jas mazais kiekiais bei didesnémis kainomis
galutiniam vartotojui. Placigja prasme prekyba apima tiek vartotojui parduodamas prekes, tick jam
teikiamas paslaugas.

Pagal Ekonominés veiklos r@iSiy klasifikatoriy (Ekonominés veiklos riiSiy
klasifikatorius, patvirtintas Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
generalinio direktoriaus 2007 m. spalio 31 d. jsakymu Nr. D]-226 ,,D¢l Ekonominés veiklos rtsiy
klasifikatoriaus patvirtinimo* (toliau — EVRK 2)) prekybos sektoriui priskiriamos jmonés G, L ir
N sekcijy ekonominéms veikloms.

G sekcija, tai didmeniné ir mazmeniné prekyba bei Vvarikliniy transporto priemoniy ir
motocikly remontas. Siai veiklai yra priskiriama:

e Varikliniy transporto priemoniy ir motocikly didmeniné ir maZmeniné prekyba bei
remontas. Prekés: variklinés transporto priemones, motociklai, atsarginés dalys,
pagalbiniai reikmenys.

e Didmeniné prekyba, iSskyrus prekyba variklinémis transporto priemonémis ir
motociklais. Prekés: visy riiSiy maisto ir ne maisto prekeés.

e Mazmeniné prekyba, i§skyrus varikliniy transporto priemoniy ir motocikly prekyba.
Prekés: visy riiSiy maisto ir ne maisto prekes.

L sekcija: Nekilnojamojo turto operacijos. Siai veiklai priskiriama: nuosavo
nekilnojamojo turto pirkimas ir pardavimas.

N sekcija: Administracing ir aptarnavimo veikla, kuriai priskiriama:

e Varikliniy transporto priemoniy nuoma ir iSperkamoji nuoma.

e Asmeniniy ir namy tikio prekiy nuoma ir iSperkamoji nuoma.



¢ Kity masiny, jrangos ir materialiyjy vertybiy nuoma ir iSperkamoji nuoma.

¢ Intelektinés nuosavybés ir panaSiy produkty, iSskyrus autoriy teisiy saugomus

objektus, iSperkamoji nuoma;

¢ Visos ne maisto prekés.

Detaliau nagrin¢jant prekybos sektoriy, biitina pamineéti, kad prekybos sektoriaus
strukttira gali biiti skirstoma pagal jvairius kriterijus. Remiantis jau minétu Prekybos sektoriaus
profesinius standartu pateikiamas toks prekybos sektoriaus jmoniy skirstymas:

e  Tradicinis skirstymas: didmeniné ir mazmeniné prekyba.

e  Skirstymas pagal pagrindines prekiy grupes.

e  Skirstymas ] tradicing prekyba ir prekyba internetu. Internetiné prekyba sparciai
plétojama, taciau pagal EVRK 2 atskirai ji néra iskiriama. Internetinés prekybos forma aptinkama
tiek didmeninés, tick mazmeninés prekybos visy prekiy grupiy pardavimo procesuose.

Pagal pateiktg skirstymg, Lietuvos statistikos departamentas pateikia ir prekybos

sektoriaus jmoniy veiklos rodikliy analize (1 lentelé).

1 lentelé
Lietuvos prekybos sektoriaus statistiniai rodikliai

2014 2015 2016 2017 2018

75022618 | 76 095200 | 78072669 | 87066 872 | 94 885 622

Apyvarta i$ prekybos ir tarpininkavimo veiklos (nefinansy
imoniy) | tikst. EUR

31385735 | 32428973 | 33518689 | 36 780023 | 39 255 508

Bendrasis veiklos pelnas (nefinansuy imoniy) | tikst. EUR

1828038 | 1772531 1782321 1938 137 2177960

ISlaidos atsargoms ir paslaugoms pirkti, i§ viso (nefinansy
imoniy) | tikst. EUR

60 958 257 | 61086 151 | 61 748204 | 69296 008 | 75138 675

Prekiy, skirty perparduoti, atsargu pasikeitimas (nefinansy
imoniy) | takst. EUR

205 205 313614 325176 408 854 569 899

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis Lietuvos statistiko departamento duomenimis
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Lenteléje pateikti duomenys ne tik atskleidzia kiek tiikstanciy eury pajamy generuoja
prekybos sektorius, bet leidzia palyginti generuojama pajamy sumg, su bendrai Lietuvos
respublikos jmoniy gauta apyvarta. Akivaizdu, kad beveik puse pajamy sumos sudaro biitent
prekybos sektoriuje gautos pajamos.

IS lenteléje pateikty duomeny matyti, jog per 5-eriy mety laikotarpj nuo 2014 iki 2018
mety didéjo ne tik prekybos jmoniy apyvarta ir bendrasis veiklos pelnas, bet taip pat didesnés
sumos buvo skiriamos ir atsargy bei paslaugy pirkimui. Nors Lietuvos statistikos departamentas
dar nepateikia 2019 mety duomeny, taciau tikétina, kad augimo tendencija isliko ir tais metais.
Didelis pajamy ir bendrojo veiklos pelningumo pokytis tarp tam tikrg prekybos ir paslaugy veikla
vykdanc¢iy jmoniy pasireiské 2020 mety kovo — birzelio mén. Tuo metu Salyje buvo paskelbtas
karantinas ir nemazai jmoniy, kurios uzsiémé mazmenine prekyba ne maisto prekémis, bei
maitinimo ir gérimy teikimo veikla buvo priverstos stabdyti savo veiklg. Kaip COVID — 19 virusas
ir jo plitimo kontrolei paskelbtas karantinas jtakojo prekybos jmoniy veikla, pateikiama 1

paveiksle.

1 paveikslas
Mazmeninés prekybos ne maisto prekémis jmoniy apyvartos (be PVM) pokyciai, palyginti su

praéjusiy mety atitinkamu ménesiu, palyginamosiomis kainomis

3 4 o o ot o b b o ) )
A A AN A ak A p 3
& & N o N & F

o
13

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, 2021

Kaip ir daugelyje pasaulio valstybiy, 2020 m. ekonominé aplinka Lietuvoje gali buti
vertinama kaip neapibrézta. COVID-19 viruso pandemijos protrukis pasaulyje mety pradZioje ir
placiai jvesti ekonominés veiklos ribojimai Lietuvoje pirmajj mety ketvirtj, antrosios COVID-19
viruso bangos protrukis ketvirtajj mety ketvirtj ir, velgi, jvesti ekonominiai suvarZymai, tur¢jo
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neigiamg poveikj Lietuvos ekonominiams rodikliams. COVID-19 viruso pandemijos aplinkoje
Lietuvos ekonomikos augimas 2020 m. buvo neigiamas, taciau ekonominio aktyvumo krytis buvo
gerokai mazesnis nei buvo numatoma mety pradzioje. 2020 m. pirmajj ketvirtj ekonominis
aktyvumas Lietuvoje buvo teigimas — 2,2 proc. per metus; antrgjj mety ketvirtj jis sumenko 4,6
proc.; tre¢iojo ketvircio rezultatas taip pat buvo neigimas — 1,6 proc. Tai lémé 2020 m. trijy
ketvir¢iy metinj 1,3 proc. ekonomikos nuosmukj. BVP susitraukimg lémeé ir sumenkusi vidaus
paklausa ir mazgjes eksportas, taciau labiau nei eksportas sumenkes importas lémé teigiamag
grynojo eksporto jtakg BVP kaitai. Pagal tikio sektorius prie ekonomikos kry¢io prisidéjo daugelis
tikio veikly, ypac apdirbamoji gamyba ir paslaugos (zr. pav. 1-2). Biitent Sios ekonominés veiklos
labiausiai ir buvo nukentéjusios nuo pandemijos — apdirbamosios gamybos ir transporto sektorius
nuo Soko uzsienio rinkose, kitos paslaugos — nuo vidaus rinkoje vyravusiy tendencijy jvedus
veiklos ribojimus. Paslaugy sektoriuje didziausias neigiamas poveikis buvo stebimas G—I veiklose
pagal ERVK2 redakcija — didmeninés ir mazmeninés prekybos; transporto; apgyvendinimo ir
maitinimo paslaugy veikloje, taip pat R—U veiklose pagal ERVK2 redakcija — meningje,
pramogingje ir poilsio organizavimo veikloje. Atsizvelgiant j Siuos veiksnius, tebeprognozuojama,
kad Lietuvos realiojo BVP krytis 2020 m. bus apie 1,5 proc. (Versli Lietuva, 2020/2021).

I pateiktos informacijos matyti, jog paskelbus Salyje karanting, kurj jtakojo paskelbta
pandemija dél COVID-19 viruso, daugelis jmoniy susidiiré su finansiniai sunkumais. Tai tur¢jo
jtakos ir BVP pokyc¢iams. Karantino laikotarpiu kai kuriy jmoniy veiklos buvo stabdomos,
1Saldomos 1¢3os, prekyba sustojo, tuo tarpu skolos tiekéjams uz prekes iSaugo. Kai kurios jmonés
patyre nuostolius turéjo nutraukti savo veikla, kitos gi privalés ieSkoti sprendimy, kurie padéty

1Sgelbéti ymonés veikla, bei susigrazinti prarastas pajamas.

1.1.2. Atsargy valdymo svarba, tikslas ir klasifikavimas

Kiekviena jmon¢ siekia, kad jos darbas susijes su atsargy apskaita ir valdymu biity
tobulas. Taciau uztikrinti efektyvy atsargy valdyma néra lengvas uzdavinys, net ir ilgg patirtj
rinkoje turin¢ioms prekybos jmonéms, kurios yra nuolat suinteresuotos maksimaliai tenkinti
vartotojy poreikius bei siekti imones veiklos efektyvumo ir plétros. Priklausomai nuo jmonés
veiklos specifikacijos, skiriasi atsargy kiekis, riiSys ir panaudojimo galimybés. Paslaugy jmonése
atsargos — materialiis daiktai, uztikrinantys paslaugy teikimg. Prekybos sektoriaus atsargos — tai
jau pagamintos prekeés, skirtos parduoti. PalSai¢io (2007) teigimu, atsargos yra didelé ir brangi

investicija, todél geresnis bendryjy atsargy valdymas greitina grynyjy pinigy cirkuliacijg ir padeda
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sugrazinti investicijas. Ta¢iau daugelis jmoniy (mazmenininkai, didmenininkai ir gamintojai),
norédamos nenuostolingai papildyti atsargas, vykdo atsargy mazinimo programas.

Atsargos — tai fundamentalioji bet kurios organizacijos apyvartinio kapitalo dalis, kuri,
pasak Christopher (2007), yra tuo paciu ir veiksnys, kuris sglygoja jmonés pelningg veiklg bei
uztikrina jos funkcijy palaikyma, rinkos poreikiy patenkinimg. Tam pritaria ir Balaboniené bei
Vecerskiené (2011), kurios akcentuoja, kad §is trumpalaikis turtas, (pvz., zaliavos, nebaigta
gamyba, pagaminta produkcija bei prekés skirtos perparduoti), yra tarsi balansas paklausos ir
pasiiilos valdymo uztikrinimui, nes atsargas dazniausiai jmoné sunaudoja pajamoms uzdirbti per
vienerius metus ar per vieng jmonés veiklos cikla.

I$nagrinéjus autoriy nuomones apie atsargas galima joms tik pritarti, nes atsargos
jmonése yra tikrai greitai besikei¢iancios ir kuo jos trumpiau uzsibiina sandélyje arba kuo maziau
btina perveziojamos — tuo didesnj pelng jmonés gauna. GreiCiau realizavus atsargas nelieka jy
nuvertéjimo tikimybés.

Atsargy valdymo sistema yra iStisas strategijy ir kontrolés kompleksas, kurio tikslas
stebéti atsargy lygj ir nustatyti: kokie turi buti atsargy palaikymo lygiai, kada reikia papildyti
atsargas, kokios turi biiti atsargy uzsakymo apimtys (Budrien¢, MeSkeliené, Vaitiekien¢, 2018).
D. Tamulevicien¢ ir J. Mackevicius (2019) teigia, jog atsargy valdymo veikla yra svarbi, nes ja
lemia finansiné butinyb¢ uztikrinti reikiamy produkty tiekimg pagal vartotojy poreikius. Taip pat
svarbu jvertinti ir tai, kad Zaliavoms, detaléms, pagaminty prekiy atsargoms iSlaikyti biitina erdve

ir kapitalas, o pinigai, investuoti j atsargas, negali biiti naudojami kitur.

2 paveikslas

Efektyvus atsargy valdymas

EFEKTYVUS ATSARGI] VALDYMAS

@l

Atsargy kontrolé
(efektyvus turimy sandélinose atsargy valdymas)

k I

s

Atsargy planavimas
(atsargy ir tickinuy planavimas)

I

Logistinés infrastruktiiros strateginis
valdy mas

Transporto infrastruktira

Transportavime ir sandeliavimo tara

Personalo valdvmas

Paklausos valdvmas, marketingas, akciju valdymas
Ry3iuy su tickgjais valdy mas

Pirkimu strateginis valdy mas

Distribucijos valdyvmas

Piniginiy srauty valdymas

Saltinis: Sivickas, 2007
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Anot A. Rakicko (2010), biitina palaikyti tokj atsargy lygj, kuris minimizuoty atsargy
palaikymo iSlaidas: sandéliavimo iSlaidas ir nuostolius, susijusius su atsargy neturéjimu. V.
Sivickas (2007) sitilo efektyvaus atsargy valdymo siekti per integruota planavimo sistema, kuri
apima atsargy kontrole (efektyvus turimy sandéliuose atsargy valdymas) ir atsargy planavimg
(atsargy ir tiekimy planavimas) (2 pav).

Atsargy valdymas — tai paklausos ir pasiiilos valdymas arba iSlaidos, uztikrinancios
balansg tarp atsargy turéjimo ir neturéjimo, siekiant uztikrinti sistemingg ir nenutriikstamg jmonés
veiklg (Harrison, Hoek, 2002).

G. Kanceviciaus (2006) teigimu, atsargy valdymas yra susijes su trimis pagrindiniais
klausimais:

a) kokio dydzio visy pavadinimy atsargos natiirine iSraiska turi biiti jmonés sandélyje;

b) kokia atsargy apimtis natiirine iSraiska turi biiti uzsakyta;

¢) kokiu momentu reikia uzsakyti atsargas (G. Kancereviciaus, 2006).

Teoriskai, jeigu duota realizacijos apimtis pasiekiama mazesniais jdéjimais j atsargas,
tai jmonés pelno norma didéja, taCiau praktikoje, atsargy trikumas gali sukelti realizacijos
mazejimo rizika, todél atsargos turéty biiti tokio dydzio, kad iSlikty sanaudy ir naudos pusiausvyra,
o atsargy turéjimo nauda biity didesné uz jy laikymo metu patiriamas islaidas.

Prekybos jmoniy atsargas sudaro prekes, kurios labai priklauso nuo realizacijos.
Kadangi atsargos jsigyjamos iki realizacijos, o debitorinis jsiskolinimas susidaro po realizacijos,
labai svarbu prognozuoti realizacijos apimtj prie§ atsargy poreikio lygio nustatyma. Biitent todél
valdyti atsargas yra ganétinai sudétinga. Murphy ir Wood (2004) teigimu, atsargy kontrol¢ suteikia
galimybe turéti reikiamg atsargy kiekj atitinkamoje vietovéje. Tokiu biidu verté yra sukuriama
mazinant atsargy pervezimy kiekj, taciau iSlaikant reikalingg atsargy lygj, kad nebtity nejvykdyti
vartotojy uzsakymai. Taip pat autoriai mano, kad bendra i$laidy suma gali biiti mazinama tiek
transportavimo, tiek sandéliavimo bei saugojimo islaidy atzvilgiu. Sie autoriai tiksliai nusako
atsargy turéjimo atitinkamoje vietoje esme. Jmonés kurios turi reikiamg atsargy kiekj, greic¢iau
gali pateikti jas savo klientams ir taip sumazinti transportavimo kastus.

Remiantis A. Macerinskiene ir kt. (2018), preké, judédama nuo gamintojo iki vartotojo,
gali turéti ,,ilgesn;* ir ,,trumpesn;* kelig. Galimi prekes kelio iki vartotojo atvejai (nuo ilgiausio
iki trumpiausio) gali bati tokie:

e gamintojas—didmeninés prekybos jmoné—X prekybos tinklas—mazmeninés prekybos

jmoné—prekyvieté—vartotojas;
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e gamintojas—didmeninés prekybos jmoné—X prekybos tinklas—mazmeninés prekybos
jmoné—vartotojas;

e gamintojas—X prekybos tinklas—mazmeninés prekybos jmoné—vartotojas;

e gamintojas—X prekybos tinklas—vartotojas;

e gamintojas—mazmeninés prekybos jmoné—vartotojas (Prekybos sektoriaus profesinis
standartas, 2018).

Nemaziau, nei prekés kelias, atsargy valdyme yra svarbios ir i§laidos susije¢ su atsargy
uzsakymuy, jy transportavimu, saugojimu ir pan. Anot G. Kancereviciaus (2006), egzistuoja trys
su atsargomis susijusiy islaidy grupés:

1. Uzsakymo. I§laidos susij¢ su pirkimu, parvezimu, atsargy patalpinimu saugojimui.
Kuo daugiau uzsakymy daroma, tuo didesnés islaidos. Jei jmoné laikys didesnes atsargas, teks
maziau karty uzsakyti, ir tokiu atveju iSlaidos bus mazesnés.

Analizuojant uzsakymo islaidas, negalima bty visiskai pritarti autoriaus paraSytam
teiginiui. Nes didesni uzsakymai ir didesnis prekiy kiekis padidina sandéliavimo iSlaidas.
Uzsakius didel;j prekiy kieki, jos gali buti po kurio laiko nepaklausios ir taip atsiranda tikimybe,
kad jos nebus realizuotos. Kiekvienas atsargy pirkimas yra jmonés apyvartinés 1éSos, 0 kuo
daugiau atsargy perkama, tuo maziau apyvartiniy 1éSy jmonei lieka.

2. Saugojimo. Islaidos susijusios su tam tikro atsargy kiekio laikymu. Tai draudimo,
mokesciy, saugojimo, produkty sugedimo rizikos ir kitos i$laidos. Saugojimo islaidos ir atsargy
lygis didéja ir mazéja kartu.

3. Trikumo. Sios i§laidos susije su atsargy i§sekimu. Tai sukelia prarastus pardavimus,
sumazéjusj gamybos efektyvuma ir kitas problemas. Sias i§laidas daug sunkiau prognozuoti, negu
pirmyjy dviejy grupiy, nes jos yra arba hipotetinés, arba priklauso nuo kity jvykiy. Didesnis
atsargy lygis reiSkia mazesnes tritkumo iSlaidas (Kancereviciaus, 2006).

Trikstant atsargy gali pasireiksti virtiné kity problemy: pvz.: trikstant atsargy ar zaliavy
atsiranda vélavimas pateikiant prekes klientui, o tai, remiantis Siy dieny aktualijomis, numato
dideles baudas ir dél to jmoné gali turéti labai rimty pasekmiy susijusiy su laiku nepagaminta
produkcija.

Nustatyti optimaliam atsargy lygiui jmon¢é gali naudoti keleta metody ir nors atsargy
laikymas turi biiti subalansuotas — nei per daug, nei per mazai, tac¢iau anot D. K. Van Horno (2006),
galima iSskirti ir tam tikras atsargy laikymo naudas:

1. Imoné turi galimybe nepriklausomai atlikti savo pirkimo, gamybos ir pardavimo
veikla.

2. Galima pasinaudoti nuolaida dideliems kiekiams ir nemazai sutaupyti.
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3. Galima paspekuliuoti atsargomis — pirkti daugiau zaliavy prie§ laukiamg kainos
padidéjima.

4. Sumazgja islaidos. Jei perkamas didesnis kiekis, maziau kainuoja uzsakymai.

5. Gamybos efektyvumas.

6. Trikumo i1§vengimas — maziau prarandama pardavimy, kai laikomos gatavy produkty
atsargos.

Taigi atsargy valdymas apima kompromiso ieskojima tarp islaidy, susidaranciy dél jy
sandéliavimo (saugojimo, transportavimo jmonés viduje) bei tarp pelningumo, gaunamo jomis
disponuojant (Horn, 2006). Autoriaus huomone, kompromisas atsargy valdyme privalo biti,
atsargy jmonéje negali nei trukti, nei susidaryti didelis jy perteklius. Imoné turi turéti tokj atsargy
kiekij, koks reikalingas siekiant uztikrinti nepertraukiama gamybg jmonéje.

Ivairios atsargy pozicijos neabejotinai skiriasi savo savikaina, pelningumu, galy gale
uzimamais sandé¢liavimo plotais. Kuo didesni atsargy lygiai, tuo didesnés ir jy laikymo sgnaudos.
Sandéliavimas, draudimas nuo staigaus kokybés pasikeitimo, vagys¢iy, padidinto apmokestinimo,
didesnés iSmokos aptarnaujanc¢iam personalui ir kt. IS kitos pusés, atsargy didinimas mazina
nepatenkinamy uzsakymy dél produkcijos trikumo rizika, gamybos trikumus dél tos pacios
priezasties. Taip pat labai daznai dideli pirkimy kiekiai suteikia jmonei nemazas nuolaidas, todél
norint jvertinti atsargy lygio poreikj, bitina jvertinti labai daug susijusiy veiksniy, bei apmastyti
ne vieng variantg.

Sumazinus atsargy lygi galima i§ karto pagerinti pinigy srautus, sumazinti veiklos
sanaudas, turtg ir kapitalinius jdéjimus. Atsargy sumazinimas rekomenduojamas ir todé¢l, kad toks
veiksmas generuoja finansinj jmonés biiklés pagerejima bei kitus svarbius teigiamus procesus.
Taigi, organizacijos, vykdancios sumazinto koncentruoto apyvartinio kapitalo strategija, yra
skatinamos ypatingai susitelkti ] atsargy valdyma.

Imonés, ypa¢ gamybinés ar prekybinés, nemazZas pinigy sumas jSaldo atsargose bei
nebaigtose vykdyti sutartyse. Dalies Siy 1éSy "iSlaisvinimas" padidinty jmonés pinigy srautus, kas
leisty juos panaudoti verslo plétrai ar veiklos procesy efektyvumui gerinti. To pasiekti jmonéms
gali padéti zemiau pateikiami keli praktiniai atsargy valdymo zingsniai (Lenktys, 2003):

e Kiek galima tiksliau planuoti pagamintos produkcijos, medziagy ar zaliavy poreikj
artimiausiam laikotarpiui. Tai padeda i§vengti papildomy Zaliavy uzsakymy, gamybos stabdymo
ar atsargy pertekliaus. Efektyvus planavimas leisty ne tik palaikyti optimaly atsargy lygi, bet ir
sumazinty sagnaudas, susijusias su papildomais uzsakymais ar pertekliniy atsargy sandéliavimu.

e Palaikyti skirtingus atsargy lygius jvairiems produktams, priklausomai nuo to, kaip
greitai jos gali biiti papildytos ir kiek jos yra svarbios vykdomai veiklai.
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e [eskoti galimybiy padidinti pardavimy skyriaus darbo lankstuma, kas leisty laiku
reaguoti j kliento poreikius, palaikant jmanomai Zemg atsargy lygj maziausiomis i$laidomis.

e Detaliau iSanalizuoti patiriamas sandéliavimo, atsargy valdymo ir kitas susijusias
sgnaudas. Gali paaiSkéti, kad, pavyzdziui, dalies komponenty surinkimas pacioje jmoné¢je yra
brangesnis negu jy jsigijimas i$ tiekéjy, tod¢l galima svarstyti galimybe atsisakyti tokiy atsargy.

L. Juozaitienés (2007) teigimu - léSos, skiriamos atsargoms, priklauso ne tik nuo
naudojamo atsargy kiekio, bet ir nuo jvairiy jy gavimo, laikymo bei apmokéjimo salygy. Imonés,
siekdamos mazinti islaidas atsargoms, turéty atidZiai jvertinti jy formavimosi etapus ir taikyti
tokius sprendimus:

e  Nesistengti mokéti per anksti, ta¢iau mokéjimus vykdyti laiku;

e Naudotis ankstesnio mokéjimo teikiamomis nuolaidomis;

e Nejsipareigoti dél avansiniy mokéjimy;

e Jvertinti jmonés sandéliavimo i$laidas. Galbuit naudingiau tartis su tiekéjais dél
prekiy pristatymo pagal poreikj (Juozaitiené, 2007).

A. Rakicko (2010) teigimu, kadangi j atsargas investuotos 1€¢Sos nesukuria pelno iki
atsargy pardavimo, svarbia problema tampa visy rusiy atsargy lygis bei jy valdymas. Atsargy
valdymo uzduotis: rasti kompromisg tarp atsargy sgnaudy ir atsargy lygiy, kurie uZtikrinty
pageidaujamg klienty aptarnavimo lygj logistingje sistemoje.

Tinkamas prekiy paskirstymas uZtikrina sklandzig jmonés veiklg ir padeda organizuoti
kitus veiklos procesus, tod¢l yra biitinas minimalus atsargy kiekis arba visiskas jy eliminavimas
1§ yjmonés veiklos. Tuo tarpu iSskiriamos ir tam tikros priezastys, d¢l kuriy atsargos vis dé¢lto yra
kaupiamos jmoniy veikloje (Popovas, 2013; Tamulevicien¢, Subaciene, 2014):

e Ekonomiskas pirkimo kiekis, nes jmong¢, pirkdama reikiamas Zaliavas, gauna
jvairias nuolaidas, taciau sandéliavimo iSlaidos néra tokios didelés, kad virSyty jy isigijimo kaing.
Dél Siy priezasciy tikslinga pasinaudoti galimomis nuolaidomis iki tol, kol sandéliavimo i$laidos
yra gerokai maZesnés nei ta nauda, kuri gaunama perkant sumazintomis kainomis, t.y. sutaupyty
1é8y kiekis.

e Transportavimo nuolaidos, kurios gaunamos atsargas gabenant didesnémis
apimtimis, todél atitinkamai yra sutaupoma transportavimui. Atsargy gabenimo iSlaidos yra
susijusios su produkto galutine kaina, todél visada butina optimizuoti produkto realizavimo
rinkoje procesa sumazinant islaidas transportui.

e Patikimumo fondas, kuris reikalingas jmonei tais atvejais, jeigu kyla jvairios
prekybos problemos (prekés gabenimo ir pristatymo j prekybos vietg vélavimai, zaliavy trikumai

ir pan.) dél bandymo apsisaugoti nuo isleidziamos produkcijos sustabdymo ar kitos kritinés
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situacijos. Tokiame fonde laikomy atsargy kiekis priklauso nuo jvykiy, galinciy uzdelsti
pristatyma, tikimybés ir sunaudoty zaliavy kiekio.

e ISankstinis pirkimas, kuris reikalingas imonés veikloje, kad biity apsisaugota nuo
netikéty nesklandumy zaliavy tiekimo veikloje ir iSorinés aplinkos veiksniy pokyciy (pvz.:
politiniy sprendimuy, t.y. sieny uzdarymuy, laikiny apribojimy dél pandemijos bei pan.).

e  Sezonings atsargos, kurios kaupiamos konkre¢iu mety laiku dé¢l gamtiniy salygy,
kalendoriniy Svenciy bei kt. veiksniy.

e Tiekimo Saltiniy iSsaugojimas, kuris uztikrina jmonei trikstamy gamybiniy
pajégumy poreikio patenkinima.

Imon¢é norédama patenkinti vartotoja privalo laiku ir kokybiskai pateikti produkta bei
uztikrinti nenutrikstamg medziagy tiekimo grandine, kad reikiami produktai visada biity vietoje
reikiamu metu (Grubliené, Simkus, 2014), ty. uztikrinti reikiamas atsargas, o jy valdymo
sugebg¢jimai ir suteikia jmonei konkurencinj pranaSumga prie§ konkurentus.

Kaip matoma, siekiant uZtikrinti atsargy valdymo procesa prekybos jmonéje biitinas
nuolatinis atsargy vertinimas: kiekio ir jy rii§ies, nes tai turi jtakos valdymo biido parinkimui.

Pagrindinés skiriamos atsargy rasys pateiktos 2 lentel¢je.

2 lentelé

Atsargy klasifikacija pagal konkrecius veiksnius

Proceso  atsargos, kurios | Ciklo atsargos, kurios nuolat

dalyvauja  prie§  vykdant | yra apyvartos cikle, todél tai
gamybin] procesa bei S§io | mazéja, tai yra papildomos

proceso metu

Ciklinés atsargos arba prekiy | Tranzito atsargos, kurios
partijos dydis, kuris turi bati | gabenamos i§ vieno punkto j
ekonomisSkas, kad  buty | kita gali buti traktuojamos
panaudojamas ar | kaip dalis ciklo atsargy, net
parduodamas per tam tikrg | jei jos ir neskirtos parduoti,
laikg kol jos nepasiekia galutinio

punkto
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Lentelés tesinys.

Patikimumo atsargos
reikalingos apsisaugoti nuo
netikéty ivykiy ar
nukrypimy logistikos

sistemos grandinéje

Rezervo atsargos, kuriy dalis
prireikus turéty buti skiriama
nedideliems  paklausos ir
papildymo laiko svyravimams
padengti

Sezono atsargos, turincios

paklausg atskirais sezonais

Rizikos atsargos, kurios
reikalingos rizikos veiksniams
»suSvelninti“  ir  i8vengti

nuostoliy

Sezoninés  atsargos  yra
panasios | rizikos. Tai sezono
pradziai sukauptos atsargos
siekiant  palaikyti  stabilia
darbo jéga ir gamybos
apkrova. Pavyzdziui, zemés
iikio produkcija arba riiby

sezoninés kolekcijos.

Nenaudojamos atsargos,
kurios nebepatenkina esamos
paklausos, yra nepaklausios ar
paklausios tik tam tikroje

rinkoje

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis PalSaitis, 2007, Paulauskas, 2007, Sliziené, Zaukas G, 2013
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Pagal 2 lenteléje pateiktus duomenis matoma, kad moksliniuose Saltiniuose atsargos yra
labai jvairiai klasifikuojamos, todél kiekvienoje prekybos jmoné¢je bitina pasirinkti konkrety
klasifikacijos biida, kad biity galima uztikrinti racionaly jy valdyma.

Atsargy valdymo sistema Siais laikas jmonéms yra bitinyb¢, nes jmonése yra ne tik
dideli kiekiai atsargy, bet ir jvairiy jy komplektacijy. Valdymo sistema padeda uztikrinti ir matyti
atsargy likuéius ar jy komplektacija. Siuolaikinés jmonés dazniausiai uzsiima keliomis veiklomis,
todél butent atsargy valdymo sistemos padeda atskirti turimas atsargas ir jy likucius. Kad prekiy
likuciai nesikaupty vertéty jsigyti tam tikrg atsargy valdymo sistema (AVS). Isigyjant atsargy
valdymo sistemg biitina atkreipti démes;j kiek ji Siuolaikiska, kad kaina buty priimtina, vietos
imonei naudingiau bity, kad sistema bty lietuviska, biitina atkreipti j vartotojy atsiliepimus
(Brazukiené, Uzomeckaité, 2013). ISsprendus atsargy valdymo problemas, prekybos jmoné
pagerina pelningumo rodiklius, dél tos pacios priezasties pager¢ja ir imonés turto grazos rodikliai
ir atsargy apyvartumo koeficientas bei klienty apyvartumo lygis.

Apibendrinant, galima teigti, kad optimalus atsargy lygis yra tuomet, kai jo turéjimo
sgnaudos yra maziausios, tai savo ruoztu priklauso nuo daugelio faktoriy, jskaitant pardavimy
apimtis, esaniy atsargy finansavimg, gamyboje naudojamas technologijas, uzsakymy
nepastovumg, sezoniSkumg. Tinkamai valdyti atsargas - sudétingas procesas, kurj lydi jvairios
problemos, tokios kaip: klienty netekimas, didéjantis atidéty uzsakymy skaicius, periodinis
sandéliavimo ploty trikumas ir kitos. Siekiant §ias problemas iSspresti ar bent jau minimizuoti,
jmoné turi imtis priemoniy, kurios biity susijusios su atsargy valdyme atsiradusiy iSlaidy
mazinimu. Taigi, tokio pobiuidZio iSlaidos gali biiti sumaZinamos Salinant pasenusias ir
nenaudojamas atsargas, nustatant reikiamag laikomy atsargy kiekj jmonéje bei tobulinant

prognozavimg.

1.2. Atsargy valdymo modeliai

Valdant atsargas gali biiti parenkami skirtingi atsargy valdymo modeliai, kurie yra
kuriami ieSkant kompromiso tarp skirtingy su atsargomis susijusiy i$laidy. Tokio kompromiso
radimas leidZia maksimaliai iSnaudoti modelio teikiamus privalumus, sumazinti bendras su
atsargy uzsakymu susijusias iSlaidas, padidinti jmonés efektyvumg grei¢iau ir produktyviau
aptarnaujant klientus. Darbe bus nagrin¢jama keletas atsargy valdymo modeliy:

1. Atsargy valdymo Q modelis (3 pav.) yra ypatingas, tuo, kad pagal ji kiekvienas
eilinio pristatymo uzsakymas atliekamas tik tada, kai medziagy atsargos jmon¢je sumazeja iki

atsargy lygio ribos ir yra priklausomos nuo vartojimo apim¢iy.
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Q modeliu paremtas atsargy valdymas grindziamas nuolatine atsargy likuciy kontrole,
kuri uztikrina uzsakymo vidurkio racionalizavima. Anot R. Minalgos (2009), pagal Q modelj
atliekamas atsargy valdymas iSsiskiria tuo, jog medziagos pristatomos vienodomis partijomis,
bitina nuolatiné kontrolé (didéja sandéliavimo sgnaudos), pakankamai didélés tam tikry medziagy
pateikimo sgnaudos, iSauga sandéliavimo sgnaudos, tikétini dideli nuostoliai bei neprognozuojama

paklausa.

3 paveikslas

O modeliu paremta atsargy valdymo sistema

Turimas
atsargy kiekis

A

03 0 0

- — — : e [_aikas
e hibLke i

Saltinis: Stunguriené, 2010

S. Stungurienés (2010) teigimu, kuriant fiksuoto uzsakymo dydzio sistemg, biitina
atsizvelgti ] tokias pagrindines prielaidas, kaip: ar produkto poreikis yra Zinomas ir jis yra vienodas
visiems periodams (paklausa yra pastovus dydis); ar uZsakymo pristatymo terminas yra konstanta
(nebtna trukdziy tiekimo grandingje ir atsargy vélavimo), ar uzsakymo kastai yra pastoviis, ar
nebiina uzsakymy grazinimo ir atsargy deficito ir, ar néra sarySio su kitais produktais (prekiy
paklausa yra nepriklausoma).

Tokia sistema yra tik pagrindas jvairiy fiksuoto kiekio modeliy kiirimui, nes iskeltos
prielaidos yra teorinés, praktikoje 1§ esmés visi veiksniai yra kintantys ir jmoniy vadybininkai
privalo tinkamai juos jvertinti bei kaip jmanoma greiciau atlikti korekcijas.

Atsargy valdymo Q modelis labiausia tinka mazoms ir vidutinio dydzio prekybos
imonéms, nes tokios jmonés daznai savo produktus orientuoja i tam tikrg klienta, t.y. zino kokij
klientg nori pasiekti. Mazos ir vidutinio dydzio jmonéms $io modelio taikymas padeda sekti

likudius ir daryti analizes per kiek laiko koks atsargy lygis parduodamas. Sio modelio pagalba,
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jmoniy vadovai gali priimti sprendimus kokiy prekiy uzsakymus reikia daryti jsivertinant prekiy
atsivezimo laikg ir taip optimizuojant atsargy sandéliavimo kastus.

2. Atsargy valdymo P modelis (4 pav.). Sis modelis yra naudojamas tais atvejais, kai
veikloje naudojamos nedidele verte turin¢ios medziagos, sandéliavimo sgnaudos yra mazesnés,
kai rinkoje esanti paklausa yra pastovi ir nuolaidos yra ypa¢ reikSmingos uzsakymy dydziui
(Minalga, 2009).

4 paveikslas

P modelio taikymas atsargy valdyme

Turimas
atsargy kiekis

]

1

1

1

R ' L
I 1
""E L :*_ Laikas
| - i

e T >4 T =L T >
Atsargy ! ' 1
deficitas T T T

UZsakymas UZsakymas UzZsakymas

Saltinis: Stunguriené, 2009

S. Stungurienés (2010) teigimu, naudojant fiksuoto intervalo model; atsargos yra
uzsakomos reguliariais intervalais (tai gali buti viena diena, savaité, ménuo ar bet koks kitas
imones pasirinktas laiko tarpas). UZsakomas atsargy kiekis kinta priklausomai nuo to, kiek naujo
uzsakymo formavimo metu yra atsargy vienety (koks atsargy likutis sandélyje). Daznai atsargos
yra suskaiciuojamos baigiantis laikotarpiui ir uzsakoma remiantis suskai¢iuoty atsargy kiekiu.

Atsargy valdymo P modelis labiau tinkamas gamybos jmonéms, kurios naudoja daug
smulkiy, jvairaus tipo nebrangiy atsargy.

3. ABC atsargy valdymo modelis yra skirtas jmonés veiklos valdymo racionalizavimui ir

optimalumo uztikrinimui. Pagal §j model;j atsargos skirstomos j konkrecias grupes: A, B ir C.
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Pagrindiniai klasifikavimo kriterijai: atsargy apyvarta, atsargy pozicijy skaicius, atsargy vieneto
kaina, suvartojimo norma, pristatymo trukme, rizika greitai pasenti (gesti) ir laikymo islaidos.

Prekiy atsargy valdymas, prognozavimo tobulinimo pozitiriu, gali buti vykdomas
naudojant biitent ABC atsargy valdymo metoda, kai yra diegiama iSankstiniy uzsakymy sistema.
Taikant ABC analize, galima iSskirstyti atsargas pagal tai, kaip greitai jos realizuojamos.
Greiciausiai parduodamas reikty laikyti mazmeninio pardavimo vietose, o léciau parduodamas -
regioniniuose sandéliuose arba net gamintojo sandéliuose.

R. Palsaitis (200y) teigia, kad A grupei priklausanciy prekiy atsargy lygis turi biiti
kontroliuojamas kiekvieng dieng, B grupés prekiy atsargos gali biiti perziiirimos kas savaite, o C
grupés prekéms gali bti skiriama maziausiai démesio. Nustatomas jmonei priimtinas kiekvienos
prekiy kategorijos pirkéjy aptarnavimo lygis. Pavyzdziui, A prekiy grupés uzsakymai tenkinami
90 proc., B grupés 80 proc., C grupés — 70 proc. Galima teigti, jog ABC modelis yra labai svarbi
valdymo priemoné, leidZianti nustatyti skirtingus atsargy kontrolés lygius.

ABC atsargy valdymo modelis labiau skirtas dideléms jmonéms, §j modelj Lietuvoje
galéty taikyti tokios jmongs, kaip Maxima, Rimi, Senukai ir kt., kurios yra sukairusios prekybos
tinkly sistema. Sios jmonés per ilgamete patirtj turi pasidare analizes, apie parduodamy produkty
apyvartumo terminus, zino, kurie produktai ar prekés parduodami greitai, kurie uzsibtina ilgiau.
Taip pat tokiose jmonése i$ anksto numatoma sezoniSkumo jtaka.

4. Ekonomisko uzsakymo kiekio (EOQ) modelis. Tai uzsakomy atsargy kiekis, kuris

paremtas uzsakymo ir atsargy laikymo sgnaudy skai¢iavimo rezultatais (5 pav.).

5 paveikslas
EOQ modelio taikymas atsargy valdyme
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Saltinis: Aleknevi¢iené, 2011
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Pagal §] model; optimalus yra toks uzsakymo dydis, kuris minimizuoja zaliavy atsargy
savikaing. Dideli zaliavy atsargy gavimai didina saugojimo islaidas, vidutinj zaliavy atsargy kiekj,
draudimo islaidas, o prieSingai, iSlaidos susijusios su zaliavy atsargy jsigijimu maz¢ja, jei didéja
partijos dydis. Sudéjus zaliavy atsargy saugojimo ir uzsakymo jvykdymo islaidas, gaunama
bendra islaidy suma, optimalus zaliavy atsargy partijos dydis EOQ.

Ekonomisko uzsakymo kiekio (EOQ) modelis. Sis modelis tinkamas jmonéms, kurios
parduoda prekes pagal uzsakymus, pvz., internetiné prekyba. IS tokiy jmoniy galima paminéti
pigu.lt interneting parduotuve, kur per tam tikrg laikg yra renkami uzsakymai, prekés uzsakomos
1§ tiek&jo ir persiunciamos klientams. Kartais prekés gali biiti ir jmonés sandéliuose, bet jy likuciai
blina minimaliis, pries tai iSanalizavus kurios prekés yra perkamiausios ir kuriy klientai néra linke
laukti tam tikrg laika.

5. Just-in-Time (JIT) modelis. Just In Time (JIT) — efektyvus gamybos bei atsargy
valdymo modelis, kuris reikalauja, kad visos Zaliavos, pusgaminiai ar prekés biity pristatomos
reikalingais kiekiais tiksliai nustatytu laiku j nustatytas vietas. Toyota automobiliy gamykla
laikoma pradininke ir labiausiai prisidéjusia prie Sio modelio sukiirimo, jdiegimo jmonés veikloje
ir nuolatinio tobulinimo, kas lémé, kad JIT modelis visuotinai pripazistamas kaip vienas i$
efektyviausiy gamybos operacijy bei atsargy valdymo modeliy, kurio principus taip pat galima
pritaikyti pardavimy, rinkodaros, klienty aptarnavimo srityse.

Pasak Russell ir Taylor (1998) bei Lesuere (2010), JIT atsargy valdymo modelio
pagrindg sudaro tik reikiamo kiekio atsargy pristatymas (gamyba) nustatytu laiku j reikalingas
vietas. Lesuere (2010) dar priduria, jog JIT modelio tikslas yra greitas ir tolygus produkcijos
srautas. Autoriai Russell ir Taylor (1998) pabrézia, kad pagaminus vienu vienetu per daug (arba
pristacius viena diena per vélai) yra lygiai taip pat blogai, kaip pagaminus vienu vienetu per mazai
(arba pristacius viena diena per anksti). Tokiu biidu, jeigu nuolatos gaminama ar pristatoma tik
tai, kas reikalinga, nelieka galimybés atlikti klaidy.

Vadovaujantis JIT modeliu, anot R. S. Russell ir B. W. Taylor (1998), jmonei nebiitina
turéti daugybeés tiekeéjy, vaikantis mazesniy kainy, Siek tiek geresniy pristatymo salygy ir t.t.
Autoriai sitlo turéti nedideli kiekj tiekéjy, iSvystyti su jais stiprius, ilgalaikius partnerystés
santykius. Tokio modelio taikymas itin aktualus Siuo metu, kai daugelyje pasaulio Saliy yra
paskelbtas karantinas dél COVID-19, bei su tuo susij¢ judéjimo apribojimai. Taikant JIT model;,
didelis privalumas yra palaikyti santykius su tiek¢jais, kurie yra jsikiire netoli nuo ymones, tokiu
biidu galéty buti uztikrinamas savalaikis ir daZnas atsargy pristatymas, tai taip pat leisty sumazinti
atsargy kiekj, sandéliavimo islaidas, atsargy sen¢jimo rizika bei transportavimo islaidas per ilgesnj

laikotarpj (Russell ir Taylor, 1998; Wild, 2002). Tokig nuomong patvirtina ir R. D. Reid bei R. N.
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Sanders (2007), kurie teigia, jog nuolatinis informacijos dalinimasis su tiekéjais apie pirkimy
prognozes, pristatymo grafikus yra labai svarbus aspektas, leidziantis tiek¢jams planuoti savo
veikla. Savo ruoztu, i$ tiek€jy gaunama naujausia informacija apie islaidas, savikaing, savikainos
mazinimo biidus. Toks abipusis labai svarbios informacijos pasikeitimas stiprina tarpusavio
santykius ir suteikia abiem puséms privalumy.

Norint geriau suprasti skirtuma tarp JIT modelio ir tradiciniy atsargy valdymo modeliy,

Wild (2002) pateikia palyginamaja keleto buidingiausiy bruozy lentelg (3 lentel¢).

3 lentelé

Iprastiniy ir JIT atsargy valdymo modeliy skirtumai

Nuolatinis tobulinimas

Pristatymo laiko trumpinimas yra nuolatinis

VW =

Produkcijos dydzio mazinimas yra atsargy

valdymo reikalas

Darbuotojai yra atsakingi uz savo darbo sritj,

darbo praktika ir metodus

Reikiami atsargy kiekiai nuperkami paklausai

patenkinti

Vienetiniy arba nedideliy kiekiy pirkimas

Saltinis: Wild, 2002

Kaip teigia Wild (2002), JIT modelyje nuolatinio tobulinimo procesai yra susij¢ su
produkty kokybe, veiklos procesy efektyvumu, informacinémis sistemomis bei vykdant pridéting
verte kuriancias veiklas efektyviau, tuo paciu pasalinant vertés nesukuriancias veiklas. [prastiniai
atsargy valdymo modeliai tenkinasi esama padétimi, retai imasi diegti naujoves, tobulinti
procesus.

Just-in-Time modelis yra pakankamai rizikingas, jj daZniausia naudoja jmonés
uzsiimanc¢ios maitinimu. Tokio pobiidZio jmonés privalo daryti uzsakymus trumpo galiojimo
produktams, todél jiems Sitas biidas yra tinkamiausias. JIT sistema taip pat tikslinga diegti tokioms

jmonéms, kuriy atsargy sandéliavimas yra brangus, kai atsargos greitai sensta, atsargy
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asortimentas néra didelis ir jmonei nercikalingas didelis atsargy kiekis arba tiekéjai yra arti
jmonegs.

Apibendrinant galima teigti, kad prekybos jmonei atsargy valdymas yra biitinas, nes
tokiu biidu yra uztikrinamas prekiy paskirstymas ir sisteminga jmonés veikla. D¢l Siy priezasciy
bitina pasirinkti tinkamiausig atsargy valdymo modelj. Q ir P atsargy valdymo modeliai yra gristi
uzsakymo periody daznumu bei paklausos ypatumais rinkoje. Jie panasis tuo, kad juos paprasta
taikyti ir lengva integruoti j jmonés veikla. ABC atsargy valdymo modelis padeda i$gryninti
asortimentg, identifikuojant uzsisenéjusias problemas. Modelis jdomus tuo, kad jj pritaikius toliau
seka jvairiy atsargy valdymo sprendimy priémimas: nelikvidziy prekiy iSémimas 1§ asortimento,
pelningiausiy prekiy pardavimy skatinimas, asortimento atnaujinimas, prekiy savikainos
mazinimas ir kita. EOQ modelis yra vienas papras¢iausiy fiksuoto dydzio uzsakymy sistemos
pritaikymo modeliy. Jis dazniausiai tampa kaip pagrindas esamos atsargy valdymo situacijos
analizei ir labiau pritaikyto atsargy valdymo modelio kiirimui. Koks atsargy valdymo modelis yra
efektyviausias konkreciai jmonei galima nuspresti tik detaliai iSnagrinéjus jmonés turimy atsargy

rus], kiekj ir apyvartuma.

1.3. Atsargu valdymo problemos ir jy sprendimo buidai jprastinémis salygomis bei COVID-
19 karantino metu

Trumpalaikiame turte atsargos uzima didZiausig dalj, jos pastoviai juda, kinta jy
apimtys, struktiira ir vieta. Trumpalaikio turto apyvarta rodo, kaip greitai kei€iasi jmonés atsargos,
lyginant su pardavimais. Tai labiausiai ir lemia jmonés veiklos sékme. Jei atsargos jmoneéje
neuzsibiina, vadinasi jos efektyviai valdomos ir naudojamos, o tai reiskia, kad ir investuotos 1éSos
sugriZta greiiau, ir jmonés finansiniai rezultatai geresni. D¢l Sios prieZasties tinkamas atsargy
valdymas bei visos sistemos optimizavimas yra labai svarbus.

Atsargy valdymo problemos labiausiai iSrySkéja ekonominio sunkmecio laikotarpiu
Siuo atveju tai susije su karantinu ir prekybos apribojimais dél Covid-19 viruso, kai aplink tvyro
nezinia, paklausa mazéja, nes Zmonés tik kaupia santaupas ir laukia blogiausio. Esant tokiai
situacijai, sunké&ja verslo salygos, atsiranda jvairiy problemy: apyvartiniy léSy trikumas, mazéja
pelningumas, spaudzia skolos, klientai tampa viskuo nepatenkinti bei nelojalts. Tada ir paaiskéja,
kad vienas i$ pagrindiniy ir svarbiausiy dalyky yra atsargos, nes perteklinése atsargose yra jSaldyti
jmonés pinigai. Nuo atsargy valdymo efektyvumo priklauso tiekimo grandiné¢ bei kitos

kompanijos veiklos.
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Kaip jau minéta - pagrindinis atsargy laikymo tikslas yra iSlaikyti pusiausvyra tarp
paklausos ir pasiiilos (Biswas, Karmaker, Islam, Hossain ir Ahmed, 2017).

Jei atsargos mazesnés nei paklausa stoja prekyba ir sukeliamas klienty
nepasitenkinimas. Jei yra atsargy perteklius, tada 1étéja kapitalo apyvartumas, iSauga atsargy
laikymo sgnaudos. R. PalSaicio (2010) teigimu, atsargos sudaro didZiule jmonés turto dalj, todél
perteklinés atsargos gali sumazinti bendraji pelningumg. Taip yra todél, kad grynasis pelnas
mazéja dél sanaudy, susijusiy su atsargy laikymu, tokiy kaip draudimas, mokesciai,
sandéliavimas, vertés ir paklausos sumazéjimas. Pasak J. Mackeviciaus (2010), ,,Jeigu iStyrus
trumpalaikio turto sudét] randamos didelés atsargy sumos, turinios tendencijg didéti, tai gali
reiksti, jog jos yra nemobilios, praradusios savo kokybines savybes®. I§ kitos pusés, bendrasis
turtas didéja dél investicijy j atsargas, kas sumazina turto apyvartumg ar galimybe investuoti j kita
labiau pelningg turto raisj.

Anot E. Volskio (2020) sickiant efektyvaus atsargy valdymo svarbu stebéti atsargy
liku¢ius sandélyje ir vengti didelio atsargy kiekio uzsipirkimo bei sandéliavimo. Per didelis
atsargy lygis gali lemti nuostolius atsargy paklausai mazéjant, keiciantis rinkos poreikiams arba
tiesiog atsargoms senstant.

Verslo valdymo sprendimus bei programas sitlancios UAB ,,Softera“ tinklapyje
teigiama, jog jmonéms susidurian¢ioms su atsargy valdymu gali padéti atsargy valdymo sistemos,
kuriy pagalba darbuotojai galés stebéti, kuriy produkty nuperkama daugiausia. Gavus tokius
duomenis, atitinkamai sistema informuoja apie poreikj papildyti jy atsargas. Deja, taciau tokios
programos turi ir trikumy, kurie pasireiSkia tuo, kad norint automatizuoti atsargy papildymo
skai¢iavimus, turi buti naudojami tiek vidiniai, tiek ir iSoriniai duomenys. Sistema vidinius
duomenis gauna lengvai, ta¢iau iSoriniy duomeny — statistikos, rinkos analizés, mados tendencijy,
prognoziy, informacijos apie konkurenty veiksmus ir kt. — programa nepasiekia. Tokig iSoring
informacijg j sistema jvesti gali tik jmonés darbuotojai.

Kol kas verslo valdymo sistemos dar negali visiSkai pakeisti zmogaus, ta¢iau Zenkliai
sumazina kriivi. Kol darby apimtys nedidelés, darbuotojai gali jvesti duomenis rankiniu budu ir
stebéti atsargy papildymo poreikj. Taciau kai, pavyzdziui, elektroninés parduotuvés apyvarta
iSauga net kelis kartus, darbuotojai pradeda vertinti duomenis ,,i§ akies®, daro netikslias i§vadas,
o tai néra gerai. Situacijg pagerina algoritmas, kuris darby apimc¢iai didéjant pranoksta Zzmogiskaji
intelekty. Pavyzdziui, atsargy valdymo sistemose algoritmas gali identifikuoti duomeny nuokrypj
ir duoti signala, kad atitinkamai reikia koreguoti atsargy kiekj. Taip pat sistemos gali stebéti siunty

judéjimo kelig ir padeda suzinoti, kaip operatyviai siuntos pasiekia gavéjus. (Softera, 2021)
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M. Christopher (2007), R. Pal3aitis (2010), A. Lileikien¢ ir Z. Grigalitiniené (2014)
mokslingje literattroje iSskiria dar ir Sias problemas, kurios turi jtakos ir yra susije su atsargy
valdymu:

* Prekiy triikumas ir klienty netekimas. Jvertinant tai, kad klientai reikiamoms prekéms
jsigyti turi alternatyvas, pasibaigusios atsargos bus vertinamos neigiamai. Klientai kurj laikg i8liks
lojaliis, taciau véliau pasirinks kitg parduotuve, kuri nuolat turi reikiamas prekes. Pasak M.
Christopher (2007), daugiau negu du trecdaliai sprendimy pirkti priimami parduotuvéje. Jeigu
klientas nemato prekiy lentynose, tai ir noras pirkti nekyla. Nuolatinis prekiy triikumas taip pat
ilgam atitraukia klientus nuo norimos prekés firmos ir netgi pacios parduotuvés, todél prekiy
trukumas gali salygoti daug didesnes iSlaidas nei per didelis atsargy kiekis sandélyje.

* Augantis atidéty uzsakymy skaicius. Atidéti uzsakymai reiskia, kad klientai turi laukti
savo prekiy, taciau, kaip jau buvo minéta, pirkéjai neketina ilgai laukti savo prekiy, nuolat
susidurdami su prekiy triikumu, galiausiai jie pasirinks kitg tiekéja. Taigi, did¢jantis atidéty
uzsakymy skaicius gali reiksti didéjancias pasibaigusiy prekiy tendencijas, kas lemia pardavimy
praradimus ir klienty netekimg.

 Stabilus atidéty uzsakymy skaiCius su didé¢janciomis investicijomis | atsargas.
Suprantama, jei atsargy kiekis didé¢ja, tai atidéty uzsakymy skaicius turéty mazéti. Taciau jei taip
nejvyksta, tai galima daryti i§vadg, kad jmong¢je yra per didelis maZos paklausos atsargy kiekis.

* Periodinis sandéliavimo ploty trilkumas. Prieslaikinis prekiy pristatymas sukelia daug
problemy. Prekiy néra kur padéti ir jmoné gali susidurti su didesnémis atsargy prieZiliros
sgnaudomis. To priezastis - klaidingos paklausos prognozés, nelanksti ir nepatikima tiekimo
grandin¢ arba neatsizvelgiama ] paklausias ir nepaklausias prekes.

« Santykiy pablogéjimas su tiekimo grandinés dalyviais. Pakartotiniai atidedami kliento
uzsakymai deél nelanks¢ios prekiy judéjimo politikos gali nulemti tiekimo grandinés nariy
apsisprendimg atsisakyti uzsakymuy, keisti saglygas arba apskritai rasti naujus tiekéjus.

Anot R. Palsai¢io (2010), atsargy problemos ir klienty aptarnavimo problemos yra
beveik identiSkos. Nes klientas, atéjes 1 miisy parduotuve ir nerades reikiamos prekes, nueis pas
konkurenta ir ten nusipirks. Pastaruoju laiku matomas turimo atsargy vidurkio santykio su
metinémis pardavimy apimtimis maz¢jimas. Imonés stengiasi mazinti atsargy kiekj dél skirtingy
priezasciy:

e d¢l ekonominiy priezas¢iy aktyviau mazinti atsargas;

e jmon¢s stengiasi artimiau bendrauti su tiekéjais;

e gamybinése jmonése stengiamasi kuo daugiau produkcijos gaminti pagal i§ anksto
gaunamus uzsakymus (Palsaitis, 2010).
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Vv —

iprastiems verslo modeliams. Daugelis imoniy bando persiorientuoti j elektroning prekyba, kad
efektyviau pasiekty savo pirkéjus. Verslai, kurie iki Siol ignoravo akivaizdzias e-prekybos augimo
tendencijas ir tur¢jo tik fizines prekybos vietas, uzslinkus COVID-19 §eséliui, pradeda ieSkoti
greity bidy persikelti | skaitmening erdve, todél sugebéjusieji prisitaikyti prie naujy zaidimo
taisykliy laimes ateityje, kai po karantino gyvenimas grj$ i normalias vézes, taciau pirkéjy elgsena,
tikétina, bus pakitusi, ir susiformaves jprotis apsipirkti internetu, liks vartojimo norma
(https://www.softera.lt/elprekyboje-svarbi-ne-vien-elparduotuve/)

Anot G. Norkeviciaus (2020) — ,,Priémus sprendimg prekyba kelti j skaitmenine erdve,
reikéty nepamirSti jvertinti rizikas, susijusias su iSaugusiomis pardavimy apimtimis bei
sgnaudomis, apgalvoti, kaip elektroniné prekyba bus integruota su likusiais verslo procesais:
apskaita, sandéliu, gamyba, atsargomis ir pan. <..> Skaitmenizavimo sprendimai, procesy
automatizavimas ir duomeny integracija tampa efektyviai ir pelningai norincio veikti verslo
pamatu. Turédama elektroning parduotuve, kuri néra integruota su verslo valdymo sistema, jmoné
Svaisto laikg bei resursus duomeny dubliavimui, dél jsivélusiy klaidy iskraipomi duomenys apie
likucius, sutrinka tiekimo grandinés procesai, prarandami klientai ir maZzéja klienty
pasitenkinimas* (Norkevicius, 2020).

Anot E. Volskio (2020), pirmas zingsnis sprendziant su prekybos apribojimo karantino
metu salygomis bei atsargy valdymu iskylancias problemas — esamos biiklés jvertinimas. Norint
nustatyti dabartinj jmonés apyvartinio kapitalo rodiklj, reikia apskaiciuoti skirtuma tarp
trumpalaikio turto ir trumpalaikiy jsipareigojimy. Gautas skirtumas turi biiti optimalus, t. y. nei
per didelis, nei per mazas. DaZnai manoma, kad kuo didesnis teigiamas apyvartinis kapitalas — tuo
geriau. Taiau pamirStama, jog labai didelis rodiklis gali signalizuoti apie neefektyviai valdoma
trumpalaik] turta, t.y., pavyzdzZiui, per didelj atsargy lygj, per ilgus taikomus atidéjimus savo
uzsakovams ir pan.. Neigiamas apyvartinis kapitalas rodo, jog jmonei triksta 1éSy sklandziai
veiklai uztikrinti.

A. Hady (2021) teigia, jog siekiant tikslesnio atsargy valdymo ir veiklos prognozavimo
reikalingas keliy pardavimy ir operacijy planavimo veikly derinys, 0 gauti duomenis i§ daugybés
Saltiniy reikalinga tam, kad biity galima:

e (Qreitai reaguoti j pasitlos ir paklausos pokycius.

o  Atlikti atsargy lygio kontrolg.

e Analizuoti klienty vartojima per platinimo kanalus.

e  Prekiy platinimo valdymui (pvz., létai judanciy produkty pasalinimui).
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e Nustatant, kurias atsargas reikia iSimti 1§ apyvartos, kaip perteklines atsargas
(Hady, 2021).

Antras etapas - tinkamas finansy valdymas. Siame etape anot E. Volskio (2020)
pravartu paskirti atsakingus asmenis arba organizuoti vidaus audito skyriy, kurie nuolat stebés
jmongs veiklg ir teiks ataskaitas, reikalingas valdymo sprendimams bei jy korekcijoms priimti.
Ekonomikos nuosmukio laikotarpiu biitina perziiiréti jmonés kasty struktiirg, susilaikyti nuo ne
pirmo butinumo investicijy, atsisakyti papildomy paslaugy ar prekiy pirkimo. Prekybos jmoniy
kainy politika taip pat turi biti reguliariai perziirima. Kainos turi biti priimtinos ne tik
vartotojams, bet ir nesti pelna.

Treciasis zingsnis - veiksmy planas. Anot A. Hady (2021) Priklausomai nuo konkretaus
verslo, norint efektyviai valdyti atsargas COVID-19 karantino metu, gali prireikti tikslinti jmonés
iStekliy valdymo procesus ir su jais susijusius sprendimus. Pvz., Padidéjus uzsakymy internetu
apimtims ir didéjant internetiniams uzsakymams atsiranda galimybé jmonéms savo turimas
prekybos erdves panaudoti, kaip prekiy atsiémimo punktus (Hady 2021).

E. Volskis (2020) teigia, jog sudarant veiksmy plang, kaip optimizuoti jmonés veiklg
Covid-19 karantino metu, reikia issikelti tikslus, apibréziancius laisvy 1ésy lygj, kurj norima
pasiekti per tam tikrg laikotarpj, 0 pagrindinés veiklos, kurioms turi biiti parengti planai, sieckiant
padidinti apyvartinj kapitala, yra $ios:

e  Saskaity apmokéjimo sistemos prieziiira. Karantino laikotarpiu kiekviena jmoné
turi siekti maksimaliai sutrumpinti apmokéjimy gavimo terminus. Tai galima pasiekti taikant
Jvairias priemones: nuolaidas, sukuriant reguliariy priminimy apmokeéti saskaitas sistemga,
pasinaudojant sgskaity finansavimo paslauga.

e  Atsiskaitymas ir pinigy surinkimas. Atsiskaitymo procesas klientams turi biti kiek
Jmanoma paprastesnis tg galima pasiekti suteikiant galimybe uZ prekes atsiskaityti jvairiais biidais,
iskaitant kreditines korteles, tarptautines atsiskaitymo sistemas. Planuojant savo mokestiniy
jsipareigojimy vykdyma jmonés vadovai turi stengtis, kad mokéjimai biity iSdélioti per tam tikrg
laikotarpj, t.y. pirmiausia planuojant apmokéti svarbiausius fiksuotus jsipareigojimus: darbo
uzmokestj, mokescius.

e Skoly valdymas. UZzdelstos apmokéti skolos daznai tampa jmoniy, ypac su
apyvartinio kapitalo trilkumu, problema. Reikia nepamirsti, kad kiekvienas verslas, suteikdamas
apmokeéjimo atidéjimg uz parduotas prekes ar paslaugas, susiduria su kredito rizika. Suteikiant
apmokeéjimo atidéjima biitina jvertinti uzsakovo neatsiskaitymo galimybe ir numatyti, ko reikéty

imtis, jei klientas dels sumokéti per atitinkamg dieny skaiciy.
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e Tiekimo grandinés supaprastinimas. [moniy vadovams rekomenduojama
reguliariai tobulinti ir ieskoti budy supaprastinti prekiy pristatymg klientams, nes tai leisty
Sutaupyti papildomy 1€sy.

e Veiklos tobulinimas ir gerais, ir blogesniais laikais. Verslas negali stovéti vietoje.
Parengti planai, teikiamos ataskaitos turi buiti reguliariai perzitirimi ir ieSkoma naujy veiklos
gerinimo galimybiy. Net ir mazi teigiami pokyciai atitinkamose jmonés veiklos srityse lems
apyvartinio kapitalo didéjimg bei uztikrins ilgalaik¢ verslo sékme. (Volskis, 2020).

Apibendrinant pateikta informacija, kuri atspindi Siuometines su atsargy valdymu
susijusias problemas galima teigti, jog jmonés atsargy valdymui $iuo su Covid — 19 virusu
susijusio karantino laikotarpiu turi skirti ypatingai didelj démesj. Tik koncentruoti ir visapusiski
sprendimai gali padéti jmonéms i$likti sunkmecio salygomis. Nemaziau svarbu yra ir savalaikis
atsargy realizavimas, kurj uztikrinti jmonéms, kurios didziajg dalj pardavimy sugeneruodavo
tiesioginés prekybos biidu, Siuo metu gali padéti prekybos perkélimas j elektronine erdve. Vis tik
reikéty nepamirsti, jog elektroniné prekyba gali iskelti ir papildomas problemas su kuriomis
imonés nebuvo susidire atlikdamos tiesioginius pardavimus. Pagrindinés tokio pobiidZio
problemos kyla dél savalaikio prekiy pristatymo klientams ir apsiriipinimo reikiamu atsargy

kiekiu.
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2. ATSARGU VALDYMO PREKYBINEJE IMONEJE TYRIMO
METODIKA

2.1. Tyrimo tikslas

Siekiant nustatyti su kokiomis atsargy valdymo problemomis susiduria Lietuvos imonés
ir rasti ty problemy sprendimo biidus magistro baigiamajame darbe atlickant empirinj tyrimg buvo
iSkeltas tikslas — iSnagrinéti atsargy valdymo problemas bei jy sprendimo budus Covid-19
karantino metu.

Tyrimo objektas yra jmonés atsargy valdymas.

Siuolaikiniame pasaulyje, kai informacijos srautas yra didziulis, o rizika, jog valdymo
sprendimai bus priimti netinkami dél operatyvios informacijos stokos, vis auga, svarbu, kad
kaupiama informacija buty tiksli, informatyvi ir laiku pateikiama, todél $iuo metu daugelyje
imoniy atsargy valdymo procesai yra kompiuterizuoti. Tam yra skirtos daznai individualios,
konkreciai jmonei pritaikytos buhalterinés programos, kuriy pagalba galima generuoti bei pateikti
tikslig ir operatyvig informacijg, reikalingg jmonés vadovams. Tokios informacijos nauda
pasireiskia tuo, jog vadovai remiantis ja gali jvertinti jmonés veiklos efektyvuma bei kritinius -
tiek vidinius, tiek ir iSorinius veiksnius, kurie daro jtakg jmonés veiklos rezultatams.

Tyrimo tikslui pasiekti, buvo iskelti Siuo uzdaviniai:

1) Issiaiskinti pagrindines su atsargy valdymu susijusias problemas Covid-19 karantino
metu;

2) Pagal anketin4s apklausos metu ir interviu metu gautus duomenis, pateikti pasitalymus
su atsargy valdymu susijusiy problemy sprendimuli.

Problema. Pagrindiné problema, su kuria Siuo metu susiduria prekybinés jmonés
prekiaujancios ne maisto produktais yra jy veiklos ribojimas. Lietuvoje ir kitose pasaulio Salyse
dél viruso COVID — 19 jvestas karantinas, apribojo galimybg ne maisto prekémis prekiaujanéioms
imonéms vykdyti savo tiesioging veiklg. Tokios jmonés i§ tiesioginés maZzmeninés prekybos savo
veikla privaléjo perkelti j interneting prekyba, arba sustabdyti veiklos vykdyma, kol bus atSaukti
apribojimai. Be abejonés, stabdydamos veiklg, jimonés patiria milziniskus nuostolius, o uzsitgsus
ribojimams nemazai jy gali ir bankrutuoti. Todél jmoniy vadovams tokiu laikotarpiu yra itin
aktualu tinkamai sureguliuoti atsargy valdymo ir jy apyvartumo procesus bei parinkti tinkama

strategijg, priimant efektyvius su jmonés valdymu ir atsargy realizavimu susijusius sprendimus.
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2.2. Tyrimo metodai

Tyrimui atlikti buvo pasirinkti — anketinés apklausos, bei interviu metodai.

Kokybinis tyrimas anketiné apklausa. Imtis — atsitiktiné. Tyrime dalyvauti buvo
atrinktos jmonés, kuriy veiklos pobiidis yra prekyba ne maisto prekémis ir kurios savo veikla
vykdydavo didziaja dalj prekiy parduodamos tiesioginiu mazmeninés bei didmeninés prekybos
budu. Tokios jmonés turi savo prekybos vietas visoje Lietuvoje.

Tyrima sudaré trys etapai:

JZanginis tyrimo etapas - jmoniy apklausos anketos (1 priedas) sudarymas. Pries sudarant
anketa, buvo atlikta atsargy valdymo mokslinés, bei publicistinés literatiiros analizé. Anketos
sudarymo metu buvo analizuojama ir esama situacija Lietuvoje bei pasaulyje, susijusi su karantinu
dél COVID — 19. Pirmiausia sudarant anketa, j ja buvo jtraukti bendrieji klausimai: kokia veikla
uzsiima jmon¢; kokiomis prekémis ji prekiauja; koks atsargy valdymo modelis naudojamas
imonéje ir pan.. Kiti klausimai yra susije su atsargy valdyme iSkylan¢iomis problemomis bei jy
sprendimo budais. Taip pat, buvo keliami klausimai apie tai, kokig jtakg jmonés atsargy valdymui
turi Salyje dél COVID — 19 viruso paskelbtas karantinas ir prekybiniai apribojimai. Buvo
analizuojama, kaip pasikeité imonés pajamos persiorientavus i$ tradicinés ] interneting prekyba,
kokios atsargy valdymo problemos tuo metu iskilo, bei kokie galimi iSkilusiy problemy sprendimo
bidai.

Po anketos klausimyno sudarymo, buvo ruoS$iamas pusiau struktiiruoto interviu
klausimynas. Sudarant interviu klausimyng buvo jtraukti klausimai, ne tik susij¢ su tam tikromis
atsargy valdymo problemomis, bet ir tokie klausimai, kurie padéty suzinoti, kaip karantino metu
buvo priimami sprendimai dé¢l atsargy valdymo ir veiklos perorientavimo 1§ tiesioginés |
interneting prekyba. Interviu metu buvo siekiama suzinoti, kaip vyko sprendimy priémimas ir
prekybinés veiklos perorientavimas i$ tiesioginés prekybos j interneting prekyba.

Antrasis — ankety platinimas;

Anketiné apklausa buvo atlieckama:

* tiesiogiai bendraujant su jmoniy buhalteriais ir tariamasi dél ankety uZpildymo. Taip
buvo daroma dél to, jog tiesiog iSsiunciant anketas elektroniniu pastu, pastebima, jog didzioji dalis
respondenty jy tiesiog nepildo ir griZztamasis ankety kiekis yra labai maZas.. Asmeniskai susitarus
ir aptarus anketos uzpildymo terming, visos anketos buvo uzpildytos, o atsizvelgiant j uzpildymo

kokybe, galima teigti, jog jos uzpildytos iS§samiai pateikiant savo nuomong;
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* po asmeninio susitarimo su respondentais anketos jiems buvo iSsiystos elektroniniu
pastu, nurodant, kad apklausos duomenys nebus niekur skelbiami ar Kitaip platinami, o tik
naudojami atliekant mokslinj tiriamaji darba.

Atlikus anketing apklausg, bus atliekamas i$ dalies struktdruotas interviu su 4 jmoniy
prekybos ir plétros vadovais. Iki karantino Siose jmonése didzioji dalis prekiy buvo parduodama
tiesiogiai klientams biitent per jmonés prekybinius padalinius, ir daugelyje jmoniy tik vidutiniskai
20 proc. pardavimy sudar¢ internetiné prekyba. Pvz., UAB Celsis tiesioginé prekyba parduotuvése
sudar¢ apie 75 proc., o internetin¢ prekyba apie 25 proc.; UAB Iris proporcija atitinkamai biity —
parduotuvése 80 proc., internetu — 20 proc., UAB Artom parduotuvése parduodamos produkcijos
pajamos sudaré apie 85 proc., 0 internetu — 15 proc.. Maziausig dalj internetinéje parduotuvéje
savo pardavimy turéjo UAB Ulpas. Si jmoné 90-95 proc., produkcijos parduodavo stacionariose
parduotuvese ir tik nuo 5 iki 10 proc. pajamy gaudavo i§ internetinés prekybos.

I$ dalies struktiiruotas interviu tipas pasizymi tuo, jog ji atlickant gali biiti uzduodami
papildomi klausimai, atsizvelgiant j respondento pateikta informacija. Tai leidzia gauti
papildomos informacijos ir sukurti laisvesng, ne tokig grieztag atmosferg tarp tyréjo ir respondento
(Christopher (2007), R. Palsaitis (2010), A. Lileikiené ir Z. Grigalitinien¢ (2014)). Taikant i3
dalies struktiruotg interviu, respondentams uzduodami i§ anksto numatyti klausimai, pateikiant
juos ta pacia seka, taciau tyrimo procese gali bati Siek tiek improvizuojama, atsakymai zymimi
pildant standartizuota formg. Pirmaisiais interviu klausimais buvo siekiama iSsiaiSkinti koks
atsargy valdymo modelis naudojamas analizuojamoje jmon¢je. kiti klausimai yra susije su
sprendimy priémimu ir jy veiksmingumu COVID-19 karantino metu. Respondenty buvo
teiraujamasi kokie sprendimai padéjo pagerinti jmonés bukle Salyje paskelbus karanting dél
COVID - 19 ir su juo susijusius prekybos apribojimus. Tyrime dalyvavusiu jmoniy prekybos
vadovy buvo prasoma pasidalinti patirtimi, kaip buvo priimami sprendimai dél atsargy valdymo
pokyc¢iy ir koki efektyvuma jie turéjo. Imoniy prekybos vadovai tyrime bus jvardinti, kaip
ekspertai, nes jie tiesiogiai susiduria su atsargy valdymo problemomis ir ieSko efektyviy jy
sprendimo biidy.

Treciasis etapas — tyrimo duomeny suvedimas ir interpretavimas.

Surinkty duomeny apdorojimui bei rezultaty analizei darbe naudojami Sie metodai:

e statistiniai metodai - duomeny grupavimas, suvestiniy lenteliy sudarymas,
grafinis duomeny vaizdavimas,
e bendrieji moksliniy tyrimy metodai - duomeny palyginimas, loginé analizé ir

sintez¢ bei gauty rezultaty apibendrinimas.
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Susisteminus ir apibendrinus tyrimy metu gautus rezultatus, buvo ieSkoma sprendimy,
kaip jmonés galéty sumazinti dél COVID — 19 viruso paskelbto karantino metu patiriamas islaidas

ir surasti sprendimo biuidus kity iskylan¢iy problemy likvidavimui.

2.3. Tyrimo organizavimas ir ribotumas

Tiek anketinés apklausos, tiek interviu tyrimai buvo atlikti 2021 mety Ziemg. Anketinés
apklausos tyrime atsitiktiniu budu buvo atrinkta 100 jmoniy, kuriy veikla yra prekyba ne maisto
prekémis. Atrinkus jmones, buvo ieskoma kontakty Zzmoniy, kurie dirba jmonése buhalteriais. Su
kiekvienu i§ respondenty buvo susisiekta darbo telefonu, asmeniskai prasant uzpildyti trumpa
anketa. Anketos buvo iSsiystos | respondenty nurodytus el. pastus. Deja, bet net ir asmeniskai
sustirus nepavyko gauti visy 100 ankety. Uzpildyty ankety buvo gauta Siek tick daugiau negu pusé,
t.y. 58.

Interviu tyrime dalyvavo keturiy jmoniy prekybos vadovai, kurie tyrime vadinami
ekspertais. Interviu tyrime dalyvavo 2 didelés jmonés, kuriy metinés veiklos pajamos siekia nuo
30 mlj. iki 50 mlj. Eur., o darbuotojy skaicius svyruoja nuo 220 iki 350 darbuotojy, ir 2 mazos
jmonés - UAB Artom ir UAB Ulpas. UAB Artom - jmoné kurioje dirba 14 darbuotojy, o metinés
pajamos siekia apie 2 mlj. eur., bei UAB Ulpas, kuri §iuo metu turi 28 darbuotojus, o jmonés
metinés pajamos siekia apie 3 mlj.eur.

Didziosios jmonés dalyvavusios apklausoje turi atskirus padalinius ir skyrius atsakingus
uz konkrecius darbus, kuriuose dirba savo srities specialistai. Tokios jmonés nesamdo buhalterinés
apskaitos jmoniy, kurios tvarkyty jy apskaita, taciau turi savo buhalterinés apskaitos padalinius,
kuriuose dirba ne vienas zmogus ir kiekvienas atlieka jam priskirtas konkrecias funkcijas.

Dél salyje paskelbto karantino tiek anketinis tyrimas, tiek interviu vyko nuotoliniu
budu. Anketos i$siystos respondentams elektroniniu pastu, pries tai telefonu, su jmon¢je dirbanciu
asmeniu susitarus dél anketos uzpildymo. Interviu taip pat vyko nuotoliniu btidu, t.y. bendraujant
per Skype programele, dalyvaujant Sio tyrimo autoriui bei jmoniy prekybos ir plétros vadovams.
IS dalies struktaruotas interviu vyko individuliai, apklausiant respondentus pagal i§ anksto
paruos$tg struktiiruoto interviu klausimyng (2 priedas), taCiau pokalbio eigoje esant reikalui
uzduodant papildomus klausimus ir truko apie 20 minuciy. Respondentai zodiniu sutikimu
patvirtino, kad tyrime gali bati jvardytos jy pareigos ir jimonés veiklos specifika.

Statistikos departamento duomenimis didmenine ir mazmenine prekyba ne maisto
prekémis uzsiimanc¢iy jmoniy Lietuvoje yra 1852, paklaidos dydj imsime maksimaly — 10 proc.,

nes tikrai ne visos i$ statistikos departamente nurodyty jmoniy prekiauja baldais bei statybinémis
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ar kanceliarinémis prekémis. Tam, kad tyrimas biity iSsamus reikéty apklausti visas Lietuvos
imones vykdancias prekybing veikla ne maisto produktais, taciau dél laiko ir kity resursy tritkumo

to padaryti néra galimybiy, todél respondenty imties dydziui nustatyti buvo panaudota $i formulé:

1
n=-———;
AZ +1/N
Kur:
n — imties dydis

A — paklaidos dydis (0,1)

N — generalinés visumos dydis.

Imties dydis = 1/(0,12+1/1852) = 95

Atikus imties dydzio skai¢iavimus, buvo nusprgsta respondentams iSplatinti apie 100
ankety, taciau, kaip jau buvo minéta, realiai uzpildyty ankety buvo gauta tik 58. Atsizvelgiant j
tal, biitina paminéti, kad pasirinkta tyrimo imtis — tai veiksnys, ribojantis modelio visapusiskuma,
iSsamuma bei gauty rezultaty patikimuma. Apklausoje dalyvavo tik maza dalis Lietuvos jmoniy,
kurios buvo pasirinktos tikslingai pagal tam tikrus sektorius. Taciau atsargy valdymo problemos
budingos visoms jmonéms ir jos i§ esmes gali kartotis tiek vienoje, tiek kitoje yjmonéje. Todél, bus
daroma prielaida, kad pasirinkta imtis yra pakankama ir leidzia daryti iSvadas apie atsargy

valdymo ypatumus analizuojamose jmonése.
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3. ATSARGU VALDYMO IR APSKAITOS PREKYBINEJE IMONEJE
TYRIMAS: PRAKTINES PROBLEMOS IR JU SPRENDIMO
GALIMYBES

3.1. Anketinés apklausos rezultaty analizé

Pirmaisiais anketos klausimais buvo norima suzinoti, kokio pobuidzio prekyba imonés
uzsiima ir kokiomis prekémis jose yra prekiaujama. Atlikus rezultaty suvesting paaiskéjo, kad

didzioji dalis jmoniy yra miSrios prekybos jmonés bei mazmeninés prekybos jmonés (6 pav.).

6 paveikslas

Imoniy dalyvaujanciy apklausoje skirstymas pagal prekybos pobiidj

25
20
15
10
. 1P =
0
DIDMENINES MAZMENINES INTERNETINES MISRIOS
PREKYBOS PREKYBOS PREKYBOS PREKYBOS
IMONEJE IMONEJE IMONEJE IMONEJE
(MAZMENINE IR
INTERNETINE
PREKYBA).

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus

IS 6 paveiksle pateikto grafiko matyti, jog maziausiai apklausoje dalyvavusiy jmoniy
yra tokiy, kurios uZsiima internetine prekyba, tokiy i§ visy 58 dalyvavusiy apklausoje buvo tik 5
ir tai sudaré¢ 8,62 proc. Taip pat nedaug buvo jmoniy, kurios uzsiima tik didmenine prekyba, tokiy
buvo tik 8 ir tai sudaro 13,79 proc. Kaip jau minéta didzioji dalis jmoniy nurodé¢, jog yra misrios
prekybos jmonés, tai reiskia, kad yjmonés savo veiklg vykdo tiek maZmeningje, tiek didmeningje

tiek ir internetinéje prekyboje. Tokiy jmoniy buvo 23 ir tai sudaro apie 39,66 proc.. Tik viena

36



Smone maziau tarp dalyvavusiy apklausoje buvo tokiy, kurios vykdo tik mazmening prekyba. Jy
buvo 22 arba 37,93 proc..

Antru Klausimu buvo siekiama nustatyti kokiomis prekiy grupémis jmonése
prekiaujama. Jau buvo minéta, jog apklausoje dalyvauti buvo atrinktos jmonés, kuriy veikla néra
maisto prekyba maisto prekémis. Jmoniy nurodomos prekiy grupés pasiskirsté j 3 grupes —

statybiniy medziagy, tikiniy prekiy bei skirtingy prekiy grupiy.

7 paveikslas

Prekiy grupés, kuriomis prekiaujama jmonése

B Statybinémis medziagomis
m Ukinémis prekémis

m Skirtingy prekiy grupiy
prekémis

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus

7 paveiksle atvaizduoti duomenys rodo, kad didzioji dalis jmoniy dalyvavusiy
apklausoje prekiauja statybinémis medziagomis. Tokiy jmoniy buvo 32 ir tai sudaro 52 proc. tarp
visy dalyvavusiy apklausoje. 28 proc. arba 17 jmoniy nurodé¢, jog jy prekiy asortimentg sudaro
skirtingos prekiy grupés, 0 likusi dalis apklausoje dalyvavusiy 12 jmoniy (20 proc.) prekiauja
tikinémis prekémis.

Apibendrinant atsakymus j pirmus klausimus galima teigti, jog didzioji dalis apklausoje
dalyvavusiy jmoniy uZsiima misria ir mazmenine prekyba, o pagal prekiy pobudj daugiausia

dalyvavusiy jmoniy prekiauja statybinémis medZiagomis.
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Kiti 2 klausimai buvo uzduodami siekiant suzinoti koks atsargy valdymo modelis
jmonése naudojamas, bei kokiais kriterijais remiantis formuojami uzsakymai.

Pagal gautus rezultatus, kurie pateikti 8 paveiksle matyti, jog apklausoje dalyvavusios
imonés naudoja tik 2 atsargy valdymo modelius — tai Q modelis, bei uzsakymo kiekio modelis.
Nebuvo nei vienos jmonés, kuri blity nurodziusi, jog naudoja P, ABC, Just-in-Time ar kitus

atsargy valdymo modelius.

8 paveikslas

Imonése naudojami atsargy valdymo modeliai

B Q modelis
M P modelis
ABC modelis
UZzsakymo kiekio modelis

M Just-in-Time modelis

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus

Pagal 8 paveiksle pateiktus duomenis matyti, jog didzioji dalis jmoniy — 41 arba 72
proc. Dalyvavusiy apklausoje naudoja Q atsargy valdymo modelj, o likusi dalis — 16 jmoniy (28
proc.) nurodé, jog jy imongje naudojamas uzsakymo kiekio modelis. Biitina paminéti, kad vienas
respondentas visiSkai nenurodé, kuris i§ paminéty atsargy valdymo modeliy yra naudojamas jo
atstovaujamoje jmongéje.

I kitg klausimg — ,,Kokiais kriterijais remiantis Jisy imongje yra formuojamas atsargy
uzsakymo dydis?*“ gauti atsakymai parodé, jog apklausoje dalyvavusiose jmonése atsargy
uzsakymo dydis formuojamas remiantis skirtingais kriterijais. Dazniausiai uzsakymo dydis
apklausoje dalyvavusiose jmonése formuojamas remiantis transportavimo iSlaidomis, tokj
atsakymo variantg pasirinko 36 proc. arba 21 i§ 58 tyrime dalyvavusiy jmoniy. Taip pat nemaza

dalis 24 proc., ty. 14 jmoniy nurodé, kad atsargy uzsakymo dydj formuoja atsizvelgiant j
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uzsakymo iSlaidas, kurias sudaro dokumenty tvarkymo, produkto gavimo, patalpinimo |
saugojimo vietg bei uzsakymo perdavimo iSlaidos. Labai svarbu jmonéms yra ir atsargy
sandéliavimo islaidos, kad atsizvelgiant j sandéliavimo i$laidas formuojamas atsargy uzsakymo
dydis nurodé 19 proc. t.y. 11 jmoniy.

Reciausiai atsargy uzsakymo dydziai formuojami remiantis prognozuojamais biisimais
pardavimais, bei partijos dydziu. Siuos atsakymy variantus pasirinko atitinkamai 9 proc. ty. 5
jmongs ir 12 proc. t.y. 7 jmonés. Visy gauty rezultaty atsakant j §j klausimag suvestiné atsispindi 9

paveiksle.

9 paveikslas

Atsargy uzsakymo dydzio formavimo kriterijai

B Prognozuojamais blsimais pardavimais;

M Sandéliavimo islaidomis;

m Uzsakymo islaidomis, dokumenty
tvarkymo islaidomis, produkto gavimo
iSlaidomis, patalpinimo j saugojimo
vietg iSlaidomis, uzsakymo perdavimo
iSlaidomis;

Transportavimo islaidomis;

M Partijos dydziu;

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus

Tikétina, kad kai kuriose imonése uzsakymo dydis yra formuojamas remiantis keletu
kriterijy, taciau tokio atsakymo varianto nenurod¢ nei viena jmoné. Tai gali biiti susije su tuo, jog
atsakymo variantg pildantys asmenys turéjo jraSyti, kai tuo tarpu kitus variantus uzteko tik

pazyméti.

39



Paskutiniais anketos klausimais siekiama i$siaiskinti kokig jtakg atsargy valdymas turi
jmonés pelningumui, ar pakankamas démesys jmonése skiriamas atsargy valdymui, bei kokiy
veiksmy buvo imtasi, kad nesumazéty jmonés pajamos Salyje jvedus karanting dél COVID-19
viruso.

Klausimas apie atsargy valdymo svarba, buvo formuluojamas kaip teiginys ir klausiama
respondenty nuomonés, ar jie sutinka su tokiu teiginiu, kad prekybos jmonés atsargy valdymas
turi didelés jtakos jmonés pelningumui? Atsakant j $j klausima nei vienas i§ apklausoje
dalyvavusiy respondenty nepazyméjo atsakymo, kad visiSkai su tuo teiginiu nesutinka, taciau kai
kurie pazyméjo, jog su $iuo teiginiu sutinka tik i§ dalies. Tokiy atsakymy buvo gauta 8 ir tai sudaro
beveik 14 proc. visy apklaustyjy. Kiti respondentai nurodo, jog su teiginiu visi$kai sutinka ir
atsargy valdymas turi tikrai didelés reikSmés jmonés pelningumui. Tokj atsakymo variantg

pasirinko 50 jmoniy t.y. 86 proc. apklausoje dalyvavusiyjy.

10 paveikslas

Respondenty nuomoneés, kad atsargy valdymas daro didele jtakq jmonés pelningumui

50
45
40
35
30
25
20
15
10

VISISKAI SUTINKU; IS DALIES SUTINKU; NESUTINKU.

(6]

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus

Kitas klausimas buvo susijes su tuo, kokiy priemoniy jmoné émeési, kad gaunamos
pajamos nesumazéty jvedus Salyje karanting dél Covid 19 (4 lentelé). Atsakant j §j klausimag
respondentai galéjo pasirinkti kelis atsakymo variantus, bei jraSyti savo atsakymg. Kadangi
didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy jmoniy vykdo veiklg skirtingais kanalais, t.y. uzsiima
mazmenine ir/arba didmenine ir internetine prekyba, daugumos sprendimas siekiant iSlaikyti
stabily pajamy lygj buvo internetinés parduotuvés reklama (58) bei internetiné parduotuves

tobulinimas (49).
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4 lentelé

Priemonés, kurios padéjo jmonéms stabilizuoti pajamas

Internetinés parduotuvés atidarymas 7
Internetinés parduotuvés tobulinimas 49
Internetinés parduotuvés reklama 58

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus

Imonés kurios iki karantino vykdé tik mazmenine arba didmenine¢ veikla, siekdamos
iSvengti didelio pajamy sumazéjimo, investavo 1éSas | internetiniy parduotuviy kiirimg. Toks
sprendimas buvo priimtas 7 i§ 30 jmoniy, kurios iki COVID-19 karantino paskelbimo uzsiémé tik
tiesiogine mazmenine arba didmenine prekyba.

Klientams neturint galimybés atvykti fiziskai, bei jmonéms, kuriy veikla buvo
sustabdyta dél COVID-19 karantino apribojimy, toks sprendimas suteiké galimybe nenutraukti
vykdomos veiklos ir tokiu biidu gal bt i§vengti bankroto.

Dar vienas klausimas buvo uzduotas siekiant i$siaiskinti ar respondenty nuomone jy
imonéje skiriamas pakankamas démesys atsargy valdymui. Respondenty nuomone nei vienoje i§

58 imoniy dalyvavusiy apklausoje atsargy valdymui néra skiriamas pakankamai didelis démesys.

11 paveikslas

Respondenty nuomonés apie tai, ar pakankamai démesio jmonéje yra skiriama atsargy valdymui

40
35
30
25
20
15
10
5 el
0
TAIP, ATSARGUY IS DALIES TAIP, TACIAU  NE, MANAU SI SRITIS
VALDYMUI SKIRIAMAS KARTAIS REIKETY DAZNIAU PALIEKAMA
TIKRAI DIDELIS ATSARGY VALDYMUI SAVIEIGAI.
DEMESYS; SKIRTI DIDESN]
DEMES);

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus
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Didzioji dalis respondenty sutinka, kad i§ dalies imon¢je atsargy valdymui skiriamas
pakankamas démesys, tadiau jy nuomone kartais jj reikéty skriti didesnj. Sj atsakymo varianta
pazyméjo 40 respondenty, t.y. bevei 69 proc. dalyvavusiyjy apklausoje. Likusieji 18 arba 31 proc.
respondenty nurodé, kad jy manymu, jmonése atsargy valdymui néra skiriamas pakankamas
démesys ir dazniausiai viskas palickama savieigai, nesigilinant j procesy poky¢ius.

Paskutiniais anketos klausimais buvo norima issiaiskinti su kokiomis atsargy valdymo
problemomis tenka susidurti esant karantinui ir kokie, respondenty nuomone biity tokiy problemy
sprendimo biidai. Pagrindiné problema, su kuria susidiiré jmonés del COVID-19 viruso jvesto
karantino metu, buvo apyvartiniy 18y trikumas. Sig problema, kaip pagrindine ir svarbiausia
nurodé 29 proc. arba 17 respondenty. Maziausia dalis respondenty, kaip pagrinding problema
nurodé kompetentingy darbuotojy atsakingy uz atsargy valdyma triikuma — tokj atsakymo variantg

pasirinko 12 proc. arba 7 i$ 58 respondenty.

12 paveikslas

Problemos su kuriomis susidiiré jmonés COVID-19 karantino metu

W Sumazéjusio pelningumo ir atsargy
jSaldymo problema

M Apyvartiniy lésy trakumu

M Sunkumais nustatant blsima paklausa;

Kompetentingy darbuotojy atsakingy uz
atsargy valdyma trikumu

M Néra sukurtos duomeny bazés,
leidZiancios valdyti visus duomenis apie
prekiy judéjima bei identifikuoti prekiy
judéjimui jtakos turincius veiksnius;

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus

Kity respondenty atsakymai pasidalino beveik po lygiai tarp nurodyty trijy problemy —
sunkumu nustatant biisimg prekiy paklausg 21 proc. arba 12 respondenty, bei po 19 proc. arba 11

proc. respondenty nurod¢, jog dazniausiai iSkylanti problema, su kuria susidiiré jmoné¢ COVID-
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19 viruso metu yra sumazgjusio pelningumo ir atsargy jSaldymo problema, bei problemos
susijusios su tuo, jog imongje néra sukurtos duomeny bazés, kuri leisty valdyti visus duomenis
apie prekiy judéjima bei identifikuoti prekiy judéjimui jtakos turinCius veiksnius.

] paskutinj anketos klausimg neatsaké nei vienas respondentas. Gal biit respondentai
tikrai nezino kokie galimi veiksmingi nurodyty problemy sprendimo btidai, taciau gali bati ir taip,
kad respondentai tiesiog patingéjo atsakinéti j atvirg klausima, kuriame nebuvo pateikti atsakymy
variantai.

Apibendrinant anketinés apklausos metu gautg informacijg buvo pastebéta, jog
uzsakymo kiekio atsargy valdymo modelj savo veikloje naudoja 16 jmoniy, kurios yra priskirtos
prie jmoniy, kurios naudojasi jvairiais prekybos kanalais ir yra jvardintos, kaip misrios prekybos
jmongs ir jos visos prekiauja tkinémis prekémis. Tuo tarpu, nei viena didmenine, mazmenine ar
tik internetine prekyba uzsiimanc¢iy jmoniy nenaudoja Sio valdymo modelio, o jy naudojamas
modelis yra Q.

Taip pat buvo analizuojami duomenys kuo remiantis daromas uzsakymo dydis ir
paaiskejo, kad remiantis transportavimo iSlaidomis uzsakymus atlieka statybinémis prekémis
prekiaujancios jmonés, tokiy buvo 10, bei keletas (t.y. 6 jimonés) prekiaujanciy tikinémis prekémis
ir 5 jmonés prekiaujancios skirtingy prekiy grupémis. Remiantis prognozuojamais busimais
pardavimais atsargy uzsakymus formuoja tik 2 statybinémis prekémis prekiaujanéios jmongs ir 3
skirtingomis prekiy grupémis prekiaujan¢ios jmonés. Sis atsargy uzsakymy formavimo biidas
buvo pats nepopuliariausias tarp apklausoje dalyvaujanciy jmoniy.

Lyginant gautus rezultatus tarp skirtinga veikla uZsiimanciy jmoniy ir jy darbuotojy
nuomoniy apie tai, ar pakankamas démesys skiriamas jy atstovaujamose atsargy valdymui, buvo
pastebeta, jog tokiy respondenty, kurie nurod¢, kad i§ dalies démesys skiriamas pakankamas, bet
kartais reikéty, kad jmonés vadovai skirty jam didesnj démesj buvo daugiausia tarp statybinémis
prekémis prekiaujanéiy jmoniy. Tokj atsakymo variantg pasirinko 23 i§ 32 statybinémis prekémis
prekiaujanciy jmoniy darbuotojy. Taip pat su tokiu atsakymo variantu sutiko 6 darbuotojai is
jmoniy, kurios prekiauja tkinémis prekémis, bei 11 darbuotojy 1§ skirtingomis prekiy grupémis
prekiaujan¢iy jmoniy, likusieji nurodé, jog jy imonése atsargy valdymui néra skiriamas
pakankamas démesys.

Analizuojant dazniausiai kylancias problemas su kuriomis susidiré jmonés COVID-19
karantino metu, taip pat buvo jdomu suZinoti kokios problemos buvo aktualiausios atitinkama
veikla uzsiimané¢ioms jmonéms. IS 5 lenteléje pateikty duomeny matyti, jog statybinémis
medziagomis prekiaujanc¢ios jmonés dazniausiai susiduria su apyvartiniy 1€8y trilkumu, sunkumais

nustatant biisimg paklausg, bei tuo, jog néra sukurtos duomeny bazés leidziancios valdyti visus
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duomenis susijusius su prekiy judéjimu. Ukinémis prekémis prekiaujan¢ios jmonés daZniausiai
susiduria su kompetentingy darbuotojy trikumu, o skirtingy grupiy prekémis prekiaujancios
jmonés dazniausiai susiduria su tokiomis problemomis, kaip apyvartiniy 1éSy trukumas, bei

sumazejusio pelningumo ir atsargy jSaldymo problema.

5 lentelé

Problemos su kuriomis susiduria jmonés COVID-19 viruso metu

statybinémis | ukinémis skirtingy grupiuy
medzZiagomis | prekémis prekémis

9 2 6

4 3 0

7 1 8

5 2 4

7 2 3

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus

Apibendrinant anketinés apklausos metu gauty duomeny analize, vis tik butina dar karta
akcentuoti, jog nei vienas i$ respondenty nenurodé galimy $iy problemy sprendimo biidy. Biitent
dél sios priezasties buvo parengtas interviu su keleto jmoniy prekybos vadovais klausimynas, kuris
turi padeéti atskleisti su atsargy valdymu priimty sprendimy svarbg ir jtakg jmonés veiklai, bei
galimybe priimant teisingus sprendimus i$spresti dél COVID-19 viruso paskelbto karantino metu

su atsargy valdymu susijusias problemas.

3.2. Interviu tyrime dalyvavusiy jmoniy charakteristika

UAB Iris jkurta 1991 metais Alytuje ir Siandien yra vienas didziausiy prekybos tinkly
Lietuvoje, prekiaujanciy apdailos medziagomis ir vonios jranga. Savo prekybos salonus, kuriy
plotas yra apie 11200 kv/m. UAB Iris turi visuose didziuosiuose Lietuvos miestuose — Vilniuje,
Kaune, Klaipédoje, Siauliuose, Panevézyije, ir Alytuje. UAB Iris internetinéje svetainéje apie $ia
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jmong raSoma — ,,Visada koncentravomes ] interjero medziagas, kaupéme Zinias, gerg patirt].
Nesiblaskéme, nesivaikéme greito pelno. Tobul¢jome, atsirinkome kas geriausia, todél Siandien
savo salonus turime visuose didZiuosiuose Lietuvos miestuose*. UAB Iris dirba ne tik su privaciais
klientais, bet ir su jmonémis bei smulkiais juridiniais asmenimis, kurie uzsiima apdailos darbais.
Esant kliento norui prekes jmoné gali pristatyti j kliento namus ar objekta. Siuo metu UAB Iris
taip pat aktyviai vysto elektroning prekyba, sudarydami galimybe prekes apzitréti ir rinktis
neiséjus i§ namy.

UAB Celsis — tai $ildymo, védinimo, kondicionavimo ir vonios kambario jrangos
prekybos bendrove, veikianti nuo 1994 mety ir teikianti klientams platy Sildymo katily, Silumos
siurbliy, zidiniy, krosneliy, saulés kolektoriy, vandens Sildytuvy, radiatoriy, konvektoriy,
vamzdyny, jrankiy, dimtraukiy, ortakiy, siurbliy, vandens filtry, kolektoriy, rekuperatoriy,
kondicionieriy, duso kabiny, vandens maiSytuvy, ranksluos¢iy dziovintuvy, voniy, santechninés
keramikos, vonios kambario baldy, vonios aksesuary ir plautuviy asortimenta.

Si bendrové specializuojasi didmeninéje ir mazmeninéje prekyboje, turi ne tik didelius
prekybos plotus, bet ir didelius sandéliavimo plotus bei gausias prekiy atsargas. UAB Celsis
prekybos plotus turi dvylikoje Lietuvos miesty ir turi 16 filialy: trys Vilniuje, trys Kaune, po vieng
Klaipédoje, Alytuje, Siauliuose, Panevézyje, Tauragéje, Marijampoléje, Mazeikiuose, Utenoje,
Silutéje bei Telsiuose. Taip pat UAB Celsis turi prekybos partnerius Kédainiuose, Jonavoje bei
Sakiuose.

UAB Celsis bendrovéje dirba apie 300 darbuotojy. Naudodami iStobulintg logistikos
sistema §i jmon¢ gali uztikrinti nepertraukiama prekiy tiekimg prekybininkams, montuotojams bei
individualiems vartotojams ] bet kurig Lietuvos vieta. Kadangi didZiaja dal; prekiy UAB Celsis
importuoja tiesiai 1§ gamintojy, todel gali pasiiilyti pacias palankiausias kainas, uZsakomy prekiy
(atvezimo) pristatymo terminus ir atsiskaitymo salygas. UAB Celsis bendrovés kolektyve dirba
auksta kvalifikacijg turintys darbuotojai, kurie padeda klientams i$sirinkti geriausiai individualius
poreikius atitinkancias prekes, konsultuoja visais §ildymo, védinimo, Zidiniy bei (santechninés)
vonios kambario jrangos pasirinkimo, montavimo ir eksploatavimo klausimais. I$skirtinumas Sios
jmones yra ir tame, kad UAB Celsis parduotoms prekéms teikiamas ne tik garantinis, bet ir
pogarantinis aptarnavimas.

UAB Artom savo paslaugas rinkoje teikia deSimt mety. Jmoné veiklg pradéjo 2011
metais. UAB Artom veikla — jvairiy valstybiniy jstaigy ir organizacijy apriipinimas ne tik baldais,
bet ir zaislais, kanceliarinémis, sporto prekémis, buitine technika, taip pat lauko zaidimo
aikStelemis — beveik viskuo, ko gali prireikti Siy dieny darzeliui ar mokyklai. Sitlloma produkcija

— tai ne tik uzsienio partneriy prekés, bet ir Lietuvoje gaminami baldai bei jranga. UAB Artom
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atstovauja pasaulyje gerai zinomus prekinius Zenklus: prancuzy ,,Smoby”, amerikieciy ,,Little
tikes”, brity ,,Weplay”, japony ,,Hello Kitty” ir daugelj kity. Siy partneriy produkcija yra itin
aukstos kokybés, ji, kaip ir Lietuviski darzelio ir mokykliniai baldai yra pagaminta i§ sertifikuoty
Europos Sajungoje medziagy.

UAB Artom iSskirtinumas i$ kity baldais prekiaujanciy jmoniy yra tas, kad Sios jmonés
darbuotojai ne tik gali patarti renkantis norimg balda, bet taip pat gali paruosti klientams tinkancius
projektus ir atvykti j bet kurig jstaigg.

UAB Ulpas jsteigta 1994 m. Pradéjusi savo veiklg nuo dujy ir vandens skaitikliy
montavimo, $iuo metu bendrové tapo prekybos ir montavimo jmone, galincia jgyvendinti platy
spektra paslaugy, skirty tiek privaciam, tiek verslo klientui: Sildymo, védinimo,
kondicionavimo, santechnikos bei kity sistemy medziagy ir jrengimy tiekimg, montavimg bei
priezitrg.

UAB Ulpas projektuoja ir montuoja dujotiekius, yra firmy ,,Buderus®, ,,Protherm*,
igaliotas atstovas Piety Lietuvoje.

Imoné turi Lietuvos Respublikos Aplinkos ministerijos atestata Nr.1953, suteikiantj
teis¢ atlikti montavimo darbus specialios paskirties objektuose bei Valstybinés Energetikos
Inspekcijos atestatus, suteikiancius teise dirbti veikianciose Sildymo bei dujy sistemose. Bendrové
taip pat vykdo dujy sistemy ir kondicionieriy (Silumos siurbliy) montavima, techning prieziiirg ir
aptarnavimg. Yra firmy ,,Mitsubishi Electric” ir ,,Samsung” kondicionieriy (Silumos siurbliy)

atstovas Piety Lietuvos regione.

3.3. Interviu metu gauty rezultaty analizé

Atlikus anketing apklausg ir norint detaliau identifikuoti per karanting dél COVID-19
viruso kylanc¢ias problemas, buvo atliktas interviu su keturiy jmoniy prekybos ir komercijos
vadovais. Pirmaisiais klausimais buvo siekiama suzinoti kokiam sektoriui interviu dalyvave
ekspertai priskiria savo atstovaujamas jmones, bei kokios prekybos biidu vysto savo veiklg —
didmeninés, mazmeninés, internetinés ar misrios prekybos biidu. Gauti susisteminti atsakymai j
pateiktus klausimus atsispindi 6 lenteléje.

Pastebéta, jog interviu tyrime dalyvave jmonés uzsiima skirtinga veikla. Trys i$ jy
vykdo misrig prekyba pasitelkdamos skirtingus pardavimo kanalus, ir tik viena, t.y. UAB Ulpas
prekiaujanti santechnikos prekémis, uzsiima iSskirtinai tik mazmenine prekyba ir paslaugy

teikimu tiesioginiams klientams.
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6 lentelé

Imoniy veiklos apibudinimas

medzZiagos

Interjero apdailos medziagos, statybinés

projektai, internetineé

Didmeniné, mazmeniné, eksportas,

prekyba ir montavimu

Imonés sritis yra misri. Uzsiimame
santechnikos, statybiniy medziagy,

Sildymo jrangos, Zidiniy, krosniy

Imon¢é uzsiima tiek mazmenine,
tiek didmenine bei internetine

prekyba ir eksportu.

sektoriui.

Galétume save priskirti baldy prekybos

Misy jmon¢ uzsiima misria

prekyba

Santechnika

Mazmeniné prekyba

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus

Kaip ir buvo minéta, tyrime dalyvaujancios jmonés buvo atrinktos tokios, Kurios

neuzsiima prekyba maisto prekémis. Siy jmoniy veiklos pobidis yra skirtingas, o panasia veikla

uzsiima tik UAB Celsis ir UAB Ulpas.

7 lentelé

Atsargy valdymas jmonése

Q modelis

Atsargy valdymas visiskai automatizuotas

uzsakomos tik gavus

uzsakyma i$ klienty.

Pagal Q modelj. Imonéje atsargy procesas yra pilnai
kompiuterizuotas, 0 kompiuteriné programa
yra sukurta pagal miisy poreikius.

Atsargos yra | Atsargy valdymo procesas yra

kompiuterizuotas, kiekviena preké turi savo
unikaly numerj, pagal kurj zinoma kokia tai

prekeé, kokia jos spalva ir komplektacija.

Q modelis

Atsargy valdymas kompiuterizuotas

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus
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Kaip matyti i§ lenteléje pateikty duomeny beveik visos jmonés, i§skyrus UAB Artom
naudoja atsargy valdymo modelj Q, o pastaroji jmoné atsargas uzsako tik gavusi klienty
uzsakyma. Taip yra todél, kad §i jmoné uzsiima baldy gamyba ir prekyba jais. Baldai biina
gaminami ir pagal individualius klienty poreikius, todél ir atsargos uzsakomos atsizvelgiant | tai.
Visose interviu dalyvavusiose jmonése atsargy valdymas yra kompiuterizuotas, todél sutaupoma
laiko atliekant atsargy likuciy, ir kity duomeny analize. IS tiesy, tokios jmonés kaip UAB Iris ir
UAB Celsis, kurios generuoja vir§ 30 milijony pajamy per metus, be kompiuterizuoto atsargy
valdymo tikrai negaléty iSsiversti, kai tuo tarpu net ir mazosios jmonés S$iais laikais jau turi
isidiegusios atsargy valdymo programas. Todél normalu, kad jmonése atsargy valdymas yra
visis$kai kompiuterizuotas ir automatizuotas.

Kiti interviu klausimai buvo susij¢ su sprendimy susijusiy su atsargy valdymu patirtimis.
Kadangi anketinés apklausos metu nebuvo galimybés gauti informacijos apie sprendimy
priémima, nes respondentai atstovaujantys jmones tiesiog tokiy sprendimy priémime nedalyvauja,
todél interviu dalyvavusiems ekspertams buvo uzduoti klausimai apie tai, kokius isskirtinius
sprendimus atsargy valdyme yra teke priimti ir kokie buvo ty sprendimy rezultatai.

Kiekvienoje interviu dalyvavusioje jmon¢je atsargy valdymo sprendimai priimami
skirtingi ir tai atspindi 8 lenteléje pateikti duomenys. Ekspertai i$skyré pagrindinius jy nuomone,
sprendimus, kuriy negalima biity priskirti prie kasdieniy standartiniy sprendimy. Sprendimy
i§skirtinumas ir kiek jy teko priimti savo darbiniame gyvenime, be abejo priklauso ir nuo eksperty
darbo patirties ir darbo staZo atitinkamose pareigose, kuriose jie susiduria su galimybe analizuoti
atsargy valdymo procesg bei priimti su atsargy valdymu susijusius sprendimus.

UAB Iris pardavimy vadovas pasakojo, kad jam yra teke prie§ kelta mety priimti
sprendima dél prekiy skenavimo jvedimo. Sis sprendimas tuo metu reikalavo nemazai pokyéiy ir
investicijy, taciau jis buvo priimtas paciu laiku ir tikrai atsipirko. Sumazéjo prekiy kiekiy
neatitikimy, gauti pardavimy ir gauty atsargy kiekiai programoje yra apskai¢iuojami automatiskai,
be problemy galima stebéti atsargy apyvartuma ir kitus rodiklius, bei grei¢iau rasti norimas prekes.
Tokio sprendimo priémimas sumazino darbuotojy laiko sgnaudas ir iki Siol padeda gauti
tikslesnius duomenis susijusius su atsargomis.

UAB Celsis pardavimy vadovas nurodé¢, jog iSskirtinis sprendimas, kuriame teko
dalyvauti buvo susijes su atsargy automatinio uzsakymo jvedimu. Siuo atveju jmonéje nebereikia
sekti likuciy konkreciam darbuotojui, o sumazeéjus tam tikry atsargy kiekiui sistema pati i§siuncia

uzsakymga dél atsargy papildymo konkreciam tiekéjui.
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8 lentelé

Sprendimy susijusiy su atsargy valdymu priémimo patirtys

Atsargy skenavimas ir | Greiciau ir aiSkiau | Priémimas 1Ssprendé

lokaciniy viety jvedimas | rasti norimas | problemg prekiy ieskojimo
prekes. sandéliuose. Matoma lokaciné
vieta, kada ir koks Kkiekis
paimtas, koks likutis toje

vietoje.

Didziausias sprendimas | Sumazinome Darbo laiko ir zmogiskyjy
buvo  priimtas  dél | darbo laikg atskiry | iStekliy minimizavimas.

atsargy automatinio | prekiy likuciy ir

uzsakymo. uzsakymy

stebéjimui.
Priimtas sprendimas | I§skirtinumas Jtakg pasireiské labai greitai,
analizuoti atsargas | pasireiské — | sumazgéjo netikslumy, klientai

pagal atskiras prekes ir | mazesnis prekiy | labiau patenkinti buvo ir

ju komplektacijas. sumaiSymas ir | sumazéjo kastai dél klaidy
mazesni taisymy.
netikslumai.
Misy jmonéje atsargos | Lengvesné Priéemus toki sprendima,
pajamuojamos ir | projekty turime maziau nesklandumuy,
sandéliuojamos  pagal | komplektacija. nuvykus j objektus, maziau
projektus. triksta surinkimo daliy.

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus

UAB Artom ir UAB Ulpas jmonése, kuriose atsargy uzsakymas vykdomas pagal
projektus isskirtiniai sprendimai yra susije su atsargy analize pagal atskiras prekes ir
komplektacijg. Kaip teigia UAB Ulpas pardavimy vadovas — ,,pradzioje atsargos buvo ziiirimos
pagal uzsakymus, véliau pastebéta, kad biina netikslumy, todél dabar buvo viskas Zitirima pagal

atskiras prekes ir jy komplektacijas®. Tokj sprendimg imonése 1émé situacija, kai uzsakius tam
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tikrg preke, ji negali biiti panaudota be papildomy kartu reikalingy kity detaliy. Tarkime UAB
Artom uzsakant plokste baldy gamybai, reikalingos papildomos detalés, plokstés sutvirtinimui,
todél konkreciai stalui, spintai ar spintelei yra sudaroma komplektacija prekiy, kuriy uzsakymas
néra atskiras, o eina bendromis atsargomis. Taip pat ir UAB Ulpas, uzsakant kondicionieriy,
Silumos katilg ar kitas reikiamas atsargas, kartu uzsakomos ir ty prekiy tvirtinimo bei pajungimo
detalés. Abi Sias jmones atstovaujantys ekspertai patvirtino, kad toks sprendimas labai sumazino
klaidy ir netikslumy galimybes. Klientai patenkinti gave paslaugas ar prekes laiku, o jmonés
darbuotojams nereikia gaisti laiko dél kazkokiy detaliy trikumo bei papildomo jy uzsakymo.

Kaip rodo patirtis, ne visada priimami sprendimai jmonése biina teisingi, todél buvo
jdomu suzinoti ar teko interviu dalyvavusiems ekspertams priimti neteisingus sprendimus ir
kokios buvo tokiy sprendimy priémimo pasekmés jmonéms.

Visy kity jmoniy pardavimo vadovy atsakymai pateikti 9 lenteléje, taciau tie atsakymai

nebuvo tie, kurie pabrézty klaidingy sprendimy priémimo zalg jmonei.

9 lentelé

Neteisingy sprendimy reikSmé jmonés veiklai

Imoniy

ekspertai

Atsargy valdymas vis optimizuojamas, | Tokie sprendimai buvo priimti dél
gailétis neteko deél priimty sprendimy. | didelio atsargy kiekio, ir daZnos
Darbuotojams pripratus prie naujoviy, | Kaitos.

visada buidavo tik teigiami atsiliepimai.

Dél tos pacios automatizavimo sistemos | Sprendimai buvo susij¢ su jmonés
— buvome wuzdéje visoms prekéms | akcininky pateiktais sprendimais.

automatinius uzsakymus ir tiekéjams
buvo issiysti uzsakymai ty prekiy, kurias

uzsakome tik pagal klienty poreikius.

Kadangi atsargy kiekis laikomas jmonés | Sprendimai susij¢ buvo su sanaudy
sandéliuose mazas, neigiamy sprendimy | mazinimu. Jy priémimas padéjo

priémimas didelés jtakos neturéjo. 1Svengti dar didesniy nuostoliy.

Nepastebéjom

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus
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Atsakant | klausimg apie klaidingy sprendimy priémima beveik visi ekspertai teige, jog
klaidingy sprendimy priémime jiems néra teke dalyvauti, arba tos klaidos buvo minimalios, o
imoné vis tiek dél konkretaus sprendimo gavo daugiau naudos nei, kad patyré nuostoliy. Tik UAB
Celsis pardavimy vadovas papasakojo, kad priémus sprendimg dél automatizuoto atsargy
uzsakymo, gavus prekiy uzsakyma buvo pastebéta klaida ir gautas didelis kiekis prekiy, kurias
paprastai jmoné uZzsakinéja tik gavusi individualius uzsakymus i$ klienty. Sios klaidos negalima
buty jvardinti, kaip klaidingo sprendimo, tiesiog automatinis uzsakymas turéjo buti uzdétas tik
populiariausioms, kasdienéms prekéms ir toks patikslinimas turéjo biti nurodytas
programuotojams. Taigi, sprendimo priémimo metu nebuvo jvertintos papildomos salygos ir
akcentuoti i$skirtiniai specifiniy prekiy uzsakymo savitumai.

Kiti 3 klausimai uzduoti ekspertams buvo susij¢ su atsargy valdymo sprendimy

priémimu dél COVID-19 viruso apribojimy metu (10 lentelé).

10 lentelé

Sprendimy priemimas bei karantino COVID-19 pasekmés jmoniy veiklai

Buvo daug démesio

Uztikrinti  ir  sutikrinti

Ribotas klienty skaicius,

kiekiai, atsizvelgiant |

gabenimo islaidas.

apyvartumas, perzitirimos

atskiros prekiy grupés.

skirta ] interneting | atsargu kiekius, perzidiréti, | uzsitesiantis atsargy

prekyba. kad nebiity persirtiSiavimy. | transportavimo laikas ir
padidé¢je kastai.

Sumazinti uZsakymo | Labiau stebimas atsargy | Mazesnis pirkéjy kiekis,

ilgesnis atsargy

pristatymo laikas.

Priimtas sprendimas,
kad uzsakymai bei
sandéliavimo paslauga
buvo patvirtinami tik

gavus 50 proc. avansg.

Ivedus karanting, buvo
surastos kitos sandéliavimo
patalpos, kurios  yra
didesnés ir turi lokacines

sandéliavimo vietas.

Siuo metu jaudiamas
uzsakymy sumaz¢jimas,
0 paciy prekiy
gaminimo terminai yra
ilgesni.

Karantino  jvedimas

jtakos nepadaré.

Uzsakomi didesni kiekiai

populiariausiy prekiy.

Apribojimy nejauciame.

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus
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Visi sprendimai priimami dél COVID-19 viruso Salyje ivesto karantino jmonése
priklausé nuo pacios jmonés veiklos pobudzio ir galima sakyti, jog kiekvienoje imonéje jie buvo
skirtingi. Tik vienos jmonés veiklai t.y. UAB Ulpas karantino jvedimas Salyje neturéjo jokios
jtakos. Sios jmonés pardavimy vadovas teigé — ,,...karantinas misy jmonei neturéjo jokios jtakos,
nes darbas pagrinde vyksta su objekty jrengimas ir mes daugiau dirbame pagal uzsakomuosius
projektus. Tiesiog daugelyje ES Saliy jvedus apribojimus, tam, kad nebiity sutrikimy su atsargy
papildymu ir pristatymu i8 tiekéjy, paciy populiariausiy prekiy uzsisakéme didesnj kiek;j“.

Kiti ekspertai teigé, jog ju jmonés Vis tik susidaré sunkumais COVID-19 karantino
metu, kurie 1émé skubiy sprendimy priémima ir tam tikra atsargy valdymo koregavima. UAB Iris
jmong¢je buvo priimtas sprendimas didesnj démesj skirti internetinei prekybai. Bitent $ioje srityje
ir buvo plétojami darbai, skiriamos papildomos 1éSos saugumo uztikrinimui, duomeny baziy
sujungimui ir susiejimui su atskirais moduliais. Ekspertas nurodé, jog nepaisant savalaikiy
sprendimy priémimo, dar ir dabar jauc¢iama, jog sumazéjes klientu skaicius, o transporto islaidos
bei uzsakymo atlikimo laikas iSlieka padidéje.

UAB Celsis taip pat susidire su iSaugusiais transportavimo kasStais bei sumazéjusiu
klienty skaiCiumi, tod¢l priémé sprendimg optimizuoti atsargy uzsakymo kiekj atsizvelgiant i
gabenimo iSlaidas ir analizuojant atsargy likucius. Maziau parduodamos prekés buvo
iSparduodamos i§ visy sandé¢liy, nedarant naujy uzsakymy, kad nereikeéty ,,jSaldyti* apyvartiniy
1é8y. Nors maksimaliai stengiamasi sumazinti nepopuliariy prekiy atsargy kiekius, bei padidinti
visy atsargy apyvartuma, taciau neiSvengiamai jauciamas klienty skaiciaus ir jy perkamy prekiy
kiekio sumaz¢jimas.

Su uzsakymy skai¢iaus sumazéjimu bei pailgéjusiu atsargy gavimo terminu susiduria ir
jmoné¢ UAB Artom. Sios jmonés specifiskumas pasireiskia tuo, kad joje ne tik gaminami baldai
ir parduodami jmonéms bei mokymo jstaigoms, taciau tuo paciu teikiama ir trumpalaiké
sandéliavimo paslauga. Biitent dél Sios specifikos, jmoné jvedé avansin] mokejima, ne tik pa¢iam
uzsakymui, bet ir sandéliavimo paslaugai. Tokiu biidu §iai jmonei pavyko iSvengti apyvartiniy
1€8y trikumo.

Kaip matyti i§ interviu metu gauty atsakymy, jmones, kurios susidiiré su problemomis
karantino metu, skubiai priiminéjo sprendimus, kurie joms padéty iSvengti didesniy nuostoliy ir
tokiy sprendimy priémimas tikrai buvo savalaikis, bei padedantis iSvengti didesniy nuostoliy.
Akivaizdu, jog Sie sprendimai jmonéms bus naudingi ne tik pacio karantino laikotarpiu, bet ir

tolimesnéje jy veikloje.
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Paskutiniais interviu klausimais (11 lentel¢) buvo norima suzinoti kokj poveikj jmonés

veiklai bei jos klientams turéjo Salyje jvesti apribojimai.

11 lentelé

Imoniy veiklos apribojimy dél COVID-19 viruso jtaka klientams ir jmonés pelningumui

[Saugo atsargy

Stengiamés viska

Zenkliai sumazéjus

Siekiant greiciau

nuomotojai nuomMos

patenkinti klienty

laikymo kastai, | daryti, kad | apyvartoms, realizuoti
sumazéjo  prekiy | klientas nepajusty | maz¢&jo ir pelnas ir | uzsibuvusias
judéjimas. jokiy nepatogumy | apyvartinés 1€Sos. atsargas, darome
Siuo laikotarpiu. iSpardavimo
akcijas.
Sumazéjus Stengiamés Sumazéjus Nuostoliai  buvo
pardavimams — | klientus daugiau | pardavimams, dél prekiy, kuriy
iSaugo prekiy | konsultuoti sumazéjo jmonés | karantino  metu
sandéliavimo nuotoliniu budu. | pelnas ir | parduoti
kastai. apyvartinés 1éSos. | nepavyko.
Karantino Internetu  jmoné | Labai dideliy | Pavyko sumazinti
laikotarpiu negali pilnai | nuostoliy buvo | patalpy nuomos

iSvengta, bet pelnas

kaing ir perzidiréti

transportavimo

kastus.

mokest] sumazino | poreikiy tikrai sumazéjo. kitus su atsargy

50 proc. valdymu
susijusius kastus.

Atsargy  laikymo | Taip, jmoné | Imonés rezultatams | -

kastai  Siek tiek | pakankamai pilnai | pandemija  jtakos

padidéjo, taCiau | patenkina klienty | neturéjo.

pavyko sumazinti | poreikius.

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus
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Analizuojant eksperty atsakymus, pastebéta, jog maziausig poveikj karantinas turéjo
UAB Ulpas veiklai. Sios jmonés pardavimy vadovas teigia, jog didesniy nuostoliy jmoné nepatyré
dar ir dél to, jog laiku perzitur¢jo uzsakymy kiekius ir tokiu biidy pavyko suvaldyti augancius
transportavimo kastus, nors atsargy laikymo kastai dél to Siek tiek iSaugo, bet tas padidéjimas néra
zenklus. Visos kitos interviu tyrime dalyvavusios jmonés vis tik neiSvengé tam tikry problemuy,
kuriy atsiradimg jtakojo dél COVID-19 viruso Salyje paskelbto karantino apribojimai.

UAB Iris ir UAB Celsis pardavimy vadovai teigé, jog jy nuostoliai susije Su
padidéjusiais sandéliavimo kaStais bei sumazéjusia apyvarta. PokyCius pajuto ir $iy jmoniy
klientai, negalédami konsultuotis gyvai, jie buvo priversti konsultacijas gauti internetu arba
telefonu. Kaip teigé UAB Celsis pardavimy vadovas — ,,Nors kiek jmanoma stengiamés klientus
daugiau konsultuoti nuotoliniu biidy, taip padedant jiems iSsirinkti tinkamas prekes ir suteikti
norimg informacija, taciau pastebime, kad toks biidas ne visiems yra priimtinas®“. UAB Celsis
imon¢ taip pat patyre nuostolius ir dél prekiy, kuriy nepavyko realizuoti ,,Grazinome jas tiek¢jams,
bet sandéliavimo ir transporto i$laidy iSvengti nepavyko®.

Kalbant apie klienty aptarnavimo pokyc¢ius UAB Celsis paradavimy vadovui antrino ir
UAB Iris pardavimy vadovas — ,,Suteikiame pilng konsultacijg tiek telefonu, tiek elektroniniu
pastu ar ,,chat online budu, taciau kai kuriems klientams to nepakanka®. Gal but dél to, dalis
klienty atidéjo savo pirkimus iki to laiko, kai galés parduotuvése apsilankyti fiziSkai ir karantino
laikotarpiu apyvarta krito.

UAB Artom taip pat susiduria su klienty aptarnavimo problema, nes §ios jmonés
produkcija klientai taip pat linke apZitiréti gyvai. Taciau kas liecia atsargy valdyma, jmonei
pavyko susimazinti patalpy nuomos kaing net 50 proc. UAB Artom pardavimy vadovas teigé —
“Per karanting stengémeés iSlaikyti visus darbuotojus ir nemazinti jiems darbo uZmokescio, nors
pardavimai sumaZzéjo. Be abejo toks sprendimas lémé ir sumazéjusj jmonés pelna.*

Apibendrinant interviu metu gautus duomenis galima teigti, jog problemos susijusios
su atsargy valdymu bei jy sprendimo buidai gali labai skirtis nuo to, kokia veikla uzsiima jmon¢.
Skirtingos prekiy grupés, skirtingi pardavimo kanalai bei klienty segmentas, kuriam parduodamos
prekés gali lemti tai, kad apskirtai karantino laikotarpiu jmoné nesusidurs su rimtesnémis
problemomis, iSaugusiais kasStais ar sumaz¢jusius pelnu. Kita vertus kitokio veiklos pobiidzio
jmon¢ laiku nepriimdama sprendimy dél veiklos pritaikymo internetinei prekybai, gali ne tik turéti

ilgalaikes prastovas bet ir sukaupti dideles sumas jsiskolinimy.
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3.3. Prekybiniy jmoniy atsargy valdymo problemy sprendimo galimybés

Apibendrinus tiek anketinés apklausos, tiek interviu metu gautus duomenis, buvo
i$skirtos tokios pagrindinés problemos, su kuriomis susidiiré jmonés dél COVID-19 viruso jvesto
karantino metu:

1. Sumazéje¢ pardavimy apimtys ir pelnas;

2. ISauge atsargy transportavimo ir sandéliavimo kastai,
3. Sudétingas pardavimy prognozavimas;

4. Atsirades apyvartiniy 1€8y trikumas;

5.  Komplikuotas klienty aptarnavimas.

Pagrindiniy problemy sprendimo galimybés biity tokios:

Sumazgjus pardavimy apimtims ir pelnui imongés turéty ieskoti galimybiy plésti
pardavimy kanalus bei investuoti 1éSas j reklama. Norint skirti 1¢Sy TV reklamai, jmonés turi
numatyti kiek sekundziy turi uzimti jy reklaminis klipas, kokiu metu jis bus rodomas ir kiek
minuciy eterio bus perkama. Pagal Siuos kriterijus galima paskaiCiuoti kiek vidutiniSkai per
meénes] gali kainuoti TV reklama pas viena pasirinkta transliuotoja. Pvz.: TV3 reklaminés
sekundés kaina geriausiu laiku, t.y. nuo 19 val. vakaro yra 20,40 eur. Vienas reklaminis klipas
trunka apie 15 s., rekomenduojama per savaite t.v reklamag rodyti bent 10 — 15 min. Per ménes;j tai
sudaryty apie 55 min. arba 3300 sekundziy reklaminio eterio. Tokiu atveju jmonei reklama
viename kanale geriausiu laiku vidutiniskai kainuoty apie 67 320 eur. Ir §i suma yra minimali, jei
reklama uZsakoma tik per viena transliuotojo kanalg. Norint reklama paleisti ir per keleta kanaly,
Sig suma reikéty dauginti 1§ kanaly skaiciaus.

Ne kiekviena jmoné iSgyvendama ne pacius geriausius laikus gali leisti skirti tokias
lésas reklamai, taciau patys reklamos buidai, gali buti pasirinkti ir kitokie, tai nebiitinai turi bati
TV reklama. Tai gali bti ne reklama per socialinius tinklus ir reklamines skrajutes, bet taip pat
gali biti pasitelktos ir akcijos, loterijos, zaidimai, kurie buty skelbiami socialiniuose tinkluose.
Reklama socialiniuose tinkluose per ménesj kainuoja apie 120 eur., ta¢iau savo pvz., Facebook
paskyroje jmoné paskelbusi konkursg ir kviecianti juo pasidalinti kuo didesnj kiekj Zmoniy,
galima sakyti reklamuojasi nemokamai. Tokiu biidu zmonés dalinasi informacija su kitais ir
pritraukiami nauji potencialiis klientai.

[Sauge atsargy transportavimo iSlaidos jmonése daznai susij¢ ne tik su transporto
iSlaidomis dél atsargy gavimo i tiekéjy, taciau karantino laikotarpiu jos padidéja jimonéms ir dél

prekiy pristatymo klientams, bei galimy grazinimy. Kad tokios isSlaidos biity maksimaliai
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sumazintos, jmongs turéty taikyti prekiy pristatymo mokestj, kuris biity jskaic¢iuojamas j bendra
prekiy krepselj, bei jsivertinti prekiy grazinimo kastus. Tokie kastai galéty buti paskirstomi
perskaiciuojant prekéms taikoma antkain;.

Kas susije su sandéliavimo kastais, tai be abejo jie iSauga dé¢l atsargy uZzsistovéjimo
sandéliuose. Sandéliavimo kasty valdymas yra jmanomas pasinaudojant UAB Iris patirtimi,
kuomet buvo perzitirimi atsargy likuciai ir uzsistovéjusioms prekéms buvo pritaikytos akcijos, kad
Ju kiekiai buity maksimaliai sumazinti.

Dél pardavimy prognozavimo jmonés turéty jsivertinti savo pardavimus per trupesnius
laikotarpius, tai gali buti 3 dieny, savaités, 2 savaiéiy laikotarpio. Pagal tokias trumpalaikes
analizes jmonéms biity lengviau prognozuoti sekancius pardavimus, Kurie vél gi bty
prognozuojami trumpam numatomam laikotarpiui.

Atsiradus] apyvartiniy 1é8y trakuma jmonés gali kompensuoti maksimaliai
iSparduodamos uzsistoveéjusiy prekiy likucius bei imdamos avansinius mokeéjimus 1§ didziyjy
klienty. Tokj modelj savo veikloje émg taikyti UAB Artom, teigé, jog apyvartiniy 1€Sy trakumo
ju imoné nepajuto. Analogiskus sprendimus gali savo veikloje taikyti ir kitos jmonés. Tokiu btidu
sumazéty fiktyviy uzsakymy ir nemokiy klienty skaicius.

Su komplikuotu klienty aptarnavimu susidiré tokios jmonés, kuriy prekéms ar
paslaugoms reikalinga individuali klienty konsultacija. Dazniausiai tai yra statybinés, baldy
gamyba bei prekyba uzsiimancios jmonés, bei kitokio pobtidzio jmonés, kuriy prekés perkantiems
klientams svarbu yra spalvos, atspalviai, dydziai ir kiti parametrai. Siuo atveju, kaip pavyzdys
buty jmoné UAB Iris. Klientams gali biiti sudétinga nuotoliniu budy issirinkti plyteliy spalva, bei
jsivaizduoti jy dydj. Tokiu atveju net vizualizacija klientams ne visada gali padéti ir norint
maksimaliai patenkinti Kliento poreikius gali tekti siysti jam individualiai keletg pavyzdziy jj
dominanéiy plyteliy. Dél tokio komplikuoto klienty aptarnavimo didéja laiko sgnaudos, bei
transportavimo iSlaidos. Taip pat gali biiti patiriami nuostoliai dél apgadinty prekiy pavyzdZiy juos
transportuojant. Vis tik bet koks prisitaikymas prie kliento poreikiy, padeda jmonei parduoti savo
prekes, todél Siuo atveju, kiekviena jmoné turéty taikyti labai lanksc¢ig j kliento poreikius
orientuotg aptarnavimo politika.

Taikant kompleksinius problemy sprendimo biidus, net COVID-19 karantino metu

imonés gali sukontroliuoti savo pajamas, o kai kurios jmonés net ir pasididinti savo uzdirbama

pelna.

56



ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Atsargy valdymas kiekvienai jmonei turi negincytinai didele reikSme. Kiekviena
jmoné uzsiimanti prekyba turi tam tikrg atsargy kiekj, kuris padeda kokybiSkai ir operatyviai
patenkinti klienty poreikius, tac¢iau atsargy kiekis tuo paciu negali biti per didelis, nes taip iSauga
sandéliavimo kastai. Labai svarbu atsargy valdyme stebéti prekiy likuciy apyvarta, fiksuoti kuriy
atsargy apyvartumas yra greitas, o kurios néra tokios paklausios ir jau uzsistovi sandéliuose. Visa
Si informacija turi biiti naudojama uzsakant atsargy papildyma, bei organizuojant pardavimus —
ty. prekiy realizavimg. Bitina paminéti, jog uZsistovéjusios atsargos jmonei gali buti
nuostolingos, nes gali likti neparduotos, o norit realizuoti jas jmonés gali biiti priversto organizuoti
akcijas, kuriy metu realizuojamos prekés kaina gali biiti mazesné uz jos savikaina. Butent dél Siy
priezasciy labai svarbu, kad atsargy valdymo procesui jmonése biity skiriamas iSskirtinis démesys,
o analizuojant gautus duomenis, vadovai, kurie priima sprendimus, atkreipty démesj net ir |
maziausias smulkmenas ar atsiradusius atsargy apyvartumo pakitimus.

2. Nagrin¢jant moksling literatlirg placiau buvo analizuojami 5 atsargy valdymo
modeliai — atsargy valdymo modelis Q, ABC, P, Ekonomisko uzsakymo kiekio bei Jast-in-Time
modeliai. Atlikus tiek anketinés apklausos tiek interviu metu gauty duomeny analiz¢ buvo
nustatyta, jog nei viena tyrime dalyvavusi jmoné nenaudoja ABC, P ir Jast-in-Time atsargy
valdymo modeliy. Didzioji dalis jmoniy naudoja atsargy valdymo modelj Q, kurio iSskirtinumas
yra tas, jog atsargos uzsakomos vienodomis partijomis tada, kai jy lygis nukrenta iki tam tikro
kiekio. Be atsargy valdymo modelio Q, kai kuriy jmoniy darbuotojai nurod¢, kad jy imonése yra
taikomas ekonomisko uzsakymo kiekio atsargy valdymo modelis. Sj atsargy valdymo modelj savo
veikloje naudoja tos jmones, kurios parduoda savo prekes pagal iSankstinius klienty uzsakymus.

3. Tiek nagrinéjant moksling literatiirg tiek atliekant gauty tyrimo duomeny analizg
buvo siekiama identifikuoti pagrindines problemas, su kuriomis susidiir¢ jmonés COVID-19
karantino metu. Mokslingje literatiiroje buvo iSskirtos §ios pagrindinés problemos: Prekiy
trakumas ir klienty netekimas, augantis atidéty uzsakymy skaicius, apyvartiniy lésy trikumas bei
didéjancios investicijos ] atsargas, didéjantys sandéliavimo kastai bei santykiy su tiekimo
grandinés dalyviais pablogéjimas. Tyrimo metu gauti duomenys parode, kad dauguma nurodyty
problemy pasitvirtino. Imonés tikrai susiduré su tuo jog pailgéjo prekiy transportavimo laikas ir
1Saugo su transportavimu bei atsargy sandéliavimu susijusios i§laidos. Nemazai jmoniy darbuotojy
nurodé, jog ijmonés susidire su apyvartiniy lésy trikumu, bei komplikuotu klienty aptarnavimu.

Tik labai maza dalis jmoniy iSveng¢ tokio pobtidZio problemy, taciau tai lémé ne vien teisingy
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sprendimy priémimas, bet ir jmoniy veiklos specifiSkumas. Kaip pavyzdj galima paminéti jmong¢
UAB Artom, §i jmoné sickdama sumazinti apyvartiniy 1éSy trukuma ir kontroliuoti gaunamy
pajamy dydj, savo klientams jvedé 50 proc. avansinj mokéjima nuo uzsakymo sumos. Si jmoné
taip pat avansin] moké¢jimg jvedé prekiy sandéliavimo, kuomet klientas negali priimti pateikto
uzsakymo 18§ karto ir praso jj pristatyti po keleto dieny ar keleto savaiCiy, paslaugai.

4. Nagrinéjant moksling literatiirg nustatyta, jog COVID-19 karantino metu atsargy
valdymo problemy sprendimo buidai gali buiti savalaikis esamos jmonés biiklés jvertinimas ir
atitinkamy sprendimy priémimas. Tiek analizuojant moksling literatiirg, tiek atlickant tyrima buvo
pastebéta, jog ir autoriai ir tyrimo dalyviai nurodé, kad jmoniy vadovai privalo greitai reaguoti ]
pasitilos ir paklausos pokyc€ius ir priimti kartais net drastiSkus sprendimus. Pvz.: mazmening
prekyba 1§ fiziniy prekybos ploty perkelti  interneting erdve ir tg atlikti per maksimaliai trumpa
laikotarpj. Taip pat Salyje jvedus apribojimus dél COVID-19 viruso, jmoniy atsakingi darbuotojai
turéjo atlikti atsargy lygio kontrole ir nustat¢ kurios prekés yra uzsistovéjusios, organizuoti

papildomas akcijas jy realizavimui arba grazinimui tieké¢jams.

Pasitilymai.

1. Imonéms siekiant sureguliuoti atsargy valdymo ir pardavimo procesus, bty
kompleksiniy sprendimy taikymas. Tokiu apribojimy laikotarpiu jmonés privalo perzitiréti savo
finansus ir optimizuoti atsargy kiekius, kurie padéty suvaldyti augancius tiek transportavimo, tiek
sandéliavimo kasStus.

2. Ne maziau svarbu nei vidiniy procesy kontrolé bei valdymas, yra iSoriniy santykiy
palaikymas tiek su tiek¢jais, tiek ir su klientais. Apribojimy laikotarpiu su prekiy pristatymo
problemomis gali susidurti ir jmoniy tiekéjai, tod¢l labai svarbu, palaikyti su jais kuo geresnius
santykius. Imonges turéty perzitréti jsiskolinimus tiek&jams ir jeigu apyvartiniy 1éSy trikumas
neleidzia jy maksimaliai padengti, tai jvedant avansinj mokestj uz prekiy uzsakyma, reikia siekti
bent jau tokiy skoly minimizavimo.

Siekiant teigiamy klienty patir¢iy jmonés turéty siekti maksimaliai patenkinti klienty
poreikius — suteikti konsultacijas, nemokama prekiy grazinimg, kai prekés néra galimybés
apziuréti fiziSkai, rekomenduoti meistrus ar kitas paslaugas teikiancius tarpininkus, jei tokie gali
biti reikalingi ir naudingi klientui. Klientas gaunantis maksimaly aptarnavimg yra linkes iSlaikyti
lojalumg jmonei ir rekomenduoti jg savo artimiesiems.

3. Sprendimai jvedus Salyje karanting dél COVID-19 viruso turi buti priimami

savalaikiai ir kompleksiniai. Imonéms, kurios vykdé tik mazmening ar didmenine veikla,
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rekomenduojama perkelti prekybg j interneting erdve, kad veiklos sustabdymas bei prastovos biity

kuo trumpesnj laika. Tokiu biidu jmoné¢ gali iSsaugoti ne tik savo klientus, bet ir savo darbuotojus.
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SUMMARY

67 pages, 11 tables, 12 pictures, 42 literature Source, 2 annexes.

The aim of the work — to analyse the problems of stocks management in trading companies after
quarantine due to Covid-19 virus was set in the country.

The tasks were formed to achieve the goal: To determine the importance of stocks manegement
in trading companies; To analyse the models of stocks management; To identify the problems of
stocks management, which arise due to Covid-19 quarantine; To identify stocks management
solutions, which help companies to control financial losess after quarantine due to Covid-19 virus
was set in the country and to present recommendations for problems solution, according the
investigation.

The following methods were used in the work: the analysis of scientific literature, questionaires
and structured interview data analysis, summary and graphical representation.

After analysis of literature sources, it was determined, that the most common stocks management
problems are the lack of turnover, etc. The same problems were identified by respondents during
filling in the questionaire and interview research. It was noticed, that analogical situation is with
problem solution methods, companies, while seeking to reduce the impact of Covid-19 quarantine
restrictions, had to reorient to internet trading, prepare pick-up points or to organizme fast goods
delivery to customers home. In order to increase the turnover, companies had to apply promotions
and sales.

Key words: stocks management, models of stocks management, problems of stocks management,

stocks turnover, stocks storage and transportation expenses.
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PRIEDAI
1 priedas. Anketa

ATSARGU VALDYMO ANKETA BUHALTERIAMS

Esu Vilniaus Universiteto Ekonomikos ir verslo administravimo fakulteto apskaitos ir
finansy valdymo Il kurso studentas Nerijus Stadalnykas. Rasau magistro darbg ir prasau Jisy
dalyvauti tyrime, kurio tikslas — atskleisti atsargy valdymo problemas susijusias su COVID-19
karantino laikotarpiu prekybos imonése, bei jy sprendimo biidus.

Tinkamus atsakymy variantus pazymékite varnele. Anketa anoniminé, pavardés ir

vardo raSyti nereikia.

1. Kokio pobiidzio prekyba uzsiimancioje jmon¢je dirbate?
1 Didmeninés prekybos jmonéje
1 Mazmeninés prekybos imongje
1 Internetinés prekybos jmonéje
J

MiSrios prekybos jmongje (maZzmeniné + internetiné prekyba).

2. Kokio pobiidzio prekémis prekiaujama Jiisy jimonéje?
1 Maisto prekémis

Kanceliarinés prekés

Statybinémis medziagomis

Ukinémis prekémis

I I B B

Skirtingy prekiy grupiy prekémis

3. Kokj atsargy valdymo modelj naudojat?
1 Q modelis

P modelis

ABC modelis

Uzsakymo kiekio modelis

o o o o

Jus-in-Time modelis
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4. Kokiais kriterijais remiantis Jusy jmon¢je yra formuojamas atsargy uzsakymo dydis?

"] Suprognozuotais biisimais pardavimais;

[J Sandéliavimo iSlaidomis;

1 Uzsakymo iSlaidomis, dokumenty tvarkymo iSlaidomis, produkto gavimo
iSlaidomis, patalpinimo | saugojimo vietg iSlaidomis, uZzsakymo perdavimo
1Slaidomis;

] Transportavimo islaidomis;

1 Partijos dydziu;

1 Kita (Irasykite)

5. Ar sutinkate su teiginiu, kad prekybos jmonés atsargy valdymas turi didelés jtakos jmonés
pelningumui?
[ Visiskai sutinku;
] IS dalies sutinku;

(1 Nesutinku.

6. Kokiy priemoniy jmoné émési, kad gaunamos pajamos nesumazéty jvedus Salyje karanting dél
Covid-19 viruso?

1 Internetinés parduotuves atidarymas;

"] Internetinés parduotuves tobulinimas;

1 Internetinés parduotuvés reklamavimas.

7. Kaip Jis manote, ar jmonéje, kurioje dirbate atsargy valdymui yra skiriamas pakankamas
démesys?
1 Taip, atsargy valdymui skiriamas tikrai didelis démesys;
1 I8 dalies taip, taciau kartais reikéty atsargy valdymui skirti didesnj démes;;

1 Ne, manau §i sritis dazniau paliekama savieigai.
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8. Su kokia pagrindine atsargy valdymo problema tenka susidurti esant karantinui? Jeigu su
problemomis nesusidiiréte, ] 9 klausimag galite neatsakinéti.
'] Sumazéjusio pelningumo ir atsargy jSaldymo problema
] Apyvartiniy lésy trikumu
1 Sunkumais nustatant biisima paklausa;
1 Kompetentingy darbuotojy atsakingy uz atsargy valdyma tritkumu
1 Néra sukurtos duomeny bazés, leidzianCios valdyti visus duomenis apie prekiy

judéjima bei identifikuoti prekiy judéjimui jtakos turinius veiksnius;

1 Kita (jrasykite)

9. Kokie Jusy nuomone biity galimi atsargy valdymo problemy sprendimy buidai? (Irasykite)
1.

2
3.
4

Acit uz Jusy atsakymus
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

2 priedas. Interviu klausimynas.

Interviu klausimai ekspertams

Kokiam prekybos sektoriui priskirtuméte savo jmong?

Kokia prekyba uzsiima Jisy jmoné? Didmenine, mazmenine ar misria?

Kokj atsargy valdymo modelj naudojate?

Kaip Jiisy jmong¢je organizuojamas atsargy valdymo procesas?

Kokius i$skirtinius su atsargy valdymu susijusius sprendimus yra teke priimti, arba dalyvauti
Jju priémime?

Kuo pasireiske ty sprendimy iSskirtinumas?

Kokiag jtaka ty sprendimy priémimas ar nepriémimas galéjo turéti/turéjo jmonés veiklos
rezultatams?

Ar teko susidurti su situacija, kai buvo priimti neteisingi sprendimai susij¢ su jmonés atsargy
valdymu?

Su kuo tie sprendimai buvo susij¢ ir kaip jy priémimas atsiliepé jmon¢s veiklai?

Kaip vyko sprendimy priémimas Salyje ivedus karanting?

Kokie pagrindiniai sprendimai susij¢ su atsargy valdymu tuo metu buvo priimti?

Kokios §iuo metu jauciamos prekybos jmoniy veiklos apribojimo pasekmeés?

Kaip pasikeité su prekybos jmoniy veiklos apribojimu susij¢ Jusy atsargy laikymo sanaudos?
Ar jmon¢ pilnai patenkina klienty poreikius internetinéje erdvéje?

Ar jmong¢ patiria nuostolius d¢l Salyje paskelbto karantino? O gal dirba pelningai?

Jeigu nuostoliy susijus su atsargy valdymu nepavyko i§vengti, kg darote, kad juos maksimaliai

sumazintumeéte?
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