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Motyvacija, vidire komunikacija, organizacinis prisiriSimagipareigojimas

Magistro darbo objektas— vidiné komunikacija, kaip darbuotgjmotyvavimo priemoé
Darbo tikslas— iSanalizuoti, kok vaidmen atlieka vidire komunikacija darbuotqj motyvavimo
procese. Pagrindinialarbo uzdaviniai analizuoti besik€iancius darbuotaj poreikius ir santykius
Su organizacija, nagrti, kokios priemors darbuotojus motyvuoja dirbtiyertinti, kokia svarka
vidiné komunikacija turi darbuotgjmotyvavimo procese, istirti ivertinti, ar vidire komunikacija
motyvuoja ir kaip motyvuoja Lietuvasnoniy darbuotojus.

Darbe naudotmetodai- metaanalig ir kiekybinis tyrimas leidzia daryti iSvadjog vidine
komunikacija daro jtaka darbuotoj motyvacijai. Vidire komunikacija didina organizadin
iSipareigojim, prisiriSima, didina pasitikjima.

Magistro darbas gali @i naudingas imoniy komunikacijos ir personalo valdymo

specialistams, vadovams, komunikacijos studentams.
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IVADAS

Darbuotoj; motyvacijos tyrimai prasigo XX amziaus 6-ajame deSimtmetyje A.Maslow
(1954), D. McClelland (1960) darbais. Ypatingasidmusejimas Sia sritimi kilo 7-8&ji deSimtmaet
kuriami nauji motyvacijos modeliai, analizuojamiviertinami darbuotaj poreikiai, gimsta naujos
darbuotoy motyvacijos teorijos.

Siandien mokslininkai iSskiria septynias tradicimestyvavimo sistemas: motyir poreikiy,
like<iy teorija, teisingumo teorija, tiksl nustatymo, kognityvinio vertinimo teorija, darbo
charakteristily, sustiprinimo, papildymo teorija. Toliau vystydasis Sios teorijos analizuoja tokias
sritis, kaip Kirybingumo skatinimo, grus ir organizacijos kuiirosjtaka motyvacijai.

Paraleliai motyvacijos teorijoms vysi ir organizacids komunikacijos tyrimai. Nobelio
premijos laureatas Herbert Simon 1947 metais pisnpanaudojo ,organizacis komunikacijos
sistemy” savoka ir teigée, kad komunikacija organizacijose yra esminis eldiae Tiesa, vidiéarba
organizacigé komunikacija (darbe Sios abjv®kos bus naudojamos sinonimiskai) nebuvo siejama s
darbuoto motyvacija. 8-9-ajame deSimtmetyj@yko ir institucinis Si funkcijy atskyrimas:
komunikacijos departamentai atsiskyruo Zmogiskjy iStekliy valdymo padalinj.

Siuolaikirese verslo organizacijose vidikomunikacija suvokiama kaip vienas i$ svarbiausi
vadybos element uztikrinartiy efektyva organizacijos veikl, kuriartiy darnius darbuotqj
tarpusavio santykiugtakojartiy sprendina priemimo proces, lemiartiy griztanmaji rys.. XX-ojo
amziaus pabaigoje imtas tirti komunikacijos poweildarbuotaj ir organizacijos santykiams:
nagrirejama komunikacijos ir lojalumo, pasitenkinimgipareigojimo koreliacija. Taigi, imama
nagrireti vidinés komunikacijogtaka darbuotoy motyvacijai.

Sio darbo objektas- vidine komunikacija, kaip darbuotpjmotyvavimo priemoé& Darbu
siekiamaiSanalizuoti, kok vaidmen atlieka vidire komunikacija darbuotqj motyvavimo procese.
Keliami uzdaviniai - iSanalizuoti besikeiarcius darbuotaj poreikius, darbuotgjir organizacijos
santykius; nagriéti, kokios priemors darbuotojus motyvuoja dirbtiyertinti, kokia svarka vidiné
komunikacija turi darbuotqj motyvavimo procese; istirti ifvertinti, ar vidire komunikacija
motyvuoja Lietuvosmoniy darbuotojus. Remiantis teorine medzZiag@ajriy tyrimy analize, darbe
nagrirejamas rysSys tarp vidi#s komunikacijos ir motyvacijos bei jos iSraiSk darbuotoj
pasitenkinimojsipareigojimo, pasiti§imo, lojalumo.

Sis magistro darbas ypaktualus besikgiancios darbo rinkosalygomis: dictjanti Lietuvos
darbuotoy migracija ir p paklausa vietigje rinkoje, augantys darbo uzmokis, besiketiarncios
darbuotoy vertylkes, veria Siuolaikines organizacijas reagugtdarbo rinkos keliamus i8Eius,

ieSkoti individualizuog ir atitinkartius darbuotaj poreikius motyvavimo priemomni
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Pabgztina, kad organizacijosjvertinusios strateginkomunikacijos potidj ir jos jtaka
ivairioms tikslirems grugms (tarp g ir darbuotojams), didegmiémes skiria vidinei komunikacijai.
Jos priemoémis naudojamasi, siekiant didinti esandarbuotoj motyvacip, pritraukti naug
darbuotoy. Darbuotoj motyvavimas iS esés tampa pagrindiniu vidés komunikacijos tikslu.

Besiketianti vidinés komunikacijos vieta organizacijos gyvenime, nadjmkcijos tiriamos
uzsienio mokslinink. Reikia atkreipti @meg, kad Lietuvoje Si sritis (vidiénkomunikacija apskritai)
yra mazai nagrita, jos, kaip darbuotojus motyvuojaos priemors, svarba,taka motyvacijai
netirta (atliekamas vienintelis reprezentatyvugigs, matuojantis darbuotpprisiriSing).

Darbe naudojamametaanalizs metodas — nagréfaema uZsienio vidies komunikacijos,
organizacij psichologijos specialigt analizs, komentarai, tyrimai, ivertinantys vidigs
komunikacijos svarph funkcijas ir metodus,itaka pamatuojamoms motyvacijos iSraiSkoms,
analizuojami atskir imoniy pavyzdziai.

Kitas naudotas metodaskiekybinis tyrimaskurio pagalba analizuojamas Lietuvipsoniy
darbuotoy poziiris i vidinés komunikacijos aktualugnbei svarh, ivertinamos motyvaciis
sistemos.

Augant susidorgjimui vidinés komunikacijos sritimi, jos praktiniu pritaikymuerslininkai,
rySiu su visuomene, zmogigjq iStekliy valdymo specialistai ieSko platesnio viekrkomunikacijos
priemoniy panaudojimo, svarstoma, kangertinti Sy priemoniy efektyvum ir naudy. Tikétina, kad
Sis darbas duos pradztolesniems tyrimams bei mokshniniy adaptacijai praktigje veikloje.



|. DARBUOTOJ U MOTYVAVIMO POKY CIAI

Darbire motyvacija Siame darbe apiarama kaip ed vidiniy ir iSoriniy jégu, kurios skatina
su darbu susijuslges. Sis apibézimas pripaista ir aplinkos veiksni poveiki (pvz., organizacijos
apdovanojimo sistema, atliekamo darbo fmbb) ir Zmogaus vidini jégu (individualis poreikiai ir
motyvai) svarh. Motyvacija yra suprantama kaip nematomas, vidimigotetinis konstruktas, kurio
nemanoma tiesiogiai iSmatuoti [Pinder 1997].

Kadangi motyvacijos lygio, laipsnio, stiprumo iSmati negalima,jvairios motyvacias
teorijos sillo matuoti matomus, pastebimus motyvacijos pasimigs: pasitikjima, pasitenkinin,
prisiriSima, lojalum, isipareigojinma, darbo atlikimo efektyvumir panasiai.

Siame darbe tiriama, kakitaka vidiné komunikacija turi Siems motyvacijos pasireiSkimams
organizaciniam prisiriSimui ifsipareigojimui. [sipareigojimas Siame darbe laikomas svarbiausiu
faktoriumi, ketianciu darbuotojo santyiksu organizacija [Postmes, Tanis, Wit 2001].

Isipareigojimas (anglcommitment — suprantamas kaip individo noras prisiristi iitib
lojaliam organizacijai [Morris, Lydka, O‘Creevy 18P Terminas ,prisiriSimas” (anglattachment
Cia bus suprantamas kaip pasitenkinimas darbu/deitlpda motyvacija siekti organizacijos tiksl
[Porter, Bigley, Steers 2002].

Isipareigojim, kaip multikompleksindarin, gali slygoti daugyl faktoriy. Komunikacija —
vienas iS pagrindini elemenit, skatinadiy darbuotoy isitraukima (angl. involvment darbdavio
iniciatyvos, kuriomis siekiamdraukti darbuotoju$ organizacijos veikll), kuris veda prie darbuoipj
isipareigojimo organizacijai [Thornhill, Lewis, Salers 1996, p.19].

Tiriant darbuotoy motyvacip ir jos itaka atliekamo darbo efektyvumui, mokslininkai
suformulavo iSvagl jog atliekamo darbo kokyb (efektyvumas) yra darbuotpjgalimybiy ir
motyvacijos junginys [Porter, Bigley, Steers 200f2grtinus & iSvady, vadovams ypatingai svarbu
uztikrinti, kad motyvacia sistema skatintdarbuotojus pasiekti geriausiezultat; ir baty iSnaudoti
visi ju gekejimai. Dél Sios priezasties mokslininkai bei verslininkaske kidu racionaliaijvertinti
besiketiancius darbuotaj poreikius, vertybes, santylsu organizacija ir pasirinkti efektyviausias

motyvacip skatinagias priemones.

1.1. Darbuotoj poreikiy ir vertybiy kaita

Darbuotoy; poreikiai pradti tirti remiantis jsitikinimu, jog darbuotojai sieks organizacijos

tiksly tuomet, jei bus patenkintiyjporeikiai. Geriausiai Zinoma A.Maslowo poreikhnierarchijos
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piramidé, aiSkinanti, jog Zmonmi poreikiai turi ti tenkinami nuo btiniausiy (maisto, pastags) iki
auk&iausy — saviraiSkos, vykstant socialims visuomeés transformacijoms, moraliai paseno.
Vieni mokslininkai p bana paneigti, kiti - modifikavo [Bruce 2002, p.420].

Jau 1970 m. D.McClelando sukurtame motyvacijos nyeldeigta, kad pirminiai Zmoni
poreikiai yra patenkinti, tadl mokslininkas vig démeg sutell¢ | aukStesnio lygio poreikityrima.
Pasak D.McClelando, zméms kudingi trys poreikiai: valdzia (noras darytaka), sskmé (noras
sekmingai atlikti darl) ir priklausomumas (santykisvarba). Taigi, jau Siame modelyje atsispindi
svarbus komunikacijos aspektas, padedantis paténgiiklausomumo poreikius — santyki
mezgimas [Ambrose, Kulik 1999, p. 233].

Vidinés (organizaciés) komunikacijos svarba atsispindi ir kitose matyjos teorijose,
nagrirejanciose tokius motyvacijos aspektus kaip darbupt@asitenkinimas, yj jvertinimas,
pripazinimas, uzduiy ir tiksly suformulavimas ir perdavimagitraukimas sprendina priémima ir
panasiai.

Pavyzdziui, lygyBs ir teisingumo teorija (Adams, 1963) nagjm kaip darbuotojai elgiasi
situacijose, kuomet jie yra vertinami labiau ar raZpalankiai, lyginant su kitais darbuotojais. Sie
motyvuojantys faktoriai - pripazinimas jwvertinimas - literairoje gausiai analizuojami pastaraisiais
metais. Autoriai, kaip vienis recepi, padeda&iy uZztikrinti derama darbuotoj pripazinim, ju
darbo jvertinimg, pateikia rekomendagijnaudotis vidigs komunikacijos priemamis [Gostic,
Elton 2007].

Luke<iu teorija (Vroom, 1964), teigia, kad individai, pnidami sprendimy Kkuria iS elgesio
alternatyw; pasirinkti, renkasiat kuri, ju manymu, paés pasiekti pageidaujamrezultag. L.V.
Porter ir E.Lavler iSgkojo V.Vroomo teoriy, analizuodami, kaip darbo motyvacijai dataka Sie
veiksniai: darbuotojo pastangos, gabumai bei datkmei hitinos savybs, darbuotojo vaidmens
organizacijoje suvokimas [Leonie2001, p.144].

Darbo charakteristik teorija (Hackman ir Oldham, 1976) iSskiria penkdarbiniy
charakteristiy svarla - igudziy jvairow, uzdudiu tapatum, uzdud@iy reikSmingum, griztamsji
rysi ir autonomig, kurios suzadina psichologirbtiser, kuri teigiamai paveikia individo darhin
pasitenkinin.

Tiksly nustatymo teorija (Locke ir Latham, 1990) teigiad sudtingi specifiniai tikslai
veda prie geresnio atlikimo nei lengvi, abstiaktikslai. Antra, tiksl iSkélimas ina efektyviausias,
kuomet sulaukiamas atgalinis rySys, leidziajuestinti tikslo igyvendinimo eig.

Apibendrinant galima teigti, kad darbuatanotyvacijos teorijose analizuojami tokie glaud
rySi su vidine komunikacija turintys motyvuojantys \a&ikai kaip giztamojo rySio uZztikrinimas,
sudarymas galimyhi dalyvauti sprendinp priemimo procesuose bei juogtakoti, didesas

atsakomybs suteikimas, savo vaidmens organizacijoje suvokima
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Tai, kad Siuolaikigje darbo rinkoje nelva aktualus pirminj poreikiy tenkinimas atspindi ir
Phillipchuk ir Whittaker inziniexi grupes tyrimas parogs, kad ,nei atlyginimas, nei darbo saugumas
nebuvo nurodyti kaip svaifib ju pasitenkinimui ar nepasitenkinimui darbu“ [Ambrogailik 1999,
p.234].

Kalbédami apie darbuotgjelgesio ir mstymo pokyius iS5 esnms kalbame apie pasikeitusias
vertybes. Zymus amerikii; sociologas Anthony Giddens teigia, kadyvmsaulio kuliry pagrind,
sudaro idjos, apibéZiantios, kas visuomenei svarbu, vertinga ar pageidautBios abstrakos
idéjos, arba vertyds, suteikia prasmir krypti Zmorems, kai jie uzmezga santyku socialine tikrove
[Giddens 2005]. Taigi, bendros ar bent jau panaSiegylb:s sudaro galimybesélamingai
organizacijos veiklai. Vertyds lemia santykius su darbu, su technologijomigmoremis. Jos daro
poveik gaminiams ir veiksmams. Vertgh yra nepaprastai galingos, jos yra visukjaiajvairiose
vietose jos skirtingos ir kiekvienam Zmogui visokios [Lewis 2006]. Sis skirtingumo kriterijus ir
apsunkina viendpsprendina taikyma organizacijos valdyme.

,Vis labiau motyvacija remiasi vertgmis, o ne grynaisiais pinigais“,- teigia Svedijos
mokslininkai filosofijos daktaras K.Nordstrom irrgéo daktaras J. Ridderstrale. Dabar darbwotoj
lojaluma, iStikimybe lemia vertybiniaiisitikinimai. Dabartiniai darbdaviai, mokslininkeigimu, turi
galimylz ,traktuoti zmones kaip individus, jug@sertinti, patraukti ir motyvuoti paais jvairiausiais
budais” [Nordstrom, Ridderstrale 2004, p. 65].

Analizuojant darbuotaj poreikiy bei vertybiy pokyius darosi akivaizdu, kad &b metas
pripazinti, jog lojaliy darbuotoy néra, kadjsipareigojimo uz atlyginimpnebenupirksi, tod batina is

naujoivertinti darbdavio — darbuotojo santykius.

1.2. Besikatiantys darbuotojo ir organizacijos santykiai

Vidinés komunikacijos teoretikas ir praktikas Shel Hokalbédamas apie besik&ancius
darbuotoy ir organizacijos santykius, paiiia, kad darbuotojai néla lojalis, verslas tapo labiau
kompleksiskas, komandos ir kongslstruktira nebeveikia [Holtz 2004, p.8]. IS e&mtai reiskia,
jog darbuotojaigyja daugiau gali ir vis drsiau reiSkia savo nepasitenkinimei neatsizvelgiama
ju poreikius. Darbuotaj ir organizacijos santykius kea darbuotay vertybes ir ju poreikiai.
Didziausios zmogidiu iStekliy valdymo problemos kylaétl nepasitikjimo darbdaviu, lojalumo,

prisiriSimo, isipareigojimo stokos.
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1.2.1. Pasitiléjimo darbdaviu stoka

Po korporatyvini skandak (Enron ir kiy) ameriki€iai prabilo apie pasitiimo tarp imoniy
vadow ir darbuotoy krize. Tarptautigs personalo valdymo ir tyrimbendroés Watson Wyatt
WorkUSA® 2002 metais atliktas tyrimas ,Atlaikant agddarbuotoy nuostaif ir nuomoni studija“
(angl. Weathering the Storm: A Study of Employee Attitwdhes Opinion} atskleid, kad daugelis
darbuotoy:

¢ nepasitiki auk&ausia kompanijos vadovybe;

e nezino apie rystarp j darbo ir kompanijos tiks|

¢ vertina kompanijas prastai, kai kalba eina apishogookyiy vadyl.

Studija parod, kad tik 39 proc. JAMmoniy darbuotoj pasitiki auksiausiais vadovais, tik 31
proc. darbuotaqj teigiamai vertina savgnoniy vykdoms viding komunikacig. Nuo 2000 m. iki 2002
m. 13 procent (iki 52 proc.) sumajo darbuotoj aiSkiai suvokiadiy ry§ tarp u darbo ir bendy
imores tikshh [Watson Wyatt 2002].

Nuomores tyrimo korporacija jau penkiasdeSimt mettirianti darbuotop poziiri i viding
komunikacip, pastebi tendenaij kad didzZioji dalis darbuotgjiSreiSkia vis mazesgrpasitikejima
savo organizacijomis [Opinion Research Corpora2odl].

Sh.Holtz pateikia Tarptauits verslo komunikatogi asociacijos atlikto tyrimo ,Organizacinio
pasitikejimo matavimas" duomenis. Tyrime vertinami faktorigakojantys darbuotqjpasitikejima.
Labiausiai pasitigjima lemia: mpinimasis darbuotojais (0,91 i 1,00 galimo), atwias ir
saziningumas (0,88), identifikacija, dalijimasis beaid tikslais, vertybmis (0,84). Vertindamag S
tyrima, Holz teigia, kad ,komunikacija yra vienas iS nedalio ludy, kaip organizacija gali sukurti
pasitikejima tarp darbdavio ir darbuotgj[Holtz 2004, p. 15].

1.2.2. Darbuotop prisiriSimas

Darbo ir organizaciés psichologijos specialistai beveik tris deSimtmg tiria darbuotaj
prisiriSima. L.Porteris teig, kad prisiri§ darbuotojai tiki organizacijos tikslais, yra motyti siekti
Siy tiksly ir troksSta likti organizacijos nariais [Porter, gy, Steers 2002].

Tarptautires tyrimy bendroés ,TNS-Gallup® atliktas tyrimas ,Darbuotgj prisiriSimas*
paroc, kad 2005 metais darbuoigprisiriSimo indeksas Lietuvoje buvo Zemiausiasdpoje ir tarp
Baltijos valstybi;. Sis indeksas Lietuvoje yra 48, tuo tarpu Latejej50, Estijoje — 55, Centije
Europoje — 63, pasaulyje - 59. Mtas indeksagvertino darbuotaj bendg pasitenkinim, galimas
darbdavio rekomendacijas pstamiems, pasirinkimanti karta darbintis Sioje darbovige, koleg:

motyvacijos vertinim, imonés konkurencingumrinkoje.
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Tyrimo duomenimis, daugiau nei @us net 52 proc. — Lietuvos dirbéinju nesijadia
motyvuoti, nors savo darbu yra patenkinti. Lat\gjaj Estijoje toki darbuotoy yra atitinkamai 36 ir
35 proc., o pasaulio vidurkis siekia 30 proggitNS Gallup 2005].

Lyginant ,Darbuotay prisiriSimo“ tyrimy 2002 m. ir 2005 m. duomenis matosi, kad
darbuotojai darosi labiau nusigytuo, kaip jiems praneSama apie pdkg ir sprendimus, kurie
susig su darbuotoju asmeniskai, kayadovas bendrauja ivertina uz atliki darly, reiSkiamas
nepasitenkinimas, kad prie$ priimdamas sprendiradswas nesitaria su darbuotoju.

Taigi, Lietuvoje darbuotojaidna prisiri& prie savo organizacijos, nesijaa motyvuoti. Sis
Zemiausias rodiklis Baltijos Salyse ¥ier susifipinti darbdavius, norifius iSsaugoti savo Zmogigk
kapitah.

1.3. Motyvacing priemoni paplitimas ir g vertinimas Lietuvoje

Tyrimo ,Motyvaciniu priemoniy paplitimas ir naudojimo galimys“ duomenimis
populiariausios 2007 metais Lietuvoje taikomos iskai priemors yra: meti@ priemoka,
priklausanti nuo pasiekt rezultaty (gauna 27 proc. darbuotgj kursy ir mokymo iSlaid
apmokjimas (20 proc.), pokalbimobiliuoju telefonu limitas (17 proc.), fiksuotripdai prie darbo
uzmokesio (17 proc.) [TamoSaityt 2007]. Taigi, galima daryti iSvad kad darbdaviai Lietuvoje
darbuotojus vis dar lirkskatinti finansigémis priemogmis.

Kyla klausimas, koé tiek daug zZmonj Lietuvoje yra nemotyvuoti dirbti. M#to TNS-
Gallup ,Darbuotoy prisiriSimo* tyrimo duomenimis, labiausiai Lietuvodarbuotojus motyvuoja
teisingas atlygis uz atliekam darls, asmeninis jvertinimas, geras kontaktas su vadovu,
pasitenkinimas savo profesiniais l&jimais, imores, kurioje dirbama é&mé bei jsiklausymasj
darbuotoy idéjas ir pasilymus. IS S pamirety motyvatoriy darbuotojai labiausiai yra nusigyl
atlygiu uz atliekama darka, asmenini idéju bei pasilymy jvertinimu ir netiki savamoniy sskme.
Taigi, iS esms darbuotojai yra nusivyltomis priemoamis, kurios juos tuity labiausiai motyvuoti.

Be to, matosi, kad iS apklaufi nurodyt; pageidaujamp motyvaciniy priemoni;, daugelis
patenka po vidies komunikacijos ,s&iu“: asmeninisivertinimas, geras kontaktas su vadovu,
isiklausymag darbuotoy idé¢jas ir pasilymus. Vis tik Lietuvos darbdaviaigipriemoni; nevertina

kaip svarbi motyvacijai ir darbuotojamsido finansines skatinimo priemones.

Keiciantis darbuotoy vertylems ir poreikiams, darbuotojai nebepasitiki savo anigacija,
nera prisiriSe ir motyvuoti dirbti. Jvertinus & situaciy, turi keistis ir darbuotojus motyvuojantys
veiksniai. Lietuvoje finansinio peétzio motyvaciess priemors vis dar laikosi pirmoje

populiariausy; taikomy; motyvatori; vietoje. Tuo tarpu tyrimai rodo, kad darbuatoyis labiau
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netenkina su vidine komunikacija sdsipotyvaciniai veiksniai: santykis su vadoywertinimas,
informacijos gavimas, atsizvelgimagarbuotojo nuoma#) bendras sprendimpriemimas. Taigi,
galimadaryti iSvad;, kad vidire komunikacija tampa svarbiu faktoriumi, motyvuojdatbuotojus.



14

Il. VIDIN ES KOMUNIKACIJOS JTAKA DARBUOTOJ U MOTYVACIJAI

Nors vidires komunikacijositaka bei darbuotaj motyvacip, ju tarpusavio rys sunku
pamatuoti, Sh.Harrison [Harrison 1995] teigia, lgatai valdoma vidiés komunikacijos sistema
padidins darbuotgjmotyvacip. Literafiroje pateikiamas sutarimas, kgipareigojimas (kaip viena
IS motyvacijos iSday) yra vienas iS svarbiausi siektiny organizacini rezultat; [Postmes, Tanis,
Wit 2001 p.228].

Meyer ir Allen (1991) teigia, kad darbuadojsipareigojimas ,remiasi emociniu darbuatoj
prisiriSimu, identifikacija su organizacija isitraukimui organizacijos veikl‘ [Postmes, Tanis, Wit
2001, p.67].

Zmores, kurie aktyviai dalyvauja organizacijos gyveniyr@ Zymiai naudingesni nei tie,
kurie tiesiog atlieka savo darbSiame skyriuje nagréjama, kokj jtaka vidine komunikacija turi

efektyviai organizacijos veiklai, darbuotgprisiriSimui bei j isipareigojimui.
2.1. Vidinés komunikacijositaka darbuotoy kaitai

Personalo valdymo ir tyrimbendro¢ Wyatt Worldwide jau kelerius metus vienu ar kitu
budu tiria darbuotaj nuomones, organizaginkomunikacija bei motyvacijos priemones. Studija
~Efektyvi komunikacija: svarbiausias finansinfodikliy indikatorius 2005/2006” ( angh leading
indicator of financial performangeparod glaud; rys tarp imonés komunikacijos bei geépmo
iSlaikyti savo darbuotojus. Investuodanaviding komunikacij bendro¢ uZsitikrina geresnes
galimybes iSsaugoti darbuotojus. Aktyviai vidikomunikacij vykdartioseimorese darbuotojai 20
proc. labiau palaiko organizacijos veiksmus ir gieknei silpnai informacy skleidziagiose
imorése. Be to, tyrimas rodo, kad vidikkomunikacija leidzia apie 20 proc. sumazinti dextojy
kaita [Wyatt Worldwide 2006].

Tokiu badu mazesé darbuotoj kaita bei efektyvesnisyj darbas pozityviaijtakoja ir
finansiniusimores rezultatus.

Lyginant Si studig su analogiSka 2003 - 2004 metais atlikta studiatosi tokie poksiai:
e 8 proc. padaugo imoniy vykdartiy proaktyva komunikaciy;
e 10 proc. daugiaimoniy naudoja formalius komunikacijos matavimo modelius;
e 18 proc. daugiaimoniy komunikacijos specialistai atlieka pagrinduaidmen sprksdami el
intraneto turinio.
Pasak vidias komunikacijos praktiko Alvie Smith, buvusio GemleMotors korporatyviés
komunikacijos direktoriaus, du faktoriai K& darbuotap komunikacij ir vadow poziari i ja.

,Pirma, darbuotaj isipareigojimas, supratimas ir komandinio darbkng, siekiant organizacijos
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tiksly, yra veikiamas efektyvios interaktyvios komunikasi organizacijoje. Antra, atsiranda
batinybé sukurti stipp vadow komunikacijos tinkd, kuris jpareigoty kiekviers vadow biti
atsakingu uz komunikaaijsu darbuotojais. Tai turialti daugiau nei su darbu susijusios informacijos
perdavimas, komunikacija turi apimti bendrerslo tiksli komunikacig, vied; klausimy, veikiartiy
organizacij, aptarim”. Smith teigimu, organizacija praranda ZmogiskisStekliy potencialo, jei
neteikia prioriteto efektyviai dvipusei komunikaifCutlip, Center, Broom 2001, p.288].

Cutlip, Center ir Broom teigimu, idealiu atveju,rgdarbiniai santykiai apiidinami pagal Sias
septynias glygas:

e Pasitikjimas tarp darbdaviir darbuotoy;

e Atvira informacija laisvai judanti vertikaliai agkyn-zemyn ir horizontaliai;

e Darbuotoj patenkinantis statusas ir dalyvavimas organizacigkloje;

e Darbas be nesantaikos, nesveikos konkurencijos;

e Sveika ir tvarkinga darbo aplinka;

e Sékmingaimores veikla;

e Optimizmas dl ateities [Cutlip, Center, Broom 2001, p.290].

Kaip matosi, koreliacija tarp gedarbiniy santyki;, potencialiaitakojartiy pasitenkinima darbu,
lojaluma, ir komunikacijos yra akivaizdi: sveika konkurgagidarbuotojgtraukimasj orgnaizacijos

veikla, jo statusatvirtinimas, pasitikjimas gali liti kuriami vidinés komunikacijos priemamis.

2.1. Vidirnes komunikacijositaka darbuotoi jsipareigojimui

Zinios apie tai, kas lemia darbuotojsipareigojim, ir identifikacija su organizacija yra
pakankamai fragmentiSkos. Ejai (Mathieu ir Zajac, 1990; Meyer ir Allen, 199i8skiria tokius
faktorius — veiksnius, lemigrus jsipareigojiny kaip artimumas, panasumas, tarpasmesineika,
lyderiavimas irjvairas pasikeitimo aspektai (bendradarbiavimas, komasdiarbas, informacijos
sklaida) [Postmes, Tanis, Wit 2001, p.228-230].

Mokslin¢je ir praktireje literatiroje daznai daroma prielaida, jog komunikacija sigu
salygasisipareigojimui didinti. Empiriniai tyrimai taip papatvirtina % prielaida.

Mathieu ir Zajac 1990 metais atlikti mataan&dizyrimai parod, jog komunikacija yra
stipriausias veiksnysgtakojantisisipareigojim [Postmes, Tanis, Wit 2001, p. 231].

Adrian Thornhill, Phil Lewis ir Mark Saunders 1994etais tyé¢ Didziosios Britanijos
aukstojo mokslojstaigose ryStarp darbuotej komunikacijos, § organizaciniojsipareigojimo ir

atliekamo darbo kokys (apklausta 439 pitndarbo kivi turin¢iy aukstojo mokslo darbuoigj
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Tyrimo klausimai apmé dvi sritis. Pirmoji — vidigs komunikacijos vertinimas, antroji —
isipareigojimo organizacijai vertinimas (,AS jauosi organizacijos dalimi“, ,AS jatiu, kad Si
institucija yra gera vieta dirbti®, ,AS tikiu indticijos Sviesia ateitimi®).

IS darbuotay, kurie mano, jog vadovybatliko tinkamus veiksmus darbuaiapformavimo
procese, 68 proc. teigkad jie jadiasi institucijos dalimi, 88 proc. teigkad j institucija yra gera
vieta darbui ir 85 proc. tédjo Sviesia organizacijos ateitimi. Darbuotojai, aggmkinti komunikacijos
procesu, iSreiskkur kas Zemegnsipareigojim organizacijai pagal tuos gias minrétus rodiklius
[Thornhill, Lewis, Saunders 1996, p. 16].

Remdamiesi Sio tyrimo duomenimis, mokslininkairad&vad,, kad yra glaudus rySys tarp
vidinés komunikacijos ir darbuotejpoziirio | darbday bei isipareigojimo organizacijai. Pasak
mokslininky, ,darbuotoji komunikacija yra svarbiausias elementas organ@aciniciatyvose,
skatinadiose darbuotaj jsitraukirm, lojalumy ir darbo kokyk*“. Sios iniciatyvos gali bti susijusios
su didesniais informacijos mainais organizacijgekyciais darbo strukiroje, finansiniu skatinimu;
vadovavimo ir lyderiavimo stiliaus pokiais [Thornhill, Lewis, Saunders, p. 19].

Vidinés komunikacijos Siy ar atskin jos priemoni, galirciy turéti jtakos organizaciniam
isipareigojimui, sritis yra mazai tirta. diau Tom Postmes, Martin Tanis ir Boudewijn De WI0R
metais atlikta studija rodo, jog ne tik viditkomunikacija apskritai, bet ir vidés komunikacijos
rasys skirtingaitakoja darbuotajisipareigojina.

Ju tyrimai (pirmo tyrimo metu atlikta 70 atwgjanaliziy, antrojo - apklausta 1000
respondeni) siele atsakytij klausima, kokios komunikacijosaSys turi didesajtaka jsipareigojimui.
[Postmes, Tanis, Wit 2001, p. 227].

Kaip zinoma, komunikacijos teorijoje skiriamos dwidinés komunikacijos wSys:
horizontalioji (tarp hierarchini poziiriu lygiavekiy darbuotoy) ir vertikalioji (informacijos srautai
juda nuo auk8ausi vadow iki Zemiausios grandies darbuataf atvirkXiai) [Tauka&ikas 2004].

Postmes, Tanis ir Wit tyrime horizontalioji komuad{ja suprantama kaip neformalus,
tarspasmeninis socioemocionalaus turinio rysys tatpniausy koleg; ir koleg;, esadiy tame
paiame hierarchiniame lygmenyje. Vertikalioji komuadija, prieSingai, suvokiama kaip su darbu
susig formalizuoti informacijos srautai, judantys auksty Zemyn hierarchine struita (strategia
informacija, komunikacija su vadovybe).

Minéty dvieju tyrimy rezultatai parogl kad vertikalioji komunikacijayra labiau susijusi su
isipareigojimunegu horizontalioji komunikacija. Si tendencija pastebimtéek visos organizacijos,
tiek padalinio lygmenyje. Tyrimai taip pat patodad auk8iausios vadovyks komunikacija geriau
leidZzia numatyti (prognozuoti)isipareigojim organizacijos lygmenyje, tuo tarpu vertikalioji

komunikacija padalinyje geriau leidzia numajigipareigojina Siame lygmenyje.
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Vadybos literairoje daznai teigiama, kad tarpasmenikomunikacija ir komandose
vykstantys socialiniai procesai yra gyvybiskai $asrmodernioje organizacijoje. Sisitikinimas
atsispindi ir verslo praktikoje: dideli biudzetaidaromi komand stiprinimui (angl.team-building,
programoms horizontaliajai komunikacijai didinti,ieldama mazinti hierarchij kekiamas
vadovavimo stilius (,vadovavimas vaikstant aplirifui

Siais dviem Olandijos mokslinink tyrimais nenorima paneigti horizontaliosios
komunikacijos svarbos. Ji atsiskleidzigrairiuose organizaciniuose lygmenyse: gfap Si
komunikacija didina prisiriSimp (angl. attachment ir susisaistym (angl. cohesivene3s
Tarpasmeniniame lygmenyje socioemociniai mainatis&iasantyki vystyma bei prisiriSina. Geri
tarpasmeniniai rySiai tuijtakos tokiems faktoriams kaip pasitenkinimas, igdaabinei atmosferai,
bet ne motyvacijos iSraiSkaiisipareigojimui. Taigi, horizontalioji komunikacijd esn¢s neketia
darbuotoy rySio su organizacija. (Postmes, Tanis,Wit 200240-242).

Tuo tarpu vertikalioji komunikacija atlieka kitasirfkcijas: apibézia indivich ir jo vieta
organizacijos gyvavimo ir veiklos procese. Vertibplkomunikacija aiSkina, ko organizacija siekia
ir kaip prie i siekiy gali prisictti darbuotojas. Si komunikacijoa3is leidZia darbuotojams lengviau
nustatyti savo viet ir funkcijas organizacijoje, tokiudolu ketiamas darbuotojo ir organizacijos
santykis.

Tyrimai rodo, kad yra rysSys ir tarp informacijost@&imo hido — formalaus biurokratinio,
neformalaus. Darbuotojai ja&iasi stipriaujsipareigog, jeigu jie gauna pakankamai informacijos, kad
gakty atlikti uzZduotis bei & informacip gauna formaliais biurokratiniais kanalais. Tuoptar
neformalioji komunikacija su artimiausiais kolegambei tiesioginiais vadovais maziau skatina
isipareigojim, negu komunikacija su aukstesnio lygio vadovais.

Priklausymo organizacijai jausmaslgi maziau jtakojamas neformalaus socioemocinio
bendravimo ir rySio suyjdarbo kolegomis, daugiatakos tam turi efektyvi vadeavkomunikacija.
Sios iSvados vienodai galioja ir organizaciniamgadalinio lygmenyje.

Beto, tyrimas atskleidijdomy désninguma, kad rySys tarp komunikacijos isipareigojimo
buvo stipresnis didése organizacijose. Galime tik daryti priekgikad tokie duomenys rodo, jod
dideks organizacijos vidinei komunikacijai skiria didgstmesg.

Mokslininkai aiskinosi, koé butent vertikalioji komunikacija labiaitakojaisipareigojim.
Padaryta iSvada, jog vertikalioji komunikacija suma darbuotaj netikrunmy, neapibéztumg ir
padeda darbuotojams suvokti, kas yraofganizacija ir kokiay vieta organizacijoje. Tokiudalu,
Zinojimas didingsipareigojim.

Efektyvi vertikalioji komunikacija sudaro prielaislageram vadovavimui Zmogiskiesiems

iStekliams, kas iS esim reiskia: informuoti darbuotojus apie organizagijeystymosi Kkryptis,
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strategijas, politikas, sudarytilggas iSsakyti savo nuome@wadovams bei téti jtakos priimamiems

sprendimams.

Vidine komunikacija yra svarbus veiksnygkojantis darbuotaj motyvacig, tiksliau — jos
iSraiSkas (sipareigojimy, prisiriSimg) bei turintis tiesiogids jtakos finansiniams organizagij
rezultatams, darbuotg kaitai. Pastebima koreliacija: darbuotojai su Zemarganizaciniu
iSipareigojimu yra link greiciau palikti organizacig nei turintys aukst jsipareigojimo laipsp taip
pat jsipareigop darbuotojai yra link investuoti kur kas daugiau pagj; organizaciniams tikslams
pasiekti.

Tyrimai rodo, jog vertikalioji komunikacija yra dfiyvesd, siekiant organizacinio
iSipareigojimo, nei horizontalioji. Jijtakoja says tapatining sSu organizacija, mazina
neapibeztunmy, netikrung. Tuo tarpu horizontalioji komunikacija tuiiakos gerai darbo atmosferai,
darbuotoyj; pasitenkinimui, téau ji esmingai nekeéia darbuotojo santykio su organizacija.

Galima daryti iSvad, jog siekiant efektyviai panaudoti vidikomunikacig darbuotoj
motyvacijai, ypatingai did¢l demeg reikia skirti vertikaliosios komunikacijos prieman
igyvendinimui.
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lIl. NAUJA VIDIN ES KOMUNIKACIJOS POLITIKA

Didéjant dtmesiui  vidinei komunikacijai, kaip darbuotoj motyvavimo priemonei,
svarstomos galimyds, kaip pasiekti didesnio jos efektyvumo. Siamerisy nagrirtjama, kaip
reaguojant besiketiancia socialirg aplinka, turi keistis vidires komunikacijos tikslai, funkcijos ir

darbdawi poziiris i Sia komunikacijos srit

3.1. Vidinés komunikacijos problemos

2006 metais atliktas 639 vidis komunikacijos specialisttyrimas, kui paskellé Karian& Box,
parodo, kokias esmines problemas komunikacijosialai mato Siandienéje organizacijoje. Jos
yra:

e pokyiai ir nezinomylé yra pagrindiniai veiksniai, su kuriais susidurigganizacijos — 70

proc.;

e oOrganizacijos polgiy tinkamai nekomunikuoja — 50 proc.;

e pasirinkti kanalai ne visada suteikia galimybteraktyviai komunikacijai — 42 proc.;

e néra proceso, leidZiaio jvertinti komunikacijos veiksmsvarky — 38 proc.;

e vadovyle komunikuoja tiesiogiai su darbuotojais kaper SeSis gnesius ar dar tgau — 34

proc.;

e komunikacija matuojama ir vertinama nereguliariécd2-proc [The Business Communicator

2006].

Zmogidkyjy istekliy valdymo draugijos 2005 metais JAV atliktas tyrimg®rganizacir
komunikacija“ rodo, kad darbuotojai daugmaz patetikiertikaliaja imonés komunikacija i$ virSaus
i ap&ia. Rezultatai rodo, kad 68 proc. respondantano, kad organizacija suteikia informaapie
tikslus ir verslo planus, 53 proc. - kad organipacitskleidzia pakankamai duonmeapie imonrés
finansus; 56 proc. - kad organizacija jupgertina ir atlygina uz é&mingus darbus. Kaau
darbuotojai skundziasi gitamojo rySio nebuvimu: 59 proc. apklayst mano, kad organizacijos
vadovai ar personalo padalinys iSklauso darbuotmjomor, t&fiau i ja neatsizvelgia (73 proc.)
[SHRM Research 2005].

IS Sio tyrimo matome, kad vidinkomunikacija susiduria su Siomis problemomis: iaiSk
nenustatyti komunikacijos tikslai ir veiksmai (n&dis prioritetai, nereguliari komunikacijagma
reguliaraus efektyvumo vertinimo), menkas vagdoisitraukimas i komunikacijos proces

neefektyvis informacijos perdavimo kanalai.
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IS esngs, abiey tyrimuy rezultatai patvirtina, kad egzistuoja to<ipa problemos, susijusios
su planavimo nebuvimo, mazu vado\isitraukimo | komunikacijos proces néra vidines
komunikacijos efektyvumo vertinimo praktikos.
»Tikrové yra tokia, jog daugelismoniy neturi dokumentuotos vidés komunikacijos
strategijos”, - teigia Kathryn Yates, Watson Wyktinsultant [Wyatt Watson 2006]D¢l Sios

priezasties ir kyla darbuoippei komunikacijos specialisidentifikuotos problemos.

3.2. Vidiné komunikacija — strategijos dalis

Tokia vidine komunikacija, kokios nori Siuolaikinis darbuotgjaegali gimti komunikacijos
ar personalo skyriaus darbuatagalvose. Efektyvi komunikacija bus tuomet, kad@rbuotojams
duos atsakym ko organizacija siekia,aKi daro, kad tiksl pasiekt, kaip ketina reaguotiaplinkos
iSsakius, ko organizacija tikisi iS darbuotpir ka jiems sillo. Tokios Zinios yra vadayvgalvose arba
tu Zmoniy, kurie kuria bendrorganizacijos strategij Norint atsakyti anksiau mirétus iSsikius bei
darbuotoy poreikius, vidig komunikacija privalo tapti bendros organizacijagat®gijos dalimi.

Sh. Harrison teigia, kad ,vidén komunikacija turi kti jgyvendinama korporatyvés
kultiros Sviesoje, atsizvelgiapbrganizacijos vertybes ir valdymadius” [Harrison 1995, p.122]. Ji

pateikia penki pakom vidinés komunikacijos tidy schem:

1 Lented
Vidinés komunikacijos tdai

Dalyvaujanti| Dvipug darbuotojo-darbdavio komunikacija, Sisidas uztikrina, kad
darbuotojo nuomanyra iSgirsta ir ja yra atsizvelgiama, darbuotojai yra
skatinami dalyvauti sprendigrpriemimo procese.

Itraukianti Dvipug komunikacija Siame lygmenyje yra panaudojama kgiekei
ekspertizei ir kompetencijoms akumuliuoti.

Konsultacirg | Tai bidas, skatinantis vadovgb ir darbuotay saveika, suteikiant
darbuotojams galimyb dalyvauti diskusijoje apie organizagijr jos
veikla.

Informacire | Sio tipo komunikacija padeda darbuotojams suprsijie daro ir kaip
ju veiksmai ijtakoja bendn organizacijos veikl Tai vienpus
komunikacija, kuomet  vadovyb suteikia §i nuomone aktuali
informacip.

Instrukcire | Sis informacijos bdas uZztikrina, kad darbuotojai gaus darbui reilgalin
informacip.

Kaip matosi iS Sios lentid, naudingiausia komunikacija yra dalyvawjan, ji gali geriausiai
patenkinti darbuotaj poreikius ir juos motyvuoti. Sis komunikacijosdas tuéty biti darbdavi

siekiamyl&, norint uztikrinti efektyva viding komunikacij.
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Sh.Holtz pab¥Zia, kad strategiSkai valdoma darbuatkpmunikacija yra pakankamai naujas
reisSkinys. Tdiau tik tokia komunikacija gali kurti pasigkma [Holtz 2004, p.27].

Toliau Siame skyriuje nagrjamas vienos tarptautia imores pavyzdys, kaip Siuolaikén
organizacija sprendzia kylaéias vidines komunikacijos problemas. Nuorodd pavyzd pateikiama
daugelio autorj straipsniuose.

Farmacit kompanija AstraZeneca 2005 metais pertyaslavo vidirg komunikacia, ja
pakreipdami nuo taktini veiksmy i strategim reguliavima. Toks sprendimas priimtas, manant, kad
,2darbuotojai gali lati pats efektyviausias prieSnuodis kalbant apie panijos reputacij’. Londone
isikarusi farmacig kompanija turi 12 000 darbuotpJ AV ir 65 000 visame pasaulyje.

.1al yra poziris iS vidausi iSor“, - teigge Mary Lynn Carver, AstraZeneka vids
komunikacijos vykda#ioji direktoré. - Misy korporatyvinis preks zenklas prasideda nuo
darbuotoy, vidiné ir iSoriné komunikacija turi Zengti Zingsnis Zingsninasl komanda tvirtai Zino —
su kiekvienu padaliniu yra komunikuojama individaal Vidiné komunikacija turi prisiéti prie
verslo rezultaf. Turi Zinoti, kas veda vetgl| priekj ir prisickti prie to savo taktikomis® [Lewis 2006,
p.15].

AstraZeneka darbuotojus siekia padaryti savo paers: pasidalija savo istorija ir siekia, kad
darbuotojai suprast koki svarly vaidmen jie atlieka istorijos pasakojime ir prek Zenklo
palaikyme.

Pasak miétos M.L.Carver, vididas komunikacijos funkcija yra sujungti taskus: gengva
pasimesti tarp datbir nematyti j1 poveikio. Vidire komunikacija sujungia kiekvienos dienos
sprendimus ir individuali funkciju vykdyma i didesr istorija, kad Zmois gatty susidaryti bendyr
vaizdy [Lewis 2006, p.15]".

Kita vaisty gamintoja Merck iSgyveno svarbius strateginiuguttarinius pokyius, toctl
vidiné komunikacija pirmiausia buvo nukreiptadarbuotoy vienijima ir isitraukiny. Fred Ramos,
Merck korporatyvigs darbuotaj komunikacijos direktorius teigia, kad ,piankara Merck sukiré
strategiy, pavading ,Planas laingti* (angl. Plan to Wir). Jos pagrindas yra darbuotojai [Lewis 2006,
p.16]".

Taigi, Siais abejais atvejais, vidirkomunikacija jau labiau suprantama kaip strategini

veiksmai, o ne taktiis priemogs.

3.3. Nauji vidines komunikacijos tikslai ir funkcijos

Tradicinis vidires komunikacijos tikslas yra organizacijos darboiréquls gerinimas ir
palankaus organizacijos klimatairkmas, tradicigs vidines komunikacijos funkcijos - gerinti

darbuotoy tarpusavio santykius, nutiesti informagcitilta tarp vadovybs ir Zemesni grandziy
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darbuotoy, pastaruosius informuoti apignores tikslus, planus, pokyus, vizijas ir panaSiai.
[Taukaiikas 2004]. Vidiks komunikacijos pagalba taip pat siekiama gauiZtgmaji rys is
Zemesni grandzi darbuotoj — tokiu kidy darbuotojai bna ne tik informuoti, bet ijtraukti i
imores veikh, iSklausyti.

Taciau jvertinus visus Siame darbe rédins faktorius bei darbuotpjporeikius, galima teigti,
kad Siuolaikigje organizacijoje, reaguojéioje i darbo rinkos polkgius, pagrindinis vidias
komunikacijostikslas privalo lati organizaciniogsipareigojimo, prisiriSimo didinimasPasiekus iS
tiksla, tikétina, kad padiés darbuotaj motyvacija, organizacija pasieks gerasrfinansini
rezultat;, pagerins darbo efektyvumsumags darbuotaj kaita ir bus iSsaugoti svarb talentai bei
zinios.

Besiketiarcioje verslo aplinkoje keiasi ir vidines komunikacijos funkcijos. Jei artkau
vidiné komunikacija atlikdavo darbuotpjtarpusavio santyki gerinimo, informacia funkcija, tai
dabar komunikacija reaguoja besiketiancias darbuotojo vertybes bei poreikius ir patenkina
darbuotojo nar uzimti jam patog statug, itraukia darbuota@j ;| organizacijos veikl, sudaro
galimybes efektyviau dalyvauti spendjmpriémimo procesuose.

Tokiu badu svarbests tampa vertikaliosios komunikacijos priemenleidziagios aktyviau
bendrauti su vadovybe, sudatms galimyle iSsakyti savo nuomen(tai kelia darbuotojo statais
tuo tarpu horizontaliosios priemes leidzia geriauisitraukti | organizacijos veikl, skatina
komandin darka, Ziniy mainus.

.Komunikacija turi liti labiau nukreipta; imores tiksly ir produkiyy komunikacia, o nei
Zmoniy ijdomigsias istorijas”, - teigiama pgmsiame deSimtmetyje JAV atliktame tyrime, kuriotme

apklausti 281-ogmonrés vadovaujantys asmenys [The Business Communi2aag].

3.4. Vidirés komunikacijos poreikiai Lietuvoje

VieSai skelbiam reprezentatywi tyrimy apie vidie komunikacij Lietuvos imorese, jos
vertinima, patrauklias ir nepatrauklias priemonesan Tyrimus atlieka paos imores, siekdamos
vertinti tam tikrus rodiklius ar nédamos ,isSgydyti“imorgje esagiias negeroves.

Zemiau pateikiamas 2005 metais AB “Audimas” a#lkityrimas, kurio remiantis buvo
sukurtas ,Darbuotoj motyvacijos planas“. Tyrimo metu siekta iSsiai$kidarbuotoj poreikius,
kokiy motyvacijos priemoni jie pageidauja, kaip vertina dabaegividing komunikacig. 1S esngs,
darbdavys ketingvesti vidires komunikacijos motyvacines priemonesjda nebuvo tikras, kaip jos
bus priimtos, ary IS tieg reikia.

Bendro¥ ,Audimas“ tyrusi darbuotmj pasitenkinina bei j jtakojartius veiksnius

iSsiaiskino, jog darbuotojai mazai zino apie oigaaijos veikh, jos misip, bendrus ir konk@am
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padaliniui keliamus tikslus (2 lentelADM — administracija, GAM — gamybos darbuotojaijapo
akivaizdu, kad didesis problemos kyla su gamybos darbuotojais, tai geabininkais. Bdami

toliausiame hierarchiniame lygmenyje nuo vaggie negauna svarbios informacijos.

2 lentek

Kompanijos politily apibidinartiy teiginiy vertinimo rodikliai

| | |
24. Man yra aiSki kompanijos misija J 8.52
ir filosofija 6.13
26. Zinau, kokius tikslus 2005 m. turi |832 | |mADM
pasiekti masy padalinys 6.21 B GAM
33. Man patinka kompanijoje 912
organizuojami bendri renginiai 8 .98

(Kalédiniai, Sporto fiesta)

Tyrimas atskleid, jog informacijos, susijusios su konkne darbu, pasikeitimais, kit
padalini; veikla, bendra organizacijos veikla, mainai organijoje vyksta labai silpnai, o poreikis
yra didelis. PeriodiSkai informagigpieimonrés pokyius nokty gauti didzioji dauguma darbuotoj
8,7 balo iS 10 galim (3 lenteé).
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3 lentd

Informacijos pasikeitimp apibidinartiy teiginiy vertinimo vidurkiai

|
27. Visg reikalingg informacija, susijusia 6.99

su mano darbu, gaunu tikslig ir laiku 6.03

28. Esu pakankamai informuotas apie 6.74
naujausius pasikeitimus kompanijoje 552

o ADM

29. Esu pakankamai informuotas apie 5.89
kity padaliniy darbu 41 m GAM

30. Noréciau periodiSkai gaui informacijg 9
apie kompanijoje wkstancius procesus 8.4

31. Kompanijoje darbuotojai noriai 7.24
dalijasi informacija 591

Kokybinio tyrimo metu iSrys§o, jog darbuotojai pageidauja perioéninformacijos bei
nori griztamojo rysio uztikrinimo, nes “jie geriaus jawst daugiau Zinat apieimore”, “baty aisku,
kas bus ateityje” [AB ,Audimas" tyrimas 2005].

Tyrimo metu taip pat iSaigfo, jog darbuotojai nesijd@ia pakankamaivertinti, jiems tiiksta
vadow démesio, ®ra galimybi tiesiogiai vadovams iSsakyti savaipesius. Tai skatino
nepalankaus klimato organizacijoje susidagytajalumo magjima.

Ddarbuotojai teig, kad labiausiai juos motyvuoja finansiniai motiraai, taiau vidines
komunikacijos priemaois buvo taip pat pageidaujamos, darbuotojai én&ad jos pagerintdarbo
atmosfey, taip ity labiaujvertinami darbuotojai.

Kaip rodo Sioje Lietuvogmorgje atliktas tyrimas, padis, vertinant vidig komunikacig,
dar palyginus prasta: darbuotojai gauna visas dadikalingas instrukcijas, t&u jiems fipimos
informacijos apie organizacijos tikslus, laukiars pokyius, problem iSklausymo ir @mesingumo
darbuotojui labai ttksta. Toky situacip gakjo lemti viso komunikacijos sektoriausitd¢ Lietuvoje
- profesionalios, kokybiSkos, motyvuojans vidines komunikacijos Saknys Lietuvasorese ir

organizacijose dar labai silpnos.

Apibendrinant galima teigti, kad Siandieag organizacijos veikia nuolat kintéioje
rinkoje, todl darbuotojai, negaudami pakankamo informacijoskiae jawia neriny, nezinomyé.
Tuo tarpu komunikacijos specialistai teigia, jogdimés komunikacijos efektyvummazina
strateginio planavimo nebuvimas, neatskingas vadooZiiris ;| Sig sritj, efektyvumo ir vidi#s
komunikacijos naudos matavimo nebuvimas. Kaig lbiztikrintas reikiamas efektyvus darbugtoj
informavimas, htina turéti vidines komunikacijos strategij Si strategija turi Bti bendros
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organizacijos, verslo strategijos dalimi. Tokiu gty galima tilétis, kad darbuotojai gaus juos
motyvuojadiq — uztikrinariq statug ir jtraukiarcig j organizacijos veild — informaciy.
Atsakingas pozris j viding komunikacig leisty jgyvendint pagrindih Siandienos vidiés
komunikacijos tikgl — didinti darbuotog prisiriSimg, isipareigojing, tai yra, pamatuojamus

motyvacijos rodiklius.
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IV. VIDIN ES KOMUNIKACIJOS, KAIP DARBUOTOJ U MOTYVAVIMO PRIEMON ES,
TYRIMAS

Siekiant racionaliatvertinti vidinés komunikacijos situagcij Lietuvos imorése, 2007 kovo —
geguzs menesiais atliktas kiekybinis tyrimas. Sio tyrimo piadinis tikslas - iSsiaiSkinti, kaip
vidiné komunikacija motyvuoja Lietuvosmoniy darbuotojus, ar yra rySys tarp darbugtoj
motyvacijos bei vidias komunikacijos. Tyrimu siekiama:

e jvertinti, kaip organizaai darbuotojai vertina vidigntkomunikacig savoimonréje, santykius

su kolegomis bei vadovais;

e iSsiaisSkinti, koka jtaka vidiné komunikacija turi darbuotgj motyvacijai, suinteresuotumui

dirbti vienoje ar kitojamongje bei pasitenkinimui darbu;

e iSsiaiskinti, kokie komunikacijos kanalai veikiagtiivosimorese.

4.1. Tyrimo metodologija

Tyrimas buvo vykdomas anketavimeetodu Respondentbuvo prasoma uzpildyti paru@st
anket (zr. 1 pried) jam patogiu bdu (buvo pasilytas popierinis bei elektroninis anketos variahtas

Anket; sudaro 5 klausimgrupss (iS viso 14 klausim): klausimai apie darbuotpjsantykius
su kolegomis bei vadovais; apie darbuotojus motjanias priemones; apie darbuatoj
pasitenkinima darbu; apie komunikacijos kanalus ir jais siama informacip; bei demografia
informacip suteikiantys klausimai.

Anketa buvo sudaréjama dviem etapais. Remiantis litenats analize buvo sudaryta pragin
anketa. Vliau atliktas bandomasis tyrimas, kuriame dalyva¥® respondent I[Sanalizavus
bandomojo tyrimo duomenis, i$ anketos buvo pa$asubkiai suprantami, besidubliuojantys ar

pasikartojatia informacip teikiantys klausimai.

4.2. Tyrimo respondeptatranka

Apklausa reprezentuoja paslaug gamybos sektoriaus skirtingo dydZmoniy darbuotojus.
Tyrime dalyvavo 10 Lietuvognoniy (tyrime buvo praSyta dalyvauti 2oniy, tafiau 15 nepateik
uzpildyty ankety). Imonrés buvo atrinktos pagal dydzio bei veiklos sektai&intamuosiusimores
dydis buvo iskirtas remiantis LR smulkaus ir vidiat verslojstatymu (Zin., 2002,Nr. 105-4689):
mikroimore — iki 10, maza — iki 50, vidutin— iki 250, didet — virs 250 darbuotqj
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Imoniy bei respondent pasiskirstymas pagal veiklos sektoriaus kinfanpateiktas 1, 2
paveiksluose.
1 pav./moni pasiskirstymas pagal pagal darbov®teiklos sektogi

paslaugos
66%

2 pav. Respondenpasiskirstymas veiklos sektorius

paslaugos
39%

IS apklausiju imoniy didesr dali sudaro paslaugsektoriaugmores, ta&iau pagal
respondent pasiskirstym veiklos sektoriuose matosi, jog apklaugamybos ir paslawgprekybos
sektoriaus darbuotgjyra beveik vienodai. Takpasiskirstym lémé didesnis pareigskirtumas iry
kiekis gamybos sektoriausorese.

Imoniy bei respondent pasiskirstymas pagal asftr kintamji — dyd — pateiktas 3 ir 4
paveiksluose.
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3 pav./mony pasiskirstymas pagal dyd

imon és

30%
prautin és

imon és
20% 1
imon és

30%

4 pav. Respondappasiskirstymas pagamoniy dyd

mkro =
mon és

' mazo 8% ‘
imonés
13%
didel és

imonés
50%

vidutin és
imonés

\ 29% ‘

Imones pagal dyg atstovaujamos santykinai vienodai, pagal respandgasiskirstym
matosi, jog daugiau darbuotoatstovauja didelesnones. Toks pasiskirstymaslygjotas objektywi
veiksniyi: norint pastetti tendenciy didekje imonrgje bitina apklausti didesrkiekj darbuotaj.

Vykdant tyrimy, buvo gautas visdalyvaujadiy imoniy vadow sutikimas. Apie anketavimo,
jo tikslus bei rezultat konfidencialum darbuotojai buvo informuojami i$ anksto.

Tyrime dalyvavo 157 respondentai. Tirigip pasiskirstymas pagal amzi uzimamas

pareigas bei gaunamas pajamas pateikiamas 5, fiaveiksluose.



5 pav. Respondappasiskirstymas pagaldarbo uzmokest

nepateik é
atsakymo
3001 Igat,

6 pav. Respondenpasiskirstymas pagal amZi

nepateik é
ats. 5%

18-29m ‘

40-49m 34%
17%

30-39m
38%

7 pav. Respondeappasiskirstymas pagal
pareigas

auks Ciau-

Sio Iygie
Farbininkai

Vadovai

specialistai
25%

29
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4.3. Duomeiy analize:

Duomenys buvo apdorojami naudojant SPSS prograimnamg. Apskatiuota atsakym i
klausimus apraSomoji statistika: dazniai, vertipiwidurkiai, minimalios ir maksimaliogverciy
reikSnes, standartiniai nuokrypiai (parodo duomesklaich apie vidurk), moda (atskleidzZia
dazniausiai pasikartojaémsiverciy reikSmes).

Rezultay analizje pateikiami bendrieji atsakympasiskirstymai, taip pat ir pasiskirstymai
pagal apklausiu pareig: bei pagalimoniy dydzio kintamuosius. StatistiSkai reikSmingi atgaly
skirtumai tarp klausimp ar atskiy, respondent grupiy patikrinami naudojant<® suderinamumo
kriteriju, vienfaktorire dispersig analiz bei blokuogju duomem ANOVA (reikSmingumo
koeficientas p ne didesnis nei 0.05). Tarp kugrupiy yra statistiSkai reikSmingi skirtumai bus
aiSkinamasi remiantis Bonferroni post hoc kritemju

Siekiant iSmatuoti, ar yra rySys tarp darbuotkgtinimy keisti darboviet bei pasitenkinimo
darbu ir vidires komunikacijos vertinimo, buvo skaiojamas Kendalo tau koreliacijos koeficientas.

4.4. Tyrimo rezultatai

Analizuojant tyrimo rezultatus, buvwgertinti vidinés komunikacijos srautai bei jos
intensyvumas, pasitenkinimas videnkomunikacijos priemamis bei j; svarba, gaunamos
informacijos suprantamumas bei aktualumas, iedkataliacijos tarp vidias Komunikacijos ir

motyvacijos.
4.4.1. Informacijos srautai ir intensyvumas

Pirmiausiai buvo siekiama iSsiaiskinti, kgknformacipg imonrés darbuotojai gauna igairaus
lygio pareigas uZimatiy bendradarhi; auk®iausiy vadow, tiesioginiy vadow, ar savo koleg Si
informacija leidzia daryti iSvadas, kokia komunifac- vertikalioji ar horizontalioji — yra daZniau
taikoma.

Atlikus apklaug paaiskjo, jog daugeliui darbuotqj darbui reikalingos informacijos bei
informacijos apie padalin kuriame darbuotojas dirba, suteikia tiesioginiadovai Sis skirtumas

statistiSkai reikSmingas: 75,8 proc. respondeidt tiesiogini vadow gauna informaci apie
atliekamus darbus (planai, uzduotys, instrukcijas) 59,2 proc. respondent- informacip apie
planuojamus polkjrus ir naujienas susijusias su jo padaliniu.

Auk&tiausi vadovaisuteikia maziausiai daliai responder(tl5,3 proc.) informacijos apie

atliekamus darbus, de@u beveik pusei darbuotpy49,7 proc.) jie_suteikia berginformacip apie

imore (Zr. 4 lente). Taip pat svarbu pamiti, jog 6 proc. respondentnuroct, jog iS auk&iausiy

vadow negauna visiSkai jokios informacijos.
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Atkreiptinas d@mesys, jog iS5 kolag (horizontalioji komunikacija) informacij apie
atliekamus darbus gauna 44,6 proc. apkigust

Taigi, didZirja dal informacijos respondentai gauna i$ vertikaliodiosunikacijos sraut

todkl tikétina, kad ji labiausiai irjtakoja darbuotojo santyk(pasitenkinim-nepasitenkinirg)
organizacija.

4 lentek. Jvairaus poladzio informacijos Saltiniai darbuotojams

Informacija gaunama is:
Informacijos pobudis AuksSdiausiy | Tiesioginio K
olegy
vadowy vadovo
Informacija apie atliekamus darbus (planal,n |24 | 119 |70 |
konkrecios uzduotys, instrukcijos) %] 15,3 75,8 44,6
Informacija apie planuojamus pokdius ir| | 39 93 44
naujienas susijusias su padaliniu, Kuriamjg------------ooeomonnek oo oo
darbuotojas dirba %| 24,8 59,2 28,0
Informacija apie bendrugmonés pasiekimus ign |78 | 41 30
planus %| 49,7 26,1 19,1
Negaunama jokios informacijos LR — - S SAR—
%| 6,4 0,6 1,9
: njilz s 139
Nepateil¢ atsakymo %| 7.6 3.2 248

StatistiSkai reikSmingi skirtumai (kaip0,05), lyginant informacijos tedky grupes, - paryskinti.

5 lentetje pavaizduoti informacijos mainai tarjvairias pareigas einam darbuotoy.
Pastebima tendencija, jog IS tiesioginvadow; daugiausiaijvairaus lygio pareigas einén
darbuotoy, gauna informacij apie einamuosius darbus bei padalinio @oky ir naujienas. O
informacijos apie bendrugnonrés pasiekimus négais jvairaus lygio darbuotojams yra adlka&usi

vadovai. Taigi, nepasteta, kad vertikaliosios komunikacijos srautais labmaudotsi kurias nors

pareigas einantys asmenys.

Gaunantys informacijos apie atliekamus darbus IK@ausy vadows nurodt vos 9,3%

darbininky (Sis skirtumas yra statistiSkai reikSmingas), et npug apklausoje dalyvavusi

auk&iausio lygio vadou.

Kasdieniam darbui reikalimgnformacip iS kolegi gauna daugiau nei pusisy specialybi
respondent, iSskirti galima nebent skyrivadovus iry pavaduotojus, tarp kuritik 38 proc. nuroé,

jog kolegos suteikia kasdieniam darbui svaibhformacip. 1S 5 lenteds matosi, jog horizontaliosios

komunikacijos srautais labiausiai naudojamasiikeatis informacija apie atliekamus darbus.
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Kuo bendresé informacija, tuo daugiau jos iS adkdusio lygio vadow gauna_zemiausios

grandies darbuotojai(informacijos apie padalin kuriame dirba gauna 11,1 proc. bendros

informacijos apiemore — 20,4 proc.).

Informacijp apie padalinio pokjius ir naujienas aukgusi vadovai paskleidzia didZiajai
daliai vadovaujatio personalo, tokios informacijos gauna zymiai maazizemesm grandzi
darbuotojai (darbininkai gauna statistiSkai reik$gai maziausiai tokios informacijos lyginant su
kitas pareigas eindais respondentais). Apie padalininformacijos gauna daugiausiai
administracijos darbuotgj kuriems Sias naujienas perduoda tiesioginiai vagaors lyginant visas
grupes pagal pareigas, Sis skirtumasmeikSmingas.

Didzioji auk&iausio lygio vadoy dalis gauna informagijapie bendrugmores pasiekimus
bei planus, & informacip jiems skleidZia visos trys analizuojamos informaiteilkeju grupes.
Skyriy vadovai ar y pavaduotojai iS tiesiogini vadowy gauna statistiSkai reikSmingai daugiau
bendros informacijos apienore lyginant su kit pareigy darbuotojais.

Svarbu pastedti, kad dalis darbinink (9 proc.) ir specialist (12 proc.) i auk$ausi savo

imonres vadow negauna jokios informacijos.

5 lentek. Informacijos mainai targvairaus lygio pareigas uzimamy darbuotoj;

Informacija gaunama is:
Informacijos pobidis Pareigos AuksSdiausiy | Tiesioginio
Kolegy
vadowy vadovo
AuksSc¢iausio lygioj n | 5 7 7
Informacija apie | vadovai %] 50,0 70,0 58,3
atliekamus darbug Skyriaus vadova|n | 5 18 6
(planai, konkrea®ios | ar '
uzduotys, instrukcijos) pavaduotojai 1o 25,0 90,0 37,5
Administracijos | n | 3 24 15
darbuotojai %] 12,0 82,8 62,5
Specialistai njo 31 21
%| 17,6 86,1 65,6
L nlis 38 21
Darbininkai % 93 691 656
AuksSdiausio lygio| n | 6 7 4
Informacija apie | vadovai %] 60,0 70,0 33,3
planuojamus pokyius ir | Skyriaus vadoval n | 10 14 7
naujienas  susijusias syl gr jul,
pada“r“u, kuname pavaduotojai Yo 50’0 70'0 43'8
darbuotojas dirba Administracijos |[n |5 24 6
darbuotojai %| 20,0 82,8 25,0
Specialistai njil 22 13
%| 32,4 61,1 40,6
Darbininkai ni6 25 13
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%| 11,1 45,5 40,6
AuksSdiausio lygio| n | 8 5 5
Informacija apie bendrus vadovai %] 80,0 50,0 41,7
imonés  pasiekimus it Skyriaus vadoval n | 14 13 8
ar %05 70,0 65,0 50,0
pavaduotojai
Administracijos | n | 19 0 5
darbuotojai %| 76,0 0 20,8
Specialistai n|25 8 8
%| 73,5 22,2 25,0
Darbininkai n|11 13 3
%| 20,4 23,6 9,4
Auksdéiausio lygiojn | O 0 0
Negaunama jokial vadovai %| 0 0 0
informacija Skyriaus vadoval n | O 0 1
ar L K7AR0 0 6,3
pavaduotojai
Administracijos |n| 1 1 0
darbuotojai %| 4,0 3,4 0
Specialistai n|4 0 1
%] 11,8 0 3,1
o nib5 0 1
Darbininkai 5693 0 37

StatistiSkai reikSmingi skirtumai (kaip0,05), tarpjvairias pareigas einatiy respondent, - paryskinti.

Palygire viding komunikacia pagalimoniy dydi matome, jog statistiSkai reikSminganones

skiriasi Siose srityse:

Vidutiniy imoniy darbuotojai maziausiai komunikuoja su kolegomie agtliekamus darbus,
taciau lyginant su kito dydzigmorémis, i$ koleg jie gauna didziausgidalj informacijos apie
bendrus imorés pasiekimus, nemazai informacijos gauna apie plamus

pokycius/padalinio naujienas (Zr. 6 lengel Taigi, vidutirtse imonése horizontalioji

komunikacija veikia zinioms apignoneés planus/pok§ius skleisti Pagrindiniai informacijos

Saltiniai apie atliekamus darbus bei planuojamukygas, padalinio naujienas yra
tiesioginiai vadovai: iS y informacip gauna atitinkamai 88,1 proc. ir 76,2 proc.
respondeniTuo tarpu informaciyj apie bendrugmonés pasiekimus gauna iS adkausio
vadovo 77,8 proc. respondent

Didelése imonése matosi tendecija, jog silpna adkdusio vadovo vertikalioji komunikacija

Lyginant su kito dydzigmoremis, maziausia dalis didedeimonese dirbagiy respondent iS
auk&iausiy vadows gauna informacijos apie padalinrkuriame dirba, apie planuojamus
pokyius, apie bendrusimonés pasiekimus bei planus. Informacijapie darbus bei
pokycius/planus dideli imoniy darbuotojai gauna beveik vienodai iS tiesiogiaadow ir
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kolegy. Kaip maeéme iS teorigje dalyje pateikiamo tyrimo rezuligtbiatent didetseimonese
efektyvi vidine komunikacija tugjo didziauss itaka darbuotoy jsipareigojimui skatinti.

e Mazose ir mikrgmonrése informaci apie atliemus darbus gaunama iS tiesioginio vadovo
kolegy, informacip apie planuojamus pokws, padalinio naujienas suteikia tiesioginis
vadovas, o informagjj apie bendrugmonres pasiekimus ir planus gaunama S &@iéssio

vadovo. Tai leidzia daryti iSvad kad mazose bei mikimonése vidire ir _horizonalioji

komunikacija darniai viena kitpapilda

6 lenteék. Informacijos mainai targvairaus dydzigmoniy darbuotoj

Informacija gaunama is:
Informacijos pobudis Pareigos AuksSdiausiy | Tiesioginio
Kolegy
vadowy vadovo
S, . niil 10 8
Informacija apie Mikro gmonés %, 16, 7 83,3 66,7
atliekamus darbus Masosi ) ni3 12 14
(planai, konkrefios | V'AZOSIMONES 1757275 60,0 70,0
uzduotys, instrukcijos) Vidutinés imonds niil 37 17
et %| 26,8 88,1 43,6
T . n|9 60 31
Didelés jmonés 5 115 769 660
Mikro imonés nj2 2 3
Informacija apie ¢ %| 33,3 75,0 25,0
planuojamus pokyius ir .. . nl7 13 5
naujienas susijusias sy Mazosimones %) 35.0 650 250
padaliniu, kuriame| Inl17 32 15
darbuotojas dirba Vidutinés imones |-5—m—¢ 7675 385
T . n| 13 39 21
Didelés jmonés AT 500 A47
Mikro imonés nie 3 3
Informacija apie bendrus ¢ %] 100,0 25,0 25,0
imonés  pasiekimus i L. . nl 12 7 2
planus Mazosimones 11600 35,0 10,0
Vidutinés jmonés | 29 15 19
¢ %| 70,7 35,7 48,7
e . ni31 16 6
Didelés jmonés 0, 307 505 158
oo . nio0 1 0
Negaunama jokia Mikromonés %| 0 8,3 0
informacija . . . nisS 0 2
Mazosimonés % 250 0 100
Vidutinés jmonés g}o fz 5 g ; 6
Didelés jmonés g}o 8 8 8

StatistiSkai reikSmingi skirtumai (kap0,05), tarpjvairiaus dydzigmoni; responden, - paryskinti.
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Tyrime buvo aiSkinamasi, kaip daznai yra suteikiasagbui svarbi informacija. Paai§é,
jog dazniausiai darbuotojai bendrauja su tiesiaguadovu, kolegomis bei pavaldiniais, maziausiai —
su auksiausiu vadovu. 16,6 proc. darbuatopuroct, jog su auk3ausiais vadovais bendrauja
vidutiniSkai kary per neénes. Ketvirtadalis darbuotagj teigia, jog aukdausiu vadovu bendrauja
kelew karty per metus, taip pat ketvirtadalis respondentrodt, jog visiSkai nebendrauja su
auk&iausiais vadovais (tai statistiSkai reikSmingaizigdisia dalis respondentlyginant su kitais
informacijos teikjais) (zr. 7 lented).

Kasdien bendraujantys su atikdisiais vadovais nuréd,5 proc. respondant Tai leidZia

darvti iSvad, jog vadovai periodiSkai linrkbendrauti tik su nedidele darbuat@alimi.

7 lentek. Informacijos, suteikiamos jvairaus lygio pareigas uzimany
darbuotoy,periodiSkumas

Informacijos Informacija gaunama is:

periodiSkumas C\Sﬁ'{""us"‘ JIENIOANO | ¢olegy Pavaldini
Kelis kartus per dien |- [t 20 L

di n|g 32 35 6

Kartq per dien %45 204 | X R N T-¥ - R
Rartq per sava %166 | i66 T R T I
Kartq per méneg T G e A
Keley karty metuose ;3228 ............... 22 ______________ % _________________ (()) ______________
NebendraUJu '%"2‘5'"5' ---------------- i -_9_ _______________ ?__0_ _______________ O‘ _____________
Nepateil¢ atsakymo ‘;)38(1304 _______________ % _1_0_ _______________ (()) _____________

StatistiSkai reikSmingi skirtumai (kaip0,05), lyginant informacijos tedky grupes, - paryskinti.

Net 44 proc. darbininksu auk8&iausiais vadovais bendrauja tik karnetuose, o panasi
dalis (46 proc.) nebendrauja IS viso. Beveikéadministracijos darbuotgjis auksiausiy vadow
darbires informacijos gauna &&au nei kard per metus, o ketvirtadalis jos negauna iS visn. 42
prieds). Tai leidzia papildyti ankstesniSvady, jog vadovai periodiSkai bendrauja tik su zemesnio
lygio vadovais arba tan tikru ratu specialisuo tarpu su darbininkais komunikacija vykstasdi
arba nevyksta iS viso.

Taip pat statistiSkai reikSmingai didziausia dalarbininky nebendrauja ir su kolegomis.
Darbui svarhi informacip kelis kartus per diendarbuotojams suteikia tiesioginiai vadovai. Su

tiesioginiais vadovais kelis kartus per didmendrauja daugiau nei guapklausit administracijos
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darbuotoy (55%), specialist (50%) bei darbinink (58%). Taigi, tiesioginiai vadovai yra

pagridniniai vidirts komunikacijos vykdytojai organizacijoje.Taip pat daznai vis specialybi

darbuotojai bendrauja su kolegomis.
ISanalizavus komunikacijos periodiSkumo skirtumaspt skirtingo dydzioimoniy, buvo
pastebta, kad nei vienojgmoreje su auk&8ausiais vadovaiséana bendraujama kelis kartus per dien

(zr. priedy nr. 3). StatistiSkai reikSmingai dazniausiai sk&iausiais vadovais bendrauja vidutini

imoniy_darbuotojai(12,5% respondemnt dirbartiy vidutinio dydzioimonése nurod, jog darbir

informacip IS auks$iausi vadow gauna kasdien). Taip pat beveik pugspondent (44,6%),

dirbartiy didekseimorese tei@, kad visiSkai nebendrauja su adik$isiais vadovaiSi respondennt

dalis yra statistiSkai reikSmingai didziausia |y su kito didziamonémis).

Mazoseimorese statistiSkai reikSmingai didziausia respongefalis (11%) nuroé jog su
tiesioginiu vadovu bendrauja tik kelekarty per metus, o informaaijis aukgiausiy vadow taip pat
retai gauna 20%, Siosgnorese dirbagiy respondent Mazoseimorese statistiSkai reikSmingai
maziausia dalis respondemuroc, jog su tiesioginiu vadovu bendrauja kasdien. i aigpaisant to,
kad iS tiesiogini vadow gauna daugiausiai darBm informacijos, vis tik mazosgnonése dalis

darbuotoj itin retai su jais bendrauja.

Apibendrinant vidias komunikacijos srautus ir intensyvagalima daryti Sias iSvadas:

1. DidZigjq dalj informacijos respondentai gauna i$ vertikaliosikemunikacijos sraut iS
tiesioginy vadoy, gaunama darbui dtina informacija, taip pat — naujienos apie pdkys,
padalinio veikl; auk&iausi vadovai suteikia benginformaciy apiejmore.

2. Tiesioginiai vadovai yra pagrindiniai vidés komunikacijos vykdytojai organizacijoje: jie
suteikia darbie bei informaciy apie padali, pokyius. Su tiesioginiais vadovais kelis
kartus per diep bendrauja daugiau nei pasapklausty administracijos darbuotaj
specialist; bei darbininlg.

3. Silpna aukg&ausio vadovo vertikalioji komunikacija: vadovairfmaliSkai linke bendrauti tik
su nedidele darbuotgjdalimi. Tyrimai rodo, kad dazniausiai vadovai ehiSkai bendrauja
su zemesnio lygio vadovais arba tam tikru ratu Bety, tuo tarpu su darbininkais
komunikacija vyksta silpnai arba nevyksta i$ viSidendencija ypatingai pasireiskia didsé
ir mazosgmorese.

4. Horizontaliosios komunikacijos srautais labiausi@udojamasi keéiantis informacija apie
atliekamus darbus. Vidutise jmorese horizontalioji komunikacija veikia zinioms apie

imores planus/pokgius skleisti.
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4.4.2. Pasitenkinimas vidigs komunikacijos priemorémis ir jy svarba

Tyrimo metu analizuoti du aspektai: a) darbuptppsitenkinimas vidine komunikacija, b)
aiskintasi, ar darbuotojams yra svarbi vidkomunikacija (zr. 4, 5, 6, 7, 8, 9 priedus).
Paaiskjo, jog labiausiai_darbuotojai yra nepatenkintiigsibe dalyvauti priimanimonei

svarbius sprendimus, darbuatogupazindinimu Su organizacijos misija, Vizija, tybémis bei

strateginiais planais ir sudarytomis mokymosi ggbamis.

Ties Siais klausimais respondenhuomors akivaizdziai iSsisky: didek dalis Siuos
komunikacijos aspektus vertino neutraliai (nei pkietas, nei nepatenkintas)gi@ nemaza dalis

respondeni (10 — 11,2 proc. ) teég kad yra labai nepatenkinti Siais komunikacijepektais.

Labiausiai darbuotojai yra patenkinti santykiais lelegomis (patenkinti 35 proc., labai

patenkinti 43,9 proc.) bei tiesioginiu vadovu (lalpatenkinti 49 proc.)Dazniausiai Sie aspektai

buvo vertinami auk3ausiu balu, taip pat visi respondentai tgkpanasSios nuomeéa (atsakym i
Siuos klausimus standartiniai nuokrypiai maziausi).

Respondentai apskritai visus komunikacijos aspekiiazniausiaijvardino, kaip labai

svarbius, bet galime iSskirti, kad kelias svarbiasikomunikacijos aspektus:
e informacija, susijusi su tiesioginiu darbu;
e gem santykiy su kolegomis palaikymas.

Tuo tarpu maziausiai svarbu — palaikyti gerus dan$ysu auk&ausiais vadovais bei tétr
galimyhe dalyvauti priimantimonei svarbius sprendimus. Vis tik reikSmingai iala{5-13 proc.)
darbininky lyginant su ki pareigr respondentais), daugiau nei pugagrirgjamy vidinés
komunikacijos aspeltatrodt visai nesvaris.

Taip pat reikty pabgzti, jog vertinant santyki su tiesioginiu vadovu svagbnei vienas
tirlamasis nepazyio, jog jam tai yra nesvarbu (maziausjasrtis buvo 3 - ,neutralu”), o vertinant
pagalla iS vadow, sprendziant darbines problemas, taip pat niel@sgertino Zemiausiu balu
(minimali reikSnt buvo 2 — ,nesvarbu®).

Reikia pastedti, kad vertindami vidids komunikacijos svagh respondent nuomors tik
labai nezymiai skyisi. Galima iSskirti tik kelis aspektus — informadjapie konkr&a imores veikh
svarba, bei gersantykiy su auk8iausiais vadovais palaikymo svarba — kur tingignnuomors

labiau iSsiskyg.
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Aktualiausia Siame tyrime yra atokis tarp darbuotaej pasitenkinimo vidine komunikacija ir
jos svarbos, tai yra, kuo darbuotojai maziausidempinti, bet jiems tai ypasvarbu._Atotiikis
iSrysSkéja Siose srityse:

e nepasitenkinimas suteikta galimybe mokytis;
e nepasitenkinimas santykiais su ati&gsiu vadovu,

e nepasitenkinimas gaunama pagalba iS vadpvendziant darbines problemas.

Maziausias atoiikis tarp pasitenkinimo vidine komunikacija ir josasbos atsiskleidzia
vertinant santykius su tiesioginiais vadovais bs&iiteikiama informacija apignorés darbuotaj
laiméjimus bei pasiekimus.

Vertinant pagal uzimamas pareigas paggskkad vis; pareigyby darbuotojams viena isS
sriciy, kur jie labiausiai patenkinti yra santykiai stesioginiu bei auk3ausiais vadovu ir
bendradarbiais.

Dauguma administracijos darbuatojabiausiai patenkinti yra gaunama informacija apie
konkretia imores veikh, skyriy vadow bei specialist —jgadziy ir ziniy panaudojimo galimydmis.
Didzioji dalis specialist taip pat yra patenkinti gaunama informacija, Kigsiogiai siejasi su darbu.
Nemaza dalis tyrime dalyvavusdarbininky yra patenkinti gaunama pagalba sprendziant dasbine
problemas, kuo yra patenkinti ir adk@usi vadovai. Auk&ausi vadovai taip pat j&iasi patenkinti
gaunamu darbgrertinimy.

Tyrimo metu paais}o, jog skyryy vadovai nejadia nepasitenkinimo nei vienoje iS tyéin

vidinés komunikacijos séiy, iSskirti galima tik informacijos apie darbuatojaiméjimus bei

pasiekimus, kur nepasitenkirimiSreiSk vos vienas iS tyrime dalyvavusiskyriu vadow.

Mokymais, kuriuos suteikia darbas ir sudarytomiBnggbémis dalyvauti primanimonei svarbius

sprendimus nepatenkinti yra daugiau nei¢detis administracijos darbuotpjbei specialist.

Zemiausios grandies darbuotojai labiausiai nepatéinkra supaZindinimu sumores siekiais ir

konkr&iais planais, bei mokymais.

Informacijp, kuri tiesiogiai siejasi su darbu bei informacgpie konkréia imorés veikh,
asmeninius gerus santykius su bendradarbiais gadisheti kaip sritis, kurios yra svarbios didzigja
daliai visy specialybi darbuotoy. Vadovaujatiam personalui taip pat svarbus yra supazindinimas
Su imores misija, vizija bei strateginiais planais. Darlpgertinimas bei pagalba sprendziant

problemas svarbu yra daugumai darbiniblei specialist.

Ivertinus pasitenkinignvidine komunikacija ir jos svagpdarbuotojams, daromos Sios iSvados:
1. Darbuotojai apskritai vig vidine komunikaciy vertina kaip svarbi. Kaip ypatingai svarbi

jvardinta informacija susijusi su tiesioginiu darbei geri santykiai su kolegomis.
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2. Darbuotojai yra nepatenkinti galimybe dalyvauti iprant jmonei svarbius sprendimus,
darbuotoy; supazindinimu su organizacijos misija, vizija,tybémis bei strateginiais planais
ir sudarytomis mokymosi galimginis. Mokymais, kuriuos suteikia darbas ir sudarytom
galimykemis dalyvauti priimangmonei svarbius sprendimus nepatenkinti yra daugiau
trecdalis administracijos darbuotgj bei specialisi. Zemiausios grandies darbuotojai
labiausiai nepatenkinti yra supazindinimu gmores siekiais ir konkréais planais, bei
mokymais.

3. Darbuotojai labiausiai patenkinti - santykiais sol&gomis bei tiesioginiu vadovu. Shyri
padaliniy vadovai ir j pavaduotojai nejatia nepasitenkinimo nei vienoje is tyétn vidinés
komunikacijos stiiy.

4. Analizuojant darbuotaj pasitenkining vidine komunikacija ir jos svagh atotrikis iSrySkja
Siose srityse: suteikta galimybe mokytis, santydeéusu aukSausiu vadovu, gauta pagalba is

vadoy; sprendziant darbines problemas.

4.4.3. Informacijos suprantamumas ir aktualumas

Tiriamyju buvo klausiama, ar jie gauna pakankamai juos damiios darbirks informacijos.
63% respondentteig:, jog gauna pakankamai informacijos.ciBal darbuotojams vis tik ttksta
informacijos susijusios su tiesioginiu darbu (6,4f@myju), informacijos apigmores tolimesnius
planus bei veiklos strategif3,2%), bei giztamojo rySio apie atliktdarky (2,6%). 4,5% tiriamju
nurodo, jog informacijos jiems yra per daug: jigégi@ jog informacija labai greitai kinta ir jie
nesgja ty pokyiy sekti, taip pat darbuotojai gauna daugwsdgrbu nesusijusios informacijos.

Apie tai, jog gauna nepakankamai darbui svartésrimacijos pranes15,4% auk&ausio
lygio vadow, 10% skyri vadow; bei ju pavaduotaj, 17,2% administracijos darbuotoj18,3%
specialistt bei 10,9%. Taip pat nemaza dalis administracijesbdotoj; teige, jog jiems yra

pateikiama per daug informacijos (24,1%).

Tyrime taip pat iSsiaiSkinta, kokiais komunikacijgsnalais naudojasimorés bei kiek

darbuotojams aktuali ir suprantama perduodama nmdoija. Paaisj§o, jog dazniausiaimonése

informacija skleidziama bendraujant su kolegomis tlEsioginiais vadovais ir susirinkiinmetu.

Siais kanalais skleidziama informacija respondestatndo ir aktualiausia.

Maziau nei ketvirtadalis respondemuroc, kad p imorése informacija yra skleidziama
vidinés televizijos, radijo ar laikré&® pagalba. Tokiais fwlais gauta informacija daugeliui

darbuotoy neatrodo aktuali ir dazniausiai buvo vertinamakasisSkai neaktuali (zr. 8 ir 9 lenteles).
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Labiausiai respondemntnuomorts sutapo vertinant informacijos, pateikiamos sokiny ir

neformali; renginiy metu bei bendraujant su kolegomis bei tiesioguadovu, aktualum Daugeliui

Si informacija aktuali ir suprantama. Maziausigdbuntama informacija darbuotojams atrodys, jeigu

ji bus pateikta skelbim lentoje ar informacini technologiy pagalba (internetas bei intranetas).

Nepaisant to, kad darbuotojams per vidmores radip pateikta informacija atrodo neaktuali, bet Si

informacija jiems yra suprantamiausia. Kitas iSranpamiausios informacijos skleidimo kanara

neformatis renginiai.

8 lentek. Informacijos, pateiktosjvairiais komunikacijos kanalais suprantamumas bei
aktualumas
Informacijos aktualumas Informacijos suprantamumas
. Nepa . Leng
Komunikacijos teike | Visai Laba | Visai | \oq, Supr | vai
kanalai Neak | Neutr | Aktu | i nesu Neutr
neakt . : . prant ) anta | supra
. tuali | ali ali aktua | prant ali
atsak | uali i ama ma ntam
i ama
ymo a
Renginysimonés
rezultatams n | 60 7 6 11 21 52 15 23 21 18 20
jvertinti L N A S s
planams %(38,2 | 72 | 6,2 | 11,3| 21,60 53,6 155 237 216 186 62D,
pristatyti
Imonés n| 82 16 8 12 13 26 12 14 20 13 16
brosiiros i T o I N B |
0
lankstinukai Y| 52,2 21,3 10,7 16,0 17,3 34,7 16,0 18,7 28,7 17,31,3 2
Proginiai fmonés | , | g1 | 14 | 5 10 | 18 | 19 | 10| 15| 11| 11| 19
leidiniai bei || A
suvenyrai %] 58,0 21,2 7,6 15,2 27,3 28,8 15,p 2217 16,7 16,7 ,8 28
Vidinis  jmonés|n|122 |19 | 2 | 0 | 0 |.: 14 1.2 | 6 | - 141 2 | 11
radijas %| 77,7 54,3 57 0 0 40,0 57 17,1 40,0 5,7 31,4
Vidiné jmonés)n|123 |25 |3 | 0 | 0 | ¢ 6 | 4 | 8 | 11| 3 | 8
televizija %/ 78,3 73,5 8,8 0 0 17,6 11,9 23, 32/4 8,8 23,5
Skelblm Ienta _n __5_c_) _______ :!'_Q _______ :I_' ;I'____ ___1_4 _______ _2_8_ _______ 4_4- ______ 2_ _8________2_(_)__ ____;L_s _______ :_L_:I_' _______ 3 _O_
" %] 31,8 9,3 10,3 13,1 26,2 41, 26,P 18,7 16,8 10,3 ,0 28
Vidinis  jmonés| n | 113 | 17 | . 3 |6 | [ 10 | 10 | 7o 8 | 11| 8
laikraStis %] 72,0 38,6 6,8 13,6 15,9 22,7 22,17 15/9 18,2 25,0,2 18
Elektroninis njis4 | 14 12 | [ 14 | 66 | 31 | 10 | 22| 10| 30
pastas %|34,4 | 136 | 1,9 6,8 13,6/ 64,] 30,1 9,7 21,4 9,f 29,1
Intranetas nj8r | 18 |5 | 10 | 1 | 26 | 23 | 14| 1) 7|15
%] 55,4 | 25,7 7,1 14,3 15,7 37, 32,9 20(0 15,7 10,0 ,4 211
Neformalas  |n (46 |6 |4 [8 137 [ 56 | 25 | 11 [ 25| 9 [ 41
renginiai %] 29,3 | 5,4 3,6 7,2 33,3 504 225 99 225 8,1 36,9
Susirikimai n|23 14 |15 | 17 |33 | 75 | 27 | 16| 25| 33| 33
%/ 14,6 3,0 3,7 12,7 24,6 56, 20,1 11,9 18,7 24,6 6 24,
Bendravimas sufn[21 [3 12 o 21 [ 101] 40 | o | 20| 21] 46
kolegomis %] 13,4 | 2,2 1,5 6,6 15,4 74,3 29,4 6,6 14,7 154 38,8
Bendravimas su| n | 24 5 10 6 29 83 29 20 18 24 42
tiesioginiu 0 """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
vadovu %| 15,3 | 3,8 7,5 4.5 21,8/ 624 21,8 150 135 18,0 3[.6




Bendravimas suln |51 |16 |10 | 22 | 29 | 29 | 24| 18| 21| 17| 26
aukstiausiais D N O RN R SN SN A
vadovais %325 | 151 | 94 | 208 274 274 225 170 198 16,052

=

Taigi, visy pozicijy atstovai sutaria, kad aktualiausia informacijadpedama susirinkim

metu bei bendraujant su su kolegortis. 10 pried). Vadovaujantis personalas bei administracija

kaip viern iS aktualiausios informacijos kanaEskiria elektroninpash.

Bendravimas su au&®usiu vadovu asmeniSkai yra aktualiausios inforjoacsaltinis
specialistams bei darbininkams. Norint, kad infocij@a bity suprantama Zemiausios grandies
darbuotojams, aj reikéty perduoti susirinkim metu, ar asmeniSkai bendraujant su kiekvienu i$
darbininkg (zr. 12 pried ).

Palygirg imones pagal dyd matome, tokius panaSumus: wigmoniy darbuotojams
aktualiausia informacija yra perduodama elektranipastu, susirinkimp metu bei bendraujant su
kolegomis (zr. 11 pried). Vidutiniy ir dideliy imoniy darbuotojai aktualiausiinformacip gauna
taip pat ir bendraujant su tiesioginiu vadovu askaito skelbim lentoje. Taip pat vidutimi imoniy,
kaip ir maz; imoniy darbuotojams aktualiausia informacija pateikianeéormaliy renginy metu ir
per renginius, skirtugnorés rezultatamgvertinti ir planams pristatyti.

Analizuojant informacijos, gaunamogairiais komunikacijos kanalais, suprantamum
atsiskleia¢ dideli skirtumai tarp mikrgnoniy ir dideliy imoniy (zr. 13 pried). Mikroimoniy
darbuotojai beveik visais komunikacijos kanalai¢esliziamy informacip vertino kaip suétinga
arba neutradi (iSskyrus tik vidin imorés radip, susirinkimus ir bendravim su auk8iausiais
vadovais). Tuo tarpu daugiau negu ulideliy imoniy darbuotoj visais kanalais skleidZiagn
informacif jvertino kaip suprantam(iSskyrus renginiugmores rezultatams ir planams pristatyti,

intranet, bendravim su auk8iausiu vadovu).

9 lentek. Informacijos aktualumo ir suprantamumertinimo vidurkiai

Informacijos aktualumas Informacijos suprantamumas
Stan
Mini | Mak darti Mini | Mak Stan
P - | mali sima | nis mali sima | df'm'
Komunikacijos kanalai li Vidu Mod li Vidu | nis | Mod
. rkis a oy rkis a
reiks . nuo reiks oy
. reiks . reiks nuok
mé . kryp mé . :
mé is meé rypis
Renginys jmoneés
rezultatams jvertinti ir | 1 5 408 | 1,25 5 1 5 30% 137 2
planams pristatyti
Imonés ~ brosaros ir | 4 5 |333/15 5 | 1 | 5 | 309 1,37 3
lankstinukai
Proginial IMones | 4 5 [335| 150 5 1 5 | 321 146 5
leidiniai ar suvenyrai
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Vidinis jmonés radijas | 1 5 266| 1,95 1 1 5 340 126 3
Vidiné Imones | 4 5 1,79 | 1,53 1 1 5 309 1,38 3
televizija

Skelbimy lenta 1 5 3,79 | 1,33| 5 1 5 295 157 5
Vidinis IMones 4 5 2,44 | 1,50| 1 1 5 | 300 1,45 4
laikrastis

Elektroninis pastas 1 5 413| 1,42] 5 1 5 298 161 1
Intranetas 1 5 3,31| 1,64 5 1 5 267 156 1
Neformaliis renginiai 1 5 420| 1,09] 5 1 5 327 158 5
Susirikimai 1 5 427 1,02| 5 1 5 319 154 5
Bendravimas sul 4 5 458| 0.86| 5 1 5 318 1656 5
kolegomis

Bendravimas sul 4 5 432 | 1,10/ 5 1 5 323 156 5
tleS|og|n|u vadovu

Bendravimas suj 4 5 342 | 1.38| 4 1 5 303 150 5
aukstiausiais vadovais

Vertinant informacijos suprantamunir aktualung galima daryti Sias iSvadas:

1. Du trecdaliai darbuotoj gauna pakankamai darbis informacijos;

2. Dazniausiai jmorese taikomos tiesioginio kontakto vidén komunikacijos priemes:

bendravimas su kolegomis bei tiesioginiais vadowaisirinkimai. Siais kanalais skleidZziama

informacija respondentams atrodo aktualiausiaupsantamiausia. MaZiausiai suprantama

informacija darbuotojams atrodys, jeigu ji bus pdlta skelbiny lentoje ar informacinj

technologij pagalba.

3. Renkantis vidiess komunikacijos priem@s hitina jas klasifikuoti pagal darbuotgj

poreikius. Tyrimas atskleéd jog skirting; pareigy darbuotojai nurod aktualias bei

suprantamas priemones.

4.4.3. Vidinés komunikacijosjtaka motyvacijai

Kadangi Siuo tyrimu nagrégjama vidire komunikacija, kaip darbuot®; motyvavimo

priemoreé, svarbu yra atskleisti, kagmonés darbuotojus motyvuoja labiausiai. 1Sr§Ek jog

svarbiausiu motyvatoriumi daugumai apklagpistdarbuotoy yra atlyginimas (66,2 proc.) , antroje

vietoje -idomus darbas (42 proc.). Darbuotojus taip pat latmiyvuoja pripazinimas ir vertinimas

(25,5, proc.) bei draugiskas kolektyvas (24,8 prddaziausiai darbuotqjmotyvuoja saugumas:d

darbo vietos bei darbas prestigmimonrsje (Zr. 9 lented nr).

9lentek. Motyvuojamdiy priemoni; vertinimas

- Labiausiai . . I
Motyvatorius skatina dirbti Maziausiai skatina dirbti
. n | 104 12
Atlyginimas Y Tees T S
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Jdomus darbas ;)igo -------------------- 2124 ------------------------------
Mokymosi galimylés &525 -------------------- 3?0 ------------------------------
Aiskios darbo uzduotys ;)31 -------------------- 317 ------------------------------
Saugumas dl darbo vietos ;;%26 --------------------- Zég ------------------------------
Geros darbo glygos ;)ﬁs -------------------- ;go ------------------------------

C e . .. n | 40 17
Pripazinimas ir vertinimas Oy 1 oEE T 108 T
Premijos, dovanos MUREE - S £

' % | 8,9 26,8

. . . n |29 22
Karjeros galimylags K7 T - a0 T
Draugiskas kolektyvas ;3328 -------------------- 31 ------------------------------
Geri santykiai su vadovu ;)ié4 ------------------- igz ------------------------------
Darbas prestizigje jmonéje ;)%8 -------------------- 323 ------------------------------
Nuomores iSklausymas ign |13 | 3

vertinimas % | 8,3 1,9

ISanalizavus duomenis uzimampareiq pjaviu, paaiSkjo, jog vis tik daugel visy
specialybi, darbuotoy labiausiai skatina dirbti materialieji motyvatar(atlyginimas, patogi ir jaugi

darbo vieta) beiidomus darbas. Vidin komunikacija (draugiSkas kolektyvas, geri santylsa

vadovu) labiausiai motyvuoja darbininkus. Taip patnaa dal skyriy vadow labai motyvuojay

nuomores iSklausymas ir vertinimas bei draugiSkas kole&syyr. 14 pried).

Svarbu atkreipti éimeg | tai, kad geru atlyginimu beidomiomis darbo uzduotimis
paskatinsime geriau dirbti wisdydZiy imoniy darbuotojus. Mikrgnoniy darbuotojus taip pat dirbti
labai motyvuojay, kaip darbuotaj vertinimas bei nuomas iSklausymas ir vertinimas. Vidutini
imoniy didziausy darbuotoy dal labiausiai motyvuoja draugiSkas kolektyvas, o llidgmoniy —
mokymaosi galimybs.

Dideliy imoniy respondentai pateik prieStaringus motyvacini priemoni vertinimus,
kadangi tas pats motyvatorius gali veikti tpkiatia darbuotoy dal kaip labiausiai motyvuojanti
priemort ir tiek pat darbuotaj, kaip maziausiai motyvuojanti. Taip veikia Sie gwatoriai: jdomus

darbas, mokymosi galimygb, pripazinimas ir vertinimas bei premijos ir daikdi apdovanojimai.

Respondent buvo klausiama apiey jpasitenkinim darbu bei artimiausius planus susijusius

su darboviets keitimu. IS vig tyrimo dalyviy 68,8 proc. tei¢ jog visumoje jatia pasitenkinim
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savo darbu, 9,6 proc. dalwipateilé neigiamy atsakym, o 21,7 proc. buvo neapsisprend
Labiausiai savo darbu patenkinti yir@oniy specialistai (86,8 proc.) bei awkdusi vadovai ary
pavaduotojai (92,3 proc.), daugiau nei pUgas pozicijas uzimamy respondent taip pat nurod,
jog bendrai yra patenkinti darbgmoreje. Nemaza dalis respondenteigé, jog noktuy pakeisti
darboviet, nors konkréiy plany Siuo metu neturi (35,9 proc.) arba tikrai ketinakgisti darh
artimiausiu metu (7,8 proc.).

Taigis, imores rizikuoja netekti 15,2 proc. vadovaujam personalo ary pavaduotaj, apie
6,8 proc. administracijos darbuaippet 58,6 proc. specialisbei 43,6 proc. darbinink

Siuo tyrimu buvo svarbu isiaidkinti, ar yra ry3gsp darbuotaj pasitenkinimo vidine
komunikacija, vidigs komunikacijos svarbos, teikiamos pirmeég/btam tikroms motyvavimo
priemorems ir pasitenkinimo darbu bei ketininpakeisti darboviet Tai yra, rySys tarp motyvacijos
ir vidinés komunikacijos priemoni

Paaiskjo, jog yra rysys tarp ketinimartimiausiu metu keisti darbovéeir pasitenkinimo vidine
komunikacija
e Daugiau nei pus(51 proc.) darbuotqj nepatenkint mokymosi galimybmis, kurias suteikia

dabartinis darbas, artimiausiu metu ketina pa$iistdarboviet.

e Daugiau nei pusrespondent, nepatenkint galimykemis dalyvauti primanfmonei svarbius
sprendimus, néty pakeisti darl, nors konkréiy plan; dar neturi.

e Ketinimy keisti darly turi ketvirtadalisimoniy darbuotoy, jawianciy nepasitenkininp darbo
ivertinimu bei tuo, kaip vadovai padedacsprproblemas.

e Ketvirtadalis ketinatiy artimiausiu metu palikti dagbyra tarp ¢, kuriems yra labai svarbu
palaikyti gerus santykius su tiesioginiu bei ali&gsiais vadovais bei sulaukti pagalbos

sprendziant darbines problemas.

Taip rastas stiprus rySys tarp ketinirkeisti darla ir kai kuriy motyvavimo priemonj svarbos

Idomy darks, kaip motyvavimo priemapitin aukStai vertina 77,8 proc. respondgnglanuojadiy
artimiausiu metu iSeiti iS darbo, o pripazininm vertinima svarbia skatinimo priemone laiko 83,3

proc. tokiy respondent

ISmatavus rySius tarp darbuatopasitenkinimo darbu bei vidine komunikacija pa&jigk jog
didzioji dalis (daugiau nei 50 proc. ) pasitenkinigarbu jadianciy respondent taip yra patenkinti
ir vidine komunikacija: supazindinimu su kon&ie imoreés veikla, iS5 vadoy gaunama pagalba
sprendziant darbines problemas. Darbuotojai, patéréavo darbu, taip pat iSreSlkes patenkinti
galimybemis siilyti savo ictjas imones vadovams bei galimybe dalyvauti priimamonei svarbius

sprendimus. Sie darbuotojai vidikomunikacij linke jvertinti kaip svarhi.
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Apibendrinant tyrimo duomenis, galima teigti, jogtuvosimoniy darbuotojus vis dar labiausiai
motyvuoja finansinis motyvatorius — atlyginimasci&a motyvatory sistemoje svarhivietg uzima
tokie motyvaciniai veiksniai kaip pripazinimas jvertinimas, draugiSkas kolektyvas, mokymosi
galimykes, geri santykiai su vadovu. Tai yra viéén komunikacijos priem@mis jgyvendinami
motyvatoriai.

Nors beveik 69 proc. darbuotpiSreisSk pasitenkinimp darbu, daugiau nei 43,7 proc. darbuatoj
ketina arba noéty keisti darly artimiausiu metu. Tai yra neprisigs organizacijai ngsipareigog
darbuotojai.

Tyrimo metu iSaisko, jog yra rySys tarp pasitenkinimo darbu bei wieli komunikacija,
atskiromis jos priemamis. IS ketinatiy palikti darby beveik 90 proc. svarbia motyvavimo
priemone jvardija pripazining ir jvertinimg, daugiau nei pus yra nepatenkinti darbdavio
suteikiamomis mokymosi galinggbbei dalyvavimu priimant svarbius sprendimus, ikeisalis
teigia jawiq nepasitenkinimp jy darbo jvertinimu bei pagalba sprendziant problemas, tiekt p
darbuotoyj; yra nepatenkinti santykiais su tiesioginiu ir agik$isiu vadovu. Taip pat paaigk, jog
jauciantys pasitenkinima darbu individai yra patenkinti ir vidiegs komunikacijos priem@mis bei §

laiko svarbia.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

. Teorire ir praktine analiz leidzia daryti iSvas, jog vidine komunikacija yra svarbus
veiksnys, itakojantis darbuotqj motyvacip bei konkr€ius jos iSraiSkos rodiklius:
isipareigojim, prisiriSima, pasitenkinimm darbu. Vidirt komunikacija atlieka svatb
vaidmen igyvendinant Siuos motyvacinius veiksnius: gerin@aintykius su vadovais,
jvertinant ir pripaistant darbuoteoj dartka/rezultatus, suteikiant reikiaminformacip bei

uztikrinant giztamyji rys, itraukiant darbuotojus sprendina priemimo proces. Efektyvi

vidiné komunikacija mazina darbuotpjkaita, darbuotojai, kurie jatiasi isipareigog

organizacijai, link investuoti daugiau pégu organizaciniams tikslams pasiekiti.

. Besiketiancios darbuotaj vertykes ir poreikiai lemia, jog darbuotojai nebepasitdavo

organizacija, éra prisirig ir motyvuoti dirbti.

. Lietuvoje vis dar populiariausios ir labiausiaikiamos finansinio motyvavimo priemés
Tagiau vis svarbesn vieta tarp motyvaton uzima tokie veiksniai kaip pripazinimas ir
ivertinimas, draugiSkas kolektyvas, mokymosi galidsylgeri santykiai su vadovu. Tai yra
vidinés komunikacijos priemamis jgyvendinami motyvatoriai. Teods medziagos ir
tyrimo anali2 leidzia daryti iSvadas, jog motyvaéirsistema ir pageidaujamos priendsn

keiciasi, svarbios darosi vidés komunikacijos priemass.

. Teorines medziagos analizrodo, jog ne visos vidés komunikacijos priemas vienodai
itakoja darbuot@j motyvacijai. Vertikalioji komunikacija yra efektgere, siekiant
organizacinio isipareigojimo, |ji itakoja sags tapatinimm Su organizacija, maZzina
neapibéztumg, netikrumy. Tuo tarpu horizontalioji komunikacija tuitakos gerai darbo
atmosferai, darbuotojpasitenkinimui, t&au ji iS esnds neketia darbuotojo santykio su

organizacija.

. Keic¢iasi vidines komunikacijos tikslai ir funkcijos.lvertinus maganti darbuotoy
pasitikjima darbdaviu ir organizacin lojaluma, nepasitenkinirp darbu, vidis
komunikacijos tikslas téty bati - darbuotoy prisiriSimo ir jsipareigojimo (pamatuojam

motyvacijos rodiklius) didinimas.
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6. Lietuvosimorése atliktas tyrimas patvirtina teoéje dalyje pateikiarm iSvady apie vidires

komunikacijos ir motyvacijos koreliagij Tyrimo rezultatai rodo, kad ketinantys palikti

darla, tai yra, nemotyvuoti individai iSreiSkia nepasitenima nepakankamu dalyvavimu

priimant svarbius sprendimusy jdarbo névertinimu bei pagalbos ttkumu sprendziant

problemas. Sie darbuotojai yra nepatenkinti saatgksu tiesioginiu ir auk&usiu vadovu.

ISanalizavus tyrimo rezultatus, paaifk jog jaltiantys pasitenkinimp darbu individai

teigiamaijvertino vidines komunikacijos priemones bej %omunikaciy laiko svarbia.

Ivertinus iSvadas, pateikiamos Sios rekomendacijos:

Kuriant darbuotaj motyvacijos programasrekomenduojamajvertinti vidinés
komunikacijos suteikiamas galimybes ir aktyviai datis jos priemoémis;
Patartinajvesti pasirinktas motyvacijos iSraiSkas matudias rodiklius ir fiksuoti j
pokyti, idiegus naujas motyvacines priemones.

Darbdaviams, siekiantiems didinti organizaciisipareigojimy, rekomenduotina
naudoti daugiau vertikaliosios komunikacijos prigmnuo

Darbdaviai, jvertine darbuotoy poreikius, tugty prie ju individualiy poreikiy
priderinti motyvacir sistem. Tyrimai rodo, kad tas g&s priemones viengsmonres
darbuotojai priima ir vertina skirtingai, téldmasiSkai diegiamos priemés neduos
norimo rezultato.

Rekomenduotina, kad vidia komunikacijos strategijatb; bendros organizacijos,
verslo strategijos dalimi. Tokiu atveju galima étis, kad darbuotojai gaus juos
motyvuojartia — uZztikrinarfia statug ir jtraukiartia | organizacijos veikl —

informacip.
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PRIEDAI

1 priedas. Anketos pavyzdys

DARBUOTOJU APKLAUSA

Gerb. respondente,
Atlikdami Sia apklaug siekiame daugiau suzinoti, kaip Lietuvpsoniy darbuotojai vertina vidig
komunikacip savoimorgje, santykius su kolegomis bei vadovais, aiSkiemnkokn jtaka tai turi
darbuotoy motyvacijai ir suinteresuotumui dirbti vienojelatoje imonrgje.

Sioje apklausoje terminas “vidinkomunikacija” reidkiajvairiausios informacijos mainugnorgs
viduje. Mums labai svarbi a3y nuomor, todl praSome atsakyti visus anketos klausimus
(teiginius). Siame tyrime negaliath teising; ar klaiding; atsakym, tad atsakiekite nuoSirdZiai —
taip, kaip galvojate ar j&iate.

Anketa yra konfidenciali ir visi Jisy pateikti atsakymai bus Zinomi tik apklausos orgatariams.
Jums tinkatiy atsakymo numerius apibraukite ar pagigite kryzeliu. Svarbu atsakyii visus
pateiktus klausimus, stenést nepraleisti nei vieno.

15 ankstoDEKOJAME uZ dalyvavimna Siame tyrime ir kvisiame atsakytij zemiau pateiktus
klausimus.

K1. Koki g informacij 4 Jas gaunate is:
Pazynekite kiekvienoje grafoje visus Jums tinkiais atsakymus.

AuksS¢iausiy vadow Tiesioginio vadovo Koleg

1. Informacija apie fisy 1l.Informacip apie fisy 1. Informacij apie jisy atliekamus
atliekamus darbus (planai, atliekamus darbus (planai, darbus  (planai, konkéeos
konkretios uzduotys, konkreiios uzduotys, uzduotys, instrukcijos)
instrukcijos) instrukcijos) 2. Informacijp apie planuojamus

2.Informacijp apie planuojamus2.Informacip apie planuojamus pokyCius ir naujienas susijusias

4.
5.

pokygius ir naujienas susijusias pokycius ir naujienas susijusias su padaliniu, kuriameid dirbate
su padaliniu, kuriame 43 su padaliniu, kuriame @8 3. Informacip apie bendrugmones
dirbate dirbate pasiekimus ir planus jrores

.Informacip  apie  bendrus3.Informacip  apie  bendrus rodikliai, vykdomi projektai,

imones pasiekimus ir planus imorés pasiekimus ir planus artimiausi planai)

(imorés  rodikliai, vykdomi (imorgs rodikliai, vykdomi 4. Negaunu jokios informacijos
projektai, artimiausi planai) projektai, artimiausi planai) 5. Kita informacija(jrasykite)
Negaunu jokios informacijos 4. Negaunu jokios infOrmacijoS ...........ccoceiiiiiiin i iiiiiiiienens.
Kita informacija(jrasykite) 5.Kita informacijairasykite) ...,
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K2. Kiek kart g jprastai darbui svarbig informacij 3 Jums suteikia:
Pazynekite kiekvienoje grafoje Jums tinkaatsakym.

Tiesioginis vadovas Bendradarbiai Auksciausi vadovai Pavaldiniai (jei turite)
1.Kelis kartus per dien  1.Kelis kartus per dien 1. Kelis kartus per dien 1.Kelis kartus per dien
2.Kara per diena 2.Karty per dien 2. Karty per dien 2.Kary per diena
3.Karty per savait 3.Karty per savai 3. Kart per savait 3.Karty per savait
4.Kartag per nénes 4.Kartg per nénesg 4. Karty per nénesg 4.Kartag per nénes
5.Kelet karty metuose  5.Kelet karty metuose 5. Kelet karty metuose 5.Kelet karty metuose
6.Nebendrauju 6.Nebendrauju 6. Nebendrauju 6.Nebendrauju

K3. lvertinkite kiekvieng iS zemiau pateikiyy teiginiy pagal du kriterijus: (1) kiek Jas esate
patenkintas paditimi Jiisy imonéje ir (2) kiek Jums asmeniskai tai yra svarbu.
Kiekvienoje grafoje pazyhkite labiausiai sy nuomom atspinding atsakym.

esu ¢ man tai mi
nepatenkinta-a) patenkintas (tai
a) nesvarbu
svarbt

Pildymo pavyzdys
0. [ve);tinki?e i¥1f0r>/macijos akme Jiusy imorgje. Ar Jums 1 2 C)B 4 1 2 3 4 O
svarbu, kad visa informacija apieore pasiektu ir Jus
1. Kaip Jis vertinate imonés darbuotaj
supazindinim su organizacijos misija, Viziji
vertybémis bei strateginiais planais? Ar Jull 2 3 4 1 2 3 4
svarbu, kad @ hituméte supazindintas-a) su
panasia informacije
2. Kaip Jis vertinate gaunaminformacip apie
konkretia imorés veikh (apie vykdomu:
projektus, technologinius ir personalo pokas ir
pan.)? Ar Jums svarbu gauti tokias naujie
3. Keip Jis vertinate gaunaaninformacip, Kuri
tiesiogiai siejasi suady darbu?
4. Ar Jis patenkintas gaunama informacgpie
imones darbuotaj laiméjimus bei pasiekimus
Ar Jums svarbu gdi tokia informacip?
5. Ar Jis patenkintas savagudZiy ir Ziniy
panaudojimo galimydmis Siame darbe? Ar Jur
svarbu realizuoti savo ZiniasigudZius darbigje
praktikoje’
6. Ar Jis patenkintas mokymais, kuriuos sutei
Sis darbas? Ar Jums svarbi suteikta mokyr
galimyha?
7. Ar Jis patenkintas asmenirs santykiais su
bendradarbiais? Ar Jums svarbu palaikyti g
santykius su kolegomi
8. Ar Jis patenkintas santykiais su tiesiogi
savo vadovu'
9. Ar esate patenkintas santykiais su aiskssiais
Jasy imonés vadovais? Ar Jums svarbu palaik
gerus santykius su auk8usiais imones
vadovais

|_\
N
w
N
|_\
N
w
N

'_\
N
w
N
'_\
N
w
N

|_\
N
w
N
|_\
N
w
N

'_\
N
w
N
'_\
N
w
N

=
N
w
N
=
N
w
N
(61|

esu esu man tai mi
nepatenkinta-a) patenkintas (tai
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a) nesvarbu
svarbt

10. Ar esate patenkinta-a) tuo, kaipivertinamas
Jasy darbas? Ar Jums svarbu gauti dafl 2 3 4 1 2 3 4
ivertinimus iS kcegu/vadow?

11. Ar esate patenkintas, kaip vadovai pac
Jums iSspysti darbines problemas? Ar Jul 2 3 4 1 2 3 45
svarbu sulaukti tokios pagalbc

12. Kaip dis vertinate galimyp iSsakyti visas
savo idjas bei gilymus imorgs vadovams? A 2 3 4 1 2 3 a4
Jums svarbu yra téii galimybe teikti savo idjas
bei siillymusimonés vadovams

13. Ar esat patenkintas sudarytomjs
galimybémis dalyvauti priimantimonei svarbiu: 2 3 4 1 2 3 a4
sprendimus? Ar Jums svarbu, kad priim
sprendimus tity atsizvelgiama Jisy nuomor?

K4. Ar gaunate pakankamai Jus dominarios darbinés informacijos?
1. Taip(pereikite prie K7 klausimo)
2. Ne
3. Per daugpereikite prie K6 klausimo)

K5. Kokios informacijos Jums triiksta? (atsakykite ir pereikite prie K7 klausimo)

K7. Ivertinkite Zemiau pateiktas vidinés komunikacijos priemones. Jei kurios nors priemoés
Jiusy jmonéje néra, palikite ja neverting. Jei Jaisy jmonéje yra kity vidinés komunikacijos
priemoniy, jrasykite jas tu&ioje grafoje.

Vertinkite tik tuos komunikacijos kanalus, kurieikiee Jisy jmorgje. Pirmoje grafoje pazygkite kiek tam tikra
komunikacijos priemone perduodama informacija ykéuali Jums, antroje — ar ta informacija Jums ygpsantama.

Informacijos Informacijos
aktualumas suprantamumas
VisiSkai Labai
Laba Lengvai
neaktuali sudttinga
aktual suprantara

1. Renglny_slmon_és rezultatamgvertinti ir 1 2 3 4 5 1 2 34 5
planams pristatyti
2. Imores brosiiros ir lankstinukai 1 2 3 4 5 12 3 4 8

3. Proginiai imores leidiniai ar suvenyrai

(pvz., kalendoriukai, atvirukai, plakatai) 12 3 45 12 345
4. Vidinis imores radijas 1 2 3 4 5 1 23 4 5
5. Vidiné imores televizija 1 2 3 4 5 1 23 4 5
6. Skelbiny lenta 1 2 3 4 5 1 23 4 5
7. Vidinis imores laikrastis 1 2 3 4 5 1 23 4 5
8. Elektroninis pastas 1 2 3 4 5 1 2 34 5




54

Informacijos Informacijos
aktualumas suprantamumas
VisiSkai Labai
Laba Lengvai
neaktuali sucktinga
aktual suprantam
9. Intranetas (vidinigmones puslapis) 1 2 3 4 5 1 283 4 5
10. l_\lgf(.)rmajsv renginiai (d_a}rbuotod 1 2 3 4 5 1 2 34 5
vakagliai, imones Sveriy mingjimai ir pan.)
11. Susirinkimai 1 2 3 4 5 12 3 4 5

12. Tiesioginis bendravimas su koIegorn'JL_s

darbo vietoje 2 3 4 5| 1 2 34 5

13. Bendravimas su tiesioginiu vadovu
asmenidkai 1 2 3 4 5 1 2 34 5

14. Bendravimas su auk8usiu vadovu

o 1 2 3 4 5 1 2 34 5
asmeniskai

15. Kitos informacijos perdavimo priememn
(sraSykite)

[

5 2 34
4 5 1 2 34

|_\
N
w w
N
o1 Ol

K8. Kas Jus labiausiai skatina dirbti? Pazynekite tris labiausiai Jus skatinatias dirbti
priemones (SaligraSykite skadiy 1) ir tris maziausiai Jus motyvuojafias priemones (Salia
Siy priemoniy jrasykite skadiy 0):

Geras atlyginimas .....

Jdomus darbas .....

Mokymosi galimylgs .....

Aiskios darbo uzduotys .....

Saugumasd darbo vietos .....

Geros darboatygos (patogi ir jauki darbo vieta) .....
Pripazinimas ir vertinimas .....

Premijos bei daiktiniai apdovanojimai .....

. Karjeros galimyb .....

10. Draugiskas kolektyvas .....

11. Geri santykiai su vadowu .....

12.Darbas prestizige imorgje .....

13.Mano nuomods iSklausymas ir vertinimas .....

I Q] = W (= 1537 L () T

CoNoO~WNE

K9. Ar visumoje esate patenkintas, kad dirbate Si@imonéje?
1. Taip
2. Ne
3. NeZinau

K10. Ar artimiausiu metu ketinate keisti darba?
1. Taip
2. Neturiu konkreiy plany, bet noéciau
3. Ne

K11. Kiek laiko dirbate Sioje jmon¢je?
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Iki vieneriy mety
1-2 metus

3-5 metus

6-10 mety

11 ar daugiau met

agrwnE

K12. Kokias pareigas Jis uzimate?

Generalinis vadovasé}, generalinio vadovo ¢s) pavaduotojas (-a)
Padalino vadovasd}, padalinio vadovo ¢s) pavaduotojas (-a)
Skyriaus vadovas ¢}, skyriaus vadovo §s) pavaduotojas (-a)
Administracijos darbuotojas (-a)

Specialistas ¢

Darbininkas (¢)

oA LNE

K13. Jiasy amzius:
1. 18-29 metai
2. 30-39 metai
3. 40-49 metai
4. 50 ar vyresnis

K14. Jisy gaunamos pajamos:
Iki 600 lity

601-1200 lity
1201-2000 lit
2001-3000 lit

3001 ir daugiau

arwnE

Mums svarbi jiisy nuomong, pageidavimai bei padilymai apie atliekama tyrim g

Labai dekojame uz &isy atsakymus ir tyrimui skirg laikq!



2 priedas. Informacijos main tarp jvairaus lygio darbuotay periodiSkumas

Informa- Informacija gaunama is:
cijos . . .
periodis- Pareigos Auks&¢iausiy | Tiesioginio Kolegy Pavaldinig
KUMAS vadoy vadovo
AukS&ausio lygiojn |2 | 2 9 1 6
Kelis vadovai % | 20,0 22,2 81,8 50,0
kartus per| skyriaus vadovain |0 |5 |6 |} 0
dieng ar jy pavaduotojai | % | 0 26,3 31,6 83,3
Administracijos n |0 16 1 6 | 2 ]
darbuotojai % |0 55,2 57,1 66,7
e n |0 18 20 1
Specialistal % o s00 556|333
L n |0 30 28 0
Darb|n|nka| '6/'0"' "O"""""""" "5"7"'7 """"""" 5_6",6"""_"""0_ """"""
AuksSdiausio  lygiojn |3 | 4 i 14
K_artq per| vadovai % | 30,0 44,4 9,1 33,3
dieng Skyriaus vadovaln | 2 6 8 2
ar jy pavaduotojai | o5 | 105 | 316 |422 ! 16,7 |
Administracijos n |12 |7 45 10
darbuotojai % | 4,0 24,1 17,9 0
o n 0 6 9 0
SpECIaIIStaI % 0 _______________ 16,7 25,0 0
. n 1 9 11 0
Darbininkai '6/'0'" 2’0 """""""" 17,3 “““““““ 22’0 “““““““ O ““““““
Auksdausio  lygiojn |4 |3 |1 12 |
Kartg per| vadovai % | 40,0 33,3 9,1 16,7
savalg Skyriaus vadovajn |6 |8 || i o ]
ar jy pavaduotojai | % | 31,6 42,1 5,3 0
Administracijos n |5 13 16 i
darbuotojai % | 20,0 10,3 21,4 33,3
o n 9 8 6 2
Specialistal % 265 253 18768
o n |2 3 4 0
Darbininkai 0% 140 T 58 80 0
Informa- Informacija gaunama is:
cijos Parei . .
periodis- areigos ngsft'fausw \T;I%?/gmlo Kolegy Pavaldinig
kumas
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Kartq per| AukSdausio lygiojn |0 | o 1 o 1 o

meneg vadovai % |0 0 0 0
Skyriaus vadovajn |5 10 ] 2 o

ar jy pavaduotojai | % | 26,3 0 10,5 0
Administracijos n|8 412 70 10

darbuotojai % | 32,0 6,9 0 0
Specialistai LT S— SAR— SA— . Qi

% | 32,4 2,8 0 0

. . n 2 6 0 0
Darbininkai % 140 T T1is T o T o T
Auks¢iausio  lygiopn 412~~~ |0 |10 |0

Kelelg vadovai % | 10,0 0 0 0

karty Skyriaus vadovajn | 2 0 0 0
metuose | ar jy pavaduotojai | % | 105 | o T o T o T
Administracijos n|6e 0 10 10

darbuotojai % | 24,0 0 0 0
Specialistai L — - S—— AR P

% | 17,6 8,3 0 0

o n |22 2 0 0

Darbininkai % | 446 38 0 0

Auk&¢iausio lygiojn |0 0 0 0
Neben- vadovai % o | o | o | o
drauju Skyriaus vadovajn |4 |0 |2 10

ar jy pavaduotojai | % | 21,1 0 10,5 0
Administracijos n|5 41 471 0

darbuotojai % | 20,0 3,4 3,6 0
Specialistai N8 0

% | 23,5 0 2,8 0

. n |23 2 7 0

Darbininkai % | 4616 38 140 0

StatistiSkai reikSmingi skirtumai (kaip0,05), tarpjvairias pareigas einafiy respondent, - paryskinti.
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3 priedas. Informacijos maig tarp jvairaus dydzigmoniy periodiSkumas

Informa- Informacija gaunama iS:
glcjecr)if) di&- Pareigos Auk&¢iausiy | Tiesioginio Koleg Pavaldiniy
KUMaS vadowy vadovo
Mikrojmonés noja L 6 T | —
Kelis kartus t % |50 50,0 66,7 0
per dierny . n |0 3 10 3
M . 4 /PO 43 w0 3
azosmones % |0 15,8 47,6 60,0
Vidutinesimones || Q25125 14
et % |0 36,6 62,5 73,7
Didel's'morﬁs _n _____ _O_ _________________ _4_._8_________________3__7_ ________________ 4 ____________
o>t % |0 64,0 50,7 57,1
Mikrojmonés RS N I S RN S—
Kartg per ! % |0 8,3 8,3 0
dieng e n |1 2 8 2
Mazosimonés % |50 05 31 a0
Vidutinés jmonés UM FUUROO & I R o
% | 12,5 36,6 27,5 21,1
Didel's'morﬁs _n____ __1___________________]:4 _________________ ]_' _5________________0_ _____________
o>t % | 1,4 18,7 20,5 0
Mikrojmonés R S U S NS W
Kartg ~per ! % | 333 25,0 16,7 8,3
savaip L. . n 4 7 3 0
Mazosimonés % 200 %8 3 e
Vidutinesimores || A4 ]9 — T
et % | 350 22,0 5,0 5,3
Didelés jmonés noe ] A LN N
o>t % |81 9,3 15,1 42,9
Kartg per|  ,. . . n |3 11 | o 1 o
méneg Mikrofmones % 150.0 83 0 0
. . . n 8 5 0 0
Mazosfmonés % 1400 %63 0 0
RS iMOne nog8 0 2] 0O
Vidutinés jmonés % 1200 0 50 0
Dideles jmonés S S I O S
% |95 4,0 0 0
O IONS n o L U U O
Keleig Mikrofmones % 1o 0 0 0
karty e n |4 2 0 0
metuose Mazosjmonés % 1200 T 105 T o T 0T
Autinesimores 18 2| 0 O ..
Vidutinés mones % 1200 49 0 0
Didelesimones | T\ 2] Lo e
i % | 365 1,3 0 0
Ir_lforma- Informacija gaunama is:
cljos Pareigos Eausi iesioaini
periodis- g Auksciausiy | Tiesioginio Kolegy Pavaldinig
kumas vadow vadovo
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Neben-
drauju

oo . n 1 1 1 0
MIKrofmones - oot

% | 16,7 8,3 8,3 0

. . n 3 0 0 0
Mazos;mones % 150 """"""" 0 """"""""" O """"""""" 0 """"""
Vidutinés jmonés ;) 35 --------------- (()) ----------------- % ----------------- % ------------

T . n |83 2 10 0
D|dE|eSlmorPS '6/'0"' _4_4_-"6""""""-"2"_7 """""""" ié'? """"""" (')' """"""

59

StatistiSkai reikSmingi skirtumai (kaip0,05), tarpjvairiaus dydzigmorese dirbariy respondent, - paryskinti.



4 priedas. Darbuotaj pasitenkinimas vidine komunikacija bei jos svarbaspondentams

Darbuotojo pasitenkinimas vidine komunikacija Vidinés komunikacijos svarba darbuotojui
Labai |Nepe- Neutre- Labai Visali .
Nepate Kir- lios Pater- ter- Nepate nesvarl Nesvi- |Neutra Svarbt Labai
ke ats. nl?patel tenkir nuc- kintar P2€"™ ke ats. rbu u svarbu
-kintas ftas . Kintas u
mores
Darbuotojy supaindi- | g 16 27 46 36 23 14 5 4 10 47 77
himas su organizacijos|------1--- e B B E e Bl B I e B e et IR
misija, vizija, planais. % [b,7 10,2 17,2 29,3 22,9 14,6 8,9 3,2 2,5 6,4 29,9 49
Informacija apie kon-| n A1 |16 |27 | 29 | 49 | 25 | 14 | . 6 | S | 10 | 34 |88 _
krecia jmonés veikla. % 7,C 10,2 17,2 18,5 31,2 15,9 8,9 3,8 3,2 6,4 21,7 56
Informacija, kuri tie-} n {10 | 8 |13 |41 |5 |30 _|: 24 11 | 1 L 6 | 14 | 111
siogiai siejasi darbu % 16,4 5,1 8,3 26,1 |35,0 19,1 15,3 | 0,6 0,6 3,8 8,9 70,7
Informacija, apie dar-| | 17 11 23 32 49 25 18 11 19 46 58
buotojy laiméjimus bei | | | |\ o
pasiekimus % | 10,8 7,0 14,6 20,4 31,2 15,9 11,5 3,2 7,0 12,1 ,329 36,9
IgudZiy ir Ziniy panau- | n_ 9 | 9 (11 |36 |51 | 41 | 10 | 2| 1 L 8 | 18 ].118
dojimo galimybés. % 5,7 5,7 7,0 22,9 32,5 26,1 6,4 1,3 /10,6 4,5 13,4 69,4
Mokymai, kurivos | n O |18 124 | 38 | : 34 | 34 1. 16 | . S i | [ 21 109
suteikia Sis darbas % 5,7 11,5 15,3 24,2 21,7 21,7 10,2 1906 4,5 13,4 69,4
Santykiai su bendre-| n | 7 | 4 | 1 ..121 | % | 69 | 14 | 4 | 0 3| 18 |.118
darbiais % | 4,5 2,5 0,6 13,4 |350 |43)9 8,9 2,5 0 1,9 11,5 75,2
Santykiai su tiesioginiuf n 8 | S | 8 122 | 37 | o 29 10 | 0 | 8 | 23 |97
vadovu. % 5,1 3,2 51 14,0 23,6 |49,0 18,5 0 0 51 14,6 61,8
Santykiai su auk&-| n 21 13 12 31 45 35 14 10 7 16 33 77
Ciausiais vadovais % [13,4 8,3 7,6 19,7 28,7 22,3 8,9 6,4 4,5 10,2 21,0 49,0
Darbo ertinimas, |40 |12 120 1736 |80 | 29 | 9 [ 2 1@ 16 26 | 113
' % | 6,4 7,6 12,7 22,9 31,8 18,5 5,7 1,3/0,6 3,8 16,6 72,2
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Darbuotojo pasitenkinimas vidine komunikacija

Vidinés komunikacijos svarba darbuotojui

Neutre-

Nepate- Labai Nepg- lios Pater- Labali Nepdei- Visai Nesvi Labai

. nepate- tenkir- , pater- . Neutrall |Svarbt

ke ats . nuc- kintas . ke ats nesvarbl rbu svarbu

kintas tas . kintas
mores
Pagalba sprendziani| n |8 | : 8 _...|14 |35 |60 | 32 . 14 | o ___J1 | [ 0 L 97
darbines problemas % | 5,1 5,1 8,9 22,3 | 38,2 20,4 8,9 0 0,6 4,5 0 62,8
Galimybé iSsakyti idé- | 119 8 13 36 45 36 15 4 4 |16 42 76
2 | I 0= R 11 U B e B et B e e B B S B bl DO L EOR] EERLARIREY
vado-vams. % 12,1 51 8,3 22,9 28,7 22,9 9,6 2,5 2,5110,2 26,8 48,4
Galimybé  dalyvauti | n 17 17 30 44 27 22 17 6 7 19 48 60
priimant svarbius P P s i i s s s L AP R
sprendimus % [10,¢€ 10,8 19,1 28,0 17,2 14,0 10,8 3,8 451121 30,6 38,2
StatistiSkai reikSmingi skirtumai (kaip0,05), tarpjvairiais komunikacijos kanalais gaundn informaciy respondent skatiaus, - paryskinti.
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5 priedas vairiau lygio pareigas einatiy darbuotoy pasitenkinimas vidine komunikacija

Darbuotojo pasitenkinimas vidine komunikacija
_ | abai Neutralio . .
Pareigos , Nepater- s Patenkir- |[Labai pe-
nepe kintas nuomorg fas tenkintas
tenkintas <
AukSéiausio lygioj n | | o 12 ]! 5 | 3 | 3 ]
vadovai % | 0 15,4 38,5 23,1 23,1
Darbuotojy Skyriaus vadovaj n |0 || o | 6 ! 9 | 3
supazindinima | ar o u % | 0 0 33,3 50,0 16,7
S Su| pavaduotojai
organizacijos | Administracijos | n |2 |4 | 9 | 8 | 5 ]
misija, vizija, | darbuotojai % | 7,1 14,3 32,1 28,6 17,9
planais. specialistai | D12 |10 T 0 [ 0 [ 6 |
% | 5,2 26,3 26,3 26,3 15,8
parbininkai |08 [11 T8 T e
% | 22,4 22,4 30,6 12,2 12,2
Auksciausio lygioj n | | o |1 | 3 | 8 | 1
vadovai % | 0 7,7 23,1 61,5 7,7
Skyriaus vadoval n (O |3 | 2 | 6 | ‘<
ar
informaciia | pavaduotojai W10 |0 16,7 11,1 333 |389
apie konkre€ia | Administracijos | n |2 |6 | 3 | 14 | 3]
imonés veikly. | darbuotojai % | 7,1 21,4 10,7 50,0 10,7
Specialistai LI N BN 0 o8]
% | 8,1 13,5 26,3 29,7 21,6
arbininka LM A 11 0| 0| 6
% | 22,9 22,9 20,8 20,8 12,5
Auksciausio lygioj n | | o |1 |- 4 6 | 2
vadovai % | 0 7,7 30,8 46,2 15,4
Skyriaus vadovaf n |1O |1 | 5 1 7 7 ]
ar
informacija, | pavaduotojai M1 o |0 5,0 25,0 35,0 35,0
kuri tiesiogiai | Administracijos | n |1 |3 | 10 | 7 7
siejasi darbu. | darbuotojai % | 3,6 10,7 35,7 25,0 25,0
Specialistai LI N O LA 18 8]
% | 54 5,4 18,9 48,6 21,6
Darbininkai LI = O N Co N 16 1 6 |
% | 10,6 12,8 29,8 34,0 12,8
Informacija, Auksciausio lygioj n | | o |1 | 2 7 | 3 ]
apie vadovai % | 0 7,7 15,4 53,8 23,1
darbuotojy Skyriaus vadoval n |1 0 4 11 4
laiméjimus bei | 5 ju 0 """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
pasiekimus. pavaduotojai % | 5,0 0 20,0 55,0 20,0
Administracijos | n |4 |2 |~ 7] 10 | 5 |
darbuotojai % | 14,3 7,1 25,0 35,7 17,9
Specialistai n |1 7 11 9 8




% [ 28 19,4 [ 306 25,0 222
Darbininkai B . . 8 el RS - B—
% |98 293|195 29,3 12,2
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Darbuotojo pasitenkinimas vidine komunikacija

Pareigos . Neutralio
Labai o
nepe- I\!epater- S . Patenkn- Laba}l pe-
. kintas nuomorg tas tenkintas
tenkintas "
Auksdiausio lygio| n | | o 12 | 1 | 4 6 |
vadovai % | 0 15,4 7,7 30,8 46,2
Skyriaus vadovafj n |1O |0 | 4 | 8 | 8
_ s .| ar ju
ég:iizm ir /F;j‘j"%d‘%‘f"j?? % (1) 0 iio :0,0 440,0
. ministracijos n
ggﬁ%@%ﬁgfﬂo darbuotojai % | 3.4 138 [ 379 31,0 | 138
Specialistai BELRS I S S OB - T I R
% | 2,8 2,8 27,8 41,7 25,0
parbininkai | P L] T TR T T B T
% | 14,6 8,3 18,8 29,2 29,2
Auksciausio lygioj n | | o 1 o | 4 6 | 3
vadovai % | 0 0 30,8 46,2 23,1
Skyriaus vadovaj n |O |3 || 6 | 5 | 6
Mokymai, ar LS 7N 15,0 30,0 25,0 30,0
Kuriuos pavaduotojai
Suteikia §|S AdmInIStraF"IJOS ___r] _____ ? ________________5_ ____________ 8 ______________ 7 ____________ :_I' ____________
darbas. darbuotojai % | 25,0 17,9 28,6 25,0 3,6
Specialistai LU SO 5. S Lo I L/ S av—
% | 16,2 16,2 29,7 18,9 18,9
Darbininkai LU= S LA A o
% | 10,4 20,8 14,6 18,8 35,4
AuksSéiausio lygioj n | | o 10 | 1 5 7
vadovai % | 0 0 7,7 38,5 53,8
Skyriaus vadoval n | 0O 0 2 10 8
- Savaduotojai | % | © 0 100 | 500 |80,0
antykiai  su — —
bendradarbiais AdmInIStraCIJOS ___r! _____ Q ________________]: ___________ _9 ______________ :_l'_Q ____________ 9 ___________
darbuotojai % | 0 3,4 31,0 34,5 31,0
specialistai |12 Q|3 [ 15 16
% | 5,6 0 8,3 41,7 44 4
Darbininkai LU SN 5. S 6 ] 15 p2r ]
% | 4,0 0 12,0 30,0 54,0
Auks¢iausio lygio| n | | o 10 | 1 o | 8
vadovai % | O 0 11,1 0 88,8
Skyriaus vadovaj n |1O |0 | 2 | 6 |12
ar
Santykiai  su| pavaduotojai " % |0 0 10,0 30,0 60,0
tiesioginiu Administracijos | n |2 | 5 | 8 | 7 | 7 ]
vadovu. darbuotojai % | 6,9 17,2 27,6 24,1 24,1
specialistai | L34 ] 218
% | 2,6 7,9 10,5 31,6 47,4
parbininkai | P2 Q1] (S
% | 3,9 0 13,7 21,6 60,8

64



65

Darbuotojo pasitenkinimas vidine komunikacija

Pareigos Lab?u Nepater- Neutralio |5 enkir- [Labai pe-
hepe- kintas > tas tenkintas
tenkintas NUOMONes

Auks¢iausio lygioj n | o | o | 1 4 6 |

vadovai % | 0 0 9,1 36,4 54,5

Skyriaus vadovaj n |0 || o | 3 | 9 1 7]

ar

Santykiai  su| pavaduotojai " % |o 0 15,8 47,4 36,8
aukstiausiais | Administracijos | n |0 || o | 4 | 13 ]! 5 ]
vadovais. darbuotojai % | 0 0 18,2 59,1 22,7
Specialistai LU S SO, S S| 13 8 |
% | 8,8 14,7 14,7 38,2 23,5
Darbininkai BLUNIY: SN 6 AL ] 6 12 . ]
% | 20,8 12,5 35,4 12,5 18,8

Auk&diausio lygioj n | o 1 o 1 o 18 1. 4

vadovai % | 0 0 0 66,7 33,4

Skyriaus vadovaj n |0 | 3 | 5 | 6 ] 6 |

ar LS 7 15,0 25,0 30,0 30,0

Darbo pavaduotojai
jvertinimas. Administracijos | n |3 | 5 |18 16 | 2
darbuotojai % | 10,3 17,2 44,8 20,7 6,9
Specialistai LU NS 6 | SRR L 6 |
% | 0 16,7 25,00 41,7 16,7
Darbininkai LU - S EA Co U .
% | 18,8 10,4 18,8 29,2 22,9

AukSdiausio lygioj n | o | o | 3 | 5 | 3 ]

vadovai % |0 0 27,3 45,5 27,3

Skyriaus vadoval n | O 1 4 7 8

Pagalba ngaduotojai ) o |0 5,0 20,0 35,0 40,0
sprendziant — —
darbines Administracijos | n |4 | S SN .- S 15 | 1 ]
problemas. darbuotojai % | 13,8 10,3 20,6 51,7 3,4
Specialistai LI RSN . S A LU  ——
% | 5,3 10,5 23,7 44,7 15,8
Darbininkai LI NSRS . A 2 L 15 4
% | 4,1 12,2 24,4 30,6 28,6

AukSdiausio lygioj n | o 10 1 1 4 |7 ]

vadovai % |0 0 8,3 33,3 58,3

Skyriaus vadovaf n |1O |0 | 5 | 6 | 7 ]

Galimybé S;\Ia duotoja Mo |0 0 27,8 33,3 38,9
S alyme | Administracios [ n (2 (4 | s | 2|
vadovams. darbuotojai % | 7,1 14,3 24,3 39,3 7,1

Specialistai LU SR O N A 4 110

% | 2,7 8,1 24,3 37,8 27,0
Darbininkai LI O S SR L 10 | 0
% | 12,2 12,2 26,8 24,4 24,4
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Darbuotojo pasitenkinimas vidine komunikacija

Pareigos hgbil Nepater- |[Neutralios [Patenkir- |Labai pe-
pe kintas nuomorgs fas tenkintas
tenkintas
Auksé¢iausio n (0O | A I S 5 | 4
lygio vadovai % |0 16,7 8,3 41,7 33,3
Galimybé Skyriaus va%ova n |0 0 7 6 6
- ar jy pavaduo-f------f---ooo b
dﬁ!?’nvjﬁt“ ojai % | 0 0 36,8 31,6 31,6
Evarbius AdminiStFaCijOS ___r_]___ _?’_____________ __9_ _____________ :I_' _]: ____________ § ___________ Q ___________
sprendimus. darbuotojai % | 10,7 32,2 39,3 17,9 0
Specialistai LU B S O S 2 8 4
P % | 8,3 25,0 33,3 22,2 11,1
parbininkai |0 & (8 13 18 8
% | 25,6 18,6 30,2 6,9 18,6

StatistiSkai reikSmingi skirtumai (kaip0,05), tarpjvairias pareigas einafiy respondent, - paryskinti.
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6 priedasJvairiaus dydzigmoneése dirbariy darbuotoy pasitenkinimas vidine komunikacija

Darbuotojo pasitenkinimas vidine komunikacija

| abai Neutralio
Imonés ez Nepater- |s Patenkir- |Labai pe-
pe kintas nuomorg tas tenkintas
tenkintas <
. Mikro . n 2 2 2 4 3
Darb‘f.otg.“! Krogmones - 1y s T 15,4 | 15,4 | 308 | 231 |
supazindinima
. . . n |2 2 10 4 3
irganizacijossu Mazosimones — |-4.17g 5 95 47.6 19.0 143
misija, vizija, Vidutinésimonés ;);3 """""" 305]:-3664 """"" 1 2395 """"" 5114 """
lanais. ’ ! ! ! !
P Sdeemoree |0 11| 14 |18 |15 | 2
¢ % | 15,7 20,0 25,7 21,4 17,1
vikrogmones |t |2 & 5| R
¢ % | 7.7 154 |77 38,5 308
. . . 1 2 5 11 2
Informacija Mazosjmonés NELTUNAE SR U O U B SO B
apie konkretia %48 195 288 | sad | 65
imonés veiqu. Vidutinésimonés ;)O """""""" 182 """"" 295 """"" 341182 """
Dldelés 'mOmS ___r] _____ :!'_4_- ______________ :I_' _5_ ___________ :_L_Q ____________ ;I'__8 _____________ :_I'_:I_' ________
¢ % | 20,6 22,1 14,7 26,5 16,2
Mikroimonés RL - S— a— 2 - S
% | O 0 15,4 46,2 38,5
. . . 0 3 8 7 3
Informacija, Mazosimonss oo 2L LS
kuri tiesiogiai % 8 4114’3 ffl 13933 2134’3
SiejaSi darbu. Vidutinésimonés ;)091 """""" 250432333 """
Dldelés'moms ___r!_____8_ _______________ _6______________2_(_)_ ____________ 2_ :3______________]:_2 _________
¢ % | 11,6 8,7 29,0 33,3 17,4
Mikrojmonés | Mot f2 ] IR 4 S
. ¢ % | 7,7 15,4 7,7% 30,8% 38,5%
Informacija, 010 1 5 3 4
apie Mazosimonés o TR RS T A o T e VR R o
Ida_lrbu__otom . rf) (i 2,3 ié,G/o 4125,1A) 221é1A)
aimejimus  Del | Vidutinés{mones |- 13 " was T ax iar e v T as aer ]
pasiekimus. % |23 18,2 36,4% |341% | 34,4%
Dldelés'moms ___r! _____ 9 ________________]:_2_ ___________ 9 ______________ 2_2_ _____________ ]_' _2_ ________
¢ % | 14,1 18.8 141% |34.4% |18.8%
vikrogmores | 0|03 [ T
% | O 0 23,1 23,1 53,8
Igudziy ir 5 s . 'n O |1 | 6 | 1 | 3
Jiniy Mazosimones .- 48 586 |52 143
panaudojimo Vidutings i ../n |0 |3 | 17 | 5 . 10 |
galimybés. IAULINES iMones 1417 6.7 37.8 333 222
Dldelés'moms ___r!_____g_ _______________ _7______________1_(_)_ ____________ 2_ _2_ ____________ _2_:_" _________
¢ % | 13,0 10,1 14,5 31,9 30,4
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Darbuotojo pasitenkinimas vidine komunikacija

Imones Lab?| Nepater- Neutralio |5 onkir- |Labai pe-
hepe- kintas > . ftas tenkintas
tenkintas NUOMONes

Mikrojmonés L 3 ] 2 S 4] o]

% | 23,1 15,4 23,1 30,8 7,7
Mokymai, [\ oo Inla | 2 | 0 12 3 |
Kuriuos ¢ % | 19,0 9,5 476 |95 14,3
suteikia Sis| ... .. . n |4 3 15 13 9
darbas. VIdUtings imonés. |- g~ 6.8 | 341 205 | 20,5
Dideles jmonés SLL A LA R 15 . —
% | 10,0 24,3 14,3 21,4 30,0
Mikrojmonés L . O Lo 4 ] [—
% |0 0 8,3 33,3 58,3
. . . n |0 1 5 9 6
Santykiai sy MaZoSImones g p gy a8 T 238 |4z9 | 286 |
bendradarbiais | . . . . . n |0 0 6 22 17
V|dUt|neslm0neS %0 """"""" O """"""" 1 3,3 48,937,8 """
Didelés jmongs |- oo QL Yse A -
% | 5,6 0 12,5 27,8 54,2
Mikrojmonés RLE AN Lo L Lo 4 ! 6
% |0 8,3 8,3 33,3 50,0
. . . . n |0 3 5 8 3
ﬁjsr}gyg‘jﬁ‘ih su| Mazosimonés - f-grrg 188 263 |4z |1BE
vadovu. Vidutinés jmoneés g‘ ----- O La— [S— 0 1 26|
% | 0 2,3 15,9 22,7 59,1
Didelés jmongs |- 2 3L Vs S
% |6,8 4,3 12,2 20,3 56,8
Mikrojmonés LTSN BLSRS - S LI S L Lo
% |0 0 16,7 50,0 33,3
. . . . n |1 3 8 4 4
Sanykial 1| Mazosimonés o6 S0 AS T a6b 200200
vadovais. Vidutinés imonés f--ge--1-5-z -1 68 T 159 409 341
Dideles jmoneés BLUNRE SO 6 L Lo 20 |- Lo A
% | 16,7 9,1 22,7 30,3 21,2
Mikrojmonés n 1o L 2 ] 2 | LS CE—
% |0 15,4 15,4 53,8 15,4
Mazosjmonés N B S 6 .| S
Darb_o' % |0 30,0 25,0 30,0 15,0
jvertinimas. oo . .. |In |0 4 12 19 10
V|dUt|neslm0neS % 0 """""""" 8,926,7 """"" 4 2,2 """"" 2 2’2
Dideles jmoneés BLUN SO 8 L CUA B S Mo
% | 17,4 11,6 24,6 26,1 20,3
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Darbuotojo pasitenkinimas vidine komunikacija
fmones hgg?_‘ I\!epater- Neutralios [Patenkir- Labgi pe-
. kintas nuomores fas tenkintas
tenkintas
Mikrojmonés LS N Lot CA— SN _S—
% | 23,1 7,7 23,1 38,5 7,7
Pagalba . . . n |0 5 4 8 3
sprendziant | MAZOSIMONes  -gp gl 250 200 200 150
darbines . .ln |1 1 13 20 9
problemas. Vidutinés jmonés o 237 23 T 205 [T 455 | 205
Didelés jmonés LU B S AN S — 2 et 19 .
% | 5,6 9,7 20,8 37,5 26,4
Mikrojmonés L  S— _— S - | S—
% |0 0 7,7 38,5 53,8
Galimybe . . . n |3 1 6 7 3
iSsakyti idéjas | MALOSIMONS  rop TR s 300 350 | 150
ir pasialymus| =~ = | .ln |0 3 15 12 14
vadovams. Vidutinés jmonés K7L 68 [ 341 | 2713 | 31,8
Dideles jmoneés BLUNE S I e S L2 S . S—
% | 8,2 14,8 23,0 34,4 19,7
Mikrojmonés LN S 4 L 3o 4 ] 2
Galimybeé % |0 30,8 23,1 30,8 15,4
dalyvauti . . . n |2 6 3 6 3
priimant Mazosimonés g1 76,0 300 150 [ 300 | 150
svarbius e .ln |2 9 18 8 7
sprendimus, | VIdUUNESIMONES - -y 205 [Ta09 | 182 159
Dideles jmoneés LU e IO o 20 S 0
% | 20,6 17,5 31,7 14,3 15,9

StatistiSkai reikSmingi skirtumai (kaip0,05), tarpjvairiaus dydzigmorese dirbariy respondent, - paryskinti.
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7 priedas. Darbuotaj pasitenkinimo vidine komunikacija ir vidias komunikacijos svarbos

aprasomoiji statistika

Darbuotojo pasitenkinimas vidine | Vidinés komunikacijos svarba
komunikacija darbuotojui
Mini- [Mak- Standail [Mini- Mak- Standal
mali [simali Moda Vidur Htinis  jmali [simali Moda Vidur Hinis
reiks- reiks- -kis  jnuokry- freiks- reiks- -kis  jnuokry-
me |mé pis me |mé pis

Darbuotojuy

supazindinimas

su organizacijos| 1 5 3 3,16 | 1,21 1 5 5 4,31 0,97

misija, vizija,

planais.

Informacija apie

konkredig jmonés| 1 5 4 3,27 | 1,26 1 5 5 4,35 1,04

veikla.

Informacija, kuri

tiesiogiai  siejasi| 1 5 4 3,59| 1,08 1 5 5 4,75 0,64

darbu.

Informacija, apie

darbuotojy 11 |5 |4 |33 118 1 | 5 | 5| 401 110

laiméjimus bei

pasiekimus.

Jgudziy ir Ziniy

panaudojimo 1 5 4 3,70 1,13 1 5 5 4,69 0,73

galimybeés.

Mokymai,

kuriuos suteikia | 1 5 3 3,28| 1,31 1 5 5 4,65 0,79

Sis darbas.

Santykial — suj g 5 5 423| 091 | 1 5 5 4,72 0,76

bendradarbiais

Santykiai su

tiesioginiu 1 5 5 4,16 | 1,08 3 5 5 4,69 0,58

vadovu.

Santykiai su

aukstiausiais 1 5 4 3,57 1,23 1 5 5 4,12 1,21

vadovais.

-Darlgo. 1 5 4 344 1,19 1 5 5 4,67 0,71

jvertinimas.

Pagalba

sprendziant 1 |5 |4 |363] 10| 2 | 5| 5| 462 062

darbines

problemas.

Galimybeé iSsakyti

déjas "1 |s |4 |364| 124 | 1 | 5 | 5 | 428 0097

pasiialymus

vadovams.

Galimybeé 1 5 3 3,05| 1,24 1 5 5 4,06 1,07
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dalyvauti
priimant svarbius
sprendimus.
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8 priedas. Vidiks komunikacijos svarbgvairaus lygio pareigas einantiems darbuotojams

Vidin és komunikacijos svarba darbuotojui

Pareigos Visai Nesva- Neutral | Svarb | Labai
nesvarbt pu u u svarbu
AukSdiausio lygofj n /O |0 O 2 |1
| vadovai ——ar g o0 | 0 0 154 | 846
Darbuotojy pavaduotojai
supazindinima | Skyriaus vadovai arg | n | O 0 1 4 15
s su| pavaduotojai % |0 |0 |50 |- 20,0 | 750
organizacijos | Administracijos n |0 O | 1 | 10 | . 18
misija, vizija, | darbuotojai % | 0 0 3,4 345 | 62,1
planais. Specialista nfo 13 18 114
P % |0 27 181 514 | 378
Darbininkai WOME- B— S— - o . -
% | 11,9 7,1 11,9 26,2 429
AukSéiausio lygoj n /O |0 O |3 |10
vadovai ——ar g o0 | 0 0 231 | 76,9
pavaduotojai
Skyriaus vadovai arg | n |0 | 1 i |13 |15
Informacija pava_dgotoja}? % |0 5,0 5,0 15,0 75,0
apie konkretia Administracijos LU RS Y LSS L SO 10 | 19
imonés veikla. darbuotojai % | 0 0 0 34,5 65,5
Specialista N T T O - LW
% |0 0 8,1 21,6 70,3
Darbininkai S B  — - 8 .l 18 .
% | 14,3 9,5 14,3 19,0 42,9
Auk&éiausio lygioy n |O |0 |0 | i 11
vadovai ar '
pavaduotojai ! % |0 0 0 83 917
Skyriaus vadovai arg|{ n (O |0 |0 | 1 |16
Informacija, pavaduotojai % | 0 0 0 5,9 94,1
kuri tiesiogiai | Administracijos n|0O |O |O |4 |25
siejasi darbu. | darbuotojai % | 0 0 0 13,8 86,2
Specialista oo T T e
% |0 0 2,9 8,6 88,6
L n |1 1 5 5 27
Darbininkal % | 2,6 26 (128 1128 692
Informacija, AukSéiausio lygiofn |O | 1 | i 12 19
apie vadovai ar '
dgrbuotojq pavaduotojai "l o 7 77 15421 69,2
laiméjimus  bei | Skyriaus vadovai arg| n |0 1 1 7 10
pasiekimus. pavaduotojali "% |0 |53 | 53 | 36,8 | 52,6
Administracijos n |0 12 |3 | 10 | . 14
darbuotojai % | 0 6,9 10,3 34,5 48,3
Specialistai LU I SO SN 10 L 5] —_—
% | 2,7 5,4 27,0 40,5 |24,3
Darbininkai n |4 5 4 10 16
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Vidin és komunikacijos svarba darbuotojui

Pareigos Visai Nesva- Neutra- Labai
Svarbu
nesvarbt pu lu svarbu
AukSdiausio lygiof n |O | o |10 | 2 | 11
vadovai ar '
pavaduotojai g % 10 0 0 154 84.6
jadzy  ir | Skyriaus vadovai arg|n To 1 o |2 o | 16
iniy sza_dg()ttOJg! % 8 8 11,1 O5 8283 9
. ministracijos n
ggﬁ%@%ﬁgmo darbuotojai % | 0 0 34 17277793
Specialistai LU LS. 0 | 2 13 3
% |0 0 5,3 7,9 86,8
. n |2 1 3 8 33
Darbininkal 0% a3 21 [e4 1707 702
AukSdiausio lygiofj n |O | o | 0 | 2 | 11
vadovai ar '
pavaduotojai g % 10 0 i 154 84.6
Mokymai Skyriaus vadovai argq|n [0 [ o |2 |1 | 16
KUTILOS ' paqugotOJg! % | 0 0 10,5 5,3 84,2
Suteikia §|S AdmInIStr_.aF:IJOS __'_" ______ Q _____________ Q __________ Q ___________ 5 ___________ _2 _3 ______
darbas. darbuotojai % |0 0 0 17,8 82,1
Specialistai LU S L 2 A SN
% |0 2,7 5,4 10,8 81,0
. n |3 0 3 9 27
Darbininkai % |7 0 71 214 643
AuksSciausio lygiof n |O | O [0 10 | -
vadovai ar '
pavaduotojai , % 10 0 0 . LBD
Skyriaus vadovai arg| n |0 | o | 1 |3 | 16
Santykiai  su pava_dgotoja}? % | 0 0 5,0 15,0 80,0
bendradarbiais Admlnls“ja?ljos __'_1 ______ Q _____________ Q ___________Q ___________ 7_ ___________ 2 _2_ _____
darbuotojai % | 0 0 0 24,1 75,9
Specialistai LU S S LS 2 L 32
% | 2,8 0 2,8 5,6 88,9
. n |3 0 1 6 33
Darbininkai o (69 0 23 139 767
AukSdiausio lygioj n |0 | o | o | 1 7
vadovai ar '
pavaduotojai g % 10 0 . 12,5 87.5
Skyriaus vadovai arg| n | O 0 2 2 13
Santykiai  su| pavaduotojai % |0 | o | 11,8 | 11,8 | 76,5
tiesioginiu Administracijos n |0 0 | 1 |18 . 20
vadovu. darbuotojai % |0 0 3,4 27,6 68,9
Specialistai LU RS S O ] S N U sl
% |0 0 2,7 13,5 83,8
. n |0 0 4 7 24
Darbininkai % [0 0 11,4 | 20,0 | 686
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Vidin és komunikacijos svarba darbuotojui
Pareigos Visai Nesva- [Neutral | Svarb | Labai
nesvarbt pu u u svarbu
AukSciausio lygiof n (O |0 || o | 2 ] 9
stg‘éﬁ'otoja ar ¥l o |0 0 0 18,2 | 81,2
Skyriaus vadovai arg|{ n (O O |3 |5 10
Santykiai  su| pavaduotojai % | 0 0 16,7 | 27,8 55,6
aukstiausiais | Administracijos 'n |1 | 1 1 | 8 . 17
vadovais. darbuotojai % | 3,6 3,6 3,6 28,6 60,7
Specialistai N3 s A 10| 18
% | 7,9 7,8 10,5 26,3 47,4
Darbininkai ns s LT 23
% | 13,0 6,5 15,2 15,2 50,0
Auksciausio lygio n |1O 0 |O0O & |7
Vgeg‘éﬁ'otoja ar 1 9 |0 0 0 417 | 583
Skyriaus vadovai arg| n |1 | o [1 | 2 | 15
Darbo pava.dt.Jotojg@ % | 5,3 0 5,3 10,5 78,9
vertinimas, | Administracijos njo o 2 5 [22 _
darbuotojai % | 0 0 6,9 17,2 75,9
Specialistai LU USSR L S SR L N 2
% | 0 0 2,6 15,8 81,6
. n (1 1 2 8 36
Darbininkai % | 2.1 21 74277167 75,0
AukSciausio lygol n |1O O |O |5 |6
stg‘éﬁ'otoja ar 19 |0 0 0 455 | 54,4
pagalba Skyriaus vadovai arg[n [0 o 12 14 [13
- pavaduotojai % |0 0 10,5 21,1 68,4
sprendziant — —
darbines Administracijos nlo o Ja T 10 |15
darbuotojai % | O 0 13,8 34,5 51,7
problemas.
Specialistai BLUNS O R Lo S AU
% | 0 2,2 2,7 18,9 78,4
. n [0 0 0 12 32
Darbininkal 73 R s S s R T A e 7 S
Auksciausio lygiol n |[O | O || 0 | 3 ] 9
"23(;‘3"[‘; otois ar 1w o 0 0 250 | 75,0
Galimype | Skyriaus vadovai arg | n fo to  T1 [4 [13
iSsakyti idejas pavgdgotOJg! % | 0 0 5,6 22,2 72,2
i pasidlymus | Administracijos njo o 5 9 [15 _
darbuotojai % | 0 0 17,2 31,0 51,7
vadovams.
Specialisai S T A TN BT N
% | 0 0 8,1 43,2 48,6
. . n |4 4 7 9 20
Darbininkai % | 9/ 91 159 | 205 | 455




Vidin és komunikacijos svarba darbuotojui

Pareigos Visai Nesva- Neutral | Svarb | Labai
nesvarbt pu u u svarbu
Auksdiausio lygiovadoval n [0 |0 || o |- 4 ] 8 .
ar jy pavaduotcai % | 0 0 0 33,3 | 66,7
Galimybé Skyriaus vadovai arg|n |0 |0 | i 18 19
dalyvauti pavaduotojai % | 0 0 5,6 44,4 50,0
priimant Administracijos n |0 3 | 3 | 14 | 9
svarbius darbuotojai % | 0 10,3 | 10,3 | 483 | 31,0
sprendimus. o n |1 1 7 16 13

Specialistai % | 2,6 2,6 184 | 4217 34,2
Darbininkai SLNE - S— S T8 120

% | 12,2 7,3 17,1 14,6 48,8

StatistiSkai reikSmingi skirtumai (kaip0,05), tarpjvairias pareigas einafiy respondent, - paryskinti.
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9 priedas. Vidires komunikacijas svarbgvairiaus dydzigmoniy darbuotojams

76

Vidin és komunikacijos svarba darbuotojui

Imones Visal Nesvarbt [Neutralu | Svarbu Labal
nesvarbt svarbu
) . . . n 0 0 1 7 5
Darbuotojy Mikrojmonés o T T T S I s3g [ 385
supazindinima : : :
. n |1 1 0 10 9
zrganizacijossu Mazosimones  |-g g ag T o T a76 " 429
misija, - vizija, | Vidutingsjmongs | -Df-J--oeort Qo Lt |
lanais. ' ] ]
i deemoree I 14 13 | 5 | 8 |34
et % | 6.3 47 78 28.1 53.1
Mikro imone n 10 | O 10 15 | 8 |
IKromones % |0 0 0 385 615
. B} 2 1 4 5 9
Informacija MazZosimonés N . U U U
apie konkrecia % 3’5 f'8 %39’0 igs gfg
imonés Veikla- Vidutines imone's :;)0 """""""" 22 """""" 6 7 """""" 222 """"" 689 """
Dldel's'moms ___r! _____ 4_- _______________:?? _____________ 3 ______________ :_L _4. ____________ _4_-0_ ________
et % | 6.3 47 47 21.9 62.5
Mikro imone n |0 10 ] O | 1l 12 |
Kromones % | 0 0 0 77 923
) B} 0 1 1 4 15
Informacija, Mazosjmonés NELTNTS SR OSSR O SN B S B N
kuri tiesiogiai % 8 3'8 3'8 ;9’0 3791’4
siejasi darbu. | vidutinés jmonés ;)oo ------------- 0T R Ty
elés imong n |1 0 5 6 45
Didelesmones  |--g 17 g= 1 o g8 | 105 | 789
Mikrojmonés LIS SO SR S BN B SR
nformagiia ¢ % | 0 154 |0 462 385
- ! . n|o 4 5 6 5
ggﬁuotojq Mazosimones |- i g g9 T 250 | 300 | 250
laimai A In |1 1 6 19 18
aimejimus bei VldutlneSQmones 0/ """ 2 2 """""" 22133 """"" 4 22 """"" 4 00 """
pasiekimus. ° < ’ ’ ' '
Dldel's'moms __n____4 _______________ _4:_____________8_______________]:_5_ ____________ ?’.Q _________
et % | 6.6 6.6 13.1 246 492
Mikrojmonés L SRR | S— SR AR S —
¢ % | 0 0 el 231 53.8
IgiidZiy ir 5 . 'n (O 10 3 | 2 |16
Ziniy Mazosimones |40 17 0 143 9.5 76,0
panaudojimo Vidutinesimopes -0 [0 |1 o | 5 | 40 |
galimybés. Iautines mones =41 0 0 111 88.0
Dldel's'moms ___r] _____ 2 ________________]: _____________ 2_ ______________ 8 ______________ _5_ 5 _________
et % | 2.9 1.5 29 11,8 80.9
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Vidin és komunikacijos svarba darbuotojui

Imonés Visal Nesvarbt Neutralu | Svarbu Labai
nesvarbt svarbu
Mikrojmonés L . O L S— R 1]
% |0 0 7,7 7,7 84,6
Mo_kymai, Mazosimones Nl O ] O .| 2 | 12 __________
Kuriuos ¢ % | 0 0 9,5 33,3 57,1
suteikia Sis| .. .. ) n |0 1 1 6 36
darbas. Vidutines {mones |--gz--r-or=-=-=---1 23 23T 136 | 81.8 |
Dideles jmoneés 3 S 3 LA 20 ]
% | 4,8 0 4.8 11,1 79,4
Mikrojmonés L . O L S | -
% |0 0 0 41,7 58,3
. . . n |0 0 3 2 16
Santykiai  su Mazosimonés % |0 | 0o  |143 | 95 | 76,2 |
bendradarblals VIdUtInéS 'moms ___r] _____ _0_ ______________ C_) _____________ Q ____________ 3_ ______________4_-_2_ ________
¢ % | 0 0 0 6,7 93,3
Didelés jmonés BLLNE - SR L S 0 |- SO 6 N
% |6,2 0 0 12,3 81,5
Mikrojmonés RLE AN 0O | O .} Sl [—
% |0 0 0 41,7 58,3
- . . . n |0 0 5 4 10
S, Su| Mazostmons g g 0 TTI288 I 2ii s8]
vadovu. Vidutinés imonés ; ----- AR - L - 3
o |0 0 2,4 14,6 82,9
Didelés imonés 1o A S N .. N—
% |0 0 3,6 14,3 82,1
Mikrojmonés LIS BLSRS SSS 2 SR [S—
% |0 16,7 16,7 8,3 58,3
. . . . n |1 1 4 6 8
Sanykial 1| Mazosimonés LN 5077200300 | 400
vadovais. Vidutinés imonés f--ge--1-5-5 -1~ 55 T g9 555 T 644 ]
Didelés imonés 18 L S| 6 - 1o 33
% [12,1 4,5 9,1 24,2 50,0
Mikrojmonés no 1o S— - —— 4 SH—
% |0 0 23,1 30,8 46,2
MaZosjmonés |- S — 0 PO S 10 ]
Darbo % |0 0 0 15,8 84,2
jvertinimas. ... . In |0 0 1 9 9
Vidutinés jmonés E L o T 55 00 T 200 ]
Dideles jmoneés SLLIS IS CH 2 0 0
% | 2,8 1,4 2,8 14,1 78,9
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Vidin és komunikacijos svarba darbuotojui

tmones Visal Nesvarbt Neutralu | Svarbu Labal
nes\varbu svarbu
Mikroimonés LSS O ) B L. | 4o SR
% | O 0 23,1 30,8 46,2
Pagalba . . . n [0 0 0 5 15
sprendziant | MAZOSIMONES |-G g o T 250 | 750
darbines e ) n |0 0 2 15 27
problemas. Vidutinés imonés |--gz---q= T a5 341 | 614
Didelés jmonés B LSNPS O 1o 2 L Lo A . N
% | O 15 3,0 21,2 74,2
Mikroimonés RLEN SRR " 4 | 2 | S
% | O 0 30,8% 15,4 53,8
Galimybe . . . n (1 0 1 10 8
iSsakyti idejas | MAZOSIMONES |- g g o 50% 500 | 400
ir pasialymus| ==~ . ) n |0 0 3 16 26
vadovams. | VIdUtiNéSmones =g -~ (g 6.7% |36 | 578
Dideles jmoneés 2 ----- 3] a L N O . S S
%o | 4,7 6,3 12,5% 21,9 54,7
Mikro imonés LN S 1L S R AN . R
Galimybeé % | 7,7 0 7,7% 38,5% 46,2
dalyvaUtI Mazosimorkfs ___r] _____ _2_ ______________ 2_ ____________ 4 -------------- 8 ------------ —4: ———————————
priimant % | 10,0 10,0 20,0% | 40,0% 20,0
svarbius e ) n (0 2 5 18 20
sprendimus. | VIUUNESIMONGS gy g 111% [40,09% |444
Dideles jmoneés ns s S 1. Lol 30 .
% | 4,8 4.8 145% | 27,4% 48,4

StatistiSkai reikSmingi skirtumai (kaip0,05), tarpjvairiaus dydzigmorese dirbariy respondent, - paryskinti.
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10 priedas/vairiais komunikacijos kanalais skleidziamos inforacijos aktualumo vertinimo
pasiskirstymas tarp skirtingas pareigas einép darbuotoy

Komunikacijos _ Informacijos aktualumas
kanalai Pareigos Visal - Neaktual |\ ol aktuali 2201
neaktuali | aktuali
AukS&iausio lygioj n | | o | o | o 13 | 8
vadovai % | 0 0 0 27,3 72,7
Renginys Skyriaus vadoval n [0 | o 12 le [ 10
imonés S;va duotoja Ml 9|0 0 11,1 33,3 55,6
ooting i | Administracios [0 | T 011 | o
planams darbuotojai ‘:f) (i ;,7 g ;,7 f;’lG
pristatyt Specialistal % | 3,7 111 18,5 18,5 481
Darbininkai nis L 2 L oSS L o
% | 22,2 7,4 14,8 22,2 33,3
AuksSéiausio lygioj n | | o N I - 4
vadovai % | O 11,1 22,2 22,2 44,4
Skyriaus vadovaj n | O | T /1 14 1 6
ar
Imoneés pavaduotojai " %10 8.3 8.3 333 50,0
broSiaros  ir | Administracijos | n [0 | o |1 |3 | 4
lankstinukai darbuotojai % [0 0 12,5 37,5 50,0
Specialistai BLUNN - B 2 Az 8
% | 27,3 9,1 18,2 9,1 36,4
Darbininkai BLUN I S— 5. SN S S N S
% | 40,9 18,2 18,2 9,1 13,6
AukSéiausio lygioj n | | o | 1 12 15 1 o
vadovai % | 0 12,5 25,0 62,5 0
Skyriaus vadoval n | 2 0 0 5 4
!Drogipiai Szravaduotojai " %182 0 0 455 364
jmoneés — =
leidiniai ar | Administracijos | n |1 | 1 12 ]2 . 4
suvenyrai darbuotojai % | 10,0 10,0 20,0 20,0 40,0
Specialistai BLUNN IS 2SS U . S 4
% | 6,3 12,5 31,3 25,0 25,0
. . n | 10 0 1 2 6
Darbininkai % (526 1o 5.3 10,5 316
Vidinis jmonés | AukSc¢iausio lygiojln |4 | o 10 0 | o
radijas vadovai % | 100,0 0 0 0 0
Skyriaus vadoval n |3 | o |10 10 | o
ar ™) o 1000 |0 0 0 0
pavaduotojai
Administracijos | n |2 | o 10 0 | o
darbuotojai % | 100,0 0 0 0 0
Specialistai BLUNN =B o Jo 1o LI
% | 71,4 0 0 0 28,6
Darbininkai 'n |5 | 2 |10 10 | 12




%|263 105 | O | O | 63,2
Komunikacijos Informacijos aktualumas
. Pareigos icai i
kanalai d Visai - Neaktual |\ o akwali [-2P
neaktuali | aktuali
Auksdiausio lygio| n | - 4 | o | o 10 o
vadovai % | 100,0 0 0 0 0
Skyriaus vadoval n |3 | o | o 10 o
g;vaduotojai : % | 100,0 0 0 0 0
:/elldel\r/]i;ij;mones Administracijos | n |2 | o | o 10 1 o
darbuotojai % | 100,0 0 0 0 0
Specialistai BLUSE - R O O Lo
P % | 85,7 0 0 0 143
. . n 10 3 0 0 5
Darbininkal i 1555 1167 [0 o T 278
Auksciausio lygio| n | . 1 1 12 14 | 4
vadovai % | 8,3 8,3 16,7 33,3 33,3
Skyriaus vadovaj n |1 | I e A 4
ar oMy |71 7.1 7.1 50,0 28,6
pavaduotojai
Skelbimy lenta | Administracijos | n |1 | 3 |4 15 | 6
darbuotojai % | 5,3 15,8 21,1 26,3 31,6
Specialistai BLURE I S oS4 L 9
P % | 13,8 17,2 13,8 24,1 31,0
Darbininkai LU = S COR s NSRS = S B 20 .
% | 9,4 3,1 9,3 15,6 62,5
Auksciausio lygio| n | 3 | o 11 2 | o
vadovai % | 50,0 0 16,7 33,3 0
Skyriaus vadovaj n |1 | 1 10 | (O o
S;va duotojai M1 9 | 25,0 25,0 0 25,0 0
Ialiilrrggtislmones Administracijos | n |1 | o 11 | i 1
darbuotojai % | 25,0 0 25,0 25,0 25,0
Specialistai BLUE IR CONURURN  SSRR I S S .
P % | 41,7 8,3 25,0 0 25,0
.. . n 7 1 1 3 6
Darbininkai % | 38,9 5.6 5.6 16,7 333
AuksSéiausio lygioj n | | o o 11 2 | 9
vadovai % | 0 0 8,3 16,7 75,0
Skyriaus vadoval n |1 | i 10 12 1 14
g;va duotojai M1 o | 56 5,6 0 11,1 77,8
Elektronini — =
paeétiargnlnls Administracijos | n |0 | o 10 |5 1 17
darbuotojai % | 0 0 0 22,7 77,3
Specialistai BLUS S O A AL 20 .
P % | 6,7 0 13,3 133 66.7
. . n 11 1 2 1 4
Darbininkal i 1576 153 " 105 |53 A
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Komunikacijos . Informacijos aktualumas
kanalai Pareigos Visai  Neaktua |\ v |auai F2Pal
neaktuali | aktuali
Auksdiausio lygio| n | . 1 o 1r 13 | 3
vadovai % | 12,5 0 12,5 37,5 37,5
Skyriaus vadoval n |1 | i 11 4 | 7T
ar oM 71 7.1 7.1 28,6 50,0
pavaduotojai
Intranetas Administracijos | n |0 | o |5 12 1. 4
darbuotojai % | 0 0 45,5 18,2 36,4
Specialistai BLU - 2 2L 8
% | 31,6 10,5 10,5 53 42,1
. . n | 10 2 0 1 3
Darbininkal o 125 1125 [0 63 1 188
Auksciausio lygioj n | | o | o 11 |6 | 4
vadovai % | O 0 9,1 54,5 36,4
Skyriaus vadoval n | O | i /1 16 | 9
. S;\/a duotojai 1o o 5,9 5,9 35,3 52,9
enginiai | Administraciios [ n [1 T 1 lz |5 1 1
darbuotojai % | 5,0 5,0 10,0 25,0 55,0
Specialistai BLUNE SRR O 12 L 10 1. 12
% | 4,0 0 8,0 40,0 48,0
Darbininkai BLUNH IS 2 2 8 L.
% | 11,1 5,6 5,6 25,0 52,8
Auksciausio lygioj n | | o | o 10 14 | 9
vadovai % | 0 0 0 30,8 69,2
Skyriaus vadoval n | 0 0 2 5 11
g;vaduotojai M1 0 |0 0 111 7.8 61,1
Susirinkimai Administracijos | n |1 3 2 7 13
darbuotojai % |38 | 115 | 77 | 269 | 500
Specialistai BLUNH I S LA 8 2l
% | 2,9 2,9 11,4 22,9 60,0
Darbininkai nizo L CONN N R AT 2l
% | 5,0 2,5 22,5 17,5 52,5
Auksdiausio lygio| n | | o | o 10 13 | 9
vadovai % | 0 0 0 25,0 75,0
Skyriaus vadovaj n | O | o 12 4 | 13
Tiesioginis g;va duotojai Ml 9 |0 0 10,5 21,1 68,4
e o] Administracios | n |0 | 1 3.4 | 19
darbo vietoje darbuotojai % | 0 3,7 11,1 14,8 70,4
Specialistai BLUNN I S O 2 b 20
% | 2,8 0 5,6 16,7 75,0
. . n |2 1 2 4 31
Darbininkal — [oi 155 125 50 100 7750
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- Informacijos aktualumas
Komumkacuos Pareigos Visai Neakiua Tabai
kanalai sal - INeaKU& N eutrali + aktuali abal
neaktuali | aktuali
AukS&iausio lygioj n | | o | o | o 12 | 9
vadovai % | 0 0 0 18,2 81,8
Skyriaus vadovaj n | O | o | o | 4 | 15
Bendravimas Szravaduotojai 190 0 0 21,1 78,9
\S,;dg\‘ﬁ&'aus'“ Administraciios | n |0 | 5 (2 |9 | 11
asmenigkai darbuotojai % | 0 18,5 7,4 33,3 40,7
Specialistai BLUNHIE SR L2 8 25
% | 2,7 2,7 5,4 21,6 67,6
Darbininkai BLUNH IS 4 prope L 2
% | 10,8 10,8 2,7 16,2 59,5
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11 priedas/vairiais komunikacijos kanalais skleidziamos inforacijos aktualumo vertinimo
pasiskirstymas tarp skirtingo dydzjmoniyg darbuotoy

- Informacijos aktualumas
Komunikacijos Imoné Visai Neakiua L abai
kanalai iIsal  Neaktual o trali akwali 223
neaktuali | aktuali
. Mikroimonés n """ 1 """"""" O ““““““ Ol “““““““ 1 “““““
Renginys % | 33,3 0 0 33,3 33,3
imoneés S s . 'n (0O | 3 13 |11r | ‘T
rezultatams Mazosimonés % | 0 21,4 21,4 7,1 50,0
vertind i [ In o T 0 [3 |1 24
planams Iautines imones .17 0 7.9 28,0 63.2
pristatyt S L 3 s s | 20
et % | 14.3 71 11,9 19.0 476
Mikroimonés n """ 0 """"""" O 2 “““““““ 1 “““““““ 1 “““““
% | 0 0 50,0 25.0 25.0
. . n |1 4 1 0 2
monés | MaZoSimonés | iaree e b L L
%)ro§ife1ros . Mazosjmonés % [ 125 50.0 125 0 5.0
lankstinukai i ingc s o L 4 _____________ 1 38 ______________ 15 ________
Vidutinés imones |--g.- 1355 372 97 558 484
Didelés jmonés B A O o 8 .
% | 34.4 9.4 188 125 250
Mikroimonés n """ 0 """"""" O 1 “““““““ 1 “““““““ O “““““
% | 0 0 50,0 50.0 0
Proginiai . . . n |2 2 0 2 1
jmonés Mazosimonés % | 286 286 0 286 143
eidiniai ar [ 0 | 2[5 | 3| 7
suvenyrai Iautines imones o."17g 74 185 481 259
pidegsmones | M 42 L[4 2 i
% | 40.0 33 133 6.7 36.7
. n |0 0 0 0 0
Mk ; S oo Y YL _____
IKrogmones % 0 0 0 0 0
o e on |6 | 1 19 10 1. 0 ..
Vidinis jmones | MaZ0SIMONEs |- =1 g 14,3 0 0 0
radljas Vldutln ‘S 'morp's ___r! _____ 5 _____________ (_:)_ _____________Q_____________Q ______________ (_) __________
est % | 1000 | 0 0 0 0
Didelésimonés n """ 8 """"""" O 10 “““““““ 14 ““““
% | 34.8 0 43 0 60.9
. n |0 0 0 0 0
MiIKrofmones |- e e e e
K10t % | 0 0 0 0 0
. n |6 0 0 0 0
Vidiné jmones | MBZOSIMONES  f-go-t-a =g 0T I .
televizija dutrssmmoree | 115 | o | o 1o | 0o
Iautines imones % 100’0 0 0 0 0
Didelésimonés n """ 14 """""" 300 “““““““ 6 “““““
% | 60,0 13.0 0 0 26.1
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Informacijos aktualumas

Komunikacijos . — ,
kanalai Imonés Visai !\leaktua\ Neurali  Aktuali Labai
neaktuali | aktuali
Mikroimoneés n """ 0 """""" 42 """"""" 3 “““““““ 1 """""
¢ % | 0 40,0 20.0 300 |100
MaZzosimonés NS S RS S LI
Skelbi t % | 357 21.4 71 21.4 143
elbimy lenta
.. ... InTo 3 4 16 14
Vidutinés jmonés EAE g1 [ 108 | 432 [ 378
Dldel's'moms ___r! _____ _5 _____________ ;L______________7_ _____________ 6 _____________ _2_ ? _________
et % | 10,9 22 15,2 13,0 58.7
Mikroimone's r:)/ """ 8 """""" 88 """"""" 8 “““““““ 8 """""
0
MaZosjmonés |- PSR SN T S 2 SE—
Vidinis jmoneés t % | 26,7 20,0 20,0 13,3 20,0
laikrastis e . n |3 0 1 1 0
VIdUtIﬂengoneS "%""'5'0"0"""""0' """"""" 1'6"'7' """"" i '6"'7"""""0' """""
Dldel 'S 'mor@s ___r! _____ :_I'_(_) ___________ Q _____________ 2_ _____________ 4-_ ____________ _7_ __________
et % | 435 0 8.7 17.4 30,4
Mikroimones n """ O """""" OO """"""" 1 “““““““ 5 """""
¢ % | 0 0 0 16.7 833
Mazosjmonés |- S S— Z S O N— S [—
Elektroninis ¢ % | 6,3 125 6.3 31,3 43,8
pastas o, . Iln|O 0 2 5 31
VIdUtIﬂengoneS "b'/(')""(')' """""" (')"""""""5'"3' """"" i'é"z' """"" 8 _]__"6_ """
delosimongs |13 o4 | 3| 23|
Didelesgmones  |-g- 135570 93 70 535
Mikroimoneés n """ O """"""" O 2 """"""" 1 “““““““ 2 """""
¢ % | 0 0 40,0 20.0 40,0
Mazosjmonés |- 4L oSSR S A 0 ]
| ¢ % | 40,0 40.0 20.0 0 0
ntranetas
dutines imongs LM L2 L. o - R 9O |- 14 ]
Vidutinés imonés |-z g 3.4 10.3 31.0 483
Didelss imores -0 112 | 0 | 3 1. 1 ]10 |
et % | 46.2 0 11,5 3.8 385
Mikroimong n |0 | 1 10 1 o . 2
IKromones % | 0 333 0 0 66.7
Mazosjmonés nzoL O . fioo L 8 CH—
Neformaliis ¢ % | 11.8 0 5.9 47,1 353
renginiai e ) n |0 1 2 15 20
VldutlneSZmOI’leS "b'/(')""(') """"""" '2"6 """""" 5 '33""""""3"9"5 """"" '5'2"6' """
Didelss imores -0 14 | 2 15 . 14 | 28 |
et % | 7.5 3.8 9.4 26.4 52.8
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Informacijos aktualumas
Komun_ikacijos Monés . .
kanalai Imone Visai  Neaktual Neutrali  IAktuall Labai
neaktuali | aktuali
Mikrojmonés noL L2 2 2 e
% | 7,7 15,4 15,4 15,4 46,2
. . . n |1 2 2 5 10
cusirinkimai L ReONmONS 1 op B0 10,0 7100 | 250 | 50,0
Vidutinés jmonés SN LSS Lo S Co S 24
% | O 2,4 7,1 33,3 57,1
Didelosjmonds |12 Qo Eo R - S B
% | 3,4 0 16,9 20,3 59,3
Mikrojmonés o O O S 4 LT
% | O 0 8,3 33,3 58,3
Tiesioginis . . ) n |1 2 0 1 15
bendrgvimas su| Mazosimonés % | 53 | 105 | o | 53 | 789
kolegomis darbo| == = . .. ln |0 0 2 8 34
vietoje VIdutines imones g - 45 180 T TTE T
e . n |2 0 6 8 45
Didelés jmonés % 337 o T 98 T 131 717738
Mikrojmonés o O 3] 2 | S . S
% | O 23,1 15,4 30,8 30,8
Bendravimas su . . ) n |1 3 0 3 12
tiesioginiu MaZosimonés % | 53 | 158 | o | 158 | 63,2
vadovu . .. |n |0 | 1 ] 2 | ‘T 132
asmeniskai Vidutinés jmonés % 10 54 18 16,7 765
Didelés ijmonés LN I SOV 5 SRR O 2 | 15 L S
% | 6,8 51 3.4 25,4 59,3
. . . n 1 3 0 1 1
Mikroqmonds "o 1967 500 |0 | 16,7% | 167
Bendravimas su . . . n (1 3 5 7 3
auk&iausiu Mazosimones g5 1537~ 158 | 263 | 368% 158
vadovu vidutinesimorgs |- 2|0 | 3 [11 [ 14
asmenizkai ¢ % | 5,0 0 32,5 27.5% | 35,0
Didelés jmonés LN S I 4 4 A0 L
% | 29,3 9,8 9,8 24,4% | 26,8
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12 priedas/vairiais komunikacijos kanalais skleidziamos inforagijos suprantamumo vertinimo
pasiskirstymas tarp skirtingas pareigas einép darbuotoy

Informacijos suprantamumas
Komunikacijos . " Lengvai
kanalai Pareigos Labal — Suddting |\ o gy | SUPran- suprantarn
sucétinga [a tama 5
Auksdiausio lygio| n | 3 1 3 | 1 | 2
vadovai % | 30,0 10,0 30,0 10,0 20,0
Renglnys grl.(yrlaus Vadova__n _____ :!' _____________ _2______________5_ _____________ 5 _____________ _4: ___________
imonés savaduotoja M| 9 |59 11,8 29,4 29,4 23,5
Itat — =
ir\?éftina{iams ir | Administracijos | n |2 | 4 13 | 3 | 2
planams darbuotojai :f) %4,3 58,6 221,4 721,4 414,3
ristatyti jalistai = |-ocodrrece e DL T
pristaty Specialistai 9% 260 531 77 6.9 1574
. . n |2 9 8 2 8
Darbininkal o716 1310 [ 276 | 69 | 276
Auksciausio lygio| n | . 2 1 12 1 1 | 2
vadovai % | 25,0 12,5 25,0 12,5 25,0
Skyriaus vadoval n | O | 4 |12 | 2 | 3
ar u 0
Imonés pavaduotojai %10 36,4 18,2 18,2 21,3
broSiaros ir | Administracijos | n [2 | 1 14 | 4 | i
lankstinukai darbuotojai % | 22,2 11,1 44,4 44,4 11,1
Specialistai nle L S 4 4l S
P % | 25,0 12,5 16,7 16,7 12,5
. . n |2 5 2 2 7
Darbininkai % | 87 217 8.7 8,7 30.4
AuksSéiausio lygioj n | - 3 2 |1 3 | o
vadovai % | 33,3 22,2 11,1 33,3 0
Skyriaus vadoval n | 0 3 1 3 4
.. ar jt{ """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
!Drogl.nlal pavaduotojai % | O 27,3 9,1 27,3 36,4
jmoneés — =
|e|d|n|a| ar AdmInIStr_.aF:IJOS ___r! _____ 2 _____________ 4: _____________]_' _____________ (_) _____________ 4: ___________
suvenyrai darbuotojai % | 18,2 36,4 9,1 0 36,4
Specialistai BLURE I S 4 SR L
P % | 21.1 211 36,8 15,8 53
. . n |1 2 1 1 9
Darbininkai % | 71 143 71 71 64.3
Vidinis imonés | Auks¢iausio lygioj n | | o | 2 12 o | 1
radijas vadovai % | 0 40,0 40,0 0 20,0
Skyriaus vadovaj n | O | 1 12 o | o
ar SRLE 7SN 33,3 66,7 0 0
pavaduotojai
Administracijos | n |0 | o 14 | 1 o
darbuotojai % | 0 0 80,0 20,0 0
Specialistai 'n |0 | 3 13 . 1 3




% | 0 30,0 30,0 10,0 30,0
. n |2 3 3 0 7
Darbininkai % | 16,7 250 250 0 58.3
Informacijos suprantamumas
Komunikacijos | Pareigos . N Lengvai
kanalai Labai  |Sueting o qrqjj | SUPTan- suprantarn
sucétinga [a tama
Auksciausio lygioj n | | o | 3 12 |11 |11 /|
vadovai % | 0 42,9 28,6 14,3 14,3
Skyriaus vadovaj n | O | 1 /3 10 10
Szravaduotojai : %0 250 75,0 0 0
telldelci;ija;mones Administracijos | n |0 | T ] 170 0
darbuotojai % | 0 50,0 50,0 0 0
Specialistai BLURE S CN N S RS, L —
P % | 40,0 20,0 30,0 10,0 0
. . n 0 1 1 1 7
Darbininkai % | 0 10,0 10,0 10,0 70.0
AuksSéiausio lygioj n | 6 | o 11 | i 12
vadovai % | 60,0 0 10,0 10,0 20,0
Skyriaus vadoval n |3 | 2 12 12 |6
ar "9 200 13,3 13,3 13,3 40,0
pavaduotojai
Skelbimy lenta | Administracijos | n |5 | 5 |3 14 14 ]
darbuotojai % | 23,8 23,8 14,3 19,0 19,0
Specialistai BLUE T B TR O 2 ] 2 ) S
P % | 464 214 71 7.1 17.9
parbininkai | A 0720 T2 T 18
% | 0 21,9 31,3 6,3 40,6
Auksciausio lygio| n | . 2 110 12 10
vadovai % | 40,0 20,0 0 40,0 0
Skyriaus vadoval n |0 | (O O T i 10
f)‘;va duotoja M1 o |0 33,3 33,3 33,3 0
Ialiilrr;;islmones Administracijos | n |0 | 3 /@ 13 1
darbuotojai % | 0 37,5 12,5 37,5 12,5
Specialistai BLUSE BUAR—— 2 s 12 i ]
P % | 50,0 14,3 21,4 14,3 7,1
. . n |1 3 3 3 6
Darbininkal o 171 214 214 2d | 429
Elektroninis Auksciausio lygioj n | | 6 | o 11 | (O -
pastas vadovai % | 54,5 0 9,1 9,1 27,3
Skyriaus vadoval n |4 | o |66 10 |8
ar o] g | 22,2 0 33,3 0 44.4
pavaduotojai
Administracijos | n |4 | 4 14 3 T
darbuotojai % | 18,2 18,2 18,2 13,6 31,8
Specialistai LU . S S SR 3 ]! CH—
P % | 48,3 10,3 10,3 10,3 20,7




Darbininkai BLUN IS s .18 18 6
% | 4,8 14,3 38,1 38,1 28,6
Komunikacijos _ Informacijos suprantamumas
kanalai Pareigos Labai Sudéting Neutrali | SuPran-|Lengvai
sudétinga [a tama |suprantame
Auksciausio lygio| n | . 2 2 11 1 1 ] i
vadovai % | 28,6 28,6 14,3 14,3 14,3
Skyriaus vadoval n |3 | 1 3 | 2 |4
ar o] g 031 7,7 23,1 15,4 30,8
pavaduotojai
Intranetas Administracijos | n |4 | 3 13 | i 13
darbuotojai % | 28,6 21,4 21,4 7,1 21,4
Specialistai BN S — SN LIS Lo 3
% | 55,0 20,0 5,0 5,0 15,0
Darbininkai nizo L ST N S ZEN N
% | 14,3 21,4 21,4 14,3 28,6
Auksdiausio lygio| n | ! 5 2 10 | 2 12
vadovai % | 45,5 18,2 0 18,2 18,2
Skyriaus vadoval n |2 | 3 12 | i |8
B g;va duotojai M1 o | 12,5 18,8 12,5 6,2 50,0
rNeengirnr?;il us Administracijos | n |5 | 1 |6 | o |10
darbuotojai % | 22,7 4,5 27,3 0 45,5
Specialistai BELNE SRR S 8 Lo L
% | 39,3 3,6 28,6 3,6 25,0
Darbininkai BLUNHIE S RSN N U S B
% | 3,1 12,5 28,1 15,6 40,6
Auksciausio lygioj n | | 6 | 2 10 1 2 |3
vadovai % | 46,2 15,4 0 15,4 23,1
Skyriaus vadoval n | 3 1 2 6 5
S;\/aduotojai 1 o | 17,6 5,9 11,8 353 | 294
Susirinkimai Administracijos | n |3 | 6 |13 ] 8 |6
darbuotojai % | 11,5 23,1 11,5 30,8 23,1
Specialistai LA S L SIS 2 6
% | 42,4 18,2 15,2 6,1 18,2
Darbininkai BLUNN I S SR W N O LS S S
% | 3,6 3,6 21,4 25,0 46,4
Tiesioginis Auksciausio lygioj n | | 6 | 1 10 1] 2 |3
bendravimas | vadovai % | 50,0 8,3 0 16,7 25,0
su  kolegomis| skyriaus vadovaj n | 4 0 4 2 8
darbo vietoje ar ju 0 ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''
. % | 22,2 0 22,2 11,1 44.4
pavaduotojai
Administracijos | n |8 | 5 11 1 5 |8
darbuotojai % | 29,6 18,5 3,7 18,5 29,6
Specialistai TR R S AR I
% | 54,3 2,9 11,4 8,6 22,9
Darbininkai n |1 2 11 9 19




|| || | % |24 (48 [ 262 [ 214 | 452 ]
Informacijos suprantamumas
Komunikacijos | Pareigos :
kanalai ) J Labai Sudkéting .| Supran- Lengval
analal . Neutrali suprantan
sucétinga [a tama A
AukSéiausio lygioj n | 6 | o |11 1. 1 | 3
vadovai % | 54,5 0 9,1 9,1 27,3
Skyriaus vadoval n |2 | S I T 3 | 9
Bendravimas g;va duotoja 1o 111 16,7 5,6 16,7 50,0
k&iausi — =
\s/;dg\ljusclausm Administracijos | n |5 | 7 13 5 | 6
asmeniskai darbuotojai % | 19,2 26,9 11,5 19,2 23,1
Specialistai |-t E3 A A —— e P—
P % | 34,2 21,1 7.9 7.9 28,9
partininkal [ B 2 [ 8 B2 188
% | 5,3 53 23,7 31,6 34,2
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13 priedas/vairiais komunikacijos kanalais skleidziamos inforacijos suprantamumo vertinimo
pasiskirstymas tarp skirtingo dydzjmoniyg darbuotoy

Informacijos suprantamumas
Ilfgr?;lljartlilkacuos tone Labal Sucdting Neutrali Supran- éﬁn? Vatl’
sucktinga [a tama prante
ma
Mikro imonés notioo L LR R —— L
Renginys % | 50,0 50,0 0 0 0
imonés vazosimors |0 16 | 2 e x| 2
rezultatams % | 46,2 15,4 15,4 7,7 15,4
jvertinti ir L .. | n |5 8 9 8 7
planams Vidutinés imonés |- a5 | o1 g o | 216 1 189
pristaty! Didelesimores 1013 | 2 |- 10 | o 11
¢ % | 6,7 26,7 22,2 20,0 24,4
Mikro imonés nolz L Lot 0 0
% | 50,0 25,0 25,0 0 0
. . s . n |1 3 8 0 0
Imonés | Mazosimonés les 280 e o] o
fankstinukal - Vidutinésmonés |-ge 1 5e 51 145 143 | 250 | 2id
Didelésjmonés |- 2 T s
% | 6,5 19,4 22,6 19,4 32,3
Mikro imonés noLo PRI O SO U S o 0
% | 0 71,4 28,6 0 0
Proginiai . . . n |0 3 3 2 0
imones Mazosimones  |--qp- | 375 137s s o
leidiniai ar ..o, ..l n |9 4 5 9 4
suvenyrai Vidutinés imones ;1 5gG ] 129 | 161 | 290 | 12,9
Didelésjmongs |- Ll T R
% | 5,0 15,0 5,0 0 75,0
Mikro jmonés R 0 .t SR W S S A
% | 0 0 0 100,0 0
—_ MaZosjmonés BLUE L S Z SO 5. N U S Lo
Vidinis imonés % | 0 22,2 66,7 0 111
radijas Vidutines imorgs L9 |. 4 |5 | 1 1
SIMONes 7o 364 | 455 9.1 9.1
Didelésjmongs  |-H-- 2l O Y e
% | 14,3 0 21,4 0 64,3
Mikrojmonés N0 Z SRR T U N R A
% | 0 40,0 60,0 0 0
. . . n |2 1 3 1 0
Vidiné jmones| MaZOSIMONS g og s 1143 dze 143 0o
televizija e ) n |0 4 5 1 1
Vidutinés imones o=t 364 T 458 g1 T 01
Didelésjmongs  |-H- 2ol R D [
% | 18,2 9,1 0 9,1 63,6
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Informacijos suprantamumas

Komunikacijos . Labai s Lengvai
kanalai Imonés sudeting iudetlng Neutrali ;l:ﬁ;an' suprgante
a ma
Mikrojmonés L 6 | SIS S 0 1. R
% | 60,0 30,0 10,0 0 0
Mazosjmonés Lnope ST N S S CH—
Skelbimy lenta ‘r’f’ ‘1‘2’2 53'1 223’1 20 173'7
Vidutinés jmonés 0% | 42,9 | 86 | 57 | 57 | 371 |
Didelés jmonés BLUR S CC N 2 AN I
% | 2,0 22,4 24,5 18,4 32,7
Mikrojmonés rl/og ------------ 88 ------------- 8 ------------- 8 ----------
e ... | Mazosimoneés ne 18 LI CHN
Vidinis jmonés % | 60,0 6,7 20,0 6,7 6,7
laikrastis e, . n |0 1 1 1 0
Vidutinés imonés |--ga-r-o=- 333 333 333 [0
Didelés jmoneés BLUR - S > 14 1 S L [a—
% | 3,8 19,2 15,4 34,6 26,9
Mikrojmonés oL 4 1 CR B S 0 | O ]
% | 66,7 16,7 16,7 0 0
- Mazosimonés B S S . S 2 Lo
Elektroninis % | 56,3 0 25,0 12,5 6,3
pastas P ) n |14 5 3 2 13
Vidutinsimorés o0 1378135 el 54 | 351 |
Didelés imonés B N S S JS N S 6 A ]
% | 9,1 9,1 31,8 13,6 36,4
Mikrojmonés o1 4 L SO O S— O .| O ]
% | 80,0 0 20,0 0 0
. . . n |3 1 0 1 0
| Mazosimones 1o 160.0 1200 [0 [ 200 | 0 |
ntranetas - n | 13 5 3 1 6
Vidutinésimones |-o- 264 Ti7e 107 36 214 |
Didelés imonés B - R 8 L r 1 S | ]
% | 9,4 25,0 21,9 15,6 28,1
Mikrojmonés ot 2 L S . S 0 | A
% | 25,0 12,5 62,5 0 0
_ MaZosimonés |1 a— 2oL - SR
Neformalas % | 52,9 11,8 5,9 0 29,4
renglnlal Vldutlne‘simoms ___r! _____ :!'_3 ___________ 5 _____________ 3_ _____________ 4-_ _______------]::-3 ---------
% | 34,2 13,2 7,9 10,5 34,2
Dideles jmoneés BLL S ST e N 23 ]
% | 2,1 6,3 33,3 10,4 47,9
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Komunikacij Informacijos suprantamumas
0s kanalal Imones Labai Sudkéting N .| Supran- Lengvalr
sudetinga eutrali tama suprante
ma
Mikrojmonés ot L/ U S 2 | Lo
% | 53,8 23,1 15,4 7,7 0
. . . n |8 2 1 7 2
Susifinkimai Mazosimones -4, 1455 10,0 5,0 35,0 10,0
Vidutinés jmonés o 6 I >l SR N
% | 26,2 14,3 11,9 21,4 26,2
Didelés jmonés SLL O SN O S 8 I 9 120
% | 2,3 11,6 18,6 20,9 46,5
Mikro jmonés ot 2 0O I O 0 ] O ..
% | 100,0 0 0 0 0
Tiesioginis . . . n |7 1 3 5 3
bendravimas su| Ma£0simonés "% | 36,8 | 53 | : 15,8 | 26,3 | 15,8
kolegomis darbo| = .= . .| n |18 3 3 4 15
vietoje Vidutinesimores 1-o0 a1 g 70 0 Tea T 349
Didelés jmonés ML IR SO .- SR O ¥ opl2 28
% | 4,8 8,1 22,6 19,4 45,2
Mikrojmonés ot L/ . — S O 1o
% | 53,8 46,2 0 0 0
Bendravimas su - . . n |6 2 3 3 5
tiesioginiu Mazosimores o5 1316 [ 105|158 | 158 | 263
vadovu Vidutinés imones |- 12 || 6| 4| a_ ] 15
asmeniskai IQULINES IMONES 175,159 3 14,6 9,8 9,8 36,6
Didelés jmonés LU I SOURRRRRNY 5. SR O LS L A 22
% | 6,7 10,0 18,3 28,3 36,7
o . n 3 2 0 1 0
Mikrojmonés % | 50,0 33,3 0 16,7 0
Bendravimas su . . . n |7 2 3 4 2
auk&iausiu Mazosimones g, 3 g 11,1 | 16,7 | 222 | 11,1
vadovu Vidutinesimones |07 15 | [ 4 |12
asmenigkai IGULINES IMONES 14, 71"56.0 14,3 20,0 11,4 343
Didelésjmongs |- AL f D R 8 L.
% | 14,9 19,1 23,4 17,0 25,5
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14 priedas. Motyvacimi priemonig vertinimasjvairias pareigas einatiy respondeng

Motyvatorius | Pareigos Labi.ausia_li : Maijausigi :
skatina dirbti | skatina dirbti
Auksciausio lygio vadova| n | 8 10
Geras ar jy pavaduotoja % 61,5 0
atlyginimas | Skyriaus vadovai ar 4 |n | 2] 2
pavaduotojai % 60,0 10,0
Administracijos n | 19 1 2
darbuotojai % 65,5 6,9
Specialistai SLE 28 3
% 73,7 10,3
. . n 35 5
Darbininkai '% """ 63,6 """""""" 9’1 """""""
AukSciausio lygio vadova|l n | s |1r
Jdomus ar jy pavaduotoja % 61,5 7,7
darbas Skyriaus vadovai ar g | n 10 2
pavaduotojai 0 | 50,0 | 100
Administracijos n | 8 ] 2
darbuotojai % 62,1 6,9
Specialistai LU 18 A
% 47,4 10,5
. . n 11 12
Darbininkai % 200 218
Auksciausio lygio vadova| n | R I
Mokymosi ar jy pavaduotoja % 23,1 7,7
galimybes Skyriaus vadovai ar g | n 4 5
pavaduotojai 0% | 200 | 250
Administracijos n | ‘T 166
darbuotojai % 24,1 20,7
Specialistai N 6 8
% 15,8 21,1
. . n 8 13
Darbininkai '% """ 14,5 """""""" 23,6 """"""
Aiskios Auksciausio lygio vadova| n | o 13
darbo ar jy pavaduotoja % 0 23,1
uzduotys Skyriaus vadovai ar g4|n | 3. |l
pavaduotojai % 15,0 10,0
Administracijos n | i Jj1
darbuotojai % 3,4 34,5
Specialistai N S8
% 13,2 21,1
_ . n 10 10
Darbininkai % 182 182
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Motyvatorius | Pareigos Labi.ausia.li . Maiiausigi .
skatina dirbti | skatina dirbti
AukSéiausio lygo vadovail n | i 18
Saugumas [ar jy pavaduotoja % 7,7 61,5
del  darbo | Skyriaus vadovai ar 4 |n | 2 |12
vietos pavaduotojai % | 10,0 60,0
Administracijos n 3 |l
darbuotojai % 10,3 55,1
Specialistai SLEE £ S I S
% 2,6 57,9
. . n 5 13
Darbininkai % 91 238
AukSéiausio lygio vadova|l n | 6 1r
Pripazinimas [ar jy pavaduotoja % 46,2 7,7
Irvertinimas | skyriaus vadovai ar 4 | n 4 2
pavaduotojai 0 | 200 | 100
Administracijos n | ‘< 13
darbuotojai % 24,1 10,3
Specialistai LU 1 A
% 42,1 10,5
. . n 6 7
Darbininkai o0 T 10’9 """""""" 12,7 ““““““
Auksciausio lygio vadova| n | 2 07
Geros darbo far jy pavaduotoja % 15,4 53,8
salygos Skyriaus vadovai ar 4|n | 3 |
pavaduotojai % 15,0 5,0
Administracijos n | 4 |10
darbuotojai % 13,8 34,5
Specialistai LU S
% 13,2 39,5
. . n 4 11
Darbininkai % 73 200
Premijos, Auksciausio lygio vadova| n | o |7z
dovanos ar jy pavaduotoja % 0 53,8
Skyriaus vadovai ar g4 |n | 2 18
pavaduotojai % 10,0 40,0
Administracijos n | 2 110
darbuotojai % 6,9 34,5
Specialistai SLEE 2 0
% 5,3 26,3
. . n 8 7
Darbininkai % 145 157
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Motyvatorius

Pareigos

Labiausiai
skatina dirbti

Maziausiai
skatina dirbti

AukSéiausio lygio vadova| n | 4 10
Karjeros ar jy pavaduotoja % 30,8 0
galimybés Skyriaus vadovai ar 4 |n | 4 |5
pavaduotojai % 20,0 25,0
Administracijos n N -
darbuotojai % 31,0 6,9
Specialistai N N O SN
% 15,8 10,5
. . n 6 11
Darbininkai % 109 200
DraugiSkas |Auk&diausio lygio vadova| n | i 10
kolektyvas |ar jy pavaduotoja % 7,7 0
Skyriaus vadovai ar g4 |n | [ I
pavaduotojai % 35,0 5,0
Administracijos n | 6 15
darbuotojai % 20,7 17,2
Specialistai N4 £ N I R
% 28,9 7,9
. . n 13 10
Darbininkai o0 T 23,6 """""""" 18,2 """"""
AukSciausio lygio vadova| n | i B
Geri ar jy pavaduotoja % 7,7 7,7
santykiai su| skyriaus vadovai ar 4 |n | A
vadovu pavaduotojai % | 10,0 10,0
Administracijos n 3 |13
darbuotojai % 10,3 10,3
Specialistai LU SRR O N
% 10,5 5,26
. . n 11 8
Darbininkai % 200 145
AukSéiausio lygio vadova| n | (O B A
Darbas ar jy pavaduotoja % 7,7 53,8
prestizingie | Skyriaus vadovai ar f|n | o |12
pavaduotojai % 0 60,0
Administracijos n 5 |16
darbuotojai % 17,2 55,2
Specialistai LU s = S
% 10,5 55,3
. . n 7 11
Darbininkai % 127 20.0
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Motvvatorius | Pareigos Labiausiai Maziausiai
y 9 skatina dirbti | skatina dirbti
AukSéiausio lygio vadoval n | 3 10
Nuomoneés ar jy pavaduotoja % 23,1 0
iSklausymas | skyriaus vadovai ar f|n | 4 o
Ir vertinimas pavaduotojai % 20’0 0
Administracijos n | 2 i
darbuotojai % 6,9 3,4
o n 2 2
Specialistai | g
P % | 5,3 5,3
Darbininkai N S . A
% 3,7 0
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15 priedas. Motyvacimi priemonig vertinimo pasiskirstymas pag@noniy dyd

Motvvatori . Labiausiai Maziausiali
otyvatorius | Imonés skatina dirbti | skatina dirbti
r i on 10 O ]
Geras Mikro jmorés % 76,9 0
atlyginimas [ s n (19 [ 1]
¢ % | 90,5 4,8
.. . n 30 1
Vidutinés jmoneés % 667 575
Dideles jmonés LIS . I CN—
% 57,7 12,8
oo, . n 5 0
Idomus Mikromorés % 38,5 0
darbas .. . n 10 1
MaZOSQmOW,’S "0'/(')“" _7_6,_9 """""""" 4,8 ““““““““
S L . n 31 1
Vidutinés jmoneés 0% Tese T 55 T
Didelés jmones n 2 1 A
et % | 256 24,4
: Mikrojmones LI SH—
Mokymaosi % 23,1 38,5
galimybés
Mazosjmones AT I . ° ]
% 14,3 28,6
e . n 7 6
Vidutinés jmoneés % 156 1373
Didelés jmoneés LIS O R o ]
¢ % | 205 20,5
Aiskios o . n 1 0
darbo Mikromorés % 7,7 0
uzduotys . . n 2 9
MaZosimones 9% Tes T 429
e . n 4 10
Vidutinés jmoneés % 80 597
Dideles jmonés LI 15
% 15,4 19,2
e imOne ono 8 ]
Saugumas Mikrogmonés % 7,7 61,5
deél darbo .. . n 1 11
vietos Mazosimones % | 48 | 524
P . n 0 28
Vidutinés jmoneés % 0 622
Dideles jmonés n 10 25




% 128 | 32,1
Motvvatori Monés Labiausiai Maziausiai
otyvatorius | [moné skatina dirbti | skatina dirbti
Mikrojmoneés LU L= O
Pripazinimas ¢ % 46,2 0
ir vertinimas Ma¥osi . n 11 0
azosymones "(%“" ‘5‘2"4 """""""" O
. . n |13 | 6 ]
Vidutinés jmoneés % 28,9 133
Didelés jmonés RUNEN - S— A —
et % | 12,8 14,1
Mikrojmoneés LU 8
Geros darbo t % 15,4 61,5
salygos . . ) n i 3
Mazosimonés % 48 1473
. . n (4 | 18
Vidutinés jmoneés % 89 40.0
Ddel 'S 'morp's __r_]_____ __]_'_1_ __________________ ;L_5 ________________
aelest % 141 19.2
Premijos, o, ) 'n |0 ] 6
dovanos Mikromonés % 0 46,2
. . . n N 8 ]
Mazosimonés % 1o 301
. . on |1 5
Vidutinés jmoneés % 572 333
Didelés jmoneés RUNE .~ — L S —
et % | 16,7 16,7
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THE IMPORTANCE OF THE INTERNAL COMMUNICATION IN THE EMPLOYEE
MOTIVATION (SUMMARY)

By Jurgita Tapinieé&

The objectof this master's study is the internal communamatas means for the motivation of
employees.The aim of the study is to analyse the role of the intem@mmunication in the
employee motivation proces3.he majorgoalsof the study are to analyse the changing needs of
employees and organizations, to examine, which mpaovide effective employee motivation, to
investigate and evaluate the importance of intecoaimunication in employee motivation process
and to analyse whether the internal communicatienkg as a motivator in the companies of

Lithuania.

Metaanalysis and quantitative research results gshatvthe internal communication is one of the
most important employee motivation factors. Redear Lithuanian companies revealed that the
major factor for now is the financial motivatiompkever, the social transformation has formed a
new generation of employees who have other needsttiat. In the age of changing values and
needs the employees are not loyal if they cannst their employer or if they are not determined
to stay in the same workplace for good. In the leggs‘s pursuit to find, to ,tie“, to keep and to

motivate the talents, the role of the internal camioation becomes more and more vital.

Effective communication seeking organizations adhmt strategic nature of this field and use the
tools of internal communication when making changescrease the loyalty of employees. This
becomes the major goal of the internal communioatibunctions of the internal communication
change as well — it is used to appoint a certdisfaatory status to an employee, to involve one in

the organizational activities.

This master's study may be useful to the specgalidtcorporate communication and personnel

management, executives and scholars of communicatio



