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Sutartiniy terminy sarasas

IT — informacires technologijos

IS — informacigs sistemos

Chargeback — valdymo strategija, naudojama norifapaslaug vykdymui pasiekti
ABC - (angl. Activity based costing)ka&ipskaitos metodika

TCA — (angl. Traditional cost accounting)kagpskaitos metodika

Kast; objektas — didziausios pinjglalies reikalaujantis resursas



Anotacija

Darbo tikslas — iSnagréti sukurtus IT paslaug finansinius modelius, kurie paremti
Chargeback metodika. Jais remiantis atlikti aratzomet Chargeback yra labiausiai tinkamas,
bei sukurti savo realabstrakfi mode]. Chargeback metodika pasirinktd tb, kad Siuo metu ji
tampa nauju standartu IT paslaudginansiniame valdyme. Anak®z metu pasteta, kad
Chargeback tiksliau identifikuoja ir paskirsto @aglh kasStus, bet yra sunkiggyvendinamas.
Praktiniam pagrindimui sukurta sistema, kuri nawdnd Chargeback metodikdentifikuoja ir

paskirsto paslaugkastus.



Summary

Computer-based modeling of IT services financial maels

One of main goals of this work was deep look aterg IT services financial models, which
are build using chargeback model. Another goalpedding on this create my own abstract IT
services financial model, which would depend orrgbback method.

Firstly we need to know what the purpose of I'veess financial models is and why we need
model those using computers. The main and mandgtmlof IT financial model is identify IT
services costs. Other optional goals are allocatosjs and managing costs recovery. In real life
we cannot start using new model quickly. It can enakistakes and it is very expensive. So in
this approach we can see that computer-based mgdsivery helpful.

As | said earlier, the main view will be at chdvgek model, because it is a new standard in
financial IT services management. Chargeback u843 #r cost identifying. It is different from
traditional methods. The main difference is concdirtg on activities rather than departments. It
more accurately identifies services costs, but @sentomplex and more difficult to implement.
At this work | discovered that we can use mixeds#rvices financial model. For fixed costs
services we can use traditional models and forieesvwith shared resources, like projects,
better use chargeback.

During the time of this work was projected and liempented abstract IT services financial
model. System is build from few modules and at thewk were developed only mandatory
modules. Every concrete system must extend thistifumality. 1 was focusing on few critical
factors. At projecting | showed how system can meroved and harmonized with your own

goals and other systems.



Jvadas

Siame darbe a3 nagesiu IT paslaugas teiki@n jmoniy, ar vidiniy padaling, finansini
modeliy karima ir sudarym. IT paslaug finansinis modelis naudojamas pasiekti keletusliik
Svarbiausias ir privalomas; j- identifikuoti IT paslaug kaStus. Taip pat yra tiksl kuriy
igyvendinimas priklauso nuo finansinio modelio diegilygio ir IT paslaug svarbumamonrées
veikloje. Kaip pavyzdzius iy galima pateikti iSlaid iSskirstyna, kasty graza ir esamos
situacijos tobulinimo strategi GEPQ7]

Pagrindiniam modelio tikslui — kagt identifikavimui pasiekti naudojama kast
identifikavimo metodika. Papraswusi kasy identifikavimo metodai — standartiniai,ctau jie
nepaggus teisingai identifikuoti nauj paslaug kastus. Toél nagriressime ABC metodik, kuri
pritaikyta dalinamiems resursams ir tiksliau idekdioja kintamus kaStus. Savo ruoZtu
Chargeback IT paslaugfinansinis modelis naudoja ABC mogelChargeback tampa nauju
standartu IT paslauginansiniame valdyme.

Siame darbe buvo ikelti du svarbiausi tikslai:atlat inagrirti Chargeback modgir
palyginti ji su tradiciniais metodais, antras tikslas — sukabstraki mode], kuris remisi
Chargeback metodika. Sis metodas tuiiti mesunkiai prapkiamas ir papildomas nauju
funkcionalumu. Darbe jau apiiziamos tobulinimo galimyds ir kryptys. Taip pat Siame darbe
aprasoma programgriranga, skirta parodyti Sio modelio teisingum

Antrajame Sio darbo skyriuje aprasomi apskaitagdab ir ju palyginimas pagal
sucttingumg ir tiksluma. Tretiajame skyriuje detaliai iSnagkta Chargeback metodika, kartu
nurodant jos taikymo tikslingum Nurodyta kuomet Chargeback taikyti yra gana keiblu
neduoda norimos naudos, taip pat iSvardinti atvég@aomet tradiciniai ©dai nesusidoroja su
keliamais uzdaviniais. Ketvirtajame skyriuje aprass praktinis pagrindimas. Aprasomas pats

sukurtas modelis, prograngifranga, skirta parodyti modelio veikam



1 Temos aktualumas

Technikos raidos ir ekonomikos augimoé¢jilmas paver finansin valdyma svarbiausia
verslo dalimi. Realylje bandyti naujus finansinius modelius yra labaargu ir turi kit
neigiamy poveikiy verslui. Sioje srityje kompiuterinis finansinmodeliy modeliavimas yra labai
naudingas.[UCAO04] Tai leidzia istirti IT paslaugeikima esant skirtingiems parametrams,
naudojant Zymiai maziau realsnaud;. IT finansiniai modeliai praktiSkai visada yra stidgi,
kadangi kuriant paslaugas naudojama daug henesurs, kuriuos rra lengva paskirstyti
kiekvienai paslaugai atskirai.

IT paslaug kast; identifikavimas turi kelet svarbiy pliusy: IS kaStai tampa aiskiai
matomi vartotojams, leidzia tiksliau apmokestinfi paslaugas, pateikiami pagrindai iSlaid
kontrolei. Tai yra pagrindinis Chargeback tikslas.

ISlaidy paskirstymas leidzZia tiksliai apmokestinti versi@netus, geriausias praktikas
platinti visoje organizacijoje, palengvina prognapao darbus.

KasSty graza daro stipr poveil verslo vieneai darbui, sustiprina IT disciplin verslo
padaliniuose, sustiprina finansgidisciplim IS padaliniuose.[GEPQ07]



2 Literat iiros apzvalga

IT paslaug finansiniy modelyy pagrindinis tikslas — identifikuoti paslaudgastus. Norint
pasiekti § uzsibezta tiksla, reikia pasinaudoti kastidentifikavimo modeliu. Kadangiyj yra
sukurta nemazai ir jie nuolat tobulinami, reikiasppakti kriterijus pagal kuriuos iy galima
nustatyti tinkamiausi

Chargeback strategijatdd naudoti ABC model Bet tai rera privaloma glyga norint
igyvendinti Chargeback. Kadangi kastlentifikavimo modeliai taikomi ne tik IT paslaugs,
juos reikia pritaikyti(jeigumanoma) savo poreikiams.

Sio skyrelio tikslas - palyginti du modelius: AB@ctivity based costing) ir TCA (traditional
cost accounting), bei parodyti pagrindinius TCA ilapjimus tuo paiu iSskiriant ABC
privalumus. Skyrelyje 2.3 pateiktas pavyzdys, kinstruoja situaci, kuomet TCA nepateikia

pakankamo funkcionalumo.

2.1 TCA kasty identifikavimo modelis

Tradicinis kadi identifikavimo modelis. Pagrindinis tkumas — nepalaiko naujverslo
modely, daugelio kanal ir daugelio produki sistemy. O kaip tik IT paslaugas sudaro daug
resurs, kurie savo ruoztu naudojami kelioms paslaugomgn& pagrindini probleny -
surenkama per mazai reikalingos informacijos, #@pgsma siauresne sritimi.

TCA kasty iSskyrimas susideda iS tiesiogirkast; ssmatos ir netiesiogini kast; iSskyrimo
faktoriy. Daznai fiksuoti kastai tik vadinami fiksuotaistlrealiai 70% remiasi ZzmogiSkaisiais
faktoriais. Prie fiksuat kaSt; priskiriami neuZzbaigti ir né&kmingi procesai, neégkmingos
integracijos sukeltas darbas. Kliento pelningunascaiojamas kaip vig transakciy vidurkis.
Tokiu atveju negalima i$skirti virSytar nepanaudot resurg. Siuo atveju perteklius yra
paskirstomas ,kagt objektams“(daugiausiai pinig reikalaujantys resursai). Produkto
pelningumas tuomet skaiojamas intuityviai. Bet toks metodas tinkamas ttikmpalaikms
prekems. llgalaikiuose projektuose kliento palaikymagtnaeikiamas visai. Naudojant TCA
praktiSkai ngmanoma apskéiuoti projekto podiegiminj palaikymo darb kast.[UCAO04]

Pagrindinis TCA fokusas skirtas departamentams atljekamoms funkcijoms. Suprantama,
tokius duomenis yra paptagu surinkti. Gaunasi, kad kiekvienas projektas taen tikra
departamento darbo dalis, kuri pask#&mjama nuo vig atlikty darh;. Toks metodas tiy
tinkamas jeigu visi klientai, ar atliekami darbakelty papildomy ripe<iu ir jiems atlikti ity
naudojamos panasios technologijos. Kadangi kielevireaudojama technologija(kuri savo ruoztu
taip pat yra resursas) skirtingai kainuoja, taiattiktu projeky kaina gali smarkiai skirtis.
Papildomi darbai, skirti klientui palaikyti, galietgi kati priskirti kitam Kklientui arba projektui.
Sitaip gaunamas iSkraipytas vaizdas.



TCA paprastumas leidZia jaikyti platiam paslaug ratui. Bet jis taip pat turi daug
apribojimy, nesudaro galimys tiksliai identifikuoti ir diagnozuoti kagtatsiradimo priezastis.
TCA buty galima naudoti tokiu atveju jemorgje IT paslaugos sudaro m@iBlaidy dalf ir jos
néra gyvybiskai svarbiognonres veiklai.

Sio modelio tikumai atskleidziami konktgame pavyzdyje, kuris pateiktas 2.3 skyrelyje.

2.2 ABC kaSty identifikavimo modelis

ABC yra metodika, skirta matuoti veiklresurs ir kasty objekiy kasStus ir vykdyma. ABC
sufokusuotas iry atsiradimo priezastims ir, skirtingai nei tradiein metodai, daugiausia
démesio skiria veikloms ir procesams, vietoj funkdij departamenit Daugeliu atveju pajamos,
gautos pardavus produktar suteikus paslaag priklauso ne tik nuo paslaugos/produkto
charakteristily bet ir nuo kliento.

ABC metodikos prielaida: kasgtobjektai apima veiklas, veiklos apima resursusunmg
sunaudojimas sudaro kaStusy Santyki; supratimas yra kritinis papildamislaidy kontrokje.
Tokiu badu galima identifikuoti klient grupes, kurios reikalauja daugiau regungi kitos. Tai
leidzia iSskirti verds nepridedatias veiklas, kartu parodant galimybes jas
eliminuoti/outsource’inti.[WIP05]

ABC metodika gali bti panaudota trimisimais:

e Pagalbinigrankis strateginiams sprendimams priimti.
e Pagalbig priemore verslo procesuose leidzianti tiksliau iSskirtiuesis ir sumazinti
kasStus.

e Paskirstymo mechanizmas: kainustatymas organizacijos viduje ir i§ex.

Trumpai apzvelgus metodikas galima iSskirti kef@iezasgiy kockl verta rinktis ABC:
e Tobulesr kast; valdymo metodika.
e Sufokusuota netiesioginiams kaStams(gretms iSlaidoms).
e Trasuoja vietoj iSlaid priskyrimo konkretiems kagtobjektams.

e Daro ,netiesiogines* iSlaidas ,tiesiogimis®.

2.2.1 ABC privalumai

Kaip ir minéta anksiau pats svarbiausias ABC pliusas — tikslesnisukedkdymas. Problema
- tvarkingai strukirizuoty duomem traikumas. Bet ir esant Siai problemai, tvarkingas ABC
metodikosigyvendinimas duoda daugiau galimylkiuomemn analizei:
e Veikly analiz. Pateikiamos naujos kaStinformacijos perspektyvos. Veiklos

analizuojamos pagal produktyvanpridedamnja vert ir ciklo laika.



e Palyginimo kriterijy iSskyrimas. Suteikiama galim§hpalyginti pagrindinius kagt
naudotojus organizacijos viduje arba pagal atitimia kaStus palyginti organizagij
su kita tos pé&os srities organizacija. Pagrindiniai palyginimatérijai: ciklo trukme
ir produktyvumas.

e Pridedamos veit analiz. Analizé leidzianti paSalinti veés nepridedatias veiklas.

e ,S-Curve* analiz. Analizé, leidzianti nustatyti kurie paslawbslienty segmentai
imonei yra labiausiai patraduid.

e Kliento segmentavimo anatiz Grieztesa klienty analiz, leidZianti teisingiau
paskirstyti klientus pagal poreikius ir reikalavismu

e Verslo proces pertvarkymas. ABC tampa svarbiu Saltiniu, nuradartam tikro
proceso pertvarkym Leidzia iSskirti pagrindines naudingiausias vaskl

¢ Vidiniy padalini ir subrangoy pasirinkimas. Visi anks$au iSvardinti punktai leidzia
padaryti iSvad, ar verf tam tiki paslaug perduoti subrangovams.

ABC jgyvendinimas yra ilgas ir sunkus procesas. Jame dailyvauti verslo atstovai,
finansininkai, IT personalas. Nugmorés pasirengimo priklausys ar ABC diegimas bus
.Kosmetinis pakeitimas*, ar darbo ,katbs" revoliucija. ABC toliau populigfa ir tampa nauju
standartu finansiniame valdyme.

Konkretus pavyzdys, parodantis TCA apribojimus B@ privalumus pateiktas sekaame

skyrelyje.

2.3 Kasty identifikavimo pavyzdys

Pateikiamas pavyzdys iliustruoja atv&uomet tradiciniai apskaitos metodaira paggis
teisingai apskaiuoti kastus. Tarkime yra du klientai, kurie uz&sgrogramavimo darbus uz

10000Lt. Toliau pateikiamos lenésl pelningumo nustatymui.

Klientas A Klientas B
Tiesiogires jplaukos 10000 10000
Programavimo daxbir naujo kliento 9000 8500

pritraukimo kastai

Pelnas NET 1000 1500

1Lenteé. Pagrindiniai paslaugos kastai

Be pagrindini darly kast; produkt; kaing sudaro ir ki, netiesiogini, darhy kaStai. Tokie
darbai gali lati ,help desck'o” paslaugos, kliemtpalaikymo skyriaus paslaugos, pretemzij
sprendimas. Paprastumelel visy Sy darhy kaStus vadinsime pritinémis iSlaidomis. Jos
skatiuojamas vig pridétiniy iSlaidy sumy dalinant i$ klieni skatiaus.
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Klientas A Klientas B

Pridetinés iSlaidos klientui 200 200

Kliento pelningumas NET 800 1300

2Lenteé. Pelningumo paskéiavimas pagal TCA
Atrodo, kad klientas B yra pelningesnis.

Bet reiléty jvertinti netiesiogini darly kastus per veiklas klientui. Tarkime klientas Aélé
papildomy reikalavimy, nei kart neskambing klienty palaikymo skyny. Tuo tarpu klientas B
daZnai naudojosi Klient palaikymo skyriaus paslaugomos. Dar toliau - jis kartus klé

pretenzijas, él to prisicjo pretenzijy sprendimo kastai.

Klientas A Klientas B
Pretenziy sprendimo kastai - 450
Klienty aptarnavimo centro iSlaidos - 200
Pelningumas NET (realus) 800 650

3Lentet. Pelningumo paskaiavimas pagal ABC
Rezultatas skiriasi nuo pries tai apskaoto. Matome, kad Siuo atveju rezultatai ne tikl ka

buvo netiksiis, bet ir nekorektiski.
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3 Chargeback

Chargeback — valdymo strategija, kuri gaiitibppanaudota pageidaujamam IT paslaug
vykdymui pasiekti. Pagrindinis tikslas — pateikértotojams tiksh ir aiSkia IT paslaug kaim.
Chargeback naudojamas kuomet IT paslaugas teikiaméinetas organizuotas kaip vidinis
imores padalinys. T&au su nedideliais pakeitimais galimi taikymai imoréms, kuri
pagrindire veikla — IT paslaugteikimas.

Pats Chargeback metodikos pavadinimas iSvertusgh &albos reiSkia — apmokestinti
atgal. Pagrindié idéja — identifikuoti IT paslaug kaStus ir tada, Zinant tikslias kainas,
apmokestinti kitugmonreés dalinius. Tokiu atveju nebus skiriama per ma&ai IT sektoriui, taip
pat nebus permokama uz IT paslaugas. Pritaikantrg€back padaliniai tampa paslaug
teikéjais, vietoj partnetj(bet ¢ia tik viena iS interpretaai). Toks supratimas gali pakenkti
padaliniy bendravimui tarpusavyje.

Chargeback remiasi ABC (activity-based costing) eliod Skirtingai nei tradiciniai
metodai ABC pirmiausia kasStus identifikuoja veiklefme departamentams), aliau juos
paskirsto paslaugoms.[GMRO03]

Pagrindinis Chargeback tikslas — identifikuoti I'aspaug kaStus, padaryti juos aisSkius
paslaug vartotojams. Imorg, igyvendindama Chargeback maogdeturi sudaryti special
strategi, kurioje numatyti ar bus taikoma kaJpaskirstymas bei gfa, o jei bus taikoma, tai
kokiu lygiu. Labiausiai tai priklauso numores strukiiros. Kuo IT paslaugos svarbésn- tuo
daugiau dmesio turi lati skiriama Chargebadigyvendinimui.

Sukurt IT paslaug finansiri mode] negalima iS karto taikyti realgfe. J sumodeliavus
sialoma bent metus naudoti semetod, o nauj vykdyti lygiagreiai ir lyginti gautus rezultatus.
Tai ypa& aktualu paskirstant kaStus, kuomet naudojami isgirt metodai skirtingoms
paslaugoms.

Teisingaiijgyvendinti Chargebackéma lengva. Tai padariusiasnorés perspja nelaukti
greity rezultat;. Tai ilgas procesas, reikalaujantis daug pasta8garbiausias klausimaskur

reikia atsakyti prieS pradedant diegti Chargebakkip toli eisime?

3.1 KasSty identifikavimas

IT servisy kaSty padarymas aiSkiai matomais yra pirmas Zingsnisakatgame
finansiniame valdyme. Tai yra privalomas etapagriklausomai nuo to ar nusg@me naudoti
kast, graza, ar ne.

Pagrindiniai etapagyvendinant kastidentifikavima:

e Surinkti kaStug standartizuaet saskaity diagram.
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o Susidaryti IT paslaug teikiamy jvairiuose organizacijos lygiuose, i kast
pilng vaizd.

o Sukurti viening diagram, apimatia visos organizacijos IT paslawgastus.

o Surinkti IT paslaugas, kurios yra susijusios sudoais kastais, tolgi paslaug
kaStus identifikuoti sunkiausia.

e Nustatyti pagrindines apskaitos taisykles.

0 Suteikti vartotojams galimybprognozuoti IT paslaugvartojima, taip didinant
pasitikejima IS. Vidutiniai kaStai kinta priklausomai nuo vgimaeo. D¢l to IS
tampa maziau patikimas individualiems vartotojams.

o Nustatyti slygas ribiny kaSty naudojimui, taip mazinant nepatrauklym
vartotojams, mokantiems pirkaina.

o Perziiréti komplikuotas vietas identifikuojant kaStus, $usius sukapitalu ir
nusictveéjimu.

e Apsibrezti IT paslaug kast, apskaitos politik ir vykdyti ja nuosekliai.

Siame etape gali iskilti problemos, kurioms reigkirti ypating demes:

e KaStus gali tekti ,iSrinkiati“ iS keleto biudZei. IT paslaugas naudoja keletas
departameni, turinciy atskirus biudzetus.

e IS saskaitos nesutampa su finansims.

e Kasty diagrama éra pakankamai detali arba yra per daugssnda.

Identifikuoti kaStus éra paprasta, ygaai pasakytina apie paskirstytas IT paslaugasasok
kaip infrastrukiira. Tokiy paslaug kastai priklauso nuo suvartojimo kiekio ir paslasdeikimo
lygio. Skirtingi identifikavimo Iadai gali jtakoti rezultatus. Tokiu atveju gausime skirtingus
rezultatus. Reikia atkreiptieches i galimus netikslumus ir klaidas. Siuo atveju reijisones
lygmenyje nustatyti kokiudmu konkreiu paslaug kastai bus identifikuojami.

Pirmas veiksmas, kuprivaloma atlikti - susidaryti aiskir detal; organizacijos teikiam
IT paslaug vaizch. Jame turi bti jtraukta: paslauga, jos naudotojai, pashasgdarantys
resursai. Tam tikri resursai stipriau veikia paglakaina nei kiti. Sie resursai vadinami ,kast
objektais“. Vienas i$ iy kaip hity galima sutelkti kaStug viena viei - visas paslaugas
centralizuoti 1S skyriuje. T@au taip retai bna, kadangi daugelis resur@riklauso kitiems
skyriams. Tokiu atveju reikia decentralizuoti 1Sys&us resursus, kadity galima kontroliuoti
kastus ir suzinoti benalkain.

Reikia prisiminti, kad paslaugos kaina &asi ketiantis vartotoj kiekiui. Kuo daugiau
vartotop, tuo mazeshvieneto kaina. Kadangi fiksuoti kastai iSliekaitokatys. Norint teisingai
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apmokestinti vartotojus reikia korektiSkai numatytaslaugos suvartojimo kigk Teisingai

nustatyti numatomsuvartojimy labai sunku, bet kuo tiksliau tai bus padaryta, hus mazesnis
skirtumas tarp vidutis ir realios kainos. Tam tikrais atvejais galimagadoti ribinius kastus,
pvz. kad pritraukti naujus vartotojus. Tokie atvejgi iSkreipia IT paslaug kast; diagramos
vaizdy ir rekomenduojami naudoti tik trumpais periodais.

Paslaugos kaina taip pat priklauso nuo jos teikkokybés. Kadangi pagerinus kokygb
gali prireikti nauy investiciy, taip padidty fiksuoti kaStai. Geriausias variantas pasigkgnas
LPriristi“ prie teikimo kokykes, tokiu atveju verslo atstovai suprast ka ir kiek moka.

Kaip kalk:ta ankstesniame skyrelyje, ABC modelis naudoja @augast objekiy negu
tradiciniai metodai. Tai leidzia tiksliau identifibti kaStus, bet tuo pan metodai gaunasi
komplikuotesni.

Identifikavus kaStus galima p#tl tam tikra dali kainos kaip rizikos mazinimo faktari
Tai sumazina tokiu atsitikimkaip integracijos klaidos, nenumatyti atvejaiugasi apimtis. Tuo
p&iu tai yra pliusas vartotojui, kadangi jis zinogjoebus joki keblumy gaunant paslauagDar
vienas variantas - prie kaspridedama pelno faktorius. Tai yfmorés valdzios sprendimas.

Dazniausiai Sie gauti pinigai yra panaudojami I¥esticijoms.

3.2 KaSty paskirstymas

Kast paskirstymas yra papildoma funkcija. Pirmiausiaoiés, susi su IT valdymu, turi
nuspesti ar naudoti kagtgraza. Tada reikia pasirinkti tinkamiausigyvendinimo variarnit

Kai IT paslaug kaStai sudaro nedideldali visy organizacijos kagt gali hiti taikomi
auksto lygio paskirstymo metodai. Kai IT kaStai aeddidesnija dalj visy kast, reikalingi
suckttingesni, bet tikslesni metodai.

Verslo atstovai paskirstymo metodus vertina remeainketuriais kriterijais: paprastumas,
teisingumas, prognozuojamumas ir konisofalimyle. Kiekvienas metodas atitinka kiekvigen
kriteriju skirtingai. Pagrindinis principas — paprastesnigtadas yra geresnis metodas.
Pagrindiniai 7 paskirstymo metodai skiriasi pritaiu skirtingoms paslaugoms ir sdicigumu.
Reikia leisti vartotojui pasirinkti papréausk metod, kuris tenkin iSkeltus reikalavimus.

Pagrindiniai 7 IT paslaugkast; paskirstymo metodai:

e MBP(Market-based prices) - rinkos kainomigstgs metodas, matuojami paslaugos
vienetai. Naudojamas kuomghonés padaliniai @ra stipriai susg tarpusavyje, gali
taréti atskirus biudzetus ir verslo padaliniai gali lpagjas pirkti iS tr&iyju asmen.

¢ NFR(Negotiated flat rate) - sutaréirkaina, padsta numatytu paslaugos vartojimo

kiekiu. Naudojamas kuomet verslo padaliniams reig@imykes prognozuoti ir
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kontroliuoti IT paslaug kaStus. Taip pat turiti nusistowjes IS ir verslo padalimi IT
supratimas ir naudojimas.

TFR(Tiered flat rate) — kainos, diferencijuotos @lagpaslaugos pasiekiamam
nepriklausomai nuo to ar paslauga vartojama, aNaedojamas kuomet IT kasStai gali
kisti, bet verslo padaliniams reikalinga galindyirognozuoti IT paslaugkastus.
MRU(Measured resource usage) - psigis sunaudojam IT resurg matavimu.
Naudojamas kai kintami kasStai sudaro digzidalj paslaugos kainos arba kai keletas
verslo padalini naudoja tas @#as paslaugas.

DC(Direct cost) - tiesioginiai kaStai, pasii naudojam resurg savininkais. Netinka
paskirstytom paslaugom. Naudojamas kuomet IT reswwsvartojimas tiesiogiai
priskiriamas verslo padaliniams.

LLA(Low-level allocation) - Zemo lygio paskirstymakonkr&ios IT paslaugos,
priklausomai nuo vartotojo dydzio (darbo wietkatius, apyvarta). Tinka kuomet IT
kastai smarkiai nesik@éin besiketiant vartotojams ir kai kaStai pasiskirsto gana
tolygiai, bei atneSa apylygiai naudos visiems vajtns.

HLA(High-level allocation) - auksto lygio paskirstyas vis IT paslaug, priklausomai
nuo vartotojo dydzio (darbo vietskatius, apyvarta). Tinkamas kuomet IT kasStai

sudaro nedidelbiudzeto dalir IS yra patikimos.

Siame etape galimos problemos, rizikos:

Nesutarimai pasirenkant metpd
Démesys IT paslaugos kainai, o ne vertei.

IS neskiriama resugsmetod; administravimui.

Kad jgyvendinti kadi paskirstym bitina suprasti kriterijus, kuriais vadovaudamiesisi@

atstovai pasirenka paskirstymo metodus, reikia agiprkad ne visi metodai tinka visoms

paslaugoms, sugétd vartotojams pateikti reikiammetod, kartu nurodant pasirinkimo kriterijus

ir IT paslaug.

Pirmam Zvilgsniui paskirstytpaslaug kast; iSskirstymas atrodo gan lengvas uzdavinys.

Tiesiog padaliname paslaugos kaStus iS varas@ptiaus. T&iau abu Sie rodikliai yra gana

abejotini. Vartotoj skatius retai kada parodo tikipaslaugos suvartojimo kigkToks metodas

néra tinkamas, tod reikia sudtingesni ir tikslesnip metod;. Auk&iau yra pateikiami 7

metodai, skirtijvairioms paslaugoms.

Kaip ir apraSyta auk$§gu yra keturi pagrindiniai kriterijai, kuriais vadaujantis yra

pasirenkamas kagpaskirstymo metodas:
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e Paprastumas — ar metodas pakankamai suprantamraaigkiai apib¥ziama uz g
yra mokama?

e Teisingumas — ar metodas korektiSkai paskirsto usagtiekvienam paslaugos
vartotojui?

e Prognozuojamumas — ar metodas leidZia prognozustirus paslaugkastus?

e Kontrolés galimyle — ar metodas suteikia galimykontroliuoti paslaug kastus?

Metodus turi pasirinkti verslo atstovai. IS atstovari tik patarti, bet nenusgsti.

Pradedant diegti Chargeback patariama rinktis gégsaius metodus ir nesirinkti daugiau nei

vieno metodo vienai IT paslaugai. Patariama nasd@/20 taisykle. Orientuotispagrindines

paslaugas, kurios sudaro 20%umaslaug, bet joms skiriama 80% wjdT skiriamy léSu.

3.3 KaSty graza

Kasty graza turi liti vykdoma skiriant jai ypatingdémes. Taip pat tai yra Chargeback

politikos dalis. Kast grazos procesas galiab ilgas, toal reikia rasti teising ir aiSky

igyvendinimo sprendim

Principai, kuri; reikia laikytis norint korektisSkaigyvendinti kadi graza:

Sukurti Chargeback komitgt sudaryta iS IS ir verslo atstgv kuris priziiréty
igyvendinimy ir sprsty iSkilusias problemas. Chargeback komitetasctdy biti
sudarytas IT iSa@je.

Padaryti apskaidt aiSkia, prieinam, ir lengvai suprantam naudojant standartizuotas
diagramas. Igyvendinti tikslus nuosekliai naudojant atvirpolitika. Kiekvienas
suinteresuotas darbuotojas turiétugalimyly susipazinti su finansiniais duomenimis.
Duomenys turi bti pateikti aiSkia ir lengvai suprantama forma.

Pastoviai periZiréti kasty paskirstymo metodus ir pétdvartotojams pasirinkti tinkam
bet nenuspsti uz juos.

Sprsti problemas greitai, kiekmanoma uzkirsti keli padariniams, ar bent jau
sumazinti y poveik. Tai ypa& pasireiSkia kuomet kalbama apie neatitikimus,diéek
arba per magraza. Vienas iS dazniausiai naudojarbidy iStaisyti Sitokias klaidas —
nauy kainy paskatiavimas ir pritaikymas. Gali i naudojamos papildomog3Sos
trumpam periodui, kad iStaisyti per mazoszgis sukeltus padarinius.

Uztikrinti vartotojus, kad jie gauna prodakiz & kaima, kuria mokejo, pateikiant kast
palyginimus. Taip parodoma, kad IT kaStai yra kaektisSki, taip iSsaugant IS
patikimumy. KaStus galima palyginti kompanijos ribose ir yjisu tre&iyu Saly

sialomais produktais.
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Siame etape iSkyl&ios gesmes, problemos:
e Verslo atstovai gali néti naudoti iSorinius paslaugiekéjus.
e Krenta pasitikjimas IS.

e Skatinami neteisingi veiksmai.

S¢kmingam kasdt grazos igyvendinimui reikalingos penkiosalggos: stiprus valdymas,
kuriame dalyvauja 1S, finansir departament atstovai, veikiantis kaip pagrindinis ¢in
sprendimo centras; apskaitos skaidrumas, pasiekigmea standartizuotas kaStliagramas,
nuoseklia ir visiems skyriams atvira apskaitos tpai pastovi kast paskirstymo metad
perziira, leidZianti pasirinkti papramusius metodus, kurie atitinka vartatojporeikius;
veiksmai, skirti klaid Salinimui; pastovi procesprieziara, uztikrinanti stabi] veikima, taip pat
uztikrinti 1S paslaug kokybés lygmen. Chargeback komiteto vadovai turi aiSkiai atsKidst;
grazosigyvendinimy nuo p&io proceso veikimo.

Kasi graza dazniausiai taikoma kanores departamentai yra pakankamai nepriklausomi
vienas nuo kito ir IT paslaugos sudarbyginai didek visy kasty dali. Kasty graza daznai yra
efektyviausias #das paveiktiy veikima.

Igyvendinta ka$t graza atneSamonei naw pliusy ir padidina tam tikrus, kurie jau buvo
anksiau gautijgyvendinant kastidentifikavimg ir paskirstyna:

e Dar labiau padidina IT disciplinverslo padaliniuose.

Dar labiau padidina finansirdisciplim IS padaliniuose.

AtneSa dar daugiau galimybprognozavime ir sprendigpriémime.

Geresgs galimyles investicijoms.

Dar labiau iSplatina geriausias praktikas vigojercje.

3.4 Pritaikymas

Atlikus tradicinip modely ir Chargeback analzgalima pasakyti kuomet kuwariant
geriausia rinktis. Sie nurodymai yra rekomendacjmotidZio ir neapima vig galimy varianty.
Pagrindiniai skirtumai skaidant IT paslaugas - kdkaStai jas sudaro.

Pirma priezastis kadl verta rinktis Chargeback — kiekvieno padalinioiklig galima
interpretuoti kaip atskiros kompanijos, paslaugaskéjo. Tai leidzia lengviau atlikti
palyginimus, prognozes ateities IT paslatgikimo kaStams nustatyti.

Pirmiausia iSvardijami skirting modely pliusai ir minusai. Kaip ir migta anksiau,
tradiciniy metod; pliusai yra paprastumas, nestidgas igyvendinimas ir platus pritaikymas.
VisiSkai prieSingos yra Chargeback stipriosiosé¢gusikslumas, galimybigyvendinimy vykdyti
etapais. Silpnosios standartinimetodiky savyles: nesugefjimas teisingai identifikuoti
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dalinamy resurs, kintamy kast; priskyrimas fiksuotiems, virSpelnio ir defekbheuZzfiksavimas.
Vélgi Chargeback silpnosios sawg yra visiSkai prieSingos: sétthgas jgyvendinimas,
reikalaujantis nemazaidy ir laiko, pritaikymas siauresniam paslaugtui.

IS Sy savybi ir iSplaukia taikymo sritis. Svarbiausias aspektasek imonei svarbios ir
kritiSkos IT paslaugos, bei kiek resuf®ms yra skiriama. Kuo IT paslaugos svarlisgmonres
veiklai tuo stipresnis turi Wi juy finansinis valdymas. Matome, kad Chargeback gati b
taikomas beveik visais atvejais, bet realiai yrata& imornems, kurioms IT paslaugos yra
kritinés ir yp& svarbios. Jei IT paslaugogra pirmo svarbumo, geriau taikyti standartinius
metodus, kurie galitdi pernaudojami kitoms paslaugoms.

Matome, kad jei paslaugos sudarytos tik iS fikguk&st,, pilnai uztenka standartini
metod;. Taliau labai retai pasitaiko paslaydurias sudaro tik fiksuoti kastai. O dar blogikai
kaStai neteisingai paskirstomi tarp fikswat ne. Kaip pavyzggalima pateikti Zmomi resursus.
Daznai jie priskiriami fiksuotiems kaStams, betvisad taip yra? Tokiu imu mes negalime
identifikuoti virdvaland#i, neatitikimy taisymo ir kity nestandartini aplinkybi. Siuo atveju
Chargeback galy mums paéti, kadangi skaiuojama kiek kiekvienai veiklai sunaudojama tam
tikro resurso. Taigi vienas IS geriawdsil paslaug finansiniy modely variant; — baty naudoti
komponuo4 varianta. Fiksuat kasty paslaugoms(pvz.: infrastrdike) naudoti standartinius
metodus arba bent jau auksto lygio paskirstymo cwetpoo kintam kast; paslaugoms(pvz.:
projektams) naudoti Chargeback.

Yra ir visiems modeliams aktualproblemy. Viena iS j — duomen surinkimas. 1S pirmo
Zvilgsnio gali tai neatrodyti sunkus uzdavinys, t@tpadaryti tiksliai yra sunku. ISkyla keletas
problemy, viena aktualiaugi— vienos paslaugos duomgpriskyrimas kitai. Tai yp&nesunkiai
gali atsitikti kai bandoma identifikuoti darbuoicgugaisi laika. Ne visada darbuotojai dirba prie
vieno projekto, tai dar labiau apsunkina gkaiimus. DaZnai atsitinka taip, kad virSvalandziai
priskiriami kitam projektui ar paslaugai. Sio tiporoblemos kyla, kadangi labai sunku
sukontroliuoti Sy resurg naudojima. Darbuotoyj rasomos ataskaitos ne visada atitinka geali
situacip. Kita probleny grupe, kuriy prigimtis yra technié Tai yra, reikia papildom technini
priemoniy norinta jas utilizuoti arba sumazindi poveik.

Dar daugiau probelmkyla kuomet naudojami tikslesni metodai. Kaip maunéta ankgiau
ABC fokusuoja dmeg i veiklas. Pavyzdziui jei keli skyriai naudojasi eoen; centro
paslaugomis, tradiciniais metodais reikproporcingai zmoni skatiui padalinti bends
paslaugos kaim Bet gali uti, kad vartojimo intesyvumas skiriasi keleriopagiSkiasi kazkuris
skyrius dengia kito iSlaidas. Naudojant ABC reikkatiuoti atliktas veiklas, pvz. kiek kreipii
1 servef padaro atskiy skyriy darbuotojai. Tokiai informacijai gauti ir perdud@ihargeback
sistemai reiks papildomograngos. Tai ¥ atsiremiaj investicijas ir lailg.
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D¢l Siy problemy kartais skaiiavimai yra supaprastinami. Vienas ifdh yra naudoti
paslaug paketinim. Sis lidas kiek sunkiau pritaikomas projekiins paslaugoms. Projektams
galima uzsidti nustatyto dydzio ,bufef, kuris leidzia IS skyriui sukauptié$y investicijoms, o
klienta apsaugat nuo netiktumy ir maz; pakeitimy. 3.2 skyrelyje aprasyti skirtingi kast
paskirstymo bdai, kurie taip pat skiriasi pagal paprasfumaip pat nereikt pamirsti, kad ne

visiems kasStams tinka tie patys paskirstymo metodai
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4 Praktinis modelio pagrindimas

Vienas iS Sio darbo iSkeltuzdaviny — sukurti IT paslaugabstrakt mode], kurio veikimas
buty pagistas Chargeback metodika. Sudarytas modelis talizuoti pagrindines IT paslaug
modelio funkcijas, tai yra kastidentifikavima. Taip pat Siame skyrelyje apraSoma programin
iranga, skirta sukurto modelio realizavimui.

Buvo numatyta sukurti modelaprasantnustatytojmores tipo IT paslaug finansin model.
Darbo metu pastéba, kad nesunkiai galima sukurti sistgnkuri baty universalesé ir leisty
sudaryti aukstesnio lygio pasirinkpaslaug vaizda. Taip pat kuriant sisteqnbuvo pastedta,
kad kast identifikavimas beveik neatsiejamai eina su kgsasiskirstymu. Bl Sios savybs
modelyjeitrauktos ir pagrindines kagpaskirstymo funkcijos.

Pagrindiniai tikslai, ku buvo siekiama kuriant modelsukurti metodik, kuri leisty
sudaryti auksto lygio pasirinktpaslaug vaizdy. Kitais Zodziais tariant, padagylT paslaug
kainas aiSkiai matomas. Skirstant paslaugasklas, o veiklag naudojamus resursus.

Toliau apraSoma darbo eiga. Jau antrame semestoealiikta sukurj ir naudojam sisteny
analiz. Véliau analiz buvo dar labiau pagilinta ir atkreipti akceniarietas, kurioms prireik
daugiau dmesio nei buvo planuota. Po anétizouvo praéti sistemos krimo darbai. Praktinio

darbo eiga apraSyta zemiau.

4.1 Sukurty sistemy analizé

Antro ir trefio semesit eigoje buvo perdrimos sistemos, kurios remiasi Chargeback
metodika. Antras semestras buvo skirtas susipagingm sukurtomis ir realiai naudojamomis
sistemomis. Tr&dame semestre buvo gilinamasi tikas vietas, kuriosdke papildomy klausim.
Buvo perziirimi naudojami paslaugprojekty) atributai, sistem architekiira. Sistem spektras
gana platus, nuo nedideliki pilna paslaug rata apimariy sisteny. Nagrirétos sistemos:

o PaperCut — skirta spausdinimo tinkle regwaldymui.

e NSS Storage Chargeback — apimaavsaslaug spektn, pagrindinai pritaikyta
dideliems informacijos kiekiams valdyti.

e Chargeback — demonstra¢iaficialaus Chargeback portalo sistemos versijeB@j

e |IBM ,on demand“ modelio dalis, skirta finansiniai paslaug valdymui.

Ne visi gamintojai leidzia atsissti pilna programy sisteny pakes. Daznai pateikiama tik
bandomoji versija. Bandytsisteny viso funkcionalumo negalima iSbandyiil daiko stokos ir
techniniy apribojimy(pvz. sudtingas idiegimas). Vienas pagrindipiinformacijos Saltini —

dokumentacija. Ta@au ji daugumoje produlgtpateikiama tik kartu su komercine versija. Tokiu
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atveju galima suzinoti apie sistemos funkcionaui$ apraSymo tinklalapyje, dmu tuomet
nematoma techninigyvendinimo informacija.

Pagrindiniai klausimaii kuriuos buvo ieSkoma atsakymnagrirgjant sistemas: kokius
veiksmus leidziama atlikti vartotojui(koks funkcmlnmas jgyvendintas), kokie rezultatai
pateikiami, kokiu adu surenkami pradziniai duomenys ir kaip visa &di ati jgyvendinta.

IS nagrirety sisteny matyti, kad augant apitai, programos sudingumas auga zZymiai
greciau. Kad ir kokia suétinga kity programos strukita, visur yra aiSkiai iSskiriamos
paslaugos ir resursai. Kitas svarbus pagiels, sistemose, kurios apima daugiau nei avien
paslaug, reikia grieZtai nurodyti taisykles, kuriomis reantis bus identifikuojami kastai. Svarbu
suprasti, kad dauguma vaikbei resurg yra bendri ir naudojami daugeliui paslaugaip pat
matyti, kad vieni resursai veikia paslaugstus labiau nei kiti.

Kaip ir kiekvienoje sistemoje, svarbu, kad vartotapaudotis bty paprasta ir aiSku. Tuo
paiu reikia atkreipti @meg | rezultaty ir pradiny duomem pateikimy. Visi duomenys
pateikiami lenteli pavidalu. Taijgalina nesunkiai realizuotivairius duomen pjavius, beli
paieSk pagal skirtingus kriterijus.

4.2 Praktinio darbo eiga

4.2.1 Realizavimo priemones

Pradedant praktinsistemos realizavimpirmiausia reikjo nuspesti kokiomis priemoamis
tai bus realizuota. Siuo atveju nebuvo tikslo pgtodam tikros programavimo priemeés
mokejimo ar teisingo jos vartojimo. TeédSis skyrelis yra tik pagalbinio patzio ir jam rera
skiriamas didelis émesys.

Reikalavimai interfeisui éra keliami, kadangi tai éna Sio darbo tikslas. Kuriama
kliento/serverio tipo sistema. Sistema kuriama Jg@vagramavimo kalbos priemémis.
Aplikacija yra WEB'ire ir jai kurti naudojamas Tomcat WEB serveris.

Visi naudojami duomenys saugomi religgen duomen bazje. D¢l bazs paprastumo ir
nedidelyy reikalavimy duomenims, buvo pasirinkta MySql duomebaz. Kadangi kuriamas
modelis remiasi ABC metodika, pagrindiresyle yra veikla. Kitos pagrindige esyBs:
paslaugos ir resursai. Tarm &sybiy numatyti rySiai ,daug su daug“. Kadangi paslaugdeikti
reikia daug veikl, bet ta pati veikla gali i haudojama keliose paslaugose. Tas pats ir su
resursais, veikla naudoja keleesurs, o tas pats resursas galititreikalingas keletui paslaug
Ypa tai aktualu kalbant apie bendrus resursus.

Numatant duomeneksporto galimyd buvo nuspgsta eksportuoti MS Excel formatu. Sis

formatas plaéiai naudojamas ir pripgttamas standartu finanése aplikacijose. Nisy atveju
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eksporto funkcija éra labai svarbi, bet pteant sistem arba integruojant su kitomis, tai étu

buti labai naudinga savyb

4.2.2 Duomenmy ir sistemos aktualumas

Sistema orientuota modeliuoti stambjosores IT padalinio veikd, naudojant supaprastintus
parametrus. Kaip ir dauguma kipanasai sistemy, IT paslaug finansinis modelis orientuotas
vidutinems ir didetms jmoréms. Lietuvos atzvilgiu tai iy dideks imorés. Jei pateikti
tikslesnius duomenis, taithy darbo viety skatius skatiuojamas Simtais, servariskatius —
deSimtimis, personalo kiekis pradedant mazdaug ipenk daugiau Zzmonj kuomet kalbama
apie vidinius padalinius. Nedidehs imorems Sis modelis éra labai aktualus, kadangi jT
biudZetai ®ra dideli ir dazniausiai IT paslaugosra pirmo svarbumo. ISskirtiniais atvejais, kai
IT paslaugos yra gyvybiskai svarbigsores veiklai, veréty naudoti Si modél

Pradiniai duomenys suvedami pagal pasiarnktores tipa. Kadangi pats finansipiduomenmn
(resurs, paslaug kainos) surinkimasémna Sios sistemos tikslas, jis ir nebus detaliaardégnas.
Sistemos funkcionalumui pademonstruoti naudojamirpkti duomenys. Projektuojant sistgem
numatytos galimyés kaip gatty bati surinkti reikalingi duomenys arba kaip jie é&al bati
importuoti is kity sisten.

Gali iskilti klausimas - koé pirminiai duomenys suvedami rankomis? Galintéytmaudoti
duomenis pateiktus kitSaltiniy. Bet tokiu atveju negélume uZztikrinti, kad tai atitiks reali
pactti Lietuvos imorgje. Kai kuriuose pavyzdziuose pateikiami pradintsiomenys gali ir
nevisiskai atitikti reali situacip. Taiau tai rera problema, kadangi ir pagal juos mes galime
patikrinti ar gauti rezultatai yra korektiski.

Galutiniy duomem pateikimui reikalavimai éra keliami. Jie bus pavaizduojami vartotojui
interfeise arba pateikiami Excel formato failaisst@&mos darbo rezultatas — bendra kast
diagrama, kurioje pavaizduota visos paslaugos,la®ik resursai. Tai sudaro beadauksto
lygio paslaug vaizdh imorgje. Taiau rera apsiribojama vien tik Sia galimybe. Realizuatlik
duomem pjaviai, kurie leis duomenis analizuagtrairiais aspektais. Realiai tokia sistema gali
turéti daug skirting pjaviuy, kurie priklausyt nuo uzsakovo poreiki Projektuojant sistem

numatyta realizuoti detaliausiugipjus, numatant galimybes prapti funkcionalun.

4.2.2.1 Kuriamos sistemos architekfira

Sistema kuriama kaipmanoma daugiau skaidamtj modulius. Moduliai kuriami taip, kad
kuo maziau bty priklausomi vienas nuo kito. Moduliai iS kurgakty bati sudaryta sistema

pavaizduoti pav.1l.
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1.Pav. Sistemsudarantys komponentai

Konfigaravimo posisterd atsakinga uz teisingo metodo parinkipagal vartotojo pateikt
konfigiracija. Masy atveju tai ity keli metodai, kuriems reikalingi numatyti vartaioj
pateikiami parametrai.

Skatiavimo posisteré Sioje sistemoje yra pats svarbiausias komponediagsalizuoja pat
duomem apdorojima, tai yra tarsi modelio realizacijos pagrindas. 0gikitos posistess yra
pagalbirgs, leidziagios pasinaudoti pagrindimis sistemos savymis.

ISvedimo sistema yra atsakinga uz galutirezultat; pateikimy vartotojui. Pats pateikimo
budas priklauso nuo iSvedimo posistamir mums Siuo atveju éna svarbus. Naudojami
duomenys yra dvigjriaSiy. Pirmieji yra svarbs vartotojui, tai yra pradinidéjimo duomenys ir
galutiniai, jau paskdiuoti rezultatai. Antra Sis — tarpiniai, dar galima vadinti sisteminiali,
duomenys. Sie duomenys naudojami wWdis sistemos reikéms, pvz. sukonfigruoti
reikalingus metodus.

Dar viena posistetn— vartotojo gsaja. Si sistemos dalis atsakinga uZ sistemos heney
su vartotoju. Ji turi atlikti tokias funkcijas kaijpradinip duomem uzkrovimas, sk&iavimo
inicijavimas, sistemos parametkonfigiravimas ir galutini rezultat, pavaizdavimas.

Toliau apraSoma @eos skagiavimo posisterss veikimo principas ir detali jos archit@ka.
Skatiavimo posisterds pagrindinis tikslas — realizuoti sukunnode] ir apskatiuoti vienos
paslaugos kastus. Kadangi paslayga daug ir jos yra susietos, reikalingi speamsametodai,
kurie leisty visas apskéiuotas paslaugas sujungtriens rezultat; pateikimo objekt.

Paslaug paskatiavimo objektams kurti pasirinktas absttgls gamyklos Sablonas, kadangi
pats sprendimas galitab realizuotas keliais imais. Misy atveju bus naudojamas vienas
sprendjas, galintis apskaiuoti kiekvienos atskiros paslaugos kaStus. Pava®ajduota
sudaratiy klasuy diagrama. Pavaizduotos tik tos Kss kurios ®ra priklausomos nuo
realizacijos, kitaip sakant, tos, kurios yra prorabs sistemoje. Kiekviena konkreti modelio

realizacija turi iSpisti Sias klases.
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Pav.2 Model sudarariy abstral¢iy klasy diagrama
Pati svarbiausia esybyra paslauga, kuri savo ruoztu turi tam tikrusapaetrus. Kiekviena
paslauga turi skirtingus parametrus, dodegalime y realizuoti vienodai. Tas pats galioja ir
parametrams, galime apditi tik bendrus atributus. Kiti atributai realizuokaip objekt

masyvai ir kiekviena paslauga jau viduje zino kiekw atributo vief ir tipa.

4.2.2.2 Duomemy modelis

Pagrindinis uzdavinys projektuojant numatyT paslaug finansii mode| — sukurti tok
duomem model, kuris atitikiy keliamus reikalavimus ir ity nesunkiai papildomas atsiradus
naujiems poreikiams. Realiai sukurtas modelis tim&sa labai pldam ratui IT paslaug ir tik
iSskirtiniais atvejais reikt ji pildyti naujais atributais ar esgtmis. Zemiau pavaizduota visa
modelio verslo logika, kaip jigitéty bati naudojamas.

Matomi keli pagrindiniai veiksmai, kurie skirti dar su sukurtu modeliu. Yra keletasiy
veiksmai: administruojamieji ir klientiniai. Admisiruojamieji veiksmai skirti modelio darbo
korektiSkumui palaikyti. Tai ity tokie veiksmai: konfigravimas, periodinis duomen
uzkrovimas. Apie Siuos veiksmus klientas gali eka nezinoti. Klientiniai veiksmai: ataskait
generavimas ir peria. Jais jau naudojasi galutinis vartotojas, kad¢yegty duomenis uz
pasirinkt period.
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Pav.3 Modelio verslo logikos schema

Zemiau pateikiama schema kokios esytsudaro duomenbazs pagrind. Schema yra
loginio poludzio, tiksliai neatspindi techniniggyvendinimo. Kai kurios esyls gali i
realizuotos ne kaip viena, bet kelios duomepazs lente¢s. Taip pat rySiams sukurti

panaudojamos tarpia lentos.
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Pav.4 Modelio duomestrukiiry logine schema

Kaip ir minéta anksiau schema yra logiy todl ir komponentai éra atitikmenys to, kas yra
realioje bagzje. Atributas ,Aprasymas” reiSkia parametrus nura@aas objekto savybes,
.Kiekis* — nurodo ne tik kiek bet ir dimensg. Tokie Zyngjimai leidZia supaprastinti schem
kad ji tapt; lengviau suprantama ir maziau apkrauta.

Pradiniai duomenys, pateikiami sistemai — kiekKtetiai paslaugai buvo atliekama vaikl
per numatyt periody. Patys resursai jau yra vartotojo sukoafigti ir uzkraunant duomenis |
keisti nebereikia.

Rezultate gaunami duomenys — detalizuotas paslaudaratiy kast(resurs) vaizdas.

Matoma kiek paslaugai suteikti réjk atlikti veikly, bei tam sunaudoti atitinkapresurs.

4.2.2.3 Modelio panaudojimo pavyzdys

Pateiksiu modelio panaudojimo atvejouvdj kuris pritaikytas realiosimonés veiklai.
Pavyzdys nepateikia pilno paslaugos vaizdo, kaderkiam pateikimui reikt labai daug vietos
ir laiko. Pateiksiu paslaugos kastlentifikavimo funkcionalura.

Tarkime jmore teikia IT produkiy karimo paslaugas. Vienas i$ atlikdarhy — esamoje
sistemoje papildytas funkcionalumas darbupimjieigoms konfigruoti. Taigi turime konkré&a
paslaug, kuriaiivykdyti buvo vykdomos atitinkamos veiklos. Projektigoje vykdytos veiklos:

e Vartotojy poreikiy surinkimas.

e Analizé ir projektavimas.

e Projekto derinimas ir prototipo ruoSimas.
e Programavimas.

e Testavimas.

e Dokumentavimas.

e Projekto valdymas ir prieéra.

Suprantama, kiekviena iS veikleikalauja atitinkam resurs. Jeigu vaizduoti pilp vaizcy
reikty prie kiekvienos veiklos iSvardinti jos naudojamresursus. AS pasirinkau ,Projekto

derinimas ir prototipo ruoSimas” veiklos naudojamesursus:
e Analitiko/projektuotojo darbas.
e Verslo srities specialisto darbas.
e Telekomunikacijos.
e Kelionés islaidos.
e Naudojamos informacis sistemos iny palaikymas.

e Darbo vieta(infrastrukira).
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Taip mes matome kokie resursai kordkae naudojami atlikti tam tikrai veiklai. Kitas
zingsnis Ity surasSyti kiekvieno resurso kainir prie kiekvienos veiklos suraSyti kokia
dalis(procentais) resurso naudojama. Kuriant napgsdaugas dauguma resunga dalinami.
Siame pavyzdyje mes matome verslo srities spettialiara. Bet tik retu atveju jis dirbs pitn
darbo laila prie vieno projekto. Tad reikia labai tiksliai nustatyti koki savo darbo daljis
skiria nagrijamam projektui.

Galime pastedti, kad modelis atrodo tarsi medis. Medzio Saknismene, pirmo lygio
virsiinés —imones teikiamos paslaugos, antro — kiekvienai pgsigpateikti naudojamos veiklos
ir trecio lygio virsinés(lapai) — naudojami resursai. Bet Siuo atveju hegapamirsti, kad tai tik
loginis vaizdas, bet realyfe tas pats resursas galitbnaudojamas kelioms veiklos. Téd
negalime vienareikSmiskai nuditi linijos tarp veiklos ir resuts

4.2.3 Praktinio darbo eiga

Sio darbo vienas i$ tiksl— sukurti abstrakt IT paslaug finansiri mode] ir programir
iranga, kuri realizuoty § sukurt model. Pirmiausia buvo atliktas sistemos projektavimas.
Projektuojant numatyta kurios dalys bus realizuatasho eigoje, bei nurodytos funkcionalumo
plétimo galimykes bei kryptys.

Darbo eigoje realizuotos sistemos dalys:

e Duomem baz — duomen saugojimo vieta.
¢ Interfeisas — vartotojo darhmankis, realizuoti tik baziniai langai, formos.
e Skatiavimo posistera— pagrindirg sistemos dalis, kuri atlieka gisnodelio logik.

Zemiau apradyti pagrindiniai principai, kuriais lbuvemtasi kuriant kiekvienis sistemos
daliy. Sie principai yra daugiau techninio mokiio, bet leidZiantys sukurti funkcionaliai geresn
ir tuo p&iu paprastesnsistem

e Kuriant duomen baz buvo laikomasi tokj principy:

o Duomem struktiros turi atitikti kiekimanoma aukStesmormire forma.

o Duomem struktiros kuriamos taip, kad reikalui esariitip galima nesunkiai
papildyti naujais atributais, minimaliai Keant jau sukurtas sistemos dalis.
Kiekviena detalesh sistema tuity papildyti Sias strukiras. T&iau esami
atributai turi islikti.

¢ Interfeiso Kirimo principai:

o Paprastumas, aiSkumas. Kadandiipaistema norta padaryti paprastegrtai

vartotojui svarbiausia dalis yra interfeisas. Daglsat nesusijus su Sia dalimi,

tockl jai nebuvo skirtas dideliséthesys.
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o Interfeisas turi bti kuo maziau pririStas prie duomerstrukiiry schemos.
Taip apsisaugoma nuo bereikalingakeitimy interfeise kaiiantis duomen
struktiroms. Taip pat interfeisas yra atskirtas nuo velstpkos. Vartotojas
naudodamasis sistema gali ir nezinoti kokia metodyka identifikuojami
resursai ir apskaiuojami kastai.

e Eksporto mechanizmas:

o Kol kas tik paruoStas mechanizmas eksporto funkdjamatoma padaryti
detalaus IT paslawg,vaizdo“ eksportavim | Excel formato fad. Numatyta
galimybké pasirinkimo kokie laukai, atributai bus eksporamj i faila. Taip
pat numatyta pradinius duomenis uzkrauti i$ fatdangi pradini duomen
gali bati nemazi kiekiai. Toks mechanizmas gali leistitesisoms bendrauti
tarpusavyje.

e Skakiavimo posistera

o Projektuota taip, kad viena bagziklass parinkiy koks metodas tinkamiausias
pagal nurody konfigaracija. Tokiu tidu atsiradus naujiems metodams arba
konfigaracijoms reikt tik nedideliy pakeitimy, kad sistema gétiy prackti juos
naudoti. Si sistemos dalis yra pati svarbiausiangiadarbe, kadangi ji ir

realizuoja modelio veikim

Auk&fiau yra iSvardintos realizuotos sistemos dalys. dbabus pateiktas kiekvienos |
detalus apraSymas. Kiekvienai iS posistemiiskiriant atliekamas funkcijas ir pagrindziant |
reikalingumy kuriant IT paslaug finansiri mode.

» Duomem baz. Realizuota reliaciniu modeliu. Joje laikomi vigiaudojami
duomenys. Yra pagrindis trys esybes: paslaugos, veiklos ir resursai. ifdigrs
sistemos darbas yra teisingai suristi Sias tribesyien su kita. Kiekvienas IS @i
objekty siejamas su kitu rySiu ,daug su daug®. Paslaugegmmos su veiklomis.
Viena paslaug sudaro kelios veiklos, bet tuodpa ta pati veikla naudojama kelioms
paslaugoms sukurti. AnalogiSkai su veiklomis irursais. Vien veikla sudaro
keletas resuts ir tuo pat metu tas pats resursas naudojamasnkelieeikloms.
Susiejimo lentéls naudingos ne tik &l esybiyy siejimo, bet jos yra papildomos
atributais, kurie nurodo kiek procentesurso yra panaudojama tam tikrai veiklai, t
pat galima panaudoti ir siejant paslaugas su veiklomis
Pavyzdys Nr. 2 Paslauga: naudojamos sistemos klaidos taisymaséremes)
susideda iS5 keleto veikl analiz, programavimas, dokumentavimas ir ukit

Kiekviena IS veikl taip pat susideda iS keleto resur&aip pavyzd pateiksime
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programavim, kuris susideda iS Zmogaus darbo, tinklo ragudtiomen, WEB
servery ir kity. Tam tikri resursai taip pat naudojami kitoms pagboms, pvz.: tinklo
resursas naudojamas daugelio verslo viedatbe.

» Interfeisas. Interfeisas kurtas pagal Sablonus.a\4sstema sudaryta iS vienodo
dizaino formy, naudojant skirtingus parametrus. Pagrindinis laiks— jvairas
duomenm pjaviai. Pagrindig dalis: pasirinkj paslaug detalus vaizdas, sudarytas iS
veikly ir jas sudarafiy resurs. Taip pat padaryti pyiai, kurie réra tokie detals ir
parodo tik paslaugas ir veiklas. Visi suprojektymtiviai yra aprasyti, bet realizuoti
néra, kadangiy skatius yra gana nemazas, ir labai priklauso nuo pgslau
sistemos naudotojo specifikosend realizuota duomenredagavimo galimyds. Sie
duomenys gali iiti kei¢iami naudojant sistemines priemones. Sis funkcigmab
mums svarbus tuo atveju kai &eisi resurso kiekis veikloje arba paslaug
sudaratios veiklos. Siame darbe tai yra fiksuoti dydziminiodelio veikimui jie
itakos nedaro.

Kadangi Sis skyrelis skirtas interfeiso aprasymame pateiksiu keletfragment,
kurie leis lengviau suprasti kaip sistema veikiaiKir daugelyje sistempagrindire
darbo eiga yra panaSi. Pateikiami pradiniai duorseinydarbo pabaigoje matomi
rezultatai. Pragsime nuo pradzios. Pirminis veiksmas yra duomekurie bus
apdorojami, pateikimas. Tai galima padaryti kelidgdais. Pavaizduotasibtlas
kuomet duomenys uzkraunami i$ failo. Faile pateikdgaslauga, reikalinga veikla ir
kiek jos reikjo atlikti tai paslaugai. Kokiais vienetais matuog jau Zino pati

sistema. Pav.3

IT paslangu kastn administravimas Main Menu logout

Pradiniy duomeny uzkrovimas

Pradiniy duomeny nzkrovimas
Pasirinkite duomeny failg

Pav.5 Vartotojo duomegpuzkrovimo forma
Uzkrovus duomenis reikia vartotojui parodyti veiksikmeés rezultad. Testavimui
nebuvo sukurti dideli duomarkiekiai, toctl juos ity galima apdoroti realiu laiku.
Taciau pletiant sistem ir didéjant duomen kiekiui nhaudinga bty sistemos veikirg

padaryti asinchronin Siuo atveju uZkrovus duomenis vartotojui yra paroas
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praneSimas nurodantis, kad duomenys uZzkraégkmsigai arba nurodo klaidos
praneSim. Tokiu atveju sistemos veikireikia inicijuoti. Paskutinis ir svariausias
veiksmas, kurnori atlikti vartotojas — pamatyti sistemos veikimezultatus. Kaip ir
minéta anksiau, rezultatai gali #iti pateikiami keliais pjviais. Darbe pateiksiu du
pjuvius: pirmasis - kuomet matomos paslaugos kginos, antrasis — iSplaukiantis iS
pirmojo ir realiai yra detalizuotas pirmojo vaizgdsiomet matomos paslaugos,
veiklos ir resursai su detaliomis kainomis. Paw.4Pav.5 pavaizduotos sistemos
dalys, skirtos apské&uoty duomem perziirai.

IT paslaugn kasta

o - Main Menm
administravimas

logout

Paslaugy kainos

Number of records: 5. Showing 1-5. [ Fiter ] [ Filter ]
f+Kodas & 4+Pavadinimas & 4+ Suming kaina-¥
GARAN  Sistemos garnatinis aptarnavimas 10000
PROJ4  Projektas, kodas 4] 250000
ERR:]  Klaidos 5] taisymas, negarantinis 20000
HELPD  Help desc'o paslaugos 33000
SERVE  Kompiuterines technikos serviso paslangos 18000

Pav.6 Apskaiiuotos paslaugkainos

IT paslaugy kaity administravimas Main Menu logout
Paslaugy kainos ir sudétis
Number of records: 8. Showing 1-8.
4rPaslauga ¥ +Veikla ¥ i Resursas & 4+Matavimo vienetas& Kiekis 4+Resurso kaina¥
Help desc'o paslaugos Nuotolines klaidos taisymas Darbo jega Valanda 230 20000
Help desc'o paslaugos Nuotolines kaidos taisvmas Telefonijos paslaugos  Minute 120 25
Help desc'o paslaugos Nuotolines klaidos taisymas Keliones islaidos Kelionel 3 750
Help desc'o paslaugos Nuotolines klaidos taisymas Naudojamos sistemos Palaikcymas 1 10000
Help desc'o paslaugos Skambuciu registravimas Darbo jega Valanda 720 43200
Help desc'o paslaugos Skambuciu registravimas Telefonijos paslangos  Mimute 2500 500
Help desc'o paslaugos Skambuciu registravimas Infrastruktura Palaikcymas 1 100
Help desc'o paslaugos Skambuciu registravimas Naudojamos sistemos Palaikovinas 1 3000

Pav. 7 Apskaiuoty paslaug kast, detalus vaizdas
= Duomeny eksportavimo mechanizmas. Siuo metu yra tik pasucgalimyte
eksportuoti duomenis Excel arba tekstiniu formdRealiai tai yra WEB formos
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pateikimas faile. Viena iS sistemos p#dipho galimyby - realizuoti duomeun
eksportavim pagal pasirinktus kriterijus, eksportavintik tam tikn pasirinkt
atributy. Bet Sis funkcionalumas éd savo sudtingumo bus tik aptartas, o
realizavimas éra numatytas.

Skatiavimo posister. Pati svarbiausia sistemos dalis, kuri realizusy&urty 1T
paslaug finansii model. Si posistera naudoja dviej rasiy duomenis:
vidinius(konfigiracinius) ir vartotojo. Konfigraciniai duomenys nurodo kiek koks
resursas kainuoja, kokiai vienetais jis matuojamtsp pat kokios veiklos
naudojamos sukurti konktiai paslaugai, kokie resursai naudojami tai veillgdidyti

ir kitus sistemos veikimui reikalingus duomenis.riééojo duomenys yra tie, su
kuriais dirba vartotojas. Tai yra pradiniai duomgnykokios paslaugos bus
apdorojamos, kiek kokios veiklos rej& kuriant atitinkam paslaug, o kiekvienai
veiklai, suridtai su paslauga, kiek konkretaus nesueikia. Sie skaiai gali bati
lygus nuliui, kadangi tam tikras resursas, ne \ashds naudojamas. Kaip pavyzd
galima pateikti verslo srities analitiko darlpei projektas nedidelis Sio specialisto gali
ir neprireikti. Kadangi modelis remiasi Chargebaoitodilg, tai ir veikimo principas

yra vienodas.
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|ISvados ir rekomendacijos

Darbo eigoje buvo iSnagih standartiniai kast identifikavimo kidai, taip pat Chargeback
siaflomas ABC metodas. Pateiktj palyginimai parodant kiekvieno pliusus ir minusDetaliai
iSnagrireta Chargeback metodika, kuri naudojama kuriamarpa3laug finansiniam modeliui.
Analizés metu nustatyta, kad Chargeback zymiai tiksligalina identifikuoti ir paskirstyti
kasStus. Tai yp&aaktualu ir pasireiSkia kuomet kalbama apie iS$|ias daugelio dalintresurs
paslaugas. Taip pat nustatyta, kad fikgukdsSt; paslaugoms pilnai uztenka tradicinnetod;.
Taigi ir pats sukurtas IT paslauf§jnansinis modelis yra misrus.

Sioms iSvadoms paggti buvo sukurta programiniranga, kuria naudojantis galima matyti
sukurto IT paslaug finansinio modelio panaudojun Dokumente pl&ai aprasSyta sukurtos
sistemos architelsta ir prapétimo galimykes. Sukurta sistema parodo, kad Chargeback
metodika gali bti nesudtingai pritaikyta realiems projektams. Sukurtas el@dyra abstraktus,
kiekviena nauja sistema tiwy prapksti § funkcionalum, bet pagrindinius objektus palikti
tokius, kokie yra apiléziami Siame dokumente.

Sukurt mode| galima ity naudoti norint gauti detalauksto lygiojmonés naudojam IT
paslaug vaizdy. Toks funkcionalumas galiai naudingagmoréems, kuriy veikla néra susijus su
IT, bet IT paslaugos yra svarbios. Pagrigdimodelio paskirtis — priemeén padedanti
kontroliuoti IT paslaug kastus.

Dokumente taip pat apidrtos kryptys, kuriomisiity galima gilintis Sioje srityje ir tobulinti
sukurt sistem. IT paslaug finansinius modelius galima giliau nagrinsiaurinant apimam
paslaug apimtis ir gilinantis; paslaugos sui, veiklas ir resursus. Tuo @a sistema galima
tikslinti priderinant § konkretiai paslaugai. Taip pat sistema gaiitibpprapksta kuriant naujas

naudingas funkcijas, kurios pad integruoti sisterpi jau esam infrastrukfira.
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