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Korporatyvire komunikacija, rySiai su bendruomene, reputacijagdymas, krizy komunikacija,
rySiai su investuotojais, komunikacijos strategijoendruomeé#y ,Hanner”, ,Bajor y kalvos®.

Magistro darbabjektas— rySu su bendruomene taikymo principai. Datidslas— iStirti
korporatyvires komunikacijos taikym rysSiuose su vietos bendruomene. Pagrindiniai darbo
uzdaviniai iSanalizuoti korporatyviss komunikacijos samprgtr jos reikSng organizacijai; aptarti
pagrindines korporatyviis komunikacijos veiklas; atskleisti komunikacijoss ®endruomene
ypatumus; nustatyti ry§isu vietos bendruomene principus; iSanalizuotiyrygi bendruomene
taikyma ir tendencijas Lietuvoje.

Naudojantis moksligs literatiros analizs, kokybiniu pusiau struigtuotu interviu ir
stelesenos metodais, prieita pri@vados kad rySiai su bendruomene yra viena pagrimdini
korporatyvires komunikacijos veiki, todl komunikacija su Sia tiksline organizacijos audjto
turéty biati paremta nuolatine abipuse komunikacija, dialogiendradarbiavimu ir nauda.
Komunikacija su bendruomene &ty prasicti nuo auditorijos iStyrimo, kadiby nustatytos jai
aktualios problemos, bendradarbiavimo taSkai. Kakaaijoje su bendruomene organizacija
privalo hiti atsakinga ir iniciatyvi bei palaikyti iniciatyga kylartias iS bendruomes. Jos
komunikacija turi Iati skaidri, informatyvi, kryptinga ir tikslinga. B#, visi veiksmai tusty buti
nukreipti { prioritetines bendruomés sritis, nepamirStant ir organizacijos tikst.y., remiantis
strategija. Lietuvoje rySiai su bendruomerteanprioritetire organizaci strategig veikla, be to, Si
sritis gana vangiai vykdoma. diau rySiai su bendruomene yra labai akigahekilnojamojo turto
sektoriuje, nesy bendruomeés gali tugti dideles jtakosimones veiklos pétrai, nauj projekiy
karimui. ,Hanner* komunikacija su ,Bajor kalwy“ bendruomene pasizymi klausimir
informacijos, kurii juos atsakyt, disbalansu. Apskritai, iS organizacijos ¢aisfiksuojamas
informacinis vakuumas. Be to, veikgnanalizZ rodo, jog minima bendruomérgreiiausiai rera

bendrows tiksline auditorija, nes geriems santykiams su ja palaikythores pugs pastang néra.



Taigi vertinant ,Hanner" pozicij tiriamojo konflikto atveju, daroma iSvada, kadores
veiksmai nebuvo tinkami. Rmus sprendim paduoti bendruomeés forumo stei§ja | teismy,
iSkilo grésmeé imores reputacijai, geriems santykiams ne tik su bendare, bet ir kitomis interes
grupzmis.

Ateityje reikéty atlikti gilesn tyrima iSsiaiSkinant, kokios yra galimos negatyvios
informacijos apie bendrevpasekmi minimizavimo strategijos, kiekybiniu apklausos oukt
iStiriant visuomeas nuomon dél bendrows ,Hanner” veiksm interpretacijos ir teisingumo.

Magistro darbas gali @i naudingasimorems, siekiatios geriau suprasti rygi su
bendruomene nagd organizacijai ir studentams, norintiems pagilirinias korporatyvias

komunikacijos ir rydi su bendruomene srityse.
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IVADAS

Nors korporatyvia komunikacija yra glyginai nauja komunikacijos teorijos disciplina,
tatiau korporatyvig komunikacija kaip mokslinSaka nesusiformavo staiga, pagrinde jos funkcijos
ir ankiau egzistavo kitose komunikacijos srityse. Kitatus, jos atskyrimas rodo korporaty¥n
komunikacijos svarbir aktualum Siandienigje visuomenje.

Apie korporatyvie komunikacijp mokslircje erdwje diskutuojama keliais paoiais.
Vieni ja skaidoj tris pagrindines veiklas — rinkodaginvadybirg ir organizacir, kiti jai priskiria
daugyle komunikacijos veilkl. Kai kurie teoretikai taip pat iSskiria esminedkles, tarp kuny
viemng svarbiausj ir pagrindiniy jvardina rySius su bendruomene¢l Dnepakankamo naudos
suvokimo ar kit priezasiy, komunikacija su vietos bendruomene Lietuvojganpakankamai
isitvirtinusi. Tuo tarpu kitose Salyse Si sritis yadiau pastebima praktikoje, nors teoretikai fai i
neskiria labai daug dnesio. Todl svarbu giliau pazvelgtii rySius su bendruomene S
korporatyvires komunikacijos perspektyvr aptarti i taikymg iS praktires puss.

Apskritai korporatyvié komunikacija yra strateginis rySisu imores auditorijomis
uzmezgimas, kitaip tariant korporaty@wirkomunikacija yra strateginfunkcija, kuria tikslingai
siekiama konkré&y organizacijos tiksl. Jos taikymas rySiuose su vietos bendruomene rbegyri
apima rySius su bendruomenegiaa tikslai taip pat orientuoti it reputacijos valdymy kriziy
komunikacip. Turint omenyje, kad korporatyvda komunikacijos pagrindinis tikslas yra santyki
uzmezgimas ir palaikymas su svarbiausiomis augbtois, i § strategigs komunikacijos lauk
patenka ir rySiai su investuotojais.

Darbo temos aSis yra rySiai su bendruomene,uktikislus ir svarh komunikacijoje
parodo platesnis korporatyes komunikacijos vaidmengertinimas organizacijos strategijoje ir
veikloje.

Temosaktualumasatsiskleidzigvertinus tai, jog kii autoriy darbuose éra pakankamai
iSsamiai atskleistas rygisu vietos bendruomene aspektas, diskutuojama apilmendrai vig
socialirg atsakomyb, Siek tiek paligiant rySius su bendruomene, bet neskiriant papitddimesio
vietos bendruomenei kaip auditorijai.

Magistro darbo tema,Korporatyvines komunikacijos taikymas rySiuose su vietos
bendruomene” suponuojikslg — istirti korporatyvigs komunikacijos taikym rySiuose su vietos
bendruomene. Siekiaigyvendinti iSkelg tiksla buvo uZsibézti uzdaviniat

« iSanalizuoti korporatyviés komunikacijos samprgtr jos reikSng organizacijai;
« aptarti pagrindines korporatyvis komunikacijos veiklas;

« atskleisti komunikacijos su bendruomene ypatumus;



« nustatyti rySj su vietos bendruomene principus;

« iSanalizuoti ryai su bendruomene taikyniietuvoje.

Darbo pradzioje iSkeliamaipotez, jog rySiai su bendruomene yra viena svarbiausi
korporatyvires komunikacijos veiki, nes auditorija kuria orientuoti Sie strateginiai veiksmai, turi
dideks jtakos ne tik organizaajreputacijai, bet ir apskritaijegzistavimui. Vietos bendruomen
yra afiausiai organizacijos, daznai organizacijos darbjadtoina tos pa&os bendruomess dalis,
todkl jos nuomog bendro¥s atzvilgiu yra svarus argumentas visuomenei.

Sio darboobjektas— rySiy su bendruomene taikymo principai.

Empirinio tyrimo objektas- bendruomets ir organizacijos konfliktas.

Magistro darbopirmoje dalyje moksligs literatiros analizs metodu analizuojama
korporatyvire komunikacija ir § sudaratios pagrindigs veiklos bei Sios komunikacijos reik8m
organizacijai, analizuojama strategigpecifika, koky raSiy strategiy bina ir kuo ypatinga yra
korporatyvires komunikacijos strategijaAntroje — aptariama, kas yra bendruoraerkokios
bendruomeés egzistuoja, analizuojama, kaip rySiai su bendermenyra vykdomi, kas yraibina,
jog jie apskritai pavykt, kokiais principais remiantis rySiai su bendruomdaikomi. Trecioje
dalyje teorija patikrinamaempiriSkai: pateikiama konkretaus atvejo arilipasitelkiant tiek
informacijos visuomets informavimo priemoése stebsery (monitoring), tiek nagrigjamo
atvejo dalyvio, numanomos tikstis auditorijos atstayir rySiy su visuomene speciaklisinterviu.

Teorirgje dalyje naudojama rygisu visuomene, korporatyvis komunikacijos ir vadybos
mokslire literatira. Pagrinde remiamasi Steyn (2003) teiginiaigkigkais moksliniame darbe ,Nuo
strategijos prie korporatyvés komunikacijos strategijos: samprata® (angl. krom strategy to
corporate communication strategy: a conceptuaizgt ir Grunig bei Hunt (1984) ,Managing
public relations®, taip pat Goodman (2006), Sak2®0Q), Dolphin (2004), Boehm (2005), Smith
(2002) ir kitais straipsniais.

RaSant darb buvo susidurta su problema, jog korporatgvikomunikacija yra
nevienareikSmiskai suvokiamas terminas, kuris anajant mokslin literatira jneSa tam tikros
painiavos. Be to, atliekant atvejo tykinsusidurta su problema, jog su analizuojama sitaci
tiesiogiai susijusi bendr@vnesutiko duoti interviu, tad viena iS nagjamo atvejo pusi nebuvo

apklausta.



1. KORPORATYVIN E KOMUNIKACIJA

Per pastaruosius metus korporatgvkomunikacija tapo itin didelreikSne organizacijos
konkurencingumui turinti jos veiklos funkcija. Kiteertus, kaip ir daugelyje komunikacijos mokslo
Sriciy, taip ir korporatyvigs komunikacijos apiidinimui réra vienareikSris nuomoas. Vieni ja
apibidina visa tai, kas an&su buvo laikyta rySiais su visuomene, nes pastait@sminas turi
negatyviy konotacij;, antri — jog tai yra trij komunikacijos form — vadybirés, rinkodarigs ir
organizacids — derm. Kiti korporatyvirge komunikacia apraso kaip strategisa vadybos dal
kurios tikslas — uzmegzti ir palaikyti naudingussins. Be to, yra nuomani jog korporatyvii
komunikacija pagrinde veikia finangs komunikacijos ar rygi su investuotojais tiksl vardan.
Taip pat egzistuoja teorija, kad korporatyagrkomunikacijos pagrindas yra rySiai su bendruomene
Be to, yra teigini, kad korporatyvine komunikacija veéni vadinti tai, kas komunikuoja
organizaci ir jos veikh vidinei organizacijos aplinkai.

Taigi tokia termino reikSmi plati amplitu¢ leidZzia daryti prielaid, jog Siai
komunikacijos funkcijai apilézti buvo pasirinktas per daug bendrinis zodis (payatyvirg” aut.
past.), kuris pats IS sev turi daug reikSmi. Be to, komunikacijos mokslas yra humanitarinis;isk
leidzia egzistuoti kelioms teorijoms, nesvarbu vis kitai prieStaraujamoms ar ne. Tolesniuose
skyriuose bus analizuojama ir detaliau apraSytgpdm@tyvires komunikacijos samprata ir jos

reikSme organizacijai.

1.1. Korporatyvin és komunikacijos samprata

Korporatyvires komunikacijos samprata, turiiwairialyp; objekto pavadinimir salygini
jos veiklos neapikiztuma, keitesi kartu su kinta¥ia aplinka. Korporatyvieé komunikacija kaip
disciplina analizuota jau daugiau nei pries trigdédmet;. L. Murray (1976) 4 jvardino kaip
rinkodaros veild, kuria uztikrinamas pastovus organizacijos pamtag visuomenei. Tuo tarpu, jau
1997 metais prasigté korporatyvires komunikacijos samprata ir anot R.Varey (1993Kia tipo
komunikacija praéta laikyti pagrindini; verslo proces— rySip su visuomene, personalo ir kokgb
vadybos bei rinkodaros visuma. Kitchen (1997), koapyving komunikacij apibidina kaip tris
interaktyvias ir tarpusavyje ageikaujarfias dimensijas — rySius su visuomene, rinkodaros
komunikacip ir zmogiskyjy iStekliy vadyl.

Kita vertus, anot Goodman (2006a), neseniai atlktksliniai tyrimai patvirtino, jog
korporatyvire komunikacija yra strategénvadyba, kurios veikimo laukas yra labai platusjaotipo

komunikacijos uzdaviniai yra labawairis. Jie apima pasi#imo su visomis vidiamis ir



iSorinémis organizacijos auditorijomisikima, socialiai atsakingos ir ataskaitingosorés jvaizdzio
formavima, teigiamos organizacts kultiros Kirima, skaidrumo rySiuose su Ziniasklaida
palaikym, taip pat suvokimo, kad organizacija yra tosips visuomens dalis, didinima. Be to,
korporatyvire komunikacija orientuojamakriziy komunikaciy, reputacijos valdym bei globali
pokyiy itakos vietos procesams valdym

IS kitos puss, anot Dolphin ir Ying (2000), korporatywirkomunikacija vaidina vienis
svarbiausi vaidmem organizacijos strateginiame planavime. Apskritakorporatyvire
komunikacija Siais laikais yra kaip niekgipynusij strategin planavim.

Kita vertus, van Riel (cit. pgl. He, 2008} $iomunikacijos veild jvardina kaip integruat
organizacijos praneSankuriuo siekiamatvirtinti organizacijosivaizd ir pagerinti korporatyvia
veikla. Tiksliau tariant, organizacijos praneSimas apitma komunikacijos @Sis — vadybin,
rinkodaros ir organizacin Anot van Riel (cit. pgl. Davies, 2004), vadybikomunikacija sklinda
tiek imores viduje, tiek iSaije, kai aukStus postus uzimantys organizacijosemgrtuojaimorg
iISorés auditorijoms. Marketingo komunikacija apima visomnés veiksmus susijusius su reklama,
pardavimais, tiesioginiu marketingu ir panasSiai.oTtarpu organizacijos komunikacija apima
bendrai vig komunikacip, kuri sklinda tiekimores viduje, tiek iSagje, bet neapima rinkodaros.

IS tikryju, galima teigti, jog korporatyvis komunikacijos samprata yra dar platesres
dabar vis dazniau teigiama, jog ji apima daugeligaaizacijos funkcij integraviny. Kitais
Zodziais tariant, jyairios komunikaciés programos, kuriasigyvendina ry$i su visuomene
specialistai, tampa ir it sriciy vadovo funkcija, pavyzdziui, finansvaldymas — rySiai su
investuotojais, gamybos — gamtosaugos komuniKa(@adonieré, 2006). Be to, korporatyvin
komunikacija, anot Gudoniés (2006), pastaruoju metu jau integruojankarporacin valdyny ir
jos veikla vykdoma lygiagegai bei turi tolf pat svoy kaip ir tradicirés organizacijos vadybos sritys
— finang,, pardavimo, gamybos ar personalo.

Kita vertus, korporatyviéi komunikacij apibgziama ir kaip ,visi organizacijos tapatyis
instrument; (komunikacijos simbali, organizacijos naiielgesio) suderinimtokiu badu, kad ity
sukurta ir iSlaikyta teigiama reputacija tanp interes, grupiy, su kuriomis organizaaij sieja
savitarpio priklausomyds rySiai. Rezultatas — organizacijmg/jamas konkurencinis pranasumas*
C. van Riel (cit. pgl. Gudonién 2003). Todl pagrindiniai korporatyvias komunikacijos tikslai
apima interes grupi identifikavima, informavim, ir atsakingumoy atzvilgiujgyvendinim.

Kaip rodo 2005 metais atlikta komunikacijos vagdmpklausa, esmés korporatyviis
komunikacijos dalys yra rySiai su Ziniasklaida,iay$u visuomene, krigi komunikacija, vadoy
komunikacija (tiksliau —y vieSos kalbos), rySiai su darbuotojais, komunikeacipolitika ir
strategija bei organizacijos iSoéitr vidiné komunikacija internete, konktiai — tinklalapyje. Taip
mare nuo 95,7 iki 82,8 proc. apklaugf. Atitinkamai nuo 73 iki 25,8 procantrespondent

10



ivardino ir imores identite4, incidenty vadyls, filantropija, reklamy, organizacias kultiros
formavimg ir rySius su investuotojais (Goodman, 2006a).

Tuo tarpu tam tikri komunikacijos specialistai koratyvine komunikacija vadina visa tai,
kas anks&iau buvo jvardinama rySiais su visuomene ir S Sios discgdinSplaukiatiomis
veiklomis. Anot M.B.Goodman (2004), korporatygsnkomunikacijos terminas naudojamas norint
apibadinti vadybos funkcij visum. Priklausomai nuo organizacijos, korporatywkomunikacija
gali apimti rySius su visuomene, krzkomunikaciy, rysius su bendruomene, reputacijos valglym
rySius su Ziniasklaida, investuotojais, darbuosyjaialdzia, taip pat rinkodaros, vadybos, psek
Zenklo komunikacy, jvaizdzio formavim ir reklama. Jo manymu, korporatywirkomunikacija yra
butina Si laiky veikla, nes ji kuria pasitdfima organizacija, tuo tarpu pasigkmas sustiprina
imores reputacy ir leidzia jai efektyviai veikti. Kita vertus, lab svarbu, kad korporatyws
komunikacijos specialistadity tikras profesionalas ir reaguwatnaujai susiformavusiproblena ne
tik aktyviai ir savu laiku, bet ir proaktyviai, @nksto numatydamas galimaggnes ir uzkirsdamas
joms kelg ar pasiruoSdamas joms.

Korporatyvire komunikacija, anot Balmer (2006), paprastaind integruota i
korporatyvire marketingo komunikacj kuria be jos iS viso sudaro dar 6 paradigmos:
korporatyvinis identitetas, marketingo komunikagijkomunikacija su tarpininkais, prek Zenklo
vadyba, reputacija bei organizacijos identitetasefitek). Paradigmos apima elementus, kurie
vienas ki papildo ir tarpusavyje aseikauja, o y pagrindu egzistuojd&mns paradigmos
komunikuoja tam tikras Zinutes auditorijoms.

Kaip rodo Balmer modelis, vienintekorporatyvires komunikacijos paradigma yra aktyvi
auditorijos atzvilgiu. Kaip matoma 1 leni@, jos pagrindia zinug yra orientuotaj tiksla —
pasakyti, kas organizacija esanti, kokia ji. Tugptakitos yra daugiau pasyvi arba vienakeypt
komunikacija, kai tikslia auditorija paliekama savarankiSkai priskirti orgacijai status,

palankumo laipsinivaizdzius, gavusi tik tam tikras nuorodas, absijak@ar koncepcijas.

1 lentek. Korporatyvinis marketingo modelis pagal Balmer

6 elementy matrica Paradigmos Zinutés

Zenklas (character) Korporatyvinis identitetas Kas jmoné neabejotinai yra
Komunkacija (communications) {Korporatyviné komunikacija Kas i sako esanti

Vartotojai (constituencies) Marketingo komunikcija ir komunikacija su tarpininkais | K3 jmoné prizadéjusi ir ko i5 jos tikimasi
Patikimumas (convenant) Prekés zenklo vadyba Kasjmoné yra

Samprata (conceptualizations) {Reputacija Kaip jmone mato kiti

Kultlra (culture) Organizacijos identitetas Kaip jmoné mato save
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1 lentet strukiriSkai atvaizduoja, kokie komunikacijos procesakstp organizacijoje,
kokia funkcija kiekvienas isy atlieka, iSskiriamos atskiros paradigmos.

Anot Goodman (2006b), korporaty¢itkomunikacija nors ir visais laikaisit pridéting
organizacijos vegt t&fiau Siais laikais jos reik&miSaugo dar labiau. Tartakos tuéjo ne tik
globalizacijos procesai, bet ir pasaulinio lygioligmiai ir kitokio pobiadzio nesutarimai,
pavyzdziui, paastjusios terorizmo problemos. Organizacijai labairbua kad ji sugedty suvokti
ir isisavinti bei atsizvelgianttai veikti pagal globali reiSkiniy itaka vietosimones veiklai, kitais
Zodziais tariant, ,rstyti globaliai — veikti lokaliai®, ir vietigs veiklositakos mast globaliems
procesams.

Apskritai, vertinant korporatyviss komunikacijos reikSmis efektyvumo, organizacijos
konkurencingumo pus, galima daryti prielai] jog Sios komunikacijos svarba atsiskleidzia tuo
metu kai susiduriama su tam tikrais sunkumais. ddugs su sunkumais, jei prieS tai nebuvo
uzmegzti glauds rySiai su tiksliamis auditorijomis, apginti savo reputacifampa organizacijos
iSSakiu.

Kaip teigia Malmenin (2007), Siais laikais, kaik@&yra prisotintgvairiausiy prekiy ir
paslaug, kokyk: ar technologija apleido savo uZtikrintas pozigijags dabar tai nebelaikoma
seckmés elementu. Tad organizacijos, siekdamos efektyvios veiklos, aradamos pirmauti bei
iSsiskirti, deda daugiau pastankaupdamos nematenigd turta. Nematerialus turtas, kurio
pagrindas yra reputacija, tampa net ekonomirdkmgs elementu, nesj jsudtinga ar beveik
nemanoma nukopijuoti ar pasisavinti.

Kaip teigia Goodman (2006a)Kai atsiranda abejo#& ar nerimas, zmais tikisi atsako i
organizacijos ir greitos bei skaidrios komunikasijdrizzs metu turi matytis ne prek zenklas ar
produktai, bet organizacija Remiantis Siuo teiginiu galima daryti prielajdjog korporatyvig
komunikacija turi apimti strategiSkai tinkamus ikslingus veiksmus, t.y., praneSimai ir visa
komunikacijos kampanija privaloab orientuotaj konkreius tikslus, o ne vykdoma tik tam, kad
buty, nekeliant jai dideli reikalavimy tiek kompetencijos, tiek savalaikiSkumo aspekte. tB,
prekes zenklo ir produki komunikacija apima rinkodaros komunikagifuo tarpu organizacijos
komunikacija tolygu korporatyvinei komunikacijai.

Kita vertus, anot Malmenin (2007), daugelis organig vis dar suvokia korporatywen
komunikacip labai siaurai — kaip rySius su ziniasklaida. Tagpt, nors ziniasklaidai turitb
skiriamas pakankamasdesys, t&iau jos sureikSminti neretky, nes per Skanah ne visuomet
pasiekiama tikslié auditorija, o jei pasiekiama, ne visuomet taipipkauvo planuota. IS tikiju
labai svarbu, jog komunikaciy bity jtraukta visa organizacija, apimant tiek vigikomunikacij,
tiek komunikacig su iSorirtmis auditorijomis. Nors dabartise organizacijose dideliscmhesys
skiriamas zZmogiSkiesiems iStekliamsSida Sie resursai yra riboti, be to, kiekvienas datbjas yra
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atsakingas uz atskiras sritis, ¢bdusidirus su tam tikrais sunkumais, organizacijos, netios
komunikacijos specialisto, ne visada numato ir taip operatyviai geba reaguatipasikeitusi
komunikacir aplinka ir tos aplinkos dalywi poreikius.

Anot Winner (cit. pgl. Dolphin, 2000), per pagijar deSimtmet korporatyvire
komunikacija tapo vienu labiausiai vertinanstrategini jrankiy uZzimargiy labai svarki vieta
verslo sistemoje. Pasak Dolphin (2000), korporaigkomunikacija yra strategéfunkcija, kurios
déka komunikuodama su tiksimis auditorijomisimore igyja konkurencippranaSura pries kitus
rinkos dalyvius.

Taigi aptarus korporatyvéis komunikacijos sampragalima teigti, jog Si komunikacijos
sritis nors irigijo nenugitijamai svarba vieta imoniy konkurencingumo suvokime, dau jos
nevienareikSmis apitalinimas leidzia manyti, kad Si sritis dagra pakankamai aiskiai suvokta ir
ivertinta. Apibendrinant korporatywia komunikacijos svady galima teigti, jog korporatyvin
komunikacija yra viena i$ aktualiayssiuolaikires organizacijos strateginveikly ne vien dl to,
kad be jos organizacijai sétthga pasiekti savo auditagijtiksliniais praneSimais, be to, beveik
negmanoma formuoti kryptingos vartotopuomorgs, bet ir todl, kad Si veikla kuria priéting vert,

padeda palaikyiimonés konkurencingumkity rinkos Zaidjy atzvilgiu.

1.1.1. Strategija — korporatyvinés komunikacijos pagrindas

Korporatyvire komunikacija yra orientuota santykius,i ju uzmezgim ir palaikymy su
tikslinémis auditorijomis, o tam, kad Si komunikacija wyktikslingai, neiSvengiamai iSkyla
korporatyvires komunikacijos strategijositinybé. Norint apibgézti korporatyvires komunikacijos
strategijos vief strategigje plotmeje, bitina aptarti péias strategijas inj tipus.

Strategija, anot Davies (2000), yra planas kaipoizacija sieks savo politikos tikslr
uzdaviniy, kokie veiksmai tam bus pasitelkti. Be to, ji gldiai siveikauja suimonres politika ir
iIStekliais. Organizacijos politika parodo tikslugzdavinius, apskritai, apitia, kol imone
egzistuoja, kokios jos funkcijos, taip pat numatokiais kriterijais vadovaujantis organizacijos
tiksly bus siekiama. Strategijalggoja ir organizacijos iStekli panaudojim. Lemiam jtaka daro
tiek materialieji, tiek finansiniai ar zmogiskiefesursai. Taip pat prie iSteglipriskiriama ir
organizacijos reputacija, rySiai, paid rinkoje, t.t. PanaSiavardina ir Chandler (cit. pgl. Steyn,
2003). Anot jo, strategija apiatia ilgalaikiusimores tikslus, jiemsgyvendinti reikaling iStekliy
paskirstyma ir veiksmy krytis.
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Taigi strategij galima ity apibezti kaip tam tikg veiksmy iSckliojima laike siekiant
organizacijos tiks] ir uzdaviny arba kitaip tariant, strategija — tai planas, &ururodo, kokiomis
priemoremis busjgyvendinta organizacijos politika.

Chaffee (cit. pgl. Steyn, 2003) iSskyiris strategiy kryptis — linijing (angl. k. linear
strategy) prisitaikartia (angl. k. adaptive strategyr interpretuojatia (angl. k. interpretive
strategy) — kuriomis paaiSkinami strategijos ypatumai. jurd koncentruotai planavina,
integralius sprendimus, veiksmus ar planus, kuadegda numatyti ifgyvendinti perspektyvius
organizacijos tikslus. Antroji apima iSoée aplinkoje egzistuojaiy galimybiy ir grésmiy
santykio korekcijas norima kryptimi iSnaudojant amgacijos pagumus bei iSteklius.
Organizacig aplinka matoma kaip visuma tam tikdésningumy, jvykiy tarpininky ir konkurenty,
prie kurip imore turi prisitaikyti. Paskutié strategiyp apibgzimy grupe akcentuoja siekiam
santykiy formavimg, teigiama, kad organizacijos veikimo esmsudaro jos galimyds pritraukti
pakankamai Zzmonj kurie kartu siekt bendros naudos. Kitais Zodziais tariant, remiamasimy
santykiy su tam tikrais zmoni grupmis formavimu, simboli@ reikSne turinciais veiksmais ir
komunikacija.

Strategijos yra iSskiriamosg kelis lygius, nesy igyvendinimas vyksta keliais etapais,
skirtinguose organizacijos veiklos lygmenyse. Koikaaijos specialistai iSskiria penkias
pagrindines strategij grupes: imores strategija, korporatyvin strategija, imonés padalinio
strategija, funkcij strategija, operaaijjstrategija (Narayan; Nath, 1993).

Imores strategija, kuri yra ptéausiai naudojama ir Zinoma, apima tai, kaip orgacija
prisitaiko socialigje aplinkoje ir politiniame gyvenime. Si strategijmugiausiai émesio skiria
ivaizdziui ar reputacijai palaikyti, sociaéi® atsakomys igyvendinimui, rySiams su tarpininkais.
Korporatyvire strategija orientuojamgfinansiniy rezultat komunikaving. IS kitos pués, Sios dvi
strategijos gali glaudziai sietigldabai panasi iSkelty komunikacijos tiksl — tiek viena, tiek kita
orientuojama geros reputacijos siekius ir glaudzius rySiusaspihinkais esatais tarp vidirs ir
iISorinés organizacijos aplinkos. Tuo tarpuores padalinio strategija koncentrugtmarketinginius
tikslus, funkcip strategija — visy funkciniy sri¢iy integravina, kad ity jgyvendinta aukStesnio
lygio strategija, tuo tarpu operagiftrategija apima konk&gis veiksmus, numatytus strategijoms
igyvendinti, daugiausiai énesio skiriant iStekli minimizavimui, Kkitais Zodziais tariant,
efektyvumo optimizavimui (Narayan; Nath, 1993).

Taigi korporatyvirgs komunikacijos strategija daugiausiai priskiridomkcinés strategijos
bruozai, kurios esin yra vigy strategip apjungimas. Nors organizacijos strategijos aspekta
daugiausiai yra iSnagriia vadybiniu aspektu, kita vertugnores strategija labai glaudziai siejasi

su korporatyvine strategija. Galima teigti, jogtikesiejasi, bet ir viena kitpapildo.
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Pasak Greene (cit. pgl. Steyn, 2003), strategigpg/endinimas paremtas nuolatiniu
galvojimu apie organizacijos migijr jos igyvendinim, atsizvelgian esam aplinkos situacyj ir
taip formuojant sprendimus at&i ir numatomus rezultatus. Pagringisio proceso aSis yra
strategija, kitais Zodziais tariant, pods ir priemorgs, kurios buvo pasirinktos tikslams ir

uzdaviniams pasiekti esamoje ir bestkaicioje iSorirgje aplinkoje.

1.1.2. Korporatyvin és komunikacijos strategija

Bendmja prasme korporatyvin komunikacija apima ry3ius su bendruomen@a
bendruomene laikoma ta auditorija, kuri yra svanganizacijos gyvavimui, vystimuisi, padedanti
igyvendinti imores strategijas, tiesiogiai didinanti jos pglrperduodanti informagij tikslinéms
auditorijoms, tai yra komunikacija su darbuotojaidsuomers informavimo priemoémis,
Vyriausybe ir visuomene (Grunig, 2000).

Nors korporatyvinei komunikacijai apiati yra daugyb definicijy, tatiau korporatyvigs
komunikacijos strategijos apitdinimy yra palyginti nedaug. Viena vertus, korporatygin
komunikacijos strategija eina lygiagra su visosmonreés verslo strategija. Egzistuoja vieno tipo ir
funkciju rinkinio strategija, kuri korporatyvifpe komunikacijoje yraivardinama kaip pagrindinis
vadybinis jrankis siekiant strategipi imonés komunikacijos tiksl ir einantis lygiagréai ar
isiliejantisi visos organizacijos strategij Ji traktuojama kaigrankis, kurio pagalba organizacijai
padedama prisitaikyti prie nuolat kintaos aplinkos ir kurti santykius su tais, kurie gaddirytiitaka
imores tiksly igyvendinimui (Steyn, 2003). Kita vertus, D'Aprix9a6) teigimu, tokia strategija
apima organizacijos, vizijos, vertypir tiksly komunikavina savo auditorijoms.

Anot Halah (2000), korporatyvés komunikacijos strategija pagrinde remiasi orgacijps
bendruomeés poziiriu. Organizacija matoma kaip socioekonoénisistema, kurioje individai,
Zmoni grupss ar organizacijos, galiros tiek darytijtaka paiai organizacijai, tiek @ti paveikios
imores veiksmy, yra laikomos jos partneriais, nes kartu siekiaspesti bendras problemas. Siuo
atveju organizacijos uzduotis yra integruoti visid¢éeklius, kad bty pasiekti finansiniai ir
socialiniai tikslai. Taiau korporatyvies komunikacijos po#riu Si organizacijos iniciatyva
vykdoma ne @ socialires atsakomyés, o @&l konkurencinio pranasumo.

Apskritai, korporatyvigs komunikacijos strategijatra taip giliai iSnagriéta kaip strategija
IS vadybires pugs. Be to, ara daug mokslini iSvad;, kuriose Ity vienareikSmiskai atskleista,
kokia yra korporatyvias komunikacijos strategijos reik8rifimonreés strategijos kontekste.

Kai kurie komunikacijos specialistai apskritai ném&orporatyvigs komunikacijos ir
strategijos gsap, nes pasakyj komunikacija yra ne vadyhinveikla, ir negali kiti iSmatuojama
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strategijos efektyvumui tink&ris matuoti vertinimo matais (Tibble, 1997). Kispecialistai
korporatyvirg komunikacij sieja suimores taktiny veiksmy iSpildymu, marketingo strategijos
igyvendinimu ar bendrai organizacijos strategipmunikavimu (Steyn, 2003).

IS kitos puss, su Siuo prieStaravimu galima nesutikti, nes toikacija yra hidas pasiekti
organizacijos tikslus —vaizdzio formavimo, reputacijos palaikymo, t.t.,d&b korporatyvire
komunikacija kaip ir organizacijos strategija ptovduréti konkregiy tiksly, t.y., strategg, kuria
buty vadovaujamasi. Galima teigti, jog komunikacijathslo ir uzdavini yra tiesiog tam tikras
informacinio lauko triukSmas, kuris gali duoti anbeduoti teigiam rezultaty, t.y., rezultatai vargiai
gali bati prognozuojami.

Strategin korporatyvires komunikacijos aspektizvelgia ir daugiau teoretik Winner
(1993) korporatyvia komunikacig vadina strateginigrankiu, kuris turi daugtakos visaiimones
verslo sistemai. Korporatyws komunikacijos strategijos egzistawifn glaud; bendradarbiavimo
rySi su bendraimones strategija pagrindzia ir Steyn korporatyy@nkomunikacijos strategijos

vystymo modelis (1 pav.) (Steyn, 2000).

1 paveikslas. Korporatyvinés komunikacijos strategijos modelis

l Vidiné aplinka l l ISoriné aplinka l
Imonés/ korporatyvinée/
adalinio strategijos Svarbiausiy strateginiy objekty
4 l f identifikavimas
A Strategijos l l
1&0’
6 .« e — v
06’ Vidintai Tarpininko lukesciy
4 idiniat identifikavimas ®
017)0 objektai ,@1'
SNSRI
%0; Prioritetiniai
? objektai
Korporatyvinés
komunikacijos
l l strategija
& —
\“_\) Strateginés
R\ komunikacijos planas su: ‘1,)
Q,

\154"’(0 l l l l

VIP  Darbuotojais Investuotojais Valdzia

IR T e A e A A

/.
s

‘l'o\Q Specifiniai komunikaciniai planai / kampanijos / programos
Veiksmy Veiksmy Veiksmy Veiksmy
planas planas planas planas
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Pagal § model|, korporatyvirtss komunikacijos strategijaéra tapatu komunikacijos
planui. Jos dedamosios yra viéén ir iSorires organizacijos aplinkos elementai, kuriuos
iSanalizavus, apibziami prioritetiniai organizacijos strategijos okfja ir suformuluojama
korporatyvire komunikacijos strategija. Kitais ZodZiai tariasitetinant rezultatus, gautus i$ visai
organizacijaijtakos turigiuy aplinkos veiksnj, susikoncentruojama ties konkias prioritetais,
turinciais didziausi itaka organizacijai ar lemiamaspeki organizacijos tikslams.

Rengiant korporatyvigs komunikacijos strategl sprendziama, kas turi b
komunikuojama, kad ity iSspkstos aktualios organizacijai problemos, pasieldgikidti tikslai ir
tik véliau sprendziama, kaip organizacijos praneSimaii&gk@munikuoti skirtingoms auditorijoms.

Auditorijos, kurios papuolatikslinés auditorijos &mus yra tiek IS vidiss, tiek iS iSorigs
organizacijos aplinkos, t.y., visuonisn informacijos priemass, darbuotojai, investuotojai ir
valdzios strukiros.

Apibendrinant korporatyvigs komunikacijos strategijos esmreriety pabgzti tai, kad ji
nors ir turi tiksh kaip savarankiSka sritis, dau jos integracijai bendsn imoneés strategy
neabejotinai egzistuoja. Nors Sios dvi strategpagpildo viena ki, kita vertusimoreés strategija
neturi korporatyvids komunikacijos strategijos tikgslir priemoni;, tuo tarpu, pastarojivertina
organizacijos strategijos elementus: objektiisegius, siekiamus rezultatus ir pagal tai suformuoja
atitinkamy komunikacir strategig, kad bendri tikslai #ity igyvendinti ne tik vadybiniu, bet ir
komunikaciniu aspektu.

Tuo tarpu Kkorporatyviés komunikacijos strategija nors ir apima daugairiy
komunikacijos veild, tatiau atsizvelgiant darbo tem, verety iSskirti esmines korporatyws
komunikacijos dalis ir jas trumpai aptarti, kastibaiSkiai identifikuota jos vieta rySiuose su vietos

bendruomene.

1.2. Esminés korporatyvinés komunikacijos dedamosios

Korporatyvire komunikacij sudaro daug sfiiy, kurios viena su kita vienaip ar Kkitaip
saveikauja ir duoda bendrrezultat;. Kita vertus, nors korporatywnkomunikaciy ir sudaro
daugyle element, tatiau kai kurie iSy pagistai gali kuti iSskirti kaip esminiai.

Nors, anot van Riel (1995), Cornelissen (2004)kiiy komunikacijos specialigt
korporatyvirg komunikacija sudaro vadybos, organizaéinr rinkodaros komunikacija, t&au
analizuojant korporatyvinkomunikaciy ir atsizvelgiant darbo tiks4, jos detalizavimas iSskaidant

pagal auditorijas ir komunikacijos sritis, turi dgau reikSnés.
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Goodman (2004) korporatyvinei komunikacijai prigkirySius su bendruomene, valdzia,
Ziniasklaida, investuotojais, krizikomunikacig, rySius su visuomene, rinkodaros komunikgcij
valdymo komunikacy, prekiy zenkly komunikacig, reklamy ir jvaizdzio formavim. Be to, anot
Goodman (2006a), korporatyeinkomunikacija gali sukurti priing vert organizacijai,
palaikydama ir sustiprindama jos reputaciffaip pat sklandziai korporatyvinei komunikacijai
svarbu, jog rySiai su investuotojais, konkee finansire komunikacija, kty aiski ir tiksli.
Apskritai, jo manymu, korporatyvin komunikacija tuéty bati orientuojama i reputacijos
formavim, organizacijos Kkuitra, globaly proces ijtakos vadyb ir lygiagreiai — Kkriziy
komunikacip.

Atidziau pazvelgus i korporatyvirts komunikacijos samprat ir jos reikSme
organizacijoms, iS ankgu aptany skirtingy korporatyvires komunikacijos apilzimy galima
pastebti bendrn tendency, kuri apibgézZia pagrindin korporatyvires komunikacijos tiksl —
reputacijos Krima ir palaikyny per rySii uzmezgim su atskiromis tiksliemis auditorijomis. Anot
Cornelissen (2004), kiekvienanoré privalo rasti lnda kaip uzmegzti ir palaikyti rysSius su
auditorijomis, nuo kurj priklauso jos ekonominis ir socialinis gaxis.

Todél kaip svarbiausias korporatywisi komunikacijos dedagsias galimaijvardinti
reputacijos valdym ir rySius su svarbiausiomis ir didZiaagtaka jai turinciomis bei paveikiomis
grupémis — investuotojais ir bendruomene, bei krikomunikaciy, kuriai nefunkcionuojant visos
pries taijvardintos dedamosios gali nebetekti pré&sm

IS tikryjy, kriziy komunikacija, kuri glaudziai siejasi su reputasijgaldymu, eina
lygiagretiai, padtdama palaikyti reputacijos esmirfunkcija. Taigi galima teigti, jog esmés
korporatyvires komunikacijos dedamosios yra:

a. reputacijos valdymas;

b. rySiai su investuotojais;
c. kriziy komunikacija;
d

. rySiai su bendruomene.

IS kitos puss, nors rySiai su valdzios institucijomis ir darbnjais taip pat yra svarbi
korporatyvires komunikacijos dalis, t#au pirmoji turi savarankisk komunikacir funkcija —
lobizma, 0 antroji daznaiina integruota rySiuose su bendruomene, nesafgprasme darbuotojai
yra visos organizacijos bendruondsndalis. Tad tolesniuose skyriuose bus aptartosirikst
korporatyvires komunikacijos dalys, i$ kuriviena — rySiai su bendruomene — kitoje darbo éalyj

atsizvelgiani iSsikelt darbo tiksd ir uzdavinius, bus iSanalizuota piau.
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1.2.1. Reputacijos valdymas

Pirmoji korporatyvirgs komunikacijos dalis — reputacijos valdymas — pagrindas vig
kity korporatyvirts komunikacijos dali, kuriy iS esnés pirminis ar antrinis tikslas yra palaikyti
germ imorés reputach.

Anot mokslires literafiros, reputacija nusako, kaip tam tikru laikotarprganizacija yra
vertinama i$ Salies. Siam vertinimui tytakos individuais patyrimai susi su organizacija, taip
pat komunikacija ar simboliai, kurie teikia inforoj@s apieimores veikh ir padeda organizaagij
palyginti su jos svarbiausiu konkurentu (Gotsi; @i, 2001).

Pasak A.Caruana (1997), organizacijos reputac§avadybinink ar makleny puss
didziausy jtaka daro finansiniaijmonreés rodikliai, tuo tarpu zvelgiant iS vartotoperspektyvos,
nenugirgijama reikSne turi jos produky kokybke. Kita vertus, organizacijos reputacija vartotojams
gali bati suformuota ir nesusiolus tiesiogiai su jos gaminamais produktais ar idgelomis
paslaugomis. Reputacija galitbvienokia ar kitokia priklausomai nuo pranesim@pie organizacij
ivairiais kanalais. Tamtakos gali tugti tiek tiesiogit komunikacija ,iS fipu i lapas”, tiek
netiesiogi per reklam ar informacijos sklaigl i$ kity auditoriy. Zinodama S$iuos ar kitus
kintamuosius, organizacija &g bati paruoSusi skirtingas komunikacijos strategijaslieorijoms,
norédama suvaldyti reputacijos kitgnar iSlaikyti tokia reputacija, kuri jai yra priimtiniausia ir
naudingiausia, kitais zodziais tariant, kuri alirjos korporatyvia strategij.

Kita vertus, reputacija skirtingoms auditorijoméran vienalyé. Ypatingai tai iSrySija
tada, kai analizuojamos tarpusavyje nieko bendrturmgios organizacijos auditorijos, nes
skirtingus poreikius ir tikslus beigsajas su organizacija tuéios auditorijos vertina nevienodus
imoreés aspektus, kurie éliau bendrai suvokiami kaip reputacija. Ebdmonre turi iS anksto
numatyti savo strategijoje, kokios auditorijos paia prioritetires, kokie tikslai svarbiausi ir
kryptinga j1 siekti.

Tuo tarpu kalbant apie reputacijos formawirkaip proces, verta atkreipti dmeg i
zmogaus informacijos apdorojimo tearfangl. k. Human information processing theai@paruana,
1997) Ji aiSkina, kad Zmogaus galimégbpriimt informaciy ir ja apdoroti yra ribotos. Informacijos
srautai per suvokimyra kategorizuojami, tadl ilgainiui tam tikriems objektams kategorijos jau
buna priskirtos, o jas papildyti nauja informacijani@a sudtinga. D¢l Sio informacijos proces
veikimo principo, reputacijos valdymas tampa itirgkgingu procesu, kuriam turith sutelktos tiek
komunikacires, tiek vadybiias organizacijos Zmogisky iStekliy Zinios ir veikla.

Kita vertus, ,Halo efekto” gngl. k. Halo effegt (liet.k. Aureoés efektas)eorija nors
panaSiai aiskina informacipiproces esne, tafiau kartu atskleidzia informacijos srauteikimo

principy palankia pus; vertinant j poveilj reputacijai. Teigiama, jog informacijos niuanseislas
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faktai po kurio laiko uzsimirSta, tédpragjus tam tikram laiko tarpui vertinimas remiasi bend
patyrimu, ispadziu, kuris reputacijai gali i labiau palankus nei zalingas. Kita vertus, ,Halo
efekto” padariniai, tai yra, tam tikivaizdziai apie konkrgt objekt ar subjekd, karty isitvirting
informacijos ga¥ju samonrgje, nepaisant realios situacijos, gali ilgai nek{§€aruana, 1997). IS
kitos pusgs, vadovaujantis ,Halo efekto* teorija, galimaitlp daryti iSvad, jog vertinant
organizaciy poreil reputacijos valdymui, tolesa strategijos galimos dvejopos — ,palaikymo*, kai
reputacija patenkinama, arba ,tylos* — esant blaggputacijai, nes ,Halo efekto® teorija daia
palanky komunikacijos rezultattik teigiama reputaciy uzsitikrinusioms organizacijoms, o toms,
kurios neturi geros reputacijog,guformuoti, anot teorijos, yra gana étikdga.

Kita vertus, ,Halo efekto“ teorijai ir galimai iSplkiartiai iSvadai, galima rasti
ispadis apie organizacij sunkiai kinta, galima tik iS dalies pritarti. T&gos informacijos
kontekste galiit ir sudttingas reputacijos kismas, tuo tarpu kriziniamedgarpyje iSkyla reali
grésme organizacijos reputacijai. Ta pati situacija ividdStiniame variante — organizacija, kari
supa negatyvi informacija, sunkiai pasieks teigiaeputacijos efelgt jei tik kart ar kelis apieg
bus prabilta palankiame kontekste. Tuo tarpu, igpstai jvardija ir atvirkstin — ,Velkro efeky*
(angl. k. velcro) kai nepalanki informacija papildo neigianorganizacijos reputaaij Jo esm
paaiSkinama ,lipduko“ principu kai organizacija, rlas reputacija yra neigiama, nuolat yra
pavojuje, jog naujai atsiradusi negatyvi informadgus lengviau priimta ifsissmoninta iSorigs
aplinkos, o teigiamos Zinios apimore netués didets jtakos reputacijai. Kitais Zodziais tariant,
nepalanki reputaciy turin¢ios organizacijos reputacija neigiamos informacip@s/eikta tik dar
labiaujsitvirtina (Coombs; Holladay, 2006).

Apskritai, galima teigti, jog reputacija organizaciyra vertyle padedanti kurti materigjli
turta, nes reputacija kuria piting vert, kuri véliau jgauna materialigniSraiSky — imores, kurios
reputacija puiki, prekes ir paslaugas naudos Zydigesnis ratas vartoigj be to, paprasau vyks
rySiai su investuotojais, valdzia, ir kitomis irger grupgemis.

Reputacija nors ir neturi aidkriby, néra aiSkiai suvokiama, &&u jos ver¢ organizacijai
yra rySkiai juntama. Anot Lev (cit. pgl. GoodmarQ0Ba), tinkam reputacia labai sunkuigyti,
taciau dar suédtingiau yra # iSlaikyti. Pasak jo ir kit atlikty tyrimy, nematerialugmores turtas
vaidina labai svanlp ar net lemiarp vaidmen investuotojams vertinant organizacijas. Tuo tarpu,
imoreés skaidrumas tampa pagrindine reputacijos vajanjtga, tad galima teigti, jog rySiai su
Ziniasklaida ir finansiéd komunikacija tampa taip pat labai svarbi korpovatys komunikacijos
dalis, tampriai persipinanti su organizacijos ggatiais siekiais

Pasak Malmenin (2007), Siuolaikinio verslgksé tapo itin priklausoma nuo to, kokia

organizacijos reputacija vartotpojir investuotoy akyse. Todl korporatyvires komunikacijos
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poreikis smarkiai iSaugo. Apskritai, komunikacija\sartotojais ar investuotojais turi nenugjjama
poveiki imorés reputacijai, toél yra itin svarbu, jog informacijos srautus valgyompetentingas
komunikacijos specialistas.

Taigi reputacijos valdymas yra viena pagrindinkorporatyvirtss komunikacijos
dedamuju, kurios siekiai apsprendzia ir &itkorporatyvires komunikacijos veikl pohbidi ir
uzdavinius. Nes organizacija, kuriai jos reputangea ypatingai svarbus atributas, nesieks palaikyti

gen santykiy su visuomene.

1.2.2. Krizi y komunikacija

Anot Holsti (cit. pgl Wilcox, 2007), kriz— ,tai situacija, kuri pasizymi netkumu, didele
gresme pagrindiams vertybms ir trumpu sprendimpriemimo laikotarpid. Fink (cit. pgl Wilcox,
2007) teigia, kad kriss yrajspsjamosios situacijos, kuyimetu organizacijose vyrauja paéjasi
itampa, jos tampa ziniasklaidos ar valdziésmedsio objektu, trikdomogprastires operacijos bei
rizikuojama organizacijograizdziu ir pelnu.

Anot Coombs ir Holladay (2003), kézyra jvykis, kuris turi potencial sustabdytimones
veikla ir apskritai suzlugdyti bendrgvBe to, kriz yra tiesiogig grésme imones reputacijai.

Taigi krizés jtraukia ir daugel imoréje nedirbatiy Zzmoniy, organizacija nuolat j&tia
spaudim per kuo trumpesgnaika pateikti atsakymus visuomenei, pranesti apie sitayapriimtus
sprendimus ir t.t. Krigs dazniausiai atsiranda neti&i, kai ijmonés joms nebna pasiruosSusios
(Elliot, 2005). Kita vertus, kriis gali rastisimorgje ir joms ruoSiantis, téau tokios krizs
greciausiai netus didely neigiamy; pasekmi, jei joms buvo pasiruosta tinkamai ir laiku bei
teisingaij jas sureaguota. IS kitos ggs Smith (cit. p. Elliot, 2005), teigia, jog/giklos prastas
valdymas ar nevaldymas gali suformuotijtokganizacijos klimat ir kultirg, kurioje net maza
kibirkstis iSplintaj didziuk orgnizacijos problem*”

Anot Parsons (1996), kg gali hiti triju tipy. ISskiriamos tiesiogis (angl. k. immediate)
susijungiaxtios (angl. k. emergedyr nuosekliai augatios (angl. k. sustainedkrizés. Tiesiogirs
krizés ateina nelauktaiyjnumanyti ar joms pasiruosti imeanoma, nes apie ptsiradim paprastai
nelina Zenkil. Jos visiems yra Zzinomos ir suprantamos kaip eegamos, tog jos dideks zalos
reputacijai nedaro. IS kitos piss reputacijai galima stipriai pakenkti jenore pasirenka netinkam
komunikacip su savo tiksline auditorija arba apskritai pasieetyléjimo taktika. Anot teoretik,
krizés paprastai ir kyla bei laikosekinformacijos vakuumo.

Antroji, kylanti krizé randasi taip pat netkai, tafiau ja numatyti galima atidziai vertinant

visasimanomasgmores problemas ir numatant galimus veikimo scenarijug tarpu tréio tipo
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krizes gali augti ilgai, pamaZzuedtis kelias savaites, énesius ar metus. Sios ki daznai bna
paremtos paskalomis, o jas gyvybingomis iSlaikea&ikiaida ir vis iSkyla&ios naujos sensacingos
detakbs.

Anot teoretik;, krizés metu organizacijai gali pétil atvira diskusija ir tréioji Salis, kuri
gakty uztarti organizacy, atlikti advokato vaidmedn Kita vertus, anot Langer (2006),
Siuolaikiniame komunikacijos amziuje, nebepakan&minikuotijmonres pasikeiting ir problemy
su iSorine aplinka ir darbuotojais viena kryptina, reikia i komunikaciy itraukti ir p&ius
organizacijos darbuotojus, vertinti juos Kkaigxinama informacijos Saltin I komunikaton; grupe
Saliaimones vadow ir darbuotoy vertty jtraukti ir bendruomegy kuri taip pat gaity pagellgti
formuojant nuomog

Kita vertus, anot Dowling (cit. pgl. Coombs; Holé&ad 2006), kriz gali tapti potencialiai
griaunanti ¢ga, kuri gali ne tik pakenkimonres reputacijai, bet irajsuzlugdyti. Tdiau specialistai
sutinka, jog iStikus pirmai krizei, palanki bendésweputacija gali suveikti lyg draudimo polisas.
Anot Langer (2006), tam, kaduly pasiektas efektyvus organizacijos atsigavimas poinks
situacijos, reikia atkurti pasittma, sumazinti nesaugumr imtis priemoni, kad hity iSvengta
tikrovés neatitinkatiy kalby, gand,.

IS tikryju kriziy komunikacija glaudziai siejasi su reputacijos yaid. Kitaip tariant, kriay
komunikacija reikalinga tam, kadaty iSlaikyta gera reputacija, tuo tarpu reputacij@dymas
uztikrina efektyvesg kriziy komunikaciy ir lengvesi iséjima iS krizés. Anot teoretily, efektyvi
kriziy komunikacija paremta tuo, jog jai pergyventi kareapageidaujama reputacija. Kitaip tariant,
pries kriz suformuota teigiama reputacija iSSaukia ,Halo &fekuris gali apsaugoti organizagij
nuo neigiam krizés padarini ar net apskritai netéti jtakos organizacijos tikslinei auditorijali
(Coombs; Holladay, 2006).

IS kitos puss, anot situaciks krizih komunikacijos teorijogangl. k. situational crisis
communication theory — SCCTegzistuoja organizacijos techninis ir Zmogjskklaidy fonas,
kitaip tariant, technologini proces ir Zmogaus sukeltkriziniy situacij aplinka. Si aplinka, kuri
apsprendzia kriss pktojimasi ir poveik reputacijai, egzistuoja organizacijos mikro lygyfeie
fonai turi ne vienod reikSme visuomers suvokimui, neigiamo komunikacinio lauko
interpretacijoms. Anot Coombs ir Holladay (2002)desre gréesnme reputacijai turi Zmogiskasis
faktorius, nes tai rodamorés darbuotaj aplaidum, atsakomybs stok, tuo tarpu techniis
klaidos, jvairis gedimai nekelia tokio didelio pavojaus reputacijes jos suvokiamos kaip
.nenugalimosé¢gos”, kuriy iSvengti patimore nelabai turi galimyhi.

Apskritai, krizip komunikacija yra ilgas procesas, kuris apima petgitris etapus, t.y.,
prieskrizirg komunikacip, krizés piko ir pokrizig komunikaci, kai imoné pradeda atsigauti ir
analizuoja buvusikrize, mokosi i$ klaid ir teisingai priimt; sprendiny (Elliot, 2006).
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Pirmajame etape koncentruojamasi ties galimos&ialiniu, kitaip tariant, minimizuojama
problema, stengiamasi kéz potencial kiek galima sumazinti, atidziai stebima aplinkalimos
grésnes, reaguojama besiketiancia situacip. Antrasis etapas prasideda tada, kai problema
peraugaj krize. Tokiu atveju veiksmai radikaliai kaasi, nes atsirandaabnybé priimti skubius
sprendimus, mazinti padasyzahk. Kai krizé nebekelia didés gesmes organizacijai, t.y., vertinant
tam tikrus faktorius konstatuojama, jog ji bag kriziy komunikacija pereinatresiaji etap. Siuo
laikotarpiu stengiamasi perpozicionugtiorg, atitaisyti reputacy (Elliot, 2006).

RySiu su visuomene specialistai iSskiria pagrindinesytdes, kurios padeda geriau
suvaldyti krizirg situacip. Anot ju, imore privalo komunikuoti tik tieg, nuolat informuoti
suinteresuat auditorip, nepaliekant vietos spekuliacijoms, taip pat neteatsiprasyti, reaguoti
greitai ir nestpti problemy, su kuriomis susiité organizacija (Ashcroft, 1996).

Panasi pozicija iSsakoma ir Rusijos tySu visuomene mokyklos. Anot jos, efektyvi kuizi
komunikacija galima tik laikantis tam tikrtaisykliu. Visu pirma, kriz lengviau pergyventi toms
organizacijoms, kurios iS ankstipinasi savo reputacija, deda daug pastangizdzio formavimui.
Susidirusi su sunkumais, organizacija turi pripazinti sakalk taip parodydama, jog ji yra
atsakinga.Imore turi bati atvira, nelaukti, kol kazkas kitas pateiks inf@cijp apie j, 0 pirma
informuos visuomef — taip ji taps objektyvios informacijos Saltinipjrminiu pasakotoju, kas

sustiprint; pasitikejima ja (Ignatjev; Bekotov, 2004).

1.2.3. RysSiai su investuotojais

Anot Martson ir Straker (2001), rySiai su investyats yra informacijos apie bendrov
komunikavimas finansinei bendruomengiairiems analitikams, investuotojams ar potenamatie
investuotojams.

Anot Goodman (2006b) organizacijos verivestuotoy akyse kuria ne tik jos finansiniai
rodikliai ir prekiy ar paslaug kokyke, bei, kaip jau darbe buvo ngita, jos reputacija, bet taip pat ir
vadovyle, modernumas, socialiratsakomyb, prekes Zenklo ved, darbuotojaijmores strateginiai
tikslai. Toctl organizacija turi numatytitddus, kaip potencialiems investuotojams bus pranasta
vien tik apie finansinius rezultatus, bet kartapie kitusimonreés veiklos aspektus.

Imonres reputacija kinta priklausomai nuo to, kaip savwgesiu, komunikacija ir per
imorés simboliky ji formuoja savoijvaizd (Gotsi; Wilson, 2001).Imore, kuri siekia gerinti
reputaciy per intensy\w ir skaidra komunikaciy su investuotojais, didZiaustdemeg turéty skirti

finansirems ataskaitomsyjaiSkumo isgryninimui.
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IS tikryju, imorés investuotojams komunikuoja pagrinde finansiformacip. Taiau net
ir tokia formali informacija turi bti tinkamai pateikta tiek turinio, tiek vizualinergsme,
apibendrinimai ir iSvados parasytos tikslingai,ed fai komunikacija zodziu, turitbi sucklioti
akcentai latent tose vietose, kurios iSrySkintmores stiprasias puses.

Anot Dolphin (2004), Siuolaikiniame versle rySiai mvestuotojais yra viena svarbiausi
korporatyvirés strategijos dali o jos pagrindinis praneSimas formuojamas nés@nataskaitose.
Todkl, anot Goodman (2006b), korporaty&irkomunikacija gali padidinti organizacijos wert
telkdama pastangas jos reputacijos palaikymui ppriekaistingai paruostas ataskaitas.

Anot Hrasky ir Smith (2008), ne visose Salyse yriaghu teikti organizacij finansinius
duomenis vieSai. Daugiausiai privaloma tik listiopggmomsimorems. IS kitos puss, imorgs,
kurios neprivalomai komunikuoja takispecifirg informacip, igyja didesip pranaSum pries tas,
kurios nepateikia toki duomemn. Antravertus, ne visi finansiniai praneSimai tuienody poveik.
Tradicinis fakt; iSdestymas lieka tiesiog finansiniais duomenimis, tapti, glaustai pateikiamos
tam tikros iSvados iizvalgos duoda papildomos wist nes tokios informacijos ggui nereikia
papildomai analizuoti, — jam pateikiamas galutirezultatas. Glaustos ataskaitos apskritai yra
aiSkesas ir priimtinesnss.

Ataskaity aiSkumas ir paprastumas itin svarbu tokiais atsejai imoniy finansine
padcttimi domisi privafis investuotojai, kuriemgrastos finansiss ataskaitosima per suétingos.
Dazniausiai finansin komunikacija su investuotojais vyksta pasitelkiakbrporatyvinius
tinklalapius, tdiau taip pat yra idy kaip pasiekti potencialius ar esamus investuotadjus
spausdintiamis ataskaitomis. Kita vertus, finansiniataskaii supaprastintas stilius siekiant
tikslingy ir aiSkiy finansiny ataskaig dar rera paplits. Toal finansire komunikacija yra vis dar
daugiau simbolinis veiksmas, o ne prieasiekiant konkréy korporatyvires komunikacijos
strategijos tiksl. Kita vertus, kaip rodo atlikti tyrimai, tos fingimiy praneSing dalys, kuriose
glaustai apzvelgiami finansiniai duomenys yra skaifusios tiek paprastvartotoy, tiek
investuotoy. Taip pat tyring rezultatai akivaizdziai rodo, jog kuo sitiehgesnis tekstas, tuo maziau
vartotop ji apskritai skaito. Sudingumo lygis matuojamas ne tik zodzsudtingumu, bet ir
sakiniy ilgumu (Hrasky; Smith, 2008).

IS kitos puss, toks finansiés komunikacijos naudotpjporeikis koncentruotai ir paprastai
informacijai gali tuéti ir kita reikSne. Paradoksalu, t&u Siandienid visuomer yra labiau
skubanti, jos tempai, palyginti su tais laikais, keebuvo tiek daug technologinipriemoniy
palengvinatiy kasdieninius informacijos apsikeitimo procesusniay didesni. Todl nenuostabu,

jog komunikacija efektyviausia ir priimtiniausiagybatent trumu ir aiSkiy pranesim pagalba.
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Taigi Sis simbolinis finansis komunikacijos paidis suponuoja iSvagl jog tikslingas ir
kompetentingai paruostas finansinis praneSimasp kikslas — aiskiai ir glaustai igsdtyti finansire

informacija, gakty tapti didej svoi turinciu imores konkurencingumo elementu.

1.2.4. RysSiai su bendruomene

Anot Cohn (2003a), rySiai su bendruomene da#radinami kaip rySiai su visuomene tik
vietiniu lygmeniu. Apskritai rySiai su bendruomenéai tam tikra funkcija, kurivertina auditorijos
lake<ius, nuostatas, suformuoja organizacijos miafsizvelgdama publikos interesus ir vykdo
atitinkamy programa tarpusavio supratimui ir pasitigmui uztikrinti. Imones turi nuolatjrodinéti
savo dorum, saZininguny, patikimunmy, tuo tarpu visuomen yra labiau linkusi aptariti
negatyviusimores reiskinius, problemas, ridsnes negu palankius organizacijos pasikeitimus. Be
to, Su laiky visuomer apskritai yra labaijtari imoniy atzvilgiu, toal igyti ir palaikyti publiky
pritarima tapo viena iS svarbiausdideliy organizaciy uzdu@iu.

Anot Wilcox (2007), verslojmore turi palaikyti rySius su bendruomene, nes nuo to
priklauso jos geriivis. Vietos valdZia iSduodavairiausius leidimus, turijtakos planavimo
pakeitimams, gali suteikti mok&g lengvatas, geri santykiai su bendruomene padedatsnauy
kompeteting darbuotoy ir panasiai.

Pasak Cohn (2003a), skirtingai nei rySiai su viseone) rySiai su bendruomene daznai yra
apriboti vietovs. Imonei patartina imtis atsakonmyg prieS bendruomenp&iiai nelaukiant, kol
bendruomeét kazko iS jos pati pareikalaus ar paprasys. Kitatuge organizacijos gali tibi
atsakingos prieS savo darbuotojusti IpilietiSkos, t&iau jei apie tai nebus komunikuojama, jos
negaus tiek palankumo ir teigiamo atpildo, kiekétyalgauti, nes automatiSkai geri tarpusavio
santykiai su bendruomene neatsiranda. 1Séesonganizacija gali gyvuoti ir gauti pelrol, kol
bendruomeé pritaria jos egzistavimui. Kiekviena rySisu bendruomene veikla gali atnesti
vienokios ar kitokios, pamatuojamos ar nepamatuogamaudos, priklausomai nuo parengtos
programos, uzmegzsantyki ir kity aspeki.

Anot Grunig ir Hunt (1984), rySiai su bendruomerdi iti ekspresyus, kai organizacija
populiarina save demonstruodami savo geranorigkbemdruomeés atzvilgiu ir instrumentiniai,
kada siekiama paveikti, pakeisti bendruomekad hity joje lengviau bendrovei vykdyti savo
veikla. Ekspresyus rySiai su bendruomene dazniau naudojami kaiagkitraukti Ziniasklaidos
démeg, tuo tarpu instrumentiniai dazniausiai naudojanfioimaciniais tikslais. Kita vertus, rysiai
su bendruomene gali integruoti ir ekspresyvias ibsirumentines priemones norint susvelninti

itikinéjima.
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Bendruomess poziris | organizaci priklauso nuo p&os imores, tocl ir rySiams su
bendruomene turitakos organizacijos tipas, jos veiklos pdls. Bendruomeni kurios yra Salia
atomires elektrires, fabriko, vieSb&io, oro uosto ar parduotés pozicija Sy imoniy atzvilgiu
skirsis. Ne tik pozicija, bet ir problemos bei kamkacijos poreikis éra vienodas net ir toje piaje
teritorijoje veikiartiy bendrovii. Vienoms aktualios tarSos, purvo, triukSmo, negabao
klausimai, kitiems saugumo, streikautomobiliy parkavimo ir kitos problemos (Jefkins, 1998).
Nepaisantimones kaimynysts, gali hiti ne vienodos ir iS organizacijos veiklos kytars
problemos. Tarkime, vieniems, gyvenantiems priewwnsto, kyla problemosétididelio triukSmo,
kitems — papildomai @ dideliy eismo sps¢iy ir panaSiai. Apskritai, vienoms bendruoraers
organizacija privalo formuoti tam tikras rySsu bendruomene programas, kurti rySius, ieskoti
probleminiy sriciy ir bendradarbiauti jas sprendziant, tuo tarpuddatpakanka tik palaikyti ir goti
tarpusavio santykius (Burke, 1999).

Pasak Ross (cit. pgl. Sabeh, 2000), rySiai su lbemdene turi bti paghsti imonés
atsakomyhi apibezimu ir jy i8pildymu tiek paiai organizacijai, tiek pries bendruomerSis
apibrzimas suponuoja miptjog tik atsakinga organizacija vykdo rySu bendruomene veiklIS
tikryju bendruomenei svarbu, jog jojgterpusi bendraysuvokt; savo atsakomybprie$ p ir pati
imtysi iniciatyvos kiekimanoma labiau sumazinti negatyvius jos veiklos paues. Organizacija,
suvokianti atsakomyp prieS savo bendruomenr atitinkamai koreguojanti savo korporatyyin
strategig, gali ,iSsiugdyti“ ne tik jos atzvilgiu palankizmoniy grupg, bet ir igyti tam tikrus
»=advokatus" visuometje.

Anot Davis (2004), rySiai su bendruomene yra viefiasvarbiausi korporatyvires
socialires atsakomyks daliy, nes ji labiausiai atspindi organizacijos teglveniny. Sabeh (2000)
taip pat teigia, jog rySiai su bendruomene yra agnis korporatyvigs komunikacijos elementas.

Vertinantimore bendruomenei svarbiausia ne tik jos teikiama pkoiia ir paslaugos, bet
ir jos finansire pacttis bei socialinis atsakingumas ar kitaip tariamratumas. Toél labai svarbu
komunikuoti organizacijos vertybes, kil§, komunikuoti socialipatsakingum, bati ne pranesim
platintojais, bet ir bendradarbiaujaais ir bendraujafiais ju bendruomeés veikgjais. Imorés
bendruomenei taip pat labai svarbu, kad tarp jeerfislo strukiiros hity nuolatinis kontaktas,uy
atsizvelgtaj jos poreikius. Kitais Zodziais tariant, turiitbdedamos visos pastangos, Katbrés
reputacija tapt nepriekaistinga jos akyse. Tokiu atveju iBiorés auditorija ,leidzia® verslui
atsirasti ir gyvuoti.

Apskritai, bendruomenyra galinga gga, kuri pasipiktinusi tam tikra organizacijos ik
gali iSSaukti visuomess informavimo priemoni karstligiSky domgjimasi organizacijos tikumais.
Be to, imoré gali susidurti net su teismais, jei bendruofsemariai pareikS argumentgot
nepasitenkinira tam tikru imorés veiklos klausimu. Dar viena &me, kuria gali sukelti
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bendruomeé — preki ar paslaug boikotas jvairis piketai, vieSi pareiSkimai ir panasiai (Goodman,
2006Db).

IS kitos puss, bendruomengali kiti ir toje p&ioje pugje kaipimorg, tam tikra prasme,
atstovauti g, t.y., tapti netiesioginigmones komunikatoriumi. Kita vertus, tokia situacija iga tik
tada, kai bendruomenir organizacij sieja bendradarbiavimo ir pasijkno s3sajos. Esant
palankiamimones vertinimui, bendruomes nari; teigiami atsiliepimai, plintantys efektyviausia
komunikacijos ,iS ipu i lapas” forma, duoda itin gerrezultat. Be to, toks efektas galitb
pasiekiamas atyginai mazomis gnaudomis — svarbudli socialiai atsakingais ir atrasti tuos
informacinius kanalus, kuriais pozityvi informacapieimorg greitai ir efektyviai pasiektdidziaja
dali bendruomes¢s. Likug darhy, t.y., informacijos sklaidos ir reputacijos palako, atlikiy patys
bendruomeés nariai. Sioje vietoje ir atsiskleidZimones ir bendruomets bendradarbiavimo esm

Apskritai, nuolat informuojama apie organizacijassieitimus bendruomeényra labiau
supratingaimonei susidrusiai su tam tikrais sunkumais. Komunikacijos splestai kaip viem
geresni bendruomeés informavimo priemoni jvardina organizacijos naujienlaiSkAnot Smith
(2003), jis tuéty buti paprastas, bet profesionalus, aiSkus ir ne pegdechniskas. Organizacijos
naujienlaiskis tusty bati prieinamas visiems bendruonésnatstovams, tiek gyventojams, tiek
jvarioms institucijoms. Ptéau apie priemones ir progransu bendruomenvykdyma bus aptarta
tolesniame skyriuje.

Taigi rySiai su bendruomene yra daugiau nei rysiatiksline organizacijos auditorija —
rySiai su bendruomene yieankis sustiprinti ir palaikytimonés reputacy, packti siekti strategini
imores tikshy, be to, ji turi galios priimamiems bendésvatzvilgiu sprendimams.

Apibendrinant korporatyvigse komunikacijos dedagsias ir jos gsajas Suimorés
strategija, galima teigti, jog per Sios komunikasigdedarsias, integruojant jasbendy strategia

galima pasiekti ne tiknoreés jvaizdzio ar reputacijos tikgl bet ilgainiui ir ekonomini.
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2. RYSIU SU BENDRUOMENE TAIKYMAS

Rysiai su bendruomene kaip ir visa korporatgskomunikacija tuéty bati formuojama ne
intuityviai, o pagal tam tikr iS anksto numatyt strategig. Apskritai rySy su bendruomene
taikymas prasideda numores ir korporatyvigs komunikacijos strategijos, kanoreé identifikuoja
esminius slycio taskus su bendruomene. Korporatgvkomunikacija yra orientuotad santykiy
uzmezgim ir palaikyma, tuo tarpuimones bendruomenyra viena svarbiausiauditoriy su kuria
glaudzius santykius reikia uzmegzti ir palaikytol@sniuose skyriuose bus aptarta korporatyvin

komunikacija su vietos bendruomene, wysi bendruomene reik&nrganizacijai.

2.1. Bendruomeneés samprata ir tipai

Bendruomea yra viena iS organizacijos auditarij Paprastai galima iSskirti astuonias
imores auditorijas, kurios dazniausiai egzistuoja konmerco/eikla uzsiimagiose organizacijose.

Iprastoje verslo organizacijoje galima iSskirti Saaslitorijas (Jefkins, 1992):

« bendruomeg . investuotojus

« potencialius darbuotojus; . tarpininkus;

« darbuotojus; . vartotojus;

o tiekéjus; . nuomores lyderius.

Kita vertus, auditorija apima platestimoniy gruge, tockl vykdant tam tikg kampanig
imonei gali lati tikslinga nukreipti veiksmus ngvisa auditorig, 01 tam tikm tiksling grupe, dak
auditorijos. PavyzdzZiui, kiekvienoje bendruorden egzistuoja socialiai skirtimg Zmoni.
Dirbantys viel ar kita darka, nedirbantys, suke ar nesulire Seimy, turintys ar neturintys vaik
turintys glaudai sasap su imore ar ne, ir kt. Vieniems iSyj gali bati taikomos vienos
komunikacijos priemass ir zinues, kitiems jos gali visiSkai netikti injjnepaveikti, nes ne wis
bendruomeés grupi; poreikiai ir vertylés yra vienodos.

Tuo tarpu bendruoméje taip pat egzistuoja ne viena auditorija (Grumignt 1984):

« darbuotojai iry Seimos; . vietinis verslas ir paslaugmores;
» Vvietiné Ziniasklaida; . speciali interes grupss;
« bendruomeés lyderiai; . Kt.

o Vvietine valzia;
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Anot Jefkins (1992), bendruomeryra slyginai siauras ratas Zmani Bendruomea
sudaro organizacijos kaimynai, t.y., Zzmenkurie gyvena ar dirba netoli jos. Kita vertusam
situacijai kai bendro¥ turi kelet jai priklausaiiy pastat, uzsiima kelet veikly, bendruomets
lankas gali Zenkliai prasiggti. PanaSiai apibzia ir Boehm (2005), kuris teigia, jog bendruomen
sudaro individai gyvenantys arti vienikivienoje geografigje vietowje ir turintys bends interes.
Kita vertus, geografin priklausomylé ne visuomet yraidina slyga bendruomenei, nes jos gali
susidaryti ir globaliu mastu, tam pasitarnauja mobs technologijos. Taigi iSlieka vienaitima
salyga — abipué veikla ir priklausomyb. Tuo tarpu, anot Calvano (2007), bendruoensuadaro
kelios dimensijos: geografinsocialires siveikos ir identiteto.

Apskritai, ne visiems arti organizacijos gyvenamsear dirbantiems asmenims ji turi ar
gali ir nori tugti bent minimaliosjtakos. Taigi tikslingiau iity korporatyvirgs komunikacijos
kontekste bendruomerapibgzti kaip auditorig, kurios atstovai dirba ar gyvena netghiores ar
jos padalini ir kurios gyvenimo ar darbo kokybeiprociams imores veikla amoningai ar
nesmoningai gali tuti jtakos ir atvirksiai, auditorijos, nuo kuu priklausoimorgs situacija.

Grunig ir Hunt (1984) iSskiria dviejtipu bendruomenes: pirmoji — vietos bendruogen
kai Zmones sutelkia geografimieta, o antroji — ne vietos bendruomentai Zmoni, grups, kuriuos
vienija bendras interesas, pavyzdziui akadeéminprofesig bendruomedét Sios bendruomes gali
persidengti. IS tikgjy bendruomed retai kada bna vienaly¢, dazniausiai bendruomés viduje
egzistuoja daug kitbendruomernj.

Dunham (cit. pgl. Calvano, 2007) ir (Burke, 199%ntdruomess sivoka paaisSkina
struktiriSkai. Pasak Dunham, bendruoragmyrajvairialypés, o j salyc¢io, bendrumo taskai galiab
skirtingi. Anot jo, egzistuoja keturi bendruomeiipai: vietos bendruomeéa @ngl. communities of
place, intereg (angl. communities of intergskurios turi tam tikg bendg tiksla, virtualios gynimo
bendruomeés (angl. virtual advocacy groupstaip pat susiformavusios bendr@itau platesnio
masto tikslo vardan, ir praktikos bendruoree@ngl. communities of practice)profesis grugs,
turinc¢ios bends identitety ir jSipareigojimus.

Tuo tarpu (Burke, 1999) skaido bendruomerie$ tipus (2 paveikslas). Vietos
bendruomeé yra dazniausiai minima, lengviausiai agiiama bendruomenkuri suvokiama kaip
tam tikros vietos — miesto, rajono, kaimo bendrueim&i bendruomenturi tam tiky likesiy is
organizacijos, pavyzdziui, paramos, dalyvavimo rdsaugos ar tam tikr bendruomeés
problemy sprendime, kuitriniy tradiciju paisymo ir panasiai.

Darbuotoj; bendruomeé apima ne visugmones darbuotojus, o tik tuos, kurie gyvena uz
vietos bendruomeis riby. Jie taip pat tikisi pagalbos i$ organizacijoss gea organizacijos dalis,

intelektualieji iStekliai.
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2 paveikslas. Bendruomenj tipai pagal Burke

Interakyvi
bendruo-

mené

|monés
aplinkos
bendruo-
meneé

Vietos
bendruo-
mené

|moné
bedruo-
menéje

Bendry
interesy
bendruo-
mené

Darbuotojy
bendruo-
mené

Itakos bendruomes iSskirtinumas tas, kad ji galiath ir nutolusi nuojmorgs, taiau
bendruomedji laikoma tocl, kad imonres veiklos funkcijos ar tam tikri sprendimai tytakos Siai
bendruomenei. Be to, organizacija galm®ningai orientuoti rysi su visuomene program tam
tikra bendruomeg dél jos struktiros ar rinkodaros podiiu tinkamos geografiis vietos.

Ketvirtasis bendruomes tipas yra interesbendruomeé Kita vertus, pirmasis interes
bendruomea aprag M.Ross (cit. pgl. Burke, 1999). Jis ja pavadinakitine bendruomene. Anot
jo, ji apima toki individy grupe, kurios narius sieja bendras interesas, pavyzdaligija, mokslas,
gerhavis, ir t.t.

Anot Burke (1999), apskritai, bendinteress bendruomeé apibgzia tokilh Zmoni; grup,
kurie turi bendy probleminiy sri¢iy, siekia tam tiky bendy tiksly, tikisi palaikymo iS didests ar
vietos, kitaip tariant geografis bendruomeis. Paprastai tokios bendruomenturi tam tikrus
atstovus, formalius ir neformalius lyderius.

Penktja, imorés aplinkos bendruomen sudaro netoli jos gyvenantys znden kurie
tiesiogiai gali Iti paveikti &l organizacijos veiklos: triukSmo, tarSos, k&msSar imones
darbuotoy, elgesio. Paprastai Sios bendruogsertampa pagrindine auditorija, kuriai skirta
korporatyvire komunikacija, ypatingai tada kaimores veikla turi bent minimalios Zalos
bendruomenei. Kita vertus, kai kurios organizacijdsl savo veiklos specifikos tokios

bendruomeés apskritai neturi, pavyzdziui, konsultagsnorganizacijos.
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Salyginai nauja yra, paskutinioji paveiksle pavaizthygmores virtuali bendruomen Ji
akivaizdziai skiriasi nuo kit bendruomenij, nes neturi nei aisSkios struikos, nei kity tradiciems
bendruomeéms hidingy bruoz;. Ji egzistuoja tik internete, o jos narius siejan ttikri jsitikinimai,
vertykes ir panasiai.

Taigi bendruomets gali iti skaidomogvairiai, pasirinktinai nuo teorijos modelio. Siame
darbe bus remiamasi Calvano (2007) apraSyta bendnis strukiira, kuri bendruomenes skai@lo

keturias dalis, o Sio darbo an&kzobjektas — viena iS dal- vietos bendruomeén

2.2.RySiy su bendruomene reikSn

Anot (Googins, 1997), 1996 metais atlikus 200y i bendruomene specialigipklaug
paaiskjo, jog vis daugiauimores vadow ir auk&giausio lygio vadybininlg vertina rySius su
bendruomene kaipiating. Daznai rySiai su bendruomeiteaukiami iri bends imorés strategy.
Darbuotojai skatinamijtraukti bendruomess narius i imorés veikh, uz tai skiriami net
paskatinimai. 40 proc. respondemeige, jog vadow ir ju pavaduotaj palankumas per paskutinius
metus iSaugo, tuo tarpu 36 proc. paZpnkad padidjo biudzetas skirtas rySiams su bendruomene,
0 23 proc. apklausfy teige, jog iSaugamorese Sios srities darbuotpgkatius. Tuo tarpu 84 proc.
respondent organizacijos reputaaipendruomeéje vertina kaip svarhidarbuotoy lojalumui.

Anot Boehm (2005), kaip rodo uzsienio praktika, tpessiais metais buvo bandoma
gilinti bendradarbiavim tarp verslo ir bendruomapi skiriamas didesnis édhesys tiek
psichologiniams, tiek socialiniams rySsu bendruomene aspektams. Be to, didestnsesys
pracktas skirti irimoreés jtraukimuii sprendina priemima bendruomegje.

Kaip ir kiekviena korporatyviegs komunikacijos veiklos sritis, rySiai su bendruomeali
buti efektyviis, gali hiti neduodantys norimrezultat; ar net kelti gksne jos reputacijai. Togl
organizacija privalo atsizvelgdama&sam ir numatona savo p&ios ekonomir, socialirg situacip,
taip pat esam santykiy su bendruomene status kitus kriterijus, parinkti toki korporatyvires
komunikacijos strategij kuri esamomisatygomis padty racionaliausiai pasiekti uzsiaty tikshy
ir nepakenki reputacijai (Boehm, 2005).

Anot Googins (1997), rySiams su bendruomeétados turi konkurencinio pranasumo
siekiamyl ir tam tikras socialinis spaudimas kylantis iSuameres, todl socialinis ir verslumo
aspektas yra vieni svarbiausrySiuose su bendruomene. Tam, kad bendrapiy patraukli
tarptautiniu mastu, ji téty tapti geidziamiausiu darbdaviar(gl. k. ,the employer of choice"),
geidziamiausiu tieiu (angl. k. ,the supplier of choice“)ir geidziamiausiu kaimynuwafgl. k. ,the

neighbor of choice). Indianapolio verslo konsulta@rageniira atlikusi tyrimy, pazyngjo, jog esant
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panaSiam preki kokybés ir kainy santykiui, didesniu privalumu tampa socialinmones
atsakomyb.

Pasak Googins (1997), ,geidziamiausio kaimyno®tetyga stiprindama bendruomen
reputaciy itvirtina ir iSpletia bendrogs veiklos ribas. Tam, kadaty jgyvendinta Si strategija,
imore privalo jgyti bendruomeés pasitikjima, kuris pasiekiamas kuriant ir palaikant teigiantus
nuoseklius rysius su bendruonésryderiais, organizacijomis ir svarbiausiomis gms, parodant
susiipinima bendruomeés problemomis ir kuriant beiigyvendinant programas gerinant
bendruomeés gyvenimo kokyb pasitelkiant filantropg, savanoriavirg, bendradarbiavig
param. Taip pat svarbu komunikuoti ilgojo laikotarpioagegip ir tikslus.

Anot Googins (1997), ,geidziamiausio kaimyno* stgifa apima keliolika princip
Pirmiausiai bendray turi suformuluoti vizig, kuri pabgézty, jog bendruomess problemos turi
tiesiogin poveili imones skmingumui, o vizijos esmturi jsisavinti visa organizacija, t.y., vizija ir
.geidZiamiausio kaimyno“ strategija turi tapti orgzacijos kultiros dalimi.Imorés vadovas turi
nuolat komunikuoti apie savgipareigojimus bendruomenei per kalbas, informaggrbuotojams,
atstovaujantimore bendruomegje. Santyki uzmezgimas, rygi su bendruomene programos ir
veiksmy planai turi tti pritaikyti imonei atsizvelgiani bendruomeés problemas ir poreikius,
taciau nepamirstant iimores tiksh. Organizacija turi sukurti tokistrukiira, kuri leisy nevarzomai
vykdyti strategiy, t.y., rySiams su bendruomene suformuoti aiskdarbo grup, strategijos
vystymas irigyvendinimas turi @ti ne tik rySy su bendruomene darbuatpjbet visosimonres
atsakomyb. Be to, bendro¥ turi sukurti strategijosgyvendinimo veiklos kryptis ir apibzti
procediras. Tam, kad veiklos kryptys ir strategijatip efektyviai vykdoma, reikalingi ir mokymai
bei pktra. Reguliariai turi bti atliekamasjvertinimas ir vidinis auditas, kaduaty jvertintas
strategijos efektyvumas ir nuoseklus vystimasis.

Apskritai, pasak Sabeh (2000)yySiai su bendruomene f#itr atsirasti kartu su
organizacija“. Sis teiginys parodo ry§isu bendruomene svariimonei, jog nepaisanivairiy
aplinkybiy, Si korporatyvigs komunikacijos sritis téty bati priimta kaip savaime suprantama ir
bttina organizacijos veiklos dalis.

Si teigini pagrindzia toliau apradytas pavyzdys. 1997 méta@e ,Sea Chain“jsigijo
laivy statybos bendra@weikush nuo 1942 iki 1986 met Jos planuose buvo rekonstruoti bengrov
ir pastatyti gyvenamjy namy bei komercigs paskirties pastat Tam, kad bty gautas
bendruomeés pritarimas tiek planavimo, tiek statybos, tiekkodaros stadijosémore, nusprend
rySiu su bendruomene progranaykdyti nuo pat pradai Dél Sios priezasties buvikurtas fondas,
skirtas imores istorijai iSsaugoti, oyj iSsikeltas uzdavinys — sukurti istoridokumentin puss
valandos film. | projekt buvo jtraukti ir bendruomeis nariai: suburta vietinigyventoj grupe,
kuri ieSkojo anuomet dirbusiSioje bendroge zmoni, rinko informaciya, nuotraukas, fiksavay]
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pasakojimus. Sukurtas filmas vaizdavo Zmones @akslirbusius bendr@ye, kurie pasakojo apie
karo metus,jmores inctli bendruomeés gyvenime ir panaSiai. Filmas, kuris buvo pirkart
parodytas per bendruomin Sven¢, sulauk ziniasklaidos, vietiss valdzios dmesio, ir
bendruomeés palaikymo. Be to, kad projektas sulau#taug vietigs Ziniasklaidos émesio,
atskiros filme matytos istorijos virto naujomis temis jvairiuose leidiniuose. Sis projektas
sustiprino bendruomen pasitikjima ir susidongjima imone bei pripazinimdél to, jog bendro¥s
ikurtas fondas sauga jstorija ateities kartoms (Cohn, 2003b).

Kiekviena rySii su bendruomene strategija turi korthws uzdavinius, kurie Kkinta
priklausomai nuo paos organizacijos, jos auditorijos, tiksk kity organizacijos kintamgy. Ji gali
buti orientuojama; Svietima, bendruomets sveikad, kultiring veikla, taip patj vietinés rinkos
palaikyrm, vietini bendradarbiavim ar prisidedant prie vietés valdzios formavimo, sprendim
priemimo (Baskin, cit. pgl. Sabeh, 2000).

Pasak Cohn (2003a), rySsu visuomene teoretikai neskiria pakankagmesio rySiams
su bendruomene, nes praktikoje dazniausiaigealntegruoti rySius su visuomene, t.y., iSnykusi
juos skirianti riba. Téau rySiams su bendruomeneéturbati skirta daugiau émesio, nes ji kaip
atskira disciplina apima labai svaglbrganizacijai auditors, Bendruomeés nariai, kurie gyvena
imores aplinkoje pagal geografirkriteriju, yra vieni svarbiausijos auditorijy dél jtakosimores
veiklai. Bendrogs darbuotojai gyvena bendruonégn imore i ja isilieja pries tai gavusi iS valdzios
sutikimg su tam tikrais apribojimais veiklai jos teritofgovystyti vers.

Anot Block (cit. pgl. Grunig; Hunt 1984), verslgnorgje rySiy su bendruomene
komunikacija siekiama suvokti kaip bendruomesupranta jos vykdom politika, kaip vertina
darbuotojus, reputaaij paslaugas, ir panasiai, kad galinsdyltikslingai formuoti palank poziiri i
organizaciy. Taip pat siekiama nuolat bendruoraemformuoti aktualiais ir reikSmingais
klausimais, kad neatsirasinformacinio vakuumo. Tuo tarpu darbuotojus svatbauktii rySius su

bendruomene, kadih; sustiprintasy itikéjimas savo organizacija, tua klaro, nauda.

2.2.1. Imonés darbuotojy reikSmé bendruomenei

Anot Breton ir Pesqueux (2006), kiekviena organjaaga ne tik bendruomeés dalis, bet
ji ir atsiranda iS bendruomeés Kitaip tariant, verslas yra ne uz bendruoéseriby, bet joje. Tai
galima paaiskinti tuo, jog organizacija pries$ @dama veikd isikuria tam tikroje geografifje, gal
ir etningje bendruometje, ieSko partney, tarpininky, susiranda darbuoigj — o visa tai kyla iS
atskim bendruomenj, kurios \liau zvelgiant iSimonés perspektyvos iS dalies tampa viena
auditorija. Kitaip tariant, bendruomge gali kiti jsimaisSiusios ir kitos auditorijos — potendiglar

esami darbuotojai, klientai, t.t.
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Anot Ross (cit. pgl. Sabeh, 2000), rySiams su hemdenejtakos turi ir patysmones
darbuotojai. Standartai, kiila esanti organizacijoje per darbuotojus iSkomumi&ona iSorei, kuri
per taijvertina jos reputadij vertybes, vykdompolitika.

Kita vertus, vidie komunikacija organizacijoje svarbi iréldto, nes darbuotojai gali
priklausyti tam tikraiimonés bendruomenei ar kelioms bendruogres, tuo tarpu, organizacijai
pazinti savo auditorj yra labai naudinga, jos poreikius galima nustatyéndraujant su
darbuotojais, kurie iS dalies @soningai atlieka ,infiltruotjy” vaidmen.

Anot Baskin (cit. pgl. Sabeh, 2000), apskritai ay&u bendruomene privalaitio kuriami
ant organizacijos strulkttos ir kulfiros pagrindo. Kitais Zodziais tariantmones komunikacija ir
veiksmai nukreipti bendruomegnegali skirtis nuo jos ga&s vertybiy, kultiros.

Tuo tarpu, anot Sawyer (cit. pgl. Sabeh, 20Q06)prés vidiniai standartai turjtakos
rySiams su bendruomene. Jo teigimu, bendruénempa didelio mastgnorés vertybi, siekiy ir
laim¢jimy iSraiSka, t.y., peimonés darbuotojus jos pereina bendruomenei.

Apskritai, vidiniai organizacijos principai gali kiiapie savavaizd bendruomenei ne tik
per rySiy su bendruomene programas, darbupt@riklausymy tam tikroms organizacijos
bendruomeéms, bet ir darbuotojams vieSai formalioje ar nefalioje aplinkoje komunikuojant
apie imorg, jog veikh. ISorine auditorija gali susidarytijspidi apie organizacij tiesiog
pabendravusi su jos darbuotojais. IS tokio qu#io komunikacijos galima sgsti ir apie jos
darbuotoy kvalifikacija, ir apie vertybes, ir apie kila. Apskritai, anot Sabeh (2000), daznai
imores darbuotaqj jvaizdis sutapatinamas gmores jvaizdziu. IS vienos pus Sis @ésningumas yra
palankus organizacijai, nes ji gali per darbuotdjasiunikuoti apie save, kita vertus, jis gali tapti
zalingas, jeimores darbuotojai yra neigiamai nusistqtrieS organizaci, neturi gey bendravimo
igudziy ar rera pakankamai informuoti apienoreés veikh.

Todél reikia ne tik kurti ir palaikyti palank organizacijos klimat formuoti tam tikg
kultara, diegti elgesio standartus, t.t., bet itpti atitinkamas programas, t.y., veikti bendruomen
atzvilgiu proaktyviai. Anot Wells ir Spinks (1999uriant rySi su bendruomene programas,
pradzioje reikia patikrinti, koks yra pa darbuotoy poziiris i organizacih. Esant poreikiui galimi
darbuotoy mokymai, kuny tikslas pabizti jvaizdzio svarb, ir mokyti kaip bendrauti su
bendruomene, kad norim@mores jvaizdis bendruomeis akyse bty sustiprintas. Taip pat svarbu
iStirti ymores isitraukimy bendruomeniniame gyvenime, ar jis pakankamas,rartgse srityse,
kuriosejvaizdzio ir reputacijos prasmatn naudinga, ir t.t.

Kaip apibgzia Robbins (2003), komunikacija organizacijojel kelias funkcijas, kurias
sujungus galima tikslingai siekti darbuatalgesio, kurio tikisimonés vadow pus: ,kad grups

galety efektyviai veikti, jos tam tikruadu privalo kontroliuoti savo narius, skatinti juasekti
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geresny rezultai, teikti galimyle iSreikSti emocijas ir pasirinkti Taigi kontroks, emocigs
iISraiSkos, motyvavimo ir informavimo funkcijos ypagrindires komunikavimo funkcijos.

Specialistai padeda organizacijai sukurti gokiding komunikacia, kur gerai jausisi
darbuotojai ir tuo p&u nest didziausa naudy bendrovei. Korporatyvise komunikacijos
specialistai, siekia darbuotpjsamorgje jtvirtinti tam tikras imonés savybes, kurios leistjoje
dirbantiems didziuotis ir komunikuoti jas aplinka. RySiy su visuomene agambs ar paioje
imorgje dirbantis uz &iveikla atsakingas asmuo, palaikoorés reputacy, ar kuria norim jvaizd,
kad darbuotojaijjitvirtinty ir palaikyty reputaciy uz organizacijos rilp (Cutlip, 2006). Anot Sabeh
(2000), daugeliui darbuotpjyra svarbu, kadmorg, kurioje jie dirba, turi glaudzius rySius su
bendruomene. Tatlgalima teigti, jog rysSiai su bendruomene galiifsauti dviem aspektais, tuo
tarpu ta pati situacija ir vid#s komunikacijos rezultatprasme — ji duoda teigiapvaisiy tiek
darbuotoy atzvilgiu, tiek santykiuose su bendruomene.

Organizacijos vidia komunikacija ypatinga tuo, kad skirtingai nei @smeniniuose
santykiuose, jos formavimui naudojamos priegsoms Salies. Apskritai, tam kadatlp pasiekti
organizacijos tikslai, itina nukreipti darbuotojus tiksllink, o to vien nurodymais ir taisykhis
padaryti ngmanoma. Be to, tokioje tesje, kur iSsikeltoms uzduotimsira reglamentuat visiems
Zinomy ju igyvendinimo taisykli, egzistuoja erdy kurioje siekiant organizacijai palamki
sprendiny ar nuostat iS darbuotaj puss, galima naudoti daug pésty manipuliacing ar jtaigos
metod;. Tockl bendrows tikslams pasiekti prie vieSai skelbiann visiems atpaggtam; priemoni
pasitelkiamos iivairios manipuliacias priemors, mokymai.

Apskritai visa organizacijos komunikacija yra patarmriklausomybe grupei, statugaka
darbuotoj elgesiui ir hierarchijos rysiais. Zinant $ias wigi komunikacijos dedassias, rySiai su
bendruomenejtraukiant ir darbuotojus galitlti suformuoti taip, kad atitikt korporatyvires

komunikacijos strategijos tikslus.

2.2.2. Manipuliacinis aspektas rySiuose su bendruomene

Kartu su komunikacijos priemanivystimysi ir informacijos poreikio augimu, vartotojas
practjo daugiau suprasti apie komunikacinius procesuarketingo veikimo principus, teéd
imores, siekiadios vienaip ar kitaip paveikti vartotgj nebesureikSmina rinkodannpriemont,
kurios anksiau specialist buvo laikytos vienomis iS efektyviausio ieSko nauj budy paveikti
atitinkamas auditorijas.

RySiai su bendruomene kaip bet kuri kita korporaigs komunikacijos sritis savo esme

yra manipuliacig, jei kalbama apie verslo straks kaip ju vykdytoja. Komerciniy subjekt; tikslas
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yra pelnas, tod galima teigti, jog absolitiai visi ju veiksmai yra vykdomi tam, kad jisaty
pasiektas. Organizacija, kuri atsizvelgidbendruomeé¢s poreikius, ja domisi ir jai padeda —
manipuliuoja ja, tikdamasi palankaus jos po#b, kad gatty pasiekti esmintiksla. Tuo tarpu
situacija, kad organizacija, vykdytySius su bendruomene nesitiiama uz tai palankumo iS e&sn
prieStarauja verslumo principams.

Galima kelti hipoteg, jog rySiuose su bendruomene apskritai visa kokaoa yra
manipuliaciniai, nes organizacija iS anksto zinokk yra jos tikslas, kokigvaizdzio ji siekia, ko
tikisi iS bendruomegs ir kryptingai to siekia per bendruonésnsuvokimus. Be to, korporatyvie
komunikacijos strategijoje ji yra nuriasi bendruomenei aktualias sritis, kurios turi zikdish
Svoli organizacijos reputacijos atzvilgiu.

Pasak teorijos, manipuliacija — tai procesas, kutiandoma pasiekti noritiksla ar
rezultat, pasitelkiant specifines priemones, siekiant apgélaidingai informuoti, darytijtaka,
itikinti ar kontroliuoti objek4: tiek konkrety asmen, valstylz, tiek abstrakf — mastyma, suvokim,
vertybes ir panaSiai (Susl&us, 2006).

Taip pat yra teigiafiy, jog manipuliavimas — tai slaptas kogkinors aplinkybi
panaudojimas, faktiSkreipimas norint ¥ nors valdyti be kito Zmogaus sutikimo, siekiant sa
naudos (Gailieér Bulotait; Sturliere, 2002). Sie apikZimai akcentuoja neigiagnmanipuliacijos
pus, iSrySkindami melavimo ir apgaudiimo aspektus. Kita vertus, organizacijos, kuriggimasi
savo reputacija, negali sau leisti meluoti,édadanipuliacip naudoja atsakingai.

Taigi yra kitoks po4iris { manipuliacia kai manipuliacija vadinama tokia situacija, kada
aplinkiniais keliais pasiekiama, jog kitas Zmogascnoru padaryttai, ko trokSta manipuliatorius
(Joule; Beauvois, 2005). Sios pozicijos 3alininkgigia, jog Zmogus, kuriuo manipuliuojama,
galvoja pasielgs savanoriSkai, skatinamas savo ¢ninir vertybiy. Tockl galima netgi teigti, jog
manipuliacijos procese ir abi passgali likti patekintos (,Win-Win* strategija), kaiiena gauna tai,
ko nori, o kita duoda arba gauna tai, kaakimirka taip pat mano norinti. IS kitos piss tuo tam
tikra manipuliacija ir yra labai niekinga psichoiog apgavyst. Antra vertus, kuomet manipuliacija
pasitarnauja kilniems tikslams siekiant socigirreabilitacijos, 4 sunku apskritai priskirti prie
manipuliacijos vien & vienakrypts Sios gvokos interpretacijos.

Antot Joule ir Beauvois (2005), draugiski santykikaip ir komerciniai, grindziami
Jlaisve ir lygiomis teigmis“. Jeigu viena pusnori ka nors iSgauti i$ kito, jis negali to padaryga
ar remdamasi valdzia, tédelieka gundytijtikinéti ar manipuliuoti.

IS esnés galima daryti priela] jog manipuliacija — tai tokia veikamir ju lydimy
suvokimy eiga, kai § tikslingai cliojant suformuojamas norimas poa#ds ar iSprovokuojami
veiksmai. Sis apiidinimas beveik tolygiai atitinka ry§isu visuomene koncepgij Rysiai su
visuomene taip pat stengiasi sukurti apie organizac tam tiks asmen tok; jvaizd, kuris yra is
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anksto kruop&ai apgalvotas, ir kur pasiekus, sulaukiama teigiamos visuogsemeakcijos to
subjekto ar objekto atzvilgiu. Tédgalima dgsiai teigti, jog manipuliacija ir rySiai su visuome
yra neatsiejamos viena nuo kitos sritys. Tuo tag@iuose su bendruomene manipuliacija taip pat
yra neiSvengiama, nes strategija i$ anksto numatapuliacire erdw, prioritetines sritis.

Anot Grunig ir Hunt (1984), daZniausiai, organiasiimasi rysi su bendruomene
tikédamos, jog tai pad joms islikti konkurencingoms, jog darbuotojai bdsugiau motyvuoti
dirbantys palankiai nusiteikusiojey jatzvilgiu bendruomeie, toctl ir naujy kompetenting
darbuotoy bus lengviau pritraukii organizaci. Kita vertus, anot jo, organizacijos g@itrauktij
bendruomeair vien &l socialines atsakomys motyw, ne @&l savo gero¥s. Toki tiksly vedinos
organizacijos socialinis atsakingumas kyla gepirminés ar antrigs jos veiklos bet tretis, t.y.,
ne cl jos veiklos poveikio mazinimo tikgl Tokiu atveju manipuliacinio aspekto organizacijos
veiksmuose éra.

Apskritai, rySiai su visuomene be manipuliaviniaizdziais, gvokomis, jspadziais,
emocijomis ir kitais jutiminiais elementais, egasti negatty. RySiuose su Zziniasklaida,
praneSimuose spaudai daugiausiai manipuliuojamaiaigd autoriteting zmoni, jvaizdziu, kurg
vardu pateikiamos fr&s, kuriargios imonei, asociacijai ar kitam praneSimo objektui asbhjektui
pridéting verte. Spaudos konferencijoje galima manipuliuoti irnafiniais elementaigtaigiu tonu.
Tiesiogini transliacijp metu, manipuliuojama dar efektyviau, nes suteikigmoga sakyti tai, &k
norima, o ne ko pageidaujama, galima iSnaudoti neakakcent, formavimo galimybes, ko
netiesioginiame eteryje padaryti imanoma — viskas bus sukarpyta, pateikta tgale itin
palankiame kontekste, kur iSsakytos mintys praragasng ar pasitarnaus élgi  kity
manipuliaciniams interesams.

Vidiniy bendroviy renginiy vadyboje pasireiSkia ta pati manipuliacija darlojeos,
siekiant juos visus sutelkti bendragmores tikslui, didinamas lojalumas, kuriamas socialiai
atsakingogmores jvaizdis, apie kurvéliau organizacijoje dirbantieji komunikuptzisuomenei per

asmeninius socialinius rysius.

2.3.RySiy su bendruomene priemouis

Imore norcdama efektywi rySiy su bendruomene turi skirtéohesio prioritetiem sritim,
kurios padty pasiekti konkr&y tikshy ir vykdyti nenutiikstamy komunikacip. RySiai su
bendruomene gali apimivairias priemones. Jos galiitb nukreiptosi vaikus, stengiantis juos
nudziuginti jvairiomis iSvykomis, susitikimais sigymiais Zzmo®mis, gali uti jtraukti jmorés
darbuotojai sutre imones komand kokiose nors bendruomén varzybose. Taip paimones

darbuotojai gali tiesiogiai bendrauti su vietos gytojais juos vaiSindami,aknors dovanodami,
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pasakodami; bendrés iniciatyva suorganizuoti susitikimus su autonitgais tam tikng sriciy
specialistais. Taip pat ir ne tokiomis asmeniSkoprniemoremis t.y., skiriant finansie param
kokiom nors sumores veikla susijusioms programoms, bendruoésegoroblema sprendimams ir
t.t. (Grunig; Hunt 1984).
Pasak Grunig ir Hunt (1984), rySiai su bendruomgadeapimti Sias priemones:

v rySius su vietine ziniasklaida;

v naujienlaiSkiugmores viduje;

v paskaitas atskiroms bendruondemari; grupzms;

v darbuotoy jsitraukimoj tam tikras bendruomés organizacijas finansavin

v atvirg duny dienas, ekskursijas pmorg, imorés organizuotas parodas;

v dalyvavimp  vietos Sverise, bendruomenése talkose, darbuoipj

savanoriavim;

v param, filantropija;

v bendroes vadovo susitikinpsu bendruomene,;

v bendruomeés lyderiy interviu;

v lankstinukus, vietias reikSngs reklam, skelbimus;

v Lt

Be auksiau iSvardint priemoni, rySiuose su bendruomene labai svarbi priemyna
internetas, tiksliau sakant prienésn kurios egzistuoja internete. Anot teoretigddams; Frost,
2006), internetas tapo itin svarbia priemone. dteikia papildomy galimybiy bendraujant su savo
auditorijomis. Interneto &a organizacija gali ptgau ir gretiau skleisti informacg, be to,
informacija apieimorg gali hiti pasiekiama ne tik tiems, kuriuos ji pasigkbrganizacijos
iniciatyva, bet ir péius suinteresuotus asmenis, t.y., informacija sldifabiau diversifikuotai
auditorijai. Kitais zodziais sakant, informacijaeamete gali sklisti ne tik 8nimo, bet ir traukimo
principu.

Kalbant apie organizacijos korporatyyirsvetair, joje informacija turi kti pateikta
unifikuota, t.y., tinkamavairiy poreikiy narSytojams, nes joje informacijos gali ieSKa#iriy tikshy
vedini asmenys. Tuo tarpu, organizacijos tinklarassukurg forumg galima labiau iSnaudoti rygi
su bendruomene manipuliaciniams tikslams, ndarjkytojai turi daugiau bendrtiksly ir interes,
poreikiy organizacijos atzvilgiu.

Kita vertus, apskritai internetas kaip priemgma labai tinkama manipuliaciniais tikslais,
nes ¢ia informacip galima bet kada redaguoti, papildyimonés atstoy nuotraukas retusuoti,
galimas interaktyvus bendravimas su tiksline auiigoBe to, Si priemoé yra slyginai pigi ir

neturi neigiamo poveikio gamtai, t.y., draugiSkéirdg@ai (Adams; Frost, 2006).
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RysSiai su bendruomene galiitb vykdomi jvairiai — tiek vien komunikuojant informagij
apie organizaaij, itraukiant ar ngraukiant bendruomes i diskusijas, tiek per konkéeis darbus,
veiksmus atsizvelgiaritbendruomeés poreikius. Veiksmai orientuatibendruomeg priklauso ne
tik nuo turimy organizacijos iStekli, jos atsakomys suvokimo, bet ir nuo jos veiklos ar vykdomos
politikos. Tarkime,imore gali rapinti bendruomeés kultiriniu gyvenimu, Svietimo situacijos
gerinimu renovuojant mokymosgstaigas, apipinant inventoriumi, t.t. Kitos organizacijos gali
veikti ne tiesiogiai, siekdamos gerésnkvalifikuotesis ar iniciatyvesés vietos valdzios. Taip pat
tam tikrosimoreés gali jausti atsakomytprieS bendruomes tkininkus pirkdami iSy produkcip ir
panasiai (Davies, 2004).

Organizacijos skiria daug finansiniiStekliy tam, kad jtikinty bendruomeés narius,
darbuotojus, tarpininkus, vartotojus ar akcininkmiganizacijos vertyli ir poreikiy sistemos
teisingumu. Imores pasitelkia daugyb informaciniyy priemoni;, kuriy pagalba savo tikslines
auditorijas ugdo ir informuoja bei stengiasi sukuarpusavio rySius gstus pasitikjimu (Dhir,
2006).

Pavyzdziui, 1996 metais naftos bendrg®British Petroleum” Kolumbijoje, Kasange
investavoi bendruomeés veikh, kuri atitiko ju verslo plan ir prisidéjo prie regiono pitros. Ji
skyrée 10 min. dolen jkurti paskot fonda verslininkams, vyké studeng praktikos programy remeé
nésCiyjy Ir jauny mamy centy, prisickjo prie medai atsodinimo, statakvedukus ir pago sukurti
darbo viet; uz naftos sektoriaus tib(Googins, 1997). Sis pavyzdys rodo, jog kai kuiim®n:s
rySius su bendruomene vertina kaip investicijasiosuilgainiui atsiperka ne tik gera reputacija ir
tarpusavio supratimu, bet ir ekonomine nauda.

Anot CPRF é&ut. past. Ry su visuomene agemi; szjunga) atlikto tyrimo, aukstai
vertinama imones reputacija teigiamai koreliuoja su investicijomigSiams su bendruomene
(Goodman, 2001). Si koreliacija galiitb aiskinama tuo, jog bendruomerkuriai imore skiria
pakankamai émesio tiek informuodama apie savo vejklpasikeitimus, tiek jai skirdama
papildomo @mesio, turi tam tikg teigiamy patyrimy ir pakankamai informacijos, susijusios su
organizacija. Be to, nuolatirkomunikacija kuria atviros ir skaidrigmores jvaizd, deda pamatus
pasitikejimui ja. Kita vertus, visai aktyviai komunikacijakikalingi ne tik zZmogiskieji, bet ir
materiafis iStekliai. 1S kitos pus, galima daryti prielai jog itvirtinus pasitikjima ir palankius
rysius su bendruomene,élau organizacijos investicijos Sia kryptimi galiureazti, nes
bendruomeés nariai informacy, gaunam i$ ziniasklaidos, vertint per suformuet organizacijos
vertybiy prizmeg. Antra vertus, vykstanimorgje pasikeitimams, apie tai bendruoraeturéty
suzinoti pirmiau nei Ziniasklaida, kadth iSlaikyti glaudis rySiai ir tarpusavio pasitkmas.

Bendruomeass palankus pot#ris | organizacih padeda pasiekti strateginiiksly, iSvengti
kriziniy situacij. Pavyzdziui, Luizijanoje ,Shell* proaktyvios komikacijos su bendruomeés
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lyderiais, aplinkosaugininkais ir darbuotojaiékd buvo gautas leidimas iS karto statyti garykl
Tuo tarpu dl gen santykiy su bendruomene po vienos iS gamykprogimo bendrovei pavyko
iISvengti dideliy neigiamy padarini — tik 12 gyventaj pasirag8 nordamiimory paduotij teisms,
kuris wliau buvo nutrauktas. Be to, vietinjShell“ darbuotoy komunikacijos dka pavyko gauti
vietos valdzios laidavim dél refinansavimo projekto, kuriséliau teigiamai atsiliep imones
finansiniams rezultatams (Googins, 1997).

Kiekviena bendruomeg vienija tam tikra bendra problema, kurios sprendiimore turi
skirti didZziausy démeg. Kita vertus, socialiai paZzeidZziamoms visuokegemrugms, o taip pat
bendruomeés nuomoas lyderiams turi Biti skirta ne l§ maziauimones cemesio, nes jos yra pi@s
jautriausios grugs jvairiems pokyiams. 4 problemos gali iti pavieSintos specialioms tarnyboms
ar pasitelkiant visuomes informavimo priemones, — o tai gali iSSaukinnores kriz;. Kita vertus,
Sios grups yrajdomessis ir p&iai visuomenei, toél orientuodamiesj jas organizacijos gali téis
didesnio atgarsio. Teu veiksny nukreipimas vien jautgi auditorijos grupi atzvilgiu taip pat
nelity teisingas sprendimas, jei tuo pat metuttelsprendziama bendruomenei opi ir akivaizdi
problema kylanti & imonges veiklos (Jefkins, 1992).

Vien tockl korporatyvireje komunikacijoje, ypatingai rySiuose su bendruoejesvarbu
daug @mesio skirti rySiams su Ziniasklaida, dalomosiosdhmyos gamybai ar korporatyvinio
tinklapio prieziirai, kitais Zodziais tariant, toms prienéoms, kuriy pagalba efektyviausiaitby
pasiekta tikslia auditorija. Kita vertus, labai svarbu étirtam tikry jgadziy, kurie leisti imonei
kurti efektyvia komunikacij tarp jos irjvairiy auditorijy. Organizacijai svarbudh gera ,mokytoja“
kai reikia motyvuoti darbuotojus, suggbgreitai apdoroti ir suvokti didelius kiekius mimacijos,
ypatingai neramiu, kriziniu laikotarpiu, nes, &lien; visuomegs poreikis informacijai yra didelis,
o reikalavimai jos kokybei auksti. Taip patore privalo kurti ir gerinti rySius tiek su vidis, tiek
su iSorires aplinkos auditorijomis, kurti ir puogél organizacijos kufira bei formuoti ir palaikyti
pasitikéjima imone visose jai svarbiose auditorijose. Tuo tarpsitiéjimas kuriamas skaidria

veikla ir pazad tesjimu (Goodman, 2001).

2.4.RySiy su bendruomene programos

Anot Nugarai¢s (1999), rySiy su bendruomene prograntikslas — skatinti komunikaqij
tarp institucijos ir jos publik geografirje vietowje". IS kitos puss, vien komunikacijos skatinimu
rySiai su bendruomene negali apsiriboti, nes kokaaija turi kiti kryptinga ir efektyvi, t.y., svarbu
ne kiekyle, ne apskritai komunikacijos faktas, o kokylkorporatyvits komunikacijos tiksi
iISpildymas. Kita vertus, abipés komunikacijos palaikymas yra labai svarbus tek,tkad [ty
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atviras kelias komunikacijai, kadhonés praneSimai neity uzblokuojami ar ignoruojami, tiek tam,
kad organizacija gautgriztamaji rys. Pagrindiniu rysj su bendruomene progrartiksiu Grunig ir
Hunt (1984)ivardina tai, jog y pagalba palengvinama komunikactiarp organizacijos ir jos
auditoriju esartiy imorés geografigje aplinkoje, kitaip sakant, vietos bendruorgn

Pasak Grunig ir Hunt (1984), rySsu bendruomene programos paprasiaalorientuotos
dviem kryptimis: vienu atveju veiksmai koordinuojamsiekiant uzmegzti komunikaaij su
bendruomeés lyderiais ir gyventojais, 0 antruoju stengiamagjanizaci itraukti ; bendruomeg
padedant sgsti jai aktualius klausimus, pavyzdziui remiant tie; mokykly renovaciy, ar
vietines iniciatyvas: parodas, ne pelno organiaadij panasiai.

RySiai su bendruomene, anot (Burke, 1999), prikdamsio organizacijos asajy Su
bendruomene ir iSsikelttikshy. Pagrinde rysi su bendruomene programos &itjumas kinta

atsizvelgiani:

ankstesnius tarpusavio santykius;

o bendruomeés poreikius;

« imores veiklos poveikbendruomenei;

« santykiy lygi, kuriuosimore nori uzZmegzti su bendruomene;

« bendruomeés jtaka organizacijos tikslams ir strategijai.

Pasak Boehm (2005), rySiai su bendruomene galitapiek finansines, tiek socialines
ekonomines programas: pavyzdZiui, bendradarbiavimyidant tam tikg kampaniy sprendziant
bendruomenei aktualias problemas, paramamsimo, apfipinimo priemormis, ir t.t. Kita vertus,
Si korporatyvirgs komunikacijos dalis galidt vykdoma ir kitu kampu, tai yramoneijsitraukiantj
bendruomeés gyvenim, teikiant nemokamas paslaugas, ¢gelbt kasdieniSkose situacijose,
padedant jai spsti problemas, pasitelkus organizacijos Zzmogiskasgiteklius. Si veikla galitti
arba tiesiogias imores darbuotaj darbo funkcijos arba nieko bendro gsuspecializacija neturinti
nemokama pagalba, tarkime senalaugymas. Kita vertus, pastaroji ty§u bendruomene dalis
Lietuvoje gretiausiai dar net neprap isitvirtinti. IS kitos puss, yra ir tréiasis mdas vystyti
rySius su bendruomene — anoreés jsitraukimasj bendruomeés sprendim priémimo proces.
Kita vertus, pastarasidilas yra ir labiausiai rizikingagnorés reputacijos prasme. Anot Hamman
(Acutt, Kapeluse, cit. pgl. Boehm, 2005), taip yoakl, kad bendruomess nariams ties viena ar
kita bendruomets problema gali kilti klausim ar imore nesiekia say verslo interes pacdama
priimti vienoki ar kitoki sprendin.

Anot Grunig ir Hunt (1984), ryg8i su bendruomene programos étyr biti taikomos
priklausomai nuo to, kiek bendruongeyra pliuralistire. Pliuralistireje bendruomeije yra daugiau
auditoriy, todtl dél nuomoniy skirtingumo iSkyla daugiau gin, o bendrovei yra suitingiau
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visoms auditorijomsitikti, tad ne visos gali likti patenkintos vienu &itu sprendimu. Labiau
pliuralistinées bendruomess tikisi permain, tuo tarpu maziau pliuralisits vertina stabilum

Apskritai, rysiy su bendruomene programos, kuriose aiskiai iS@iS&s imorés vertyles

(pavyzdziui, bendruomeés Sveriy organizavimas, vietés komandosémimas), bus efektyvess

maziau pliuralistidse bendruomeise. Be to, jose Ziniasklaida dazZniausiai nekretpl daug
démesioj iSkilusias vietines problemas kaip daugiau plistadése bendruomesse.

Pasak Grunig ir Hunt (1984), vyrauja tendencijay vipusiai asimetriniai rySiai su
bendruomene labiau pasiteisina maziau pliuratigirbendruometje, ir atvirkiai, dvipusiai
simetriniai — tinka labiau pliuralistéfie bendruometje. Taliau apskritai, rySiuose su bendruomene
turéty bati abipug simetrire komunikacija, 0 ne vienakryptis monologagnonrés puss. Kalbant
apie organizacijos komunikagjjsvarbu, jog auk$ausi imonés vadovai joje taip pat dalyvaut
Kita vertus, nors tyrimai paréd jog vietiniai verslo atstovai turi dided jtakos bendruomes
sprendiny priémime, t&iau tarptautini bendrovii vadovaujantys asmenys paprastai tiesiogiai
nebendrauja su bendruondems, nes y darbo vieta kas kiek laiko vis kinta, tad jie keija is
vienos bendruomes i Kita.

Anot Cohn (2003a), efektyig rySiai su bendruomene &t apimti kelias veiklas. Vis
pirma, imore turéty iSsiaiSkinti bendruomes poreikius, sumazinti bagnir neaiSkum apie
bendroe ir jos veikh. Tai pat labai svarbu imtis iniciatyvos ir nelaaki ragininy IS
bendruomeés, ty, aGpintis jos saugumu ir sveikatdmore netugty pamirsti i rySiy su
bendruomene prograitraukti ir darbuotaj, skatinti juos savanoriauti, taikyti praktikgmoreje
programas. Be to, svarbu, kgmorés vykdoma veikla ity ne tik pelninga, bet ir etiSka. Kita
vertus, visi ryai su bendruomene veiksmai turiitb vykdomi nenutiikstamai, nuosekliai, ir
svarbiausia — matomai.

Nuoseklios rydi su bendruomene programos palaikymas vienai didiiapasaulyje
farmacijos bendrovi ,Merck & Company” da¥ daug naudos. 1995 metais iS jos gamygsiliejo
toksines medziagos palikdamos didzwéme, taciau bendruomess nariai kalbinami televizijos $i
situacip vertino kaip gana nereikSmiggr teigiamai atsiliep apie bendroy. Bendroés rySiy su
visuomene vadovo teigimu, ,Merck & Company“ supraj@ imores gamyklos bendruomes
akyse bus matomos kaipégne, tai gali atneSti daug zalos. Tabdie pakeit pasyva imores
pozicija iS ,nekenkti“| proaktyvh — ,daryti gera“. 4 sprendimas skirtiéby akiy ligoms gydyti
treciosiose Salyse, vaistskyrimas y negalintiems nusipirkti ligoniams sutvirtina jreputacig ir
prapkté rinka (Googins, 1997).

Anot Grunig ir Hunt (1984), organizacija siekiaefektyviy rySiy su bendruomene turi
nevengti problemini klausimy tarp jos ir bendruomeés, o pati imtis iniciatyvos apie juos
kalbédama ir ieSkodama abipusiai tinkasprending. Be to, svarbu, kad organizacijavirtinty
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bendruomeéje suvokim, jog rySiai su bendruomene yra skirti svarlbendruomenei problem
sprendimui. IS tikuju, efektyvi rySiy su bendruomene programa galima tokiu atveju,gadbo\é iS
anksto zino, kokia jos bendruonter pliuralistire ar centralizuota, kas yra jos lyderiai, kokie
prieStaringi klausimai ir problemos vyrauja bendnapeje, kokie rySiai siejajmorg su
bendruomene ir kitomis organizacijomis toje bendrac:je.

Taigi rySiai su bendruomene yra paremti abipusindbedarbiavimu ir dialogu siekiant
abiems puams tinkany sprendina, kurie pateisint tiek organizacijos, tiek bendruonisnikesiius
ekonominiais, socialiniais ar kitokiais tikslaisaéiau priemo®s ir komunikacija su bendruomene

turi bati parinkta tikslingai, iSpildyti uZsiké#Ztus organizacijos tikslus.

2.5.RySiy su bendruomene principai

Apzvelgus rySius su bendruomene urijakos sritis bei apskritai, kas tai yra, kas juos
vykdo ir koctl vykdo, galima daryti tam tikrus apibendrinimusisryskinti Sios korporatyviis
komunikacijos dedamosios esminius principus beiuksiriSkai paaiskinti y vykdom
komunikacip, suformuojant rysi su bendruomene komunikacijos schem

RysSiai su bendruomene logiskaidur prasicti nuo auditorijos pazinimo, t.y., kas sudaro
bendruomeg, kokios problemos jiems galiub aktualios, kaip juos gali paveikti organizacijos
vykdoma veikla.Imore i$ karto pradjusi veikla turi biti skaidri ir atvira. Pagrindinis argumentas
yra tas, jog informacinis vakuumas ar fakteatitikimas iSSaukia gandus, kurie kortamelio
principu gali sukelti krizig situacip, ivaizdzio smukim ir reputacijos sumenkim

Antras etapas téty bati korporatyvires komunikacijos strategijos formavimas ir jos
integravimasj jmores strategy. Sis Zingsnis gaty bati jgyvendinamas tik tokiu atveju kai
organizacija jau ity iSsigryninusi savo trumpojo ir ilgojo laikotarpibkslus ir uzdavinius.
Korporatyvires komunikacijos strategijoje konkiiai rySiams su bendruomene &y biti skirta
atskira dalis, kur priemas ir veiksmai oty labiau suasmeninti. Kita vertus, tiesiogiai krargisi
bendruomea per masines informavimo priemones taip pat gafasiekti tam tiky manipuliacini
tiksly — bendruomentokiu badu jawgiasi gaunanti iSskirtindemes.

Po Sio etapo seka objektidentifikavimas, t.y., koncentracija prioritetines sritis,i
opiausias ir didziausi grésme reputacijai keliatias bendruomeis problemas. Be toymonei
svarbu, jog rySiai su bendruomene gadkurti siekiam jvaizd formuojant krypting jo atzvilgiu
nuomore. Apskritai organizacija téty bati iniciatyvi ir nelaukti iS bendruomes kylartiy
nusiskunding ar tam tikn problemy jisisergjimo, tuo labiau organizacijos veiklos neigiam
pasekmi ,perkélimo® i visuomers informavimo priemones. Tél batina numatyti sklandai
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komunikacip apieimoreés veikh, biti socialiai atsakingai ir esant neigianiaiores veiklos iSdavai
igyvendinti tam tiky kompensacig sistem jisitraukianti sprendina priémima, t.y., aktyviau
dalyvaujant vietos politikoje, bendradarbiaujantemdruomegje veikiartiomis imorémis siekiant
bendr tikshy.

IS kitos puss organizacija tuty jsiklausyti ir i bendruomeés poreikius, tuo labiau
paremt, iniciatyvas, kylagdias iS pdios bendruomess. Uzsimezgus dialogui tarp bendruorgsir
organizacijos i reikia palaikyti ir skatinti, nes tai rodo, jog rmFuomeg tiki imones
geranoriSkumu, pagumu spegsti problemas, atsakingumu — pripgtant savo pareig

RySiy su bendruomene programa éwr bati integruota | viding organizacijos
komunikacip, itraukiant darbuotojus, kaip tam tikrus bendruoésemarius, kur pagalba
korporatyvire komunikacija bendruomenpasieki, betarpiSkai iS tiesioginijos Saltini. Imonés
darbuotojai privalo gerai jaustis organizacijojapiasti teigiamos komunikacijos naudorinems
auditorijoms, todl organizacijai tikslinga istirti jos darbuotpjpoziari i organizaci, uZiuopti
galimai jautrias prieSiSkam nusistatymui sritis.skptai darbuotojai tuty bati atskira rySi su
bendruomene programos dalis, su ja kryptingai diudoadiegiami elgesio standartai, formuojama ar
palaikoma ir prizirima imores kultira. Prireikus, darbuotojai galiach apmokomi, rengiami
motyvacijos kursai.

RySiy su bendruomene programaéturivardinti visus uzdavinius, veikimo sritis, kanalus,
priemones ir atsakingus uz komunikacgsmenis. Dialogas su bendruomenettuwykti nuolat,
taciau tikslingai. Tai latina, kad organizacija gdl; operatyviai reaguoti pasikeitug poziiri i
organizaciy, pasikeitusi iSorines aplinkos situacij Grekiausias ir efektyviausiasudas greitai
gauti giztamyji ry§ iS bendruomess yra pasitelkti informacines technologijas — ingde,
korporatyviniame tinklalapyje siikus atskira skift kurioje galima uzduoti klausimus, taip pat
sukiirus korporatyvim tinklarast, kur bendruomeis nariai galty komentuoti ir teikti pastabas tam
tikrais klausimais, kelti problemas bei forumasrikunteraktyvumas paprastai palaikomagipa
bendruomeés nari;, organizacijos atstovui moderuojant komunikael ne. Téiau imoré netugty
pamirsti ir tiesioginio kreipimosi bendruomeg per susitikimus, laiSkus ar vietiradija.

Taigi pagrindiniai rydi su bendruomene principai yra:

e skaidrumas; e bendradarbiavimas;
¢ informatyvumas; e Kkryptingumas, tikslingumas;
e iniciatyvumas; e atsakingumas.

RySiy su bendruomene komunikacija priklausomai nuo @starpusavio santyl gali
buti intensyvi arba palaikaioji. Pirmoji labiau tinkama kai rySiaiéna tvirti, organizacija éra

gerai zinoma bendruomenei, o jos veikla turi pasalpoveiky aplinkai. Taip pat intensyvesn
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komunikacija tuéty bati pradedant naaj rySiy su bendruomene programos jdaluo tarpu
palaikargioji gali bati vykdoma esant geriems tarpusavio santykiamsjggxigéjus programai, jei
imore neturi neigiamo poveikio bendruomenei ir jos akwdiin

Kaip galima matyti 1 schemoje, organizacijos kogbgviné komunikacija vyksta keliomis
Kryptimis ir visur priemosas bei komunikaciés Zinues yra skirtingos, nors daugiausiai bendgum
turi darbuotoj ir bendruomeés komunikacija. Komunikacija pgusi per tam tikros auditorijos
Jiltr 8 pasiekia bendruomenpapildomai per 3 kanalus, t.y., visuomgnnformavimo priemones
(VIP), darbuotojus (jei juos laikysime atskira komikacijos skleidja) ir vietos valdzi.

1 chema. Ryas su bendruomene komunikacijos schema

| Organizacija :I

VIP
— ¥ 1—1

(Vietos valdfia§ Bendruomene 1 Darbuotojal >

! ! 1

Kita vertus, nors organizacija su vietos valdzialarbuotojais komunikuoja kryptingai,
siekdama suformuoti tam tikknuomon, tatiau tai, kokia informacija per jas pasiekia bendneoe
imore negali labai kontroliuoti. T@au organizacija gali prisidi prie bendruomenei aktuali
sprendiny priemimo komunikuodama su vietos valdzia, o darbuotopaveikti per vidig
komunikacip. 18 tikryju labiausiai paveiks yra darbuotojai, nes jiems galitbtaikomi mokymai,
diegiamos organizacijos veri#dy komunikuojama organizacijos misija, vizija, sgjos tam tikri
aspektai, — o tai rodo Sios auditorijos svangsiuose su bendruomene. Tuo tarpu vietos valtaa
savarankiSka struita su sava hierarchija, kuélgi egzistuoja sava vidinkomunikacija ir vertybs
bei tikslai. IS kitos puss, bendruomen su vietos valdzia ir su darbuotojais kartu yra ir
persipinagdios auditorijos, toél ta dalis Zmoni, kuri pagal kriterijus ga&ty bati priskirta dviems
auditorijoms, gauna dvejapinformacip iS organizacijos. El Sios priezasties, svarbu, kad
organizacijos komunikacijaily tikslinga ir neprieStaringa skirtingoms auditonijs.
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Sios komunikacijos asis yra rySiai su bendruometadgi ir tiksline auditorija —
bendruomeér IS kitos puss, visos kitos schemoje matomos auditorijos taip paklauso
korporatyvires komunikacijos strategijos tiksims auditorijoms (kalbama apie rySius su
investuotojais, rySius su Ziniasklaida)gigar joms yra skirta kitokio palnizio komunikacija,
keliami Kiti, nors kartais ir panas tikslai.

Visuomert ;| komunikacijos schemngtraukta kaip auditorija, nes ji nutylint suprantama
kai apimanti visas tris: vietos valdzios, bendruoésar darbuotaj auditorijas.

Taigi apibendrinant rygisu bendruomene valdyngalima daryti iSvagl jog organizacija,
noredama efektywi rySiy su bendruomene, gertarpusavio santyli ir palankaus klimatoj
komunikacip turéty jtraukti ir darbuotojus, o prioritetines Sios koraiywvinés komunikacijos dalies
sritis strategisSkai apibzti, numatydama konkéeus tikslus, priemones, motyvacinius faktorius.
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3. RYSIAI SU VIETOS BENDRUOMENE — ATVEJO ANALIZ E

RySiai su bendruomene neatsiejama korporaggvikomunikacijos dalis. Kai kurie
teoretikai (Sabeh, 2000) netgi teigia, jog tai gsanire dedamoji, korporatyvise komunikacijos
pagrindas.

IS to kyla klausimai, ar Lietuvoje organizacijosiavelgiaj rySiy su bendruomene svarb
jos ivaizdziui, reputacijai, ar imasi atitinkanveiksmy, yra suformavusios savo korporatyésn
komunikacijos strategij ar apskritai pripasta bendruomenkaip atskig auditorip, analizuoja jos

poreikius ir t.t.

3.1. Tyrimo apraSymas

Siame skyriuje apikZiama tyrimo metodologija, pateikti tyrimui skirinterviu rezultatai
bei iSsami visuomeis informavimo priemoése paskelbtos informacijos anglizDuomenys
analizuojami pagal teoréfe darbo dalyje suformuluotus rySsu bendruomene principus, o tyrimo
pabaigoje pateiktos iSvados ir pdgmai tolesniam tyrimui.

Patikrinti rasto darbo metu suformuluotus nySu bendruomene principus ir atsakiyti
iSsikeltus uzdavinius, nutarta atliekant konfliktarp statylh bendroés ,Hanner ir jos
bendruomeés analiz. Sis atvejis pasirinktasét naujumo, aidkiai apil#tos auditorijos, be to,
svarbu tai, jog bendruoméme tik akivaizdziai egzistuoja pagal vietos kijigrbet ir pati imasi
iniciatyvos komunikacijai tarp jos narpalaikyti.

Atsizvelgiant] atvejo neisStirtury, iSsikeliamastyrimo tikslas — istirti konflikto tarp AB
.Hanner" ir ,Bajon; kalvy* bendruomeas atvej.

Tyrimui atlikti buvo iSsikeltiuzdaviniat

v aptarti rySip su vietos bendruomene taikyrhietuvoje;

v pateikti ekspert poziario i AB ,Hanner” ir jos bendruomeis atstovo konflikg
analiz;

v iSsiaiskinti ,Hanner* komunikacijos specifikySiuose su ,Bajar kalvy*
bendruomene;

v/ istirti, ar ,Hanner" veiksmai konktgu atveju buvo tinkami.

Sio aprasomojo kokybinio tyrimobjektas— bendruomess ir organizacijos konfliktas.
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Uzdaviniams pasiekti buvo nusgpta atlikti apraSomaj; kokybin tyrimg pasitelkiant
kokybin eksperto ir personalijnnukreipt; (pusiau strukiruotg) interviu metody bei atliekant
aktualy straipsny stel¥sery (monitoring) visuomegs informavimo priemoése.

Eksperto nukreiptas interviu metodas pasirinktést@mos tikslo, kuris jokiu kitu metodu
negatty bati pasiektas. Bendr@g ,Hanner® veiksmus rySiuose su vietos bendruomene
komunikaciniu po4iriu galimaivertinti analizuojant, keliant tam tikras prielasjaeSkant veiksm
pagistumo, priezastini rySiy — toctl svarbu gauti kvalifikuat ekspent analizesjzvalgas, kurios
leisty suformuluoti iSvadas. Tuo tarpu personalinis nydtes (pusiau strukituotas) interviu ir
stelésena (monitoringas) pasirinktas siekiant bent iegauvokti visuomess reakciy i bendroes
veiksmus ir sugretinti su ekspegrizvalgomis. Gilesniam visuomés nuomoRs tyrimui veréty
pasitelkti kiekybin apklausos metad Stelésena apmé lietuviSkuose tinklalapiuose esams
praneSimus laikotarpiu nuo 2009 mpetsario 3 iki 2009 metbalandZio 28 dienos.

Pirmoji tyrimo dalis — praneSim ir komentan internete stelsena bei analiz Antroji
tyrimo dalis— interviu su penkiais respondentais: ,VRP Hillk&qowlton* valdybos pirmininku
Kristinu Tauk&iku (1 priedas), ,Vieg§ju rySip technologiy* direktoriumi Kestwiu Getu (2
priedas), ,Bajon kalvy“ gyventoju — Rtardu Bernotaviumi (3 priedas), ir galimai potencialiais
buty pirkéjais — Edita Kuniveuiiate (4 priedas) ir Gediminu Minkumi (5 priedas).

Interviu atlikti sudaryti 3 skirtingi  klausimynai: komunikacijos ekspertams,
.bajorukalvos.It* forumoikiréjui ir potencialiems ,Hanner” klientams. Komunikps ekspert
klausimynas susideda i$ triklausimy grupiu. Pirmoji apima bendrus klausimus apie rySius su
bendruomene, siekiant iSsiaiSkinti, ar statybendroéms svarbu vykdyti rySius su vietos
bendruomene, ar jie vykdomi, ar komunikacija inetensvarbi rySiuose su bendruomene, kokia
auditorija rySiuose su bendruomene pati svarbiadsizroji klausimy grupge orientuotai ,Hanner*
komunikacijos analig siekiant iSsiaiskinti ,Hanner® komunikacijos pripas, priemones,
iSsikelimaus tikslus. Tegoji grupé, skirta komunikacijos ekspertpoZziiriui i organizacijos ir
bendruomeés konflikta iStirti, apima klausimus tiesiogiai nukreipisms i analizuojam atvej.
R.Bernotaviiaus klausimyne taip pat trys pagrinéBnklausiny grupes. Pirmoji skirta nustatyti
bendruomeés ir organizacijos santyk antroji — iSsiaiskinti ,bajorukalvos.It* forumoikslus,
specifika, tredioji apima klausimus, kurie parodytkonflikto chronologij, pagrindinius gito
aspektus, ,Hanner® komunikagijkonflikto metu. Potenciali ,Hanner* klienty klausimynas
susideda iS tnj pagrinding klausimy grupiu. Pirma klausimy grupe sudaro klausimai, kurie leidzia
nustatyti respondentpoziiri i foruma, kaip informacijos Saltin jo patikimuma. Antroji grupe
klausimy skirta istirti, ar respondentui svarlhmores reputacija renkantis ibta, kas lemia
pasirinkima. Tretioji skirta iSsiaiskinti, kaip respondentai vertingdlanner® veiksmus prie$
bendruomeg ar tai tuéty jtakos j1 nuomonei apie bendrevr jy statomus tistus.
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Interviu respondentgparinkti remiantis informacijos ir nuomanpadengimo principu, t.y.,
buvo svarbu suzinoti situacijos dalyvir potencialios ,Hanner” tikslies auditorijos atstay bei
kompetenting komunikacijos specialigtnuomones konkegu atveju. Taigi kokybiniam interviu
pasirinkta tikslig atranka, nes iS anksto buvo Zinomankrima apklausti. T@au tyrimo tiksl; iS
dalies nebuvo pasiekta, nes viena i$ atvejoypds8 ,Hanner") atsisak duoti interviu.

Ekspertai K. Tauk&kas ir K.G&as pasirinkti dl ju kompetencijos rysi su visuomene
srityse tiek teoriniu, tiek praktiniu aspektu. ReBetavEiy buvo svarbu apklausti, nes jis vienas is
nagrirejamo konflikto dalyvi;, be to, svarbu gauti tikslios informacijos apieegt iS pirminio
Saltinio. Tuo tarpu E.Kunegiiuté ir G.Minkus pasirinkti dl ju atitikimo ,Hanner* potencialaus
kliento apraSymui. Respondentai, kurie atititotencialaus buto piéfo paveiksd, atrinkti pagal
numanom ,Hanner” tiksling auditorip, kuri nustatyta iSanalizavus bendésvdeklaruojamas
vertybes ir misi. Pastarieji respondangrupes atstovai atrinkti atsizvelgiapnSiuos suformuluotus
atrankos kriterijus: (1) 25-40 metamziaus, (2) suke ar planuojantys artimiausiu metu kurti
Seimg, (3) vidutinp ar aukStesmi pajamy, (4) gyvenantys Vilniuje. Uztikrinti atsakym
objektyvuny papildomas atrankos kriterijus buvo, jog respomaennelty komunikacijos
specialistas.

Internetiniai resursai buvo atrenkami pagal ralkisnpaiesSkos ZodZzius: ,Bajorkalvos®,
»Bajory kalwy forumas®,,Hanner teismas*, ,bajorukalvos®. Negavogerviu iS ,Hanner* atstovo,
informacijos apie y vertybes ir komunikacij buvo ieSkoma internetey jkorporatyviniame
tinklalapyje, be to, papildomai sekama informadjaiasklaidoje, pasirodzZiusi po teismo proceso

baigties.

3.2. Atvejo aprasymas

Atvejis, kuris analizuojamas Sioje darbo dalyjeins du subjektus — akginbendroe
.Hanner® ir vienos iS jos statytos gyvenvst bendruomers atstovo kue forumg -
.bajorukalvos.lIt”.

.Bajory kalvos“ yra viena iS ekonominiu pakilimu pastatyggvenviet Visoriuose,
Vilniuje. Pardavimams Sioje vietoje vykdyti ,Hanfiejkaré dukterie UAB ,Bajory kalvos®.
Gyvenviet statoma trimis etapais, kurpradzia buvo 2007 metais, o projekto pabaiga [@gmmoa
2009 tregiame ketvirtyje.

Pirmieji butusisigije gyventojaiémési iniciatyvos noédami bendruomeis nariusjtraukti
1 komunikacij. Vienas bendruomeén narys per viega istaigy sukiré foruma, kuriame prisijung

nariai ga¢jo diskutuotijvairiomis temomis.

49



Pirmiausia Sis diskusij portalas buvo uZregistruota ir veéilbajorukalvos.It vardu,aj
sulgré ir moderavo Riardas Bernotavius, vieno iS ,Bajoy kalwy“ daugiabdio gyventojas.
Forumas buvo sukurtas 2007 laghsi6 d. Jame prisiregistrawartotojai diskutavo apigvairias
remonto paslaugas, butrokus, apdailos medziagas, vietsvaplink ir t.t. Diskusijos buvo
suskirstytog kelias dalis: ,Naujienos®, ,Diskusijos pagal gywsmja vieta“, ,Diskusijos aktualios
visiems*, ,Skelbimai* ir ,Apklausos”. Forumag/ardinamas kaip ,Mokslinink Fiziky ir Bajorny
kelio gatviy bendruomeés forumas*, kuriame kaimynai kviami prisictti prie ,Bajory kalwy*
forumo kirimo, ,kad visiems bty patogiau bendrauti, dalintis dZziaugsmaisipa<iais”.

Prajus dviems savaims po to kai forumas tapo aktyvus, R.Bernatawvipaskambino
.Hanner* atstovas su prasymu postaiskaitant ir domesy parduoti — forumakaréjas sutiko ir
nuroct suny. Po kurio laiko bendrayvsusisiek su R.Bernotaviumi ir papras foruma su domenu
perduoti jiems be uzmoké&s, ko jo ikaréjas padaryti nesutiko, téd pragjus kelioms dienoms
bendroe pada¥ ji i teismy. lesSkin imone motyvavo tuo, jog forumo pavadinimas yra tikririy,
aisSkiai identifikuojantisy dukterire imore UAB ,Bajory kalvos®, toa@l pavadinimas naudojamas
be ju leidimo. Be to, portalo nariai diskutuoja apiepubkybe, dél ko bendro¢ patiria neturtig
Zabh.

Prasi@djus tyrimui, portalas teismo sprendimu buvo uZdasyt t&iau vietoj jo
R.Bernotaviius sukiré naup, tik kitokiu pavadinimu — ,bajoruforumas.lt‘. Siumetu diskusij
portale yra 508 prisiregistravnariai, jau sukurtos 279 temos, paraSyta virS A®.praneSim
jvairiomis temomis.

Prajus beveik dvejiems metams po ieSkinio pateikimgisrhas dar nebuvo pmes
galutinio sprendimo. R.Bernotauis ankgiau nogjes ginti teisyle teismuose, paskutiniu metu
sutiko taikytis ir perleisti portal ,Hanner”. Kita vertus, bendrévprag jai priteisti domen ir
atlyginti 30 tikst. lity neturtires Zalos ir nesutiko su taikos sutartimi. Atvejo leaés tyrimui
prasijus, ieSkovas ir atsakovas sutakl taikos sutarties, o portaliiréjas perday domen su

visa technine baze bendrovei ,Hanner*.

3.3. AB ,Hanner” pristatymas

1995 metais pragusi veikla, AB ,Hanner* Siuo metu yra viena didziausstatyly
bendrovi Lietuvoje, savo veikl iSpletusi ir kaimynirese Salyse. Jie pirmieji Lietuvos gyventojus
nustebino ngrastos konstrukcijos daugiaawks pastatu. Sis Zingsnis logiskas atsizvelgiant
misija — ,kurti ir jgyvendinti unikalius, novatoriSkus nekilnojamojattuprojektus suteikiatius
visuomenei aukstesrveiklos ir gyvenimo kokyb Lietuvoje bei Vidurio ir Ryt Europos rinkose®.
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Ju teigimu, ,Hanner® suvokia svamb naupjuy statinii vaidmen visuomeniniame ir
kultariniame bendruomes gyvenime®. Tai rodo, jogyj strategijoje tutty bati atsizvelgtai
visuomens poreikius ne tik iS verslo efektyvumo pssbet ir visuomeniss. Be to, pamiédami
bendruomeg, bendro¢ aiskiai parodo, jog Si auditorija jiems yra svarbi

Savo veiky imore grindzZia keturiomis pagrindémis vertylemis — tai greitis, kokys
novatoriSkumas ir dsa. J deklaruojamos vertyis tarsi apib¥zia, apillidina galimy ju tiksling
auditorija, kuriai gaéty bati svarbios Sios savgls. Autoés manymu, greitis, novatoriSkumas ir
drasa konotuoja jauno Zmogus paveiksto tarpu kokyb — brand. Todl galima numanyti, jogy
tiksliné auditorija yra jauno-vidutinio (25-40) amziaus Zm® su vidutigmis ar aukStesmis
pajamomis, kurios leigtjiems ngégautis kokybe.

Bendrows iSsikeltas tikslas (,iSlikti vienactkmingiausiai ir efektyviausiai dirb&n; investiciniy
nekilnojamojo turto projektvystymo bendrowi Lietuvoje bei Ry ir Vidurio Europoje, aktyviai
dalyvauti visuomeés gyvenime ir Salies ekonomikostbje”) konotuoja verzlurg drasa,
patvirtindamas ank&u iSsakytus tiksligs auditorijos bruozus. Kita vertus, tai, jogoné mini
bendruomeg, aktyw, dalyvavimy visuomeniniame ir kuiriniame gyvenime, 8 adama socialiai
aktyvi Hanner bendravatsakingai ziri j aplinkg, bendruomegbei verslo partnerius. Taip pat
rapinasi visuomeds sportiniu ir kulzriniu gyvenimu’), be to, y vystomy gyvenanajy nam
projektuose akcentuojama, kad gyvenisedpsuptos Zaluma, jose vyrauja estetika ir hanjasni
gamta, rodo, kad taikomajiSeimas, nes Sios sawgh prieSingai nei pries tarardintos, yra

daugiau konotuojafios pastovury, tradicines vertybes.

3.4.,Bajor y kalvy“ forumo atvejis: medziagos analiz2

Tiriant kokybires turinio analizs metodu buvo svarbu iSsiaiSkinti, ar bendrov
komunikavo su savo auditorija apig/ksiani teismo proces taip pat iSsiaiskinti ,Hanner” poziaij
bendruomeés atzvilgiu, istirti skaitytaj nuomor. Internetiniai informacijos resursai buvo
pasirinkti ¢l temos pohdzio, kuri labiaujdomi naujiem portalams nei spausdintinei ar kitokiai
Ziniasklaidai. Be to, atliktas Zvalgomasis tyrinfzrod, jog kitos Ziniasklaidostsys Sio atvejo
beveik nemigjo. Tuo tarpu televizijos medziaga buvo aktualirui dél platesnio nuSvietimo,
niuans;, kuriy spausdintinis praneSimas neperteikia.

IS viso internetias Ziniasklaidos monitoringo metu buvo aptikta 1dn@Siny apie ,Bajon
kalvy* forumo atvej, iS kurip 7 unikatis. 1S 14 praneSim— 10 apie vykstapteismo proces o
likg apie tai, kuo baigsi Sis teisminis gitas. IS vig pasirodyny 1 aptiktas specializuotoje
svetairgje — ,Verslo banga“, taip pat po fa% pasiro@d tinklaraStyje apie komunikaaijir
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marketing — ,Dansu Dansu®, specializuotame leidinio ,Keliaaternetiniame tinklalapyje, ,Bit
plius” svetairje, Lietuvos nekilnojamojo turto ageint; asociacijos svetadfe ir statyly tnklalapyje
~Stayba jums®, kiti — naujielp portaluose - ,Vvz.lt, ,Delfi“, Lrt.It“, ,Diena Meda News"
portaluose. Papildomai sekant ,Hanner* informacierdw aptikti 3 praneSimai apie kitoje
bendruomeéje organizuat kampani.

Prie monitoringo metu rast straipsnip iS viso aptiktas 291 komentaras, i§ 218
nepasibaigus teisminiam procesui, taigi skaitytdaisau sudomino pats teismo pagrindas nei jo

baigtis. Daugiausiai komentgparasSyta ,Delfi* internetiniame portale.

3.4.1. Atvejo nuSvietimas

Remiantis stedsenos (monitoringo) metu surinkta informacija, gaidaryti prielaid, jog
imore émési atsiribojimo taktikos, nes per yislvey met; laikotarg kol vyko teismo procesaslid
forumo domeno vardo, nei bendégviniciatyva, nei apskritai i3;jpuss komunikacijos nebuvo.
Remiantis ankSau apraSyta korporatywis komunikacijos teorija, bendré&wneatsizvel§ i viema
pagrindini; taisykliy — vengti informacijos vakuumo.

Vertinant ,Hanner* komunikacij konkreiu atveju pagal Sio darbo metu nustatytusuysi
su bendruomene principus, galima teigti, jog skaiy principas nebuvo iSpildytas. Teigdami, jog
forume apie but kokybe diskutuojantys bendruomém nariai daroimonei neturtin zZah, jie
parodo, jog atvira diskusija jiems yra nepriimtinap tarpu Lietuvoje galioja Zzodzio laisvo
portalo nariai dalinasispidziais apie savo batir ju kokybe, kur tikslingo siekio pakenkti
neizvelgiama.

Informatyvumas bendra@g taip pat éra realizuotas, nes apie atvejrmiausiai prabilo
visuomers informavimo priemoés — ne pati bendrévpraneSimu spaudai. Be to, ir tolésn
komunikacijos iS ,Hanner" pés nebuvo, internetiniuose praneSimuose kalbinaknsi¢na pus.
Kita vertus, atsizvelgiant, jog interneis ziniasklaidos publikuoto praneSimo ir R.Bernatads
platinto praneSimo panasumas akivaizdus, galimgtidanielaidh, jog Ziniasklaidos atstovai antros
puss re nenegino kalbinti, o émési tik gautu praneSimu spaudai. Tuo tarpu, ,Hanmats imtis
iniciatyvos komunikuoti galiit netugjo priezasiu dél pasirinktos ,tykjimo* taktikos.

Iniciatyvumas Siuo atveju kilo iS bendruonéentuo tarpu bendréwne tik nepaime, bet ir
noréjo uzslopinti 54 iniciatyva reikalaudama perduoti porighi. Kita vertus, neaisku, ar bendéov
noréjo apskritai uzdaryti forum ar perimti moderavim IS kitos puss, atsizvelgiani tai, kad jie

vertina bendruomes narip diskusip apie butt kokybe kaip ,Hanner” patiriam neturtire Zah,
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galima daryti prielaid, kad pe¢me portalo moderavimy biaty apribog diskusijas, uzge tam tike
cenZira.

Bendradarbiavimo aspektHanner* komunikacijoje nepastebimagiau ju jvardintame
tiksle galima uZiuopti bendradarbiavimo intencijas: ,aktyviai daauti visuomeas gyvenime ir
Salies ekonomikos ¢tiroje”. Be to, tai, jog ,Bajag kalvy” gyvenviets aplinkos sutvarkymui skirtas
ypatingas édmesys, taip pat yra tam tikra nuoradii, kad jie tikisi geg atsiliepimy iS gyventoy,
nori pateisinti y lukesius.

Kryptingumo, tikslingumo aspektoertinimui atlikti néera galimybi;, nes y komunikacija
Siuo atveju yra minimali. Kita vertus, galima damtielaid, jog ju tyl¢jimas yra tam tikra taktika —
tokiu badu tikslingumo aspektas galifiS dalies patvirtintas.

Atsakingumo principas éna iSpildytas. Toki prielaida daroma atsizvelgiapttai, jog
imore vengia pati imtis iniciatyvos komunikuoti ir pakiisti apie susidariusgisituacip.

PraneSim, atrinkiy steleésenos metodu, kai kurie pavadinimai yra objektyvus,
neformuojantys iSanksts nuomogs (,Kova &l adreso internete nesibaigia“), kiti Siek tiek
tendencingi (,Hanner” pada\y teismy gyventoj, ikarug diskusij portah www.bajorukalvos.It;
.Hanner" netiko klient diskusijos apie Bajarkalvas®; ,Hanner“ netiko klient diskusijos"). Norg
teismy paduotas vienintelis forumgkaréjas, ta&iau kai kur Ziniasklaida atkreipiaéohes, jog
konflikte su ,Hanner” dalyvauja visa bendruondef,,Hanner* susitaik su ,Bajon kalwy"
gyventojais)

3.4.2. Komentary tonas

Bendras internetiniuose praneSimuose komenghlanner* atzvilgiu tonas daugiausiai
negatyvus. Juose iSsakoma nuotaipie neteising bendroés politika (,Na, jei Zmones, kurie
aptarireja bendro¥s broky (0 ne Smeizia bendrgy jau po teismus tampo, tai labai tinka viena
afrikietiSka patad — jei liitas medzioja blusas, reisSkia, kadtdis nesveikas [...]*; ,Faktas lieka
faktu. Haneris eskaluodamas @ginca, kreipdamasig teismus sau padadar didesa Zakh negu
menamas tinklalapis®), nekokybiSkus butus (,[.eil pori kad nesiskustu pradek statyti normaliai o
nesivaikyk vienadienio pelno“;, ,nu ten jeginiai nakai, paskaiciau ir as. Kazkuriame name
neveikia liftai, nes kazkoks darbu vadovas sudegkiotus, dabar ji atleido, kaltu nera, o nescia
moteris turi laipioti i 9 auksta pestute kiekviedeena“; ,Avuliai, turetumet sazine, dirbtumet
kokybiskai, jokiu priekaistu nebutu. Upes tekmessustabdysi, kaip ir pirkeju priekaistu®),
neteising zingsn stabdant gyventojdiskusijas (,[...] bet tai kaip SlykStu, kai taagako ,tyék ir
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nekallzk apie mano BROHK, nes atbaidai galimus durniukus-klientus®; ,[bdt niekas neuzdraus
diskutuoti apie hanerio chalturininku darbu nekakyb

Taip pat randama paSiepip komentan, tiesa, jie yra etiSki, ne vulgas ir
neiZzeidziantys (,0 gatia reklama ... ? <Sypsena>‘fZymusis verslininkas" Avulis neuZregistravo
projekto domeno. Juokas net neima“; ,Milijonus \&it (300 min., 500mIn., kiek ten is tiesu?)
imone paduoda i teisma eilini pilieti ir praso prgti 30 tukstanciu Lt zalos. Tai tas pats kas jus
paduotumete kaimyna i teisma, kad sis atlygintuc@0tu nuostoli — juokinga®). Be to, kai kurie
komentaruose kalba ir bendrai apie ,Hanner” bernidrasu potencialiais klientais (,ketinau pirkti
busta, neseniai parasiau emaila haneriui, visiskatrase. o dabar dar sita istorija... geda haneriu
nemokat isvis nei prekiaut nei savo vardo susiRurti

Prie negatyvaus tono komentagalima priskirti ir patariamuosius — kur speciis
pataria, kaip R.Bernotatiui, neturirtiam advokato, reiiy gintis teismo metu (,Hanneris painioja
imores, kaip juridinio asmens, vardo registradij internetinio adreso vardo registracijTegul
Hanneris Teismgrodo (o to nemanomairodyti), kad yra koks nors teisinis rySys tarp sardy
registravimo®; ,Statylh bendro¢ neteisi: 1. Interneto adresas priklauso tam, kagrfegistruoja
pirmas. Yra iSimtys Zodziams ,Lietuva“ ir t.t. 2o0famo dalyviai turi teis diskutuoti bet kokiomis
temomis iSskyrus tautis nesantaikos kurstygmr t.t“).

Neutralaus tono komentarai — tai paskatinamiejijuase padisinamas forumakaréjas
(,Ricardai, nepasiduok spaudimui, uz savo teis@glai kovoti. Tai yra tavo kaip demokratines
valstybes piliecio pareiga“; ,Sveikinu Jusc¢Ridai, linkiu stiprylés eiti iki galo ir nepasiduoti
visokiy formy bauginimams®.), taip pat pastebimi nukreipiamlgmentarai, kuriuose pasakoma,
koks yra dabartinis forumo adresas (,Dabar cia igelitp://www.bajoruforumas.|t tas forumas*).
Taip pat yra toki komentan, kuriuose iS8stomos iSvados aiSkiai neparodant savo pozicijo®&u
nors puss atzvilgiu (,Hanner* tikrai pries iskeldamas bylasiteiravo teisininku®).

Komentaruose taip pat atkreipiamasnegsys irj tai, jog Ziniasklaidos Sis atvejis nelabai
sudomino (,O kodl ziniasklaida apie tai tyli? Tik delfis kazkiek pa&. O kiti ka, jau nupirkti
avulio?").

Komentaruose pasisako ir R.Bernotaws. Komentarus raso savo vardu, kuréstd
situacip, ideda citatas iS dokumentdékoja uz palaikym.

Teigiamy komentan apskritai beveik nepastata. Ta&iau buvo rastas vienas teigiamas
atsiliepimas apiémory, (,Sakyciau rimta statybu kompanija. Negi daug lordéén yra pridare? As
esu girdejes geru atsiliepimu apie Bajoru kalvi&snian toloka nuo miesto centro atrodo...”)

Apskritai labai pikty ar iZeidZiatiy komentan beveik rera, kas rodo, jog komentatoriai
yra suinteresuoti tema, t.y., jiems aktuali sitjggcjie yra ank&au tukj¢ bendr interes su
~Hanner" arba jie tiesiog domisi nekilnojamojo mrinka. Daugiausiai pastebima tokiomentau,
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kuriuose skatinama nenusileisti,Hanner”, siektsitegyumo, nesyj manymy, bendro¢ neturi nei
moraliniy, nei teising argumeni uzdrausti forume diskutuoti, o tuo labiau padyotiikiréja |
teism.

Komentarai, pasiradpo praneSimo, jog abi gio pugs pasirad ,taikos sutait', taip pat
buvo neigiami ,Hanner* atzvilgiu. Pastebimos paoaStendencijos: raSoma apie psasiuty
kokybe, smerkiamas bendrés elgesys. Po Sio praneSimo negafykomentan skiriama ir teismo
pusei (,gda man uz lietuvos teismus. ir uz hanerius visokius gaila savanoyi su gerom
iniciatyvom...; Geda teismams!!! Sis atvejis tiftodo, kaip lengvai visi teismai nuperkami [...]*;
.Ne paslaptis ir korumpuota Lietuvos teismu sist&ma

Kita vertus, pasirod komentan, kuriuose kritikuojamas ir R.Bornota¥aus sutikimas
taikytis (,kas buvo parasyta taikos sutartyje mesuzinosim. o greiciausiai buvo pasiulytos geros
salygos arba tinkami pinigai neoficialiai..."; Kdemokratija ??? O tas R.Bernotans ka ? Pridare
i kelnes ? Nepirksiu is Hannerio nieko! ), be ttsiranda ir bendray ginartiojo pus (,Tokio
vietovardzio kaip "Bajar kalvos" nebuvo, kol jo hannerio marketingistai uggdvojo ir ngsteig
UAB "Bajory kalvos". o jau TIK TADA tas ricka iregistravo domee|...]“; ,gandai sklando, bet jie
grekciau pagisti "viena boba sakK, o ne kazkuo konkegu... taip kad pas juos viskas identiSka kaip
ir kitose kompanijose... sunku bet gyvena“; ,Kazkaas keisto... Gal fita padovanojo ponui

Ricardui?®).

3.4.3. Bendrovés komunikacija ,po”

Atlikus monitoring: po tiriamojo atvejo atomazgos — teismo iSaisSkinikmmunikacijos is
bendroés pugs Sia tema nebuvo. Prane§irapie pasibaigusteismo proces paskelle forumo
ikiiréjas R.Bernotavius.

Kita vertus, pasiragl praneSim apie vykdom ,Hanner® rysiy su bendruomene
kampanij. Bendro kitoje gyvenvietje organizavo medeli sodinimo Svenrt kurioje dalyvavo
,Gudeliy Silo* gyventojai, galj¢ pasodinti savo vardinius medelius. Atsiliepimaieapkcip IS
bendruomeés pusgs buvo teigiami. Verta pastey jog prieSingai nei ,Bajar kalwy“ atveju,
komunikacija iSimorés pugs buvo. Ji pirma prané&pie medeli sodinimo akcy ziniasklaidoje.
Kita vertus, kaip teig kitos ,Hanner* bendruomeés atstovas R.Bernotaws, ,Bajom kalw*
bendruomeés nariai patys organizavo talkkad sutvarkyt ne tik savo aplink bet ir bendrogs
paliktas statybines atliekas. Vertinant bendsokomunikacy ir veiksmus atskir bendruomenj
atzvilgiu, pastebimas nelygiavertisglgesys su skirtingomis bendruonems.

Kaip buvo mirtta teorirgje darbo dalyje, rySiai su bendruomene bus tik uokiveju

efektyvis, kaij juos busijtraukta bendruomen o apie socialiai atsakingus veiksmus organizacija
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komunikuos — gkriteriju bendro¥ iSpildé. Kita vertus, darbe taip pat buvo réia ir apie Iatinaja
komunikacip imonei atsidrus potencialiai krizigje situacijoje, kai paliktas informacinis vakuumas
gali stipriai pabloginti situacij ,Bajory kalwy* atveju imorg nesilailé kriziy komunikacijos
principy, t.y., visiSkai nekomunikavo. IS kitos fss toks jos zZingsnis neatriedideks Zalos bent
jau ziarint i$ Zinios pasklidimo perspektyy

IS tikryju 1 neigiamy informacip apie bendroy, ypatingai kai 4 skleidzia ne vienas
Zmogus, o visa bendruomgmasiaiskinimais ar neigimwéera prasms reaguoti, toél Siuo atveju
galbit tyl¢jimas ir buvo teisinga taktika. Tuo tarpu, negatykonteksi papildyti teigiamomis
Ziniomis yra teisingas zingsnis. Siuo atveju ,Hafirtaisydamas patlj pasielg gana apdairiai.
Zinant, jog Ziniasklaida nagijamos temos ptdai neaptarigjo, neanalizavo, o tik perfrazavo
fakting informacip ir iSplatintus R.Bernotaviaus praneSimus, jie savo pareiSkimais nepakurst
tolesnio temos vystymosi. Tuo tarpu teismui pagibsitaikos sutartimiyj socialiai atsakingas
poelgis kitoje bendrass statytoje gyvenviéfe, komunikacija apie tai — bus atsvara ankstesnei
neigiamai informacijai. Be to, ieSkantys informasijapie ,Hanner” butus paieSkos sistemose
internete atras ne tik negatyyy atzvilgiu avej, bet ir palank ju ivaizdziui. Be to, nepasklidus
labai pla&iai informacijai apie bendr@s ir bendruomets nario konflikh, galima manyti, jog tik
nedidelis procentas Zmanapskritai apie {Satvej ka nors girajo, toctl perskait tiek teigiamus,

tiek neigiamus praneSimus apmorg, greciausiai susidarys nevienareikgispid;.

3.5. RysSiai su vietos bendruomene: interviu rezultatai

Tiriant interviu metodu buvo fiksuojama ekspenuomor, kuri yra svarbi interpretuojant
ir analizuojant atvej Interviu metodas leido vertinant jZvalgas, koreguoti interviu eigkad hity
iSsiaiskinti esminiai darbo uzdaviniai. Interviu tméouvo svarbu suzinoti, kaip ekspertai apskritai
isivaizduoja rySius su bendruomene, ar,nmanymu, Lietuvoje jie yra naudojami, ar statyb
sektoriuje verta vykdyti rySius su bendruomenesiareikla duott bendrovei realios naudos. Taip
pat buvo svarbu iSsiaiskinti, kaip rySisu visuomene ekspertai vertina analizuaejastatyly
bendros ,Hanner” ir j statyto daugiabkiio gyventojo nesutarimdél pastarojoikurto forumo, ar,
ju manymu,imorg turi ir vykdo korporatyvigs komunikacijos strategij Siekiant iSsiaiskinti vig
dalyvavusii pusiy poziari i konkreia situacip, buvo apklausiamas ir pats foruniairéjas (kita
pus — ,Hanner" atstovai — interviu duoti atsigalaut. past.). Analizuojant atye$ praktires puss,
t.y., ieSkant atsakymo, kaip Sis atvejis égalrealiai paveikti potencialius hwtpirkéjus, buvo
apklausti ir galimai potencias but; pirkéjai.
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3.5.1. RysSiai su bendruomene Lietuvoje

Norint iSsiaiskinti, kaip ekspertai vertina ,Hanher jos bendruomeés konflikta, jo
kilimo priezastis ir tolimesnius veiksmus, svarbuvb iSsiaisSkinti y poziiri, kaip jie apskritai
vertina Si korporatyvires komunikacijos veild, t.y., rySius su bendruomene. Kalbinami ekspertai
pri¢jo konsensuso, jog tai svarbi veikla, padedantiigtisti jmones reputacy ir pasiekti tam tiki
sprendiny, kad bendro¥ gakty nekliudomai vykdyti veilkd. Anot K.Tauk&iko, yra daugyb
pavyzdZzi, kai neesanimores ir jos bendruomeis dialogui,imores veikla atsiduria pavojuje. Be
to, anot jo, geros rygisu bendruomene programos visada yra tefiosnabipug naud,. K.Geto
nuomone, Si veikla taip pat yra svarbi,aadpzniausiai vykdo direktorius ar projektadovas, o jei
imore didek — atsiranda ir specialios pareiggb Ta&iau, abiey ekspeni manymu, Si sritis yra
aktualesa didekms bendro¥ms. Apskritai, K.G&o manymu, rySiai su bendruomene yra labiau
matomi toseimorese, kurios jatia tam tiky diskomfort geografis aplinkos, kurioje vykdo
veikla, nariy atzvilgiu.

Kalbant apie statyb sektoriy, abu ekspertai tetg jog Siam sektoriui rySiai su
bendruomene yra aktdal ¢l jy klienty specifikos. Anot K.G&, ,bendruomeé gali labai stipriai
paveikti ir pardavimus, iimores reputacyg”, nes kylant dviej tipy konfliktams — kai projektuojami
statiniai ir kai jau bna pradti vykdyti statybos darbai — nepatenkinta bendruainskleidzia
negatyvi informacip apie bendroy. K. Tauka&ikas taip pat teigia, jog statybsektoriui rySy su
bendruomene sritis aktualildto, jog joms reikia patvirtinti detaliuosius plas Be to, anot jo,
tendencijos rodo, kad bendruonsrdarosi vis aktyvegs. Vertinant Siuos teiginius galima daryti
prielaich, jog imore tam tikru momentu ina iS dalies priklausoma nuo bendruogsgntoc
nekreiptii ja démesio ity strategiSkai nelogiskas zingsnis.

Pasak K.Ge&o, svarbiausi Sios veiklos principai, yra skaidrgmainformacijos
prieinamumas visuomenei, geros valios demonstravimgailietiSkumas. 1S esés K.G&o jvardinti
principai atitinka autas suformuluotus principus, kurie buvo iSskirti lats mokslis literatiros
analiz. Tuo tarpu K.Taukéikas pabézia viery svarbiausi principa — dialog tarp bendrogs ir jos
bendruomeés. Kaip pavyzgdekspertas pateikia Lietuvos biotechnolagiores ,,Fermentas” rysi
su bendruomenpraktika: siekiant, jogimorgje dirbty tik auk&iausios kvalifikacijos specialistai,
bendroe¢ ruoSia specialias programas, pagal kurias studegglh mokytis siekdami ateityje
isidarbinti p imorgje. Anot K.Taukaiko, pagrindiis rySiy su bendruomene priem&n yra
tiesioginis rySys, komunikadaijir Ziniasklaidos priemass.

Kaip jau buvo miita teorirtje darbo dalyje, bendruomeniyra jvairiy, 0 ir p&ios
bendruomeés priklauso nugmores veiklos, bendruomeése yra daug auditouj interes grupiy ir
t.t. Pasak K.Taukako, tam tikmy auditoriy, kurios ity svarbiausios iSskirtiéna prasms, nes is
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tikryju rySiy su bendruomene santyksvarka lemiaimores veiklos specifika, o nuo jos priklauso ir
svarbiausiogmonei auditorijos. T@au, anot jo, ,yra kelios grus, kurios svarbiausios yra visada.
Tai — kaimynyst, darbuotojai ir ¢ Seimos nariai, srities, kurioje veikiamoré, akademia
bendruometét'.

Abieju eksperi teigimu, rySiai su bendruomene visuomettiyrbiti testinis procesas.
Kalbant apie nekilnojamo turtamones, anot K.G®, tai svarbu toé, kad nuolat atsiranda nauj
bendruomeny, su kuriomis reikia palaikyti ryShuolatos, nes jos gali stipriai pakenkti bendsov
reputacijai, paveikti pardavimus. diau, jo nuomone, Lietuvos nekilnojamojo turto rifgkaysiai
su bendruomene dar nepakankamai paplApskritai, eksperto teigimu, komunikacija su
bendruomene versle dagra daznai naudojama, o jei naudojama tik tarptautar didesni
organizaciy. ,Uzsienio kompanijom priklausg&ims jmorés tai daro dazniau. Didess) didesn
patirt turin¢éios imonés arba susijusios su tam tikru mentalitgnoones, kuru darbuotojai turi

~-Know-How", tos bendro¥si RsB Ziiri daug pozityviau*.

3.5.2. ,Hanner" veiksmuy interpretacija

Atlikus atvejo monitoring Ziniasklaidoje galima buvo daryti prielaidjog ,Hanner”
korporatyvires komunikacijos strategijos ne¢io, nes komunikacijos i§;jpuss visiskai nebuvo,
be to, 1 Zzingsnis iSSauktiek bendruomess, tiek visuomeés nari;, kurie skai¢ apie $ atvej,
pasipiktinimg, todtl bendrow ne tik neiSsprenidproblemos, bet ijpaastrino. Ekspertiniai interviu
Sia prielaidh iS dalies patvirtino. K.Taukias, vertindamas ,Hanner” zZingsi$ esnés, ngzvelgia
komunikacijos strategijos, o tik veikgmkur, jis kaip specialistas, vertina neigiamai. Jo nmany
bendruomeé niekada neturi vienal§$ nuomoas, be to, gyventajbuto vertinimas ilgainiui gajo
keistis, taiau tai, jog bendravsusipyko su bendruomene —d&aisituaciy radikaliai, nes pastaroji
tapoimores priesu.

Tuo tarpu, atvejo pasirodymas ziniasklaidoje iS8awdlar didesa grésne imorés
reputacijai, nes apie dim suzinojo ir tie, kurie galid anksiau nesidomjo ,Hanner” but; kokybe.
Tuo tarpu, K.Geas taip pat teigia, jogijkomunikacijos strategija jei ir egzistuoja éra apgalvota.
Jo manymu, bendrésg poziiris | komunikaciy néra kompleksinis, nes i jpuss ,i komunikacip
ziurima daugiau kaip pardavimo kanal'.

Analizuodamiimores reakcig dél ,bajorukalvos.It* forumo vardo, ekspertai téjgog Sis
ju Zingsnis yra neteisingas ir Zalingas. Anot K. Tatk@ norsjstatymiSkai galbt jie ir buvo teisis
tiek dl domeno vardo teigj tiek cl patirtos moraligs zalos, Siuo atveju, bendkovuréjo

atsizvelgtii bendruomeés lukegius, nes rySiuose su bendruomene yra labai svaioses
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dialogas, kuris paremtas gera valia. Kita verttigegpiamas édmesys, jog iS tikiju egzistuoja tiek
imores, kurios nors ir veikia pagatatymus, téiau nepaiso bendruomé&ninteres ir nuomores,
tiek bendruomeis, kurios naudojasi susidariusia piahi ir Santazuojamones.

Kita vertus, pasak K.G@e, ,Hanner” poelgis — tai tiesiog galinpasekmi nevertinimas,
nes buvo mstoma apie komunikaaijtik iS reklamires pugs. Jo manymu, bendréwuréjo tartis,
ieSkoti konsensuso, pakreipti foransau palankia linkme. Tuo tarpu K.Tadke manymu,
bendro¢ siekdama nesusipykti su bendruomene ir tudupsusvelninti galim negatyviy zinwiy
poveilj turéjo | neigiamy informacip reaguoti ,ne tiesioginiu, kazkokiu adekua atsakymu perat
pat kanah, o tiesiog skleidziant Zinias reikiamas apie savekritai®.

Nors ,Hanner“jvardino, jog Sis bendruomés forumas padaram neturtie zah, tatiau
K.Tauk&ikas ir K.G&asjvardina ki numanom negatyvy pagkme — pardavina smukinma. Anot
K.Gedo, ju veiksmus kreiptig teismy taip pat galjo paskatinti tai, jog jie jie pajuto ggne imones
reputacijai,jvaizdziui. IS kitos puss, K. Tauk&ikas mano prieSingai. Jo teigimu, forumo perveitint
nereikéty, nes bendrads jvaizdis formavosi mgtmetais, todl Sis atvejis plaéiaja prasme ndliy jo
sumenkirs, nes tai ity likusios tik kazkieno nuomas, prielaidos. Té@au jis pripaista, kad
konfliktui patekus vieSuma, jvaizdziui tai tikrai tués daugiau Zalos.

IS tikryju Ziniasklaidos glyginis pasyvumas bendrovei ,Hanner” buvo palantakiorius,
nes anot krizji komunikacijos teorijos, tikroji krizimones aplinkoje prasidedaibent tada kai apie
imores kedas pradeda skelbti visuonésninformavimo priemogs. IS tikmjy, nors ir K.Geéas, ir
komunikacijos teorija teigia, jog informacinis vaknas yra netinkama taktikactau Siuo atveju
bendroés pasirinkta pozicija gré&ausiai ir nepatrauk Ziniasklaidos émesio. Be to, galima
numanyti, jog ziniasklaidai nebuvo lakhdomi naujiena, kurioje nebuvo nukéisiyjuy, apgauiju
ir panasSiai, o tik gitas. Kita vertus, konkuremtpasyvumas, ypatingai smunkant nekilnojamojo
turto sektoriui, neiSnaudojant Sio konflikto atrddek keistai.

Tuo tarpu Si Ziniasklaidos ,apatija“ ekspefbuvo aiSkinama dvejopai. Pasak K&Bge
galbat tam tugjo jtakos tai, jog ,Hanner* nebuvo aktyvus vieSojojdweje. Tuo tarpu K.Taukako
manymu, ziniasklaidos susidéfimas dar gali iSaugti ateityje. Anot jo, ieSkantggormacijos apie
.Hanner" histus ank&au ar \tliau perskaitys straipsnius api¢ &vej, o tai kartu su forume
esartiais negatyviais pasisakymais bus taiannepriekaisStingos reputacijos bendroKita vertus,
iSkyla klausimas aimoreés reputacija apskritai yra svarbi pijli. Tuo tarpu K. Taukékas Siek tiek
prieStarauja ankgau jo paties pasakytam teiginiui, sakydamas, i@wiviams kol kas organizacijos
reputacija ara tokia svarbi. DidZiajai daliai Lietuvos gyventpgvarbiausia, anot jo, yra tik kaina.

Vertinant komunikacijos internetgtaka skaitytop nuomors formavimui, svarbu
pamireti, jog interneti erdw lyginant su kitais komunikacijos kanalais turi dewsiai galimyhbi
ir telkia didziausius resursus informacijos. Infagna internete dazniausiai yra nemokama, |
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galima nuolat atnaujinti, be to, internetékd informaciy apie tam tikg objekt galima vienoje
vietoje talpinti tekstiniu, garsiniu, grafiniu pallu, t.t.. Anot K.Geéo, internetas duoda dicel
sklaidch, leidzia informaci greitai atnaujinti, tai yra pigiau nei spaudatatevizija. Be to, yra
teigiama, kad Siuo metu formuojasi tinklaveikosuaisere — t.y., visuomeaé vis labiaujsitraukiaj
virtualy bendravim, kuriasi naujos bendruomés) socialiniai tinklai, Siuose tinkluose ieSkoma
patarimy, diskutuojama ir t.t. Tad Sio komunkacijosirankio ypatylés suponuoja prielaig jog
komunikacija internete galiti labaiitakinga, jei panaudojama tikslingai.

Verta pazyniti, kad K. Ge&as atsakydamag klausimy apie internetojtaka nuomors
formavime, kaip pavyzdpamirgjo, ,Bajory kalwy“ atveji. Tiesa, respondentas Siek tiekéfarne
visai tikslia informacip apie situacyg, nes jo teigimu ,nepatenkinti klientai susib ir isteig: ta
interneto svetaiy ir vyko gana ilga ir arSi kovaétito portalo veikimo®. Kita vertus, Sis atvejis
buvo pamigtas @l jtakos veiksnio.

Tuo tarpu K.Taukékas teigia, jog komunikacija internete yra laiakinga. Jo teigimuat
rodo tyrimai, kurie skelbia, kad portakkaitomumas yra didelis. Pasak jo, internetimglélapis
gali tapti vieninteliu tam tikros bendruomisnbendravimarankiu, toél jo pagalba sukaupiamos
nuomorés labai jvairiomis temomis. Anot K.Tauké&o, apskritai ,Daugum Ziniy, nuomoni
galima pasitikrinti itent internete”, toél virtualiy bendruomeni elgesys, diskusijos, nuomgn

gali neamoningai tapti net reklama.

3.5.3. ,Hanner” komunikacija: tikslini y auditorij y poziaris

Vertinant ,Hanner* ankstegrkomunikaciy ir analizuojamji atvej pagal teorigje darbo
dalyje suformuluotus rygi su bendruomene princpus, galimatp teigti, jog imore Sios
korporatyvires komunikacijos veiklos nevykdo. Kita vertusveiksmai pasibaigus teismo procesui
leidzia daryti kitoka prielaidh.

Anot R.Bernotauiaus, ,Hanner‘ nebendrauja su savo bendruomenebdkel apie
gyvenviets ,Bajon kalvos” bendruomeyy aut. past.), nevykdo komunikacijos, nors ir stebi
bendruomeés komunikach IS Salies ir galit bando spysti problemas. IS respondento teigini
galima daryti prielaid, jog nors bendravir mato $4 bendruomeg kaip savo auditorj, taiau jai
neskiriamas pakankamaséndesys, nesiekiama tarpusavio supratimo. Tuo targsiair su
bendruomene yra gti dialogu, tarpusavio supratimu, nuolatine korRaenija, ypatingai IS
bendroés puss, ty., labai svarbu igmores kylartios iniciatyvos, proaktyvumas, o ne tik

reaktywis veiksmai. Vertinant respondento atsakymus, atrgdg tarpusavio santykio tarp
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bendruomeés ir organizacijos apskritai nebuvo. Tuo tarpu j@g, teismo metu su forumaréju
bendravo tik advokatai, tai pat rodo, jmgonei bendruomeméra labai svarbi auditorija.

Tai, jog ,Bajom kalvy* bendruomea imonei rera tiksline auditorija rodo ir kiti, ne tik
prastos komunikacijos argumentai. Vietos bendru@naebuvo skiriamaséthesys ir gyvenimo
patogumo, socialiniais tikslais. Pasak R.Berndiaus, imore nepasiiipino gyventoy gerove, o
sutellé démeg tik 1 komercinius projektus: zaplisi jsteigti vaiky darzej ir mokykla, to nepadai;
tatiau iSnuomojo pastaparduotuvei.

Organizacijos deklaruojamvertybiy realus buvimas yra svarbus reputacijos prasme, tuc
tarpu, anot respondenta; jSsakomos vertyds realiai neegzistuoja: ,Jie vieSai sako ,kokyib
garantija“, té&iau tos vertybs tikrai neatsispindi“. T@au R.Bernotaviiaus teigimu, Sis neatitikimas
nehlity labai didet béda jeiguimone komunikuot;, paaisking to priezastis, nuramiat jog viskas
bus iSspgsta. IS tikgjy respondentas pripgta, jog bendrads reputacija buvo argumentas
renkantis ksta, tatiau ji isikélus | buta radikaliai pasikeif. Kita vertus, pasak K.Taukiko,
.Hanner” reputacija buvo palaikoma ilgus metus,étdaendrai ilguoju laikotarpiu ji visuomeésn
samoreje taip greitai nepasikeis.

Nors internet komunikacijos ekspertavardino kaipitakingy ir efektyvia komnikacijos
priemorg, tatiau Kity respondent atsakymai ne visai atitinka jeiginius. Pasak R.Bernotg&iaus,
informacijos priesSisigyjant hista jis ieSkojo internete. T@au nors apie bendrevjau buvo
negatywvi; atsiliepimy, respondento nuomés apieimory, tai labai nepaveik G.Minkus nors taip
pat jvardino internet, konkretiai bendruomeni forumus, kaip ger informacijos Salti tafiau ju
apsisprendimuijsigyti bista neigiami atsiliepimai netiinai turs dideés jtakos. Tai daugiau
atsilieps organizacijos reputacijai, bet ne bengadiariui | butus. Anot G.Minkaus, reputacijéra
lemiamas faktorius renkantisita, jam svarbiau yra ,vieta, kaina ir pastato kokyb

Kita vertus, sprendziant iS kirespondento atsakymjam reputacija visgi yra lemiamas
veiksnys: ,Siaip tai niekada ,Rangos IV* (nesidafiau, aut. past.). Ir i tikjy neziiriu visokiy
smulkiy, 0 Ziariu i gem, patikimy statytop”. Sis respondento teiginys, kuriame minignioniy
pozymiai IS tikgju suvokiami kaip reputacija. Tuo tarpu E.Kungwi¢ teigia, kad jaiimores
reputacija yra svarbi patikimumo prasme. Jos nu@n@pie listy jtakos tuéty ir neigiami
atsiliepimai internetigje erdwje, ypatingai forumuose. Nors ji gyvenidjorumuose pasisakymus
apie kokyle priima daugiau kaip faktnei tiesiog nuomag tatiau aklai internete rasta informacija
netikéty, jei sudoming — nuvykt; isitikinti.

Kita vertus, E.Kunevitte, yra blogos nuomais tiek apie ,Hanner” kaigmorg, tiek apie
jos statomus istus. IS konteksto suprantama, jog jos nuaimsuasiformavo ne iS5 asmers

patirties, ne informacijos gautos internetu, bgbagstam, kitaip tariant ,komunikacijos iSipu i
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lapas”. Tuo tarpu G.Minkus ,Hanner" pandjo kaip viery iS prioritetiny statyly bendrovi; ieSkant
busto — kas rodo, jog jo negatvus komunikacijos |aukaie bendraynetugjo jtakos.

.Bajory kalvy* bendruomess forumas buvadkurtas R.Bernotaviaus iniciatyva siekiant
suburti bendruomen Anot jo, tai buvo padaryta pirmiausiaéldoendrumo sprendziant visiems
aktualias problemas. Sis tikslas atitinka tiek ifefm, tiek komunikacijos ekspertiSsakytus
teiginius, jog bendruomeényra galinga ¢ga, @&l kurios bendro¥ gali bati priversta taikytis prie
bendruomeés, atsizvelgti jos reikalavimus. Kita vertus, pasak R.Bernatetis, nors tikslas buvo
ikurti foruma, kuriame gyevntojai géfy dalintis patirtimi, patarimais, sgsti problemas, taau
véliau jis tapo ir tiesiog bendravimo kanalu. Tokiliaka ,Hanner* gatjo bati palankiisilieti i
diskusijas, nes bendruomgsm buvo didelis poreikis atsakymTaiau ¢kl tam tikny priezasiy, to
.Hanner* nepadai. Informacijos stygi rodo ir bajorukalvos.lt forumo pradinis lankomumkzbai
spartus nati skatiaus augimas.

IS kitos puss, Sis aspektas, jog forume susibkeli Simtai nan taip pat galjo sukelti
nerimg bendrovei. Anot R.Bernotadtaus,i § forumg registracijai ribojiny néra, todtl apie but
brokus gali diskutuoti ne tik juose gyvenantys, lepotenciaiis klientai bei konkurentai. Kita
vertus, prasigjus teismo procesui, bendruonégualaile R.Bernotauiiu, toctl perkélus diskusijag
nauju pavadinimu sukurforuma, bendruomedinternete nedingo.

Anot R.Bernotauiaus, ,Hanner” kaltino neteitai naudojanty dukterirés imores vard,
ir teigé, kad forumoikiréjas prisidengdamas vardu vykdo tam dikeikla ir Smeizia bendray dél
ko ji patiria Zah. Tuo tarpu, pasak respondento, ,patid@iduvo pasakiusi, jog jie realiai nepateik
jokiu jrodymy, kad taip laty ir kad tai yra tiesiog vartotpjnuomorn ir jie pagalistatymus turi teis
ja reiksti“. Siuo atvejuimore negatjo apkaltinti visos bendruomeés SmeiZiantimorg, tod
pasirinko zmog, kuris ikiré forumg. Tafiau, nors konfliktas kilo su vienu bendruonmsmariu, is
tikryju gincas buvo tarp bendruomenir bendro¥s pusi.

Kita vertus, nors forume esantys neigiami komemntapge bendroy ir turéty jtakos jos
reputacijai, tédiau pats teismo procesas, digeitakos apsisprendimusigyti bista netugty. Anot
E.Kunevtiatés, ,Jeigu man patinka aplinka, pats namas, kékypviskas mane tenkiatr bity tik
tie nesutarimai as aiskutldos priezasties neatsisakgu histo, bet man tai tiesiog nepatikt Tuo
tarpu G.Minkaus apsisprendimui pirktiigla nesutarimai tarp bendruomsnir jmorés tugty.
Taciau jo teigimu, tai galioja tik tuo atveju jei neéatimai kyla @l pastai broko, bet ne @
socialiai neatsakingos veiklos. Pasak E.Ku&i@ws, motyvai @l kuriy buvo pradtas teismas ir
numanoma teismo prieZastis dr didesgs neigiamosjtakos jos nuomonei apie bendgovlei
paaiskty, jog bendro¥ savo bendruomes forumy pati panaikino, tai sudanyispudi, kad ji kazlg

slepia, todl tai turety neigiamostakos jos podiriui apie bendroy. Kalbant apie konkret,Bajory
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kalvy“ atveji, E.Kunevéiatés manymu, bendr@vtiesiog gyr savo teises, tétl smerkti jos uz tai

nereikéty.

3.6. Analizé ir siilymai

Galima daryti prielaid, jog komunikacijos internetetakos nuomoés formavimuisi
apsektas greélausiai ir buvo pretekstas, praSyti perleisti domgnores Zinion. Bendro# suvokusi
potenciala Zah jos reputacijai, pardavimamsmeési veiksmy tokio poludzio komunikacijai
sustabdyti. IS tikyju, zinant, jog ,bajorukalvos.It” forumas buvo priaimas visiemsj jgalima buvo
aptikti naudojantis paieSkos sistemomis, be tojzafgiant | tai, jog zmoks, ieSkantys
informacijos apie parduodamus naujus butus, iegkbknu aprasym, nuotraul, bet ir nuomonj
IS ty, kurie tose vietose butus jasigijo, ,Hanner" nerimas @ reputacijos visiSkai pagptas. Kita
vertus, net ir sustabdzius bajorukalvos.Ilt forummkh, nebuvo pasiektas tikslas — sustabdyti
neigiamos komunikacijos plitim— nes buvoikurtas forumas panaSiu vardu, kuris greitai tapo
gyvybingas. IS tikyjuy atrodyty keista, jei bendravnenumat tokiosivykiu sekos.

Apskritai tokie bendroés veiksmai vertinant galimas to pkmes, neturi logisko
paaiskinimo. Viena, visuomérdazniausiai palaiko silpnesniojo pus kartais net ne taip svarbu,
kuo asmuo prasikalto prieS bendgov nes ¢gos nelygios, tag vienai didziausi nekilnojamojo
turto bendrovi konfrontuojant su vienu individu sétthga gauti iS visuomess palaikyma. Be to,
konfliktas, kurio iniciatorius (jis padavi teisma) buvo ,Hanner”, taip paisprau@ bendroe i
negatyw; konteksi. Antra, bendruomeis nuomor paprastiems Zmeéms savaime yra vertesn
pasitikejimo nei didziubs verslo strukiros. Treia, kalbos apie prast,Hanner* but; kokybe
ilguoju laikotarpiu nuolat ,sklandore®, tocl noras perimti veikiantforumg gakjo pasirodyti lyg
bandymas pagbti tiesa. Ketvirta, nepaisant to, jog nesutarimas kilo gnu bendruomess nariu,
taciau forumas IS paitros buvo naudojamas ne asmeniniais tikslais, oroenterés komunikacijai
palaikyti, tocl galima sakytimore stojoi konflikta su visa bendruomene, tai yra susipyko su savo
klientais, o tai rodo, kad bendrovei fipr geri santykiai su savo auditorijgja organizacija 4iri tik
kaip i pirkéja. Tuo tarpu, visuomeis akyse Zmass iSigije bista neatrodo paprasti piglai, nes jie,
daZniausiai pasime¢ paskod, ir pasitikkdamiimone,isigija ju turta, kuriuo naudosis labai idgaika,
todel atitinkamai tikimasi supratingumo ir iS bendésv Taigi ,Hanner® numanyti galimas
paskmes padavus ,Bajarkalvy” gyventop i teisma, netugjo bati sudttinga.

RySiy su bendruomeniu paitiu jau pirmasis ,Hanner® Zingsnis buvo neteisingas
Teismas, inicijuotas verslo strakos individualiam asmeniui, tuo labiau jo patiesdriomers

nariui — yra pati krastutinpriemore, kurios galima imtis tik labai specifiniais atvisja
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IS tikryju imore gakjo panaudoti forump saviems tikslams pasiekti, ypatingai, kai
gyvenvigiy bendruomeés forumuose paoje pradzioje bna labai didelis poreikis informacijos.
Apskritai bendrog turéjo sprsti problemas, o ne bandyti nug pakegti. Forumas — puikus iS
gyventoj gautas ggtamasis rySys. Vienas ididhy — valdyti komunikacy, kai imores atstovas
dalyvauja diskusijose neiSsiduodamas, bet pakreipdadiskusijas palankesnmonei linkme,
negatyva informacip oponuodamas teigiama ir panaSiai.cida tokiu mdu komunikuojama
informacija tuéty bati labai subtili, ir svarbiausia — teisinga. Kitb8das — prisistatant ,Hanner”
vardu rasyti atsakymus — taiith parodytas éimesys ir atsakomybprieS gyventojus, jogmonre
neatsiriboja nuo problem

Taip pat bendra¥ gakjo imtis inciatyvos organizuoti tadk susitikti su bendruomene,
skelbti tam tikrus pasiymus, kurie palengvimt gyventoj buiti ir panasiai. Sios ry§i su
bendruomene priemés hity sutvirtinusios bendruomeés santyk su organizacija, tokiudau ji
buty daugiau matoma kaip bendruonaerdalis, kuri jadia atsakomyb uz savo bendruomes
gerow.

Nors prémus sprendim dél teismo, organizacijos pozicija — nekomunikuotidlies ir
pasitvirtino — nepasklido piei Zinia, vigi, autoés manymu, organizacija privgd bent minimaliai
komunikuoti, taip uZsitikrinant pirminio Saltinioaidmen ir uZpildant informacip vakuum.
Komunikacija tuéjo bati lakoniSka, tik informuojant visuomenapie jos priimti sprendim
nesiimant vertinti p&os situacijos ir jos dalyv, nesiteisinant.

Apibendrinant vedty pasakyti, jog iSanalizavus ,Hanner” ir jos bendnems konflikta,
galima daryti iSvagl jog bendro¥ nevykad rySiy su ,Bajon kalvy* bendruomene, téau suvokusi
galimos zalos mastateityje pradjo taisyti padt; sutikusi su taikos sutartimi ir nukreipusi
visuomers ctmeg i savo socialiginiciatyva kitoje bendruomegje.
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ISVADOS

RaSant darp teorijos analiz leido nuosekliai atlikti praktin tyrima ir lyginant su
iSanalizuota literatra pateikti savas iSvadas. Magistrinio darbo teska istirti korporatyvias
komunikacijos taikyra rySiuose su vietos bendruomene — pasiektas. Sksiitpasiektijvykdyti
visi uzsibgzti uzdaviniai.

Korporatyviress komunikacijos samprata leido aiSkiai suvokti lowgtyvines
komunikacijos reik$m organizacijai ir viet organizacijos strategijoje. Sios komunikacijok$ei
atsiskleidzia tuomet kamonre susiduria su sunkumais — tada tampa aiSku, jogrswfota gera
reputacija duoda naudos — vartatapkyse imoré atrodo ne kaip pralaiéioja ar neigiamas
konotacijas kelianti verslo sistemos dalis, o kapa suklydusi tos p&os kaip ir jie visuomets ar
bendruomeés dalis.

ISanalizavus korporatyvis komunikacijos tikslus ir veiklas, buvo prieitagiSvados, jog
esminis jos tikslas yra uzmegzti ir palaikyti gldug rySius su pagrindémis savo auditorijomis —
bendruomene ir investuotojais, o0 pagrirgdinSios komunikacijos veiklos apima rySius su
bendruomene, rysius su investuotojais, reputaggddym ir kriziy komunikacig.

RySiai su bendruomene yra viena pagringkorporatyvires komunikacijos veik], toctl
komunikacija su Sia tiksline organizacijos audjworitucty bati paremta nuolatine abipuse
komunikacija, dialogu, bendradarbiavimu ir naudee B, rySiuose su vietos bendruomene
organizacija privalo iiti proaktyvi sprendziant bendruomisnproblemas, ypatingai minimizuojant
paios imores keliamus nepatogumus bendruogsemariams. Vykdydama rySius su vietos
bendruomene organizacija tutiaukti ir darbuotojus, kurie daznai priklauso \aemar kelioms tos
paios bendruomess auditorijoms. IS tikgju vietos bendruomeiyra pati svarbiausia organizacijos
tiksliné auditorija, nes nuo jos priklauso ne fthones £kme, bet ir jos veiklos ribojimo mastai ar
net egzistencija.

RysSiai su vietos bendruomeneuriptensyvumas bei priemés priklauso nuo santykisu
bendruomene, jos poreiki imones poveikio bendruomenei, gamtai, soci&is sritims ir
bendruomeés itakos organizacijos tikslams, nuo jos nuogsmpie bendray Taip pat labai
svarbu atsizvelgti if tai, ar bendruomeie egzistuoja daug auditarjjnes nuo to priklauso ryssu
bendruomene prographomogeniskumas.

ISanalizavus mokslin literatiira buvo nustatyti ry$i su vietos bendruomene principai.
Komunikacija su bendruomene &ty prasicti nuo auditorijos iStyrimo, kadiby nustatytos jai
aktualios problemos, bendradarbiavimo taSkai. Kakaaioje su bendruomene organizacija
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privalo hiti atsakinga, iniciatyvi, tai pat palaikyti iniciatas, kylagias iS bendruomes. Jos
komunikacija turi lati skaidri, informatyvi, kryptinga ir tikslinga, b, visi veiksmai tusty bati

nukreipti | prioritetines bendruomés sritis, nepamirStant ir organizacijos tikst.y., remiantis
strategija.

Tiriant ekspertus kokybinio interviu metodu pa&jdk jog Lietuvoje rySiai su
bendruomenedna prioritetire organizacij strategig veikla, be to, Si sritis gana vangiai vykdoma.
Tactiau rySiai su bendruomene yra labai akigalnekilnojamojo turto sektoriuje, nesj |
bendruomeés gali tueti didelés jtakosimores veiklos pttrai, nauj projekiy karimui. Taip pat
atlikus tyrimg pasitvirtino teorijoje iSsakytas teiginys, jog konikacija internete rysi su
bendruomene atzvilgiu yrgakinga ir svarbi nuomoniformavimo aspektu. Taip yraldgreitos
informacijos atnaujinimo, papildymo funkcijos, bendmerés sutelkimo ir diskusijos realiu laiku,
informacijos resunrgsugretinimo ir iSgitimo galimybiy, t.t.

Apibendrinant komunikacijos eksperizvalgas, prieita iSvada, kad ,Hanner* veiksmai
komunikaciniu aspektu bendruonisnatzvilgiu nebuvo teisingi. Bendréprivalo palaikyti gerus
santykius su savo bendruomene, skatinti diglogendradarbiavig tuo tarpu Siuo atveju
organizacija pasiefgprieSingai — nebardesSkoti kompromis, o pati suklé konflikta. Bendros
veiksmai gali tuéti jtakos jos reputacijai, 0 Zinia patekydiniasklaid, ateityje karts nuo karto vis
bus pastedia, todl bendraiimonés komunikacinis kontekstas Kuaika nebus jai palankus.

.Hanner* komunikacija su ,Bajar kalwy“ bendruomene pasizymi klausim ir
informacijos, kurii juos atsakyt, disbalansu. Apskritai, iS organizacijos gaisfiksuojamas
informacinis vakuumas. Be to, veikgnanalizZ rodo, jog minima bendruomérgreiiausiai rera
bendrows tiksline auditorija, nes geriems santykiams su ja palaikythores pugs pastang néra.

Taigi vertinant ,Hanner” pozicij tiriamojo konflikto atveju, daroma iSvada, kadores
veiksmai nebuvo tinkami. Rimus sprendim paduoti bendruomeés forumo steigja i teismy,
iSkilo gresme jmonreés reputacijai, geriems santykiams ne tik su bendene, bet ir kitomis interas

grupemis.
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CORPORATE COMMUNICATION PRACTICE IN LOCAL COMMUNITY RELATIONS

Agné Matijosiaité

Summary

In the scientific world corporate communicatiordiscussed in several respects. From one
perspective corporate communication breaks dowm itiiree major activities: marketing,
management and organizational. From other persgectit assigns a number of other
communication activities.

Some theorists also distinguish the essential iieBvamong which the most important
and fundamental is described as relationship with dcommunity. However, due to the lack of
understanding of its benefits, communication witte tlocal community in Lithuania is not
sufficiently established. It was therefore impottdo take a comprehensive approach to the
relationship with the community within the field @brporate communication and discuss the
prospects of their application in practice.

The aim of this paper is to investigate corporatamunication within the scope of local
community relations. This objective is disclosethgsa theoretical analysis in the first two parts,
and a qualitative study in the third.

In this context, the following conclusions stand.dwcal community relations are one of
the key corporate communication activities. Itherefore communication with organization's target
audience should be based on a permanent two-waynaaioation, dialogue, cooperation and the
mutual benefits. Furthermore, communication with ctommunity is the best when it is responsible
and proactive. Organization also should maintaia ihitiatives arising from the community.
Communication must be clear, informative, targeted appropriate.

Moreover, all actions should be directed to prioateas of the community, bearing in
mind the objectives and strategy of the organimatio Lithuania, local community relations aren’t
treated as strategic-high-priority action and orgaiions in this area are relatively weak. The case
study of Hanner showed that there was communicaltimisbalance between local community and
organization. Information vacuum phenomenon wastitied.

Thus, in assessing Hanner's position in case offlicorbetween in and the local
community, it is concluded that the company's atiovere not appropriate. Following the decision
to sue the local community forum promoter to theirrtothere was a threat to the company's

reputation, good relationships not only with thencounity, but also with other interest groups.

71



PRIEDAI

1 priedas. Interviu su ,VRP Hill & Knowlton* valdyb os pirmininku Kristinu Tauka ¢iku

Kas yra rysiai su bendruomene ir kas juos vykdo?

Kristinas: Verslo imore paprastai veikia kazkokioje geograifj@ vietoje, pavyzdziui, yra mieste,
kaime, kitur. Ji turi aplink save, na, ji yra visneres dalis, turi kaimynus, turi darbuotojus,
darbuotojai turi Seimas. Ir tam, kad f@one bity priimta visuomess, vertinama ji turi su ta
visuomene bendradarbiauti. Tas dialogas tamponés ir bendruomess ir yra rySiai su
bendruomene. Dialogas daznai turi ir praktimaudy. Jeigu imsimeimones, tai, pavyzdziui, kai
kurios imores net turi darzelius savo darbuotojams. Kitoenes daro kelius, daro kokias nors
Svietimo iniciatyvas, pavyzdziui, studentams. Tajgi[iniciatyvy] yra labai daug, bet viena i§ |
yra pagrindig, svarbi ir esmié —imore turéty ne tik praktin sarysi su bendruomene, bet ir diatpg
Pavyzdziui, jeigu yra gamykla, kuri stovi [gyvengmorajono] kaimynysije, [to rajono]
bendruomeé gakty gauti informaciy, ar tai yra kenksminga/nekenksminga ir t.t. Yraigide
pavyzdzi;, kaip ¢l imores dialogo [su bendruomene] meimo imoreés veikla atsiduria pavojuje.
Tarkim, viery karty spaustuy buvo name ir ji netéjo jokio absoldiai kenksmingo, Salutinio
poveikio. Bet kadandi nebuvo dialogo aplinkimam; gyventojai sak [turéjo nuomor], kad
spaustu¥ yra nuodinga ir viskas. Privérspaustuy iSsikelti. Ir pagrindig priezastis yra dialogo

nelivimas. Tai pirmiausiai yra dialogas, kazkoks praktbendradarbiavimas arba dvasinis.

RysSiai su bendruomene yra vienkartinis ar ¢stinis procesas?
Kristinas: Taip, rySiai su bendruomene yra visadsatihis procesas, kaip ir, tarkime, rySiai su

investuotojais, su ziniasklaidag§tinis ir abipusis.

Kokie principai rySiuose su bendruomene yra svarbiasi?

Kristinas: Néra svarbiausio principo. Galbdialogas, abipusis rySys. Geros tySu benduomene
programos, kurios teikia abippusaud, jos visada yra dvipés. Vienas iS pavyzdgiyra imone
.Fermentas®. Jai yra labai svarbu dtirgerus darbuotojus technologijsrityje, kurioje [gew
darbuotoy] yra mazai ir juos taip pat ruoSia kelios mokyklé#xavyzdziui, ,Fermentas” rengia
studentamgvairias programas, praktikas. Gali, tarkim, nuor@rkurso pasirinkti, kad tu dirbsi
.Fermente” ir tada pagalyj[Fermento] rengtas programas studentai mokosi. yfairysys su
bendruomene, o nauda abipustudentas gauna praktines zinias, kurias gataip pritaikyti

gyvenime, tada jie gauna darbvienoje iS pirmaujatiy technologijp imoniy, p&ioje
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perspektyviausioje srityje. IS kitos pss,Fermentas” tiesiog uZsitikrina #iir darbuotoy. Kitu

atveju, jiems reikty juos [darbuotojus] ,importuoti* iS uzsienio.

Nuo ko priklauso j kokia rySiy su bendruomene auditorip jmoné labiau orientuojasi, pvz. arj
darbuotojus, ar j Salia gyvenastius, ar j bendruomerg, kuri yra Siek tiek nutolusi? Kaip jie
tuos prioritetus susidelioja?

Kristinas: Poreikis priklauso nugmores veiklos specifikos. Ji lemia vigkNegalime imti ir sakyti,
kad va Si auditorija yra svarbiausia, ar kita. Bet kelios grups, kurios svarbiausios yra visada.
Tai — kaimynyst, darbuotojai ir y Seimos nariai, srities, kurioje veikiamoré, akademia
bendruomeé& Jeigu mes imsime apskritai jirySius su visuomene zvelgsime {ial, egzistuoja
terminas ,socialia atsakomyb®. Jos pagrind sudaro keli pagrindiniai dalykai. Vienas ig+ rysiai
su bendruomene. Antras — ekologija/aplinkpastagja jeina kitent ir mireta kaimynyst. Ir trecia
dalis, kuri yra daznai pamirstama, - poi# | darbuotojus. Sios trys dalys sudaro soctslin

atsakomybs esm ir rySiai su bendruomene yra vienays j

GrjiSkime Siek tiek prie auditorijy. Darbuotojai, jeigu jiems negerai, gali nedirbtijmong¢je, jie
iSeina ir viskas. O kaip, pavyzdziui, su vietos betruomene, kuri galbat net negali pasisksti?
Kristinas: Kaip tai nepasisks? Dar ir kaip pasisis. Pavyzdziui, Klaipdoje buvo statoma PET
gamykla. Kaimym nuomor tiesiogiai gadjo lemti tai, kad ta gamykla ten nebus pastatytadel
gamyklos savininkai savoeée3omis finansavo ekskursijas vietinei bendruomeneveiZ juos i
Ispanip, kad parodyt, kaip ten tos gamyklos stovi Salgyvenanmjy namy ir kad itikinty, jog
analogiSka technologija bdg [Lietuvoje]. Jeigu pa#résim| socialines tendencijas, benduoréen
tampa labai aktyvios ir jos iS tiesgali labai paveiktiimonés darla. Kad ir prisiminkime
JAkropolio* statybas. Z¢ryno bendruomes kuri teisiniais argumentaigrode, kad Zéryne
»Akropolis* stovéti negali. Daugyb atvep su bendruomene buvcldstatyh;. P&iy jvairiausi.
Lenkijoje tai netgi buvo iSvigt| tam tikg Santazo forrp Susirenka teisinkai, susiformuoja kaip

bendruomedir ima ,iSmusirgti“ iS imoniy pinigus grynai @l tokio intereso.

Ar galima bty iSskirti sektorius, kuriems rySiai su bendruomeneyra svarbesni?

Kristinas: Labai svarbus yra statybos sektorius, nes begdrsvreikia patvirtinti detaliuosius
planus. Taip paivairis dideli objektai, numatyti bent kiek labiau tankijgvenamoje teritorijoje.
Pavyzdys: Mindaugo ,Maxima“ s@p plastikinius langus Salia esaai mokyklai, kad maziau
buty automobiliy keliamo triukSmo. O kiekvienu atveju statant, pvbiuro pastatus, dma

susitikimai su gyventojais ir ten, kaip taisykbendruomeés reiSkia savo nuomenr dazniausiai

turi konkretiy finansini; non;.
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Ar galima teigti, jog Lietuvoje rySiai su bendruomene tampai vis aktualesni?

Kristinas: Taip, socialigs tendencijos rodo, kad bendruoreemlarosi vis labiau aktyvios. Svarbu
pamireti ir tai, kadimores, kurios gamina kenksmingus sveikatai produktag klkoholis, tabakas
arbajmores, kurios labai terSia gamturi automatiskai iS savo veiklos skoalisuomenei. Jeigu jos
nedaro joki socialires atsakomyés veiksmy, tarp p ir rySiy su bendruomene, jos tiesiog yra
prastai vertinamos. Pavyzdziui, ,Philip Morris Ligg* vykde prevencig program pries vaiky

narkomaniy. Alkoholio gamintojai remia socialgreklany ir t.t.

Kalbant apie ,Bajor y kalvy”* bendruomeneés ir ,Hanner* konflikt a dél domeno, kaip manote,

ar galima buty teigti, jog ,Hanner” tur ¢jo komunikacijos strategija?

Kristinas: Na pazirékime. Pirmiausiai rezultatas buvo toks, kad ,Hahnsmsipyko su savo
pagrindiniu  Kklientu. Gavosi lygiosios. Bendruonaersiaip neturi vienalyls nuomoass.
Nusiskundimai #ra visky apsprendziantis dalykas. Gajale ir buto vertinimas [i$ kliento pisd
ilgainiui gali keistis. Bet kai tu susipyksti surskuomene yra blogai. Dabar visi ten gyvenantys
pasidaé ,Hanner" prieSai. Tai ankg&au dalis galiat baty rekomenday, salk ka nors gero. Dabar
taip réra ir nebus. Antras dalykas — blogai yra tai, kaid&jo | vieSuma, spaud. Ir apie tai Zino
netgi tie, kas apskirtai tuiib nesidongjo tuo iki Siol. ,Hanner” tiesiog téjo gem reputaciy. Tai
buvo kokybiSkus, brangesnius butus statanti berdrdaigi, strategijoscia ndzvelgsime. Tai

tiesiog buvo veiksmas...

Ar apgalvotas? Kaip vertintuméte batent § veiksmg teigiamai ar neigiamai?
Kristinas: Na visi apgalvoja turit savo veiksmus. Bet ar apgalvotas gerai — taskitausimas. O

vertinciau neigiamai. Tikrai neigiamai.

Kaip manote, kodél imoné taip sureagavo ir kaip, Jisy manymu, ji tur &¢jo reaguoti?

Kristinas: Ji turgjo daryti tai, k ne privalo daryti, o tai&reikia daryti. Apskritai, su bendruomene
bendraujant yra tam tikri dalykai, kurnori Zmors, nes jie yra bendruomenr yra kiti dalykai,
kuriuosimore privalo daryti pagalstatymus. RySiuose su bendruomene iSéesyma tikrai svarbu
tai, kad tas dialogas yra paremtas tuo, kad tatuldarai, darai gera valia. Ir ¥ga yra tikriausiai
pats didziausias problamkamuolys. Nes negbkime, kad tam tikrais atvejais bendruoréen
Santazuoja bendroves. Pavyzdziui, jos sakies ,deprivalote kazko daryti, 0 mes neprivalome
kazkur cti parag” ir tada iS&sto savo norus. Td&ia yra negrazaus elgesio iS bendruoésgougs

pavyzdys. Zinoma, yra pavyzaZir negrazaus bendreés elgesio, kuri daro vigkpagalistatymus ir
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tai, ko reikia, bet kartu nepaisydama bendruotearuomons ir intereg. [statymiskai ,Hanner*

buvo visiSkai teisus. Nes iS tiegems priklauso pavadinimas, is tigge patyk ta moralirg zah.

TeisiSkai.. o kaip &l Zodzio laisws? Negi forume negalima reiksti vienokios ar kitokps
nuomonés?

Kristinas: Zodzio lais\ irgi yra ribojamas dalykas. Negalima sakyti bet &pie bet k vieai. Jeigu
pamirStume teisinius dalykus visgi egzistuoja irmaegumas. IS bendruonisnpusgs gatjo biti
nepriimtinas eglesys ,Hanner" bendrovei, kurisitai irgi yra nepateisinamas. Jeigu mesi#ie
i bendravimo pus, suprantame, kad nebuvo to dialogo. Tik monologhliebuvo
bendradarbiavimo, t@titaip ir gavosi. Ir atsakartklausima, ka reikéjo daryti, galima pasakyti, kad
reikéjo galvoti apie dialogo idus. Problema yra ta, kad tie dialogadai Siais laikais Lietuvoje
daZnai susiveda nesavitarpio supratimy mandagung nej kazkol bends socialiri intereg, kad
verslui ity geriau, kad Zmais darla turéty, o susiveda siaug finansir interes. Ir bendruomeés
jawtia savo ¢ga ir pradeda ja naudotis. Tai yra tikrai gerai,dr yra stipgjancios, sveikstaios

visuomers pavyzdys.

Tarkime AB ,Hanner® iSsik eélé konkrety tiksla — nesusipykti su bendruomene, o
paprastiausiai suvaldyti ta neigiamg komunikacija. Kokie veiksmai gakjo buati?

Kristinas: Pagalvokime, kaip gé&jo vykti dialogas.] neigiamy informacip geriausiai yra reaguoti
ne tiesioginiu, kazkokiu adekdia, atsakymu perat pai kanah, o tiesiog skleidziant Zinias
reikiamas apie save apskritai. Reikia surinkti giseigiamos informacijos aspektigertinti Zah ir
jeigu tai yra ne tiesa, swistyti, kaip & pasakyti. Iri tai galima reaguoti ir per spaydenginiais,

atvirg duny dienomis, na, komplektas yra didziulis.

Jeigu tai, kas buvo raSoma forume buvo tiesa, o tai k élé didziausia baime ,Hanner*?

Kristinas: Tai jeigu tai yra tiesa, vadinasi niekia nebepadarysi. Butai tiesiog nekokybiski, blogi.

Kaip apskritai vertinate komunikacij g internete? Kiek ji galinga, duoda naudos?

Kristinas: Cia ne vertinimo klausimas. Tyrimai tai atsako. Liajekinga. Jeigu paificsime portal
skaitomuma, kaip naujien Saltin — labia jtakinga. Jeigu Zrésime vartotay elges, tam tikm
grupiy, kartais jisai skelbia netgi reklamPavyzdziui, interneto sveta@nSupermama“. Ten yra
pokalbiai visokiausiomis temomis. Jeigu norite pikavamat, vezinelj ar ka kita, ten praktisSkai
apie daugurnp produkt; galima perskaityti nuomones. Ir kai susikuria endruomes, internetas
tiesiog tampa tos bendruonésn bendravimoijrankiu. Pavyzdziui, ,Supermamoje” susirenka

dvideSimt mam, kurios susitaria ladk nueinaj vezinméliy parduotug ir sako ,Mes pirksim 20
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vezineliy, padarykite mums vienakiar kitokia kaimg“. Ir tie visi vezimeliai ten [portale] yra
aprasyti,jvertinti, ir jos zino, koks yra geras, koks blogBsoduktas rekomenduojamas diskusijos
budu, kai visi raSo savo nuomones, paskui sudedaagdimgaunasi galutthnuomor. Taigi, kai
vyksta tokia diskusija internete tai, pavyzdziuitidrezimeliy reklany internete, garsintiyj varch
kazkokiu mdu tampa beveik beprasmiska. Daugubmiy, huomoni; galima pasitikrinti latent
internete. O Lietuvoje tos nuomansvetairgs dar @ra tokios populiarios, aktualios kaip didése
rinkose. Ten egzistuoja daug specializuaiomors svetaini.

Jeigu internetas yra tokia galinga priemor, kodél Jiasy manymu ,Hanner" pats nejkiireé
forumo, kurj galéty moderuoti?

Kristinas: [ § klausima sunku atsakyti nedirbant bendége ,Hanner®. T&iau prieza&iy gali bati
daugyle: nuo finansini, iki visokiy kitokiy. Teisti visada labai lengva, bet kartais tiesi@giay

neteisti.

Kokie jrankiai, priemonés rySiuose su bendruomene egzistuoja bdisly minéty nuomoniy
svetainiy?

Kristinas: Priemoniy yra labai daug. Kaip ir gyvenime, bendravimo proeas yra
nesuskaiiuojamos. Zinoma, galima iSskirti pagrindinius: Tiesioginis ry3ys. Kai bendrauja
Zmores akisi aki: susitikimai su gyventojais, renginiai, atyidun dienos... 2. Ziniasklaidos

priemores. 3. Komunikacij priemorgs kaip mobilusis telefonas.

Ar iS to, ka zinote apie ,Hanner“ veikla, gaktuméte teigti, kad bendruomer¢ yra tarp imones
tikslini gy grupiy?

Kristinas: Taip, tikrai yra. Statant kiekvignnamy jie turi susitikimy su gyventojais. Kiekviena
statyly bendro turi aktuat; klausim, kaip bendrauti su bendruomene. Statyiendro¢s yra

tiesiogine to zodzio prasme priverstos tai danjos & daro.

Koki g dar zalg be pirkimy smukimo gakjo padaryti ,Bajor y kalvy” forumas?

Kristinas: Pagrindir¢ Zala ir buvo htent pardavim smukimas. Nemanau, kad gal sumenkinti,
.Hanner* kaip bendroés jvaizd. Nereikety to [forumo] pervertinti, nes ,Hannerivaizdis
formavosi mei metais. Ir jei yra vienas objektas, kuris turi kalg foruma, kur daug zmomni
blogai sako apieatobjekt, tai aiSku nemalonu skaityti, tai yra baisu, mazabjekto pardavimus,
bet tai neturi didesss jtakos ,Hanner“jvaizdziui pl&iaja prasme. Zinoma, jeigu tas konfliktas

iSsirutulioja vieSai, tadamores jvaizdis jau ketia labiau. Didziausia zala ,Hanner“ ir buvo ta, kad
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konfliktas i®jo i vieSumy ir pakeit viso ,Hannerjvaizd, o ne tiesiog su#t¢ prielaid;, kad

~Bajory kalvose” yra kazkas negerai.

Sio atvejo vieSumas, atlikus monitoring, pasirodé pakankamai slyginis: vieSoje erdwje ne
taip placiai ir pasklido Sis konfliktas.

Kristinas: Vakar skatiau...

Sis atvejis uzsimezg mazdaug pries pog mety. Miisy Ziniasklaida tokius dalykus mégsta
iSpasti, déti j pirmus puslapius, ypa& kai jimoné yra didelé, taciau Sis atvejis Sios tendencijos
nepateisino...

Kristinas: Manau dar bus. Artimiausius kelis metus daugelisrim kurie noés pirkti ka nors is
.Hanner" interneto paieskos sistemoje surinks ,Hatnr ten iSis Sis atvejis. Vienu atveju, jeigu
rezultate ieSkovas nueit foruma ir rast ten tai, kas apie objekparaSyta, uzklaust,Hanner" kas
tame objekte buvo, ,Hanner” pataikaisky atsakym ir viskas lity gerai. O dabar ifd Zinugs ir
straipsniai apie tai, kad buvo blogai. Ir tai bamttikrasirodymas, kad taidra nepriekaistingos

reputacijos kompanija, nes Stai, Zmsugjo bédy, buvo nepatenkinti...

Bet ar jmoneés reputacija zmorems tikrai svarbi?

Kristinas: Geras klausimas. Atsakymas yra toks, kad imant i@8rkj, t.y. vakay Europos Salis
prieS iSsipttima, tai reputacija yra vienas iS trijsvarbiausi dalyky renkantis produktus ir
paslaugas, oagsaSas yra pakankamai didelis, apie 15 pagidiigi viskas pakankamai aiSku. O
Lietuvoje visa tai yra deSimtuko afaje. Tiesiog tokia tendencija, kad apskritai taa ysvarbu,
tatiau Lietuvoje tai yra maziau svarbu, negu kituramakEuropos Salyse. Ta tendencija [Lietuvoje]
stipriai linkstaj vakan pus; ir reputacija darosi vis svarbesma, o kol kas pas mus svarbiausi trys
dalykai: kaina, kaina ir kaina. Ir tai viskhulemia apskritai. Tikrai mazas procentas Zmokurie
renkasi Samijna, kuris nebuvo bandytas ant gywylineinaj prekybos cendy nes nepatinka
savininky reputacija, pvz.,y elgesys su darbuotojais. Ir einaparduotug, kuri yra toliau.

Vakaruose tai yra daznesnis reiskinys.

Nuo ko toks zmony elgesys priklauso?
Kristinas: Nuo kultiros. Nuo visuomeis poZiirio i save,i versh, i gyvenimy. Sitas tyrimas
vadinasi ,Coorporate Reputation Watch®, Hill&Knowit atliekamas kas metus, bet Lietuvoje

darytas, deja, tik vienkarta.
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Ka dabar rekomenduotuméte daryt ,Hanner*? Palaukti kol nusliigs viskas ar kazkoki
priemoniy imtis jau dabar?

Kristinas: Jiems reikty Sia istorija babandyti pabaigti ir iS Sios istorijos réfk padaryti k nors,
kas vesi prie grazios pabaigos. Kas taiitth konkretiai pasakyti, negaliu, t#au kazkoks
pasakymas iS ,Hanner" pés apie tai, kasvyko, kuris parodyt, kad yra kazkoks rySys su
bendruomene, su paaiskinimu, kas nutiko su ta loenaene, su pozityyidalyky iSkélimu ir reikia,
kad tai ity pasakyta aiskiai ir labai konkiiai, apie tai, K tarkim matom.O toliau reikia @iéti
apskritaii tai, kad reikia tusti kazkoki rySiu su bendruomene strategiKuri baty aiski, ir kurios
dabar, Zinoma, negalimgvelgti. AiSku, pasakyti lengva,diau suprantame, kad tam reikia pinig

resurs, laiko, o galimylss yra pakankamai ribotos Siuo metu, nes [jie] klausimy kaip iSgyventi.

Ar situacijoje, kai yra klausimas ,kaip iSgyvensimé' galima iSbraukti komunikacin ¢ veikla,
atideéti j g ateiciai, kai bus pinigy?

Kristinas: Negalima absoltiai. Galima tam neskirti solidii léSy, taupyti, t&iau apskirtai tam
neskirti ddmesio negalima. Ir tai galima daryti,doa blogiausiu atveju, @&y darbuotoj jégomis.
Vis tiek vadovams reikia bendrauti, &tir kasdienius rySius su publikomis. Nepasifiko
padidinimas yra konkurencinio pranasumo praradinfisio atveju gavosi zZymus rySisu
bendruomene praradimas, kuris daregabiti kazkuo potencialus. Taip pat iS forumo nesutarim
iISsipkté i ziniasklaidy,. Tai paveik potencialius klientus, partnerius ir apskirtai.

Kaip Jis vertintuméte jeigu ,Hanner" b aity sugalvogs dalyvauti forume?

Kristinas: VisiSkai normalu. Jis ir téjo dalyvauti, ir turi pilnas teises tdaryti. Bendruomenei
nauda kty, jeigu jis ity dalyvaws. Tai ir yra abipusio rySio su bendruomene pavgzdyk toks
rySys ir yra geriausias, kokybiskiausias ir teisngias. O ne kai vienas pasisako sau, kitas — sau
Yra vieta kur ir nereikia dalyvauti. Pavyzdziuienheto komentarai portaluose, ar kazkokie visokie

dalykai, kaip anonimiés apkalbos.

Kaip visgi galima dar biity gauti gera ,,gr jztamaji rySj“ iS5 bendruomenés?

Kristinas: Na, forumas, susitikimai, renginiai, pramoginialydai, pasiilymai, akcijos, talkos. Bet
kokie rySiai su bendruomene gaunasi elementarigosismusigjimu. IS bendruomess tikétis
noro dialogui — sunku. Bendruomisndazniausiai nusiteikusios tiesiog gauti sau nguidy. pinig;.
Imoniy nuo to niekas negina ir niekas nesupranta. Ir kags RSV specialistai tétume laikytis
pozicijos, kad ,Hanner” blogi, nes nekalba su beodrene ir 4 reikia gerbti. Taip, tai tiesa ir

daugeliuiimoniy tai reikia matyti ir suprasti. Realiai, IS bendmeres pusgs tukty tada liti noras
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suprasti, dalyvauti, daryti kazkokius kompromigasiau Siai dienai to éra. Tikriausiai daugiau nei

20 proc. yra elementarus galvojimas, kokil gauti daugiau pinig nieko daugiau.

Argi IS jmonés ne tas pats galutinis tikslas? Ne pelnas?

Kristinas: Galutinis tikslas Zinoma pelnas. Yra tegyijkurios teigia, kadmores uzsiimagios
socialine atsakomybe daro visuomeneigZales uzsiima ne savo darbu. Nesores darbas yra
generuoti pela, rinkti pinigus, gaminti daiktus, méi moke<gius, o socialine atsakomybe &tir
uzsiimti valstylé, kuri tuos mokeSus ir pinigus gauna. Ir tada, jeigu cigérgfabrikas pradeda
gydyti, statylm bendro¢ pradeda statyti kelius ir Sviesti gatves, wySu visuomene bendruonten
pradeda Lietuy garsinti nemokamai, tada issikreipia pati soctalgantvarka. Sis visuomés
spaudimagmorems Hiti socialiai atsakingomis tiesiog yra Zaling&# yra vienas toks podis, su

kuriuo as nesutinku, bet jis egzistuoja.
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2 priedas. Interviu su ,VieSyju rySiy technologijos* direktoriumi K estuciu Ge¢u

Kas Jiasy nuomone yra rySiai su bendruomene ir kas juos vykaf?

Kestutis: O kalba eina apie vessar apskritai?

Apie versla.

Kestutis: Pirmiausiai tai priklauso numnonres dydzio ir jos politikos, srities, kurioje ji ve&k

Kuo didesg imore, tuo didesnis émesys Siai séiai yra skiriamas ir tampa pareigybe. Jmion
maza, 4 dazniausiai atiliekamores generalinis direktorius, direktorius, tam tikkaglovas]monei
augant atsiranda tokios pareiggbkaip atstovas spauda, dar labiau augant — kaigny reikaly

vadovas, ir panasiai.

Kokios konkre¢iai biina rySiy su bendruomene programos, priemoés, kuo skiriasi rySiai su
bendruomene nuo rySg su visuomene?

Kestutis: RySiai su visuomene yra daugiau tokia apibendtimaapimanti keleg discipling sritis.
Dazniausiaij juos jeina daugyb interes; grupiy: nuo akcinink, t.y. kapitalo dagju, bank —
finansiny institucijy, valstybiniy institucijy, prieziaros instituciji.. Toliau eina klienf grupe: esan,
btisimy, potencialy ir t.t. Ir tada eina partnerigruge, t.y. tosimores ir partneriai, su kuriais mes
bendradarbiaujam, kurie yra ir tighi ir t.t. Dar viena grup yra bendruomenplatiaja prasme.
Daugiausiai tai matosi aplinknones, kurios yra potencialiai nesaugios, kuriagiagam tikroje
geografirgje aplinkoje ir jadia gallit kazkok diskomfort ir nori bendrauti, Zinoti, kad
bendruomenei yra saugu ir jie nenuksntTaigi RsB yra daugiau susigu vietos gyventaqj ir
vietos valdzios instituaij apie verslo vykdomveikla, priimamus sprendimus ir panasiai.

Jeigu kalbétume apie statylhy sektoriy. Ar Siam sektoriui rySiai su bendruomene tuéty biati
aktualas?

Kestutis: Neabejotinai aktualu. Nekilnojamas turtas per dadgntuojasii kapitalo dagjus, t.y.i
bankus, kaip NT projelgtfinansuotojus, i klientus, kur egzistuoja pardavingés galimylkes. O
bendruomeé badavo paliekama nuoSaly. O tuo tarpu bendruangali labai stipriai paveikti ir
pardavimus irimores reputacy. Bendruomeés, kurios gyvena aplink statanobjekt, arba jau
gyvena pastatytame, dazniausiai konfliktai susij jvairiais projektavimo darbais (statiniai per
platis, uzima per daug teritorijos), o antra grypoblem; kyla kai jau vykdomi patys statybos
darbai, t.y. kiem uzZstatymas technika ir t.t. Svarbumas yra labdeldi, toal nuo to priklauso ne
tik NT bendro¥s jvaizdis, bet ir pardavimai, nes fadliai bendruomei skleidzia negatywi
informacij apie bendroy.
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Ar galima bity teigti, jog Sia prasme komunikacija ,iS ipy j lapas” yra labai svarbi?

Kestutis: Taip. Tokia komunikacija uztikrina patikimunir patios zinués sklaidum. Na ji ne tiek
greit sklinda, kiek yra daug ja pasitikima. Bendnemes iSsakyta kritika daZniausiai priimama kaip
labai objektyvi ir patikima. Kitas dalykas yra Zma susis su masine komunikacija, ne tik i&pi

1 lupas. Nes nepalaikant gesantykiy su bendruomene pastaroji daznai kreipiasniasklaid ir
per masip komunikacijos kanal ji tiesiog iStirazuoja savo negatyvkritika, kuri patikimumo

nepraranda, tdau jos plitimas yra Zymiai spartesnis neiguiiuli lapas.

Ar rySiai su bendruomene turéty biiti nuolatinis testinis procesas?
Kestutis: Taip, neabejotinai. T.y. NT projekto vykdyme@muose & bendruomeni pastoviai

atsiranda nauj bet su bendruomene turitbbendraujama nuo pat pradzios ir iki galo.

Ar galétumeéte iSskirti principus, kurie yra svarbiausi rySiuose su bendruomene?

Kestutis: AS manau, kadia galioja keletas taisykli Pirmiausiai tai yra skaidrumas. Skaidrumas
yra parodymas & tu darai, kodl darai, kaip tu priimi sprendimus ir kéldjie yra vienoki arba
kitokie. Antras dalykas yra informacijos prieinamasrvisumenei. Jai turiabi sudarytas pgjimas,
arba bent jauispidis, kad ji t informacip gali gauti. Dar vienas aspektas yra 8Sigu
geranoriSkumu. Bendréweturi pasisipti uz savo juridini teisiy, o turi bendrauti su bendruomene
rodant kazkokius geranoriSkumo zenklos, netgi, igalbdS dalies investuojant sumag
bendruomeés geroe taip demonstruojant gervalia. Paskutinis dalykas yra pilietiSkumas. T.y.
Ziniasklaida ypé& akcentuoja, kad ji gina silpnespus;. Bendruomeé visada jatiasi ta silpnesé
pus, ir imore tikrai neturi to demonstuoti ir tuo naudotis, jirit bent jau komunikuoti at

pilietiSkuma.

Ar pastebite Lietuvoje rySiy su bendruomene vykdym? Ar Lietuvoje to reikia, ar ¢ia tik
teorija iS uzsienio?

Kestutis: AS manau, kad NT rinkoje taéra labai paplig, bent jau iki Siol nebuvo. Tai buvo daroma
pakankamai priverstinai, kada per teismus, ar ki#dzios institucijas bendruomenissikovoja
teis. Kalbant bendrai apie vessl komunikacija su bendruomene Siuo metu déra nlabai
iISpopuliagjusi, daznai naudojama.élgi tai yra susi su patirties ir naudos #jimo suvokimu.
UZsienio kompanijom priklauséios imorés tai daro dazniau. Didess) didesn patirt turincios
imorés arba susijusios su tam tikru mentalitghorés, kuriyp darbuotojai turi ,Know-How", tos

bendroési RsB ziiri daug pozityviau.
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Kaip Jas vertintumeéte komunikacija internete, jos svoi nuomonés formavime ir galima
nauda jmonei?

Kestutis: Manau, kad galioja bendri komunikacijos princidaternetas yra vis labiau suprantamas
kaip komunikacijos priemdnir RsB yra neiSimtis. Internetas, kaip ir spaudizoda dide{ sklaid,

turi labai greig atnaujinim, ir tai yra Zymiai pigiau nei spauda ir televizij& principo internetas
veikia tinklo principu, t.y. sociologinis dalyka¥ra manoma, kad pasaulyje Siuo metu formuojasi
tinklaveikos visuomei Jeigu kalbam apie bendruometai irgi yra tinklas. Taigi, internetas yra,
Zinoma, efektyvu. Turint omeny, kad Lietuvoje imeto pasklidimas yra gana didelis, o problema
yra daugiau vyresni zmés. Kaip pavyzdys, as dar rorau pasakyti, galite pamiti, kad yra
.Bajory kalvos®, pasiiréje ta istorija, kada ,Hanner” stétir vis dar stato & projeky ir
nepatenkinti klientai susiioé ir jsteig ta interneto svetagir vyko gana ilga ir arSi kovaétlto

portalo veikimo. ,Hanner” tujo nusileisti ir susitaikyti.

Ar Jusjzvelgiate ,Hanner* komunikacijos strategija?
Kestutis: Ar jie turi aS nezinau, bet mano nuomonekpmunikacija vykdoma nelabai apgalvotai.
AS manau, kad taiéna kompleksinis po#ris ir | komunikacij Ziarima daugiau kaip pardavimo

kanah, kaipi pardavimo klientus.

Ar galétumeéte pasakyti, kokia jie auditorij g iSskiria kaip prioritetin ¢?
Kestutis: Sunku pasakyti, éra kazkokio pirminio jspadzio. IS principo, manau, kad visa

komunikacija orientuota yraklientus, t.y. potencialius klientus.

Kaip manote, kodél ,Hanner* taip sureagavo i bendruomenés iniciatyva susiburti i
bendruomere ir bendrauti?

Kestutis: AS manau, kad iS principo tai tiesiog nesuvokinm@askmiy ir mastymas apie
komunikacip daugiau per reklaménjos pug. Manau, kad vis NT bendrow problema, kad jie
komunikacip ziuri tik kaip | reklamy. Bet kokia jos forma. VieSieji rySiai yra ne tikklama, bet
kaip ir mirgjau, pasakojimas visiems, kuriems yra aktgador:, arba kurieimonei yra aktuais,
kokia yra imore. Tai yra tiesingos informacijos pateikimas laiku. manau, kadcia ir buvo

~Hanner“ nesupratimas, kas yra komunikacija.

O kaip jie tur éjo elgtis Siuo konkretiu atveju?

Kestutis: AS manau jie tujo draugauti, tartis, ieSkotiaboly, bandyti § foruma paverstiy ginklu.
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Koki g Zala galéjo padaryti ,Bajor y kalvy“ forumas, kokig grésme jie jzvelge?
Kestutis: Manau, kad jiejzvelge pardaviny smukimo gésne ir jvaizdzio, imores reputacijos
gadinimo. IS principo, jie stato save atik$l bendruomess. Jie pama¥) kad tai yra puolimas pries

juos ir jieémeési konkreiy veiksm.

Ar gera taktik g jie pasirinko Siam konkrec¢iam atvejui, jeigu galima taip pavadinti - ,Tylos
siena“?

Kestutis: AS manau, kad aksioma yra paprasta: jeigu yranyébi kalbétis, reika kallsti. Tyla
niekada nieko neduoda, nes esant tylai susikukauwaas. Kai yra vakuumas,yzpildo Kiti, kurie
yra neliitinai prognozuojami, netinai susig suimone ir gali Iti priesiski. Siuo atveju vakuumas

yra neteisinga strategija. Nebent tai yra kézituacija, kurioje tyjimas yra viena i$ stretegqij

Kaip Jius manote, kol Sis atvejis nepaplito pl&iai Ziniasklaidoje?
Kestutis: Sunku pasakyti, bet vienas iS galindalyky gali biti tas, kad padavusiojp teismy
nepakankamu aktyvumu.

Kaip bendrové tur ¢jo elgtis pasibaigus teismo procesui?

Kestutis: Yra keli variantai. Manau, kad ,Hanner“ vietoje @&iau iSlaikes foruny ir toliau vysts
ji savo kryptim. [Forumas isliko, o ,Hanner* gavosieg domen, aut. past]. Tokiu atvejifvelgiu
juridini susitaikyma, bet ne psichologin Tad intiausi tos idjos, apie kuk kalbéjau: priimti
kazkokius sprendimus, rasti draugigstizuomazg, forumo iniciatory palenktii savo pus, bet ne
kazkokiais papirkimas, bet bendraujant, sprendzmablemas, tampant partneriu igkdjant uz
iSkeltas problemas ir jas sprendziant. éfwirbati ne sustojimas iréjimas nuo problemos, o

bandymas su ja gyvent ir rodyti gesalia ja sprendziant.
Ar pirk éjJams Sis atvejis gali tukti jtakos apsisprendziant pirkti ar nepirti ,Hanner b asta?

Kestutis: Manau, kad neabejotinai &y, ir kas tikrai nogo ten pirkti tikrai uzjo i ta forumg ir

pasiskait.
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3 priedas. Interviu su ,bajorukalvos.It‘ forumo jkiréju Ri¢ardu Bernotavi¢iumi

Kaip jas manote, ar komunikacija su bendruomendgmonei yra naudinga? Kuo ta nauda
pasireiskia?

Ricardas: Zinoma, tikrai taip. AS manau, kad jeigmore toliau galvoja vykdyti savo veik] tai
komunikuodama su bendruomene ir kask ja darydama, turiakpasakyti. Pavyzdziui,éja mes
sukiréme tok projekt, visi patenkinti, niekas nesiskundzia, susébtokia Sauni bendruoméh
Visai kitokie atgarsiai sklinda apia tmorg, kuri palaiko rysSius, kazkdaro su ta bendruomene.
Bendraudama su bendruomeimore gali puikiai tuéti erdw, kurioje galima kurti kazkoki
informacij, ir ta bendruomentampa kaip ir kazkokia informacijos rgs Gyvena didel grupe
Zmoni, bendrauja tarpusavy su kitais znmaoms, ir komunikacija iSdpy i lapas gadty biti

naudinga, jeigu bendruomenir imores, kuri stag gyvenamji rajom, santykiai yra kokybiski.

Ar komunikacija su bendruomene turéty kilti iS paciosjmonés?

Ricardas: AS isivaizduoju, kad IS @@os imorés, nesimore realiai turi vig; ir kontaktus ir ji yra
vienas taskas, kur visi pijai swejo. Statyly bendroe, kuri staé kvartah yra ta aSis, aplink kuri
susitiiré bendruomeé Ir batent tai bendruomenei burtiskazky ir megsti rySius jau yra sunkiau,
nei o padaryti galimamonei. ASjsivaizduoju, kad lengviau dirbti yra su maza beondrane, nei
bandyti labai pl&ai nusitaikius iSSauti ir neaiSku kielk strely¢iy pataikyt; i ta bendruomea
Bendruomenei ity pliusas. O kad taity ir pliusasimonei, tai a5 manau, kad tas bendravimas per
RSV ir bendravimas tiesiai su bendruomenettubuti susieti. Jeigu jie bendrauja tiesiogiai su
bendruomene, jie téty tai kazkaip graziai paskleisti ir per RsV, kaditisnaud, matyi. AiSku,

tai galit baty daroma daugiau bendrss savanaudiSkais pagrindais, tam, kad likusi ne

bendruomeés dalis galty matyti tai ir galliit iS ju norety kazkg pirkti ir ju objektuose gyventi.

Zvelgiant is Jusy perspektyvos, ar Jis jautiate, kad esate ,Hanner* auditorija? Ar jie kreipia

i Jus démed, vyksta dialogas?

Ricardas: Manau, kad kreipia tiktai tiek, kiek sprendzia kekias problemas. Teu tiesiai
nebendrauja. Gailib pamag masy diskusijose kazkokias problemas bando jagstprmanom, kad
.Hanner” tas diskusijas sekaiai, ka zmores kalba, t&lau tiesiai su mumis nebendrauja — savais
keliais bando kazkdaryti.
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Komunikacija, kaip suprantu, nepastebima?
Ricardas: Taip, nepastebima. Bent jau aS nepastebiu. Yranin dalykiniai rySiai kaip garantinis

aptarnavimas, kugias Siaip nelaikau specialiais, tai yra nomsalalykiniai rySiai.

Gal galite pasakyti, kokias vertybes ,Hanner" deklauoja?
Ricardas: Sunku pasakyti, nes nejuntam jokipuertybiy deklaravimo. Jie vieSai sako ,kokylr
garantija®, t&iau tos vertybs tikrai neatsispindi. Mano, ir bent jau rato, suiko bendrauju, o tai

yra daugyb Zmoniy, akimis, visiSkai nepasitvirtina nei kokymei garantija.

Kokia buvo bendrovés reputacija pries tai kai jsikéléte gyventij juy statyta buta, pries § teisinj
ginéa?

Ricardas: Atrode, kad tai yra tikrai geramorg, statanti daugiau nei vidutia kokykes histus, nei
tai daro j; konkurentai. Atrod viena i$ lyden ir tikrai patikima. Bent jau mano ir kitpazstam
nuomone. Realiai sudidus ir nesant komunikacijai — nezinongylelgi labai veikia. Kai kazkas
nutinka, griina, byra... Jeigu pasakytkad tai nairalus procesas ir kad viskagliau bus
sutvarkyta, galtit ir neatrodyw viskas taip nekokybiSkai ir kad negdinama duota garantija.
Tiesiog savo veiksmais rodo, kad ir nekokyldaug yra, ir garantinius veiksmus atlieka labbal

létai.

IS kur Jius rinkotés informacija prieS pirkdamas buta, kas Jums suformavo toka nuomong,
kad jie yra vieni didziausiy, geriausiy?

Ricardas: AS manau, kad jie [Hanner] visgi vykdo Sigkiokia RSV politika, turi savo lyder —
zmogy, per kui formuoja ta nuoman Taip pat iSleidziami pinigai zinomumui, targimimams
ivairiems, reklamai ,Kokyb ir garantija“. IS ten ir &fo. Taip pat buvo Siek tiek dajomeés
jvairiuose diskusij portaluose. Jau netgi mesg kazkokie negeri gandai,ciau turkit dar nebuvo
pasta¢ tiek objekt; gyvenamosios paskirties, nes iS pradzastat verslo objektus, tad ir atrode
tokie patikimi — visgi dangoraiziai. AiSkuimoniy atstovai, kurie pas juos [Hanner] nuomojasi
patalpas, tiek nesirei§k O kada prago statyti gyvenamuosius namus... gyventojai VEK ti
paskolas paéing, atidZiau visk Ziari ir jautriauj viska reaguoja. Sioki tokiy uzuomazg lindo jau

ir prieS tai, tdiau Sitas projektas [,Bajar kalvos“] buvo turlit ju didziausias gyvenamosios
paskirties projektas Vilniuje, tai manau, kad poSjek tiek ketiasi ir kitu nuomor. PraktiSkai
internete per paieskos sistemas. Nebuvo nei konkrdiskusiy, nei forumy apie ,Hanner®
statybas, pavieniai klausimai skirtinguose portatudaip ,RuosSiuosi pirkti bat ka manote

apie....?", ,O, as esu pkk tai vis @lto nelabai gerai ... ir kazkas panaSaus. Taiagokformacija
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Siek tiek lindo, téiau jos iS pradzi buvo gerokai per mazai. Dabar paieSkojus inforjoadinty

tikrai daugiau.

PrieS perkant butg su Jumis visgi kazkokia komunikacija buvo, Jus badé pritraukti..
Ricardas: Tai buvo pl&iai vykdoma reklami& kampanija. Ne ,Hanner”, o paties projekto. Ir i$
tikruju projekto reklama ir patragk Zinant, kad statytojas ,Hanner*, tai nebuvo misiso galbt
netgi kazkokiais niuansais atéogO, stambi kompanija, pastatia verslo objektus, dangoraizius,

tai gal bus gerai*.

Ar Jums paciam svarbu priklausyti bendruomenei, kockl?
Ricardas: Taip. Tik na, zirint kokiai bendruomenei, nes priklauso...

Imkim real y pavyzdi — ,Bajor y kalvy“ bendruomene.

Ricardas: Tai ¢ia yra labai svarbu. Nes vigltb didzioji dalisisigijusiy butus pasimé ilgametes
paskolas, vadinasi tkina, kad ten gyvens gana ilgai. Realiai visi yejn réra jokiy senbuwi.
Banant vienam, kazkur uzsidarius... Tau yra lengsgiaristi problemas kai esi ne vienas, kai esi su
kazkuo. Bitent ¢l to ir augo ta bendruoménnes susitré vos ne su tomis gamis problemomis
kaip statybiniais brokais, buitmis bedomis, kurias lengviau yra iSggti drauge, negu pavieniui.
Aisku, tas svarbumas prigjo dar ir tuo, kad visgi &jus tu nieko nepagti tame kvartale, gyvenai,
pazinojai, atjus i naup vieta atsiranda poreikis bendrauti. Tai nauji draugatljaos pazintys, na,

naftiralus procesas bet kur, kur yra daugiau Zmerenoje vietoje.

Dél kokiy priezastiy émétés iniciatyvos suburti ta bendruomenrg?

Ricardas: Iniciatyvosémiausi i$ tikgju visy pirma, kad pagtume iSspgsti problemas. Nes misi,
kad pavieniui tiesiog nieko nesigaus. Kitas dalykagia pasitarti, nes vieni buvo pkgel gyventi
ankgiau, kiti véliau. Vieni jau buvo prge kazkokiy problemy kelia, tai gakjo pasidalinti patirtimi.
Pradedant lyg ir nuo problem buvo pereita prie Silto bendravimo ir iki dziaogs Taip ta
bendruomed ir practjo formuotis. Dabar mmsy forume yra prisiregistravusiapie 500 nad.
Zinoma, gali lti, kad ten tik trédalis vis; [,Bajory kalwy“] gyventojy, tadiau ta bendruomen
nuolatos didja.

Ar tai ir buvo pagrindiniai forumo suk @rimo tikslai?

Ricardas: Taip. Spesti susidaratias problemas, susipazinti, vigl esame kaimynai ir reikia
skatinti draugiSkos kaimynyst idkja, bendrauti, nes kaip liaudies iSmintis sako, kathai bédai
nutikus eisi pas kaimyn nes jisai afiausiai yra. Draugai ir bendradarbiai jau yra gerdkliau.

86



Kokiu laikotarpiu tas forumas buvo sukurtas? Kazkiek pagyvenus ar prie§isikeliant?

Ricardas: Forumas buvo sukurtas praktiSkai baigiantis statyojau kai galima buvo va#it
apziirinéti. Vis tiek kazkokiy neaiSkum kildavo, patirties tugjo labai mazai kas. Jauni zmian
pirko, nezinojo tiksliai kaip ten kas turiith pastatyta, tai reijo pasikonsultuoti ir panaSiai. Taigi

baigiantis pirna namy statybiniams procesams forumas ir stiik

Kodél forumas buvo sukurtas ne individualiai o ,|dea Plica® vardu?

Ricardas: Tai vieSoji jstaiga, kuriai as vadovauju. Ji uzsiima ne pelrekiaitiais projektais,
skatinariais bendrauti bendruoméms interneto erdye, uzsiima IT vystymu, ZmouniSvietimu

apie technologijas ir Si [forumo ,Bajeikalvoms” sukirimo] idéja atitiko jstaigos tikslus. Kadangi
|5y tam, pdiai pradziai, reikjo tai finansavo V§

Ar Benduomen¢ aktyviai jsitrauk é?
Ricardas: Pakankamai aktyviai. 1Sipy i lapas, nedarant jokios reklamos. Naskatius dickjo
geometrine progresija paje pradzioje. Dabar augimas, zinoma, prigtpjnes visi aktualiausi

klausimai ir buvo péoje pradzioje, kai Zmaiss pradjo keltis.

Ar galétumeéte pasakyti, kiek mazdaug forume dalyvaujaliy yra nepriklausantys
bendruomenei?

Ricardas: Tikslaus skaiiaus negaliu pasakyti, bet manau, kad apie 5 posiregistravusi yra
verslo subjektai ar Siaip égstantys paplepi. Yra tokiy, kurie ten tiesiog skaito. Matau statistik
galiu pasakyti, kad kartais apsilanko daugiaucisyenei registruatf vartotoj. AiSku sunku
pasakyti, jie gali bti ir iS to paio kvartalo.

Kokios pagrindinés temos vyrauja forume? IS Ziniasklaidos galima sugaryti jspuadj, jog

daugiausiai kalbama apie statybos brokus...

Ricardas: Tos temos buvo iSkeltos spaudos. Zinoma, buwg tiery, ir kity temy. Tiesiog gal jos
atroct labiausiai iSSaukiatios: ,Brokas ten, sienos Slampa...”. ¢laa buvo taip pat é&&mingai

plétojamos temos ,Susipazinkime*, organizuojamos tsllsusirinkimai. Viskas lygiagéai, ne tik

temos, kur bty kazkokie blogi dalykai aptaréami.
Ar dabartin és temos yra papildytos?

Ricardas: Turinys yra inicijuojamas @@ forumo dalyvii. Specialiai niekas joki temy

neuzvedigja. Kiekvienas klausia tai, kas jam aktualu, iptayksta diskusija.
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Kas yra forumo moderatoriai?
Ricardas: Moderatoriai — tie patys kvartalo gyventojai — yr@nki, ir asS administratorius. Tiesiog
moderaton, savanoriSka pareiga yra piigti, kad nelaty kokiy zeidziagiy komentay, kurstoma

nesantaika ir panasiai.

Papasakokite, kaip prasi@jo gincas dl forumo?

Ricardas: Kadangi visi § kvartah vadiname Bajar kalvomis, sakome , Tu gyveni Bajpkalvose*

ir panasiai, patikrinome, ar laisvas domenas ,héalvos.It“ ir viskas. Porai sauai prajus
kreipési ,Hanner“ atstovai. Dabar tie Zm@&nnetgi ten nebedirba. 1S rinkodaros skyriaus pktgi
kad patiko labai i¢ja, kad noéty bendrauti su klientais, nusipikrti pdorumg t.y. ir vard, ir
portah. Papra8 jvardinti suma uz kurh parduotume. Buvojvardinta, kad portalas tb
parduodamas su visa technine progranmaega, vartotojais, temomis ir domenujaa jie atsisak
teigdami, jog nieko nenori pirkti ir papkagraziuoju atiduoti domen 1S pradai pagalvojau, ,0,
gerai mysto, teisingai, gali tai iSnaudoti savo reikm kad nebty neigiam; komentan, kad vykt
diskusija®, &l to man ir patiko ta iga. O liau pradjo teisininkai bendrauti. Buvo dar vienas
susitikimas, vos ne atvira forma buvo pagrasintal jperduok graziuoju, arba atimsim teismais,

neteksi ir to buto, kad padengtum iSlaidas”. N&mauatikslo rizikuoti.

Ar jiems kaina nepatiko, ar persigalvojo?

Ricardas: AS manau, kad atsirado prinqipeikalas. Nutay, kad jiems turi priklausyti tas domenas
ir ,jeigu neatiduosi, tai paduosimeteismy”. Taip ir padaé. Sialé atiduot graZiuoju, tdau as
atsisakiau, nes nesutikau, kad tai yranposavyb ir iki Siol nesutinku. Tiesiog baégi procesas
tuo, kad nebebuvo tiksloedko kovot, nes [naujas] forumas puikigitvirtino ir tapo neaktulus
man, kaip forumakdaréjui. Todél ir baigési viskas taikos sutartimi, kad nebesukt galvaseitugét

papildomy ripseiy.

Data galetuméte jvardinti, kada jie kreip ési, kadai teismg padaw?
Ricardas: Apie lapkricio méneg, 2007 mei. | teisma gruodzZio nénes, ty pa&iu mety. Tiksliai

negaéciau pasakyti.

Kokie buvo jy motyvai?

Ricardas: Civiliniame kodekse yra paraSyta, kadonés pavadinimas (UAB ,Bajarkalvos® — AB
.Hanner" dukterit imore) yra neli€iamas ir negali @iti naudojamas b@mores sutikimo. T&iau
yra daugyb istatymy, kurie paneigiaatpai. Tam ir skirtas teismas, kuris iSaiSkinkur kas teisus.
Taigi pagrindinis motyvas iS ,Hanner" pissbuvo tas, kad netjote teigs paimti domeno. Bet net
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tam p&iam jmoniy jstatyme parasSyta, kachones pavadinim sudaro simbolié dalis, t.y. kintanti
dalis, ,Bajon kalvos® ir teisire forma apibziantis junginys ,Uzdaroji akcih bendroe¢* arba
trumpinys ,UAB*". Tai pilnas pavadinimadity UAB ,Bajory kalvos* ir tokiu pavadinimu domenas
yra laisvas. Yra ir kif niuans, kad domenas yra klaidin&gai panasus. Taip jis yra fonetiSkai
panaSus, taau ne Kklaidinatiai. Pagal auk3ausio teismo iSaiskinim kad kity klaidinimo
motyvas, turijmonres biti konkuruojaios rinkoje, kazkuo panasiu uzsiimti. Jeigu as stgitytiau
namus ir naiciau ju idirbiu pasinaudoti, tuoment gailbjie bity teisis. T&iau Siuo atveju nebuvo
jokio klaidinimo ir a8 manau, kad #&jau galimyle laiméti, bet tiesiog ity reikéje iSleisti [pinigy]

ir advokatams, o a$ pats atstovavau save, a@oopapildona iSlaidy, toctl tokia baigtis man buvo

paranki.

O kaip pati bendruomene atsiliepé apie § atvejj?

Ricardas: Atsirado vis dlto palaikymas moralinis, taip pat atsirado palailag teisinink, kurie
pactjo procese. Per diskusgiportah atsirado toki, kurie prisistatydavo ,labas, dirbu ten ir terk, ti
nenoriu, kad kas nors zingtnes man nelabai galima. Atsk man ieskip pacsiu®.

Jeigu buvo nemokama konsultacija, gal galima buvegsti toliau?
Ricardas: Konsultacija @ira atstovavimas teisme. Realiai, pasikonsghiavs tiek neturi tiek zinj
teisme, kiek turi advokatai. Jeigath rasytinis procesasihy tegsis.

Tacdiau viskas ir taip tesési ilgokai, du metus...

Ricardas: Taip, tiesiog tiek kartt buvo ati¢liojama, kadangi tokios bylos labai neparankiogdau
teismui, nes su tokia byla as gaau suformuoti praktil, kad domenas gali priklausyti tam, kas
pirmas j uZregistravo, kaip ir yra paraSyta domemegistravimo reglamente. Bet realiai as pats
suprantu, kad su tokia praktika mes padarytume osephislaug tiems, kurie piknaudziauja tuo ir
grobia tuos pavadinimus. Jasit didelis nenoras teismo baigti kazkokia nutartimes ¢lesres
precedento pakmeés gali hiti irgi daugiau naudingos tiems, kurie vykdo nuiskama veikla.
AiSku, viskas remiasi motyvais. Jeigu motyvas naisilamas, Zinoma, viskas kitaip. Trumpai
tariant, teismai nesugick, néra jokios praktikos Lietuvoje, vos ne kiekvigposdj prieS pradedant
buvo siiloma susitaikyti. IS pradii,Hanner* nesutiko taikytis. ¥iau jsijungusi visa proceg
Ziniasklaidai ir besikgiant teisininkams iSy puss atsirado miéiy, kad visgi sutikti. Derinois

salygas ir visgi susitam.
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IS ,Hanner" pus és bidavo tik advokatai?
Ricardas: Advokatai, j; teisininkai, direktori maiau tik tuo metu, kai buvo pasikvigt] paskutin
susirinkimy, bet ir tai ne generalimirektoriy o bitent UAB ,Bajon; kalvos” direktory.

Ar buvo kalbama apie neigiamus atsiliepimus, kuriebuvo raSomi ,Bajory kalvy* forume?
Ricardas: Buvo, tiesiog visas procesas vyko dviem dalim. Rirrkad asS netéau paimti to
domeno pavadinimo. O antra, kad dabar aS prisidengd tuo vardu vykdau veikir gaunasi, kad
Smeiziuimorg. Buvo iS forumo iSrinkti komentarai, kad tas sakoias sakoma, kad tai yra niekur
nepatikrinti faktai. Forumas gadinayisuomegje susikurg jvaizd ir dél to jie patiria Zad. Faktas,
kad netgi pati teiga buvo pasakiusi, jog jie realiai nepatejkkiy irodymy, kad taip laty ir kad tai
yra tiesiog vartotaj nuomor ir jie pagalistatymus turi teisja reiksti. Cia jie nebuvo teigs. Jie

band jrodyti, kad tai yra sistemingai skleidZziama infoia

Gal zinote, ar jie patys bana j foruma jsitraukti?
Ricardas: Tiess sakant ne. Nors sunku pasakyti, gal ir yra kokiors slapi vartotop
uzsiregistrag. Bet buvo mano pasliymu jiems sukurti vartotojusyj vardu, kurie galtit net ten

turéty daugiau kazkoki teisiy ir panasSiai. Téau iS jy nebuvo jokio atsakymo.

Ar zZinote, kaip jie dabar su Siuo domenu elgsis?
Ricardas: Tas domenas Siuo metu yra tiesiog nukreipgtgs internetire svetair, kurioje yra

parduodami butai, ,bkalvos.It”.

Ar ,Bajor y kalvy“ bendruomené susitinka kartais, ne tik virtualioje erdvéje, bendraujat?
Ricardas: Susitinkam. Ne kagtir futbola esame Ziréje kiemeliuose ant ekranr vakar buvo talka
padaryta. Netgi pats nustebau, kiek Zmosiejo. Visa kvartah iSvak ir netgi tas vietas, kur
statytojo palikta @ sustojusios NT rinkos, kur préo kazky ir liko laukai su statybigm
medziagom. Realiai fisy bendravimas su personalu buvo nelabai mandaguaspats nelaikaw |
priesais, pats pasigiau suprogramuoti tai, kad veikinternetinio adreso nukreipimas. Paskui ir i$
ju [Hanner] puss tas bendravimas pasidanalonesnis. Su manim. O su bendruomene iS vi® joki
bendravimo kaip ir éra.

T

Kaip pats vertinate tokj ,Hanner" zingsni? Ar tai tur ésjtakos jos reputacijai, pardavimams?
Ricardas: AS pats dirbu reklamos aganje, tad nenaudingas jiems buvo tas visas proc€sas
galbit daugiau RsV specialistai apie tai pasakys nuomaaivo. Vien dl Sitiek paskleistos

informacijos, kad jie taip elgiasi. Manau didziagaugumai zmomi neigiamos emocijos kyla ne
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mano, o statytej atzvilgiu. Kad neleidZzia Zzm@m bendrauti ir vadinti savo [@sy] portalo taip
kaip norim. Noé&jo vos ne uzdrausti mums sakyti, nes tai yra jmorés pavadinimas ir reikiayj
sutikimo, tai kaip man pasakyti, kur as gyvenu?i \dabar taip sako, ,Gyvenu Parkiemy* ir

panasiai.

Kiek zinau, aplinkai jimoné skyré daug démesio, ar ne?

Ricardas: IS tikryjy jie pasisteng sutvarkyti, bet dabarétito ir dagm visa talka, nes dabar niekas
nei to fontano, nei parkelio nebepfiti Tai buvo projekto dalis, daugelis ir pirko tbatus, tas
gunck. O ir butai @l to brangiau kainavo, tad jie [Hanner] tikrai neekltruistiSkocia nepadak.
Dabar jie, kadangi susikduria su sunkumais, mearozgojame talkas. Bet aS to nelailay jokiu
ihasu, nes tai yra tas pats, kaip pirktiabgu daline apdaila arba su pilna. Tai [ta aplinkaltiesiog

buto privalumas uz kimes mokjome brangiau.

O bendruomeres labui ar yra kokiy specialios paskirtiegstaigy?

Yra pastatytas pastatas, iSnuomotas IKl, bet tdgivyra verslas. Nes kai yra kazkokia
bendruomea ir yra pastatomas kazkoks komeksnpaskirties pastatas, nedlu, kad j pavyks
iSnuomoti prekybininkams. Nors buvo 2#a kad suorganizuos ir dargemokykla, sklido tokios

kalbos apie tai, kas jau tikrai duataudos ne iS komercis puss, tai to rra.
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4 priedas. Interviu su potencialia ,Hanner“kliente Edita Kunevi¢iute

Siuo metu gyvenate bute?
Edita: Taip, dabar bute.

Ar bendraujate su savo kaimynais, zinote vardus?

Edita: Ne, nebendrauju ir nezinau vard

Ar apskritai Jums svarbu biati bendruomenés nare?

Edita: Taip, svarbu, bet kadangi &g& neilgai gyvenu ir zinau, kad ilgai negyvensial gl to taip.

Jeigu noretumeéte kazkur visgi iSsikelti, Jums svarbu hity susibendrauti su kaimynais, tukti
kazka bendro? Kodel?

Edita: Zinoma. Linksmiau gyventi, kai turi artimzmoniy aplink. Kaimynai yra kaip ir artimiausi
Zzmores, | kuriuos gali kreiptis pagalbos, iSvaziavus papiadsad paziréty buta nuo jtarting
asmen ir kity elementarj dalyky. Siaip, aidku, gerai yra susivienyti, daryti kakks bendrus

sprendimus — taip lengviau nei gyventi pavieniui.

Min ¢jote, kad netrukus galvojate iSsikelti IS dabartirtss gyvenamosios vietos. Kur ieSkote ar
Zadate ieskoti informacijos apie naw vieta?

Edita: Dabar dominis, ieSkome nuosavo namo. Labiausiai domina patnlapl susisiekimas,
transportas, mokyklos, darzeliai, nes, zinoma galve ir apie ateity, kai bus vaikkad nelatume
kazkur nuoSaly miesto.na gera dislokacijos vieta. Tai labai svarbu.omiacijos apie naujas
galimybes ir patarimp daugiausiai gaunu kaldamasi su artimaisiais. AiSku, daug informacijos

ieSkau ir internete.

Gal galite patikslinti, kur internete?
Edita: Tiksliy puslapi pavadinimy pasakyti negaliu, daugiausiai naudingos infornescifina

tiesiog forumuose visokiuose.

Kokio pobuidzio forumais domités? Ar bendrais, ar g Zzmoniy, kurie jau jus dominancioje
vietoje gyvena?
Edita: Na, pavyzdziui, dowjausi kistu Balsiuose. Ir buvau radusi foranu paiiy susikurg,

butent, gyvenatiy tame mikrorajone zmowni Dabar konkr&ai negatc¢iau jvaredinti to forumo
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adreso, bet daug informacijos radau tame puslapgigokie ju renginiai ir matosi, kad ten yra

biatent bendruomene tokia susilisi.

Kieno patarimai, kieno komentarai daro Jasy sprendimams didziauss jtaka?

Edita: Didziaush tai ty paiu Zmoni, kurie jau ten gyvena patys toje aplinkoje arbaiekduri
patir. Susidirg su situacija realiai jie gali patikimiau iSvardintisus vietos privalumus ir
trakumus. AiSku yra svarbi nuoméir kity, gali kiti jvairiy patarimy. Kartais gallat tas pats kuris

jau gyvena ten nengs vardintijvairiausiy minusy, visokiy Zmoniy bina.

Kokie kriterijai svarbiausi renkantis b usta?

Edita: Man yra svarbiausia dislokacijos vieta. Kadtip netoli miesto, centro, iy patogus
susisiekimas, parduotéy. Man yra svarbu labai kokie kaimynai. Nes, pa#ui, dabar kur
gyvenu, tai daug asocialiSeimy, gal &l to ir nebendraujame. Tada ir aplinkank visai kitaip

priziaréta.

O kaip dél kainos ir kokybés?

Edita: Kokybé, Zinoma, labai svarbi. Nes naujos statybos butukis& Zinau, jau po tnj met
biina problem su santechnika. Suira. Bet ai$ku ir kaina labarlsiv Siais laikais, manau, visiems ji
labai svarbi.

Na, o jeigu reikéty rinktis kokyb ¢ ar kaina, ka rinktum étés?
Edita: Geriausiai yra kada kaina atitinka kolgyb

Teigete, jog forumuose raSomos gyventgy nuomonés Jums svarbios, kaip elgturétés, jei
tokiy forumy nebaty?

Edita: Nezinau, pirmiausiai gaitdb pabandyiau susirasti rysi su kuo nors gyvendiais toje
aplinkoje. Ir tada galit bandyiau tiesiogiai su tuo Zzmogum pabendrauti.

Kaip pasikeisty apie statyly bendrovge nuomore jei paaiskéty, jog forumus ji pati panaikino?
Edita: Zinoma, i neigiamy pus;. Nes akivaizdu, kad jeigu bandytiboti, tai vadinasi turi kazk

blogo ir slepia.

Ar apskritai jmoneés reputacija, jos vertybés Jums svarbios?
Edita: Svarbu. Todl, kad jeigu prastos reputacijos gali ir apgautrkpat hista, nes pati esu
panasiai susittusi su bendrove, kuri pardapagal preliminarias sutartis, pati bankrutavoabar
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visai neaiSkus likimasitzmoni. Ir a8 manau, kad ta bendégau kaip ir Zinojo parduodama butus,

kad toks likimas laukiaytpirkéju.

Ar komentarai apie rastus brokus histuose Jums daryi jtaka renkantis busta?

Edita: Taip, tuéty. Juk niekas nenori nusipirkti blogos kokgldaikto.

Ar tai kas paraSyta forumuose Jums daugiau yra tieeg nuomore ar faktas?
Edita: AS gal priimu kaip fakt, bet daZzniausiai ir pati noriu visugitikinti. Pati vaziugiau,

pasiziiréti ir jvertinti, ar man tai tikrai labai svarbu tam ti&ieazkoks ttkumas.

Vadinasi iS karto jmonés siilymy neatmetate, jeigu perskaitote kazi neigiamo?

Edita: Ne, iS karto, Zinoma, neatmetu¢isu mano nuomaf matyt, jau tuty daugiau neigiamo
iSankstinio nusistatymo. Zinoma, kaip ir rjiu, bandyiau ir pati Siek tiek pasidoéti i$ savo
pusts, kaip viskas yra.

Kai renkatés, kur pirkti b uista, ar svarbu, kokia bendrow ta biista pastat, stato?

Edita: Zinoma, svarbymore, kaip ir mirgjau pries tai.

Kokiy jmoniy biistais domits, o kokiy ne?

Edita: Konkregiai jvardinant nenagiau Zziréti ,Hanner”, toctl, kad Zinau, kokiom priem@m
pirkéjai pirkty stowjimo aikSteles Salia namo ir panasiai. Kai yra samds policijos specialiali,
kad blokuot; ratus ir baudas iSmuir.

Ar galite pasakyti, i$ kur tokia informacija?
Edita: IS paistamy zmonii. Na ir nebezinau, ar dar ttume kokia ger [bendrog] Siai dienai.
Visos bankrutuojatios ir pasitikjimo nekelewios. Bet sakau, ,Hanner", gigfhu tolf dalyka ir jau

esu kazkaip nusistausi pries.

Jeigu bendrow nelabai sutaria su bendruomeds nariais, ar tai turéty jtakos Jasy
apsisprendimui?

Edita: Taip tukty, nes tai iS karto ir parodo, kad bendraveatsizvelgiai kazkokius Zmonij
pasisakymus vienokiu ar kitokiu klausimigomiausia bty, Zinoma, pirmiau suzinoti,étl ko tie

nesutarimai vyksta.
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Na, tarkime jmoné gina savo teises ir nori, kad bendruome¥s narys hity Siek tiek
.pamokytas”. Ir tai sprendzia ne taikiai, o per teismus.

Edita: Ir ar tokia situacija tutty jtakos man renkantisibta? Na, kazkiek tuity. Bet sunku pasakyti.
Jeigu man patinka aplinka, pats namas, kékgb viskas mane tenkintir baty tik tie nesutarimai
aS aisSku d tos prieZzasties neatsisakgu histo, bet man tai tiesiog nepatikiTaigi pamastym

lygyje tosijtakos, zinoma, teéty.

<Respondentei papasakojama apie atviepeminint pavadinimy>. Jiasy nuomone, ar teisingai
pasielg: bendrove?

Edita: Manau, kad tas Zmogus yra neteisus. 8&du uzimore, nes tai yra kaip ir kazkokiteisiy
pazeidimas. Juk bendruonéemegali atstovauti kazkokigmores.

Ar jzvelgiate kazkokiy uzskpty bendrovés intereqy?

Edita: AS manau, kad bendré\gyré savo teises. Aisku, jeigu tame forume buvo raSoagiami
dalykai apie 4 bendrog ar kazkas panaSaus tai suprantama, kad tai paskakbdre imtis kazkoki
konkretiy veiksm;.

Ar galétumeéte pasakyti apie kol konkrecéiai atveji as kalbu?
Ne, nesu giréjus.
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5 priedas. Interviu su su potencialiu ,Hanner“klientu Gediminu Minkumi

Bendraujate su kaimynais, ar toks bendravimas Jumssvarbus? Kiek laiko gvenate
dabartiniame buaste?
Gediminas:Ne, visai nebendrauju, na, su vienana, pasisveikinu ir tiek. Gyvenu metai laiko. Bet

mes j nuomojangs, tai rera nisy nuosavas istas.

Ar néra poreikio bendrauti su jais?

Gediminas:Taip, be to jie visi rusakalbiai ir daugiausiainpginio amziaus. Tai @ to amziaus
barjero ir Siaip @ to kad kitatadiai su ponggiai iSgerti. Pasisveikinti, Zinoma, pasisveikitegjau
kad kity kazkas daugiau tikraiéra.

Apskritai, b @ti bendruomenés nariu Jums yra svarbu?

Gediminas:Draug, tarpe taip. Kitose kazkokiose organizacijose tqyaoeikio kaip ir gra. Tugti
draug; yra svarbu, draug rate uti nariu, su draugais... ne vienam. Bet kad prigléiau
kazkokiom organizacijom tai jeigu poreikis yra +ptgeigu ne, jeigu turi pakankamai kitos veiklos

— nelabai.

Gird éjau ieSkotés biisto. Kur ieSkote informacijos apie hista?
Gediminas:Pagrinde yra internetas. Taigi, yra internetgsaiistam rekomendacijos. Daugiausiai

skelbimuose.

Kaip reaguotuméte, jeigu NT bendrow apriboty gyventojy, jau gyvenusiy ar gyvenartiy
tuose butuose pasisakymus, diskusijas internete?

Gediminas:IS$ tikryju neigiamai, nes jeigu yra viskas gerai, téikb reikty riboti? Man atrodo, kad
riboja tiktai tos bendrads, kurios bijos, kad kas nors neigejitvieSumy. Tockl bastus ir ziiri, kur
kazkqy arba randi, arba apskritaéna ty komentan, bet realiai a5 manau, kad ko klientas ir

pasigenda internete, tai tekomendacij.

Kieno patarimai Jums yra patys vertingiausi renkanis biista?

Gediminas: Tévy, uosSvi, nes zmoés jau su patirtimi, penktame bute gyvena. Toliagkg
Zmonu, kurie jau arba gyvena tam bute, arba&jtukazky bendro su statybom, kurie sekisa eiga,
kurie Zinojo kas kaip daroma. Arba kaimyrkurie gatty kaZzlg apie lokaciy papasakoti, ar tai gera

vieta, ar ne ir panasiai.
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Kokie kriterijai renkantis but g yra svarbiausi?

GediminasVieta, kaina ir pastato kokgb

O visus Siuos kriterijus kur galite patikrinti?
Gediminas:Bendro rra. Kaim gali suzinoti internete, arba pasiskamisinKokyle realiai gali

suzinoti per pagtamus. Viet galima pasitikrinti péiam tiesiog nuvaziavus ir pasizéjus.

Imonés reputacija renkantis biista yra svarbi? Ar galite iSskirti ty bendroviy pavadinimus,
kuri y buty tikrai nenor étuméte pirkti, o kuri y norétumeéte?

Gediminas:Siaip tai niekada ,Rangos IV*. Ir i$ tilgy neZiiriu visokiy smulkiy, 0 Ziiriu { gem,
patikimg statytoj.

Kuriuos galétuméte iSskirti kaip vertus demesio?
Gediminas:Pagrinde tai gatiau iSskirti numeriu vienas tai ,Eika“ ir toliau,riglausomai nuo
projekto, yra ,Hanner®. Taigi Siuos du. AS, zinonZijriu i daugiabdiy nam; statyl. Jeigu tai

buty individualus namas, tikriausiai ritlausi ky Kita.

Gal galetuméte Jasy minéty ,Eika“ ir ,Hanner” patrauklias gyvenvietes iSskirt i?
Gediminas:Tai abiej yra ,SantariSki namai*, kitas, kuris labai domina ir tikriausiantir pirksim

yra ,Vivulskio namai“, ,Eikos*. Taip pat dar gafiau iSskirti ,Eikos* Siaués miestelio namus.

Jeigu rastumeéte neigiamy komentary apie Vivulskio namus ar pasikeisy kazkiek nuomong?
Gediminas:Na, a$ girdjau tik viern bloga, kad kai stat nedtjo amortizacing juost;, bet kai
Snekjau su statybininkais, jie sékkad tai gra kazkoks didziulis minusas. Tai toks ir buvo
vienintelis realiai komentaras. O Siaip tai sakéag jeigu namas statytas ,Eikos" tai yra normalus
namas. Buvom nusivezis tikryjy statybininkusi ta buta, kad jie visk patikrinty ir jie liko
nustebinti, kad tikrai yra gera kokgb

O ,Hanner" kokias gyvenvietes gaétuméte iSskirti?

Gediminas: IS ,Hanner” gatciau ,SantariSki namus®, bet ten kaip ir konsorciumas &tagi
galima ity priskirti tik 50 prie 50. Vieta ten tikrai gerapkybé namo irgi gera — mazaaukst
statyba.
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Jeigu bendrow nesutaria su bendruome®s nariais, ar turéty tai jtakos Jisy apsisprendimui
pirkti?

Gediminas:Be abejo tuity. Kiekvienas pirkdamas hwpagalvoja, kad yra kazkoks periodas, kai
jeigu kazkas atsitinka, jie [statytojai] turi Sugdii, 0 jeigu tai yramonre, kuri nesiskaito ar kazkas
panaSaus, tai tikrai baisu bus g girkti, nes paskui galvosi, kad jei tau kazkastilts biski ir
paskui tuési bédy arba ten paskui kazkasigl Taic¢ia jeigu kalbame apie nesutarimus droko. O
jeigu Siaip kazkas, kaip dabar daug kam atrodétyiti aktualu ,Social Responsibility” ir jeigu
butas yra tvarkingai pastatytas, probiejokiy néra, aiSku galbt taip negrazu sakyti, bet manau,

kad asjj pirkciau.

Pareikime prie konkretau atvejo...

Gal zinote, apie kol atvejj kalbu?

Gediminas:Perkinkiemis? Man atrodo ten kazkas panaSaus buvoness tikras atia tikrai tas
atvejis, bet ten ir buvo dar pasisavintas ir paviadas paio tinklapio. Projektas buvo pavadintas ir
jis priklaug ne tai statyb bendrovei, kuri stétprojekt, o zmogui.

<Papasakoju apie atvep>.Taigi § atveji iSgirdes, kaip galvote, ar bendro teisingai pasiel@?
Gediminas: Jeigu tiesiog buvo sukurtas dalyviorumas, kur jie ten Sneka, tai manau, kad
neteisingai. Bet as nezinau tiksliai situacijogpkizn jie pasinaudojo tugnorés vardu. Bet jeigu
ten buvo tiesiog reiSkiama kazkokia laisva Znpomiuomor, niekas to nedarper prievar, kad
butinai apie § [statyh; bendro¥] rasyk taip, jei tai nebuvo Smeiztas, o teisingforimacija, tai

manau, kadmorg pasielg neteisingai to zmogaus atzvilgiu.

Ar Jiasy nuomonre apiejmone toks atvejis gakty pakeisti?
Gediminas:Na, as apskritai, kas ,Pankkiem* stat arba panaSius projektus as i$ viso esu blogos

nuomorgs, nes tai tiesiog pasnimas iS Zzmogaus pinigo duodama vettyra labai maza.

Jeigu taip baty pasielgusi ,Eika“, ar daryty jtaka Jusy apsisprendimui pirkti?
Gediminas:Ne, pirkimo tai tikrai ngakoty, aS net nesakijau, kad jeigu tikrai gera kokyb o

imore ten apkaltino kazkgknai, kad jis kazk sukiré, tai nieko tokio.
Ar jzvelgiate kazkokiy bendrovés intereqy, zinant tai, jog imoné foruma sustabc?

Gediminas:Tai be abejo. Ypajeigu forume dauguma atsiliepinyra pries 4 imorg, pries 4§ jos

kokybe, tai ¢ia be abejo interesai. Man keista, kad jie matereminenori prisiteisti, nes is tilgn
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nematereali@ ir sunku paska&iuoti, o pardavimai tiesiog t&jo smukti. Taiimores interesas, kadl

ji taip dag, yra pilnai suprantamas.

Teismas baigsi taikos sutartimi. Ar dabartin ¢ ,Hanner* situacija suprantama vartotojui, k a
jis nor¢jo tuo pasiekti. Uzdraude, o paskui taikos sutartis.

Gediminas:Man tas aiSkumas yra tik tas, kad procesas ynaukas. Abi puss susita, iS vienos
pusss rera priekaist, iS kitos puss taip pat.

Ar galétumete jzvelgti, kad forumo jkiréjas pasipelre?
Gediminas:Ne, manau daugiausiai gavo tie, kuriargo ten butus. Mes ten @#ijom, t&iau IS
karto pamaim... na ir pats ,Hanner” iS karto pasalkad Santarisise namai yra daug geresn

kokybes, ten [,,Bajon kalvose®] butai yra ekonomés klags. Tai... jie mags ctl to neapgavo.

Reziumuojant noriu paklausti: teismo procesagtakos Jisy sprendimui neturéty?
Ne. Mes daznai su zmona giamés cl ty paiy ,Maximy®, tai yra verslas, gatid néra jis labai
etiSkas, bet kiekvienas stengiasi §&ai dienai palaikytid savo intereg Kaip Zmogus as tikrai

palaikau 4 forumoikiréja, kuris nogjo kazlq visiems parodyti, pasidalinti informacija.

Min éjote, kad bendravote su ,Hanner* patys. Kaip jie bendrauja su klientais?
Gediminas:Matote, kaipcia Lietuvoje yra.. esame gimipipaZstamy krastas, tai tiesiog susirandi
.Hanner" atstoy per pagstany ir tada jis su tavim jau bendrauja kaip su savagtamu. Tai toks
bendravimas ir vyksta. Nezinau, kaipna kitais atvejais, jeigu eiti kaip atskiram zmagieigu
lyginant pardavim vadybininkes pagal bendravimo malorwpiika“ ir ,Hanner” tai pastarajame

man labiau patiko.

Apie § atvejj lyg ir zinojote... bet ne visai tiksliai.

Gediminas:Taip, bet galvoju, kadia man kazkas lyg ir susipyrsu ,Perkinkiemiu®, nes ten tikrai
kazkas panaSaus buvo su tuo forumu kaip ir su ,E&niMan toks jausmas, kad ten ji&{réjas]
tiesiog pavadinirp pasiemgs ir ikaré turbit ,bajorukalvos.|t®. 1S kitos pus, mes kaip ir Zinome
lietuvius, megsta susikurti kazkartimojmorems, o paskui Santazuoti, kadigJman sumakkite, as
Jums atiduosiwtpuslap®. Tai gali bati, kad¢ia irgi toks atvejis.
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6 priedas. Internetiniy resursy stebésena (monitoringas)

LietuviSkos naujieny svetainés: 2009-02-03 — 2009-04-28

e

Imoniy naujienos »
"Hanner" padaveé | teismq gyventoja, ikurusj diskusijuy

portala www.bajorukalvos.It

Bendrove HANNER, valdanti gyvenamosios statybos projektg Bajory Kalvos, padavé
teisma gyventojq jkurusj diskusijy portalg www.bajorukalvos.ltadresu.

Bendrove motyvuodama jai daroma Zzala ir tuo, kad jos manymu Sis internetinis adresas
gali priklausyti tik jai praso teismo priteisti 5{ domeng, bei 30 000Lt neturtinés zalos,
kurig jie neva patyre, dél forumo dalyviy (butus Bajory Kalvose pirkusiyjy) reiSkiamos
nuomones apie ty buty kokybe.

Nors AB HANNER dukteriné bendrové jkurta pries kelerius metus, butus pardavinéjo
www.hanner.ltadresu. Tik pradéjus aktyviai bendrauti tarpusavyje jy klientams, reiksti
nuomone, spresti susidarancias bédas gyvenant kaimynystéje, HANNER prisiming, jog turi
jregistravusi jmone UAB Bajory Kalvos biitent Siam projektui, ir kad be jy leidimo buvo
neteisétai panaudotas jy jmonés pavadinimas.

Teisiniai aspektai bei bylos dokumentai: t.y. ieskinys, atsiliepimas j ieskinj ir jrodymai
pridétame priede.

Siandien t.y. 2009 m. vasaris 2 d. 14.00, Vilniuje 1-ajame apylinkés teisme 110kab.
prasidés bylos nagrinéjimas iS esmés. Pries tai vykusiuose posédziuose teismas
primygtinai sitlé taikiai iSspresti konfliktg, ir nors atsakovas sutiko, HANNER, saké
sutiksianti tik su visisku ieskinio patenkinimu.

Pagarbiai,

Projekty vadovas

Ricardas Bernotavicius

UAB "Sniper Marketing"

t: 370 5 2787318

f: 3705 2787319

m: 370 614 45644

e: Ricardas.Bernotavicius@sniper.lt
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Vilniausdi

Miestas

W | H - ‘

Jaraté Zuolyt é
2009-02-03

Kova dél adreso internete nesibaigia

© Gedimino Bartuskos nuotr. Pavargo: R.Bernotavicius tikéjosi, kad vakar
vykes teismo posédis bus paskutinis. Taciau sprendimas dar kartg atidétas.

Diskusijy portalg rajono bendruomenei sukdres
gyventojas negali iStrakti iS teismy karuselés. Dél
ramybés jis sutikty atiduoti interneto adresag
bendrovei "Hanner", taiau jai to nepakanka.

Mazdaug prie§ metus RiCardas BernotaviCius
internete sukdré diskusijy portalg
www.bajorukalvos.lt. Jame savo rapesciais
dalydavosi Bajory kalvy gyventojai, aptardavo ir
statybos projektg vykdZiusios bendroveés tokiu paciu pavadinimu darbo trikumus.

Praéjus porai savai€iy nuo portalo starto, jo jkdréjas sulauké skambucio i$ bendrovés "Hanner",
turinios antring bendrove "Bajory kalvos", ir praSymo perduoti jai portalg. Kai R.Bernotavi€ius
nesutiko, bendrové "Bajory kalvos" padavé jj | teisma. Paprastai interneto adresas priklauso tam,
kas jj registruoja pirmas, taCiau statyby bendrové tikina, kad Sis adresas gali priklausyti tik jai, o dél
forumo dalyviy diskusijy apie buty kokybe ji patiria neturtine Zalg.

IS pradZiy R.Bernotavi€ius buvo pasiryZes ginti savo teisybe teismuose. Taciau praéjus metams
nuolatinio vaiks&iojimo po teismus jo kantrybé iSseko. Jis sutinka taikytis, perleisti interneto adresg
minétai bendrovei ir noréty, kad abi besibylingjan€ios 3alys atlyginty savo teismo iSlaidas.

Taciau bendrovei "Bajory kalvos" to negana. Ji praSo teismo, kad portalo kdréjas atlyginty
bendrovei 30 tdkst. lity neturting Zalg. "Dabar mano tikslas — susitaikyti be neturtinés Zalos
atlyginimo. Suprantu, kad toliau kovoti jégos pernelyg nelygios”, — po teismo poseédZio
apgailestavo R.Bernotavicius.

Galutinio sprendimo teismas priimti negaléjo, nes pasikeité bendroves "Bajory kalvos" atstové, ji
negaléjo uztikrinti, ar jmoné sutikty su R.Bernotavi¢iaus sidlymu taikytis neatlyginant neturtinés
Zalos. Kitas teismo posédis humatytas po dviejy savaiciy.
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IR gali pasitikéti

,Hanner" netiko klienty diskusijos apie Bajory kalvas
- r (7) Skaityti komentarus

g B
o f-i 1 2009 02 03 /07:47/
i i Irt.It

Diskusijy portala rajono bendruomenei suktres gyventojas
negali istriikti i$ teismy karuselés.

BFL nuotr.

Mazdaug prieS metus Ri¢ardas Bernotavicius internete sukiré diskusijy portalg
Bajorukalvos.lt. Jame bendravo Bajory kalvy gyventojai, aptardave ir statybos projekta
vykdziusios bendrovés tokiu paciu pavadinimu darbo trikumus, raso ,Vilniaus diena".

Praéjus porai savaiciy nuo portalo jk@irimo, jo savininkas sulauké skambucio i$ ,Bajory
kalvas" valdancios bendrovés ,Hanner", kuri sitlé tinklapj pirkti.

Kai R. Bernotavicius nesutiko, jmoné ,Bajory kalvos" ji padavé | teisma.

Paprastai interneto adresas priklauso tam, kas jj registruoja pirmas, taciau statyby bendrove
tikina, kad Sis adresas gali priklausyti tik jai, o dél forumo dalyviy diskusijy apie buty kokybe
ji esq patiria neturtine zala.

IS pradziy R. Bernotavicius buvo pasiryzes savo teisybe ginti teismuose, taciau praéjus
metams nuolatinio vaiksciojimo po teismus jis sutinka taikytis. Vis délto dabar to negana

»Bajory kalvoms", kurios praso dar ir atlyginti 30 tlkst. Lt neturtine zala.

»~Dabar mano tikslas - susitaikyti be neturtinés zalos atlyginimo. Suprantu, kad toliau kovoti
jégos pernelyg nelygios", — po teismo posédzio kalbéjo R. Bernotavicius.

Sprendimas dar nepaskelbtas, nes pasikeité ,Bajory kalvy" atstové, kuri negaléjo uztikrinti,
ar jmoné sutikty su sitilymu taikytis be Zalos atlyginimo, raso ,Vilniaus diena"“.
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DELFI

.Hanner" netiko klient y diskusijos

www.Irt.It
2009 vasario mén. 3 d. 09:17

DELFI (V.Jankutés nuotr.)

Diskusijy portalg rajono bendruomenei sukdres
gyventojas negali iStrakti iS teismy karuselés. Mazdaug
prieS metus Riardas Bernotavicius internete sukdré
diskusijy portalg Bajorukalvos.lt. Jame bendravo Bajory
kalvy gyventojai, aptardave ir statybos projektg
vykdZziusios bendrovés tokiu paciu pavadinimu darbo
trdkumus, raso ,Vilniaus diena®“.

Praéjus porai savai€iy nuo portalo jkdrimo, jo savininkas sulauké skambucio i$ ,Bajory kalvas*
valdancios bendrovés ,Hanner", kuri sitilé tinklapj pirkti.

Kai R. Bernotavi€ius nesutiko, jmoné ,Bajory kalvos" jj padavé  teisma. Paprastai interneto
adresas priklauso tam, kas jj registruoja pirmas, taciau statyby bendrové tikina, kad Sis adresas
gali priklausyti tik jai, o dél forumo dalyviy diskusijy apie buty kokybe ji esg patiria neturtine Zala.
IS pradziy R. Bernotavi€ius buvo pasiryZes savo teisybe ginti teismuose, tadiau praéjus metams
nuolatinio vaiks¢€iojimo po teismus jis sutinka taikytis. Vis délto dabar to negana ,Bajory kalvoms*,
kurios praSo dar ir atlyginti 30 takst. Lt neturtine Zala.

.Dabar mano tikslas — susitaikyti be neturtinés Zalos atlyginimo. Suprantu, kad toliau kovoti jégos
pernelyg nelygios®, — po teismo posédzio kalbéjo R. Bernotavicius.

Sprendimas dar nepaskelbtas, nes pasikeité ,Bajory kalvy* atstove, kuri negaléjo uztikrinti, ar
imoné sutikty su sidlymu taikytis be Zalos atlyginimo, raso ,Vilniaus diena"“.

Irt.it
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bite us
,Hanner" netiko klient y diskusijos

Paskelbta 02-03 14:19, komentary: 10, autorius JJurgita FE

Diskusijy portalg rajono bendruomenei sukiires gyventojas negali istrikti iS teismy karuselés.
Mazdaug pries metus Ri¢ardas Bernotavicius internete sukiré diskusijy portalg Bajorukalvos.lt.
Jame bendravo Bajory kalvy gyventojai, aptardave ir statybos projektg vykdziusios bendrovés
tokiu paciu pavadinimu darbo trikumus, raso "Vilniaus diena".

Praéjus porai savaiciy nuo portalo jkiirimo, jo savininkas sulauké skambucio i$ "Bajory kalvas"
valdancios bendroveés "Hanner", kuri sitlé tinklapj pirkti.

Kai R. Bernotavicius nesutiko, jmoné "Bajory kalvos" jj padavé | teismga. Paprastai interneto
adresas priklauso tam, kas jj registruoja pirmas, taciau statyby bendrové tikina, kad Sis
adresas gali priklausyti tik jai, o dél forumo dalyviy diskusijy apie buty kokybe ji esg patiria
neturtine zala.

IS pradziy R. Bernotavicius buvo pasiryzes savo teisybe ginti teismuose, taciau praéjus
metams nuolatinio vaiksciojimo po teismus jis sutinka taikytis. Vis délto dabar to negana
"Bajory kalvoms", kurios praso dar ir atlyginti 30 tikst. Lt neturtine Zala.

Dabar mano tikslas - susitaikyti be neturtinés Zalos atlyginimo. Suprantu, kad toliau kovoti
jégos pernelyg nelygios", - po teismo posédzio kalbé&jo R. Bernotavicius.

Sprendimas dar nepaskelbtas, nes pasikeité "Bajory kalvy" atstové, kuri negaléjo uztikrinti, ar
imoné sutikty su sitdlymu taikytis be Zalos atlyginimo, raso "Vilniaus diena".
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www.visasverslas.|t

»Hanner" netiko klient y diskusijos

2009-02-03 08:30

Diskusijy portahk rajono bendruomenei stuk¢s gyventojas negali igikti iS teismy karusets.
Mazdaug prieS metus &irdas Bernotavius internete sukeé diskusij portah Bajorukalvos.lt.
Jame bendravo Bajpkalvy gyventojai, aptardayir statybos projektvykdziusios bendrass tokiu

paiu pavadinimu darbo ikumus, raso ,Vilniaus diena".

Prajus porai savaiy nuo portalgkarimo, jo savininkas sulagkskambudio iS ,Bajon kalvas”
valdartios bendrogs ,Hanner", kuri dil¢ tinklapi pirkti.

Kai R. Bernotauius nesutikojmoré ,Bajory kalvos" j paday i teism.

Paprastai interneto adresas priklauso tam,jkagjistruoja pirmas, téau statyln bendro¥ tikina,
kad Sis adresas gali priklausyti tik jai, @ tbrumo dalyviy diskusijy apie buiy kokyke ji ey patiria
neturtirg Zah.

IS pradziy R. Bernotawius buvo pasiry@s savo teisyginti teismuose, taau prajus metams
nuolatinio vaiksiojimo po teismus jis sutinka taikytis. Vigltb dabar to negana ,Bajpkalvoms”,
kurios praso dar ir atlyginti 3@ikst. Lt neturtire Zah.

.Dabar mano tikslas - susitaikyti be netuésrzalos atlyginimo. Suprantu, kad toliau kovéggs
pernelyg nelygios", - po teismo @akio kalkkjo R. Bernotawius.

Sprendimas dar nepaskelbtas, nes pasikBdjory kalwy" atstowe, kuri negatjo uztikrinti, ar
imore sutiky su siillymu taikytis be Zalos atlyginimo, raso ,Vilniauseda".

TR
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TRANSPOR DAGISTIA® FV 1A ET

Kelias.net » Teisé

"Hanner" padavé j teisma gyventoja, ikurusj diskusijy portala
www.bajorukalvos.It

Bendrove HANNER, valdanti gyvenamosios statybos projektq Bajory Kalvos, padavé i teisma gyventojq jkirusj diskusijy
portala_ www.bajorukalvos.It adresu.

Bendrove motyvuodama jai daroma Zala ir tuo, kad jos manymu Sis internetinis adresas gali priklausyti tik jai praso teismo
priteisti 5 domeng, bei 30 000Lt neturtinés Zalos, kurig jie neva patyré, dél forumo dalyviy (butus Bajory Kalvose
pirkusiyjy) reisSkiamos nuomonés apie ty buty kokybe.

Nors AB HANNER dukteriné bendrové jkurta pries kelerius metus, butus pardavinéjo www.hanner.It adresu. Tik pradéjus
aktyviai bendrauti tarpusavyje jy klientams, reiksti nuomone, spresti susidarancias bédas gyvenant kaimynystéje, HANNER
prisiminé, jog turi jregistravusi jmone UAB Bajory Kalvos biitent Siam projektui, ir kad be jy leidimo buvo neteisétai
panaudotas jy jmonés pavadinimas.

Teisiniai aspektai bei bylos dokumentai: t.y. ieskinys, atsiliepimas | ieskinj ir jrodymai pridétame priede.

Siandien t.y. 2009 m. vasaris 2 d. 14.00, Vilniuje 1-ajame apylinkés teisme 110kab. prasidés bylos nagrinéjimas i$ esmés.
Pries tai vykusiuose posédZiuose teismas primygtinai sitlé taikiai iSspresti konflikta, ir nors atsakovas sutiko, HANNER, saké
sutiksianti tik su visiSku ieskinio patenkinimu.

Kelias

< 1 pradzig
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i_, PRASYMOFORMA  |[BN ATESTUOTIBROKERIAI (6D NEPATIKIMIBROKERIAI  Registracija

"Hanner" netiko klienty diskusijos

Dizkusijy portala rajono bendruomenei sukires gyventojas negali iEtrikti & teismu karusslés, MaZdaug prief metus RiGardas
Bernotavitius internete sukiré dizkusiu portala Bajorukalvos it Jame bendravo Bajory kalvy gyventojai aptardave ir statybos projekts
vykdZiusios bendrovés tokiu paciu pavadinimu darbe trikumus, rafo "Viniaus diena”.

Pragjus porai gavaitiy nuo pertalo kiinme, jo savininkas sulauke skambutio iS “Bajory kalvas” valdancioz bendroves "Hanner”, kuri silile
tinklap] pirkti,

Kai R. Bernotavifius nesutiko, jmone "Bajoru kalvos™ ji padave | teisma, Paprastai interneto adreszas priklauso tam, kas ji registruoja
pirmas, tafiau statyby bendrove tikina, kad £iz adresas gali priklausyti tik jai, o dél forumo dalyviy dizkusijy apie buty kokybe ji =3 patiria
neturting Zala.

& pradZiy R. Bernotavitius buvo pasiryZes savo teisybe gintl teismuose, tatiau pragjus metams nuolatinic vakiciojimo po teismus jis
sutinka taikytiz. Vis détto dabar to negana "Bajory kalvems”, kurios praZo dar ir athyginti 30 tikst. Lt neturting #ala.

“Dabar mano tikzlas - susitaikyti be neturtings Falos athyginimo. Suprantu, kad toliau kovoti jggos pernetyg nelygios”, - po teismo posédiio
kalbéjo R. Bernotaviius.

Sprendimas dar nepaskelbias, nes pasikeité "Bajory kalvy™ atstove, kuri negalgjo uZtikrinti, ar imong sutikty =u sidlymu takytis be Zalos
athyginimo, rago “Viniaus diena™

Autorius: Delfi it

Data: 2009.02.04
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Siandien gegu¥as 4, Pirmadienis Statybajums - statvby ir idéju namams portalas. . .

Paieskos Zodis Miestas Rubrika

I I‘ufisa Listuva LI I‘u"iacw:. rubrikos LI

[T 1ezkoti imoniy pavadinimuose Rasti

NALUJIENDS

"Hanner” netike klientu diskusiios apie Bajoru kalvas Grigti ==

2009/02/03

Diskusiju portalg rajono bendruomensi sukdres gyventojas negali iStrokt 15 teismy
karuselas.

Mazdaug pries3 metus Rifardas Bernotavitius internete sukdre diskusijy portalg
Bajorukalvos.lt. Jame bendravo Bajory kalvy gyventojai, aptardave ir statvbos projekts
wykdZiusios bendrovés tokiu padiu pavadinimu darbo trikumus, raso "Vilniaus diena”.

Prag&jus porai savaifiy nuo portalo [kdrimo, jo savininkas sulauké skambuéio IS "Bajory
kalvas” valdantios bendroveés "Hanner”, kuri sidlé tinklap| pirkti.

Kai R. Bernotavifius nesutiko, imoné "Bajory kalvos” j| padavé | teisma.

Paprastai interneto adresas priklauso tam, kas j| registruoja pirmas, tadiau statyby
bendrove tikina, kad Sis adresas gali priklausyt tik jai, o deél forumo dalywiy diskusijy
apie buty kokybe ji esa patiria neturtine zala.

I5 pradZiy R. Bernotaviius buvo pasiryZes savo teisybe gintl teismuose, tafiau pragjus
metams nuolatinio vaikstiojimo po teismus jis sutinka taikytis. Vis delto dabar to negana
"Bajory kalvoms”, kurios praso dar ir atlyaginti 20 tOkst. Lt neturting Zala.

"Dabar mano tikslas — susitaikyti be neturtinés Zalos atlyginimo. Suprantu, kad toliau
kovoti jégos pernelyg nelygios”, — po teismo posédZio kalbéjo R. Bernotavidius.

Sprendimas dar nepaskelbtas, nes pasikeité "Bajory kalvy” atstove, kuri negaléjo
uZtikrintl, ar (moné sutikty su sidlymu taikytis be Zalos atlyginimo, raso "Vilniaus diena”.

Irt.it)

Grizti ==
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Dansu Dansu

ef.i.; Laikyk draugus arti, o prieSus - dar ariau

“KrikStatévio” iSmintimi, regis, seka “Hanner”. Kur jos vadAsAvulis laiko draugus, nezZinau, bet
priesus jis akivaizdziai susodinonarketingo skyuij.

Trumpa intro: uab “Hanner” pastdbusty projekt “Bajory
kalvos”. Zmorgs nusipirko butus. Rado brokisteig:
foruma, kuriame dalijosi patirtimi, kaip bralikviduoti ir
kaip bendrauti su pard&u.

Bity eiliné istorija, tik Stai “Hanner” nepatiko negiiez
atsiliepimai ir jie padavforumo kiréjusi teisnmy
motyvuodami neteidu vardo naudojimu. Vauo tai

baiggsi.

Siaip jau kuo pirkinys svarbesnisigipareigojimai didesni,
tuo didesn reikSne perkantigyja rekomendacijos. NT prie
smulkiy pirkiniy niekaip nepriskirsi, tad WOMia ypa svarbi. Ir tu vienaip vertingmore, jei
draugas, gyvenantis jos pastatytame name, gipadark, ir visai kitaip - jei nuolat &davos ir
verks ant peties.

Spekit, ka apie “Hanner” papasakos “Bajpkalvose” gyvenantys klientai? Ar jie rekomenduos t
patios imores statytus tistus draugams, bendradarbiams, gintiaais ir sugrovams - ar vietoj to
papasakos istosj kaip palikusi broko firma dar baédizdrausti apie tai kathis?

O juk pakako pasodinti vigrgmogel bendrauti su klientais, reagupskundus ir juos taisyti.

Kainuoty kelis kartus maziau nei teismo islaidos, o vietpiming; pirkéjy, krivos neigiamo
publicity ir teismo priteist keliy takstartiy krize pasitikiy su kiriu laimingy promoter’y.
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DELFI

.Hanner" ir diskusij y portala jkairusiy naujakuriy gin¢as baigsi taikos sutartimi

2009 balandzio mén. 16d. 14:21

DELFI (V.Jankutés nuotr.)

Baig ési AB ,Hanner" statomo ,Bajor  y kalvy"“ kvartalo Vilniuje ir
naujakuri y diskusij y portalo internete BajoruForumas.lt

teisminis gin ¢éas.

Buvo skelbta, kad mazdaug prieS metus Ri¢ardas Bernotavicius
internete sukdreé diskusijy portalg Bajorukalvos.It. Jame bendravo
Bajory kalvy gyventojai, aptardave ir statybos projektg vykdZiusios
bendroveés tokiu paciu pavadinimu darbo trikumus. Praéjus porai
savaiciy nuo portalo jkdrimo, jo savininkas sulauké skambucio i$
.Bajory kalvas“ valdanc¢ios bendrovés ,Hanner", kuri sidlé tinklapj
pirkti.

Kai R. Bernotavi€ius nesutiko, jmoné ,Bajory kalvos" jj padave | teisma.

Salys sutareé taikiai, ir teismas patvirtino taikos sutartj. Pasak diskusijy portalo jkaréjo R. Bernotavigius, forumas buvo
jkurtas nesiekiant pelno, tad pajamy negaunanc¢iam projektui, 30 tdkst. Lt ieSkinio ir bylinéjimosi iSlaidy patenkinimas
blty nejmanomas.

»Todél sutikome su taikos sutarties salygomis — padengti ,Hanner" ieSkinio padavimo teismui iSlaidas ir perleisti
domenus. Kitas bylingjimosi metu patirtas iSlaidas Salys pasidengia kiekviena sau*, - teigia R.Bernotavicius.

"Hanner" susitaré su interneto svetainés
bajorukalvos.lt jkuréju

VZ.LT 2009.04.16 15:27

Statyby bendrovés "Hanner" ir diskusijuy svetainés bajorukalvos.lt
iktiréjo teisminis gincas baigési taikos sutartimi.

~Hanner", kuriai priklauso gyvenamosios statybos projektas , Bajory Kalvos",
teismo prasé priteisti iS interneto domeng bajorukalvos.It ir 30.000 Lt neturtinés
zalos, patirtos dél svetainés forumo dalyviy reiskiamos nuomonés apie buty
kokybe.

"Portalas jkurtas nesiekiant pelno, tad pajamy negaunanciam projektui, 30.000 Lt
ieskinio ir bylinéjimosi islaidy patenkinimas bty nejmanomas. Todél sutikome su
taikos sutarties sglygomis - atlyginti statyby bendrovei teismo iSlaidas, susijusias
su ieskinio pateikimu ir perleisti domenus", - sako Ri¢ardas Bernotavicius,
interneto svetainés jkuréjas.

Likusios bylinéjimosi iSlaidos bus atlyginamos paciy Saliu.
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Vilnlausdiena

Diena Media inf
2009-04-16, 14:43

.,Hanner“ susitaik é su ,Bajory kalvy“ gyventojais

© Diena Media archyvo nuotr.

Konfliktas tarp ,Bajory kalvy“ gyvenamajj
kompleksg Vilniuje valdan€ios bendrovés
.-Hanner" ir Sio komplekso gyventojy baigési.
Nekilnojamojo turto rinkos milzinei nepavyko
prisiteisti 30 tdkst. lity iS diskusijy svetaine
bajorukalvos.lt jkdrusiy vilnieCiy.

. Minétosios sumos ,Hanner® per teismg
relkalavo uZ neva patlrtq neturtine zalq esg svetaine jkdres ir administravusi V3| ,ldea
Publica“ neteisétai pasinaudojo ,Bajory kalvy“ vardu.

Pasak diskusijy portalo jkaréjo RiCardo BernotaviCius, portalas jkurtas nesiekiant pelno,
tad pajamy negaunanCiam projektui 30 tdkst. lity ieSkinio ir bylinéjimosi iSlaidy
padengimas bdty nejmanomas. Taigi buvo sudarytas taikos susitarimas - R.Bernotavicius
.Hanner" atidavé diskusijy svetainei rezervuotg internetinj adresg ir sutiko padengti
ieSkinio padavimo teismui iSlaidas.

Ketvirtadienj iSplatintame praneSime R.Bernotavicius ironizuoja, neva ,Hanner” ne laiku
susizgribo kibti jo vadovaujamai |staigai | atlapus. Esg butai ,Bajory kalvose® buvo
pardavinéjami per pacios ,Hanner" tinklapj, ir jmonés susidoméjimas bajorukalvos.It iSaugo
tik tuomet, kai komplekso gyventojai pradéjo aktyviai naudotis diskusijy svetaine.

Dabar nemazai triukSmo sukéles diskusijy forumas glaudziasi kitu adresu -
bajoruforumas.lt.
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Baigési "Hanner" ir naujakuriy diskusijy portalo internete &
BajoruForumas.lIt teisminis gincas

Baigési AB HANNER statomo Bajory Kalvy kvartalo Vilniuje ir naujakuriy diskusijy portalo
internete BajoruForumas.It teisminis gincas.

Primename, kad bendrové HANNER, valdanti gyvenamosios statybos projektg Bajory Kalvos,
padavé | teisma gyventojg jkurusj diskusijy portalg www.bajorukalvos.ltadresu.

Bendrove motyvuodama jai daroma Zala ir tuo, kad jos manymu Sis internetinis adresas gali
priklausyti tik jai praso teismo priteisti S domeng, bei 30 000Lt neturtinés Zalos, kurig jie
neva patyre, deél forumo dalyviy (butus Bajory Kalvose pirkusiyjy) reiSkiamos nuomonés apie
ty buty kokybe.

Nors AB HANNER dukteriné bendrové jkurta pries kelerius metus, butus pardavinéjo
www.hanner.ltadresu. Tik pradéjus aktyviai bendrauti tarpusavyje jy klientams, reiksti
nuomone, spresti susidarancias bédas gyvenant kaimynystéje, HANNER prisiming, jog turi
jregistravusi jmone UAB Bajory Kalvos biitent Siam projektui, ir kad be jy leidimo buvo
neteisétai panaudotas jy jmonés pavadinimas.

Sulaukus Ziniasklaidos démesio, Salys sutaré taikiai, ir teismas patvirtino taikos sutartj. Pasak
diskusijy portalo jkdréjo Ricardo Bernotavicius, portalas jkurtas nesiekiant pelno, tad pajamy
negaunanciam projektui, 30 000Lt iesSkinio ir bylinéjimosi iSlaidy patenkinimas bty
nejmanomas. Todél sutikome su taikos sutarties salygomis - padengti HANNER ieskinio
padavimo teismui iSlaidas ir perleisti domenus. Kitas bylinéjimosi metu patirtas islaidas Salys
pasidengia kiekviena sau.

Paramos gaveéjo statusa turinti projektg finansuojanti VieSoji jstaiga "Idea Publica" praso
naujakuriy ir kity palaikanciy paremti Bajoru Forumg paskiriant 2 proc. nuo sumokéty
valstybei mokesciy.

Paramos gavéjo duomenys:
Viesoji [staiga "Idea Publica"
A.Jaksto 9-301, Vilnius
Im.k. 300128323

Daugiau informacijos internete: www.bajoruforumas.lir telefonu 8-614*45644

Projekto vadovas
Ri¢ardas Bernotavicius

112



- MarketNews

Salys | Kontinentai Rinkos Sektoriai Komentara

ISIM [ Pavadinimas

"Hanner" papuosé vieng savo NT projekty e =

Praéjusj 3eitadien] nekilnojamojo turto vystymo bendrové Hanner” kartu su  Gudeliy Silo”
gyvenvietés bendruomene organizavo aplinkos apZeldinimo Svente. Pudyne esanfiy namu naujakuriai
ir Hanner® darbuotojai pasodino per 150 dekoratyviniy augaly, prie kiekvieno augalo pritvirtino
kortele su augalo pavadinimu ir sodinusio asmens vardu ir pavarde. \Mes labai vertiname Zmones,
kurie surado laiko dalyvauti Siame renginyje Nepaprastal malonus jausmas buvo stebéti su kokiu
noru ir entuziazmu Zmonés pluséjo puosdami savo namy kiema. Toks draugikas santykis su gamia -
sekiinas pavyzdys visiems® - sake "Hanner" valdybos pirmininkas Arvydas Avulis.

Saltinis: JT naujienos
« Atagal

@

JT naujienos

"Hanner" papuosé vieng savo NT projekty

2009.04.28 10:20:31
Ligtuva

Pra&jus| Sestadien| nekinojamojo turto wystymo bendrove Hanner” kartu su . Gudely
Sila" gyvenvietés bendruomeane organizavo aplinkos apZeldinimo $vente. Pudyne esandiy
namuy naujakurial Ir Hanner* darbuotojal pasoding per 150 dekoratyviniy augaly, prie
kiekvieno augalo pritvirtino kortele su augalo pavadinimu ir sodinusio asmens vardu ir
pavarde. .Mes Rbai vertiname Imones, kurie surado lako dalyvauti Siame renginyje.
Mepaprastal malonus jausmas buvo stebéti su kokiu noru ir entuziazmu Emones pluféjo
puoidami savo namy kiema. Toks draugiikas santykls su gamta - sektinas pavyzdys
visierns”,- saké "Hanner" valdybos pirmininkas Arvydas Avulis,

IT Maujienos

isz mediiaga, pateikizma UAB JT investicijy valdymas", vra UAB JT investiciy valdymas" nucsavybs,
Pateikta informacija arba stskiras jos dalis skelbti, cituoti, dauginti, stgaminti, perspausdinti ar kitsip platint
kitomis formonis be radtiEke UAB JT investicijy valdymas" leidimo drauvdiiama,
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~Gudeliy Silo" gyventojai turés po vardini medj

vz It AB HANNER 2009.04.28 08:33
®

Praéjusj Sestadienj nekilnojamojo turto vystymo bendrové ,,Hanner" kartu
VERSLO NAUJIENDS su ,,Gudeliy silo" gyvenvietés bendruomene organizavo aplinkos
apzeldinimo Svente. Pusyne esanc¢iy namu naujakuriai ir ,Hanner"
darbuotojai pasodino per 150 dekoratyviniy augaly, prie kiekvieno augalo
pritvirtino kortele su augalo pavadinimu ir sodinusio asmens vardu ir
pavarde.

~Mes siekiame sukurti draugiskq ir aktyvig bendruomene, kuri pati noréty grazinti ir
priziréti savo gyvenviete ir aplink Sig gyvenviete, supantj pusyng"- teigé ,Hanner"
valdybos pirmininkas Arvydas Avulis.

Sventéje dalyvave ,Gudeliy $ilo" gyventojai turéjo galimybe pasodinti savo asmeninj
medj. ,Hanner" uzsaké ir atveze jvairiy rusiy dekoratyviniy augaly, o kiekviena seima ir
vietoje. Zeldinj pasodines Zmogus tapo to augalo globéju. Prie kiekvieno medzio buvo
pritvirtinta kortelé su sodintojo vardu.

Prie puikiai organizuotos ir smagios Sventés nuosirdziai prisidéjo beveik visi ,Hanner"
darbuotojai, kuriy daugelis kartu su gyventojais darbavosi kastuvais ir dalinosi gera
nuotaika. Gyventojams tai buvo galimybé artimiau susipazinti ne tik su jmonés
darbuotojais, bet ir kaimynais. Daugelis naujakuriy j ,Gudeliy Silo" gyvenviete atsikéle
tik Siemet, todél dar gerai vieniems kity nepazjstantiems gyventojams, tai buvo puiki
proga visiems pabdti drauge.

~Mes labai vertiname zmones, kurie surado laiko dalyvauti Siame renginyje. Nepaprastai
malonus jausmas buvo stebéti su kokiu noru ir entuziazmu Zzmonés pluséjo puosdami
savo namy kiema. Toks draugiskas santykis su gamta - sektinas pavyzdys visiems",-
kalbéjo A. Avulis.

~Hanner" ir toliau planuoja organizuoti panasius renginius su , Gudeliy Silo" gyvenvietés
bendruomene.

Konstitucijos pr. 7, LT- 09308 Vilnius

Tel.: (8~5) 248 72 72

Faks.: (8~5) 248 72 73

El.pastas: info@hanner.It
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