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SANTRAUKA

Lyderysté socialiniame darbe svarbi efektyviai sprendziant socialiniy paslaugy gavéjy
problemas. Vienas i§ inovatyviausiy Siandienos socialiniame darbe jos modeliy — tai adaptyvioji
lyderysté. Ja praktikuojant, yra ieSkoma biidy, kaip iSspresti socialines problemas, kad Zzmonés patys
siekty aktyviai dalyvauti savo gyvenimo pokyciuose. Lietuvoje kol kas labai mazai atlikty tyrimy
susijusiy su lyderystés tematika socialiniame darbe.

Buvo atliktas kokybinis tyrimas, kuriuo buvo siekiama iSsiaiSkinti lyderystés raiSka
socialiniy darbuotojy veikloje. Tyrimas prasidéjo nuo dviejy pilotiniy (zvalgomyjy) tyrimy.
Empirinis tyrimas tyréjo buvo atliekamas interviu forma tiesiogiai su $esiolika socialiniy darbuotojy
gilinantis ] tai, kaip jie mato lyderystés raiskg savo ir savo kolegy veikloje. Gauti tyrimo duomenys
buvo analizuojami juos koduojant Maxqda 2020 programa. Gauti kodai buvo interpretuoti remiantis
adaptyviosios lyderystés teorijos elementais. Siuo atveju buvo aptarti socialiniy darbuotojy veikloje
esantys techniniai, techniniai — adaptyvis ir adaptyvis i$$tikiai ir jy sprendimo sistema, jy lyderystés
apraiSkos formalios ir neformalios galios kontekste, septiniy kompetencijy sistema ir jy s3sajos su
adaptyviu darbu.

Tyrimo rezultatai parodé, kaip socialiniy darbuotojy veikloje reiSkiasi jy lyderyste
adaptyviosios lyderystés sampratos kontekste. Pagrindinés iSvados i$ tyrimo yra tokios, kad yra
aplinkybés per kurias reskiasi ir kurios kliudo reikstis socialiniy darbuotojy iniciatyvoms sprendZiant
jiems socialiniy paslaugy gavéjy problemas remiantis jy poZitiriais. Taip pat dauguma jy ganétinai
mazai imasi adaptyviosios lyderystés, galima stebéti tik atskiry jos elementy apraiskas Sios lyderystés

modelio kompetencijy ir adaptyvaus darbo atzvilgiais.

ReikSminiai ZodZiai ir odZiy junginiai: adaptyvioji lyderysté; adaptyvus darbas; adaptyvus

i8sukis; kompetencijos; modelis; socialinis darbuotojas; socialiniy paslaugy gavéjai; socialiniy

problemy sprendimas; techninis — adaptyvus; techninis.



SUMMARY

Leadership is vitally important in social life when trying to solve the problems of social
service recipients. One of its most innovative models in today's social work is adaptive leadership.
By practicing it, ways of how to solve social problems are found, so that people themselves can
actively participate in the changes of their lives. So far, very little research has been conducted in
Lithuania related to the topic of leadership in social work.

The qualitative study was conducted to find out about the expression of leadership in the
practice of social workers. The study started with two pilot (observation) studies. The empirical study
conducted by the researcher was through interviewing sixteen social workers face to face and it aimed
at analysing how they see leadership in their practice as well the practice of their colleagues. The
obtained research data was analyzed by coding them in the Maxqgda 2020 program. The resulting
codes were interpreted based on the elements of adaptive leadership theory. In this case the technical,
technical — adaptive and adaptive challenges of social workers were analyzed, as well as their solution
system, leadership manifestations in the context of formal and informal power, the system of septic
competences and their links with adaptive work.

The results of the research showed how social workers express their leadership in the context
of adaptive leadership. The main findings of the study are that there are circumstances that arise and
hinder the expression of social workers' initiatives when solving the problems of social service
recipients based on their views. Also, most of them take relatively little adaptive leadership, only the

manifestations of its elements can be observed in terms of competencies and adaptive work model.

Key words and collocations: adaptive leadership; adaptive work; adaptive challenge;
competencies; model; social worker; recipients of social services; social problem solving; technical

— adaptive; technical.



[VADAS

Darbo aktualumas. Per pastarajj deSimtmetj Lietuvoje, kaip ir daugumoje pasaulio $aliy,
jgyvendinant socialines paslaugas teikianCiy jstaigy infrastruktiiros ir socialinio darbo plétros
veiksmy planus, ypatingas démesys buvo skirtas Siy jstaigy veiklos jgyvendinimo procesy
efektyvumo gerinimui. Atsizvelgiant j uzsienio valstybése socialinio darbo procesy tobulinimo bei jy
efektyvumo uztikrinimo geraja praktikg, Lictuvoje socialinio darbo srityje didel¢ reikSme buvo
pradéta teikti adaptyviosios lyderystés taikymui socialiniame darbe (Adomaityté-Subaciené, 2020).

Adaptyviosios lyderystés taikymo svarba socialiniame darbe pradéjo formuotis kaip tam
tikra koncepcija, kuri nukreipta integruotai nustatyti bei ieskoti iSkilusiy visuomenéje problemy
sprendimo varianty, pasitelkiant kompleksiSkus problemy sprendimo btdus. Galimas adaptyviosios
lyderystés taikymas tokio pobiidzio darbe buty aktualus padedant zmonéms prisitaikyti prie
pasikeitusios jy nepalankios padéties bei pasitelkiant adaptyvy socialinj darba, iSspresti jy
susiklosCiusig nepalankig situacija bei padéti jiems atsidiirusiems tokiose Situacijoje pasikeisti
sprendziant jy sudétingas ir kompleksines problemas. Socialinis darbuotojas pasitelkdamas,
pavyzdziui, adaptyvigja lyderyste, jvertina problemine situacija, bei atsizvelgiant i ja, padeda ja
jveikti kitiems zmonéms, tam jis privalo turéti lyderio savybiy ir jgiidziy, kurivos realizuodamas
privalo taikyti adaptyviosios lyderystés modelius (Northouse, 2009).

Adaptyvioji lyderysté socialiniame darbe yra taikoma kaip procesas, kurio metu socialinis
darbuotojas daro jtaka zmoniy grupei, sieckdamas nustatyti §iy Zmoniy poreikius, problemas bei siekia
rasti bendrus problemy sprendimo biidus (Nedzinskaité, 2016). Adaptyviosios lyderystés procesas
taip pat nukreiptas zmoniy mokymasi ir tobuléjima, paremtg atitinkamu elgesiu, priimant adaptyvius
sprendimus susidiirus su tam tikra problema (Grille, Schulte, Kauffeld, 2015). Adaptyvi lyderysté i§
socialiniy darbuotojy reikalauja keisti jy poZiiirj  Zmones bei formuoti naujas vertybes, atsizvelgiant
j iskylan¢ius socialiniame darbe i§sikius. Siuo atveju mokslininké M. Seselgyté teigia, kad socialiniai
darbuotojai nustatydami ir sprgsdami zmoniy problemas, privalo atskirti adaptyvius ir techninius
asmenis taip pat priimti efektyvius problemy sprendimus (Zinau viska, 2018).

Darbo praktinis reikSmingumas. Lyderysté jvardijama kaip vienas 1§ svarbiausiy veiksniy,
lemianciy daugumos socialinj darbg vykdanciy jstaigy veiklos procesy jgyvendinimo efektyvuma.
Pasauliniu mastu socialinj darbg vykdanciose jstaigose lyderysté pradéta taikyti tik prie§ deSimtmet;,
pradéjus jgyvendinti naujausius §iy jstaigy infrastruktaros ir socialinio darbo plétros veiksmy planus
bei veiklos valdymo metodus, vienas jy — lyderysté. Lietuvoje toks reiskinys 1§ viso iki Siandienos

yra netyrinétas siekiant socialiniy paslaugy teikimo efektyvumo.



Siuo atveju socialinj darba vykdan¢iose jstaigose taikoma lyderysté apima visas valdymo ir
veiklos procesy organizavimo grandis, j kurias jtraukiama visa §iy jstaigy bendruomené (Adomaityté-
Subacien¢, 2019). Siuo atveju mokslininké I. Adomaityté-Subadiené teigia, kad yra ,,batini socialinio
darbo lyderiai, gebantys sitlyti inovatyvius sprendimus“(Vilniaus universitetas, 2020). Todél yra
labai svarbus socialiniy darbuotojy lyderystés kompetencijy atpazinimas ar ugdymas, stiprinimas
siekiant adaptyviy poky¢iy socialiniame darbe. Taigi lyderystés, pavyzdziui, adaptyviosios, taikymas
yra/ bty ganétinai naujas reiskinys Lietuvos socialiniame darbe, nes dauguma Salies socialinj darba
vykdanéiy jstaigy retai ja jtraukia j savo strateginius planus bei ja jgyvendina. Daugelis socialinio
darbo jstaigy vykdo jprastus administracinius procesus, retai j juos jtraukia naujovés bei lyderyste,
manydamos, kad ji tik apsunkins jy veikla.

Taip pat adaptyviosios lyderystés taikymas socialiniame darbe pasauliniu mastu buvo
pradétas tirti neseniai. Taip yra todél, kad adaptyviosios lyderystés taikymas socialinj darbg
taikanciose institucijose buvo pradétas prie§ deSimtmetj, siekiant reformuoti bei gerinti Siuose
istaigose vykdomus veiklos procesus, skatinti $iy jstaigy bendruomeng kelti turimy Zziniy lygj bei
veiklos efektyvumg. Taigi jos taikymas tokio pobiidzio darbe néra placiai iStyrinétas pasauliniu
mastu, todél mazai yra moksliniy Saltiny $ia tematika, o Lietuvoje i§ viso néra atlikta tokio pobiidZio
tyrimy susijusiy su socialiniy darbuotojy lyderystés raiska profesinéje veikloje remiantis jy poziriais.
Tokiu atveju tokia tyrinéjimy kryptis jgyja praktinj naujuma ir skatina tirti socialinj darba
vykdanciose jstaigose dirban¢iy socialiniy darbuotojy lyderystés, pavyzdziui, adaptyviosios
reiSkimasi siekiant efektyviy pokyc¢iy.

Darbo problema. Socialinés globos institucijose dirbanéiy socialiniy darbuotojy lyderystés
pasireiSkimas jy profesinéje veikloje.

Darbo probleminis klausimas. Kaip reiskiasi socialiniy darbuotojy lyderysté jy profesinéje
veikloje?

Darbo objektas. Socialiniy darbuotojy dirbanciy socialinés globos jstaigose lyderystés
raiSka jy profesin¢je veikloje teikiant pagalbg socialiniy paslaugy gavéjams.

Darbo tikslas. Istirti adaptyviosios lyderystés socialiniame darbe raiSkg, pasitelkiant
socialiniy darbuotojy pozitiri.

Darbo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti ir apibuidinti lyderystés sagvoka, jos rasis, vystymosi etapus ir modelius;

2. I8nagrinéti ir apibiidinti adaptyviosios lyderystés teorijos samprata;

3. Istirti ir iSanalizuoti adaptyviosios lyderystés socialinés globos jstaigose raiska remiantis
socialiniy darbuotojy pozitriais;

4. Pateikti adaptyviosios lyderystés raiSkos socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje atlikto

socialinés globos jstaigose tyrimo rezultatus ir interpretacija.



Darbo metodai:

1. Mokslings literatiiros apzvalga taikant teorinés sintezés metoda;

2. I, Il ir pagrindinio kokybiniy (interviu) tyrimai, jy rezultaty analizé ir aptarimas
(interpretavimas).

Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darba sudaro tokios keturios dalys:

1. Pirmojoje dalyje pateikiamas apskritai lyderystés sgvokos apibiidinimas, joS rasys,
vystymosi etapai ir modeliai, kurie yra reikSmingesni socialinio darbo atzvilgiu;

2. Antrojoje darbo dalyje pateikiama adaptyviosios lyderystés samprata, apzvelgiant
pasireiSkimg adaptyviosios lyderystés kontekste, septiniy kompetencijy sistema, adaptyvaus darbo,
kaip proceso sgsajas su lyderystés kompetencijomis siekiant pokyc¢iy, o taip pat jo modelio aktualuma
socialinio darbo profesijos lauke;

3. Treciojoje darbo dalyje pristatoma adaptyviosios lyderystés raiskos ,,X* socialinés globos
jstaigose tyrimas, kuriame pristatomas tyrimas, jo dalyviai, tyrimo metodai, eiga ir organizavimas,
duomeny analizés metodika, tyrimo imtis ir etika;

4. Ketvirtojoje darbo dalyje pristatoma adaptyviosios lyderystés raiSkos ,,X* socialinés
globos jstaigose tyrimo rezultatai ir jy aptarimas, kurj sudaro tyrimo rezultaty — kody sistemos analizé
lyderystés apraiSkos formalios ir neformalios galios kontekste, adaptyviosios lyderystés
kompetencijy sistema ir jos sasajos su adaptyviu darbu jy profesingje veikloje, o taip pat pateikiamas
socialiniy darbuotojy, kaip iniciatoriy vaidmens socialiniame darbe.

Sias keturias darbo dalis jrémina tokios struktirinés dalys: turinys, santrauka, jvadas,
iSvados, rekomendacijos, literattira ir priedai, pla¢iau zr. 1 priedg — Priedai, p. 82.

Taip pat pac¢iame darbe ir jo prieduose yra pateikiamos konceptualizuotos metaduomeny

lentelés ir schemos.



1. LYDERYSTES TEORIJOS APZVALGA

Siame skyriuje aptariamas lyderystés apibaidinimas, jos raSys, vystymosi etapai ir
transformacinés, pasidalytosios — paskirstytosios orientacijos j klientus bei adaptyviosios lyderystés

modeliai.
1.1. Lyderystés apibiidinimas, jos riiSys ir vystymosi etapai

Mokslin¢je literatiiroje lyderystés apibudinimy yra labai jvairiy, taCiau jos kaip toki
fenomeno iStakos siekia Antikos laikotarpj. Apie jj yra uzsiminta, pavyzdziui, Platono, Cezario ar
kity to meto filosofy veikaluose. Todél galima teigti, ,,[...] kad lyderysté musy laikus pasiekia kaip,
visy pirma, Antikos visuomengje pripazintas ir pazintas reiskinys* (Valuckiené et al., 2015, p. 19).

Jis kaip teigia Otilija Rugiené pradétas tyrinéti nuo XX a. antros pusés, kai visuomenés nariai
pradeda dométis jo reiSkinio apraiSkomis ,,[...] jvairiose srityse: ekonomikoje, politikoje,
edukologijoje, sociologijoje* (Rugiené, 2019, p. 11).

Apskritai sgvoka ,,lyderysté* (angl. leadership) yra ganétinai nauja, nes pasak O. Rugienés
ji angly kalboje atsirado prie porg Simtmeciu, o véliau ir kitose kalbose. Pasak jos Siandien egzistuoja
sukurtos 65 jvairios lyderystés klasifikavimo sistemos apibiidinant lyderyste (Rugien¢, 2019). Si
sgvoka yra j techninj Zodyng jtraukta i§ bendrojo Zodyno tiksliai neapibréziant jos (Yukl, 2012).

Tai sudaro tam tikry sunkumy, nagrinéjant ir apibiidinant lyderystés koncepcijas, nes jos yra
skirtingos, kada remiasi jvairiais, pavyzdziui, zmogaus elgsenos, galios, situacijy ar kitais aspektais.
S fakta patvirtina mokslininkés: V. Barvydiené ir R. Katiliené: ,,véliau isplétotos sudétinés teorijos,
kuriy démesio centre buvo asmenybés ir situacijos, psichoanalizé, vaidmeny jgijimas, pokyciai,
tikslai ir atsitiktinumas* (Barvydiené, Katilien¢, 2009, p. 7).

Lyderystés fenomenas yra tiriamas remiantis asmeniniu, tarpusavio santykiy ir organizacijos
strategijos pozitriais (Valuckiené et al., 2015). Tokiy tyrimy iSdavos generuoja tokias lyderystés
sampratos ir jos risiy evoliucionavimo tendencijas:

1. Holistinio aspekto j lyderyste. Tai reiSkia, kad ,,mokslininkai, tirdami lyderyste,
neapsiriboja lyderio ir jo pasekéjy santykiais, bet vertina veikimo konteksta, dinaming sgveika
skirtingais organizaciniais lygmenimis® (Valuckiené et al., 2015, 23);

2. Lyderystés kaip proceso, t.y. integruojant ] jj kognityvinés psichologijos elementus ir
strategine lyderyste. Siuo atveju lyderystés darbuose yra pastebimas poreikis suprasti, kaip lyderis
iStransliuoja ir kaip pasekejai priima informacijg ir kaip pats lyderystés fenomenas paveikia asmenj,

grupe ir pacig organizacija (Valuckiené et al., 2015);



3. Alternatyviy lyderystés prieigy. Tai reiSkia, kad ank$¢iau ,,[...] lyderystés tyrimuose
dominavusias kiekybinés tyrimo strategijas kei¢ia atvejo studijos ir kokybiniai tyrimai, padedantys
lyderyste pazinti kaip individo mgstymo ir gyvenimo buda* (Valuckiené et al., 2015, 23).

Remiantis Siomis lyderystés sampratos tendencijomis galima konstatuoti, kad daugelis
lyderystés koncepcijy priklauso nuo laikmecio kaip Zmonés visuomenés yra identifikuojami lyderiais
pagal tam tikrus pozymius, kurie juos i§skiria nuo jy pasekéjy. Sie pozymiai atsispindi padiose
lyderystés apibrézimo elementuose, kuriuos pagal O. Rugiene sudaro:

1. Procesas — tai jvykiai, kuriuose dalyvauja lyderis, jo pasekéjai ir jie veikia vienas kita,
todél atsiranda tarp jy tarpusavio abipusé sgveika;

2. Jtaka — tai lyderio elgesys, t.y, kaip ir kokiais budais jis veikia ir paveikia savo pasekéjus;

3. Grupé — tai aplinka, kurioje reiskiasi lyderysté ir daro jtaka toje grupéje esantiems
suinteresuotiems zmonéms, kurie siekia bendro tikslo;

4. Tikslas — tai lyderio gebéjimas sutelkti suinteresuoty zmoniy grupe veikti siekiant jiems
zinimo tikslo — rezultaty.

Taigi Siuo atveju, kaip teigia mokslininkas P. G. Northouse: ,,lyderysté yra kaip procesas,
kurio metu vienas asmuo daro jtaka Zmoniy grupei, kad biity pasiektas bendras tikslas* (Northouse,
2009, 15) arba pagal mokslininkg J. Kotter, tai ,,[...] nuolatinis tinkamy ir konstruktyviy poky¢iy
ieSkojimas* (Kurtkute, 2015, 17).

XX a. viduryje kaip buvo minéta vystési lyderystés sampratos tyrimai. Remiantis jais galima
18skirti tris jos vystymosi etapus, kurie yra svarbiis norint suvokti lyderystés sampratg ir jos modelius:

1. Lyderio kaip ,,DidZiojo Zmogaus* arba bruoZy teorijos. Pasak O. Rugienés: ,,Siame etape
buvo siekiama nustatyti asmenybés bruoZus, kuriais pasitelkus, jvardijus ir iSryskinus, biity galima
atskirti lyderj nuo jo siekéjy. Sios teorijos atstovai teigia, kad lyderysté yra jgimta: lyderiais
gimstama, 0 ne tampama*“ (Rugieng¢, 2019, p. 11);

2. Lyderio elgsenos analizés rezultaty teorija. Siame etape tyréjai aiskinasi kaip ir kodél
lyderis taip elgiasi atmetant jo prigimtj. Tai $iuo atveju lyderiais yra tampama, o ne gimstama, nes
kryptingai formuojamas zmogus gali tapti lyderiu. Sios teorijos ,,[...] pagrindas yra biheviorizmas,
todeél tyréjy démesys skiriamas lyderiy veiksmams ir sprendimams, o ne mastymo ypatumams ar
vidinéms biisenoms [...]* (Valuckiené et al., 2015, 20);

3. Lyderio ir jo pasekéjy tarpusavio santykiy teorija. Lyderio ir jo pasekéjy abipusiai
tarpusavio santykiai ,,[...] dazniausiai kuriami konkreé¢ioje organizacijoje, vykstant socialinei sgveikai
tarp vadovo ir pavaldiniy. Tyréjai (Bass, Daft, Harris ir kt.) teigia, kad lyderio ir pasekéjy santykiai,
o ne lyderio bruozai ir elgesys, lemia lyderystés sékme™ (Rugiené, 2019, p. 12).

Taigi galima iSskirti dvi lyderystés dimensijas, tai orientacijos j uzduoties atlikimg ar j

komandos nariy santykiy gerinimg siekiant efektyviy poky¢iy (Sudnickas, 2020).
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Galima daryti isvadg, kad vienareiksmiskai jvardyti lyderyste ir tiksliai jg apibrézti
sudétinga, nes vienareiksmisko poziiirio j lyderyste néra. Nagrinéjant mokslinius Saltinius pastebéta,
kad lyderystés apibrézimy ir risiy yra labai daug, nes daug yra poziuriy j jg. Galima atpazinti, kad
daugumai lyderystés risiy yra budingi keturi elementai: procesas, jtaka, grupé ir tikslas.

Taigi taip pat galima teigti, kad lyderysté yra neatsiejama nuo jtakos: be jtakos lyderysté
negalima. Lyderis turi turéti savo pasekéjus, kad galéty jiems daryti tam tikrq jtakq. Tai reiskia, jog
lyderyste yra lyderio kaip poveikis bendrq tikslg jiems turinciy zmoniy grupei. Tik grupés kontekste
atsiranda lyderysté. Lyderystei atsirasti reikalinga aplinka, kurioje Zmoneés siekia kokio nors bendro
tikslo. Lyderis suvienija bendro tikslo siekiancius sekéjus ir veda juos tinkamu keliu.

Isnagrinéjus lyderystés apibrézimq ir jo vystymosi etapus galima atpazinti juos vienijancius
elementus tokius kaip procesas, jtaka, grupé ir tikslas. Sie lyderystés komponentai yra labai
reiksmingi socialiniame darbe, kuriam labiausiai aktualiausi yra transformacinés, pasidalytosios —

paskirstytosios, orientacijos j klientus ir ypatingai adaptyviosios lyderystés modeliai.
1.2. Lyderystés modeliai

Lyderystés sampraty pagal kurias yra sukurti lyderystés modeliai yra labai daug, bet
aktualiausi socialiniame darbe yra Sie lyderystés modeliai: 1. Transformacinis; 2. Pasidalytasis —
paskirstytasis; 3. Orientacijos j klientus ir 4. Adaptyvusis. Siems modeliams ypatingai baidingos

proceso, jtakos, grupés ir tikslo savybés, o Sios savybés yra aktualios socialinio darbo lauke.
1.2.1. Transformacinés lyderystés modelis

Transformaciné lyderysté, tai jai budingas procesas, kuriame aktyviai dalyvauja ir veikia
lyderis ir suinteresuotos Salys, palaikydami tarpusavio santykius, siekiant pokyciy, kaip teigia
mokslininkai: J. Valuckiené, S. Bal¢itinas, E. Katiliaté, B. Simonaitiené ir B. Stanik@iniené, ,,[...] tai
procesas, kuriantis vadovo lyderio ir pasekéjy rysj, palaikantj visy augima ir tobul¢jima, kaip biiting
lyderystés sglyga ir prielaidg” (Valuckiené et al., 2015, p. 21). Taigi Siam lyderystés modeliui
budingos lyderio vertybés, jo geb¢jimas inspiruoti — jkvépti ir motyvuoti suinteresuotas Salis, rodyti
jiems pavyzdij, pastebéti jy asmenines savybes siekiant tokiu biidu juos jtraukti j bendra darba,
siekiant poky¢iy.

Pasak mokslininky: S. Haworth, R. Miller ir J. Schaub transfomacinei lyderystei btidingos
pokyciy ir inovacijy id¢jos, lyderio asmeniné charizma, intelektualumas ir jo gebéjimas pastebéti,
iSklausyti ir vertinti savo pasekéjus. Todél galima teigti, kad Siam modeliui budingi charizmatiniai ir
jausminiai lyderystés elementai, kurie yra svarbiis socialiniame darbe. Jj dirbdamas lyderis siekia

pokyciy veikdamas per kity asmenybiy vertinimus, jy motyvavimg — jkvépima, sudaro galimybes
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bati prieinamu ir galimybe patiems asmenims veikiant pasireiksti, t.y. siekia juos jgalinti (Haworth,
Miller, Schaub, 2018).

Taip pat minéti mokslininkai teigia, kad transformacinés lyderystés tipas yra asocijuojamas
su besikei¢ianc¢iu lyderio komandos nariy mastymu, jy kolektyviniais veiksmais, atsidavimu ir
motyvacija, siekiant individualiy ir organizaciniy tiksly (Haworth, Miller, Schaub, 2018). Taigi Siam
lyderystei modeliui itin svarbus lyderio geb¢jimas skatinti individus, vystyti tarpusavio pasitikéjima,
skatinti kiirybisSkumg ir individy, kaip asmenybiy augima siekiant poky¢iy. Tai yra ,,[...] 1 poky¢ius
orientuota lyderysté¢“ (Northouse, 2009, p. 161), taciau lyderio vaidmuo siekiant jy yra

reik§Smingesnis, nei jo aplinkos asmeny, kurie taip pat siekia tokiy paciy pokyciy.
1.2.2. Pasidalytosios — paskirstytosios lyderystés modelis

Pasidalytajai — paskirstytajai lyderystei biidinga, tai kad lyderis dalinasi savo vaidmeniu ir
atsakomybe su savo aplinkos zmonémis, kuriuos siekia jtraukti j bendra veikla, todél tokia lyderysté
perzengia formalias ribas ir apima jvairiy organizacijoje dirbanciy zmoniy veiksmus (Haworth,
Miller, Schaub, 2018). Siuo atveju mokslininkas A. Harris teigia, kad ,,pasidalytoji lyderysté
pasireiSkia lyderio pasidalijama veikla su kitais nariais ir ji gali biiti atliekama bet kurio organizacijos
nario® (Harris, 2010, p. 48). Taip pat mokslininkés: Z. Atkoc¢itiniené, D. Siudikiené ir 1. Girniené
teigia, kad tokio pobiidzio lyderystei budinga tai, kad ,,lyderis nebéra didysis Zzmogus, t.y. turintis
1§skirtiniy savybiy ir jgidziy Zmogus. Lyderis yra tas, kuris geba sutelkti komandas ir surasti didjj;
zmogy kiekviename komandos naryje [...]* (Atkoc¢itiniené, Siudikiené, Girniené, 2019, p. 76).

Siuo atveju lyderis suteikia galimybe savo aplinkos nariy lyderystei reikitis rodydamas
jiems savo pavyzdj jvairiuose situacijose. Todél §i lyderysté ,,[...] suvokiama kaip laiku pastebétas
gebéjimas ir gal¢jimas imtis lyderio vaidmens. Pasidalytoji lyderysté leidzia jzvelgti lyder}
kiekviename, kuris siekia veikti [...]* (Valuckiené et al., 2015, p. 37). Taigi galima teigti, kad tokio
pobidzio lyderio veiksmuose biidingas atsakomybés suteikimas suinteresuotoms Salims, jy
motyvavimas mokymosi principu, pasitikéjimo savimi stiprinimas ir skatinimas bendradarbiavimo
principu, siekiant pokyciy. Jis pasidalydamas savo lyderyste suteikia galios veikti, tokiu btdu juos
jtraukia j veiklas, kuriose jie skirtingai atlicka savo funkcijas, sickdami naujoviy. Taigi ,,pasidalytoji
lyderysté jpareigoja mokytis veikti kartu, pasidalyjant savaja ir jgalinant kity lyderyste, padedancia
efektyviau kurti besimokancios organizacijos aplinkas* (Valuckiené et al., 2015, p. 39).

1.2.3. Orientacijos ] klientus lyderystés modelis

Orientacijos ] klientus lyderystei biidinga tai, kad lyderio démesys yra sutelktas i klienty

lukesciy ir poreikiy patenkinima (socialinio darbo kontekste, tai socialiniy paslaugy gavéjy, toliau —
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socialiniy paslaugy gavéjy poreikiy patenkinimas siekiant jy geroveés), todél tarp jy yra labai svarbus
santykis (Strong, Harris, 2004). Siuo atveju yra labai svarbi lyderio vertybiy sistema ir humaniskas
pozitris j klienta, nes, kaip teigia D. Karc¢iauskiené, tik ,,Stipri orientacija j klientg padeda suprasti jo
poreikius ir numatyti jy tenkinimo budus* (Karciauskiené, 2014, p. 51).

Sis, lyderystés modelis, kaip teigia mokslininkai: S. Haworth, R. Miller ir J. Schau, skiriasi
nuo pasidalytojo, nes néra tokio galios disbalanso tarp lyderio ir kliento mastyseny. Minéti autoriai
teigia: ,,8is modelis daugiausia démesio skiria klientui ar paslaugos vartotojui, atsizvelgiant | jo
motyvacijg o praktika yra vien tik priemon¢ link norimo tikslo siekiant patenkinti paslaugy vartotojy
poreikius ir pagerinti jy gyvenimo aplinkybes* (Haworth, Miller, Schau, 2018, p. 7). Taigi distancija

tarp lyderio ir suinteresuoty $aliy yra minimali, nes yra intensyvi saveika — santykiai tarp jy.
1.2.4. Adaptyviosios lyderystés modelis

Adaptyviosios lyderystés modelis vystomas nuo 1980 m., kurio pradininkai yra
mokslininkai: R. A. Heifetz, A. Grashow ir M. Linsky.

Sis modelis pasak R. A. Heifetz yra kompleksiskas, kurj sudaro sisteminiai, psichoterapiniai,
tarnystes ir biologiniai konceptualizuoti aspektai (Heifetz, 1994). Jis juos taip apibiidina:

1. Sisteminis aspektas, tai Zzmoniy socialinés problemos, jos kompleksiSkos, turin€ios jvairiy
aspekty, kintan¢ios — joms i§ prigimties budinga keistis ir vienos su kitomis tarpusavyje susijusios,
Jvairios ir painios;

2. Psichoterapiniam aspektui biidinga, tai, kad Zmonés nagrinéja, aiSkinasi problemas ir jy
sprendimo biidus, remiantis adaptyviu darbu. Siuo atveju j jas Zvelgiama tiesiai, jgyjamas jgadis
atskirti realuma nuo nerealumo, spresti vidinius konfliktus ir mokytis inovatyviai elgtis ir Zvelgti |
jas. Be to, tam, kad vykty adaptyvus darbas, reikalingas tinkamos aplinkos kiirimas ir palaikymas;

3. Tarnystés aspektas — lyderis imdamasis pastebéti, aiSkintis ir ieSkoti problemy, kaip
visuomenei. Siuo atveju jis tarnaudamas siekia visuomenés bendrosios gerovés, todé¢l adaptyviai
lyderystei yra btidinga humanistiné vertybiy;

4. Biologinis aspektas — i§ gamtinés prigimties zmonés nuolat keiciasi prisitaikydami prie
savo kintan¢iy poreikiy ir biiseny, prie iSorinés aplinkos pokyciy. Taigi gebéjimas prisitaikyti esant
naujoms sglygoms ir aplinkybéms padeda jiems suklestéti.

Pastarasis aspektas yra labai svarbus adaptyvios lyderystés modeliui, nes pagal jj sukurta
modelio sistema, atsizvelgiant ir pritaikant DNR evoliucijos poZymius ir paradigmas. Tuo remiantis,
minéti mokslininkai i§skiria tokius adaptyvios lyderystés pozymius:

1. Pokyc¢iy, kurie suteikia galimybe klestéti, taciau ,,lyderysté tokiu atveju susiduria su
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normatyviniais vertés, tikslo ir proceso klausimais* (Paulauskas, 2017, p. 12);

2. Poky¢iy, kurie yra paremti praeitimi, kurios neatsisakoma: ,,[...] s¢kminga adaptacija yra
kartu ir konservatyvi, ir progresyvi. Jose geriausiai panaudojama anksc¢iau jgyta iSmintis ir praktinés
zinios* (Paulauskas, 2017, p. 13);

3. Eksperimentavimy, vykstant adaptacijos procesui, lyderiams: ,,siekiant jnesti adaptyviy
poky¢iy reikalinga eksperimentiné mastysena. Jie turi iSmokti improvizuoti darbo eigoje, laiméti
laiko ir rasti iStekliy kitam eksperimenty etapui (Paulauskas, 2017, p. 13);

4. Jvairovés, kuri yra adaptacijos procese — labiausiai vertinama lyderio, suinteresuoty $aliy
poziiiriy jvairové ir maziau yra remiamasi centralizuotu planavimu ar formalios valdzios, vadovy
autoritetu (Paulauskas, 2017);

5. Naujos adaptacijos jtaka sengjai tvarkai, reikSmingai ja pakeiCiant, atnaujinant ir
pertvarkant, todél pasak R. A. Heifetz, A. Grashow ir M. Linsky tokios jtakos poveikis tvarkai yra
rizikingas, nes gali atneSti nuostoliy, o pats mokymosi procesas gali biiti skausmingas. ,,Vieno
individo inovacijos gali versti kita individg jaustis nekompetentingu, iSduotu ar
nereikSmingu‘ (Paulauskas, 2017, 13), todél gali kilti nepasitikéjimas ir nepasitenkinimas lyderio
iniciatyvomis;

6. Laiko, kuris yra reikalingas adaptacijos procesui. Jis vyksta cikliskai ir palaipsniui, nes
poky¢iai jvyksta létai klaidy ir bandymy (eksperimentavimy) biidais. ,,Reik§mingas pokytis yra laikui
bégant laipsniskai vykstanéiy eksperimenty rezultatas (Paulauskas, 2017, p. 14). Siuo atveju yra
labai svarbus lyderio atkaklumas eksperimentavimo aspektu.

Remiantis Sios lyderystés pozymiais jos pradininkai taip apibrézia jos modelj — ,,adaptyvioji
klesteéti (Heifetz, Grashow, Linsky, 2009) arba ,,[...] tai praktinis Zmoniy mobilizavimas siekiant
sudétingy problemy sprendimo ir klestéjimo* (Paulauskas, 2017, p. 12). Pasak minéty autoriy,
klestéjimas, tai yra procesas, kurio metu iSskiriama, kas yra svarbu ir kas ne — pastarojo atsisakant,
taikant inovatyvias priemones. Tai reiskia, kad visuomenés nariai i§ praeities pasiima, tai kas
geriausia ir tai pritaiko ateityje, todél Siuo atveju yra labai svarbi vertybiy sistema.

Taigi klestéjimas jmanomas tik procese, vykstant pokyciams, t.y. kai keiciasi situacijos ir
patys zmonés. Siuo atveju, kaip teigia R. A. Heifetz, A. Grashow ir M. Linsky labai svarbu lyderiui
atpazinti kokie yra i$stuikiai — techniniai, techniniai — adaptyvis ar grynai adaptyvis ir analogiskai
sprendimy sistema, p. 16.

Isstkius iSspresti lyderiui pagal adaptyviosios lyderystés koncepcija jmanoma, kai jis
rizikuoja savo padétimi ir perzengia jam suteiktas formalias galios ribas, placiau zr. 2.2. Formalios

ir neformalios galios pasireiSkimas adaptyviosios lyderystés kontekste, p. 18. Tokiu btdu jis jgalina
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pat] save kartu su komandos nariais kei¢iantis savo, jy asmeninei ir kolektyvinei savimonei spresti
adaptyvius i88tkius. Jie, tame tarpe, ir techniniai i§$tkiai yra sprendziami remiantis adaptyviosios
lyderystés septyniomis kompetencijomis, plac¢iau zr. 2.3. Adaptyviosios lyderystés kompetencijy
sistema, p. 20.

Tos kompetencijos kartu su adaptyvaus darbo procesu — stebéjimu, aiskinimusi ir
intervencija sudaro adaptyviosios lyderystés modelj, placiau zr. 2.4. Adaptyvus darbas, kaip procesas
sgsajoje su lyderystés kompetencijomis siekiant pokyciy, p. 27.

Taigi galima teigti, kad S$is lyderystés modelis yra kompleksiS$kas procesas, apimantis
i88ukiy, kompetencijy ir adaptyvaus darbo dimensijas. Jis skiriasi nuo daugelio kity modeliy, kuriose

yra akcentuojama paties lyderio galia, jo savybiy sistema ir elgsena arba lyderio dalinimasis savo

galiomis su interesuotomis Salimis.

Apibendrinant galima konstatuoti, kad lyderystés modeliy yra labai daug ir jie skirtingi, bet
jiems itin reik§mingas procesas, jtaka, grupé ir tikslas. Sie elementai yra ypac bidingi
transformacinés, pasidalytosios — paskirstytosios, orientacijos j klientus, 0 taip pat ir adaptyviosios
lyderystés modeliams:

1. Transformacinis — lyderis nustato, nurodo kryptj ir veda suinteresuotas salis, jas
jkvépdamas, t.y. motyvuodamas ir jgalindamas juo pacius veikti siekiant pokyciy;,

2. Pasidalytoji — paskirstytoji, tai lyderis savo galia ir atsakomybe dalinasi su
suinteresuotomis Salimis, t.y. jas jgalina ir veikia kartu su jomis sudarant komandg, kad galéty jvykti
pokyciai;

3. Orientacijos j klientus — lyderio démesys yra nukreiptas j suinteresuoty saliy poreikiy
patenkinimq, siekiant jy geroves, todél yra labai svarbus tarp jy santykis ir lyderio humanistinée
vertybiy sistema;

4. Adaptyvusis — lyderio praktiné veikla, kurios metu sutelkiamos suinteresuotos Salys
kompetencijomis ir adaptyviu darbu.

Pastarosios lyderystés modelio samprata turi keturias perspektyvas: 1. Sisteminé —
kompleksinis problemy suvokimas,; 2. Psichologiné — problemy pazinimas ir nustatymas kaip jas
spresti; 3. Tarnystés — budinga humanistiné vertybiy sistema ir 4. Biologiné — pagrista
eksperimentavimu.

Remiantis pastargja perspektyva yra sukurtas adaptyviosios lyderystés modelis, kurj sudaro

vy -

vy —
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2. ADAPTYVIOSIOS LYDERYSTES TEORIJOS SAMPRATA

VW —

formalios ir neformalios galios pasireiSkimas adaptyvios lyderystés kontekste, septyniy kompetencijy
sistema, adaptyvus darbas, kaip procesas sasajoje su lyderystés kompetencijomis, siekiant pokyciy.
Taip pat aptariamas lyderystés modelio aktualumas socialinio darbo profesijos lauke.

VW —

Pagal adaptyvios lyderystés koncepcija mokslininkas R. Heifetz i$skiria konkreéiy situacijy
technines, technines ir adaptyvias, ir grynai adaptyvias problemos, toliau issiikius, Kurie savo

prigimtimi skiriasi vieni nuo kity (Heifetz, 1994).
Techniniai issiikiai ir jy sprendimai

Techniniai i§§tkiai, tai yra aiSkiai zmoniy apibréziamos problemos, kuriy sprendimo biidai
jiems yra i§ anksto Zinomi. Siuo atveju mokslininkai: R. Heifetz, A. Grashow ir M. Linsky taip
apibrézia technines problemas, kurias ,,galima diagnozuoti ir i§spresti (paprastai — per trumpa laiko
tarpa), taikant jtvirtintas praktines Zinias ir procediras. ,,Techninés problemos gali biiti sprendziamos
pasitelkiant autoritetingg kompetencija ir jprastus procesus® (Heifetz, Grashow, Linsky, 2009, p. 33).

Taip pat ir P. Avizinis teigia, kad ,,kasdien mes susiduriame su problemomis, kurioms
sprendimus mes zinome, arba turime know-how kaip juos spresti. Tokios problemos yra vadinamos
techninémis* (AviZinis, 2019).

Taigi probleminiai i$§tikiai sprendziami kreipiantis j specialistus ir vadovus, kuriais yra

SV W —

VW —

Toks procesas, pasak minéty mokslininky, yra techninis darbas, tai: ,,[...] problemos
apibrézimas ir sprendimas, kuris padeda efektyviai sutelkti, koordinuoti ir taikyti tuo momentu
kompetencijg, procesus ir kultiirines normas* (Heifetz, Grashow, Linsky, 2009, p. 33). Taip pat ir P.
Avizinis teigia, kad ,,[...] techninés problemos gali biiti sprendziamos turimy ziniy ir procediiry

pagalba® (Avizinis, 2019).

Techniniai — adaptyviis issiikiai ir jy sprendimai
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Techniniai — adaptyvis i$Stkiai, pasak R. Heifetz, A. Grashow ir M. Linsky turi technines
ir adaptyvias dimensijas, nes ,problemas ne visada galima lengvai priskirti
prie ,,techniniy® ar ,,adaptaciniy*, kadangi dauguma ,,[...] jy yra misrios, jose persipina ir techniniai,
ir su adaptacija susij¢ elementai* (Heifetz, Grashow, Linsky, 2009, p. 7).

Pirmu atveju, tai i$8ukius — problemas galima aiskiai nustatyti ir apibrézti pasitelkiant
zinomas technines — vadybines kompetencijas, taciau jy sprendimams reikia pasitelkti adaptyvios
lyderystés kompetencijas ir adaptyvy darba, kaip vientisg procesa.

Anot minéty mokslininky, Siame procese atsakomybé sprendziant technines problemas yra
pasidalijama tarp vadovy ir darbuotojy, specialisty eksperty ir kity suinteresuoty Zmoniy. Vadovai
Siuo atveju gali partipinti iStekliy ir duoti reikiamg palaikyma, taciau patj adaptavimosi darbg reikia
padaryti patiems zmonéms (Heifetz, 1994), todél jis susijgs su Zmoniy mokymosi procesu ir naujy

poky¢iy igyvendinimu.

Adaptyviis issikiai ir jy sprendimai

Adaptyvis issukiai, anot R. Heifetz, A. Grashow ir M. Linsky reiskia ,,[...] atotriikj tarp
Zmoniy puoseléjimy vertybiy (kurios leidzia klestéti) ir realybés, su kuria jos susiduria (esamas
gebéjimo realizuoti tas vertybes savo aplinkoje trikumas)® (Heifetz, Grashow, Linsky, 2009, p. 29).
Tai reskia, kad problemas sunku tiksliai ir aiSkiai apibrézti, nes jos skirtingai daro jtakg Zmonémes.
Pasak minéty mokslininky, jy nejmanoma iSspresti autoritetingiems vadovams, specialistams ar
pasitelkiant jprastas — i§ anksto Zinomas procediras.

Taip pat ir P. AviZinis teigia, kad tai ,,problemos, kurios negali biiti i§sprendZiamos kam
nors duodant nurodymus ir atsakymus. Tokias problemas lyderystés autoriai vadina adaptyviais
18Stkiais* (Avizinis, 2019). | tokiy problemy sprendima lyderis telkia suinteresuotas Salis, kad jos
pacios imtysi veiksmy jas sprendZiant, perZengiant formalius ir neformalius liikescius.

Jie yra sudétingi ne tik dél realybés ir nerealybés atotrukio, bet ir dél to, kad jiems yra
pasiprieSinimas kylantis i§ aplinkos. To priezastis yra adaptyvus i$Siikiai, kurie priver¢ia zmones
keisti jprasta mastyseng, vertybes, jsitikinimus ir jprocius. Jie ,reikalauja pokycio ,Sirdyje ir
galvoje® ir taip pat ,,keistis jsitvirtinusiems jpro¢iams ir giluminiams jsitikinimams* (Avizinis, 2019).

Labai daug jy yra socialiniame darbe, nes socialiniy paslaugy gavéjai asmeniskai susiduria
su skirtingomis problemomis, kurias sglygoja jy esamas pozitris j problemas ir gyvenimo stilius, o

1vykus staigiam saglygy pasikeitimui i$ naujo suvokti kas jvyko ir kaip reikia prisitaikyti prie naujos

Vv —

oV v -

keiciant Zzmoniy prioritetus, jsitikinimus, jprocius ir lojalumq* (Paulauskas, 2017, p. 16). Taigi
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jgyvendinti tokius pokycius galima remiantis adaptyvios lyderystés modeliu, naudojant lyderystés
kompetencijas, kurios sudaro adaptyvy darbq, bet jis jmanomas esant poreikiui, tik lyderiui

perzengus formalias ribas.
2.2. Formalios ir neformalios galios pasireiSkimas adaptyviosios lyderystés kontekste

Adaptyvus darbas pagal jo koncepcija prasideda tada, kai lyderis turédamas formalig ir
neformalig galig veikia perzengdamas formalias ribas, taip pereina j adaptyvios lyderystés lauka.

Sias dvi galias, kurias turi lyderis, apibrézia mokslininkai: R. Heifetz, A. Grashow ir M.
Linsky taip: ,,[...] formali valdzia — aiSki galia, suteikta tam, kad biity patenkinti aiskas likesc¢iai dél
paslaugos, pavyzdziui, iSdéstyti pareigingje instrukcijoje ar vykdomuosiuose jgaliojimuose* (Heifetz,
Grashow, Linsky, 2009, p. 31) ir ,,[...] neformali valdzia — galia, numanomai suteikta tam, kad biity
patenkinti aiskts lukesciai dél paslaugos, pavyzdziui, atstovavimas tokioms kultlirinéms normoms
kaip tarpusavio pagarba arba moralinés valdzios suteikimas, kad biity igyvendinti judéjimo
siekiai“ (Heifetz, Grashow, Linsky, 2009, p. 31).

Taigi pasak minéty mokslininky, lyderis formalias ir neformalias galias jgyja tuomet, kai
lyderiui formali valdZia, pavyzdziui, direktorius pagal darbo sutart], pareigybing instrukcijg ir jstaigos
nuostatus suteikia formalig galig — jgaliojimus mainais uz paslaugas.

Taip pat lyderiui formali valdzia gali suteikti ir neformalig galia, tuomet tarp jy sutartis néra
aiSkiai apibrézta, nes tokie lyderiai yra charizmatiSki autoritetai, kuriy pozitriai ir veiksmai skirtingi
formalios valdzios atzvilgiu. Tokius formalios ir neformalios galios santykius mokslininkai
apibudina taip: ,,vis dél to visi valdzia gristi santykiai, tiek formalis, tiek neformalis, regis, atitinka
tg pacig bazing apibrézties tendencijg: galia, patikéta mainais uz paslaugg — ,,[...] a$ pasikliaunu, kad
tu jgyvendinsi tikslus, kurie man yra svarbiis* (Paulauskas, 2017, p. 20).

Remiantis Siuo apibréZzimu galima teigti, kad valdzia tikisi 1§ lyderio, kad jis atliks tokius
veiksmus, kuriy ji nori ir pageidauja sprendziant problemas. Taigi lyderiui valdzia suteikia galios,
tikédamasi, kad jis suteiks paslaugas, taps nugalétoju, atstovu, ekspertu ar veikéju, kuris galés pateikti
sprendimus tame kontekste, kuriame ji suvokia situacijg (Heifetz, Grashow, Linsky, 2009). Valdzia,
kuri suteikia lyderiui jgaliojimus, tai direktoriai, komandos nariai, pavaldiniai, socialiniy paslaugy
gavéjai, jy artimieji, policija ar Ziniasklaida, nes jie j lyderj nukreipia savo démesio ir parama, kad jis
atlikty savo darbg ir pateikty problemy sprendimus, patenkindamas jy lukescius.

Taigi lyderis atlikdamas savo pareigas jgyvendina jam suteiktus konkreéius valdZios
jgaliojimus tokiu biidu patenkinant jy likeséius, t.y. ko i§ jo tikimasi. Siuo atveju lyderis valdZios
licka apibréztas jam suteiktos formalios ir neformalios galios ribose, kurias ji kontroliuoja. Tokia

sgveika yra prieSinga adaptyviam darbui.
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Jis jmanomas tik tada, kai lyderis, kuris turi formalios valdzios jam suteiktas formalias ir
neformalias galias, bando perzengti arba perzengia autoritetingo valdymo apibréztas ribas. Jis gali

jas perzengti, kai turi nusistates aisky tiksla ir motyvacija bei jguidZius, jam pasiekti. Pats toks lyderio

v —

v v —

lukesCiams, sugeb¢jimas atrasti biidg nuvilti Zzmones visiskai nejstumiant uz ribos* (Heifetz,
Grashow, Linsky, 2009, p. 14). Lyderis mesdamas formaliai ir neformaliai valdZiai i$$tkius,
nepateisindamas jy lukesciy, rizikuoja savo statusu ir padétimi, nes imasi lyderystés, o ne valdzios
nustatyty veiksmy.

Tokiu atveju lyderystés veiksmai pasak mokslininky pasireisSkia tuo, kad lyderis atlicka
kitokias uzduotis nei jam delegavo valdzia, nesutinka su nekintancia padétimi, kelia opius ir
priestaringus klausimus ,,[...] tarp to, kg Zmonés deklaruoja esant jiems vertinga, ir to, kg jie i$ tiesy
vertina® (Paulauskas, 2017, p. 22). Siuo atveju formali valdZia tokiais lyderio veiksmais yra
nepatenkinta ir gali kilti jai noras jj paSalinti i$ savo lauko.

Tokia sudétingg ir rizikingg lyderio veiklg R. Heifetz, A. Grashow ir M. Linsky apibendrina
taip: ,,[...] norint iSspresti adaptacijos problemas, reikia jzengti | nepaZistamg erdve ir sutrikdyti
pusiausvyra, §i veikla pati savaime yra neaiski, rizikinga ir organizacijai, ir individui, todél neretai ji
biina pavojinga ir dezorientuojanti* (Heifetz, Grashow, Linsky, 2009, p. 16).

Minéti mokslininkai aptardami adaptyviosios lyderystés koncepcija aiskiai iSskiria
techninés vadybos nuo adaptyvios lyderystés esminius skirtumus, kurie suprieSing vadybg ir

lyderyste, zr. Zemiau 1 lentele — Lyderysté valdzios pozZiiiriu.

1 lentelé. Lyderysté valdzios poziuriu. Lentelé sudaryta remiantis pagal (Paulauskas, 2017, p. 23)

UZduotis Techniné vadyba Adaptyvi lyderysté
Apibréziama problema ir pateikiamas | Nustatoma  adaptaciné  problema,
Vadovavimas | jos sprendimas. suformuluojami pagrindiniai klausimai
ir problemos.
Apsauga Sa}JgojimaSiS nuo iSoriniy aplinkos | Atskleidimas iSorinés aplinkos grésmiy.
grésmiy.
Tvarka
Zmoniy orientavimas | esamus | Keitimas Zmoniy esamy vaidmeny
Orientavimas | vaidmenis. orientacijos, prieSinimasis per greitam
Zmoniy orientavimui j naujus vaidmentis.
. Tvarkos atkiirimas. Konflikto atskleidimas arba leidimas
Konfliktas . R
jam paciam iSaiSkéti
Normy i§saugojimas. Metimas  18Stkiy  normoms  arba
Normos

leidimas, kad tai padaryty kiti Zmonés.
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Apibendrinant galima teigti, kad adaptyvios lyderystés kontekste, lyderis turédamas
formaliq ir neformaliq galig, perzengdamas formalios valdzios jam suteikty jgaliojimy ribas,
pradeda nepateisinti jos litkesciy. Siuo atveju jis rizikuoja savo padétimi, iSeidamas is komforto
zonos, taciau tik perzengus valdzZios nustatytas ribas jis pereina j adaptyvios lyderystés laukq,

dirbdamas adaptyvy darbq dél pokyciy.

2.3. Adaptyviosios lyderystés kompetencijy sistema

TV —

(lot. k. competentia), priklausomybé (pagal teise¢), tai yra funkciniai gebéjimai adekvaciai atlikti
konkrecias veiklas, turint tam pakankamai ziniy, jgudziy ir energijos (Lietuviuzodynas.lt). Jos yra
septynios, viena su kita susijusios ir persidengian¢ios bei sudaro adaptyvios lyderystés proceso
etapus, todél lyderis jomis gali naudotis nuosekliai arba pavieniui dirbdamas adaptyvy darba.
Tokias septynias lyderystés kompetencijas i§skyré ir apibidino mokslininkai: R. Heifetz ir
D. L. Laurie: ,,Uzlipti | balkona®, ,,Nustatyti adaptyvy i88ikj“, ,,Reguliuoti ,,temperatiirg*, ,,ISlaikyti
sutelkta démesj“, ,,Grazinti darbg Zzmonéms*, ,,Saugoti lyderystés ,,balsus i$ kitur ir ,,Suvokti save,
kaip lyderystés instrumenta” (Heifetz, Laurie, 1997). Toliau pateikiami S$iy kompetencijy

apibrézimai.
., Uzlipti j balkong *“ kompetencijos apibréZimas

Pagal R. Heifetz, A. Grashow ir M. Linsky adaptyvios lyderystés kompetencija ,,Pakilti j
balkong“ yra lyderio pazvelgimas j situacijg per atstuma, toks biidas leidZia jam pastebéti — pamatyti
tam tikras tendencijas, kurios néra pastebimos ,,zitrint i§ apacios®. ,,Tai protinis veiksmas,
kai ,,pasitraukiama 18 Sokiy aikstelés®, veiklos siikurio, siekiant stebéti ir susidaryti bendresnj vaizda
apie save ir didesne sistemg“ (Heifetz, Grashow, Linsky, 2009, p. 31).

Pagal minétus mokslininkus ,,Sokiy aiks$telé®, tai teritorija, kurioje tiesiogiai atliekamas
darbas — veiksmas ir todél yra ,,[...] trintis, triuk§mas, jtampa arba sisteminé veikla. Galiausiai tai
vieta, kurioje atlickamas darbas* (Paulauskas, 2017, 34).

Pasak minéty adaptyvios lyderystés mokslininky, lyderis naudodamas $ig kompetencija ]
sudétingas ir konfliktines situacijas, kuriose yra i$§ukiai, Zvelgia per atstuma, t.y. i$ Salies. Jis laikinai
pasitraukdamas 1§ ty situacijy, kuriose yra daug jtampy, chaoso ir triuk§mo turi galimybe zymiai
placiau ir daugiau pamatyti ir suvokti apie tas situacijas nei biidamas tiesiogiai jose.

Lyderiui pasitraukimy i§ situacijy, pauziy momentai reikalingi tam, kad jis galéty i$siaiskinti
kodél tokios situacijos yra, pakviesti | steb&jima kita stebétojq is Salies, kad biity galima dar daugiau

pamatyti, pabendrauti su suinteresuotomis Salimis, kurios stebimose situacijose yra aktyvios arba
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pasyvios, kad biity suvokta kaip jie jas supranta ir aiSkina.

Lyderis tokiu biidu turi galimybe i$ jvairiy perspektyvy analizuoti, suvokti situacijose kas,
kaip vyksta ir tokiu biidu jas nustatyti. Jis pamato kokios suinteresuotos Salys jose dalyvauja, jy
konfliktus, kaip jos sgveikauja ir koks pacio lyderio vaidmuo. Taigi jis analizuoja ir interpretuoja
suinteresuoty Saliy tarpusavio santykius, kurie yra susije su situacijomis. Interpretacijy gali biiti labai
daug ir tai yra tik sp&jimai, kuriuos reikia patikrinti ir pasirinkti tuos, kurie paaiskina situacijy i$Stikius
bei nepasiduoti i§ Salies primetamoms interpretacijoms.

Taigi lyderiui Sioje kompetencijoje labai svarbus refleksijos jgidis, siekiant suvokti save,

suinteresuotas $alis ir jy tarpusavio sgveikas platesniame kontekste.

evvo—

VW —

(Parks, 2005). Pasak jo, atskyrimas yra reikalingas tam, kad lyderis pasirinkty techninj arba adaptyvy

buida spresti, priklausomai nuo to kg reikig spresti — techning problema ar adaptyvy i88iikj. Jie sudaro

ovv —

TV -

adaptyvy arba grynai adaptyvy sprendimo budg. Tai reiskia, kad lyderis turi moketi atpazinti kokios
yra suinteresuoty Saliy ir jo vertybés konfliktingje situacijoje, kurig jis stebi. Tokiu atveju turi keistis
jo paties suvokimas ir elgesys situacijos atzvilgiu.

Pagal mokslininkus: R. Heifetz, A. Grashow ir M. Linsky, lyderiui atskirti technines

SV —

SV —

Heifetz, Grashow, Linsky, 2009, p. 78-87:

1. Kai situacijoje Zmoniy oficialiai deklaruojamos vertybés skiriasi nuo jy elgsenos. Tai
reiskia, kad yra dichotomija tarp jy vieSai rodomy vertybiy sistemos ir jy elgesio veiksmy;

2. Kai situacijoje yra konkuruojantys jsipareigojimai, t.y. kai zmong¢s atlicka labai daug
veiksmy uz kuriuos prisiima jsipareigojimus ir jie laikui bégant ima vieni kitiems priestarauti. Siuo
atveju atsiranda Zmoniy skelbiamy vertybiy ir su jomis susijusiy jsipareigojimy konkuravimas ir
konfliktavimas;

3. Kai situacijose yra dalyky apie kurias Zmonés nekalba. Jie nenori vieSai kalbéti apie savo
idéjas, mintis ar Zinomus faktus, kadangi jie yra rizikingi — nepatogis, jautris ir kontraversiski tam,

kam jie galéty biiti adresuojami. Siuo atveju zmonés vengia sukelti nepatogias situacijas;
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4. Kai situacijose zmonés vengia darbo, tai jie ieSko biidy, kaip nedirbti darby, perduodant
juos kitiems arba suranda pasiteisinimy, priezasciy ar kliti¢iy kod¢l jie negali atlikti tam tikty darby.
Jie nekalba apie savo riipesCius ir nenori spresti sudétingy situacijy, kadangi nenori susikurti

,hepatogumy‘ sau arba kitiems.
., Reguliuoti ,,temperatiirq “ kompetencijos apibrézimas

Pagal S. D. Parks, lyderio kompetencija ,,Reguliuoti temperatiirg” pasireiskia adaptyvios
lyderystés veikime, kuris skiriasi nuo vadovavimo (autoriteto, oficialiy jgaliojimy, galios) veikimo,
kuriam biidinga duoti aiskig kryptj, iSlaikyti stabilig tvarka, pusiausvyrg ir sauguma (Parks, 2005),
tarkim, komandos nariy atzvilgiu.

Siuo atveju adaptyvios lyderystés veikime lyderis j problemy sprendima mobilizuoja
suinteresuotas Salis, pavyzdziui, savo komandos narius, kuriems suteikia galimybg¢ patiems spresti
pusiausvyra atsirandant konfliktams ir netvarkai, kad biity atlickami bandymai spresti problemas.
Tokioje situacijoje komandos nariams kyla jtampa — ,,temperatiira“ ir lyderis turi mokéti jg reguliuoti.

Kad adaptyvus darbas vykty efektyviai lyderis turi gebéti ,,[...] i§laikyti produktyvy jtampos
lygi [...]* (Paulauskas, 2017, p. 57), kad jis biity iSlaikytas R. Heifetz, A. Grashow, M. Linsky ir D.
L. Laurie i$skyre tris lyderiui atliktinas uzduotis:

1. Lyderio ,,Sulaikancios aplinkos* kirimas — ,,[...] suderintos santykiy ar socialinés
sistemos savybés, kurios tarnauja tam, kad Zmonés bendradarbiauty tarpusavyje nepaisant
adaptacinio darbo generuojamy skaldanciy jégy“ (Heifetz, Grashow, Linsky, 2009, p. 31). Tai reiskia,
kad lyderis sukurdamas ,,sulaikancig aplinkg™ ,,[...] suteikia grupei tapatumo ir uzkerta kelig
konfliktui, chaosui ir painiavai, Kuri daznai atsiranda kovojant su sudétinga problemiska
realybe* (Heifetz, Grashow, Linsky, 2009, 31); Taip pat lyderis privalo nustatyti adaptyvaus darbo
procesa — jo eiga ir tempa;

2. Lyderis dirbdamas adaptyvy darbg ,,[...] atsako uz krypties nustatyma, apsaugojima,
orientavimg, konflikty valdymg ir normy formulavimg [...]* (Heifetz., Laurie. 1997, p. 127). Taigi
klausimus, problemas ir kontroliuoja savo komandos nariy poky¢iy tempa. Taip pat jis juos nukreipia
1 naujus vaidmenis ir pareigas, atskleidzia situacijy konfliktus, o taip pat iSsaugoja jy vertybes ir keicia
tas dél kuriy jis abejoja;

3. ,,[...] Lyderis turi biti matomas ir i$laikyti pusiausvyra“ (Heifetz., Laurie. 1997, p. 127).
Tai jis $iuo atveju turi moketi iSlaikyti stabilig pusiausvyra ir tuo paciu jtampa, kad biity, pavyzdziui,

komandos nariams motyvacija mokytis spresti problemas siekiant poky¢iy. Taigi lyderis turi sukelti
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jtampa, ja palaikyti, didinti arba mazinti, t.y. ,,matuoti temperatirg”, kad komandos nariai
turi ,,[...] jvertinti esamg sistemos disbalanso lygj“ (Paulauskas, 2017, p. 38) ir ,,[...] didinti arba
mazinti stresg sistemoje, siekiant islikti produktyvioje disbalanso zonoje* (Paulauskas, 2017, p. 37).

Pagal R. Heifetz, A. Grashow ir M. Linsky minéta zona, tai ,,optimalus stresinis diapazonas,
kuriame neatidéliotina problema sistemoje motyvuoja zmones jsitraukti j adaptacinj darba* (Heifetz,
Grashow, Linsky, 2009, 32).

Pagal juos, tai reiSkia, kad jeigu jtampos — streso lygis bus per Zemas, tai zmonés bus abejingi
problemos sprendimui ir naudos jau zinomus darbo metodus, taciau jeigu jis bus per didelis, tai
zmonés gali biiti Sokiruoti, pribloksti, kelti panikg arba vengti darbo jvairiomis formomis.

Esminé lyderio uzduotis — padéti komandos nariams susigyventi su disbalansu laipsniskai
juos nuraminant. Tai yra procesas, ,,[...] kai j nepatogia, neaiSkumo, netvarkos, konflikto, chaoso
biiseng pereinama tokiu tempu ir lygiu, koks jy nepribloskia, bet i§stumia i§ komforto zonos ir sutelkia
adaptacinés problemos sprendimui® (Paulauskas, 2017, p. 36).

Taigi kompetencija ,,reguliuoti temperatiirg” reiskia, kad lyderis turi turéti stipry pojutj —
budrumg, kuriuo remdamasis galéty matuoti kokig jtampa patiria Zmonés ir iSlaikyti tg jtampa

produktyviame lygyje.
Islaikyti sutelktq demesj “* kompetencijos apibrézimas

Mokslininkai: R. Heifetz, A. Grashow ir M. Linsky teigia, kad lyderiui svarbi kompetencija
yra jo gebéjimas sutelkti komandos nariy démesj sprendZiant problemas. Tai reiskia, ,,kad vykty
pazanga sprendziant adaptacines problemas, lyderiai turi gebéti jtraukti Zzmones ;1 sunkiy klausimy
sprendimo procesg ilgalaikiu disbalanso laikotarpiu* (Heifetz, Grashow, Linsky, 2009, p. 30). Taigi
lyderis turi motyvuoti visus, taip pat savo komandos narius, kurie turi jtakos arba neturi jtakos
,,.Lyderis privalo priversti darbuotojus susidurti su sudétingais kompromisais dél vertybiy, procediiry,
veikimo metody ir galios* (Heifetz., Laurie. 1997, p. 128).

Pagal R. Heifetz ir D. Laurie, kad lyderis gebéty sutelkti ir islaikyti suinteresuoty Saliy
sunkumams. Tie sunkumai pasireiskia, kai lyderiui reikia derinti poreikius savo ir i§§iikiy sprendimo
atzvilgiais ar prieStaraujanciy jégy itaka, kuri siekia lyderj nukreipti nuo tikslo.

Suinteresuotos Salys, pavyzdziui, lyderio komandos nariai sutelkia démesj | sprendziamus

VW —

Siuo atveju lyderis turi padéti jiems pastebéti ir suprasti, kaip ju interesai bus jgyvendinti ateityje.
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Lyderis savo komandos nariams nuolat primena tiksla, kurio jis kartu su jais siekia. Tokia veikla
jmanoma diskusijy biidu, klausantis ir mokantis vieniems i$ kity: ,,Vykstant diskusijoms, Zzmonés
gali i8mokti rasti kolektyvinius sprendimus tada, kai supranta vienas kito prielaidas* (Paulauskas,
2017, p. 59).

Taip pat lyderis turi gebéti iSlaikyti stebéjimg komandos nariy atzvilgiu, kad adaptyvus
darbas biity progresyvus. Jis jmanomas, kai lyderis nustato ir pasalina klititis (problemy sprendimas
Zinomomis — jprastomis formomis, i§ anksto uzsitikrinimg svarbiy zmoniy palaikymo) d¢l kuriy jo
komandos nariai vengia adaptyvaus darbo.

Taigi Si kompetencija lyderiui yra reikalinga, kad lyderis kartu su komandos nariais,
sutelkdami ir i§laikydami démesj sprendziamy i$$iikiy atzvilgiu, atlaikyty spaudima i$ saves ir iSorés
imtis jau i§ ankstesnés patirties zinomy priemoniy. Taip pat jie turi turéti drasos ugdyti bendra

gebéjimg bandyti spresti i88tukius, klysti, mokytis ir vél i§ naujo bandyti juos spresti.
,,Grgzinti darbg Zmonéms *“ kompetencijos apibrézimas

Pagal S. D. Parks, lyderio kompetencija ,,Grazinti darbg Zzmonéms* pasireiskia, kai jis
veikdamas koncentruojasi j pazangos pasiekima, o ne j galios jgyjama ir jtakg siekiant poky¢iy. Taigi
jam turi biiti svarbus adaptyvios veiklos produktyvumas (Parks, 2005). Tai reiskia, kad lyderis i
tempa, kad visi kartu dirbdami pasiekty bendrg tiksla.

Lyderio komandos nariy jtraukimas j bendrg adaptyvy darbg yra privalomas, nes ,,kiekvienas
jzvelgia skirtingus poreikius ir galimybes* (Heifetz., Laurie. 1997, p. 129). Siuo atveju lyderis j
adaptyvaus darbo procesg turi jtraukti jvairius zmones, t.y. tuos, kurie jam patinka ir nepatinka, kelia
ir kelty jtampa, kad didinty vieny kitais pasitik€jima. Jis yra labai svarbus organizuojant ir palaikant
adaptyvaus darbo procesg. Jis yra produktyvus, kai tinkamai geba reguliuoti adaptyvaus
darbo ,,temperattira” ja keliant arba maZinant.

Tokiu biidu lyderis savo komandos narius inspiruoja prisiimti atsakomybes ir tuo paciu
teigia: ,,leisti Zmonéms imtis iniciatyvos apibréZiant ir sprendziant problemas reiskia, kad vadovai
turi iSmoti palaikyti, o ne kontroliuoti. Savo ruoZztu darbuotojai turi iSmokti prisiimti
atsakomybe* (Paulauskas, 2017, p. 61).

Taip lyderis siekia savo komandos narius palaikyti, suteikdamas jiems atsakomybiy, o ne
juos kontroliuoja Lyderis pasidalindamas savo galia su komandos nariais parodo jiems savo
pasitikéjima. Siuo atveju ,,lyderis taip pat turi iSugdyti kolektyvinj pasitikéjima” (Heifetz., Laurie.
1997, p. 129).
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Taigi pasak minéty mokslininky: ,,svarbiausias lyderio vaidmuo yra jkvépti Zmonéms
pasitikejimo. Jie turi i8drjsti rizikuoti ir prisiimti atsakomybe* (Paulauskas, 2017, p. 62) Jis taip pat
butinai turi juos palaikyti, jeigu jie klysta dalyvaudami adaptyvaus darbo procese.

»Saugoti lyderystés ,,balsus is kitur* kompetencijos apibrézZimas

Pagal R. Heifetz, A. Grashow ir M. Linsky Siai kompetencijai buidinga tai, kad lyderis j
adaptyvy darba (dialoga ir diskusijas) itraukia nejprastus ,,balsus i§ apacios®. Juos sudaro zmonés,
kurie turi ,,nepatogius‘ pozidrius ir savo nuomong, todél daznai juos bandoma nutildyti ir atstumti
komandiniu darbu ir pozitriy ,,suderinimu®, siekiant i$laikyti pusiausvyrg. Taigi ,,balsai i§ kitur®:
»[...] informatoriai, kiirybingi normy nepaisantys asmenys ir kiti originaliis balsai kasdieniame
gyvenime daznai Zlugdomi ir tildomi“ (Heifetz., Laurie. 1997, p. 129). Sie jvairialypiai ,.balsai* i§
vairiy perspektyvy yra pavojingi lyderiui, kadangi jie gali jam iSbalansuoti nusistovéjusia
pusiausvyra, o lyderiui, kuris nesiremia adaptyvios lyderystés modeliu svarbiausia yra iSlaikyti esama
pusiausvyrg ir sunaikinti tuos ,balsus®. Jie yra konfrontuojantys lyderio jsitikinimams, kuriais
remdamasis jis atlieka veiksmus.

Tokie ,,balsai i§ apacios* yra neaiskis, tod¢l ,,zmongs, kurie reiskia savo mintis neturédami
valdzios, paprastai yra droviis ir, kad prabilty garsiai, kartais jiems tenka smarkiai ,,skatinti
save* (Paulauskas, 2017, p. 62), kadangi jiems daznai yra trukdoma iSsakyti savo poziiir] arba | jj
nekreipiama démesio, kaip nereik§minga. Siuo atveju lyderis, kuris dirba adaptyvy darba turi savo

komandos nariy ir kity Zmoniy, kurie i§ pirmo zvilgsnio yra nereikSmingi, pastebéti elgesi, poziiirj,

VW —

Vv —

Cv v —

gaves informacijg, turi jos nesumenkinti, nenuvertinti, laikyti vertinga ir jtraukti i sprendimy
priémimo procesa, siekiant poky¢iy. ,,Lyderiai turi pasikliauti kitais Zmonémis jmonéje, kad galéty
kelti klausimus, galin¢ius rodyti artéjancius adaptyvius pokycius* (Heifetz, Laurie, 1997, p. 130).

Lyderis turi turéti jgudj gebéti itraukti kitaip mastancius ir veikianc¢ius Zmones, kurie yra
nepatogiis daugumai zmoniy, j adaptyvaus darbo procesa ir jame juos iSsaugoti. Taigi, kaip teigia R.
Heifetz ir D. Laurie, lyderis: ,,[...] turi pridengti tuos, kurie parodo vidinius jmonés
prieStaravimus® (Paulauskas, 2017, p. 63), nes jie daZnai laikosi kitokiy vertybiy, jsitikinimy ir
provokuojancio pozitirio, kaip blitinybés tuos prieStaravimus persvarstyti ko nedaro lyderis (Heifetz,
Laurie, 1997).
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Tokiu biidu, lyderis naudodamasis Sia kompetencija, skatina kitus dalyvaujancius
adaptyvaus  darbo procese Zmones, tapti paCius adaptyviais lyderiais, siekiant

poky¢iy ,,produktyvumo* i§stkiy sprendime.
. Suvokti save, kaip lyderystés instrumentq* kompetencijos apibrézimas

Mokslininkai: R. Heifetz, A. Grashow ir M. Linsky teigia, kad lyderiui labai svarbus jgtdis
yra ,,[...] suvaldyti ne tik kritiskas adaptacines reakcijas jmonés viduje ir jg supancioje aplinkoje, bet
ir savo paties mintis ir emocijas® (Paulauskas, 2017, p. 49). Tai pasak jy reiskia, kad lyderis turi save
suvokti ir gebéti prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus, o tuo paciu pripazinti, kad ne viskas nuo jo
priklauso dirbant adaptyvy darbg. Tai turi biti jo vidinis pasirinkimas, — imantis veikimo adaptyviy
188ukiy atzvilgiu. Jis turi turéti ,,[...] drasos, atkaklumo ir eksperimentines mastysenos [...]* (Heifetz,
Grashow, Linsky, 2009, p. 24).

Lyderiui imantis dirbti adaptyvy darbg pagal S. D. Parks yra svarbu suvokti save ir gebéti
atskirti save, kaip asmenybeg (Parks, 2005). Pasak §j mokslininka, tai reiskia, kad lyderis yra paprastas
zmogus, kuris budamas konkreciose jprastose situacijose imasi nejprasty veiksmy, todél néra svarbi
charizma, galia, ekspertinés zinios ar dominavimas, nes jis turi gebéti sgmoningai elgtis iSlaikant
viding stiprybe. Jos lyderiui reikia, kad anot R. Heifetz, A. Grashow ir M. Linsky, nepasimesty savo
vaidmenyje (Paulauskas, 2017). Taigi lyderis turi suvokti pacius sau ir kity zmoniy jam primetamus
vaidmenis. Sie vaidmenys yra jvairiis dél skirtingy socialiniy, kultiiriniy ar zmogiskyjy poreikiy.

Taigi lyderis dirbdamas adaptyvy darba, turi biiti pats to darbo ,,instrumentas®, t.y. suvokti
patj save, savo zmogiskuma, galimybes ir ribotumus. Jam, tai jmanoma padaryti ugdant vidine
stiprybe, save pazjstant, ir pasirinkimus, d¢l jam svarbiy tiksly konkreciose situacijose. Lyderis turi
imtis jvairiy dar nebandyty veiksmy, ,,i§jungti autopilota* ir sgmoningai apsispresti, imtis adaptyvaus

Siuo atveju pagal minéta mokslininkg S. D. Parks adaptyvus lyderis imdamasis lyderystés
veiksmy turi turéti arba ugdytis tokius tris savo jgudzius (Parks, 2005):

1. ,,Pazinti savo stiprybes* — tai reiSkia, kad lyderis turi adaptuotis prie neapibréztumy
konfliktuose ir priimti i§§ikius, kadangi jis, kaip ir visi Zzmonés pagal savo prigimt]j yra pripratgs
vengti konflikty, siekdamas patogumy, tik taip iSsiugdo jgidis iSlaikyti viding stiprybe neaiSkiy ir
neapibrézty situacijy atzvilgiais. Taip pat jo stiprybés yra tos kompetencijos, kurias sgmoningai
suvokdamas gali efektyviausiai panaudoti jas dirbdamas adaptyvy darba;

2. ,,Pazinti savo jautrias vietas* — reiskia lyderio vidinius vertybiy susidiirimus, jis turi
gebéti suteikti pirmenybe vienai vertybei kity vertybiy atzvilgiu. Lyderis savo vertybiy konfliktus

privalo pazinti, turi aiSkiai apibrézti vertybes, kuriomis vadovaujasi savo gyvenime ir darbe, nustatyti
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aukstesnius tikslus, kuriy jgyvendinimo galéty imtis ir ,,[...] rinktis tarp konkuravimo ir teiséty tiksly,
bei daug paaukoti dél vieno ar keliy jy* (Heifetz, Grashow, Linsky, 2009, p. 27);

3. ,,Pazinti savo ,,mygtukus (automatiné reakcija)“ — kai lyderis turi dirbti strategiskai, t.y.
kitaip nei jprasta jam, rizikuoti, daryti nepatogius darbus, vardan tikslo. Taigi Siuo atzvilgiu lyderis
privalo iSeiti i$ savo komforto zonos riby, sickdamas adaptyvaus darbo progreso. Tai nejmanoma,
kol jis nepazjsta savo minc¢iy ir veiksmy, kurie ,,jjungia“ arba ,,i§jungia“ jo automatines emocijas.

Taip pat pasak R. Heifetz, A. Grashow ir M. Linsky, lyderiui reikia pasiriipinti savo fizine
ir jy supancios aplinkos kritiSkas adaptacines reakcijas, bet ir savo paties mintis ir emocijas
(Paulauskas, 2017). Jis taip pat pats turi suprasti savo atlickamy veiksmy motyvus, turéti aiskius
tikslus, o taip pat suzinoti ir suprasti kg apie jj mano ar jsivaizduoja jo aplinkos zmonés, nuosirdziai
su jais bendraudamas.

Lyderiui biinant adaptyvios lyderystés instrumentu labai svarbi jo paties valia ir turimi arba
tobulinami jgidziai ,,[...] adaptyvios lyderystés esme sudaro valia ir jgiidziai* (Heifetz, Grashow,
Linsky, 2009, p. 25). Taigi jis pats yra ,,[...] lyderystés jgyvendinimo $altinis* (Paulauskas, 2017, p.
31), o kad lyderiui juo buti, tai reikia gebéti ,,[...] galvoti kaip apie keliy intelekto tipo (protinio,
emocinio, dvasinio ir fizinio) suderinima arba fiziniy centry (proto, $irdies ir kiino bendradarbiavima*
(Heifetz, Grashow, Linsky, 2009, p. 26). Lyderis dirbdamas adaptyvy darbg turi sau ir aplinkai jrodyti
savo dragsumg integraliai — protu, $irdimi ir dvasia, t.y. visa savo esatimi. Taip pat jis turi ugdytis
lgydamas ar tobulindamas savo kompetencijas, kurios yra reikalingos veiksmy atlikimui adaptyvaus
darbo procese, ,,nes protiniu darbu rengdamas savo kiing iSmoks naujy diagnostiniy ir veikimo

metody* (Paulauskas, 2017, p. 31).

Apibendrinant galima teigti, kad mokslininky: R. Heifetz ir D. Laurie isskirtos ir
sutelktq demesi“, ,,Grqzinti darbg zmonéms *“, ,,Saugoti lyderystes ,,balsus is kitur “ ir ,,Suvokti save,
kaip lyderystés instrumentq “ kompetencijos yra pagrindas adaptyvios lyderystés modelyje. JOS yra
lyderio elgesio modeliai, kaip proceso etapai, einantys vienas po kito, siekiant produktyvaus
adaptyvaus darbo. Jos taip pat yra persidengiancios viena su kita, tad lyderis is jy gali pasirinkti tas,

kurias noréty panaudoti adaptyvaus darbo procese.

2.4. Adaptyvus darbas, kaip procesas sgsajoje su lyderystés kompetencijomis siekiant

poky¢iy

Pagal adaptyvios lyderystés modelj adaptyvus darbas yra vidinis darbas ir kartotinis —

cikliskas procesas. Vidinis darbas pasireisSkia tuo, kad jj turi atlikti sgmoningai ir atsakingai visos
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suinteresuotos Salys — lyderis kartu su komandos nariais.

Adaptyvaus darbo Kartotinj procesa, anot mokslininky: R. Heifetz, A. Grashow ir M. Linsky,
sudaro tris lyderio veiksmai:

1. Stebéjimas — tai subjektyvus lyderio tikslas stebéti situacijas kuo objektyviau. Pagal
minétus mokslininkus, tai lyderiui jmanoma padaryti, kai jis ,,palicka Sokiy aikStele ir pakyla j
balkong* (Paulauskas, 2017, p. 27). Taigi toks veiksmas lyderiui leidzia ,,[...] atsitraukti, stebéti per
atstuma save ir kitus veikloje, ir jzvelgti jvykiy tendencijas, kurias sunku pastebéti jeigu jis jstriges
pirmame aukste (Heifetz, Grashow, Linsky, 2009, p. 20-21). Siuo atveju lyderis spresdamas
stebéjimo budu naudodamas savo protg turi pamatyti — atpazinti save ir aplink ji vykstancius
probleminius jvykius ir jy tendencijas.

Tai reiSkia, kad lyderis pirmiausiai privalo pastebéti ir stebéti probleminiy situacijy
aplinkybes, atpazinti juose matomus jvykius ir tam tikrus pasikartojimus i3 jvairiy pusiy. Siuo atveju
lyderio stebé&jimas, tai yra ,,[...] svarbiy duomeny rinkimas atsiribojus, tarsi per atstuma, panaudojant
tam kuo daugiau $altiniy“ (Paulauskas, 2017, p. 36);

2. Interpretacija — aiSkinimas, tai lyderio veiksmas, kuriuo siekiama ,,[...] nustatyti elgesio
tendencijas, kurios padeda suprasti situacija. Interpretacija — tai neapdoroty duomeny iSaiskinimo
suprantama ir aiSkia kalba procesas‘ (Heifetz, Grashow, Linsky, 2009, p. 31). Dauguma situacijy turi
ne vieng, o daugiau galimy interpretacijy. Tokiu biidu lyderis i8kelia hipotezes dél 1$§tukiy priezasciy,
aplinkybiy, pateikes savo asmenisky steb¢jimy jzvalgas gali sukelti pasiprieSinimg suinteresuoty
Saliy, pavyzdziui, savo komandos nariy, kurie gali turéti savo interpretacijas, lyderio interpretacijy
atzvilgiu. Todél lyderiui situacijy interpretavimas yra rizikingas ir provokuojantis, nes jis turi
visapusiskai interpretuoti tas situacijas.

Tokia jo ,,aiSkinimo veikla gali biiti suprantama kaip gebéjimas skaityti tarp eiluciy. Idéja
yra ta, kad aiskinimai turi buti kuo tikslesni ir grindZiami kuo platesnio spektro jutime
informacija* (Paulauskas, 2017, p. 28). Taciau lyderio atliktos stebéty situacijy interpretacijos yra
spéjimai, nes niekada nejmanoma turéti visos informacijos, kuri yra reikalinga bendram vaizdiniui
susidaryti (Paulauskas, 2017).

Taigi pagal §j ciklo etapa lyderis turi gebéti interpretuoti tai, ka pastebéjo situacijoje —
surinkti paaiSkinimus, kas, kaip ir kodél vyksta ir pasikartoja. Jo tikslas yra surinkti kuo daugiau
skirtingy paaiSkinimy — hipoteziy apie tai, kg i$ situacijy pastebéjo. Po to jis turi pasirinkti
tinkamiausig interpretacijg i$ visy ir rizikuoti nepasiduodamas aplinkos ,,vienintelei* interpretacijai
— tiesai atliekant intervencijg probleminés situacijos atzvilgiu,

3. Intervencija — jsikiSimas, tai yra lyderio ,,[...] veiksmy seka arba konkretus veiksmas,

jskaitant tyCinj neveikimg, kuriuos siekiama progresg pritaikyti adaptacinéms problemoms
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spresti (Heifetz, Grashow, Linsky, 2009, p. 32). Tai reiskia, kad jis turi turéti gebéjimag pasirinktg
hipoteze¢ — sp&jama interpretacija patvirtinti intervencijomis bandymy keliu spr¢gsdamas i$Sukius.
Lyderis tokias savo intervencijas, tame tarpe ir suinteresuotos salys ,,[...] turéty laikyti eksperimentu
ir jis turéty tarnauti bendram tikslui“ (Paulauskas, 2017, p. 29). Tokiu atveju lyderio gerai suplanuoti
jsikiSimai  situacijas sukuria tam tikrus kontekstus. Jie sujungia lyderio interpretacijas su jo nustatytu
tikslu ir uzduotimis, todél aplink ji esancios suinteresuotos Salys gali aktualiai suvokti, kad
lyderio ,,[...] poziiiris atitinka jy kolektyvines pastangas® (Heifetz, Grashow, Linsky, 2009, p. 23).

Taip pat, kad biity sékmingos lyderio intervencijos, pasak minéty mokslininky, reikia, kad
jis atsizvelgty j tai, kokius realiai turi zmogiskuosius ir/ ar materialinius iSteklius, j savo padétj
situacijoje ir jam ,,[...] sékme lemiancius veiksnius‘ (Paulauskas, 2017, p. 29), o taip pat j savo paties
gebéjimus ir iSteklius, kuriuos galéty panaudoti dirbant adaptyvy darba.

Atsizvelgiant | minétus faktorius, kurie yra svarbiis intervencijy atzvilgiu, labai svarbu
planuoti ir jgyvendinti tokias intervencijas, kurios nepatenka j lyderio komforto zong. Lyderis turi
atlikti eksperimentus, t.y. imtis kitokiy (i§ anksto ne iSmokty, nezinomy) intervencijy nei jprastai,
kuriy negaléty nuspéti suinteresuotos Salus, todél, kad jis galéty efektyviai i$spresty isSukius. Kitu
atveju jeigu jos nuspés lyderio intervencijas, tai gali sumazinti jy efektyvuma, nes zinos ko i$ lyderio

ir jo veiksmy tikétis ir kaip juos nukreipti sau palankia kryptimi (Heifetz, Grashow, Linsky, 2009).

Apibendrinant galima teigti, kad lyderio atliekamas adaptyvus darbas, kaip adaptyvios
lyderystés procesas ir tikslas yra sqsajoje su lyderystés kompetencijomis, sprendzZiant situacijy
intervencijq (isikysimus), siekiant pokyciy.

Siuo atveju lyderis stebi kas situacijoje vyksta ir atpazista tendencingus jos jvykius, juos
interpretuoja — po stebéjimo formuluoja kelias hipotezes apie tai kas situacijoje vyksta, planuoja ir
atlieka veiksmus ir vél toliau stebi kas buvo atlikta ir ar jvyko pokytis. Toliau lyderis vél kartoja ciklg,
tikslindamas savo pastebéjimus, aiskinimus ir imasi naujy jsikisimy, spresdamas toliau tuos pacius

Taigi toks cikliskas adaptyvus darbas yra nuolatinio mokymosi procesas, kurio metu lyderis
ir suinteresuotos Salys keiciasi, adaptuojasi situacijose, spresdami issiukius, siekiant adaptyviy

pokyciy ateities perspektyvoje.
2.5. Adaptyviosios lyderystés modelio aktualumas socialinio darbo profesijos lauke

Mokslininké I. Adomaityté-Subaciené teigia, kad ,,Socialinis darbas yra socialiniy pokyciy,
Zzmogaus teisiy jgyvendinimo ir socialiniy inovacijy profesija“ (Vilniaus universitetas, 2020). Todél

adaptyviosios lyderystés modelis yra aktualus socialiniame darbe, nes jj naudojant ieSkoma biidy kaip
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18spresti socialiniame gyvenime kylancias problemas siekiant, kad zmonés keistysi ir prisitaikyty
siekiant pokyCiy jy gyvenimuose. Todél kaip teigia minéta mokslininké yra ,,poreikis turéti
profesionalius darbuotojus, padedancius adaptuotis prie pokyCiy, yra labai didelis* (Vilniaus
universitetas, 2020).

Siuo atveju mokslininkai: S. Haworth, R. Miller ir J. Schaub teigia, kad adaptyvioji
lyderysté yra prisitaikymas prie pokyc¢iy. Ji turi reikSme socialinio darbo pokycio lauke, kadangi
skatina zmones susitvarkyti su pokyciais, konceptualizuoja lyderyste per lyderiy ir sekéjy saveika
pripazindama abipusiska poveikj ir atveria kelig lyderystei ty, kurie néra oficialiame lyderio poste
(Haworth, Miller, Schaub, 2018). Anot minéty mokslininky 8§is modelis daugiausiai démesio skiria
lyderio elgesiui suderintam su mokymu, mokymusi, naujovémis, prisitaikymu, lyderystés palaikymu,
o ne kontrole sprendziant socialiniame darbe esancius adaptyvius i$stkius siekiant poky¢iy.
techninémis priemonémis, nes neuztenka racionalumo ir logisky argumenty. Anot mokslininky: R.
Heifetz, A. Grashow ir M. Linsky ,,adaptacinius i$Stkius galima jveikti tik keiiant zmoniy
prioritetus, jsitikinimus, jprocius ir lojalumg. Progreso vardan reikia zengti toliau nei autoritetinga
kompetencija, mobilizuoti atradimus, atsikratyti tam tikry jsiSaknijusiy veikimo biidy, susitaikyti su
nuostoliais ir kurti naujus pajégumus vél suklesteti” (Paulauskas, 2017, p. 16).

Apskritai socialiniy darbuotojy klienty yra kompleksisSkos ir painios problemos — i$stikiai,
tod¢l jiems spresti tinkamiausias yra adaptyvus darbas. Jj dirbant socialiniy darbuotojy ir jy klienty
pozilris ir elgesys keiciasi vykstant poky€iams, o pastarieji patys yra jgalinami inicijuoti pokycius
siekiant patenkinti poreikius. Siuo atveju yra uztikrinama socialiné gerové.

Todél apibendrinant galima teigti, kad socialinis darbas yra sudétingas kompleksiskas
procesas siekiant klienty gerovés yra paremtas humanistine vertybiy sistema. Ji yra ir adaptyvios

lyderystés pagrindas be kurios ji yra nejmanoma.

ovv -

kadangi socialiniy paslaugy gavéjy problemos yra sudétingos, kompleksinés ir jvairios, todél jas
tinkamiausia spresti remiantis adaptyvios lyderystés modeliu. Jis paremtas vertybémis, suinteresuoty
intervencija).

Minéti modelio komponentai yra svarbiis tokio pobiidzio darbe, nes jis jomis taip pat
paremtas, kurios tikslas yra socialiniy paslaugy gavéjy ir jy artimyjy gerové sprendziant jy
adaptyvios lyderystés modelis tiriant Lietuvos socialiniy darbuotojy lyderystés reiskimgsi jy

profesinéje veikloje.
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3. ADAPTYVIOSIOS LYDERYSTES RAISKOS ,,X*“ SOCIALINES GLOBOS
ISTAIGOSE TYRIMO METODIKA

Siame skyriuje pateikiami atlikto tyrimo ,,X“ socialinés globos jstaigose tikslas, uzdaviniai,

pasirinkti metodai, eiga ir organizavimas, imtis ir etika.
3.1. Tyrimas ir jo dalyviali

Tyrimo tema. Lyderysté socialiniame darbe: socialiniy darbuotojy poZiiris.

Tyrimo objektas. 16 socialiniy darbuotojy dirbanciy ,,X* socialinés globos jstaigose
lyderystés raiska jy profesinéje veikloje teikiant pagalba socialiniy paslaugy gavéjams.

Tyrimo tikslas. Istirti adaptyviosios lyderystés socialiniame darbe raiska, pasitelkiant
socialiniy darbuotojy pozitiri.

Tyrimo uZdaviniai.

1. Issiaiskinti, kokiomis aplinkybémis reiSkiasi socialiniy darbuotojy iniciatyvumas
remiantis jy pozitriais sprendziant socialiniy paslaugy gavéjy socialines problemas;

2. I8siaiSkinti, kokios aplinkybés kliudo reikstis socialiniy darbuotojy iniciatyvumui
remiantis jy poziiiriais sprendziant socialiniy paslaugy gavéjy problemas;

3. Ivertinti, kaip socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje reiskiasi adaptyviosios lyderystés
kompetencijy principai;

4. lvertinti, kaip socialiniy darbuotojy profesingje veikloje reiskiasi adaptyvaus darbo,
sgsajoje su kompetencijomis, principai.

Tyrimo dalyviai. Atlikta 16 interviu su skirtingais informantais — socialiniais darbuotojais.

Tyrimo dalyviy atrankos kriterijai:

1. Netikimybinis ,,nenumato atsitiktinumo principo laikymosi, t. y. ¢ia tiriamosios visumos
nariy ar elementy patekimo j imtj tikimybé néra vienoda“ (TeleSiene, 2020). Tyrimo pradZioje nebuvo
apibréztas tikslus informanty skaiCius, jie buvo ieSkomi tol, kol galutinai buvo pasiektas
empirinis ,,prisotinimas®, t.y. iki tyrimo dalyviy pateiktos informacijos kartojimosi;

2. Tikslinis — kriterinis atvejy ,,remiantis apibréztais kriterijais (angl. criterion based
sampling). ApibréZiami tam tikri kriterijai, kuriuos turi atitikti pasirenkami atvejai® (GaiZauskaite,
Valaviciene, 2016, p. 45), kad biity galima gauti kokybiskus duomenis. Tod¢l tyrimui atlikti buvo
pasirinkta socialiniy darbuotojy tiksliné grupé, siekiant istirti lyderystés raiska socialiniame darbe.

Tyrimo homogeniskumui — objektyvumui iSlaikyti buvo taikomi tokie atrankos kriterijai

socialiniams darbuotojams: a) dirbantys Vilniaus miesto savivaldybéje ir aplink jg esanciuose
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rajonuose, socialinése stacionariose ir nestacionariuose (dienos uzimtumo centruose) globos
istaigose; b) profesiné patirtis nuo 5 mety; c) dirbantys nuo 2006 m. savivaldybiy isteigtose
biudzetinése socialinés globos jstaigose, kuriose socialinés paslaugos yra teikiamos iki 100 gavéjy ir

d) tiesiogiai teikiantys socialines paslaugas pagyvenusiems zmonéms ir asmenims su negalia.
3.2. Tyrimo metodai

Siekiant issiaiskinti kaip reiskiasi socialiniy darbuotojy lyderysté jy profesiniame lauke,
remiantis jy pozitiriu, buvo pasirinkta kokybinio tyrimo metodas.

Kokybinis tyrimas ,,[...] kaip telkimasis j zmogiskas patirtis, remiantis sisteminémis ir
saveikomis gristomis nuostatomis“ (Zydzitinaité, Sabaliauskas, 2017, p. 21) buvo pasirinktas todél,
kad buvo siekiama tirti socialiniy darbuotojy profesines patirtis. Renkant kokybinius duomenis buvo
siekiama gauti detalig informacijg apie lyderystés fenomeng susijusi su socialiniy darbuotojy elgesiu,
mastymu ir pan. (MoksloMedis.It Atviros prieigos centras).

Empiriné fenomenologiné duomeny analizés strategija buvo pasirinkta, atsizvelgiant  E.
Husserl teiginius: ,,[...] siekiama aprasyti Zzmogaus samonés turinj ir atskleisti jame esanciy fenomeny
(reiskiniy) esmes* (Bitinas, Rupsien¢, Zydzitinaité, 2008, p, 123) ,,[...] fenomenologine strategija
paremto kokybinio tyrimo objektas yra informanty Zinios apie patirtus iSgyvenimus, jy iSgyvenimy
patirties konstruktas“ (Bitinas, Rupgien¢, Zydzitinaité, 2008, p. 125). Jai bidinga paaiskinimo savybeé,
atsirandanti i§ tyrimo dalyviy mastymo, kuri daro jtaka tyréjui — pasufleruoja kokius metodus
naudoti, kaip interpretuoti ir pateikti gautus duomenis: ,,aiSkinimas, kuris iSreiSkiamas teorija
(tarpusavyje susijusiy koncepty rinkiniu) turi bati pagristas tyrimo dalyviy mastymo
struktiira® (Zydzitinaité, Sabaliauskas, 2017, p. 112). Ja buvo siekiama atskleisti tyrimo dalyviy
interviu metu pateiktus fenomeny — reiskiniy prasmes ir jas interpretuoti, atsiribojant nuo iSankstiniy
nuostaty.

Pusiau struktiruoti individualis atviri tiesioginiai interviu. 1 pilotinio tyrimo kokybiniy
duomeny rinkimui buvo panaudotas pusiau struktiiruotas, individualus, atviras ir tiesioginis interviu
tipas, pateikiant informantams atvirus i§ anksto numatytus 5 klausimus su kiekvienam skirtais po 2
pagilinamaisiais atvirais klausimai pagal poreikj, placiau zr. 4 prieda — | pilotinio kokybinio tyrimo
klausimynas, p. 90.

Toks interviu tipas ,,remiasi planu, kuriame numatyti konkretiis klausimai, jy pateikimo
seka, taCiau numatyta, kad tyrimo eigoje tyréjas gali papildomai uzduoti plane nejrasyty klausimy.
Papildomus klausimus tyréjas uzduoda esant skirtingoms situacijoms® (TeleSien¢, 2020).

Grieztai struktiruoti individualiis atviri tiesioginiai interviu. 11 pilotinio ir pagrindinio

kokybinio tyrimy mety duomenys buvo renkami pateikiant informantams du atvirus i§ anksto
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numatytus ir standartizuotus klausimus — temas, numatant jy uzdavimo informantams sekg
nenumatant jy atsakymy, t.y. paliekant juos atvirus, placiau zr. 5 prieda — Il pilotinio ir pagrindinio
kokybinio tyrimo klausimynas, p. 91. Tyréjas grieztai laikési klausimy eiliSkumo ir zodziy tvarkos
interviu su informantais metu, jsiterpdamas interviu metu tik paskatinamosiomis frazémis arba
paskatinamaisiais klausimais. ,,Tyréjas supranta asmens kompleksiskuma, klausydamasis jo
pasakojimy per interviu, kartu pazjsta nagrinéjamg fenomeng — jj tyrimo dalyvis atskleidzia ir
jprasmina savo apibiidinimais, pasakojimais“ (Zydzitinaité, Sabaliauskas, 2017, p. 122).

Tyréjas interviu metu prasé informanty papasakoti dvi situacijas, kai teko imtis iniciatyvos
spresti problemas ir jiems vienu atveju pavyko, o kitu atveju nepavyko i$spresti. Interviu metu buvo
siekiama surinkti kuo i§samesne¢ informacijg apie socialiniy darbuotojy lyderystés pasireiskimus jy
veikloje.

,Socialiniuose moksluose apklausa taikoma kaip instrumentas informacijai i§ respondenty
surinkti i§ anksto apgalvotais klausimais“ (MoksloMedis.It Atviros prieigos centras). Interviu metu
16-ai informanty tyréjas pateiké vieng uzdara, reikalaujantj duomeny ir konkretikos klausima, plac¢iau
zr. 6 prieda — Il pilotinio ir pagrindinio tyrimo apklausos anketa, p. 92.

Apklausos reik§mingumas tame, kad ,,[...] gali biiti pagrindinis asmenybés motyvy, savybiy,
paziiiry, vertybiniy orientacijy tyrimo metodas, bet taip pat gali buti ir pagalbinis tyrimo metodas,
leidZiantis gauti papildomos informacijos, kurios nejmanoma atskleisti kitais btidais* (Butkeviciene,

2020).
3.3. Tyrimo eiga ir organizavimas

Sio magistro baigiamojo darbo tyrimo eiga ir organizavima galima suskirstyti tokiais etapais:

1. Atlikta pradiné teoriné analizé nuo 2019 m. spalio mén. 14 d. iki lapkri¢io mén. 19 d.
Moksliniy Saltiniy — literatiiros apie bendrai lyderyste, jos modelius ir pan. paieSka, sisteminimas ir
analizé, remiantis indukcinés ir dedukcijos logikos principais.

2. Atliktas I pilotinis (Z2valgomasis) — kokybinis tyrimas nuo 2019 m. lapkri¢io mén. 20 d. iki
gruodzio mén. 4 d. su 3 informantais pateikiant 5 atvirus klausimus pagal pusiau struktiiruoty
tiesioginiy interviu metoda.

3 interviu buvo atlikti interviu garso jrasai — viso jy interviu trukmé — 1 val. 40 min., Kurie
buvo transkribuoti, pla¢iau Zr. 10 priedg — | pilotinio kokybinio tyrimo pusiau struktiruoto
individualus atviro tiesioginio interviu transkripcija — Il interviu SAD, B] nestacionari (dienos
uzimtumo centras) globos jstaiga, Ukmergés r. sav., p. 97.

ISnagrinéjus interviu transkripcijas apsispresta atmesti gautus tyrimo duomenys, kadangi jie

buvo Saliski ir ne objektyviis. Tod¢l po Sio tyrimo buvo apsispresta keisti tyrimo strategijg —
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uzdavinius ir interviu metoda, kurie ir buvo pakeisti. IS viso tyréjas atliko 3 tiesioginius (tyréjui
atvykus | socialinés globos jstaiga) interviu su informantais — socialiniais darbuotojais. Visi be
iSimties jie, kaip buvo minéta, buvo atmesti, kaip netinkami, placiau zr. 7 prieda — | pilotinio
kokybinio tyrimo interviu charakteristika, p. 93;

3. Atlikta pirminé teoriné ir tyrimo metu gauty duomeny analizé nuo 2019 m. gruodzio mén.
5 d. iki gruodzio mén. 16 d. Moksliniy Saltiniy — literatiiros bendrai apie adaptyviosios lyderystés
koncepcijg sisteminimas ir analiz¢, remiantis indukcinés ir dedukcijos logikos principais.

4. Atliktas Il pilotinis (Zvalgomasis) — kokybinis tyrimas nuo 2019 m. gruodzio mén. 17 d.
iki gruodzio mén. 27 d. su 3 informantais, pateikiant integraliai 2 atvirus klausimus pagal tiesioginj
grieztai struktiiruotg individualy interviu metoda ir 1 uzdarg klausimg anketinés apklausos forma.

3 interviu buvo atlikti garso jrasai — viso jy trukmé — 1 val. 48 min., kurie buvo transkribuoti,
ISnagrinéjus interviu transkripcijas nuspresta, kad tyrimo strategija tinkama. Gauti tyrimo rezultatai
buvo analizuoti Maxqgda 2019 programa, sudarant kody sistemg ir lenteles. Kody sistemoje esantys
dazniai, padéjo nustatyti pasikartojanciy interviu segmenty kiekj. Joje i$ 3 interviu teksty buvo isskirti
341 atskiry sakiniy ir jy daliy segmenty — atkarpy. IS viso tyréjo buvo atlikta 3 tyréjo tiesioginiai
(tyréjui atvykus j socialinés globos jstaigg) interviu ir tuo pacdiu apklausos su informantais —
socialiniais darbuotojais, placiau Zr. 8 prieda — Il pilotinio kokybinio tyrimo interviu charakteristika,
p. 94. Visi be iSimties jie buvo panaudoti pagrindiniame tyrime.

Atliekant duomeny apra§yma buvo nuspresta, kad interviu reikia imti tik i§ informanty, kurie
dirba tik biudZetinése socialinés globos ijstaigose Vilniaus m. sav. ir aplink Vilniaus rajono
savivaldybe, toliau Vilniaus r. sav. esan¢iuose rajonuose dél visapusiskos informacijos gavimo. Taigi
buvo nuspresta neimti interviu i$ paciame Vilniaus r. sav. dirbanéiy socialiniy darbuotojy, nes buvo
18kelta hipotez¢, kad jy pateikta informacija bus panasi ; Vilniaus m. sav. dirban¢iy darbuotojy.

Taigi pilotiniai tyrimai ,,nors dazniausiai apima nedideles tyrimo aibes [...] gali bati taikomi
pradiniame giliy ir plataus masto tyrimy etape, ypac kai tyrimo dalykas istirtas nepakankamai, norint
gauti  apie jj  papildomos informacijos  (tikslinant  [..] = uzdavinius, tyrimo
instrumentarijy)“ (Luobikiené, 2007, p. 19). Jais buvo tikrinama tyrimo strategija, uzdaviniai ir
instrumentai — klausimy struktiira, atlieckant i$ viso kokybinio tyrimo interviu su 6 informantais.

5. Pilotiniai tyrimai padéjo pagrindg pagrindiniam kokybiniam tyrimui, kuris vyko nuo 2020
m. sausio mén. 6 d. iki vasario mén. 10 d. atlikimui.

Sio tyrimo 13 interviu buvo padaryti garso jragai — viso ju trukmé — 4 val. 20 min., kurie
buvo transkribuoti, plac¢iau zr. 11 prieda — Pagrindinio kokybinio tyrimo grieztai struktiruoto
individualus atviro tiesioginio interviu transkripcija — VI interviu SAD, B] nestacionari (dienos
uzZimtumo centras) globos jstaiga, Vilniaus m. sav., p. 104. Gauti tyrimo rezultatai taip pat buvo

analizuoti Maxqda 2019 programa sudarant kody sistemg ir lenteles.
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IS viso jtraukiant II pilotinio tyrimo 3 interviu tyrimo analizei pasitelkta 16 tyréjo tiesioginiy
interviu, tai 8 interviu su informantais — socialiniais darbuotojais, dirbanc¢iais Vilniaus m. sav., like 8
su dirbanciais Lietuvos Respublikos rajony stacionariose/ nestacionariose socialinés globos jstaigose,
placiau Zr. 12 prieda — Pagrindinio kokybinio tyrimo imties laukas pagal Lietuvos administracinj
Zemélapj, p. 112 ir 9 prieda — Pagrindinio kokybinio tyrimo interviu charakteristika, p. 95 ir tuo pac¢iu
apklausy su tais paciais socialiniais darbuotojais. Visi be iSimties iki galo ,,prisotinti informacijos
interviu buvo transkribuoti, panaudoti tyrimo analizéje ir interpretacijoje.

6. Atlikta antriné teoriné ir tyrimo metu gauty duomeny analizé nuo 2020 m. vasario mén.
11 d. iki geguzés mén. 14 d. Moksliniy Saltiniy — literattros apie adaptyviosios lyderystés koncepcijos
sisteminimas ir analiz¢, remiantis indukcinés ir dedukcijos logikos principais. Tyrimo metu gauty

duomeny interpretacija adaptyviosios lyderystés teorijos rémuose.
3.4. Duomeny analizés metodika

Gauti pagrindinio kokybinio (interviu) tyrimo duomenys buvo analizuojami pagal empirinés

fenomenologijos strategijos principus.
Techninis duomeny analizés proceso apibiidinimas

Pagal tiksling atrankg gauti 16 interviu i§ informanty buvo tiksliai transkribuoti, klausant 16
garso jrasy, kurie buvo sukelti j atskirus dokumentus. Toliau tyrimo duomeny analizei buvo pasitelkta
licencijuota Maxqda 2020 kokybiniy ir kitokiy duomeny analizés kompiuteriné programa. 1 §ig
programa, sukuriant projekta ,,Interviu duomeny analizé ir kody sistema“ buvo atskirai sukelti 16
interviu — tyrimo medziaga, kuri sudaré 16 dokumenty sistemg (galutinis projektas 2020 m. kovo
mén. 15 d.). Naudojant §ig programg, tyrimo medZiagos segmentai buvo transkribuojami,
analizuojami ir koduojami.

Tyréjo sukurti nauji kodai buvo stambinami juos apjungiant j stambesnes kategorijas ir
stambiausias temas — konceptus arba smulkinami j subkodus. Tokiu buidu buvo sukurta kody sistema,
kurioje buvo i8 viso i$skirta 1250 atskiry sakiniy ir jy daliy segmenty — atkarpy, placiau Zr. 2 prieda
— Pagrindinio kokybinio tyrimo kody sistema, p. 83, kurioje subkodai, kodai ir kategorijos buvo
rikiuojamos didéjimo tvarka pagal ty kody svorius. Sie kody svoriai — stiprumai nulémé tyréjo kody
interpretacijos orientyrg ir tokiu biidu buvo sukurta kody ir kody sistemos hierarchiné pagal skirtingas
spalvas struktiira mazéjimo tvarka. Geltona spalva Zymi konceptg ir jj sudarancias kategorijas, kodus
ir subkodus: 1. ,,SD (toliau — socialiniy darbuotojy) pasisekusiy jgyvendinti iniciatyvy
fenomenas* (894); Zalia spalva zymi koncepta ir jj sudarangias kategorijas, kodus ir subkodus: 2. ,,SD

nepasisekusiy jgyvendinti iniciatyvy fenomenas® (356).
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Taip pat sukurti kodai — kategorijos ir subkategorijos buvo siejamos su programoje
raSomomis atmintinémis, o taip pat sukoduotu tekstu, kai kurie segmentai buvo komentuojami tyréjo.
Tose atmintinése buvo surasytos tyré¢jo izvalgos, idéjos apie kodus ir kodavimo struktiirg. Tokiu badu
buvo  generuojama  tyrimo rezultaty interpretacijos schema. Jos buvo atskirai
iSsaugomos ,,Word* dokumentais ir naudojami aptariant tyrimo rezultatus. Toliau tyrimo medziagos
turinio analizé buvo atlieckama per visy interviu dokumenty kody kintamuosius — interviu teksty
turinio tarp grupiy skirtumus, juos automatiskai suformatuojant, programa. Taigi buvo sugeneruota
16 dokumenty ir kody kintamyjy schema, placiau Zr. 3 priedg — Pagrindinio kokybinio tyrimo kody
apzvalgos lentelé, p. 85.

Galiausiai, naudojant programg, buvo sugeneruotas tyrimo rezultaty atvaizdavimas
kiekybiniu turinio analizés moduliu MAXDictio pagal Zzodziy daznius (pasikartojimus) — kody
lentelé, kuri buvo automatiskai suformatuota ,,Excel dokumentu. Remiantis $ia kody sistema ir

lentele tyréjas analizavo ir interpretavo tyrimo rezultatus.
Duomeny analizes taikant fenomenologijos strategijos principus proceso apibiidinimas

Pagal empirinés fenomenologijos strategija analizuojant gautus interviu duomenis, Kurie
priklauso nuo tyrimo rengimo ir organizavimo buvo laikomasi septyniy etapy, kuriuos iSskyre ir
apibendrino mokslininké V. ZydZianait¢ remdamasi (Aspers, 2009), pladiau 7r. Zydzianaite,
Sabaliauskas, 2017, 112-114:

1. Suformuluoti tyrimo klausimai — remiantis tyréjo interesais ir aktualijomis socialinio
darbo srityje; 2. Atlikti 2 pilotiniai (bandomieji) ir 1 pagrindinis kokybinis tyrimai, nes pagal
informanty atsakymus kito interviu klausimy ir pasirinktos interpretacijos teorija. Atlikti pastarojo
tyrimo metu 16 interviu tyréjui tiesiogiai sgveikaujant su informantais, nagrinéjant mokslinius
Saltinius; 3. Pasirinkta adaptyviosios lyderystés teorija, kuri deréjo su tyrimo klausimais, rezultatais
ir buvo kaip struktiira remiantis fenomenologijos strategijos principais tiriant lyderystés raiska
socialin darbuotojy veikloje ir 4. Nagrinétos pirmosios eilés konstruktai ir suskliau¢iamos teorijos.
Analizuojama, remiantis tyréjo apmastymais ir jzvalgomis, tyrimo dalyviy pateikta informacija,
siekiant vadovautis tyrimo lauko kontekstais ir vengiant vadovavimosi teorija. Tai reiskia, kad
tyrgjas  ,,suskliauté”, ty. netur¢jo savo  asmeninio  pozilirio ir  iSankstines
nuomones ,,uz* ar ,,prie$* interviu pastebétus fenomenus.

Taigi tyréjas jzenges j unikaly informanto pasaulj per interviu teksta (pasakojimg) sulaiké
savo prielaidas, nuostatas, prasmiy interpretacijas ar teorinius konceptus (Sadala, Adorno, 2001).
Siuo atveju tyréjas interpretuodamas fenomena aiskino ir plétojo tyrimo dalyviy prasmiy struktiira

bei idealiuosius tipus, kuriuos jie taiké spresdami socialiniy gavéjy problemas (Zydzitnaite,
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Sabaliauskas, 2017). Empiriniai tyrimy rezultatai jtakojo adaptyviosios lyderystés teorijos schemos
sudaryma ir taikyma interpretuojant gautus duomenis. Siame ir sekan¢iuose dvejuose etapuose jie
buvo analizuojami, kaip buvo minéta, naudojant Maxqda 2020 kompiutering programa;

5. Sukurti antros eilés konstruktai, kurie atitiko informanty supratimg, juos susiejant su
adaptyvios lyderystés teorija. Sie konstruktai tai teoriniai teiginiai, kurie buvo paimti i§ minétos
lyderystés teorijos, interpretuojant tyrimo rezultatus. Siuo atveju tyréjas toliau daug kartu programoje
atidziai skaitydamas interviu tekstus reflektavo savo sprendimus dél kategorijy ir subkategorijy
sgvoky ir jy atrankos. Tokiu badu tyréjo buvo ,,[...] plétojami ir tikslinami duomenys, atkreipiant
démes] ] tuos teiginius, kurie atskleidzia, kada tyrimo fenomenas yra iSrySkinamas, kada
izoliuojamas* (Zydzianaité, Sabaliauskas, 2017, p. 131-132).

Taigi buvo sukurtas — nustatytas rySys tarp pirmosios — empirinés medziagos, kurig sudaro
kokybinio tyrimo rezultatai ir antrosios eilés konstrukto — teorinés dalies, kurig sudaro adaptyviosios
lyderystés teorija, kadangi Siuos abu konstruktus formavo pats tyr¢jas rengdamas teoring ir empiring
darbo dalj;

6. Jvertintas nenumatytas poveikis — tyréjas analizuodamas interviu parodé sgsajas tarp
tyrimo dalyviy pozitrio | jy veiksmus su jy numatytais ir nenumatytais rezultatais adaptyvios
lyderystés kontekste. Taigi tyréjas remdamasis moksliniu pozitiriu, t.y. pasitelkdamas antros eilés
konstruktus ir derindamas juos su tyrimo klausimais, pristaté prasmingus informanty veiksmus,
susiedamas juos su numatytomis ir nenumatytomis pasekmémis adaptyvios lyderysté kontekste;

7. Susieti empirinio tyrimo rezultatai su adaptyviosios lyderystés teorija. Siuo atveju
tyréjas ,,[...] susiejo empirinius jrodymus, gautus, atlikus [...] tyrima, su pasirinktos teorijos
(adaptyviosios lyderystés teorijos — tyréjo pastaba) ziniomis ir tyrimo dalyviy patirtimi tyrimo

lauke“ (Zydzitnaité, Sabaliauskas, 2017, p. 115).
3.5. Tyrimo imtis

Pagrindinio kokybinio tyrimo metu buvo taikoma patogioji atranka. Remiantis ja buvo
pasirinkta tirti stacionariose ir nestacionariose Vilniaus miesto ir aplink Vilniaus miestg esanciuose
rajony savivaldybése esanciose X socialiniy paslaugy istaigose dirbanc¢iy socialiniy darbuotojy
lyderystés raiska, placiau zr. 12 priedag — Pagrindinio kokybinio tyrimo imties laukas pagal Lietuvos
administracinj zZemélapj, p. 112. Taip pat $is yrimas apémé socialinius darbuotojus, kurie teikia
tiesiogines socialines paslaugas pagyvenusiems zmonéms ir asmenims su negalia.

Tokia tyrimo atranka pasirinkta dél tyréjo iSkelta prielaida, kad yra skirtingos Vilniaus

miesto ir aplink Vilniy esan¢iy Elektrény miesto, Sal¢ininky, Svenéioniy, Traky, Varénos, Sirvinty ir
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Ukmergés rajony savivaldybése aplinkos reikstis socialiniy darbuotojy lyderystei, o taip pat dél
susisiekimo patogumo.

Kiekvienoje i$ skirtingy 16 Socialiniy paslaugy jstaigy tyréjo siekiant gauti objektyvesnés
informacijos buvo vykdomas individualus interviu tik su vienu socialiniu darbuotoju — informantu. Ji
tyréjui praSant, kaip tinkamg pagal tyréjo pateiktus tyrimo dalyviy atrankos kriterijus paskirdavo
socialiniu paslaugy jstaigos vadovas su jo sutikimu. Taip pat jstaigy vadovai sudarydavo tinkamas
aplinkas ir salygas tyrimo — interviu atlikimui. Informacija i$ skirtingy 16 informanty buvo renkama

tol, kol ji émé kartotis, t.y. tapo prisotinta ir kai tyrimo dalyviai nepateiké jokios naujos informacijos.
3.6. Tyrimo etika

1. Tyréjas tyrimo lauke vadovavosi dorybiy — normatyvinés etikos principais, t.y.
vadovavosi visuomengs priimtinos moralés principais, kaip tinkama ir netinkama elgtis. Todél tyr¢jas
norédamas i§vengti etiniy — vertybiy problemy buvo sutelkes démesj j galimai konfliktines situacijas
sukelianCius veiksnius, prieStaravimus, galiy disbalansg ir vengé dominavimo tyrimy dalyviy
atzvilgiu (Aluwihare-Samaranayake, 2012).

Taip pat tyréjas pagal interviu ir normatyvinés etikos principus, tyrimo laiko derinimo metu
ir jo atlikimo metu, informantams prisistaté kas jis yra, kokia tyrimo tema, dé¢l ko ji atliekama ir kur
bus naudojami tyrimo duomenys. Jis remdamasis S$iuo principu buvo neSalisSkas tyrimo dalyviy
atzvilgiu, saZiningai ir tikslingai naudojo 1§ anksto nustatytas tyrimy metodologijas tyrimy metu ir
teisingai atliko jy duomeny analizes bei aptarimus — interpretacijas;

2. Tyréjas laikési reglamentuoto Vilniaus universiteto akademinés etikos kodekso patvirtinto
Vilniaus universiteto senato 2018 m. balandzio 17 d. nutarimu Nr. S-2018-4-4, ypatingai 18 ir 19
straipsniy — s3Ziningumo ir neplagijavimo mokslingje veikloje principy;

3. Tyr¢jo uZztikrinta pagarba tyrimo dalyviy asmens privatumui. Remiantis §iuo principu
buvo uZtikrinta, kad tyrimo dalyviai nebus i$naudojimo vien tik tyrimo tikslui pasiekti. Todél tyréjo
buvo gerbiamai tyrimo dalyviy apsisprendimai dalyvauti arba nedalyvauti tyrime, dalyvavusiy —
skirtingi interesai, poZiiiriai ir sampratos zitrint ] kiekvieng individualiai. Prie§ pradedant interviu 1§
informanty buvo gauti Zodiniai sutikimai dél jy sutikimo dalyvauti tyrime;

4. Tyr¢jas wuztikrino tyrimo dalyviy pateiktos informacijos konfidencialumag ir
anonimiskumg. Taigi tyréjas neatskleidé identifikuojancios informacijos apie tyrimo dalyvius ja
uzkoduodamas arba pasalindamas. Tai reiskia, kad nebuvo panaudoti informanty vardai, pavardés,
konkreti darbo vieta tyrimo apraSomosios analizés ir interpretacijos metu ja pateikiant. Visi 19
interviu pavadinimai buvo sukoduoti simboliais, pavyzdziui: I interviu PZG, III interviu PZD, V

interviu SAG arba VII SAD, placiau Zr. 1 priedg — Priedai, p. 82. Visuose interviu tekstuose Zymint
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raide X buvo uzkoduojami ir socialinés globos jstaigy pavadinimai, kuriose dirba socialiniai
darbuotojai — informantai i$ kuriy buvo tyréjo paimti interviu.

Taip pat tyréjas prie§ padedant interviu su tyrimo dalyviais juos informuodavo, kad jis
laikysis anonimiskumo ir konfidencialumo principy informanty ir su jy pateikta informacija
atzvilgiais. Tyréjas pateiké tyrimo rezultatus, kuriose nejmanoma identifikuoti tyrimo dalyviy
tapatybes. Taip pat nepazeistas tyrimo metu informanty paminéty treciyjy Saliy privatumas. Visa
tyrimo metu gauta informacija panaudota akademiniame lauke — tik Siame magistro baigiamajame
darbe, o tyrimo dalyviy kontaktai sunaikinti;

5. Tyré¢jas uztikrino, kad nekenks tyrimo dalyviams uztikrindamas jy pateiktos informacijos
konfidencialuma, apsaugodamas nuo fiziologinés, psichologinés ar socialinés zalos. Tyréjas interviu
metu su tyrimo dalyviais kiiré ,,[...] atvirumu ir pasitikéjimu grista tyrimo aplinka [...]* (Zydzitinaité,
Sabaliauskas, 2017, p. 347). Jis nusiteikgs nepakenkti tyrimo dalyviams jy pateikta informacija
korektiSkai panaudojo i§saugodamas jy emocing nelieCiamybe;

6. Tyr¢jas rémési teisingumu — lygiy teisiy ir galimybiy nuostata. Tai reiskia, kad jis suteiké
tyrimo dalyviams patiems laisvanoriskai apspresti dalyvauti ar nedalyvauti tyrime. Taip pat tyréjas
reik§damas pagarbg tyrimo dalyviy interviu metu teikiamai ir pateiktai nuomonei uztikrino, kad jis
pats ir tyrimo dalyviai jaustysi tolygis bendradarbiai, pasitikédami vienas kitu. Todél nei vienas
tyrimo dalyvis nepasitrauké i§ interviu. Tyréjas prie§ atlikdamas arba atlikimo metu, sudomino Kkai
kuriuos dalyvius, nes jie gal¢jo interviu metu pasijusti reikSmingi, atlikti refleksijas apie savo veikla
ir jprasminti savo veiksmus.

Siuo atveju, kai kurie informantai papra$é tyréjo atsiysti jiems apginto magistro baigiamojo
darbo kopija, kad galéty susipazinti su atliktu tyrimu teorijos kontekste ir pagal poreikj jame pateikta

informacijg pritaikyti savo profesin¢je veikloje siekiant efektyviy pokyciy.
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4. ADAPTYVIOSIOS LYDERYSTES RAISKOS ,,X“ SOCIALINES GLOBOS
ISTAIGOSE TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS

Sj skyriy sudaro $esi poskyriai, kuriuose pateikiama ir aptariama iSanalizuoti kokybinio
tyrimo rezultaty — kody sistemos analizé adaptyviosios lyderystés kontekste, socialiniy darbuotojy
veiklos i8sukiy ir jy sprendimo Sistema, jy lyderystés apraiSkos formalios ir neformalios galios
kontekste, adaptyviosios lyderystés kompetencijy sistema, adaptyvaus darbo sgsajos su ja jy veikloje.

Taip pat pateikiama socialiniy darbuotojy, kaip iniciatoriy vaidmens socialiniame darbe aptartis.
4.1. Tyrimo rezultaty — kody sistemos analizé adaptyviosios lyderystés kontekste

Tyrimo rezultatai buvo analizuojami ir interpretuojami adaptyviosios lyderystés modelio
pobiidziy pasireiskimas socialinio darbo profesiniame lauke; 2. Septyniy lyderystés kompetencijy ir
3. Adaptyvaus darbo kaip proceso — ciklo. Jie kartu iliustruoja pagrindinius adaptyvios lyderystés
elementus ir jy tarpusavio sasajas, zr. zemiau 1 schemg — Adaptyviosios lyderystés procesas, kurios

rémuose yra analizuojami ir interpretuojami atlikto kokybinio tyrimo rezultatai).

1. Situacijy isSukiai 2. Lyderystés kompetencijos 3. Adaptyvus darbas
1. Techniniai 1.,,Uzlipti j balkong®; Kartotinis — cikliskas
issukiai 2., Nustatyti adaptyvyjj i85kj; procesas. prOblemOS
3. ,,Reguliuoti ,,temperatiirg; stebejimas, jos
4., Islaikyti sutelktg démesj; Interpretavimas —
2. Techniniai ir 5. ,,Grazinti darbg Zmonéms; aiSkinimasis,

6. ,,Saugoti lyderystés balsus intervencijos — veiksmo

.18 kitur; (eksperimento)
7. ,,Suvokti save, kaip » atlikimas, pokycio

3. Adaptyviis lyderystés ,,instrumentg*. stebéjimas, jo

adaptyvis
i8sukiai

iSSukiai lr‘IEer'pretav.lm.as —
aiSkinimasis ir t.t.

1 schema. Adaptyviosios lyderystés procesas. Schema parengta remiantis (Northouse, 2009)

Remiantis Sia schema, buvo analizuojami 16 interviu, kurie gauti i§ socialiniy darbuotojy
tyrimo metu.

Tyrimo duomeny analizei buvo naudojama Maxqda 2020 programa, o biitent dazniai esantis
kody sistemoje, padéjo nustatyti pasikartojanciy interviu segmenty kiekj. Joje i§ 16 interviu teksty

buvo iSskirti 1250 atskiry sakiniy ir jy daliy segmenty — atkarpy.
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Buvo gauti tokie tyrimo rezultatai ir tuo remiantis buvo isskirtos dvi pagrindinés temos:
1.,,SD (toliau — socialiniy darbuotoju) pasisekusiy jgyvendinti iniciatyvy fenomenas“ (894) ir
2. ,,SD nepasisekusiy jgyvendinti iniciatyvy fenomenas* (356) (skai¢iai skliausteliuose zymi
Maxgda 2020, interviu teksto daliy (atkarpy) priskirty kodui pasikartojimo daznumag).

Pirmoje temoje buvo iSskirtos tokios dvi stambios kategorijos: 1.1. ,,Socialiniy paslaugu
gavéju — klienty gerovés atstovavimas* (836) ir 1.2. ,,Bendradarbiy — komandos nariy gerovés
atstovavimas“ (55), placiau zr. 2 prieda — Pagrindinio kokybinio tyrimo kody sistema, p. 83 ir 3
priedg — Pagrindinio kokybinio tyrimo kody apzvalgos lentelé, p. 85.

Toliau detaliau analizuojami esminiai, pirmg kategorijg sudarantys penki kodai su jiems
priskirtais subkodais. Jy seka sudaryta pagal mazéjancio daznumo tvarka, t.y. nuo didziausiy iki
maziausiy segmenty pasikartojimy:

1.1.1. ,,Stebéjimas“ (313) — tai kodas, kuriam priskiriami 7 subkodai — ,,Socialiniy paslaugy
klienty individualiy problemy atpazinimas ir stebéjimas®, ,,Savistaba, idéjos®, ,,Psichologinis
saugumas®, ,, Artimyjy, glob¢jy saveiky su SP klientais steb&jimas®, ,,Fizinis saugumas®, ,,Vidiné
istaigos kontrolé* ir ,,Aplinkos steb&jimas*;

1.1.2.,,Veiksmai* (238) — tai kodas, kuriam priskiriami 9 subkodai —,,Santykio palaikymas
— bendravimas su SP klientais®, ,,Klienty jtrauktis, savarankiSkumo suteikimas“, ,,Aktyvus
dalyvavimas ir organizavimas/ atstovavimas“, ,Informacijos suradimas, surinkimas ir
pateikimas®, ,Prisitaikymas  (pritaikymas) —  adaptavimasis, ,Pokalbiai  (kontakty
uzmezgimas), ,Lankstumas uzduofiy — i$Sukiy atzvilgiu“, ,,Asmeninés elgsenos
pavyzdziai ir ,,Artimyjy, globéjy pareigy prisiémimas®.

Toliau tyrimo metu iSskirtas sekantis kodas ,,Bendradarbiavimas®* yra labai artimas
kodui ,,Veiksmai“ ir galéty buti priskirtinas kaip subkodas, taciau dél savo ypatingos reikSmés
adaptyvios lyderystés kontekste buvo i$skirtas, kaip atskiras kodas, o ne subkodas;

1.1.3. ,Bendradarbiavimas® (156) — tai kodas, turintis glaudziy sasajy su kodu
,Veiksmai ir netgi galéty biiti jvardintas ,,Veiksmai“ subkodu, bet d¢l savo ypatingos reikSmes
adaptyvios lyderystés kontekste buvo iskirtas, kaip atskiras kodas. Siam kodui priskiriami 3
subkodai — ,,Bendradarbiavimas su komandos nariais* (63). Sio subkodo kodai — ,,Komandos nariy
itrauktis ir ,,Komandos nariy susirinkimai‘; ,,Bendradarbiavimas su formalia valdZia sprendziant
problema* (58). Sio subkodo kodai — ,,Bendradarbiavimas su socialinémis, medicinos
jstaigomis‘ ir ,,Bendradarbiavimas su teisiniais subjektais®; ir ,,Bendradarbiavimas su SP (socialiniy
paslaugy) gavejy tévais, globéjais* (34);

1.1.4. ,,Poky¢iai ir juy testinumas* (94) kodui priskiriami 6 subkodai — ,,Klienty iniciatyvy
ir veikly palaikymas®, ,Formalus sprendimas poky¢io atzvilgiu“, ,Klienty elgesio

pasikeitimai®, ,,Lankytojy jgalinimas®“, ,Pritaikyta klientui veikla pagal poreikj ji
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atpazinus® ir ,,Skoly apmoké¢jimas®;

Toliau pirmos temos ,,SD pasisekusiy jgyvendinti iniciatyvy fenomenas* antros kategorijos
1.2. ,,Bendradarbiy — komandos nariu gerovés atstovavimas“ (55) duomeny analizés metu buvo
18skirti tokie pagal interviu segmenty daznuma eiliSkumo tvarka kodai:

1.2.1. ,,Stebéjimas ir veiksmai* (36);

1.2.2. ,,Poky¢iai ir jy testinumo palaikymas per SD pavyzdj“ (10);

1.2.3. ,,Fizinis ir psichologinis saugumas* (8), placiau zr. 2 priedg — Pagrindinio kokybinio
tyrimo kody sistema, p. 83.

Antroji tyrimo rezultaty analizés metu i$skirta tema — 2. ,,SD nepasisekusiy jigyvendinti
iniciatyvy fenomenas“ (356), kurioje buvo iSskirtos taip pat dvi stambios kategorijos:
2.1. ,,Socialiniy paslaugu gavéju — klienty gerovés atstovavimas* (283) ir 2.2. ,,Bendradarbiy —
komandos nariu gerovés atstovavimas“ (71), nes analizuojant gautus tyrimo duomenys pastebétas
analogiskas fenomenas, kai socialiniams darbuotojams pavyksta jgyvendinti iniciatyvas fenomenui,
paslaugy gavéjais, savo komandos nariais, formalios valdzios atstovais rySium su socialiniy paslaugy
gavé¢jais siekiant jy geroveés, jy iSspresti nepavyksta, placiau zr. 2 priedg — Pagrindinio kokybinio
tyrimo kKody sistema, p. 84 ir 3 priedg — Pagrindinio kokybinio tyrimo kody apzvalgos lentelé, p. 85.

Detaliau analizuojant kategorija ,,Socialiniy paslauguy gavéju — klienty gerovés
atstovavimas®, iSrySkéjo 5 reikSmingiausi $ig kategorijg sudarantys kodai bei ty kody subkodai, kurie
seka vienas po kito mazé¢jancio daznumo tvarka, t.y. nuo didziausiy iki maziausiy segmenty
pasikartojimuy:

2.1.1. ,,SD intervencija mikro, mezo ir makro lygmenyse*“ (113) — kodas, turintis $iuos
subkodus — ,,SD intervencija vidingje jstaigos aplinkoje”, ,,SD santykis su klientais — jy
motyvavimas, démesio stoka“, ,,Riby neperZengimas®, ,,SP klientams skirty veikly pritaikymas ir
poreikiy patenkinimas® ir ,,SD intervencija makro lygmenyje*;

2.1.2. ,,Bendradarbiavimo sunkumai su SP (toliau — socialiniy paslaugy) gavéjy tévais,
globéjais (94) — dar vienas kodas, su Siam kodui tenkanciais Siais subkodais: ,,SD bendradarbiavimo
intervencija Seimos nariy, globéjy atzvilgiu“, , Komunikacijos problemos, Seimos
kontrole®, ,,Artimieji, glob¢jai atsisako savo jsipareigojimy SP klienty atzvilgiu®, ,,Artimyjy, globéjy
kaltinimai ir reikalavimai SD* ir ,,SP klienty santykiy su artimaisiais stebéjimas®;

2.1.3. ,,SP gavéjuy fizinis ir psichologinis saugumas* (41);

2.14. ,,Bendruyjuy SP gavéju problemu stebéjimas, ju reflektavimas* (10);

2.1.5. ,,SD fizinis ir psichologinis pavojus SP gavéju atzvilgiu® (9);

Antrajai kategorijai — 2.2. ,,Bendradarbiy — komandos nariy gerovés atstovavimas* (72)

1Sanalizavus tyrimo duomenys buvo priskirti tokie reikSmingi kodai:
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2.2.1. ,,Jstaigos, komandos nariy stebéjimas (kontrolé)* (23);

2.2.2. ,,Bendradarbiavimo sunkumai su komandos nariais“ (22);

2.2.4. ,ISorinés aplinkos problemuy stebéjimas, ju reflektavimas“ (13);

2.2.3. ,Konfrontacija su formalia valdzia sprendziant problema* (12), placiau zr. 2
prieda — Pagrindinio kokybinio tyrimo kody sistema, p. 83.

Auksciau pristatytos 2 kategorijos su kodais ir subkodais, t.y. 16 interviu duomeny analizés
rezultatai buvo iSanalizuoti ir aptarti adaptyvios lyderystés schemos rémuose, placiau zr. 2 schema —
Adaptyviosios lyderystés procesas, p. 44, kuria remiantis yra analizuojami ir interpretuojami atlikto
kokybinio tyrimo rezultatai. Ji sudaryta i$ trijy stambiy bloky jvardijamy kaip: 1. Situacijos issukiai;
2. Lyderystés kompetencijos ir 3. Adaptyvus darbas. Sie tris blokai yra tarpusavyje susije — integraliis,
nes pagal adaptyvios lyderystés teorija reikia pirmiausia atpazinti ir skirti techninius ir adaptacinius
pacios savaime yra lyderystés darbas, nes be jy nejmanomas adaptyvus darbas), kurios yra reikalingos

igyvendinti adaptyvyji darba, kuriam budingas cikliskumas.

Apibendrinant galima daryti isvadg, kad buvo sudétinga kokybinio tyrimo — 16 informanty
interviu duomeny analizé vertinant socialiniy darbuotojy veiklg jy profesijos lauke remiantis

adaptyviosios lyderystés teorija. Toks sudétingumas pasireiské tame, kad jie is dalies sunkiai

evv—

ovv— evv —

is tyrimo duomeny isryskéjusias dvi pagrindines temas: 1. ,,SD pasisekusiy jgyvendinti iniciatyvy
fenomenas** (894) ir 2. ,,SD nepasisekusiy jgyvendinti iniciatyvy fenomenas *“ (356) plotmése, placiau
zr. 2 priedg — Pagrindinio kokybinio tyrimo kody sistema, p. 83.

Tokj fenomeng patvirtina ir adaptyviosios lyderystés teoretikai — R. Heifetz, A. Grashow ir
M. Linsky, kaip teisingg — ,,[...] problemas ne visada galima lengvai priskirti prie ,,techniniy”,
tyréjo pastaba) ar A (adaptacinis issikis — tyréjo pastaba) raide** (Paulauskas, 2017, 16).

Taigi remiantis Sia samprata ir sudaryta kody sistema galima teigti, kad socialiniai
darbuotojai imasi Spresti ir sprendzia socialiniy paslaugy gavéjy ir komandos nariy kompleksines

problemas, kuriose yra persipyne ir tuo paciu ,,mazgais ** susije techniniai ir adaptyviis issukiai. Tai

evv —

Vv —

Vv —
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VW —

Socialinio darbo
situacijy i$sukiai ir jy
sprendimo budai

1. Techniniai 2. Techniniai — adaptyviis 3. Adaptyvis

evvo—

SV -

Adaptyvioje lyderystés koncepcijoje svarbu atskirti techniniy problemy i$Stikius nuo
adaptaciniy i§Stkiy — tai pirmoji adaptyvios lyderystés dimensija. Analizuojant ir interpretuojant $ioje
dimensijoje socialiniy darbuotojy iniciatyvas, galima teigti, kad socialinio darbo lauke dominuoja
grynai adaptyviis arba techniniai — adaptyvis problemy i8Siikiai, o maziau techniniai. Pastaruoju

atveju, kai sprendziamos tokio pobiidzio problemos, galima naudotis adaptyvigja lyderyste, bet ji

VW —

SV —

CV Vv —

Techninés problemos daZniausiai ganétinai konkreciai apibréZiamos ir sprendziamos. Jos
sprendziamos vidin¢je aplinkoje arba kreipiantis j tam tikros srities specialistus, kurie turi tam galig
ir kompetencijy. Toliau pateikiamos situacijos, su kuriomis susiduria socialiniai darbuotojai.
Pavyzdziui, kai tarp komandos nariy atsiranda nesutarimy, tai jie sprendZiami susirinkimy metu
diskusijy — pokalbiy biidu bei taip i$ karto priimamas sprendimas: ,,[...] sédam keturiese, ar ten SeSiese
ir derinam ir, ir paskui priimam bendrg sprendimg [...]* (I 13). Pastebéjus pablogéjusig gyventojo
sveikatg, problema sprendziama kreipiantis  medicinos personalg: ,,[...] eini pas medicinos personalg
ir kalbiesi, ir atkreipi démes;j [...]“ (I 14). Situacijoje, kai klientei at&jo skolos uz priemones, kuriomis
ji faktiskai nesinaudojo, socialinei darbuotojai teko aiskintis kokiu btidu tos skolos isvis atsirado, kol
paaiskéjo, kad tomis priemonémis naudojosi klientés stinus, 0 mokes¢iai ateina jai — tokiu atveju
buvo priimtas sprendimas paskambinti stnui ir susitarti dél paslaugy nutraukimo su klientés
sutikimu: ,,[...] tiesiog nuéjom | salong su ta miisy gyventoja sustabdém, kad bent jau nemokéty uz

interneta, o jau tg jrangos mokesti mokes jinai [...]* (I 14). Situacijoje, kai buvo pastebéta bloga
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kliento emocin¢ biisena, buvo priimtas sprendimas, kad yra biitinas kliento ir jos dukros kontakto
palaikymas. Kontakto palaikymo stokos problema buvo iSspresta pasitelkiant technologijas: ,,[...]
pati nusprendziau imtis iniciatyvos. Savo asmeninio telefono pagalba, internetine programéle
,,Viber* susiradome jo dukrg [...]* (I 10).

Kai buvo pastebétas gincas tarp klienty, problemg buvo nuspresta sutvarkyti, nukreipiant
klientus ] skirtingas veiklas: ,,[...] émiausi iniciatyvos, nukreipiau jy veiklag 1 kita, [...] tuomet,
nusigesino, konfliktas, i§sisprendé. Kai buvo vienas j vieng veiklg nukreiptas, o kitas j kitg veiklg“ (I
15). Formalts sprendimai bendraujant su jvairiomis institucijomis jforminant kliento neterminuotg
slauga: ,,Jo sveikatos problemos buvo tokios, kad buvo visiS§kai amputuotos visos galtinés [...].
Uzpildzius visus dokumentus, pateikus reikiamas medicinines i§vadas, rekomendacijas, zmogui buvo
nustatyta neterminuota slauga, kurios jam ir reikéjo. Pradzioje raséme skunda nejgalumo tarnybai,
toliau bendravome su medikais, kurie pateiké savo rekomendacijas ir medicinines iSvadas. Viskas
vyko dokumentaliai, oficialiai, i8kilus klausimams mes j juos atsakéme, pagrindZiant savo iSvadomis.
[...] viska sprendém rastiskai, o ne zodine forma* (19).

Taip pat yra socialiniy darbuotojy kliento finansiniy problemy atpazinimas ir jy sprendimas
bendradarbiaujat su teisiniais subjektais: ,,Tai tada su Zmogum [...] vazin¢jom pas tuos antstolius,
raSém laiSkus, susiderinom viska, kad [...] antstoliai jy nenuskaiciuoty* (I 12). Tarpininkavimas —
atstovavimas, kad klientas gauty socialin; bustg: ,,[...] teko imtis iniciatyvos, per savivaldybe
ieSkojom nemokamo advokato, ra§ém irgi praSymus [...] tada buvo sutvarkyti visi dokumentai dél
socialinio buisto (I 9), kliento atstovavimas siekiant, kad pageréty jo finansine bukleé: ,,[...]tai buvo
iSieSkota jo darbo stazas archyvuose, [...] toliau buvo atstovauta nejgaliyjy X rajono nejgaliyjy
komisijoje, kad priezitira gauty Zzmogus — tiesiog viska darém, kad zmogus gauty kuo daugiau
pinigeliy®“ (I 10), reziumuojant viena i§ socialiniy darbuotojy labai taikliai apibendrino techniniy
problemy sprendimy priemones: ,,Kiekvieng darbg tiesiog pagrjst dél ko, ar tikrai tai reikalinga ir ar

Zmogus tuo pasinaudos (I 14).

Techniniai — adaptyviis situacijy issikiai ir jy sprendimai

Adaptyvios lyderystés teorijoje yra problemy tipas, kuriam biudingi ir techniniai, ir
adaptaciniai aspektai. Siuo atveju problemos yra aiskiai apibréziamos, tadiau jy sprendimai néra is
karto aiSkis ir zinomi, todél jas sprendZiant yra pasitelkiamas adaptyvus darbas. ISanalizavus tyrimo
metu gautg informacija, Atlikus tyrimo metu gautos informacijos analiz¢ galima konstatuoti, kad
dalis socialiniy darbuotojy sprendzia problemas, kurioms vienu metu biidingos techninés ir

Vv —

bet neturi iSkart aiskiy sprendimy biidy sprendimy btidai i§ karto néra aisks, todé¢l tenka atlikti
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mokymosi — adaptacijos procesg (stebéjimas, interpretavimas — aiskinimasis, intervencija — veiksmas
ir vel 1§ naujo steb&jimas ir t.t.). | jy sprendimg yra jtraukiamos ne tik suinteresuotos Salys (socialiniy
paslaugy gavéjai, socialiniai darbuotojai ir jy bendradarbiai), bet ir formali valdzia (vadovai).

1§ pateikty interviu. Pavyzdziui, viename i$ jy socialin¢ darbuotoja pasakojo apie situacija, kai jos
darbe viena darbuotoja nuolatos girtavo ir apie tokj darbo drausmés pazeidimg informavo formalig
valdzig — direktorg, kad ja atleisty. Ji pastebi komandos nario elgesj ir fizing ir psichologing grésme
jai paciai, socialiniy paslaugy gavéjams ir neigiamg jtakg kitiems komandos nariams — aiskiai
apibréziama problema ir €émési ja spresti remdamasi adaptyvia lyderyste (stebéjimas, aiskinimas ir
t.t.): ,,[...] inicijavau tos darbuotojos atleidima, ne vieng kartg éjau pas direktore ir direktorei sakiau,
kad ji tuo metu girta. [...] galiausiai man pavyko pasiekti to, kad jg atleisty. Direktorei tiesiog
pasakiau, kad arba jus atleidziat, arba a§ skambinu policijai, skambinu Zurnalistams ir pasakau, kad
tokia situacija, nes nu taip neturéty bati“ (I 8). Sis aptartas problemos sprendimas socialiniy paslaugy
gavéjy ir bendradarbiy atzvilgiu — pokytis turéjo jtaka ir visai organizacijai jos vidinés kultiiros
atzvilgiu (naujy dalyky jgyvendinimas), kaip teigia socialiné darbuotoja — ,,[...] dZiaugiuosi, kad
daugiau to nebéra ir kad kiti darbuotojai irgi daugiau nebenesa nieko (alkoholiniy gérimy) i darba,
nu ten gimtadien] savo atSvesti, nes jie pamaté, kad as$ ] tai zitiriu rimtai ir vis tiek sieksiu, kad biity
testinumas kazkoks tai ir jeigu norite praSom po darbo pasilikite, jau kai nebebus paslaugy gavejo
[...]° (I 8).

Dar vienas atvejis, panasus ] aptarta aukS$ciau, kai techniné — adaptyvi problema yra
sprendZiama, pasitelkiant adaptyvia lyderyste. Socialiné darbuotoja pastebi techning problema, t.y.
direktor¢ (formali valdzia) nesuvokia savo darbo specifikos ir nejaucia riby darbingje aplinkoje,
kadangi kiSasi tikrindama darbuotojus  socialinés darbuotojos teikiamas konsultacijas, tokiu budu
atsiranda socialiniy paslaugy gavéjo iSgastis ir t.t., o tai lemia socialiniy paslaugy gavéjo saugumo —
privatumo neuztikrinimg: ,,Tuo metu, kai vyko konsultacija, uzeina pavaduotoja ir direktoré [...].
Tuo metu, pasakiau: ,,Vyksta uzsiémimas, negalima trukdyti®. IS direktorés gavau atsakyma, kad jinai
vadove ir gali uzeiti | patalpg kada tik panoré¢jusi. Pastebéjau, kad mano klienté susigiize ir uzsidenge
veida rankomis. Matydama tai, paprasiau dar karta: ,PraSome iseiti“, taCiau niekas patalpos
neatlaisvino. Tuo tarpu direktoré pasaké mano klientei: ,,Once (Onute), kg tu Cia veiki, koks baisus
tavo veidas. Tu vieng kartg iSsipagiriok. Dar kartg, neiStvérusi esamos situacijos, pasakiau:
»Prasome iSeiti arba iSmesiu pati“. Tai pasake valdzia is¢jo (I 11). Pastebétina, kad §i techniné
problema buvo i§spresta techniniu biidu, bet platesne prasme ji liko neiSspresta ir jai spresti socialiné
darbuotoja naudojo adaptyvy darba: ,,Sita moteris man padékojo uz pastangas jai padéti, bet pareiske,
kad daugiau ¢ia nebeateis™ (I 11), vél buvo daroma intervencija: ,,Mégindama bent kiek pagerinti

jivykusia situacija, dar susisiekiau su ja, kvie¢iausi namo pas save [...] (I 11). Si aptarta problema ir
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bandymas jg spresti socialiniy paslaugy gavéjos atzvilgiu — specifinis pokytis galimai tur¢jo jtakos ir
paciai organizacijos formaliai valdziai keiCiant jos mastysena, nes socialiné darbuotoja vél émési
aktyvios adaptyvios intervencijos: ,,Papasakojau per vienus mokymus [...]. Noréjau akcentuoti, kad
vadovas turi suprasti paslaugas, kurias mes atlieckame ir konsultavimo prasme, bei jvertinti galimas
rizikas. Pasakodama viesai, noréjau, kad Sita situacija biity pamokanti kitiems vadovams, kurie dar
tik pradeda dirbti vadovaujamg darbg* (I 11).

Siuo atveju socialiné darbuotoja atpaZino ir pripaZino organizacijos, t.y. formalios vadZios
klaidas ir jas pavieSino mokymy metu, kad i§ jy buty mokomasi ir tokiu atveju biity tobulinamas

santykiy organizacijoje laukas, siekiant socialiniy paslaugy gavéjy geroves.

Adaptyviis situacijy issikiai ir jy sprendimai

Adaptyviis i8Stukiai adaptyvios lyderystés koncepcijoje tai problemos, kurios sunkiai
apibréZiamos, nes jos susijusios ne tik su suinteresuotomis Salimis, bet ir specialistais, vadovais, kurie
1§ anksto nezino tokio tipo problemy sprendimo biidy. Taip pat yra formalus (specialisty, vadovy) ir
neformalus (tévy, komandos nariy) pasiprieSinimas tokiy problemy sprendimams, nes tokiu atveju
yra ver¢iama keisti vidinés aplinkos normas mastymo, jsitikinimy, jpro¢iy ar vertybiy aspektais.

[Sanalizavus interviu taip pat galima teigti, kad 1§ socialiniy darbuotojy sprendziamy

SV W —

VW —

ir komandos nariy perspektyvy. Jie atpazjsta — i$skiria adaptyvius is$ukius ir juos nuosekliai
sprendZia, remdamiesi adaptyvios lyderystés kompetencijomis. Jy jvardintos probleminés situacijos
yra jiems i$3iikiai, kuriy sprendimai yra neaiskis, bet jie iesko adaptyviy darby sprendimy biidy. Siy
sprendimy procese dalyvauja jvairios suinteresuotos Salys, t.y. jie patys, komandos nariai, socialiniy
paslaugy gavéjai, jy artimieji be formalios valdzios, pavyzdziui, be direktoriaus, specialisty —
eksperty ir pan. jsikiSimo.

Vienas i§ pavyzdziy, kai socialiné darbuotoja visapusiskai pastebti socialiniy paslaugy
gaveja, kuris neaiSku kodél nuolat demonstravo savo lytinius organus, buvo bandoma drausminti
(problemos techninis sprendimas), taciau nepavyko Sios problemos iSspresti: ,,Pradéjom ieskoti
iSeities, kas tai yra. Pirmiausia, kodel $is Zmogus taip elgiasi.[...]. Kada tai vyksta? Kokiu daznumu?
Kas gali jtakoti? Tai buvo stebé&jimas™ (I 7). Toliau socialiné darbuotoja j problemos sprendimag
jtraukia globéja, bet susiduria su jo prieSiSkumu: ,,Tai iSsirutuliojo tokia mintis, kad reikia keisti
ribus. Tada tariausi su mama, skambinausi ir sakiau, kad matau vienintele iSeitj, kad Zmogui reikia
pakeisti rubus. Pabandém mamos sililyta variantg. Nepasiteisino... (I 7). Po nesékmingos
intervencijos ji vél atlikus stebéjimg daro sékmingg intervencijg: ,,Tai mes (pasitelkiant komandos

narius) sugalvojome, kad jam reikia naujo kombinezono. [...]. Ir pasiteisino. “ (I 7). Vél po
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intervencijos ji atlicka stebéjimg ir sékmingg intervencija: ,,Ir po kiek laiko a$ pastebéjau ir visi
komandos nariai pasteb&jo, nu, jis nebesidomi.., jam jo kiinas pasidaré nebejdomus. [...] Tada mes
ryzomeés grizti | ankstesnius riibus ir galvojau, kas bus. Ir buvo labai gerai, dingo. Tiesiog zmogui
dingo poreikis demonstruoti, pateikti aplinkg kitaip. Su Situo dalyku susitvarkém® (I 7).

labai daznai jvardindavo laikg (ypatingai valandas). Tuomet ji émési stebéjimo ir aiskinimosi, kuris
buvo priestaringu nejgalaus vaikino globéjos steb¢jimui ir nuomonei: ,,Ir a§ pastebéjau, jis visada
susierzings, pavargsta [...] galvojau, nu kod¢l taip turi biiti [...] O mama jj identifikuoja kaip laikrodj,
[...] kad jam yra batini aplinkoje laikrodziai* (I 7). Po stebéjimo ir aiSkinimosi buvo naudojama
intervencija, bet jtraukiant ir globé&ja: ,,A$ pasitariau su mama, pabandykite izoliuoti laikrodzius ir i$
aplinkos miisy grupéje, centre ir pabandykite laikrodzius izoliuoti namuose* (I 7). Vél buvo
atliekamas steb¢jimas ir aiskinimasis — ,,Po kiek ¢ia... nu gal, sunku dabar prisiminti, manau pora
savai¢iy. [...] jis nurimo ir mama paskambino pasaké, negaliu patikéti, jis pasidaré daug ramesnis,
pradéjo daugiau kalbéti, dalintis jspudziais, daugiau veiklos, ne toks dirglus, tiesiog steb&jimo biidu,
kai zmogus turi sutrikusj intelektg ar autizmo spektro pozymiai® (I 7).

buvo pabéges (kartotinis atvejis) 1§ globos namy. Kad jaunuolis daugiau nebégty i§ globos namy, teko
pasitelkti adaptyvy darbg (stebéjimas, aiSkinimasis, intervencija ir t.t.): ,,Tg patj vakarg gyventojas
grizo i globos jstaiga. [...] buvo sunerimes ir jaute kalte, kad pabégo visai dienai. Jo pabégimai biidavo
dazni ir anksciau, tiek i§ mokyklos, tiek i§ tévy namy. Mano tikslas buvo suzinoti visg priesistorg,
suinteresuotas Salis: ,,Pradéjau nuo savo kolektyvo, klausiau naktinés pamainos ar nebuvo kazko, kas
galéty paskatinti jo tokj elgesj... Tuomet pasitelkiau psichologus, spec. pedagogus, kitus darbuotojus
ir klausiau pac¢io zmogaus, kalbinau jj [...]“ (I 6). Socialinés darbuotojos intervencija buvo atlikta dar
kartg pateikiant pasitilyma, kuriam priestaravo globéjai, pakalbiu su jaunuoliu ir jo draugais, kurie
padéjo issiaiskinti problemg ir daryti tinkamg veiksma: ,,IS mano pusés buvo sitilymy jj iSleisti porai
valandy, kad biity ugdomas savarankiskumas, taciau tévai jam papriestaravo. Po Sio pabégimo buvo
kalbétasi su paciu jaunuoliu su vaiky geroves centro darbuotojais. [...] Galiausiai i§girdome i§ kity
globos namy gyventojy jaunuoliy, kurie girdéjo minétajj asmenj kalbant] apie kerSta tévams.
Pasirodo, jis jautési labai nuskriaustas, dél patalpinimo Situose namuose (I 6).

Socialiniai darbuotojai problemos sprendimui pasitelkia tévus, bendruomenés narius,
komandos narius ir specialistus, i$skyrus formalig valdzia: ,,Su tévais aptaréme jo mityba, [...] taip
pat tévy praséme pasiimti namo kas antrg savaitgalj [...]. Tuo metu, surinkau vaiko gerovés komiteta,
kuriame dalyvavo tévai, jisai pats, specialistai, kiti miisy ,,Seimynos* nariai, [...] su jaunuoliu vyksta

nuolatiniai individual@s pokalbiai, domimasi jo kasdieniniu gyvenimu ir méginame toliau suprasti jo
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elgesi. Jis lankosi du kartus pas psichologa, kalbasi apie kitus zmones, apie save* (I 6).

Apibendrindamas galiu daryti isvadq, kad is socialiniy darbuotojy turinciy nuo penkeriy

mety profesine patirtj intervil metu pateikty situacijy galima isskirti techninius, techninius —

evv —

vy -

vy —

(nepavykusi intervencija — atpazjstama klaida — klaidos taisymas) adaptyviojo darbo procesu — ciklu.

Socialiniai darbuotojai spresdami socialiniy paslaugy gavéjy adaptyvias problemas —
instrukcijas, jstaigos nuostatus, viding jos pripazjstamq kultirg, nustatytas vertybines nuostatas)
ribas j nepazjstamq aplinkq. Tokiu biidu jie inspiruoja jstaigos personalo ar/ ir socialiniy paslaugy
gavéjy aplinky dezorientacijg, t.y. sutrikdo jy nusistovéjusiq pusiausvyrq, taciau be tokio procesinio
elemento nejmanoma jgyvendinti adaptyviosios lyderystés. Jo svarbumg patvirtina ir R. Heifetz, A.
Grashow ir M. Linsky: ,,Kadangi norint iSspresti adaptacijos problemas, reikia jZengti j nepazjstamq
erdve ir sutrikdyti pusiausvyrq, $i veikla pati savaime yra neaiski, rizikinga ir organizacijai, ir
individui, todél neretai ji biina pavojinga ir dezorientuojanti [...]“ (Paulauskas, 2017, 23).

Taip pat galima teigti, kad socialiniai darbuotojai spresdami socialiniy paslaugy gavéjy

vy o—

techninius — adaptyvius ir grynai adaptyvius issitkius pasitelkia techninius sprendimo biidus. Siuo

evv o=

vy o—

biiti sprendziami ne technminiais, o adaptyvaus darbo biidais. Pastargjj sprendimo budg sudaro

adaptyviosios lyderystés kompetencijos sqsajoje su adaptyviuoju darbu.
4.3. Socialiniy darbuotojy lyderystés apraiSkos formalios ir neformalios galios kontekste

Adaptyvios lyderystés koncepcijoje i$skiriamos formali ir neformali galios, kurios skiriasi
viena nuo kitos. Formaliai galiai biidingos aukS$tos pareigybés, pavyzdziui, jstaigos direktoriaus
— ,.,galia i§ virSaus®, stiprus ,,visazinis* autoritetas, pareigybiy instrukcijos, vidiniai jstaigy nuostatai,
susiformavusios statiSkos vertybés ar jpro¢iai. Neformaliai galiai buidingos Zemesnio rango
pareigybés, pavyzdziui, jstaigos socialinis darbuotojas — ,,galia i§ apacios®, jvairiapusis ir moralinis
autoritetas, pasitikéjimas, patikimumas.

Po atlikto kokybinio tyrimo galima teigti, kad yra socialiniy darbuotojy, kurie imasi
neformalia galia paremtos lyderystés. Siuo atveju jie (interviu informantai) dirba socialiniy paslaugy
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institucijose, teikianéiose stacionarias — ilgalaikés globos ir nestacionarias — trumpalaikés globos
paslaugas pagyvenusiems ir asmenims su negalia. Jie dirba pagal adaptyvios lyderystés koncepcija
vadinamose ,,formalaus lauko“ ribose, kurj Siame kontekste apibrézia socialiniy darbuotojy
pareigybiy instrukcijos, jstaigy nuostatai, jstaigy vidingje aplinkoje visuotinai pripazjstama kultiira —
vertybés, nuostatos, jprociai ir valstybés socialinés politikos priimti ir taikomi jstatymai. Juos
igyvendinti per formalig galia nuo makro iki mikro lygmens, pavyzdziui, Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerija, savivaldybés, globos namai ar dienos centrai uz kuriy veikla
yra atsakingi direktoriai, suteikiama socialiniams darbuotojams.

Taigi formali galia yra suteikiama institucijy jgaliojimais socialiniams darbuotojams pagal
darbo sutartj, pareigybiy apraSus — instrukcijas, jstaigos nuostatus, tam, kad jie teikty socialiniy
paslaugy gavéjams socialines paslaugas taip, kaip tos institucijos nori jgyvendinti socialing politika.
Todél institucijos galia suteikiama jiems viliantis, kad jie darys, tai ko jai reikia ir tiek kiek reikia,
pavyzdziui, greitai pateiks problemy sprendimo budus, bus pavaldis direktoriams, jy vizijai ir pan.
Tokiu atveju darbo sutartis tarp institucijos (valstybés) ir socialinio darbuotojo sukuria ,,formaly
laukg™ su ribomis, kuriame dirba — veikia socialinis darbuotojas ir pagal adaptyvios lyderystés
samprata jam perzengti Sias ribas gali buti rizikinga — pavojinga dél institucijos likesciy
ir perzengia formalias — institucijos jiems suteikty jgaliojimy, ribas.

Sias savo ,,formalaus lauko® ribas socialiniai darbuotojai perzengia (imasi i$ anksto kitiems
nezinomy ir neapibrézty veiksmy) neatliepdami — nepateisindami formalios valdZios atstovy,
pavyzdziui, jstaigos direktoriy liikes¢iy jy atzvilgiu. Tokiu atveju jie rizikuoja savo padétimi, taciau
tik jiems perzengus savo profesinio lauko formalias ribas naudojant neformalius veiksmus jie jZengia
adaptyviosios lyderystés lauka, Zzr. Zemiau 3 schemg — Formalios ir neformalios galios lyderystés

santykis socialiniy darbuotojy profesiniame lauke.

Socialiniai darbuotojai perZzenge Sios
formalios galios lauko linijos ribas
pradeda rizikuoti ir galimai nepateisinti
institucijos liikesciy — vil¢iy.

SP institucijos
formali valdzia ir
galia ir socialiniai

darbuotojai turintys
formalios ir
neformalios

valdZios galiy

Socialiniai darbuotojai perzenge jiems
suteikty valdZios jgaliojimy ribas pereina
1 adaptyvios lyderystés lauko sfera.

3 schema. Formalios ir neformalios galios lyderystés santykis socialiniy darbuotojy

profesiniame lauke. Schema parengta remiantis (Heifetz, Grashow, Linsky, 2009, 13)
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Sio fenomeno apraiSkas patvirtina, kai kuriy socialiniy darbuotojy pasisekusios
konfrontacijos — konfliktai su jstaigose, kuriose jie dirba, direktoriais ir specialistais siekiant pokycio.
Pavyzdziui, jstaigoje ilga laika dirbo socialiné darbuotoja, kurios girtavima vadové toleravo. Kita
socialiné darbuotoja, tai pastebéjusi galiausiai neapsikenté ir émési veiksmy: ,,Direktorei tiesiog
pasakiau, kad arba jus atleidziat (iSgérusig socialinio darbuotojo padéjéja dirbancia institucijoje) arba
a$ skambinu policijai, skambinu Zurnalistams, [...] tai yra neetiSka kity darbuotojy atzvilgiu visy
pirma, antra mes turime uztikrinti miisy lankytojy gerove® (I 8). Po tokiy jos veiksmy direktoré
pasikalbéjo su socialine darbuotoja, kuri daro darbo drausmés pazeidimus ir ji supratusi savo situacijg
pati paprasé buti atleidziama i$ darbo ir i$ jo i1§¢jo.

Kitas pavyzdys, tai buvo situacija, kai pas socialing darbuotoja atéjo neturintis artimyjy
socialiniy paslaugy gavéjas (jaunuolis), kuris slapstési nuo savivaldybés ir socialiniy darbuotojy, nes
nenoréjo anot jo biiti ,,patalpintas® globos namuose. Ji pastebéjusi techninj — adaptyvy i$8tkj émési
jispresti perzengdama formalias ribas: ,,NusiZengus visam savo darbo kodeksui, pasiprasiau valdzios
ji lydéti, nes jis manim pasitiki... Gird¢jau i$ savo valdzios pasisakymus: ,.kam vezei ir pan. [...].
Gal¢jau pasielgti visiskai kitaip, akcentuodama, kad zmogus man nepriklauso, taip pat neprivaléjau
tvarkyti jo finansiniy reikaly“ (I 10). Ji igydama jaunuolio pasitikéjimg padéjo jam adaptuotis jo
besikei¢iancioje aplinkoje. Dar vienas atvejis, kai vykstant socialinés darbuotojos konsultacijos metu
1 jos kabinéta ,,jsiverzia“ jstaigos direktor¢ su pavaduotoja pazeisdamos socialiniy paslaugy gavéjos
privatuma. Socialiné darbuotoja matydama situacijg émeési veiksmy — tris kartus Zzodziu liepé joms
iSeiti 1§ kabineto: ,,Pastebéjau, kad mano klienté susigiizé ir uzsidengé veida rankomis. Matydama
tai, papraSiau dar karta: ,,PraSome iSeiti*, taCiau niekas patalpos neatlaisvino. [...] neiStvérusi esamos
socialiné darbuotoja techniniu budu iSsprend¢, nes ,,Po Sio pasakymo vadove 18¢jo* (I 11) ir toliau
ieSkojo adaptyviy budy kaip ja spresti: ,,Mégindama bent kiek pagerinti jvykusig situacija, dar
susisiekiau su ja, kvie€iausi namo pas save, kur yra saugi aplinka, nes gyvenau viena, kur niekas
netrukdyty be jsp&jimo* (1 11).

Taigi i$ pateikty informanty interviu fragmenty visy 16 interviu kontekste, galima teigti, kad
spresti nepateisinant formalig galig turinciy atstovy likes¢iy. Tokiu budu jie perzengia savo
profesinio lauko formalias ribas jzengdami j adaptyviosios lyderystés laukg, placiau zr. 3 schemg —
Formalios ir neformalios galios lyderystés santykis socialiniy darbuotojy profesiniame lauke, p. 50.

ISsanalizuoti informanty interviu metu pateikti pavyzdziy fragmentai taip pat parodo, kad kai kurie

Vv —

VW —
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vadovy likesc¢iy ir neatsizvelgia | jy nuomone (pozicijg). Jie ,,pranoksta“ formalios galios ribas,
kurios jiems yra suteiktos pagal darbo sutartj, nes jie biidami formalis lyderiai imasi neformaliy —
pasipriesinimo veiksmy formalig galig jiems suteikusios institucijos vadovy atzvilgiu.

Minétas pasiprieSinimas pasireiSkia tod¢l, kad formali valdzia dalinai stengiasi socialinius
darbuotojus nuslopinti arba neutralizuoti, nereaguodami j juos, vilkindami sprendimus arba net
priestaraudami jy pagristoms nuomonéms. Siuo atveju paaiskéjo, kad tik keli socialiniai darbuotojai
geba mesti formaliai valdziai i$Stkius ir susidurti su jos pasiprieSinimu, pateikti jai svarius
argumentus ir nesutikti su nekintancios aplinkos padétimi. Jie taip pat iSkelia opius klausimus
aplinkos veikéjus. Tokiu atveju socialiniai darbuotojai jiems yra ,,nepatogiis®, todél juos jie nori
nuslopinti ar ,,nutildyti/ atsikratyti®, ta¢iau $io reiskinio i$siaiSkinimui reikalingi atskiri tyrimai, kurie

néra $io mokslinio tyrimo objektas.

Apibendrinant galima konstatuoti, kad tik keli socialiniai darbuotojai remiantis
adaptyviosios lyderystés teorija turi institucijy jiems suteiktq formalig galiq ir is saves neformalios
galios potencialg. Jie turédami Sias galias ir rizikuojant savo statusu imasi techniniy — adaptyviy
intervencijy perzengdami formalios aplinkos ribas pereidami j adaptyviosios lyderystés — mokymosi
laukg. Jie bando dirbti adaptyvy darbg remdamiesi visomis arba kai kuriomis adaptyvios lyderystés
kompetencijomis ir mokymosi — kartojimo ciklu. Jie pagal darbo sutartj yra formalias socialines
paslaugas teikianciy jstaigy valdzios jgalioti teikti socialines paslaugas, Kurie turi is darbdavio
konkrecius jgaliojimus veikti — formalig galiq, taciau taip pat turi ir is saves neformaliq galig. Jg
naudodami savo veikloje gali pasiekti adaptyviy pokyciy, pavyzdziui, socialiniy paslaugy gavéjy
atzvilgiu.

Siuo atveju jie turi stiprig valia ir yra drgsus, kadangi atlieka intervencijas — eksperimentus
(sékmingi ir nesékmingi bandymai) juos aiskindamiesi — suprasdami ir tikédamiesi pozityviausio
rezultato, bet nepagalvodami, kad gali ir klysti. Siame kontekste socialines paslaugas teikianciy
istaigy vadovy formalus veikimas socialiniy darbuotojy veiklos atzvilgiu stipriai nepasireiskia, nes
pati socialinio darbo prigimtiné esmé yra labai abstrakti ir kiirybinga. Priesingu atveju jeigu biity
intensyvus jy veikimas (kontrolé), tai tokiu atveju nebiity jmanoma teikti socialiniy paslaugy
prisitaikant prie pokyciy. Taip pat jy adaptyviosios lyderystés reiskimuisi yra palanki pati socialinio
darbo aplinka, kadangi joje néra ir negali buti labai griezto kryptingumo, nurodancio kaip ir kq
socialiniai darbuotojai turi/ neturi daryti. Dél Sios prieZasties formaliai valdziai vertinti jy efektyvy
veikimg arba neveikimg darbe yra pakankamai sudétinga, todél jie yra neformaliis lyderiai, turintys
jiems suteiktq ,,is virsaus* formalig galig, todél jie potencialiai turi palankias galimybes imtis

adaptyvaus darbo siekiant pokyciy.

52



Apskritai is interviu analizés galima daryti prielaidg, kad kai kuriems socialiniams
sudeétingas. Taip yra todél, kad vertinant jy veiklg pagal adaptyviosios lyderystés teorijq galima
jzvelgti, kad ne visi turi visas arba pagrindines adaptyviosios lyderystés kompetencijas ir/ ar
gebéjimq jas pritaikyti profesinéje veikloje. To iSdava tokia, kad jie neturédami arba nemokédami
panaudoti praktikoje adaptyvios lyderystés kompetencijy negali kartu su jomis vykdyti ir jgyvendinti
adaptyvaus darbo kartotinio ciklo siekiant adaptyviy pokyciy. Siuo atveju tolesniame tyrimo rezultaty
aptarime gauti tyrimo rezultatai bus interpretuojami adaptyviosios lyderystés kompetencijy ir
adaptyvaus darbo kaip proceso — kartotinio ciklo (integraliis ir vienas nuo kito priklausantys
elementai) dimensijose, paliekant nuosalyje socialiniy darbuotojy grynai techninés lyderystés

apraiskas.

4.4. Adaptyviosios lyderystés kompetencijy sistema socialiniy darbuotojy profesinéje

veikloje

Siame poskyryje pateikta interviu metu gautos informacijos analizé, atskleidusi tam tikras
socialiniy darbuotojy lyderystés apraiskas, kurias galime sugretinti su pagrindinémis adaptyvios
lyderystés kompetencijomis. Duomeny analizé pateikta remiantis adaptyviosios lyderystés
kompetencijy proceso logine seka, apimancia septynias kompetencijas, zr. Zemiau 4 schemg —

Adaptyviosios lyderystés kompetencijy procesas.

1. ,,UZlipti j 2. ,,Nustatyti 3. ,,Reguliuoti 4., I8laikyti
balkong* I» adaptyvyjj » temperatiirg‘ » sutelktg I»
188ukj“ démesj*
5.,,Grazinti 6. ,,Saugoti 7. ,,Suvokti save,
darba |» lyderystés » kaip lyderystés
Zmoneéms* balsus 1§ kitur* ,,instrumentg‘

4 schema. Adaptyviosios lyderystés kompetencijy procesas

Remiantis $ia schema yra aptariamos socialiniy darbuotojy informanty jvardintos/
papasakotos iniciatyvos, kuriy jie émési spresdami problemas savo darbingje veikloje. Sios

iniciatyvos interpretuotos remiantis adaptyviosios lyderystés septyniomis kompetencijomis.

., Uzlipti § balkong ** kompetencija socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje
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Adaptyviosios lyderystés kompetencijg ,,UZlipti j balkong* atspindi analizés metu i$skirta
kategorija, apibuidinanti socialiniy darbuotojy atlieckamg socialiniy paslaugy gavéjy ivairiapusj
stebéjima, siekiant uztikrinti jy gerove. I$skirta kategorija jvardinta ,,Stebéjimas*, kurig sudaro i$ viso
313 kodo segmentai — interviu atkarpos, pla¢iau zr. 2 priedg — Pagrindinio kokybinio tyrimo kody
sistema, p. 83.

ISanalizavus teiginius sudaran¢ius minéto kodo segmentus, galima teigti, kad ne visus
socialiniy darbuotojy pateiktus stebéjimo atvejus galima susieti su grynai adaptyviosios lyderystés
pirma kompetencija — ,,UZlipti j balkong“, nes tiems stebéjimo atvejams budingi ankstesniame
poskyryje aptarti techniniai, techniniai — adaptyvis i$Sukiai ir vienkartiniai jy sprendimai techniniais
arba techniniais — adaptyviais budais.

ISanalizavus tyrimo duomenis galima konstatuoti, kad socialiniy darbuotojy steb&jimo
stebéjimu (122 subkodo segmentai). Jie juos sprgsdami, kai néra aiSkumo dél problemy pobtdzio,
priezaséiy ir pan. pasitelkia jvairiapusj stebéjima jvairiais buidais jtraukiant pacius socialiniy paslaugy
gavéjus, jy artimuosius, komandos narius ir Kitus specialistus. Faktiskai tai yra situacijos, kai kalbama
apie ,,saugoti lyderystés balsus ,,i§ kitur* adaptyvios lyderystés kompetencija jvairiose probleminése
situacijose.
problemomis: a) santykiy — ,,Matydama gyventojo litidesj d¢l dukros [...]* (I 10); b) emocijomis
— ,,[...] tas asmuo yra konfliktiné asmenybé, labai didelé nuotaiky kaita, nemeégstantis patarimy,
valdinga asmenybé [...]* (I 12); ¢) sveikatos — ,,Dreba, vietos neranda [...] — liga Sizofrenija nu tai ka
— paskaitai, na aiSku, tai pirmiausiai apie tg ligg zmogaus* (I 16) ir d) elgesio ,,[...] stebé&jau gal kokia
savaite laiko, bet steb&jimas buvo misrus kartu su tokiu nuolat pasakymu, kad uzsidék kelnes iseik 18
grupés, susitvarkyk, sugrjzK ar tu taip ir namuose darai, kod¢l taip darai [...]* I 7. Pastaruoju atveju
ju steb¢jimai vienu metu buvo vykdomi su intervencijomis prie$ tai adaptyvy i$8tikj interpretuojant,
tai atitinka adaptyvios lyderystés koncepcijos adaptyvaus darbo ciklg, placiau zr. 5 schemg —
Socialiniy darbuotojy lyderystés procesas pagal adaptyviosios lyderystés koncepcijg, p. 67.

Taip pat socialiniai darbuotojai pastebédami individualias socialiniy paslaugy gavéjy
problemas reflektuoja apie save ir savo veikimg, remdamiesi savo savistaba ir idéjomis, kg galima
Pagrindinio kokybinio tyrimo kody sistema, p. 83 (56 subkodo segmentai), pavyzdziui: ,tikrai
susidariau jspudij kad j nejgaliuosius visiskai nekreipia démesio ir kai skambinéjau  Vilniy ir telefonu
bendravau, ir | salonus vaziavau, tai visada klausiau ar jie gali negalig pastebéti vizualiai, [...]
nepasidomi Zzmogaus situacija“ (I 7); arba ,,Sau bandziau atsakyti j klausima, stebéjau. Kada tai

vyksta? Kokiu daznumu? Kas gali jtakoti? Tai buvo stebéjimas® (I 11). Jie taip pat ganétinai didelj
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démesj skiria socialiniy paslaugy gavéjy psichologinio saugumo steb&jimui, tai galima apibidinti
kaip techninius — adaptacinius ir grynai adaptacinius i$8tkius, placiau zr. 2 priedg — Pagrindinio
kokybinio tyrimo kody sistema, p. 83 (34 subkodo segmentai), pavyzdziui: ,,Vaikinas buvo sunerimgs
ir jauté kalte, kad pabégo visai dienai‘ (I 6); ,,[...] ir daug kg tada pamatai — zmogy kaip jis jauciasi,
kas jam galbtit negera — Sirdj spaudzia kokie nors dalykai* (I 14); arba ,,Viena moteris [...], jautési ne
savo lekstéje, tame biirelyje, dél ty zmoniy* (I 4).

Be psichologinio saugumo stebéjimo socialiniai darbuotojai pastebi ir artimyjy, globéjy
sgveikas, t.y. juy elgesj su savo klientais, placiau zr. 2 priedg — Pagrindinio kokybinio #yrimo kody
sistema, p. 83 (27 subkodo segmentai), konfliktiniy situacijy metu, kurias galima priskirti jau
minétiems i$§ukiams. Tokiais atvejais jie i§ Salies pamato ir supranta daugiau, pavyzdziui: ,,[...]
galvojau, kad tikrai ¢ia bus jgyvendinama, kad bus galima, ta prasme, suvesti tuos zmones, kad jie
rasty ta bendrg tokj — na vis tiek giminystés rySis yra, taciau taip, gavosi, kad abi pusés pradéjo
skirtingai pasakoti ir Kaltinti vieng kitg* (I 12); ,,Aniikas [...] su gélém atéjes jos pasveikint, tai
zmogus su keiksmazodziais i$€jo. [...] jinai net pacius artimiausius sugeba kazkaip paveikt, nors kaip
atrodo visi geranoriskai yra nusiteike® (I 13); arba ,,Mes nezinome kaip jinai elgiasi namuose, galbiit
ji yra uzdaroma kokiame kambaryje, j ja nekreipiama démesio (I 8). Dar viena i§ jy stebé&jimo
aplinkybiy — tai socialiniy paslaugy gavéjy fizinio saugumo steb¢jimas, placiau zr. 2 priedg —
Pagrindinio kokybinio tyrimo kody sistema, p. 83 (24 subkodo segmentai), nors tam ypatingai didelio
reikSmingumo neskiriama: ,,[...] prasidéjo tarp jy (gyventojy — tyréjo pastaba) gin€as didziulis ir kaip
jau agresija matesi® (I 15); arba ,,pas mus kreipési moteris su asmeniném problemom, kur pas ja
stinus girtauja, smurtauja® (I 4).

I8analizavus interviu galima pastebéti, kad socialiniai darbuotojai stebé¢jimg jgyvendina
pasiremdami vidine institucijos kontrole socialiniy paslaugy gavéjy atzvilgiu pastebédami techninius
visuotinai priimta viding institucijos kultiira, kurig sudaro vidinés normos — taisyklés, iprociai, elgesio
modeliai ir vertybés. Siuo atveju jie yra naudojami pastebint ir vertinant techninius — adaptacinius
apraiS$kos), pavyzdziui: ,,ir net jei tuo metu mes nieko neveiksim, uzleisim, nu nepastebé&jom, kad nu
¢ia jie apsibarg, [...] tai taip jiems tai jprasta bus, kad ¢ia nieks démesio nekreipia [...] izeidinés tada
— vieni jzeidé Cia, [...] ir kitoj ten grupeléj vienas kitg pradés jzeidinét (I 14); arba; ,,Tai pat Su
jaunuoliu vyksta mano nuolatiniai individualis pokalbiai, domiuosi jo kasdieniniu gyvenimu ir
meéginu toliau suprasti kada ir kodél jis planuoja pabégti ir pan. Pas mus vykdomi visokie
paskatinimai, motyvacijos, turime lenta, kurioje Zymima geras elgesys zalia spalva, 0 nepriimtinas
[...] raudona spalva. Visas tas Zymejimas teigiamai motyvuoja, o neigiamas elgesys ir raudona kortelé

priver¢ia pamastyti kg padariau blogai (I 6).
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Galiausiai socialiniai darbuotojai bandydami ,,uzlipti j balkong* apskritai konkre¢iai pastebi
techninius — adaptyvius i$8tikius gilindamiesi j savo profesinés aplinkos lauka, pla¢iau zr. 2 prieda —
Pagrindinio kokybinio tyrimo kody sistema, p. 83 (22 kodo segmentai), pavyzdziui: ,,Yra pakankamai
maZa patalpa. Mes visi esame vienoj patalpoj, izoliacijos néra. Zmogy kazkaip izoliuoti, j kita patalpa
nuvesti, kad nepamatyty kiti“ (I 7); arba ,,[...] galiu papasakoti vieng istorijg, [...] kad buvo

darbuotoja, kuri pastoviai iSgerdavo* (I 8).

Apibendrinant galima teigti, kad kai kurie socialiniai darbuotojai, sprendziant socialiniy
platesniame kontekste jvairiais kampais ir juos interpretuoti. Siuo atveju tokj jy stebéjimg galima
traktuoti kaip adaptyviosios lyderystés kompetencijos ,, Uzlipti j balkong “ reiskimgsi, t.y socialiniai
darbuotojai bandydami spresti problemas pasitelkia jvairiapusj stebéjimq (gilinasi j klienty
finansines, santykiy, emocines, sveikatos ir etc. problemas), saves paciy savistabg, artimyjy elgesio

stebéjimq, vertina jstaigy kultiirg ir profesinés aplinkos laukg. Siose srityse galima atpazinti, kad

vy o=

vy o—

., Nustatyti adaptyvy issiikj *“ kompetencija socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje

[Sanalizavus socialiniy darbuotojy interviu metu pateikta informacijg galima pastebéti, kad
jie stengiasi ,,uzlipdami j balkong* atpaZinti adaptyvyjj 15Stik] bendraudami ir bendradarbiaudami su
paciais socialiniy paslaugy gavéjais ir komandos nariais. Socialiniai darbuotojai stengiasi jsigilinti
klienty problemas, bendraudami su klientais, placiau zr. 2 priedg — Pagrindinio kokybinio tyrimo
kody sistema, p. 83 (71 subkodo segmentai). Tokiu biidu jie daznai atpazjsta techninio sprendimo
reikalaujancias problemas, pavyzdziui: ,,[...] Zmogus atsisako valgyt ir jis argumentuoja tai maisto
stirumo trukumu, bet gilinantis j kliento nuomong paaiSkéja, kad cia yra platesné problema susijusi
Su maistu — zmogus apkritai nemeégsta virto maisto arba nemégsta zuvies* (I 13); arba esant alkoholio

problemoms: ,,[...] zitirim kokie yra kambario draugai, ar tai skatinanti aplinka* (I 13); tokiu atveju

CV W —

Cv v —

su savo komandos nariais, nes jiems tenka isklausyti kolegy idéjas, padéti priimti sprendimus ir
pan.: ,,[...] mes, kaip ir minéjau, turime socialiniy darbuotojy pasitarimus kiekvieng dieng, tai mes
susirenkame misy visa socialiniy darbuotojy komanda, [...] mes kalbamés, mes iSkeliame tas
problemas, esminius klausimus ir [...] tas sprendimas atsiranda [...], nebuvo pas mane tokios
situacijos, kad nebiity i§spresta problema“ (I 1); arba: ,,[...], nes kiekvieno komandos nario mintis yra
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labai sakykim, nu vertinga — kiekvieno, nes jie visi $alia jy dirba, visi juos mato, tai va, tik komandoje

tokiam darbe be komandos, tai nieko* (I 14).

Apibendrinant galima daryti isvadq, kad isskirtose socialiniy darbuotojy situacijose

vy —

cvvo—

,,Reguliuoti temperatiirq * kompetencija socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje

Tarp socialiniy darbuotojy pasitaiko pavieniy jtampos reguliavimo apraisky socialiniy
paslaugy gavéjy ir jy komandos nariy atzvilgiu, dazniausiai tai pasireiskia, kai jie inspiruoja
socialiniy paslaugy gavéjus ar kolegas imtis spresti savo problemas asmeniskai. Jie skatinami
perZengti i§ savo esamos pusiausvyros ir tvarkos j nezinomg aplinkg. Siekiama suardyti
nusistovéjusia pusiausvyra ir leisti reikstis neapibréztumui — jtampai. Jtampos lygis palaikomas j3
mazinant, ar kaip tik didinant — t.y. reguliuojama situacijos ,,temperatira®, keicianti asmeny
isitikinimus, pozilrj, vertinimus ar veiksmus siekiant jy paciy poky¢io.

Taigi tokiu budu socialiniy paslaugy gavéjams leidziama veikti neatimant jy gebéjimy, bet
juos palaikant, t.y. juos jtraukiant j veiklas, bet viskas vykdoma savarankiskai, pla¢iau zr. 2 priedg —
Pagrindinio kokybinio tyrimo kody sistema, p. 83 (43 subkodo segmentai), orientuojant juos naujiems
vaidmenims ir pareigoms, pavyzdziui: ,,Tai tiesiog pasitliau $iai lankytojai [...] inicijuoti kazkokia
veikla savo. [...] Tai kit kartg atéjusi, jinai visiems pranese, kad galéty suorganizuoti vaidinima, [...]
duoty visiems zodzius ir pasirodyty su Siuo pasirodymu per Svente. Tai taip ir padaré. [...]
suorganizavo vaidinima ir tada nusiramino, nurimo, nieko nekritikavo, daugiau neerzino [...] (I 4).

Socialiniams darbuotojams inspiruojant stebéjimais ir veiksmais jtampa komandos nariy
atzvilgiu — suardoma jprasta tvarka, leidZianti jvykti konfliktui per paskatintus veiksmus, placiau Zr.
2 prieda — Pagrindinio kokybinio tyrimo kody sistema, p. 83 (subkodo 36 segmentai),
pavyzdziui: ,,Tai pati inicijavau tos darbuotojos atleidimg [...] Direktorei tiesiog pasakiau, kad arba
jis atleidZiat arba a§ skambinu policijai [...] tada direktoré susiémé* (I 8). Siuo atveju buvo paZeista
nusistovéjusi tvarka jstaigoje ir inspiruotas esamos tvarkos pakeitimas reguliuojant
itampa: ,,Dziaugiuosi, kad daugiau to nebéra [...], kiti darbuotojai irgi daugiau nebenesa nieko i
darbg, nu ten gimtadien] savo atSvesti, [..] jau kai nebebus paslaugy gavéjo, nueikit j bariukg dar

kazkur tai, bet ne prie paslaugy gavejo tai turety vykti (I 8).

6«

Darytina isvada, kad ,,Reguliuoti temperatiirq“ kompetencijos apraiska pastebima

vy —
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komandos nariy atzvilgiu, ilgainiui siekiant adaptyviy pokyciy. Siuo atveju kai kurie socialiniai
darbuotojai rizikuoja nepateisinti socialiniy paslaugy gavéjy ir komandos nariy litkesciy, sukeldami

Jiems jtampg — ,temperatirq “, kurig jie regulivoja — didina arba mazing jq.
ISlaikyti sutelktq demesi *“ kompetencija socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje

ISanalizavus tyrimo informacija, iSsirySkino kai kuriy socialiniy darbuotojy tiek aktyvios,
tiek pasyvios inspiravimo apraiskos suinteresuoty Saliy démesio sutelkimui — jy jtraukimas j
sprendziama problema ,.didinant temperatiira®. Siuo atveju pagal adaptyvios lyderystés teorija
adaptyviis  iSSiikkiai  imami  spregsti,  kai yra  jtraukiamos ] jos  sprendimg
naujos ,,tyliosios* suinteresuotos 3alys ir girdimos jy interpretacijos. Siuo atveju suinteresuotas 3alis,
kuriy démesj socialiniai darbuotojai siekia sutelkti galima skirstyti j socialiniy paslaugy gavéjus, jy
artimuosius, glob¢jus, komandos narius ir iSorines institucijas. Socialiniy paslaugy gavejy atzvilgiu,
kai kurie socialiniai darbuotojai siekia sutelkti jy démesj problemos sprendimui, palaikydami santykj
—bendraudami su jais Zodine forma, placiau zr. 2 prieda — Pagrindinio kokybinio tyrimo kody sistema,
p. 83 (71 subkodo segmentai), pavyzdziui: ,,[...] man pasikalbéjus su juo paciu, tuo gyventoju,
pasitarus, kad jeigu jis ir toliau lankys dienos centra, lankys tg krepSinj reguliariai, tai su laiku mes
jam nupirksim krep$inio kamuolj [...]* (I 5); arba: ,,[...] a$ tiesiog irgi uz tai émiausi tos iniciatyvos
— tiesiog éjau kartu su juo, jam viska aiSkinau, kad Zzmogus nelikty apgautas [...]* (I 12).

Kai kurie socialiniai darbuotojai taip pat bando spresti socialiniy paslaugy gavéjy ir jy
artimyjy, glob&jy problemines situacijas, uZzmegzdami ir palaikydami santykj su socialiniy paslaugy
gavejy artimaisiais, globéjais, placiau zr. 2 priedg — Pagrindinio kokybinio tyrimo kody sistema, p.
yra svarbis jiems, kaip lyderiams, pavyzdziui: ,,Tada tariausi su mama, skambinausi ir sakiau, kad
matau vienintele iSeitj, kad Zmogui reikia pakeisti ribus. [...] Tai mes sugalvojome, kad jam reikia
naujo kombinezono® (I 7); arba: ,,Su tévais aptaréme jo mityba, kadangi turi nemazai problemy su
antsvoriu [...]*“ (I 6).

Pazymétina, kad socialiniams darbuotojams sunku sutelkti artimyjy démes;j j sprendziamag
ryskiy bendradarbiavimo su jy Seimos nariais, globéjais problemy, placiau zr. 2 prieda — Pagrindinio
kokybinio tyrimo kody sistema, p. 83 (94 kodo segmentai).

Minétas iSkylancias problemas galima atpazinti i§ kai kuriy jy nesékmingy intervencijy
socialiniy paslaugy gavéjy artimyjy, globéjy atzvilgiu, pavyzdziui: ,,[...] (vyrai — tyréjo pastaba)
pradeda ieskot vaiky ir mes bandom atgaivinti rySius, o vaikai pasako kai buvau mazas té¢iui manes

nereikéjo, o man jo dabar nereikia“ (I 13); komunikacijos su artimaisiais, globéjais: ,,Pagrindiné
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problema, kad ne visi tévai eina j kontaktg [...]* (I 8); jsipareigojimy atsisakymas socialiniy paslaugy
gaveéjy atzvilgiu, pavyzdziui: ,,[...] jinai man ne motina, [...], jei kas atsitiks niecko man nepraneskit (I
14); jy kaltinimy ir reikalavimy socialiniams darbuotojams, pavyzdziui: ,,[...] a§ neva tai pusseserei
informacijg teikiu kazkokia, kuri lieciasi su ta moteryte, visokias pradéjo nesagmones kalbéti, kad as
kiSuosi, kur nereikia“ (I 1); arba ,,Nes mama yra visg laikg su pretenzijom, nes jos vaikas negeba
iStransliuoti tikragja esme¢*“ (I 7) ir socialiniy paslaugy gavéjy tarpusavio santykiy su jy
artimaisiais: ,,[...] 1§ pradziy galvojau, kad tikrai ¢ia bus jgyvendinama, kad bus galima [...] suvesti
tuos zmones, kad jie rasty ta bendrg tokj — na vis tiek giminystés rySis yra, taciau taip, gavosi, kad
abi pusés pradéjo skirtingai pasakoti ir kaltinti vieng kitg“ (I 12).

Taip pat kai kurie socialiniai darbuotojai, ypatingai kai nepavyksta nukreipti artimyjy
démesio ] problemos sprendima, pradeda bendradarbiavimg su savo kolegomis bei sutelkia jy — 63
subkodo segmentai ir formalios valdzios atstovy — 58 subkodo segmentai démesj tos pacios
problemos sprendimui, placiau zr. 2 priedg — Pagrindinio kokybinio tyrimo kody sistema, p. 83.

Tyrimo rezultatai leido atpazinti socialiniy darbuotojy inspiruojamas suinteresuoty Saliy
démesio sutelkimo apraiskas, sprendziant problemines situacijas — i§stkius, pavyzdziui: ,,[...] niekaip
negaléjome su ja (socialiniy paslaugy gavéja — tyréjo pastaba) susitvarkyti.. mama niekaip
nereaguodavo, tai iniciavau tg susirinkimg su mama, su direktore, su kitais miisy centro specialistais
ir to susirinkimo metu kalbéjome su mama, kaip biity galima i$spresti tai [...] bet galiausiai tos
diskusijos metu mes pri¢jome va tokio sprendimo* (I 8); arba ,,Tuo metu, surinkau vaiko gerovés
komiteta, kuriame dalyvavo tévai, jisai pats, specialistai, kiti miisy ,,Seimynos* nariai* (I 6).

Siame adaptyvios lyderystés kompetencijos kontekste taip pat galima jzvelgti, kad kai kurie
socialiniai darbuotojai stengiasi sutelkti formalios valdzios atstovy démesj j esamas problemas — taip
sprendziami i§§tikiai konfrontuojant su formalia valdzia, placiau zr. 2 priedg — Pagrindinio kokybinio
tyrimo kKody sistema, p. 83 (11 subkodo segmenty), taiau jie rizikuoja savo darbo i§saugojimu ir
galimybe ,,bliti nustumtam nuo bégiy*“. Tokiu biidu jy yra perZengiamos formalios ribos ir jZengiama
] adaptyviosios lyderystés lauka, placiau zr. 3 schemg — Formalios ir neformalios galios lyderystés
santykis Socialiniy darbuotojy profesiniame lauke, p. 50. Ivyksta konfrontacija, konfliktas su
formalia valdzia, taip jie gindami savo — organizacijos vertybes, poziiirj, zodziu ir rastu siekia
uztikrinti socialiniy paslaugy gavéjy gerove: ,,Tai pati inicijavau tos darbuotojos atleidima, ne vieng
kartg ¢jau pas direktorg [...] ir paskui raSiusi rastg j kurj niekaip nebuvo reaguojama, kol galiausiai
pati pasakiau arba, arba. [...] tiesiog pasakiau direktorei, kad tai yra neetiSka kity darbuotojy atzvilgiu
visy pirma, antra — mes turime uztikrinti misy lankytojy gerove® (I 8); ,,Girdéjau i§ savo valdzios
pasisakymus: ,.kam vezei ir pan.“. Taciau zinojau, kad tik as galiu jj saugiai nuvezti. Tuo metu, buvau
gavusi 18 savivaldybés nurodyma jj nuvezti“ (I 1).

Adaptyviosios lyderystés kompetencija ,,ISlaikyti sutelktg démesj* atpazjstama tik kai kuriy
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socialiniy darbuotojy nerySkiose adaptyvaus bendradarbiavimo apraiskose, taCiau labiausiai
pasireiSkia techninis, o ne adaptyvus bendradarbiavimas su formalig galig turiniomis socialinémis,
medicinos ir teisinémis jstaigomis, placiau zr. 2 prieda — Pagrindinio kokybinio tyrimo kody sistema,
p. 83 (58 subkodo segmentai), siekiant nukreipti — sutelkti jy démesj j sprendziamas problemas —
ir atkreipi démesj, kad pasizitirékit jam kazkas ¢ia pablogéjo (I 14): ,,[...] teko imtis iniciatyvos, per
savivaldybe ieSkojom nemokamo advokato, raSém irgi praSymus... nutraukti... [...] ir tada buvo
sutvarkyti visi dokumentai dél socialinio biisto... eit j savivaldybe, veélgi irgi kad pagrjsti, kad tikrai
tam zmogui yra negerai, tiesiog d¢l ty vienkartiniy taip pat iSmoky ir eit ir atstovét uz zmogy* (I
12); ,,kreipési moteris su asmeniném problemom, kur pas ja stinus girtauja, smurtauja ir taip mes Su
policija bendradarbiavom ir bandém spresti problemg §ig. Tai mes paprasém policijos, kad mums
padéty... Tai bendradarbiavom su policija ilgg laika ir tiesiog bendravom apie tai ar kei€iasi situacija,
ka dar galétume padaryti, kaip dar nukreipti tinkama linkme* (I 4); arba: ,,[...] buvo situacija kur buvo
tas butas, kodél jis buvo parduotas, per ka buvo parduotas, visg informacijg susirinkti, tai kai jau
susirinkau visg informacijg, teko bendrauti ir su antstoliais, ir su advokatais, teismais, véliau ir vél
teko bendrauti su antstoliais, kad pervesty tuos pinigélius, grazinty moteriai tg sumg uz parduota buta,

Kiek jai dar priklauso® (I 1).

Apibendrinant galima teigti, kad kai kurie socialiniai darbuotojai Spresdami socialiniy

vy o—

pacius socialiniy paslaugy gavéjus, jy artimuosius, globéjus, sutelkiant, islaikant jy démesj bei
suteikiant jiems galimybe issitkiy interpretacijoms. Siuo atveju paraleliai ryskiai iskyla
bendradarbiavimo problemos su jais siekiant sutelkti jy démesj j socialiniy paslaugy gavéjy
sprendziamas problemas siekiant jy geroves.

Taip pat jie issikius bando spresti bendradarbiaujant su savo komandos nariais ir
konfrontuodami su formalig galig turinciais atstovais, siekdami atkreipti, sutelkti ir islaikyti jy

deémesj ties socialiniy darbuotojy pastebétais techniniais — adaptyviais isSiikiais. Jie taip pat daugiau

techniskai, o ne adaptyviai bendradarbiauja su formalig galig turinciomis socialinémis, teisinémis ir

ovv -

., Gragzinti darbg Zmonéms “ kompetencija socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje

Interviu duomenys leidzia daryti iSvadg, kad socialiniy darbuotojy veikloje yra
bendradarbiavimo — jtraukimo funkcijos apraisky. Adaptyvioje lyderystéje, tai jvardijama kaip
,»Grazinti darbg zmonéms* kompetencija. Jai budingas iniciatyvumo suteikimas socialiniy paslaugy

gavéjams ir savo komandos nariams jiems patiems apibréZiant ir sprendziant technines — adaptyvias
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bldu yra ugdomas jy pasitikéjimas savimi ir atsakomybé patiems priimant sprendimus i$sukiy
sprendimo procese.

Taip pat galima teigti, kad kai kurie i$ jy siekia socialiniy paslaugy gavéjus pastiméti imtis
iniciatyvos asmeniSkai veiklose, suteikia jiems savarankiSkumo problemai identifikuoti bei iSspresti
ja, t.y. klienty jtrauktis, savarankiSkumo suteikimas — 43 subkodo segmentai ir lankytojy jgalinimas,
placiau zr. 2 prieda — Pagrindinio kokybinio tyrimo kody sistema, p. 83 (14 subkodo segmenty). Tokiu
budu pasireiskia socialiniy paslaugy gavéjy jtrauktis, renkantis sau veiklg ar ieSkant ir priimant tam
tikrus socialiniy paslaugy gaveéjy atzvilgiu sprendimus: ,,[...] netgi tuos pacius planus, kazkada juos
raSém ranka, dabar juos darom paveiksliukais, net zmonés, kurie negali skaityti ir rasyti, jie gali
suprasti ir pasirinkti tg pacig veikla, kg jie nori daryti, pagal nuotrauka — vaizda, kaip jie ji supranta,
jie jau gali rinktis ir jie jau mato, kas jiems yra suplanuota...” (I 8); ,,Turim balsavimo metoda, kurj
pradéjome taikyti visai neseniai, pradZioje sekési gan prastokai su iSaiSkinimais, dabar kuo
puikiausiai suvokiama, kai i$siskiria nuomonés — reikia balsuoti (I 6); inspiruojama socialiniy
paslaugy gavéjy atsakomybeé ir pasitikéjimas savimi: ,,[...] jie Ziliri Zymiai atsakingiau j visg §j dalyka
— patys paslaugy gavéjai, jiems jdomu, jie jau patys pasirenka, [...] matom, kad jie nemégdavo to
daryti, o mégsta vat Sitg daryti, o mes jiems kiSdavom vis visai kg kitg daryti [...]* (I 8) arba ,,[...]
inicijuoju tai, kad patys lankytojai inicijuoty veiklas, perleidziu savo funkcijg Siek tiek, duoti
lankytojams galimybe inicijuoti veikla* (I 4).

Galima pastebéti, kad kai kurie socialiniai darbuotojai turi bendradarbiavimo su socialiniy
paslaugy gaveéjy artimaisiais apraisky siekiant juos jtraukti per individualius pokalbius ir susirinkimy
metu ] i88tkiy sprendimo procesa — 34 subkodo segmentai, placiau zr. 2 priedg — Pagrindinio
kokybinio tyrimo kody sistema, p. 83, pavyzdziui: ,,AS pasitariau su mama [...]* (I 7), ,,[...] kai kalbi
su artimaisiais, tai paaiskéja [...]“ (I 13), ,,[...] tévy jis neturi, tada su sese kalbuosi labai daug, tai vat
tokia esu, kad i§ visy pusiy viskg imu [...].“ (I 16) arba ,,[...] tuo metu, surinkau vaiko geroveés
komiteta, kuriame dalyvavo tévai [...]%, (1 6).

Taip pat yra apraisky, kad komandos nariy atzvilgiu socialiniai darbuotojai stengiasi
bendradarbiaujant, placiau zr. 2 priedg — Pagrindinio kokybinio tyrimo kody sistema, p. 83 (63
subkodo segmentai) ,,grazinti jiems darba“, suteikdami galimybe jy iniciatyvoms pasireiksti
prisiimant atsakomybe, pavyzdziui: ,,[...] kai matau, kad kazkas gali imtis iniciatyvos, kuris ten
maziau émesi, tai stengiuosi jj motyvuoti ji iniciatyvos imtis, [..] visglaik pritardavau, kai matau, kad
gali ir kitas Zmogus — dalinuosi kaZkaip idéjom veliau, stengiuosi, kad visi po biski komandiskai [...]
(inspiruojamas komandos nariy aktyvus dalyvavimas ir kolektyvinis pasitik¢jimas ir atsakomybe —
tyréjo pastaba)® (I 5).

Galima atpazinti, kad yra formalaus ir neformalaus bendravimo aprai$ky tarp socialiniy
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darbuotojy ir jo komandos nariy keliantj vieny su kitais pasitikéjimg, kuris yra reikalingas
generuojant naujas idéjas, siekiant pokyc¢iy: ,,Mes stengiamés, pastoviai sprendziam su kolege, |[...]
ir mes pastoviai tariamés, ka Cia pakeisti, ka ¢ia patobuléti [...] ka padarei Cia Siais metais, kg dar
ruoSiesi padaryti, ¢ia mes tariamés, kokig veiklg — derinames, vieng dieng vieng id¢ja, kitg dieng kita,
sudedam ] kriivg ir kazkas gaunasi“ (I 3), ,,[...] mintys pasipila tik tada, kai vyksta bendravimas ir
komunikacija, [...] kazkokiy idéjy ateina, tai tiek man, tick mano kolegom — pokalbiy metu, tenais
prie kavos ar dar kazkada tai, ypac pasireiskia tokiam neformaliam bendravimui — jau kai biitent
stengémés S$nekéti ir atviri binam tokie tokiam pokalbiui® (I 5); arba ,,[...] visada galim pasitart,
visada sueinam, nes ¢ia kiekvieng dieng susirenkam prie bendro stalo, pasidarom cia tokias kavos

pertraukéles [...], tai visada turim tokig informacijg pastovig apie gyventojus kas vyksta“ (I 14).

Apibendrinant galima teigti, kad kai kurie socialiniai darbuotojai turi ,,Grgzinti darbg

ovv —

cvvo—

skatinant jy pasitikéjimq, atvirumgq ir atsakomybe siekiant pokyciy. Taip pat galima suponuoti, kad
siekiant pokyciy, remiantis Sia kompetencija, kyla jtampa tarp Siy Saliy, Siekiant nejstrigti isSikiy

sprendime, kaip teigia adaptyviosios lyderystés Sios kompetencijos teorija.
woaugoti lyderystés balsus is kitur “ kompetencija socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje

Remiantis interviu analizés rezultatais, galima teigti, kad dalis socialiniy darbuotojy bando
Salis — ,,nejprastus balsus*, kurie neturi valdzios, galios, jtakos arba j juos mazai kreipiama démesio.
Siuo atveju i§ atlikto tyrimo analizés galima priskirti i§ viso bendrai 106 kodus, pla¢iau zr. 2 prieda
— Pagrindinio kokybinio tyrimo kody sistema, p. 83, kuriuose galima pastebéti jy ,,saugoti lyderystés
balsus i8 kitur* apraisky socialiniy paslaugy gavéjy ir komandos nariy atzvilgiu.
Socialiniy darbuotojy veikloje ,,nejprasti balsai* pagal adaptyvigjg lyderyste yra jy paciy
Klientai — socialiniy paslaugy gavéjai, kuriuos bandoma iSgirsti ir jtraukti j dialoga ar diskusijas
(klienty jtrauktis, savarankiSkumas) — 43 subkodo segmentai, placiau zr. 2 priedg — Pagrindinio
kokybinio tyrimo kody sistema, p. 83. Jie parodo, kad yra jy dalyvavimo ir veikimo techniniy —
yra ,,patogi aplinkai, pavyzdziui: ,,[...] kitiems tenka rodyti paveikslélius ir taip suprasti ko jie nori,
ko jiems reikia“ (I 6); ,,[...] visada visus sprendimus teikiame prie pacio jaunuolio, kuris gali
pasisakyti, pasiiilyti savo variantg [...]“ (I 6); ,,Jis laikydamas kojas ir Saukdamas paprasé: ,,Tu manges
niekam neatiduok, nes mane nori iSvezti“. AS§ nezinodama situacijos, tik zinodama, kad zmogus turi
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proting negalig ir turi nemazai jégy, méginau su juo pasisnekéti“ (I 11,); [...] ir klausti pacio zmogaus,
kalbinti jj ir taip rasti bendrg kalba. I$siaiskinome, kad anot pasnekovo, jam buvo laikas iSeiti, kad jis
jautési suvarzytas, nor¢jo laisvés, kurig anot jo turéjo namuose ankstesniu laikotarpiu® (I 6);
arba ,,[...] mes noré¢jom juos (socialiniy paslaugy gavéjus — tyréjo pastaba) visus jtraukt, mes jy
nepazinojom visy, po to laikui einant jau mazdaug iSsiaisSkini koks, kur, kuris, kaip, ka jis mégsta“ (I
16).

Socialiniai darbuotojai be socialiniy paslaugy gavéjy ,,balsy i§ apacios taip pat j savo
profesing aplinkg bando jtraukti savo komandos narius — i§ viso 63 kodo ir subkody segmentai,
plac¢iau Zr. 2 priedg — Pagrindinio kokybinio tyrimo kody sistema, p. 83 su jais drauge, isklausant jy
nuomoniy, patarimy sprendzia iSkylanc¢ius isSukius. Taigi jie j techniniy — adaptyviy isSukiy
sprendima jtraukia jvairiai mastancius ir veikianCius savo aplinkos darbuotojus, suteikiant jiems
apacios® juos itraukiant i i§Stikiy sprendimo procesa, pavyzdziui: ,,[...] labiau patinka ne vertikalus
vadovavimo stilius, o horizontalus. Horizontalus valdymas — kai patys darbuotojai yra jtraukiami j
problemy sprendimus, j idéjy generavimg tam tikrame lygmenyje, uz kurj yra atsakingi. Reikty
sukurti kokig atmosfera, kad darbuotojas jausty, jog viska gali pats padaryti (I 2); ,,AS i§ visy
(komandos nariy — tyré¢jo pastaba) informacija surenku: kg darom, kokius pavyzdzius, kaip dirbam
toliau, kg ¢ia pritaikom... Tada pasiimi, tai kas tau matai atitinka labiau, kg tu pritaikai 1§ ty patarimy
labai... [...] a8 i§ visy iStraukiu informacija, patarimus, su direktore, aisku valdZia... bet einu bendraut
su kitomis darbuotojomis, su padéjéjom, su jaunuolio sese — jo priezitirg turi, tai su vedéja einu kalbét,
su psichologe kalbamés ka tokiu atveju jau darom...” (I 16); arba ,,Jeigu yra problema, tai taip, taip
sédam ir kalbam ir nu kito varianto nebus, nes vienam atrodo, kad niekas jo neklausia, kitam dar
atrodo, tai nu valio sédam keturiese, ar ten SeSiese ir derinam ir, ir paskui priimam bendrg sprendimag

va“ (1 13).

Apibendrinant, galima teigti, kad kai kurie socialiniai darbuotojai turi kompetencijos

vy —

procesq jtraukia pacius SOCialiniy paslaugy gavéjus ir komandos narius, suteikdami jiems patiems

galimybe priimti sprendimus. Tokiu biidu yra jiems sudaromos tinkamos sglygos patiems reiskiant

ovv -

vy —

— adaptyvius sprendimus, nesiremiama vien tik ,.eksperty”, pavyzdziui, socialiniy darbuotojy
nuomonémis arba poZiuriais, bet ir suinteresuotomis Salimis ir jy sprendimais susijusiais su tam

tikrais iSSukiais.
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wouvokti save, kaip lyderystés “ kompetencija socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje

Atliktas tyrimas leidzia i$skirti socialiniy darbuotojy savistabos, jy idéjy apraiskas, placiau
zr. 2 priedg — Pagrindinio kKokybinio tyrimo kody sistema, p. 83 (56 subkodo segmentai), kurias
iSanalizavus detaliau, parodo jy suvokimo — savizZinos, pazinimo saves, zmogiSkumo savybiy,
ribotumy ir galimybiy apie save refleksijos. Jas galima priskirti prie ,,suvokti save, kaip
lyderystés ,,instrumentg” kompetencijai. Tokiu biidu siekiama socialiniai darbuotojai siekia pazinti
savo stiprybes, jautrumus ir ,,mygtukus®, kurie skatina imtis ar nesiimti veiksmy. Sie jgudZiai
glaudziai susij¢ su minéta kompetencija adaptyvios lyderystés teorijoje.

Dalis socialiniy darbuotojy turi $ig kompetencija, nes savo profesiniame lauke bando
adaptuotis, pratintis prie neaiskiy, neapibrézty ir konfliktiniy, prieStaringy situacijy (tai vienas
pirmyjy Sios kompetencijos igiidziy), taciau jie vis vien stengiasi iSlaikyti savo viding pusiausvyra
tokio pobtidzio situacijose. Pastebimi jy ir socialiniy paslaugy gavéjy artimyjy pozitiriy ir jsitikinimy
nesutapimai, taciau darbuotojai reflektuoja save tose konfliktinése situacijose, taip prisitaikydami
prie neaiskiy i$§tukiy. Tokiu biidu vyksta jy mokymosi procesas, pavyzdziui: ,,Ji (socialiniy paslaugy
gavejos globéja — tyréjo pastaba) laikosi savo poziiirio, savo jsitikinimo, as$ jai dabar esu kaip priesas.
Bet a$ d¢l to nepergyvenu, Cia yra darbas a$ tai priimu, kad nieko blogo nepadariau® (I 1); arba ,,[...]
vieni tévai geranoriSkai eina j kontakta, o kiti uzsidaro, — ,,mano vaikas yra geras, niecko ¢ia keist
nereikia®, — jie nesuvokia tos problemos, kad jeigu kaZzkas su tuo vaiku atsitiks [...] mes gi kalti
liksime* (1 8). Socialiniy paslaugy gavéjy atzvilgiu kai kurie socialiniai darbuotojai taip pat pratinasi
poky¢iy, pavyzdziui: ,,Ir priminti, daug karty kartoti, nes gali pasakyti, kad jie (socialiniy paslaugy
gavéjai — tyréjo pastaba) pamirsta. Ir pa¢iam nesudirgti“ (I 7); arba ,,Sau bandZiau atsakyti j klausima,
steb¢jau. Kada tai vyksta? Kokiu daznumu? Kas gali jtakoti?* (I 7).

Interviu analiz¢é leidzia i$skirti antrg §ios kompetencijos aprai$ka, kuri budinga socialiniams
darbuotojams, tai vertybiy susidiirimo ir vidinio konflikto jgiidzio apraiskos savo profesiniame lauke,
pavyzdziui, yra jy asmeniniy, jstaigos, socialiniy paslaugy gavéjy artimyjy ar globalios iSorinés
aplinkos pozitiriy, vertybiy sankirtos. Tai pagrjsti leidzig kai kuriy socialiniy darbuotojy teiginiai,
pavyzdziui, institucijos vertybiy atzvilgiu: ,,Galéjau pasielgti visiSkai kitaip (laikantis institucijos
taisykliy — tyréjo pastaba), akcentuodama, kad Zmogus man nepriklauso, taip pat neprival¢jau
tvarkyti jo finansiniy reikaly [...]* (I 11), socialiniy paslaugy gavéjy artimyjy vertybiy atzvilgiu: ,,[...]
pas mus visuomen¢j dar | Sitg (asmeny su negalia — tyréjo pastaba) savarankiskuma néra apeliuojama,
misy vaikai yra ypatingi ir mazdaug tegu uZsiima menu, o apie integracija i visuomeng labai retai
kuris tévas pagalvoja... pas mus centre, pavyzdziui, 85 procentai tévy iSnaudoja savo vaikus, dél

pinigy... jy (socialiniy paslaugy gavéjy asmeny — tyréjo pastaba) tévai ant tiek (juos — tyré¢jo pastaba)
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suluosSina, kad tik jie gauty kuo didesne pasalpa, tai man Zinokit yra Ziauru, ir kai tu vat tokj santykj
matai“ (I 8), globalios — iSorinés aplinkos, t.y. socialiniy paslaugy gavéjy, jy artimyjy ir darbuotojy
atzvilgiu: ,,manau yra opi problema [...] apskritai Lietuvoje, su tais nejgalumais, kad néra daroma
taip, kad tie vaikai buty savarankiSkesni, [...] tai yra nurasyti vaikai, o kg jie nueina j centrus ir kg jie
daro? Nu nieko | sienas zitiri* (I 8).

I atlikto kokybinio tyrimo galiausiai paaiskéjo, kad kai kurie socialiniai darbuotojai daro
intervencijas uz jiems jprasty formaliy aplinkos riby, t.y. jas perzengia, placiau zr. 3 schemg —
Formalios ir neformalios galios lyderystés santykis socialiniy darbuotojy profesiniame lauke, p.
50daro kitaip negu jprasta jy atlickamoms funkcijoms, t.y. iSeina uz komforto zonos riby. Socialiniai
darbuotojai atsisako savo patogios pozicijos profesiniame lauke dél jiems svarbiy vertybiniy ir
moraliniy  priezas¢iy, kurios jiems yra aktualios. Tre¢ias ,.Suvokti save, kaip
lyderystés ,,instrumentg“ kompetencijos jgiidis pasireiskia nustatyty riby perZengimu, kai yra vidine
motyvacija rizikuoti nepatogioje situacijoje dél aiskaus tikslo, kuris svarbus profesinio darbo lauke.

Minéto jgiidzio pasireiSkimg jrodo tokie informanty teiginiai apie jy santykius su socialiniy
paslaugy gavéjais ir formalig galig turincia valdzia: ,,Maniau padirbésiu prie savo popieriy, kai tas
berniukas jbéges stveré mane uz kojy. Jis laikydamas kojas ir Saukdamas paprase: ,,— Tu mangs
nieckam neatiduok, nes mane nori iSvezti“. AS nezinodama situacijos [...] meéginau su juo
pasisnekéti... Nuraminau visus [...], pasakius, kad vaZiuosiu kartu su juo ir jokios policijos mums
nereikia. NusiZengus visam savo darbo kodeksui, pasipraSiau valdzios jj lydéti, nes jis manim
pasitiki (I 11); ,,tuo metu, pasakiau: ,— Vyksta uzsiémimas, negalima trukdyti®. I§ direktorés gavau
atsakyma, kad jinai vadové ir gali uZeiti | patalpa kada tik panoréjusi [...] Matydama tai, paprasiau
dar karta: ,,PraSome iSeiti®, taCiau niekas patalpos neatlaisvino [...] Dar kartg, neiStvérusi esamos
situacijos, pasakiau; ,,PraSome iSeiti arba iSmesiu pati“. Tai pasake valdzia 1§¢jo* (I 11).

Siekdami tolesnio progreso kai kurie socialiniai darbuotojai jiems aktualius ir jy aplinkai
asmeniu, kad vykty pokytis formalios valdZzios atstovy atzvilgiu: ,,Papasakojau per vienus mokymus,
manau dabartiné valdzia irgi turi zinoti kas jvyko ir kokia situacija su savo pasekmémis [...]
Pasakodama viesai, nor¢jau, kad Sita situacija blity pamokanti kitiems vadovams, kurie dar tik
pradeda dirbti vadovaujama darbg® (I 11); ,,[...] lankési pas mus seimo narys ir $itg klausimg (dél
techninés jrangos iSsimokétinai suteikimo asmenims su negalia) tikrai buvau i8kélusi, kad net jisai
tiesiog stebéjosi, kaip pardavejai gali su negalia zmogui duoti kreditus, telefoning jrangg jsimokétinai

ISanalizavus tyrimo metu gautg informacija galima pamatyti, kad kompetencijos ,,Suvokti
save, kaip lyderystés ,,instrumentg” rémuose, kai kuriems socialiniams darbuotojams triksta trijy $ios

kompetencijos jgudziy: 1. Adaptavimosi prie neapibrézty ir konfliktiniy situacijy; 2. Skirtingy
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vertybiy susiddirimo ir 3. Intervencijos — rizikos uz patogiy (formaliy) jiems riby. Sia tendencija
patvirtina tokie ,,Profesinés aplinkos steb¢jimas® — 22 subkodo ir ,,SD intervencija vidinéje jstaigos
aplinkoje — 34 subkodai, i§ viso 56 subkodai, placiau zr. 2 priedg — Pagrindinio kokybinio tyrimo
kody sistema, p. 83.

Isanalizavus minétus subkodus galima teigti, kad kai kurie socialiniai darbuotojai savo
profesinéje aplinkoje nepastebi techniniy — adaptyviy i88tikiy, nesistengia adaptuotis prie neaiskiy
situacijy, vengia vertybiy susidiirimy bei nesiima konkreciy veiksmy (jjungtas ,,autopilotas‘)
perzengti formalias ribas, rizikuodami savo padétimi. Tai patvirtina iSskirti tokie charakteringiausi
informanty teiginiai: ,,Man tai yra kasdieninis darbas, kurio nelabai sureikSminu. Net negaléciau
akcentuoti, kad tai yra problema [...] per eile mety tai tapo kasdieniniu darbu“ (I 2); ,,[...] jau
nebepriimu to kaip problemy, nes pas mane darbas yra kiekvieng dieng nuolatinis ty problemy
sprendimas. Man tai nebéra jau problema [...]* (I 13); arba ,,[...] nu ¢ia ty kasdieniy — eiliniy problemy

tai biina ir atrodo, kad net | jas nekreipi démesio [...]* (I 14).

Apibendrinant galima teigti, kad kai kurie socialiniai darbuotojai turi ,,suvokti save, kaip

lyderystés ,,instrumentq “ kompetencijos apraiskas, t.y. savistabq, saves pazZinimq ir atsakomybe uz

vy o—

v o=

socialiniy paslaugy gavéjy ir jy artimyjy atzvilgiais, antra — jie susiduria su savo vidiniais konfliktais
ir vertybémis, poziiiriais bei socialiniy paslaugy gavéjy, artimyjy ir isorinés aplinkos vertybémis ir
poziuriais ir trecia —bando daryti intervencijas socialiniy paslaugy gavéjy ir formalig galig turinciy
asmeny atzvilgiais, perzengdami savo formalios aplinkos ribas. Tokiu biidu jie iSeina uz savo
komforto zonos riby, siekdami pokyciy socialiniy paslaugy gavéjy gerovés srityje.

Taip pat darytina isvada, kad dalis socialiniy darbuotojy, priesingai pirmam atvejui, neturi
Siai kompetencijai biidingy minéty trijy jgidziy, kadangi jie savo profesinéje aplinkoje nepastebi
vertybiy susidiirimo su priesingas vertybes turinciomis Salimis ir bijo perzengti formalios aplinkos

ribas, rizikuodami savo profesine padétimi ar nusistovéjusia komfortiska tvarka.

4.5. Adaptyvaus darbo, kaip proceso s3sajos su kompetencijomis socialiniy darbuotojy

profesinéje veikloje

siekiant jus iSspresti, todél tam reikalinga tinkama palaikanti aplinka, tai suinteresuotos Salys —
socialiniy paslaugy gavéjai, jy artimieji, komandos nariai ir pan., kurie turi baiti jtraukiami j i§8tikiy
sprendimo procesa, kad galéty prisidéti prie adaptacinio darbo, siekiant pokyciy. Be suinteresuoty
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Saliy aplinkos, lyderis, t.y. socialinis darbuotojas, dirbdamas adaptyvy darba, turi turéti adaptyvios
lyderystés kompetencijy — igtidziy kuriy panaudojimas yra privalomas dirbant adaptyvy darba.

Minéto pobiidzio darbas pagal adaptyvios lyderystés teorija yra cikliskas — kartotinis, ji
sudaro 3 kartotiniai etapai: stebéjimas, interpretavimas/ aiskinimas ir intervencija/ jsikidimas. Sie
adaptyviosios lyderystés ciklo ectapai yra tiesiogiai susij¢ su adaptyviosios lyderystés
kompetencijomis, kurie kartu sudaro adaptyvy darba.

Remiantis minéto ciklo etapais galima pastebéti, kad kai kurie socialiniai darbuotojai savo
profesiniame lauke turédami adaptyvios lyderystés kompetencijas taip pat atliecka steb&jimus,
interpretavimus ir intervencijas siekiant poky¢iy, zr. Zemiau 5 schemg — Socialiniy darbuotojy
lyderystés procesas pagal adaptyviosios lyderystés koncepcijg, todél tyrimo rezultatai toliau bus

aptariami adaptyvaus darbo, kaip proceso rémuose.

-

2. Interpretacija

1. Stebéjimas _ aiskinimas

3. Intervencija —
isikiSimas
5 schema. Socialiniy darbuotojy lyderystés procesas pagal adaptyviosios lyderystés Koncepcijg.
Schema parengta remiantis (Heifetz, Grashow, Linsky, 2009, 20)

I$analizavus informanty interviu adaptyviosios lyderystés septyniy kompetencijy sampratos
rémuose, t.y. socialiniy darbuotojy, kurie dirba tiesioginj praktinj darbg su pagyvenusiy ir nejgaliy
asmeny grupémis, ilgalaikes (stacionarios) globos ir trumpalaikés (nestacionarios) dienos socialinés
globos jstaigose galima teigti, kad tik kai kurie socialiniai darbuotojai turi beveik visas septynias
kompetencijas.

Siuo atveju galima jy veikloje atpazinti jy tik padrikas, nenuoseklias ir abstrakéias
adaptyvios lyderystés kompetencijy apraiSkas teikiant socialines paslaugas socialiniy paslaugy
gavéjams. Labiausiai i$ jy pasireiskia kompetencija ,,Pakilti | balkong®, kai atliekamas visapusiskas
stebéjimas, taciau toliau nepereinama j kitus adaptyviosios lyderystés etapus, kurie yra biitini siekiant
adaptyviy poky¢iy. Todél, tai prieStarauja adaptyvaus darbo teorijai, kuri nurodo, kad adaptyvus

darbas yra kartotinis — cikliskas procesas, kurj sudaro nuoseklis etapai.
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Keleto informanty interviu galima susieti su paciu adaptyvios lyderystés darbu, tod¢l toliau
bus detalizuojami socialiniy darbuotojy pateikti pavyzdziai, juos interpretuojant adaptyvaus darbo
kaip proceso kontekste, nors pastebétina, kad Siuose $esiose interviu galima iSskirti beveik visus

adaptyvios lyderystés proceso etapus: stebéjima, interpretacijg ir intervencijg.
Stebéjimas socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje

Socialiniai darbuotojai savo profesiniame lauke pastebi techninius — adaptyvius i8§tkius
socialiniy paslaugy gavéjy ir savo komandos nariy atzvilgiais, t.y. kas yra ne taip ir kaip turéty buti.
Siuo atveju pasireiskia ju ,,Pakilti j balkona“ kompetencija.

Jie renka informacija — zvalgosi atsitrauke nuo esamos situacijos per tam tikrg atstumg i§
jvairiy pusiy. Toks stebéjimas jiems leidzia susidaryti bendresnj vaizdg ir Siuo atveju, tai yra
ju ,,Pakilti j balkong* kompetencijos pasireiSkimas. Jie pastebi socialiniy paslaugy gavéjy elgesj,
emocijas ir visapusiskai jy situacija, pavyzdziui: ,.[...] pasteb&jau, kad mano klienté susigtizé ir
uzsidengé veida rankomis® (I 11); ,,Tuomet pamaciau, kad jis visas dreba i§ baimés [...] vaikinas
buvo sunerimes ir jauté kalte kad pabégo visai dienai [...] yra pakankamai atviras, ir netgi drjs¢iau
pasakyti geras, taciau turintis problemas [...]* (I 6); po atlikty intervencijy — laikrodziy pasalinimo i§
aplinkos socialiniy paslaugy gavéjo atzvilgiu: ,,buvo jdomu stebéti, Zmogus suprato, kad aplinkoje
néra laikrodziy, pradéjo iesko ant Zmoniy ranky laikrodziy [...] (I 7); ,,Ir po kiek laiko a$ pastebéjau,
ir visi komandos nariai pastebéjo, nu, jis nebesidomi.., jam jo kiinas pasidaré nebejdomus* (I 7); arba
socialiniy paslaugy gavéjas ,,neveiksnus, jo glob&ja mirusi, todél ji turi gyventi globos institucijoje,
jis atsisako ir jj tada pradéjo ,,medZioti“ socialinio paramos skyriaus, savivaldybés, seniiinijos
darbuotojai““ (I 11).

Jie taip pat pastebi aplinkos reakcija, pacig aplinka ir savo elgesj socialiniy paslaugy gavéjy
atzvilgiu: ,,[...] misy lankytojai suprato, kad tai yra negrazu, jie tai jvardijo, jie band¢ nusisukti
[...]° (I 8); bei pacios institucijos aplinkg: ,,Yra pakankamai maZza patalpa. Mes visi esame vienoj
patalpoj, izoliacijos néra. Zmogy kazkaip izoliuoti, j kita patalpa nuvesti néra galimybeés, kad
nepamatyty kiti“ (I 7); arba ,,pirmiausia, kod¢l Zmogus rodo? Sau bandziau atsakyti j klausima,
steb¢jau. Kada tai vyksta? Kokiu daznumu? Kas gali jtakoti? Tai buvo stebéjimas. Stebéjau gal kokia
savaite laiko* (I 7).

Apibendrinant galima teigti, kad kai kurie socialiniai darbuotojai ,,paliko Sokiy aikstele “,

ir ,,pakilo j balkong “ taip jgyvendine pirmq adaptyvios lyderystés tikslg, t.y. jie atsitrauké stebédami

vy -

vV —

atzvilgiu yra jy subjektyvi veikla be kurios nejmanomi tolesni adaptyvaus darbo kaip proceso etapai.
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Interpretavimas — aiskinimasis socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje

Socialiniai darbuotojai savo profesiniame lauke pastebéje techninius — adaptyvius i8Stkius
susijusius su socialiniy paslaugy gavéjais ir komandos nariais juos interpretuoja (aiskinasi) vis
hipotetines (spéjamas) i$$tkiy interpretacijas. Tokiu biidu jie turimg ir neapdorota informacija
aiSkinasi siekiant suprasti socialiniy paslaugy gavéjy situacijas ir jy elgesi ir tuo pasireiskia

Jie iesko ir renka skirtingus paais$kinimus, kelia ir pateikia hipotezes dél kokiy priezaséiy
yra toks socialiniy paslaugy gavéjy elgesys patys reflektuodami, bendraudami su jais paciais,
pavyzdZziui: ,,[...] po Sio pabégimo buvo kalbétasi su paciu jaunuoliu [...] jam buvo laikas iSeiti, kad
jis jautési suvarzytas, noréjo laisvés, kurig anot jo turéjo namuose ankstesniu laikotarpiu® (I 6); ,,[...]
kazkaip zmogy vedZziau, bandydama iSsiaiskinti, kod¢l jam taip vyksta. Negal¢jo risliai atsakyti,
kodél jis taip daro [...]. [...] tada po kiek laiko a$ pasiiiliau, a$ pasakiau kaip a§ matau, kaip viskas
vyksta. Tai mes sugalvojome, kad jam reikia naujo kombinezono [...] tada mes ryZomés grijzti |
ankstesnius rubus ir galvojau, kas bus“ (I 7); ,,[...] nejgaliam Zmogui, nebuvo jam normaliai
paaiskinta kur jis vaziuos, kad néra ko bijoti [...] Siuo atveju, jis buvo tik i§gasdintas. Manau reikéjo
stengtis ji nuteikti kuo geranoriskiau. O gavosi Sioje situacijoje tik gaudynés* (I 11); arba ,,[...]
galiausiai iSgirdome i8 kity globos namy gyventojy, jaunuoliy, kurie girdé¢jo minétajj asmenj kalbantj
apie kersta tévams* (1 6).

Taip pat socialiniai darbuotojai renka informacijg i$ socialiniy paslaugy gavéjy globéjy ir ja
interpretuoja, pavyzdziui: ,,priezasciy buvo tam (tévy — tyr¢jo pastaba) neiSleidimui, baim¢ kad
asmuo kazka nuskriaus arba darys neteisétus veiksmus®“ (I 6); arba ,,pasirodo, jis jautési labai
nuskriaustas, dél patalpinimo Situose namuose. Tévams neturint kitos iSeities, turint namuose kity
mazameciy vaiky, nebuvo salygy tinkamai jo prieziGrai namuose, taip jis atsidiré misy globos
namuose* (I 6).
ir apskritai socialiniy paslaugy jstaigos, kurioje dirba atzvilgiais, pavyzdziui: socialinio darbuotojo
padéjéja ,,[...] kartas nuo karto uzgerdavo ir tokia vaiksCiodavo po centrg ir direktoré nieko
nedarydavo jos atzvilgiu, nes matote direktorei buvo jos gaila, zmogus turi ta problema, alkoholizma,
kas bus jei jg atleis, jei ji liks be darbo, ji gali ir nusizudyti [...] kiek a$ Zinau, ta darbuotoja buvo per
pazjstamus idarbinta pas mus, tai jos labai nenor¢jo atleisti [...] tai kelia grésme miisy klientams ir tai
buvo neetiska pries kitus darbuotojus, toks elgesys tos darbuotojos [...]“ (I 8); arba ,,[...] vadovas turi

suprasti paslaugas, kurias mes atlickame ir konsultavimo prasme, bei jvertinti galimas rizikas.
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Pasakodama vieSai, nor¢jau, kad Sita situacija biity pamokanti kitiems vadovams, kurie dar tik

pradeda dirbti vadovaujama darbg™ (I 11).

I§ socialiniy darbuotojy pateikty interviu metu situacijy — pavyzdziy, galima daryti isvadg,
lyderystés teorija. Socialiniai darbuotojai ganétinai placiai lytédami, matydami, girdédami ir
Jjausdami siekia suteikti reiksSme ir atrasti tendencijas informacijos rinkimo ir kaupimo procese.

Je Siame adaptyviosios lyderystés proceso etape iskyla dichotomija — abejojimas jy
klausimy issprendimo. Jie suvokia, kad neturi visos pilnos informacijos socialiniy paslaugy gavéjy
atzvilgiu, kurios reikia pilnam situacijos vaizdui susidaryti, todél kai kurie is socialiniy darbuotojy
turi ne vieng, o kelias tos pacios konkrecios situacijos jvairias interpretacijas. Kai kurios is jy yra

net priestaraujancios viena kitai.

vy o—

vy o—

vy —

yra sprestini. Jie spresdami JUOS interpretuoja is jvairiy perspektyvy, t.y. savo, klienty, jy artimyjy,
komandos nariy ar formalios valdzios — specialisty pusés. Pagal adaptyvios lyderystés teorijq, tai

yra jy kaip socialiniy darbuotojy adaptyvaus darbo gebéjimo apraiska, savo protinio subalansavimo

ovv -

vy o—
vy —

interpretacijas, rizikuoja savo padétimi, nes isprovokuoja minéty suinteresuoty Saliy reakcijq j juos

pacius ir isSukius. Taigi jie atlikdami tokio pobudzio intervencijas — interpretacijas eksperimentuoja

vy —

vy o—

Intervencija socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje

Socialiniai darbuotojai savo profesiniame lauke pastebéje ir interpretave techninius —

TV —

CV v —

veiksmg galima priskirti ,,Grazinti darbg zmonéms* kompetencijai.
70



Socialiniy darbuotojy intervencijos bendraujant su socialiniy paslaugy gavéjais,
pavyzdziui: ,,[...] su jaunuoliu vyksta mano nuolatiniai individual@is pokalbiai, domiuosi jo
kasdieniniu gyvenimu ir méginu toliau suprasti kada ir kodél jis planuoja pabégti ir pan.“ (I 6); ,,[...]
nuraminau [...] zmogelj (socialiniy paslaugy gavéjg — tyréjo pastaba), kuris atéjo prasyti pagalbos |[...]
kad vaziuosiu kartu su juo ir jokios policijos mums nereikia“ (I 11); arba ,,[...] mégindama bent kiek
pagerinti jvykusig situacijg, dar susisiekiau su ja (socialiniy paslaugy gavéja — tyréjo pastaba),
kvieCiausi namo pas save, kur yra saugi aplinka, nes gyvenau viena, kur niekas netrukdyty be
1sp¢jimo [...] méginu kalbinti, kad dabar viskas kitaip*“ (I 11).

Taip pat socialiniai darbuotojai atlieka intervencijas socialiniy paslaugy gavéjy artimyjy
atzvilgiu teikdami jiems pasitlymus, pavyzdziui: ,,[...] I§ misy pusés buvo sitilymy jj iSleisti porai
valandy, kad bty ugdomas savarankiskumas, taciau tévai papriestaravo tam* (I 6); ,,[...] tariausi su
mama, skambinausi ir sakiau, kad matau vienintelg iSeitj, kad Zmogui reikia pakeisti ribus, nes jis
ten sugebédavo, jeigu mama bandé Zodziu sakyti, ne, ne, ne, tai gal mes ant dzinsy uzdékime dirza,
tai gal jis tada nesugebés nusimauti kelniy [...]* (I 7); arba ,,[...] a$ pasitariau su mama, pabandykite
izoliuoti laikrodzius ir i§ aplinkos miisy grupéje, centre ir pabandykite laikrodzius izoliuoti
namuose* (I 8).

Galiausiai socialiniai darbuotojai atstovaudami socialiniy paslaugy gavéjy gerove atlieka
intervencijas savo komandos nariy ir formalios valdZios atstovy atzvilgiu, pavyzdziui: ,,[...]
inicijavau tos darbuotojos atleidima, ne vieng kartg éjau pas direktore ir direktorei sakiau, kad ji tuo
metu girta [...] a8 tiesiog pasakiau direktorei, kad tai yra neetiSka kity darbuotojy atZvilgiu visy pirma,
antra mes turime uztikrinti misy lankytojy gerove [...] ir direktorei tiesiog pasakiau, kad arba jiis
atleidziat arba a§ skambinu policijai, skambinu Zurnalistams ir pasakau, kad tokia situacija® (I
8); ,,[...] nusizengus visam savo darbo kodeksui, pasiprasiau valdzios ji (socialiniy paslaugy gaveja
— tyréjo pastaba) lydéti, nes jis manim pasitiki“ (I 11); arba ,,[...] surinkau vaiko gerovés komiteta,
kuriame dalyvavo tévai, jisai pats, specialistai, kiti miisy ,,Seimynos nariai [...] visus sprendimus
teikiame prie pacio jaunuolio, kuris gali pasisakyti, pasitlyti savo variantg, kuris bus priimtinas

visiems (I 6).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai atlike socialiniy paslaugy gavéjy

vy -

vy —

sutampa arba nesutampa su socialiniy darbuotojy savimone ir poziiriais.
Taigi minétu atveju Kolektyvinis savimonés nesutapimas yra teigiamas dalykas, nes tai jrodo

kolektyvinei Zmoniy savimonei — socialiniy paslaugy gavéjams, komandos nariams ir t.t., kad
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atliekamos intervencijos yra skirtos ne tik socialiniams darbuotojams, bet yra aktualios ir jiems
patiems. Siuo atveju jie iSeidami is savo komforto zonos atlieka ganétinai jvairiy intervencijy risiy
o juos iSsprendus gaunami hipotetiskai laukiami rezultatai, o tik tada jvyksta adaptyvus pokytis.

Minéti socialiniy darbuotojy intervencijos biidai buvo is anksto nenuspéjami socialiniy
paslaugy Qavéjy, jy artimyjy ar formaliq galig turinciy vadovy, nes jie nezino ko tikétis is socialiniy
darbuotojy ir kaip galiausiai pagal save, t.y. sau naudinga ir patogia kryptimi nukreipti intervencijas.
imdamiesi intervencijy spresdami issikius.

Tokiu budu jy atliekamas adaptyvus darbas yra besikartojantis, cikliskas tik tol, kol
teiginiai. [...] vienintelj, kq as matau, reikéty stebéti labai net smulkiai Zmogy, paskui bandyti jvairius
variantus. Tai vat ir kaip keiciasi. Ar tai tikrai yra dirgikliai ar tikrai galima kazkaip pakeisti. Mano
patirtis yra per stebéjimq, islaukimgq ir stebéjimq* (I 7); arba ,,Mano nuomoné, kad Sitame darbe,
reikia zmogaus turincio problemas neisgqgsdinti, ,, eiti po mazu* link jo naujo gyvenimo ir kad ir kas

zmogaus laukty ateityje” (I 11).
4.6. Socialiniai darbuotojai, kaip iniciatoriai socialiniame darbe

Informantai baige interviu, buvo pakviesti jsivertinti kaip daznai savo darbe imasi
iniciatoriaus vaidmens skaléje pazymint nuo 1 iki 10, kur 1 — labai retai, o kur 10 — labai daznai.
Buvo apklausta 16 socialiniy darbuotojy, i$ kuriy 5 jsivertino 7 balais, 0 11 — 9 balais.

[Sanalizavus socialiniy darbuotojy pateiktus jvercius, galima pastebeti, kad ty 5 socialiniy
darbuotojy, kurie save jsivertino 7 balais interviu yra iSsamesni, jy mastymas ir veiksmai lyderystés
aspektu siejasi su stipriu bendradarbiavimu su komandos nariais — jy sutelkimu (jtraukimu) j i$8tkiy
spendimo procesg suteikiant jiems atsakomybes ir stiprinant jy pasitikéjima savimi. Taip pat,
atvirksciai, socialiniai darbuotojai atlicka konfrontacines intervencijas formalig galig turin¢iy atstovy
iniciatyvas veikly atzvilgiu.

Todél pagal adaptyviosios lyderystés koncepcija galima teigti, kad jy veikla savo
profesiniame lauke turi sgsajas su adaptyvigja lyderyste, nes jie jtraukia — pasitelkia j techniniy —
narius, formalig galig turin¢ius vadovus ir pan., dalinasi su jais atsakomybe. Bei jiems pateikia savo
argumentuota nuomong, siekdami adaptyviy poky¢iy.

Kity 11 socialiniy darbuotojy, kurie jsivertino savo, kaip iniciatoriaus vaidmenj 9 balais,
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interviu taip pat yra iSsams, ta¢iau kai kurie i§ jy, bet ne dauguma, yra linke visas iniciatyvas priskirti
tik sau ir nesidalinti savo atsakomybe su socialiniy paslaugy gavéjais, jy artimaisiais ar savo
komandos nariais. Tai prieStarauja adaptyvios lyderystés aspektui, kuriuo teigiama, kad lyderis
subjektais ir motyvuoti juos pacius rodyti iniciatyvas, kuriems taip pat, kaip ir lyderiui yra svarbiis
i88tkiy sprendimai dél bendro tikslo. Taigi §iuo atveju galima teigti, kad Sie 11 socialiniy darbuotojy

neturi sgsajy su adaptyvigja lyderyste pagal jos samprata.

Apibendrinant galima konstatuoti, kad socialiniy darbuotojy tiesioginiame , karsto
fronto *“ darbe su socialiniy paslaugy gavéjais, jy artimaisiais, komandos nariais ar su formalig galig
turinciais vadovais yra ganétinai mazai adaptyvios lyderystés apraisky remiantis 16 socialiniy
darbuotojy poziuriu — refleksijomis apie savo iniciatyvumq sprendziant issikius. Remiantis anksciau
aptartais tyrimo duomenimis galima daryti prielaidg, kad turi jtakoS pati adaptyvios lyderystés
galios atstovams ir jy litkesc¢iy nepateisinimo, o taip pat dél konflikty su jais jgyvendinant pokycius.

Taip pat dauguma socialiniy darbuotojy nesidalina iniciatyvomis su socialiniy paslaugy
gavéjais, jy artimaisiais ar komandos nariais, t.y. ne inspiruoja juos, kad jie patys rodyty iniciatyvas
Salis siekiant adaptaciniy pokyciy, o tai yra priestaringumas adaptyviajai lyderystei remiantis jos

koncepcija.

Apskritai is atlikto tyrimo galima pastebéti tendencijq, kad socialiniams darbuotojams jy
profesiniame lauke tenka susidurti ne tik su vienu, bet ir su keliais litkesciais vienu metu, pavyzdziui
su savo, formalig galig turinciy jstaigy vadovy, socialiniy paslaugy gavéjy ar jy artimyjy, globéjy
atzvilgiais.

Kartais minéty subjekty — objekty likesciai sutampa su socialiniy darbuotojy (nebiidinga
adaptyvios lyderystés sampratai) litkesciais, bet Siame tyrimo rezultaty aptarime jie daznai yra

nesutampantys, pavyzdziui, tarp minéty suinteresuoty Saliy sprendZiant techninius — adaptyvius

vy -

evv —

IS atlikto tyrimo galima atpazinti, kad socialiniai darbuotojai savo profesiniame lauke
daznai vienu metu dalyvauja situacijose, kuriose yra issikiai ir kartu uz jy riby stebédami jas.
Dauguma jy turi stiprig valig ir tam tikrus adaptyvios, taciau daugiausiai techninés lyderystés

kompetencijos bruozus.
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ISVADOS

1. I$nagrinéjus moksline literatiirg galima teigti, kad yra daug lyderystés apibrézimy, jos
vystymosi etapy ir riiSiy, taciau juos vienija biidingiausi tokie elementai: procesas, jtaka, grupé ir
tikslas. Taigi lyderysté yra lyderio poveikis bendrg tikslg kartu su juo turin¢iy Zmoniy grupei juos
suvienijant ir vedant tinkamu keliu jo siekiant. Yra labai daug skirtingy lyderystés modeliy, taciau
tinkamiausi socialiniame darbe yra Sie: 1. Transformacinis; 2. Pasidalytasis (paskirstytasis), 3.
Orientacijos j klientus ir ypatingai 4. Adaptyvusis.

Adaptyviosios lyderystés koncepcijoje i$skiriami Sie problemy — i$§tkiy tipai: techniniai,
techniniai — adaptyvis ir adaptyvis i$Stkiai. Adaptyviu darbu sprendziami techniniai — adaptyvis ir
lyderis turi iSeiti i§ komforto zonos. Adaptyvus darbas yra cikliSkas mokymosi procesas, kurio metu
Jis su savo suinteresuotomis Salimis sprendzia i$$tukius sickdamas pokyc¢iy. Adaptyviosios lyderystés
modelis yra aktualus socialiniame darbe, kadangi socialiniai darbuotojai pastoviai turi ieSkoti naujy
ir kolegialiy savo klienty problemy sprendimo biidy. Sio modelio taikymas yra tinkamiausias
sudetingy ir kompleksiSky socialiniy problemy sprendimui, nes jis paremtas vertybiy sistema,
suinteresuoty Saliy jtraukimu, jgalinimu ir paciu adaptyvaus darbo procesu (stebéjimu, interpretavimu
ir intervencija) sprendziant jvairius socialiniy paslaugy gavéjy issikius;

2. Socialiniai darbuotojai imasi iniciatyvos bandydami bendraujant ir bendradarbiaujant
spresti jvairias kompleksines socialiniy paslaugy gavéjy santykiy, emocijy, sveikatos ir elgesio
turin€iais atstovais. Sprendziant socialiniy paslaugy gavejy problemas darbuotojai ] jy sprendimo
procesa jtraukia artimuosius, komandos narius, teisiniy, socialiniy, medicin0s jstaigy ir formalios
valdzios atstovus. Su pastaraisiais socialiniai darbuotojai neretai patiria konfrontacija, kurios metu
argumentuotai gina savo nuomong

Socialinio darbo veikla negali biiti grieZtai apibréZta ir standartizuota dél klienty problemy
ir situacijos jvairoveés, todél formaliems jstaigos vadovams vertinti socialiniy darbuotojy efektyvy
darbe veikimg arba neveikimg yra pakankamai sudétinga. Tokie darbuotojai imdamiesi iniciatyvos
turi ,,i$ saves®™ ir formaliy vadovy jiems suteiktg galig veikti, todél jie potencialiai turi palankias
galimybes imtis iniciatyvumo siekiant pokyc¢iy socialiniy paslaugy gavéjy atzvilgiu.

3. Socialiniy darbuotojy iniciatyvumui kliudo reikstis jy profesiniy kompetencijy stoka, nes

jie sunkiai atskiria socialiniy paslaugy gavéjy technines problemas nuo techniniy — adaptyviy ir

vvvvvvvv

TV —
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savo vertybiy susidirimo su prieSingas vertybes turiniomis Salimis ir bijo perzengti formalios
aplinkos ribas iSeinant i§ komforto zonos. Jie bijo rizikuoti savo profesine padétimi ar nusistovéjusia
komfortiska tvarka. Tokj reiskinj taip pat patvirtina ir adaptyviosios lyderystés teorija.

Taip pat socialiniy darbuotojy iniciatyvumui Kliudo reikstis ir bendradarbiavimo sunkumai
su socialiniy paslaugy gavéjy artimaisiais, glob&jais dél jy negatyvaus poziiirio ir pasyvaus elgesio
socialiniy paslaugy gavéjy ir darbuotojy atzvilgiais. Sis elgesys pasireiskia tokiomis formomis kaip
artimyjy siekis kontroliuoti, kaltinimai arba reikalavimai darbuotojams arba savo jsipareigojimy
atsisakymas susijusiais su socialiniy paslaugy gavéjais.

4. Zvelgiant per adaptyviosios lyderystés samprata, socialiniy darbuotojy veikloje labiausiai
reiSkiasi socialiniy paslaugy gavéjy techniniy problemy ir techniniy — adaptyviy i8§tkiy sprendimai.
Spregsdami pastaruosius i$Stikius jie bando perzengti nusistovéjusios formalios veiklos ribas ir jZzengti
] adaptyviosios lyderystés laukg. Atliktas tyrimas leidzia identifikuoti socialiniy darbuotojy veikloje
turimas ir naudojamas tik adaptyviosios lyderystés kompetencijy apraiskas: 1. ,,UZlipti |
balkona“ kompetencija darbuotojy pasitelkiama, sprendziant socialiniy paslaugy gavéjy technines
problemas, techninius — adaptyvius ir reCiau — grynai adaptyvius i$§tkius. I$ atlikty interviu matome,
kad kai kurie darbuotojai gilinasi j klienty kompleksines problemas, jy artimyjy elgsenas, save pacius,
vertina pacios jstaigos kulttirg, kurioje dirba ir savo profesinés iSorinés aplinkos lauka; 2. ,,Nustatyti
adaptyvyjj i8Sukj“ — jie stengiasi jsigilinti j klienty esamas problemas bendraujant su jais ir savo
komandos nariais, taCiau 1§ jy pateikty situacijy yra sudétinga atpaZinti jy nustatytus adaptyvius
i8sukius, labiau matome akcentuojamas technines problemas; 3. ,,Reguliuoti temperatiirg — yra
darbuotojy reti jtampos reguliavimo momentai savo klienty ir komandos nariy atzvilgiais rizikuojant
nepateisinti jy likes¢iy. Klientai yra jy motyvuojami imtis patys spresti problemas, suardant jy
nusistovéjusig pusiausvyra, jtraukiant juos j veiklas, inspiruojant konfliktus ir pan.; 4. ,,ISlaikyti
démes;j i jy socialines problemas, ir leidziant jiems patiems jas interpretuoti. Darbuotojai bando

sutelkti savo komandos nariy ir formaliy vadovy (konfrontuojant su jais) démesj j jy pastebétus

VW —

VW —

Klientus, jy artimuosius ir komandos narius skatinant jy iniciatyvuma, pasitikéjima, atviruma ir

atsakomybe dél pokyCiy. Kyla jtampa tarp minéty suinteresuoty Saliy, siekiant nejstrigti 1$Stkiy

TV —

Vv —

sprendimo budy, kurie i§ anksto jiems ir jy aplinkai néra zinomi; 7. ,,Suvokti save, kaip lyderystés

instrumentg® — jie turi tik dalinai iSvystyta saves savistabg, saves pazinimg ir atsakomybe uz savo
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elgesj. Tik kai kurie darbuotojai turi Siai kompetencijai budingus i$8tkius: 1. Bando adaptuotis prie
neapibrézty ar konfliktiniy situacijy savo klienty ir jy artimyjy atzvilgiais; 2. Susiduria su savo
vidiniais konfliktais, vertybémis ir pozitiriais savo klienty ir jy artimyjy atzvilgiais; 3. ISeina i$
komforto zonos perzengdami formalaus lauko ribas sickiant adaptyviy poky¢iy. Taigi jie sunkiai save
suvokia save kaip ,,lyderystés instrumentg*.

5. Kai kuriy socialiniy darbuotojy veiksmai savo profesiniame lauke yra besikartojantys,
kurie atitinka adaptyvaus darbo kartotinj procesa — cikla, kurj sudaro steb&jimai, interpretavimai ir
paslaugy gavéjy ir savo komandos nariy atzvilgiais, t.y. jie pastebi savo vidines ir iSorines profesinio
lauko aplinkas, juy reakcijas j juos ir savo paciy elgesj socialiniy paslaugy gavéjy atzvilgiu. Siuo
atveju reiSkiasi darbuotojy ,,Pakilti | balkong“ kompetencija. Taip pat dalinai jy veikloje

Apibendrinant visumoje, tik nedaugelis socialiniy darbuotojy savo profesingje veikloje
sickdami poky¢iy perzengia formalaus lauko ribas iSeidami i§ komforto zonos ir patekdami j
adaptyviosios lyderystés lauka. Tyrimas leidzia teigti, kad darbuotojy veikloje negalime stebéti
nuoseklios adaptyviosios lyderystés modelio (stebéjimai, interpretavimai ir intervencijos) raiskos, o
tik kai kuriy atskiry adaptyviosios lyderystés modelio elementy apraiSkas. I§ atlikto tyrimo galima
jzvelgti, kad adaptyviosios lyderystés stoka socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje yra susijusi su
ju paciy riziky vengimu, bijant prarasti savo statusg ar turimg padétj socialines paslaugas teikianciose

organizacijose, kuriose jie dirba.
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PASIULYMAI

1. Empiriskai tirti Lietuvos socialiniy darbuotojy, kurie dirba su jvairiomis klienty grupémis,
lyderystés apraiSkas ir dalintis Sia patirtimi praktikoje, siekiant jy profesijos prestizo gerinimo ir galiy
stiprinimo.

2. Pleciant socialiniy darbuotojy zinias ir adaptyvios lyderystés jgtidzius biity naudinga
paraSyti ir iSleisti leidinj ar straipsnj susijusj apie adaptyviosios lyderystés raiska ir metodika
socialiniame darbe;

3. Parengti ir pritaikyti auks$tojo universitetinio mokslo studijy programos dalyka apie
lyderyste socialinio darbo magistro programos studentams. Ugdyti socialinio darbo studenty
lyderystés kompetencijas, kurios bus reikalingos ir naudingos dirbant tiesioginj socialinj darba,
siekiant jo efektyvumo.

4. Organizuoti socialiniams darbuotojams kompetencijy tobulinimo kursus susijusius su
lyderystés tematika. Supazindinti socialinio darbo teoretikus ir praktikus apie adaptyviosios
lyderystés koncepcija, kurig galéty panaudoti savo profesingje veikloje, siekiant adaptyviy pokyciy.
Tobulinti socialiniy darbuotojy dirbanciy su tikslinémis klienty grupémis lyderystés kompetencijas,

siekiant, kad pageréty juy gyvenimo kokybeg, prisitaikant prie pokyciy.
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PRIEDAI

1 priedas

Atlikty 1, 11 pilotiniy (zZvalgomyjy) arba bandomyjy, pagrindinio kokybinio tyrimo duomeny

analizés pavyzdziai

Siame priede yra pateikiami atlikty 2 — |, 1l pilotiniy (2valgomyju), 1 pagrindinio kokybinio

tyrimo duomeny rinkimo ir analizés proceso pavyzdziai:

[

. Pagrindinio kokybinio tyrimo kody sistema;
. Pagrindinio kokybinio tyrimo kody apzvalgos lentelé;
. I pilotinio kokybinio tyrimo klausimynas;

. Il pilotinio ir pagrindinio kokybinio tyrimo klausimynas;

. I pilotinio kokybinio tyrimo interviu charakteristika;

2

3

4

5. Il pilotinio ir pagrindinio tyrimo apklausos anketa;

6

7. 11 pilotinio kokybinio tyrimo interviu charakteristika;
8

. Pagrindinio kokybinio tyrimo interviu charakteristika;

(o]

. | pilotinio kokybinio tyrimo pusiau strukttiruoto individualus atviro tiesioginio interviu
transkripcija — I1I interviu SAD, B] nestacionari (dienos uzimtumo centras) globos jstaiga, Ukmergés
r. sav.;

10. Pagrindinio kokybinio tyrimo grieztai strukttiruoto individualus atviro tiesioginio
interviu transkripcija — VIII interviu SAD, B] nestacionari (dienos uzimtumo centras) globos jstaiga,
Vilniaus m. sav.;

11. Pagrindinio kokybinio tyrimo imties laukas pagal Lietuvos administracinj Zemélapj.

Pagrindinio kokybinio tyrimo kody sistemoje ir kody apzvalgos lenteléje esanciy simboliy
spalvy reikSmeés: 1. Geltona spalva zymi socialiniy darbuotojy pasisekusiy jgyvendinti iniciatyvy
fenomenus; 2. Zalia spalva — socialiniy darbuotojy nepasisekusiy jgyvendinti iniciatyvy fenomenus.

Uzkoduoty interviu pavadinimy simboliy reik§més, parodancios i$ kokiy socialinés globos
jstaigy, kuriose dirba socialiniai darbuotojai buvo paimti interviu: PZG — pagyvenusiy Zmoniy globos
namai; PZD — pagyvenusiy Zmoniy dienos uzimtumo centras; SAG — suaugusiy asmeny su negalia

globos namai; SAD — suaugusiy asmeny su negalia dienos uzimtumo centras.
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Pagrindinio Kokybinio tyrimo kody sistema

Atlikto pagrindinio kokybinio tyrimo — 16 interviu analizés procesas

MAXCDA 2020

@ Code System = |y
* ‘g Code System
w (@11, 5D pasisekusiy jgyvendinti iniciatyvy fenomenas
w i=.11,1, Sodaliniy paslaugy gavéjy - klienty gerovés atstovavimas
w o (=2.11,1.1, Stebéjimas
i) 5P klienty individualiy problemy atpaZinimas ir stebéjimas
=) Savistaba, idéjos
i ) Psichologinis saugumas
= artimuyjuy, globéjy saveiky sy SP klientais stebéjimas
iz Fiziologinis saugumas
= Widineé jstaigos kontrolé
=) Pofesinés aplinkos stebéjimas
v o 2.]1.1.2, Veiksmai
= santykio palaikymas — bendravimas su SP klientais
=V Klienty jtrauktis, savarankiskumo suteikimas
=) aktyvus dalyvavimas ir arganizavimas/ atstovavimas
iz VInformacijos suradimas, surinkimas ir pateikimas
iz Prisitaikymas [pritaikymas) — adaptavimasis
iz Pokalbiai (kontakty uZmezgimas)
i Lankstumas uzduodiy — iiEakiy ativilgiu
@ Asmeninés elgsenos pavyzdfiai
= artimyjy, globéjy pareigy prisiémimas
¥ (2.)1.1.3. Bendradarbiavimas
v (&) Bendradarbiavimas su komandos nariais
=) Komandos nariy jtrauktis
=) Komandaos nariy susirinkimai
w (@ Bendradarbiavimas su formalia valdZia sprendfiant problema
(=) Bendradarbiavimas su socialinémis, medicinos jstaigomis
=) Bendradarbiavimas su teisiniais subjektais
i) Bendradarbiavimas su SP gavéjuy tévais, globéjais
W =211,1.4, Pokyfiai ir ju testinumas
=V Klienty iniciatyvy ir veikly palaikymas
=) Formalus sprendimas pokyfio atZvilgiu

i@V Klienty elgesio pasikeitmai

2 priedas

1250

35

122
56
34
27
24
23
22

71
43
30
31
21
15
16

10
37
16
1
32
15
34

32
19

18
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A

S

=) Lankytojy jgalinimas
i@ ) Pritaikyta klientui veikla pagal poreikj jj atpaginus
=) Skoly apmokéjimas

i=11.2, Bendradarbiy — komandaos nariy gerovés atstovavimas
iz.11.2.1, stebéjimas ir veiksmai
@.11.2.2. Pokyfiai ir jy testinumo palaikymas per SO pavyzdi

iz.11.2.3, Fizinis ir psichologinis saugumas

(=4 2. SD nepasisekusiy jgyvendinti iniciatyvy fenomenas

W

S

=g 2.1, Sodaliniy paslaugy gavéjy — klienty gerovés atstovavimas

=g 2.1.1. SD intervencija mikro, mezo ir makro lygmenyse

(=g 5D intervencija vidingje jstaigos aplinkoje

(=g 5D santykis su klientais — ju motyvavimas, démesio stoka

(=4 Riby neperzengimas

(=gl SP klientams skirty veikly pritaikymas ir poreikiy patenkinimas

(=4 SD intervencija makro lygmenyje

=gl 2.1.2, Bendradarbiavimo sunkumai su SP gavéjuy tévais, globéjais

(=4 SO bendradarbiavimo intervencija seimas nariy, globéjy atzvilgiu
(=g Komunikacijos problemos, $eimos kontrolé

(=g Artimieji, globéjai atsisako savo jsipareigojimy SP klienty ativ
(=g Artimyjy kaltinimai ir reikalavimai 5D

(=gl SP klienty santykiu su ju artimaisiais stebéjimas

=4 2.1.3. SP gavéjy fizinis ir psichologinis saugumas
T4 2.1.4, Bendruyjy 5P gavéjy problemy stebéjimas, ju reflektavimas
(=g 2.1.5. 5D fizinis ir psichologinis pavojus SP gavéjy atzvilgiu
(=g 2.2, Bendradarbiy — komandas nariy gerovés atstovavimas
=g 2.2.1, |staigos, komandos nariy stebéjimas (kontraolé)
(=g 2.2.2. Bendradarbiavimo sunkumai su komadaos nariais
0yl 2.2.4, lEorinés aplinkos problemy stebé&jimas, ju reflektavimas

(=4 2.2.3. Konfrontacija su formalia valdZia sprendziant problema

14

36
10

16

34
32
20
13
12
10
23
20
16
14
11
41
10

23
22
13
12
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Pagrindinio kokybinio tyrimo kody apzvalgos lentelé

3 priedas

Spalva | Pagrindiniai kodai Kodai Kod. seg. | % Kod. Interviu
(visi seg. (visi | dokumentai
interviu) | interviu)
1. SD pasisekusiy 3 0,24 | interviu
jgyvendinti iniciatyvy PZG
fenomenas.
1. SD pasisekusiy 1.1. Socialiniy 35 2,80 XV interviu
igyvendinti paslaugy gavejy — SAD
iniciatyvy klienty gerovés
fenomenas. atstovavimas.
1. SD pasisekusiy 1.2. Bendradarbiy — 1 0,08 | interviu
igyvendinti komandos nariy PZG
iniciatyvy gerovés atstovavimas.
fenomenas.
1.1. Socialiniy 1.1.1. Stebéjimas. 5 0,40 Il interviu
paslaugy gavéjy — PZG
klienty gerovés
atstovavimas.
1.1.1. Stebéjimas. Psichologinis 34 2,72 X1l interviu
saugumas. PZD
1.1.1. Stebéjimas. Fiziologinis saugumas. 24 1,92 Xl interviu
PZD
1.2. Bendradarbiy — | 1.2.3. Fizinis ir 8 0,64 I interviu
komandos nariy psichologinis PZD
geroves saugumas.
atstovavimas.
1.1. Socialiniy 1.1.2. Veiksmai. 5 0,40 Il interviu
paslaugy gavéjy — PZG
klienty gerovés
atstovavimas.
1.2. Bendradarbiy — | 1.2.2. Pokyc¢iai ir jy 10 0,80 Il interviu
komandos nariy testinumo palaikymas PZG
geroves per SD pavyzdi.
atstovavimas.
1.1.3. Bendradarbiavimas su 11 0,88 IV interviu
Bendradarbiavimas. | formalia valdzia PZD
sprendziant problema.
1.1. Socialiniy 1.1.4. Poky¢iai ir jy 3 0,24 Il interviu
paslaugy gavéjy — testinumas. PZG
klienty gerovés
atstovavimas.
1.1. Socialiniy 1.1.3. 1 0,08 | interviu
paslaugy gavéju — | Bendradarbiavimas. PZG
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klienty gerovés
atstovavimas.

1.1.2. Veiksmai. Pokalbiai (kontakty 15 1,20 VIl interviu
uzmezgimas) SAD

1.1.2. Veiksmai. Aktyvus dalyvavimas 30 2,40 IX interviu
ir organizavimas/ PZG
atstovavimas.

1.1.4. Poky¢iai ir jy | Formalus sprendimas 19 1,52 IX interviu

testinumas. pokyc¢io atzvilgiu. PZG

Bendradarbiavimas | Bendradarbiavimas su 15 1,20 V interviu

su formalia valdzia | teisiniais subjektais. SAG

sprendziant

problema.

1.1.1 Stebéjimas. Artimyjy, globéjy 27 2,16 Xll interviu
saveiky su SP klientais PZD
stebéjimas.

1.1.2. Veiksmai. Artimyjy, globéjy 2 0,16 | interviu
pareigy prisiémimas. PZG

1.1.1. Stebéjimas. SP klienty individualiy 122 9,76 XV interviu
problemy atpazinimas SAD
ir steb&jimas.

1.1.2. Veiksmai. Prisitaikymas 21 1,68 IX interviu
(pritaikymas) — PZG
adaptavimasis.

1.1.2. Veiksmai. Lankstumas uzduociy 16 1,28 X interviu
—i33ikiy atzvilgiu. PZG

1.1.2. Veiksmai. Asmeninés elgsenos 4 0,32 IV interviu
pavyzdziai. PZD

1.1.1. Stebéjimas. Savistaba, idéjos. 56 4,48 X1l interviu

PZD

1.1.2. Veiksmai. Santykio palaikymas — 71 5,68 XIV interviu
bendravimas su SP SAG
Klientais.

1.1.3. Bendradarbiavimas su 34 2,72 X interviu

Bendradarbiavimas. | SP gavéjy tévais, PZG
globgjais.

Bendradarbiavimas | Bendradarbiavimas su 32 2,56 IX interviu

su formalia valdzia | socialinémis, PZG

sprendZziant medicinos jstaigomis.

problema.

1.1.2. Veiksmai. Informacijos 31 2,48 IX interviu
suradimas, surinkimas PZG
ir pateikimas.

1.1.4. Poky¢iai ir jy | Skoly apmokéjimas. 2 0,16 Il interviu

testinumas. PZG

1.1.3. Bendradarbiavimas su 10 0,80 VI interviu

Bendradarbiavimas. | komandos nariais. SAG
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Bendradarbiavimas | Komandos nariy 16 1,28 VI interviu
su komandos susirinkimai. SAD
nariais.

1.1.1. Stebéjimas. Vidiné jstaigos 23 1,84 IX interviu
kontrolé. PZG

Bendradarbiavimas | Komandos nariy 37 2,96 X interviu

su komandos jtrauktis. PZG

nariais.

1.1.4. Poky¢iai ir jy | Pritaikyta klientui 6 0,48 I interviu

testinumas. veikla pagal poreikij jj PZD
atpazinus.

1.1.2. Veiksmai. Klienty jtrauktis, 43 3,44 Xinterviu
savarankiskumo PZG
suteikimas.

1.1.4. Poky¢iai ir jy | Lankytojy jgalinimas. 14 1,12 VIl interviu

testinumas. SAD

1.1.4. Poky¢iai ir jy | Klienty iniciatyvy ir 32 2,56 Xl interviu

testinumas. veikly palaikymas. PZD

1.1.1. Stebéjimas. Profesinés aplinkos 22 1,76 VIII interviu
steb¢jimas. SAD

1.1.4. Poky¢iai ir jy | Klienty elgesio 18 1,44 VIl interviu

testinumas. pasikeitimai. SAD

1.2. Bendradarbiy — | 1.2.1. Stebéjimas ir 36 2,88 IX interviu

komandos nariy veiksmai. PZG

geroves

atstovavimas.

2.1. Socialiniy 2.1.2. 10 0,80 IV interviu

paslaugy gavéjy — | Bendradarbiavimo PZD

klienty gerovés sunkumai su SP gavéjy

atstovavimas. tévais, globéjais.

2.1. Socialiniy 2.1.5. SD fizinis ir 9 0,72 IV interviu

paslaugy gavéjy — psichologinis pavojus PZD

klienty gerovés SP gavéjy atzvilgiu.

atstovavimas.

2.1. Socialiniy 2.1.1. SD intervencija 2 0,16 Il interviu

paslaugy gavéjy — | mikro, mezo ir makro PZG

klienty gerovés lygmenyse.

atstovavimas.

2. SD nepasisekusiy | 2.1. Socialiniy 16 1,28 X1l interviu

lgyvendinti paslaugy gavéjy — PZD

iniciatyvy klienty geroves

fenomenas. atstovavimas.

2. SD nepasisekusiy | 2.2. Bendradarbiy — 2 0,16 | interviu

lgyvendinti komandos nariy PZG

iniciatyvy geroves atstovavimas.

fenomenas.

2.2. Bendradarbiy — | 2.2.1. Istaigos, 23 1,84 V interviu

komandos nariy komandos nariy SAG

geroves stebéjimas (kontrol¢).

atstovavimas
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2.1.1.SD SD intervencija makro 12 0,96 V interviu

intervencija mikro, | lygmenyje. SAG

mezo ir makro

lygmenyse.

2.2. Bendradarbiy — | 2.2.2. 22 1,76 VIl interviu

komandos nariy Bendradarbiavimo SAD

geroves sunkumai su

atstovavimas. komandos nariais.

2.1.2. Artimieji, globéjai 16 1,28 V interviu

Bendradarbiavimo | atsisako savo SAG

sunkumai su SP isipareigojimy SP

gavejy tévais, klienty atzvilgiu.

globgjais.

2.1.2. Artimyjy kaltinimai ir 14 1,12 V interviu

Bendradarbiavimo reikalavimai SD. SAG

sunkumai su SP

gaveéjy tévais,

globéjais.

2.1.2. SD bendradarbiavimo 23 1,84 IX interviu

Bendradarbiavimo | intervencija Seimos PZG

sunkumai su SP nariy, globéjy

gaveéjy tévais, atzvilgiu.

globéjais.

2.1.1. SD SD intervencija 34 2,72 Xl interviu

intervencija mikro, | vidinéje jstaigos PZD

mezo ir makro aplinkoje.

lygmenyse.

2.1.1.SD Riby neperzengimas. 20 1,60 X interviu

intervencija mikro, PZG

mezo ir makro

lygmenyse.

2.2. Bendradarbiy — | 2.2.4. ISorinés aplinkos 13 1,04 I interviu

komandos nariy problemy steb¢jimas, PZD

geroves jy reflektavimas.

atstovavimas.

2.1.1. SD SD santykis su 32 2,56 X interviu

intervencija mikro, | klientais — jy PZG

mezo ir makro motyvavimas, démesio

lygmenyse. stoka.

2.1.1.SD SP klientams skirty 13 1,04 VIII interviu

intervencija mikro, | veikly pritaikymas ir SAD

mezo ir makro poreikiy patenkinimas.

lygmenyse.

2.1. Socialiniy 2.1.3. SP gavéjy fizinis 41 3,28 Xl interviu

paslaugy gavéjy — ir psichologinis SAG

klienty gerovés saugumas.

atstovavimas.

2.2. Bendradarbiy — | 2.2.3. Konfrontacija su 12 0,96 Il interviu

komandos nariy formalia valdzia PZD
sprendziant problema.
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geroves
atstovavimas.

2.1.2. Komunikacijos 20 1,60 IV interviu
Bendradarbiavimo | problemos, $eimos PZD
sunkumai su SP kontrolé.

gavéjy tévais,

globéjais.

2.1.2. SP klienty santykiy su 11 0,88 I interviu
Bendradarbiavimo | jy artimaisiais PZD
sunkumai su SP stebéjimas.

gavéjy tévais,

globéjais.

2.1. Socialiniy 2.1.4. Bendryjy SP 10 0,80 V interviu
paslaugy gavéjy — gaveéjy problemy SAG

klienty gerovés
atstovavimas.

stebéjimas, jy
reflektavimas.
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4 priedas

I pilotinio kokybinio tyrimo klausimynas

1. Kaip jums sekasi kaip profesionalui darbe?

1.1. Kaip jus ir su kuo dirbate?

1.2. Kokios jiisy funkcijos — pareigos ir ar jomis patenkintas?

2. K3 jums reiskia iniciatyva? Kodél ji yra svarbi?

2.1. Ar jus imatgs iniciatyvos? Tai kaip kazka inicijuojate?

2.2. Ar jums leidzia imtis kazkokios iniciatyvos? Ar yra galimybé jums pasireiksti, kokios
galimybés? Ar jusy iniciatyvas palaiko, kas, kaip?

3. Kokie veiksmai ir aplinkybés socialiniame darbe yra iSSukiai ir trukdziai jiisuy
darbe?

3.1. Su kokiomis problemomis, pavyzdziui, jis susiduriate savo darbe?

3.2. Kokie veiksmai jlisy manymu, socialiniame darbe gali biiti vertinami kaip darbuotojo
iniciatoriaus?

4. Kokie veiksmai gali buti vertinami kaip iniciatoriaus socialiniame darbe?

4.1. Kaip manote, kokie iniciatoriui reikalingi bruozai ir jgiidziai socialiniame darbe?

4.2. Kokiais iniciatoriais, kurie reiskiasi socialiniame darbe jis zavités ir kodéel? Kokius
asmenybés bruoZus ir jgiidZius jie turi?

5. Kaip jus suvokiate kas yra lyderiai socialiniame darbe?

5.1. Ar reikia ir kodél lyderiy socialiniame darbe?

5.2. Ar tai, kg darote, jums atrodo prasminga, tai kodel?
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5 priedas

Il pilotinio ir pagrindinio kokybinio tyrimo klausimynas

Prasau su manimi pasidalinti — papasakoti dvi savo asmeniSkas Situacijas tokiomis temomis:

1. Tai prisiminkite ir papasakokite detaliai kokig nors savo situacijg kaip buvo kazkokia
problema ir jiis pavyzdziui émetés iniciatyvos ja spresti ir jums sékmingai pavyko ja iSspresti.

2. Tai pat prisiminkite ir papasakokite detaliai kokia nors savo situacijg kaip buvo kazkokia

problema ir jiis pavyzdziui émétés iniciatyvos jai spresti ir jums sékmingai jos iSspresti nepavyko.

Interviu eigos atlikimo komentarai.

Informanty papraSyti pasakoti vienaskaitos forma, t.y. apie vieng situacija, nes tada jie labiau
detalizuos situacijg, o jeigu jy bus klausiama daugiskaitos forma arba bendrai apie situacijas, tai jie
tada labiau apibendrintai kalbés.

Informantams reikia uzduoti po vieng temg ir jy papraSyti papasakoti kuo placiau, kas kaip
vyko, bet nenukreipinéti. Jeigu informantas pasakojant sustos ir sakys — nezinau, tai tada tiesiog jo
paklausti: Pagalvokite kokios dar buvo S$ios situacijos aplinkybés? Gal dar kazka apie $ig situacija
norétumeéte pasakyti? Gal dar kazka svarbaus apie §ig situacijg prisimenate?

Jeigu informantai nukrypsta nuo uzduotos jiems papasakoti temos ar pan., tai tada jiems

galima uzduot;j tokj klausima — kodé¢l jums tai yra svarbu? Kaip tai susij¢ su pagrindiniu klausimu?
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6 priedas

Il pilotinio ir pagrindinio tyrimo apklausos anketa

1. Kaip daznai savo darbe imatés iniciatoriaus vaidmens. Pazymékite skaléje nuo 1 iki 10,

kur 1 — labai retai; kur 10 — labai daznai.

Dékoju uz atsakyma!
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7 priedas

| pilotinio kokybinio tyrimo interviu charakteristika

I interviu PZG. Trukmé — 23 min. 31 s., socialiné darbuotoja, profesin¢ patirtis 6 m., tiksliné
grupé — pagyven¢ zmonés, biudzetiné, toliau BJ] stacionari globos jstaiga, Vilniaus miesto
savivaldybé, toliau Vilniaus m. sav.;

II interviu PZD. Trukmé — 46 min. 16 s., socialiné darbuotoja, profesin¢ patirtis 10 m.,
tiksliné grupé — pagyveng Zzmonés, B] nestacionari globos jstaiga, Vilniaus m. sav.;

I interviu SAD. Trukmé — 30 min. 59 s., socialiné darbuotoja, profesiné patirtis 5 m.,
tiksliné grupé — suauge asmenys su negalia, B] nestacionari (dienos uzimtumo centras) globos jstaiga,
Ukmergeés r. sav.

Viso 3 interviu trukmé — 1 val. 40 min.

93



8 priedas

Il pilotinio kokybinio tyrimo interviu charakteristika

I interviu PZG. Trukmé — 23 min. 54 s., socialiné darbuotoja, profesiné patirtis 6 m., tiksliné
grup¢é — pagyveng zmongs, BJ stacionari globos jstaiga, Vilniaus m. sav.;

II interviu PZG. Trukmé — 35 min. 17 s., socialiné darbuotoja, profesiné patirtis 10 m.,
tiksliné grupé — pagyveng Zzmonés, B] stacionari globos jstaiga, Vilniaus m. sav.;

III interviu SAD. Trukmé — 49 min. 42 s., socialiné darbuotoja, profesiné patirtis 9 m.,
tiksliné grupé — suauge asmenys su negalia B] nestacionari (dienos uzimtumo centras) globos jstaiga,
Vilniaus m. sav.

Viso 3 interviu trukmé — 1 val. 48 min.
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9 priedas
Pagrindinio kokybinio tyrimo interviu charakteristika

I interviu PZG. Trukmé — 23 min. 54 s., socialiné darbuotoja, profesiné patirtis 6 m., tiksliné
grup¢é — pagyveng zmongs, BJ stacionari globos jstaiga, Vilniaus m. sav.;

II interviu PZG. Trukmé — 35 min. 17 s., socialiné darbuotoja, profesiné patirtis 10 m.,
tiksliné grupé — pagyveng¢ Zzmonés, B] stacionari globos jstaiga, Vilniaus m. sav.;

III interviu PZD. Trukmé — 13 min. 06 s., socialiné darbuotoja, profesiné patirtis 13 m.,
tiksliné grupe — pagyven¢ zmonés, B] nestacionari (dienos uzimtumo centras) globos jstaiga, Vilniaus
m. sav.;

IV interviu PZD. Trukmé — 13 min. 54 s., socialin¢ darbuotoja, profesiné patirtis 7 m.,
tiksliné grupé — pagyveng zmonés, B] nestacionari (dienos uzimtumo centras) globos jstaiga, Vilniaus
m. sav.;

Vinterviu SAG. Trukmé — 11 min. 28 s., socialiné darbuotoja, profesiné patirtis 5 m., tiksliné
grupé — suauge asmenys su negalia, B] stacionari globos jstaiga, Vilniaus m. sav.;

VI interviu SAG. Trukmé — 31 min. 13 s., socialiné darbuotoja, profesiné patirtis 20 m.,
tiksliné grupé — suauge asmenys su negalia, B] stacionari globos jstaiga, Vilniaus m. sav.;

VII interviu SAD. Trukmé — 22 min. 51 s., socialiné darbuotoja, profesiné patirtis 15 m.,
tiksliné grupé — suauge asmenys su negalia, B] nestacionari (dienos uZimtumo centras) globos jstaiga,
Vilniaus m. sav.;

VIII interviu SAD. Trukmé — 49 min. 42 s., socialiné darbuotoja, profesiné patirtis 9 m.,
tiksliné grupé — suauge asmenys su negalia B] nestacionari (dienos uzimtumo centras) globos jstaiga,
Vilniaus m. sav.;

IX interviu PZG. Trukmé — 09 min. 15 s., socialiné darbuotoja, profesiné patirtis 7 m.,
tiksliné grupé — pagyveng Zmonés, B] stacionari globos jstaiga, Elektrény miesto savivaldybe, toliau
m. sav.;

X interviu PZG. Trukmé — 13 min. 45 s., socialiné¢ darbuotoja, profesiné patirtis 8 m., tiksliné
grupé — pagyvene zmonés, B] stacionari globos jstaiga, Sal¢ininky rajono savivaldybe, toliau r. sav.,

XI interviu PZD. Trukmé — 25 min. 51 s., socialiné darbuotoja, profesiné patirtis 14 m.,
tiksliné grupé — pagyven¢ Zmonés, B] nestacionari (dienos uZimtumo centras) globos jstaiga,
Svenéioniy r. sav.;

XII interviu PZD. Trukmé — 35 min. 21 s., socialiné darbuotoja, profesiné patirtis 5 m.,
tiksliné grupé — pagyveng zmones, Bl nestacionari (dienos uzimtumo centras) globos jstaiga, Traky

r.sav.;
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XII interviu SAG. Trukmé — 18 min. 59 s., socialiné darbuotoja, profesiné patirtis 11 m.,
tiksliné grupé — suaugg asmenys su negalia, B] stacionari globos jstaiga, Jonavos r. sav.;

XIV interviu SAG. Trukmé — 30 min. 21 s., socialiné darbuotoja, profesiné patirtis 10 m.,
tiksliné grupé — suauge asmenys su negalia, B] stacionari globos jstaiga, Varénos r. sav.;

XV interviu SAD. Trukmé — 09 min. 54 s., socialiné darbuotoja, profesiné patirtis 6 m.,
tiksliné grupé — suaugg asmenys su negalia, B] nestacionari (dienos uzimtumo centras) globos jstaiga,
Sirvinty r. sav.;

XVI interviu SAD. Trukmé — 24 min. 40 s., socialiné darbuotoja, profesiné patirtis 14 m.,
tiksliné grupé — suauge asmenys su negalia B] nestacionari (dienos uzimtumo centras) globos jstaiga,
Ukmerges r. sav.

Viso 16 interviu trukmé — 4 val. 20 min.
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10 priedas

| pilotinio kokybinio tyrimo pusiau strukttiruoto individualus atviro tiesioginio interviu transkripcija

— Il interviu SAD, B] nestacionari (dienos uzimtumo centras) globos jstaiga, Ukmergés r. sav.

Tyréjas: 1. Kaip jums sekasi kaip profesionalui darbe?

Informanté III: (Juokiasi) E kuria prasme kaip sekasi? Gerai, gerai sekasi, gerai sekasi — darbas
mano man patinka, tai kaip ir (tyla), atlyginimas taip pat tenkina (juokiasi). Rezultatai na rezultatai
jau ¢ia yra kita kalba (rimtesnis tonas) — zinom, kad jau grupé tiksliné, tai ne visada sekasi pasiekti ta

to ko mums reikia, norisi tiksliau ir kaip mes matom turéty bti, bet Sitam darbe bus visalaik taip.
Tyréjas: 1.1. Kaip Jus ir su kuo dirbate?

Informanté III: Tai taip a$ savo grupés nariams — jaunimui darau tokig jtaka, kad visu pirma su juo
kalbuosi ka jie nori daryti, aiSku reikia bandyti, nes ne visi zmonés gali kalbéti, bet jie bando pasakyti
ta prasme galiu jvardinti pavyzdziais, vardais ane? X ar kokia tai, jei turi jtaka, tai su ja, kad turi jai
pasakyti jeigu tu tai padarysi, tai gausi tu uz tai kazkokj tai pasveikinimg, apdovanojima, tai turi su ja
visada kalbétis, kai tu tai darai tai turi jai pasakyti, tai turi parodyti jai, kad ne tik ji daro, bet ir tu su
ja darai. Tai Cia tokia jtaka, kad su kiekvienu klientu pagal jo galimybes turi jam daryti tai kaip jis
gali ir kaip tu gali — ne tik vienas jisai darys, bet kartu jsitraukti su juo tai daryti ir tada tampi kazkoks
lyderis, kuris jam paaiskini, kuriam tu jam padedi ir jsitrauki bent mano suvokimu. Tai yra mano jtaka
jaunimui, tai taip pat pavyzdziui, nezinau kazkokiai tai X, tai tu su ja gali jsitraukti j kazkokj tai
skaityma ir tampi jos lyderis. Tai §iuo atveju, kad ir skaitymo lyderis. Tu jsitrauki j jos skaityma visas
— aha pasidomi, pasikalbi, tai kokios knygos jai patinka, kas jai patinka, kg jinai skaité, kg jinai noréty
suzinoti ir tada pradés skaityti — tu jsitrauki j veiklg ir tampi tokia kaip ir lydere Siame dalyke tarkim
skaityme, tai tiesiog mano suvokimu. Tarkim kiekvienas... tai kuo rodai daugiau pavyzdzio, tai kuo
daugiau tu kartu ta pavyzdj su tuo asmeniu iSbandai pagal jo galimybes, tai tu tampi jo lyderis, nes
jinai pamaté — aha tai jinai tai daré ir as$ tai padarysiu, bandysiu kaip suvokiu. Svarbiausia, tai su kuo
a$ dirbu — su mano socialine grupe, tai turiu jam padéti taip kaip jis sugeba va. Ta prasme tarkim,
nezinau, ¢ X tam — sakau mes plausime grindis nu tarkim yra mokomoji priemoné, tai Siaip a$
neplaunu, a$ ne esu valytoja... Tai tu X valysi grindis, bet a$ tau padésiu, bet i§ pradziy parodysiu
kaip tai padaryti. Taip pat pazitrékim kaip X, kuris taip pat pavyzdys, ziiirék kaip jis viska atkartoja
pagal miisy pavyzdj — nurenka puodelius nuo stalo, tai kitg dieng jis atkartoja mus, nes jisai mato
pavyzdj, todel mato kaip reikia elgtis ir tu taip jam vadovauji. AiSku biitinai reikia turéti santykj su

jais, kad vesti gerus santykius, nes kokiai tai, pavyzdziui, X as$ negaliu vadovauti arba kokiai tai X,
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nes jos mangs kaip Zmogaus nemegsta, tai ] mano veiksmus — elgesj antipatisSkai zitirés, tai mano

nuomoné.
Tyréjas: 1.2. Kokios jiisy funkcijos — pareigos ir ar jomis patenkintas?

Informanté I11: Kaip minéjau darbas su jaunimu, taip pat ir komandos darbuotojais. Tai mano atveju,
zinok mano atveju, mano situacijoj, tai pas mus labai vadovaujamasi tuo, kad visy pirma mes esam
jauni asmenys, tai jaunam socialiniam darbuotojui, tai yra labai sunku, kadangi, nes yra nuostatos,
kad kai yra jaunas zmogus, ta yra tokia statistika, kad jis nieko neiSmano, nezinantis nieko, jam nieko
nereikia, 0 mes vyresni daugiau gyvenime yra matg, tai pas mane tai ir galioja, nes kaip be biity pas
mane padéjéjos yra vyresnio amziaus ir jos tinka mums ] té€ius ir mamas, mociutes. Tai jos yra
maciusios daugiau gyvenime, bet tai yra labai sunku i§ tikryjy man kaip jaunam socialiniam
izeidzios, yra vyresni tie padéjéjai ir tai labai sunku, tikrai labai sunku dirbti komandoje tarp vyresniy
Zmoniy, nes jie turi savo pozilrius, nuomones. Daug motery yra, pykciy yra, tai kur vyresnis

kolektyvas, tai viskas yra Kitaip.
Tyréjas: 2. Kq jums reiskia Zodis iniciatyva? Kodél ji yra svarbi?

Informanté III: Bandau komandoje kalbéti graziai ta prasme, prasme su tuo padé¢jéju, kazkiek tai
graziai papraSyti, kad kazka tai padaryty, parodyti pavyzdj ka socialinis darbuotojas, ka padéjéjas
daro ir, ir tai po truputeli gimsta, o tie kai biina pasiprieSinimai nuo padéjéjy, tai ¢ia jau jy yra tokia

problema ir tai turéty spresti jau kiti, vadovybé — a§ manau.

Tyréjas: 3. Kokie veiksmai ir aplinkybés socialiniame darbe yra isSiikiai ir trukdziai jiisy

darbe?

Informanté III: Kaip socialinis darbuotojas? Tai jis i$ tikryjy turi bati labai reiklus ir man naujos
1d¢jos visada kaip ir atitinka, bet kartais jas labai sunku pritaikyti, tas naujas id¢jas praktikoje, tai tos
id¢jos kaip ir atitinka, tu gali jas iSbandyti pritaikyti, tai labai sunku, bet.... Jeigu vienas socialinis
darbuotojas savo idéjas pritaikes, tai jam vienam bus laibai sunku, bet jeigu jam padés ta jo aplinka —
komanda, kuri gali daznai nesutikti su jo naujomis id¢jomis darbe, nes tai yra baisu. Tai i§ tiesy
tokiose specialybése, tai naujovés, kazkoks naujas dalykas iSgasdina, pavyzdziui, mano grupg
nejgaliyjy, ta prasme, kad kazka reikia keisti, kitaip kazka daryti ir taip pat komandos narius, kurie,
kurie yra susigyveng su savo dalyku, poziliriu, tai tas yra ir jeigu socialinis darbuotojas jsitraukia visy
pajégumy, tai viskas yra jmanoma, bet jeigu niekas nejsitraukia, tai niekas ir nepasikeis, nes jam
vienam yra per sunku daryti... Tod¢l, kad vienas Zzmogus naujovéms kartais negali atlaikyti tokio tai
visu pirma... Kodél negali?.. Socialinis darbuotojas yra per vidurj — i vieng pus¢ yra valdzia, naujoveés
ir panasiai, o kitoj pusé¢j yra komanda, komanda visa, ta prasme jaunimas ir tie tarkim pad¢j¢jai ir kai
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tu esi per vidurj, tai tave musa ir naujovés ir tave musa naujoviy praneSimas komandai ir tai yra labai
sunku ir tu esi per vidurj, per vidurj, kur tu turi ta prasme iSklausyti naujoves visas, jas susigalvoti
visy pirma savo galvoje — visas visg informacija susigalvoti ir ta prasme visy pirma apsitarti su
vadovybe, susitarti su ja dél tokiy dalyky, naujoviy, tai ¢ia mes kalbam apie naujo, tai yra daug dalyky
ir tada visad tas naujoves suprasti savo suvokimu kaip tai padarysi ir tada kaip pranesti tg informacija
likusiai komandai, t.y. savo grupei su kuria dirbi, visiems tiems padéjéjams ir tai tikrai yra sunku ir
jeigu, kuris nors i§ tos komandos nariy pagauna tai, jiems patinka, tai dviese bus lengviau, bet nu tai
yra sunku. Taip, tai yra problema sunki suvokimo, aisku tai vat. Ir vat reikia apginti savo id¢jg ir ja
jgyvendinti praktiskai. AS manau jeigu tu patiki savo id¢ja, jeigu tu jtiki ir patiki savo ta id¢ja, kuria
tu pats tarkim sitlai ar pritrauki kazkokias tai naujoves kur tau aplinka duoda, tai jeigu tu patiki ir tu
supranti kokiy veiksmy konkreciy, jrankiy reikia pasiimti, tai tu tada drasiai, drasiai gali viska
igyvendinti, nes tu pats tu tuo tikési ir padarysi. Jeigu tu pats nepatikési ir pradési abejoti savimi, tai
tikrai nieko nebus, nieko nebus. Visom prasmém, tai man socialinis darbuotojas 18vis asocijuojasi su
lyderiu arba, arba jisai ta prasme arba tai jisai sugeba arba nesugeba, o daZniausiai socialiniai
darbuotojai ir biina lyderiai, kurie eina ir moka taip dirbti ir veikti. Pasyviis zmogus socialinio darbo
neisdirbs, ta prasme, jam bus sunku, nes jis tiesiog to nesugebés to padaryti, kadangi Sitas darbas yra
tiek daug naujoviy ta prasme, tu tiesiog galvok ir kurk ir iSmok viska pateikti ir jeigu tu pateiksi, jeigu

tu pateiksi, jeigu tu sukursi, jeigu tai tavo... €ia reikia daug energijos Sitam darbui...
Tyréjas: 3.1. Su kokiomis problemomis pavyzdziui jus susiduriate savo darbe?

Informanté I1I: Praeitais metais buvo labai jdomi... a§ buvau labiau prie to organizaciniy dalyky, ta
prasme buvo tokie organizaciniai dalykai suorganizuoti kazkokig tai ekskursija, pakviesti svecius ir
tai jvyko, bet mano manymu tai buvo, kad kai kur pasiseké, kai kur nepasiseke, kai kur atrodo
kryziaus keliu nuéjai, e tarkim, iSvykimas, mano tarkim organizaciniy dalyky, kaip lyderystes
suorganizuoti aplinka, tai buvo kaip viskas ir gerai, nes tu surandi tg objekta kur tu vyksi, tu su tuo
objektu suderini kur vyksi su tom galimybém, tu suzinai kas tai jstaigai yra reikalinga ir kaip galima
ir kokios priemonés tinka, ten pavyzdziui, ar bus galimybé kokiems vezimeliams ar kazkas ir tu
suderini tas visas priemones. Tai viskas yra gerai, bet pradzioje reik viska suderint ir kai tu viska
suderini, tai turi eit toliau e pas valdzig ir klaust ar tai tinka, atitinka tg idéja, bet tu jau atéjes pas
valdZig tu turi jau pasakyti — viska iSvardinti kas bus, ko nebus, kg padaryti, kiek reikia, kokia nereikia
ir panasiai ir tada kyla toksai pasimetimas ir tada tu galvoji aiSku ¢ia tokia abejoné, kad pasiruosi eiti
ir daznai biina tavo idéjos atmetamos — jos ne, ne visg laikg yra tinkamos, nes tarkim kai tu esi jaunas
7zmogus tarkim mano §iuo atzvilgiu, a$ jaunas zmogus man yra sunku, nes a$ a ne esu, neturiu tiek
patirties darbo stazo Sioje profesijoj, kad man biity lengva sugalvoti ir tikrai pagalvoti ar tikrai a atitiks

nejgaliuosius, nes reikia visy pirma nejgaliuosius, kad jiems atitikty, tévams atitikty, jstaigai, ta
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prasme savivaldybei ir tu turi labai daug dalyky suorganizuoti, suderinti, kad tai atitikty ir kai tu
nueini pasakyti galutinj savo tg rezultatg kas bus ir kur vaziuosi ir panasiai ir kai tau pasako ne — tu
supranti, kad tau netiks, kad tu negali, kad tau nepavyks, ten nebus autobusiuko, tu negalési to, nebus
to ir to, nebus ty dokumenty, tu negalési tg daryti — tai tave nukerta ir, ir tai yra labai, labai sunku
zmogui, kuris néra organizuotas, pasyvus ir tai ta prasme yra sunku. Tai daug organizaciniy dalyky
yra sunku, taip pat sunku kai tu kvietiesi svecius j jstaiga, nes tu turi suderinti — aha, ar tie sveciai i$
vis gali jZzengti, jeiti ir kg jie pasakys, ar jie ten kazkaip nepazeis, ar jie atitiks ten reikalavimus kaip
pavyzdZiui man su tai juodaodziais tarkim kaip buvo situacija kai a$ prisikvie¢iau juodaodzius, e kai
buvo labai sunku, nes a$ pasakiau, kad jie max aStuoni gali ateiti — jy atéjo daugiau, jie padaré Cia
toki Sou, kuris man visiskai neatitiko, ta prasme ir a$ ta prasme labai daug gavau velniy uz tai, nes
atéjo visiskai netinkami zmonés, nes visy pirma jei yra uzsienieciai, visy antra jy yra visiskai kitokia
daug Zmoniy vienoje vietoje kas neatitiko pagal tuos visus leidziamy dalykus. Ta prasme tai, bet tai
tiesiog trumpai atsakant j pavyzdziais — jeigu tu esi organizuotas, jeigu tau tai patinka — tu tai padarysi
ir tu galési susitvarkyti su savo kaip organizatoriaus savybémis, bet jeigu tu ne esi organizuotas tu
vien tik pradedant daryti tau bus per sunkus, tu pasiimsi tai kaip didziausig i$8tk] ir, ir, ir tu to
nesugebési padaryti ir, ir labai, labai (tyla)... Daug reikia ieskoti, daug reikia galvoti, daug reikia idéjy
kurtis. E kodél i vis man gimé ta juodaodziy ta prasme mintis? Cia yra ne $iaip sau, nes viskas
prasidé¢jo nuo misy mokslo mety nuotrauky ten to kiirimo, prasidé¢jo mety nuotrauky kiirimas,
prasidéjo vaikystés, tada prasidéjo pasaulis ir a§ — kitokia tema, kai prasidéjo ta tema tada pradéjom
organizuoti ka? Visokie operos ir baleto teatrai, kad yra pasaulis, kad yra e visokie teatrai ir muzika,
tada visokie 1§ Carito atéjo sveciai apie kas vyksta uz blogosios ribos, kad yra prevencija, ta
prostitucija visa ir panasiai. Po to buvo kalba apie §itg apie, apie iSvykimus mes dar ten labai kazkur
vykome, daug is tikryjy buvo praeitais metais visko buvo tenais — visokie muziejai, ten tu viska sakai,
kad pasaulis ir a§ ir po to galiausiai mes diskutuojant su vienu i$§ vaiky — jinai man visalaik kartoja,
kai a$ einu j mokytis — tai ar tu pamatysi ten tuos makakas... ir a§ noriu suzinoti kas vykta tenai? Ir
jinai man ta prasme pasaké savo kalba kaip jinai sugeb¢jo ir tada a§ sakau — o, tai gerai a$ tau
prikviesiu ty makaky... jos iSsireiSkimu, jos kalba a§ tai pasakiau, nes a$ nevadinu makaka, a$
nejzeidingju, bet jos... ir tada kai a$ ja pakvieciau ir todél taip atsitiko — jie pabuvo, jie pamatg, jie
papasakojo apie savo $alj, jie atéjo, jiems ¢ia buvo jdomu ir tikiuosi uzsivedé tas bendradarbiavimas
su jais ir, ir tiesiog nieks ne gimsta i$ oro tiesiog, viskas vykta i§ bendravimo su tais visais klientais,
ta prasme kai tu pradedi kalbétis ko jie nori tada tu jiems ir pateiki kg jie nori ir tu ir tada tu toliau
eini, ieSkai idéjy ir, ir eini, eini su organizaciniais klausimais ir lyderystés dalykais pas valdzig tai
vat dél pritarimo arba atmetimo. AS manau, kad darbuotojas susiduria su tokiomis problemomis kaip

e kartas tas tokia gal antipatija kartais tokia ar taip suprantu kaip as noriu atsakyti, kad daznai dirbame
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su kazkokiomis grupémis ne biitinai su negalia, su jaunimu labai yra sunku jtraukti ir sumotyvuoti tg
asmen] kuriam tu dél kurio esi ir kuriam tu nori padéti, tai ta prasme tai labai reikia specialisty
pagalbos, reikia labai lankyti seminarus ir reikia labai apie tai Snekétis ta prasme su zmonémis, kurie
iSmano, ta prasme turi patirties, nes, nes didziausia problema tarkim, pavyzdziui, su jaunimo
grupémis dirbantis Zzmonés, kurie, tarkim su gatvés vaikais ane as kaip pavyzdj paimu, tai zitrekit
kaip yra sunku jtraukti tg vaika, kad jis bent jau ateity iSgerti arbatos j ta soke... vadinama ten kur yra
Matulaiti ar kazkur, kaip yra sunku jtraukti ji, pakviesti, kad jis ateity iSgerti arbatos ar ne, pavyzdziui,
prostitucijos aukos ane, kaip sunku tg prostitute jtraukti ¢ nu Caritas nu dirba su ta, tuo — sunku
jtraukti, kad jinai ateity pasikalbéti tarkim ar ane, kaip tai yra sunku, kad pradékime kazkokig
problema gvildenti. Mano atveju tai mano jaunimas atvaziuoja, bet kartais sunku jam jj sunku jtraukti
1 kokig veikla ne nu kaip yra sunku pasakyti — gal tu galétum padéti man padaryti tarkim tg piesinj ir
dazniausiai mes girdim atsakymus — ne, a$ nenoriu, a$ neturiu nuotaikos ar ne ir tu turi taip iSmokti
suzaisti, kad juos apgauti kabutése apgauti a$ nezinau kaip iSsireiksti, kad jie galéty, kad jie galéty ta
prasme e tai padaryti ir tai yra toks sunkus... pirmas zingsnis yra pats sunkiausias ta prasme jtraukti,
jtraukimas yra sunkiausias, motyvacija, tai toks a§ manau, kad visos jstaigos su tuo susiduria, o véliau

tai i§laikymas viso to, ty kontakty.
Tyréjas: 4. Kokie veiksmai gali biiti vertinami kaip iniciatoriaus socialiniame darbe?

Informanté III: Visy pirma nu biitkim biedni, bet teisingi socialiniai darbuotojai kaip as organizacijoj
yra toks pasireiSkimas e a§ turiu savo pareigybe, as turiu savo atsakomybes, a$ turiu savo darbus ir a§
uz tai esu atsakinga. AS viskg organizuoju, kuriu, atsakau, pristatau, taip pat kai mes per labary¢ius ir
tai yra, tai yra misy atsakomybés atsakom, toliau bendradarbiavimas su mokykla, jstaigomis ta
prasme, tai a$ esu kaip lyderis — gi padéjéja tokiy dalyky nedarys, tai vien, vien pagal miisy pareigybes
priklauso 1§ tiesy biity lyderiais biikim biedni, bet teisingi. Tai nu mes pagal nu misy toks darbas...
yra atsakyti ir musy turi klausyti, nes mes bendradarbiaujam su valdZia, mes vaik§tom j susirinkimus,
1 mokymus kur, kur mes viskg praneSame, mes viskg pasakom tiek jaunimui, tiek tévams, tiek, tiek,
tiek, tiek e padéjéjams ir kaip bebuty mes kadangi miisy yra centre tris socialiniai darbuotojai, bet
kiekvienas mes turim savo stiprybes savo darbo veikloje. Pavyzdziui, mano organizaciniai dalykai,
kito socialinio yra, yra mokslo labiau e am. Dar kitos socialinés yra labiau atsakomybé tarkim uz
bendradarbiavimg su mokykla, uz veikly kazkokj darba, tai kiekvienas turi savo kazkokias stiprybes
darbe ir dirba su tomis savo asmeninémis stiprybémis, tai vat. Na pavyzdziui a$ tikrai nebiisiu
organizatoré ten kur e ten kur labai... e i§ tikryjy stiprybé yra ten kur ta prasme kur tu pats pajégus
tam esi, tarkim nu a$ tikrai ne esu stipri, kad galécCiau eiti déstyti vaikams, tai néra mano stiprybé.
Mano stiprybé yra organizuoti kazkokj renginj, iSvaziavima, 1§vyka ir a$ ten esu stipri organizatore,

x yra stiprus kur mokslai ar ane, x yra stipri kur yra bendradarbiavimas, pravedimas veikly — jinai
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pazitrékim puikiai organizuoja ten kur yra visokie labary¢iai, visokie renginiai — jinai tenai, ten jos
yra... jUs suprantate, taip mes ir pasiskirstome... E labai svarbios aplinkybés pagal Zmogaus stiprybe
tam, tai veiklai tarkim, tai veiklai, tam, tam, galimybei net nezinau kaip dabar iSsireiksti ta prasme nu
supratot apie ka a$ ¢ia. Cia i§ tikryjy yra na ir &ia yra atsakymas. Taip pat kaip pavyzdziui galiu ir
apie X pasakyt jos stiprybé vis tiek, kaip bebtity biiti virtuvéje yra. Jinai vienintelé pavyzdziui X kaip
bebiity gi néra pas mus... ji yra pakei¢iama, bet ji néra visiskai pakei¢iama, nes jinai viskg zino, gali
pasakyti kas, kur ir kokioje spintel¢je yra sudéta ir tai jos yra stiprybé, tai va ir tu ateina ieSkoti
pagalbos tu gi neSauksi ten X padékit man — tu pasauksi — gal jinai Zinos, bet viskg zinos X ane... Tai

yra jos stiprybé nu ¢ia Siaip kaip pavyzdys.
Tyréjas: 4.1. Kaip manote, kokie iniciatoriui reikalingi bruozai ir jgiidziai socialiniame darbe?

Informanté I11: Taigi ten kur socialinis darbuotojas yra stiprus, ten kur jis yra stiprus ten jisai ir
pasireiks tam tikrose situacijose. Visy pirma nepamirskim kad yra stiprus ir plius kokius kontaktus
turi su aplinka, bendruomene. Labai daug kg reiskia ir bendruomenés aaa bendradarbiavimas tarkim,
pavyzdziui, a§ galiu pasakyti pavyzdziais, pavyzdziui, jeigu kyla kazkoks dalykas tarkim — situacija
tarkim ten labarytis reikia padaryti... AS pavyzdziui, gerai kontaktuoju tarkim su kokia mokytoja X —
automatiskai kreipsiuos a$ pas ja, nes a$ zinau kokig pagalbg jinai man atiduos ane, bet as visiskai
nekontaktuoju su mokytoja, kuri tarkim antrame aukste tokia yra X klasés, tai a$ pas ja ir neisiu, nes
ta prasme nu kam man pas ja eiti kai a$ negaunu atsakymo suprantat? X socialiné darbuotoja gerai
bendrauja su X mh — tai ji eis pas X ne a$ eisiu. AS, a$ sakau jai — laba diena jai, bet a$
nesusibendradarbiauju su ja tai vat tokie ir pasireiskia tie kurie ten kur tu esi, kur yra bendravimo
rySys su bendruomene, ten kur stiprybés yra tavo ir... kur tu gal turi patirties kazkokios i§ savo
praeities tarkim e am gal kokie muzikos dalykai — a$ pavyzdziui a$ lankiau chorg — a§ galiu ¢ia
pravesti choro kazkokj renginj, nes as$ ten stipri esu — tu tenai nelankei, bet, bet tu ir nepravesi. Taip,
tu gali formaliai pagal dokumentus pravesti nu ta prasme tarkim plus minus sukandgs dantys, bet tai
nebus tavo kirybiSkumas, tai nebus tavo stiprybé — nu sukandes dantys tu tai padarysi. AS negaléciau
pravesti ty Bazny¢iy labarytyje tu ten lapkri¢io pirmajai — visiSkai. AS tiesiog, tai yra mano silpnybe,
as Dieve, tiesiog nejsivaizduoju kaip tai galima padaryti — tiesiog ir tai daro tas kas yra stiprus toj
situacijoje tai vat. Gali kilti problemy, bet kadangi, pavyzdziui, tarkim a$§ manau gali kilti galo jeigu
tau... tarkim pavyzdys ne nu dar nebuvo tokios situacijos, kad nejsisuktumém, bet visg laika
isisukome, bet pavyzdziui, tarkim jeigu tarkim kokia biity X ir neateity i darba, o tu ateini ir tg dieng
turi buti renginys kazkoks, pavyzdziui, Baznytinis — as tikrai nejsivaizduoju kg a$ daryc¢iau, bet pirmas
mano buty pagalbos Sauksmas, tai eiCiau pas vadove ir klausCiau aha 1§ kur gauti kazkokios
informacijos i$ praeities, 1§ patirties, 1§ bandyty padaryty dalyky kaip buvo anksciau, tai a§ remciausi

ta situacijg e ir tada bandyciau gauti kazkokio kunigo kontaktus, gal kuris ¢ia anksciau budavo, e
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ei¢iau ieskoti ten kur, kur yra kazkokiy galimybiy ieskoti ir viskg dary¢iau pagal praeities dalykus —
pavyzdziais, nes biity naujo kazkg sukurti sunku, net tai néra mano stiprybé, organizaciniuose
dalykuose a$ pradéciau kurti, bet man tai nebiity sunku, nes a§ mazdaug zinoCiau kg daryti aha ir
zinociau savo tuos raktinius zodzius aha negali, vezimélio reikia ten ir tenai, tas ir tas, tie tévai isleisty,
tie iSleisty, kiti likty jstaigoj. AS Zinau savo raktinius Zodzius su kuriais a$ i§ karto ieSkau suprantat

tai vat.
Tyréjas: 5. Kaip jus suvokiate kas yra lyderiai socialiniame darbe?

Informanté III: Tai kaip a$ ir min¢jau socialinis darbuotojas taip koks jis bebiity... bet kas socialiniu
darbuotoju neisdirbs ilgai nu ta prasme tas kas neturi paSaukimo i$ tikryjy as net matau ir manau, kad
socialinis darbuotojas, kuris stoja } mokslus socialinio darbo jis kazkiek viduje yra toksai lyderis. Jis
toksai... gal vaikystéje jis nebuvo lyderis kazkoks — turi daug problemy kazkokiy tam tikry tai ir taip
toliau, bet su laiku jis gal nori padéti ir, ir parodyti, kad tarkim, kad tos patycios, kurios vyksta tarkim
misy mokyklose paprastose, kad tas patyc€ias, gal jas kaip Cia pasakyti, kad gal jis pats kazkada buvo
stumdomas, ir, ir jis uzaugo gal koks nors tai stiprus zmogus, kuris i§gyveno tai ir jisai nori padéti,
kad tas zmogus nenusizudyty tarkim dél ty patyCiy arba gal jis buvo koks nors alkoholikas, nes
dazniausiai socialiniai darbuotojai studijuoja zmonés, kurie turi kazkokiy tai problemuy, tai ten ar tévai
buvo girtuokliai, ar tévai ten tur¢jo kazkokiy negaliy arba vaikystés problemos ar skurdas tas visas ir
jie supranta ir jie nori padéti savo ta pagalba ir jau turi tg rakta kaip iSgelbéti ta Zmogy ir dél to gal

stoja jie ir eina teisinga linkme nu ¢ia tiesiog toks pamastymas.
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11 priedas

Pagrindinio kokybinio tyrimo grieztai struktiiruoto individualus atviro tiesioginio interviu
transkripcija — VIII interviu SAD, B] nestacionari (dienos uzimtumo centras) globos jstaiga

Vilniaus m. sav.

Tyréjas: Tai prasau prisiminkite ir papasakokite detaliai kokig nors savo situacija kaip buvo
kazkokia problema ir jiis pavyzdziui émétés iniciatyvos jg spresti ir jums sékmingai pavyko ja

iSspresti.

Informanté VIII: Tai, bet ta prasme ¢ia daugiau reikia su klientais dirbant ar ir su bendradarbiais?
Nes matote a$ dirbu, kaip vyr. socialiné ir a$§ kaip ir zitriu, kad ir tas klienty gerbiivis biity
uztikrinamas centre ir zitriu, kad ir darbuotojai laikytysi ten to etikos kodekso viso kito. Tai vat
pavyzdziui galiu papasakoti vieng istorijg, bet ten daugiau susijusi su darbuotoja, kad buvo
darbuotoja, kuri pastoviai iSgerdavo. Ji dirbo valytoja, ne socialinj darba, taciau ji keldavo grésme
misy centro lankytojams, nes girta eina tuos indus plauti, kaip suprantam gali tuos indus numesti,
kazka suzaloti ir tg pati klientg ir save, ir viskas galéty baigtis tragedija. Vienu ZodZiu tai tgsési vos
ne penkis metus, kai ji taip kartas nuo karto uzgerdavo ir tokia vaik§c¢iodavo po centrg ir direktoré
nieko nedarydavo tuo atzvilgiu. Tai pati inicijavau tos darbuotojos atleidima, ne vieng kartg ¢jau pas
direktorg ir direktorei sakiau, kad ji tuo metu girta. Kelis kartus direktor¢ iSsisukingjo, kad nieko
baisaus, nes kiek as zinau ta darbuotoja buvo per pazjstamus jdarbinta pas mus, tai jos labai nenoréjo
atleisti, bet galiausiai man pavyko pasiekti to kad ja atleisty. Direktorei tiesiog pasakiau, kad arba
jus atleidziat arba a§ skambinu policijai, skambinu Zzurnalistams ir pasakau, kad tokia situacija, nes
nu taip neturéty biti, tada direktoré susiémé ir po to pasake tai darbuotojai, kad tai nebegali testis ir
arba raSai savo noru praSyma arba mes tave atleidziame, taip pasakeé tai darbuotojai ir ji parasé savo

noru.
Tyréjas: Pagalvokite kokios dar buvo Sios situacijos aplinkybés?

Informanté VIII: Taip, taip, nes visg tag matydavo, nu suprantat, pas mus centre yra proto ir
kompleksine negalig turintys Zzmonés. Jy intelektas yra kaip vaiky, ir jis jsivaizduojate, jie mato
tokia girta darbuotoja valgykloje, kuri plauna indus, vaiks¢ioja tokia, griuvinéja, tuos indus méto,
jie ten diizta, jiems tai irgi gali sukelti tam tikrg stresa, ji gali paslysti, gali juos pastumti. Tai kelia
grésme¢ musy klientams ir tai buvo neetiSka pries kitus darbuotojus, toks elgesys tos darbuotojos, tai
nes jei pavyzdziui buvo kokie gimtadieniai, kai kurie darbuotojai atneSdavo vyno ar Sampano
pavaisinti, nu tai a§ irgi to netoleruoju, bet jiems tai direktoré, pavyzdziui, pasakydavo, kad
negalima! AS Cia tg ir ang padarysiu, premijos negausit! o ji ¢ia tokia darbuotoja Slaistydavosi po

104



centrg ir ¢ia viskas tvarkoje. Pas mus direktoré pvz pati jg iSleisdavo atostogy, paraSydavo jai, tipo

kad jinai parasé, bet patys parasydavo arba j biuletenj i§siysdavo, tai tu biuletenj pabik.
Tyréjas: Gal dar kazka apie Sig situacija norétuméte pasakyti?

Informanté VIII: Tai apie penkis metus tokia situacija tgsési, bet as i§ pat pradziy nezinojau $itos
problemos, o paskui man kiti darbuotojai pradéjo sakyti, kad tokia problema yra, nes as ne visg laikg
bunu ten toj valgykloj ar dar kazkaip taip, o paskui pati esu macius ne vieng kartg ir su faktais ir

paskui raSiusi rastg j kurj niekaip nebuvo reaguojama, kol galiausiai pati pasakiau arba, arba.
Tyréjas: Ir tada kas toliau vyko?

Informanté VIII: Taip ir a$ tiesiog pasakiau direktorei, kad tai yra neetiSka kity darbuotojy
atzvilgiu visy pirma, antra mes turime uztikrinti miisy lankytojy gerove, nes matote direktorei buvo
jos gaila, Zmogus turi ta problema, alkoholizma, kas bus jei jg atleis, jei ji liks be darbo, ji gali ir
nusizudyti. Direktoré galbit ziiiréjo i$ tos labiau pusés i§ zmogiskosios, bet as labiau zitréjau, kad
misy lankytojai biity apsaugoti, kad jy gerové bty uztikrinta, nes tai miisy centro kaip ir pagrindiné
veikla, tikslas yra uztikrinti miisy paslaugy gavéjo gerbiivi, jy sauguma ir jy psichologing normalig

erdve.
Tyréjas: Gal dar kazka svarbaus apie Sia situacija prisimenate?

Informanté VIII: Nu, kad ne Zinokit, dziaugiuosi, kad daugiau to nebéra ir kad kiti darbuotojai ir,
kad kiti darbuotojai irgi daugiau nebenesa nieko j darba, nu ten gimtadienj savo atSvesti, nes jie
pamate, kad as ] tai zitiriu rimtai ir vis tiek sieksiu, kad buty testinumas kazkoks tai ir jeigu norite
prasom po darbo pasilikite, jau kai nebebus paslaugy gavejo, nueikit j bariuka dar kazkur tai, bet ne

prie paslaugy gaveéjo tai turéty vykti.

Tyréjas: Gal dar buvo situacijuy kai jus émétés iniciatyvos jas spresti ir jums pavyko sékmingai

jas isspresti?

Informanté VIII: Na pavyzdziui pas mus yra tokia panelé, kuri yra labai agresyvi ir zaloja ir
darbuotojus ir pati save, kitus paslaugy gavéjus, tai vienu ZzodZiu mes niekaip negaléjome su ja
susitvarkyti, nes agresijos turi prie priepuoliukus tokius ir ta mama niekaip nereaguodavo, tai
iniciavau tg susirinkimg su mama, su direktore, su kitais miisy centro specialistais ir to susirinkimo
metu kalbéjome su mama, kaip biity galima iSspresti tai, dél kokiy priezas¢iy, aiSku mama nelabai
noréjo spresti ty problemy, bet galiausiai tos diskusijos metu mes pri¢jome va tokio sprendimo, kad
vienas 1§ darbuotojy kartu su mama vaZziuos pas psichiatra, kad jai truputj pakoreguoty gydyma. Tai
Zinokit po tokio susirinkimo visuotinio, po nuvaziavimo darbuotojo su mama kartu, ta prasme mama

kaip, ji mato vis tiek, kaip jinai elgiasi namie, ten galbiit duoda vaisty, j centrg galbut neduoda vaisty,
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todeél jinai elgiasi kitaip. Mes nezinome kaip jinai elgiasi namuose, galbiit ji yra uzdaroma kokiame
kambaryje, i ja nekreipiama démesio, nu ta prasme, centre ji tikrai reikalauja démesio. Vienu Zodziu
nuvaziavus pas tg psichiatra, mes pakoregavome tg gydyma ir viskas susitvarké, dabar nebéra tu

priepuoliuky tokiy, kol duodami tie vaistai apie kuriuos mes kalbéjome su psichiatru.
Tyréjas: Gal dar kazka svarbaus apie §ig situacija prisimenate?

Informanté VIII: Kad gal nu zinokite téveliai nelabai nori bendradarbiauti. DaZniausiai taip btina,
kad jus norit, kad vaikai tiesiog nieko nedaryty ir guléty ir niekaip nereaguoty, ne misy uzduotis
yra juos uzimti, bet kai jie kelia grésme¢ misy kitiems paslaugy gavéjams, tai mums sunku su jais
uzsiimti, ta prasme tu pats bijai, tu turi apsaugoti savo paslaugy gavejus ir tu turi dar veikla
sugalvoti. Tai gal yra tokia visuotiné problema, kad agresyviems paslaugy gavéjams néra pritaikyty
tam tikry paslaugy centry, nes pas mus yra ne vienas toks agresyvus paslaugy gaveéjas, kuris neturéty
biiti dienos veiklos centre, nes jis nedaro jokios veiklos ir kelia tiesiog agresija, daro grésme, tai kai
kurie yra draugiski, tai jie jy bijo ir jie yra ribojami centre. Ten ne eiti, to nedaryti, nes tam sukelsi
agresijos priepuolj, tai a$ ne kartg esu sakiusi direktorei, kad reikia skambinti j savivaldybe, kad
reikia kazkokj, tai centrg atidaryti, tokiems agresyviems, nes kaip kitaip jie negali biti toje pacioje
patalpoje su kitais. Nes (11:40-43 min. nesuprantu kas sakoma) yra, kad jie po viena kambaryje ir
dirba vienas darbuotojas, vienas toks agresyvus paslaugy gavéjas vienas ant vieno, pas mus to néra,
pas mus yra pavyzdziui penki, du i§ jy yra agresyvus ir ten du darbuotojai, kaip juos suvaldyti? Tu
turi ir apsaugoti ir tuos valdyti yra labai sunku, tai vat ta problema yra ir ji neiSsisprendzia kol kas
kiek a$ Zinau, o pati a§ kaip ir neturiu tokiy jgaliojimy ] savivaldybe skambint, pakalbam su

direktore, kad gerai buty, jinai j savivaldybg sako, bet ten labai nereaguoja.

Tyréjas: Supratau. O kita tema, tai prasau prisiminkite ir papasakokite detaliai kokia nors
savo situacija kaip buvo kazkokia problema ir jus pavyzdziui émétés iniciatyvos jai spresti ir

jums sékmingai jos iSspresti nepavyko.

Informanté VIII: Tai, kad pas mus centre bardaky, bardakas, bet ¢ia man atrodo visur taip, kad taip
yra, nes pade€jeéjy tokiy normaliy pas mus néra, tai vat problema, kurios man dar nepavyko iSspresti
yra, kad socialiniy darbuotojy padéjéjai ir socialinis darbuotojai yra beveik tas pats ir jei socialinio
socialiniai darbuotojai, jie néra labai drastis ir aktyvis, a$ apskritai nesuvokiu, kaip jie pabaigé
socialinius mokslus, nes jie nesugeba atstovauti saves, tai kaip jie sugebéty atstovauti paslaugy
gavéjus, tai man labai jdomu, pas mus yra du tokie socialiniai darbuotojai. AS manau, kad tai yra
problema, pavyzdZiui duoda socialinio darbo bakalaura, o Zmonés nemoka dirbti to socialinio darbo,

jei socialiniai darbuotojai negeba plany normaliai paraSyti, tai man tai yra neiSsprendziama
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problema, tai vat turiu tokius du socialinius darbuotojus, kurie negali normaliai paraSyti plany
paslaugy gavéjui, uzdaviniy net, pavyzdziui uzdavinys metams yra, kaip ten darbuotoja rasé,
nuspalvinti penkias mandalas, nu tai néra uzdavinys visiems metames, jis yra per menkas, bet ne tame
yra esmé, tai yra pirmoji problema. Antroji problema yra, kad socialiniai darbuotojai yra maiSomi,
ne nezinau su kuo, su viskuo kuo galima, jie ir pampersa gali pakeisti, ir turi planus parasyti, néra
tokios gradacijos, ir dokumentai to neapibrézia. Bet ir darbuotojai socialiniai, jie nesijaucia virSesni,
jie nesugeba atstovauti to socialinio darbuotojo pozicijos ir socialinio darbuotojo padéjéjai juos
komanduoja, kaip nori, makaluoja, kaip nori, tokie socialiniai darbuotojai, kaip ant popieriaus jie
mazdaug eina aiskinti kg nors jam pasako eik dirbti ir tada man pasakok. Tai tas nesiskaitymas pas
mus yra ir niekaip nepavyksta jtinkinti, bet ¢ia galbut socialiniy darbuotojy problema yra, kad jie

nesugeba dirbti normaliai socialinio darbo, kai kuriy, ne visy.
Tyréjas: Pagalvokite kokios dar buvo Sios situacijos aplinkybés?

Informanté VIII: Turiu du socialinius darbuotojus, kurie nesugeba atstovauti miisy klienty,
nesugeba suregzti logiskai ir gramatiSkai sakinio, jie yra lietuviai, nors pati ne esu lietuvé, jie yra
lietuviai, nesugeba logiskai, taisyklingai, sudélioti sakinio, ty pa¢iy uzdaviniy, plany parasyti, a§ uz
juos tikrai nesiruoSiu raSyti, nors ankS¢iau Zinau tikrai raSydavo pavaduotoja uz juos direktorés,
atsipraSau man uz tai nemoka, kad uz kazka planus raSyciau. Tai vat mano problema yra, kad as
raSydavau jiems iSrasus, kg reikédavo pataisyti plane, kas yra neteisingai, jei jie nepadeda taSko,
parasau padékite taskg ir pradékite sakinj nuo.. man greiciau biity padéti tg taska ir padaryt, bet ne
ir visg laikg a$ su viena darbuotoja taip gal puse¢ mety dirbu ties tuo klausimu ir mes niekaip negalime
parasyt plany. Pus¢ mety paslaugy gavéjui nedavéme plany, direktorei yra sakyta du kartus, du
kartus buvo kalbéta su ta darbuotoja, as$ jai jau pasiiiliau pareiti i socialinio darbuotojo pad¢jéja, ji
nesutinka, ji mano kad gerai atlieka savo darbg, nors plany iki Siol néra. Misy jstaigoje paslaugy
gavéjams yra daromi tokie planai su kortelémis, misy paslaugy gavéjai patys turi susidélioti savo
savaités plang kortelémis yra veiklos nufotografuotos, parasytos, pavyzdziui pieSimas, tai ten
flomasteriukai yra nufotografuoti ir jie klijuoja ka jie nori daryti per visg savait¢ ir mes tuos
savaitinius planus fotografuojame ir dedame j kompiuterj. Tai zinokite ir tos darbuotojos net tokiy
plany néra ir as$ neZinau kaip 1S jos iSsireikalauti, direktore Situo atZvilgiu nieko nedaro, nu tai toks
zmogus, nu tai ka padarysi, o paslaugy gavéjai tai be plany puse¢ mety. Tai tas direktorés nieko
nepriémimas kazkokio tai sprendimo as irgi negaliu to padaryti. AS jau prasau ir kolegy, kad jiems
paaiskinty, man jau tiesiog kantrybés nebéra, direktoré sédéjo, aiSkino, kokioms bendratimis reikia
rasSyti planus taisyklingai, nes jei sudaryti plang paslaugy gavéjui, sudaryti salygas ta ir tg daryti,

taigi paslaugy gavéjo planas ne tau, jeigu tavo planas bity, tai tau yra planas sudaryti paslaugy
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gavéjui tokias sglygas, nu bet tai ne jo plane turi atsispindéti tai, kad tu jam sudarai tas sglygas, labai
sunku ties tuo klausimu ir nu dirbu, dirbu ir sakau tarnybinius turbiit reikéty jau rasyti, Sitais

klausimais, kurie neissisprendzia.
Tyréjas: Gal dar kazka apie §ig situacijg norétuméte pasakyti?

Informanté VIII: Klienty atzvilgiu kg mes sprendém ir neiSsprendém tai irgi su tais paciais
agresyviais. Yra vienas berniukas miisy centre, jj visi labai gerai paZjsta ir jo mamg visi labai gerai
pazjsta ir pavyzdziui, a§ kreipiausi ir mama ir sakiau, kad jis labai save dauzo, sau j galva dauzo ir
a8 bijau, kad jis sau kazko nesudauzyty, kad jam kraujas neissiliety, nu ta prasme aneurizma gali
biti. Paskambinau mamai, pasakiau, kad taip yra, ji pasaké, tai Zinau, kad jam taip bina, tai kg ¢ia
padarysi, sakau, bet tai jus suprantat, kad jis save dauzo ant tiek, kad pas ji kraujosruvos, kad pas ji
kraujas béga, po paakiais mélynés maza to, kad mélynés vat ¢ia prie voky, tai kraujas béga tai jis vat
ir susidrasko, tai vat mama jam nupirko Salma, bet tas vis tiek tesiasi. Jis nusiima tg Salmg ir save
dauzo, darbuotojai ji laiko, bet jis toliau save dauzo. Tai mes jau skambinome j savivaldybe, kad
gydyty ta vaika, nes jinai nesutinka, nes jei mes iSkvie¢iame greitgja, tai greitoji negali jo paimti be
tévy sutikimo, jam yra blogai, o mama nesutinka. Kalbéjom su ta mama n karty ir i§ savivaldybés ir
vaiky teisés, bet jau ir vaiky teisés nelabai kg gali padaryti, nes jie yra suaugg tie paslaugy gavéjai
misy ir mes negalim to berniuko sutvarkyti, jis kaip dauZzési taip dauzosi, mama pas psichiatra
nenuveda, sako duokit jam sirio, bet stris jam niekuo nepadeda. Tai vat tokia problema
neiSsprendziama ir vat jau kur nesikreipém ir ministerija jau netgi pazjsta tg mamg ir nu visi kiti ir
na, bet paslaugy gavéjas kencia, dél tokio mamos uzsispyrimo, kad mama nenori jos nuvezti pasigyti,
duoti vaisty, kurie galbtit sumazinty poveikj, nes pas jj yra Sizofrenija, jis matyt girdi kokius garsus,
a$ taip sp¢ju, a8 ne daktaras ir jis pradeda save dauzyti. Su mama yra kalbama ir ji nereaguoja, ta
mama kur nuvedé pas psichiatrg iSsisprendé¢, ji nuvede, ji sutiko, kad darbuotojas dalyvauty,
papasakoty apie tg elges], o vat Sitoje situacijoje mama visiSkai nepriima, jos vaikas yra geras, nu tai
biina, nieko ¢ia nepadarysi, nu vat turim tokiy problemy su vaikais. Vieni tévai eina | kontaktg, tai
gal tai yra pagrindiné problema, vieni tévai geranoriskai eina j kontakta, o kiti uzsidaro mano vaikas
yra geras, nieko ¢ia keist nereikia, taip biina, jis ¢ia toks ypatingas, tegul dauZosi, bet suprantat, jie
nesuvokia tos problemos, kad jeigu kazkas su tuo vaiku atsitiks, dél to vat neveiksnumo mamos,
mama tai nieko. Taigi ji 1§ misy iSreikalaus, kad mes atsakytume uZ tai, kad mes nedaziiiréjome,
nesulaikéme, mes gi kalti liksime. Kaip apsaugoti darbuotojg ir kaip pagerinti tas salygas ir kaip
apskritai apsaugoti patj lankytoja, kaip priversti mama nuvesti jj pas psichiatra, kad nu perzitiréti ta
gydyma, o mamos antroji dukra, ji pati psichiatré, bet jokio gydymo jam jie neduoda beveik, nes
darbuotojams jie duoda kazkokiy vaisty, darbuotojai duoda net po dvi tabletes, poveikio jokio. Sako

reikia stipresniy vaisty, darbuotojai, kurie tiesiogiai dirba, jie Zino kokiy ten vaisty jam galbut
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reikéty, nes jau pagal kitus zidri, bet mes negalim nicko be mamos leidimo duoti, mes apskritai
negalime vaisty duoti, bet nu tévai papraso tai duodam. Pagrindé problema, kad ne visis tévai eina |

kontakta.
Tyréjas: Gal dar kazka svarbaus apie §ig situacija prisimenate

Informanté VIII: Tai apskritai, gal noréciau pasakyti tokj dalyka, kad nejgaliaisiais labai daug kas
naudojasi. AS pati turiu nejgalig dukrg, bet pavyzdZziui tuos pinigus, kuriuos a§ gaunu uz jos
nejgalumg a$ visus iSleidziu jos ugdymui, tobulinimuisi, man jy nereikia, man reikia, kad biity
savarankiSkas vaikas, pas mus visuomen¢j dar j Sitg savarankiSkumg néra apeliuojama, miisy vaikai
yra ypatingi ir mazdaug tegu uzsiima menu, o apie integracija ] visuomene labai retai kuris tévas
pagalvoja ir nu su veiku protu, nes labai pas mus centre, pavyzdZziui, 85 procentai tévy iSnaudoja
savo vaikus, dél pinigy, nes jie nei nuperka jiems ruby naujy, nu ta prasme jau reikia nupirkti, o jie
vaiksto jau deSimt mety su vienais ir tais paciais ir mes jau zinom, kad kai, kurie tévai ne
perrenginéja ty vaiky ta prasme, kaip parvaziavo, taip paguldo miegoti ir tegu sau miega, pakelé |
vezimel] atvezé, vat turékit. Taip neprausia ir paskui mums pretenzijos, kad mes neprausiam ar dar
kazka, mes neturim jy prausti, mes dienos centras. Tai problema yra, kad naudojasi vaiky pinigais
ir tokiy paslaugy gavéjy yra, kurie galéty visai savarankiska gyvenimg gyventi, bet jy tévai ant tiek
suluosina ir kaip tik juos ] ta puse, kad jie niekaip negaléty, linke yra priskirti, kad tik jie gauty kuo
didesng pasalpa, tai man zinokit yra Ziauru, ir kai tu vat tokj santykj matai. Yra tokiy, kurie tikrai
myli savo vaikus, riipinasi jais, prausia juos, bet tokiy yra gal 15 procenty ir tai manau yra opi
problema, ne tik miisy centre, bet apskritai Lietuvoje, su tais nejgalumais, kad néra daroma taip, kad
tie vaikai biity savarankiski, nu jeigu jau nejgalus, tai eikite 1 spec. mokykla nu ir ten spec. mokykloje
nu koks ugdymas, nu beveik jokio, minimalus, nes tai yra nurasyti vaikai, o kg jie nueina j centrus
ir kg jie daro? Nu nieko ] sienas zitri, nu priklauso nuo darbuotojo dar, jei darbuotojas pazjsta,
uzsiima, tai juos, jei socialinis darbuotojas, moka juos atskleisti jy poreikius, likes¢ius, nustatyti
juos tai tada galbiit dar jam kazkiek sekasi gyvenime, bet tokiy darbuotojy yra labai mazai, seni
darbuotojai iki pensijos sédi, man dar Siandien dieng atsédéti ir tiek. Jie net | miesta jy neiSveda, nes
jiems yra géda su jais iSeit ] miesta, tai a§, manau kad tokie Zmonés apskritai neturéty dirbti socialinio
darbuotojo darbo, jeigu jiems géda yra, bet taip yra, su tuo susiduriam. Viskg pakeisti labai sunku,
nu pavyzdZziui pas mus centre tokios trys yra, kurios vat kovoja, kad visi uzsiimty, viska yra parasyta,
viskas yra suplanuota, bet kiti tai ko tu ¢ia juk jie vis tiek nieko nesupranta, o i§ kur mes Zinome,
kad jie nieko nesupranta? Guli su cerebriniu paralyziumi, o kas pamatuoja, kiek jie supranta, o gal
jis viskg supranta, bet negali mums atsakyti, bet ta prasme netgi socialiniy darbuotojy pozitris, kad
jie vis tiek nieko nesupranta, kam ¢ia reikia. Man tas yra skaudu, ne miela ir numusa visg motyvacija

kazka daryti, stengtis, netgi tuos pacius planus, kazkada juos rasém ranka, dabar juos darom
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paveiksliukais, net zmonés, kurie negali skaityti ir raSyti, jie gali suprasti ir pasirinkti tg pacig veikla,
ka jie nori daryti, pagal nuotrauka — vaizda, kaip jie jj supranta, jie jau gali rinktis ir jie jau mato,
kas jiems yra suplanuota, jie ziliri Zymiai atsakingiau j visg §j dalyka patys paslaugy gavéjai, jiems
jdomu jie jau patys pasirenka, mes jau i$ kai kuriy matom ,kad jie nemégdavo to daryti, o mégsta
vat $itg daryti, o mes jiems kiSdavom vis visai kg kitg daryti, o i$ paveiksliuky mes matome, kad jie
nor¢jo kitko, nu ta prasme yra kazkoks tai bendravimas, bet nu mes pri¢jome, man atrodo as jau
dirbu septinti metai jau jstaigoje, tai kiek ¢ia laiko reikéjo, kad iki to prieiti ir tai tuos naujus planus,
vat jy raSymas, darbuotojai labai sunkiai priémé. Nu c¢ia net neraSymas, ¢ia darbuotojam
palengvinimas, paslaugy gaveéjai patys sau susidélioja savaités plang ir laikosi, tiesiog, kad reikia
prizitréti, kg jie daro, galbut kartais pasitilyti, paaiskinti, bet tai kg geriau, kad socialinis darbuotojas
prie kompiuterio parasyty, padéty i papke ir jie jo nematyty ir daryty ka dare sédéty, pro langa
Zitréty, taip yra patogiau. Tai vat §ios situacijos a$ nezinau, kaip keisti, lyg tais dabar EQUASS?

visokiausi tie, bet ar jie kazka pakeis.

Tyréjas: Prasau, neiSgirdau ka sakéte?

Informanté VIII: Dabar yra projektas EQUASS? Toks, mes dalyvaujame, Zinot gal ar ne?
Tyréjas: Girdétas EQUASS. Apie ji studijavau per socialiniy institucijuy vadyba.

Informanté VIII: Yra dabar tie projektai, viskas yra diegiama, ten lyg tai viskas grazu ir jei tuo
vadovausies tai nu super bty, bet zinokit viskas yra daroma ant popieriaus super, o praktikoj nieko
néra, varnel¢ uzsidedi, popierius yra, susipazinot, pasiraSot, vat ir jums yra viskas, viskas
EQUASS e. Labai gaila, kad vat Zmonés nezitiri, kad vat tikrai tobulét, néra to tobuléjimo. Dar viena
problema apie kurig gal biit noré¢iau pasakyti yra, kad néra gery mokymy socialiniam darbuotojam,
gery vat tokiems su proto negalia dirbantiems, 1§ esmés visi Sitie mokymai yra Panevézyje,
Siauliuose, Klaipédoje, Vilniuje kazkaip neZinau ar a§ nemoku ieskoti, nematau. Tai yra didelé
problema, kaip sostinéj néra tokiy dalyky ir apskritai reikia naujg centrg statyt manau, tokiems vat
paslaugy, gavéjams kad biity ir koridoriai platiis, nes pas mus dabar yra sovietiniy laiky pastatai
pritaikyti nejgaliesiems, turéty but pastatytas naujas pastatas, ¢ia mano nuomoné asmening.
Pritaikytas nejgaliesiems butent, kad bty platiis koridoriai, kad bity pandusai ir keltuvai ir visa kita,
nes dabar pas mus buvo priesgaisriniai mokymai, tai zinokit evakuotis yra labai sunku, jeigu liftas
neveikia, nes laiptai yra siauri eiti ir vezimus stumti per tuos laiptus yra sunku, jei uzsidegty centras,
tai sudegtume turbiit. Néra gerai, saglygos Vilniuje, turintiems proto negalig yra labai blogos, Zmonés
néra atskiriami pagal agresijas visokias , visi yra sumalti | vieng kriiva ir jiis darykit ka norit, du
darbuotojai ant deSimt ar ten ant penkiy, kaip kurios grupés ir vat mazdaug yra paslaugy gavéjy,

kuriems reikia vieno ant vieno, tam saglygy néra ir vargiai ar bus, tokios problemos globalios.
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Tyréjas: Gal dar kazka apie §ig situacija norétuméte pasakyti?

Informanté VIII: Nu Zinokite miisy pavaduotoja, kazkaip neseniai buvo savivaldybe¢je, pas juos
kazkoks seminaras buvo ir ji biitent kalbéjo apie ta problema dél agresyviy, galy gale jiems turéty
biiti centras atskiras, kad turéty dirbti vienas ant vieno, savivaldybé pasaké, néra problemy, niekas
apie tai nesako, jiis esate pirmoji, kuri apie tai pasaké. Centrai sédi, bijo, kad jy nezinau
interpretuoju, direktoriai sédi su tokiais agresyviais, bijo kazkg pasakyti, kad jy tik nepajudinty ir
visis sako mes susitvarkom, pas mus viskas gerai, bet i§ tikryjy néra nickas gerai, nieks ten
nesusitvarko. Yra muSami darbuotojai, yra trankomi kiti lankytojai kol niekas nieko nenuzudé tai
viskas tvarkoje, bet jei kada pastums koks agresyvus ir kas nukris, kas tada bus. Viskas iki kol
neatsitiks kokia nelaimé, ait dievui, dar kol kas neatsitiko, bet pas mus Lietuvoje yra taip, kad kol
kas neatsitiko, niekas nereaguoja. Kaip ¢ia ir ¢ia buvo (34 min. nesuprantu kas sakoma) man atrodo
darbuotoja Sauké, ant paslaugy gavéjo mergaités ar berniuko ir ja atleido paskui, kad ji ten valgyt

grasino, kad neduos, gird¢jote gal?
Tyréjas: Nieko apie tai negaliu pasakyti.

Informanté VIII: Buvo, kad ji skambino j Sodrg ar kazkur tai ir jos skambutj jrasinéjo ir ji ten
Sauké ant paslaugy gavéjo ir jg atleido ir direktoré irgi i$¢jo, pas mus tokiy situacijy yra daug, bet
nepasitaiko, kad nepadéty ragelio, bet tokiy situacijy yra daug, ne viena. Bet a§ manau, kad taip
vyksta dél to, kad yra darbuotojy trilkumas, néra dirbama taip, kaip turéty dirbti, kai kurie paslaugy
gaveéjai, vienas ant vieno, dél to tas pats perdegimas yra ir ty paciy darbuotojy ir darbuotojy tas

poziiiris yra toks, pacios sédi, niekas nieko nesudomino ir acii Dievui.
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