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SANTRAUKA

Siame darbe analizuojama multikultiiriskumo samprata ir vaidmuo patrauklaus darbdavio kontekste.
Siekiama i$siaiskinti, kokie bruozai nulemia patrauklaus darbdavio jvaizdj ir kokig reikSme
patrauklaus jvaizdzio formavime turi multikultGriSkumas kaip vienas organizacijos bruozy.
Pagrindinis démesys teikiamas potencialiems darbuotojams ir jy poziliriui ] multikultiires
organizacijas, todél analizuojamas pozitiris | patraukly darbdavj skirtingy karty darbuotojams ir
sickiama iS$siaiskinti, kaip kinta multikultlirés organizacijos samprata priklausomai nuo jaunimo
turimos patirties lygio. Taigi, darbo tikslas — atskleisti, ar multikultariSkumas tiriamas kaip galimai
patrauklus organizacijos bruozas potencialiam darbuotojui ir kokia Sio bruozo reik§mé vertinant

patraukly darbdavj.

Tyrimas atliktas pasitelkiant tiksliniy (fokus) grupiy metoda. Diskusijose dalyvavo trijy
skirtingy subkultliriny grupiy atstovai: jaunimas, kuris dirbo multikultGrése organizacijose; jaunimas,
kuris turi tarpkultiirinés patirties, ta¢iau multikultiirése organizacijose nedirbo; jaunimas, kuris neturi
tarpkultiirinés patirties. Pagrindiniai tyrimo uzdaviniai yra skirti atsakyti | klausimus, kokie bruozai
budingi patraukliam darbdaviui, kodél multikultiirés organizacijos yra vertinamos kaip patraukliis
arba nepatraukliis darbdaviai bei kokig jtakg Siam pozitriui daro skirtinga potencialiy darbuotojy

patirtis.

Atliktas tyrimas parodé¢, kad multikultiiriy organizacijy matymas priklauso nuo potencialiy

darbuotojy turimos patirties. Pastebima, kad jaunimas dirbes multikultiirése organizacijose mano, kad
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tokiose jmonese diskriminacija, skirtingi pozitiriai j darbg, nelygybé yra tikétini, o tai prieStarauja
multikultiiriy organizacijy kuriamam jvaizdziui ir reputacijai. Taciau multikultiiriy organizacijy
kuriamas jvaizdis sutampa su tarpkultiirés patirties neturin¢iyjy potencialiy darbuotojy nuomone —

jie jas mato kaip tolerantiskas, atviry pazitiry, lygyb¢ tarp darbuotojy kuriancias institucijas.

Sis darbas aktualus organizacijy vadovams, komunikacijos ir zmogiskuyjy istekliy specialistams,
déstytojams ir studentams, kurie domisi organizacijos multikultariSkumo raiska, kuriamu jvaizdziu,
potencialiy darbuotojy poreikiais, iSorine ir vidine organizacijos komunikacija, multikultiiriy

organizacijy specifika.



SUMMARY

Potential Employees’ Attitudes towards Multicultural Organization.
Masters thesis by Monika Ramanauskaite.

This paper analyzes the concept of multiculturalism and its role in an attractive employer context.
The aim is to find out what traits determine the image of an attractive employer and the importance
of multiculturalism as one of the features of an organization in the formation of an attractive image.
In particular, will be focused on potential employees and their attitudes towards multicultural
organization, on the analysis of the attitudes towards multiculturalism depending on generation of
employees and will be found out how the perception of a multicultural organization changes
depending on the level of intercultural experience of young people. The essence of the thesis is to
reveal whether multiculturalism is investigated as a potentially attractive feature of an organization

to a potential employee and what is the significance of this trait in evaluating an attractive employer.

The research was carried out using the focus group method. Discussions included representatives of
three different subcultural groups: youth who worked in multicultural organizations; youth who have
intercultural experience but have not worked in multicultural organizations; youth who have no
intercultural experience. The main objectives of the study were to answer questions about the
characteristics of an attractive employer, why multicultural organizations are perceived as attractive
or unattractive, and how this attitude is influenced by the different experiences of potential

employees.

Research has shown that perception of multicultural organizations depends on the experience of
potential employees. It is noticeable that young people who work in multicultural organizations think
that discrimination, different attitudes towards work exist in such companies, which is contrary to the
image and reputation of multicultural organizations. However, the image created by multicultural
organizations coincides with the opinion of potential employees without intercultural experience.

They see them as tolerant, open-minded institutions that create equality between employees.

The work is relevant to managers of organizations, communication and human resources specialists,
lecturers and students who are interested in the expression of multiculturalism of the organization,
image creation, needs of potential employees, external and internal communication of the

organization, specifics of multicultural organizations.
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IVADAS

Temos aktualumas: jvairi tautiné darbuotojy sudétis organizacijoje jau yra jprastas reiSkinys
pasaulyje, Lietuvoje tokiy organizacijy irgi nuolat daugéja. Kaip rodo 2017 m. statistika, beveik 55%
visy atvykstanciy uzsienieciy j Salj praso suteikti leidima dirbti Lietuvoje veikianciose organizacijose,
o dar didesné dalis lictuviy iSvyksta dirbti j kitas $alis (EMN, 2017). Galima manyti, jog dél spar¢ios
globalizacijos multikulttré darbo aplinka — vienas organizacijos bruozy — tampa vis re¢iau pastebima
kaip iSskirtiné. Taciau, kaip rodo mokslininky tyrimy gausa, jvairi darbuotojy tautiné sudétis
organizacijoje yra i8§tikis ne tik vadovui, bet ir pa¢iam darbuotojui, todél neabejotinai tai yra vienas

svarbiausiy organizacijos bruozy.

Be to, kiekviena organizacija siekia save pristatyti i§ kiek jmanoma pozityvesnés pusés tam,
kad pritraukty talentingy darbuotojy, savo srities eksperty ir specialisty. Nors tam tikri potencialy
darbuotoja motyvuojantys organizacijos bruozai kinta mazai, taciau darbuotojy likesciai keiciasi su
kiekviena karta. Kaip rodo tyrimai, §iuolaikiniam darbuotojui tampa svarbiis asmenybe¢ formuojantys
ir profesinj tobul¢jimg uZztikrinantis aspektai, kuriuos brandzios organizacijos iSskiria kaip labai
reikSmingus (Bakanauskiene, Barkauské, Bendaravic¢iene 2017). Vienas tokiy bruozy galimai yra
kultiiriné darbuotojy jvairove, kuri taip pat sietina su tam tikry asmeniniy savybiy ugdymu,
tobul¢jimu, pazinimu. Taigi, atsizvelgiant i tai, jog multikultiiriy organizacijy sparciai daugéja, o
potencialtis darbuotojai yra svarbiausia kiekvienos organizacijos auditorija, galima teigti, kad
potencialiy darbuotojy poziiiris ] multikultiires organizacijas yra aktuali tema, galinti padéti suprasti

multikultiiriSkumo kaip bruoZo reikSme ir jo matyma Siuolaikingje visuomengje.

Temos iStirtumas: potencialiy darbuotojy poziiiris | multikultiir¢ organizacija analizuojamas, taciau
didZiausias démesys teikiamas multikultirés darbo aplinkos formavimo klausimams ir darbuotojy
adaptacijai (Stevens, Plaut, 2008; Jansen ir Otten, 2015), multikultirés darbo aplinkos naudos
organizacijai ir darbuotojui tyrimams (Plaut, Garnett ir Sanchez-Burks, 2008; Marquardt, 2001),
potencialiy darbuotojy poreikiy ir likes¢iy analizei (Twenge ir Campbell 2010; Guillot-Soulez ir
Soulezo, 2014), darbdavio jvaizdzio analizei (Alniack ir Erat, 2014). Pastebima, jog tyrimai, kuriais
siekiama atskleisti potencialiy darbuotojy poziiiri, daznai nukreipti ne j vieno kazkurio organizacijos
bruozo analizg, bet | organizacijos kaip visumos matyma. Visgi pastebima, kad multikulttré darbo
aplinka néra tyrinéjama kaip vienas potencialy darbuotoja galimai motyvuojanciy ar aktualiy bruozy

renkantis darbdavyj.
Darbo objektas: multikultiariSkumo elementai organizacijoje.

Darbo tikslas: iSanalizuoti multikulttriskumo, kaip organizacijos bruozo, reikSme patrauklaus

darbdavio kontekste.



Darbo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti multikultiiriSkumo sampratg;

2. ISanalizuoti multikulturiSkumo, kaip organizacijos bruozo, reikSme¢ renkantis darbdavy;

3. ISanalizuoti multikulttriskumo reikSme organizacijos reputacijai ir jvaizdziui;

4. ISanalizuoti, kaip kinta darbuotojy pozitiris | multikultiiriSkuma ir darbdavj priklausomai
nuo Kkartos;

5. [IStirti ir nustatyti potencialiy darbuotojy pozitirio kaitg j multikultiriSkuma, kaip patraukly

darbdavio bruoza, priklausomai nuo darbuotojy patirties multikultiiringje aplinkoje.

Duomeny rinkimo metodai: sisteminé mokslinés literatiiros analizé, struktiirizuotas tiksliniy (fokus)

grupiy interviu.
Duomeny analizés metodai: kokybinis, apraSomasis, lyginamasis.

Darbo struktiira: pirmoje darbo dalyje analizuojama moksliné literatiira, kuria siekiama iSanalizuoti
multikultoriSkumo samprata, atrasti ry$j tarp multikultiirés darbo aplinkos ir organizacijos
patrauklumo potencialiam darbuotojui. Aiskinamasi, kokiomis kryptimis multikultariskumas yra
nagrinéjamas, kokios multikulttrés darbo aplinkos savybés akcentuojamos mokslininky (kuo tokia
aplinka naudinga darbuotojui, kaip tai kuria organizacijos jvaizdj). Norint i$siaiskinti potencialiy
darbuotojy vertybes ir lukes¢ius darbdavio azvilgiu, taip pat analizuojamas karty poziiris j ,,idealy*
darbdavj. Aptariama multikultiriy organizacijy vidiné politika siekiant iStirti multikulttiriSkuma ne
vien i§ potencialaus, bet ir i§ esamo darbuotojo bei vadovo perspektyvy. Antroje darbo dalyje

pristatoma tyrimo metodika ir analizuojama tiksliniy (fokus) grupiy interviu metu surinkta medziaga.

Teorinis darbo reik§Smingumas: teoriné dalis atskleidzia multikulttriSkumo, Kkaip vieno
komponenty, sudaranéiy organizacijos darbo aplinkg, vertinimg ir suvokimg visuomengje ir

privaciame sektoriuje.

Praktinis darbo reikSmingumas: praktin¢ dalis atskleidZia, kaip multikultiirés organizacijos
vertinamos skirtinga patirtj turinéiy potencialiy darbuotojy grupiy. Ypac kontrastingi rezultatai rodo,
kad multikulttriy organizacijy jvaizdis skiriasi priklausomai nuo potencialaus darbuotojo patirties.
Tyrimo instrumentas gali biiti naudingas analizuojant multikultiiriy organizacijy jvaizdj ir formuojant
iSoring komunikacija (Sis tyrimas atskleidzia, kurios sociokultlirinés grupés multikultiires

organziacijas vertina palankiausiai, kurios vertina negatyviai ir kokios giluminés to priezastys).



1. PATRAUKLAUS DARBDAVIO BRUOZAI IR
MULTIKULTURISKUMAS

Siame skyriuje aptariama multikultiriSkumo savoka, kaip multikultaré darbo aplinka sietina su
patrauklaus darbdavio jvaizdziu, kokiose srityse multikultiriSkumas akcentuojamas ir kur daugiausiai

tyrinéjamas.

1.1. MultikultiiriSkumo sgvoka

MultikultiriSkumo suvokimas varijuoja priklausomai nuo mokslo krypties, taciau, remiantis
tarptautiniu zodynu, multikultdriSkumas bendrgja prasme aiskinamas kaip kultiirinis pliuralizmas
(visuomenéje, organizacijoje ar Svietimo jstaigoje). MultikultiiriSkumas taip pat sicjamas su valstybés
palaikoma doktrina, ideologija, politinémis nuostatomis. Si savoka gali biiti vartojama ly¢iy, etniskumo
ir rasés, zodzio laisvés ir teisés, socialinio identiteto tyrimuose (Merriam Webster Dictionary;

Rosenamnn, Reese ir Cameron, 2019).

Sociologijoje multikultiiriSkumas turi teigiama konotacijg ir yra apibréZiamas kaip visuomengje
vyraujanti tautiné kultiiry jvairové. Remiamasi prielaida, kad daznai labai skirtingy kultiiry nariai gali
taikiai sugyventi, o pati kultiry maisatis sietina su siekiu praturtinti visuomen¢ socialine prasme
(Longley, 2018). Polititin¢je filosofijoje Sis terminas sictinas su valstybés politika, kuria siekiama
atsizvelgti j KultGrinius Zmoniy skirtumus, ypa¢ formuojant teises ir jstatymus. Kitaip tariant,
multikulturiSkumas analizuojamas kaip reakcija j kultirinius Zmoniy skirtumus (vietiniy grupiy,
imigranty ir tautiniy mazumy) (Vitikainen, 2017). Teigiama, kad multikultiriSkumas glaudziai susijgs
su tokiais raktiniais zodziais kaip tapatybés politika (ang. identity politic), skirtumy politika (ang. the
politics of difference) ir pripazinimo politika (ang. politics of recognition). Visy $iy politiky tikslas —
mazinti atskirtj tarp Zzmoniy, kurig lemia ne tik kultiiriniai skirtumai, bet ir ekonominés ar politinés

nuostatos (Gutmann, 2003; Song, 2017).

Anot Rodrigues (2006), multikulttriSkumo sgvoka yra vartojama tada, kai siekiama apibrézti
visuomenés koncepta, kurj sudaro Zzmoniy pozilriy, tautybiy, religijy, kalbos ir t. t. gausuma.
Mokslininkas teigia, kad sunku rasti $alj, kurioje nebtty multikultariSkumo. Pavyzdziui, Indijg galima
pateikti kaip multikultiriSkumo pavyzdj dél daug religijos atSaky, jskaitant sikhizma, induizma,
budizmg ir pan. Jeigu multikultiriSkumo savoka analizuojama kaip politiné sistema, tada turi dvi
pagrindines savybes: pirma, ja siekiama patenkinti skirtingus kulttriniy grupiy reikalavimus
sprendziant etninius konfliktus; antra, ji skirta skatinti kultiiriniy skirtumy raiSkg suteikiant sglygas

visiems gyventojams laisvai reiksti savo paziiiras.
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Multikultiriskumui visuomengje apibrézti paprastai naudojamos dvi teorijos-modeliai. Pirmoji
teorija yra apibrézta kaip ,,Lydyto puodo® (ang. “melting pot” theory), o antroji — ,,Saloty dubenélio*
teorija (ang. “salad bowl” theory). Nors Sios metaforos pasirinktos multikulttiriSkumo raiskai
Jungtinése Amerikos Valstijose apibrézti, taciau jos nusako ir bendrg multikultiiriSkumo visuomeng¢je
suvokimg. Remiantis pirmaja teorija, multikultariSkumas suvokiamas kaip kulttiry susiliejimas, kai
jvairios imigranty grupés atsisako individualiy skirtumy ir asimiliuojasi j vyraujancig visuomeng. Toks
multikultiiriSkumo matymo kampas iliustruoja vaizdinj, kai gelezis (viena kulttra) ir anglis (kita
kultara) yra lydomi kartu, sukuriant vieng stipresnj metalg — plieng (vienalyte visuomeng). Taigi,
manoma, jog multikultiriSkumas yra sietinas su skirtingy kulttiry susijungimu, taip sukuriant vienalyte
visuomeng. Tuo tarpu antroji teorija multikultiiriSkuma aiSkina kaip kultiiriniy skirtumy iSrySkéjima
visuomenéje: mazos tautinés grupés nors ir gyvena vienoje visuomenéje su kitomis, taciau iSsaugo
savo kulttirinius skirtumus kaip ir skirtingy saloty lapai sumesti j vieng dubenélj (Longley, 2019; Kolb,
2009). Multikultariskumo teoretikai sutinka, kad visgi zmoniy kulttiros persipina, jos yra interaktyvios,
taCiau tai nepaneigia fakto, jog zmonés priklauso atskiroms subkultiirinéms grupéms (Song, 2017).
Anot Kymlickos, net jei ir mokomasi i$ kity kultiiry arba net jei ir skolinamasi zodzius i$ kity kalby,
tai dar neparodo, kad nepriklausoma atskirai visuomenés subkultiiros grupei (Kymlicka, 1995). Tai

visgi atskleidzia, kad multikultiiriSkumas daznai yra nei§vengiama visuomenes dalis.

Multikultariskumo sgvoka visuomenés kontekste taip pat vartojama norint apibrézti tokius
subkulttrinius vienetus kaip, pavyzdZiui, afroamerikie€iai, moterys, feministés, LGBT, nejgaliis
zmongs, asmenys i§ socialinés atskirties grupiy (Glazer, 1997; Hollinger, 1995). Tai parodo, kad
multikulturiSkumo sgvoka vartojama norint iSskirti ne tik tautinius skirtumus, bet ir Zmoniy
priklausomuma mazumos grupéms atsizvelgiant j jy palaikomas nuostatas, vertybes, turimg socialing

padétj, lytine orientacija ir pan.

Mokslininké Song (2017) teigia, kad paskutiniais deSimtmeciais multikultiriSkumo sgvoka
1§skirtinai siejama su imigrantais, tautinémis mazumomis, ypac analizuojant tokius reiskinius kaip,
pavyzdziui, Lotyny Amerikos gyventojy imigracija | JAV, musulmony imigracija } Vakary Europa,
konfliktus tarp maZesniy etniniy grupiy, pavyzdziui, katalony, basky, ¢iabuviy vietiniy tauty (Siaurés
Amerikoje, Australijoje ir Naujojoje Zelandijoje). Galima teigti, kad multikultiriskumo sgvokos
vartojimas kinta nuo to, kokie reiSkiniai yra analizuojami, ta¢iau ji visada siejama su kitoniSkumu ir

priklausomumu tam tikrai kultiirinei grupei.

Galima teigti, kad multikultiriSkumas yra visuomenéje esanciy skirtingy socialiniy ir/arba
kultiiriniy identitety samplaika, kurig nulemia skirtingy tautybiy, poziiriy, lyties, socialiniy grupiy
egzistavimas. MultikultiiriSkumas yra suvokiamas kaip neiSvengiamas visuomenés elementas, kaip

teigta UNESCO Generalingje konferencijoje: ,,Kultiriné jvairove yra biitina Zmonijai tiek pat, kiek
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biologiné jvairove gamtai“ (UNESCO cit. in Longley, 2019). Kartu multikultiriskumas atspindi
politines paziiiras ir yra vartojamas siekiant pabrézti tautinés jvairovés svarbg bei siekiant uzkirsti kelig

konfliktams tarp visuomengéje esanciy mazumos grupiy.

1.2. MultikultariSkumas organizacijoje

Multikultiré organizacija apibréziama kaip organizacija, jdarbinanti asmenis, turincius skirtingg
patirtj, ir suteikianti jiems vienodas galimybes prisidéti ir tobuléti jmonés viduje. Multikultaréje
organizacijoje néra diskriminacijos ir iSankstinio nusistatymo dél darbuotojo rasés, religijos, lyties,
amziaus, seksualinés orientacijos, etninés priklausomybés ar fiziniy apribojimy (Kenton, 2019;

Juchnowicz, 2009, p. 335).

Griffin’as (2013) multikulttriskumg organizacijoje jvardija kaip sudétingg reiskinj, kurj nulemia
skirtingy kultiiry Zzmoniy vertybés, jsitikinimai ir elgsenos modeliai. MultikultiiriSkumas organizacijoje
yra sglygotas vietiniy ir tarptautiniy rinkos tinkly, kurie veikia skirtingose srityse: produkto, kapitalo,

darbo jégos, informacijos.

Multikultiirés organizacijos sgvoka taip pat apibrézia terminai ,,socialinis teisingumas‘ (ang.
social justice) ir ,socialiné jvarové™ (ang. social diversity). Organizacija, orientuota j socialing
jvairove, sprendzia klausimus, susijusius su ,,grupiy jtraukimu®. Remiantis $ia nuostata, stengiamasi
sukurti organizacijos kultiirg, apimancig Zmones i§ jvairiy socialiniy ir kultliriniy grupiy, pagrista
tokiais Zmogiskais skirtumais kaip rase, etnin¢ priklausomybe, lytis, seksualiné orientacija, socialing
ar ekonominé klase, religija, tautybe, amzius, fiziniai ir (arba) raidos geb¢jimai ir kt. Organizacija,
nukreipta | socialinj teisinguma, sprendzia rasizmo, seksizmo, heteroseksizmo, klasizmo,
antisemitizmo ir kity socialinés priespaudos ar socialinés neteisybés apraisky problema. Teigiama, kad
Sie terminai daznai vartojami kaip sinonimai, nes multikultiiré organizacija yra priklausoma tiek nuo

socialinés jvairovés, tiek nuo socialinio teisingumo (Bailey, 2014, p. 176).

Multikultiiré organizacija taip pat yra daloma j elementus, be kuriy ji negaléty egzistuoti ir

1Slaikyti multikultirés darbo aplinkos:

e Misijos siekti tiksly ir dirbti su skirtingy socialiniy ir kultiriniy grupiy Zmonémis;
e [Stekliy suburti ir pasir@ipinti skirtingy socialiniy ir kultiriniy grupiy Zzmonémis;
e Galios nustatyti ir laikytis grieZty nuostaty diskriminacijos prevencijai;

e Struktiiros ir procesy, palengvinanciy darbuotojy komunikacijg ir darba;
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e Vertybiy ir elgsenos modeliy, kurie biity taikomi bendraujant ir sprendziant konfliktus

(Crowfoot, 1991).

Teigiama, jog multikultiiré organizacija turéty atitikti jai taikomus grieztus kriterijus, Susijusius su
darbuotojy jvairovés valdymu. Jackson nuomone, tai tokia organizacija, kurios vizija, misija, tikslai,
vertybés, politika, operacinés sistemos ir praktika turéty biiti vienareik§Smiskai draudziantys atstumti ar
neteisétai elgtis su darbuotojais dél jy tapatybés ar statuso. Multikulttirés organizacijos pagrindiné
nuostata turéty biiti ne tik palaikyti socialinj teisinguma, bet ir skleisti Sig id¢ja ,,bendraujant vietinése,
regioninése, nacionalinése ir globaliose bendruomenése, su pardavéjais, klientais ar konkurentais‘
(Bailey, 2014, p. 179). Multikultaré organizacija taip pat privalo ,,vertinti visy formy jvairove ir
suprasti multikulttiriSkumo stiprigsias puses ir pranaSuma, kurig socialiné ir kulttriné jvairovés suteikia

vietinéms, regioninéms, nacionalinéms ir globalioms bendruomenéms* (Idem).

Darbuotojy multikultiiriSkumo sgvoka pirma karta apibrézeé Taylor Cox, anot jos, kultiiriné
jvairové darbe — ,,tai Zmonés, su skirtingu socialiniu ir kulttriniu identitetu, kurie yra kartu apibréztoje
darbo ar rinkos aplinkoje.” (Cox, 1991, p. 38) Teigiama, kad multikultiiré darbo aplinka sietina su
Zzmoniy, kurie skiriasi kultiiriniais, socialiniais jprociais ir bruozais, tarpusavio sgveika, o Dafto (2009)
tyrimas parode, kad multikulttré darbo aplinka visuomenéje pirmiausia asocijuojasi su rasés, amziaus,

etniniy grupiy, lyties ir socialinio statuso skirtumais.

Galima teigti, kad darbuotojy multikultiiriSkumas organizacijoje suvokiamas kaip skirtingy
Kultary ir (arba) socialiniy grupiy saveika darbo vietoje, o multikultiiré organizacija apibréziama kaip
besilaikanti ypaC griezty nuostaty ir vertybiy siekiant iSvengti diskriminacijos. Multikultiiré
organizacija, visy pirma, apibiidinama kaip besivadovaujanti vien tik darbuotojo asmeninémis
charakterio savybémis, o ne jo rase, amziumi, lytimi ir kt. Toks multikultlirés organizacijos ir
multikultGriSkumo organizacijoje apibrézimai ja formuoja kaip tolerantiska, atviry pazitry ir

humaniska darbuotojy atzvilgiu.

1.3. Darbuotojuy kultiiriné jvairové kaip patraukli savybé renkantis
darbdavij

Pirmiausia, patrauklaus darbdavio jvaizdj galima susieti su jau paplitusiu posakiu ,,darbadvys, kurj
renkasi® (ang. employer of choice), kuris jvardija organizacijos norg ir siekj biiti trokStamu darbdaviu
potencialiems darbuotojams (Wickham ir O’Donohue, 2009), arba ,,darbdavio prekinis Zenklas* (ang.
employer brand), kurio savoka isskyé mokslininkai Ambler’is ir Barrow’as (1996, p. 186). Siose

sagvokose slypi daug organizacijos patrauklumg nulemianciy faktoriy, o kuo jy gausiau, tuo daugiau

13



potencialiy darbuotojy pritraukiama (Alniack ir Erat, 2014). Kaip rodo Lloyd’o (2002) iSsakytas
poziiiris apie darbdavio, kaip patrauklaus potencialiems darbuotojams, kiirima, kiekvienos
organizacijos pastangos turi biiti nukreiptos tiek esanc¢iam, tiek potencialiam darbuotojui parodyti,
kad tam tikra organizacija yra trokStamiausia vieta dirbti, o tokiy, patrauklumg nulemianciy bruozy

gali biiti daug.

Mokslininkai jvardija ganétinai panaSias organizacijos patrauklumg nulemiancias savybes,
pavyzdziui, Maxwell ir Knox’as (2009) teigia, kad pagrindinés organizacijos patrauklumg

potencialaus darbuotojo akyse lemia:

o Patrauklus atlygis,

. vadovy ir pavaldiniy santykiai,

o teigiama organizacijos reputacija,
. produkty ir paslaugy Zinomumas,
o geras darbo pobudis,

o papildomy naudy paketas (p. 893-900).

Tuo tarpu, mokslininkas Backhaus’as (2004) teigia, kad daugiausiai darbdavio patrauklumg nulemia
verté, kurig darbuotojui sukuria organizacija, ir organizacijos reputacija — tai du faktoriai, kurie daro
itakg pasirinkimui darbintis | organizacija ar ne, o visos kitos savybés, anot jy, Siek tiek maziau

aktualios.

Kiti mokslininkai, pavyzdziui, Alniack ir Erat (2014) tvirtina, kad patrauklaus darbdavio

pozymiai skirstomi  pagrindines dimensijas, kurios yra svarbiausios renkantis darbdavy, tai:

e Socialinés vertybés, tokios kaip organizacijos rinka, produkty inovatiSkumas, paslaugy
kokybe;

e Ekonominés vertybés, pvz., atlyginimas, jvairts priedai ir kiti paslaugy paketai;

e Asmeninés vertybés, tokios kaip mokymai, humaniSkumas; bendradarbiavimo vertybés

(draugiski rysiai) ir jauki, linksma darbo aplinka.

Be to, Alniacko (2012) tyrime, kuriame buvo apklausta 600 respondenty, nustatyta, kas, anot
apklaustyjy, aktualiausia renkantis darbdavj, taciau tarp 25 savybiy organizacijos darbuotojy
multikultriskumas kaip patraukli savybé nebuvo paminéta. Daugiausia démesio visgi sulaukia
socialinés vertybés ir karjeros galimybés, kiek maziau — organizacijos finansiné ir ekonominé

padétys, bendradarbiavimas ir linksma, jauki darbo aplinka.

Vélgi, daznai rengiami konkursai, kuriais nustatomi patys geidziamiausi pasaulio darbdaviai ir
i$skiriami jy patrauklumo bruozai. Apzvelgus oficialig, universumglobal.com (2016) statistika,
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kurioje dalyvauja apie 240 000 respondenty i§ 12 pasaulio Saliy, 2015 m. patrauklaus darbdavio
dominuojancios savybés siejamos su auksciau jvardytomis karjeros, mokymy, inovacijy, netradiciniy
sprendimy priémimo ir technologijy galimybémis, taciau darbuotojy multikultiiriSkumas kaip
patrauklus organizacijos bruozas nejvardijamas. Vis délto multikultiriskumas j kriterijy sarasg
jtraukiamas (jvardijamas kaip Interaction with international clients and colleagues), todél galima
teigti, kad to verté suvokiama, bet neakcentuojama kaip nulemianti potencialiy darbuotojy
pasirinkimg ir priklauso ,$velniajai“ (ang. soft) ir vidinés vertés (ang. intrisinc) kategorijoms.
Multikultiiré darbo aplinka eina greta tokiy bruozy kaip draugiski santykiai su kolegomis, darbuotojo
vertinimas ir palaikymas, ly¢iy lygybé, kiurybiSkumas, dinamiska darbo aplinka ir kt. Lietuvoje,
cvmarket.It statistikoje, jmonés tarptautiSkumas pasirodé esantis svarbus, taCiau tiesiogiai su

darbuotojy multikulturiskumu nesietinas (Bakanauskiene, Barkauskaité et al. 2017).

2005 m. Australijoje aliktas tyrimas, kuriame dalyvavo beveik 700 respondenty (jaunuoliy:
studenty ir baigusiyjy studijas), parodé, kas, anot apklaustyjy, aktualiausia renkantis darbdavij.
Pastebima, kad patraukliausios savybés yra maloni darbo aplinka, auks$tesnis nei vidutinis darbo
uzmokestis, patrauklus bendras kompensacijy paketas, geri santykiai su kolegomis, galimybés kilti
karjeros laiptais. Tai parodo, kad, rinkdamiesi organizacija, darbuotojai labiausiai vertina finansing
nauda, kurig suteiks darbdavys, bei darbo aplinkos atmosfera, taciau lyginant Siuos du kriterijus
pirmenybé visgi teikiama maloniai darbo atmosferai (ang. happy work environment) (Berthon, Ewing
et al. 2005). Kadangi darbuotojams ypac svarbi teigiama emociné atmosfera, galima teigti, kad
pirminis darbdavio tikslas turéty bati nukreiptas j visapusiSskai malonios darbo aplinkos formavima,

o tik véliau ] finansinj atlygj.

Pastebima, jog tyrimuose, skirtuose atpaZinti patraukliausius organizacijy bruoZzus,
multikultGriSkumas paprastai nejtrauktas kaip vienas reik§mingy privalumy, taciau, $io bruozo svarba
neneigiama. Pavyzdziui, Dr. Torsten Oelke (cit. in Wolfestone, 2018) isryskina multikultiirés darbo
aplinkos svarbg tiek paciai organizacijai, tiek ir darbuotojui: ,,Miisy pasaulinis tinklas yra labai
vertingas turtas; mes jkvepiame ir mokomés vieni i$ kity. [vairové [darbuotojy] yra labai efektyvus
kuras — ir misy stiprybé.” (p.7) Teigiama, kad multikultiré darbo aplinka, visy pirma, yra
organizacijos stiprybé, nes sukuria pasaulinj tinklg ir atveria galimybes darbuotojams mokytis
vieniems i§ kity bei Sitaip tobuléti. Anot jo, dirbti multikultiréje organizacijoje yra tapatu biiti
pasaulinio (globalaus) tinklo dalimi. Be to, aptarti tyrimai rodo, jog tokios savybés kaip socialine
gerove, gera atmosfera darbe yra svarbios potencialiems darbuotojams, todél galima teigti, kad
multikultiiriSkumas visgi sietinas ir yra analizuojamas kaip vidinis organizacijos aplinkos privalumas,
o ne kaip apéiuopiama nauda darbuotojui teikiantis aspektas. Sj fakta jrodo tai, kad

multikulturiSkumas yra vienas kriterijy, einanciy Salia tokiy aktualiy bruozy kaip kiirybiska ir
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dinamiSka darbo aplinka, draugiSka organizacijos bendruomené¢, lyderio vaidmuo vertinant
darbuotojo tobuléjima, tarpusavio pagarba, lyCiy lygybé darbe ir pan. (Universum global, 2016)
MultikultiriSkumas suprantamas kaip teigiama vert¢ organizacijai ir darbuotojui kuriantis bruozas,
tiesiogiai sietinas su vidine organizacijos politika. Sis bruoZas analizuojamas kaip pasireiskiantis ir

1SrySkéjantis darbuotojy sgveikoje, problemy sprendime, poziiiryje | darbuotojg ir uzduoc¢iy vykdyme.

1.4. Darbuotojy kultiiriné jvairové kaip organizacijos vidinis patrauklumo
bruozas

Pastebima, kad multikultariSkumas organizacijoje pasireiSkia darbuotojy tarpusavio sgveika, jis ypac
svarbus kalbant apie darbuotojy kompetencijas, jy pasiruo$imag atlikti tam tikras uzduotis jvairiose
grupése. Pavyzdziui, mokslininkas L. Zitkus (2006) i3skiria pagrindines kompetencijas, kurias turéty
atitikti tarptautinés ir multikultirés organizacijos vadovas, nes gebéjimas dirbti ir valdyti multikulttre
aplinkg ypa¢ artimai sietinas su lyderio vaidmeniu. AtskleidZziama, kad biitent vadovo gebé¢jimas
atsizvelgti j kiekvienos Salies kultiirg padeda iSlaikyti ir sukurti s€kmingus santykius tarp darbuotojy,
tai gelbsti dalyvaujant derybose, priimant visiems palankesnius sprendimus, sukuria nauda

organizacijai, tod¢l darbuotojy multikultiiriSkumo tyringjimas Siuo atzvilgiu yra svarbus.

Galima teigti, kad darbuotojy multikultiiriSkumas daznai nukreipiamas ] naudg organizacijai,
to iSnaudojima kaip privalumg prieinant prie tam tikry Saltiniy, kuriant konkurencinj pranaSuma.
Tyrimais siekiama atrasti efektyviausias multikultirés darbo aplinkos kairimo strategijas (Cox ir
Blake, 1991; Dass ir Parkeris, 1999), kuriamos ir tyrinéjamos strategijos, organizuojami mokymai
vadovams, taciau Sie veiksmai kartu atskleidzia, kad multikultiiriSkumas vis dar nedaZznai naudojamas
kaip jrankis potencialiam darbuotojui padaryti gerg jspiidj, jis daZniau pasitelkiamas kaip vidinis
darbo aplinkos bruozas. Akcentuojama, kad tinkamai suburta ir iSnaudota multikulttré aplinka gali
atne$ti daug naudos organizacijai, nes multikultiirése organizacijose pastebimi kurybiSkesni darbo
modeliai, geriau priimami sprendimai ir sprendZiamos iSkilusios problemos (Marquardat, Horvath
2001). Be to, visus jtraukianti darbo aplinka akcentuojama patrauklaus darbdavio kriterijy sarase,
todél butina skatinti darbuotojus i$ skirtingy pasaulio Saliy tapti vienos bendruomenés nariais, nes
tada ir jy pasitenkinimo lygis darbu yra didesnis, motyvacijos lygmuo aukstesnis (Ellemers ir Jetten,
2013).

Be to, pastebima, kad multikultiriSkumas organizacijoje tyrin¢jamas darbuotojy kultliriniuose
panaSumuose ir skirtumuose, salygojanciuose harmoningg ar konfliktiska darbo aplinka (Earley ir
Mosakowski, 2000). Teigiama, kad multikultiirés darbo aplinkos kiirimas reikalauja daugiau démesio

ir pasiruo$imo nei vietinés organizacijos, kuriy nariai yra vienos ir tos pacios kultiiros atstovai, todél
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tam bitina skirti i$skirtinj démesj (Bowers ir Pharmer. 2000). Dél Sios priezasties multikultriSkumas
analizuojamas kaip galimas diskriminacijos, tarpusavio nesutarimy organizacijoje atvejis ir tyrimais
bandoma atskleisti, kaip to iSvengti, kaip suvienyti, motyvuoti darbuotojus ir pasirtipinti jy gerove.
Pavyzdziui, mokslininkai Plaut’as, Garnett’as, Buffardi’s ir Sanchez-Burks’as (2011)
multikultiiriSkuma jzvelgia ne tik kaip teigiama, bet ir kaip neigiama organizacijos bruozg, kuris gali

salygoti problemas, susijusias su rasizmu.

Si multikult@riskumo organzacijoje aspekta tyringja ir kiti mokslininkai, pvz., Jansen’as ir
Otten (2015), Stevens ir Plaut (2008) — jiems multikulttriné organizacijos aplinka suprantama kaip
sudétinga vidiné visuma, galinti nulemti konfliktus, jei nebus tinkamai suvaldyta. Todél manoma,
kad kuriant harmoningg vidinj organizacijos gyvenimg biitina atidi komunikacija, kad tai nesukurty
salygy diskriminacijai, rasizmui, paty¢ioms. Tokia multikultiiriSkumo organizacijoje tyrinéjimo
kryptis atskleidzia, kad jei multikultiiré organizacija geba uzkirsti kelig tokio pobiidzio vidiniams
konfliktams, vadinasi, ji pasiZzymi branda; kaip teigiama — multikultiiré organizacija visuomenei
turéty buti pristatoma kaip jvairialypé ir atsiskleidzianti daug skirtingy veikimo pusiy (Halverson,

2008).

Matoma tendencija, kad multikultiiriSkumas ypa¢ daznai tyrinéjamas kaip svarbus darbuotojui,
bet ne kaip vienas bruozy renkantis darbdavj. Nepaisant to, multikultiré darbo aplinka visgi yra
reikSmingas bruozas tiek paciai organizacijai, tiek dirban¢iam darbuotojui, todeél ji atskleidziama ir
kaip galimas privalumas (Golemanas, 2019; Fantini, 2005). Analizuojant multikulttr¢ darbo aplinka
daug démesio skiriama Zzmogaus psichosocialinei analizei, tiriama, kaip kinta darbo kokybé,
atmosfera, priklausomai nuo tautinés darbuotojy sudéties. MultikultiriSkumas taip pat svarbus
rodiklis formuojant bendruomene, komanda, ieSkant geriausiy sprendimy ir uzkertant kelig tokioms
organizacinéms problemoms kaip diskriminacija, nelygyb¢ darbe ir pan. Zvelgiant j
multikultiriSkumg kaip potencialiam darbuotojui rodomg privalumg (tai tampa svarbu norint
atskleisti organizacijos aplinkos i$skirtinuma, placias paZzitras) jis pateikiamas Salia ly¢iy lygybeés,
stipraus lyderio vaidmens, tarpusavio pagarbos ir kt. Tafiau nemaziau analizuojamos ir savybés,
organizacijoje iSugdomos multikultiiriSkumo, galin¢ios biiti panaudotos kaip papildomas privalumas,

1 kurj buty galima atsiZvelgti spendZiant, kuri organizacija yra pranaSesné.

1.4.1. Darbuotojy kultiiriné jvairoveé organizacijoje kaip asmenybe tobulinantis bruozas

MultikultiiriSkumo poveikis asmenybei yra analizuojama sritis, nes manoma, kad ji formuoja tam
tikras kompetencijas, platesnj pozitrj j pasaulj. Teigiama, kad asmenys, dirbantys multikultiréje

organizacijoje, gauna daug naudos, tampa daug empatiSkesni tiek ,,daugumos®, tiek ,,mazumos*
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grupéms, o jy tarpkulttrinés bendravimo savybés yra labiau iSvystytos, kita kulttira pazjstama geriau

(Fantini, 2005).

Asmenys, praleidziantys daug laiko aplinkoje, kurioje gausu skirtingy kulttiry Zmoniy, laikui
bégant iSmoksta geriau vienas kitg suprasti, atpazinti tam tikrus zenklus ir sékmingai integruotis ne
tik ; komanda, bet ir j visos organizacijos gyvenima, tod¢l tarpkultiriSkumo kompetencija (ang. Cross
cultural competence) yra viena svarbiausiy multikultiréje aplinkoje jgyjamy kompetencijy. Sios
kompetencijos vystymasis gali biti skirstomas j dvi dalis — elgesnos bei psichikos formavimasi.
Elgseng iliustruoja pavyzdys, kai migranty vaikai, atvyke i nauja aplinka, save suvokia kaip
besielgiancius kitaip lyginant su klasés draugais, nors savo kultiroje jy elgsenos modelis biity
suvokiamas kaip lygiavertis. Taciau ilgainiui besimokant uzsienio ar neverbalinés kalbos, jprociy,
tam tikry maniery jy kultiirinis sgmoningumas auga. Tuo tarpu psichinis sgmonés vystymasis vyksta
palaipsniui: i§ pradziy vaikai vadovaujasi vien tik savo nusistovéjusiy vertybiy filtru ir kita kultiira
atmetama, véliau tos vertybés tampa vis labiau nebeapibréztos, kol galiausiai vaikai priima kitas
kulttras ir j jas pradeda zvelgti lanksciai, nebesivadovaudami egocentriniu pozitriu (Hapgood ir
Fennes, 1997). Sis vaiko adaptavimasis j kitos kultiiros aplinka sietinas su tarpkultiirinés

kompetencijos jgavimo procesu.

Bendrai tariant, tarpkultiiriné kompetencija — tai geb¢jimas efektyviai bendrauti su kity kultiiry
atstovais pripazjstant, kad jie skiriasi nuo misy (Guilherme, 2000, p. 297). Sios kompetencijos
jgavimo laipsniSkumg analizavo ir kiti mokslininikai. Bene svarbiausias yra Byramo (1997)

tarpkultiirinés kompetencijos skirstymas j penkis elementus:

¢ Nuostatas (ang. attitudes),

e Zinias (ang. knowledge),

e jgudZzius interpretuoti ir susieti (ang. skills of interpreting and relating),
e jgudzius atrasti ir sgveikauti (ang. skills of discovery and interaction),

e kultirinio sgmoningumo jgavimg (ang. critical cultural awareness) (p. 48)

Siame kontekste tarpkultiirinés kompetencijos jgavimo pradZia prasideda nuo tam tikry nuostaty ir
ziniy. Nuostatos suvokiamos kaip Zzmogaus smalsumas pazinti kitas kultiiras. Jos sietinos su raktiniais
zodziais ,.kulttrinis jautrumas®, ,,abipusé tolerancija®, ,,pagarba kitiems* ir ,,empatija“ (Hapgood ir
Fennes, 1997). Kalbant apie ,,zinias®, jos dazniausiai suvokiamos kaip kultiirinés, kurios yra svarbios
pavyzdziui, iSmokstant uzsienio kalbg. Véliau palaipsniui iSvystomi ir gilesni tarpkultirinés

kompetencijos sluoksniai (Guest, 2002).
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Anot Risager’io (1994), kultiirinis sgmoningumas yra pagrindinis tarpkultiring kompetencija
iliutruojantis bruozas. Risager’is teigia, kad buti kulttiriskai sgmoningu reiskia jau biiti jgijusiam
Ziniy, turéti susiformavusias nuostatas ir tik po $iy kompetencijos vystymosi etapy galima iSugdyti
tarpkultiring kompetencijg (p. 8-13). Kitaip tariant, tarpkultiriné kompetencija prilygsta Zmogaus
geb¢jimui kokybiskai komunikuoti su kity tauty atstovais, taciau tai nebiitinai sietina su uzsienio
kalbos ziniomis, nes netgi kalbant ta pacia kalba tarpkultiiriné kompetencija yra svarbi (Byram,
1997).

Remiantis mokslininko Fantini (2005) jzvalgomis, kiekvienas naujas darbuotojas visada
pereina keturis tarpkultirinés kompetencijos vystymosi ir jgavimo lygius: nuo darbuotojo
»edukacinio keliautojo®, ,,mokslininko keliautojo* iki darbuotojo ,,profesionalo* ar ,.tarpkultiirinio
specialisto® (p. 2). Taigi, $i kompetencija yra jgyjama ir gali nuolatos buti tobulinama
multikultirinéje organizacijoje. Tarpkultiring kompetencija jgijes zmogus geba kokybiskai bendrauti
su skirtingy kultiiry atstovais, kritiSkai ir analitiSkai vertinti save ir kita kultlira, ja vertina ir
visapusiskai priima (Byram, 1997), o Deardorff’as (2006) visas i$vardintas kompetencijas dar papildo

ir gebéjimu reflektuoti tarpkultiirines problemas, konstruktyviai bendrauti.

Kalbant apie tarpkultiiring kompetencija, naudinga paminéti ir 2015 m. atliktus tyrimus, skirtus
i$siaiSkinti, kaip daznai multikultiirés organizacijos skatina to mokytis ir siiilo specifinius kursus savo
darbuotojams. Nors tokio mokymo efektyvumas priklauso nuo daugybeés faktoriy, tokiy kaip laikas,
metodai, paties asmens nusiteikimas ir t. t., visgi nepaneigiama jy nauda asmenybés tobuléjimui.
KMPG apklausa (Global assignment policies and practices survey 2015) parodé, kad 38% jmoniy
pasitlé mokytis darbuotojams-emigrantams ir jy Seimoms (Mossmann, 2015). Kita pasauliné
apklausa parodé, kad 39 % jmoniy sitlo tarpkultiiriniy kompetencijy ugdymo mokymus visiems

uzsienieCiams, taciau netgi 77 % jmoniy mokymai buvo neprivalomi (BGRS, 2015).

Atsizvelgiant | tarpkultiirinés kompetencijos mokymus multikultiiréje organizacijoje,
mokslininkai Adler’is ir Bartholomew’as (1992) istyré ir kitg artimai su tarpkultiirine kompetencija
sieting savybe, kurig darbuotojai jgyja nuolat sgveikaudami su multikultire aplinka — kulttiring
intelekta (ang. cultural intelligence). Si kompetencija bendriniu poZiiiriu apibréziama kaip gebéjimas
tinkamai interpretuoti nepazjstamo, kitos tautybes atstovo rodomus dviprasmiskus ir tik jiems

budingus gestus (Earley ir Mosakowski, 2004).

Psichologas Golemanas (2019) mano, kad ryskiausias aspektas, kuriuo dalinasi kultiirinis ir
emociniai intelektai yra gebéjimas prie§ kazka teisiant ir vertinant pirmiausia pagalvoti. Kulttrinés
kompetencijos trikumas daznai sukelia konfliktus, kai darbuotojai ne tik susipyksta, bet netgi iSeina

1§ darbo, tod¢l j tokius mokymus yra investuojama. Pastebimas faktas, kad visgi kartais tie zmonés,
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kurie yra atsiriboj¢ nuo savo kultiirinés terpés ir pasirenka darbg multikultiiréje aplinkoje, lengviau
isisavina kito zmogaus skirtumus ir grei¢iau suvokia jy kino kalbos ir gesty reikSmes (Earley ir
Mosakowski, 2004), todél multikultiiré organizacija, kurioje nuolat sagveikaujama su skirtingy kultiiry
atstovais, saglygoty $ios kompetencijos vystymasi, sustiprinty zmogaus savimone ir uzkirsty kelig

tarpkultiiriniams konfliktams.

Kita kompetencija, ypac artimai sietina su kulttiriniu intelektu ir tarpkultirine kompetencija,
yra gebéjimas mastyti globaliai (ang. global mindest). Ji vystosi tik sgveikoje su kity kultary atstovais,
specializuotuose mokymuose, panirime ] kity kultiiry gyvenima, stazuotése (Gregersen, Morrison et
al. 1998) ir, mokslininko Rhinesmith’o (1995) nuomone, tai tarsi sugebéjimas zvelgti j pasaulj i$
placios perspektyvos, visad ieSkant netikéty tendencijy ir galimybiy, pavyzdziui, darbo rinkoje,
kurios gali kelti tiek grésme, tiek atverti naujy galimybiy, padésianciy pasiekti asmeninius,
profesinius ar organizacinius tikslus. Anot §io mokslininko, tai i§ esmés yra gebéjimas pastebéti tali,

ko paprasti asmenys nemato.

Mokslininkai Kedia ir Mukherji (1999) papildo prie§ tai i$sakyta mokslininko pozitirj ir
gebéjimag mastyti globaliai sieja su konkre¢iu pavyzdziu — vadovo gebéjimu suprasti ir atpazinti savo
organizacijos priklausomybe nuo globalios ekonomikos, netgi kai jmonés veikla, atrodo, veikia tik
lokalioje rinkoje ir uZsienio politika jai neaktuali. Taigi, $i multikultiiréje aplinkoje jgyjama
kompetencija tiesiogiai sietina su gebéjimu nuspéti ir jvertinti galimus organizacijos poky¢ius. Si
savybé yra ypaC svarbi save realizuojant tarptautingje arenoje ir netgi nuo jos neatsiejama, todel
minétos savybés ugdymui biitinas nuolatinis darbas ir darbuotojo motyvacija. Jie tai pat isskiria ir
Sios kompetencijos sudedamasias dalis, anot jy, kompetencija formuojantys pagrindiniai elementai
yra Zinios ir praktika. Zinios — skirtumy egzistavimo jvertinimas ir supratimas, o praktika— gebé¢jimas
Sias zinias pritaikyti ir iSnaudoti tinkamose situacijose. Teigiama, kad globalus mastymas atsiranda,
kai ugdomos pagrindinés zinios S$iose Kryptyse: technologijy, informaciniy sistemy ir
telekomunikacijos; socialiniy ir politiniy veiksniy tose pasaulio Salyse, kuriose organizacija veikia;
kultiiriniy skirtumy jvertinimo ir pripazinimo, kuriy jtaka svarbi priimant bet kokius sprendimus (p.

220-229).

Teigiama, kad kultiirinis intelektas ir tarptautiné patirtis yra ypa¢ glaudziai susijusios ir viena
nuo kitos priklausomos: kuo Zmogus turés daugiau tarpkulttirinés patirties, tuo jo kultiirinis intelektas
taps rySkesnis — tai du proporcingai augantys reiSkiniai. Kuo labiau $ie reiSkiniai bus iSugdyti, tuo

greiCiau vystysis ir pries tai iSsakytas gebéjimas mastyti globaliai (Lovvon ir Chen, 2011).

Be to, Pilarska (2015), tirdama bosniy saveika multikultiiréje erdvéje, iSsiaiskino, kokios

savybés vystomos labiausiai ir kaip multikultiiré darbo aplinka kei¢ia zmoniy Zvilgsnj j tam tikrus

20



dalykus. Mokslininké teigia, kad tokioje aplinkoje atsidiirus vystomos trys pagrindinés

kompetencijos:

e emociné (empatija, atjauta, altruizmas ir t. t.),
e socialin¢ (deryby jgiidziai, lankstumas, prisitaikymas ir t. t.),

e asmeniné-vidiné (sprendimy priémimas, emociné branda, savireguliacija ir t. t.).

Anot jos, asmenys, kurie daug laiko praleidzia multikultiréje aplinkoje, tampa ne tik kultiriskai
supratingesni, bet ir vystosi jy vidinis suvokimas bei saves kaip individo supratimas. Ji iSskyré
pagrindines asmenines savybes, kurios gali bati jgyjamos ir i§vystomos dirbant multikultiiréje

organizacijoje:

e Prosocialios vertybés, atspindin¢ios empatijg, malony elgesj kity atzvilgiu ir kuriant dialoga;

e Atvirumas naujovéms, saves motyvavimas, noréjimas megzti ir praturtinti tarpkultirinius
rysius;

e Altruzimas ir noras padéti kitiems;

e Humaniskumas;

e Atsakomybés jausmas ne tik uz save, bet ir paSnekova multikultiiriniame kontekste;

e Laisves kaip vertybés suvokimas sietinas su demokratiSkomis ir liberaliomis pazitiromis;

e Tolerancija;

e Teisingumas ir lygybés suvokimas. (p. 335-337)

Taigi, manoma, kad multikultiiré aplinka salygoja kompetencijy vystymasi, taciau to greitis priklauso
nuo paties Zmogaus noro, motyvacijos, kity savybiy. Pripazjstama, kad multikultiiré darbo aplinka
yra naudinga darbuotojui, nes iSugdo savybes, kurias kitomis aplinkybémis jgyti yra sunkiau arba tam
reikeéty daugiau laiko. Taip pat pastebéta, kad ,,multikultiriSkumo kompetencija“ susideda i$ skirtingy
elementy, tokiy kaip darbuotojo motyvacija paZinti pasaulj ir Zzmones, vertybiniy nuostaty, nuolatinio
mokymosi ir Ziniy atnaujinimo (uzsienio kalby, kity kultiiry), bendravimo jgiudziy ir asmeniniy

savybiy, pvz., empatijos, humaniskumo, tolerancijos.

1.4.2. Darbuotojy kultiiriné jvairové organizacijoje kaip profesinés sékmés bruozas

MultikulttiriSkumas organizacijoje gali saglygoti ne tik asmening, su Zzmogaus asmenybés tobuléjimu
susijusig nauda, bet taip pat ir uztikrinti karjeros galimybes ar kitus su profesiniu gyvenimu susijusius
teigiamus veiksnius, Kuriuos organizacijos ir mokslininkai jvardija kaip galimus patrauklaus

darbdavio bruozus.
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Harvardo universiteto atliktas tyrimas rodo, kad darbuotojai multikultiirése jmonése yra
pranasesni, nes tiek organizacijos yra inovatiskesnés, tick paciy darbuotojy laukia geresnés karjeros
galimybés, juos vertina tolerantiSkiau. Tyrime buvo apklausta 1800 respondenty — organizacijy
lyderiy, — kuriuo buvo siekiama atskleisti, kokig jtakg organizacijai daro lyderio, turin¢io bent tris
jgytus (kultiiros pazinimas, kalbos mokéjimas ir t. t.) ir bent tris jgimtus (lytis, rasé ir t. t.) bruozus.
Respondenty rezultatai parodé, kad kuo organizacija multikultiiriSkesné ir kuo labiau jy lyderiai
nestokoja ryskiy skirtumy, tuo dazniau darbuotojy nuomoné yra iSgirsta, organizacijos sprendimai
inovatisSkesni. Rezultatai atskleidé, kad tose organizacijose, kuriose kultiiriniy ir charakterio skirtumy
yra mazai — netgi 20 % motery idéjy yra maZziau pripazjstama nei baltaodziy vyry; 24 % maziau
tamsiaodziy asmeny, o LGBT 21 % maziau nei organizacijose, kKuriy lyderiai pasizymi savitais
bruozais, o tai tiesiogiai sietina ir su mazesnémis karjeros galimybémis, profesiniu tobuléjimu. Taip
pat jeigu darbuotojas atitinka kliento tauting ras¢ (pardavimy ar kitoje verslo srityje), jis netgi 152 %
bus labiau jo mégstamas ir pripazjstamas nei Kity rasiy atstovai-tarpininkai, todél bati kitatauciu yra

ne tik naudinga pa¢iam darbuotojui, bet ir visai organizacijai (Hewlett, Marshall ir Sherbin, 2013).

Kalbant apie karjeros galimybes privalu paminéti ir tai, kad multikulttirés organizacijos daznai
biina tarptautinés. D¢l to, nemazai brandziy organizacijy vykdo ,,Globaliy talenty* programa, kurios
tikslas po vienu organizacijos stogu surinkti kiek jmanoma talentingesnius ir auksciausiomis
kompetencijomis pasizymin¢ius asmenis i§ jvairiausiy kultiry. Mokslininkés Tarique ir Schuler
(2010) ,,Globaliy talenty* paieska apibuidina kaip tikslg pritraukti ir jdarbinti asmenis multikultiiréje
aplinkoje, turinCius auksta zmogiskojo kapitalo lygj (pvz., kompetencijas, patrauklia asmenybe,
motyvacijg), atitinkantj tarptautinés jmones strategines kryptis dinamiskoje, labai konkurencingoje
pasaulio arenoje. Be to, manoma, kad stiprios tarptautinés jmonés deda pastangas ieskant kulttriskai
kitokio Zmogaus, nes pastarasis daznai atneSa jdomiy sprendimy ir teigiamai veikia Vis0os
organizacijos vystymasi (Simmons, 1996). Stiprias multikultires komandas mokslininkai jvardija
kaip galimus talenty Saltinius; asmenybes, kurios sékmingai bendrauja su kity kultiiry nariais bei
ateityje galimai iSsiskirs kaip biisimi tarptautiniy areny nariai, padedantys sumazinti kai kuriuos
sunkumus, susijusius su tradiciniais tarptautiniais uzdaviniais, kur multikulttriSkumas yra
neiSvengiamas (Mockaitis, Zander ir De Cieri, 2018). Tai, kad daznai tarptautiS$kai veikiancios
multikultiirés organizacijos turi resursy talentingy darbuotojy paieSkoms, leidzia daryti prielaida, kad
ju tokiose organizacijose yra daugiau nei lokaliai veikian¢iose jmonése, o $is faktas galimai teigiamai
veikia ir darbo ieskantj asmenj: zinojimas, kad bus dirbama su selektyviai atrinktomis asmenybémis
1§ viso pasaulio, turinciais geriausias kompetencijas, ir paciam biti to dalimi galimai motyvuoty ir

formuoty patrauklaus darbdavio jvaizd;.
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Apibendrinant galima teigti, kad multikultariSkumas yra zmoniy, priklausanéiy skirtingoms
kultiirinéms ir (arba) socialinéms grupéms buvimas vienoje vietoje (organizacijoje, visuomenéje).
Pagrindiné multikultiriSkumo salyga yra asmeny priklausymas vienai ar kelioms visuomengje
susiformavusioms subkult@irinéms grupéms. Si nuostata taikoma ir multikultiréms organizacijoms —
multikutiiriné organizacija yra tada, kai jos bendruomene sudaro skirtingy tautybiy, pasauléziiry,
rasiy, socialiniy grupiy ir pan. darbuotojai. Dazniausiai multikultGriSkumo savoka organizacijoje
vartojama norint pabrézti, kad organizacijoje dirba skirtingy tautybiy Zzmonés, o didziausias skirtumas
tarp multikultiiriSkumo organizacijoje ir visuomengje yra tas, kad multikultiirés organizacijos yra
suformuotos dél tam tikro tikslo, o visuomenéje vyraujantis multikultGriSkumas — savaiminis

procesas.

MultikulturiSkumas organizacijoje pasireisSkia darbuotojy tarpusavio komunikacija, jis ypac
isryskéja konflikty, §venéiy, uzduoéiy vykdymo metu. Siuolaikiniam darbdaviui ypa¢ svarbu laikytis
griezty nuostaty, skirty prevencijai prie§ diskriminacija, nelygybe. Darbdavys multikultiiréje
organizacijoje privalo sukurti sklandzios komunikacijos tinkla, pasitlyti aiSkig procesy vykdymo
sistemg. Kaip rodo tyrimai, $iuolaikiniai darbuotojai ypac vertina draugiska ir smagig darbo atmosfera

ir tam teikia pirmenyb¢ lyginant su finansine nauda.

Pastebima, kad multikulttriSkumas kaip atskira patraukli organizacijos savybé néra i§skiriama
potencialiy darbuotojy, taciau Sis bruozas reitinguojamas greta tokiy savybiy kaip smagi darbo
aplinka, geri tarpusavio santykiai. MultikulttriSkumo organizacijoje nauda pasireiskia tik per 1lga
laikotarpi, o darbuotojai teikia pirmenybe aiSkiai pamatuojamoms naudoms (darbo grafikui,
atlyginimui, priedams prie algos, organizacijos reputacijai, darbo atmosferai ir pan.). Nepaisant to,
darbuotojai multikultiiriSkumg organizacijoje supranta kaip galimybe tobulinti asmenybe, ugdant

tokias savybes kaip tarpkultiiriné kompetencija, globalus mastymas, kultiirinis intelektas ir kt.

1.5. Darbuotojy kultiiriniy skirtumy nepaisymas organizacijoje

Kiekviena multikultaré organizacija turi savo vertybes, pagal kurias pasirenka, kokius principus
taikys ieskodami jvairiy darbuotojy ir i$ jy formuodami viding darbo aplinka. Labai svarbu, kad
kiekvienas naujai atéjes zmogus jaustysi gerai, blty pripazintos ne vien jo kompetencijos, bet ir
individualios savybés, ta¢iau tik nuo organizacijos priklauso, kokia vidine politika ji vadovausis ir

kokig strategija darbuotojui integruoti pasirinks.

Jensen’as (2013) teigia, kad kiekviena organizacija nusprendzia, ar prisiims ,,nieko nedarymo*

(ang. not doing anything) politika, ar taikys strategijas ir sieks darbuotojus i§ jvairiy subkultiriniy
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grupiy jtraukti | organizacijos gyvenimg. Manoma, kad atsizvelgimas j darbuotojo kultiirg daznai
neatnesa rezultaty, todél praktikoje sékmingai taikomas darbuotojy suvienodinimo principas (ang.
colorblindness approach). Si vidiné¢ organizacijos politika remiasi principu, kad su visais
darbuotojais turi biiti elgiamasi vienodal, visiems turéty buti taikomi tie patys elgsenos modeliai ypaé
jdarbinimo ar problemy sprendimo klausimais, o jy kultiriniai skirtumai nepaisomi. Vertinant
darbuotojus, atsizvelgiama tik j jy paciy, kaip atskiry vienety, individualius charakterio skirtumus.
Kitaip tariant, nepaneigiama galimybé, jog tauty suvienodinimas, o ne jy skirstymas pagal kultaras,
galimai biity organizacijos stiprybés bruozas. Sis galimas strategijos taikymo pasirinkimas
grindziamas pozitriu, kad bendruomenés skaidymas pagal kultarinius skirtumus gali neigiamai
paveikti darbo aplinka, nes tyrimai rodo, kad dauguma darbuotojy visgi nemano, kad jie yra ,,kitokie*
ar turi esminiy skirtumy nuo kity darbuotojy (Stevens, Plaut et al. 2008). Isskirtinis elgesys ir
samoningai taikomos kitokios bendravimo ar vertinimo taktikos tokio tipo asmenis privercia pasijusti
»Kitokiais* ar netgi nepritapusiais, kas salygoja neigiamg atmosfera darbe (Jansen ir Otten 2015).
Ankstesniuose tyrimuose raSoma, kad $ioji organizacijos politika-strategija taip pat tiesiogiai sietina
ir su organizacijos misija, ir vizija: darbuotojai, kurie akcentuoja asmenybés, o ne kultiros,
individualuma ir laikosi $io poZiiirio yra Zymiai labiau prisiri$e¢ prie organizacijos ir save identifikuoja

kaip viena jos sudedamyjy daliy (Dutton, Dukerich ir Harquail, 1994).

Mokslininkai Cliffon ir Harter (2003) apraso stiprybiy iSskyrimo (ang. strengths-based) darbo
politika, kuri panasi j strategija individualizmui skatinti, tik §i remiasi pozicija, kad organizacija turéty
kurti darbo aplinkg atsizvelgdama j kiekvieno darbuotojo charakterio stipriajg puse, o Sios iSskyrimas
tampa dideliu privalumu organizacijai ir kiekvienam atskirai — padeda mokytis vienam i$ kito. Sios
darbo aplinkos formavimo esmé pagrista noru sukurti sglygas ir lanksty darbo fong, kuris suteikty
galimybe kiekvienam uZsienieCiui tobuléti semiantis Ziniy i§ kolegy ir kartu skatinty norg jomis
atvirai dalintis. Teigiama, kad toks biidas galimai mazina ar visi$kai panaikina jtampg ir nesantaika
darbo vietoje, o Zmonés jauciasi labiau pasitikintys savimi, mano esantys naudingi ne tik sau, bet ir

kolegoms.

Stevens’as ir Plaut‘as (2008) papildo auksciau iSsakyta poziiir ir teigia, kad tai galéty atnesti
s¢kme kiekvienai multikultiiring aplinka kurianciai organizacijai pabréziant, kad tai skatina
darbuotojo pasitenkinimo jausmg, apibréziamg kaip ,,pazangos jausmas judant link asmeninio
tobuléjimo* (ang. a sense of progress orforward movement in one’s self development) (p. 118).
Mokslininkai §j reiskinj pavadino ,,Visy jtraukimo® (ang. all-inclusive multiculturalism) strategija.
Atlikti tyrimai rodo, kad ji galéty tapti pavyzdziy multikultiréms jmonéms sprendZiant kultiiriniy
skirtumy lemiamus konfliktus, nes §i strategija orientuota j tarpusavio santykiy stiprinimg bendromis

veiklomis ir tikslais, kurie suvienija darbuotojus, o ne padalija juos pagal kultiirg. Mokslininkai teigia,
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kad darbuotojai, kurie susitelkia ne j save patj, o ] bendrg teigiamos atmosferos darbe kiirimg ir |
bendra tiksla, stengiasi jsigilinti j kity poreikius, dirbti iSvien ir nuolat stiprinti rySius, yra Zymiai
labiau patenkinti darbo vieta nei taikant kitas strategijas. (p. 118-129) Galima daryti prielaida, kad
organizacijos, kurios skatina komandos stiprinimo renginius (ang. team-building), sitlo jvairius
mokymus, organizacijos bendruomenés susitikimus ar kitaip vieni su kitais bendrauja ir kuria
draugiskus ryS$ius, yra atsparesnés tarpusavyje kylancioms problemoms, tampa ilgaamziskesnés, 0
darbuotojy pasitikéjimo vienas kitais lygis yra aukstesnis, jie dazniau vienas kitg palaiko ir skatina

tobuléti (Davidson ir James, 2006).

Anot Stevens’o ir Plaut (2008), norint uztikrinti kiekvienam darbuotojui palankiag emocing
darbo aplinkg bitina vengti kultiiros kaip tam tikro akivaizdaus iSskirtinumo akcentavimo.
Pavyzdziui, jeigu multikultirés organizacijos rengia jvairius festivalius, susitikimus (pvz., komandos
stiprinimo renginius), svarbu tinkamai suformuoti kvietimy teksta tam, jog nei vienas darbuotojas
nelikty jZeistas: jeigu tai maisto ragavimo vakaras, palankiau darbuotojy prasyti atsinesti ,,tradicinj
Seimos patiekalg“ nei jy ,.kultiirg atspindinti patiekalg“. Toks pozitris grindziamas, kad jeigu yra
darbuotojy, nenorin¢iy akcentuoti savo kulttiros kaip iSskirtinumo, jie neturés galimybeés pasijausti
atstumti, jvardinti ar i§skirti pries kity tautybiy atstovus, nes visgi skirtingas Seimos tradicijas turi visi

ir §is zodziy zaismas Zymiai re¢iau tapty diskriminacijos pagrindu nei kultiirinés tradicijos.

Taigi, kaip rodo tyrimai, nei$skiriami kultriniai darbuotojy skirtumai tampa apsauga nuo
galimy konflikty, susijusiy su diskriminacija. J[vardytos strategijos atsizZvelgia ne tik j galimus pavojus
darbo vietoje, bet kartu jvertinamos ir galimos kiekvieno darbuotojo charakterio savybés, norai ir
emocinis pazeidziamumas — ne visi darbuotojai nori biiti identifikuojami pagal savo tautybe. Tuo
tarpu asmeniniy kompetencijy iSskyrimas kaip ir individualiy charakterio bruozy vertinimas sukuria
salygas kiekvienam jaustis svarbiam nepaisant jo kulttiros, tautybés, rasés, etninés grupés ir kt. — tai
sietina su multikultiirés organizacijos pamatiniu tikslu — iSlaikyti tolerantiSkos ir humaniskos

organizacijos jvaizdj visuomeng¢je.

1.6. Darbuotojy kultiiriniy skirtumy akcentavimas organizacijoje

Multikultiriskumo principas (ang. multicultural approach) gristas tuo, kad skatina j kiekvieno
darbuotojo tautybe atsizvelgti atskirai, teigiant, kad tai galimai duoty daugiau naudos tiek
organizacijai, tiek darbuotojui (Stevens ir Plaut 2008). Kalbant apie tautinj iSskirtinuma kaip galima
privalumg labai svarbu atsizvelgti ir | darbuotojy tautiniy grupiy skai¢iy. Mokslininkai Rosette ir
Leonardellis (2008) tegia, kad organizacijos bendruomené skirstoma j mazesnes (ang. minority) ir
didesnes (ang. majority) darbuotojy grupes pagal tautybe. Didesné grupé pagal tautybe yra pagrindiné
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sudedamoji organizacijos dalis ir aplink ja beveik visada formuojama darbo kultiira. Teigiama, kad
organizacijos, kurios akcentuoja kultiirinius skirtumus kaip vertybe, yra ypac vertinamos tautinés
mazumos darbuotojy — tokie zmones | organizacijg zitiri Zymiai palankiau, bet toks pozitiris salygoja
ir rySkiausios, t. y. didziausios tautinés darbuotojy grupés nepasitenkinimg, nepritarimg mazesniy

tautiniy grupiy atzvilgiu, o tai lemia konfliktus (Plaut, Garnett et. al. 2011).

Mokslininky Jansen’o ir Otten (2015) atliktas tyrimas, kuriuo buvo siekiama nustatyti
daugumos ir mazumos grupiy pasiskirstymo ir jy jtakos darymo darbo kokybei, inovatiSkumui ir
motyvacijai taikant jau minétas dvi strategijas (multikulttriSkumo pripazinimo arba ignoravimo),
patvirtina prie$ tai iSsakyta fakta: darbuotojai, priklausantys vienai didelei kulttirinei grupei arba,
kitaip tariant, daugumai, jauciasi labiau jsitrauke j organizacijos gyvenima, jeigu kultiiriniai mazumos
grupiy skirtumai yra ignoruojami ir taikomas individualizmo arba colorblindness principas. Tuo
tarpu, kultiiriniy grupiy mazumoms $i politika nepasirodé palanki: jie jauciasi labiau jsitrauke, kai
atsizvelgiama j jy kulttiring terpg. Mokslininkai §j skirtingg darbuotojy pozitirj j kulttirinius skirtumus
sieja su noru dominuoti organizacijoje: kuo darbuotojy, priklausanciy vienai kultirinei grupei, yra
daugiau, tuo labiau §i grupé jauciasi dominuojanti, vadinasi, nuolatinis kiekvieno darbuotojo
kultiiriniy skirtumy paisymas $ig galig vienaip ar kitaip panaikinty, o tai galimai sukurty jy
nepasitenkinimg (p. 823-829). Todél tam, kad organizacijy multikultiirinés aplinkos kiirimas tapty
kiek jmanoma veiksmingesnis, remiamasi pagrindiniais kulttiry skirtumais ir panasumais, dar kitaip
vadinamais dimensijomis. Atskleidziama, kad biitent atsizvelgimas j Salies kulttirg padeda i$laikyti ir
sukurti sékmingus santykius tarp darbuotojy, tai gelbsti dalyvaujant derybose, priimant Vvisiems

palankesnius sprendimus (Sikora ir Wartecka-Wazynska, 2007).

Nors kultiiriniai skirtumai reikSmingi, taciau sékmingas kitatauc¢io adaptavimasis ] organizacija,
maloni atmosfera ir organizacijos sékmé labai priklauso ir nuo kity faktoriy: darbuotojy
komunikabilumo, jy lankstumo ir tolerancijos lygio, pakankamy ziniy apie kultiiry skirtumus, o,
svarbiausia, darbuotojy uzsienio kalbos, kuri vyraus darbo metu, labai gero mokéjimo (Petkevicitité
ir Budaité, 2005). Todél svarbu, jog ne tik pati organizacija déty pastangas kurti geresne aplinka, bet

ir darbuotojas jaustysi uztikrintas ir noréty dirbti multikultiréje aplinkoje.

Apibendrinant galima teigti, kad ,,efektyvus* multikultiiriSkumas organizacijoje susideda tiek
1§ vidiniy, tiek i§ iSoriniy komponenty, kurie turi biiti sistemingai igyvendinami. Didziausias démesys
teikiamas tam, kaip bus formuojama organizacijos bendruomené ir kokiomis nuostatomis ji
vadovausis, nes nuo to priklauso jos, kaip tolerantiSkos ir humaniSkos organizacijos, jvaizdis ir
reputacija. Teigiama, kad nuo organizacijos mikroklimato priklauso ir tai, kaip greitai darbuotojas
1gis tarpkultiiring kompetencija, pradés vertinti ir mastyti globaliai, taps tolerantiSkesnis ir kt. Visos

Sios ugdomos savybés ypa¢ daznai pateikiamos kaip vienos svarbiausiy privalumy multikultiiréms
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organizacijoms. Kaip minéta, multikultiriSkumas atpazjstamas kaip teigiamas organizacijos bruozas,
taCiau gera darbo atmosfera multikultiiréje organizacijoje néra savaime suprantamas dalykas — tai
reikalauja vadovo pasiruoSimo ir tokiy pradiniy darbuotojy kompetencijy kaip geras kalbos
mokéjimas, tolerancija, zinios. Taigi, multikultiriSkumas organizacijoje yra ne tik tikslingai surinkti
darbuotojai 1§ skirtingy subkulttiriniy grupiy, kartu tai organizacijos reputacijos ir jvaizdzio dalis
visuomenéje, kuris priklauso nuo vertybiy, pvz., lygybés, tolerancijos, atsisakomo iSankstinio
nusistatymo, laikymosi. Patrauklus darbdavys siejamas su auk$c¢iausiomis kompetencijomis kurti
harmoningg, taikiga darbo aplinka, multikultiiré organizacija yra matoma kaip Sias vertybés
jgyvendinanti ir skatinanti institucija. MultikultiiriSkumas organizacijoje rodo, jog darbdavys teikia
pirmenybe¢ geros ir draugiskos aplinkos kiirimui, o tai yra patraukliausias organizacijos bruozas

potencialiems darbuotojams.
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2. POTENCIALIU DARBUOTOJU POZIURIO | DARBDAV]
KAITA

Siame skyriuje aptariama, kaip kinta geidZiamo darbdavio suvokimas ir multikult@iriskumo reik§meé

priklausomai nuo potencialiy darbuotojy kartos (X, Y ir Z).

2.1. X, Y ir Z karty geidZiamas darbdavys

Maxvell’o ir Knox’o (2009) nuomone, Siuolaikinés organizacijos turéty situlyti kiek jmanoma
patrauklesnius, i§ kity organizacijy iSsiskirianc¢ius naudy paketus Siuolaikiniams potencialiems
darbuotojams (pvz., idomesnius renginius, mokymus, kuriy kitos organizacijos nedaro) arba ji
rizikuoja likti nebepastebéta darbo rinkoje. Tai nulemia potencialiy darbuotojy likes¢iy kaita, kurig
salygoja amzius, kultriniai skirtumai, i$silavinimas ir kt. (Nilsen, Sivertzen ir Olafsen 2013). D¢l to
darbdaviai turi nuolat ieSkoti buidy, kad patenkinty besikeiciancius darbuotojy poreikius, nes biitent
nuo darbuotojy pasitenkinimo lygio, jy lojalumo ir atsidavimo darbui priklauso ir organizacijos
pelnas: organizacijos, kuriy darbuotojai yra ypac lojallis, gauna 6 % daugiau metiniy pajamy nei

organizacijos su didele darbuotojy kaita (Paciolis, 2008).

Tali, jog darbuotojy pozitris j geidziamg darbdavj kei€iasi, teigiama ir 2015 m. naujai keliamy
tiksly organizacijose tyrime Prediction for 2015: Redesigning the Organization for a Rapidly
Changing World. Cia minima, kad dabar daugelis darbuotojy, kurie nesijaudia uztikrintai darbo
vietoje ir atlieka jiems nemalonias uzduotis, tiesiog nustoja déti pastangas ir iSeina i§ darbo (Deloitte,
2015). Sia tendencija papildo ir mokslininkés C. Clare (2009) nuomoné¢: anot jos, Siuolaikiniai
darbuotojai ima interviu i§ vadovy, nes jiems svarbu Zzinoti, kodél jie turéty dirbti butent Sioje
organizacijoje ir Siam darbdaviui (p. 43). Dabar keisti darba paprasta, nes sparciai ple€iasi ir darbo
rinka, o tam jtakos turi globalizacija bei potencialiy darbuotojy noras biiti pasaulinés rinkos dalimi.
(Universum in Cain, 2017). Pavyzdziui, Siuolaikiniai potencialiis darbuotojai Zymiai dazniau keliauja,
bendrauja su uzsienieCiais ir nebeprisiriSa prie vienos tautos ar valstybés. Tai daro didele jtaka ir
pozitriui j darbo aplinkg — kaip teigiama ,,[vyresni] profesionalai vis dar zitri ] multikultariskumag
pasenusiu pozitriu: ,,Multikultiris, tai atskira®.” (Orci in Rochelle, Ford, Jenkins, 2012, p. 9), tac¢iau
multikultiiriSkumas tampa vis svarbesnis darbo aplinkos bruozas. Teigiama, kad Siuolaikinis jaunimas
,hebediskutuoja apie jvairove — jie ja gyvena.“ (Idem, p. 10) Kalbant apie ankstesnes kartas,
pastebima, kad jos vadovavosi konservatyvesniu pozitriu ir venge i$Stikiy darbo vietoje. Pavyzdziui,
Kidikiy bumo karta (vadinamoji Stalino vaiky karta, 5—6 deSimtmeciai) darbo vieta vertino kaip
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vienintele ir nepakei¢iama, nes ,,mano, jog dirbti gali tik Cia ir tik tokj darbg* (Laurin¢iubiené ir Kyné,
2017). Sias jzvalgas papildo ir kontrastingas Tiikstantmeéio kartos pozifiris j darba: jeigu anki¢iau
budavo nattiralu i8dirbti kelis deSimtmecius toje pacioje imongéje, tai dabar daugelis zmoniy iki 32 m.
vidutiniskai pakeicia apie 9 darbovietes (Reisenwitz, lyer, 2009, p. 94) — tokie statistiniai duomenys
Taciau vertinant augancia Z kartg, teigiama, kad ji dar labiau iSsiskirs pozitriu j darbg ir darbo
aplinka, nes ji yra ,,globaliausia“ karta lyginant su kitomis ir jos jvairovés suvokimas nebus tik ,,ras¢

ir etniné grupé* (Lo Wang, 2018).

Anot Bryant (2019), Kiidikiy bumo karta kitaip zvelgé ir j multikulturiSkumga organizacijoje. Jy
kartos kontekste, multikultariSkumas buvo suvokiamas kaip skirtingos lyties, tikéjimo, etninés
priklausomybeés ir fiziniy galimybiy Zmoniy integravimas j darbo vieta. Todé¢l tai nebuvo vertinama
kaip malonumas, prieSingai, darbas multikultiréje aplinkoje labiau sicjosi su organizacijos

reputacijos iSsaugojimu, moralinémis ir teisinémis nuostatomis.

Teigiama, kad Siuolaikiniams potencialiems darbuotojams ypac svarbus ir organizacijos
poziiiris ] darbuotojo asmenines savybes, jo individualuma (StaniSauskiené, 2015). Manoma, kad
vienos esminiy darbdaviy yra multikultirés organizacijos, nes Siuolaikinés Tukstantmecio kartos
darbuotojai ypac¢ vertina organizacijas, kuriose gausu identiteto, nuomoniy ir poziiirio j gyvenima
skirtumy, o tai patvirtina ir KRC VieSujy rySiy instituto 2016 m. atliktas tyrimas: Tikstantmecio
kartos potencialiems darbuotojams multikultGriSkumas organizacijoje yra 47% svarbesnis nei 8-9
desimtmeciy X kartai (33%) ir 5-6 deSimtmeciy Kiudikiy bumo kartai (37%) (Bryant, 2019).
Atsizvelgiant j §j tyrimg, galima matyti, kad Siuolaikinis potencialus darbuotojas teigiamai vertina
multikultiire darbo aplinkg ir siekia buti joje, prieSingai nei ankstesniy karty Zmonés. Pagrindinés
priezastys, lémusios karty pozitriy skirtumus j darbg ir jo aplinka, yra istorinés, politinés bei
ekonominés aplinkybés, kai dél karo ir kity apribojimy buvo sunkiau keliauti, rinktis darbo vietas ir
kt. (Weingarten, 2009).

Atsizvelgiant ] istorines aplinkybes, lémusias karty pozitrius j geidziama darbdavj, galima
matyti pokycius ir darbdavio motyvacijos sistemoje. Jeigu anks¢iau buvo akcentuojamas didesnis
atlyginimas, skatinimai arba bausmés uz neatliktas uzduotis, tai dabar potencialus darbuotojas tikisi
jo asmeniniy ir profesiniy savybiy ugdymo, isklausymo, atsizvelgimo j jo nuomong, laisve rinktis ir
spresti. Tokj Siuolaikinio geidziamo darbdavio jvaizdj aptaria mokslininkai (Twenge ir Campbell et
al., 2010; Zarnauskaite, 2017) bei zmogiskujy istekliy specialistai. E. Znutien¢ (2014) jvardija
pagrindinius X ir Y Kkarty poziiiriy skirtumus j gyvenima, darbg ir darbdavij:
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X karta (gim¢ 1970-1982 m.) Y karta (Tukstantmecio, Siuolaikiné karta, gime
1983-1995 m.)

Remiasi vertybémis, tikisi grjztamojo rysio ir | Greity apdovanojimy ir jvertinimo siekimas,
teisingumo, isStkiai ir permainos svarbas, | pasitikéjimas naujausiomis technologijomis,
vertina  laikg ir  gyvenimo  kokybe, | tikimasi paskatinimo ir iSklausymo, yra
individualizmas ir prasmingas darbas yra | socialesné ir visuomeniskesné, btidingas greitas
tikslas. gyvenimo tempas, dinamiSkumas, neformalus
bendravimo stilius, nuolatinis noras mokytis ir

tobuléti.

Saltinis: Znutiené, 2014.

Pastebima, kad keiCiantis vertybémis keiciasi ir suvokimas apie geidziamg darbdavj — jis uzima ne
tik vadovo, bet ir draugo pozicija. Analizuojant karty skirtumus, matoma akivaizdi kontraversija ir
finansiniuose lukes¢iuose: nors Siuolaikinis potencialus darbuotojas ir vertina asmeniniy savybiy
puosel¢jimo svarba, nuolatinj mokymasi ir tobuléjima darbo vietoje, Siltus santykius su kolegomis,
taciau to neuztenka — darbo rinkoje daugéjant jauny darbuotojy auga jy finansiniai liikes¢iai. 2016 m.
atliktame tyrime ,,Y ir Z karty darbuotojy atlygio ltikesCiai informacinés visuomenés kontekste*
matomas didelis pozitriy j atlygj skirtumas. VU Ekonomikos fakulteto studenty apklausa parodé, kad
Z Karta tikisi 2-3 didesnio atlygio nei vidutinis ménesinis atlyginimas Lietuvoje (Stankeviciene,
Gerikiene ir Jugaityte, 2016). Tuo tarpu Twenge’o, Campbell et al. (2010) atlikta analizé taip pat
patvirtina, kad jauniausioji karta priklauso kategorijai, kuri turi didesnius finansinius likes¢ius nei
galimai nusipelné pagal turimas kompetencijas. PanaSus tyrimas buvo atliktas ir 2014 m.
Pranciizijoje. ISanalizavus 592 respondenty pozitirj j patraukly darbdavj, dauguma teigé norintys
didesnio nei 1500 Eur ménesinio atlyginimo, gero organizacijos prestizo, aplinkos be streso ir be
monotonijos bei kt. (Guillot-Soulez ir Saulez, 2014). Tai parodo, kad Siuolaikiné karta lygiuojasi j

pasauling darbo rinkg ir nori, kad jy asmeninés savybés biity vertinamos.

Be to, remiantis mokymy ir seminary organizatoriaus Lictuvoje ,,Personpremier® (2018)
jzvalgomis, vadovo kompetencijos privalo nuolat keistis, kad jtikty skirtingy karty darbuotojui.
Teigiama, kad jei ank$¢iau jmonés vadovas turéjo biti Salto proto, teisingas, pozityvus ir gebéti
argumentuoti savo nuomong kiekvienu klausimu, tai Siuolaikiniai potencialtis darbuotojai tikisi, kad
XXI a. darbdavys bus lyderis, gebés padéti ir vesti j priekj visa organizacija, o svarbiausia, kad

darbuotojas jam nebus tik darbo jéga, prieSingai — partneris.

Apibendrinant galima teigti, kad patraukliausi darbdavio bruozai potencialiems darbuotojams
yra darbdavio i$skirtinumas lyginant su kitomis organizacijomis, papildomi kompensacijy paketai,
kurie ne tik patenkinty darbuotojy finansinius poreikius, bet ir sukurty salygas mokytis ir kilti karjeros
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laiptais, individualiy savybiy jvertinimas ir dinamiska darbo aplinka. Zvelgiant j multikultariskuma
kaip } organizacijos bruoza, pastebima, kad jo reikSme ir svarba potencialiam darbuotojui nuolat auga.
Y karta tiksi, kad organizacijoje dirbs jvairiy pozitriy ir kultiry asmenys, o Z kartai
multikultiriSkumas yra nebeatsiejama gyvenimo dalis, tod¢l jie nori, kad organizacija biity globali,
skatinty darbuotojy individualuma. Z kartos artimam rySiui su multikultiiriSkumu didelés jtakos turi
interneto kultiira, naujosios technologijos, platesnés galimybés keliauti ir mokytis uzsienyje.
Vertinant geidziamg darbdavj, Siuolaikinis Z kartai priklausantis jaunuolis turi daugiau panasumy nei
skirtumy su Y karta, o pagrindiniai Y ir Z kartos skirtumai labiau siejami su asmeninés laisvés ir
nepriklausomybés siekimu nei su paciu poziiiriu ] darba, taigi juos lyginant su senesne X karta
pastebima, kad jiems daug svarbesné karjera ir sveikata nei asmeninis laikas, tampa rySkesnis nenoras
derintis su tradiciniu darbo grafiku, yra maziau lojalis organizacijai, jy prastesni komandiniai

igiidziai bei labiau siekiami jvertinimai (Twenge, Campbell et al. 2010).
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3. POTENCIALIU DARBUOTOJU POZIURIS |
MULTIKULTURE ORGANIZACIJA

Sios dalies tikslas yra aptarti tiksliniy (fokus) grupiy metoda, pristatyti ankstesnius tyrimus, susijusius
su potencialiy darbuotojy poziiiriu ;] multikultiires organizacijas, pateikti tiksla, uzdavinius, tyrimo

eiga, aptarti tyrimo proceso formavima.

3.1. Temos istirtumas

Analizuojant potencialiy darbuotojy poziiirj ] multikulttires organizacijas pastebima, jog didzioji dalis
tyrimy nukreipti 1 multikultiiréje organizacijoje dirban¢io asmens patirtj, ispudzius ir integracija
bendraujant ir dirbant su uzsienieCiais. Vienas naujausiy tokiy tyrimy buvo atliktas 2017 m. Piety
Afrikoje: mokslininkai daré kiekybine apklausa ir i$siaiskino beveik 300 respondenty nuomong apie
darba multikultiiréje organizacijoje. Siuo tyrimu buvo siekiama suZinoti, kaip darbo vietoje jauciasi
baltaodZziai, juodaodziai ir miSriy tautiniy rasiy darbuotojai, kaip kinta darbo rezultatai, tolerancijos
lygis ir kiti su integracija susije aspektai atsizvelgiant j darbuotojy kilme. Sis tyrimas parodeé, jog
didzioji dalis darbuotojy buvo patenkinti darbo aplinka ir nepatyré prieSiSkumo vieni kity atzvilgiu ir
tik minimaliu skirtumu baltaodZiai darbuotojai jau¢iasi labiau pritape. Sis tyrimas parodo, jog didelio
skirtumo tarp darbuotojo rasés ir jo pasitenkinimo dirbant multikultiiréje organizacijoje néra (Leon ir
Fons Van de Vijver, 2018). Kitas panasus tyrimas atliktas Izraelyje: mokslininkai aiSkinosi rysj tarp
rusy emigranty, kurie dirba jmonése kartu su izraelie€iais, ir lyderystés bei integracijos j Organizacijos
gyvenimg spartos. Tyrimas sudarytas i$ dviejy daliy — interviu, kuriame dalyvavo 18 darbuotojy, ir
apklausos, j kurig atsaké 231 respondentas. Sio tyrimo rezultatai taip pat atskleide, kad
nepriklausomai nuo tautybés abiejy grupiy darbuotojai labai panaSiai reaguoja j problemas, vykdo
projektus, dirba komandinius darbus, nors ir buvo pastebéta Zymi motyvacijos stoka tarp rusy
emigranty (Amit ir Lev, 2012). Sie tyrimai atskleidZia, jog mokslininkams ypa¢ jdomus darbuotojy
pozitiris ] multikultiires organizacijas ir | darbg su uZzsienie€iais, taciau tyrimy, kurie atskleisty dar

neturin¢iy pakankamai darbo patirties potencialiy darbuotojy nuomone — mazai.

Norint suzinoti, kaip potencialiis darbuotojai (studentai) vertina organizacijas, daromos
didelio masto studenty apklausos. 2017 m. ,,Universum* atliko tyrima, kuriuo buvo norima isskirti
geidziamiausias organizacijas studentams. Sio tyrimo rezultatai parod¢, jog jos — galingos pasaulinés
korporacijos, kuriose multikultiriSkumas yra neiSvengiamas. Tyrime dalyvavo 81,102 respondenty
1§ 359 JAV universitety ir beveik visi studentai noréty dirbti tokiose organizacijose kaip ,,Amazon®,

»Apple®, ,,Walt Disney Company*, ,,Facebook®, ,,Google* ir kt. d¢l jy prestizo bei pasaulinio lygio
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(Universum cit. Cain, 2017). IS to galima daryti iSvada, kad multikultGriSkumas yra nevengiamas,
priesingai, Siuolaikiniai potenciallis darbuotojai siekia buiti pasaulinés rinkos dalimi. Netgi daug
ankstesni Amerikoje atlikti tyrimai rodo, kad jaunimui multikulttiré aplinka (mokyklos bendruomené)
yra neggsdinanti ir jdomi terpé. 1996 m. tarp vyresniy klasiy mokiniy (13-18 m.) atlikta apklausa
parodé, kad i§ 2476 mokiniy daugiau nei pusé jy nori suzinoti apie kity Saliy kulttras, tradicijas ir
pan. (Metropolitan Life Insurance Company, 1996), todél panaSu, jog multikultiiré darbo ar

v v —

multikultiréje aplinkoje, nebepriklausomai nuo to, kokia ji, jau yra kasdienybé.

Zvelgiant i§ kitos pusés, tyrimai rodo, kad multikultiiriy organizacijy vertinimai ne visada
atitinka realybe. Jungtinéje Karalystéje atlikti tyrimai patvirtino, jog darbuotojai, ypac atvyke i$
skurdesniy Saliy, teigiamai vertina darbg kitose valstybése, net jeigu darbo vietoje patiria
diskriminacijg ar yra iSnaudojami. Nors daugelis apklaustyjy sako, jog yra patenkinti darbo saglygomis
ir jauciasi gerai, bet tai daznai grindziama palyginimu su dar blogesnémis sglygomis jy gimtojoje
Salyje, todél vertinant potencialiy darbuotojy jspiidzius ir poziiirj j darbo aplinkg biitina atsizvelgti |
ju kulttrinj fong (Jones, 2006; Wright, 2007). Tai, kad integracija j multikultiires organizacijas yra
sunki ir nevisi darbuotojai nori dirbti su uzsieniec€iais, pasako ir sukurtas terminas, nusakantis darbo
rinkg Vokietijoje: visi siekia integracijos, bet susiduria su rasizmu, todél darba ir buvimg su
uzsienieCiais galima pavadinti ,,integracizmu® (ang. integracism) (Al Ariss, Vassilopoulou ir
Ozbilgin, 2013, p. 269).

Atlikti tyrimai rodo, jog multikultiirés organizacijos ir §io bruozo tiesioginis patrauklumas
potencialiems darbuotojams analizuojamas, taciau daugiausia démesio visgi sulaukia jau esamy
darbuotojy patirtis. Prie§ tai atliktuose tyrimuose akcentuojama, kad daugeliui studenty
multikultiiriska darbo aplinka atrodo patraukli ar netgi savaime suprantama, taCiau didzioji dalis
tyrimy atlikti tokiose Salyse, kur multikultiriSkumas yra ypaé rySkus bet kokioje gyvenimiskoje
situacijoje dél imigracijos (JAV, Kanada, Vokietija). Jeigu atvykstama dirbti ieSkant geresniy
galimybiy, tada potencialiy darbuotojy poziiirj j darbg su uzsienieciais reikéty vertinti atsizvelgiant j
papildomus fakorius, tokius kaip tikslas, turimas isSilavinimas, Salis, i$ kurios atvyko ir pan., nes,
kaip rodo rezultatai, tokie darbuotojai vertina pernelyg subjektyviai ir neatskleidzia tikrosios

situacijos.
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3.2.  Tyrimo metodologija

3.2.1. Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Sio tyrimo tikslas yra istirti jaunimo (18-29 m.!) pozidrj j patraukly darbdavi multikultirése
organizacijose. Siekiama atskleisti ne tik dalyviy nuomong, pozitirj j multikultiires organizacijas ir

kaip jos vertinamos, bet ir sukurti saglygas idéjoms iSsakyti, pasialymams teikti.

Sio tyrimo uZdaviniai:
e [Stirti bruozus, buidingus patraukliam darbdaviui;
e Nustatyti ,,multikultiirés organizacijos* kaip patrauklaus darbdavio bruozo vertinima;

e [vertinti skirtingos darbuotojy patirties jtaka jy poZzitriui ] multikultiires organizacijas.

Probleminis klausimas: kaip potencialaus darbdavio matymas ir vertinimas kinta priklausomai nuo

potencialaus darbuotojo turimos patirties?

Tikslinés grupés:
Siam tyrimui atlikti buvo i$skirtos trys tikslinés grupés pagal $ias kategorijas:

I gr. — jaunimas (18-29 m.), dirbgs ar dirbantis multikultiréje organizacijoje ir darbo metu
sgveikaujantis su uzsienie¢iais (ilgiau nei 6 mén.);

Il gr. — jaunimas (18-29 m.), turintis tarpkultiirinés patirties (ilgiau nei 3 mén.), ta¢iau nedirbes
multikulttiréje organizacijoje.

111 gr. — jaunimas (18-29 m.), neturintis tarpkultiirinés patirties ar turinis minimaliai (tik turistiniy

kelioniy, trumpy i§vyky metu ir pan.);

Tiksliniy grupiy apibiidinimas:

e Kiekvieng grupe sudaro po SeSis asmenis;
e Vienos diskusijos trukmé — 1 val. 15 min.—1 val. 30 min.

e Atliktas tyrimas rodo, jog 6 asmeny grupé buvo pakankama informacijos prisotinimui.

1 Remiantis Lietuvos Respublikos jaunimo politikos pagrindy jstatymu , jaunimg“ sudaro asmenys nuo 14 iki 29 metuy.
Jauni Zmonés yra pilnamecdiai (teisiSkai - suauges jaunimas) nuo 18 m.

Lietuvos Respublikos jaunimo politikos pagrindy jstatymas. [ZiGréta 2019 10 10]. Prieiga per internetg: https://e-
seimas.|rs.It/portal/legalAct/It/TAD/96665ec26alclle8b7d2b2d2ca774092
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o Dalyviy pageidavimu jy asmeniné informacija nebus viesai atskleista. Sio tyrimo metu
naudojami tik jy atsakymai j klausimus, taciau vardai, pavardés, darbovietés ir kita asmeniné

informacija, galimai galinti padéti identifikuoti asmenij, uzsifruota simboliais.

Dalyviy charakteristikos ir Zyméjimas:

Jaunimas (18-29 m.), dirbes ar dirbantis multikultiiréje organizacijoje ir darbo metu nuolat

saveikaujantis su uZsienieciais.
Dalyviai: O.; A.; M.; R,; I.; G.; tyrimo autorius (moderatorius).

O. — 25 m. keturis metus dirbusi administracijos asistente dviejose multikultiirése jmonése Lietuvoje,
atlikusi praktikag Suomijoje ir Jungtinéje Karalystéje.

A.—27 m. daugiau nei metus dirbanti multikultiiréje organizacijoje kaip tarptautiniy projekty kuratoré
ir renginiy organizatoré. Gyvenusi ir dirbusi Italijoje.

M. — 27 m. pusantry mety Amerikoje jvairiose multikultiirése jmonése dirbusi asistente; puse mety
atliko praktikg Austrijoje, reikaly su uzsieniy skyriuje; metus asistente dirbo Vokietijos multikultureje
jmongéje.

R. — 26 m. pus¢ mety Jungtinéje Karalystéje dirbo multikultiiréje vertimy jmonéje, dvi vasaras dirbo
padavéja Skotijoje.

I. — 24 m. metus dirba multikultiréje jmonéje rySiy su uzsieniu skyriuje, vykdo verslo plétros
projektus naujyjy technologijy srityje.

G. — 24 m. keturis metus dirbusi administracijos asistente dvejose multikultarése jmonése Lietuvoje.

Studijavusi Danijoje ir Suomijoje.

Jaunimas (18-29 m.), turintis tarpkultiirinés patirties (ilgiau nei 3 mén.), ta¢iau nedirbes

multikultiréje organizacijoje.

Dalyviai: M.; B.; R.; V.; D.; V.D.; tyrimo autorius (moderatorius).
M. — 25 m. Italy filologijos bakalauro ketvirto kurso studenté, du kartus iSvykusi su ,,Erasmus+¢
programa i Italija, su uzsienieciais bendrauja ,,Tandem* susitikimuose ir kelionése.
B. — 27 m. Politikos moksly bakalauro tre¢io kurso studentas, visg gyvenimg auges Amerikoje.
R. — 24 m. Politikos moksly magistro pirmo kurso studenté, du kartus i§vykusi su ,,Erasmus+-
programa ] Italija.
V. — 27 m. studijas baiges ir Siuo metu dirbantis technikos testavimo ir remonto srityje, uzauges
tarpkultiirinéje Seimoje (rusy ir ukrainieciy), daug savarankiskai keliaujantis (per metus maZziausiai
ménesj praleidzia uzsienyje).
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D. — 26 m. Programy sistemy ketvirto kurso bakalauro studentas, nuolat ir aktyviai dalyvaujantis,
vykstantis | uzsienj su ,,Aisec*, ,,Erasmus+* projektais ir kitomis tarpkultiirinémis iniciatyvomis.
V. D. — 27 m. studijas baiges ir dirba logistikos srityje, daug savarankiSkai keliauja ir maZziausiai

ménes] per metus praleidzia uzsienyje.

Jaunimas (18-29 m.), neturintis tarpkultiirinés patirties arba turintys minimaliai (tik turistiniy

kelioniy metu, trumpy i§vyky ir pan.).

Dalyviai: Z.; D.; V.; R.; A.; . ; tyrimo autorius (moderatorius).

Z.—23 m. Rinkodaros bakalauro studijas baigusi ir dirba rinkodaros srityje su jvairiais maisto prekiy
Zenklais, uzima marketingo specialistés pareigas. Neturi jokios patirties su uzsienieciais.

D. — 26 m. Statyby inzinerijos ketvirto kurso studentas, Kartais dirbantis pagalbiniu darbuotoju oro
uoste, nekeliaujantis. Tiesioginés patirties su uzsieniec¢iais neturi.

V. — 26 m. baigusi Biotechnologijos magistro studijas, uzima biotechnologés pareigas. Patirties su
uzsienieCiais turinti minimaliai, su jais bendravus tik trumpy turistiniy i§vyky metu.

R. — 23 m. Smuiko atlikimo meng studijuojanti ketvirto bakalauro kurso studenté, neturinti jokios
tarpkultiirinés patirties.

A. — 26 m. baigusi Viesojo administravimo studijas, dirba lietuviskos parduotuvés administratore-
pardavéja. Su uzsienieciais bendravo tik trumpy turistiniy i$§vyky metu.

I.— 25 m. baigges Informatikos studijas, dirba programuotoju draudimo jmonéje. Neturi jokios patirties

su uzsieniediais.

Dalyviy atranka — netikimybiné tiksline.

Dalyviams taikomi Kriterijai: ypa¢ panasi dalyviy turima patirtis (priklausomai nuo tikslinés

grupés), 18-29 m., komunikabilumas, puikios lietuviy kalbos Zinios.

Sis tyrimas vykdytas ir moderuotas $io darbo autoriaus pasitelkiant tiksliai paruostu klausimynu. Su
dalyviais suderinta tiksli diskusijos vieta bei laikas. Visos trys diskusijos jrasinétos diktofonu ir véliau

garsas transkribuotas [Zr. 1 priedas. Klausimyno medziaga].

3.2.2. Tikslinés (fokus) grupés

Tiksliniy (fokus) grupiy metodas yra placiai taitkomas norint atskleisti visuomenés poZiiirj ir nuomong
1 tam tikrus sudétingus klausimus, todél tai ypac paplitgs tyrimo metodas ir taikomas analizuojant

socialines, visuomeninio masto problemas. Sio metodo populiarumas nuolat auga, per pastaruosius
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desimtmecius jo taikymas apémé jvairias tyrinéjimo sritis: versla, sveikatg, reklama ir t. t. (Wilkinson,
2004)

Sio tyrimo pagalba gaunami kokybiniai rezultatai, nes jis pagrjstas tam tikry ypaé selektyviai
atrinkty sociokultiiriniy vienety grupiy analize bei tarpusavyje lyginamy atsakymy. Nors toks tyrimas
ir apima nedidel¢ dalj Zmoniy — nuo $esiy iki dvylikos vienoje grupéje, — bet pasizymi i§samumu ir
tokio tyrimo metu gaunami detalesni rezultatai lyginant su kitais kokybiniy tyrimy metodais. Tai
vienintelis tyrimy tipas, kai informantai gali laisvai diskutuoti apie pasirinkto objekto trikumus ir
privalumus (Wilkinson 2004, Adams 2006).

Pagrindiné taisyklé, kurios privaloma laikytis formuojant zmoniy grupes diskusijai, yra grieztas
ir selektyvus grupiy sudarymo principas: kiekvienos grupés dalyviai privalo atitikti tam tikrus grieztai
nustatytus principus priklausomai nuo to, kg siekiama istirti. Selektyvi dalyviy atranka uztikrina, kad
dalyviy nuomoné¢ nebus paveikta kity skiriamasias savybes turin¢iy asmeny grupés. Taikant §] metoda
dalyviai diskusijai atrenkami, pavyzdziui, pagal tam tikrg respondenty patirtj, amziy, Iytj,
priklausomumg socialinei grupei ir pan. Vienoje grupéje privalo buti tik tokius pacius kriterijus
atitinkantys asmenys. Didziausias démesys privalo biiti teikiamas diskusijos moderavimui: aiskiems
ir visiems suprantamiems klausimams, sklandziai diskusijai, kad visi jaustysi skatinami kalbéti, o jy
nuomon¢ biity iSgirsta. Vienos diskusijos trukmeé paprastai varijuoja nuo 1 iki 2 val. ir daZniausiai
jraSoma diktofonu, filmuojama arba nuolat uzrasiné¢jama pagalbinio asmens (Idem).

Pagrindiniai Sio metodo trikumai — per mazas respondenty skaicius tam, kad buity galima spresti
apie visg visuomeng; galimas aiskaus lyderio i$siskyrimas ir jo dominavimas grupéje — tai paveikia

ir kity dalyviy jsitraukimg bei nuomong (Idem).

3.2.3. Diskusijos dalys ir eiga

o Izanga sudaro keturi klausimai, skirti i$siaiskinti potencialiy darbuotojy nuomong apie ,,idealy*
darbdavj, svarbiausius tokios organizacijos bruozus ir kaip jie jsivaizduoja multikultiriskuma
darbe: visy trijy grupiy dalyviai diskutavo apie tai, kaip jie apskritai suvokia darbg su kity
kultiiry atstovais, kiek artimai multikultiriSkumas sietinas su ,,idealios* organizacijos jvaizdziu.

. Esminiai klausimai skirti i§siaiSkinti multikultiiriy organizacijy privalumus bei trilkumus, kodél
informantai noréty arba nenoréty dirbti organizacijose su kity subkultiiry grupémis. Sios dalies
metu aptarta ,,multikultiiriSkumo* raiSka organizacijoje, jo svarba ir klititys. Dalyviai diskutavo
apie patirtj su uzsienie¢iais darbe, studijose, trumpose turistinése i§vykose. Sios dalies metu
taip pat suteiktos salygos iSsakyti savo baimes, abejones ir idéjas multikultiiriy organizacijy

atzvilgiu. Cia didziausias démesys skirtas i$siaiskinti, kodél jaunimas renkasi ar kodél nesirenka
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darbo multikulttirése organizacijose, kg jie zino apie tokias organizacijas, kokios multikulttires
organizacijos veiklos jiems patrauklios.

Apibendrinamojoje dalyje visy trijy grupiy dalyviai sukonkretino informacijg ir pateiké
iSvadas: Sios dalies tikslas — iSryskinti diskusijos metu dalyviy iSsakytus kertinius aspektus
vertinant multikultires organizacijas. Dalyviai iSsaké bendrg nuomone, kodél jie noréty ir
nenoréty dirbti multikultiiréje organizacijoje, kaip tai sietina su multikultiirés organizacijos

reputacija ir jvaizdziu. Si tyrimo dalis pateikta kartu su apibendrinamais tyrimo rezultatais.

Diskusijos metu uzduoti klausimai bei iSrasai pateikti prieduose:
Priedas Nr. 1. Klausimyno medziaga;

Priedas Nr. 2. | gr. iSrasas;

Priedas Nr. 3. Il gr. israsas;

Priedas Nr. 4. III gr. iSraSas.
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1. TYRIMO ANALIZE: POTENCIALIU DARBUOTUOJU
POZIURIS | MULTIKULTURE ORGANIZACIJA

1.1. Patrauklaus darbdavio bruozai

Skirtingg patirt] turintis jaunimas (multikultiirése organizacijose darbo patirties turintis jaunimas
(toliau — I gr.), tarpkultiirés patirties turintis jaunimas (toliau — II gr.), tarpkultiirés patirties neturintis
jaunimas (toliau — III gr.)), atskleidé, kad tiek materialus, tiek emocinis skatinimai bei jvertinimai
yra svarbiis idealios organizacijos bruozai: Patinka, kur yra vertinamas darbuotojas (R., Il
gr.);Aisku tokia, kad darbuotojas jaustysi vertinamas (A., | gr.); Kurioje turéty biiti daug démesio
skiriama zZmogaus socialinei gerovei, kad motyvacija biity ne vien tik pinigine israiska (R., 111 gr.).
Be to, jvertinimai potencialiems darbuotojams ypa¢ artimai siejami su gery tarpusavio santykiy bei
nuolatinés teigiamos emocinés ir psichologinés buiklés darbe palaikymo svarba. Teigiama, kad
darbuotojas vertinamas tada, kai jam suteiktos sglygos atskleisti save kaip asmenybe — §j procesg

skatina tiek kolegos, tiek vadovas:

M. Kazkaip drisciau pasakyti, kad netgi pinigai néra svarbu, kiek svarbu ta pati bendra

labai gera atmosfera (1l gr.).

V. Kazkaip kad tas darbuotojas noréty ne tik ateiti ir ten nu pasédeti, kad gauti tuos

pinigus, bet noréty tq tikslg siekti, jgyvendinti kazkaip (11 gr.).

R. Na taipogi labai svarbu pasitikéjimas vieni kitu, nes kokj pavyzdj matai is kity, toks ir
pats bandai bati (1 gr.).

Z. Jei zmogui yra suteikta galimybé save isreiksti, tai yra suteikta ir motyvacija augti ir

tobuleéti (111 gr.).

Pastebima, jog ideali organizacija taip pat sietina su prasmingu darbu ir geru atlyginimu.
Analizuojant prasmingo darbo ir atlyginimo klausimg isrySkéja akivaizdus skirtumas tarp I gr. ir kity
dviejy grupiy: pastarosios dvi grupés apsvarstant idealaus darbdavio bruozus akcentavo atlyginimo
svarba, nors I gr. apie tai nediskutavo. Pastebima, kad II ir ypac III gr. idealaus darbdavio bruozus
nukreipé¢ ] balanso tarp atlyginimo ir prasmingo darbo paieSkas. PavyzdZiui, galima matyti, kaip III

gr. dalyviai diskutuoja apie $iy dviejy aspekty reikSme:

V. Turi apripinti ne tik geru atlyginimu, bet ir turi duoti naudy, suteikti jvairiy tokiy,

kaip cia tokiy... Bonusy (111 gr.).

R. Svarbu, kad biity jdomus darbas, tik paskui atlyginimas (111 gr.).
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Z. Aisku, man labai svarbu yra pinigai, nes visgi mes dirbam dél pinigy [...] Galiu ten
dirbti tq patj darbq uz septynis Simtus, bet biisiu laiminga ir apsidziaugsiu ten ryte,
nei dirbsiu uz tizkstantj ir biisiu susiraukus (111 gr.).

D. Gerai, kad bity surastas balansas tarp gero atlygio ir darbo, kad bity sglygos
geros (111 gr.).

A. Jo, adekvatus darbo krivis ir atlyginimas atitinkamas tam kriviui yra svarbiausi
reikalavimai (111 gr.).

Tuo tarpu II gr. apie tai irgi uzsiminé. Anot jos, pinigai yra vienas svarbiausiy kriterijy renkantis
darbdavij, bet diskusija apie §j bruozg buvo minimali, neiSplétota. DidZiausias démesys antroje

grupéje buvo teikiamas motyvacijai ir emocinei gerovei tarp darbuotojo ir vadovo.

Atsakant j §j klausima | gr. i§skyré Kkitg aspekta — lygybe tarp darbuotojy. Buvo teigiama,
jog vienas svarbiausiy ,,idealios* organizacijos bruozy yra tas, kad vadovas biity labai objektyvus,
ziuréty Saliskai, atsiriboty nuo visokiy simpatijy antipatijy, nevertinty pagal tautybe, kad Ziiiréty
J situacijq, kuri iskilo (O., 1 gr.). UZsiminta ir apie lyCiy lygybe bei teigta, jog suteikta galimybé
dirbti lygiavertiskai su vyrais yra vienas patraukliausiy organizacijos bruozy: Lygybé darbe labai
svarbu, ta prasme, kad neissiskirty vyrai pries moteris, tai irgi ta lyciy lygybé (A., | gr.).
Pastebima, jog Sis bruozas buvo iSskirtas bitent Sios grupés respondenty, o darbo patirties

multikultiirése organizacijose neturintys asmenys apie §j galimg bruozg neuzsiminé.

Be to, kaip ir uzsiminta, I gr. ir II gr. ypa¢ akcentuoja kompetentingo vadovo svarba.
Pagrindinés kompetencijas, kurias i$skiria: Kad mokéty pastebéti tq geriausiq Zmogaus puse ir jj
nukreipty tq linkme, kad skatinty (R. 1 gr.); Kad darbdavys biity koks lyderis, ne taip, kad jsakinéty,
bet rodyty pavyzdj savo kitiems darbuotojams, kaip reikeéty elgtis. (A., 1 gr.); Nu, kur darbdavys tikrai
turi tam tikrq tikslg ir nu tikrai nori motyvuoti darbuotojq, kad jis noréty tq tikslg pasiekti (V., Il
gr.). Pastebima, kad Sios dvi grupés akcentuoja vadovo vaidmenj jj susiedamos su lyderio savybémis,
ir tai jvardija kaip vieng svarbiausiy bruoZy idealios organizacijos kontekste. Pastebimas ir kitas
vadovo vaidmens vaizdinys, ypa¢ kalbant apie jvertinimg ir motyvacijg — III gr. diskusijose teig¢, kad
vadovas turéty suteikti salygas ieSkoti sprendimy patiems ir pasitikéty darbuotojais leidZiant
jiems dirbti laisvu darbo grafiku. Diskusijos eigoje teigta, jog gebéjimas déliotis darbo kravj ir
darbo valandas yra vienas darbuotojo jvertinimo ir pasitikéjimo bruozy, nes motyvacija iSreikSta
suteikta laisve planuotis laikg ir darbus paciam: Jeigu tu gali darbo metu pats paskirstyti darbo laikg
ir tau palieka atsakomybe déliotis laikq sau, tai ¢ia yra kaip ir toks jvertinimas, kad tavim pasitiki
tuo paciu (Z., 1l gr.). Tai parodo, kad fiksuotas ir grieztas darbo grafikas yra sietinas su
nepasitikéjimu darbuotoju ir nepakankamu jo jvertinimu. Tai kartu atskleidZia, kad tokio pobiidzio

darbas biity vertinamas kaip neigiamas darbdavio bruozas.
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Tyrimo metu atskleista, kad Kkarjeros galimybés ir asmeninis tobuléjimas iSskirtinai
akcentuojami 1II gr. dalyviy ir kiek maziau kity dviejy grupiy. Galima matyti tendencija, kad jeigu
grupé, neturinti multikultiirinés patirties ypa¢ daug diskutavo apie atlyginimo svarba, tai II gr. sutelke
didziausig démes;j iSskiriant galimybes kilti karjeros laiptais:

B. Nu tai tikrai svarbiausia yra tas, kad neuzsistovéti vienoje vietoje, vienareikSmiskai
galimybé augti (11 gr.).
R. Bet jo, svarbiausia, augimas ir tiek. Labai paprastai (11 gr.).

M. Jo, augimas tikrai labai svarbus ir tikslai... Noras siekti kartu su darbdaviu ir noréti
ateiti j darbq dél to, nes Zinai, kad tu ten reikalingas (11 gr.).

Analizuojant visas tris diskusijy grupes pastebima, jog didZiausias démesys tenka karjeros
galimybéms, prasmingam darbui, vadovo kompetencijoms, lygybei tarp darbuotojy, laisvei priimti
sprendimus, tadiau patys svarbiausi bruozai yra geras atlyginimas ir gera darbo atmosfera — tai
pagrindiniai ,,idealios* organizacijos bruozai. Diskusijy metu trumpai uzsiminta ir apie tokius
bruozus kaip gebéjimas tinkamai ir objektyviai vertinti darbuotojo pastangas ir adekvaciai jam uz tai
atsilyginti (I gr., aiskiai Zinomas organizacijos tikslas, vizija, misija ir to laikymasis (I gr.) bei tai,
kad ,,ideali* organizacija turéty iSsiskirti atviromis pazitiromis ir lankstumu (III gr.). Teigiama, kad
Sie darbdavio bruozai ne tik skatinty ji pasirinkti, bet ir saglygoty nora stengtis dél organizacijos
gerovés. Vertinant darbuotojy atsakymas pastebétas rySis su X ir Z karty iSskiriamais geidziamo

darbdavio bruozais, matoma, kad jie daugeliy atveju sutampa.

1.2. Patraukliuy organizacijos bruozy vertinimas

Visos trys grupés i§skyré bruozus, kuriems teikty pirmenybe renkantis darbdavj. Visi diskusijos nariai
bruozus vertino nuo vieno iki deSimt (vienas — maziausiai patrauklu, desimt — labiausiai patrauklu).

Visy grupiy rezultatai pateikiami pagal NPS (Net Promoter Score) metoda skaléje nuo -100 iki +100.
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1 lentelé. Patrauklis organizacijos bruozai. | grupé: jaunimas (18-29 m.), dirbes ar dirbantis

multikultiiréje organizacijoje ir darbo metu nuolat sgveikaujantis su uzsienieciais.

Pramogos ir jvairios socialinés veiklos -50
Puiki lokacija - 7
Bonusai ir priedai prie atlyginimo )
Reali galimybeé kilti pareigose I 33
Idomus ir prasmingas darbas |
Dazni mokymai (2-4 kartus per metus) _—— 7 100
Konkurencingas atlyginimas I 3 3
Darbas su uZsienieCiais  -83 100
Apmokami vir§valandziai I
Draugiski santykiai su bendradarbiais ir vadovu I 33
Pagyrimai ir nuolatinis skatinimas I 50
Neterminuota darbo sutartis I (]
Laisvas darbo grafikas -50

-100 -8 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

Matoma, kad multikulttiréje organizacijoje dirbantys ar dirbe grupés dalyviai didZiausig démesj skyré
jdomiam ir prasmingam darbui, apmokamiems vir§valandziams. Visi tikslinés grupés dalyviai Siems
dviems indikatoriams skyré 9 ir 10 baly. Maziausiai susidoméjimo sulauké tokie organizacijy bruozai
kaip pramogos ir jvairios socialinés veiklos, darbas su uZsieniegiais bei laisvas darbo grafikas. Siems
indikatoriams diskusijos dalyviai skyré 6 ir maziau baly. Galima matyti, kad buvimas tarpkultiirinéje
aplinkoje yra maziausiai pastebimas kaip galimas privalumas lyginant su kitais organizacijy bruozais,

nes beveik visi tikslinés grupés dalyviai jam skyré tik iki 6 baly.

2 lentelé. Patrauklis organizacijos bruozai. Il grupé: jaunimas (18-29 m.), turintis tarpkultiirinés

patirties (ilgiau nei 3 mén.), tac¢iau nedirbes multikultiréje organizacijoje.

Pramogos ir jvairios socialinés veiklos -67 I
Puiki lokacija - 7
Bonusai ir priedai prie atlyginimo - 7
Reali galimybé kilti pareigose I 5
Jdomus ir prasmingas darbas I (G
Dazni mokymai (2-4 kartus per metus) -50
Konkurencingas atlyginimas I
Darbas su uzsienieciais -67 I
Apmokami virSvalandziai I 33
Draugiski santykiai su bendradarbiais ir vadovu I (G
Pagyrimai ir nuolatinis skatinimas - 7
Neterminuota darbo sutartis I 33
Laisvas darbo grafikas I 33

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100
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Matoma, kad Sios grupés dalyviai nei$skyré nei vieno ypac pageidaujamo organizacijos bruozo ir nei
su vienu nebuvo 100% sutikta. Pastebima, kad §iai tikslinei grupei patraukliausi bruozai yra §ie: reali
galimybé¢ kilti pareigose, idomus ir prasmingas darbas, konkurencingas atlyginimas ir draugiski
santykiai su kolegomis ir vadovu. Jvardintiems indikatoriams vieni grupés nariai skyré balus tarp 7—
8 ir dalis jy tarp 9-10. Tik Siems bruozams nei vienas tikslinés grupés narys neskyré maziau nei 6
baly. Matoma, jog tarp maziausiai pageidaujamy bruozy atsidiiré pramogos, mokymai bei darbas su
uzsieniecCiais — jiems beveik visada buvo skiriama tik iki 6 baly. Galima daryti iSvada, jog Sios grupés
nuomon¢ daugeliy atzvilgiu sutampa su pirmosios grupés nuomone. Didziausi skirtumai iSryskéja Siy
bruozy vertinime: pastebima, jog neterminuota darbo sutartis pirmoje grupéje vertinama daug geriau,

o 81 grupé pozityviau zvelgia j laisvag darbo grafika.

3 lentelé. Patraukliis organizacijos bruozai. Grupé: jaunimas (18-29 m.), neturintis tarpkultirinés

patirties arba turintys minimaliai (tik turistiniy kelioniy metu, trumpy i§vyky ir pan.).

Pramogos ir jvairios socialinés veiklos -33
Puiki lokacija -17  —
Bonusai ir priedai prie atlyginimo ]
Reali galimybé kilti pareigose I | 00
Jdomus ir prasmingas darbas I | 00
Dazni mokymai (2-4 kartus per metus) . 6

Konkurencingas atlyginimas I 7

-100
Darbas su uzsienieCiais I
Apmokami virsvalandziai 0
Draugiski santykiai su bendradarbiais ir vadovu I | 00
Pagyrimai ir nuolatinis skatinimas . (6
Neterminuota darbo sutartis I 33
Laisvas darbo grafikas . 16

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

Lyginant Sios grupes indikatoriy vertinimo rezultatus su prie§ tai buvusiomis grupémis galima pastebéti,
kad ¢ia daznai vyrauja vieninga nuomoné — visi §ios grupés nariai sutiko, kad patys patraukliausi
organizacijos bruozai yra reali galimybé kilti pareigose, jdomus ir prasmingas darbas bei draugiski
santykiai su bendradarbiais ir vadovu. Siems aspektams informantai skyré po 10 baly. Beje matoma, jog
vieningos neigiamos nuomonés sulauké organizacijy bruozas — darbas su uZzsienieciais. Visiems Sios
grupés nariams tai nepasirodé kaip pagrindinis organizacijos privalumas, todél jam buvo skiriama nuo 1
iki 6 baly. Labiau neigiamai nei teigiamai jvertintos pramogos ir jvairios socialinés veiklos bei puiki
lokacija. Sios grupés dalyviai i§skyré viena ir visiskai neutraly bruoza — apmokami vir§valandziai. Dalis
Sios grupés dalyviy tai jvertino kaip nepakankamai patraukly bruoza, todél jam buvo skiriama iki 6 baly,
kita grupés dalis jam skyré 7-8 ir tik vienas narys jvertino daugiau nei 8 balais.
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Analizuojant respondenty nuomon¢ matoma, kad visos trys grupés vieningai teigia, jog prasmingas
darbas yra svarbu, nes puikiis rezultatai daZniausiai priklauso nuo to, kiek mégaujiesi veikla, kuria
darai: Man atrodo, kad jei didzigjq laiko dalj praleidi ten, kur nepatinka, tai nuo viso to negatyvo gali
net ir isprotéti (M., | gr.); <...> [darbas] kur ne tik tarnauji, bet ir pats gauni kazkg is to darbo (R. 1l gr.);
Jei Zmogui yra suteikta galimybé save isreiksti, tai yra suteikta ir motyvacija augti ir tobuléti (Z., 111 gr.).
Be to, visos grupés atskleid¢, kad geri santykiai su kolegomis ir vadovu yra svarbiis dél panaSios
priezasties — geros savijautos ir noro eiti iSvien su organizacija. Anot visy respondenty, darbas yra labai
svarbi zmogaus gyvenimo sritis, o teigiami tarpasmeniniai santykiai suteikia daugiau pasimégavimo
darbu, mazina jtampg ir skatina pasitikéjimg vieni kitais. Buvo teigiama, jog butent nuo savijautos darbe

priklauso ir paties asmens gyvenimo kokybé:

V. Man tai vis dél to svarbiausia yra bendravimas su kolegom, nes Vis tiek didzigjqg
dienos dalj bini darbe, todél reikia palaikyti gerus santykius tai pat su kolegom ir

vadovais (I11 gr.).

R. Jeigu tu eini j darbg ir tu nenori ten biiti dél Zzmoniy, jau nekalbu ten visokiy kity jmonés
tritkumy, bet jei tu eini ir nesijauti gerai, tai man atrodo, tai labai gali paliesti ir turéti

jtakos tavo darbui ir tavo savijautai ir viskam... (1gr.)

B. Jei nesijauti laimingas darbe, galima sakyt, o praleidi ten didzigjq laiko dalj... Tai visad

blogi santykiai nuotaikq gali sugadinti ne tik dienos, bet ir siaip gyvenimg (11 gr.).

Taciau I gr. ir Il gr. diskutavo dél Sio aspekto ,.tikrosios™ naudos — diskusijy metu teigta, kad
pasitenkinimas darbu priklauso ne tiek nuo ypa¢ gery tarpusavio santykiy tarp kolegy, Kiek nuo
palaikomos malonios darbo atmosferos: manoma, kad pernelyg draugiski santykiai tarp kolegy gali bati
labai Zalingi, nes nukreipia mintis nuo darbo, tampa per daug asmeniski. Anot dalyviy, geriausias galimas
variantas — nesipykti, ta¢iau ir per daug artimai nebendrauti.

Visos trys grupés vienodai argumentavo ir konkurencingo atlyginimo svarba: anot jy, tai yra
pagrindiné priezastis, d¢l ko einama j darbg ir atlyginimas turi visapusiskai tenkinti. Anot visy grupiy,
bty idealiausia, jei pavykty suderinti jJdomy darbg su geru atlyginimu. Taciau I ir III grupése vyravo
nuomoné, kad jeigu darbas pasirodyty esantis ypac¢ finansiSkai pelningas, taciau nejdomus ir

neprasmingas, didesné tikimybe, jog visgi buity pasirinktas Zymiai didesn;j atlyginimg sitilantis darbas:

O: Jei darbas bus labai labai jdomus, bet as gausiu penkis Simtus ir man ten reikés galvoti,
ar galiu sau leisti iseiti su kolegom pietums, tai man jau geriau iseiti  mazZiau jdomy darbg,
bet kad galéciau sau leisti iSvazZiuoti atostogy ar ten masing NusSipirkti, ar ten uz butq

susimoket (1 gr.).
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Z. Visada turi biti vis tiek darbe ta atlygio riba, yra tokia suma, kurios Zemiau tu tikrai ten

nedirbtum (111 gr.).

Buvo pastebéta, kad visose grupése darbas tarpkultiirinéje aplinkoje ir pramogos bei kitos socialinés
veiklos sulauké daugiausia Kritikos ir neigiamy vertinimy. Anot visy trijy grupiy, tai galéty biiti atsiejama

nuo darbo:

A. MazZiausiai svarbu tai pramogos ir socialinés veiklos, nes jos gali biiti laisvai atsiejamos
nuo darbo ir dar plius man maziau reikalingi ar nereikalingi is vis tai pagyrimai, todél,

kad as einu j darbg, tai yra ne gyvenimas, o darbas (I gr.).

R. Blogiausiai jvertinau darbg su uzZsienieciais, nes as kaip ir tokia lietuvé ir ta mano angly

kalba tokia ech, ir man buty labai sunku susikalbéti, nes as realiai moku tik lietuviy kalbg

(1 gr.).

B. Pramogos... IS vis toks dalykas neturéty buti suristas su darbu... AS tokias veiklas galéciau

rasti nuosavam gyvenime... (11 gr.)

G. Na, o jei mazZiausiai, tai aisku pramogas paZyméjau, darbg su uZsienieciais, nes man tai
irgi néra svarbu, na bet aisku, tam tikra prasme tai biuty gal ir privalumas, bet man

asmeniskai tai visai nesvarbu (I gr.).

Teigiama, kad darbas su kity tautybiy, rasés, kalbos ir pan. atstovais labiausiai dominty dél galimo
tobuléjimo pazjstant kitas kultiiras, bet, anot visy trijy grupiy, tai néra zymus privalumas lyginant su kitais
organizacijy bruozais, nes tikrai nepakankama, kad rinktis organizacijq tarkim tik dél tokio privalumo
(M., Il gr.). Tokia pacia pozicija uzima ir minétos pramogos. Beveik visy grupiy dalyviai pritaré, jog
pramogos turéty biiti atsiejamos nuo darbo, nes biitent jos labiausiai asocijuojasi su laisvalaikiu, Seima
ar draugais, taciau ne su bendradarbiais. Pastebima, jog nors pramogos organizacijoje yra retai iSskiriamos
kaip svarbus bruozas, bet visgi tai galimai sukurty artimesnj rysj su kolegomis.

Analizuojant visy trijy grupiy nuomones matoma, jog neterminuota darbo sutartis kaip ir laisvas
darbo grafikas daznai vertinami nevieningai. Asmenys, kuriy darbo specifika artimesné laisvai samdomo
darbuotojo arba ty, kurie laisvai gali dirbti i§ namy, ypac vertina laisvg darbo grafika, taciau kitiems tai
netgi biity problema derinant ir organizuojant asmenines ir darbo veiklas. Galima teigti, kad laisvas darbo
grafikas daugumai pasirodé ypac artimai sietinas ne tiek su organizacijos siilomu privalumu, kiek su
uzimamomis pareigomis ir asmeninémis darbuotojo savybémis, pvz., valia, organizuotumu, uzimtumu ir
pan. Taciau terminuota darbo sutartis, nors visoms grupéms ypac artimai sietina su karjeros galimybémis

ir profesiniu augimu, taciau kartu iSreikSta nuomoné, kad galima ismokti kazkq vienam darbe ir laisvai
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tas Zinias persinesti j kitq darbg (D., Il gr.). Teigiama, kad lojalumas organizacijai néra tiek svarbus,
kiek igytos Zinios, kurios gali biti laisvai pritaikomos visur.

Galima pastebéti, kad nors visy diskusijy grupiy dalyviai teigiamai vertina karjeros galimybes
ir tobul¢jima, taCiau tik nedidelé dalis respondenty daznus mokymus priskyré prie ypac reikSmingy
organizacijos sitalomy bruozy. Il gr., §j aspektg lyginant su kitomis grupémis, nuvertino labiausiai ir
asmeninj tobuléjimg siejo ne su papildomais mokymais, o su vadovo vaidmeniu: Ziauriai svarbu, kad

vy -

i$sukj ir kartu su darbdaviu bandai jj jgyvendinti (D., Il gr.); Tas augimas per patj darbg nuolat keliant
issikius, sprendziant viskq per patirti, manau, yra svarbiausia (M., 11 gr.). Sio bruoZo vertinimai parodo,
kad dalyviai nenori, kad darbas remtysi vien tik teorinémis ziniomis, o daugiau démesio bty skiriama
praktikai, rySiui su vadovu ir jy paciy saviraiskai, tac¢iau pastebima, kad likesCiai darbdaviui visgi
labiausiai priklauso nuo uzimamy pareigy.

Apibendrinant galima teigti, kad visos grupés idealaus darbdavio-organizacijos vaizda jvertino
panasiai. Anot visy grupiy, pagrindinés teigiamos savybés — konkurencingas atlygis, prasmingas ir
idomus darbas bei reali galimybé kilti pareigose, o maziausiai svarbu — darbas multikultiiréje aplinkoje ir
pramogos bei kitos socialinés veiklos. Visi kiti aspektai labiau sietini su grupiy dalyviy asmenine patirtimi
ir turima arba siekiama specialybe: asmenys, kuriy darbas yra laisvai samdomo darbuotojo pobiidzio arba
turi stiprig savikontrole, buvo linke nuvertinti neterminuotos darbo sutarties svarbg ir akcentavo laisvo
darbo grafiko nauda, prieSingai nei asmenys, kuriy darbo specifika ir asmeninés savybés kitokios. II gr.
daznus mokymus vertino prasc¢iau nei kitos grupés dél skirtingo Zvilgsnio | tai: $i grupé labiau akcentavo
igytus iglidZius per patirti, o ne per teorija. Pagyrimai ir puiki lokacija sulauké neutralaus pozitrio, todél
diskusijy metu apie juos buvo uzsiminta ypa¢ mazai. Priedai prie atlyginimo buvo vertinami teigiamai,
tac¢iau daug maziau nei gero atlyginimo svarba. Galima daryti prielaida, jog kuo atlyginimas didesnis, tuo

priedai diskusijy dalyviams pasirodé¢ maZiau reikSmingi.

1.3. Pozitris j multikultiire organizacija

Visy tiksliniy grupiy dalyviy buvo prasoma bendrai iSsakyti savo mintis apie multikultiires
organizacijas ir jau diskusijos pradzioje pastebéta, kad Il gr. apie tokias organizacijas kalbéjo su

abejonémis kylan¢iomis dél patirties stokos:

R. Pirmiausia pagalvoju, ar pavyks su visais susikalbéti ir ar visi tarpusavyje

susibendrauja... (111 gr.)
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Z. Na is pirmo zvilgsnio ir man biity teigiamos mintys, bet as galvoju apie kitqg medalio
puse, kuri yra susijusi su darbiniais klausimais, nes Vis tiek miisy skiriasi paprociai,

tradicijos ir poZiuriai j tam tikrus dalykus... (111 gr.)

A. Viskas uztrukty ilgiau, reikéty prie visko prisitaikyti, prie ty visy kultiriniy dalyky
(Higr.).

Multikultiirés organizacijos Sios diskusijos dalyviams kélé abejones ne tik dél galimy nuolatiniy pykciy,
kuriuos, anot jy, sukelia skirtingy tautybiy atstovai, bet klititimi tampa ir ju nepakankamas uZsienio
kalbos mokéjimas. Teigiama, kad visi ne tik kad kita kalba kalba, bet ir akcentus labai sunku suprasti
(1., 11 gr.) bei tai [kalbos barjeras] vis tiek tikrai apsunkinty darbg, ir tie vidiniai trikdziai, nebitinai su
manim, bet ir su kitais (D. Il gr.). Pastebimas §ios grupés nepasitikéjimas savimi dél turimy uzsienio
kalbos jgiidZiy, taciau nepaisant to, paminéta ir teigiama tokios organizacijos pusé — galimybé pazinti

pasaulj, nors §j bruoza labiausiai akcentavo tarpkultiirinés patirties turinti fokusuota grupé.

Anot Il gr., dirbti multikultiiréje organizacijoje biity ne tik idomu, bet ir prasminga: 1§ Salies
man atrodo labai jdomiai, prasmingai. (M., 11 gr.) Teigiama, kad tokia organizacija pasizymi kulttrine
jvairove, kuri padéty suzinoti ir apie kitas Salis, pamatyti supratimy skirtumus (R., 1l gr.). Taciau Sie
kultiiriniai skirtumai, kaip ir III gr., pasirodé ne tik kaip teigiamas bruozas, bet ir kaip vienas galimai
apsunkinanciy darba ir bendravima, nes kai yra kokia problema ir kai reikia ieskoti sprendimo, tai visiems
tie sprendimai skirtingi ir nu niekas nesutaria... Pavyzdziui, jei kokie musulmonai, tai su jais is vis sunku
susitarti, tie poziiiriai tokie radikaliai skirtingi (V., 11 gr.). Sios grupés dalyviai nors ir teigiamai vertina
tarpkultiiring patirtj, bet mano, jog tokios organizacijos naudingos tik jeigu darbo specifika biity
pagrista kiiryba ir netradiciniu mastymu. I$sakyta nuomong, jog jei darbas siejasi su medicina ar koks
programavimas, kur vis tiek tu dirbi vienas ir viskas priklauso nuo darbo rezultaty ir tavo vieno Ziniy, kur
esi atsakingas pats uz save (D., Il gr.), tada multikultGriSkumas visiskai nereikalingas. Taciau prieSingai
nei ITI gr., IT gr. informantams kalbos barjeras atrodo nereik§mingas aspektas. Si grupé i$sakeé kita galimai
neigiamg nuomong apie multikultlirinése organizacijose formuojama veiksnj — galimg iSnaudojimg. Ano
Sios grupés, jeigu organizacijoje dirba asmenys 1§ Zemesnio pragyvenimo lygio Saliy kaip ukrainieciai,
tai tikrai man asocijuojas, kad va nenori mokét pinigy tai samdos ukrainiecius (VD., Il gr.). Pastebima,
kad tarpkultiirinés patirties sukaupe grupés dalyviai jZvelgia gilesnius galimus tokios organizacijos
pavojus ir kartais galimai pasikliauja stereotipais. Nepaisant to, galima teigti, jog Sios grupés atstovai
multikultiires organizacijas mato pozityviai, jas vertina teigiamai, jeigu darbas pagristas inovacijomis ir

turima pakankamai Ziniy apie kultirinius skirtumus.
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Analizuojant tikslinés I gr. poziiirj ir mintis apie multikultiires organizacijas, pastebimas daug
detalesnis ir patirtimi paremtas matymas. Buvo teigiama, kad tokios organizacijos yra jvairiapusés ir
kalbéjimas apie jas kaip apie kitokias jau yra paremtas diskriminacija, nes tu juk bendrauji su Zmogumi,
o ne su kazkokia kultiira (M., 1 gr.). Buvo teigiama, kad nors kultdriniai skirtumai ir gali nulemti sunkumuy,
bet jie negali bati vertinami kaip trukumas, nes visi Zmonés yra skirtingi ir i$ jy galima daug ko iSmokti.
Daugelis I gr. diskusijos dalyviy buvo uztikrinti tokios organizacijos nauda asmenybei ir karjerai, nes
multikultiriné jmoné, Vis tiek ji tarptautiné ir kazZkuo yra atviresné, jvairesné, modernesné, pasiiilo
daugiau galimybiy (G., 1 gr.). TaCiau nepaisant visy teigiamy tokios organizacijos bruozy, visi aktyviai
dalinosi ir neigiama patirtimi. Anot I gr. informanty, nepriklausomai nuo organizacijos dydzio ir
iSsivystymo lygio diskriminacija yra ypac tikétina: AS puikiai Zinau, kaip bina medicinoje, gydant.
Indams sako, kad reikia islaikyti ne tik ten IELTS, bet kazkokj ir 1Q testq, kad ten nustatyti ar tinkami
gydyti, nes skirtingai ziiiri j tq patj dalykq ir skirtingai supranta (A., | gr.). Teigiama, kad ypa¢ didelis
skirtumas jauciamas tarp stipriai i8sivysciusiy vakarietiSky Saliy pozitirio | posovietines Salis bei jy

darbuotojus:

O: Atvaziuoja koks ten italas, anglas ar kazkas ir cia sako vos ne ,Jus esat trecio
pasaulio Salis, o pas mus ten Pranciizijoje dirba kitaip ir as cia jus tuoj iSauklésiu kaip
dirbti . Buvo netgi toks pasakymas, kad ,, isdresiruosiu as jus kaip cia dirbti *

(O, Igr).

Si citata atskleidzia, jog multikultiirése organizacijose diskriminacija yra galimas reiskinys ir nors
organizacijos vadovaujasi grieztomis vertybémis, taciau tai neatsispindi tikrovéje. Dél Sios prieZasties,
neigiama patirtis suformuoja negatyvy pozitirj | multikultiires organizacijas: Kiekvienoje jmonéje tikrai
taip yra, kad visi linke iskelti ten savo kultirg ir maZiau linke bendradarbiauti (O., | gr.). Diskusijos metu
pasidalinta ir konkreéiais pavyzdziais, kai multikultiriSkumas, anot grupés, tampa nasta: Mes lietuviai ten
padarom greitai tq darbg, misy pusé ten skuba, o kita pusé neskuba ir tas rezultatas gaunasi koks gaunasi.
Ir nuo to Siek tiek, kaip ir visiems, klitina (A., | gr.). Todél galima teigti, jog tokios organizacijos matymas
ypac¢ priklauso nuo turimos patirties, o grupei, kuri jau dirbo su uZsienieiais, tai atrodo daug
komplikuociau, nes atsidiiré jvairesnése situacijose, su kuriomis kity grupiy atstovai dar neturé¢jo

galimybeés susidurti.

Kaip teigia visos grupés, multikultiirés organizacijos privalo biiti draugiSkos ir tolerantiskos.
Teigiama, kad tolerancija turéty buti pagrindiné vertybé, kuria turéty baiti paremta visa organizacijos
politika:

Z: Tokioje jmonéje vadovas turéty biiti pats tolerantiskiausias ir turéty rodyti tokj pavyzdj
visiems darbuotojams... (Z., Il gr.)
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I: Multikultarinés organizacijos tikrai turéty pasiZymeéti tolerancija, tuo paciu atvirumu (1.,

lgr).

R: Turéty pasizyméti ne diskriminacija, Zmones turéty biiti tolerantiski. Tokia organizacija,
trumpai sakant, man turéty pasizyméti ir atrodo kaip quality organizacijos (R., 1 gr.).

IS multikultiirés organizacijos tikimasi, kad viskas biity sprendziama ne pagal veidq, svarbiausia, o pagal
zmogy. Ne ten tautybé turi nulemti kazkq, o tu kaip asmenybé (M., 1 gr.). Kitas, anot I grupés, svarbus
tokios organizacijos bruozas — darbuotojy puikus uzsienio kalbos mokéjimas. Manoma, kad kuo tokia
organizacija geriau uZztikrins visy bendruomenés nariy vienodas susikalb¢jimo galimybes, tuo ji bus
pranaSesné: Tokioje jmonéje visi darbuotojai turi laisvai kalbéti angliskai, bent jau man, kad bity galima
tikrai susikalbéti su visais (G., 1 gr.). Be to, tokios organizacijos turéty sidllyti jvairiy Saliy, kultiry
tematiky vidinés Sventés, kurios leisty labiau paZinti savo kolegas ir jy kultirg (O., | gr.) bei tarptautines
galimybes, karjerg (A., 1 gr.). Taigi, i8 tokiy organizacijy labiausiai tikimasi gebéjimo suprasti darbuotoja,

suvienyti skirtingus darbuotojus ir sukurti visiems vienodas salygas darbe, uztikrinti karjeros galimybes.

Kitaip multikultiires organizacijas jsivaizduoja II gr. — poziiiris i Sias organizacijas atsiskleidé
ne vidinémis organizacijy vertybémis, o iSorine jy galia. Anot Sios grupés, multikulttirés organizacijos
turéty pasizyméti branda bei socialinémis atsakomybémis, atgreztomis | visa pasaulj: Vienalyté
organizacija sprendzia savo Salies socialines problemas ir galvoja kaip iSgelbéti vaikq, tai multikultiirinés
kaip tik galvoja, kaip ne tq vieng vaikq kazkur isgelbéti, o viso pasaulio vaikus. Na galvoja apie visg
pasaulj (D., 11 gr.). Kaip matoma, j Sias organizacijas zvelgiama kaip j turtingas, galinCias i§spresti jvairias
socialines problemas ne tik vienos Salies, bet ir viso pasaulio mastu. Kitas Sios tikslinés grupés iSskirtas
svarbus multikulttrés organizacijos bruozas — talentingy Zmoniu jdarbinimas: Tokios organizacijos turi
multikultiiring darboviete ne vien tam, kad tik ja turét, vis tiek, greiciausiai, ji buriama dél tam tikro tikslo
(D., Il gr.). Teigiama, jog tokios organizacijos priezastys turéty biiti dvi: is vienos pusés pigi darbo jéga,
o is kitos pusés, kad tiesiog miisy Saly néra tam tikro specialisto, kuris gali atlikti tam tikrq darbg (VD.,
Il gr.). Galima jzvelgti, jog multikultiiré organizacija tiesiogiai sietina su konkreciais tikslais ir matoma
kaip dirbanti globaliu mastu bei galinti nusamdyti geriausius potencialius darbuotojus. Démesys
atkreipiamas ir j plong ribg tarp ,,talentingo darbuotojo pasirinkimo* bei ,,galimybés mokét] mazenj darbo
uzmokestj“. Tai parodo, kad multikultirés organizacijos vertinamos kaip tikslingai talentingus
uzsienieCius jdarbinanti institucija, taciau galimai tai daranios ir dél galimybés mokéti mazesnius

atlyginimus

Il gr. mano, jog tokios organizacijos turéty pasizyméti inovatiSkumu ir naujausiomis
technologijomis. Teigiama, kad tokios organizacijos veikla turéty biiti kazkokia, kur yra naujoveés,
kazkokie nauji procesai, nauji produktai ar kazkas tokio, nes biitent tokiuose dalykuose reikia kiirybos,

......
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organizacijos taip pat tikimasi jJdomaus ir dinamisko darbo, nes $i grupé ja jsivaizduoja ne kaip buhaltering
jstaigq, bet tokiq, kuri labai laisvai tas kazkokias idéjas generuoja, kazkq kuria (Z., 111 gr.). Taigi,
multikultiiré organizacija yra atpazjstama kaip taikanti naujausias technologijas ir einanti iSvien su

pasauliu, uz nugaros paliekanti nuobodzias darbo uzduotis ir jy atlikimo budus.

Apibendrinant galima teigti, kad visos grupés isskiria ir vienodai tikisi visapusiskos tolerancijos
ir draugiskumo. Sis aspektas ypa¢ akcentuojamas I grupés informanty, kuri susidiré su diskriminacija.
Ivairios tarpkultiirinés patirties sukaupusi grupé issiskyré savo poziiiriu ] multikultiires organizacijas, nes
1 jas zvelge i$ socialinés atsakomybés pusés ypac akcentuojant globaliy problemy sprendima, talenty
paieska. III gr. jsivaizduoja, jog multikultiiré organizacija turéty, visy pirma, pasizyméti tolerancija,
inovatiSkumu ir geb¢jimu taikyti naujausias technologijas bei dél to buti pavyzdziy kitoms
organizacijoms. Apibendrinant visy grupiy nuomone, multikultiirés organizacijos turéty bati

jvairiapusiskai pranasesnés uz nacionalinio lygmens organizacijas.

1.4. Darbas su uzsieniediais

Sioje tyrimo dalyje aptariama visy trijy tiksliniy grupiy nuomoné apie darba su uZsienieéiais ir
analizuojami tokie aspektai, kaip multikultiiriy organizacijy jvaizdis, reputacija tarp jaunimo,

priezastys rinktis arba nesirinkti darbg su uzsienieciais.

Visy grupiy atstovai vieningai teigé, jog multikultlirés organizacijos traukia jaunimg ir
multikulturé darbo aplinka visuomenéje suvokiama kaip Siuolaikiskos organizacijos bruozas.
ISanalizavus grupiy pateiktus argumentus pastebima, kad daugelis multikultiiriSkuma tiesiogiai sieja
su tarptautinémis jmonémis. Anot I gr., tokiy organizacijy privalumas — naudingas punktas
gyvenimo apraSyme: Tai labai vertinama patirtis, darbo patirtis, j tg gyvenimo apraSymgq jrasyti,
kad dirbai tarptautinéje jmonéje tai kazkiek daugiau reiskia, manau, nei ten tiesiog lietuviskoje (G.,
| gr.). Ypac akcentuojamas tokios patirties reikSmingumas véliau ieskant darbo ar kylant karjeros
laiptais, nes tokiose organizacijose pagerinsit savo tq angly kalbqg ir tai bus jiisy atspirties taskas, kai
Jjg patobulinsite, galésite j kitas kompanijas eiti ar toje pacioje jmonéje tobuléti, ar j kitq Salj vaziuoti
(A., I gr.). Teigiama, jog Sios organizacijos ypac traukia jaunima, nes dirba [draugai] jdarbinimo
agentiirose ir jie saké, kad tie Zzmonés, kurie turi tokios patirties tai ¢ia yra labai labai didelis pliusas
(R., 1 gr.). Galima teigti, jog dalis jaunimo renkasi Sias organizacijas karjeros pradziai, nes sukaupta
patirtj gali véliau pritaikyti tiek ieSkant kity darbo galimybiy, tiek kylant karjeros laiptais toje pacioje

imongéje.
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Kaip rodo tiksliniy grupiy analizé, daugelis multikultiires organizacijas jsivaizduoja kaip
dideles ir turtingas, jos ypa¢ vertingos dél papildomy materialiy naudy. Sj organizacijy jvaizdj
iSskirtinai pateiké I ir IT grupés (grupé, kuri neturi multikultiirés patirties, Sio aspekto neisskyré kaip
privalumo ir apie jj nediskutavo). Pastarosios dvi tikslinés grupés vieningai mano, jog multikulttirés
organizacijos, jeigu nusprendzia jdarbinti uzsienieCius, tai biitinai bus didelés ir investuos ]
darbuotoja: Ten galési turéti daugiau visokiy privalumy ir benefity negu lietuviskoje jmonéje, nes
lietuviskos dar ne visos tokios, bet yra tos, kurios jau Zengia j tq modernesne terpe (R., | gr.); Jos
tikrai turéty biiti daug didesnés ir turtingesnés nei Siaip mazos paprastos vienalytés organizacijos
(M., 1l gr.). Anot Siy grupiy, jvairts renginiai, priedai, auks$tesni atlyginimai yra tiesiogiai sietini su
multikultiirémis organizacijomis, kurios daznai jsivaizduojamos kaip galingos korporacijos, todél

ypac naudingos darbuotojui.

I grupé i$skyré kitg jaunimui patraukly aspektg — multikultiirés organizacijos yra madingos ir
neatsibodusios. Teigiama, kad multikultiirés organizacijos skatina eiti ten dirbti, vien tik dél to, kad
ten yra jvairiy tauty zZmoniy dirbanciy toje jmonéje, nes, pavyzdziui, va Sita karta, kuri dabar
baiginéja studijas, ir cia biitent atrodo, kaip koks arkliukas, kad cia kazkas wow, kazkas egzotisko,
kazkas nenuvalkioto (Z., III gr.). II gr. dalyviai pritarty, jog j tokias organizacijas kai kurie Zzmonés
zvelgia kaip | naujove, taciau, jie tai mato i§ neigiamos pusés: Dauguma jaunimo dabar nori
puikuotis, kad va ,koks as tolerantiskas, koks as jaunatviskas, naujoviskas*. Dirba va tokioje
organizacijoje, nors ty uzsienieciy paziuros jiems visiskai nerupi (D., 1l gr.). Pastebima, jog
multikultrés organizacijos yra tikra naujové grupei, kuri neturi jokios tarpkulttrinés patirties. Anot
jos, visiems draugams bei pazjstamiems biity labai jJdomu padirbti tokiose jmonése: Jaunas Zmogus,
Jjis nori patirciy, o tokioje jmonéje tai bity puiki patirtis, jis galéty daugiau ko ismokti ir jaunas
Zmogus, tikrai, manau, labiau rinktysi multikultiring jmone (V., 1 gr.). Ypa¢ ryskas skirtumai tarp I1
ir IIT gr. atsikleidZia vertinant ,,naujovés‘ aspekta. Jeigu grupei, kuri neturi tarpkulttirinés patirties,
tokios organizacijos atrodo patrauklios, nes yra nejprastos, neatsibodusios, tai grupei, kuri turi
tarpkultiirinés patirties atrodo prieSingai. Jiems pasirodé netgi keista jas vadinti naujoviSkomis: Net
jei gyvena rokioje Lietuvoje, kur néra ty uzSienieciy, bet nuo jauno amziaus zaidzia visokius Zaidimus,
susira§inéja, tai tokios organizacijos jiems tikrai néra oj kazkoks naujas dalykas... (B., 11 gr.) Siai
nuomonei vieningai antrino ir kiti grupés nariai: Jaunimui tikrai néra jokio skirtumo multikultiiriné
jmoné ar ne, nieko nebestebina (VD., II gr.). Galima teigti, jog Siy dviejy grupiy skirtumai ypac
1Sryskéja multikultiirés organizacijos suvokime, kuris gali biiti pateisinamas jy patirtimi. Grupei, kuri
daug keliauja ir pazjsta nemazai uzsienieciy, tokios organizacijos atrodo kaip savaime suprantamas
dalykas ir §i3 nuomong taiko visam jaunimui. Tuo tarpu grupei, kuri neturi tokios patirties dél jvairiy
priezascCiy, visa tai atrodo kaip naujové, nejprastas reiSkinys. Diskusijy metu pastebéta, jog pagal savo

patirt] dalyviai buvo link¢ vertinti ir visg jaunima: jeigu vienai grupei multikultiriSkumas atrode
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Jprastas, tai, anot jos, ir visam jaunimui jis yra jprastas. Tok] modelj taiké ir grupé neturinti

tarpkulttirinés patirties, anot jos, visam jaunimui tokios organizacijos yra naujoviskos.

Visos grupés vieningai teigé, kad didziausias minusas, kuris visgi atbaidyty nuo multikultiirés

organizacijos — Kultairiniai skirtumai, kurie galimai biity per dideli ir kelty konflikty darbo vietoje:
Z. Dél ty paciy kultiros skirtumy nenoréciau, nes tai galéty apsunkinti (111 gr.).

R. [nenorécCiau] jei susidurciau, kad tie miisy dideli kultiiriniai skirtumai trukdo darbui

(Igr.).

D. Kur turéciau visad pats priimti sprendimus, tai tikrai niekada nedirbciau su tokiais
Zmoném, kurie, pavyzdziui, i§ Azijos. Kinijoje Zmonés per daug paklusniis,
nuolankiis, jiems pasakysi kazkq ir Sventa, bet tau reikia, kad jie tau padéty,
argumentuoty, veikty aktyviai. Tai noréciau dirbti su uzsienieciu tik tada, jei ji tikrai

pazinociau (11 gr.).

Visoms grupéms tai buvo vienas svarbiausiy kriterijy, dél kurio jie galimai nenoréty dirbti tokioje
jmong¢je. Taciau tyrimas rodo, kad vis tik ryztingiausiai tokias jmones rinktysi II gr., nes jiems
uzsienie¢iai nekelia sunkumy, nebent pagrindiné organizacijos kalba yra ne angly: Siaip tikrai
nenoréciau dél kalbos barjero, o jeigu jo néra, tai man néra svarbu, kaip jau sakiau, ar tas darbas
su uzsienieciais ar ne (VD., Il gr.). Siai nuomonei antrina ir kito tikslinés grupés dalyvio i§sakytas
pastebéjimas: Man nepatikty tik nebent dél kalbos barjero, bet Vis tiek, dabar visur yra reikalavimas
angly kalba, o mano angly kalba stipri, tai tikrai néra minusy. Ir kiti kalba gerai angliskai, tai néra
problemy susibendrauti su tais Zzmoném (B., Il gr.). Teigiama, kad jeigu visi kalba angliskai, tai
kultiriniai skirtumai netgi néra gasdinantis veiksnys. Taciau III gr. angly kalba akcentuoja kaip
pagrindinj veiksnj, dél kurio jie atsisakyty dirbti multikultirése organizacijose: Vienintelis minusas
tai kalbos barjeras, kaip ir visiems, daugiau dél visko tikrai noréciau dirbti ir minusy kazkokiy
nejzvelgiu, tik kalba, man buty baisoka (R., Il gr.). Aptariant | gr. pastebéjimus, jie apie kalbos
barjera netgi neuzsiminé, pagrindinis minusas visgi i§lieka diskriminacija. Si grupé issiskyré tuo, jog
vienintelé ypac aktyviai iSkélé §j bruoza ir tai akcentavo kaip problema: Ne man asmeniskai buvo, bet
pati maciau, kai vieng lietuvj taip net diskriminuoja, kad net ten iki asary, kad jis ten verkia (O., |
gr.); Mane jau visi perspéjo pries ten vaziuojant, kad nesitikék, jog susirasi draugy (R., | gr.). Buvo
teigiama, kad tokia organizacija privaléty idarbinti vienoda skirtingy tautybiy darbuotojy skaiciy, nes
kad jaustis tikrai gerai jmonéje, tai manau, galbiut svarbu ty zmoniy kultiry skaicius turi biti
apylygis... (O., I gr.) Galima teigti, kad $i grupé suvokia multikultiiriy organizacijy reputacija ir
jvaizdj remiantis savo neigiama individualia patirtimi, todél tai tampa reikSmingu rodikliu

sprendziant darbintis ar nesidarbinti | multikultiir¢ organizacija.
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Anot | gr., svarbus multikultiiriy organizacijy minusas — nejdomus darbas ir pojitis, jog esi
vienas i§ daugelio. Diskusijos metu nors ir buvo kalbama apie tokios organizacijos dydj, prestiza bei
finansinj ir ekonominj pajéguma, bet, kaip atskleidé¢ grupés nuomone, jos daznai masiskai iesko
darbuotojy, kurie dirbty skambuciy centruose ir pan. Biitent tai ir mazina daugelio potencialiy
darbuotojy motyvacija bei susidoméjima tokiomis jmonémis: Kai Zinai, kad esi ten vienas is kokiy
penkiasdesimt kity tokiy, kurie tq darbg daro.... Ir tai visiskai nesusije su tais kultiriniais dalykais.
Tokios organizacijos man siiilo tokig veiklq, kuri man netinka, gal ten net jei jy ofise bégioja Suniukas,
bet tokios jmonés man nepatinka dél ten siiilomo darbo pobudzio (M., | gr.). Matoma, jog jaunimui
ypa¢ svarbu realizuoti save ir atskleisti asmenybe, o tokios organizacijos, remiantis informanto

nuomone, daznai asocijuojasi su monotoniska darbg sitilan¢iomis jmonémis.

Nepaisant to, jog diskusijy metu iSsakyta nemazai kritikos multikulttiriy organizacijy atzvilgiu,
pliusy islieka daugiau. Daugelis diskusijy dalyviy visgi noréty dirbti multikultiirése organizacijose
dél privalumy, kuriuos jos teikia. Pagrindinis tokios organizacijos pliusas — galimybé susipaZinti su

kity tautybiy ir subkultiiry atstovais, nepaisant to, jog kultiiriniai skirtumai yra dideli:

I. Traukia mintis dirbti organizacijoje, kurioje dirba Zmonés is skirtingy pasaulio Saliy,
taip prapleciamas pazjstamy ratas, susipazjstama su naujais zmonémis, jy kultiiromis,

pozitriu § pasauli (1 gr.).
I. Idomu su kitomis kultiromis susipazinti (111 gr.).

B. Labiausiai noréciau dirbti dél skirtingy background ‘y (11 gr.).

Pastebima, kad jaunimas ypa¢ domisi pasauliu, juos Zavi galimybé sutikti jvairiy kultiiry atstovy
vienoje vietoje: Vis tiek joje susipina daug kultiry, kazkaip lyg gyventum Lietuvoje ar kazkur, bet
dirbtum uzsieny (M., 1l gr.). Kitas visy grupiy i$skirtas multikultiiriy organizacijy privalumas —
galéjimas mokytis uZsienio kalby. Teigiama, jog tai labai naudinga patirtis, suteikianti galimybe ne

tik pritaikyti jau jgytas Zinias, bet ir jas pagilinti:

I. Bijociau dél savo angly kalbos, bet pliusas, tai kad kartu as patobulinciau savo kalbg

kazkiek (111 gr.).

A. Didelis pliusas, nes aisku, jeigu tavo angly kalba néra stipri, bet tave priemeé, tai
suprantama, kad tavo kolega koks nors pranciizas ar koks ten, neZinau, tai jus SU juo

pagerinsit savo tq angly kalbg (1 gr.).

R. Tikrai ir pati labiau noréciau dirbti tokioje organizacijoje, nes ir va kalbg geriau

iSmoktum... (11 gr.)
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Anot $iy grupiy, tokios organizacijos ypa¢ naudingos, jeigu norima jgyti asmeniniy kompetencijuy,
kuriy dirbant su vienos tautos atstovais paprastai nejgyjama, todél dalis tiksliniy grupiy dalyviy darba
multikultirése organizacijose prilygino buvimui uzsienyje. Teigiama, kad S§ios organizacijos juos
priversty pasijusti pasaulio dalimi ir dirbdami tokioje aplinkoje jaustysi prisidedantis prie globalaus
produkto kirimo. Pastebéta, kad galimybé plésti savo pasauléziiirg ir ugdyti globaly mastyma,
tarpkultiring kompetencija jaunimui yra reikSminga, todé¢l tai daznai nulemty tokiy organizacijy

pasirinkima.

Kitas svarbus multikultliriy organizacijy teigiamas aspektas, kurj i$skyré Il grupé — galimybé
susirasti naujuy draugy uzZsienyje. Anot Sios grupés, rysiai ir jy mezgimas yra ypac svarbi zmogaus
gyvenimo sudedamoji dalis, nuo kurios priklauso pasitenkinimas savimi ir Kitais, o tokios
organizacijos leidzia pazinti ne tik lietuvius, bet ir kitus zmones uzsienyje: Man visi tie rysiai atrodo
labai vertingi gyvenime (V., Il gr.); Va jdomu buty kazkq aplankyti... (VD., 1l gr.) Pastebima, kad $io
multikultirés organizacijos bruozo kaip pliuso neisskyré jokia kita grupé, tik buvo trumpai uzsiminta
apie galimybes aplankyti kitg Salj. Galima teigti, kad Siai grupei pazintys su uzsienieCiais yra labai
svarbios, nes jos dalyviai daznai akcentuoja kelioniy svarba bei patys daznai vyksta i uzsienj su
vairiomis tarpkultirinémis programomis. I ir III gr. galimybés uZsienyje susirasti draugy kaip
privalumo nepastebéjo ir neiSskyré. Pastebimas rySys, kad abi Sios grupés abejojo ir dél stipriy
draugystés rysiy uzmezgimo darbo vietoje vertés, nors grupé, turinti tarpkultirinés patirties, to

neiSskyre kaip minuso.

Apibendrinant galima teigti, kad visos grupés vieningai iSskyré, jog multikultrés organizacijos
atbaido galimais dideliais kulttiriniais skirtumais tarp darbuotojy, kurie sukelty nemazai konflikty ir
apsunkinty darbo procesa. Nepaisant §io bruozo, visoms grupéms svarbiausias multikultiirés
organizacijos privalumas — galimybé pazinti kitas kultiiras. Anot visy grupiy, galimybé dirbti
multikultiréje organizacijoje tolygi galimybei pazinti pasaulj. III gr. ypac akcentavo kalbos barjera,
kuris galimai nulemty jy priesiskuma multikultiiriy organizacijy atzvilgiu. Sis galimai neigiamas
bruozas tarp kity dviejy grupiy akcentuotas Zymiai maziau. Taciau Sis galimas trikumas buvo
1zvelgtas ir kaip privalumas — multikultirés organizacijos uztikrina galimybe pagerinti uZsienio
kalbos zinias. DraugiSky santykiy uzsienyje uzmezgimag kaip pliusg iSskirtinai akcentavo II gr.,
galimybe gauti papildomas naudas — I ir II grupés. Multikultiiriy organizacijy minusg, kaip masiskai
sitilan¢iy nuobody ir neprasminga darba, i§skyre tik I gr. Si vienintelé grupé i$skyré ir didZiausia tokiy
organizacijy minusg — diskriminacija darbe. Nepaisant iSvardinty pliusy ir minusy, visos grupés
vieningai mano, kad jaunimas zavisi multikultiirémis organizacijomis ir daugelis jy tokiose noréty

dirbti.
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1.5.  Vienalytés ir multikultarés komandos samprata: privalumai ir
trilkkumai

Sioje tyrimo dalyje atsakoma j klausima, kuo, anot tiksliniy grupiy dalyviy, multikultirés komandos
skiriasi nuo vienaly¢iy (bendros kulttiros, kalbos, religijos ir pan.) ir kurioje i§ jy patys noréty arba
nenoréty dirbti. Pastebima, kad I gr. didelio skirtumo tarp komandy nemato, bet 50 % respondenty
rinktysi lietuviskaja: Dabar dirbu, tarkim, lietuviy jmonéje ir labai gerai sutariam ir man tas
lietuviskumas yra labai didelis pliusas, man dél to daug geriau, nes mes vienas kitg puikiai
suprantam, tie patys bairiai (R., | gr.). Teigiama, kad lietuviskose komandose yra zymiai lengviau
suprasti vieniems kity pokstus, kalbéseng, nes tiek kultiiriné, tiek istoriné patirtys sutampa, o tai
palengvina bendravimg. Teigiama, kad su uzsienieciais bendravimas daznai biity ne toks kokybiskas,
ypac jeigu skiriasi pozitiriai j darba, vadovo vaidmenj. Kaip rodo $ios tikslinés grupés dalyviy patirtis,
nors multikultiirés komandos ir jdomesnés, bet jos sudétingesnés, kai reikia atlikti uzduotis: Man
yra teke daryti taip, kad as ten turiu greitai daryti ir padaryti, o uzsienieciui yra dvi savaités tam
paciam darbui ir ten tipo pasako, kad tipo ,,tu ¢ia suprask, jis juk nigerietis“ (O., | gr.); Paprasciau
yra dirbti vienalytéje organizacijoje, manau... Sprendimai be daug aiskinimy yra daugiau maziau
bendrai suprantami, kitaip nei multikultirinéje komandoje (1., 1 gr.). Isanalizavus Sios tikslinés grupés
poziiir] i komandas, pastebima, kad tiek lietuviSka, tiek multikultiir¢ komanda gali biiti sékmingos,
nes, kaip teigia grupés dalyviai, daugelis veiksniy daznai priklauso ne nuo kultiiriniy ar socialiniy
skirtumy, o nuo paties zmogaus charakterio savybiy ir vadovo poziiirio. NOrs panasiy savybiy
darbuotojy komanda ir bty priimtinesné dél lengvesnio susikalbéjimo, taciau tai nebuty rodiklis,
nulemsiantis pasirinkimg. Teigiama, jog gali biiti ir visi lietuviai komandoje ir vienas kity nekesti, o
tas nigerietis koks gali biiti vienas ir uz mus visus geriau padirbti, ¢ia niekad nezinai... (R., | gr.)
Apibendrinus grupés nuomong pastebima, kad jos dalyviai labiau linke vertinti komandas pagal
zmoniy charakterj, o ne jy tautybe, rase, socialinj statusg ir pan., nors ir nepaneigiama subkultiiriniy

grupiy skirtumy jtaka darbo kokybei.

Taciau, anot III gr., lietuviskoji panasiy asmeny komanda atrodo daugeliy atzvilgiy pranasesné
uz multikultirg (50 % respondenty nesirinkty multikultiirés komandos): Platus Zodynas ir panasus
mgstymas leisty greiciau iSspresti problemas, kylancias komandos viduje. Vienareiksmiskai tokia
Zymiai geresné (Z., 111 gr.). Kiti §ios grupés nariai, nors ir svarstydami multikultiirés komandos nauda,
galiausiai pritaria, jog vienalytés, vienos subkultiirinés grupés nariy komanda ne tik kad bty
produktyvesné, bet ir garantuoty sauguma. Teigiama, kad multikultiré komanda biity vertinga ir
idomi, taiau biitina noréti ,,iSeiti 1§ komforto zonos*: Taip greitai, jo, renkuosi komforto zong, bet
kartais is tos komforto zonos reikia iseiti tai tada jo, rinkciausi darbg su uzsienieciais (V., 111 gr.).
Nors visi grupés dalyviai teigia, kad lietuviskoji komanda biity paprastesné, bet iSkeliamas klausimas
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apie tai, kiek komandinio darbo sékme nulemia tautybé, rasé, nuostatos, lytis ir pan., o kiek Zzmogaus
charakteris. Sis aspektas aptartas ir I grupéje. Teigiama, jog viskas priklauso nuo Zmoniy, kurie joje
dirba, nes svarbesnis dalykas — ne is kokios kultiiros susirenka, o kokio intelekto jie yra (R., 111 gr.).
Didziausias skirtumas tarp grupiy pasireiskia tuomet, kai Il grupés dalyviai aptaria biitinus gebéjimus
norint dirbti multikultiréje komandoje: Jei jis pats sugeba bendrauti su uzsienieciais, jei jam yra
lengviau, néra kalbos barjero, tai jis galbiit ir rinksis tq uzZsienietiskq komandg (Z., 111 gr.). Teigiama,
kad darbui su uzsienieciais reikia pasiruo§imo: tam tikry kompetencijy, nusiteikimo, noro iseiti i$
komforto zonos, puikiai mokéti uzsienio kalbg. Galima pastebéti, kad Sios grupés pozitris dalinai
sutampa su I grupés pozidriu, ta¢iau lyginant jas abi pastebima, kad III grupé isskiria daug daugiau
su asmeninémis kompetencijomis susijusiy kliti¢iy, galin¢iy apsunkinti integravimasi j multikultiire

komanda.

Anot II tikslinés grupés informanty — multikulttiré komanda galimai biity daug pranasesné uz
vienalyte, jeigu darbas biity kiirybinis, todél net 50 % informanty rinktysi tokiag komanda: Priklauso,
koks tos komandos tikslas. Jei ji labai kitrybiska, tai aisku geriau multikultiriné komanda, gal Vis tiek
atrasty kazko naujesnio (B., 1 gr.); Tarkim jei dirba lietuviai ir ateina uzsienietis, tai jis juk turi kitokj
poziurj § pasaulj ir tai gali biiti vertinga, tai tam tikras Sansas, kad bus geresnés idéjos (D., 11 gr.).
Teigiama, jog tokios komandos sprendimai biity Zymiai jdomesni ir galimai padéty sukurti unikaly
produkta, ko panaSios patirties atstovy komanda nesugebéty isvystyti dél pernelyg panasiy savybiy,
poziiirio | darbg. Manoma, kad multikultiiré komanda labai naudinga kiirybiniy idéjy vystymui, ypac
jei darbo specifika paremta kiirybiniu mastymu, taciau panasios kultiirinés patirties turinciy asmeny
komanda biity stabilesn¢ ir patikimesn¢ atliekant specifines uzduotis: Jei cia reikia sukurti kazkq,
pavyzdziui, lietuviams, kokj nors produktq, tai su multikultiirine komanda gali labai prasauti, nes jie
vis tiek nezinos, ko reikia, kas jiems tinka (D., II gr.). Labai panasus pavyzdys i$sakytas ir III grupéje:
Jei uZsienietis Zmogus sédéty mano darbo pozicijoje, tai jam bity labai sunku ir gali biti kitiems
labai sunku, kaip iSkomunikuoti teisingai informacijq, kaip komunikuoti ir pateikti jq jprastai miisy
kultaroje (Z., 111 gr.). Matoma tendencija, kad multikultirés, ypa¢ uzsienietiskos, komandos daznai
matomos kaip neigiamg jtakg darancios darbo kokybei ir efektyvumui, kai kuriais atvejais jos yra
netgi visiskai nereikalingos. | ir Il gr. iSskyré ir paminéjo programuotojo profesija, kur burti
multikultire komanda yra beprasmiska: |§ programuotojo pusés kaZkaip néra skirtumo
darbuotojy kultira (1., 111 gr.); Jeigu darbuotojai yra profesionalai ar kokie informatikai, pavyzdziui,
kaip as, tai visiskai nesvarbu, kokia komanda (D., Il gr.). Nepaisant to, jog tarpkulttirinés patirties
turinciai grupei bendravimas su kity tautybiy, rasiy, ir kity subkultiiriniy grupiy atstovais yra jprastas
reiSkinys, darbo sferoje tai néra biitina ir kartais netgi kenksminga. Kaip alternatyva, galinti padéti
suprasti $ios grupés pozilrj, yra mintis, jog priimtinesnis buty variantas, kad dirbu komandoje su
lietuviais, bet pacioje jmonéje daug uzsienieciy (M., 11 gr.). Si citata parodo, kad norima i§laikyti
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balansg tarp abiejy grupiy (panasia patirt] turin¢iy asmeny grupés ir kitokiy subkultiiriniy grupiy
atstovy), taciau ypac svarbu, kad kultiiriniai darbuotojy skirtumai nekelty problemy ir komandinis

darbas vykty sklandziai.

Galima jzvelgti, kad visy grupiy dalyviai atsargiai vertina multikultires komandas ir dauguma
rinktysi darbg su panasig patirt] ir kulttirg turin¢iais Zzmonémis. Visos trys grupés jzvelgia identiSkus
multikultirés komandos pavojus: nesutarimus priimant sprendimus, skirtingg poziirj ] darbg ir
negeb¢jimg tinkamai atlikti uzduoties dél galimos ziniy stokos, ypac rinkos, teisés, uzsienio kalby
klausimais. Sis pozidiris grindziamas tuo, kad panaSiy nariy komandos biity pranaSesnés ir
efektyvesnés dél panasaus suvokimo, vertybiy, nuostaty, kultirinés patirties. Taciau II grupé iSskyre
galima multikultiirés komandos pranaSumg — greitesnj id€jy generavimg ir iJdomesniy, kiirybiSkesniy
sprendimy priémimg. Teigiama, jog kirybinio darbo pobiidZiui multikultiirés komandos galimai biity
zymiai veiksmingesnés, nes skirtingi darbuotojy pozitriai ir patirtis padéty pamatyti ta pacig situacija

1§ skirtingy pusiy, skatinty kiirybinj mastyma.

1.6. Multikultairés darbo aplinkos bruozai

Atlikus §] tyrimg matyti, kad anot visy trijy grupiy, multikultiirés organizacijos pasizymi
motyvavimu mokytis uZsienio kalby ir jos tiesiogiai asocijuojasi su daugiakalbyste. Pastebéta, kad
didZioji dalis respondenty visiskai sutiko su $io bruozo tikimybe, ypac Il ir III gr. respondentai (83 %
I gr. respondenty visiskai sutiko ir 63 % Il gr. respondenty ,,grei¢iausiai sutiko). Teigiama, kad, o
kaip kitaip jei ne tokioje jmonéje, tai kaip ir negali nesutikti, juk lietuviskoje taip nebity (O., | gr.).
Anot visy grupiy, kalby mokejimas ir mokymasis yra vienas pagrindiniy multikultiir¢ organizacija
iliustruojanciy bruozy netgi zvelgiant i§ visiskai tiesioginés to pusés: Net ir tuo paprastuoju biidu, kai
eini juk su kazkuo paritkyt, paprasai prisidegti ir tas va pasako ,,aciii* sava kalba, va tas kazko
iSmokina, paskui prisimeni (VD., Il gr.). Manoma, kad dirbant multikultiréje komandoje ir
organizacijoje yra suteikiamos sglygos iSmokti kalbas tiesiog blinant jprastose situacijose, kuriose

reikalingas bendravimas, tod¢l tai yra neabejotinas tokios organizacijos darbo aplinkos bruozas.

Anot visy trijy grupiy, tikétina, jog multikultiré organizacija sitlo ir sitlys tarptautines
galimybes ir tai yra i$skirtinis tokios organizacijos darbo aplinkos bruozas. Pastebima, jog III grupe
labiausiai i$skiria §] bruozg kaip labai tikéting (67 % visiskai sutiko), o kitos dvi grupés §j bruoza irgi
vertino kaip galimai atspindintj multikultiire darbo aplinka (50 % | ir 1l grupiy nariy labiau sutiko nei
nesutiko). Anot §iy grupiy, multikultiiré organizacija visada su tuo asocijuojasi, nes jei tai globalus
produktas, tai tikrai tave gali issiysti kitur dirbti (D., 1l gr.). Ta¢iau kartu buvo teigiama, kad
tarptautinés galimybés ne visada yra tapacios lipimo karjeros laiptais galimybéms: Labai nuo jmonés
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priklauso ta karjera, nebutinai jei multikultiviska tai turi tau sukurti sqlygas karjerai, kaZkaip tai
néra visiskai uztikrintas dalykas (1., I gr.). Anot Sios grupés, nors multikultiiré organizacija paprastai
ir turi daugiau darbo viety, taciau konkurencija yra zymiai didesné, dél ko multikultiirés darbo

aplinkos nevertéty sieti su karjera.

Kitas respondentams abejoniy nekeliantis bruozas, kad multikultiiré aplinka sietina su
kiirybiniu mastymu. Beveik visy tiksliniy grupiy nariai visiSkai sutiko (83 % | gr. respondenty; 83
% 11 gr. respondenty ir 100 % 11 gr. respondenty), kad multikultiriskumas yra labiausiai kiirybinj

mastyma stimuliuojantis bruozas darbo aplinkoje:

A. Tokia aplinka, man atrodo, kur daug labai jvairiy kultiry jisy komandoje, vadinasi, yra
daug skirtingy mentalitety. Tai reiskia, kad zmonés sprendzia problemas skirtingais biidais ir
kad tau issiskirti ir jdomiai pasiilyti kazkokj problemos sprendimgq, tau reikia labai is visy pusiy

kiirybingai prieiti prie uzduoties (I gr.).

Manoma, kad darbas su uZsienieciais jau pats savaime yra mastyma skatinantis procesas, o dél kulttiry
maisaties jis tampa kurybiSkesnis, todél karybiskumas <...> sunkiai atsiejamas nuo
multikultiariskumo (D., 11 gr.). Nors visy trijy diskusijy metu ties Siais dviem aspektais dalyviy
isitikinimai buvo jvairis, taciau Sie bruozai yra vieni maziausiai abejoniy kelianciy multikultiirés

darbo aplinkos bruozy, priesingai nei chaotiska darbo sistema ir darbuotojy iSnaudojimas ar nelygybé.

ISskirtinai II gr. akcentavo multikultiirés organizacijos darbo sistemos painuma, chaotiSkuma ir
nuolat kintan¢ig darbo atmosferg (50 % respondenty visiskai sutiko). Anot Sios grupés, tai ypac
tikétini bruozai, nes jei skirtingi temperamentai, skirtingai suvokia darbq, turi kitokig patirtj, tai
aisku, tai bus kazkiek chaotiska, nes visi reaguoja skirtingai, kad ir j tq pacig kritikg (D., 11 gr.).
Teigiama, jog multikultiiréje darbo aplinkoje painumas vyrauja gal ne tiek dél paciy charakteriy, kaip
Cia saké kolegos, kiek dél apskritai to jtikimo visiems darbuotojams, kas yra sunku, pavyzdziui, dél
skirtingo maisto pageidavimo piety metu, skirtingos religijos, svenciy (M., 11 gr.). Anot §ios grupes,
chaotiSkumas yra vienas labiausiai tikétiny bruozy, nes net jeigu ir Zmoniy charakteriai panasis,
taciau jy religijos, kultiiriniai paprociai skirsis ir tai vienaip ar kitaip salygos bendra emocinj
nestabilumg netgi paprastose situacijose kaip ir tie patys dovany rinkimai... Vienai kultirai kazkas
gali biiti geras ir sékme nesantis daiktas, o kitai mat blogo linkintis. (M., II gr.). Teigiama, kad jvairios
smulkmenos sukuria painig ir neharmoningg darbo sistema, bendrg atmosfera, todél tampa sunku
prisitaikyti prie kiekvieno darbuotojo nory, tradicijy ir kt. Siai nuomonei antrina ir | gr. respondentai
(33 % visiskai sutiko, 33 % vertino neutraliai): Multikultiriskumas prideda to ne harmoningumo, bet
tai nebitinai yra toks blogas dalykas. Tai prideda kiirybiskumo, bet atima harmoniskumgq. Gal tai
nebus labai harmoninga, bet jus atrasite gal kazkokiy naujy sprendimy (O., | gr.). Teigiama, kad
multikultiriSkumas sietinas su chaotiskumu dél kulttiriniy ir socialiniy skirtumy, bet $is galimai
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neigiamas bruozas sukuria terpe teigiamam bruozui — karybiSkumui. Manoma, kad painumas ir
galimas chaosas darbe daznai sukuria kitokj, galimai naudingesnj, su darbo uzduotimis susijusiy

problemy matymo kampg bei jy sprendima.

Visos trys grupés pateike skirtingy argumenty kalbant apie darbuotojy iSnaudojima ar nelygybe.
Nors beveik visi III grupés dalyviai neigé Sio bruozo egzistavimg (83 %), taciau buvo i$sakyta ir jo
galimybé: Galima pasiziuréti realijas Lietuvoje, kaip ten nuvyksta j barus, kavines ir pan., ir moka
Jjiems mazesnius atlyginimus, kaip dabar pas mus ukrainieciai, kuriems irgi moka maziau, tai cia irgi
Jjau gaunasi kaip isnaudojimas (A., 11l gr.). Nepaisant to, beveik visi grupés nariai mané, kad
multikultoré darbo aplinka yra brandzios organizacijos dalis: Visiskai nesutinku su isnaudojimu
darbe, nes tikrai esame toli pazenge nu to, kad mes isnaudotume kitataucius... (Z., 111 gr.) Matoma,
jog III grupé, nors ir suvokia iSnaudojimo ir nelygybés grésme, taciau kartu tiki, kad tai visiSkai
kontroliuojama ir organizacijos bendruomené laikosi issikelty vertybiy (tolerancijos, pagarbos ir kt.).
I$naudojimo klausimas buvo aktualus ir I grupés respondentams: anot jos, $is bruozas galimas, taciau
ne garantuotas multikultiirése organizacijose, todél net 50 % mano neutraliai ir 33 % visiskai
nesutiko: Isnaudojimas <...> gali biiti nepriklausomai nuo kultiiros, cia viskas priklauso nuo to, kg
Jjau cia kalbéjom, kad nuo zmoniy, tam tikrais atvejais nuo lyderio ir jo mokéjimo suburti komandas.
(M., | gr.), taigi $i grupé laikési nuomonés, kad iSnaudojimas ar nelygybé daznai nepriklauso nuo

multikultiriskumo ir yra galimas bet kokioje jmonéje ir bet kokiame darbe.

IT ir TIT grupés i$skirtinai pabrézé su darbuotojy adaptacija susijusias problemas. Sios grupés
pateiké ir panaSius vertinimus — net 67 % Il gr. nariy teigé, kad adaptavimosi salygos greiciausiai bus
sudétingos ir tam pritare 50 % III gr. respondenty. IS vienos pusés buvo teigiama, kad tokioje jmonéje
daugiau skiriama démesio, kad Zmonéms biity lengviau adaptuotis, tam sukuriamos sqlygos,
priesingai nei vienatautei organizacijai (D., Il gr.); kaip tik multikultirinéje jmonéje vieni kitus visi
palaiko* (V., Il gr.), i§ kitos pusés manoma, kad tokios organizacijos, nors ir stengiasi, bet
neuztikrina lengvos adaptacijos: Nors is stengiasi padaryti geras adaptavimosi sglygas, bet tai
visiskai nepanaikina diskriminacijos. Kaip ir visur yra ofisai ir Zmonés, kurie nori vieni kitus
apsnekéti, o va uzsienietis tam yra puiki galimybé (VD., Il gr.). Teigiama, kad adaptacija vis tik bus
sudétinga, jeigu organizacijoje bus elgiamasi nemaloniai su kitokiy pazitiry ar jsitikinimy Zmonémis.
Sis galima adaptacijos neefektyvumo priezastis buvo aptarta ir ITl grupéje, nes lietuviai bina skirtingi,
0 dar ir uzsienieciai skirtingi, tai tas adaptavimasis bus tikrai kurkas sudeétingesnis (A., Il gr.).
Pastebéta, kad grupé, kuri turi darbo patirties multikultiirése organizacijose, §j bruoza vertino

neutraliai (66 %), kas kartu parodo, jog galimai adaptacijos problemos néra akivaizdzios.
Apibendrinant galima teigti, kad labiausiai multikulttire darbo aplinkg atsispindintys bruozai
yra $ie: tarptautines galimybes Zadanti aplinka, kiirybin] mastyma skatinanti darbo aplinka bei jvairiy
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kalby mokymasi akcentuojanti aplinka. Anot visy grupiy respondenty, tai yra tiesioginiai
multikultiirés organizacijos bruozai, kurie turéty atsispindéti darbo aplinkoje. VidutinisSkai vertinami,
taCiau daugiausiai diskusijy sulauke bruozai buvo: darbuotojy iSnaudojimas ar nelygybé bei chaotiska
ir paini darbo sistema. Anot tarpkultiirés patirties turincios grupés, chaotiSkumas ypac tikétinas tokios
darbo aplinkos bruozas, o Siuo maziausiai tiki tokios patirties neturintys respondentai. Tarpkultiirés
patirties neturinios grupés nuomone, maziausiai tikétinas darbuotojy iSnaudojimas, tuo tarpu kitos
grupés vieningos nuomonés Siuo aspektu neiSsakeé. Kitas reikSmingas bruozas — ,,Sudétingos
adaptavimosi sglygos*: tiek grupé, kuri turi tarpkulttirés patirties, tiek grupé, kuri jos neturi, iSsaké
nuomong, kad iS vienos pusés sunki adaptacija tikétina, bet iS kitos pusés to multikultiiréje
organizacijoje buti neturéty. Adaptacijos klausimas multikultiirése organizacijose darbo patirties
turin€iai grupei pasirod¢ neaktualus. Visi kiti galimi multikultiirés aplinkos bruozai buvo zymiai

maziau diskutuojami, todél Siame darbe detaliau neaptarti.

1.7.  Multikultari$kumo raiska organizacinése veiklose

Analizuojant grupiy dalyviy pasirinkimus pastebima, kad visoms grupéms epizodinis darbas su
uzsienieCiais bty malonesnis nei nuolatinis. Anot dalyviy, toks darbas turéty Zymiai daugiau

privalumy ir sukurty sglygas efektyvesniam darbo procesui:

R.: Prisiminiau kai buvau Pranciizijoje ir ten beveik niekas nekalbéjo angliskai ir kai stengiausi
pati tq kalbg iSmokti ir dzZiaugiausi, kad as jau patobuléjau ir iSmokau, bet tu kai kiekvieng dieng
intensyviai galvoji, kaip pasakyt tq sakinj... Tu jau Siaip pavargsti nuo veiklos, o cia pavargsti

dar dvigubai (R., I gr.).

Tai, jog nuolatinis darbas su kity kultiiry zmonémis yra sunkus, pritaria 50 % I gr. respondenty:
Juokinga tikétis, kad jei esi mazuma, tai tave visi priims ten iSskiestom rankom, visi ten tave dziugins,
linksmins, pasakos ir taip t. ¢, kad ten nesijaustum vienisas (M., | gr.). Teigiama, jog darbas
multikultiiréje aplinkoje reikalauja daug pastangy tiek emociSkai, tiek psichologiSkai ir kad j
kultirinius darbuotojy skirtumus stengiamasi neatsizvelgti — akcentuojamos tik asmeninés
darbuotojo charakterio savybés. Il grupé irgi teigia, kad nuolatinis darbas multikultiiréje aplinkoje
yra daug pastangy reikalaujantis procesas (Jis yra jdomus, bet jei to kontakto biina per daznai, tai
galbiit ne, bet vélgi priklauso nuo uzsieniecio, nes bina su vienu gal dirbi, bet jo kaip ir nematai, bet
yra ir tokiy, su kuriais tikrai nenori dirbti... (D., 11 gr.)) Net 66 % Il gr. nariy rinktysi epizodinj darbg
su kity subkultiiry atstovais, nors ir iSskirta neigiamg tokio darbo puse: Kai dirbi epizodiskai tai
neismoksti iki galo [skirtumy] ir gali klysti bendraujant, o kai dirbi pastoviai, tai kazkaip jau
perpranti tuos Zmones, jy poziirj ir tampa lengviau (M., 11 gr.). Manoma, kad nuolatinis darbas su
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uzsienieCiais yra naudingas, jei norima stiprinti tarpusavio rySius, efektyviai bendradarbiauti.
PanaSiomis mintimis dalinosi ir Il grupés nariai, didzioji jy dalis (66 %) taip pat rinktysi tik epizodinj
darba su kity kultiiry Zzmonémis. Nepaisant to, manoma, kad norint uzmegzti tvirtesnius rysius su
kitokiy kulttry darbuotojais, butina praleisti daugiau laiko kartu: Kuo zZmogus daugiau bendrauja su
kitais, tuo labiau tie santykiai ir vystosi, tai logiska, jog nepertraukiamas darbas su uzsienieciais kurs
labiau pozityvius jausmus, nes tu su jais daugiau laiko praleisi ir santykiai bus stipresni (A., 111 gr.).
Nors daugelis nenoréty nuolat dirbti multikultiiréje aplinkoje, tac¢iau akivaizdu, kad epizodiskas
darbas visapusiskai tenkinty visy grupiy dalyvius, nes tai nebiity nuolatinis ir nekelty kazZkokiy
keblumy, tik naujoviy (Z., 111 gr.). Taigi, j nuolatinj darbg su kity kultiry Zmonémis daznai zitrima
skeptiSkai ir, anot daugelio tiksliniy grupiy dalyviy, tai apsunkinty ne tik patj darba, bet ir emocing

bei psichologing biikle, kurig sukelia skirtingi pozitriai, nuostatos, jsitikinimai.

Teigiama, kad veiklos, kurios skatina mokymasi ir profesinj tobuléjimg (bendri komandos
stiprinimo renginiai ir mokymai, padaliniy susirinkimai ir seminarai, bendros komandiruotés ir
kitokios darbo iSvykos) kuria pozityvesnius tarpusavio santykius ir skatina tarpusavio skirtumy
supratima ir tolerancija, problemuy, iSkilusiy darbo vietoje, sprendimg. Anot III grupés, mokymai yra
naudinga veikla tarpusavio santykiams stiprinti ir net 83 % respondenty tai kelty pozityvias emocijas:
Jei mes dirbam vienoje jmonéje, turime vienq tikslg ir turime Zinoti, kaip miisy kolegos dirba, kaip
daro darbq ir gal tai pralauzty tam tikrus ledus kai nezZinai, kg daryti, nes susirinkimo metu, visi kartu
galétume isspresti problemg (Z., T gr.). Siai nuomonei pritaria ir I bei II grupés respondentai,
teigiama, kad cia atrodo labai svarbu, vél visgi ta prasme, jei mes kartu kaip komanda, kaip kad ir
tarpkultiriné, tai mes susirisam Vis tiek labiau (G., | gr.); tokiu bidu gali kilti, kaip ir sakiau, vélgi
naujy idéjy, tvirtéja santykiai, suvokimas vienas kito (R., II gr.). Pastebima, kad konkrecius tokios
veiklos pavyzdzius pateiké tik grupé, dirbanti multikultiirése organizacijose. Pabréziama, kad Kity
kultiiry pazinimas labiausiai pasireiSkia mokymais, susirinkimais ir pan., nes vienq kartq, kai
dirbau su viena dane, pavélavau ] susirinkima] gal kelias minutes ir ji man pasaké, kad jau ten viskq
be manes padaré ir as paskui ten nuéjau ir ten paskui tikrai labai ilgai sédéjau (G., | gr.) bei viskas
prasideda jau nuo laiko supratimo, vélavimo, atéjimo anksciau ar leidimo sau véluoti. JO paskirstymo
susitikimams, vienoms kultiiroms yra biidinga viskq atlikti be nukrypimy j kitas temas, kiti mégsta
susirinkimuose vis dalintis patirtimi (I., 1 gr.). Matoma, kad kulttiry skirtumai labiausiai atsiskleidzia
darbinése uzduotyse, todél grieztesnés ir tvarkos reikalaujanios organizacinés veiklos yra
naudingiausios norint suzinoti apie darbuotojy kulttira, paZitiras, patirtj. Taigi, vertinant visy trijy
tiksliniy grupiy iSsakytas nuomones ir argumentus, galima matyti, jog i Sias veiklas yra zvelgiama
pozityviai. Anot respondenty, profesinio tobuléjimo organizacijoje metu skatinamas bendravimas,
1SrySkéja darbuotojy nuomonés ir nuostatos, kuriy Zinojimas yra svarbus dirbant multikultiiréje
organizacijoje.
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Pastebima, kad veiklos sietinos su linksmybémis (susitikimai su uZsienieCiais Sventiniy
organizacijos renginiy metu, bendrai vykdomos savanorystés ir akcijos, bendros kiirybinés
iniciatyvos ir smulkiis renginiai (kolegy gimtadieniai ir kitos progos), susitikimai per pertraukas) yra
vertinamos kontraversiskai. Anot III grupés, visos pramogos ir neformalis susitikimai yra pernelyg
asmeninj gyvenima susiejantys su darbu, todél net 66 % nenoréty Sitaip leisti laiko su kolegomis:
Man darbas yra darbas, Seima yra Seima, namai yra namai, laisvalaikis yra laisvalaikis, tai jei Svesi
ten darbe, tai kazkokia savo dalj prarasi. Man tos Sventés is vis yra amoralu darbe (A., 111 gr.). Taciau
kartu pastebima, kad biitent tokiose veiklose atsiveria puiki proga susibiciuliauti, kazkaip tuos rysius
sustipringi, labiau susiklijuoti j Seimg (R., 11 gr.). Anot I ir 11 gr., tai taip pat pozityvios veiklos (50
% ir 66 % respondenty labai patikty), nes padeda atsiriboti nuo formaliy uzduodiy ir tai buty dar
viena galimybé pazinti kitokj zmogy: patinka tie trumpi visokie susitikimai per visas sventes ir per
komandiruotes <...>, nes man tikrai patinka pasisemti tos visokios patirties ir visokiy skirtingy
situacijy su skirtingais zmoném (O., | gr.). Argumentuojama, kad visos pramogos ir savanorystés ne
tik suartina, bet ir iSsprendZia daug globaliy problemu: Jei vykdai kazkokig akcijg su uZsienieciais
tai ji bus daug labiau globali ir apims visq pasaulj, o ne tik Lietuvq. Ir jeigu tu tai vykdai su
uzsienieciais, tai jie, vadinasi, susiduria irgi su tom paciom problemom, jos kazkaip apjungia (D., Il
gr.). Taip pat teigiama, jog visos $ios veiklos multikultiréje organizacijoje sukuria sglygas
gilesnéms pazintims: Cia atrodo geriausias biidas susibendrauti su uZsienieCiu, nes tai tas
momentas, kai gali pasisnekéti su Zzmogum neklausant kity, pavyzdziui, kaip biina kokiam dideliam
kolektyve (VD., Il gr.). Matoma, jog tokios organizacinés veiklos patraukliausios tarpkultiirés patirties
turinéiai grupei bei dirbantiems multikultiirése organizacijose: jos padeda uzmegzti daug stipresnius
rySius su kitokiy subkultiiry zmonémis, iSspresti globalias problemas. IIT gr., linkusi vertinti
neigiamai, nes, anot jy, jos néra tokios efektyvios kaip mokymai, per kuriuos atsiskleidzia darbuotojy
pozitris j darbg bei linksmybés ir pramogos labiau sietinos su namy aplinka.

Apibendrinant galima teigti, kad visy trijy grupiy dalyviai rinktysi epizodinj nei nuolatinj darba
su uzsienieciais, nes taip biity prapleCiamas akiratis, sumazéty monotonija bei kilty maziau problemy,
susijusiy su skirtinga darbuotojy patirtimi. Diskusijy metu taip pat pastebéta, jog organizacinés
veiklos, susijusios su mokymais ir profesiniais tikslais, skatina pozityvias emocijas ir kartu labiau
stiprina santykius su kitokiy tautybiy atstovais. Teigiama, kad vykdant tokias veiklas geriau
susipazjstama su kitomis kultiiromis, jy pozitiriu j darbg ir jsipareigojimus. Maziau pozityvios
organizacinés veiklos sietinos su pramogomis ir laisvalaikiu: tarptautinés patirties turinciai grupet ir
multikultirése organizacijose dirbantiesiems neformalios veiklos yra vertingos dél galimybés
uzmegzti gilesnius rySius su kitais darbuotojais, savanorys¢iy metu spresti globalias problemas,

taciau tokios patirties neturinc¢iai grupei atrodo, kad tokios veiklos néra butinos santykiams stiprinti,
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nes neatsiskleidzia darbuotojy savybiy, pvz., lankstumo, problemy sprendimo, gebéjimo

bendradarbiauti.

1.8. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Apibendrinant galima teigti, kad nepriklausomai nuo darbuotojy patirties pagrindiniai geidziamo
darbdavio bruozai nekinta. Jo patrauklumg nulemia geras atlyginimas, draugiski santykiai su
kolegomis, jdomus ir prasmingas darbas bei reali galimybé kilti pareigose. Visy trijy grupiy
respondentai mano, kad teigiama darbo atmosfera ir konkurencingas atlyginimas neabejotinai
patraukty jy démesj renkantis darbdavj, nes tai kartu sietina su darbuotojy saviverte, savirealizacija ir
darbu be jtampos. MultikuttiriSkumas kaip vienas esminiy organizacijos patrauklumg lemianciy
bruozy nebuvo paminétas. Visy grupiy nariai, nors ir vertina multikultiires organizacijas kaip galimai
patrauklesnias organizacijas, taiau manoma, kad darbovietés pasirinkimg, pirmiausia, lemty
siilomas saugumas, salygos tinkamai atlikti uzduotis, todél jeigu kultiiriniai skirtumai ar labai
skirtingi darbuotojy charakteriai tam trukdyty —organizacijos multikultiiriSkumas bty vertinamas
kaip zalingas, o ne kaip naudingas organizacijos bruozas.

Pastebima darbuotojy patirties jtakg jy pozitiriui ] multikultiires organizacijas. Dirbantys ar
dirbe asmenys teigia, jog yra labiau uz negu pries (O. | gr.); AS tikrai nezitiréciau j multikultiriskumq,
j viskq ziuréciau, bet Sitas biity paskutinis (M., 1 gr.). Anot Sios grupés multikutiriSkumas
organizacijoje neuZztikrina, kad bus laikomasi lygybe skatinan€iy nuostaty ir nebitinai
diskriminacijos prevencija bus efektyvi. Todél teigiama, kad pagrindiniai tokios organizacijos
minusai — diskriminacija, skirtingi pozitriai j darba, kultiry skirtumai. Pastebima, kad Sios grupés
multikultirése organizacijose jgyta patirtis prieStarauja multikultiiriy organizacijy kuriamam
jvaizdziui ir reputacijai. Taciau multikultiiriy organizacijy kuriamas jvaizdis sutampa su tarpkulttirés
patirties neturinéiyjy potencialiy darbuotojy nuomone. Si grupé multikultiires organizacijas i$skiria
kaip tolerantiskas, skatinancias lygybe ir vienybe tarp skirtingy kultiiry darbuotojy. Teigiama, kad
darbuotojai, kurie renkasi, kur eiti, tai as manau, jie tikrai eity j multikultirines organizacijas, nes
tai yra patirtis (V., 111 gr.). Tokios organizacijos matomos kaip pranasesnés ir modernesnés lyginant
su kitomis organizacijomis: Vienatauciy atveju, tai kazkaip, manau, kad toks kolektyvas [lietuviskas]
Siek tiek atsilieka palyginus su multikultirine organizacija... (D., 1l gr.) Galima pastebéti, kad
multikulturiSkumo samprata siejama ne tik su moralinémis normomis, bet kartu ir su organizacijos

reputacija bei prestizu.
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Tyrimas parodé, kad ,,multikultiirés organizacijos® kaip patrauklus darbdavys vertinamos
teigiamai visy trijy grupiy, nes tokia organizacija skatina tobuléti ir suteikia sglygas susipazinti su
kity subkultiiry Zzmonémis. MultikultariSkumo reik§me organizacijoje labiausiai i§skyré grupés, jau
susidarusios su zmonémis, kurie turéjo skirtingus pozitrius, jsitikinimus, tradicijas, kalbg ir pan.
Pastebimas panasi Siy grupiy multikultiiriSkumo organizacijoje samprata. Manoma, kad
multikultiriSkumas yra reikSmingas, nes skatina tolerancija, globaly poziirj, kultiry pazinima,
kiirybinj mastymg ir kalby mokymasi. Darbo patirties multikultiirése organizacijose turintys asmenys
taip pat akcentavo geresnes karjeros galimybes ir anot jy, multikultiiré organizacija yra gera pradzia
patir€iai jgyti (KazZkaip jsiminé karjeros laiptai, jais pakilti, iSvaziuoti j komandiruotes ar padirbéti
kitoje salyje) (A., 1 gr.). Turintys darbo patirties multikultiirése organizacijose jas jvardina kaip atskira
interneto kultlira besivadovaujancig bendruomene. Vertinant Sios grupés nuomong pastebéta, kad
multikulturiSkumo ir jvairovés samprata artimai sietina su kaita gyvenime, taigi kartu su menkesniu
lojalumu organizacijai.

Analizé parodé, kad potencialiis darbuotojai nevertina multikultirés darbo aplinkos kaip
reikSmingo privalumo, taiau tai turi jtakos renkantis darboviete: grupé, kuri neturi tarpkultiirés
patirties mano, kad norint dirbti su uZsieniec¢iais buitina puikiai mokéti uzsienio kalbg, turéti tam tikry
asmeniniy kompetencijy, todél nevisiskai pasitikéty savo jégomis darbinantis tokioje jimonéje. Grupe,
kuri dirbo multikultiirése organizacijose, prie§ pasirenkant darbg multikultirése organizacijose
pvertinty, Ssu kokiais Zmonémis ir tautybémis reikéty dirbti, taciau kalbos barjeras jiems atrodo
neaktualus. Grupé, kuri turi tarpkultrés patirties, darbag multikultiirése organizacijose mato
pozityviai, ta¢iau multikulttiriSkumo nevertina kaip i§skirtinio organizacijos bruoZzo, ant Sios grupés,
tai jprastas reiSkinys, todel darbdavio pasirinkimg nulemty aukS¢iau iSvardytinti patrauklaus
darbdavio bruozai. Taigi, tyrimas suponuoja, jog multikultiiriy organizacijy jvaizdzio, reputacijos,

jos trikumy ir privalumy matymas priklauso nuo potencialiy darbuotojy patirties.

Be to, pastebéta, kad dalis Sio tyrimo rezultaty sutampa su teorin¢je dalyje aptarty mokslininky
darbais, ypa¢ analizuojant skirtingy karty skirtumus, potencialiy darbuotojy likescius, geidZziamo
darbdavio jvaizdj. Tai parodo, kad nepriklausomai nuo Salies, kurioje tyrimas atliktas, visgi jaunuoliy
lukesciai ir pozitris j darbg ir darbdavj yra globalis, o tai patvirtino faktg, kad karty skirtumai yra
realis nors ir buvo manyta, kad posovietingje Lietuvoje augusio jaunimo samprata |
multikultariSkumg ir geidziamg darbdavj galimai skirsis nuo jaunimo, augusio vakary Salyse, bet Sis

faktas nepasitvirtino.
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ISVADOS

1. Tyrimas parodé, kad multikultiriSkumo sgvoka yra vartojama norint pabrézti daugiau nei
vienos subkultiirinés grupés egzistavimg vieSojo ir privataus sektoriaus institucijoje bei
placioje visuomenéje. MultikultiriSkumo sgvokos kompleksiskumg atskleidzia tai, kad jo
sgvokos aiSkinimas kinta priklausomai nuo mokslo krypties: sociologijoje multikultarisSkumas
atspindi visuomeng, kuri sudaryta i§ Zmoniy rasiniy, etniniy, amziaus, lyties ir kt. skirtumy ir
ty grupiy tarpusavio sgveika, o politin¢je filosofijoje tai dazniausiai Sietina su palaikoma
valstybés politika, Zmogaus teisémis siekiant valdyti subkultiiriniy grupiy (vietiniy grupiy,
Imigranty ir tautiniy mazumy) integracija j visuomene. Jaunimo tarpe multikultiriSkumo
sgvoka daZniausiai vartojama norint apibiidinti sgveikg su uZsienieciais.

2. Multikultiiré organizacija yra suvokiama Kaip institucija, jdarbinanti skirtingy tautybiy ir (arba)
socialiniy grupiy asmenis ir besilaikanti ypa¢ griezty nuostaty siekiant i§vengti diskriminacijos.
Multikultiiré organizacija visuomenéje matoma Kkaip besivadovaujanti tik darbuotojo
asmeninémis charakterio savybémis, o ne jo rase, tautybe, Kkalba, lytimi ir kt., todél
multikultiirés organizacijos jvaizdis ir reputacija priklauso nuo tokiy vertybiy puoseléjimo kaip
tolerancija, lygybé, iSankstinio nusistatymo nebuvimo. Ji i$siskiria nuo jprastos organizacijos
ir tuo, kad Kkartu yra tapatinama su tikslu veikti tarptautiskai, kurti globalig rinkg, produktus ir
pasizyméti korporacine branda.

3. Multikultariskumas kaip darbuotojams patrauklus darbdavio bruozas neakcentuojamas,
taciau jis yra reitinguojamas greta tokiy bruozy kaip maloni darbo aplinka, geri tarpusavio
santykiai, ly¢iy lygybé. MultikultiriSkumo organizacijoje nauda (tarpkultiirinés
kompetencijos jgavimas, globalaus mastymo susiformavimas, kultiirinio intelekto ugdymas,
uzsienio kalbos iSmokimas) pasireiskia tik per ilga laikotarpj, todél darbuotojai pirmiausia
teikia pirmenybe¢ lengvai pamatuojamiems privalumams (galimybei kilti karjeros laiptais,
aukStam atlyginimui, papildomy kompensacijy paketui, organizacijos reputacijai,
kompetentingam vadovui, maloniai darbo atmosferai). Sj siuolaikiniy potencialiy darbuotojy
pozitrj salygojo ir karty pokyc¢iai — Y ir Z kartos nori gauti greita nauda ir rezultatus, daug
geriau save vertina.

4. Atlikta analizé suponuoja, kad multikultiriSkumo organizacijoje reik§mé auga su kiekviena
karta. X kartai multikultGriSkumas nebuvo toks svarbus kaip Y kartai, o Z karta nuo to yra
nebeatsiejama, nes auga interneto kulttiroje, turi platesnes galimybes keliauti. Multikultiiré
organizacija Z kartai yra tapatu galimybei atskleisti savo individualuma, todél multikultirés
organizacijos taip pat vis labiau matomos kaip jvairove skatinancios institucijos. GeidZiamo
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darbdavio jvaizdzio kaita tarp Z ir Y karty néra akivaizdi, taciau ryskiausi pokyciai iSrySkéja
asmenings laisvés, rysio su darbdaviu, savivertés kontekste. Jas lyginat su X karta pastebima,
kad dabar i§ darbdavio labiausiai tikimasi karjeros galimybiy, laisvés, labai gero atlyginimo,
taciau Siy karty darbuotojai maziau lojaliis organizacijai, jie siekia daugiau jvertinimy, dazniau
bendrauja neformaliai nei X karta. Atliktas tyrimas patvirtina $iy karty pozymius, nes jaunimas
esamas darbovietes iSskyré tik kaip laikinas, labiausiai akcentavimo jvertinimy, gero
atlyginimo, malonios darbo atmoferos ir draugisky rysiy su vadovu ir kolegomis svarbg.
MultikultariSkumo svarbg patrauklaus darbdavio kontekste nulemia galimybé tobulinti
asmenines kompetencijas, kurios sietinos su kultiiry, kalby, globalios rinkos pazinimu ir tokiy
savybiy kaip kulturinis intelektas, globalus mastymas, empatija ir pan. ugdymu tolerantiska,
lygiavertiSka ir humaniska aplinka skatinancioje institucijoje. ISrySkinama tarpkultrinés
kompetencijos ugdymo svarba, nuo kurios priklauso darbuotojo gebéjimas prisitaikyti nuolat
kintancioje aplinkoje, geb&jimas sklandziai bendrauti su kity subkultiiriniy grupiy atstovais.
Sios multikultiiréje aplinkoje jgijamos kompetencijos potencialiems darbuotojams yra zinomos
ir suvokiamos kaip privalumas renkantis darbdavj.

Potencialiy darbuotojy patirtis turi jtakos vertinant multikultariSkuma kaip patraukly darbdavio
bruozg. Pastebima, kad jaunimas dirbes multikultiirése organizacijose i$skiria tokius minsus
kaip diskriminacija, skirtingi pozitiriai j darba, kultiry skirtumai, o tai priestarauja multikulttiriy
organizacijy kiiriamam jvaizdZiui ir reputacijai. Tac¢iau multikultiiriy organizacijy kiiriamas
jvaizdis sutampa su tarpkultiirés patirties neturin¢iujy potencialiy darbuotojy nuomone. Jie jas
mato kaip tolerantiSkas, atviry paZziiiry, lygybe tarp darbuotojy kuriancias institucijas. Grupée,
kuri turi tarpkultirés patirties, darbg multikultiirése organizacijose mato pozityviai, taciau
multikultiriSkumo nevertina kaip iSskirtinio organizacijos bruozo, tod¢l vien tai nenulemty
darbdavio pasirinkimo. Anot $ios grupés, multikutiiriSkumas yra jprasta, o tai patvirtina ir Z

kartos bruoZa — $iuolaikinis jaunimas yra nebeatsiejamas nuo jvairoves.
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REKOMENDACIJOS

1. Norint pritraukti jaunuolius, kurie dar neturi tarpkultirés patirties, zmogiskyjy istekliy ir
komunikacijos specialistams rekomenduotina pristatyti netiesioging multikultiirés organizacijos
nauda: multikulturé aplinka iSugdo globaly mastyma, tarpkultiiring kompetencija, emocinj intelekta,
skatina mokytis uzsienio kalby. Tyrimas parodé, kad Sie bruozai ypa¢ svarbis Z kartos atstovams ir

jie tai vertina kaip privaluma.

2. Norint islaikyti esamy darbuotojy susidomejima multikultiire organizacija ir jos vykdoma politika,
darbdaviams rekomenduojama skirti démesio diskriminacijos prevencijai: kvietimuose ar uzduociy
apraSymuose, formuojant komandas bitina vengti tautybés, rasés, lyties ir kt. akcentavimo ir
darbuotojy skirstymo pagal priklausomumga tam tikrai kategorijai. Pastebéta, kad organizacijose rysys
tarp uzsienieCiy stipréja kartu dalyvaujant mokymuose, komandinése ir bendrose iSvykose,
savanorystése, ypac jei jos nukreiptos ne j vietines, o j globalias problemas. Siy veikly vykdymas
skatina geresnj darbuotojy tarpusavio pazinimg, mazina atskirtj ir suburia vienam bendram tikslui.
Tokios veiklos ir multikultirés organizacijos vertybiy puoseléjimas prisidéty ne tik stiprinant
organizacijos jvaizdj ir reputacija, bet ir pateisinty esamy bei biisimy potencialiy darbuotojy

lukescius.

3. Mokslininkams rekomenduojama nagrinéti potencialiy darbuotojy pozitrj ] multikultire
organizacijg atsizvelgiant ne tik j jaunimo tarpkultiring patirtj, bet kartu atliekant analizes,
pavyzdZiui, kaip potencialiy darbuotojy pozitris kinta priklausomai nuo profesijos, studijy krypties
ar kartos (X ir Z kartos). Pastebéta, kad multikultiirés organizacijos galimai atrodo patraukliausiai
kiirybinj ir humanitarinj darba dirbantiesiems, priesingai nei tiksliyjy moksly specialistams. Sio
aspekto tyrimas padéty susidaryti platesnj jspidi apie multikultiriy organizacijy vertinimg ir
matomumg visuomenéje. Be to, $io darbo tema rekomenduojama testi atliekant kiekybinius tyrimus
(apklausas universitetuose, multikultirése organizacijose), darbg derinant su kokybiniais tyrimais

(interviu) tam, kad biity atspindétas tikras multikultiirés organizacijos vaizdinys.
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PRIEDAI

1 priedas. Klausimyno medzZiaga

IVEDAMIEJI (15-20 min.):

1. Jusy nuomone, koks turéty biiti idealus darbdavys-organizacija? Kokiais bruozais turéty
pasizyméti Jums ideali organizacija?

2. Kokie organizacijos bruozai svarbiis renkantis organizacijg kaip darbdavj?

Pazymeékite nuo 1 (maziausiai svarbu) iki 10 (labiausiai svarbu). Apibraukite skai¢iy kiekvienoje
eilutéje.

1 12 |3 |4 |5 (|6 |7 |8 ]9 |10
Laisvas darbo grafikas 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 (9|10
Neterminuota darbo sutartis 112 |3 (4|5 |6 |7 |8 |9 |10
Pagyrimai ir nuolatinis skatinimas 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 (9 |10
Draugiski santykiai su bendradarbiais ir 112 |3 (4|5 |6 |7 |8 |9 |10
vadovu
Apmokami virS§valandziai 1 12 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
Darbas su uzsienieciais 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
Konkurencingas atlyginimas 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
Dazni mokymai (2-4 kartus per metus) 112 [3 |4 |5 |6 |7 |8 ]9 |10
Idomus ir prasmingas darbas 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 (9|10
Reali galimybeé kilti pareigose 1 12 (3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
Priedai prie atlyginimo 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 (9 |10
Puiki lokacija 1 12 |3 |4 |5 (|6 |7 |8 ]9 |10
Pramogos ir jvairios socialinés veiklos 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 ]9 ]10

3. Kokios mintys kyla pagalvojus apie darbg organizacijoje, kurios darbuotojai pasizymi skirtingais
bruozais, pavyzdziui, skirtingomis tradicijomis, religija ir pan.?

4. Kokiais, jlisy nuomone, bruozais pasizymi / turi pasizymeéti multikulttirés organizacijos?

ESMINIAI (3040 min.)

1. Kaip, Jusy nuomone, multikultliriés organizacijos yra vertinamos jauny zmoniy?

2. Kodé¢l norétuméte ar nenorétuméte dirbti organizacijoje, kurios darbuotojai yra skirtingy
tautybiy, rasés, kalbos ir pan.?

3. Jeigu lygintuméte multikultiire ir vienalyte (ne multikultiirg) komanda organizacijoje: Kuri
jums asmeniskai atrodo priimtinesné ir kodel?
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Ivertinkite, kokie bruozai labiausiai asocijuojasi su multikultiire darbo aplinka.

1

Visiskai
sutinku

2

Greiciausiai
sutinku

3

Nei sutinku,
nei nesutinku

4

Greiciausiai
nesutinku

5

Visiskai
nesutinku

Karjeros galimybes ir
lyderyste skatinanti
darbo aplinka

Chaotiska ir paini darbo
sistema

Darbuotojy iSnaudojimas
ar nelygybé

Lankstus vadovo
poziiiris j darbo atlikimag
ir | darbuotojo pasaulio
suvokima

Tarp paciy darbuotojy
vyrauja diskriminacija

Tarptautines galimybes
zadanti aplinka

Kirybinj mastyma
skatinanti darbo aplinka

[vairiy kalby mokymasj
akcentuojanti darbo
aplinka

Nuolat kinanti ir sunkiai
nuspéjama atmosfera

Sudétingos adaptavimosi
salygos

Darbuotojai
motyvuojami jvairiomis
formomis

4. Kaip galvojate, per kokias organizacijoje vykdomas darbines veiklas ryskiausiai pasireiskia
saveika su kity tautybiy, religijos, kalby ir pan. atstovais? Kokios darbinés veiklos galimai
padéty kurti pozityvius tarpusavio santykius ir suteikty teigiamy emocijy, o kurios salygoty
neigiamus jspudzitis?

Remkités pateiktais punktais ir pazymeékite per kurias organizacijos veiklas sgveika su kity subkultiiry
atstovais jums atrodo priimtiniausia ir teikty daugiausiai teigiamy emocijy ir kurios veiklos jums

visiSkai nepatinka.
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1

Labai
patinka

2

Labiau
patinka nei
nepatinka

3

Nei patinka
nei nepatinka

4

Labiau
nepatinka nei
patinka

5

Visiskai
nepatinka

Nuolatinis ir
nepertraukiamas
komandinis darbas su
uzsienieciais

Epizodinis komandinis
darbas su uzsieniediais

Susitikimai su
uzsienieciais Sventiniy
organizacijos renginiy
metu

Bendri komandos
stiprinimo renginiai ir
mokymai

Bendrai vykdomos
savanorystés ir akcijos

Bendros kiirybinés
iniciatyvos ir smulkiis
renginiai (kolegy
gimtadieniai ir kitos
progos)

Susitikimai pertrauky ir
piety metu

Padaliniy susirinkimai ir
seminarai

Bendros komandiruotés
ir kitokios darbo i§vykos

BAIGIAMIEJI:

1. Kokius pagrindinius multikultiirinés organizacijos trikumus matote?

2. Kokius pagrindinius multikultiirinés organizacijos privalumus matote?

3. Lyginant su kitais organizacijos bruozais (prestizu, jvertinimais, jos matomumu

visuomenéje) ar multikultiriSkumas visgi yra svabus bruozas renkantis darbdavj?
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2 priedas. | gr. diskusijos iSrasas

Jaunimas (18-29 m.) dirbes ar dirbantis tarpkultiirinéje organizacijoje ir darbo metu
nuolat saveikaujantis su uZsienieciais.

Dalyviai: O., A, M., R., I., G., Moderatorius.

Moderatorius. Sveiki visi, acii, kad atéjote ir esate nusiteike su manimi pasikalbéti man svarbia tema:
kaip Zinote, rasau magistro baigiamgji darbg ir man svarbi Jiusy nuomoné tema ,,Potencialiy
darbuotojy poziuris | multikultirines organizacijas““ ir Jus esate tie, kurie turi patirties dirbant su
jvairiy tauty atstovais, jqg sukaupiate per tam tikrg periodq multikultiirése organizacijose tiek
uzsienyje tiek Lietuvoje. Kiek zinau, vieni dirbo ilgiau, kiti trumpiau, bet visi esate dirbe ir tiesiogiai
buve multikutiiréje aplinkoje darbo metu, todél Jisy nuomoné man labai jdomi ir reik§minga. Tai is
pradziy Jisy papraSysiu trumpai prisistatyti, pasakykite, kur dirbote, kiek dirbote ir taip vieni su

kitais susipazZinsime. Ar gerai?
M. Jo, Zinoma.
Moderatorius. Tai ir pradékim tada, o po to Jums papasakosiu apie klausimus ir diskusijos eigq.

M. Tai visy pirma, as toks Zmogus kuris Siaip apskritai labai vazZinéja po pasaulj. Kol studijavau net
penkias vasaras vaziavau j Amerikq ir dirbau jvairiose jmonése, kur daug uzsienieciy. Siaip daug ir
Vokietijoje dirbau, darbas jvairaus pobiudzio buvo, tiek sezoninis tiek ne. Ir dar prie viso to dirbau
Austrijoje Sesis ménesius vienoje jmonéje, nors ten kaip praktika labiau buvo. Aisku, su Erasmus taip
pat esu isvykusi, tai visai ilgq laikg studijavau vél toje pacioje Austrijoje. Nors dabar esu Lietuvoje
ir Siuo metu dirbu lietuviskoje aplinkoje, bet tikrai ilgai dirbau multikultiiriskose organizacijose ir
Siaip, kiek iséjo, pasaulio apkeliavau, tai galiu palyginti. Bendrai viskq paémus ir sudéjus tai su

uzsienieciais isdirbau maziausiai du metus, tai va tokia ta ir patirtis.
Moderatorius. Acii labai, tai tada R. tesk.

R. Tai as pradéjau dar biidama pirmakursé studenté vazinéti su tais europiniais projektais ,, Youth
Action“, jeigu kas nors gal jau Zinote, tai su jais esu buvusi Rumunijoje dvi savaites. Tada dar su tuo
paciu projektu buvau Prancizijoje dar pora savaiciy. Porq vasary esu dirbusi irgi sezoniniy darby
Skotijoje, paskui puse mety gyvenau su Erasmus Pranciizijoje ir paskui dar kokius puse mety dirbau
Anglijoje multikultiirinéje organizacijoje su vertimais.

Moderatorius. Acii.
80



|. Na tai as irgi dirbu multikultiiréje jmonéje Lietuvoje. Pas mus zmoniy is viso pasaulio yra irgi, bet
daugiausia su italais tenka ir man, nes vis tiek studijavau italy. Esu dirbusi ir ir studijavusi Italijoje,

praktikq ten atlikau. O dabartinéje muliktultirinéje jmonéje dirbu ne pilnus metus.

A. Tai... AS irgi mokiausi Italijoje, po to atlikau praktikq vél Italijoje, paskui dirbau Lietuvoje
,,Lietuvos paste“, po to dirbau dar vienoje lietuviskoje jmonéje, bet dabar jau daugiau nei metus
dirbu multikultirinéje jmonéje, kurioje visada italiskai kalbu, nes pas mus visi kolegos uZsienieciai,

daugiausia italai.

O. Visi cia su italais [juokas]. As skirtingose jmonése daugmaz po du metus kiekvienoje dirbau su
uzsienieciais, irgi daugiausiai su italais [juokas]. Paskui buvau isvaziavus su Erasmus j Suomijg,
regis, penkis ménesiu ar kiek ten, ir tada dar tiek pat j Skotijq buvau isvykus padirbti, bet ten
neisbuvau ilgo laiko dél man labai neigiamos patirties. Paskui dar atlikau praktikq vienoje britiskoje
jmonéje.

G. A5 irgi visai ilgai dirbau vienoje multikultiiréje jmonéje Lietuvoje, italy irgi. Tada Suomijoje buvau
puse mety, ten daugiausiai su suomiais teko bendrauti kiek atsimenu, na ir ne tik, buvo ir daug
pranciizy, vokieciy... Vokieciy kazkaip daugiausia, nu ir suomiy. Dar turiu patirties su danais, NeS

puse mety mokiausi Danijoje, o ten buvo irgi Zmoniy is Brazilijos, Rusijos, Lenkijos, Lietuvos...

[tyla]

Moderatorius. Na kaip fainai, turbit Jisy visy darbing patirtj sudéjus cia nemazai mety gautysi
[Sypsena]. Tai labai puiku, aciii uz prisistatymq. Dabar Jums pristatysiu diskusijq ir kaip ji atrodys:
tai jq sudarys trys dalys, pirmiausia pradésime nuo bendry dalyky ir véliau eisime link iSsamesniy.
Diskusijos metu badysime iSsiaiskinti Jisy nuomone apie patraukly darbdavj, apie darbg
multikultirése jmonése, kaip j tai Ziiirite, kokius pliusus ar minusus matote tokiame darbe. Labai
svarbu, kad biituméte drgsios ir sakytuméte viskq, kq galvojate, kaip Jums atrodo, tikrai nieko cia
sudétingo nebus, o kaip ir sakiau dar pries diskusijq, tai viskas anonimiskai, nebus jokiy vardy ar
pavardziy ar kazko, kas leisty Jus identifikuoti. Tai chill tikrai, o visas pokalbis truks apie valandg.

Manau tada galime nebegaisti laiko ir pradeéti?
Visi. [linksi]

Moderatorius. Tai pirmas dalykas, kg noréciau issiaiskinti, tai koks turéty biiti idealus darbdavys-
organizacija? Kokia organizacija Jums bity labai patraukli? Ta prasme, kokia ji turi biiti, kad

pasakytuméte ,,Va cia tai ideali jmoné!”?

M. O cia su multikultiariskumu sieti ar bendrai?
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Moderatorius. Ne, kalbékim kol kas tik bendrai. Tiesiog jei kalbant, kokios biity idealios jmonés

bendrai.

M. Tai as dar minute noriu pagalvoti.
G. Tai as jau Zinau, galiu pradéti tada.
Moderatorius. Gerai, pradék tu.

G. Na man idealios organizacijos buty tokios, kurios turi nepriekaistingq reputacijqg, dél to, kad man
paciai nebiity géda dirbti. Tarkim, kad visas darbas tokioje jmonéje vykty profesionaliai, laiku, pagal

tam tikrus standartus, sqZiningai — biitinai. Ir... tokia, kurioje yra tiesiog malonu dirbti.
Moderatorius. Tai tau svarbi vidiné jmonés politika?
G. Ne, man svarbiausia jmonés reputacija. Gal nebiitinai numeris vienas, bet tikrai svarbu labai.

O. O man asmeniskai labai svarbu, kad jei multikultiiriné grupé, o jei vadovas, koks nors pranciizas,
ane? Tai, kad jis biity nesaliskas ir jis neziiiréty, kad ten vienas kolega lietuvis, o kiti pranciizai ir
nepalaikyty ty pranciizy labiau nei lietuvio, nemanyty, kad ten tie pranciizai labiau teisiis, tarkim.
Man labai svarbu, kad vadovas biity labai objektyvus, ziuréty Saliskai, atsiriboty nuo visokiy
simpatijy ir antipatijy, nevertinty pagal tautybe, na kad Ziiiréty j situacijq, kuri iskilo. Nu ZodZiu. Man
dar pliusas, kad kuo daugiau komandiruociy ir panasiai, bet vélgi, labai svarbu, kaip sakeé va kolege,
kad bity aiskiai sudéliota, labai aiskios taisyklés, viskas sudéliota, kad biity labai aisku, o ne kad
vienas ateina dvyliktq, o kitas astuntq, tokios visokios taisykleés, nes tikrai Zmonés labai mégsta

naudotis tom visom skylém.

A. Nu jo, ir man lygybé darbe labai svarbu, ta prasme, kad neissiskirty vyrai pries moteris, tai irgi
ta lyciy lygybé. Ir kad darbdavys biity koks lyderis, ne taip, kad jsakinéty, bet rodyty pavyzdj savo
kitiems darbuotojams, kaip reikéty elgtis. Aisku, kad darbuotojas jaustysi vertinamas, o tai labai
parodo kaita darbe. Ta prasme, jei daug iseina Zmoniy ir daug priima, tai ¢ia, sakykim, skambutis,
kad vyksta kazkas ne taip, kaip turéty vykti. Tai va, darbuotojas turi jaustis vertinamas, kad ir kq

daryty. Tai va cia svarbu.

R. A4S su viskuo pritariu, tik kq asmeniskai dar galiu pridéti, tai man svarbu, kad jmoné Zinoty realiai,
kas jie tokie, kg daro ir kodél jie tai daro. Man dar labai svarbu, kad jmonés tikslas biity ne vien
pajamos, pinigai ir panasiai, o kad uz to sléptysi ir kazkokia gilesné prasmeé ir realiai, nuo to vadovai
turéty rodyti tq pavyzdj ir skleisti tq pavyzdj. Nes kai darbuotojai Zino, kodél eina j darbq ir kodél tai
daro, tai prideda motyvacijos. Taipogi labai svarbu, kad darbuotojas bity jvertintas. Taipogi
kiekvienas Zmogus turi tam tikry savybiy, jie visi skirtingi, o geras vadovas, manau, turéty pastebéti

tas savybes ir nesitikéti, kad visi Zmonés yra vienodi, kad nesitikéty ty paciy dalyky is kiekvieno
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zmogaus, o mokéty pastebéti tq geriausiq zmogaus puse ir ji nukreipty ta linkme, kad skatinty. Na

taipogi labai svarbu pasitikéjimas vieni kitu, nes kokj pavyzdj matai is kity, toks ir pats bandai biiti.

M. Man tada ideali organizacija, ar kad ir kas tai biity, man nesvaru, ar kad ir kokioje srityje as
bedirbciau, bet man idealiu atveju ta jstaiga ar jmoné turéty biiti atviry paziiury ir tam tikra prasme
zengti koja kojon su pasauliu ir priimti, kad gali biiti ir kitaip nei jprasta. Dar, kad galéty vertinti
viskq kritiskai, o ne atstumti, kad biity galima tobuléti su ja kartu. Toks mano jsivaizdavimas.

I. Man irgi ta, kuri vertina darbdavj, t.y., darbuotojq, ne tik kaip vieng is jmonés eiliniy darbuotojy
bet ir kaip asmenj kazkokj, kuris turi savo poreikiy ir savo asmeninj gyvenimgq. Tokia organizacija

man pasizymi draugisSkumu, supratingumu, kai darbuotojas praso laisvadienio, suteikiama galimybé

augti ir tobuléti profesiskai bei suteikiama algos didéjimo galimybé.
Moderatorius. Acii labai uz iSsamius atsakymus, gal dar kazkas kazkg norite papildyti?

[tyla]

Moderatorius. Tuomet tada prieikime prie antro klausimo ir as papraSysiu Jiusy visy uzpildyti lentelg
[dalinu], kurioje turésite suZyméti ir jvertinti nuo vieno iki deSimt patraukliausius darbdavio-
organizacijos bruozus. Tiesiog pasirinkite numeriukq, kuris jums labiausiai atitinkq tq bruozq pagal
svarbumg, viskas panasu, kq ir kalbéjome, bet tik dabar skaiciais. Vienas — labai nesvarbu, o desimt

— labai svarbu. Tam turite kelias minutes ir aptarsime, ar gerai?

Visi: [linksi]

[po dviejy min.]

Moderatorius. Na tai aptarkime tada bendrais bruozais, kq matéte, kq suzyméjote ir kodél.
[tyla]

Moderatorius. Tai kg galvojate?

R. Aha, tai as asmeniskai pasirinkau draugiskus santykius su bendradarbiais ir vadovais, man cia
pirmu numeriu, nes jeigu tu eini j darbq ir tu nenori ten biiti dél Zmoniy, jau nekalbu ten dél visokiy
kity jmonés tritkumy, bet jei tu eini ir nesijauti gerai, tai man atrodo, tai labai gali paliesti ir turéti

jtakos tavo darbui ir tavo savijautai ir viskam...

A. 45, jei galima, tada Siek tiek jsiterpsiu dél ty draugisky santykiy. As, pavyzdziui, Sitoje vietoje
parasiau astuonis, na nes c¢ia pagal mano patirti — jei esi per daug draugiskuose santykiuose su
kolegomis, tai darbo kokybé gali biiti ne tokia gera nei kad Siaip biitum tiesiog geruose santykiuose,

todél, nes tada ta koncentracija persirikiuoja j kitus dalykus, j tg draugyste. Na, as nieko pries
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draugyste, bet as manau, kad darbe uztenka tiesiog turéti gerus santykius ir tiek, bet ne artimg

draugyste, mano tokia nuomoné.

O. Hmm, na as visgi pazyméjau irgi desimt prie gery santykiy, nors aisku, tai tiesa, kad ten peraugs
kazkas i visokius pasikalbéjimas, bet as manau, kad tas Zmogus ir turi rasti laiko kazkiek, pavyzdziui,
ten desimt minuciy kas valandq ar kiek tiems pasikalbéjimams, nes zmogus Juk negali tik dirbti tas
astuonias valandas. Ir jis tada galés dirbti tikrai labai labai gerai, po ty desimt minuciy, nes tas
produktyvumas pakils ir bus Zymiai lengviau. Manau, tos visos pertraukos yra labai gerai. Zmogus
tikrai bus produktyvesnis, nes tikrai geriau, jei tu sedési su tais kolegom, su kuriais tau gerai, o ne
kad tu biisi jsitempes su kitokiais ir jausiesi blogai. Dar pazyméjau desimt prie atlyginimo, nes man
tai atrodo svarbu, nes jei ten gausi kokius Sesis Simtus, tai tu nuolat vis tiek tikrinsi tuos darbo
skelbimus ir jei kazkas tau pasiilys didesnj atlygj ir tu tikrai iSeisi. Na, o man tikrai nesvarbu tos
visos pramogos ir socialinés veiklos, jei kazkada kai buvau jaunesné buvo svarbu, tai dabar jei kas

pasiilyty didesnj atlygj — as vis tiek iSeiciau j kitq jmone.
A. Net ir tada jei ir darbas bus labai jdomus?

O. Taip, man asmeniskai, net jei darbas bus labai labai jdomus, bet as gausiu penkis Simtus ir man
ten reikés galvoti, ar galiu sau leisti iSeit su kolegom pietums, tai man jau geriau iseiti j maZiau jdomy
darbq, bet kad galéciau sau leisti iSvaziuoti atostogy ar ten masing nusipirkti, ar ten uz butg

susimoket.

A. Net o jeigu atlyginimas, pavyzdziui, tikstantis eury j rankas, bet darbas tau ten labai patinka, o

kitur koks titkstantis du Simtai ir darbas ne toks jdomus, vis tiek iseitum?

O. Ne, jei mazas skirtumas, tai as apie tai nekalbu, bet jei skirtumas penki Simtai ir tikstantis eury,
tai jo. AS tada kalbu su darbdaviu, kad man tai didelé problema, nes as negaliu iSeiti papietauti su

kolegom ir as Vis tiek ieskosiu kito darbo.

A. Tai tau reikia uzdirbti normaliam pragyvenimui?
O. Oriam.

A. Na supratau, o ten jau nesvarbu plius minus...
Moderatorius. 4ha, acii, o kaip tau G?

G. Na as tada apie draugiskus santykius, jei cia dar j temq [juokas]. Pazyméjau desimt, nes man
santykiai draugiski, tai reiskia ne priesiski, tai nereiskia, kad mes biitinai busim ten geriausi
draugeliai, bet ir nebus jtampos. Pas mane, i$ patirties, atvirksciai buvo. as turéjau labai puikius

santykius su kolegom ir vieni kitus labai palaikém ir tikrai labai tobuléjom, nepakenké darbui tikrai.
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Na dar desimt, kur virsvalandziai, nes kad jei apmokami biity man yra biitinybé, nes tai yra mano
darbas, as kai dirbu tai ir turiu buti jvertinta ir kaip kitaip jei ne pinigais. Aisku, gali jvertinti
pagyrimais, bet tai néra tai, dél ko as dirbu. Na, o jei maZiausiai, tai aisSku pramogas pazyméjau,
darbg su uZsienieciais, nes man tai irgi néra svarbu, na bet aisku, tam tikra prasme tai bity gal ir

privalumas, bet man asmeniskai tai visai nesvarbu.
O. A4s irgi maziausiai baly skyriau darbui su uZsienieciais.

G. Dar neterminuotq sutartj pazyméjau — astuoni, nes tikriausiai noriu ilgalaikio darbo, nors aisku,

priklauso. Cia ne apskritai nuo darbo, bet nuo to, ko tau labiausiai tuo metu reikia.

M. Tai va, as dar pridéti galiu, kad daugiausiai pazyméjau vél tenai, kur yra draugiski santykiai ir
visokie paskatinimai ir taip toliau, o maziau ten, kur jau darbas su uzsienieciais ir kaip ten, kur tos
socialinés veiklos. Dél to, nes darbas standartiskai yra tas dalykas, kur tu praleidi labai didelj savo
gyvenimo laikq, praktiskai keturiasdesimt val. per savaite, man cia yra tikrai nemazai. Todél man
tikrai atrodo, kad jei dirbi darbg, kuris tau nepatinka ar komandoje, kurioje tikrai nesutari, Kur niekas
nesiklijuoja, tai tikrai, manau, gali net ir iSprotéti. Sitaip man atrodo, kad jei didzigjq laiko dalj

praleidi ten, kur nepatinka, tai nuo viso to negatyvo gali net ir iSprotéti.

|. Nelabai turiu kaip papildyti, nes irgi suzyméjau tuos pacius dalykus dél panasiy priezasciy: man
irgi draugiski santykiai, apmokami virsvalandziai, prasmingas darbas ir pan., yra labai svarbu. Siaip
viskas yra svarbu. Maziausiai gal tik laisvas darbo grafikas, tam daviau Sesis balus ir pramogoms

dar.

Moderatorius. Na tai labai acini, manau, pasidalinote visi savo jzvalgom, tai galime eiti toliau link
multikultiriskumo. Pasiekéme beveik pagrindine diskusijos dalj, sakykime, kad beveik priéjome
branduolj. Visy pirma, multikultiriskumas organizacijoje mums bus darbas su kity tautybiy, kalbos,
poziiirio, galbiit net socialinio sluoksnio ir t.t. Zzmonémis. Tai klausimas, | kuri noréciau, kad
atsakytuméte biity — kokios mintys kyla pagalvojus apie darbq organizacijoje, kurios darbuotojai
jvairiausiy tautybiy, kalby, poziuriy ir pan.? Na tai per daug negalvokite, tiesiog pakalbékime, kokios
tos mintys: pozityvios, negatyvios, smagios, litidnos ir pan. ir kodél. Tik dar atminkite, kad
multikultiriskumas po savimi slepia jvairiausius paprocius, tradicijas, nuostatas ir pan., kokios

mintys kyla ir apie tai pagalvojus.

M. 45 turiu labai kategoriskq nuomone Siuo klausimu, todeél galiu is karto ir pasakyti. Man sito
aspekto iskélimas kazkuria prasme, ne visais atvejais, bet tam tikra prasme, yra diskriminacinis, nes
tu juk bendrauji su Zmogumi, o ne su kazkokia kultira. Zinoma, jei prasideda tokie visokie dalykai,
kaip, pavyzdziui, koks pranciizas sako, kad jo kultiira ten senesné, didingesné, o ten kito kultiira ne,

tai tada jo.
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A. A5 labai atsiprasau, jsiterpsiu, kaip tau atrodo, jei ten as lietuvé, o kolega koks indas, tai juk
skiriasi mentalitetas ir Zirima j tuos pacius dalykus kitaip? Pavyzdziui, as puikiai Zinau, kaip biina
medicinoje, gydant. Indams sako, kad reikia islaikyti ne tik ten IELTS, bet kazkokj ir IQ testq, kad ten

nustatyti ar tinkami gydyti, nes skirtingai Ziuri j tq patj dalykq ir skirtingai supranta.

M. Na jo, taip, jei tai trukdo darbo kokybei, tai cia yra virsenybés pareiga spresti kaip turi buti ar
ne, bet kitu atveju tas bendravimas su kitokiu Zmogumi, bet kokiu atveju, yra praturtinimas. Ir reikia
neziureéti j tautybe ir poZiirj ir ten jo nenurasyti, kad ten nesusikalbési su tuo indu, bet zZiiréti j ji kaip

j Zmogy. AS tq noréjau pasakyti.
Moderatorius. Aha, aciii labai. Tai kokios tos mintys pagalvojus apie multikultiirine organizacijq?

R. Man asmeniskai, nors as neturiu blogos patirties Siuo klausimu, bet as visiskai suprantu ir gali
tikrai Siaip biiti ty keisty visokiy situacijy, kurios trukdo darbui. Taciau is kitos pusés, tai labai jdomu
tokia organizacija. Mes tikrai esam visi su skirtingoms patirtimis cia, bet tikrai Zmoniy savybés
skiriasi, tos kultiiros. Ir tikrai tai ne visada gali biiti neigiama. Mes zitirim | vienq dalykq vienaip, o
kiti suformuoti kitos aplinkos Ziiri visai kitaip ir tas Siaip praturtina. Tu gali pazvelgti visai kitaip ir
kitaip kazkokig problemq spresti. Man asmeniskai Siaip labai jdomu tokia organizacija. Nezinau, kiek
ten tikrai padéty ar pakenkty tam darbui, bet man tai tikrai daug labiau patinka dirbti multikultiiréje

aplinkoje nei Siaip, nes vis tiek jie ir galbiit paskatina tave nukeliauti j jy Salj, pasiZiiiréti ir pamatyti.

G. O man tai atrodo, mintys kyla tokios, kad tikrai brandu.. Pamirsau tq Zodj, kaip ten [juokiasi]. Na,
man ta multikultiiriné jmoneé, vis tiek ji tarptautiné ir kazkuo yra atviresné, jvairesné, modernesné,

pasiitlo daugiau galimybiy, nes ji yra globali. Tokios man asociacijos.

|. Man irgi mintys, kad jdomu, dinamiska, ir tas daznas kompromisy ieskojimas atsizvelgiant j
skirtingus Zmoniy poziurius, kad ir tuo paciu darbiniu klausimu, kas reikalauja nemazai kantrybés,
kadangi tenka prisitaikyti prie labai jvairaus Zmoniy rato. Bei Ziniy praplétimas tam tikrais
geografiniais klausimais, pavyzdziui, kontaktuojant su Zmonémis tuo metu esanciais kitose salyse ar

net zemynuose.

O. Man irgi tokia jmoné is kart atrodo atvira ir man kaip ir patikty dirbti tokioje jmonéje, kuri yra
atvira. Negaliu sakyti, kad vien tik teigiamas patirtis turiu su tuo. I$ patirties Zinau, kad tikrai daug
ten ty kultiry, tikrai daug ten ty skirtumy ir kas labiausiai uzkliiina tai, kad Zzmonés yra nelinke ieskoti
kompromiso, o dazniausiai bina pasakymas: ,,Mano Saly mes darom taip ir mano Saly taip yra
teisinga . Tarkim, net jei Lietuvoje yra tokia jmoné ir atvaziuoja koks ten italas, anglas ar kazkas,
tai ¢ia sako vos ne ,,Jus esat trecio pasaulio Salis, o pas mus ten Pranciizijoje dirba kitaip ir as ¢ia
Jjus tuoj isauklésiu kaip dirbti . Buvo netgi toks pasakymas, kad ,, isdresiruosiu as jus kaip c¢ia dirbti*“.
AS nesakau, cia tik vieno zmogaus pavyzdys ir nekalbu kaip apie visus, bet tikrai daug turiu as tos

86



tarpkultiirinés visokios patirties ir praktiskai kiekvienoje jmonéje tikrai taip yra, kad visi linke iskelti
ten savo kultiirg ir maziau linke bendradarbiauti. Teoriskai tai taip, smagu ten pasiimti skirtingus

dalykus is skirtingy Zmoniy ir kai jmoné gali augti, bet Siaip yra sunku.

A. Man tai Zymiai yra jdomiau dirbti irgi su uzsienieciais, bet yra buve irgi ty situacijy, pavyzdziui,
mes du lietuviai dirbome labai greitai, bet pavyzdziui, mano kolegos is kitos Salies... [tyla] Tai kazko
sulaukti tai buvo... [tyla] Ta prasme, buvo galima mirti. Tu ten prasai graziuoju, bandai laukti ir taip
ir kitaip. Mes jau Lietuvoje seniai ten viskq biitume padare, o jie ten zZiauriai ilgai. Ir miisy ta
organizacija yra padalinta j tas jvairias kultirines dalis, sakykim, ir yra sunku daryti tq vieng bendrg
darbq, rezultatq. Pavyzdziui, mes lietuviai ten padarom greitai tq darbq, miisy pusé ten skuba, o kita
pusé neskuba ir tas rezultatas gaunasi koks gaunasi. Ir nuo to Siek tiek, kaip ir visiems, kliiina. Tai

yra tam tikry minusy ir pliusy. Néra vien gery minciy ar blogy.

Moderatorius. Labai jdomios mintys ir normalu, kad jos labai jvairios, nes turite tos patirties
skirtingos ir jau kalbate remdamiesi patirtimi. Labai jdomiy pavyzdZziy pateikéte. Tai bet dabar eisime
toliau ir pabandykime atsakyti j dar kitokj klausimq: Kokiais, jiisy nuomone, bruozZais pasizymi ar

turi pasizyméti multikultiirés organizacijos?

I. Na, man tokia jmoné turéty pasizyméti tolerancija, draugiskumu... Dar komunikabilumu. Tokioje
jmonéje visi darbuotojai turi laisvai kalbéti angliskai, bent jau man, kad biity galima tikrai susikalbéti

su visais.

O. Jo, tiesa, kad multikultirinés organizacijos tikrai turéty pasiZyméti tolerancija, tuo paciu
atvirumu. Taip pat manau, kad labai padéty, jeigu bity organizuojamos jvairiy Saliy, kultiry

tematiky vidinés sventés, kurios leisty labiau paZinti savo kolegas ir jy kultiirg.

M. Gal tokiy dalyky ne visoms jmonéms reikia, kai kuriose tiesiog dirbi ir nelabai ten kam ripi tavo
kultira, bet cia gal ir nereikéty isskirti Zmogaus pagal kultiirq, nezinau. Man tas, kad bity
sprendziama ne pagal veidg svarbiausia, o pagal Zmogy. Ne ten tautybé turi nulemti kazkg, o tu kaip

asmenybe.

R. A5 is savo patirties galiu pasakyt, kad labai daug priklauso nuo kolektyvo, bet pas mane viskas
biidavo teigiama, kazkaip nepatyriau diskriminacijos, tai nepastebéjau to kaip tritkumo, bet jei taip,
tai jo, draugiskai visi turéty stengtis sutarti, mokéti kalbg, o ir ty galimybiy jvairiy daugiau turéty

biiti pasiiilyta...

Moderatorius. O kitos kaip dar galvoja?
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G. Nieko kazko naujo nesugalvojau, nebent dar tas lankstumas, saugumas labai svarbus bruozas.
Man multikultiriné organizacija turéty biiti prie viso to pazangi ir kad diplomatiskai viskas vykty.

Cia labai labai svarbu.

A. Na taip. Man, kaip saké jau, tos tarptautinés galimybés, karjera, man jos atitinka tiksliausiq tokios

organizacijos apibudinimq ar kaip cia pasakius. Manau, tai turéty biiti svarbus jos bruozas.

Moderatorius. Gerai, eikime tuomet toliau, nes ties Siuo klausimu jau kaip ir visos pasisakéte, galite
dar kazkq prideti, jei norite? [tyla] Noréciau tada dabar Jisy paprasyti pagalvoti ir pamatyti
multikultiriniy organizacijy jvaizdj, vertinimgq is jaunimo pusés: kaip, Jisy nuomone, multikultiirés
organizacijos yra vertinamos jauny zmoniy? Ir prie Sito klausimo is kart pabandykime atsakyti, ar
Jus pacios norite ar nenorite dirbti multikultiirinéje organizacijoje? Daugelis jisy jau dirbo ilgai, o
kai kurios dirbate net dabar: visos turite patirties ir biity labai jdomu suzinoti, kg galvojate. Tai antra
klausimo dalis biuty — kodél norétuméte ar nenorétuméte dirbti organizacijoje, kurios darbuotojai

yra skirtingy kalby, poZiiiriy, nuostaty, tautybiy ir panasiai?

G. AS manau, kad tai yra labai vertinama patirtis, darbo patirtis, j tq gyvenimo aprasymq jrasyti, kad
dirbai tarptautinéje jmonéje tai kazkiek daugiau reiskia, manau, nei ten tiesiog lietuviskoje. [juokias]
AS taip manau bent jau. Aisku, visaip biina, esu girdéjus ir neigiamos nuomonés, ypac ten tie, kurie
dirba su indais kokiais, tai ¢ia is karto sako ,,pigi darbo jéga*“, nes pas juos vis tiek tas jy pinigas
maziau vertas nei kad miisy tai vienu Zodziu, tokiy nuomoniy girdéjau. Bet bendrai kalbant, tai tikrai

geros nuomoneés, kiek girdéjau tai labai teigiamas dalykas ir darbdaviai geriau vertina.

O. Na, as manau, kad geriau vertina, nes ir dirbti yra sunkiau tokioje komandoje ir ne vien dél to
kalbos barjero, bet ir dél ty kultiriniy skirtumy. Dar pliusas tas, kad gali pakilti pareigose ir, kitaip

sakant, iSplaukti j tuos tarptautinius vandenis. Tai taip...

A. A5 tikrai irgi manau, kad tikrai pozityvus, kiek esu girdéjus, kazkokiy tokiy dideliy nusiskundimy
nebuvo. Aisku, ¢ia yra didelis pliusas, nes aisku, jeigu tavo angly kalba néra stipri, bet tave priemé,
tai suprantama, kad tavo kolega koks nors pranciizas ar koks ten, nezinau, tai jus su juo pagerinsit
savo tq angly kalbq ir tai bus jiisy atspirties taskas, kai jq patobulinsite, galésite j kitas kompanijas
eiti ar toje pacioje jmonéje tobuléti, ar j kitq Salj vaziuoti. Tokios kompanijos tikrai yra labiau
perspektyvios nei miisy lietuviskos, as taip manau. Man tai asmeniskai tik minusas ir biity tie kultiiry
skirtumai, jei jie trukdyty siekti to bendro rezultato, tik dél to man nepatikty, bet kol pats neisbandysi

— tol ir nesuprasi. I pradziy atrodo pozityviai, bet paskui tenka Ziureéti.

R. Siaip labai priklauso, kokios tos ten tautybés ir poZiiriai, gali biiti, kad ten aStuoniasdesimt
Procenty vienos tautybés Zzmoniy, paskui ten penki dar kitos ir dar kokios kiti penki procentai. IS mano

asmeninés patirties, tai as dirbau jmonéje, kur buvo trijy skirtingy tautybiy Zmonés ir kitur, kur
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dvidesimt vienos tautybés zmonés. Bet man nebuvo tos kultiros labai skirtingos, tai man nesukélé
sunkumy. Aisku jei ten kokie indai kaip sakéte, tai gal biity sunkiau tikrai ir tie nesutarimai greitai
pasimatyty. Nors Siaip as visiskai pritariu ir kai dabar bandau prisiminti, kg mano draugai ir kolegos
yra sake, tai kiek pamenu, tai visiems tai atrodé labai patraukliai, nes visy pirma, tarptauting jmone
visi priima ir galvoja, kad tai bus daug atviresne jmoné, galbiit dél to, kad ten galési turéti visokiy
privalumy ir benefity negu lietuviskoje jmonéje, nes lietuviskos dar ne visos tokios, bet yra tos, kurios
jau zengia j tq modernesne terpe. Taciau tos multikultirinés tikrai kitaip Zvelgia j Zmogy, tai as
manau, is tos pusés ziurint, tai yra teigiama. Dar turiu porq draugy, kurie dirba jdarbinimo
agentiirose ir jie saké, kad tie Zmoneés, kurie turi tokios patirties, tai cia yra labai labai didelis pliusas.
Man tai viskas atrodo patraukliai ir neZiiriu is tos negatyvios pusés, tai man nebent tik tas, jei

susidurciau, kad tie misy dideli kultariniai skirtumai trugdo darbui.

A. Pavyzdziui, as prisimenu dalykq, turiu draugy, kurie filmavosi seriale ,,Cernobilis“, o tq serialg
filmavo britai: atvaziavo belekiek, sakykim, zvaigzdziy brity ir mano tie draugai sake, kad tie britai
zvelgé is juos taip is auksto ir netgi neslepia to. Tai tiems mano draugams lietuviams buvo nemalonu
su jais filmuotis. Ir as kai girdéjau apie tas Zvaigzdes ir net ne zvaigzdes, tai cia buvo ,,0 mes britai,

kq jus cia lietuviai, kq jus cia turit, tai gal atneskit pusrycius mums atskirai*, nu va taip Zodziu...

O. 45 galiu pridéti, kad pati tokioje jmonéje dirbau, kur devyniasdesimt tarkim proc. brity, o desimt
proc. lietuviy, tai buvo Ziirima taip is auksto, britai buvo su britais ir net nelabai stengési jtraukti i
pokalbj, buvo tokios uzdaros grupés, kur jie ten kalbéjo... Ir net ne man asmeniskai buvo, bet pati
maciau, kaip vieng lietuvj taip net diskriminuoja, kad net ten iki asary, kad jis ten verkia ir ten
galiausiai ji atleido, bet niekas nezinojo kodél, tik mes visi zinojom, ta prasme... Na man buvo ten tik
praktika, ji pasibaigé ir as tiesiog iSéjau, bet as visai nenoréjau ten dirbti ir jei man buity pasiiile likti,
tai as kazkaip graziai atsipraSyciau, kad nenoriu, nes tas draugiSkumas buvo labai apsimestinis ir
tos Sypsenos labai apsimestinés... Ir kad jaustis tikrai gerai jmonéje, tai manau, galbiit svarbu ty

Zmoniy kultiry skaicius turi buti apylygis...

R. AS is savo patirties Zinau, gal ne apie britus, bet apie tuos pacius pranciizus, apie kuriuos cia
daugiausiai ir minéjau vis kaip neigiamus pavyzdzius, nes jie kaip draugai labai susiklijuoja. Ir as
nezinau, kiek ten reikia mety, kad tave priimty j tq savo grupe, kiek ten laiko, nes neuztenka ten
ménesio, dviejy ar keturiy, kad jie tave ten jsileisty, ten reikia déti tokias didéles pastangas... Aisku,
as nepatyriau, kad ten mane diskriminuoty dél mano tautybés, bet mane jau visi perspéjo pries ten
vaziuojant, kad nesitikek, jog susirasi draugy. Tiesiog trumpas laiko tarpas, as ten buvau Sesis

ménesius ir man is karto pasaké, kad ne, tiek neuzteks...
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G. Ir as turiu tokios nelabai teigiamos patirties, bet galiu pasakyti, kad mes patys lietuviai labai linke
uzsidaryti savo grupelése ir diskriminuoti... Dirbau su Zmoném, kuriy ten dany buvo koks Simtas ir
mes is trylikos skirtingy saliy ir labai labai sunkiai inkorporavomés, labai labai sunkiai... Ir mes
buvome tokioje atskiroje grupeléje ir patys danai saké, kad mes tokioje grupeléje, bet ne mes patys
noréjome tq grupele sukurti, bet taip gavosi. Ir kol as pati nejgijau jokios tarpkultirinés patirties
pirmg kartq taip dariau, bet dabar jau taip nebedarau. Tai taip taip taip, diskriminacija yra pats

didZiausias tritkumas.

Moderatorius. Labai jdomios Jisy patirtys, fainai papasakojote, c¢ia turbit galétume labai daug
diskutuoti ir klausytis, bet grizkime atgal ir toliau bandykime iSsiaiskinti jaunimo poZiirj j
multikultiirines organizacijas ir kodél norétuméte ar nenorétuméte ten dirbti. M ir I Jus dar

nepasakéte savo nuomones.

M. Nu jo. Tai as$ tik pridet galéciau, kad tai matyt labai populiaru jauny Zmoniy tarpe, nes jos jau
dazniausiai ateina biidamos didelés, duodamos jvairiausiy benefity bei plius dideléje kompanijoje
yra zymiai geresnés karjeros galimybés, net jei ir mazoje, bet jy daugiau nei kad lietuviskoje. Ir tos
multikultiuriskos yra labiau vertinamos dél galimybiy nei dél to pacio multikultiriskumo, pavyzdziui,
kad vertinamas darbuotojas, kad vidiné politika pagrista, jog jie pirmiausia iesko tinkamo darbuotojo

viduje, o ne iSoréje, visokios investicijos ir pan.
O. Taip, ta sistema yra daug labiau istobulinta tokiy jmoniy.

M. O kodél nebenoréciau ar noréciau dirbti, tai Siaip esu gavusi daug pasiiillymy jvairiy, bet kai Zinai,
kad esi ten vienas is kokiy penkiasdesimt kity tokiy, kurie tq darbg daro.... Ir tai visiskai nesusije su
tais kultariniais dalykais. Tokios organizacijos man siiilo tokiq veiklg, kuri man netinka, gal ten net

Jjei jy ofise bégioja Suniukas, bet tokios jmonés man nepatinka dél ten siitlomo darbo pobudzio.

I. O a$ manau, kad tikrai dauguma jauny Zmoniy traukia mintis dirbti organizacijoje, kurioje dirba
zmonés i$ skirtingy pasaulio Saliy, taip prapleciamas pazjstamy ratas, susipazistama su naujais
zmonémis, jy kultiiromis, poZiiriu j pasaulj. Na jo, ir nuolatinis uzsienio kalbos lavinimas kasdienéje
darbinéje aplinkoje, manau, yra dar vienas svarbus rodiklis, kodél ten jaunimas noréty ir nori turbiit
dirbti. Ir biitent as pati dél iy priezasciy noriu dirbti ir dirbu multikultiiréje organizacijoje, nes man

Cia tiesiog daugiau privalumy. Tritkumai tai tie kultiiry skirtumai vélgi nebent...

Moderatorius. Puiku, atsakéme j klausimgq ir pabandome dar j vieng atsakyti. Dabar Jiisy paklausiu
Jjau nebe apie multikultiirine organizacijg kaip organizacijg, o apie komandas. Turbiit irgi turésite
kuo pasidalinti, kq pasakyti, tai kalbékite laisvai, bet ir stenkimés nenuklysti. Klausimas yra toks:
Jjeigu lygintuméte multikultirineg ir Vientaute arba vienalyte organizacijq pagal komandg, kurioje

dirbate: kuri jums asmeniskai atrodo priimtinesné ir kodél?
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I: Priklauso kaip stipriai toje srityje noriu tobuléti, visy pirma, bet paprasciau yra dirbti vienalytéje
organizacijoje, manau... Sprendimai be daug aiskinimy yra daugiau maziau bendrai suprantami,
kitaip nei multikultirinéje komandoje, joje reikia daug daugiau kantrybés ir laiko jsiklausant j jy

patirtis ir poziirius bei, tarkim, uzduoties sprendimo variantus.

A: O as pati kaZkaip nelinkusi ties kultiira koncentruotis, man svarbiau, kokios patirties mano kolegos
turi. AS tik neiciau j ten, kuri pati nemokéciau gerai ten kalbos ir net, manau, darbdavys net nepriimty,
jei tu nemokétum ten kazkokios reikalingos kalbos. Bet man jokio skirtumo su kuo man dirbti, jei
Zmonés geri, pilni kazkokiy gery idéjy, tai net jei bus kitos kultiiros zmoniy, tai gal ir geriau, bet jeigu

nebus tai nebus. Kazkaip nesvarbu.

G. Sunku, tikrai labai sunku atsakyti...Gal su uzsienieciais. Nors ne, skirtumo Siaip irgi didelio néra,

tai dél to ir sunku atsakyti. Man ir taip gerai ir taip gerai.

O. Na man, pavyzdziui, biity jdomu dirbti multikultiiréje, bet as noréciau, kad buity labai apibréztos
visiems vienodos taisyklés ir nebiity taip, kad man ten reikia greiciau padaryti darbg, nes as lietuve,
o ten koks nigerietis... Nes man yra teke daryti taip, kad as ten turiu greitai daryti ir padaryti, o
uzsienieciui yra dvi savaités tam paciam darbui ir ten tipo pasako, kad tipo ,,tu cia suprask, jis juk
nigerietis . Tai gal a$ irgi noriu, atrodo, ten dvi savaites rasyt tuos du sakinius, bet ir jam ir man
mokés tiek pat, tik tiek, kad mes cia turim ji suprast, nes jo ten kultiira kita. Jei biity ten taisyklés,
nuostatos, tai puiku tada, as galiu dirbti su uzsienieciais, bet ne kad as turiu daryt daugiau, nes tipo
as galiu daryt daugiau. Tai jei nebiity niekam jokiy nuolaidy, nes kitaip as tiesiog jausciausi

diskriminuojama.

R. Man irgi néra skirtumo, man taip labiau, kokie ten Zzmonés, bet svarbu, kad ten gerai sutari su tais
zmoném. AS esu dirbus ir va tik su lietuviais ir, tiesq pasakius, komanda visiskai nesusilipdeé ir tikrai
buvo nemalonu eiti j darbq ir visi taip jautési. Esu dirbusi ir uZsienio jmonéje ir va buvo viskas gerai.
Aisku, gal nebuvo ten taip jau fainai eiti j darbg, nes tiesiog jauciau, kad nesam ten labai jau
susidraugave, bet gerai, ta prasme, nebuvo problemy. Dabar dirbu, tarkim, lietuviy jmonéje ir labai
gerai sutariam ir man tas lietuviskumas yra labai didelis pliusas, man dél to daug geriau, nes mes
vienas kitg puikiai suprantam, tie patys bairiai. Va ten gali kokj filmukq, kurj rodé ten pries desimt
mety ar kazkq prisiminti ir visi galim i§ to pasijuokti, ir visi Zino apie kq tu $neki. Siaip priklauso nuo

zmogaus, su kuriuo dirbi...

M. Man irgi yra svarbiausia, koks yra zmogus, is esmés... Ir tiek. Nu jo, tos kalbos, ta susijusi patirtis
ir tas jos kazkoks persinesimas — jis Siek tiek riboja tq bendravimgq, nes kai tu esi uzauges toje pacioje
kultiroje, tu turi daug daugiau apie kq Snekéti, bet tai nereiskia, kad tu geriau sutarsi su Zmogum,

nei su zmogum is kitos kultiiros.
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G. AS va jsiterpsiu dél tos kalbos, kad ta kalba tai tikrai yra Zymiai lengviau kalbétis lietuviskai, kai

nori pasakyt kazkokj zodj ir jo nerandi tiesiog.

R. Ir yra tie language joke, kuriy jy kartais tiesiog nesuprasi, nes tu nezinau to visi background ‘o ir

is vis, kq jie Sneka, o jie visi ten atsiranda is tos kultiiros.

G. Dar pagalvojau, kg O. saké apie tuos nigeriecius, tai jei komanda susidaro is desimt Zmoniy ir
devyni is jy yra is Afrikos, tarkim, ir viena as lietuve, ir jei mes turim deadline, tai as biiciau ta viena,

kuri patempia visus... Tai vat ir ¢ia buty didelis minusas, nu jo ¢ia toks pavyzdys...
O. Nuo vadovo labai labai daug kas priklauso, kaip jis viskq apibrézZia...

G. Ir jei uzsienietis ten vienas, tai jis galbiit biity silpnesnis, manau...

O. Nebiitinai, gali biiti ir stipresnis, nesam juk mes lietuviai patys geriausi pasauly...

R. Nu gali buti ir visi lietuviai komandoje ir vienas kity nekesti, o tas nigerietis koks gali biiti vienas

ir uz mus visus geriau padirbti, ¢ia niekad neZinai...
Visi: [pritaria]

Moderatorius. Okay. Acii uz atsakymus, einame toliau link kito klausimo ir vél Jisy paprasysiu
uzpildyti lentele. Jos tikslas issiaiskinti, su kuo Jums asocijuojasi darbas multikultirinéje aplinkoje,
kokios savybés labiausiai atspindi tokig darbo aplinkq, kaip jsivaizduojate ar netgi labiau, kaip esate
patyrusios [dalinu]. Lenteléje matote daug jvairiy aspekty ir Jus turite pasirinkti, kiek labai tie

aspektai atsispindi multikultirinéje darbo aplinkoje. Pradedam.

[po minutés]

Moderatorius. Na jau galime aptarti?

Visi: [linksi]

Moderatorius. Na, tuomet trumpai pakomentuokite savo pasirinkimus, kas labiausiai asocijuojasi,

kas maziausiai ir galite dar pasakyti, kodél taip manote.

R. AS visiskai mazai pazZyméjau, kad visiskai sutinku. Tiktai su tarptautines galimybes skatinanti
aplinka ir kalbas akcentuojanti aplinka, nes visa kita nesvarbu, tai gali buti ir Su vienos tautos

kultira.

M. Na Moderatorius... Kad nesutinku visiskai tai ta chaotiska darbo sistema ir sudétingos
adaptavimosi sqlygos. Isnaudojimas ir chaosas gali buti nepriklausomai nuo kultiiros, cia viskas
priklauso nuo to, kq jau cia kalbéjom, kad nuo Zmoniy, tam tikrais atvejais, nuo lyderio ir jo mokéjimo

suburti komandas. Jeigu galu gale Zmonés nesiklijuoja, tai, manau, jokie team building ai jy
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komandos ir neisgelbés. Kad sutinku labiausiai, tai su kalby mokymosi akcentavimu. Mano ta anketa

visa tokia per vidurj iséjo, nes kaip ir sakiau, priklauso daug kas nuo situacijos.

A. O as kq pazyméjau, kad labai sutinku, tai aplinka skatinanti kitrybinj mgstymg, nes tokia aplinka,
man atrodo, kur daug labai jvairiy kultiry jisy komandoje, vadinasi, yra daug skirtingy mentalitety.
Tai reiskia, kad zmonés sprendzia problemas skirtingais budais ir kad tau issiskirti ir jdomiai
pasiilyti kazkokj problemos sprendimq, tau reikia labai is visy pusiy kiirybingai prieiti prie uzduoties.
Dél multikultiarinés aplinkos bus daug daugiau visokiy pasiillymy, tai tau reikia biiti open minded ir

pasiiilyti savo problemos sprendimq. Tai as manau, is tikryjy, kad tai skatina kirybingg mgstymaq.

O. AS manau, kad kai kurie klausimai jau is kart padiktuoja, kokie turéty biiti atsakymai. Nes
tarptautinés galimybés ir kalby mokinimasis, tai, o kaip kitaip, jei ne tokioje jmonéje. Kitaip ir negali

sutikti, juk lietuviskoje taip nebiity.
R. Ir lietuviskoje jmonéje taip gali biiti, kodél ne?

O. Tai jei lietuviskoje mokytis skatina kalby, tai jau cia tada gali sakyt, kad irgi multikultivine. Tai
kaip ir negali sakyt. Padiktuoja savaime. O Siaip, tai beveik daug kur pazyméjau nei sutinku nei
nesutinku, nes iSnaudojimas gali biiti visur kaip ir chaotiska darbo aplinka — ir ten ir ten gali biiti,
néra ty tobuly. Vienintelis, kur greiciausiai nesutinku, tai harmoningumas, nes manau, kad tas
multikulturiskumas prideda to ne harmoningumo, bet tai nebiitinai yra toks blogas dalykas. Tai
prideda kiirybiskumo, bet atima harmoniskumgq. Gal tai nebus labai harmoninga, bet jus atrasite gal

kazkokiy naujy sprendimy.

G. Pritariu ir palaikau. AS irgi pazyméjau, aisku, kalby mokymasis ir tarptautines galimybes, bet ir
prie to pacio lyderyste skatinanti aplinka ir karjera, nes c¢ia kaip ir prie to pacio eina viskas, nes tai
labai vertinama patirtis, todél manau, kad zmonés yra labiau linke biiti kazkokie pasitempe truputj

labiau. Tai tiek.

|. Na ir as galiu papildyti siek tiek, kad man sudétingos adaptavimosi sqlygos atrodo labiausiai
netiesa, kazkaip, bent jau man, sekési adaptuotis visur ir kitiems pazjstamiems lyg ir... Vidutiniskai
sutinku su karjeros galimybéms, nes labai nuo jmonés priklauso ta karjera, nebiitinai jei
multikultiriska tai turi tau sukurti sqlygas karjerai, kaZkaip tai néra visiskai uztikrintas dalykas.
Nesutinku visiskai ir kad isnaudoja darbe, nes cia gali bet kur taip biiti, kaip saké kolega, ne biitinai
multikultirinéje jmonéje. Nors gal kur daugiau skirtingy kultiiry, ten labiau tokie dalykai vyksta, nors

as kol kas asmeniskai nepastebéjau...

[tyla]
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Moderatorius. Na tai tada uzduosiu kitq klausimg, dabar pabandome pagalvoti per kokias
organizacijoje vvkdomas darbines veiklas ryskiausiai pasireiskia sqveika su uzsienieciais, kity kalby,
nuomoniy, poziiuriy atstovais? Kokios darbinés veiklos galimai padéty kurti pozityvius tarpusavio
santykius su skirtingy tautybiy, rasiy, paprociy Zmonémis ir suteikty teigiamy emocijy, o kurios

sqlygoty neigiamus jspudzius?
O. Gal gali pateikti pavyzdziy?
Moderatorius. Susirinkimai, komandiruotés, pertraukos...

I: AS manau, jau galima atsakyti, kad is tikro labai jvairiai pasireiskia, per jvairias veiklas tos geros
ir neigiamos emocijos. IS mano patirties, tai viskas prasideda jau nuo laiko supratimo, vélavimo,
atéjimo anksciau ar leidimo sau véluoti. Jo paskirstymo susitikimams, vienoms kultiiroms yra bidinga
viskg atlikti be nukrypimy j kitas temas, kiti mégsta susirinkimuose vis dalintis patirtimi ir taip

susirinkimo laikg pratesti, tai tokie visi dalykai gali arba erzinti arba ne, jei c¢ia apie tai.

G: Jo, man yra taip buve: vieng kartq, kai dirbau su viena dane, pavélavau gal kelias minutes ir ji
man pasakeé, kad jau ten viskq be manes padaré ir as paskui ten nuéjau, ir ten paskui tikrai labai ilgai

sédéjau... Na daugiau net nezinau, neateina jokie pavyzdziai j galvq..

Moderatorius. 4ha, acii. Kad visoms bity paprasciau, tada as iSdalinsiu dabar lenteles, jas atliksite
ir pakomentuosime. Matysite visus konkrecius pavyzdzius, nes tikiu, kad dabar gal sunkiai, kas j galvg
ateina, juolab, kad vakaras ir jau turbiit Siek tiek pavargote. Tai visos tada dar atlikite tq lentele

[dalinu] ir konkreciau tada viskq aptarsim ir Jums bus lengviau suprasti klausimq.
Visi: [linksi]
Moderatorius. Tai matau, jau supratote, kq daryti, bet vis tiek trumpai paaiskinsiu: suZymékite, kurios

veiklos labiausiai patikty ir kurios mazZiausiai ar per vidurj pasirenkant tinkamgq laukelj. Is viso yra

penki laukeliai. Tiesiog jau matau gerai darote, tai po minutés ir aptarsim.
[po minutés]

O. A5 nesgmoningai kazkaip pasirinkau, kad man patinka tie trumpi visokie susitikimai per visas
Sventes ir per komandiruotes, kai nereikia labai ilgai dirbti su jais, nes man tikrai patinka pasisemti
tos visokios patirties ir visokiy skirtingy situacijy, bet man va labiausiai ir patinka tos bendrai
akcijos, komandos stiprinimo renginiai, bet kur vyksta nepertraukiamas ir komandinis darbas, kur

kyla tada visokios tos kliutis, tai man labiau nepatinka.

R. AS dabar kai isgirdau, tai pazyméjau, kad tie trumpi tokie ir dabar pati pabandziau pagalvoti,

kodél man tokie. Tai prisiminiau, kai buvau Pranciizijoje ir ten beveik niekas nekalbéjo angliskai ir
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kai stengiausi pati tq kalbg iSmokti, ir dzZiaugiausi, kad a$ jau patobuléjau ir iSmokau, bet tu kai
kiekvieng dieng intensyviai galvoji, kaip pasakyt tq sakinj... Tu jau Siaip pavargsti nuo veiklos, o c¢ia
pavargsti dar dvigubai. Ir pati pajutau, kaip po kokiy trijy ar keturiy ménesiy, kad as jau pavargau
ir kad tu jau nebegali, ir ¢ia buvo dél kalbos... Man reikéjo labai jdéti daug paStangy, kad is viso
suprast, kas vyksta, kaip susikalbéti su Zmonéms ir tai buvo tikrai labai intensyvu, ir as tikrai
pavargau. Ir kai kazkas pakalbédavo su manim angliskai, tai man biidavo relax ‘as, atrodé, kad tu ten

gali pailsinti tas savo smegenis ir nebereikia galvoti, kaip tq sakinj pasakyt...
Moderatorius. Acii labai uz nuomone, o kaip kitoms?

G. A4S pazyméjau susirinkimai, seminarai, komandos stiprinimo renginiai, mokymai... Man cia atrodo
labai svarbu, vél visgi ta prasme, jei mes kartu kaip komanda, kaip kad ir tarpkultiriné, tai mes
susiriSam vis tiek labiau. Ir jei tai tarpkultiriné komanda tai ¢ia dar geriau, gal rasime kaZkq bendro.
Tokios ir komandiruotés ir isvykos, vis tiek tai lipdantys dalykai, tai ar vienos kultiiros ar ne vienos,

bet vis tiek tokie lipdantys...

I: Mgstau panasiai, beveik viskq suzZyméjau, kad labai patinka, tik pirmus du, kad greiciausiai
patinka. Nors tie skirtumai gal ne visai teigiami vis tiek islenda, pavyzdziui, per socialinius renginius,
kai koks Zmogus iSpazjstantis islamo religijg negali valgyti kiaulienos, todél rengiant tam tikrus su
maistu susijusius dalykus reikia atsizvelgti, kad visi Zmonés biity patenkinti ir pan., o jei kazkas

nepagalvojo apie tai, tai va ir konfliktas.

M. Man viskas priklauso nuo Zmogaus, ar man smagu su juo bendrauti ar ne... Aisku, jeigu yra kalbos
barjeras ar kazkokia klititis kazkq veikti, tai gali ir erzinti, nes ten turi trys kartus kazkq paaiskinti,
kad suprasty, isversti, kg pasaké visi... Bet kol tai nestabdo, kazkaip netrukdo tai veiklai, tai man
nesukelia problemy. Man sunkiau daryt tokius dalykus, kai Zmonés is saves nenori jsitraukti, kazkokia
mazuma, ar tai bity darbas ar tai biity pramogos ir kai jie nieko nebando... Juokinga tikétis, kad jei
esi mazuma, tai tave visi priims ten isskiestom rankom, visi ten tave dziugins, linksmins, pasakos ir
taip t.t., kad ten nesijaustum vienisas. Galy gale, tu turi parodyti kazkokiy pastangy, kad ten
jsitrauktum ir tas bendravimas bty abipusis. Ir kai kompanijoje, pavyzdziui, sédi kazkoks zmogus,
kuris nesupranta, tarkim, lietuviskai ir nededa jokiy pastangy, kad su kitais galéty bendrauti, tai va
Sita vieta man turbiit labiausiai nepatinka. Nors negaléciau jvardinti tokiy dalyky, kad man tikty ar
netikty dél to, kad tenai yra kitokiy kultiiry ar suvokimo Zmonés. Galbiit as dar niekad nepatekau j

tokiq situacijq, kad mane ten kazkas diskriminuoty ar kad as kazkq diskriminuociau dél to.

R. Man tai visos tos veiklos labai panasios, nes tikrai atrodo priklauso nuo to, kokie ten Zmonés ir

kaip seksis.

Moderatorius. Tai bet rinktumétés nuolatinj darbg multikultiiréje aplinkoje ar epizodinj?
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Visi: EPIZODINI.

O. As dar noréciau papildyti tik tq, kad dabar dirbti multikultiivinése grupése yra daug lengviau nei
seniau dé/ interneto, nes seniau tautos turéjo ten savo humorg jausmgq ir pan., o dabar net jeigu tu
dirbi multikultirinéje grupéje, tu gali pasakyt, ar tu matei ten meme kokiq, tuos pacius vidiakus ar
tuos pacius video kazkokius ir sakys ,,jo jo maciau*. Visa tai mus dabar labai risa, nes tai apjungia
kazkaip mus ir nebus taip, kad lietuviai juokaus apie ropes ten kazkokias [juokiasi]. Tikrai dabar

daug lengviau nes atsirado nauja kultira, interneto kultira.

Visi: [pritariamai link¢ioja]

Moderatorius. Aha, labai jdomus pastebéjimas. Ar dar turite, kuo papildyti?
[tyla]

Moderatorius. Tai viskas tada, klausimai pagrindiniai visi baigési, liko viskq apibendrinti. Tiek kiek
kalbéjote, kiek diskutavote, kq isgirdome vieni is kity pabandykime sudéti, kaip cia pasakius, j vieng
dézute. Tai gal pradékim nuo atsakymo j klausimgq, kokie visgi tie multikultiriniy organizacijy

pagrindiniai tritkumai? Kokius juos matot?

G. Aisku diskriminacija, tikrai galimas trickumas, galimas. Tada skirtinga darbo kultira, darbo etika.
O. Skirtingas poZziiiris j darbg.

A. Kalbos, jei kazkas kazZko nemoka.

I. Tas sugedusio telefono efektas dél skirtingo suvokimo...

O. Skirtingi pozZiiriai j tq patj deadline, skirtingas atlikimo laikas, netgi tas pats poziiiris j kokybe:

vienam atrodys okay, jei daug klaidy tekste, o kitam nei vienos klaidos negali biiti.
M. Pritariu, ¢ia pagrindiniai dalykai...
R. Ir as nebeturiu, kq pridet.

Moderatorius. Tai kokie tuomet pagrindiniai pliusai? Kokius pagrindinius multikultirés

organizacijos pliusus matote?

R. Skatina mokytis daugiau kalby.

M. Man Sitas tai ir pliusas ir minusas.

A. Tarptautinés galimybes, karjeros laiptai...

R. O kodél karjeros laiptai?
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M. Man tai minusas svetima kalba kalbéti, bet aisku, cia ir proto mankstq skatina kazkokia.
G. Pasitempti reikia.

|. Naujos kultiros pazinimas, susipazinimas su kitokiu poZiiriu j tipines situacijas.

R. Tai labai vertinama ieskant kito darbo, tokia patirtis.

O. Daugiau kirybiskumo galima atrasti, daugiau konteksto, kiekvienas gali papasakoti, kas pas jj
saly. Jei kokioje reklamoje, tai kokios pas juos reklaminés kampanijos, o nediskutuoti tuo, kas tik
Lietuvoje ar kq pamaté internete. Jei daug keliaves Zmogus, tai galés papasakoti, kas pasaulyje

vyksta.

G. Nu jo, yra daugiau galimybeés issilavinti, bet cia priklauso nuo taves, ar tu domeésiesi aktyviai tuo

Zmogum, ar tu kalbinsi ar klausinési, ar diskriminuosi.. Galimybé tiesiog.

A. O man tai kazkaip jsiminé karjeros laiptai, jais pakilti, iSvaZiuoti | komandiruotes ir padirbéti
kitoje Salyje. Nebiitina juk ieskotis darbo biitent toje pacioje jmonéje, bet galima, jeigu ji pakankamai

plati, ir ten ir ten padirbéti.

Moderatorius. Tai visgi lyginant su kitais organizacijos bruozais (prestizu, jvertinimais, jos
matomumu visuomenéje) ar multikultiriskumas visgi yra svarbus ir teigiamas bruozas renkantis

darbdavj?

I: Taip, kadangi visa tai darbovietei suteikia savito Zavesio bei simpatiskumo, didelés galimybés
plestis uzsienyje, geros rekomendacijos CV, kadangi multikultirinés organizacijos visuomenéje yra

vertinamos gana teigiamai.
A: AS labiau uz negu pries, jei tai gerai tai gerai, jei ne tai c ‘est la vie.

R. As irgi negaliu kategoriskai pasakyti, kad vienaip ar kitaip, bet vis tiek labiau uz net jei tai sukelty

daugiau isSitkiy, bet vis tiek Zmogui tai yra gerai. Tu tobuléji, tu mokaisi, tu ta prasme gal stipresnis

biisi po tokio darbo.

M. AS irgi labiau uz ir vis tiek as asmeniskai griztu prie to, su kokiais Zmoném as dirbu pagal
charakterj. AS esu jvairiy kultiiry Zmoniy sutikus ir jie man patiko arba nepatiko ne dél kultiros, 0

dél to, kaip man sekési su jais bendrauti.

Moderatorius. Na gerai, tai dabar pazvelkime kitaip, jei yra dvi organizacijos identiskos, tik viena

yra multikultiiré, o kitoje dirba tik lietuviai, j kurig mieliau eitumét?
M. 45 tikrai neziaréciau j multikultiriskumq, j viskq Ziiréciau, bet Sitas biity paskutinis.

A. Man irgi tas bruozas biity vienas is paskutiniy.
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G. As manau, kad cia labiau teigiamas bruozas nei neigiamas.

O. O man tai néra labai labai teigiamas bruoZas, bet ir ne neigiamas. Toks tarp teigiamo ir
neutralaus. Tai daugiau streso gal patirs, bet daugiau galimybiy, gal didesnis uzdarbis, galbiit
jdomesnis darbas, daugiau komandiruociy, jdomesniy zmoniy sutiksi, labiau islysi is komforto zonos.
Nors jei esi intravertas ir nenori is tos komforto zonos islysti, tai gal tau labiau lietuviska kompanija
tiks, ar jei nemoki ten ty kalby, tai linksi prie lietuviskos jmonés. Taciau jei daugiau nori tai, manau,

multikultariskumas yra labiau pliusas nei minusas.
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3 priedas. II gr. diskusijos iSrasas

Jaunimas (18-29 m.), turintis tarpkultiirinés patirties (ilgiau nei 3 mén.), taciau

nedirbes multikulturéje organizacijoje

Dalyviai: M.; B.; R.; V. ; D.; V.D., Moderatorius.

Moderatorius. Sveiki visi, matau visi gerai nusiteike, todél jums trumpai pristatysiu, ko mes c¢ia visi
susirinkom... Tai Siandien mes kalbésime apie potencialiy darbuotojy poziurj j multikultiires
organizacijas, ir Jus esat tie potencialiis darbuotojai, kurie renkasi darbo vietas. Jiisy grupé pasizymi
tuo, kad turite sukaupe nemazai tarpkultiurinés patirties jvairia forma, bet dar nedirbote

multikultirinése organizacijose. Tiesa? [pauzé]

D. Siaip tiesiogiai nedirbau niekad, nu kiek prisimenu, bet kazkada buvo praktikanté uzsienieté pas

mus darbe. Jauciu, kad nieko tokio?

Moderatorius. Svarbiausia, kad nedirbote multikultirinése organizacijose. Beje gal dar norite kazko

paklausti apie temg?

[tyla]

Moderatorius. Tai turbiit visi jau Zinote, kad Sis tyrimas yra mano magistro baigiamojo darbo tyrimas,
o kadangi Zinau, jog kai kurie nori islikti paslaptyje, tai Jisy vardus ir pavardes bei kitq asmening
informacijq laikysiu anonimiskai. Neissiggskite, kad jrasinéju, cia tik tam, kad man biity patogiau
apdoroti informacijq, kad galéciau Jiisy nuomone véliau palyginti su kity grupiy nuomone. Zinoma,
jrasq véliau turésiu perrasyti ir tai bus jsegta prie tyrimo, bet tikrai jauskités saugiis, tikrai pries Jiisy
norq Jisy asmeninés informacijos nevieSinsiu. Susitarkime, kad tik tiek, kiek patys pasakysite

diskusijos metu, o vardus Zymésiu inicialais... [pauzé]

Taigi, diskusija truks gerq valandg, uzZduosiu Jums klausimy is Sios temos ir Jus visi kartu,
stengdamiesi, kad nei vieno nuomoné nebiity neisgirsta, tvarkingai, jq issakysite. Jiisy nuomoné man
tikrai labai svarbi ir cia tikrai nebus teisingy ar neteisingy atsakymy. Labai svarbu, kad biituméte
vienas kitam tolerantiski, Zinoma, jei turésite ar norésite vienas kitqg papildyti ar papriestarauti, tai
galima ir reikia, tik stenkimés be jokiy jzeidimy, labai taktiskai. Kitaip tariant, diskusijos metu

Jauskités laisvi kalbéti ir iSsakyti, viskq, kq galvojate. Ar gerai? Sutariam?
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Visi. Taip... Jo...

Moderatorius. Tai gal ir eikime rateliu su trumpudciais pristatymais. [pauzé] M. pradék tu, trumpai

prisistatyk visiems, papasakok apie savo tarpkultiirine patirtj.
M. Man dabar pasakoti apie savo patirtj, teisingai?

Moderatorius. Taip, trumpai visi papasakokite, kokig tarpkultiirine patirtj turite, kokiais biidais

bendraujate ar bendravote su kity kultiiry atstovais, susipazinkime... Gerai?

M. Tai gerai, pradedu tuomet... AS esu M., ir buvau su ,,Erasmus” iSvykus j Italijq ir praktikq atlikau
ITtalijoje. Siaip mégstu keliauti, tai su uZsienieciais daug susitinku ir laisvalaikiu, ypac¢ universitete,
per Vvisokius renginius, pavyzdziui, ,, Tandem *. Siaip jy paZistu nemazai... Realiai paémus, labai daug

turiu patirties su uzsieniu, bet organizacijoje, kad va biity multikultiiviSka, tai dar neteko dirbti.
Moderatorius. O norétum?
M. Visai gal ir nieko biity [Sypsosi], turbiit noréciau.

Moderatorius. Acii, o kiti? Kaip tu B.? Gal sukite ratukq su diktofonu ir taip visi po vieng pasakykite

kazkq apie save, sutariam?
Visi. [linksi]

B. Na tai tesiu. AS B., gyvenau Amerikoje, ten uzaugau, Siek tiek ten dirbau, tai bendrai su
uzsienieciais daug laiko praleidau tikrai, tiesiog natiiraliai tokia aplinka buvo, o dabar esu Lietuvoje,

studijuoju politikqg, irgi su uzsienieciais. Tai man uZsienis is tikro labai artimas dalykas.

R. O asR., buvau isvykus j ,,Erasmus “ su studijom, ten labai daug bendravau su uzsienieciais, aisku,
esu atlikus trumpq praktikq Romoje ir dar vieng Italijoje irgi. Siaip bendrai tariant, tai visai gal daug
SU uzsienieciais bendrauju, nes ir mano studijos tarptautinés, viskas angly kalba, bet dirbusi

multikultirinéje organizacijoje tai niekada nedirbau. Bty jdomu man irgi.

D. O mano patirtis tai biity per visiems turbiit Zinomgq ,,Aisec ", jvairiose studenty sqjungose... Siaip
retais atvejais pasitaiko koks klientas ar koks kolega uzZsienietis, bet tik kartas nuo karto tenka su jais
pabendrauti ar padirbti. Siaip bendrai kalbant, tai vis bandau pabaigti bakalaurq, dirbu informatiku,

studijuoju informatikq, gyvenu Vilniuje, ai ir as D.

V. Mano vardas V. Nu as darbe pakalbu su uzsienieciais per telefonq, kad ten paskambina kas nors
ir nemoka lietuviskai, tai bet daugiausiai keliauju, ten ir panaudoju kalbq ir iSmokstu visko... Nu
mano patirtis su uzsienieciais labiausiai per keliones, jei jau kalbant apie multikultiiring patirtj, o

darbas tai su testavimu ir remontu susijes .
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VD. A4s irgi mégstu keliauti, Siuo metu dirbu, nebestudijuoju, daug laiko nepraleidziu su uzsienieciais,
bet tenka ar tai darbe pakalbéti telefonu, kaip ir sake V., arba komandiruotése kokiose, nes mano
darbas suristas su furomis. Labiausiai Zinau gal Zmoniy is Ukrainos ir Baltarusijos, su jais daugiau

teko pabendrauti. NeZinau, tai turbiit tik tiek apie mane.

[tyla]

Moderatorius. Acii visiems uz trumpg prisistatymg, tai tada pradékime atsakinéti j klausimus.
Visi. [linksi galvomis]

Moderatorius. Tuomet prieikime prie pirmo bendrinio klausimo. [Sypsena] Kaip ir sakiau, jauskités

laisvai, iSsakykite viskq, kq galvojate, nesidrovékite. Ok?
Visi: [linksi]
Moderatorius. Jiisy nuomone, koks turéty biiti idealus darbdavys-organizacija? Kokiais bruoZais

turéty pasizyméti Jums ideali organizacija?

B. Pradésiu as tuomet: na man ideali organizacija yra ta, kuri nuolat auga ir pasiiilo galimybe kilti
karjeros laiptais. Man Ziauriai svarbus organizacijos potencialas augti ir tobuléti. O darbuotojas, tai
cia as?
Moderatorius. Ne ne, ne darbuotojas, 0 organizacija- darbdavys. Tai organizacija, kuri tau siilo
darbg.

B. Gerai, gerai supratau dabar. Nu tai tikrai svarbiausia yra tas, kad neuzsistovéti vienoje vietoje,
vienareiksSmiskai galimybé augti. Tiek finansiskai tiek is karjeros pusés, tiek intelektualiai. Ideali

organizacija man turéty noréti tave pastumti j priekj. [tyla]
Moderatorius. Supratau, o kg R. manai apie idealig organizacijq?

R. Tai irgi labai panasiai, tik dar, kad kur yra vertinamas darbuotojas... Ne ta organizacija, kur ten
jai ne tik tarnauji, bet ir pats gauni kazkq is to darbo. Bet jo, svarbiausia, augimas ir tiek. Labai

paprastai.

Moderatorius. Tai tiesiog augimas? Ar gerai supratau, tau organizacija, nesiilanti galimybiy Kilti

karjeros laiptais visai nepatikty?

R. Tikrai tikrai ne, nes tada yra stagnacija ir degraduoji.

vy o—

kiekvieng dienq ne Siaip, kad ateini kazkq veikti, o tikrai, va turi issikj ir kartu su darbuo... 0j,

darbdaviu bandai jj jgyvendinti, o ne Siaip kad darbdavys tau kazkq pasako, o tu tiesiog padarai.
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Tikrai, manau, kad darbas ir uZduotys turi buti bendro nutarimo. Darbdavys turi buti tas asmuo,
kuris apjungia visus darbuotojus, kolektyvq i vieng community ir kartu eina tam tikra viena kryptimi.
Mano cia gal pagrindinis aspektas, kokia man turéty buti ideali darbovieté ir ko tikrai noréciau is

tobulo darbdavio.
Moderatorius. Aciu, o tau V.?

V: Jo, man irgi... Nu... Dar svarbu ta synergium tarp darbdavio ir darbuotojo. Nu, kur darbdavys
tikrai turi tam tikrq tikslg ir nu tikrai nori motyvuoti darbuotojq, kad jis noréty tq tikslg pasiekti.
Kazkaip kad tas darbuotojas noréty ne tik ateiti ir ten nu pasédéti, kad gauti tuos pinigus, bet noréty

tq tikslg siekti, jgyvendinti kazkaip. Ta prasme, tuos tikslus, kurie yra iskelti. [pauzé]

M. Jo, augimas tikrai labai svarbus ir tikslai... Noras siekti kartu su darbdaviu ir noréti ateiti j darbg
dél to, nes Zinai, kad tu ten reikalingas ir tave vertins, tai ¢ia ideali organizacija. Trumpai tariant...
[pauzé). Kazkaip drisc¢iau pasakyti, kad netgi pinigai néra svarbu, kiek svarbu ta pati bendra labai
gera atmosfera su kolegom, su visais, bent jau man... Zinoma, mokymai ten ir panasiis dalykai irgi

vy o=

viskg per patirti, manau, yra svarbiausia. Biity idealu norét ateiti j darbq ir nenoréti greiciau iseiti.

Moderatorius. Aha, labai aciii. Matau, lipti karjeros laiptais daugumai tikrai labai svarbu. Matau,

VD. nori papriestarauti kazkq?

VD. Jo, noriu pasakyti is kitos pusés tq nuomone... Pabandysiu paziiuréti is darbdavio pusés, tai tikrai
pasakysiu taip, visi darbuotojai, visy pirma, dirba tai tik uz pinigus. Ir... ideali organizacija ta, kuri
sugeba teisingai matyt, teisingai vertinti pastangas ir darbuotojy rezultatus ir teisingai jiems apmokét
uz tai. Tai bus visada pagrindinis dalykas darbuotojui, ir ten, nu neZinau, ir ten ar galimybés ir ten
geras kolektyvas, bet tau mokés mazai, jam vis tiek laikui bégant ta organizacija netikus bus. AS taip

manau.

[tyla]

Moderatorius. Supratau, aciu labai uz atsakymus. Tuomet prieikime prie konkretesnés klausimo
dalies ir as Jums isdalinsiu tokias lenteles, prasau, suzZymékite nuo vieno iki deSimt, kurie
organizacijos siillomi bruozai, jvairus aspektai, kaip matote, Jums yra patraukliausi, kq vertinate
geriausiai ir kq blogiausiai. Vienas — vertinu blogiausiai ir desimt — vertinu geriausiai arba, kitaip
sakant, yra svarbiausi, patraukliausi renkantis darbdavj. Tam turite kelias minutes. Kai tik baigsite,

viskg aptarsime, paziirésime, kokia Jitsy nuomoné j vieng ar kitq aspektq. Ar gerai?

Visi: Taip, jo...
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Moderatorius. Tai Stai, cia Jums rasikliai, kas neturite, ir kai baigsite, prasau, pasakykite ir kartu

pradésime aptarimqg. Galite pradeti.
[tyla apie dvi min.]

Moderatorius. Na va, matau visi uzpildéte. Manau, tada galime aptarti, kokie visgi organizacijos

bruozai svarbiausi renkantis darbdavj. Kas nori pradeéti?
M. Galiu greitai apibudinti.
Moderatorius. Puiku, acii.

M. Tai as kaip svarbiausiq pazyméjau prasmingas ir jdomus darbas ir dar laisvas darbo grafikas.
Man asmeniskai, nejdomu sédéti nuo astuoniy iki penkiy... Norétysi tq laikq planuoti paciai, nors
aisku, kazkokios ribos privalo biiti. Na, o jei nesvarbiausi, tai gal pramogos... Nes pramogauti galiu
ir ne tik su darbu. Ai tiesa, dar desimt baly daviau santykiams su vadovu ir bendradarbiams, nes man

tai sietina su pozityvia ta atmosfera.
Moderatorius. O kiek baly sulauké darbas su uzsienieciais?

M. Penkis... Na tai svarbu, jdomu, bet tikrai nepakankama, kad rinktis organizacijq tarkim tik dél

tokio privalumo.
Moderatorius. A¢iii uz nuomonés pasidalinimq. O kaip kiti suzyméjo?

B. 45, pavyzdZiui, desimt baly daviau neterminuotai darbo sutarciai. Cia man tiesiogiai susije su
nuolatiniu kilimu. Nes jei neterminuota darbo sutartis, tai tau kaip ir suteikia galimybe kilti. Man
terminuota sutartis tai kaip koks limitas, nes nenorési déti visy pastangy, o jei dar, tai aisku, draugiski
santykiai su bendradarbiais ir vadovu, nes jei nesijauti laimingas darbe, galima sakyti, o praleidi ten
didzigjq laiko dalj... Tai visad blogi santykiai nuotaikq gali sugadinti ne tik dienos, bet ir Siaip
gyvenimq. Man bendradarbiy palaikymas svarbu irgi, kaip ir prasmingas darbas turéty nuolat
Zavinti, isStraukti is taves kazkq geriausio. Jei darbas néra jdomus, tai labai sunku sulaikyti déemesj

ties vienu dalyku, kaZkaip surista ir vél su kilimu...
Moderatorius. O jeigu maziausiai patraukliis bruozai?

B. Man tai pramogos... I vis toks dalykas neturéty biiti suristas su darbu... As tokias veiklas galéciau
rasti nuosavam gyvenime... O Siaip laisvas grafikas dar tai tik vidutiniskai svarbu, priklauso nuo to,

kq veiki gyvenime....

Moderatorius. O darbas su uzsienieciais?
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B. Ne, man néra tiek labai svarbus. Svarbiausia stiprus kolektyvas, o ten ar bity lietuviai ar
uzsienieciai, tai kazkaip ne, nelabai kreipciau démesj... Tai man tas aspektas, kad ten uZsienieciai

dirba... Ne, tikrai néra svarbus kazkaip. Aisku, gali buti kaip privalumas, bet néra svarbu.

R. AS tai vertinu desimtuku pagyrimus, skatinimus ir galimybe kilti pareigose. Manau, kad tai labai
susije... Nes kai tave skatina tai ir nori kilti karjeros laiptais... Beje, kaip jau gal ir sakiau, tai man
irgi pramogos néra svarbios, neturi juk buti priverstas su kolektyvu leisti savo laisvalaikj, gali ir
atskirai... AiSku, pritariu, kad darbas su uzsienieciaiS irgi nesvarbus, o svarbiausia stiprus

kolektyvas, komanda ir geri vadovai. Kaip sake V, tas synergium svarbiausia. Tai tiek.
Moderatorius. Aisku, acii labai. D?

D. Aha, ir as turiu nuomone siaip tais klausimais. Tai as desimt skyriau tik laisvam darbo grafikui,
nes as studentas ir tikrai negaliu dirbti nuo astuoniy iki penkiy. Ir Siaip, jei net nestudijuociau, man
labai svarbu laisvas darbo grafikas. As puikiai pazjstu save ir Zinau, kada man labiausiai dirbasi ir
nenoriu gaisti laiko, kai nesu produktyvus. Aisku, apmokami virsvalandziai man labai svarbu, nes tai
rodo kaip tave vertina darbe. Prasmingas darbas va irgi labai svarbu, nes vis tiek norisi kazkokj
indélj palikti, o ne Siaip... Jei dirbsi ir gausi daug pinigy, bet tas darbas nemielas, tai irgi blogai...
[pauzé] Va, kaip kolega saké, tai as visiskai priesingai, man neterminuota darbo sutartis yra visiskai
nesvarbu. As galiu iSmokti kaZkq vienam darbe ir laisvai tas Zinias persinesti j kitq darbq, tai man

tikrai nesvarbi ta sutartis [galvoja] tai tokia mano nuomoné...

V. Jo, ir as manau, kad prasmingas darbas labai svarbus. Man cia atrodo svarbiausia ir auksciau uz
atlyginimq. O mazZiausiai svarbu tai irgi pramogos ir socialinés veiklos... Laisvas darbo grafikas
neatrodo aktualu kaip ir darbas su uzsienieciais. Man tai ¢ia néra kriterijus kazkoks, gali biiti ir gali

nebiiti.
Moderatorius. A¢ii, o kaip VD galvoja?

VD. A5 galvoju priesingai, man atlyginimas ir bonusai yra svarbiausi, nors bonusai mokami tik kaip
darbas kazkoks creativity. Juk uz belekqg nemoka, o uz kazkokj rezultatq, tai man tas rezultatas yra
svarbus, nes tada ir save kaZkaip pushini. Man atrodo, kad Zmonéms pinigai yra svarbiausias
dalykas. Tau gali pasakyt, kad va laisvas grafikas, bet jei tu dirbsi kada nori, o gausi ten tikstantj
eury, o jei sakyty nuo astuoniy iki penkiy ir gausi du titkstancius, tai aisku eitum ten kur nuo astuoniy
iki penkiy... AS bent jau taip manau. Vis tiek tie pinigai svarbiau. O nesvarbiausia tai darbas su

uzsienieciais, nebent tik pliusas, kad su kita kultira susipazinti...

Moderatorius. Aciu visiems uz jdomias nuomones, labai gerai, kad nebijote issakyti, kg galvojate.

Dabar prieikime prie kito klausimo. Gerai?
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Visi: [linksi]

Moderatorius. PraSau, pasakykite, kokios Jums asociacijos kyla pagalvojus apie darbg

organizacijoje su kitokiy paziiry, kultiry, rasiy, kalbos atstovais?

M. Man atrodo, kad tokia organizacija jdomi, nes vis tiek joje susipina daug kultiry, kazkaip lyg
gyventum Lietuvoje ar kazkur, bet dirbtum uzsieny... Cia toks bendras pamgstymas, kad skamba
patraukliai, nes ir apskritai, tokios organizacijos sukuria stiprios, turtingos organizacijos jspidj.
Tokia organizacija man, asmeniskai, dar atrodo stipri ekonomiskai, juk tokiai sukurti reikia labai
daug pastangy, Ziniy, mokéti suvienyti darbuotojus is skirtingy pasaulio saliy, turéti daug filialy, nes,
paprastai, jy ir buna daug... Ir biinant tokioje organizacijoje kazkaip tikiu, kad daug ko iSmokstama,
galbiit tampi tolerantiskesnis, iSmoksti kity kalby, sutinki jvairesniy Zmoniy, uZmezgi paZintis,

daugiau keliauji... Siaip, is Salies man atrodo labai jdomiai, prasmingai, neZinau kaip kitiems...
Moderatorius. Tuoj isgirsime, kaip kitiems [Sypsena].

B. Jo, man tokia organizacija atrodo drgsi, vis tiek darbdavys turi nebijoti suburti Zmones is viso
pasaulio, atrinkti geriausius... Kai ateini j tokiq organizacijq vis tiek kazkaip supranti, kad biitent tas
jvairumas ne vien Zmoniy, bet ir nuomoniy atrodo labai patrauklus, darbdavys is not limited. Man
asociacijos teigiamos, tokia organizacija neatbaidyty bent jau manes... AS pats visada gyvenau
uzsienyje, uzaugau Amerikoje, o ten uzsienieciy Siaip labai daug ir man visada biidavo labai jdomu

su jais bendrauti, kaip bent jau as prisimenu, tai patikdavo man visada, man biidavo smagu...

R. Man irgi is karto atrodo, kad jdomu, nes pamatai, kaip kity kultiiry atstovai suvokia darbg, kaip j
Ji ziwri... Atrodo, biity jdomu suZinoti ir apie kitas Salis, pamatyti supratimy skirtumus, kad ir tas pats
poziiris j darbg, terminy laikymgsi ir Siaip juk skirtingas atsakomybés jausmas skirtingy tautybiy
Zmoniy... Manau, tikrai, ir jis skiriasi... Kiek bendravau su uzsienieciais, tq tikrai pastebéjau, bet
tikrai sakyciau labiau j teigiamg puse man tarpkultiriné aplinka darbe, man atrodo patraukliai,

asociacijos teigiamos.

D. O as kaip tik galvoju, kad tos asociacijos skiriasi nuo darbo specifikos, tikrai manau, daug kas
nuo darbo pobiidzio priklauso...Is vis darbas su kitokiais Zmonéms gal net ir nereikalingas, jei darbas
siejasi su medicina ar koks programavimas, kur vis tiek tu dirbi vienas ir viskas priklauso nuo darbo
rezultaty ir tavo vieno Ziniy, kur esi atsakingas pats uz save, tai tie uzsienieciai per didelés jtakos
neturéty... Zinoma, jei darbas labai kiirybinis, tai naudinga, bet vis tiek tos kultiiros gali biiti didelis
trikdis, nes galiausiai prieiti vieng sprendimgq yra sunku, visi mgsto skirtingai... Nors gal tos idéjos ir
labai unikalios, bet jy priemimas yra labai sudétingas, kad visiems tikty yra sunku. Tokia, manau,

yra pagrindiné rizika, nes dirbti su jvairiy tautybiy Zmonéms sudétinga, visi kitaip pastebi dalykus.
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Dirbti su uzsienieciais tikrai reikia labai mokéti... Tikrai manau, kad ta nuomoné priklauso nuo

darbo, nuo kolektyvo, koks bus, ir nuo visko...

V. Nu man atrodo, kad jei tas kultiry skirtumas yra tikrai toks reikSmingas, tai cia neigiamos
asociacijos... I§ savo patirties su uzsienieciais, nu matau, kad tarkim yra kokia problema ir kai reikia
ieskoti sprendimo, tai visiems tie sprendimai skirtingi ir nu niekas nesutaria... Pavyzdziui, jei kokie
musulmonai, tai su jais is vis sunku susitarti, tie poziuriai tokie radikaliai skirtingi, tai man cia biity

minusas tokios organizacijos...
[Surmulys]
Moderatorius. Acii, jdomios jzZvalgos, bet paklausykime, kq dar mano VD.

VD: Man tai pirmas klausimas, kuris atsiranda pagalvojus apie multikultiirines organizacijas, tai i§
kart kokia kalba Snekésim. Jei ten angliskai, tai ok, bet vis tiek man dar kyla klausimas, kokie ten
zmonés dirbs. Jei darbdavys man pasako, kad va ukrainieciai, tai tikrai man asocijuojasi, kad va
nenori mokét pinigy tai samdos ukrainiecius. Nes uzsieny, ten Ukrainoje ar ten Baltarusijoje yra
pigesné darbo jéga ir man susidaro neigiamas jspidis apie tokias organizacijas. Bet Siaip, i§ kitos
pusés, yra ir jdomu, nes su lietuviais tai tu bet kur gali pabendrauti, o su uZsienieciais praleisti
daugiau laiko biity smagu irgi... Man tokia organizacija tiek teigiama tiek neigiama, labai priklauso

nuo vadovy, Siaip neturiu vienos nuomoneés tikrai.

Moderatorius. Labai aciii uz nuomones, bet dar vienas klausimas: kokiais, jiisy nuomone, bruozais

pasizymi / turi pasizyméti multikultiiriskos organizacijos?

B. Siaip jo, kaip kolega pastebéjo, tikrai kartais atrodo, kad multikutiirés organizacijos nori isnaudoti
pigy labour...Tai Sita prasme, tokia organizacija labai prasta. Siaip realiai, as kai renkuosi ir Ziiiriu
sekmingq organizacijq, man tikrai nesvarbu ar ji multikultiuriska ar ne. Man néra bruozy, kokiais ji
iSskirtinai turéty pasizymeéti... Man tada svarbesni kiti dalykai, o ne multikultiriskumas. Gal kolegos

mano kitaip...

R. Galiu atsakyti j tq klausimq, kad man tokia organizacija turéty biiti labai didelé, pasizyméti dideliu
darbuotojy skaiciumi. Jos turi daug ofisy, daug darbuotojy, tai tokia ir turéty biiti. Aisku, biina ir
mazesniy multikultiriniy organizacijy, bet dauguma didelés. Beje, turéty pasizyméti ne
diskriminacija, Zmones turéty buti tolerantiski. Tokia organizacija, trumpai sakant, man turéty

pasizyméti ir atrodo kaip quality organizacijos.

D. Is tiesy vél priklauso nuo jmonés, nes bent jau multikultiivinés tai tikrai turéty biti apimancios
visq pasaulj is socialinés pusés irgi, labiau globalios. Tuo ir skiriasi nuo vienos tautos organizacijos.

Pavyzdziui, jei vienalyté organizacija sprendzia savo Salies socialines problemas ir galvoja kaip
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isgelbéti vaikq, tai multikultirinés kaip tik galvoja, kaip ne tq vieng vaikq kazkur isgelbéti, o viso
pasaulio vaikus. Na, galvoja apie visq pasaulj. Multikultirinés organizacijos pasizymi socialumu...
Aisku, priklauso ir nuo to, kokie specialistai ten dirba, bet daznai tokios organizacijos tikrai iesko
ViSOkiy talenty, kur dirba su technologijoms ypac, bet tikrai netikiu, kad organizacijos turi
multikultiurine darboviete vien tam, kad tik jg turét, vis tiek, greiciausiai, ji buriama dél tam tikro
tikslo, nebent ten tikrai labai socialiné organizacija ir kovoja su kazkokioms problemoms ir nori

praplesti akiraty... Bet Siaip tokios tikrai turéty pasizyméti globaliu poZiuriu...

M. Siaip pritariu, tokios organizacijos tikrai turéty pasizyméti i§ socialinés atsakomybés pusés, jos
tikrai turéty biti daug didesnés ir turtingesnés nei Siaip mazos paprastos vienalytéS organizacijos.
Toks pastebéjimas, manau, tikrai svarbus multikultiirinés organizacijos pozymis. Nezinau kaip kitaip
pasakyti. Na gal dar turéty biiti turtingesnés, mokéti didesnius atlyginimus, siilyti daugiau iSvyky j

uzsienj, bet ir spresti socialines problemas daug sparciau nei kitokios...

V. Nu jo, neturiu Siaip daugiau kuo ir papildyti. Sutiksiu tikrai, kq saké kiti, kaZko naujo

nepasakysiu...

VD. Man irgi tokia jmoné turéty buti didelé, su daug zmoniy, daug padaliniy. Tokios organizacijos
priezastys turéty biiti dvi: is vienos pusés pigi darbo jéga, o is kitos pusés, kad tiesiog miisy Saly néra
tam tikro specialisto, kuris gali atlikti tam tikrg darbq. Tai va, tada Ziiiri § Ukraing, kur yra tam tikri

specialistai ir va is ten juos ir ima. Tokiai organizacijai tai prideda daugiau solidumo.

Moderatorius. Acii uz Jisy visy nuomone, tuomet pereikime prie kitos diskusijos dalies, jei norite

galite isgerti arbatos, truputj pailséti ir po keliy minuciy pradésim vél.
Visi: [isipila arbatos]
[po penkiy min.]

Moderatorius. Taigi, griztame prie temos, prie diskusijos. AS noréciau Jums iskelti dar vieng svarby
sios dienos klausimq. Tik pirmiausia noréciau, kad kartu apsibréztume, kas yra multikultiriskumas
Siame kontekste, kq laikysime multikultiriSkumu ar kitaip sakant jvairiatautiskumu organizacijoje.
Apibrézimas bty toks, kad multikultiriskumas organizacijoje tai sqveika su skirtingy tautybiy, kalby,
rasiy, religijy ar kitokiy bruozy asmenimis darbo metu, kai Sie tarpusavio skirtumai ir panasumai
pasireiskia ir isryskéja per jvairias darbines veiklas organizacijoje. Misy Siandienos tikslas
iSsiaiskinti Jiisy poZiiurj j multikultires organizacijas arba tokias oranizacijas, kuriose dirba daug
kitokiy kultiiry, subkultiiry Zzmoniy. Dabar prieinama is bendresniy klausimy j konkrecius. Ar kol kas

visiems viskas aisku?
Visi: [linksi]
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Moderatorius. Tai kaip, Jiisy nuomone, multikultiirinés organizacijos yra vertinamos jauny Zmoniy?

Kodél norétuméte ar nenorétuméte dirbti organizacijoje, kurios darbuotojai yra skirtingy tautybiy?

B. A5 galiu atsakyti. Siaip tikrai, gyvenam XXI a., ir jaunimas daugiau ar maziau jau yra susidiires
SU uzsienieciais, tai nemanau, kad juos ggsdina tokios organizacijos. Net jei gyveni tokioje Lietuvoje,
kur néra ty uzsienieciy, bet nuo jauno amziaus Zaidzia visokius zZaidimus, susirasinéja, tai tokios
organizacijos jiems tikrai néra oi kazkoks naujas dalykas... Tai jie Ziiiri paprastai, manau. O atsakant
J antrq dalj, tai labiausiai noréciau dirbti deél skirtingy background‘y, kultiry... Tikrai tiek
neismoktum su vietiniu kolektyvu ir tokia organizacija, va kaip saké, siekia gal, manyciau, daugiau
pelno, todél gal yra stipresné. Man nepatikty tik nebent dél kalbos barjero, bet vis tiek, dabar visur
yra reikalavimas angly kalba, o mano angly kalba stipri, tai tikrai néra minusy. Ir kiti kalba gerai
angliskai, tai néra problemy susibendrauti su tais Zmoném. Aisku, tritkumas biity jei yra tas language

barrier, gal dél to tik nenoréciau.

R. As irgi galvoju panasiai, jaunimas tikrai gerai vertina tokias organizacijas, nes mes Siaip visi
dabar daug keliaujam, mokomés uzsieny, tai kazkaip atrodo jprasta aplinka. Daug jmoniy tokiy ir
visi prate prie uzsienieciy... Ir tokios organizacijos jaunus zmones labai pritraukia deél neformaliy
veikly, kaip team build ‘ingas. Tikrai ir pati labiau noréciau dirbti tokioje organizacijoje, nes ir va

kalbg geriau ismoktum...
Moderatorius. O kaip tavo draugai, pazjstami, manai, vertina tokias organizacijas?

R. Gerai, tikrai. Noriai eina dirbti ir beveik visi mano draugai renkasi darbg biitent tose
multikultiirinése organizacijose, nes tokiose kompanijose daug labai galimybiy kilti karjeros laiptais
ir dél to zmonés daug labiau patenkinti, ir ty sakykim ‘‘uzklasiniy *‘ veikly daug jdomiy visokiy, kurios

pritraukia.

D. AS ir vél sakau, kad Ziurint is kokios pusés paziurési. Dauguma jaunimo dabar nori puikuotis, kad
va ,,koks as tolerantiskas, koks as jaunatviskas, naujoviskas, dirba va tokioje organizacijoje“, nors
ty uzsienieCiy paziiros jiems visiSkai neriipi. Tai Cia zvelgiant is negerosios pusés. Jeigu Zvelgiant i§
teigiamos pusés, tai tikrai jei manes paklausty kazkas, kur cia nori dirbti, nu ar kur tik lietuviai, ar
kur uzSienieciai ir tikrai Sitokj klausimq uzduoty, tai atsakyciau, kad tikrai, kur uzsienieciai. Bet
tarkim jei mano darbas biity toks, kur turéciau visad pats priimti sprendimus, tai tikrai niekada
nedirbciau su tokiais zmoném, kurie, pavyzdziui, is Azijos. Kinijoje Zmonés per daug paklusniis,
nuolankiis, jiems pasakysi kazkq ir sventa, bet tau reikia, kad jie tau padéty, argumentuoty, veikty
aktyviai. Tai noréciau dirbti su uzsienieciu tik tada, jei jj tikrai pazinociau. Man tautybé nesvarbi,
bet man svarbus Zmogaus poziiuris, komunikacija, o jei nepazjsti Zmogaus, tai belieka vertinti pagal

salj. Man tikrai dar buty pliusas, nes gali susirasti naujy draugy, vis tiek daug Saliy, daug Zzmoniy, o
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va jei sugalvociau keliauti, tikrai rastum, kur apsistoti, tas tai puiku. Bet ar noréciau Siaip dirbti, tai

priklausyty nuo mano darbo specifikos ir pareigy.

V. Nu as kazkq labai panasaus pasakysiu, kad jau nustebint jaunimg multikultirine jmone yra sunku.
Nu ir tas jaunimas su uzsienieciais jau susidiires per kompiuterius, universitetuose. Ir va, kaip saké
kolega, multikulturiskumas jmonei lyg prideda imidzo, todél tikrai jaunimas Ziuri teigiamai j tq visq
reikalg. O ar as noréciau? Tai noréciau, nes man visi tie rysiai atrodo labai vertingi gyvenime, nors

vis tiek ziuréciau su kokioms ten kultiiroms dirbti tekty... [tyla]
Moderatorius. O kodél nenorétum?
V. Dél kultiury radikalaus nesutapimo, man nepatinka tie dideli skirtumai...

VD. Manau, jaunimui tikrai néra jokio skirtumo multikultiiviné jmoné ar ne, nieko nebestebina. Nors
aisku, priklauso nuo Zzmogaus ir stereotipy... Vieni sako, ,,0i nenoriu su rusais dirbti*, o kiti sako va,
., kaip noréciau su japonais padirbti“. Bet Siaip tikrai nenoréciau dél kalbos barjero, o jegu jo néra,
tai man néra svarbu, kaip jau sakiau, ar tas darbas su uzsienieciais ar ne. Man daug svarbiau Kiti
dalykai. O ar noréciau... tai tik dél pazinciy, kad va jdomu bity kazkqg aplankyti... Bet tikrai man

nesvarbu uZsienieciai.

M. A4S viskam pritariu, kq pasaké kolegos...

Moderatorius. Supratau, labai visiems acii uz atsakymus. Ar galime eiti toliau?
Visi. [linksi]

Moderatorius. Tuomet is multikutlirinés organizacijos vaizdinio, pereikime prie komandos vaizdinio.
Is didelés organizacijos bendruomenés j mazq birelj. Pasakykite, jeigu lygintuméte multikultiire ir

vientautg komandg, kurioje dirbate: kuri jums asmeniskai biity priimtinesné ir kodél?
M. Galiu atsakyti?
Moderatorius. Zinoma.

M. Tai man tada priklausyty nuo darbo pobudzZio irgi, kaip saké D. Bet man priimtinesnis biity
variantas, kad dirbu komandoje su lietuviais, bet pacioje jmonéje daug uZsienieciy. Vien dél to
bendruomeniskumo jausmo, bendra patirtis vis tiek. Aisku, nesakau, kad nenoréciau dirbti su
uzsienieciais vienoje komandoje — noréciau, bet jeigu biity galima rinktis, tai gal visgi rinkciausi vis
tiek vientaute. Kiek bendrauju su uZsienieciais, tai kartais issiskiria poziuriai j problemy sprendimg
ar situacijq, pavyzdziui, jei as sakyciau, kad miisy kazkoks darbo atidavimo terminas yra rytoj, o

mano kolegai italui ten neripéty ir jis vis tiek neskubéty, tai biity sudétingiau. Bet c¢ia priklauso nuo
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Zmogaus. Siaip noréciau labai dirbti tarp uzsienieciy, bet bent jau svarbiausioms temoms, kur klysti

ten negalima, kalbéti noréciau lietuviskai.

B. Man irgi buty priimtinesné komanda is vienos kultiiros, vis tiek tas backgound ‘as vienodas. Aisku,
priklauso, koks tos komandos tikslas. Jei ji labai kiirybiska, tai aisku geriau multikultiiriné komanda,
gal vis tiek atrasty kazko naujesnio, bet jiems tikrai bty sunkiau sutarti dél vieno direction, o bendrai

zvelgiant vienalyté, aisku, kad lengvesné.
Moderatorius. Tai j kurig visgi eitum, jei galétum rinktis?
B. Nors sakau, kad vienalyteé lengvesne, vis tiek eiciau j multikultiire, manau.

R. Ir as eiciau j multikultire, nes tikrai tu kartais sprendi kazkq ir nesusimgstai, kad kieno nors

sprendimas geresnis, jdomesnis, o multikultiirinéje aplinkoje kiirybiskesni sprendimai.
Moderatorius. O kalbos barjeras neisggsdinty?
R. Kitus tai gal isggsdinty, bet manes tai tikrai ne.

B. Nu ir as galiu pasakyt dél kalbos barjero, kad angly kalba yra prioritetiné, tai uzsienieciai ar ne,

vis tiek visi angliskai kalbéty tai cia kaip ir ne problema.

D. Na man atrodo priesingai, as eiciau j vientaute komandg, nes nu tu juk eini j darbq, kad kazkokj
tikslg pasiekti, kazkq nuveikti, o kai komandoje visi uZsienieciai ar kitokie, manau, efektyvumas tokios
komandos is karto krenta. Nebent tikrai yra socialinis darbas ar kiirybinis, bet vélgi, jei cia reikia
sukurti kazkq, pavyzdziui, lietuviams, kokj nors produktq, tai su multikultirine komanda gali labai
prasauti, nes jie vis tiek nezinos, ko reikia, kas jiems tinka. O jeigu darbuotojai yra profesionalai ar
kokie informatikai, pavyzdziui, kaip as, tai visiSkai nesvarbu, kokia komanda. Nes nu tai konkreciai
einama dél darbo, nebent tu dar esi besimokantis, nepatyres, tai tikrai tuomet su uzsienieciais Smagu,

bet jei profesionalas, dirbi savarankiskai, tai tikrai geriau su vientaute komanda.

V. Man irgi vienalyté komanda yra stabilesné, ir ta energija, tas synergium yra daug stipresnis. Tikrai
daugeliu atveju rinkciausi darbg su savos tautos atstovais. Gal nebent biity kazkoks specifinis
darbas, kuris reikalauja nu kazkioko nestandartinio poziiirio, ko nesugalvoty lietuvis, o kazkoks
uzsienietis sugalvoty, tada tai taip... Bet is kity aspekty, man komandos su vienos tautybés atstovais

atrodo daug stabilesnés.

VD. Pritarciau pries tai sakiusiems kolegoms, man irgi grupé, sakykim taip, is vienos tautybés labiau
patikty. Tikrai daugiau Sansy, kad charakteriai labiau sutaps, tradicijos vienos ir pan., tai tikrai tikslo

siekiant geriau vienatauté. Ir as visiSkai nesutiksiu, kad jei darbas kiirybinis tai uZsienietis kazkq
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sugalvos, ko mat lietuvis nesugalvos. Nesgmoné, nes c¢ia ne nuo tautybés priklauso, kq tas Zmogus

sugalvos [petraukimas]

D. Cia nuo tautybés priklauso, nuo jy poziirio, tarkim jei dirba lietuviai ir ateina uZsienietis, tai jis

Juk turi kitokj poziiirj j pasaulj ir tai gali biiti vertinga, tai tam tikras Sansas, kad bus geresnés idéjos.
VD. Tai gali ateiti ir kitas lietuvis ir pademonstruoti savo poziirj isskirtinj.

D. Taip, bet manau, net statistiSkai zvelgiant daugiau kirybingesniy jdéjy bus multikultirinéje

komandoje nei vienalytéje.
VD. Bet gali ateiti ir uzsienietis, kuris nenorés issiskirti ir nebendraus ir nieko nesakys ten.

D. Nu jo, cia priklauso nuo Zmogaus ir situacijos, bet vis tiek manau, kad multikultiriné komanda
sukurs unikalesne idéjq, nes jei vienas koks amerikietis, kitas lietuvis, kitas dar kokios tautybés ir jie
sujunge savo zinias, patirtj tikrai sukurs kazkq unikalaus. Tikrai manau, kad teoriskai bent jau

kiarybiskesni.

Moderatorius. Na gerai, aciii uz nuomones, nors kilo mazas gincas, bet labai puiku, jog diskutuojate
ir jsitraukiate, bet turiu dar vieng klausimg. Sj kart klausimas vél bus su lentele, kurig turésite
uzpildyti. [dalinu lenteles] Jiusy papraSysiu jvertinti, kokie bruoZai labiausiai asocijuojasi su
multikultiirine darbo aplinka. Jei kils klausimy, jei neaisku, biitinai klauskite. Apgalvokite atsakymus

ir juos tuoj pat aptarsime. Ar gerai?
Visi: Taip, aha, jo...
[tyla dvi min.]

Moderatorius. Na, matau, jau galime kalbéti, tai darysime tq patj, kq ir pries tai - aptarsime savo

pasirinkimus ir vertinimus. Ar galime pradeéti?
Visi: [linksi]
Moderatorius. Tai pradék B.

B: Ok, visiskai sutinku, kad neskatina diskriminacijos ir isnaudojimo, nes jei yra tarptautinis
kolektyvas, tai reiskia, kad vadovas neatsizvelgia j race ir nori sukurti saugiq aplinkq. Visiskai sutinku

dél kalby mokymosi.
Moderatorius. O jeigu visi kalba angliskai, ar vis tiek norétum mokytis kity kalby?

B: [galvoja] NezZinau, priklauso nuo jmonés tada... Tarkim, jei mes dirbam su anglais, bet

bendradarbiaujam su rusais kokiais, tai motyvuoty mokytis rusy ar ukrainieciy kalbas. Priklauso
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Siaip nuo situacijos, bet kalby mokymasis vis tiek motyvuojantis. O sutikau tai dél chaotiskos darbo

aplinkos kazkaip... Ir tiek.
Moderatorius. Acia. O R?

R. Man tikrai su tarptautinems galimybéms asocijuojasi is kart, kiirybiniu mgstymu ir kalby
mokinimosi. Man visada su tuo asocijuojasi, nes jei tai globalus produktas, tai tikrai tave gali iSsiysti
kitur dirbti, o kitrybiskumas tai kaip ir kalbéjome, kad sunkiai atsiejamas nuo multikultiriskumo kaip
ir noras mokytis kalby... Nesutinku tik su diskriminacija, nemanau, kad ten kazkas kazkq

diskriminuoja, nes zmoneés juk samdomi dél savo gebéjimy, o ne tautybés.

D. Na ir as is ties nepasirinkau nieko, kad labai sutinku ar nesutinku, bet jei zZiurint bendrai, tai
chaotiska darbo sistema man tikrai atsispindi, nors gal tai ne visada priklauso nuo tautybés, bet jei
skirtingi temperamentai, skirtingai suvokia darbg, turi kitokiq patirtj, tai aisku, tai bus kazkiek
chaotiska, nes visi reaguoja skirtingai, kad ir j tq paciq kritikg. O dar labai nesutinku, kad adaptuotis
sunkiau tokioje jmonéje. Kaip tik manau, kad tokioje jmonéje daugiau skiriama démesio, kad
zmonéms biity lengviau adaptuotis, tam sukuriamos sqlygos, priesingai nei nemultikultiiréje
organizacijoje. Be to, ir diskriminacija, manau, pasitaikantis atvejis, ypac jei darbuotojai dar
besivystantys jauni Zmoneés, tai jie tikrai bus linke diskriminuoti ir tai dar ilgai liks... O Siaip, kaip ir

minéjau, viskas priklauso nuo jmoneés.

V. Na as$ irgi sutinku su chaotiska darbo sistema, man tikrai asocijuojasi su multikultiirine darbo
aplinka. Dar iSnaudojimas darbe man labai toks parodomasis aspektas kaip ir diskriminacija... Ir tos
adaptavimosi sqlygos. Na su Sitais aspektais as greiciausiai sutinku ir kazkaip man atrodo, kad yra
Sitaip deél uzsienieciy, vis tiek tos skirtingos kultiiros ir sunku joms visom sutarti. Todél nesutinku dar

Su tarptautinems galimybéms.

VD. O as$ kaip tik su daug kuom sutinku. Sakykim taip: is jdomesniu dalyky as sutinku, kad vadovo
poziiris lankstus, bet visiskai nesutinku, kad ten lengva adaptuotis. Nors ir stengiasi padaryti geras
adaptavimosi sqlygas, bet tai visiskai nepanaikina diskriminacijos. Kaip ir visur yra ofisai ir Zmonés,
kurie nori vieni kitus apsSnekéti, o va uzsienietis tam yra puiki galimybé. Negrazu, bet tikrai manau,
kad taip yra. Na dar sutinku, kad skatina ir akcentuoja kalby mokytis, net ir tuo paprastuoju biidu,
kai eini juk su kazkuo paritkyti, paprasai prisidegti ir tas va pasako ,,aciii*“ sava kalba, va tas kazko
iSmokina, paskui prisimeni. Va tokiais mazais dalykais daug kas kity kalby ir iSmoksta. Ir tikrai

sutinku dél chaotiskos sistemos, man tikrai irgi taip atrodo dél ty visy skirtingy charakteriy.

M. Pritariu, ir as linkusi manyti, kad chaotiska darbo sistema Siek tiek vis tiek vyrauja, bet gal ne tiek
dél paciy charakteriy, kaip cia saké kolegos, kiek dél apskritai to jtikimo visiems darbuotojams, kas
yra sunku, pavyzdziui, dél skirtingo maisto pageidavimo piety metu, skirtingos religijos, svenciy.
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Manau, vis tiek tai sukuria kazkokiq painiavg ar sumaistj, kai daug uzsienieciy ir visi skirtingi. Kad
ir tie patys dovany rinkimai... Vienai kultirai kazkas gali buiti geras ir sékme nesantis daiktas, o kitai
mat blogo linkintis. Reikia labai daug iSmanyti ir tas sukuria kazkokj chaosq, bijai kazko nejzeisti,
gal kartais net jtampa galéty biti... Dél diskriminacijos ir adaptavimosi sqlygy... Tai tikiu, kad gal
visaip biina, nes vis tiek visi daznai vadovaujasi stereotipais norim to ar ne, bent jau is mano patirties

SU uzsienieciais taip atsiskleide. Tai su tuo labiau sutinku nei nesutinku. Tai tiek.

Moderatorius. Tai labai acii, Jiusy visy nuomonés labai jdomios, labai svarbios, bet dar ne pabaiga
ir turésite dar vienq klausimélj pries apibendrinimq. Paprasysiu Jisy visy uzpildyti Stai Sitq lentele
[dalinu] ir klausimas, | kurj noréciau, kad atsakytuméte galbiit pasirodys ilgas ar komplikuotas, tai
Jjeigu kils neaiskumy, is karto sakykite, paaiskinsiu. Tai klausimas yra - ,,Kaip galvojate, per kokias
organizacijoje vykdomas darbines veiklas ryskiausiai pasireiskia sqveika su uzsienieciais? Kokios
darbinés veiklos galimai padéty kurti pozityvius tarpusavio santykius su wuzsienieciais ir suteikty
teigiamy emocijy, o kurios sqlygoty neigiamus jspudzius? “

Noréciau pries pildant tik paklausti, ar tikrai visi supratote klausimgq, ar aisku kaip uzpildyti?

Visi. [linksi]

[tyla]

Moderatorius. Kol pildote dar priminsiu, kad galvoje turékite multikultiiring organizacijq: per kokias
darbines veiklas bitent su kitomis kultiromis pasireiskia pozityvi sqveikq, ir Jisy nuomone, per

kokias veiklas kyla daugiausiai nesutarimy, neigiamy patirciy...
[tyla]

[po trijy min.]

B. Jau, manau, kad galime atsakinéti? Ar dar ne?
Moderatorius. Ar visi jau baigéte?

Visi. Taip, aha...

Moderatorius. Tai pradékime nuo taves B. Tai pakomentuok, prasau, kokios visgi darbinés veiklos,
tavo nuomone, sukurty daugiausiai teigiamy emocijy, kuriant rySius su uzsienieciais ir gerq
atmosferq darbe, o kurios galimai kaip tik sqlygoty neigiamus jspiidzius. Kaip galvoji? Pasidalink

savo pastabéjamais, nuomone.

B. Nezinau, man tas kitataucio aspektas visai nebuvo svarbus sprendziant, kodél man biity smagu su

bendradarbiu ir dél to pateikiau, kad daugelis dalyky man buvo nei patinka nei nepatinka. Nors is ty
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visy veikly, tai labiausiai pozityviai atrodo susitikimai pertrauky metu, nes tai tiesiog nugrezia tave
nuo darbo, tiesiog atsipalaiduoji ir gali pabendrauti asmeniskai in personal level, o ne Siaip. Aisku,
ir tos iniciatyvos, tos bendros kiirybinés idéjos lyg judina link to pacio tikslo, kazkaip motyvuoja
bendrauti, tai manau, gali buti beneficial. Aisku su kuo dar sutikau tai tie visi komandiniai ir Siaip
renginiai, nes manau, jie tam ir skirti, kad stiprintum santykius su bendradarbiais ir nesvarbu, ar jie

uzsienieciai ar ne.

R. Na o as neutraliai daug kq jvertinau, tik dél ty susitikimy pozityviausiai jvertinau, nes tikrai su
uzsienieciaiS Smagiau biina, nei Siaip su lietuviais. Na tada susirinkimai ir seminarai, nes tai tikrai
labai geras dalykas generuoti naujas idéjas. Na dar komandiruotés man privalumas, nes tokiu biidu

gali kilti, kaip ir sakiau, vélgi naujy idéjy, tvirtéja santykiai, suvokimas vienas kito.

D. Man irgi viskas labai panasiai, bet jei klaustum, kas labiausiai krito j akj — tai tikrai tos bendros
vykdomos savanorystés ir akcijos. Nes tikrai jei vykdai kazkokiq akcijq su uZsienieciais tai ji bus daug
labiau globali ir apims visq pasaulj, o ne tik Lietuvq. Ir jeigu tu tai vykdai su uzsienieciais, tai jie,
vadinasi, susiduria irgi su toms pacioms problemoms, jos kazkaip apjungia. Tada gelbsti ne Lietuvos
vaikus, o viso pasaulio vaikus. Kiekviena kultiira tas problemas sprendzia kitaip ir tu gali atrasti tq

vienq tinkamiausiq biidg. [galvoja]
Moderatorius. O kas labiausiai nepatikty?

D. Labiausiai nei patikty nei nepatikty, tai jei biity epizodinio darbo su uzsienieciais, nes vis tiek
kartais jis yra jdomus, bet jei to kontakto biina per daznai, tai galbiit ne, bet vélgi priklauso nuo
uzsieniecio, nes biina gal su vienu dirbi, bet jo kaip ir nematai, bet yra ir tokiy, su kuriais tikrai nenori
dirbti... Aisku, ¢ia priklauso nuo zmogaus. O jei kiti aspektai, tai tikrai néra nei vieno, kad nepatikty,

pas mane Vvisi daugiau ar maziau patinka, nes tikrai atrodo smagu.

V. Nu o man vienintelis, kuris tikrai patinka, tai nebent susitikimas pertrauky ir piety metu. Nu man
Cia atrodo geriausias biidas susibendrauti su uZsieniecCiu, nes tai tas momentas, kai gali pasisnekeéti
su zmogum neklausant kity, pavyzdziui, kaip biina kokiam dideliam kolektyve. Va, man cia tikriausiai
geriausias biidas uzmegst tq rysj su kitu zmogum. O kad visiskai kas nepatinka, tai néra tokio. Nu,
bet kad labiau nepatinka nei patinka tai tas nuolatinis darbas su jais. Man vien dél to ,,nuolatinis”
jis ir nepatinka, nes yra nepertraukiamas. O komandos stiprinimo renginiai ir mokymai tai tikrai va
nepatinka, nes atsiranda, manau, tie nuolatiniai gincai, nesutarimai, vieniems vienas patinka, kitiems

nepatinka... Tai va taip.

VD. Pas mane, praktiskai, irgi viskas labiau patinka nei nepatinka, bet labiausiai patinka tai, kas
néra tiesiogiai susije su darbu, o kas susije tai nelabai. Tos visos komandiruotés, pertraukos, kur

grubiai tariant, tokiu metu tu gali atsipalaiduoti su Zmogumi, pabendrauti neformaliai — visa tai
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patinka. Nepatinka tai tikrai epizodinis darbas, tas man atrodo prastai, nes tarkim jei dirbi su kokiu
zmogumi i$ Uzbekistano, tai dirbti su juo reikia visada, nes tada tu pripranti ir dirbi normaliai, o jei
tik epizodiskai kazkq, tai tada tikrai nieko neiseis, nes prie tokiy zmoniy reikia priprasti, prie jy
kultiros. Pavyzdziui, kaip azijietis koks nemoka sakyti ,,ne ", tu jo paprasysi kazkg padaryti, jis tau
niekada nepasakys, kad ,,ne*, o tu lauksi ir vis tiek jis nepadarys. Tai va prie tokiy dalyky tikrai reikia
priprasti, o jei darysi tai retai, tai tikrai nieko nepavyks.

M. Siaip pritariu, kad prie kultiry reikia priprasti, geras kolegos pastebéjimas. Nes kai dirbi
epizodiskai tai neismoksti iki galo ir gali klysti bendraujant, o kai dirbi pastoviai, tai kazkaip jau
perpranti tuos zmones, jy poziirj ir tampa lengviau. Gal tikrai tada geriau arba dirbti nuolatos, arba
nedirbti su jais is viso [galvoja]... Bet kalbant apie lentele, tai man irgi atrodo, kad visos tos kiirybinés
veiklos yra svarbiausios ir pozityviausios. Visos akcijos, susitikimai per pertraukas tai kaip savotiskas
atsitraukimas nuo darbo ir pasinérimas, jsigilinimas j kitq Zmogy, jo kultiirq ne tik is darbines, bet ir
i§ asmeninés pusés turbiit, atrodo Sitaip. Daugelis uzsienieciy gal mazai netgi turi draugy, tai cia ir
biity vienas is biidy uzmegzti draugystes, o ne tik darbinius santykius. Nors sakyciau, gal kartais, kad
nuolatinis darbas labiau varginty, nei gelbéty, bet ir epizodinis tada gal ne iseitis, bet nepaisant to,
vis tiek daug labiau patinka nei nepatinka, nes pajvairina darbq, nebelieka monotonijos. Daugiau tai

net nezinau kaip pakomentuoti...

Moderatorius. Puiku, aciii uz atsakymus. Gerai, kad vienas kitg papildot, pasidalinat apmgstymais.
Tai dabar bus visiems uzduotélé pagaliau viskq, kq Sitiek laiko kalbéjome, beveik visq valandg,
apibendrinti ir priimti vieningg nuomone, kaip visgi yra su tom multikultiriném organizacijom. Ar
JOs visgi matomos ir suprantamos kaip privalumas, ar visgi ne. Tai is ties svarbi dalis, tai dar kartelj
visi susikaupkime ir pabandykite kartu atsakyti j klausimgq, tai kokie visgi multikultiirinés
organizacijos pagrindiniai tritkumai? Kokius juos matote? Apsiribokime dabar tik trikumais, viskg,

kq Siandien girdéjome, apibendrinkime.

M. Na, turbiit pagrindinis trikumas tai kultiry skirtumai, kurie jei tikrai labai dideli, tai sukuria
nemazai konfliktisky situacijy, kaip pavyzdziui, religijos, tradicijy skirtumai... Tokioje organizacijoje,
kurioje visi labai skirtingi, netgi sunkiau, manau, susirasti tikry draugy, dazniausiai vistiek visi

buriasi j kazkokias grupeles, bendrauja su savais.

B. Kgzinau, manau, kad cia priklauso nuo asmeninio patyrimo su uzsienieciais. Mano asmeninis
experience ‘as labai pozityvus, tai man tokiy triskumy nesimato. Man kazkaip daugiau pliusy, tikrai,
viskas normaliai. [galvoja] Gal tikrai nebent tie kultiry skirtumai, bet kiek manau, tai trickumai cia
nuo zmogaus, o ne nuo kultiros priklauso. Man dar taip nebuvo, kad kazkoks uzsienietis kazko

nepadaré ar padaré ir taip apsunkino man gyvenimg, tai tikrai nemanau, kad cia nuo to priklauso
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organizacijos tritkumai. Man tik vienintelis gal tas tritkumas, tai tas barjeras komunikacijoje, kaip ir
sake M. Tai dél kalbos nebent, bet tos stipriosios organizacijos | tai atsizvelgia ir kai iesko ty
specialisty, darbuotojy tai angly kalba yra numeris vienas tai ir tas susibendravimas netgi néra toks

sudétingas.

R. Man trikumas tai irgi tas kardinalus kultiry skirtumas, kad visi skirtingai supranta pasaulj. Ne
dél to, kad jy asmenybeé skiriasi, bet kad tikrai uzaugo skirtingose valstybése, nes vis tiek yra tam tikri

désningumui, kaip kazkas kazkq galvos, jvairiis skirtingi jstatymai ir pan.

Moderatorius. Tai turime dabar kelis pagrindinius tritkumus: kalbos bajeras, kultiry skirtumai, kas

dar?

D. Manau, kad suvaldzius tuos kultiry skirtumus, galima tikrai gauti labai gerg rezultatg, tai ¢ia
néra tritkumas, cia grésmés. Didesnés tos grésmes, tai man ta pati diskriminacija, nesutarimai tarp
zmoniy. Tiesiog tas bendras bendrumas gali nepasisekti ir tai gali sukliudyti darbui, ir jei niekas
nesuderins to vidinio mikroklimato, tai tikrai visa tai atsizvelgs ir j darbo kokybe. Manau, kad

tritkumy néra, jei tu juos gerai suvaldai.

V. Man tai nu va irgi, atrodo, tai tas rysis, nes nu jei jo nepavyksta sukurti ir padaryti tarp ty
multikultiriniy Zmoniy, tai tikrai viskas gali isaugti j problemgq, o jei pavyksta suvaldyti, tai gali

iSaugti j labai gerqg jmone. Cia ne visada tritkumas, tai Siaip pritariu.

VD. 45 priesingai, nesutikciau su kolegom, kad sako, jog multikultiivinés aplinkos nesuvaldymas yra
grésmeé tik, o ne tritkumas. Man tai cia tritkumas, nes tikrai yra skirtingy tautybiy Zmoniy ir jy skirtingi
poziiiriai j darbg — kaip dirba japonas ar kaip dirba koks kazachas tai cia visiskai skirtingas
supratimas, skirtingas poZiiris j darbg. Vienas gal sakys, kad padarys, bet is tikro nepadarys, o kitas

gal padarys tik tada, kol jam nejspirsi. Tai cia tokios tikrai grésmeés.

Moderatorius. Supratau, tai ar galiu sakyti, kad pagrindinis tritkumas, kurj beveik visi paminéjote,

visgi galimai yra tie kultiry skirtumai?
Visi: [linksi]
Moderatorius. O kokius tada pagrindinius multikultirinés organizacijos privalumus matote?

Apibendrinkime ir Sitq.

B. NeZinau, stiprus vadovas. Nes jei j organizacijq ateina kity kultiry darbuotojai, tai pati
organizacija irgi turi turéti kazkokiq kultiirg nuleista is virsaus, is to pacio vadovo. Tai jis tikisi
pritraukti tuos darbuotojus, kurie maté pasaulj kitaip ir sukuria tuos kitokius poZiirius ir taip jie
turi... Kaip tenai, ne trikumai, bet jie iSmoke dirbti vienaip ar kitaip, tai tas vadovas privalo mokét

sukurti vieningq sistemq, suvienyti Zmones, padeéti prisitaikyti prie tos sistemos ir tuos geriausius
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poziirius atrasti, panaudoti. Tai tokia organizacija sujungia tokius pozZiurius deél kazko jdomesnio,
pasauliniu mastu, tai geriausios kompanijos tikrai néra nacionalinés, visos jos multikultiirinés, tokios

nemonotoninés, pripratusios prie jvairiy zmoniy, specialisty.
R. Man privalumas tai tas galéjimas mokytis vieniems is kity...
Moderatorius. Tai privalumai labiau Zvelgiant is vidinés, asmeninés pusés?

R. Jo, man tai jo. Toks gal selfish poziuiris, bet tikrai tas kalby ismokimas, tas bendravimas nuolatinis,
kazkaip teigiamai atrodo. Ir tos idéjos, kai visos suburiamos, tikrai gimsta geresniy dalyky nei

vienalytése organizacijose, ypac kai yra kiirybinés uzduotys.

D. Man irgi pagrindiniai pliusai ar tie privalumai panasiai atrodo, bet Zvelgiant is organizacijos
pusés, tai jos visos turi daugiau pasirinkimo pritraukiant darbuotojq, ji renkantis, nei vienos kultiiros
jmonés. Jie gali rinktis ne tik lietuvius, bet ir Zmones is viso pasaulio, o nacionalinés jmoneés, tai vis
tiek renkasi visada lietuvius tada. Tokiai organizacijai atsiveria Zymiai daugiau galimybiy, ypac kai
reikia tam tikry specialisty, profesionaly... Kaip ir minéjome, kai yra koks kiirybinis darbas, tu j ji
gali is visy pusiy paziuréti, priimti tam tikrus geresnius sprendimus. Nes jei yra desimt vienody
darbuotojy tai jie visi kartu ir priims kazkokj vieng sprendimgq, o tos multikultiirinés organizacijos,
kuriose, pavyzdziui, dirba Zmonés is desimt skirtingy Saliy, turi skirtingas patirtis ir jas gali apjungti

ir tada gimsta nauji sprendimai. Tai tokios jmonés priima globalesnius, geresnius sprendimus.

V. Man irgi lygiai taip pat atrodo, nekalbésiu is vadovo perspektyvos, bet is asmeninés pusés. Nu
man Vistiek tas asmeninis tobuléjimas, tas pasauléziiiros praplétimas yra svarbiausia. Ta galimybé
turéti kazkokj pazjstamqg Zmogy uzsienyje nu man tikrai vertybé, tikrai labai svarbu. Man, kaip Zzmogui
mégstanciam keliauti, turéti Zmogy, pazjstamq uzsienyje, kurj galiu aplankyti, man yra tikrai

didzZiausias pliusas.

Moderatorius. Kaip pastebéjau, vyraujanti tendencija yra grynai paremta asmeniniu tobuléjimu. Visi

privalumui yra sietini su vidiniais dalykais. [Sypsena]

VD. Nu jo, todél as tik is vidinés jmonés pusés paziurésiu, kad labai realus tokios jmonés privalumas
vra didesnis rysiy bagazas, kai yra daug Zmoniy is kity Saliy ir tarkim pas tave kazkokia problema
Svedijoje, tai yra kazkoks darbuotojas, kuris gali padéti tq problemq sutvarkyti... Vien paZjstamas
uzSlenietis jmonei jau privalumas, nes jie gali iSspresti problemq susijusiq su darbu. Ir aiSku, jei ten
koks desimt skirtingy kalby jmonéje ir ten jei kokia fiira kazkur sustojo, tai tu laisvai gali pasaukti
kolegq, kuris tau padés susitvarkyti, susikalbéti su Zzmogumi. Tai man cia toks neoficialus pagrindinis

tokios organizacijos pliusas.
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M. Na, jei man reikia papildyti, tai net neZinau kuom, man asmeniskai irgi svarbiausias pliusas tai

vidinis tobuléjimas, pazintys... Daugiau neZinau net kuom papildyti nauju...

Moderatorius. Na kg gi, aciii labai. Dabar liko paskutinis klausimas j kurj stengsimés vél atsakyti
kartu, tiksliau Jus. Tai lyginant su kitais organizacijos bruozais (prestizu, jvertinimais, jos

matomumu visuomenéje) ar multikultiuriSkumas visgi yra svarbus ir teigiamas bruozas renkantis

darbdavj?

D. Manau, kad niekas tikrai nepapriestaraus, jog tai yra privalumas, bet ne visada... Siaip bendrai
Ziurint tai privalumas, bet jei detaliau analizuoti, tuomet priklauso nuo situacijos, nuo daug smulkiy

detaliy... Taciau dauguma atveju taip.

VD. Nu ziarint su kuo mes lyginam, kas mums svarbiau, ar laisvas darbo grafikas, ar atlyginimas ar,
nezinau, lokacija kokia, ar tie uzsienieciai jmonéje. Tai man tikrai tada uzsienieciai paskutinéje

vietoje.

D. Na jei turi biti bendras sprendimas ir nelendant jau atgal j tas detales, tai man atrodo, kad ne
taip supratai. Jei tau, pavyzdziui, reikéty rinktis jmone su vien lietuviais ar su uzsienieciais, tai kurig

rinktumeisi?

VD. Man nesvarbu.

D. Nu tai va, Monika tokios isvados turbiit ir nori prieiti.

Moderatorius. Na isvadas Jus man pasakykite, tai kaip yra visgi?

D. Tai multikultiriskumas néra esminis dalykas, bet nemaiso...

VD. Nemaiso, bet nereiskia, kad ir padeda... Vertinu panasiai kaip vientaute.
D. Pritariu.

Moderatorius. O kaip kiti galvoja?

V. Na cia toks klausimas sudétingas... Pagal idéjq turéty biiti kaip pliusas vis délto, nu jei jmonéje

gera harmonija, tai parodo ir stipry vadovg, tai lyg ir privalumas...

M. Na, man irgi atrodo kaip privalumas, bet Siaip nebiity pagrindinis kriterijus j kurj atsiZvelgciau.
Multikultiirinéje organizacijoje man biity jdomiau gal, bet vienodai gal abi organizacijas vertinciau.

AS taip bent jau apibendrinciau. Nei svarbus, nei ne svarbus. Neutralus.

Moderatorius. Tai galiu sakyti, kad tai privalumas, bet tikrai ne esminis organizacijos jvaizdj

kuriantis, patraukiantis bruozas?
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M. Man tai ne.

Moderatorius. Dar B nepasaké savo nuomonés, kaip tu galvoji?

B. Jei zvelgciau j dvi vienodas jmonés ir viena tarkim multikultiriska, o kita ne? Kuri man svarbesné?
Moderatorius. Na tarkim Sitaip.

B. Tai tada ne, jokio skirtumo néra. I guess, jmoné gali buti tikrai stipri ir be multiculturalism. Man

neprideda tai jokio didelio jvaizdzio, bet gal démesj atkreipciau.

Moderatorius. O kaip skaitote darbo skelbimus ar Siaip domités, kas nors atkreipiate démesj ar tai

multikultiriné organizacija?
Visi: Ne, niekada...

eve—

R. Ir as neatkreipiu, bet jei man liepty rinktis tarp vienalytéS ar multikultiirinés organizacijos, tai
greiciausiai rinkciausi multikultiirine, bet jei tai atsveria kitas savybes... Multikultariskumas tikrai

néra minusas, bet ir ne didelis privalumas.
Moderatorius. Tai apibendrinant galime sakyti, kad tai yra tik papildomas pliusas, bet ne esminis?
Visi: [pritariamai linksi], taip jo...

Moderatorius. Na tai aciii tuomet labai visiems uz dalyvavimg, labai smagu buvo Jiisy klausyti, labai
jdomios nuomonés, labai man padéjote. Tuomet diskusija baigiam, visus klausimus atsakéte ir jau

galime iSjungti tq nelemtq diktofong [juokas].
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4 priedas. III gr. diskusijos iSrasas

Jaunimas (18-29 m.) neturintis tarpkultiirinés patirties ar turinis minimaliai (tik

turistiniy kelioniy metu, trumpy iSvyky ir pan.)

Dalyviai: Z. D. V. R. A. |. Moderatorius.

Moderatorius. Sveiki, tai kaip laikotés? Matau, Siek tiek nedrgsus. Ar pasiruose diskusijai?

D. Puikiai, jdomu, kaip cia viskas vyks.

l. Jo, tikiuosi biisiu naudingas.

Moderatorius. Visi esate labai naudingi ir reikalingi. Tai jei pasiruose, gal galime tada ir pradéti?
Visi: [linksi]

Moderatorius. Tai as Monika, biisiu Sios diskusijos moderatorius ir Siandien kalbésime tema
,,Potencialiy darbuotojy poziiuris j multikultiire organizacijq . Miisy tikslas bus atsakyti j klausimus,
kad issiaiskintume Jiisy poziurj j darbg multikultiiréje jmonéje: tai tokia jmoné, kurioje dirba jvairiy
kultiiry, tautybiy, jsitikinimy, paprociy, kalby ir pan. darbuotojai. Siandien pakalbésime tiek apie
organizacijas, kuriose dirba jvairiy kultiry atstovai, tiek apie vienalytes, kuriose kalbama viena
kalba ir kuriose dirba vienos kultiiros atstovai. Turésite progos padiskutuoti apie tokiy jmoniy
privalumus ir tritkumus, kodél jos patrauklios ir kodél Jums nepatinka, aptarsime jvaizdj, matomumq
visuomenéje. Tai trumpai tariant tiek. Sunku tikrai nebus, nebijokite kalbéti, svarbiausia, jauskités

laisvai ir sakykite viskq, kq galvojate. Visi Jus biisite nuasmeninti ir konkrety asmenj galiausiai

Zinosiu tik as viena pati, na ir aisku Jus tarpusavy. Viskas konfidencialu. Ar viskas gerai?
Visi: [linki]
Z. O kiek laiko truks?

Moderatorius. Diskusija truks virs valandos. Galite visi laisvai gerti arbatg, valgyti sausainius, bet
susikaupkime. Prisistatykime, papasakokite apie savo patirti, kq veikiate gyvenime. Beje,
pasitikslinsiu, kiek Zinau, nei vienas neturite patirties su uzsienieciais, neteko su jais nei dirbti, nei

mokytis ar kitaip leisti ilgesnj laikq kartu? Teisingai?
Visi: [linksi]
Moderatorius. Na tai pradékime pristatymus tada nuo Z. Gerai?
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Visi: [linksi]

Z: Sveiki tuomet, as Z., man 23 m. Siuo metu dirbu lietuviskoje x jmonéje, uzZimu marketingo
specialistés pareigas, dirbu su jvairiais maisto prekiy Zenklais. Na dar baigiau Rinkodaros studijas.
Uzsienyje gyvenusi nesu, taip pat niekad nevykau nei su programoms nei kitom kazkokioms

iniciatyvoms j uzsienj, tai patirties su uzsienieciais dar neturiu, bet turiu daug patirties su lietuviais
[juokias].

V: Tai esu V., man 26 m., dirbu bioinziniere. Dirbu x jmonéje, kuri gamina aukstos pridétinés vertés
kokybés produktus, t.y., produktus mokslams ir geny inZinerijai. Patirties dirbant su uzsienieciais ir

apskritai irgi neturiu.

D. 45 D., dirbu aptarnavimo srityje x jmonéje, studijuoju statybos inzinerijq. IS esmés, kartais tenka
susidurti su kity ten kultiry Zmonémis, bet tai trunka maksimum vieng minute per visq darbo dieng.

Jokios tiesioginés patirties su jais kaip ir kiti Cia esantys neturiu.

|. 45 L., dirbu programuotoju, kaip cia... Draudimy kompanijoje, is esmés. Niekad su uzZsienieciaiS

nebendravau, nezinau, kas tai yra.

R. Mano vardas R. ir man 23 m. as studijuoju muzikq, tai muzika dabar mano gyvenimas, groju
smuiku. Siuo metu niekur nedirbu, esu paskutiniam kurse, o ir su uzsienieciais ir kity visai kultiiry

Zmonémis dar kol kas neturiu patirties.

A. Labas. AS A., dirbu lietuviskoje jmonéje x kaip administratoré-pardavéja, tokioje nejprastoje gal
industrijoje su tabakais. Tai man 26 m., o patirties su uzsienieciais turiu labai minimaliai, nors

mégstu keliauti ir stengiuosi iSvykti, kai tik yra galimybé, nors retai tokios pasitaiko [juokias].
Moderatorius. Kur buvai isvykes paskutinj kartq?
A. Kelioms dienoms j Gdanskg.

Moderatorius. Fainai. Na tai jei visi prisistatéme, galime pradéti nuo pirmo klausimo. Kas pirmas
norés atsakyti, tas tegul ir pradeda, nesidrovékite. Tai pirmas klausimas yra susietas su bendru

vaizdiniu, kas yra idealus darbdavys-organizacija. Kokia Jums yra ideali darbovieté, jmoné?

V. AS galiu paminéti, kad miisy jmoné minima kaip viena is TOP darbdaviy, tai man asmeniskai,
darbdavys turi rodyti déemesj darbuotojui, ji turi apripinti ne tik geru atlyginimu, bet ir turi duoti

naudy, suteikti jvairiy tokiy, kaip c¢ia tokiy... Bonusy.

R. Man tai turéty biiti tokia organizacija, kurioje turéty buti daug deémesio skiriama Zmogaus
socialinei gerovei, kad motyvacija biity ne vien tik pinigine israiska. Svarbu, kad biity jdomus darbas,
tik paskui atlyginimas...
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Z. Man tai asmeniskai yra labai svarbu laisvé ir galimybé pléstis ir tobuléti jmonéje. Manau, jei
Zmogui yra suteikta galimybé save isreiksti, tai yra suteikta ir motyvacija augti ir tobuléti, ir pasilikti
tokioje jmonéje. Aisku, man labai svarbu yra pinigai, nes visgi mes dirbam dél pinigy, o daugiau tai...
Turbiit pagarba savo darbuotojui. Na as is asmeninés patirties dar galiu pasakyti, kad man dar irgi
svarbu pats darbas, jo prasmé. Galiu ten dirbti tqg patj darbg uz septynis Simtus, bet biisiu laiminga

ir apsidziaugsiu ten ryte, nei dirbsiu uz tikstantj ir biisiu susiraukus...

D. Siaip greiciausiai, ko gero, tik pasikartosiu, kq jau saké, kad svarbu galimybé tobuléti, tiek toje
savo profesinéje srityje tiek uz jos riby, nes tai svarbu. Man taip pat, kaip ir saké, labai svarbus
piniginis uzdarbis, o kuo jis geresnis tuo yra geriau. Gerai, kad biity surastas balansas tarp gero
atlygio ir darbo, kad biity sqlygos geros. Ten jei man siiilyty darbg nuo astuoniy iki penkiy ir bitk ten

¢

apsikroves ten popieriais, tai sakyciau ,,ne, aciiu, netenkina “.

|. Net nezinau, kq papildyti. Man irgi turéty biiti tikrai tarp visko balansas darbe. Tikrai nors turbiit
pinigai svarbiausias dalykas darbe, bet, pavyzdziui, esu girdéjes jmoniy, kurios seka laikg, bent jau
i§ programuotojy puses, net ten kiek laiko | tualetq esi iséjes, tai as tikrai labai nenoréciau tokios

kontrolés, o noréciau laisvo grafiko.

Z. Dar noréciau pridurti, kad visada turi biti vis tiek darbe ta atlygio riba, yra tokia suma, kurios

zemiau tu tikrai ten nedirbtum.

V. AS tai manau, kad viskas turi biiti proto ribose. Tie atlyginimai varijuoja, ir ten simtas j vieng puse¢

ar j kitq tai juk nesvarbu.

A. Jo, adekvatus darbo kritvis ir atlyginimas atitinkamas tam krivviui yra svarbiausi reikalavimai.
Padirbti kartais galima ir daug sunkiau, jei uz tq kritvi bus atlyginta adekvaciai. Be to, dar svarbu

teigiamas mikroklimatas ir karjeros galimybés.

Moderatorius. Acii. Nors kalba jau pakrypo apie pinigus ir jdomy darbg, bet dabar galésim pagalvoti
ir apie kitus aspektus. PapraSysiu uzpildyti lentele, kurioje skaléje nuo vieno iki desimties turésite
suzyméti kiekvieno dalyko, organizacijy siillomy naudy svarbumg [dalinu]. Vienas — visai nesvarbu
ir desimt — labai svarbu. Pamatysite, kad organizacijos visgi gali siiilyti daug visko, tik pabandykite
atsirinkti, kokie dalykai, Jums asmeniskai, svarbiausi. Po minutés viskq aptarsime. Klauskite, jei tik

kazkas neaisku.
Visi: [linksi]

[po dviejy min.]
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Moderatorius. Na, turbiit jau visi padaréte ir galime eiti link lentelés aptarimo. Trumpai
pakomentuokite, kq ir kodél suzyméjote. Neapsistokime ilgai ties kiekvienu bruozu, o stenkimés

iSskirti pagrindinius, labiausiai pageidaujamus ir maziausial pageidaujamus su komentarais, gerai?

A: Tai zZinoma. AS kaip ir sakiau pradzioje, tai man labiausiai pageidaujamas ir turbiit vienintelis
svarbiausias bruozas yra galimybé kilti pareigose, nes tada yra daugiau motyvacijos stengtis ir kazkq
daryti. Maziausiai svarbu tai pramogos ir socialinés veiklos, nes jos gali buti laisvai atsiejamos nuo
darbo ir dar plius man maziau reikalingi ar nereikalingi is vis tai pagyrimai, todél, kad as einu i
darbg, tai yra ne gyvenimas, o darbas. Jeigu gaunu pagyrimy, vadinasi, kazkada gausiu ir papeikimy,
nes kas nedirba — tas neklysta, kuo maziau pagyrimy — tuo maziau proporcingai ir proto pisimo. Jei

Jjau skatinti, tai tada jau geriau per pinigine prizme, nes c¢ia vis dél to darbas, dél to ir susirinkom.

R. AS priesingai, daug kur suZyméjau desimt, tik labiausiai, na, blogiausiai jvertinau darbg su
uzsienieciais, nes as kaip ir tokia lietuve ir ta mano angly kalba tokia ech, ir man biity labai sunku
susikalbéti, nes as realiai moku tik lietuviy kalbg. Pramogoms daviau desimt baly, nes kai pramogauji
su savo bendradarbiais ir jie tampa tavo draugais, tada, manau, vyksta daug geresnis darbas ir gal
nebijai buti piktas véliau ar paskui jie tave labiau supranta ir palieka tokia bendruomeniska erdve,
Seimos erdvé. Man, asmeniskai, tai buty faina. Gal ¢ia nuo jmonés priklauso, bet man tas jtraukimas
patikty. Dar daviau kity desimtuky, kaip atlyginimas ir pan., bet jau Siek tiek pakomentavau apie jj

pries tai.

V. Man tai vis dél to svarbiausia yra bendravimas su kolegoms, nes vis tiek didzigjq dienos dalj biini
darbe, todél reikia palaikyti gerus santykius tai pat su kolegoms ir vadovais. Savirealizacija man dar
asmeniskai labai svarbi. Aisku, reikia ir mokymy ir na norisi zZinoti, kad kazkada pati pakilsiu
pareigose. MaZiausiai svarbu is ty visy tai puiki lokacija, nes pati dirbu ne puikioje lokacijoje, bet

tai man neturi jokiy trikdziy ar kazkokiy nusistatymy pries darbdavj.

Z. Laisvas darbo grafikas. AS pazyméjau ties septyniais, bet jis tikrai néra labiau svarbus nei septyni,
nes kai 1. saké, ar kaip cia pasakyti, yra labai sunku susikoncentruoti, kazkq daryti, nes pradedi
galvoti, kad skaiciuos, kol tu ten nueisi pasisioti... Tai ¢ia yra absurdiska. O jeigu tu gali darbo metu
pats paskirstyti darbo laikq ir tau palieka atsakomybe déliotis laikq sau, tai cia yra kaip ir toks
jvertinimas, kad tavim pasitiki tuo paciu. Taip, toliau yra neterminuota darbo sutartis ir as jq vertinu
kaip svarby, nes kai tu Zinai, kad tu gali kazkq daugiau padaryti, tai ¢ia yra kartu labai susieta su
punktu ,,Reali galimybé kilti pareigose . Tai cia jie yra labai kartu susije, nes kai tu turi galimybe ir
tai yra neterminuota sutartis, tai turésiu galimybe kilti, tai ¢ia tau paciam yra stimulas. Manau, jeigu
sédesi ant terminuotos ir Zinosi, kad tu ten atidirbsi tuos penkis ménesius ir turési iseiti, tai tu pats

dirbsi tiesiog tik ir dirbsi. Tada jdomus ir prasmingas darbas man yra svarbiausia, bonusai, priedai
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prie atlyginimo ir mokymai. Tai Cia Sitie punktai yra labai svarbu, jei nori jausti malonumg dirbant.
Maziausiai svarbu tai pramogos ir socialinés veiklos, nes is savo patirties galiu sakyti, kad yra
smagu, kad yra gerai kazkqg su kolegom veikti, bet tikrai, manau, kad su kolegom eiti j draugystes

néra pats geriausias kelias, reikia turéti kazkokig ribg.

D. Tiesa. As irgi panaSius svarbiausius pasirinkau. Tai deSimtukai yra, kur tai apmokami
virsvalandziai, prasmingas darbas, reali galimybé kilti pareigose, o maziausiai svarbu — puiki
lokacija ir darbas su uZsienieciais ir ne todél, kad as turéciau kazkokj nusistatymgq, bet tiesiog is esmé

nelabai rupi, kas bus, ta prasme, mano darbo aplinkoje. Kazkokiy stereotipy ar kazko nesilaikau.

V. A5 manau, kad labai geras pastebéjimas, sutinku su Sita nuomone, kad Siaip nesvarbu su kuo ten

dirbsi.
Moderatorius. O kaip Ignas galvoja?

I: Man. AS tai desimtuku pazyméjau draugiskus santykius su bendradarbiais, nes tikrai nebiity smagu
dirbti ten, kuri visi riejasi ir, aiSku, dar galimybé kilti pareigose, kadangi biitent is programuotojo
pusés yra svarbu kilti pareigose, nes tu visq laikq kazko sieki. Dar devynetu pazyméjau jdomy ir
prasmingq darbg, man tai atrodo svarbu, o maziausiai svarbu tai dazni mokymai, nes is tikro
programuojant tie mokymai priklauso nuo to, koks darbas. Trejetu pazyméjau darbg su uZsienieciais,
nes kaip ir D. pazyméjo, néra svarbu su kuo dirbti. Man dar nesvarbu apmokami virsvalandziai, as

net pats nezinau kodeél, gal kad pas mus is vis néra jprasta virsvalandziy dirbti.

Moderatorius. Aciii labai uz iSsamius atsakymus, tada judékime toliau. Kitas klausimas jau bus Siek
tiek labiau sietinas su multikultirinéem organizacijoms, vadinasi, su organizacijoms, kuriy
darbuotojai yra skirtingy kultiry, kalby, etiniy grupiy ar tautybiy ar nuostaty. Tai pirmiausia noriu
paklausti, kokios mintys kyla pagalvojus apie darbg organizacijoje, kurios darbuotojai jvairiausiy

kultiry?
R. Pirmiausia pagalvoju, ar pavyks su visais susikalbéti ir ar visi tarpusavyje susibendrauja...

V. Tai is tikryjy as noréciau, as neturiu tos patirties, bet as visai noréciau dirbti su uZsienieciais, Nes
visy pirma, nu tai nauji Zmonés, ta prasme, tu pamatai, koks jy poZiiris, ta prasme, ne tik apie darbus
susijusius dalykus tu gali kazko naujo suzinoti, bet apskritai, ne tik apie darbq. Tarkim, jei
uzsienieciai pas tave atvaziuoja j komandiruote, tada yra jprasta nueiti kazkur pavakarieniauti, tada
tu Sneki tiesiog apie buitinius dalykus ir tu gali praplésti savo pasauléZiiirg, todél as manau, kad cia

cool, as tikrai noréciau, man labai teigiamos mintys.
Z. Na is pirmo zvilgsnio ir man buity teigiamos mintys, bet as galvoju apie kitq medalio puse, kuri yra
susijusi su darbiniais klausimais, nes vis tiek miisy skiriasi paprociai, tradicijos ir poZiiiriai j tam
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tikrus dalykus. Zinoma, priklauso i kur ir koks tas Zmogus yra, bet, tarkim, gali pasitaikyti nemazai,
manau, tokiy atvejy, kai tam tikrose situacijose gali pasitaikyti kazkokiy nuomoniy nesutapimo.
Aisku, tas nuomoniy nesutapimas prie kazko gero irgi priveda, bet kai pagalvoji, jei uZsienietis
zmogus sédéty mano darbo pozicijoje, tai jam bity labai sunku ir gali biiti kitiems labai sunku, kaip
iSkomunikuoti teisingai informacijq, kaip komunikuoti ir pateikti jq jprastai miisy kultiroje. Jis vis
tiek turi savo kultiiros paprocius ir tai kelty vis tiek kazkokius nesklandumus. Cia toks tik pamgstymas

ir as tik manau, kad taip galéty nutikti, bet, aisku, tai jnesty ir blogy ir gery véjy...
Moderatorius. Tai tavo pozicija pagrista tuo, is kurios pusés paziiirési?

Z. Jo, jo, nes tai gali atnesti ir kazko gero, bet ir tuo paciu gali buti per dideli skirtumai kultiiriniai,

kad biity patogu dirbti.

D. Siaip as, asmeniskai, Ziiiriu § darbg su kity tautybiy Zmonéms lyg ir teigiamai, bet pirmas dalykas,
kas ateina, tai man tas kalbos barjeras, nes tai vis tiek tikrai apsunkinty darbq ir tie vidiniai trikdZiai,
nebiitinai su manim, bet ir su kitais, pavyzdziui, Zzmonéms. AS Ziiuriu gal ir teigiamai j uzsieniecius,

bet nebiitinai kiti Zmonés darbe turés lygiai tokj patj poZiiirj.

|. Man irgi is karto j galvg atéjo mintis apie kalbos barjerq ir paskui dar kitas dalykas, ne tik kad kita
kalba kalba, bet ir akcentus labai sunku suprasti. Yra Zzmoniy, kurie dirba su indais, tai is vis kiek
reikia laiko, kad suprasti akcentq... Aisku, dar skiriasi laiko zonos. Ir zZinau, kad pas arabus darbo

savaité atrodo visai kitaip ir, kiek Zinau, jiems iseiginés Sestadienis ir pirmadienis...

Moderatorius. Taip, teisingai, bet cia jeigu dirbi nuotoliniu biidu, tada sutinku, kad laiko zonos ir

darbadieniai skiriasi, bet, o jeigu yra dirbama po vienu stogu cia ir dabar?

I: Tai tada lieka tik kalbos barjeras ir galbut tie galbut kazkokie skirtumai. Man kazkaip labiau

neigiamos mintys apie tai, bet reikety padirbti su tais uzsienieciais, kad kazkqg pasakyti...
Moderatorius. O tu A. kaip manai?

A: Galvoju, kad nepatinka, nes tokioje organizacijoje jausciausi priverstas jiems padéti dél daug
visokiy dalyky ir man tas nelabai patikty. Dél ko dar? Nes viskas uztrukty ilgiau, reikéty prie visko
prisitaikyti, prie ty visy kulturiniy dalyky, kaip ir saké cia visi simtq karty, todél biity Zymiai
paprasciau su vietiniais. Nors aisku, tai galimybé uzZsienio kalbos Zodyno praturtinimui, galimybé

SUSipazinti su kitomis kultiiromis tiesiogiai.

Moderatorius. Supratau, labai aciii tuomet uz iSsakytg nuomone. Gal norite dar kazkas kazkg
papildyti?

[tyla]
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Moderatorius. Tada Zygiuokime prie kito klausimo. Pirmiausia, aisku, labai aciii, kad drgsiai kalbate,
kad komentuojate savo nuomone. Bet pakalbékime dabar apie tai, kokia visgi turéty biti ta
multikultiriné organizacija, kokiais bruozais pasizymi ar turi pasizyméti multikultiriskos

organizacijos? Kokia Jisy nuomoné? Kaip galvojate? Pasidalinkite.

Z. Oho, nezZinau netgi, visai sudétingas klausimas, cia irgi labai individualu, kaip ir kiekvienam
Zmogui, kaip kad ir tam uZsienieciui atvykéliui... [galvoja] Nors mano poZiiiriu ji turéty biiti laisvesné,
jq jsivaizduoju ne tokiq buhaltering jstaigq, bet tokig, kuri labai laisvai tas kazkokias idéjas
generuoja, kazkq kuria, o va tokioje jmonéje as jsivaizduoju uzsieniecius ir biitent tokioje matau juos

dirbancius. Galbit taip...

D. Jo, sitas, ko gero, klausimas pats sunkiausias bus. Ir as Siaip jsivaizduoju jq tokiq liberaliy
paziiiry, tokios organizacijos ta politika... Vis tiek galvoju, kad tie kultiiriniai skirtumai kartais gali
biiti pakankamai dideli, tai tas uztikrinimas to, pavadinkime, mikroklimato turéty biti labai svarbus
ir tie kultiriniai dalykai turéty neperaugti j tokius didesnius, sakykim, vidinius trinties dalykus...

Turéty bitti tikrai labai labai suvaldyta tas, kad jo, tas pakankamai svarbu.
I. O as neturiu, kq pridurti, tiesiog, kad turi biti labai tolerantiska...

Z. Jo, tokioje jmonéje vadovas turéty biiti pats tolerantiskiausias ir turéty rodyti tokj pavyzdj visiems

darbuotojams...

vy o=

multikultiuriniy organizacijos darbuotojy adaptacijai, svietimui ir laiko atzvilgiu turéty ilgiau uztrukti
produktyvios multikultiirines komandos formavimas... Turéty vadovas ir kiti labai prisitaikyti prie ty

visy darbuotojy tiek savo lankstumu, draugiskumu.
Moderatorius. Na, o kuo dar turéty pasizyméti tokia organizacija? Kas dar kaip galvojate?

V. Ir as pagalvojau — tai tokia jmoné dar turéty biiti apskritai inovatyvi ir jos veikla turéty biiti
kazkokia, kur yra naujovés, kazkokie nauji procesai, nauji produktai ar kazkas tokio, nes biitent
tokiuose dalykuose reikia kiirybos, plataus poZiirio ir biitent uZsienieciai, uzsienio kolegos tai puikiai

iSpildyty.
R. Aha, as tik pritariu ties Siuo klausimu ir nelabai kq turiu papildyti.
[tyla]

Moderatorius. Na gerai, turbiit jau pasakéte, kq galéjote tai ir judékime toliau. Galim padaryti

trumpute pertraukéle jei norite?

Visi: [teskime]
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Moderatorius. Na gerai, acii labai dar kartelj. Tuomet tik pasakysiu, kad jau esame diskusijos
viduryje ir priéjome, sakykim, pagrindinius diskusijos klausimus. Jy is viso bus keturi, paprasysiu
uzpildyti dar porq lenteliy, o kas svarbiausia, dabar apie darbg su kity kultiry, tautybiy, kalby
Zzmonémis pakalbésime daug konkreciau. Noréciau, kad visi kartu tiksliai apsibréZtume ir
issiaiskintume, kq laikysime multikultiariskumu nors, kaip matau, Jus jau puikiausiai viskq supratote
ir jau kuo puikiausiai Zinote, apie kq kalbame. Kaip bebiity, visgi patikslinsiu, kad multikultiriskumo
sqvoka siame kontekste yra darbas su kity kultiry atstovais, kurie galimai kalba kita kalba, galimai

turi kitokius paprocius, jprocius, yra kitokios tautybés ar rasés ir pan. Ar viskas aisku?
Visi: [linksi]
Moderatorius. Tai klausimélis Jums, pagalvokite ir laisvai atsakykite, kaip, Jisy nuomone,

multikultirinés organizacijos yra vertinamos jauny zZmoniy? Kokia visgi nuomoné apie tokias

organizacijas vyrauja jaunimo tarpe?

R. Gerai siaip, manau, kad jaunimas gerai, pozityviai vertina multikulturines organizacijas. AS ir
ne gimtgja kalba ir buti empatiska visiems organizacijos nariams. Sunku kazkaip net pasakyti kito

kazko. Kaip kitiems atrodo?

V. As irgi manau, kad irgi jie Ziuri labai atvirai ir tai juos turéty skatinti eiti ten dirbti, vien tik dél
to, kad ten yra jvairiy tauty zmoniy, dirbanciy toje jmonéje, nes, pavyzdziui, va Sita karta, kuri dabar
baiginéja studijas, ir cia biitent atrodo, kaip koks arkliukas, kad cia kazkas wow, kazkas egzotisko,
kazkas nenuvalkioto. Manau, kad jie ant to uzsikabinty ir jiems cia biity kaip ir paskatinimas eiti
tokig jmone dirbti. Aisku, labai daug kas priklauso nuo pacio dar zZmogaus, kiek jis yra galbiit
iSpruses, koks yra jo poZiuris, nes yra ir tokiy, kurie sakys ,,Ne ne ne, ¢ia per daug sudétinga “ ir pan.,
ir galbiit as pati biiciau tarp tokiy Zmoniy, bet manau, kad jaunoji karta, as manau, kad taip, kad jie

Ziuri pozityviai.

D. Jo, as visgi irgi paantrinsiu, kad Siandieninis vaizdas, miisy kartos zmonés daug labiau teigiamai
Ziuri j multikutiring aplinkq, nes greiciausiai, kad palyginant su senesniais zmonémis, na ty senesniy
Zmoniy rodikliai, turiu omeny, biity ne tokie geri. Juolab, kad Lietuva yra jau daug mety Europos
Sqjungos salis ir ta multikultiriné aplinka yra daug geriau vertinama, as tikrai irgi palaikau pries

tai issakytas nuomones.

I: A5 irgi pritariu viskam, manau, kad jauni Zmonés teigiamai ziiri, nes jiems jdomu susipaZinti su

zmonéms, kurie yra is kitos kultiiros, manau tai taip.

Moderatorius. O tu V. kq manai?
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V. Na is esmés viskas taip, irgi teigiamai Zitiriu, nes jaunas zmogus, jis nori patirciy, o tokioje jmonéje
tai buty puiki patirtis, jis galéty daugiau ko ismokti ir jaunas zmogus, tikrai, manau, labiau rinktysi

multikultiring jmone.

A. Ir as manau, kad taip, aisku rinktysi gal multikultiiring, jei puikiai susisneka ar nori ismokti kalbos,

yra liberaliy paziiiry, nes jam tokia organizacija tiesiog atrodyty jvairesné.
Moderatorius. O kodél jus patys norétuméte ar nenorétuméte dirbti tokioje organizacijoje?

Z. Gerai, pradésiu Moderatorius. Noréciau galbiit is smalsumo... IS to asmeninio smalsumo, kad is
arciau pamatyti, kaip tie Zzmonés gyvena ir kokia jy kultiira, o is darbinés pusés galbiit dél to, kad tai
biity kaip ir pliusas ir minusas, kaip ir minéjome anksciau... Tai atnesty ir gero véjo ir blogo véjo.
Man biity pliusas, nes galbiit galéciau kazko pasisemti is ty Zmoniy, bet taip pat dél ty paciy kultiiros
skirtumy nenoréciau, nes tai galéty apsunkinti. Man toks fifty ant fifty, penkiasdesimt ant

penkiasdesimt.

D. As kazkaip galvoju, kad vienas is didziausiy pliusy yra dél asmeninio tobuléjimo, nes tikrai, tarkim,
darbo rinkoje, tikrai, daug labiau vertinty Zzmogy, kuris turi patirties tiek dirbant cia Lietuvoje, tiek
SU uzsienieciais. Bet minusas biity tame, kaip minéjau, tas kalbos barjeras, tai to labai prisibijociau.
Jei yra kazkoks darbas, kurj noriu padaryti, tai as jj noriu cia ir dabar padaryti, o tas kalbos barjeras

gali arba apsunkinti arba is vis stabdyti tas visas operacijas.

A. Taip, ir tas adaptacijos periodas, kol viskq apmokai ar ismoksti, tai uzima tikrai labai daug laiko.

Kaip ir sakiau jau pradzioje, kad pats nenoréciau dirbti, bet aisku, yra pliusy.

I. O as galiu paantrinti dar kartq, kad nenoréciau dél kalbos barjero, kuris yra minusas ir bijociau
dél savo angly kalbos, bet pliusas, tai kad kartu as patobulinciau savo kalbq kazkiek, o daugiau tai

Jjo, jdomu su kitomis kultiiromis susipazinti.

V. A5 irgi galvoju apie kalbos barjerq, dél to bijociau, nes nemanau, kad as puikiai kalbu angly kalba
tarkim, bet as is tikryjy noriu dirbti ir noréciau ir jei kazkas pasiillyty dirbti, tai as jo, dirbciau.
Vienas is ty dalyky, kodél noréciau dirbti, tai dél kalbos, kad jq patobulinciau ir gal dar kitg kalbg
iSmokciau. Bet jei tik dél asmeniniy priezasciy, tai ir as noréciau susipazinti su kity kultiry

atstovais...

R. AS irgi jau buvau uzsiminus, kad vienintelis minusas tai kalbos barjeras, kaip ir visiems, daugiau

dél visko tikrai noréciau dirbti ir minusy kazkokiy nejzvelgiu, tik kalba, man biity baisoka.

Z. Ai, bet jei man pasiiulyty darbg, tai tikrai neatsizvelgiau j kokie Zzmonés ten dirba, o i patj darbq...
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D. Man irgi reikéty pagalvoti, pirmiausia, apie darbg, apie uzmokestj, o ne apie aplinkg... AS manau,

kad gal dirbciau tokioje aplinkoje, bet nezinau tikrai...

[tyla]

Moderatorius. Na, tai aciii labai uz nuomones, manau, kad galime pereiti prie kito klausimo. Dabar
i§ organizacijos perbégsime j mazesnj vienetq — komandq. Pakalbésime apie komandas, kurias
sudaro vienos kultiros Zmones ir komandas, kuriose yra jvairiy kultiry Zmonés. Pabandykite
jsivaizduoti, kuo Sios dvi komandos jums patikty ir kuo ne. Klausimas biity, kad jeigu lygintuméte
multikultiring ir vientaute, vienalyte, na ne multikultire organizacijq pagal komandg, kurioje

dirbate: kuri jums asmeniskai atrodo priimtinesné ir kodél? Na pradékim.

A: A5 vienareiksmiskai manau, kad vienalytéje komandoje darbas, mano poZiuriu, turéty biti
produktyvesnis, nereikéty jsigilinti ir atsizvelgti j skirtingas tradicijas, religinius paprocius... Platus
Zodynas ir panasus mgstymas leisty greiciau iSspresti problemas kylancias komandos viduje.

Vienareiksmiskai tokia Zymiai geresné, nes net jei ir gal neatrodo, bet tos problemos kilty vis tiek.

V. Na aisku, dabar tikriausiai taip greit pagalvojusi irgi pasirinkciau lietuviy komandg, bet aisku, as
nieko pries biiciau dirbti ir uzsienio kolektyve... Tikrai neZinau, nezinau. Taip greitai, jo — renkuosi
komforto zong, bet kartais is tos komforto zonos reikia iseiti tai tada jo — renkuosi darbg su
uzsienieciais. Visa tai, kaip lengviau susisneki, reikia maziau komunikuoti, reikia jdeti maziau
pastangy, o su uzsienieciais reikia galvoti, kaip elgtis, kaip nejZeisti kolegos ir kai visi skirtingy

tautybiy, tai gali biti daug nesusipratimy...

R. [galvoja]l Galiausiai isklausius, kq pasaké kiti, man tai nedaro didelés jtakos, tikrai, man
svarbesnis aspektas — ne is kokios Salies susirenka, o kokio intelekto jie yra. Tikrai abi komandos
gali buti tiek stiprios, tiek silpnos, nes tai gal nepriklauso nuo tautybés, o nuo proto, nu nes tikrai

protas svarbiausia.

Z. Tai va, viskas priklauso nuo pacio Zmogaus, kaip jis pats sugeba bendrauti su uZsienieciais, jei
jam yra lengviau, néra kalbos barjero, tai jis galbiit ir rinksis tqg uzsienietiskq komandg. Tai bet jei
ten komandoje vis tiek visi is skirtingos Salies, tai bent jau as, tai tikrai rinkciausi darbq lietuviskoje

komandoje be viso to blaskymosi tarp kalbos ir kultiiry skirtumy.
V. As galiu jsiterpti?
Moderatorius. Zinoma.

V. Tai as galvoju, kad net ir siekiant karjeros, tai man biity daug lengviau siekti karjeros lietuviy
komandoje, nei uzsienieciy... Jo, ten biity tikrai labai sudétinga, man buty sudétingiau tikrai

asmeniskai.
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Moderatorius. O tu D. kg galvoji?

D. Man viskas priklauso nuo to, kokj tikslg reikia pasiekti: jeigu kazkas, ta prasme, jei tikslas yra po
tam tikro laiko ir kalbu apie ilgesnj laiko tarpq, tai tikrai néra problemos dirbti multikultiarinéje
komandoje, bet jei reikia kazkq cia ir dabar pasidaryti, tai tikrai rinksiuosi lietuviskq komandg, nes

tokia komanda ir panasiai mgsto ir supranta, todél tuos sprendimu priimti daug lengviau.

|. 45 tai kaip ir sakiau, is programuotojo pusés kazkaip néra skirtumo kultiira, yra tie uzsienieciai ar
ne, bet jei siaip, tai man buty smagiau tarp lietuviy vélgi dél to pacios kalbos barjero, o daugiau net

nezinau. ..

Moderatorius. Gerai, acii, einam toliau. Vél paprasysiu uzpildyti lentele, kuri mums padés issiaiskinti
su kuo visgi asocijuojasi ta multikultiriné darbo aplinka, kokie jos bruozai labiausiai atspindi tokj
darbg. Paprasysiu visy suzyméti pagal pateiktq vertinimgq, kokie aspektai Jums asmeniskai labiausiai

kuria multikultiirinés darbo aplinkos vaizdinj. Gerai?

Visi. Aha, jo, taip...

Moderatorius. [dalinu] Galite is karto ir pradéti, po keliy minuciy aptarsim.
[po dviejy min.]

Moderatorius. Jau gal galima aptarti?

A. Galiu pradeéti, nebent kazkas kitas nori?

Moderatorius. Tai pradék tu.

A: Tai ok, jei karjeros galimybés, tai logiska, nes jei multikultiiriné organizacija, tai ji bus didelé, o
kuo daugiau Zmoniy dirba, tuo daugiau karjeros galimybiy ir dél to visiskai sutinku. Antras dalykas,
ta chaotiska darbo sistema, nu tai irgi, jei visi skirtingi, skirtingos tautos, skirtingos kultiros... Tai
aisku, kad bus, nes net su lietuviais to chaoso visada buina, tai su uzsienieciais tuo labiau, pavyzdziui,
ispanai labiau karstakoSiai ir pan. Tai logiSkai mgstant, tikrai tas chaosas bus. Sutinku ir su
iSnaudojimu darbe, nes c¢ia realus dalykas, galima pasizZiuréti realijas Lietuvoje, kaip ten nuvyksta j
barus, kavines ir pan. ir moka jiems mazesnius atlyginimus, kaip dabar pas mus ukrainieciai, kuriems
irgi moka maziau, tai cia irgi jau gaunasi kaip iSnaudojimas. Penktas punktas tai is vis... Kodél is vis
Jis cia yra? Lankstus poziiris j darbq ir darbuotojq tai savaime suprantama, kad privaloma, nes
kitaip tas vadovas is vis neisdirbs. Tai cia visiskai sutinku. Ir diskriminacija vidutiniskai, lyg turéty
biiti, nes jei bus desimt ispany, o ten keturi indai, tai savaime aisku, kad tie indai daugiau démesio
skirs tiems savo indams, o jei biity keturi pranciizai ir devyniasdesimt lietuviy, tai tie pranciizai tikrai

Jjaus diskriminacijq, nes kad ir is kokios Salies tu biisi, tai biisi vis tiek uz savo Salies pilietj ir darysi
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viskg, kad jam padétum, uzstotum. Dél to ta diskriminacija galbiit Siek tiek bus pries kitas tautas...
Na ir aisku tarptautinés galimybés tiesa, kaip ir kirybinis mgstymas, kalby akcentavimas ir
adaptavimosi sqlygos tikrai bus daug sunkesnés, nes reikia prie kiekvieno prisitaikyti. Lietuviai biina

skirtingi, o dar ir uZsienieciai skirtingi, tai tas adaptavimasis bus tikrai kurkas sudétingesnis...

Moderatorius. Labai aciii, kad pasakei savo nuomone. Ji tikrai jdomi, bet gal tada stenkimés siek tiek
trumpiau, jei jmanoma, nes dar daug liko, o laikas greit eina... Kalbékime apie ne kiekvieng punktg,

bet apie Jums pasirodziusius labiausiai reiksmingus. Gerai?

R. Ok. As galiu trumpai ir aiskiai. Bent pasistengsiu. Tai Visiskai nesutinku su isnaudojimu darbe,
nemanau, kad jei protingi Zmonés, jie isnaudoja vienas kitq kazkaip. Tada dar visiskai nesutinku su
diskriminacija tarp darbuotojy ir visiskai nesutinku, kad sunku adaptuotis. Na adaptacija gal cia dar
klaustukas. Nors prieSingai galvoju, kad kaip tik multikultiirinéje jmonéje vieni kitus visi palaiko.

Labiausiai sutinku su karjeros galimybéms, tarptautinems galimybéms, kalboms, su Sitais labiausiai.

V. A5 visiskai nesutinku irgi su iSnaudojimu darbe ir diskriminacija, nes jau pats Zodis
,,multikultiriné darbo aplinka‘‘ pasako, kad bus daug kultiiry ir tas, vadinasi, darbas pats is saves
yra multikultiivinis, aisku, tai reiskia negali biiti diskriminacijos... Nu jo, kai visi skirtingi Zmonés, tai
gali buti tas fenomenas, kad ten gali biiti kazkokios diskriminacijos, bet pats kai eini dirbti, tai tu
Zinai, kad ten bus visi Zmonés tokie ir nu negali to biiti, nes kitaip tai biity tada visiska... na tikrai
visiSka nesq... Nu Zodziu. O visiSkai sutinku, kad tarptautines galimybes Zadanti aplinka, skatinanti

kiarybinj mgstymgq ir kalbos...

Z. AS tai irgi visiSkai nesutinku su iSnaudojimu darbe, mes tikrai esame toli paZzenge nu to, kad mes
iSnaudotume kitataucius... Daugiau, kad visiskai nesutinku, nieko nepazyméjau, bet kad greiciausiai
nesutinku tai su chaotiska darbo sistema dél to, kad jmoné, kuri priima darbuotojus is jvairiy kultiry,
Jjie turi buti labai stipriis Sioje vietoje ir pas juos chaotiskumo neturéty biiti. AS kaip tik manau, kad
Ji turéty biti stipresné uz kitas. Visiskai sutinku, kad aplinka turéty skatinti kiirybinj mgstymq ir kalby
mokymaqsi, aiSku, nes kur tu désiesi, jei tau reikia dirbti tai tu ir mokysiesi, ir kalbési toms kalboms...
Kad suvienodinta darbo aplinka, tai visiskai taip, nes tokia jmoné turi biiti labai stipri ir negali tokioje

jmoneé biiti ,,bet“ per kablelj ar kokiy islygy...

D. 45 tai tikrai visiskai pritariu ir nesutinku su chaotiska darbo aplinka, isnaudojimu darbe ir
diskriminacija, nes man atrodo, kad tas, kuris nori kazkokios multikultirinés aplinkos, tai padarys ir
stengsis, kad tokiy visokiy dalyky nebiity, o dél viso kito irgi visiskai sutinku, kur apie kalbas ar

tarpkultiirines galimybes...

|. AS gal pradésiu nuo teiginiy su kuriais sutinku, tai ta pati aplinka skatinanti kiirybinj mgstymgq ir
kalbos... Kad visiskai nesutinku tai nieko nepazyméjau, bet greiciausiai nesutinku su harmoninga
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darbo aplinka, nes tikrai kazkas gali biiti dél ty darbuotojy ir ty skirtingy kultiry, taip pat greiciausiai
nesutinku, kad yra isnaudojimas darbe, nes mes tikrai va esam pazenge pakankamai... Ir netikiu dél
diskriminacijos, manau, kad ne. Man dél vieningumo komandoje uzkliuvo dél ty kultiriniy skirtumy,

manau, tai gali padaryti jtakos, ne Zenkliai, bet gali...

Moderatorius. Ac¢ii, tada pereiname prie paskutinio klausimo ir kelsimés j apibendrinimq. Noréciau,
kad dar issakytuméte savo nuomone apie santykius su kity kultiry atstovais, kitaip sakant, kada, anot
Jiisy, tie santykiai biity pozityvus, o kada negatyvus, kokios organizacinés veiklos padéty ir kurios
galimai sutrukdyty jiems vystytis. Taigi, per kokias organizacijoje vykdomas darbines veiklas
ryskiausiai pasireiskia sqveika su uzsienieciais? Kokios darbinés veiklos galimai padéty kurti
pozityvius tarpusavio santykius su uZsienieciais ir suteikty teigiamy emocijy, o kurios sqlygoty
neigiamus jspudzius? Dabar isdalinsiu lentele [dalinu] ir paprasysiu jq atidziai perskaityti ir lygiai

tokiu paciu principu uzpildyti kaip ir pries tai. Tada viskq aptarsime. Gerai?
Visi: Aha, jo, taip...
[po trijy min]

Moderatorius. Kas norétuméte pradéti? Apibendrinkime lygiai tokiu paciu principu kaip ir pries tai,

ne per daug iSsamiai, bet argumentuotai.

Z. AS galiu. Tai nuolatinis ir nepertraukiamas darbas su uzsienieciais labiau patinka nei nepatinka
dél to pacio kalbos barjero. Ir skirtumai, bet jei as nuolat dirbciau ir dirbciau ir dirbc¢iau tokioje
aplinkoje, tai man biity pliusas. Epizodinis darbas man Sitai patikty, nes tai nebiity nuolatinis ir
nekelty kazkokiy keblumy, tik naujoviy. O dél susitikimy ir Svenciy, gimtadieniy ir susitikimy
pertrauky metu tai nemanau, kad tai aktualu is vis. Daug aktualiau yra mokymai, bet ne renginiai
jmonés viduje, nemanau, kad tokia veikla kazkaip suartinty nei kokie mokymai. Akcijos ir
savanorystes, manau, biity labai gerai, tai galbiit padéty ne tiek pralausti kalbos barjerq, bet galbiit
pradétum jaustis laisviau prie Zmogaus, jaustumeiSi laisviau bendraut ir jei su juo uzmezgi rysj dél
kazkokio tikslo, kaip tarkim, savanorysteé, tai, manau, cia didelis pliusas. Seminarai, tai manau, cia
Siek tiek svarbiau, nes mes dirbam vienoje jmonéje, turime vienq tikslg ir turime Zinoti, kaip miisy
kolegos dirba, kaip daro darbq ir gal tai pralauzty tam tikrus ledus, kai nezinai, kq daryti, nes

susirinkimo metu, visi kartu galétume isspresti problemgq.

A: Man tai automatiskai, kuo Zzmogus daugiau bendrauja su kitais, tuo labiau tie santykiai ir vystosi,
tai logiska, jog nepertraukiamas darbas su uzsienieciais kurs labiau pozityvius jausmus, nes tu su
jais daugiau laiko praleisi ir santykiai bus stipresni, todél dél to epizodinio darbo labai sunku
pakomentuoti, nes jei jie labai daznai biina, tai ¢ia nieko blogo... Dél ty Svenciy tai mano nuomoné

kategoriska, man tai daug nesako, todél pazyméjau neutraly. Man darbas yra darbas, seima yra
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Seima, namai yra namai, laisvalaikis yra laisvalaikis, tai jei Svesi ten darbe, tai kazkokia savo dalj
prarasi. Man tos sventés is vis yra amoralu darbe. Tik logiskai komandos stiprinimo renginiai turéty
buti naudingi ir mokymai, nes jy niekad nebus per daug... AS nenoréciau su darbu gyventi, tai man
tos visos socialinés veiklos labiau nepatikty, kaip ir dazni susitikimai pertrauky metu ir pan., nes tai
perzengia tq darbing ribg. Tik gimtadieniai gal aisku gerai, nes visiems tq démesj kartais reikia

parodyti ir komandiruotés visada geral...

D. Tai man pirmi trys nei patinka nei nepatinka, neturiu jokios nuomonés, bet mokymai ir komandy
stiprinimo renginiai man labai patinka, nes kartu plésti zinias yra svarbu. Dar savanorystés labiau
patinka nei nepatinka, bet manau, kad tai neturés tokio didelio poveikio kaip kazkokie mokymai. Na
susitikimai per pertraukas pazZyméjau ketvertu, nes man labiau nepatinka, nes dar per pietus

papildomai dar galvot apie darbg, tai man asmeniskai tai nepatikty.

Moderatorius. Bet tos pertraukos nebiitinai juk apie darbg kalbéti, tiesiog kartu pietauti, ilsétis, gal
Sitaip reikety paziiréti.

D. Ai, jei ne apie darbq, tai tada jo. Pagalvojau, kad pertrauka, kad cia dirbti kartu dar ir per
pertraukas tai nelabai, bet jei ne, tai viskas gerai. Jei is Sitos pusés, tai labiau patinka nei nepatinka.
O mokymai ir seminarai tai labai patinka, manau, to geras efektas. Darbo iSvykos tai irgi nei patinka
nei nepatinka, tokios isvykos ir komandiruotes gerai, bet ne visi tokj poziiirj turi j komandiruotes ir

tas isvykas.
Moderatorius. Tai tau dvi pastarosios veiklos labiau kelty neigiamas emocijas, ar supratau gerai?
D. Ne tiek teigiamas ar neigiamas, bet mano poZziiuris j tas veiklas neutralus.

Moderatorius. Supratau, o kaip 1. galvoji, kas tau atrodo biity smagu kartu veikti Su kity kultiiry

atstovais darbe ir kas visgi sunku?

I: Man tada labiau nepatikty, Siaip net neZinau kodél, bet kazkaip neatrodo, kad biity smagu istisai
dirbti su uZsienieciais, tai epizodinis man labiau patikty, nei nepatikty is smalsumo kaip minimum...
Susitikimai ir renginiai tai pazyméjau, kad labai patinka, vis tiek juk rysiy stiprinimas, manau... O
mokymai ir komandos stiprinimo renginiai tai pazyméjau dvejety, bet net nezinau kodeél, irgi nelabai
turiu nuomonés kaip ir apie kitus, nes neZinau, savanorystéje as apskritai nesu dalyvaves...
Nejsivaizduoju net kaip tai atrodo... O progos ir gimtadieniai irgi nei patinka nei nepatinka, tik gal
biity jdomu pasiziuréti kaip uZsienieciai Svencia, gal kitaip ar kq... Susitikimai per pertraukas irgi

pazymeéti, kad patinka dél rysiy stiprinimo, bet kitiems dalykams kaZkaip neturiu nuomoneés.

V. Kaip ir dauguma, as taip pat pazyméjau, kad nuolat dirbti su uzsienieciais man labiau nepatinka
nei patinka, o epizodinis visiskai priesingai, Sitas labai patikty ir jo, kartas nuo karto biity naudinga
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ir man paciai plésti tiesiog akiratj. Toliau, Sventiniai renginiai labai patinka, nes tu budamas
neoficialioje aplinkoje gali turéti pokalbj neoficialy ir taip auginti rysius. Mokymai ir seminarai irgi
patinka dél rysiy stiprinimo, o ties savanoryste neturiu nuomonés, o mazi Sventiniai renginiai man
biity per daug artima, as nenoréciau... Na ir paskutiniai punktai, kur komandiruotés, isvykos labai
patinka ir labai noréciau, nes tu biisi neoficialioje aplinkoje ir taip plési savo akiratj ne tik apie

darbq.

R. Visi jau daug visko pasake, kq panasiai ir as galvoju. Man nuolatinis darbas su uZsienieciaiS
nelabai patikty, bet ir epizodiniam neparasiau, kad labai patinka. Aisku, epizodinis daug labiau
patikty. Kazkaip keli buvo pries Sventes, bet man irgi labai patikty, man atrodo, kad c¢ia puiki proga
susibic¢iuliauti, kazkaip tuos rysius sustiprinti, labiau susiklijuoti j Seimgq. Nors va gimtadieniai ir
susitikimai, ten buvimai per pertraukas tai irgi tik vidutiniskai, nes gal jau nesinori ir per daug jau
gaunasi leistis j tokias smulkmenas su bendradarbiais. Nepatikty dar susirinkimai ir susitikimai, nes

ten viskas suktysi apie darbq ir tie rysiai nebent darbiniai buty formuojami, o ne draugiski...

Moderatorius. Puiku, aciii labai uz nuomones, daug visko pasakéte, kas placiau, kas konkreciau, bet
labai noréciau jau prieiti prie apibendrinamosios dalies, kurioje tiesiog trumpai aptarsim viskq, kq
Siandien kalbéjom, kq atradome ir pan. Nieko naujo nereikés mqstyti, tik viskg sudeéti j vietas, j vieng
bendrq vaizdq. Tai dabar visi kartu, kq Siandien kalbéjote, pabandykite atrinkti ir vél pasakyti, kokius

pagrindinius multikultirinés organizacijos trithumus matote? Tik tritkumus.
A. Sudétinga adaptacija, mazesnis produktyvumas dél ty visy skirtumy.

Z. Jeigu kalbame tik apie tritkumus, tai kalbos barjeras, nesutarimai del kultiriniy skirtumy ir gal

viskas. Tik dvi problemos.
R. Dar tritkumas, jei per mazai kreipiama démesio j team building ‘q.

D. Jei vienq tik isskirti reikéty, tai tikrai buity tik kalbos barjeras ir kultiiriniai skirtumai, manau, ¢ia

labiausiai lemiantis dalykas ar eiti dirbti j tokig organizacijqg.
|. A5 visiskai pritariu dél abiejy...

Z. Bet tie sunkumai yra ne Siaip dél galvojimo, kad man ten nepatiks tie skirtumai, bet cia tikrai tik

deél darbo, kad bus sunku kartu atlikti tam tikrq uzduot.
V. Pritariu visiskai, kad ta komunikacija yra pagrindinis tritkumas.
Moderatorius. Aha, gerai, o kokius tada pagrindinius tokios organizacijos privalumus matote?

A. Prapléstas bendrasis iSsprisimas.
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Moderatorius. Kas dar?

R. Multikultariskumas privercia biiti moderniu...

Z. Jvairoveé, pazinimas ir turbit jgaunama daugiau tolerancijos.

|. 45 gal dar sakyciau, kad kalbos daugiau ismokstama ir gal ta tolerancija.

D. Irgi jvardinciau, kad asmeninis tobuléjimas tikrai bus daug didesnis nei dirbant vietinéje
jmongéje...

V. Papildysiu, kad skirtingy zmoniy poziiriai sugeneruoja daugiau idéjy ir tai turéty varyti jmone j
priekj.

Moderatorius. Puiku. Dabar Stai paskutinis klausimas: lyginant su kitais organizacijos bruozais, kaip
prestizu, jvertinimais, jos matomumu visuomenéje, ar multikultiriskumas visgi yra svarbus ir

teigiamas bruozas renkantis darbdavj?

Z. AS manau, kad jmoné atrodo daug stipresné, jeigu joje yra jvairiy tauty darbuotojai, nes jie

parodo, kad jie gali suvaldyti ir tai parodo, kad jie yra stipriis. Manau, kad tai yra reputacijos dalis.

D. AS kazkaip galvoju is tikryjy, kaip jau j kazkuri klausimg atsakinéjau, kadangi esame Europos
Sqjungos nariai ir tas uzsisklendimas vienatauciy atveju, tai kazkaip manau, kad toks kolektyvas Siek
tiek atsilieka palyginus su multikultiirine organizacija... Prestizas svarbu, bet ne ta kaina, kad kazkas

kitas nukencia, man svarbi ta darbo aplinka, jei ji gera, tai ji ir sukurs visq organizacijos prestizq.
Moderatorius. Tai multikultiriskumas tau yra svarbus bruozas?

D. Taip, manau, tikrai svarbus.

|. Man tai neatrodo labai svarbus, toks labiau neutralus, tai nezinau...

V. A5 manau, kad ok, jei jmoné yra labiau atvira ir kai mes Snekéjome apie naujus darbuotojus, kurie

renkasi, kur eiti, tai as manau, jie tikrai eity j multikultiirines organizacijas, nes tai yra patirtis.

Moderatorius. Tai aciii Jums tada labai. Diskusija baigta, tikiuosi, kad visiems patiko, kad neprailgo
ir tikivosi, kad dar susitiksime kitais kartais. Tikrai labai labai aciii ir kq gi, grazaus likusio vakaro

visiems.
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