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IVADAS

Darbo aktualumas. Sio darbo tema — verslo vadovo asmeninés vadybos jtaka verslo
vystymo rezultatams yra aktuali $iandienos verslui. Siuolaikiniy organizacijy sékmé didele
dalimi priklauso nuo vadovo asmeniniy savybiy bei kompetencijy. Kiekvienas asmuo, verslo
steigéjas ar savininkas siekdamas sékmingai vystyti savo karjerg ar versla, ijdeda nemazai
darbo ir pastangy. Patys to nezinodami, $ie asmenys taiko asmeninés vadybos principus,
tadiau tai dazniau vadina saviSvieta ar smalsumu. Asmeniné vadyba yra svarbi zmogaus
tobuléjimo ir kompetencijy augimo proceso dalis. Tikslingos asmeninés vadybos principy ir
kompetencijy taikymo nauda bei rezultatus praktiniame verslo vystymo procese parodo
s¢kmingy Lietuvos versly savininky pavyzdziai. Mokslininkai yra nagrinéje atskirai asmening
vadybg ir verslo rezultatus. P.L. Nesbit (2012) pabréz¢ vadovo savimones reikSme, o D.
Goelman, R. Boyatzis, A. McKee (2007) - savianalizés. Apie verslo rezultaty matavimg rasé
Franco-Santos, Kennerley, Micheli, ¢Martinez, Mason, Marr, Gray, Neely (2007); Neetu
Yadav Mahim Sagar (2013); Janice Caplan (2014); Ralph 1. Williams (2018); Richard,
Devinney, Yip, Johnson (2009); Vincent C. Yen (2009). Aalizuotuose duomenyse apie
lyderius, pabréziama, kad verslo sékmei butinas tinkamas lyderis, apie tai raSo tik Cynthia

Mignonne Sims, Lonnie R. Morris (2018). Taigi tema yra aktuali.

Darbo naujumas. Asmenine vadyba ir asmeninés vadybos kompetencijomis
pastaruoju metu susidoméjo mokslininkai. Si tema yra nauja, maZai nagrinéta. Mitchell G.
Rothstein, Ronald J.Burke (2010); J.L. Herman, Stephen J. Zaccaro (2014); M. Gerhardt
(2010) analizavo pacig asmeninés vadybos samprata; Kumar (2014) nurodé pagrindinius
vadovo asmeninés vadybos principus. Ta¢iau nagrinéjant $ig tema, nebuvo rasta moksliniy

tyrimy, kurie nagrinéty butent asmeninés vadybos kompetencijy jtaka verslo rezultatams.

Tyrimo moksliné problema. Nepakankamai iStirta jmonés vadovo asmeninés

vadybos kompetencijy jtaka verslo rezultaty sékmei.

Probleminis klausimas yra kaip konkreciai asmeninés vadybos kompetencijos veikia

verslo rezultatus, kokia yra vadovy patirtis Siuo klausimu.
Tyrimo objektas: asmeninés vadybos kompetencijy jtaka verslo rezultatams.

Tyrimo tikslas — istyrus vadovo asmeninés vadybos kompetencijy jtaka verslo
vystymo rezultatams, sukurti jtaky tarp asmeninés vadybos ir sékmingy verslo rezultaty

model;.



Tyrimo uzZdaviniai:

1. ISanalizavus asmeninés vadybos kompetencijy Samprata, iSskirti pagrindinius
asmeninés vadybos principus ir kompetencijas;

2. I8analizavus jmonés veiklos rezultaty matavimo modelius, i$skirti pagrindinius verslo
rezultaty matavimo principus;

3. ISanalizavus sarySius tarp asmeninés vadybos sékmingo verslo rezultaty matavimo,
identifikuoti pagrindinius asmeninés vadybos principus, kurie turi jtakos verslo
rezultatams.

4. Sudaryti asmeninés vadybos ir sékmingy verslo rezultaty santykio modelj.

Tyrimo ribos ir apribojimai. Kokybinis tyrimas buvo atliktas su 6 individualiy

imoniy ir UAB vadovais. Tyrimo apribojimas — buvo atliktas tik kokybinis tyrimas.

Tyrimo metodai ir organizavimo tvarka. Atliktas kokybinis tyrimas. Tyrimo
metodas — interviu. Interviu — tai pokalbis tarp Zzmoniy, santykiné komunikacija su iSankstiniu
ir aiskiu tikslu — klausiant ir atsakant jtakoti elgesj, gauti, surinkti informacija. Sis
instrumentas pasirinktas todél, kad norima atskleisti keleta daznai skirtingy nuomoniy, idéjy,
pozilriy, susijusiy su ta pacia tema ar problema. Taigi kokybinis tyrimas ir jo metodas,

interviu, pasirinktas pagrijstai.

Teoriné ir praktiné darbo rezultaty reik§mé. Tyrimo rezultatai padéjo suvokti
asmeninés vadybos kompetencijy reikSme, jos jtaka darbo rezultatams. Atlikto tyrimo
duomenys parodé, kad organizacijy vadovai mato tiesioging asmeninés vadybos kompetencijy
jtakg verslo rezultatams — kuo daugiau vadovas skiria démesio savo asmeninés vadybos
kompetencijy ugdymui, tuo labiau geréja mikroklimatas vadovaujamoje jmonéje, auga
darbuotojy motyvacija ir atsakomybés jausmas bei jsitraukimas. Informanty susisteminti
duomenys, patirtis padéjo pazvelgti j praktinj asmeninés vadybos tobulinimg ir verslo
rezultaty gerinimg. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad verslo vystymui yra svarbios vadovo
asmeninés vadybos kompetencijos, jos turi jtakos organizacijos bendrai kultirai,

mikroklimatui, darbuotojams, o Sios dalys yra pagrindas sékmingam verslo vystymui.

Darbo struktiira. Darbg sudaro trys pagrindinés dalys: pirmojoje dalyje analizuojama
moksliné literatlira apie asmening vadyba, pagrindinius jos principus, jtaka verslo rezultatams;
antrojoje dalyje aptariami tyrimo metodai; trecioje dalyje apraSomas pats tyrimas, pateikiami
jo rezultatai.

Darbo apimtis yra 58 puslapiai, 10 lenteliy, 7 paveikslai, 81 literatliros Saltiniy

nuoroda.



1. ASMENINE VADYBA IR JOS SVARBA VERSLO VYSTYMUI
1.1. Asmeninés vadybos samprata ir pagrindiniai principai

1.1.1. Asmeninés vadybos samprata

Asmeniné vadyba — tai asmens tobuléjimo procesas, kurio tikslas — pasitelkiant
savistaba, savikontrolg ir kompetencijy ugdyma, keisti savo pozitirj ir elgesj, siekiant kurti bei
plétoti sékmingg verslg (Rothstein, Burke, 2010). Kiekvienai organizacijai svarbi plétra ir
augimas, kuriam jtakos turi organizacijos lyderio savegs paZinimas, analizé, stipriyjy ir

silpnyjy asmeniniy savybiy atpazinimas bei ugdymas (Herman, Zaccaro, 2014).

Asmeninés vadybos arba kitaip minima kaip savivadybos terminas Lietuvoje dar
mazai vartojamas kalbant apie s€¢kmingus verslo vystymo rezultatus. Asmeninés vadybos
terminas suprantamas skirtingai, priklausomai nuo to kokiame kontekste jis vartojamas.
Daznai asmeninés vadybos terminas priskiriamas asmeninés savirealizacijos procesui,
asmeniniy tiksly nustatymui ar kairybiskumui bei verslumui ugdyti (Gerhardt, 2010). Lietuviy
kalboje vartojamas Zodziy junginys — asmenin¢ vadyba — terminas tiesiogiai ver¢iamas j angly
kalbos terming ,self management. Angly kalboje Sis terminas apibréziamas Kkaip
besireiskiantis jvairiuose kontekstuose daugiareikSmis terminas. Tai terminas apimantis
meistriSkumg valdyti saves kontrole. Politiniame kontekste vartojamas terminas asmeniné
vadyba, Siuo poziiiriu, asmenin¢ vadyba — tai jvairiy ekonominiy ir sociologiniy sriciy
bendradarbiavimas. Visuomenés sveikatos kontekste ir medicinos srityje terminas asmeniné
vadyba atitinka angliSko termino self care reikSme — tai yra ligonio rGpinimasis savimi,
siekiant pagerinti sveikatos biikle. Taip pat asmeninés vadybos terminas naudojamas ir
informaciniy technologijy mokslo kontekste, asmeninés vadybos terminas apibrézia procesus,
kuriuos kompiuteris atlicka be asmens jsikiSimo. Verslo kontekste asmeniné vadyba — tai
jvairiy kompetencijy, biidy ir strategijy visuma, kurios pagalba asmuo sugeba tinkamai
nustatyti tikslus, susijusius su tobul¢jimu, planuoti veiksmus ir priimti tinkamus sprendimus.
Siame magistro baigiamajame darbe pasirinktas asmeninés vadybos terminas, Kkuris
naudojamas verslo kontekste, kai siekiama teigiamy verslo rezultaty, pasitelkiant jvairius
asmeninés vadybos metodus (Bandzaityté, 2014). Asmeninés vadybos arba kitaip minima
kaip savivadybos terminas Lietuvoje dar maZai vartojamas kalbant apie sékmingus verslo
vystymo rezultatus. Asmeninés vadybos terminas suprantamas skirtingai, priklausomai nuo to
kokiame kontekste jis vartojamas. DaZnai asmeninés vadybos terminas priskiriamas
asmeninés savirealizacijos procesui, asmeniniy tiksly nustatymui ar kiirybiSkumui bei

verslumui ugdyti (Gerhardt, 2010).



Siame darbe kalbama apie asmening vadyba verslo kontekste. Organizacijos vadovo
asmeniné vadyba, asmeniniy kompetencijy ugdymas, saves, kaip individualios asmenybeés,
analizé, savo asmeniniy, gyvenimo tiksly nustatymas, moké&jimas mokytis bei laiko
planavimas yra svarbiis veiksniai norint tobuléti kaip asmenybei ir kartu pasiekti geresniy,
greitesniy jmonés veiklos rezultaty ir jgyvendinti jvairius, jmonés, vykdomo verslo veikloje
uzsibréztus tikslus. Organizacijos vadovo asmeninés savybés ir turimos kompetencijos yra
tiesiogiai susijusios su vadovaujamo verslo sékme. Kiekvienam lyderiui svarbu skirti démesj
savo, kaip asmenybés, pazinimui ir ugdymui, kad galéty koncentruotai ir tinkamai vykdyti
savo veikla, kad galéty tinkamai deleguoti darbus savo darbuotajams ir kad savo asmenybés
pazinimo déka geriau vystyty organizacijos verslg. Asmenin¢ jmonés vadovo vadyba yra

svarbi pacios lyderio valdomos organizacijos s€kmingos veiklos dalis.
1.1.2. Asmeninés vadybos pagrindiniai principai ir kKompetencijos

Gero vadovavimo pagrindas yra jgidziai valdyti save. Saves valdymas yra gero
vadovo ir lyderio iSankstiné sglyga. Svarbiausi vadovo asmeninés vadybos principai:
emocinés kompetencijos, laiko valdymas ir bendravimo jgtidZiai, orientuoti j klausymo
iglidzius. Sie jgidziai taip pat labai svarbiis valdant komandas (Kumar, 2014). Jmonés veiklai
svarbu organizacijos vadovo - lyderio efektyvumo ir savimonés bei moraliniy lyderio pareigy
supratimas bei asmeniniy savybiy tobulinimas. Kadangi lyderiai siekia meistriSkumo,
savarankiSkumas ir savianalizé¢ gali suteikti jiems galimybe atskleisti savo potencialg ir bei ty

zmoniy, su kuriais jie dirba, potencialg (Hayes, 2016).
ApraSomos §i0S asmeninés vadybos dalys:

e Saves jvertinimas;
e Tiksly nustatymas;
e Laiko planavimas;

e Savireguliacija.
Taigi pirmiausia yra nusistatomi prioritetai, i§sikeliami tikslai ir tada veikiama.

Pirmasis asmeninés vadybos zingsnis yra jsivertinti savo esamg situacija. Tai reiSkia —
suzinoti savo silpnasias vietas, kuriy Zinojimas padés suprasti, kokia atskirtis tarp esamo tasko

ir numatyty tiksly jgyvendinimo ir lengvai numatyti veiksmy plang (Knippenberg, 2004).

Norint pasiekti gery verslo rezultaty, bitina turéti aiSky savivaizdj ir aplinkos
suvokimg. Karjeros tikslas — tai asmens nusistatytas troksStamas su karjera susijes rezultatas.
Karjeros tikslai nebiitinai turéty ribotis naujo darbo paieska arba keitimu. Tai gali bati ir

tikslas kiek jmanoma ilgiau issilaikyti tam tikroje darbo vietoje arba, pavyzdziui, tapti ir buti
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geriausiu savo srities specialistu. Tyrimai rodo, kad tie Zmonés, kurie nuo pat pradziy iSsikéleé
karjeros tikslus, pasiekia daugiau nei tie, kurie neturi konkreciy tiksly. ISsikélus karjeros
tikslus pereinama prie karjeros strategijos kiirimo, t. y. plano ir priemoniy, kaip pasiekti
numatytus tikslus (Greenhouse, 2010).

Apibendrinat, sékmingai karjerai vykdyti ir pasiekti uzsibréztus tikslus labai svarbu
pazinti save, Zinoti savo stiprigsias ir silpngsias savybes. Taip pat vadovams, lyderiams savegs
vertinimas, analizé ir supratimas, leidzia tikslingai ir nuosekliai gilintis j tam tikry sriciy
pazinimg ir atitinkamy savo asmeniniy savybiy tobulinimg ir pritaikymg verslo vystyme,

valdant komandas, deleguojant uzduotis ir pleCiant savo verslg ir veiklos sritis.
1.1.3. Savimon¢s ugdymas

Daugelis mokslininky ir autoriy pabrézé savimonés verte lyderystéje. Egzistuoja
nemazai specifiniy savianalizés metody. Vienas 1§ pirmyjy ir kruops$ciausiy saves vertinimo
metody yra savianalizé. Pirmiausia asmenin¢ vadyba buvo skirta padéti asmenims atlikti
savianalize¢ ir pasirinkti tinkamg darbg bei karjerg. Teigiama, kad veiksmingo saves vystymosi
pagrindas yra trys démenys — jgudziai, reikalingi kity jgiidziy ugdymui; integruotas veikimas,
susijes su geb¢jimu valdyti emocines reakcijas j griztamajj rysj; veiksminga savirefleksijos

praktika, norint jgyvendinti savireguliavimo procesus asmenybés vystymuisi (Nesbit, 2012).

Kiekviena jmoné ar organizacija turi vadova, kuris yra atsakingas uz sékmingg
organizacijos vystymasi, augimg ir rezultatyvig plétra. Jmonés vadovas turi kelias pagrindines
vadovavimo funkcijas, kurias sudaro — optimalus uzduoéiy paskyrimas atsakingiems
darbuotojams, strateginiy jmonés kryp¢iy numatymas ir plany sudarymas, gero jmonés
mikroklimato uztikrinimas ir darbuotojy jtraukimas, jmonés darbuotojy kvalifikacijos kélimo
klausimai, darbuotojy motyvavimas, visuminis jmongs veiklos stebéjimas, veiklos tobulinimo
iniciavimas. Siuolaikinése organizacijose pirmenybé skiriama geram jmonés mikroklimatui
uztikrinti. Organizacijos vadovai turi biiti empatiski ir turi turéti tokiy kompetencijy, kurios
padéty suprasti darbuotojy emocing savijautg, jgalinty valdyti darbuotojy tarpasmeninius
santykius. Organizacijos vadovas turi nuolat tobulinti savo zinias, siekti naujy kompetencijy
igijimo, lavinti emocin] intelekta, tai padédamas emociskai ir intelektualiai vystytis visai
organizacijai. Siy dieny vadovo sampratai didele jtaka daro spartéjantys globalizacijos,
ekonomikos ir socialiniy reiSkiniy procesai. Ankstesnés organizacijos vadovo sagvokos buvo
siejamos daugiau su organizacine jmonés veikla, kai tuo tarpu Siandien daugiau démesio yra
skiriama vadovo asmeninéms kompetencijoms. Tai yra tokioms savybéms, kurios atspindi
paties vadovo gebé¢jimus lanks€iai ir sekmingai valdyti organizacija. Verslo aplinkoje, kurioje
viskas spar€iai keiCiasi, geriausiai sekasi tiems vadovams, kurie geba uZsiimti savianalize,
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kurie supranta save, jaucia aplinkg, turi nustatytus tikslus ir plang kaip juos pasiekti
(Goleman, 2013).

Nagrin¢jant jvairiy mokslininky mokslinius tyrimus, straipsnius ir literatiirg, matoma,
kad lyderystés pagrindas yra pacio lyderio saves pazinimas, saves analizé ir kruops$tus darbas
su savimi. Lyderis turi gerai pazinti save ir savo asmenybg, zinoti koks lyderio emocinis
intelektas ir ji tobulinti, Zinoti savo asmenines savybes, kompetencijas. Lyderis, kuris
nuosekliai ir periodiskai uzsiima savianalize, zino koks jis lyderis, zino, kokiu lyderiu nori
tapti, kokius tikslus sau turi iSsikelti, pazjsta save, o save pazindamas, Zinodamas kaip
reaguoja tam tikrose situacijose, gali geriau paZinti savo komanda ir geriau paskirstes

uzduotis, pasiekti geresniy rezultaty per trumpesn; laika.
1.1.4. Mokymasis ir asmenin¢ vadyba

Norint efektyviai mokytis, pirmiausia reikia jvertinti savo poreikius, interesus ($iuo
atveju asmeniui svarbu iSsiaiskinti, ko jis pats nori) ir iSsikelti mokymosi tikslus, ieskoti
informacijos apie mokymosi galimybes ir pasirinkti geriausig biidg, kaip tai padaryti
(Knowles, 2007).

Asmenin¢je vadyboje labai svarbus mokymasis, kuris apibiidinamas kaip ne tik
iSsamus mokymasis, Ziniy, kompetencijy jgijimas, bet ir visiSkai naujy bidy, idéjy, minciy
apie konkrety darba, versla ieSkojimas. Mokantis, ieSkant naujoviy, nebiitina iSanksting
patirtis. Kaip tik zmogus, kuris neturi susidares stereotipiniy nuostaty, gali jzvelgti giliau,

surasti netradicinius verslo plétojimo, problemy sprendimy badus (Ahammad, Pham, 2017).

Mokantis reikia bti atviriems naujoms idéjoms ir pasitilymams. Nuolat besimokantis
zmogus i8skiria ir stengiasi sustiprinti kity Zmoniy pranasumus. Jie laiko save ir kitus
atsakingais de¢l rezultaty, sugeba efektyviai veikti ir gali naudingai iSnaudoti laikg. Jie
kiirybingi ir mégsta naujoves, nebijo iSbandyti naujy idéjy, turi vizija, visa démesj jie sutelkia

j dalykus, kurie turi bati jgyvendinami (Ritz, 2012).

Siuo metu asmeningje vadyboje didele reikime turi ugdomasis vadovavimas.
Ugdomasis vadovavimas (Zinomas koucerio arba kou¢ingo vardu) buvo tarsi tik alternatyvus
ir nepripazjstamas vadovavimo stilius. Nuo vadovo gebéjimo vadovauti jvairiais budais,
skatinant savo darbuotojy pasitenkinimg atlieckamu darbu, priklauso organizacijos veiklos
s¢kmeé. Taikant ugdomajj vadovavima, problemos yra sprendZiamos taip - Visy pirma, reikia
atminti, kad tai vadovavimo stilius, nukreiptas j darbuotojo profesinj tobulinima, kai vadovas
pataria ir padeda darbuotojui surasti uzduoties sprendimg. Vadovaujant ugdomuoju stiliumi,

labai svarbi vadovo asmenybé (Kutkaitis, Petrulis, 2014).
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Remiantis K. Ramanausku (2013), yra iSskiriamos penkios ugdanciojo vadovo

savybes:

e placiau ir aiSkiau suvokti iSkilusig problema, perprasti ja ir iSsprendziant
problemg pakeisti sudétingas dviprasmiskas sistemas;

e sukurti ir nustatyti organizacing kultiira, jos pobudj;

e pasirinkti tinkamus btdus, kaip atlikti sudétingas uzduotis, rodyti sekting
pavyzdj kaip tai biity galima atlikti;

e teikti asmening paramg darbuotojui, pazjstant save ir savo geb¢jimy ugdymosi
galimybes;

e nuolatinis vadovavimo rezultaty vertinimas (jj atlicka pats vadovas,

stebédamas ir vertindamas darbuotojo rezultatus).

Nuolat organizacijos vadovui skiriant démesio savo darbo ir rezultaty vertinimui,
vadovas gali pasiekti naujg valdymo lygj — greiCiau pasiekti tikslus, pagerinti kolektyvo
atmosferg, padidinti darbuotojy motyvacijg ir darbo produktyvuma, patirti i§ darbo daugiau
malonumo, padidinti asmeninj veiksmingumg ir pagerinti gyvenimo kokybe, iSlaikyti fizine

sveikatg ir psichologine gerove (Ramanauskas, 2013).

Apibendrinant nagrinéta literatiirg, jmoniy vadovy asmeninés vadybos kompetencijy
ugdymas svarbus sékmingos lyderystés procesas. Mokéjimas mokytis, kaip viena iS$
asmeninés vadybos kompetencijy, tai pagrindas greitam naujy ziniy, naudingos informacijos
ir svarbiy verslo valdymo pricipy, jsisavinimui. Vadovas, kuris yra uzsibrézgs mokymosi
tikslus, Zino savo silpngsias mokéjimo mokytis puses, gali sékmingai ir greitai mokytis naujy
jgudziy, atrasti ir pritaikyti verslo vystymui, darbuotojy motyvacijai ir kompetencijoms
reikalingas Zinias. Imoniy vadovams, reikalinga skirti daug démesio mokymuisi ir
savidisciplinai, kuri leidZia produktyviai iSnaudoti atitinkamas Zinias saves, kaip asmenybés

tobuléjimui.



1.1.5. Emocinio intelekto ugdymas

Asmeninéje vadyboje itin didele reik§me turi emocinio intelekto ugdymas. Terming
,emocinis intelektas” (EQ) 1990 metais pirma karta pavartojo P. Solovey ir J. Mayer. Sis
terminas buvo vartojamas emocinéms savybéms, kurios atrodé svarbios sé¢kmei, apibiidinti.
Joms priskirtos §ios: empatija, jausmy israiSka ir supratimas, valdymasis, nepriklausomybeg,
gebéjimas prisitaikyti, patikimas kitiems, atkaklumas, draugiSkumas, gerumas, pagarba,

Sgziningumas, emocinis atsparumas, sgmoningumas, intuicija (Shapiro, 2008) (zr. 1 pav.).

[ NTuicua |
\ |
| SAMONINGUMAS | —— ; )
/ l“ EMOCINIS |
| ATSPARUMAS "
EMOCINIS INTELEKTAS
| EmPATLA '|
i ' |TAKA
e ol = \
[ SAZININGUMAS '|

} \
/ |  mMoTyvacua |

1 pav. Emocinis intelektas

(galtinis: sudaryta autorés, remiantis L. Shapiro, 2008)

Yra i§skiriamos dvi emocinio intelekto traktavimo kryptis. Pirmoji, plétojama Mayerio
ir jo bendradarbiy, emocinj intelekta suvokia kaip sugebéjimus, antrosios krypties atstovai
Bar-On, Goleman ir k. i emocinio intelekto sampratg dar jtraukia ir asmenybés savybes.
Placiausiu poziliriu emocinis intelektas apibréZiamas kaip asmenybés gebé¢jimas integruoti
jausmus ir mastyma, t.y. atpazinti ir suvokti emocijas ir jy reikSme, jas asimiliuoti bei valdyti

ir tuo remiantis samprotauti (Liuberté, 2018).
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Emocinis intelektas apima $ias dimensijas:

e emocijy jvertinimo ir ekspresijos;

e emocijy panaudojimo kognityviniuose procesuose ir sprendimy priémime;
e Ziniy apie emocijas;

e emocijy valdyma (Shapiro, 2008).

Sie emocinio intelekto aspektai skiriasi pagal psichologinj sudétinguma, bei
pateikiami hierarchine tvarka. Pagal §ig emocinio intelekto koncepcija, emocijy jvertinimas ir
iSreiSkimas yra laikomi pagrindiniais psichologiniais procesais, tuo tarpu emocijy valdymas
apibidinamas, kaip reikalaujantis didesnés psichologinés integracijos. Emocijy valdymas
apima ne tik savo, bet ir kity emocijy atpazinimg, priémimg ir valdyma, suvokiant jy vertg¢ ir
nauda, bei nesumenkinant jy prasmés. Tuo paciu yra teigiama, jog emocinis intelektas yra

lydimas Zmogaus patirties, bei kaip ir kiekvienas sugeb¢jimas, gali buti nuolatos tobulinamas

(Mahmoud, 2016).

Emocijos ir emociniai santykiai turi energeting, vertybing, informacing ir motyvacing
reikSme, todél jie gali biiti traktuojami kaip iStekliai. Tam, kad Sie iStekliai veikty, reikia juos
valdyti ir ugdyti. Socialiniai ir emociniai darbuotojy poreikiai jy darbo efektyvumui tiek pat
svarbiis kaip ir materialiniai (Ramanauskas, 2018).

I$skiriami pagrindiniai emociniai ir visuomeniniai gebéjimai:

Savivoka: zinojimas, kg tg akimirkg jauciame, ir pasinaudojimas tais polinkiais savo
sprendimo priémimui nukreipti; tikrovisko savo gebéjimy jvertinimo ir tvirto pasitikéjimo
savimi turéjimas;

Savireguliacija: toks savo emocijy tvarkymas, kad jos palengvinty uzduotj, uzuot jai
trukdziusios; buvimas atsakingam ir pasitenkinimo atid¢jimas siekiant tiksly; gebéjimas
atsigauti nuo emocinio pervargimo;

Motyvacija: savo giliausiu pomégiy panaudojimas saves iSjudinimui ir nukreipimui
savo tiksly link, pagalbai imtis iniciatyvos bei siekti tobuléti ir nepasiduoti nesekmiy ir
susierzinimo akivaizdoje.

Empatija: atjauta, jsijautimas j kity Zmoniy emocing biseng, gebéjimas imtis jy
poZzitrio. Sutarimo bei prisiderinimo prie skirtingy asmeny puoseléjimas.

Visuomeniniai jgudziai: tinkamas emocijy valdymas bendraujant ir tikslus

visuomeniniy situacijy bei tinkly perpratimas; sklandi sgveika; ty jgidziy taikymas siekiant
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jtikinti ir vadovauti, derétis ir spresti gincus, bendradarbiauti ir dirbti kaip darni komanda.

(Goleman, 2003).

Reikia atkreipti démesj, kad, kaip rodo tyrimai, kuo vyresnis zmogus, tuo jam sunkiau
ugdyti emocinj intelekta, todél emociniu intelekto ugdymu reikia uzsiimti neatidéliojant

(Pool, 2012).

Emocinis intelektas ypa¢ svarbus vadovams. Esminis dalykas yra tas, kad vadovas j
darbuotojus neturéty zitiréti tik kaip j darbo kolektyva. Vadovas turi atsizvelgti individualiai j
kiekvieng darbuotojg kaip ] asmenybe, turin€ig savo charakterj, savo gyvenimo biidg, savo
individualius geb¢jimus. Skatinti taip pat reikia kiekvieng darbuotojg atskirai, atsizvelgiant |
jo lukesCius ir poreikius, } jo individualy indélj ; organizacijos tiksly jgyvendinima,

individualig patirtj (Veldhoven, 2012).

Organizacijy vadovy asmeniniam tobul¢jimui ir s€kmingai veiklai kaip ir emocinis
intelektas svarbus, taip pat svarbu ir derama kritika. Pasak autoriaus Goleman, organizacijos
nariy pastangos priklauso nuo grjztamojo rySio. Sistemy teorija teigia, kad grjztamasis rysys -
tai pirmiausia pasikeitimas informacija apie sistemos dalies darbg. Be to, kiekviena sistemos
dalis veikia Kitas, ir prie sistemos veikimo neprisitaikiusia dalj galima pakeisti kita. Derama
kritika yra vienas svarbiausiy vadovo uzdaviniy ir pareigy, tad lyderis turi biiti jvaldes
griztamojo ryS$io meng. Organizacijos nariams yra svarbu, kaip jiems praneSama apie kilusias
problemas. Biutent nuo to priklauso jy jsitraukimas siekti organizacijos tiksly. Derama kritika
daznai lemia tai, kaip Zmonés vertina savo darba, bendradarbius ir vadovus. Tuo tarpu
netinkama kritika turi griaunamajg jéga - organizacijos nariai atsitveria tylos siena. Lyderiali
kritikuodami turi biiti tikslis, kritikuoti asmenj tiesiogiai (taip pat ir girti turi tiesiogiai),

kritikuodami turi bti jautrs ir pasitilyti sprendimo btidg (Goleman, 2003).

Vadovy veikla pasizymi didele emocine jtampa, kurig sukelia didel¢ atsakomybe,
intensyvis tarpasmeniniai santykiai. Emocionalumas daZnai vertinamas kaip profesiniy klaidy
priezastis, priitmamy sprendimy kokybes ir veiklos efektyvumo apskritai mazinimo veiksnys.
Emocinis intelektas yra vienas svarbiy veiksmingo valdymo veiksniy tuose Sios veiklos
aspektuose, kurie tiesiogiai susije su tarpasmeniniais santykiais. Emocinis intelektas yra
iSugdomas ir genetiSkai nepaveldimas. Jam jtakos turi amzius ir jgyta patirtis. Ivairiy autoriy
duomenimis, emocinis intelektas auksciausig lygj pasiekia sulaukus 40-50 mety, véliau ima
mazéti. Emocinj intelekta galima apibrézti taip: tai asmenybés gebéjimas atpazinti savo paties
ir kity Zmoniy jausmus, saves motyvavimas, tinkamas saves bei savo Santykiy emocijy

valdymas (Ramanauskas, 2018)
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Turintis auk$ta emocinj intelekta lyderis neturi jokiy iSankstiniy nuostaty ir savo
vadovaujamoje organizacijoje netoleruoja netolerancijos. Taip pat auksta emocinio intelekto
koeficientg turintis lyderis geba uzmegzti su organizacijos nariais neoficialius ry$ius. Tai itin

padeda sprendziant iskilusias problemas (Goleman, 2003).

Kiekvienos organizacijos mikroklimatui yra labai svarbus emocinis intelektas,
vadovo elgesys ir lyderio moralé. Remiantis mokslininky atliktai tyrimai, net daugiau kaip
70% jmonés darbuotojy supranta ir suvokia koks yra jmonés mikroklimatas, tiesiogiai
atsizvelgiant | organizacijos vadovo ar tiesioginio vadovo elgesj, darbuotojy vertinimg ir
vadovo poziiir] | pacius darbuotojus. Imonés darbuotojai organizacijg vertina tiesiogiai per
vadovo elgesio prizme. Atitinkamas organizacijos vadovo, komandos lyderio elgesys skatina
paciy darbuotojy, komandos nariy atitinkama elgesj ir pozitirj j jmonés mikroklimatg. Pasak
Momeni atlikto mokslinio tyrimo, organizacijy vadovy yra matomas rySys tarp jmoniy
vadovy emocinio intelekto ir jy valdomy organizacijy esamo mikroklimato. TrisdeSimt jvairiy
jmoniy vadovy atsitiktine tvarka buvo atrinkti kaip tyrimo dalyviai, kiekvieno organizacijos
lyderio emocinis intelektas ir jy organizacijy mikroklimatas buvo jvertinti sudarytais
klausimynais, naudojant 360 laipsniy grjztamojo rySio metoda. Imoniy vadovy rezultatai buvo
palyginti su kity 140 vadovy rezultatais ir regresiné analizé atskleidé, kad egzistuoja
tiesioginis rySys tarp vadovy emocinio intelekto ir organizacijy mikroklimato aplinkos.
Atlikty moksliniy tyrimy analizés demonstruoja, kad organizacijy vadovy emocinis intelektas,
vadovy socialinis sgmoningumas ir savimoné turi didel¢ jtakg organizacijos mikroklimatui.
Taip pat jmoniy organizacinio klimato teigiamiems veiksniams didziausig jtakg turi vadovy

emocinis intelektas (Momeni, 2009).

Apibendrinant, galima sakyti, kad organizacijy vadovai, norédami sukurti ir pagerinti
imonés mikroklimata bei biti sekmingi savo organizacijos vadovai, turi atkreipti démes;j ir

skirti daug laiko Siy sri¢iy analizei:

* Analizuoti, kurti, plésti ir tobulinti tiesioginj komunikavimg su savo komandos
nariais, darbuotojais ir suteikti darbuotojams pakankamai informacijos apie jmonés veikla,
taip pat siekti darbuotojy pasitikéjimo ir buti saZiningam, oriam ir moraliams savo

darbuotojams.

» Skirti daug démesio riipestingam ir pagarbiam bendravimui su darbuotojais, rodant
bei dazai iSreiSkiant pagyrima ir dékinguma. Taip pat svarbu sukurti galimybes tobuléti,
jtraukiant darbuotojus i problemy sprendima, j organizacijos veikla ir skatinant biiti atviriems

vieniems su kitais.
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1.1.6. Laiko valdymas

Asmeninés vadybos srityje yra svarbus laiko planavimas, asmeninio laiko valdymas.
Laikas yra unikalus isteklius tuo, kad jo negalima kompensuoti, valdyti, taupyti ateiciai,
kaupti, taCiau, kaip ir bet kuris kitas iSteklius, turi savo kaing. Tikriausiai visi susiduria su
problema, kai yra pernelyg daug darbo ir nepakanka laiko viskam. Tokia situacija dazniausiai
sukelia nemenka stresg, tad verta iSmokti valdyti ir pilnavertiskai iSnaudoti savo laika,
skiriamg darbui. Efektyvus laiko planavimas ir organizavimas - tai zinoti, kur ir kaip yra
paskirstomas laikas, kokiais metodais galima $§j laiko sgnaudas kontroliuoti ir kaip iSsiugdyti
1giidZius produktyviai panaudoti savo laikg. Su laiko planavimu siejasi ir darby organizavimo
procesas. Nebitina visy darby atlikti pac¢iam, reikia gebéti paskirstyti uzduotis kitiems,

sugebéti perduoti dalj savo funkceijy ir jgaliojimy.

Néra paprasty, visiems priimtiny, lengvai pritaikomy taisykliy, uZztikrinanciy
kiekvieno asmens tiek asmeninio, tieck darbo laiko panaudojimo didelj efektyvumg. Laiko
paskirstymg lemia metodiSkumas ir drausmingumas. Daugelis su laiko vadyba susijusiy
metodiky, techniky orientuotos j struktiruota, drausminga asmenybés tipa. Zmongs, kurie
linke ] chaotiSkumg, yra kirybiniy profesijy atstovai, bandydami pritaikyti grieztas laiko
valdymo rekomendacijas, jaucia stresg, nepasitenkinimg, tadiau pritaikyti ir aktyviai naudoti
laiko valdymo technikas jiems nepavyksta. Todél galima teigti, kad laiko valdymo technikos
pasirinkimg lemia ir individualus laiko suvokimas, ir geb¢jimas valdyti laikg (

Tamoseviciené, Rimkevicien¢, 2011).

Mokslinéje literatiroje kaip pripazintos laiko valdymo technikos, metodikos yra

minimos kelios:

Pareto 80/20 principas. Populiarusis Pareto principas, arba 20/80 taisyklé, teigia, kad
20% pastangy duoda 80% rezultaty, o like 80% pastangy — tik 20% rezultaty (Springer, 2015)
(zr. 2 pav.).
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Pareto principas

2 pav. Pareto principas

(Saltinis: sudaryta autorés remiantis Springer, 2015)

Pagrindiniai Pareto taisyklés teiginiai:

1.

Svarbiy faktoriy nedaug, o trivialiy faktoriy daugybé - tik vienetiniai veiksniai

priveda prie svarbiy rezultaty.
Didzioji dalis pastangy neduoda laukiamy rezultaty.

Tai, kg mes matome, dazniausiai skiriasi nuo to, kg gauname, - visada yra
paslépty jégy.

Iprastai labai sudétinga aiSkintis, kas vyksta, o daZniausiai ir nereikia: svarbu
tik Zinoti, ar jusy idéja veikia, ar ne, ir ja keisti taip, kad ji veikty, o toliau
palaikyti situacija tol, kol id¢ja nustos veikti.

Dauguma sékmingy jvykiy lemia mazas kiekis naSiy jégy; dauguma
nemalonumy lemia mazas kiekis nasiy jégy.

Didzioji dalis darbo, grupéje ar individualiai, paprasciausiai yra nenaudinga ir

nepadeda siekti rezultato

ABC analize. ABC analizé iSplaukia i§ patyrimo, kuris rodo, kad procentinis

svarbesniy ir maziau svarbiy reikaly santykis visada mazdaug vienodas. Naudojant raides

A,B,C visos uzduotys suskirstomos ] tris klases pagal jy svarbg ir jy santyki su profesiniais
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bei asmeniniais tikslais. Daugelis vadovy jau naudojasi §iuo principu ir imasi pirmiausiai
svarbiausiy reikaly. Jie planuoja savo laikg pagal uzduociy svarba, o ne jy santykinj svori.
Pagal ABC analize rekomenduojama i§ pradziy uZzsiimti darbais, priklausanciais grupei A

(svarbiausiais ir duodanciais didziausia rezultato dalj).

Eizenhauerio matrica. (Zr. 3 pav.) Uzuot dare isties svarby darba, mes daZnai
eikvojame laikg ir energija skubiems, taciau maziau svarbiems reikalams. Reikia uzduoti
Siuos klausimus: ar a$ turiu jprot] mestis nuo vienos skubios uzduoties prie kitos; ar dél to
nelieka kai kurie svarbiis darbai nepadaryti iki galo? AmerikieCiy generolas, politikas,
prezidentas Dvaitas Eizenhaueris pasiiilé paprasta matg greitiems sprendimams priimti. Pagal
Jo principg, prioritetai nustatomi pagal skubumo ir svarbos kriterijus. Visus darbus, kuriuos

privalote padaryti, galima suskirstyti j keturias kategorijas:
1. Skubds ir svarbiis darbai. Akivaizdu, kad jy reikia imtis pirmiausiai.

2. Skubiis, taciau nesvarbiis darbai. Problema ta, kad dél savo skubumo Siuos darbus
stengiamés dirbti taip, tarsi jie biity labai svarbiis, naudodami visas savo jégas ir démesj. Jeigu

kas nors ne taip jau ir svarbu, tai reikia daryti labai greitai arba galbiit deleguoti kam nors.

3. Neskubiis, bet svarbiis reikalai. Dél to, kad tai nelabai skubu, Sie reikalai daznai
atidéliojami ] Salj, nes §] momentg jus uzsiéme kitais darbais, skubesniais, bet galbtit maziau
svarbiais. Pavojus tas, kad netikétai tas darbas tampa labai skubus. Kadangi tai svarbus
reikalas, jj reikia atlikti kruopsciai ir neskubant, taciau laiko jau triiksta. Tai ideali uzduotis

deleguoti.

4. Neskubis ir nesvarbiis darbai. Labai daznai Sios kategorijos darbai uzima jusy stalg,
uzverstg popieriais. Daugelis 1§ ty, kurie skundziasi laiko trikumu, yra uzsiéme biitent Siais

reikalais. Jeigu jums i8 tikryjy reikia juos padaryti, skirkite jiems kuo maziau laiko.
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DELEGAVIMUI
<

3 pav. Eizenhauerio matrica

(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Dimitrova, Mancheva, 2018)

Dar yra tokios metodikos kaip darbo dienos fotografija, asmeninio darbingumo

kreives metodas, darbams skiriamo laiko analizés technika.

Taip pat mokslinéje literatiiroje iSskiriama ir pripazjstama asmeniné, savo susikurta
laiko valdymo metodika. Visy darbams skiriamo laiko analizés techniky, metodiky tikslas —
padéti vadovui (placiausia reikSme — vadybininkui) nustatyti, ar laiko darbams atlikti yra
skiriama tiek, kiek jo turi biti skiriama, ir atitinkamai reaguoti, kad laiko nuostoliai biity kuo

mazesni (TamoSevicien¢, Rimkevicieng, 2011).

Prioritety nustatymo technikos ir metodikos. D¢l iStekliy — pinigy, medZiagy, darbo ir
laiko — stokos atsiranda daug problemy. Prioritety lentelé reikalinga ir biitina, nes ji parodo,

kaip nuosekliai ir racionaliai panaudoti iSteklius (Tamosevi¢iené, Rimkevi¢ien¢, 2011).

Taigi visy laiko planavimo ir organizavimo techniky pagrindinis principas yra
pirmiausia uzsiimti svarbiausiais ir skubiausiais darbais, t.y., mokéti nusistatyti prioritetus.
Laiko planavimas padeda tapti produktyvesniais, galima sutaupyti keletg ar net

keliolika valandy per savait¢ ir svarbiausia, galima tokiu biidu veél pradéti mégautis savo

darbu, pamirsti jtampa. I$skiriami $ie septyni zingsniai siekiant planuoti savo laika:
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1. Laiko valdyti nejmanoma. Pirmiausia, butina suvokti, kad laiko valdyti nejmanoma.
Taciau mokant planuoti laika, galima kiekvieng valanda per dieng maksimaliai

efektyviai iSnaudoti.

2. I8 pradziy, tai - kas svarbiausia. Tik aiSks ir ilgalaikiai gyvenimo tikslai padés jums i$

tiesy susiplanuoti laika.

3. Pirmiausia reikia suskirstyti veiklas pagal svarbg. Gerai apmastykite ir s3ziningai

suskirstykite darbus prioritety tvarka.

4. Rekomenduojama naudoti pieStukg ir popieriy — viskg uzsiraSyti, kg reikia atlikti.

UzsiraSymas padeda iSvengti atminties apkrovimo.

5. Darby atidélioti negalima - jokiy ,,véliau®. Zodj ,véliau* turi pakeisti konkretis

terminai. Pavyzdziui, ,,rytoj, ,kita antradienj®, ,,po ménesio*.

6. Bitinas tik sau skirtas laikas. Kiekvieng dieng, kad ir kokia ji bebiity uzimta, reikia
rasti bent 1-2 valandas skirtas tik sau. Atsiriboti nuo visy darby. Tai reikalinga tam,
kad biity galima susikoncentruoti j pacius svarbiausius klausimus, reikalaujancius

asmeninio démesio.

7. Efektyviis susitikimai. VieniSy zaidéjy laikai jau seniai pra¢jo. Tie, kurie tiki, kad
niekas negali padaryti darbo geriau uz juos pacius, ankS¢iau ar véliau paltzta. Todél,

labai svarbu mokéti dirbti grupése efektyviai ir produktyviai (Kaulinskas, 2017).

Apibendrinant, pirmiausia reikia suprasti, kad laiko suvaldyti nejmanoma, todél biitina
ji planuoti. tai daryti reikia atsizvelgiant j ilgalaikius gyvenimo planus, atsirenkant tai, kas yra
svarbiausia, nepasimetant smulkmenose, taip pat neatidéliojant darby. Bitina gebéti
paskirstyti darbus ir kitiems. Mokslin¢je literattiroje galima rasti daugybe jvairiy temy apie
laiko planavimg ir valdyma, taciau apzvelgus S§ig literatiirg galima teigti, kad jy principai yra
panasis. Pagrindiné laiko valdymo esmé yra padéti organizacijai efektyviai iSnaudoti laikg ir
pagerinti darbo bei asmeninio laiko kokybe naudojantis savo jguidziais, jvairiais jrankiais ir
sistemomis. Taip pat, norint kokybiskai valdyti savo laika, reikia mokéti tinkamai deleguoti
darbus darbuotojiems, nustatyti prioritetus ir galutunj darbo atlikimo terming, nes, daznai,

visy darby atlikti vienu metu nejmanoma spéti.
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1.1.7. Bendravimo jgidziy ugdymas

Norint pasiekti gery verslo rezultaty, bitina ugdytis bendravimo jgudzius. Ypac
vadovai turi turéti ypatingai gerus bendravimo jguidzius, iSlaikyti pozityvy pozitri. Lyderiai
turi gebeti puikiai bendrauti ir pasizymeti iSskirtiniais geb¢jimais iSklausyti zmogy. Lyderiai
sugeba islikti lankstais esant spaudimui ir gali uzgniauzti emocijas. Jie pozityviai ziiiri j viska,
ugdo savo komandos bendradarbiavima, atviri naujoms idéjoms ir pasitilymams. Jie i$skiria ir
stengiasi sustiprinti kity Zzmoniy pranasumus. Jie laiko save ir kitus atsakingais dél rezultaty,
sugeba efektyviai veikti ir gali naudingai iSnaudoti laikg. Jie kiirybingi ir mégsta naujoves,
nebijo iSbandyti naujy idéjy. Lyderiai turi vizija, visg démesj jie sutelkia j dalykus, kurie turi
bati jgyvendinami. Esminis lyderystés bruozas — gebéjimas atlikti uzsibréztus tikslus (
Carnegie, 2012).

Vadovai turi biiti apdovanoti gebéjimu iSgyventi kity jausmus, gebé¢jimu jtikinti,
susikaupti neramioje, triukSmingoje ir nervingoje aplinkoje, mokéjimu priimti gerg idéja,
nuoSirdziu ripinimusi kitais, objektyvumu, organizatoriaus gabumais, savidisciplina. Lyder]
charakterizuoja asmenybés jvaizdis (socialine, politine prasme), jo pasekéjy charakteristikos,

lyderio ir jo pasekéjy santykiai, profesinis jvaizdis, vieta (kontekstas) (Kurgoniené, 2011).

Atliktas tyrimas apie tiesioginiy vadovy ir darbuotojy tarpusavio pasitikéjimo rysj,
zmogiskus tarpusavio santykius su darbuotojy gera savijauta. Tiriamieji - 613 darbuotojai 1§
Jungtinés Karalystés, dirbantys paslaugy teikimo sektoriuje. Tyrimas parod¢, kad tose
organizacijose, kuriose vyrauja vadovo ir darbuotojy pasitikéjimas, egzistuoja vadovavimas
orientuotas j gerovés kiirimg. Pasitik¢jimas suprantamas dviem lygmenimis. darbuotojy
pasitikéjimas mikro lygiu - tai darbuotojy pasitikéjimas konkreciais asmenimis, pavyzdziui,
tiesioginiu darbo vadovu, konkreiais bendradarbiais. pasitikéjimas makro lygiu - tai
pasitikéjimas pacia organizacija. Tyrimas parodé¢, kad darbuotojy pasitikéjimas darbdaviu,
pasitikéjimas tiek mikro, tieck makro lygiu, gerina jy darbo rezultatus, motyvuoja darbui ir

skatina talenty atsiskleidima (Ritz, 2012).

Darbo rezultatus uztikrina vadovo individualus démesys kiekvienam darbuotojui.

Kiekvienas darbuotojas turi jausti vadovo rodoma pagarba jam (Keenoy, 2013).

Atsizvelgiant | moksling literatiirg ir mokslininky atliktus tyrimus, galima teigti, kad
kiekvienos organizacijos sekmingai veiklai yra labai svarbu, kad organizacijos lyderis turéty
labai gerus komunikavimo jgiidzius. Bendravimas jmonés viduje, darby delegavimas,
griztamojo rySio darbuotojams apie atliktus darbus suteikimas, savo kolegy paZinimas ir

doméjimasis jy savijauta bei s€kme darbe, yra butini faktoriai sékmingam verslui. Jmonés ar
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organizacijos vadovas — lyderis, ugdydamas, skirdamas démesj savo kompetencijos, tokios
kaip — komunikavimas ugdymui, turi didelj pranasumg siekiant sékmingy verslo vystymo ir
valdomos organizacijos sékmingy rezultaty siekimo. Bendravimo jgidziai kiekvienam
organizacijos vadovui yra naudingi valdant organizacijg, nustatant organizacijos tikslus,
kuriant jmonés valdymo ir veiklos strategijas bei vieningai kartu su komanda veikiant

produktyviai organizacijos labui.

1.2. Verslo rezultaty matavimas

Verslo veiklos ir rezultaty vertinimas yra labai svarbus norint tiksliai zinoti, kokig
jtakg jvairios strategijos ir elgesys daro organizacijos rezultatams. Pirmaujancios
organizacijos nustaté, kad siekiant ilgalaikés verslo rezultaty s¢kmés svarbus veiksnys yra
talentinga darbo jéga. Siomis dienomis vienas i3 geriausiy bady pléstis jmonéms — skirti daug

démesio organizacijos lyderio kompetencijoms ugdyti (Mehrabani, Mohamad, 2015).

DazZniausiai mokslininkai, kurie vertina organizacijy veiklos rezultatus, naudoja
terming ,,verslo efektyvumo vertinimas®, nepaaiskindami, kg tai reiSkia. Toks aiSkumo
trakumas sukelia painiavg norint palyginti skirtingy mokslininky tyrimus apie verslo
efektyvumo vertinimg (Franco-Santos, 2007). Didelis pasaulinés konkurencijos spaudimas,
intensyvi technologijy pazanga, itin veikia jvairiy organizacijy veiklg ir apsunkina veiklos
rezultaty matavimo procesus. Sioje dinamiskai besikei¢ian¢ioje verslo aplinkoje bitina
tinkamai sumodeliuoti veiklos valdymo ir matavimo procesus. Siuolaikingje verslo aplinkoje
vyrauja paslaugy jmonés, taigi tradicinés apskaitos priemonés, tokios kaip sgnaudos, balansai,
pelno ir nuostoliy ataskaitos nebéra geriausias biidas matuoti verslo rezultatus. Nefinansiniy
rodikliy, tokiy kaip — kokybe, strateginé orientacija, verslo kompetencijy modeliai,
integravimas ] organizacijos veiklos sékmingumo matavimus, praplecia galimybes geriau

pazinti verslg ir nustatyti s€kmingas plétros galimybes (Yadav, Sagar, 2013).

Mokslininkai placiai iStyre jvairius verslo veiklos rezultaty matavimo modelius, taciau
dazniausiai organizacijy veikla matuojama pasitelkiant finansinius rodiklius, kuriy duomenis
paprasta surinkti bei apdoroti. Taciau kiekvienoje organizacijoje dirba zmones ir didzigja
dalimi verslo sékmé priklauso nuo jy. Sékmingos verslo plétros siekianéiai organizacijai
svarbu sutelkti démesj i lyderj, nuo kurio priklauso kity organizacijos darbuotojy poziiris i
pacig organizacijg ir jos tikslus. Organizacijy darbuotojy apklausos parodé, kad darbuotojai
palieka vadovus, o ne pacig organizacija. Taigi, Siandienos sparciai besikei¢iancioje verslo
aplinkoje reikia jmoniy vadovy, kurie nuolat tobulina ir vertina bei atnaujina savo jgiidZius
(Caplan, 2013).
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Verslo organizacijos siekia biti konkurencingos, pelningos ir dinamiskos Siuolaikinéje
verslo aplinkoje. Imonés labai daug démesio skiria jvairiy verslo procesy gerinimui ir
efektyviy rezultaty siekimui (Plakoutsi, Papadogianni, Glykas, 2013). Mokslinéje literattroje
aprasoma daug verslo efektyvumo aiSkinimy, kurie yra taikomi jmoniy veiklai bei

rezultatams vertinti.

Mokslininkai stengiasi iSsiaiskinti ir suprasti, kaip jvairlis veiksniai daro jtaka verslo
rezultatams, veiklos efektyvumo matavimas yra gyvybiskai svarbus jmonés veiklai (Williams
Jr, 2018). Organizacijos valdymas yra ypatingai svarbus, kuris leidzia tyréjams jvertinti, kaip
Jvairios, organizacijos vadovo pasirinktos strategijos ir praktiski sprendimai daro jtaka verslo

rezultatams (Richard, Devinney, Yip, Johnson, 2009).

Verslo veiklos vertinimas yra ypa¢ svarbus procesas norint praplésti zinias apie tai,
kaip jvairios strategijos ir vadovy elgesys daro jtakg organizacijos rezultatams (Yen, 2009).

Veiklos vertinime i$skiriami Sie nefinansiniy rodikliai:

e prisitaikymas prie klienty poreikiy;
e personalo tobulinimas;

e aplinkos apsauga;

e Kklienty pasitenkinimas;

e Kklienty aptarnavimas.

Verslo efektyvumo samprata apima jmonés ekonomiskumo sampratg. ]vairiuose
moksliniuose literatiiros Saltiniuose efektyvumo samprata aiSkinama jvairiai. LukoSevicius

(2005) isskiria Sias keturias efektyvumo rasis:

e technologinis (techninis);
e ekonominis;
e alokacinis (pasiskirstymo);

e ekologinis.

Ekonominis efektyvumas — tai geresniy rezultaty pasiekimas maZesnémis
sgnaudomis.) teigia, kad ekonominis efektyvumas — tai gamybinés veiklos rezultatyvumas,
rodantis priklausomybe tarp tikinés veiklos ir gyvojo bei sudaiktinto darbo rezultaty. Si autoré
i§skiria dviejy dydziy ekonominj efektyvuma: ekonominio efekto ir gamybos iStekliy
naudojimo bei iSlaidy derinio. Anot jos ekonominis efektas rodo pasiekta gera rezultata,
turintj skaitine vertés iSraiSka, nes paprastai pasiektas rezultatas jvertinamas pelnu ar islaidy

bei istekliy ekonomija (Andrijauskien¢, 2004).
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Kad organizacijos galéty iSlaikyti ir pagerinti savo konkurencinius pranasumus,
veiklos rezultatai yra placiai naudojami vertinant, kontroliuojant ir tobulinant verslo procesus
(Heras-Saizarbitoria, 2011). Vienas i$ vieklos efektyvumo modeliy - EFQM ,,Excellence*
modelis. Sio modelio specifinis tikslas yra suteikti sistemai galimybe suprasti na§umo
valdyma. ,Excellence modelis sukuria sistema, grindziamg devyniais patvirtintais,

pazangiausiais valdymo praktiky kriterijais, kaip parodyta 4 paveiksle (Wongrassamee, 2013).

EFQM |, Excellence” modelis yra bendras kokybés valdymo modelis, Kkuris
naudojamas jvairiy tipy organizacijose kaip daugiamaté sistema. Vienas i§ svarbiausiy EFQM
modelio aspekty yra saves vertinimo panaudojimas (Nabitz, 2000). Kompetencijos sagvoka yra
teoriné sistema, kuri sudaro EFQM pagrindg ir apibrézia kompetencija. EFQM modelis turi
dvi pagrindines dalis ir kiekviena i§ jy turi savo sub-rodiklius. EFQM modelis apibrézia
penkis ,,jgalinimo* kriterijus: lyderyste, politikg ir strategijg, Zzmones, valdyma, iSteklius ir
partnerystes ir procesus. Jis taip pat apima keturis ,,rezultaty* kriterijus: klienty pasitenkinima,
Zzmoniy pasitenkinima, poveikj visuomenei ir pagrindinius veiklos rezultatus (Nabitz, 2005).
Priemonés apima organizacijos procesa, struktiirg ir priemones. Rezultaty kriterijai apima

veiklos aspektus.

JGALINTOJAI REZULTATAI
( \( s D Y
| DARBUOTOJAI | parsuotoly ||
REZULTATAI
~ \_ J
PROCESAI
LYDERYSTE (- ) o & o =) VERSLO
REZULTATAI
STRATEGDA ~| PASITENKINIMAS
PASLAUGOS
\_ J \_ J
r ™ ~ ™
. VISUOMENES
PARTNERYSTE |- REZULTATAI |
\ 7 & = L J

TOBULEJIMAS, KURYBISKUMAS, INOVACIIOS

4 pav. EFQM modelis
(Saltinis: sudarytas autorés remiantis EFQM, 2015)
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Atsizvelgiant | modelio nesalygiSka pozitri, yra daugelis budy atlikti puiky kokybés
valdymg ir saves vertinimg. Modelyje néra iSsamiy nurodymy, kaip ji naudoti, nors visi
devyni kriterijai turi biiti vertinami vykdant vertinimo procesa. EFQM ,,Excellence* modelis
naudojamas siekiant jvertinti organizacijos pazangg siekiant teigiamy organizacijos rezutaty.
EFQM ,.Excellence* modelis taip pat susij¢s su saves vertinimo procesu ir tai suteikia nauja
krypti kokybés prieziiros judéjimui, skatina reikSmingus ir ilgalaikius pokycius

organizacijose (Tutuncu, 2009).

EFQM ,Excellence modelis yra priziarimas Europos kokybés valdymo fondo
(EFQM). Sis modelis gali biti naudojamas kaip valdymo pagrindas, kurj placiai naudoja
daugiau kaip 30 000 vieSojo ir privataus sektoriaus organizacijy pasaulyje. Sis modelis
padeda vadovams nustatyti pagrindinj tobulinting sritj. ,,Excellence* pasiekimas ir gali biiti

taikomas bet kurioje organizacijoje (Uygur, 2013).

EFQM modelis gali bati apibtdinamas kaip holistinis ir integruotas pozidris
igyvendinant strateginius, valdymo ir veiklos kontrolés procesus. EFQM ,Excellence®
modelis apima verslo rezultaty matavimo sistema, kuri analizuoja santykius tarp organizacijos
ypatumy ir pasiekiamy rezultaty, taip darant prielaida, kad yra skirtingi poziariai norint siekti

meistriSkumo (Suarez, 2017).

Pelno siekianCiy organizacijy, jmoniy pagrindinis tikslas yra sékminga verslo veikla,
plétra ir vystymas. Norint pasiekti uzsibréztus tikslus, sékmingai vykdyti jmonés veikla,
reikalinga stebéti ir kritiSkai vertinti organizacijos veiklg. Nagrinéjant vadovy asmeninés
vadybos kompetencijy jtaka verslo rezultatams yra sudétinga pritaikyti tam tikrg vieng
organizacijos veiklos rezultatyvumo, sékmés modelj. EFQM modelis, magistro darbo autorés
nuomone, yra artimas ir naudingas vadovy asmeninés vadybos kompetencijy jtakos

vertinimui verslo vystymo rezultatams.

1.3. Vadovy asmeninés vadybos kompetencijy reikSmeé

Imonés lyderis — vadovas turi sugebéti zinoti, kokius tikslus jo jmoné turi pasiekti ir
kaip ty tiksly bus siekiama. Daugelis lyderiy daznai uzima vadovo pozicija, neiSmoke
vadovauti sau, kitaip sakant, neiSmoke¢ taikyti asmeninés vadybos principy. Lyderiu
vadinamas toks zmogus, Kkuris eina priekyje ir rodo savo pasekéjams kelig. Tai néra tik
administracinis vadovavimas. Organizacijos nariai lyderiu turi pasitikéti, lyderis turi Zzmones
ikveépti, skatinti siekti organizaciniy tiksly savo pavyzdziu. Lyderis gali padéti atsiskleisti

talentams (Skarzauskiené, 2008).
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Nelke (2011) pateikia patarimy, kurie naudingi vadovui formuojant asmenybe:
¢ Analizuoti savo silpngsias ir stiprigsias puses. Labai svarbu jsivertinti save.

e Treniruokite mastyma, sickdami rezultato. Skirtingai nuo pozityvaus mastymo,
vadovui nereikés keisti savo jsitikinimy, o koncentruotis nuolat galvojant apie

tikslo pasiekima.

e Mokytis bendrauti su zmonémis, jgyjant patirties. Geriausiai tai daryti jau

bunant vadovu.

Lyderis — tai asmuo, sugebantis vadovauti taip, kad juo pasitikéty pasekéjai,
pavaldiniai. Vadovo lyderysté — tai tokie santykiai, kai pasekéjai lyderj gerbia, juo pasitiki.
Lyderysté¢ yra poveikio zmonéms jéga, iSrySkéjanti sgveikaujant komandos nariams:
pripazintas lyderis yra ne tik oficialus vadovas, jis dar jgauna komandos nariy neformaly
pasitikéjimg, sprendimy priemimo bei vizijos formavimo, jos jgyvendinimo galig, kai
komandos nariai savanoriSkai buriasi aplink jj ir semiasi 1§ jo jkvépimo veikti (Robbins,

2003).

Vadovas turi tobulinti save, siekti bati tikru lyderiu. Mokslininkai lyderyste apibrézia
kaip ,kiirybing ir dvasing galig, tokius tarpasmeninius santykius, kai vadovui pakliistama
tod¢l, kad to norima, o ne todél, kad tai privaloma; <...> kai veikiama jtikinimu ar pavyzdziu,
tai asmens gebéjimas veikti kitg asmenj, skatinant biti jj veiklesnj* (Kasiulis ir Barvydiené,
2001). Taigi lyderysté yra poveikio Zmonéms menas, gebéjimas daryti jtakg. Taciau jtaka gali
biti ir neigiama (pavyzdziui, nusikalstamo pasaulio autoritetai taip pat geba daryti jtakag
zmonéms, taigi svarbu pabrézti, jog ,,lyderysté - tai sgsajos su vertybémis, o lyderiy elgesys
yra sglygojamas pastoviy ir aiskiy asmeniniy vertybiy*“ (Leithwood, Jantzi, 2005). Taip pat
akcentuojama vertybiy svarba vadovy lyderystei, sékmingy vadovy lyderiy vertybés labai
smarkiai i1Sugdytos, o etinés normos labai aukStos. Organizacijy vadovai turi buti lyderiai ir
rodyti organizacijos nariams pavyzdj ne tik organizacijos dalykiniame, bet ir asmeniniame
gyvenime, laikytis moralés principy visame kame. Lyderiai turi gerai iSmanyti organizacijos
tikslus ir nuolat informuoti jos narius apie galimus pokycius. Organizacijos lyderiai turi buti
iniciatyvis ir turéti didele asmening motyvacija. Tokiomis savybémis remdamiesi lyderiai
gali pasiekti itin gery rezultaty, atskleisti savo ir darbuotojy talentus (Carnegie, 2012).

Lyderis turi turéti aukSta emocinj intelekta. Dabar dél konkurencijos emocinis
intelektas igyja vis didesne reikSme darbovietése ir rinkoje. Ilgai dominavo ir buvo vertinamas

valdingas vadovas, taCiau devintajame deSimtmetyje, vykstant globalizacijai ir plétojantis

informacinéms technologijoms, §i nuostata subyréjo. Lyderysté - tai ne dominavimas, o
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menas jtikinti Zzmones siekti bendro tikslo. Vienas svarbiausiy dalyky siekiant karjeros yra
suvokti, kokius jausmus mums sukelia dirbamas darbas ir kg galétume pakeisti, kad butume
juo dar labiau patenkinti. Taigi emociniai gabumai tampa svarbiausiais jgiidziais versle
(Goleman, 2003).

Lyderysté apibréziama kaip gebéjimas jgyti zmoniy pasitikéjima ir parama siekiant
organizacijos tiksly arba gebéjimas jkvépti zZmones ir savo asmeniniu pavyzdziu, ir
pasirenkant atitinkamas jtikinéjimo taktikas — savanoriskai atlikti tam tikrg veikla (
Jonugaite, Zvirdauskas, 2007). O lyderystés genialumas yra tai, kaip lyderiai suvokia savo ir
pasekéejy vertybes, motyvus ir jais vadovaujasi (Marzano, 2011). Taigi, lyderysté apibréziama

akcentuojant lyderj sekancius individus.

Lyderysté taip pat apibréziama kaip procesas, kur ,lyderio veikiami kiti zmonés juda

viena kryptimi, kad buity pasiekti bendri organizacijos tikslai* (Northouse, 2010).

Taigi lyderysté yra toks procesas, kai lyderiai skatina savo pasekéjus siekti tam tikry
tiksly, atitinkan¢iy ir jy, ir paties lyderio vertybes ir motyvus, tai yra norus, poreikius,
troskimus ir likes¢ius. Lyderiy — vadovy uzduotis suburti komandg ir motyvuoti jg siekti
jmonés tiksly. Kaip ir visur, norint kazka keisti, turi keistis pats. Taigi, jmonés vadovas turi
iSmanyti asmeninés vadybos principus ir juos taikyti, norint pasiekti gery jmonés veiklos

rezultaty (Short, 2012).

Vadovas turi nepaleisti i§ akirac¢io galutinio tikslo, kad biity pasiektas laukiamas

rezultatas. Mastymas, galvojimas apie tikslo siekima, tai:
e Realus galimybiy jvertinimas ir riby nustatymas.
e Terminy ir nuoseklumo laikymasis
e Konstruktyvus problemy sprendimas.
e Rizikos jvertinimas, nebijant kritiskai vertinti pasekmes (Nelke, 2011).

Toks pragmatiSkas pozitiris j rezultata daug naudingesnis nei pozityvus nusiteikimas.
Per didelis optimizmas gali turéti neigiamy pasekmiy. Mastant, kad viskas pasiseks,
igyvendinant daznai priveda prie dramatiSkos realybés. Gery rezultaty pasiekia tie vadovai,
kurie geba pazinti Zmones. Vadovo asmenybé¢ i§ esmés lemia atmosferg jo paties komandoje
ir visoje kompanijoje. Vadovo tikslai turi sutapti su kompanijos tikslais ir jis turi gebéti
motyvuoti savo pavaldinius, o svarbiausia, kad ir pats turi biiti motyvuotas. Kadangi vadovui
tenka valdyti gyvy Zmoniy masg, bet ne masinas ar popierius, jis turi tuos zmones kuo

geriausia pazinti (Pouchova, 2011).
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Dabartiniam organizacijy valdymui reikalingas visiSkai kitoks vadovavimo stilius nei
ankstesniais metais. XXI amziaus organziacijy darbuotojai tikisi labiau humanistinio
vadovavimo stiliaus, kuris pilnas intelektiniy ir techniniy ziny dermés, kad apimty atviresne, ]
vertybes orientuotg mastyseng, susijusia su aukSto emocinio intelekto, puikiai save

pazjstanciu ir savo elgseng bei kompetencijas analizuojanciu lyderiu (Decker, Cangemi).

Norint, kad organizacijos sékmingai veikty ir jgyty konkurencinj pranaSuma
siandienos verslo organizacijy aplinkoje, reikia atkreipti démesj j tai, kad svarbu turéti
emociSkai intelektualius vadovus, kurie veiksmingai vadovauja. Vadovo asmeninés
kompetencijos ir jgitdziai daro tiesioging jtakg darbo aplinkai ir komandos darnai, nes
emocijos yra uzkreCiamos, taigi jos daro jtaka organizacijos pasiekimams. Organizacijy
vadovai, turintys auksta emocinj intelekta jkvepia darbuotojus, su kuriais dirba ir jy
asmeninés vadybos kompetencijos turi didele jtaka organizacijos veiklai ir darbuotojy

jsitraukimui ] organizacijos veiklag (Gatt, Marisa, 2016).
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2. EMPIRINIS VADOVU ASMENINES VADYBOS
KOMPETENCIJU ITAKOS VERSLO REZULTATAMS
TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodologija

Literaturos apzvalga parodé parodé, kad néra iStirtas vadovy asmeninés vadybos ir
sékmingy verslo rezultaty santykis. Suvokdami akivaizdzig socialiniy jgiidziy, asmeninés
vadybos, lyderystés ir kity asmeniniy kompetencijy nauda tiek asmeniniam tiek organizacijos
vystymuisi, organizacijy vadovai skiria daug démesio saviugdai, asmeniniy tiksly ir
asmenings strategijos suformulavimui. Tafiau néra modelio arba sistemos, kaip tikslingai
panaudoti asmenine vadybg verslo rezultaty sékmei. Taigi organizacijy valdymo procesas
keiiasi ir reikalauja kitokio poziirio j darbuotojus, lyderius bei patj save — organizacijos
vadova. Intensyvus pozitirio ] savi§vietg pokytis visuomenéje taip pat turi daug jtakos ir verslo
organizacijy gyvavimui bei vystymuisi, taiau Vis dar néra akademiskai iStirta kokj poveikj
vadovy asmeniné vadyba turi organizacijos verslo rezultatams. Norint tyrimg atlikti tiksliai ir
gauti vertingus rezultatus, atitinkan¢ius darbo temg, tyrimas buvo atliktas pagal nurodyts eiga
(zr. 5 pav.).

Tyrimo tikslo, ISvady ir
objekto, problemos rekomendacijy
nustatymas rengimas

Kokybinio tyrimo Modelio sukurimas

plano ruosimas

Atliekamas kokybinis
tyrimas
Tyrimo - Duomeny rinkimas
organizavimas - Gauty duomeny
apdorojimas
- Gauty duomeny analizé

5 pav. Tyrimo seka

(Saltinis: sudarytas autorés)
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Taigi, Sio tyrimo tikslas — istyrus vadovo asmeninés vadybos jtakg verslo vystymo
rezultatams, sukurti optimalaus santykio tarp asmeninés vadybos ir s¢kmingy verslo rezultaty

modelj.

Siam tyrimui pasiekti iskelti $ie tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizavus asmeninés vadybos samprata, iSskirti pagrindinius asmeninés vadybos
principus;

2. ISanalizavus jmonés veiklos rezultaty matavimo modelius, i$skirti pagrindinius
verslo rezultaty matavimo principus;

3. ISanalizavus sarySius tarp asmeninés vadybos sékmingo verslo rezultaty
matavimo, identifikuoti pagrindinius asmeninés vadybos principus, kurie turi
jtakos verslo rezultatams.

4. Sumodeliuoti asmeninés vadybos ir sékmingy verslo rezultaty santykio modelj.

Siekiant efektyviai ir produktyviai realizuoti tyrimo tikslg buvo atliktas dviejy daliy
tyrimas. Pirmajame tyrimo etape buvo siekta atrasti sékmingai besivystan¢ias Lietuvos
jmones ir jy vadovus, kurie galéty dalyvauti tyrimo apklausoje. Vadovy darbo stazas — ne
maziau kaip 3 metai. Tyrimas atliktas laikantis etikos principy: geranoriSkumo, teisingumo ir
teisés gauti informacijg. GeranoriSkumo principas jgyvendinamas taip: pries atliekant tyrima,
informantai supazindinti, jog jy dalyvavimas tyrime yra savanoriSkas, jie turi teis¢ atsisakyti
dalyvauti tyrime arba neatsakyti j tuos klausimus, kurie jiems nepatogis. Teisingumo
principas jgyvendinamas tuo biidu, kad tyréjas informantus supazindina su tuo, kodél bitent
jie yra pasirinkti tyrimo atlikimui. Teisés gauti informacijg principas jgyvendinamas tuo budu,
kad atlikus tyrimo instruktaza, prie§ pradedant apklausg informanty paklausiama, ar jie neturi
papildomy klausimy tyréjui, taip pat priminta, jog jie turi teis¢ gauti visa jiems aktualig
informacijg apie tyrimo tikslus, paskirtj, taip pat priminta, jog viso tyrimo metu jie gali klausti
jiems iSkilusiy neaiskiy klausimy, papraSyti detaliau apibudinti tyrimo klausimus ir jy

paskirtis.

Kokybinj tyrima galima apibiidinti kaip ,,sistemingg situacijos, jvykio, atvejo, individo
ar grupés tyrimas nattiralioje aplinkoje, siekiant suprasti tiriamuosius reiSkinius bei pateikti
interpretacinj, holistinj jy paaiskinima* (R. Tidikis, 2003). Kaip teigia V. Zydzitinaité ir S.
Sabaliauskas (2017), kokybiniai tyrimai per pastaruosius trisdeSimt mety kokybiniai tyrimai
jsitvirtino daugelyje mokslo sri¢iy. Lietuvoje §ie tyrimai darosi vis aktualesni, jie tampa
neatsiejama aukstyjy mokykly studijy programy dalimi. Kokybiniai tyrimai suteikia placias
galimybes socialiniam tyréjui ir i§ esmés pakei¢ia pozilrj ] empirinj pazinimg. Kokybiniai
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tyrimai iSkelia tiesos salygiskumo ir pliuralizmo idéjas. Jy reikSmé socialiniams mokslams
Siomis dienomis pastebimai didéja, nes socialiniai mokslai $iuolaikiniame pasaulyje jgauna
vis didesn¢ reikSmg¢. Kokybiniams tyrimams apibudinti daznai vartojama sgvoka atvejo
tyrimas, kuri akcentuoja, kad tyrimas remiasi atskiry atvejy studijomis. Dar kitur jie
jvardinami kaip interpretaciniai tyrimai, pabréziantys tyréjy siekj interpretuoti reiSkinius
tomis prasmémis, kurias jiems suteikia tiriami Zmonés. Kokybiniai tyrimai, nebudami
priklausomi nuo hipoteziy, pasizymi lankstumu bei duomeny indukcine analize, kuri
induktyvig tyréjo logika priskiria prie kokybiniy tyrimy bruozy. Interviu suteikia platesnes
galimybes nuodugniau paZzinti tiriamgjj; asmenj (Siuo atveju — jmonés vadova ar jmonés
komunikacijos specialista, jo asmeninés vadybos patirtj), tuo tarpu anketinéje apklausoje
tokios galimybés néra. Lankstumas apibiidina kokybinj tyrimg kaip nestruktiirizuota, neturintj

standartinés tyrimo struktiiros, tinkanc¢ios bet kuriai tiriamai aplinkai (K. Kardelis, 2002).

Siame darbe pasirinktas kokybinis tyrimas todél, kad kaip teigia V. Zydzitinaité ir S.
Sabaliauskas (2017), ,kokybinis tyrimas apima studijas apie individualius asmenis®, o
»kiekybinis tyrimas skatina tyréja atskleisti savybes, sgsajas, rySius ir kitus populiacijos
bruozus, vadovaujantis gausios skaitmeninés informacijos (matavimy) analize*. Kadangi Sio
tyrimo objektas yra asmeninés vadybos kompetencijy jtaka verslo rezultatams, todél yra
aktualu orientuotis butent j individualius asmenis — §iuo atveju, jmoniy vadovus. Kaip teigia
V. Zydzianaité ir S. Sabaliauskas (2017), , kokybinis tyrimas skatina sutelkti démesj j zmoniy
mentalines (mastymo) sgrangas ir patirtis konkreciuose socialiniuose bei kultiiriniuose
kontekstuose <...>, bandoma identifikuoti konkrecius bruozus®, §iuo atveju — kaip asmeninés
vadybos kompetencijos paveikia verslo rezultatus. Kokybinis tyrimas leidzia atlikti tyréjo
savirefleksijg. Kadangi Sio darbo autoré savo praktinéje veikloje pati susiduria su verslo
vadyba, ji, atlikdama interviu su jmoniy vadovais, savo patirt] sieja su informanty patirtimi.
Tokiu atveju ,,pagrindinis kokybinio tyrimo instrumentas (perkeltine prasme) yra pats tyré¢jas‘
(V. Zydzitinaité ir S. Sabaliauskas, 2017). Tyréjas siekia gauti reikiamg informacija ne .,j
plotj*, 0 ,,j gyli* (V. Zydzitnaite, 2012).

Norint atrinkti tyriamuosius, buvo pasirinktas kiekybinés turinio analizés
metodas, kuriuo buvo analizuojami jvairts lietuviski internetiniai Saltiniai, kuriuose biity

jvardinamos sékmingos ir gerus verslo rezultatus turin¢ios jmonés.

Tiriamy S$altiniy paieska vyko internetinéje paieskos sistemoje Google, |
paieskos laukelj vedant raktinius zodzius — sekmingas verslas, sekmingas lietuviskas verslas,
se¢kmingi verslininkai Lietuvoje, sékmingi verslai Lietuvoje, lietuviskas verslas, s¢kminga

lietuviska jmoné. Taip pat rankiniu paieskos biidu, jvairiais kanalais buvo ieSkoma ir kity
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jvairiy Saltiniy, susijusiy su sékmingo lietuvisku verslu. Tiriamasis straipsniy laikotarpis —
nuo 2019 m. sausio 1 d. iki 2019 m. birzelio 5 d.. Taigi, Siame tyrimo etape buvo atrinktos
SeSios s¢kmingos Lietuvos imonés tinkamos tolimesnei jmoniy vadovy asmeninés vadybos
jtakos verslo rezultatams analizei. I$ rasty jvairiy lietuvisky jmoniy varianty, tolimesnei
analizei buvo atrinktos Sesios, jdomiausios jmonés, atitinkancios $iuos kriterijus:

e Imoné, kuri jkurta ir vystanti savo veiklg Lietuvoje;

e Imoné¢, kuri jvardina savo rezultatus kaip sekmingus;

e Imoneé, kuri daug démesio skiria vadovy ir darbuotojy asmeniniam ugdymui ir

tobuléjimui.

Antras tyrimo etapas — sickiant iSsiaiSkinti Lietuvos jmoniy vadovy asmeninés
vadybos jtakg verslo rezultatams, buvo pasirinktas kokybinio tyrimo metodas — pusiau
strukt@iruotas eksperty interviu su jmoniy vadovais. Siekiant tiksliai ir detaliai iSanalizuoti
lietuvisky jmoniy vadovy asmeninés vadybos jtakg verslo rezultatams, buvo atlikti pusiau
stuktiiruoti interviu su darbe tiriamy jmoniy vadovais. IS viso buvo atlikti 6 interviu su

pirmojo tyrimo etapo metu atrinkty jmoniy vadovais.

Interviu buvo atlikti bendraujant su jmoniy atstovais gyvai ir telefonu, véliau
pokalbius transkribuojant, visiems jmoniy vadovams tyrimo Kklausimynas buvo iSsiystas
elektroniniu pastu. Siekiant suteikti galimybe jmoniy vadovams j klausimus atsakyti tiksliau,
pateikiant i§samig ir detalig informacijg, visiems respondentams buvo uzduoti 10 atviry
klausimy. Taip pat buvo uzduoti ir papildomi klausimai, kurie padéjo atskleisti pokalbio metu

i8kilusius netikétus temos niuansus. Interviu buvo atlikti 2019 m. birZelio 19-25 dienomis.

Interviu klausimynas buvo suformuotas iSskiriant klausimus j dvi dalis. Pirmoji
Klausimyno dalis buvo skirta atskleisti ir jsigilinti j jmoniy vadovy asmeninés vadybos
taikymo bidus ir ar i§ viso tiriamos jmonés vadovas taiko asmeninés vadybos principus,
(interviu klausimynas pateiktas 1-ame priede), antroji klausimyno dalis buvo skirta i$siaskinti
is suprasti vadovo asmeninés vadybos poveiki verslui. Siekiant uztikrinti jmoniy bei jy
vadovy anonimiskuma, tyrimo analizés bei déstymo dalyje Sie skirtingi respondentai yra
ivardijami trumpiniais — R1, R2, R3, R4, R5, R6.

Interviu metu gauti duomenys buvo apdoroti turinio analizés metodu. Atliekant turinio
analize, remiantis tyrimo tikslais, i$skirtos kelios kategorijos ir skai¢iuojamas Sias kategorijas

patvirtinanc¢iy teiginiy pasikartojimo daznis (Luobikien¢, 2003).
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2.2.  Kokybiniy duomeny analizé

Siekiant nustatyti vadovy asmeninés vadybos jtaka verslui ir jo sékmei, buvo atlikti 6
dalinai strukttiruoti interviu, kuriy metu, bendraujant su jmoniy vadovais buvo galima aiskiai
suprasti, kad jtaka verslui juntama, priklausomai nuo to kiek jmonés vadovas pats save
analizuoja, bando pazinti save, i$skirti savo stiprigsias ir silpngsias puses, planuoja savo laika
ar ne, valdo savo emocijas ar ne. Visi apklausoje dalyvave jmoniy vadovai maté pokytj versle,
kai daugiau laiko skyré savo kaip asmenybés ugdymui ir pazinimui. Si jtaka verslui yra
sunkiai pamatuojama, ji juntama jmonés mikroklimato kaitoje, kai jmonés vadovas valdo
savo emocijas, jis su savo darbuotojais bendrauja racionaliai ir pagarbiai. Kai jmonés vadovas
paZjsta savo stiprigsias ir silpnasias puses — jis geba tinkamai, sékmingai deleguoti darbus,
pastebéti savo darbuotojuose jy stiprigsias bei silpngsias savybes ir taip paskirstyti darbus, kad
bty sutelkti ir panaudoti geriausi darbuotojy gebéjimai. Taip ir darbuotojai jauciasi jvertinti,
vertingi ir naudingi jmonei. Sis darbuotojo Zinojimas, kad jis vertingas ir naudingas jmonei,
stiprina jo atsakomybés jausmg, norg augti, tobuléti ir dar daugiau prisidéti prie jmonés

veiklos.

Visi $e$i interviu buvo analizuojami suskirscius pagrindinius, tyrimui aktualius ir
reikSmingus, respondenty teiginius j penkias skirtingas kategorijas, kurios parodo jmoniy
vadovy asmeninés vadybos jtaka jy verslui: savegs kaip asmenybés pazinimas ir jo jtaka
verslui, mokéjimas mokytis ir jo jtaka verslui, laiko planavimas ir jo jtaka verslui, emocijy

valdymas ir jy jtaka verslui, asmeninés vadybos taikymo jtaka verslui (zr. 2 priedas).

Atlikus interviu analize, pastebéta, kad jmoniy vadovams nevisai suprantamas
terminas asmeniné vadyba. Pokalbio metu respondentai naudojo ilgas pauzes, kartojo mano
uzduotus klausimus R/: Kg a$ darau, kad geriau paZinciau save?... Atsakymo varianty
nebus?, buvo neuztikrinti, kartojo zodj matyt R3: Cia, matyt, toks klausimas, <...> Matyt,
miisy visas gyvenimas yra kelias j save <...> Ir a$ matyt. Taip pat galvodami leido garsus,
tokius kaip aaaa, mmm ir pan. R1: Hmmm, kazkaip atskirai ne, tiesiog mano gal asmenybé
tokia. PaaiSkinus ir iSskaidZius asmeninés vadybos terming ] atskiras dalis, respondentams
tapo aiSkiau suprasti asmeninés vadybos terming. Vykdant respondenty apklausa pastebéta,
kad daugelj asmeninés vadybos principy jmoniy vadovai taiko instinktyviai, be i§ ankstinio
pasiruo§imo ir sgmoningo taikymoAnalizuojant interviu medZiaga pastebéta, kad jmoniy
vadovai sunkiai atskiria asmeninj gyvenimg nuo darbinio, kai uzdavus klausimg apie
asmeninio gyvenimo planavima, iSkart jmonés vadovas pradeda kalbéti apie savo versla. R1:
Na, néra tas grafikas tiek jtemptas, kad reikéty viskg minuciy tikslumu suplanuoti. Arba néra

tiek daug ty dalyky, kuriuos reikéty sudélioti j tam tikrus rémus. R3: Anksciau gal to
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planavimo buvo daugiau, <...> viskas labai greitai keiciasi ir netgi suprantu, kad didziausios
kompanijos, kurios turi strateginius planus, bet visi mes mokomés gyventi tomis
neapibréztumo ir pokycio sqlygomis. <...> Mes jmonéje turime tam tikrus strateginius planus,
bet paskutiniais metais mes gal dazniau planuojame trumpais laikotarpiais ir nuolat

perziurime. . Interviu jiems padéjo iSgirsti save ir atkreipti démesj | savo asmenin¢ vadyba.

1 lenté. Saves kaip asmenybés paZinimas ir jo jtaka verslui

(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis)

Kategorijos I§traukos i§ interviu transkribuoty duomeny

Saves  Kkaip | R1: Bandau sekti emocijas, kaip reaguoju jvairiose situacijose. Ir pergalvoju ar tai teisinga
menybé . . . .. o . . . .

as we-ybes .| ar ne. Ar yra dél ko stresuoti ar ne, pykti ar ne pykti ir panasiai. Pasistengiu suprasti

paZinimas ir

jo jtaka | tai.<...> Tai galbut leidzia nuasmeninti tam tikras situacijas darbines, nepriimti daug ko

verslui

asmeniskai ir zZiaréti is praktinés pusés. Tarkim jeigu kazkokia problema iskyla, tai nesisielot
dél to ir nepykti, nesierzinti, o tiesiog surasti sprendimg. Nes nu jeigu yra kazkas
nepakeiciamo, aplinkybés, kuriy negali pakeisti, tai ir Ziari racionaliai kaip tai iSspresti.
R3: Ir.. kg as darau, kad paziniau save... tai — mokausi tam tikry désniy, kurie jau yra atrasti
ir nereikia isradinéti dviracio. Ir juos pirmiausia taikau sau. <...>... tai sakyciau, kad pazjsti
save, kai save analizuoji, kai vyksta savireflekcija. Kartais reikia koucingo ir kad kazkas Salia
taves bty ir tau reflektuoty. Bet as jau kartais iSmokau tokj savikoucingq vykdyti. Tai ta pati
savireflekcija ir pasikalbéti su savimi yra labai jdomus procesas, gilus procesas, bet man
patinka. <...> AS manau, kad tos savybés bet kur tiesiogiai veikia tiek tavo santykius artimoje
aplinkoje, Seimoje, su draugais ir tiek verslui. <...> Tai kadangi sritis, kurioje dirbu as yra
susijusi su Zmonémis ir tas saves pazinimas man leidzia geriau pazinti kitus Zmones.
Glaudziau ir geriau bendradarbiauti, kas manau, turi tiesioging jtakq ir psichologinei kolegy
biisenai, Visos komondos motyvavimui.
R4: AS manau, kad turi pakankamai didele jtakq verslui. Bitent saves pazinimas, savo
vertybiy issikélimas arba emocinés biiklés jvertinimas yra pakankamai svarbus mikroklimatui
vystyti jmonéje. <...> ...as§ manau, kad tai yra pakankamai svarbu ir tai reikéty pakankamai
daznai analizuoti ir pamatyti kokios asmeninés savybés skatina arba kaip tik Zlugdo tam
tikras situacijas jvertinti blaiviai ir panasiai. Nes visy pirma, as manau, kad jmone sudaro
Zmonés, kurie yra labai individualis, labai iSskirtiniai ir tos asmeninés savybés gali biti
tinkamai panaudotos jmonés sékmés kiirimui.

RS5: Saves pazinimas, tai turbit, Simtaprocente jtakq turi darbui. <...> Nes pavyzdziui jeigu
as zinau, kad man triksta, tarkim, netgi empatijos jausmo. Tai a$ turiu dirbéti su tuo, kad
mano kolega, mano darbuotojas Siuo atveju gerai jaustysi. Taigi normalu, tai atsispindés
rezultate.

R6: : Nu, kadangi mano darbas yra susijes su psichologija, tai analizuoju savo elgesj, skaitau
literatiirg specifine. <...>Tai c¢ia galima sakyti labai daug yra kalbama dabar apie emocinj
intelektq, ¢ia yra tas pats. Kai vadovas susitvarko su emocijom, kai pazjsta skirtingus zmoniy

tipus — jam yra lengviau vadovauti.
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Analizuojant interviu metu gautus duomenis (zr. 1 lentel¢), matoma, kad jmoniy
vadovams vienareik§SmiSkai aiSkiai matoma asmeninés vadybos kompetencijy jtaka verslo
vystymui ir jo rezultatams. Labiausiai iSry$kinama organizacijy vadovy kalboje — santykiai su
darbuotojais, jmonéje vyraujantis mikroklimatas, komandos tvirtas susidirbimas ir bendra
vyraujanti atmosfera darbe. Jmoniy vadovai pastebéjo, kad daugiau démesio skiriant savo
emocijy analizei, savirefleksijai — matomas pacio vadovo elgesio pokytis su darbuotojais, o tai
atitinkamai i§Saukia pakitusj paciy darbuotojy elgesi. IS to galima spresti, kad kaip elgesi pats
vadovas, kokj tong uzduoda taip ir vyksta darbas jo vadovaujamoje jmongje. Visi jmonés
verslo vystymo pokyc€iai prasideda nuo vadovo ir jdomu tai, kad vadovui skiriant démesio

savo asmenybés augimui ir tobulinimui — auga ir jo vadovaujama organizacija.

2 lentelé. Saves kaip asmenybés pazinimas ir jo jtaka verslui - subkategorijos

(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis)

Kategorija Subkategorija IStraukos i§ interviu transkribuoty duomeny

Saves  Kkaip | Saves analizé R4: Mhm, tikriausiai stengiuosi pergalvoti savo elgesj tam tikrose
asmenybés situacijose, garsiai jvardinti, galbiit, problemas, su kuriomis tenka
paZinimas ir susidurti. Kaip as reaguoju asmeniskai, stengiuosi bendrauti su kitais
jo jtaka aplinkoje esanciais zmoném, kad suzinociau is Sono kaip as reaguoju
verslui arba, kuriose situacijose tenka dzZiaugtis arba kaip tik liiidéti arba

panasius jausmus pajausti.

R5: Tai pirma reikia praleisti laikg su savimi, o po to jau as galvociau,
kad gali eiti ir dirbti ir su paSaliniais Zmonémis. Man labai padeda joga.
Atsirinkti gerq jogos trenerj yra labai svarbu. Nes jisai tau padeda lygiai
taip pat grizt j save ir pazinti save pratimy déka ir susikoncentravimo.

R6: Nu, kadangi mano darbas yra susijes su psichologija, tai analizuoju
savo elgesj, skaitau literatiirg specifine.

Savo asmeniniy | R3: AS manau, kad tos savybés bet kur tiesiogiai veikia tiek tavo
savybiy santykius artimoje aplinkoje, Seimoje, su draugais ir tiek verslui. Ir jeigu
paZinimas vel remtis tuo paciu koucingu, tai koucingas pirmiausia leidzia tau

susipazinti su savimi ir kaip as Seimoje, o tik paskui eini j verslq.

Savo asmeniniy | R5: ...yra labai svarbu issikelti sau tikslus ir pasidaryti galbiit mini tokj
tiksly kaip ir planelj nuo ko pradeéti ir jsivardinti kokio tu rezultato sieki. <...>

nustatymas Tai tikslas mane motyvuoja.

Analizuojant darbo autorés atlikto tyrimo duomenis (zr. 2 lentelé¢), matoma, kad

informantai pastebi saves pazinimo jtaka verslo vystymui. Si kompetencija svarbi norint
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iSsiaiskinti savo tikslus, savo stiprigsias ir silpngsias savybes, zinoti savo kompetencijas ir jas
tobulinti. Zinant atskiras sritis, su kuriomis reikty padirbéti, patobulinti jas — pasidaro aiskiau
ir galima pasidaryti plang, pagal kurj bus tobulinamos asmeninés kompetencijos. O jtaka
verslo rezultatams matoma per tai, kaip darbinése situacijose kei¢iasi elgesys pazjstant save,
galima operatyviau ir produktyviau spresti sudétingas situacijas ir tai atsiliepia geriems verslo

rezultatams.

3 lentelé. Mokéjimas mokytis ir jo jtaka verslui

(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis)

Kategorija IStraukos i§ interviu transkribuoty duomeny

Mokéjimas R1: Kartais tiesiogiai arba netiesiogiai, viskas labai priklauso nuo to jgidzio. Pvz.: neZinau,
mokytis ir jo | koks nors bendravimo, oratorystés ar vieso kalbéjimo igidziai.. jie gal néra tiesiogiai susije
jtaka verslui su tuo kg darom, bet jie padeda lengviau ar paprasciau paziuréti j tas problemas arba
sudaryt geresnj jspudj klientams. Tai tie iSmokti dalykai gali tiesiogiai arba netiesiogiai
atsiliepti. Bet tai biina tokios kaip detalés, kurios tu nesistengi mokytis iskalbos tam, kad
man reikés su kazkuo bendrauti, nes kaip ir néra problemos tame, bet jeigu tu esi iSmokes
tai ir taikai tai sgmoningai ar nesgmoningai ir tada supranti, kad va tai pavyko dél to, kad
buvai iSmokes tq ir tq. Tai tik sustiprina tq pakartojimq ir tada jau kartoji tq pacig sékme
vienkarting, stengiesi tuos procesus jtraukti.
R4: AS manau, kad ir turi ir kad veikia verslg, pavyzdzZiui jeigu tam tikry jgidziy
sivertinimas, kad jie tau yra reikalingi norint pasiekti kazkokiy rezultaty versle yra labai
naudinga tame, kad pavyzdziui — darbo organizuotume, laiko planavime, galbit tam tikrus
darbus galima buty atlikti greiciau, nuo to didéty arba geréty kazkokie tai jmonés ar veiklos
rezultatai. <...> Bet kuriuo atveju visa tai prisideda prie jmonés sékmés kirimo. Ir tai yra
naudinga.

R6: Kiekvienas turi savo biidg kaip mokytis, Zmonés skirtingai mokosi. Ir as greitai mokausi.
AS uzsiraSinéju, kai kazkq naujo mokausi. Uzsirasinéju ir labai gilinuosi j naujus
dalykus.<...> Beabejo, jeigu tu nesigilini j kq tu darai, biisi visada pavirsutiniskas, tu

nepadarysi profesionaliai gerai savo darbo.

Kaip matoma 1§ darbo autorés atlikto tyrimo duomeny (zr. 3 lentelé), respondentams
buvo sunku suvokti ka reiSkia mokéti mokytis, kaip buty galima skirti démesio savo
mokymosi proceso gerinimui. R1: Sgmoningai tubiit, kad ne.<...> Kartais tiesiogiai arba
netiesiogiai, viskas labai priklauso nuo to jgidzZio. Pvz neZinau, koks nors bendravimo,
oratorystés ar vieso kalbéjimo igiidZiai... jie gal néra tiesiogiai susije su tuo kq darom, bet jie
padeda lengviau ar paprasciau paZiiréti j tas probolemas arba sudaryt geresnj jspiidj
klientams. Tai tie ismokti dalykai gali tiesiogiai arba netiesiogiai atsiliepti. Kitas informantas

pamin¢jo, kad informacijos Siais laikais yra net per daug ir sunku ja jsisavinti - R2: Su
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mokslais gal man is tikryjy sunku. AS stengiuosiu kuo daugiau informacijos priimti, bet kad jq
visq jsiminti darosi vis sunkiau, nes per daug tos visos informacijos. Tre€iasis informantas,
paklaustas kg mano apie savo gebéjimg mokytis, kalbéjo apie tai, kad svarbu turéti valios, kad
galétum mokytis - R3: AS gal pradésiu nuo tokios frazes... na yra tokia teorija, kad zmogus is
prigimties yra tinginys. Gal vieni maziau, kiti daugiau. AS galvoju, pirmiausia turéty biiti
valia, kazkas jos turi daugiau, kazkas maziau. Tai jjungt valiq ir manau, kad visos tos teorinés
Zinios, kurias mes iSmokstame... Tuo labiau dabar mokymai tie visi darosi vis labiau
praktiski. Reikia praktikuoti, tiesiog reikia daryti ir tada tu atsirenki, kurios ismoktos Zinios
yra tavo, kurios ne tavo. Nors visi interviu dalyviai savaip interpretavo mokéjimg mokytis,
kiekvienas 1§ jy pastebéjo pacio mokymosi naudg, keli jy — iSskyré metodus ir budus, kurie
jiems patiems tinkamiausi, tai rodo, kad jie iSbande ne vieng mokymosi btidg ir atrad¢ sau
tinkamiausia, tai ir yra asmeninés vadybos kompetencija — savianalizé bandant suprasti koks
a8 esu, kokios mano savybés yra stiprios, kokius gebéjimus turiu, kokiu badu greic¢iausiai ir
efektyviausiai iSmokstu naujus dalykus. Tai rodo, kad kai kuriems i§ apklausty jmoniy
vadovy, savaime pavyksta taikyti asmeninés vadybos kompetencijas, neapibréziant to

konkreciomis sgvokomis.

4 lentelé. Mokéjimas mokytis ir jo jtaka verslui - subkategorijos

(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis)

Kategorija Subkategorija IStraukos i§ interviu transkribuoty duomeny
Mokéjimas Tinkamiausias R4: ...tai a$ stengiuosi mokytis kaip tam tikrus dalykus pazinti ir
mokytis ir jo | mokymosi iSmokti kuo greiciau, nes as Zinau, kad tai per tam tikrq ilgq laiko
jtaka verslui budas/-ai tarpq gali tapti nebeefektyvu. Tai stengiuosi pasivinkti tokius biidus,
kaip galéciau informacijg ar kazkokius tai procesus jgyvendinti
greiciau, paprasciau.
Atitinkamy RI: Nu pavyzdzZiui karivomenéj kazkq ismoksti, tas dalykas jisai
mokymosi galbiit... nu pavyzdziui koks nors informacijos rinkimas. Tuo

metody taikymas

mokymosi metu néra taip, kad va mokysiuosi rinkti informacijq, kad
geriau verslo procesai vykty. Bet tie dalykai, kai tampa pritaikomi
kasdienéj veikloje, ir tu pamatai, kad atnesa naudq, tai tu pamatai
retrospektyviai eina.

R2: Kad jeigu kazkq mokiniesi, bandai kazkg uzsirasyti, konspektuoti
ir bandai po kazkiek laiko vis tq pakartoti.

R6: Ir as greitai mokausi. AS uzsirasinéju, kai kazkg naujo mokausi.

Uzsirasinéju ir labai gilinuosi j naujus dalykus.
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Taip pat, kai kurie informantai jau yra atrad¢ sau tinkamiausius mokymosi budus, jie
uzsirasinéja, konspektuoja, po kurio laiko sugrjzta prie uzrasy ir pasitikrina kiek informacijos
isisisavino, okurig informacija dar reikia pakartoti ir pagilinti. I§ transkribuoty duomeny,
suskirstyty j subkategorijas, galima matyti, kad kai kurie informantai — organizacijy vadovai
yra iSband¢ daug mokymosi biidy ir iSanalizave, kurie budai ir mokymosi metodai jiems yra
veiksmingiausi ir labiausiai tinkami, organizacijy vadovams yra zinoma kokiu budy
mokydamiesi jie gali pasiekti geriausiy rezultaty per trumpiausia laikg. Atsizvelgiant j $j
momentg, galima teigti, kad mokejimas mokytis jmoniy vadovams yra artimas, tik sgvoka
néra vartojama kasdieniniame gyvenime, vadovai zino koks procesas yra mokéjimas mokytis
ir kokiag nauda jis duoda, taciau sunku priskirti §ig sgvoka prie asmeninés vadybos
kompetencijy, kadangi pati sgvoka — asmeninés vadyba, yra retai naudojama ir neatpazjstama

visuomenéje, tuo tarpu ir organizacijy vadovy tarpe.

5 lentelé. Laiko planavimas ir jo jtaka verslui

(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis)

Kategorija | IStraukos i§ interviu transkribuoty duomeny

Laiko R2: Tai, kad pasikeiciau dienotvarke, a$ labai anksti keliuos - 5.30 val., ryte pasportuoju
ga?i\”{?:lfa dazniausiai ir pradedu jau nuo 7 val. planuoti visq dieng. AS susirasSau viskq papunkciui, nu
verslui svarbiausius einamus darbus, po to yra svarbiausi, kurie pagal laikus turi biiti ir stengiuosi vél

Zigréti... <...> IS tikryjy jo, kiekvienais metais vis ty naujy minciy atsiranda. Ir labai sunku,
pasakyt, kad as pries 10 mety tq patj dariau. Tikrai nedariau <...> Svarbiausia man yra anksti
keltis, o vakare jau biiti Seimoj. R4: Laiko planavimas turi jtakos verslui, taciau sakyciau galbiit
ne dienos, o labai sakykim platesne prasme, turiu omeny, kad laikq planuotis mégstu rezultaty
atzvilgiu, tai reiskia, kad iSsikeliant kazkokius tikslus, ar tai biity savaité ar ménuo ar ketvirtis
ar metai. Taigi manau, laiko planavimas darbe yra labai svarbu, taciau as asmeniskai esu

labiau orientuota j rezultatus ne j laikq.

RS: Tai prasideda kalendoriniai metai, tai tu susidélioji jmonés tikslus, jvyksta metiniai
pokalbiai, kiekvienas darbuotojas pasako, kq jis padaré per praitus metus. <..> Mes darom
vienas kitam taskus, dedam | laikq ir tai labai padeda atsisegmentuoti darbus, isskiria
laikotarpius.

R6: Naudoju kalendoriy, planuoju savaite ir dieng, ménesiais as neplanuoju. <...> Pradéjau,
iSmokau darbe planuoti savo laikq, tada pradedi planuot ir asmeniniame gyvenime. <...> Jis
(laiko planavimas aut.past.) yra labai svarbus mano versle konkreciai, dél to, kad as
susitikinéju su zmonémis, tai as turiu ne tik savo laikg planuoti, bet Zmoneés irgi planuoja savo

laikg.

Kaip matoma i§ darbo autorés atlikto tyrimo duomeny (zr. 5 lentel¢), dauguma

informanty mato prasme laiko planavime: R6: Naudoju kalendoriy, planuoju savaite ir dieng,
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meénesiais as neplanuoju, bet mazdaug savaite ir dienas ir kai anksciau neplanuodavo savo
laiko, tiek asmeninio, tiek profesinio, padarydavo daug mazaiu nei kai laikg planuoja: R2: Nu
realiai, su kuo sustvarkiau dél to planavimo laiko. Tai, kad pasikeiciau dienotvarke, as labai
anksti keliuos - 5.30 val., ryte pasportuoju dazniausiai ir pradedu jau nuo 7 val. planuoti visq
dieng. Laiko planavimas ir paskirstymas svarbus, kad biity kuo mazZiau jtampos ir visi darbai
buty atlikti kaip jmanoma labiau laiku ir nevrsijant numatyty terminy. Kaip ir minéta, laiko
planavimo kompetencija glaudziai susijusi su atlikty darby terminais ir atitikimais su
pradZioje uzsibréztais terminais. Si kompetencija — laiko planavimas — svarbi verslo vystyme,
svarbu, kad organizacijos vadovas turéty §ig kompetencija ir pats taikydamas laiko planavimag
savo darbe — tai perduos ir savo komandos nariams, laikui bégant visa komanda planuos savo
laikg, o tai atne§ gery rezultaty organziacijos veiklai. Sprendziant i§ tyrimo duomeny, laiko
planavimas organizacijos vadovams buvo suprantamas ir savaime aiSkus terminas, tik kai

kurie taiko laiko planavimg savo asmeniniame gyvenime ir veikloje, o kai kurie — ne.
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6 lentelé. Laiko planavimas ir jo jtaka verslui - subkategorijos

(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis)

Kategorija

Subkategorija

IStraukos i interviu transkribuoty duomeny

Laiko
planavimas ir jo

itaka verslui

Laiko planavimo

igudziai

R2: <...> a$ labai anksti kelivos - 5.30 val., ryte pasportuoju
dazniausiai ir pradedu jau nuo 7 val. planuoti visq dieng. As
susirasau viskq papunkciui, nu svarbiausius einamus darbus, po to
yra svarbiausi, kurie pagal laikus turi biti ir stengiuos...

R3: Man gal kartais netgi labai patinka susiplanuoti trumpesnius
laikotarpius, aisku nepamirstant fokuse strateginiy plany.

R4: AS manau, kad ir turi ir kad veikia verslg, pavyzdziui jeigu tam
tikry jgudziy jsivertinimas, kad jie tau yra reikalingi norint pasiekti
kazkokiy rezultaty versle yra labai naudinga tame, kad pavyzdziui —
darbo organizuotume, laiko planavime, galbit tam tikrus darbus
galima bity atlikti greiciau, nuo to didéty arba geréty kazkokie tai
jmonés ar veiklos rezultatai. Nu manau, kad pradziai reikéty pradet
nuo plano, o véliau seka kiti dalykai — efektyvumo didinimas, galbiit
tam tikros harmonijos ar balanso jsivyravimas kolektyve ar
panasiai. Bet kuriuo atveju visa tai prisideda prie jmonés sékmés
kirimo. Ir tai yra naudinga.

R5: Man atrodo visy pirma... kaip bent jau a§ darau — pasiimi
metus, visy pirma yra didZiosios Sventés, kq tu susiplanuoji kaip
bus Siais metais. Tai yra Seimos Sventés, mano Seima yra labai
didelé ir tam, kad tu gerai jaustumeisi, kad pasiruostum... na, man
tai yra svarbu. AS susidélioju kur bus kaip Sie metai. Tada pradedu
déliotis ketvirciais, sezonais, nes vienas sezonas turi savo atostogas
ir plius, kai tu jau kazkq Zinai... <..> Ir va taip nuo mety, nuo
ketvirciy, tada eini prie ménesiy ir susidélioji. Ir tarkim, su
draugais susitikimus esu susidéliojus pusantro ménesio j priekj.

R6: Naudoju kalendoriy, planuoju savaite ir dieng, ménesiais as

neplanuoju, bet mazdaug savaite ir dienas.

Laiko planavimo

nauda

R2: AS jeigu jau vaZiuoju i tq vietq, as jau iskart susirenku, kad
biitent tam rajone as turiu apsitvarkyt visus reikalus. Ir man, kad
nereikty cia po keliy dieny grizti. R4: Bet kuriuo atveju visa tai
prisideda prie jmonés sékmés kiirimo. Ir tai yra naudinga. R2: I§
tikryjy jo, kiekvienais metais vis ty naujy minciy atsiranda. Ir labai
sunku, pasakyt, kad as pries 10 mety tq patj dariau. Tikrai
nedariau. Nes kiekvienais metais nori vis kuo daugiau suzinoti,nori
kuo didesnés verslo plétros didesnés ir stengiesi tq laikq visq
sudeélioti taip, kad viskam jo uztekty ir suskaiciuoji iki minutés.

Svarbiausia man yra anksti keltis, o vakare jau biiti Seimoj.
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Informantai, kurie laiko planavimo netaiko, tiesiog atlieka darbus svarbos tvarka ir
daug neanalizuoja kaip tai veikia verslo vystymg. Informantai, kurie anksc¢iau netaiké laiko
planavimo, o dabar taiko — pastebéjo aisky pokytj pradéjus taikyti laiko planavimg — darbali
atlickami kokybiskiau ir per trumpesnj laika, atsiranda daugiau laiko asmeniniams poreikiams
ir veikloms, lengviau deleguoti darbus darbuotojams ir stebéti darby jgyvendinimo terminus.
Kaip ir laiko planavimo jgiidziai, taip pat labai svarbi kompetencija — emocijy valdymas.
Remiantis tyrimo duomenimis, dauguma informanty pasteb¢jo, kad analizuojant savo
emocijas, bandant suprasti savo reakcijas tam tikrose situacijose, atsiranda gebéjimas
kontroliuoti save ir komandg krizinése situacijose, palaikyti teigiamg atmosferg ir gera

organziacijos mikroklimatg.

7 lentelé. Emocijy valdymas ir jy jtaka verslui

(8altinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis)

Kategorija IStraukos i§ interviu transkribuoty duomeny

Emocijy R1: Gaudau, turbiit, save. Tiesiog, na jeigu uzplido kokia nors emocija, bloga, nes
}lsldymasi takiz: dazniausiai blogos jsimena nei geros.<...> Manau, kad tiesioging teigiamq. Vien dél to, kad
verslui vis tiek yra neisvengiama, kad versle ar veikloj kasdienéj atsitinka dalykai, konfliktai arba

problemos nuo taves nepriklausancios. Tai jeigu tu iSmoksti su tom emocijom tvarkytis ir
supranti, nu kad yra dalyky, kuriy tu negali pakeisti arba tas, kad jeigu tu ¢ia nervuosies
niekas nuo to nepasikeis, tai tu ir priimi tai daug racionaliau. Arba stengiesi kitqg kartq

uzbégti jvykiams uz akiy, kad neiskilty tai.

R2: Nu jo, situacijos visokios. Buvo ir darbuotojai iskéle, kad as daznai uZspaudziu... Ir Kai
darbuotojai pradéjo sakyti vieni kiti, jau supranti, kad ne juose problema, o tavyje. Nu tai
va, émiau vél knygas ir zZiiréjau kaip. <...> Nu labai, nes jeigu darbuotojui néra malonu
darbe ir jeigu jis jaucia kazkokj spaudimgq, jis yra jsitempes, tai labai pasijaucia ant

darbuotojo.

R5: Labai daug darbo su savimi. <...> Didelg jtakq. Labai didele jtakq. Jeigu esi emociskai
stabilus ir pasirenges, manau, kad stresinés situacijos yra daug lengviau issprendziamos
darbe, o stresas darbe, na aisku, jis niekados néra labai gerai vertinimas. Aisku, tam tikrose
situacijose, galbiit stresas lemia azartiSkumgq, tam tikry sprendimy priéemimq per greitesnj
laikotarpj, taciau as manau, kad nesusistvarkymas su emocijom asmeniniam gyvenime
priveda prie tam tikry sunkesniy dalyky darbe ir gali privesti prie komandinio darbo
nebivimo arba komandos isvis nebivimo. Ir kiekvienu atveju, jeigu dirbi ne vienas kaip
Zmogus, nesi vieno zmogaus jmoné, Vis tiek dirbi su zZmonémis, dirbi su kolektyvu ir

emocinis lygis yra labai jauciamas aplinkiniy atzvilgiu.
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Atlikto tyrimo duomenys rodo (Zr. 7 lentel¢), kad emocijy valdymas svarbus vadovui
veikiant komandoje: R3: AS manau, kad pirmiausia atvirumas, nuoSirdumas, mokéjimas
issikalbeéti, nuima labai daug jtampos komandoje ir miisy jmonéje tikrai yra tokia atvira
bendravimo kultira. Kai vadovas nemoka valdyti emocijy, tai atsispindi darbuotojy elgesyje:
R2: Nu labai, nes jeigu darbuotojui néra malonu darbe ir jeigu jis jaucia kazkokj spaudimg,
Jis yra jsitempias, tai labai pasijaucia ant darbuotojo. Taip pat, organziacijy vadovai turi savo
metodus kaip valdyti savo emocijas: R4: Labai daug darbo su savimi. Turiu tam tikrus
iprocius, kuriuos vartoju kasdien. Siuo metu man labai padeda klasikinés muzikos klausymas,
negaliu atsakyti dél ko, taciau ramina, turbiit, ar sudésto mintis, R5: Bet jeigu as matau, kad
ta situacija, jinai jtakoja kitus Zmones ir jq reikia suvaldyti, tai faktas, kad tu stengiesi islikti
ramus ir man irgi padeda visq laikq iSsinagrinéjimas tos situacijos. Kaip kas vyksta ir tu
susidedi taskus. Didziausia emocijy valdymo jtaka matoma dirbant su jmonés darbuotojais,
jeigu organizacijos vadovas atpazjsta ir moka valdyti savo emocijas — tuomet jis bendravime

su kolektyvu, derybose ir kitose situacijose iSlieka ramus ir racionalus, tai atneSa vientisumo

pojiit] organizacijai, kai emocijos yra valdomos ir negriauna darbiniy santykiy.
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8 lentelé. Emociju valdymas ir jy jtaka verslui - subkategorijos

(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis)

Kategorija

Subkategorija

IStraukos i interviu transkribuoty duomeny

Emocijy
valdymas ir jo

itaka verslui

Savo emocijy

paZinimas

R1: Mmmmm.... Gaudau, turbiit, save. Tiesiog, na jeigu uzplido
kokia nors emocija, bloga, nes dazniausiai blogos jsimena nei geros.

R2: Tai supranti, kad visi skirtingi Zmonés ir as pradedu vél suprasti.
Ir tada as jau tas emocijas su knygos pagalba pradéjau valdyti.
Pradéjau suprasti, kad nu jeigu man viskas aisku - kitam zmogui gali
buti neaisku.

R3: Taip, c¢ia toks jdomus klausimas yra ir matyt, as vél sugrisiu prie
savireflekcijos. AS esu emocionalus zZmogus ir galvoju, kad savo
emocijas reikia parodyti, nes kartais tiesiog, mes Zinot, kai jas
uzdarome, galime sprogti viduje ir pratrikti elementarioje
smulkmenoje. <...> Tai man patinka stebéti save, kontroliuoti save,

analizuoti save.

Savo emocijy

valdymas

R4: Labai daug darbo su savimi. Turiu tam tikrus jprocius, Kuriuos
vartoju kasdien. Siuo metu man labai padeda klasikinés muzikos
klausymas, negaliu atsakyti dél ko, taciau ramina, turbit, ar sudésto
mintis.

R5: Ha ha.. Tai cia toks amZinas klausimas ir.. Kartais jy nevaldau,
bet kartais tai yra labai smagu, nes tikrai yra tokiy situacijy, kai
darbe mes leidziam sau ir pasidziaugti ir paliiidéti, nes tu supranti,
kad tai yra tikra. Bet jeigu a$ matau, kad ta situacija, jinai jtakoja
kitus Zmones ir jq reikia suvaldyti, tai faktas, kad tu stengiesi islikti
ramus ir man irgi padeda visq laikq iSsinagrinéjimas tos situacijos.
Kaip kas vyksta ir tu susidedi taskus.

R6: AS turiu pasirinkus vieng is bidy — as darau pauze. Kai mane
kazkas suerzina, as padarau pauze, as problemgq, kuri atsiranda, dél
sakykime, kity Zmoniy klaidy, as sprendziu ne tq pacig dieng, o kitq.
Tas man labai padeda.

Emocijy

valdymo nauda

R2: Nu labai, nes jeigu darbuotojui néra malonu darbe ir jeigu jis
Jjaucia kazkokj spaudimq, jis yra jsitempias, tai labai pasijaucia ant
darbuotojo. Nes kai anksciau buvo didesnis spaudimas buvo
darbuotojui, jautési, kad darbuotojas jsitempes labai. Bet kai jau
bandai per grazig formg sakyti, kad biity gerai, kad va tq iki to laiko
padarytum, tq iki tokio.. ir matai, kad jau darbuotojai patys
geranoriSkai nori tg padaryti.

R3: AS manau, kad pirmiausia atvirumas, nuosirdumas, mokéjimas
issikalbéti, nuima labai daug jtampos komandoje ir miisy jmonéje

tikrai yra tokia atvira bendravimo kultira.
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Interviu dalyvave organizacijy vadovai mato savo emocijy valdymo kompetencijos
itaka savo verslui: R3: AS manau, kad pirmiausia atvirumas, nuoSirdumas, mokéjimas
iSsikalbéti, nuima labai daug jtampos komandoje ir miisy jmonéje tikrai yra tokia atvira
bendravimo kultira. Taip pat vadovams daug lengviau sukontroliuoti konfliktines situacijas ir
konstruktyviai iSspresti jas, kai paZjsta savo emocijas ir geba jas valdyti: R5: Labai daug
darbo su savimi. <...> Didele jtakq. Labai didele jtakq. Jeigu esi emociskai stabilus ir
pasirenges, manau, kad stresinés situacijos yra daug lengviau issprendziamos darbe, o

stresas darbe, na aisku, jis niekados néra labai gerai vertinimas.

Emocijy valdymas ir emocinis intelektas yra svarbus kiekvienam asmeniniui, o
organizacijos vadovui tai svarbu ne tik dél saves, bet ir dél savo komandos bei verslo rezultaty
— kuo daugiau démesio jmonés vadovas skiria savo emocijy pazinimui ir valdymo technikoms
taikyti — tuo geriau jam sekasi darbe susidlirus su jvairiomis situacijomis, bendraujant su

kolektyvu ir siekiant orgsanizacijos tiksly.
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9 lentelé. Asmeninés vadybos taikymo jtaka verslui

(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis)

Kategorija IStraukos i§ interviu transkribuoty duomeny
Asmeninés R1: <...> bet turbitt, tiesiai per aplinkui, bendravime su tais paciais klientais ir
vadybos

taikymo jtaka
verslui

partneriais, mikroklimate galbut, kad tu tenais nelakstai perkreiptu veidu, nesSitkauji.
Tai turbitt, bendram tam emociniam tokiam fonui, turbit, daro teigiamq jtakq, o tai
galbut kazkiek ir prisideda prie ty rezultaty geresniy, prie mazesnio streso bendrai
darbe. Tai cia toks galbut labiau "long shot", bet, manau, kad vis tiek viskas susideda j
tai, kad geriau buna negu blogiau. R2: Rezultatai ,aisku, geréja ir geréja vien dél to,
kad su savimi pakankamai dirbi ir tas visas darbas pereina j darbuotojo efektyvumag.
Nes jeigu sakau, anksciau buvo ir ty darbuotojy kaitos ir galvodavau kur cia
problema. Supratau, kad didelé dalis yra vadovo problema, nes jeigu tas vadovas
nemokés vadovaut jmonei, tai visada bus tik tai.. kaip cia pasakius, nebus tokia
efektyvi jmoné. R3: AS manau, kad Siandien gal Lietuvoje jau jsivyrauja, pavadinciau
— skandinaviskas vadybos modelis, kai nebelieka toks hierarchinés tos tokios aiskios
struktiiros ir ...tos emocinés kompetencijos versle tampa vis svarbesnés. <...>Kitas
dalykas, kq mes jau dabar apkalbéjome, matai, kad tavo asmeninis tobuléjimas turi
tiesioging jtakq tavo komandai, komandos visos, as drgsiai sakau ne Kkiekvieno
Zmogaus, o komandos asmeninés savybés turi teisioging jtakq verslo rezultatams.

R4: AS manau, kad asmeninés vertybés jtakoja verslo stabilumg, verslo augimg.
Galbiit netgi kaip tu reprezentuoji savo jmong, nes tavo asmeninés savybés labai
smarkiai jtakoja kaip tavo verslo partneriai vertina tave. Nes dazniausiai verslg kuria
Zmogus ir nuo to Zmogaus priklauso ar jisai pozicionuos savo verslg .. na ta prasme
tavo verslo partneriai mato tave kaip tavo verslg. Tai tu reprezentuoji savo verslg
biidamas paciu savimi. Tai jeigu tu biisi pasikaustes, pasitikintis savimi, jeigu tu biisi
pakankamai laimingas ir dZiaugsiesi savo sukurtu verslu ar darbais. Manau, kad tai
tikrai bus pastebéta kity partneriy akyse. <...> Beabejo, taip, tai atsiliepia. Gabiit
trumpuoju laikotarpiu ne, taciau ilgalaikéj perspektyvoj tikrai taip. Ir tai duoda labai
didelius rezultatus.

R5: Taip, taip.. ir tai labai akivaizdZiai Zinokit matosi...ta prasme tai yra tiesioginis
rySys. Plius kq a$ dar pastebéjau, kad tu turi labai atvirai tq parodyti. <...>Ir kai tu
pradedi pastebéti tokius dalykus, tai .. ir kai a$ save paZinau, nes as galvojau — dabar
mano laikas, as turiu daug dirbti ir as dirbdama, rasydama laiskus savo darbuotojams
naktj, pati sukeliu jiems stresq. AS pazinau savyje tq, susigyvenau ir as taip nebedarau.
R6: Faktas, kad taip, dél to, kad terminas vadovas yra darbas su Zmonémis. Tai jeigu
pats nemoki su savo emocijom tvarkytis, nepazjsti saves, tau yra sudeétinga bendrauti
su kitais Zmoném. Ir tau paciam sudeétinga pazinti kitus, nes pats saves nepazjsti,
nesigili apskritai | Zmoniy tipus, j sakykim, kaip su skirtingais Zzmoném bedrauti, kad
gautum rezultatq.<...> . Tai tas gal, tiesiog, geresnés bendros savijautos ir mazesnio
streso darbe siekis ir skatina kazkq daryti ir judeti. Ir tai, turbit, nesgmoningai

privercia tas emocijas pergalvoti, kazkq ismokt ar tq kq iSmokai pritaikyti ir panasiai.
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Remiantis atlikto kokybinio tyrimo pusiau struktiiruoto interviu duomenimis, (Zr. 9
lentelé¢) galima teigti, kad organizacijy vadovams svarbu pazinti save, savo asmeninés
savybes, zinoti savo kompetencijas ir jas pagal poreikj tobulinti. Galima buvo suprasti, kad
daugeliui informanty asmeniniai tikslai susitapatina su jmonés tikslais, kadangi jie yra labai
jsitrauke ] savo valdomos organizacijos veikla ir sunkiai atskiria asmeninj gyvenimg nuo
profesinio gyvenimo. Darbo autorés atliktas tyrimas parodé, kad organziacijos vadovy
asmeninés vadybos kompetencijos turi jtakos verslo rezultatams: R3: ...bet kiekvienas
zmogus, kuris pra¢jo tam tikrg kelig ir i§sprendé savo kelyje sudétingas situacijas ir pasieke
rezultatg ir Siandien jo akys dega ir Svyti, tai a§ manau, kad tai jvyko tik savo asmeninio
augimo déka. Ir tai yra nuostabu. Ir informanty iSsakyti poziiiriai atskleide, kad verslo

vystymo sékmé priklauso nuo paties vadovo darbo su savimi.
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10 lentelé. Asmeninés vadybos taikymo jtaka verslui - subkategorijos

(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis)

Kategorija Subkategorija | IStraukes i§ interviu transkribuoty duomeny
Asmeninés Asmeninés R6: Faktas, kad taip, dél to, kad terminas vadovas yra darbas su
vadybos vadybos Zmonémis.
taikymo suvokimas R3: ...bet kiekvienas zmogus, kuris praéjo tam tikrqg keliq ir issprende
jitaka verslui savo kelyje sudétingas situacijas ir pasieké rezultatq ir Siandien jo akys
dega ir Swti, tai as§ manau, kad tai jvyko tik savo asmeninio augimo
déka. Ir tai yra nuostabu.
Asmeninés R6: Tai jeigu pats nemoki su savo emocijom tvarkytis, nepazjsti saves,
vadybos tau yra sudétinga bendrauti su kitais zmoném. Ir tau paciam sudétinga
taikymas paczinti kitus, nes pats saves nepazjsti, nesigili apskritai j Zmoniy tipus, §
sakykim, kaip su skirtingais zmoném bedrauti, kad gautum rezultatg.
R5: Nes mes esam nedideli, tarptautiné jmoné. Nebunam kartu, kad
Zmogus jaustysi bendrai. Jis atsiminkit, kad mes darbe praleidziam
daugiau laiko nei namuose. Man nuosirdziai, visy pirma, svarbu kaip
Jjauciasi mano darbuotojai ir kq as pabandziau. Kai as grizau prie to, nes
pas mus jmonei yra metai ir didZioji dalis darbuotojy vis dar dirba
sékmingai. Ir per paskutinius metus misy augimas buvo 18 proc. Kas
yra labai labai daug.
Asmeninés R6: Laiko sutaupai, kai tu moki Snekétis su Zmoném teisingai — nereikia
vadybos itaka | gaisti laiko. Ar uZduotis deleguot, ar pateikti konstruktyviq kritikq

verslo vystymui

Zmonéms. Néra bereikalingy emocijy kazkokiy ir tas labai padeda,
trumpina laikq, nes neturi konflikty kazkokiy nereikalingy. <...> Dél to,
kad gerina jmonés viding atmosferq, kultiirg.

R5: Labai labai smarkiai ir labai reikia irgi apie tai dométis, nes bendra
emocija jmonéj labai daug duoda. R4: Ir tai i§ savo patirties galiu
pasakyti, kad taip jmanoma. Ir netgi sakyciau labai greitai galima
jvertinti ar tas zmogus, kuris yra galbit biisimas darbuotojas ar jisai
ripinasi savo emociniu intelektu ar jisai ripinasi savo asmeniném
vertybém, asmeniniais jsitikinimais tam tikrais ir ar tai bus susije su
jmonés idealogija, jmonés vertybémis. R3: Kitas dalykas, kq mes jau
dabar apkalbéjome, matai, kad tavo asmeninis tobuléjimas turi
tiesioging jtakq tavo komandai, komandos visos... R2: Rezultatai aisku
geréja ir geréja vien dél to, kad su savimi pakankamai dirbi ir tas visas
darbas pereina j darbuotojo efektyvumg. Nes jeigu sakau, anksciau buvo
ir ty darbuotojy kaitos ir galvodavau kur ¢ia problema. Supratau, kad
didele dalis yra vadovo problema, nes jeigu tas vadovas nemokés

vadovaut jmonei, tai visada bus tik tai.. kaip cia pasakius, nebus tokia

efektyvi jmone.
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Atsizvelgiant | tyrimo metu gautus duomenis, matomas vieningas informanty poziris
1 asmeninés vadybos kompetencijy poveikj verslui. Ji galima apibrézti kaip teigiamg — R6:
Laiko sutaupai, kai tu moki snekétis su zmoném teisingai — nereikia gaisti laiko. Ar uzduotis
deleguot, ar pateikti konstruktyvig kritikg Zzmonéms. Néra bereikalingy emocijy kazkokiy ir
tas labai padeda, trumpina laikq, nes neturi konflikty kazkokiy nereikalingy. <...> Dél to, kad
gerina jmonés viding atmosferq, kultirg. Kaip vienas i$ interviu dalyvavusiy organizacijy
vadovy, minéjo — R3: Kitas dalykas, kq mes jau dabar apkalbéjome, matai, kad tavo
asmeninis tobuléjimas turi tiesioging jtakq tavo komandai, komandos visos... Labai svarbi
organizacijos atmosfera, mikroklimatas ir darbuotojai, jy motyvacija, atsakomybés jausmas ir
jsitraukimas. Pasitelkiant interviu metu gautus duomenis, organizacijos vadovo asmeninés

kompetencijos grafiskai pavaizduotos schemoje (zr. 6 pav.).
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6 pav. Asmeninés vadybos kategorijos ir subkategorijos

(Saltinis: sudaryta autorés remiantis kokybinio tyrimo duomenimis)
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Apibendrinat atlikta tyrima, galima teigti, kad asmeninés vadybos kompetencijos turi
itakos verslo vystymui ir organizacijos veiklai. Jdomu, kad jmonés vadovui gilinantis j save,
didinant savo sagmoninguma ir analizuojant save, geré¢ja jo profesiné veikla ir vadovaujamos
organizacijos rezultatai geréja, nors tiesioginio rysio tarp asmeninés vadybos ir jmonés
rezultaty, tokiy rodikliy kaip finansiniai, efektyvumo, rasti sunku, nes vadovy asmeninés
vadyba turi jtakos minkstiesiems jmonés veiklos rodikliams — organizacijos mikroklimatui,

darbuotojy lojalumui, darbuotojy atsakingumui, darbuotojy jsitraukimui ir motyvacijai.

IStyrus vadovo asmeninés vadybos kompetencijy jtakg verslo vystymo rezultatams,
nustatyta, kad organziacijy vadovy asmeninés vadybos kompetencijos turi tiesioging jtaka
verslo vystymo rezultatams ir buvo sukurtas optimalaus santykio jtaky tarp asmeninés

vadybos kompetencijy ir sékmingy verslo rezultaty modelis (Zr. 7 pav.).
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7 pav. Asmeninés vadybos kompetencijy jtaka verslo rezultatams

(Saltinis: sudaryta autores, remiantis atlikto tyrimo duomenimis)
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISvados

1. Remiantis atlikta literatiros analize, galima teigti, kad vadovy asmeninés vadybos
kompetencijy jtaka verslo rezultatams néra iStirta ir §i tema moksliniu lygiu yra nauja
bei aktuali.

2. I8analizavus ir jvertinus darbo autorés atlikto tyrimo jmoniy vadovy asmeninés
vadybos kompetencijy jtakos verslui rezultatus, galima teigti, kad asmeninés vadybos
sgvoka dar yra maZai Zinoma ir itin mazai vartojama jmoniy vadovy, taciau aiskiai
matoma, kad vadovy asmeninés vadybos taikymas veikia jmonés veiklos rezultatus.
Dazniausiai tai yra ,,minkStieji* rodikliai, pagal kuriuos vertinami verslo rezultatai,
tokie kaip — jmonés mikroklimatas, darbuotojy motyvacija ir savarankiSkumas.
Tyrimo interviu vykdyme dalyvave organizacijy vadovai vieningai tikino, kad mato
teigiamus rezultatus verslo vystyme, kai daugiau skiria démesio savo asmenybés
analizei, savo stipriyjy ir silpnyjy asmininiy savybiy paZinimui, kai atkreipia démesj
savo gebéjimg mokytis ir tobulina mokéjimo mokytis jgiidzius jam paciam
priimtiniausiu ir labiausiai veikian¢iu biidu. Daugumai tyrimo interviu dalyvavusiy
informant, t.y. organizacijy vadovy, i§ pradzit buvo sunku atskirti save kaip asmenybe
ir savo asmenines savybes nuo organizacijos vadovo vaidmens. Vedant interviu ir
giléjant pokalbiui, aiSkiai buvo matoma nuostaba vadovams atradus sgsajas tarp savo
asmeniniy savybiy, kompetencijy ugdymo ir verslo vystymo sékmés bei valdomos
jmonés s¢kmingy rezultaty.

3. Atlikus darbo autorés atlikto tyrimo interviu duomeny analize, matoma, kad jmoniy
vadovams yra sunku suvokti kai kurias asmeninés vadybos dalis, tokias kaip gebéjimo
mokytis ugdymas, saves kaip asmenybés analizé ir pazinimas. Tai rodo, kad vadovai
kol kas tikslingai neskiria daug laiko saves pazinimui bei analizei. Taip pat
analizuojant tyrimo rezultatus, transkribuotus interviu duomenis, matoma, kad saves
pazinimas ir analize turi Siek tiek neigiama prasme, lyg egoizmo iSraiS$kg ar pernelyg
didelj démes;j sau. Nors dviprasmiSkumo suteikia tiesioginio rySio atradimas tarp
saves, kaip asmenybés pazinimo, tobulinimo, analizes, kompetencijy ugdymo ir gero
valdomos jmonés mikroklimato, lojaliy ir motyvuoty darbuotojy, o tai leidZia teigti,
kad jmoné pasiekia geresnius veiklos rezultatus. Atsizvelgiant | gautus tyrimo
duomenis, galima teigti, kad asmeniné vadyba ir jos kompetencijos yra taikomos
labiau intuityviai nei tikslingai. Taciau, vienareik§miSkai yra juntamas teigiamas
asmeninés vadybos poveikis organizacijos veiklai ir rezultatams.
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4. Pazymétina, kad tyrimo eigoje iSryskejo, informanty susidoméjimas tyrimo tema ir
poziurio kampu. Atsizvelgiant | tai, galima teigti, kad yra juntamas informacijos
trukumas apie vadovy asmeninés vadybos kompetencijas ir jy taikyma.

5. Darbo autorés atlikto tyrimo metu surinkty duomeny déka, galima buvo sumodeliuoti
organizacijy vadovy asmeninés vadybos kompetencijy jtakos verslo rezultatams
modelj (zr. 7 pav.), kuris leidzia suprasti, kad kiekvienam vadovui svarbu skirti laiko
ir démesio savo asmeninés vadybos kompetencijy ugdymui, norint pasiekti geresniy

Jmonés veiklos rezultaty.

Rekomendacijos

1. Atsizvelgiant | tai, kad Sio magistro darbo tyrimas padéjo nustatyti, kad
organizacijy vadovy asmeninés vadybos kompetencijos turi jtakos organizacijos veiklai ir
ilgainiui — verslo rezultatams. Kadangi tyrimo dalyviai pazyméjo, kad skiriant démesio
savianalizei, emocijy pazinimui ir valdymui, laiko planavimui ir kitoms asmeninés vadybos
kompetencijoms ugdyti — geréja jmonés mikroklimatas, santykiai su darbuotojais, auga jy
motyvacija ir jsitraukimas, galima teigti, kad §i informacija naudinga kickvienam jmonés,
organizacijos ar padalinio vadovui, kuris nori prisidéti prie verslo vystymo, jmonés augimo.
Tyrimo rezultatas — vadovy asmeninés vadybos kompetencijy taikymas turi jtakos verslo
vystymui ir rezultatams — gali biiti naudojamas jvairiuose verslo vystymo seminaruose,
konferencijose ar vidiniuose jmoniy susirinkimuose be renginiuose, kur biity suteikiama
daugiau informacijos organizacijy vadovams apie asmeninés vadybos kompetencijas ir jy
taikymg. Taip bity pleCiamos Zinios apie asmeninés vadybos kompetencijas ir daugiau
vadovy galéty tai taikyti asmeniniame bei profesiniame gyvenime, pasiekdami geresniy

rezultaty verslo vystyme.

2. Atsizvelgiant | atlikta tyrima, matoma, kad tyrimg apie asmeninés vadybos
kompetencijy jtaka verslo rezultatams galima plétoti ir vykdyti tolimesnius tyrimus
detalesniam vadovy asmeninés vadybos kompetecijy jtakos verslo rezultatams iStyrimui.
Vélesnéje perspektyvoje §i tyrimo sritis gali biiti naudinga ir biisimiems vadovams, t.y. biity
naudinga ] Svietimo programas jtraukti asmeninés vadybos kompetencijy ugdymo discipling ir

supazindinti bisimus vadovus su saves pazinimo svarba ir jos jtaka verslui.
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58 puslapiai, 10 lenteliy, 7 paveikslai, 81 literattiros $altiniy nuoroda.

Siuolaikiniy organizacijy s¢kmé didele dalimi priklauso nuo vadovo asmeniniy
savybiy bei kompetencijy. Kiekvienas asmuo, verslo steigéjas ar savininkas siekdamas
s¢kmingai vystyti savo karjerg ar versla, jdeda nemazai darbo ir pastangy. Patys to
nezinodami, $ie asmenys taiko asmeninés vadybos principus, taCiau tai dazniau vadina
saviSvieta ar smalsumu. Asmeniné vadyba yra svarbi zmogaus tobuléjimo ir kompetencijy
augimo proceso dalis. Tikslingos asmeninés vadybos principy taikymo nauda bei rezultatus
praktiniame verslo vystymo procese parodo sé¢kmingy Lietuvos versly savininky pavyzdziai.
Asmenine vadyba pastaruoju metu susidoméjo mokslininkai. Si tema yra nauja, maZai

nagrinéta.

Magistro darbo tikslas — iStyrus vadovo asmeninés vadybos kompetencijy jtaka
verslo vystymo rezultatams, nustatyti kokig jtaka organizacijy vadovy asmeninés vadybos
kompetencijy taikymas turi verslo vystymo rezultatams ir sukurti optimalaus santykio tarp

asmeninés vadybos ir sekmingy verslo rezultaty model;.

Darbe panaudoti tokie tyrimo metodai: literatiiros $altiniy analizé, pusiau struktiiruotas

interviu, kokybiniy duomeny — transkribuoty interviu — analize.

Teoriniu aspektu nagrinéjant organizacijy vadovy asmeninés vadybos kompetencijy
itaka verslo vystymo rezultatams, galima teigti, kad tai yra nauja ir nepakankamai iStirta Sritis,
todel pagrindinis probleminis klausimas yra kaip konkreciai asmeniné vadyba veikia verslo

rezultatus, kokia yra organizacijy vadovy patirtis Siuo klausimu.
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Norint suprasti jmoniy vadovy asmeninés vadybos kompetencijy jtaka verslo vystymo
rezultatams, visy pirma reikia suprasti asmeninés vadybos esmg, nuo Kkurios priklauso
kiekvieno asmens saves pazinimas, suvokimas, vertinimas, emocinis intelektas ir daug kity

kompetencijy, kurios turi jtakos asmenybés formavimuisi ir tobul¢jimui.

Tyrimo problema - assmeniné vadyba — tai asmens tobuléjimo procesas, kurio tikslas
— pasitelkiant savistaba, savikontrole ir kompetencijy ugdyma, keisti savo pozitrj ir elgesi,
siekiant kurti bei plétoti sekmingg verslg. Kiekvienai organizacijai svarbi plétra ir augimas,
kuriam jtakos turi organizacijos lyderio saves pazinimas, analizé, stipriyjy ir silpnyjy
asmeniniy savybiy atpazinimas bei ugdymas. Asmenin¢ vadyba yra platus terminas ir apima
daugybe kompetencijy, kurias asmuo gali tobulinti ir pritaikyti vadovavimo procese. Darbo
autor¢ pasirinko pamatines kompetencijas jtakos verslo vystymo rezultatams atskleisti — saves
kaip asmenybés pazinimas, analizé (savimon¢), mokéjimas mokytis, laiko planavimas,
emocijy valdymas. Tai kompetencijos, kurias paprasta suvokti ir galima i$skirti kaip jos

konkreciai veikia asmenybés augimg, o kartu ir asmenybés augima versle.

ISanalizavus kokybinio tyrimo duomenis, galima daryti iSvadg, kad asmeninés
vadybos sgvoka dar yra mazai zinoma ir itin mazai vartojama jmoniy vadovy, taCiau aiSkiai
matoma, kad vadovy asmeninés vadybos taikymas veikia jmonés veiklos rezultatus. Sunku
nustatyti tiesioginj rysj ar aiSky poveikj jmonés veiklos rezultatams, kadangi vadovy
asmeninés vadybos kompetencijos veikia jmonés mikroklimatg, organizacijos vidaus kultiira,
kolegy tarpusavio bendravimg, darbuotojy atsakingumg ir lojalumg. Apie §j poveik] galima
spresti 1§ kokybinio tyrimo metu gauty duomeny, kai organizacijy vadovai dalinosi patirtimi,

kaip jiis asmeniniai asmenybés poky¢iai veikia jy vadovaujamy organizacijy veikla.

ReikSminiai Zodziai: asmenin¢ vadyba, savianalizé, laiko planavimas, emocijy

valdymas, asmeninés vadybos kompetencijy jtaka verslo vystymui.
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The success of modern organizations largely depends on the manager's personal
qualities and competencies. Every person, founder or owner of a business puts a lot of work
and effort into the success of their career or business. Unknowingly, these individuals apply
the principles of personal management, but are more often referred to as self-education or
curiosity. Personal management is an important part of the process of human development
and competence development. Examples of successful Lithuanian business owners show the
benefits and results of purposeful application of personal management principles in practical
business development process. Researchers have recently become interested in personal

management. This topic is new, little explored.

The aim of this Master's thesis is to study the influence of manager's personal
management competencies on business development results, to determine the influence of the
application of organizational management personal competencies on business development
results and to create an optimal model of relationship between personal management and

successful business results.

The research uses the following research methods: literature analysis, semi-structured

interview, qualitative data - transcribed interviews.

Analyzing the influence of personal management competencies of organizational
managers on business development results, it can be stated that this is a new and insufficiently

researched field, therefore, the main problematic issue is how specifically personal
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management affects business results and what is the experience of organizational managers in
this field.

The research problem - personal management - is a process of personal development
that aims to change one's attitudes and behaviors through self-discipline, self-control and
competence development to create and grow a successful business. For each organization,
development and growth are important, influenced by the organization's self-knowledge,
analysis, and the recognition and development of strong and weak personal qualities. Personal
management is a broad term and includes many competencies that a person can develop and
apply in the leadership process. The author of the thesis has chosen basic competences to
reveal the influence of business development results - self-knowledge, analysis (self-
awareness), learning to learn, time planning, emotion management. These are competencies
that are easy to understand and can be distinguished as they specifically affect personality
growth, and thus personality growth in business.

Analyzing the data of qualitative research, it can be concluded that the concept of
personal management is still little known and very little used by the managers of companies,
however, it is obvious that the application of personal management of managers influences
the performance of the company. It is difficult to determine a direct relationship or a clear
impact on the performance of the company because the personal management competencies
of the executives affect the microclimate of the company, the internal culture of the
organization, communication between colleagues, employee responsibility and loyalty. This
effect can be inferred from the results of a qualitative study of how leaders in organizations
shared how your personal personality changes affect the activities of the organizations they

lead.

Key words: personal management, self-analysis, time management, emotion

management, influence of personal management competencies on business development.
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PRIEDAI

1priedas. Imoniy vadovy apklausos klausimynas

Ka darote, kad geriau pazintuméte save?
Kokig jtaka jlsy saves pazinimas daro verslui?
Ka darote, kad geriau mokétuméte mokytis (geriau ir grei¢iau iSmoktuméte kalba,

naujg jgudj ar pan.) ?

4. Kaip jusy gebéjimas mokytis veikia versla?
5. Kaip planuojate savo laikg?

6.
7
8
9

Kokig jtaka jusy laikas planavimo jgiidZiai daro verslui?

. Kg darote, kad geriau valdytumétesavo emocijas?
. Kokig jtaka jisy emocijy valdymas daro versle?

. Kaip manote, kokig jtakg minétos asmeninés vadybos kompetencijos daro verslui?

10. Kas paskatina skirti démesj savo asmeninés vadybos taikymui?
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2 priedas. Kokybinio tyrimo duomenys — transkribuoti interviu

1 Interviu

AS: Pirmas klausimas - kg jus darote, kad geriau pazintuméte save?

R1: K3 a$ darau, kad geriau pazinciau save?... Atsakymo varianaty nebus?
AS: Ne, tai atviras klausimas.

R1: Bandau sekti emocijas, kaip reaguoju jvairiose situacijose. Ir pergalvoju ar tai
teisinga ar ne. Ar yra dél ko stresuoti ar ne, pykti ar ne pykti ir panasSiai. Pasistengiu suprasti
tai.

AS: Kaip manote kokig jtaka saves analizé daro verslui?

R1: Tai galbiit leidZzia nuasmeninti tam tikras situacijas darbines, nepriimti daug ko
asmeniskai ir Zidiréti 1§ praktinés pusés. Tarkim jeigu kaZkokia problema iskyla, tai nesisielot
dél to ir nepykti, nesierzinti, o tiesiog surasti sprendimg. Nes nu jeigu yra kazkas

nepakeiciamo, aplinkybés, kuriy negali pakeisti, tai ir Ziliri racionaliai kaip tai iSspresti.

AS: Tai tas emocijy pastebéjimas, saves analizé, tiesiog leidzia po to lengviau darbe

tvarkytis?
R1: Jo, racionaliau i$spresti problemas kylancias.

AS: Kg darote, kad geriau mokétuméte mokytis? Geriau ir grei¢iau iSmoktuméte kalbg
ar jgudj ir pan.

R1: Hmmm, kazkaip atskirai ne, tiesiog mano gal asmenybé tokia, kad jeigu kazkas
jdomu ar aktualu tuo metu, tai neri "head first" ir tada viska bandai praktiskai daryti ir zitri

kas ten gaunasi i to.

AS: Mhm o pavyzdziui ta informacija, kurig iSmokstate, tiesiog gal perpasakojant

kitam geriau jsisavina tas dalykas?

R1: Taip, taip. Pavyzdziui, bandai pritaikyti kazka iSmokes nesvarbu ar tai susij¢
tiesiogiai ar netiesiogiai su tuo kg darai. Pavyzdziui buna dalyky, kuriuos i§moksti, kurie néra
mokymosi metu nebuvo tiesiai nutaikyti j tarkim kazkokius verslo dalykus. Nu pavyzdziui
kariuomenéj kazka iSmoksti, tas dalykas jisai galbiit... nu pavyzdziui koks nors informacijos
rinkimas. Tuo mokymosi metu néra taip, kad va mokysiuosi rinkti informacija, kad geriau

verslo procesai vykty. Bet tie dalykai, kai tampa pritaikomi kasdienéj veikloje, ir tu pamatai,
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kad atnesa nauda, tai tu pamatai retrospektyviai eina. Dasyla, kad va Sitas buvo gerai ir galima

kitiems perduoti tg informacija.

AS: Tai iSmokty dalyky pritaikymas, o kad biitent kazkaip atskirg démes;j kreipti | tai,

kad pagerinti biitent kaip a§ mokausi, tai to atskirai kazkaip nedarote?
R1: Samoningai tubtt, kad ne.

AS: Tai jus turbit ir atsakeéte j ketvirtg klausimg kaip jiisy sugebéjimas mokytis veikia

jusy versla, nebent kazka gal pridurti norétuméte?

R1: Kartais tiesiogiai arba netiesiogiai, viskas labai priklauso nuo to jgiidzio. Pvz
nezinau, koks nors bendravimo, oratorystés ar vieSo kalb¢jimo igiidZiai... Jie gal néra
tiesiogiai susij¢ su tuo ka darom, bet jie padeda lengviau ar paprasCiau paZzitréti ] tas
problemas arba sudaryt geresnj jsptidj klientams. Tai tie iSmokti dalykai gali tiesiogiai arba
netiesiogiai atsiliepti. Bet tai biina tokios kaip detalés, kurios tu nesistengi mokytis iSkalbos
tam, kad man reikés su kazkuo bendrauti, nes kaip ir néra problemos tame, bet jeigu tu esi
iSmokes tai ir taikai tai sgmoningai ar nesgmoningai ir tada supranti, kad va tai pavyko dél to,
kad buvai iSmokes tg ir ta. Tai tik sustiprina tg pakartojimg ir tada jau kartoji ta pacig s€ékme

vienkarting, stengiesi tuos procesus jtraukti.
AS: Kitas klausimas yra apie laiko planavima. Kaip planuojat savo laikg?

R1: Adhock. IS eigos ir plius minus. Na, néra tas grafikas tiek jtemptas, kad reikéty
viskg minuciy tikslumu suplanuoti. Arba néra tiek daug ty dalyky, kuriuos reikéty sudélioti |

tam tikrus rémus.

AS: AS turiu dabar minty asmeninj gyevnimg, asmeninj laikg. Ar kazkoks planas yra

savaités, mety..

R1: Ne, a$ taip, kad raSytinio tokio - ne. Tik tokius svarbesnius jvykius, tarkim
varzybos, susitikimas, renginys ar dar kazkas. Tai gali biiti ir savaité ir ménesj ] priekj. Bet
taip, kad savaite j prieki planuotis, néra taip. Néra tiesiog tiek jvykiy tiek, yra bendras darbo
ritmas, kur ty reikaly yra tiek, kad tu imi tiesiog tai, kas tuo metu atrodo svarbiau. O Siaip
asmeninj laikg dar greta darbo, stengiesi deliotis taip, kad jisai "suvalgyty" kuo maZiau to
darbinio produktyvaus laiko. Nu pavyzdziui sportavimas, gali sportuoti dvi valandas vakare
arba dvi valandas 1§ ryto. Bet jeigu tu sportuosi dvi valandas vakare po darbo, tai kaip ir ta
laikg iSimi 1§ tos jau dienos, kur galétum skirti bendravimui, draugams ir panasiai. Bet jeigu
sportuoji i§ ryto nuo kokiy 6 iki 8 val., tai realiai tg laikg atimi i§ paros laiko, nes visi kiti tuo

metu kaip ir miega, tai tau kaip ir nekainuoja tiek daug.

61



AS: Tai zodziu tokio laiko planavimo kaip ir...
R1: Griezto, - ne.

AS: Tai tas jusy laiko planavimas arba neplanavimas kazkaip atsiliepia darbui? Ar

daro kazkokig tai jtaka?

R1: Am... Galbut daro. Galbit... Pasimirs§ta kazkas arba uzsivélina tam tikri dalykai,
bet nesu tikras, kad tai labai tarkim neigiamai atsiliepia, tik dél to, kad svarbiis dalykai
nepasimirSta. Tai reiSkiasi, kad jeigu ta dalyka praziopsojai arba véliau padarysi, tai reikskia,

kad jis gal nebuvo tiek svarbus, kad padaryti.
AS: Svarbiausia "jsikala" | galvg ir nepasimirsta?

R1: Jo, bet aisku, viska susiplanuoti ir sekti gal biity ir produktyviau, bet kol kas

natiiraliai leidziu taip darbg planuoti.
AS: Gerai. Kitas klausimas - Kg darote, kad geriau valdytuméte savo emocijas?

R1: Mmmmm.... Gaudau, turbiit, save. Tiesiog, na jeigu uzpliido kokia nors emocija,

bloga, nes dazniausiai blogos jsimena nei geros.
AS: Mhm, labiau trukto?

R1: Jo, tai labiau iSmusSa i§ véziy gal ar kazkas panasiai. Tai tiesiog bandai pergalvoti
viska, tarkim ten supyksti ar susinervini ir tada pradedi galvoti ar ¢ia 1§ tikryjy yra dé¢l ko ir

kas jvyko ir tiesiog kontempliuoji ar kaip ¢ia reikéty iSsireiksti..

AS: Toks atpazinimas?

R1: Jo, bandai suprasti kame ¢ia reikalas. Nes nu tas biina daznai, kasdienése tose
situacijose, kur kazkas nepavyko, nepasiseké ir tu taip supyksti, galvoji kodél ¢ia taip. Kur
natiiraliai kylanti emocija, bet tada tu bandai suprasti ar ¢ia taip 18 tikryjy yra ar ¢ia perdém,
perdétai reaguoji. Tai tas bandymas suvokti kas ¢ia i§ kur kyla ir ar ¢ia i tikryjy to reikia ar

galima tiesiog nekreipti désmesio.
AS: Ir... Tada kitas klausimas vel, kokia jtaka Sis emocijy valdymas turi verslui?

R1: Manau, kad tiesioging teigiamg. Vien d¢l to, kad vis tiek yra neiSvengiama, kad
versle ar veikloj kasdienéj atsitinka dalykai, konfliktai arba problemos nuo taves
nepriklausancios. Tai jeigu tu iSmoksti su tom emocijom tvarkytis ir supranti, nu kad yra
dalyky , kuriy tu negali pakeisti arba tas, kad jeigu tu ¢ia nervuosies niekas nuo to nepasikeis,

tai tu ir priimi tai daug racionaliau. Arba stengiesi kitg kartg uzbégti jvykiams uz akiy, kad
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neiskilty tai. Tai dél to manau, kad tas pergalvojimas ir toks racionalus supratimas kod¢l tos
emocijos tokios kyla ir ka ¢ia su jomis daryt tai jos grei¢iau duoda, turbiit, teigiamg rezultata,
nes nu priimi tai kaip fakta, nuryji ta karCig piliulg. Ta anksCiau iSeikvojamg laika

nervavimuisi skiri tiesiog surasti tam sprendimg ir viskas.

AS: Ir tada toks bendras klausimas. Viskas, kas buvo paminéta praituose klausimuose,
tai yra asmeninés vadybos principai, dalys. Ir ar visos Sitos kompetencijos daro tiesioging
jtakg verslui? Turiu minty, kad skiriant démesj savo tobulinimui, analizei kaip asmens ar

keiciasi verslo s€kmé, rezultatai, veikla?

R1: Mm... nesu tikras ar labai tiesiogiai. Imant mane kaip vieng asmenj ir visg
organizacijg. Ar tai, kad a§ maziau nervuosiuos dé¢l dalyky, kurie ir taip tos problemos yra. Ir
Cia staigiai pasidarys ar finansiSkai ar kaip kitaip geriau visai jmonei, bet turbit, tiesiai per
aplinkui, bendravime su tais paciais klientais ir partneriais, mikroklimate galbit, kad tu tenais
nelakstai perkreiptu veidu, neSiikauji. Tai turbiit, bendram tam emociniam tokiam fonui,
turbtt daro teigiama jtaka, o tai galbut kaZkiek ir prisideda prie ty rezultaty geresniy, prie
mazesnio streso bendrai darbe. Tai Cia toks galbiit labiau "long shot", bet, manau, kad vis tiek

viskas susideda j tai, kad geriau biina negu blogiau.

AS: Ir paskutinis klausimas - kas skatina ar neskatina skirti savo asmeninei vadybai ir

jos taikymui?

R1: Cia gal toks, nesu tikras skatina ar neskatina, bet tas bendras toks samoningumas
arba bandymas suprasti kodé¢l tie dalykai atsitinka. Nes tu supranti, kad ten kazkokios
neigiamos emocijos iSmusa i§ véziu ir norisi to iSvengti ir dél to bandai supratsi kas ¢ia yra ir
ka ¢ia buvo galima geriau padaryti. Tai tada bandai tas emocijas suprasti, bandai planuotis,
bandai kazka naujo iSmokti, kad kitg kartg ty paciy klaidy nedarytum. Tai tas gal tiesiog
geresnés bendros savijautos ir maZesnio streso darbe siekis ir skatina kazka daryti ir judéti. Ir
tai turbiit nesgmoningai privercia tas emocijas pergalvoti, kazka iSmokt ar ta kg iSmokai

pritaikyti ir panaSiai.

2 interviu
AS: Tai pirmas klausimas biity - kg darote, kad geriau pazintuméte save?

R2: Realiai, kaip ir minéjau, labai daug skaitau knygy. Ir domiuosi, matau, kad darau
kazkokias klaidas, kaZzkas nevyksta darbe taip kaip norétum. Tai tada ir taikai tas knygas

tokias, kurios nu tave labiau biski uzveda ant to teisingo kelio.
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AS: Ir savo asmenines kazkokias savybes analizuojat, vertinat? Kaip biitent jus kaip

asmenybg, kas jums sekasi geriausia ir pan.

R2: Sekasi man geriausiai planuoti laikg ir turiu tokig auksing taisykle, kad jeigu vieng
sykij kazkas nepavyko, tai antra syki jau tas negali jvykti. Tai a$ ¢ia akcentuoju tiek darbe, tiek

visiems Kitiems ar pazjstamiem, kad antras kartas nejvyktu. Tai ¢ia mano toks esminis kredo.
AS: O kokig jtakg saves pazinimas daro verslui?

R2: Nu save pazinti 1§ tikryjy sunku. Atrodo praeina kokie keli metai ir Ziiiri, kad visai
esi ne toks koks norétum, kad butum. Tai nu i$ tikryjy viska remiuosi ty kity zmoniy patirtimi
ir zitiriu ir youtube medziagg ir knygas skaitau apie kity gyvenimus. Ir matau kaip ko jie

siekia ir bandau tg ir taikyti.
AS: O ka darote, kad geriau mokétuméte mokytis?

R2: Su mokslais gal man is tikryjy sunku. AS stengiuosiu kuo daugiau informacijos
priimti, bet kad ja visg jsiminti darosi vis sunkiau, nes per daug tos visos informacijos. Tai
realiai Cia per ilgg laikg. Kad jeigu kazka mokiniesi, bandai kazkg uzsiraSyti, konspektuoti ir
bandai po kazkiek laiko vis tg pakartoti. Bitent jeigu su darbais jau kazkokius svarbius
akcentus, a$ uzsirasau ir bandau taikyti darbe. Bet biina, kad po kiek laiko pamirsti, tai reikia
vél perzitréti tuos uzrasus.

AS: Be tas veikia verslg teigiamai, kad tada geriau atsimenat?

R2: Jo jo, po to jau automatiskai, kad as§ viskg uzsirasau. AS turiu visg laikg uzrasus,
kuriuos pra¢jus meénesiui vel perzitiriu. Ir zitriu, kad jeigu jau nekartoji, tai iskeli tg j akiratj,

kad matytysi po akim viskas.

AS: Tai Gia ir siejasi su kitu klausimu - kaip planuojate savo laika? Siuo atveju turiu

minty asmeninj laika.

R2: Nu realiai, su kuo sustvarkiau dé¢l to planavimo laiko. Tai, kad pasikeiCiau
dienotvarke, a$ labai anksti keliuos - 5.30 val., ryte pasportuoju dazniausiai ir pradedu jau nuo
7 val. planuoti visg dieng. AS susirasau viska papunk¢iui, nu svarbiausius einamus darbus, po
to yra svarbiausi, kurie pagal laikus turi biiti ir stengiuosi vel Zidréti, kaip va §j savaitgalj
klausiausi knyga, tai kiti Zmonés specialiai vengia kokiy nors pardavimy susitikimy ar dar
kazko. Tai dar labai neloginius - vienam gale miesto vienas susitikimas, kitam gale - kitas. AS
jeigu jau vaziuoju ] tg vieta, a$ jau iSkart susirenku, kad biitent tam rajone a$ turiu apsitvarkyt

visus reikalus. Ir man, kad nereikty ¢ia po keliy dieny grjzti.
AS: Ar darét visg laikg savo versle tai ar kazkuriuo metu pritaikét ta laiko planavima
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versle ir kazkokie pokyciai jvyko?

R2: I8 tikryjy jo, kiekvienais metais vis ty naujy minciy atsiranda. Ir labai sunku,
pasakyt, kad as prie§ 10 mety ta patj dariau. Tikrai nedariau. Nes kiekvienais metais nori vis
kuo daugiau suzinoti,nori kuo didesnés verslo plétros didesnés ir stengiesi ta laikg visa
sudélioti taip, kad viskam jo uztekty ir suskaiciuoji iki minutés. Svarbiausia man yra anksti

keltis, o vakare jau buti Seimoj.
AS: Ar valdote savo emocijas ir kg darote, kad geriau valdytuméte savo emocijas?

R2: Pries tai buvo sunku valdyti emocijas, bet va prie§ kokius gerus penkis metus irgi
perskai¢iau knyga, kad ne visi Zmonés yra vienodi, ne visi Zmonés masto taip kaip tu, nes nu
atrodo tu viska paaiskini, o tas Zmogus nesupranta, kaip jam "nedaeina" i§ vieno karto ar i§
dviejy karty. Tai supranti, kad visi skirtingi Zmonés ir a$ pradedu vél suprasti. Ir tada as jau
tas emocijas su knygos pagalba pradéjau valdyti. Pradéjau suprasti, kad nu jeigu man viskas

aiSku - kitam Zmogui gali biiti neaiSku.
AS: Tai irgi nuo saves? Savo emocijas atpazinti?

R2: Nu jo, situacijos visokios. Buvo ir darbuotojai iSkéle, kad a§ daznai uzspaudziu.. Ir
kai darbuotojai pradéjo sakyti vieni kiti, jau supranti, kad ne juose problema, o tavyje. Nu tai
va, émiau veél knygas ir zitiréjau kaip.

AS: Kaip ir turbiit atsakét, nezinau, nebent papildyti, kokig jtakg emocijy valdymas

daro verslui?

R2: Nu labai, nes jeigu darbuotojui néra malonu darbe ir jeigu jis jauéia kazkokj
spaudimg, jis yra jsitempias, tai labai pasijaucia ant darbuotojo. Nes kai anksciau buvo
didesnis spaudimas buvo darbuotojui, jautési, kad darbuotojas jsitempes labai. Bet kai jau
bandai per grazig forma sakyti, kad buity gerai, kad va tg iki to laiko padarytum, tg iki tokio.. ir

matai, kad jau darbuotojai patys geranoriSkai nori tg padaryti.

AS: Kaip manote kokia jtakg visos $ios asmeninés vadybos dalys daro verslui? Kiek

Jjus jdedat j save ar tai atsiliepia jiisy verslo s€ékmei?

R2: Rezultatai aiSku geréja ir geréja vien dél to, kad su savimi pakankamai dirbi ir tas
visas darbas pereina | darbuotojo efektyvuma. Nes jeigu sakau, anks€iau buvo ir ty darbuotojy
kaitos ir galvodavau kur ¢ia problema. Supratau, kad didelé dalis yra vadovo problema, nes
jeigu tas vadovas nemokeés vadovaut imonei, tai visada bus tik tai.. kaip ¢ia pasakius, nebus
tokia efektyvi jmoné. O dabar darbuotojas yra pats svarbiausias Zmogus jmoné¢j, prie kurio

turi prisiderinti. Darbuotojas turi biiti dalis tos jmonés, kad suprasti kur mes einam, ka mes
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darom. Nes jeigu nieko nesakai, o duodi tik drabus, tai ¢ia niekur neveda.
AS: Turi biit pats pavyzdys?
R2: Jo, turi but pats pavyzdys.

AS: Paskutinis klausimas - kas skatin askirti démesj sau, savo asmeninés vadybos

taikymui?

R2: AS labai noriu daug gyventi, tai a§ zitriu laidas visokias laidas. Kad Zzmonés kiek
nugyveno, kas 80, kas 90 mety... ir matai, kad tas visas saves tobulinimas, mokymasis, jis
labai pailgina tg visa. Ir kaip sakau, nesinori ankstyvoj senatvéj biit nemastanciu zmogum. Tai

man ¢ia yra tikslas , visg laikg tobulét, kazka naujo i§mokt, susipazinti su naujais zmonémis.

3 interviu
AS: Pirmasis klausimas — kg darote, kad geriau pazintuméte save?

R3: Cia, matyt, toks klausimas, kuris tinka ne tik vadovams, manau, bet ir keikvienam
zmogui. Matyt, miisy visas gyvenimas yra kelias ] save ir a§ gyvenime netikiu atsitiktinumais,
a$ manau, kad viskas vyksta taip kaip mums reikia. Ir a§ matyt, didesngdarbo patirt] turiu
mokymy srityje ir matyt, mano jdomiausi metai yra tada, kai a§ dirbu su mokymais. Nes
mokymai yra artimiausiai apie tave, mes galime sakyti, kad tai yra apie kitus, bet a$ galvoju,
kad pirmiausia tai yra apie tave. Ir.. kg a$ darau, kad paZiniau save... tai — mokausi tam tikry
désniy, kurie jau yra atrasti ir nereikia iSradinéti dviracio. Ir juos pirmiausia taikau sau.
Pradzioje, gal tai buvo sunku daryti, nes kai kurie dalykai yra nemaloniis, bet kai supranti, kad
kiekvienas mes turime.. a§ net negaliu pasakyti ar tai gery ar tai blogy savybiy. Matyt,
savybiy, kurios kartais tau yra efektyvios, kurios kartais nelabai ir blogai jauciames, bet kai tu
i8sisprendi tam tikras savo problemas, tai yra labia malonus jausmas, tai sakyciau, kad pazjsti
save, kai save analizuoji, kai vyksta savireflekcija. Kartais reikia kouéingo irk ad kazkas Salia
taves biity ir tau reflektuoty. Bet a$ jau kartais iSmokau tokj savikou€ingg vykdyti. Tai ta pati
savireflekcija ir pasikalbéti su savimi yra labia jdomus procesas, gilus procesas, bet man

patinka.
AS: Puiku, o sakykit kokig jtaka jlisy tas saves pazinimas daro verslui?

R: AS manau, kad tos savybés bet kur tiesiogiai veikia tiek tavo santykius artimoje
aplinkoje, Seimoje, su draugais ir tiek verslui. Ir jeigu vél remtis tuo paciu koucingu, tai
koucingas pirmiausia leidzia tau susipazinti su savimi ir kaip a$ Seimoje, o tik paskui eini |

versla. Nes versle mes visi esame komanda, visi esame Zmonés ir kiekvienas tiesiogiai
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darome jtakg verslo rezultatams. Tai kadangi sritis, kurioje dirbu a$ yra susijusi su Zmonémis
ir tas saves pazinimas man leidzia geriau pazinti kitus zmones. Glaudziau ir geriau
bendradarbiauti, kas manau, turi tiesioging jtaka ir psichologinei kolegy biisenai, visos
komondaos motyvavimui ir tikrai ¢ia ne paslaptis, visit g patj sako, kad didzigja laiko dalj mes
praleidziame darbe, todél ta miisy psichologiné busena, tiesiogiai veikia rezultatus ir matyt,

pasitenkinimag tuo kg darai.
AS: Mhm. Trecias klausimas bty — ka darote, kad geriau mokétuméte mokytis?

R: AS gal pradésiu nuo tokios frazés.. na yra tokia teorija, kad zmogus i§ prigimties
yra tinginys. Gal vieni maziau, kiti daugiau. AS galvoju, pirmiausia turéty buti valia, kazkas
jos turi daugiau, kazkas maziau. Tai jjungt valig ir manau, kad visos tos teorinés zinios, kurias
mes iSmokstame... Tuo labiau dabar mokymai tie visi darosi vis labiau praktiSki. Reikia
praktikuoti, tiesiog reikia daryti ir tada tu atsirenki, kurios iSmoktos Zinios yra tavo, kurios ne
tavo. Kurios tau veikia ir tik per praktikg jos pradeda veikti. Galima kartais save kazkuo

pamoyvuoti.
AS: O tas mokéjimas mokytis ar veikia verslg ir jeigu taip — kaip?

R3: Tas mokéjimas mokytis, tiesiog, kaip a$ ir sakiau, tiesiog reikia daryti. Nes va a$
ir esu minéjusi, kad Zodis tikéjimas, jiegu spelinguoti yra — Tik Ejimas. Tai a$ jsitikinau savo
pavyzd-iu, kad jeigu a$ verdu galvoje su ta tikrom mintimis. Kartais tai yra gerai, bet kartais
priveda prie tokios nemalonios busenos. Tad reikia veikti, daryti ir tiktai darydamas tu gauni
rezultatg. Ankséiau a$ galvodavau, kad tu tada atsirenki, tai teigiamas ar neigiamas rezutatas,
bet as dabar manau, kad ir neigiamas rezultatas jis yra gerai, nes tu zinai ko galbiit nereikia
daryti. O galy gale netgi kitame kontekste tas pats neigiamas rezultatas bus teigiamas. Tai
tiesiog, kaip ir sakiau, tas jeigu mokaisi per praktika, tai taip pat ir ¢ia — tas mokymasis versle
viskas eina per praktika, per bandyma, per darymg ir tik tada gali pamatyti rezultata.

Svarbiausia — veikti.
AS: Taip, tai kitas klausimas buty — kaip planuojate savo asmeninj laikg?

R3: Anksciau gal to planavimo buvo daugiau, bet a§ manau, kad mes tiesiog
gyvename tokiu laikmeciu, kad viskas labai greitai keiciasi ir netgi suprantu, kad didziausios
kompanijos, kurios turi strateginius planus, bet visi mes mokomés gyventi tomis
neapibréZtumo ir pokycio salygomis. Tad jeigu imti konkreciai verslg. Mes jmonéje turime
tam tikrus strateginius planus, bet paskutiniais metais mes gal dazniau planuojame trumpais
laikotarpiais ir nuolat perzitirime savo planus ar jie tikrai néra kazkokie tokie uzstrige cikle,

kazkokima tai laike. Pavadinkime — stereotipiSki. Ir pavyzdziui mums yra nefunkcionalis.
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Man gal kartais netgi labai patinka susiplanuoti trumpesnius laikotarpius, aiSku nepamirstant
fokuse strateginiy plany. Labiausiai to mokaisi i§ projekty, nes projektas yra apibréztas laike.
Mes turime projekto tikslg ir beabejo, tada jj susiplanuoji gabaliukais ir ¢ia mes dirbame
AGILE principu. Kas savaite vis pasidarai tokj tam tikrg update’a — ka padariau, kas liko
padaryti, ka reikia galbiit koreguoti.

AS: Mhm, o savo asmeninj, turiu minty, nedarbo metu laika, ar planuojat>

R3: Kartais planuoju, o kartais leidziu sau nieko neplanuoti. Nes suprantu, kad mes
labai verdame galvoje ir tiesiog priverCiu save neplanuoti, o veikti impulsyviai, pagal savo
intuicija, empatija.

AS: Tada jus jau atsakéte ] mano klausimg apie laiko planavima darbe, tai a§ iSkart

Soku prie septinto — kg darote, kad geriau valdytuméte savo emocijas?

R3: Taip, ¢ia toks jdomus klausimas yra ir matyt, a§ vél sugrjsiu prie savireflekcijos.
AS esu emocionalus Zzmogus ir galvoju, kad savo emocijas reikia parodyti, nes kartais tiesiog,
mes zinot, kai jas uzdarome, galime sprogti viduje ir pratrukti elementarioje smulkmenoje.
Bet kartais suprantu, velgi, jeigu pradededant nuo Seimos, mokausi ant savy, kad kartais kai tu
jas suvaldai geriausias dalykas yra laikas. Kartais netgi laiSkg jeigu gali parasyti emocionaliai,
a$ jo jau nebeiSsiunciu, o perskaitau kita dieng ir tikrai, nurimus emocijoms, tu jj paraSai
Kitaip. Tai man patinka stebéti save, kontroliuoti save, analizuoti save. Ir Siai dienai galiu
pasakyti, kad tikrai Sitoje vietoje patobuléjau ir jeigu pavadinkime, yra a la miisy kazkokios
neigiamos emocijos, bet jos taip pat yra natirali misy biisena. A$ jas moku suvaldyti, tai
dabar netgi sau sakau - parodyk daugiau ir gery emocijy. Taip kad manau, kad
emocijos..teisiog, matyt, Cia viskas yra labai individual ir mes i$ prigimties esame skirtingi ir
kai geriau pazjstame ir jauciame kitus zmones, tiesiog a$ leidziu Zmonéms biiti tokiems, kokie
jie nori buti. Vienas gali buiti uzdaresnis, kitas — atviresnis, dél to mes netgi savo kompanijoje
mokomés apie tai, kad visi esame skirtingi ir tas mokeéjimas leidzia mums priimti kitus

zmones tokius, kokie jie yra.

AS: Ir kaip tas emocijy valdymas atsiliepia darbe? Ar jis daro kazkokig tai jtaka

verslui?

R3: AS manau, kad pirmiausia atvirumas, nuosirdumas, mokéjimas i$sikalbéti, nuima
labai daug jtampos komandoje ir miisy jmon¢je tirkai yra tokia atvira bendravimo kultiira. Ir
visa komanda i§ tikryjy, ar kei¢iasi Zmonés, pabrézia tg dalyka, kad komanda yra stipri, kad
labai gera ¢ia buti. Gera kartu ir dirbti, ir gera kartu kava gerti, leisti laikg kartu. Tai dar karta

pasikartosiu, kad man labai svarblis yra Zzmonés ir a§ dirbu ir mano, matyt, yra tas toksai
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bendravimo su zmonémis modelis, kad biuti nuoSirdziam, atviram ir leisti bati Zmonéms
tokiems, kokie jie yra. Ir netgi toks dalykas, kai sakykime Zmogus iSeina i§ darbo, a$ iSmokau
leisti jamtai padaryti. Kaip bebiity man skaudu, jkalbinéti, viska..bet a§ Zinau vieng — jeigu
zmgus jau atéjo pas mane apie tai kalbéti, jis jau viduj yra padargs sprendimg. Tai as kaip visg

laikg sakau — tai yra tik j gerg jeigu tai ir yra klaida.

AS: Kaip manot kokig jtaka verslui daro visos Sios aptartos, kaip vadovo, asmeninés

vadybos kompetencijos?

R3: AS manau, kad Siandien gal Lietuvoje jau jsivyrauja, pavadinfiau -
skandinaviSkas vadybos modelis, kai nebelieka toks hierarchinés tos tokios aiskios strukttros
ir ...tos emocinés kompetencijos versle tampa vis svarbesnés. Ir matyt, a§ nepasakysiu nieko
naujo, a$ nedariau tyrimy, bet jeigu tai vyksta, tai tyrimai rodo, kad tai yra tiesioginis
rezultatas verslui ir ta vidiné energija, kuri yra kompanijoje, jinai yra tiesiogiai .. teisiogiai
atsiliepia tiek komandai ir ta3 komandos emocinj intelekta, bendravimo kultirg nuskaito

klientas, kas kiekvienai jmonei yra svarbiausia.

AS: Tai kaip ir pastebint tokj, kad kiek jiis dirbat su savimi kaip vadovas, kaip

asmenybé, kadtai persikelia ir ] jiisy versla?
R3: Tikrai taip.

AS: Tai tada paskutinis klausimas — kas paskatina skirti démesj sau, savo asmeninés

vadybos taikymui?

R3: mhnmmhm.. Matyt, tam tikros gyvenimiskos situacijos, kuriose tu iSsprendei sau
svarby klausimg. Kas rodo, kad jeigu tu neturétum tam tikry Ziniy bagazo, nesigilintum j tai,
tai visy pirma biity ir sudétingiau ir gal tai uztrukty laike. Tai tikrai taip. Kitas dalykas, ka mes
jau dabar apkalbéjome, matai, kad tavo asmeninis tobul¢jimas turi tiesioging jtakg tavo
komandai, komandos visos, a§ drasiai sakau ne kiekvieno Zmogaus, o komandos asmeninés
savybés turi teisiogine jtakg verslo rezultatams. Ir man visa laikg taip pat imponuoja
asmenybés. Tai pamatai Zmones besidalinan¢ius savo istorijomis, tai net nebiitinai gali buti
vadovy lygmenyje, bet kiekvienas Zmogus, kuris pragjo tam tikrg kelig ir iSsprendé savo
kelyje sudétingas situacijas ir pasieke rezultatg ir Siandien jo akys dega ir Svyti, tai a§ manau,

kad tai jvyko tik savo asmeninio augimo déka. Ir tai yra nuostabu.

AS: Acit labai

4 interviu
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AS: Man pirmasis klausimas jums — kg darote, kad geriau pazintuméte save?

R4: Mhm, tikriausiai stengiuosi pergalvoti savo elgesj tam tikrose situacijose, garsiai
jvardinti, galbiit, problemas, su kuriomis tenka susidurti. Kaip a$ reaguoju asmeniskai,
stengiuosi bendrauti su kitais aplinkoje esanc¢iais zmoném, kad suzinoc¢iau i§ Sono kaip a$
reaguoju arba, kuriose situacijose tenka dziaugtis arba kaip tik litidéti arba panasius jausmus
pajausti. Manau, man asmeniSkai yra pakankamai svarbi kity nuomoné ir matymas i§ Salies,

kad galéciau tinkamai vertinti savo biido savybes ir pazinti save.
AS: Gerai, o kaip manote kokig jtakg jusy saves paZinimas daro verslui?

R4: AS manau, kad turi pakankamai didelg jtaka verslui. Biitent saves pazinimas, savo
vertybiy i§sikélimas arba emocinés biiklés jvertinimas yra pakankamai svarbus mikroklimatui
vystyti jmonéje. Na, aiSku tai yra poziiirio klausimas galbut. Bet a§ manau, kad tai yra
pakankamai svarbu ir tai reikéty pakankamai daznai analizuoti ir pamatyti kokios asmeninés
savybés skatina arba kaip tik zlugdo tam tikras situacijas jvertinti blaiviai ir panaSiai. Nes
manau, kad asmeninés savybés yra labai svarbios verslui. Tiek kiirimui, tiek jo vystymui, tiek
augimui ir pana$iai. Nes visy pirma, a§ manau, kad jmon¢ sudaro zmonés, kurie yra labai
individualis, labai iSskirtiniai ir tos asmeninés savybés gali buti tinkamai panaudotos jmonés
s¢kmés kiirimui.

AS: Trecias klausimas - kg jis darote, kad geriau mokétuméte mokytis?

R4: Stengiuosi naudotis pasaulyje pripazintomis taisyklémis. Stengiuosi jsivardinti sau
kokios priemonés, galbiit man yra efektyviausios, kas man labiausiai patinka, nes nesinori eiti
pries srove, kas netenkina arba neduoda gery rezultaty norint pasiekti kazkokj tai tikslg. Gal
taip, as dabar galvoju ar man reikia atsakyti kokios priemonés arba kokie btidai padeda

mokytis?

AS: Turiu minty matj procesa, mokytis mokytis tai reikSkia, kad ar jus dedate

kazkokias pastangas, kad jiis geriau ir greiCiau iSmoktumeéte kazkoki tai jgiidj ar panaSiai?

R4: AS manau, kad tai susijé su asmeniném biido savybém ir kai a§ Zinau, kad
sakykime man yra pakankamai sunku sukoncentruoti démesj ilgam laikotarpiui, tai a$
stengiuosi mokytis kaip tam tikrus dalykus pazinti ir iSmokti kuo grei¢iau, nes a$§ Zinau, kad
tai per tam tikra ilgg laiko tarpa gali tapti nebeefektyvu. Tai stengiuosi pasirinkti tokius biidus,
kaip galéCiau informacija ar kazkokius tai procesus jgyvendinti greiiau, paprasC¢iau. Na
aiSku, ar tai buty pasitelkiant kity zmoniy patirtis galbut arba patarimus. Nes iSradinéti dviratj,

man atrodo, yra bergzdzias reikalas.
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AS: O kaip ar .. Tarkim ar sudaryn¢jat mokymosi plang? Tai yra apie tg patj mokéjima
mokytis.

R4: AS manau, kad kiekvienas naujas noras mokytis arba iSmokti kazkokio naujo
amato, nebltinai amato, bet kazkokiy ziniy ar jgudziy jgauti, yra labai svarbu iSsikelti sau
tikslus ir pasidaryti galbit mini tokj kaip ir planelj nuo ko pradéti ir jsivardinti kokio tu
rezultato sieki. Be kazkokios tai strategijos, kad ir minimalios, labai primityvios, bus sunku tg

rezulatg arba kazkokj iSmokstamg dalyka na paprasc¢iausiai iSmokti.

AS: Gerai, kitas klausimas — ar tas gebéjimas mokéti mokytis turi jtakos verslui?

Tiksliau kaip veikia?

R4: AS manau, kad ir turi ir kad veikia versla, pavyzdziui jeigu tam tikry jgidziy
jsivertinimas, kad jie tau yra reikalingi norint pasiekti kazkokiy rezultaty versle yra labai
naudinga tame, kad pavyzdziui — darbo organizuotume, laiko planavime, galbiit tam tikrus
darbus galima biity atlikti greiCiau, nuo to didéty arba geréty kazkokie tai jmonés ar veiklos
rezultatai. Nu manau, kad pradziai reikéty pradét nuo plano, o véliau seka kiti dalykai —
efektyvumo didinimas, galbiit tam tikros harmonijos ar balanso jsivyravimas kolektyve ar

panasiai. Bet kuriuo atveju visa tai prisideda prie jmonés sékmés kiirimo. Ir tai yra naudinga.

AS: Paminéjot laiko planavimg ir kaip tik kitas klausimas ir yra — kaip planuojate savo
laikg?

R4: Stengiuosi jsivardinti darbus ar kazkokius tikslus bent jau dieng pries.
AS: O kalbant apie asmeninj gyvenima?

R4: Beabejo, a§ manau, kad tai yra svarbu. Bet kokiu atveju jeigu nejsivardinsi kokie
yra tavo darbai laiko tékméj, neplanuosi, tai labai daug tavo darby gali biiti nuplauke arba
nerezultatyviis arba tiesiog gaiSimas laiko ir po to atsiranda visokiausio nereikalingo jaudulio
ir panaSiai. Tai a§ manau, kad asmeninj gyvenima, asmeninj laisvalaikj, neZinau, tiesiog po
darbing veiklg reikia taipogi planuotis, nes a$ tiesiog nemégstu stresuoti dél nereikalingy
dalyky. Visada jsivertinu kokios yra mano galimybés, laiko tékméj juos pasiskirstau, visus
darbus, kad buty galima dienos pabaigoj jsivertinti ar viskas buvo padaryta. Jeigu ne — tai

jsivertinti kokius darbus reikia atlikti rytdienai ar paskirstyti laike per didesn;j laikotarpj.

AS: Ir truputélj jau ir paminéjote apie darba, bet kaip tas laiko planavimas atsiliepia, ar

turi jtakos verslui?

R4: Laiko planavimas turi jtakos verslui, taciau sakyc¢iau galbiit ne dienos, o labai

sakykim platesne prasme, turiu omeny, kad laikg planuotis mégstu rezultaty atzvilgiu, tai
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reiSkia, kad iSsikeliant kazkokius tikslus, ar tai biity savaité ar ménuo ar ketvirtis ar metai.
Visgi tu turi kazkokias prognozes ir turi medzaigos i§ ko tu galési analizuoti savo jmonés
veikla. Tai realiai tas jtakos tiek sékme, tiek nes¢kme, galési mokytis i§ klaidy, kuriy ateityje
stengsies iSvengit. Taigi manau, laiko planavimas darbe yra labai svarbu, taciau as asmeniskai

esu labiau orientuota j rezultatus ne j laika.
AS: Galbit taikot kazkokius laiko planavimo budus?

R4: Siuo metu aktyviai netaikau jokiy laiko planavimo bady, teisiog stengiuosi atlikti
visus darbus kiek jmanoma dienos metu, nesistengiu, kad darbai tam tikri persikelty i
asmenine erdve sakykim ] namus, nes nevisada manau, kad.. anskCiau darydavau tg klaida,
kad kai darbg neSdavausi mintys evisur kur tik eidavau, tas labai sekina per ilgg laika, sekina
protiSkai, tu jautiesi Siek tiek neefektyvus ateityje. Manau, kad truputélj reikia skirti laiko sau
ir darbus atlikti kiek jmanoma greiciau ir dienos metu. Aisku, kiekvienas pasirenka pagal savo
asmenines savybes, poreikj kada .. ar tu esi peléda ar vyturys. Bet,na $iuo atveju, pas mane

gal Siek tiek toks vidutinis ...
AS: AiSku, ir.. kg darote, kad geriau valdytumeéte savo emocijas?

R4: Labai daug darbo su savimi. Turiu tam tikrus jprocius, kuriuos vartoju kasdien.
Siuo metu man labai padeda klasikinés muzikos klausymas, negaliu atsakyti dél ko, tadiau
ramina, turbiit, ar sudésto mintis. Taip pat stengiuosi turéti tam tikrus ritualus, stengiuosi
kokybiskai praleisti laikg su Seima, nes pagal zodiaka esu svarstyklés, tai man yra reikalingas
balansas teik darbe tiek Seimoj. Ir manau, kad turint tiek gerg komandg tiek kazkokj zmogy,
kuriuo gali pasiremti tas labai veikia tavo drabing¢ kultiirg ir darbinj nusiteikimg. Tai tam
tikrus ritualus taikau. Taikau Siuo metu taikau ypatingai strategijas, strategijy kiirimg, kad
biity galima aiskiai jsivertinti kazkokius tai darbo tikslus, kurie po to persipina su asmeninais

tikslais.

AS: tai turbiit 1§ dalies atsakét ir i kitg klausima — kokig jtaka emocijy valdymas daro

verslui?

R4: Didele jtaka. Labai didelg jtaka. Jeigu esi emociskai stabilus ir pasirenggs, manau,
kad stresinés situacijos yra daug lengviau i§sprendziamos darbe, o stresas darbe, na aisku, jis
nickados néra labai gerai vertinimas. AiSku, tam tikrose situacijose, galbuit stresas lemia
azartiSkuma, tam tikry sprendimy priémima per greitesnj laikotarpj, ta¢iau a$§ manau, kad
nesusistvarkymas su emocijom asmeniniam gyvenime priveda prie tam tikry sunkesniy
dalyky darbe ir gali privesti prie komandinio darbo nebiivimo arba komandos i§vis nebiivimo.

Ir kiekvienu atveju, jeigu dirbi ne vienas kaip Zmogus, nesi vieno zmogaus jmon¢, vis tiek
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dirbi su Zmonémis, dirbi su kolektyvu ir emocinis lygis yra labai jaufiamas aplinkiniy
atzvilgiu. Todél Siuo atveju, a§ sakyCiau yra nesgzininga kity atzvilgiu biiti emociSkai
nestabiliam ir nesijausti gerai, kai galbiit tu net neturi priezasties dé¢l ko nesijausti gerai.
ISsikelti, sakykime, problemas, kurios yra visiSkai skruzdés dydzio yra ziauriai nenaudinga.

Nenaudinaga nei sau nei jmonei, nei kolektyvui.

AS: Kaip manote kaip ir kokig jtakg visos $ios minétos asmeninés vadybos

kompetencijos daro bendrai verslui?

R4: AS manau, kad asmeninés vertybés jtakoja verslo stabilumg, verslo augimg.
Galbiit netgi kaip tu reprezentuoji savo jmong, nes tavo asmeninés savybes labai smarkiai
jtakoja kaip tavo verslo partneriai vertina tave. Nes daZniausiai verslg kuria zmogus ir nuo to
zmogaus priklauso ar jisai pozicionuos savo verslg .. na ta prasme tavo verslo partneriai mato
tave kaip tavo versla. Tai tu reprezentuoji savo verslg biidamas paciu savimi. Tai jeigu tu bisi
pasikaustes, pasitikintis savimi, jeigu tu busi pakankamai laimingas ir dZiaugsiesi savo

sukurtu verslu ar darbais. Manau, kad tai tikrai bus pastebéta kity partneriy akyse.
AS: Tai jiis matote tokj teisioginj rysj — kaip jiis dirbate su savimi tai atsiliepia verslui?

R4: Beabejo, taip, tai atsiliepia. Gabiit trumpuoju laikotarpiu, ne taciau ilgalaikej

perspektyvoj tikrai taip. Ir tai duoda labai didelius rezultatus.

AS: Ir paskutinis klausimas — kas paskatina skirti démesj savo asmeninés vadybos

taikymui?

R4: Kaip ir pacioj pradzioj min¢jau, esu orientuota labiausiai j rezultatus. Tai yra labai
paprasta jvertinti per rezultaty prizm¢ ar asmeninés savybés veikia ar neveikia. Nes visgi
zmogus taip turi tam tikras kompetencijas dirbdamas jam nurodytg darba, bet visy pirma, net
ir per darbo pokalbj yra aptariamos tam tikros, galbiit netiesiogiai, asmeninés savybeés,
charakterio savybés. Ir jsivertinama ar tiesiog tas Zmogus su kuriuo dirbsi arba kurj jdarbini

atitiks tiesiog kazkokias tai auras.

AS: Bet ar i§ pokalbio galima suprasti, kad tas zmogus domisi savimi ar dirba su

savimi?

R4: Ne tai, kad a§ manau, a$ tikiu. Ir tai i§ savo patirties galiu pasakyti, kad taip
jmanoma. Ir netgi sakyCiau labai greitai galima jvertinti ar tas Zmogus, kuris yra galbiit
biisimas darbuotojas ar jisai riipinasi savo emociniu intelektu ar jisai ripinasi savo asmeniném
vertybém, asmeniniais jsitikinimais tam tikrais ir ar tai bus susij¢ su imonés idealogija,
jmonés vertybémis. Nes jeigu einate prieSinga kryptimi, Zmogus yra save menkinantis, galbiit
turintis kazkokiy psichologiniy nuostaty ar netgi problemy, tai tu tokiu atveju pakankamai
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giliai norési apsvarstyti ar tas Zmogus bus neskaldantis jmonés kolektyvo, ar nebus nusiteikes

pries imonés vizijas ar vertybes. Tu labai greitai gali jvertinti neti per pirmg pokalbij.

5 interviu

AS: Pirmas klausimas — kg darote, kad geriau pazintuméte save?
R5: Taip, tai tikriausiai.. ¢ia asmeniskai turéciau?

AS: Taip, kaip asmenybe.

R5: Kaip asmenybe? Tai labai labai platus klausimas ir susideda i§ daug dedamuyjy.
Tai visy pirma reikia pradéti nuo saves, nuo savo vidaus. Tai pirma reikia praleisti laikg su
savimi, 0 po to jau a$ galvocCiau, kad gali eiti ir dirbti ir su pasaliniais Zzmonémis. Man labali
padeda joga. Atsirinkti gerg jogos trenerj yra labai svarbu. Nes jisai tau padeda lygiai taip pat
grizt 1 save ir pazZinti save pratimy déka ir susikoncentravimo. Tai labai padeda ir darbe. Ir
jeigu pavyzdziui praktikuoji joga per pietus, darbo metu, vidury dienos tai tavo likusi diena,
tu gebi ramiai uzbaigti likusius darbus, bet kokias uzduotis, tai labai daug duoda. AS save
pazjstu bégiodama, nes tai yra toks iStvermés uzsiémimas. Ir bégiodama as spéju ir pailsét ir

kai pailsiu, galiu galvoti ir apie kitus dalykus.
AS: Ar analizuojat kaZzkaip save? Bandot suprasti?

RS5: Taip. Analizuoju, tarkim, jeigu Cia jau labiau buty susieta su darbu, tai i$
kiekvienos situacijos, tu stengiesi jg iSanalizuoti, kad suprasti kodé¢l as taip jauciausi, kodél
mano sprendimas toks buvo, kas ji itakojo ir tada jeigu tai jvyko kazkoks jvykis, ypa¢ darbe ir
jianalizuojant tu randi labai daug dalyky, ka tu gali patobulinti. PavyzdZziui, a$ Zinau, kad man
reikia nueiti | kazkokj ,.human resources®, pasiziiirét, nes a§ negebu valdyti zmogiskyjy
iStekliy. Ir tu Zinai, kas yra negerai ar tau reikia pasikoudinti. Tu turi save pazinti, kad jeigu
man triksta gebéjimo, elementariai kalbos kazkokios, verslo raSymo. A$ esu éjusi — kaip
daryti jtaka Zmonéms, motyvacijos darbe seminarus ir ¢jau j ,,storytellig‘o mokymus, kas yra
irgi labai faina, tu save randi ir yra uZduotys kas antra, kiekvieng diena, kg turi Zmogus atlikti.
Tai turbiit, tas raSymas irgi yra man viena i§ terapijy. AS raSau tarkim sau laiSkus. Taip tu gali
papasakoti kaip tavo diena nugyventa buvo. Tu tengi tame ,,flow* atsiranda akcentai, kuriuos

tu turi rasti ir i§girsti. Tiktai reikia sustoti ir rasti tam laiko.

AS: O gal ir Siek tiek ir atsakét | klausimg kaip veikia darba,bet gal kazka papildyt?

Kokig jtaka saves pazinimas turi verslui?
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R5: Saves pazinimas, tai turbiit, Simtaprocente jtaka turi darbui. Todél, kad ka mes
darome, tai bet kokiu atveju nesvarbu ar tai yra tiesioginis darbas Zzmogumi ar su tavo
darbuotoju. Nu turiu omeny.. nespavyzdziui mano jmoné turi produkts, tai mes dirbame su
produktu, dirbame su kolegom. AS nedirbu tiesiogiai su zmogum, a$ dirbu su produktu ir su
kolegom. Ir mano kolegos dirba su tais zmoném. Tai yra abai svarbu, nes kaip tu prieisi prie
zmogaus. Nes pavyzdziui jeigu a$ zinau, kad man trtksta, tarkim, netgi empatijos jausmo. Tai
as turiu dirbéti su tuo, kad mano kolega, mano darbuotojas Siuo atveju gerai jaustysi. Taigi
normalu, tai atsispindés rezultate. Tai jeigu a$ negebésiu pamatyti, kad jam Siandien yra
kazkas negerai ir nuo to nukentés rezultatas. Ir Siandien as galbiit turiu leisti jam eiti namo ir
a$ turiu tai pastebéti, o ne versti daryti darbus. Ir elementariai aiSku labai labai reikia
profesionalumo ir ziniy. Todél tu turi ne tik gilintis j savo asmenybe, bet ir gilinti savo Zinias
toj srity. Nes man atrodo, kad.. faina, kai galim pasitarti, bet tu visada turi turéti atsakymus.
Bent jau didziajai daliai savo skyriaus darbuotojy as gebu atsakyti. AS visada prasau pagalvoti
arba bandau iSpesti, kad jie j savo klausymga atsakyty patys. Bet man labai smagu, kad a$
visada Zinau tg atsakymg. Ypac¢ techniniai dalykai, a§ kalbu tik apie techninius dalykus. AS
negaliu saves skirstyti.. turiu omeny jeigu as$ esu jmonés vadove, a$ negaliu skirstyti, kad as
esu geresn¢ uz kitus. Mes esame visi lygus ir kai mes priimin¢jame sprendimus, as$
pasirasinéju ant dokumenty, bet sprendimus mes randam visi bendrai. Ir prie to prieiti to yra
labai sunku, labai sunku yra mokéti iSklausyti, bet kai tu tg iSmoksti — tavo rezultatas yra

tikrai geresnis.
AS: Taip, tada trecias klausimas — kg darote, kad geriau mokétuméte mokytis?
RS5: Tai 18 tikryjy, jo.. pas mus yra labai daug naujy dalyky.
AS: Asmeniskai apie jus ..

R5: Tai i$ tikryjy visy pirmausia iSsikeliu tiksla kam man to reikia. Ir kai a$ turiu
tiksla, visada yra daug lengviau siekti. Mes 1§ tikryjy daug bijom, kad ir eiti | tuos pavyzdziui
asmeninius. Treciadien] §j eisiu, bankas organizuoja, tokius mokymus apie verslo plétra ir
susirenka grupé zmoniy ir tu tam tikra laikg dirbi. Tai pirma mintis biina — ne, nenoriu, nes tu
nenori naujy dalyky, tu nenori papildomai dirbti ar skirti savo laiko. Bet tada pasikalbi su
savimi ir man tai sakau, tikslas, kurj iSsikeliu. Mano tikslas, kad mano jmon¢ augty, kad jinai
eity j priek]j ir a§ pati puikiai suprantu, kad neu-tenka vien noro, tam reikia jsidét kazka naujo,

kazkoki naujg stal¢iuka atsidaryti. Tai tikslas mane motyvuoja.

AS: Mhm. O Kaip tas atsiliepia darbui ir kokig jtakg turi darbe? Pavyzdziui jeigu jus

darot kokj nors mokymosi plang ar pan.
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R5: Jeigu tai biinainvesticija j save, | savo asmenines savybes, tai faktas, kg tu gali
padaryti tai praktika. Nes jeigu tau pasakoja kokie nors kursai, kad tu turi buti globéjiskas, tu
ta badai perteikti elementariu tikslu. Jeigu pasako, kad tu.. nes a$ tikrai visg tai iSbandau.
ISbandau ant darbuotojy, aisku, su geriausiais norais. Na, a$ nesakau to.. bet visur, kur nueinu,
iSkart grjzus iSbandau, zitriu kaip reguoja, viska.. Nes vélgi labai svarbu atsirinkti ar tau tai
yra tinkama. Nes tai kg tu iSmoksti daugiau maziau yra standartai ir tu turi Zinot savo
darbuotojus ir taikyti. Mes mes visada stengiamés jeigu bet kuris i§ mano darbuotojy eina, tai
neskaitom, kazkokiy ataskaity, medziagos pasidalinimo.. mes dalinamés, o po to jau aiSku a$

tai praktiSkai.
AS: Gerai..kaip planuojate savo laikg? Asmeninj.

R5: Labai grieztai. Gal vien dél to, kad turiu labai daug man brangiy Zmoniy. Ir jeigu

nesusiplanuoju, tai atsiranda toks chaosas.
AS: Ar turit kokius nors planus mety, ménesiy?

R5: Man atrodo visy pirma.. kaip bent jau a§ darau — pasiimi metus, visy pirma yra
didziosios Sventes, ka tu susiplanuoji kaip bus Siais metais. Tai yra Seimos Sventés, mano
Seima yr alabai didelé ir tam, kad tu gerai jaustumeisi, kad pasiruoStum.. na, man tai yra
svarbu. AS susidélioju kur bus kaip Sie metai. Tada pradedu déliotis ketvirCiais, sezonais, nes
vienas sezonas turi savo atostogas ir plius, kai tu jau kazka Zinai.. kai a$ zinau, kad jau sausio
gale a$ varysiu ] kalnus, nes vasara jau baigési. Tai jau a$ laukiu, jau a$ galiu skaitytis apie
Gruzija. Ir va taip nuo mety, nuo ketvir¢iy, tada eini prie ménesiy ir susidélioji. Ir tarkim, su
draugais susitikimus esu susidéliojus pusantro ménesio ] priekj. Yra tas grafikas ir jeigu tu
Siandien man paskambintum ir biity maza galimybe¢, kad a$ galéciau susitikti, nes tiesiog as
turiu mazai laiko, bet a$ ir gi dél to gerai jauciuosi, nes a§ Zinau kaip viskas bus. Ir aisku a$
visada pasilieku tg valandg prie§ miegg, stengiuosi jeigu neturiu kazkokio renginio ar pan,.. ir

Zinoma yra patys patys artimiausi draugai, kuriems, Zinoma, tokie grafikai negalioja.
AS: O kaip tas planavimas persikelia i verslg ir kokig jtakg turi?

RS: Lygiai tokiu paciu principu. Tai prasideda kalendoriniai metai, tai tu susidélioji
imonés tikslus, jvyksta metiniai pokalbiai, kiekvienas darbuotojas pasako, ka jis padaré per
praitus metus. Tada kokie bus jo tikslai j priekj, jisai turi sau iSsikelti tiksla, tada jmoné turi
i8kelti bendrus tikslus. Yra nustatoma ta pinigin¢ iSraiSka, kokios apyvartos turi buti ,
kiekvienas gauna savo targets. Todél kiekvienas skyrius yra suriStas pas mus, dirbame
komandoje ir mano jmonés rezultatus jtakoja ir finansiné pusé. Pavyzdziui kuo grei¢iau bus

uzpajamuota ta preke, tuo grei¢iau galésime ja parduoti. Todel labai smagu, kad mes dirbame
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visi kartu. Ir tada tu pasiskirtai. Mes ir gi turime CRM programa, turim labai stiprig analitikos
programa. Mes darom vienas kitam taskus, dedam j laikg ir tai labai padeda atsisegmentuoti

darbus, isskiria laikotarpius.
AS: Pagal svarbumg?

RS5: Taip, visiskai pagal svarbuma. AS darau pagal svarbumg ir kokia tai turés jtaka
rytoj jeigu as Sito darbo nepadarysiu, kas nutiks. Bet teisiog susidélioja. Nes kai kurie darbai
gal yra smagesni, bet tu gali padaryti juos ir véliau. Ir yra tie sunkesni, nemalonts, bet jie
turéty tg griztamaji rysj, nes ji yra biitinas. Tai jsivertini.. ir tai yra labai nepatogu, bet tai
pagrindas. Ir pavyzdziui, kg as$ darau — a$ ryte atéjus, padarau visus tuos darbus, kurie yra
nemaloniausi. Arba netgi yra buve tokiy atvejy, kai turi paraSyti rimtus laiSkus, darbus, kur

tavo deadline‘ai jau ¢ia pat ir tu sédi kol paraSysi. Tu gali pus¢ valandos praziiirét j sieng..
AS: Tai ¢ia tokia taip pat tokia savikontrolé?
RS5: Visiskai..
AS: Taip..Tuomet — kg darote, kad geriau valdytuméte savo emocijas?

RS5: Ha ha.. Tai ¢ia toks amzinas klausimas ir.. Kartais jy nevaldau, bet kartais tai yra
labai smagu, nes tikrai yra tokiy situacijy, kai darbe mes leidziam sau ir pasidziaugti ir
palitidéti, nes tu supranti, kad tai yra tikra. Bet jeigu a$§ matau, kad ta situacija, jinai jtakoja
kitus zmones ir jg reikia suvaldyti, tai faktas, kad tu stengiesi iSlikti ramus ir man irgi padeda
visg laikg iSsinagrinéjimas tos situacijos. Kaip kas vyksta ir tu susidedi taskus. Ir viskas, ir
realiai tu tiktai paanalizuoji, jokia situacija néra kritiné, ji yra tik situacija, kai vienas
klausimas turi atsakymg ir sprendimg. IS Sono pasiziiiri ir viskas.. Tas nurimti, iki kazkeliy
suskaiciuoti.. sakau, visy pirma tu atsimeni, kad tai yra darbas.Gal man lengva kalbét, nes
velgi, tai néra Zmogaus operacija. Jeigu a$ stovéciau ir pjauciau zmogy, tai biity tikrai nezinau
kaip. O a$ nemanau, kad mes versle turim tokiy situacijy. Nes tikrai man per paskutinius puse
mety a8 stovéjau ant slenkscio, kad prarasti projekta uz 0,5 mln., mano jmonei tai yra daug. O
kita dieng a$ jj atgavau, dabar tikétina, kad nuo naujy mety mes ji vél prarasime. Bet na, tai
yra verslas ir tu jsivertini, padarai ka gali geriausio. VisiSkai nepadeda jtampa. Bet ja labai

lengva sukontroliuoti, bent jau man Siandieng.
AS: kaip ir atsakeét j kitag mano klausimg — kaip emocijy valdymas veikia versla?

RS: Labai labai smarkiai ir labai reikia irgi apie tai domeétis, nes bendra emocija
imon¢j labai daug duoda. Ir a$ galiu tokj pavyzdj pasakyti, kad paskutiniu metu a$ labai daug
idéjau i tuos zmogiskuosius isteklius, miisy jmonés, misy darbuotojy atzvilgiu. Nes mes
esam nedideli, tarptautiné jmoné. Nebunam kartu, kad Zmogus jaustysi bendrai. Jus
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atsiminkit, kad mes darbe praleidziam daugiau laiko nei namuose. Man nuoS$irdziai, visy
pirma, svarbu kaip jauciasi mano darbuotojai ir kg a§ pabandziau. Kai a§ grjzau prie to, nes
pas mus jmonei yra metai ir didzioji dalis darbuotojy vis dar dirba s¢kmingai. Ir per
paskutinius metus miisy augimas buvo 18 proc. Kas yra labai labai daug. Bet kai yra augimas
yra dar sunkiau toliau vystyti verslg. Nes yra nusistovéjusios taisyklés, yra nusistovéjes
pozitris kazkoks. Yra zmoniy netgi biidas nusistovéjes. O kad judéti toliau, turi keistis
kazkaip, o Zzmogui keistis nickada néra malonu. Ir a$ pastebéjau, kad netgi jeigu darbuotojams
uzsakai geriausig restorang...Nes a$ padariau vieng tokig didelg Svente ir as labai gerbiu savo
darbuotojus, bet griztamojo rySio nebéra, jisai nebevertina, nes emocija, kuria tu dalini, ji
grizta natiiraliai. Ir kartais uztenka uzsakyti saloty ir tu dar geriau jautiesi nei nuvaziaves |

prabangy restorang.

AS: Taip, kitas klausimas — kokig jtaka visos Sios miisy aptartos kompetencijos, kurios

yra asmeninés vadybos dalys, veikia kompleksiskai versla?
R5: Mano kaip asmenybés, jeigu gebu valdyti emocijas..ane?

AS:.. kaip stipriai pazjstat save, kaip valdot laikg ir kaip vadové.. na, ta prasme ar

matote kokj nors poveikj kaip stipriai dirbate su savimi tuo labiau keiciasi kazkas darbe.

R5: Taip, taip.. ir tai labai akivaizdziai zinokit matosi...ta prasme tai yra tiesioginis
rySys. Plius kg a$ dar pastebéjau, kad tu turi labai atvirai tg parodyti. Nes a$ anksciau dirbau
labai ilgai ir rasSydavau laiSkus savo darbuotojams 8 val. Vakaro, 9 val. , 22 val. Ir tokiu budu
a$ sukeliu savo darbuotojams stresg ir kg a$ pradéjau daryti tai tu gi gali pasiruosti tuos
laiskus, nesiuntinéti.. nes as$ sédziu automobilyje, as kalbu telefonu, as sugebu parasyti laiska,
iSsiysti tu tg daryk.. ir po to a$ supratau, kad zmonés labai pradéjo jausti jtampa, pradéjo
mangs bijoti, belstis | kabineta... Kitas dalykas — a$ atidarau duris savo kabineto, kai a$
nedarau labai rimty darby, tada biina atidarytos durys. Nes a§ sédziu viena, kad kiekvienas
darbuotojas praecidamas matyty mane, kad mes galétume pasijuoti, kad a$ girdéciau, ka jie
veikia, kada jie eina arbatos. Tai yra labai labai svarbu. Ir kai tu pradedi pastebéti tokius
dalykus, tai .. ir kai a$ save pazinau, nes a$ galvojau — dabar mano laikas, a$ turiu daug dirbti
ir a§ dirbdama, raSydama laiSkus savo darbuotojams naktj, pati sukeliu jiems stresg. AS
paZinau savyje ta, susigyvenau ir a§ taip nebedarau. AS pasiraSau laiSkus, a$ i§siun¢iu juos
ryte. Savaitalj darbus susirasau... Mano darbuotojai dirba savu laiku. Tai kai yra jy darbo
laikas, a$ nepraSau, kad jie likty. Mano kolegé, kuri turi didelg Seima, a$ prie jos prieinu ir
sakau kodel tu dar darbe ir ji tada , supranti. Zmogus natiraliai..A§ nepanipuliuoju, as$
neapgaunu, as tik noriu, kad Zmogus nattiraliai jausty atsakomybg. Man tik tiek reikia. Jis pats
jauciasi svarbus ir a§ jo nepuSinu. Ir viskas, a$ jj gerbiu, bet man reikéjo laiko paciai ta
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suprasti. Nes a$ galvojau, kad a$ turiu susistatyti deadline“us — a§ tau parasSiau 22 val. Vakaro,

tai ir tu turi man atraSyti 22 val. Vakaro...
AS: O kas skatina..kas paskatina skirti démesio sau ir savo asmeninei vadybai?

R5: Mhm. Na tai vélgi iSsikelti kazkokie tai tikslai, kur mes ateinam, tai pirmi
klausimai biina — koks yra tavo tikslas? Gyvenime, darbe, santykiuose, visur. Visur yra tikslai.
Kaip ir mus moko, kad tikslg tu susiskaidai j mazesnius kazkokius etapus ir tu jy sieki. Tai
lygiai taip pat ir ¢ia. Nes jeigu a$ zinau, kad man reikés vokieciy kalbos. Ir kai jau a$ prie to
prieisiu, nes as$ turiu su kuo darbe galiu labai bendrauti. Tai tikslas toks — a$ Zinosiu dar vieng
kalba, na po to i§sigrynini, kas yra gerai. Pradésiu mokytis tada bendrausiu su gamintoju, jam
bus maloniau, kaip a$ kaip vadove, su tos jmonés vadovu kalbésiu jo kalba. Visiems bus
nauda. Va, geras tikslas ir a§ jau manau, kad tai yra gera investicija j save. Ir a$ iSkart galésiu
padéti savo logistikai, nes jie bendrauja su vokieciais irgi. Ir man yra faina mokét kalby. Man
yra smagu, kai gali darbo tikslg susieti su savo asmeniniu, nes man nereikia mokytis penkias
valandas specifikacijas, dokumenty, yra mano inzinieriai, kurie yra tikrai auksiniai Zmonés

Siais laikais. Nes specializuoty tokiy jau yra mazai §iais laikais.

6 interviu
AS: Pirmas klausimas — kg darote, kad geriau pazintuméte save?

R6: Nu, kadangi mano darbas yra susij¢s su psichologija, tai analizuoju savo elges;j,

skaitau literattirg specifing.
AS: Kuri padeda suprasti save?
R6: Ne tik save, bet ir kitus. Mes visi vienodi esam. Ta pati gyviinijos rasis.
AS: Mhm, o kaip tas saves pazinimas, kokig jtakg daro versle?

R6: tai Cia galima sakyti labai daug yra kalbama dabar apie emocinj intelekta, ¢ia yra
tas pats. Kai vadovas susitvarko su emocijom, kai pazjsta skirtingus Zmoniy tipus — jam yra

lengviau vadovauti.
AS: Mhm. Trecias klausimas — kg darote, kad geriau mokétuméte mokytis?

RS5: Kiekvienas turi savo biidg kaip mokytis, Zmonés skirtingai mokosi. Ir a§ greitai
mokausi. AS uzsiraSinéju, kai kazka naujo mokausi. Uzsirasinéju ir labai gilinuosi i naujus

dalykus.

AS: Ir tg pritaikote ir darbe, versle?
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R6: Taip, aisku.
AS: Kazkokiy specifiniy rezultaty ar jtaka daro tam? Butent s¢kmei verslo?

R6: Beabejo, Jeigu tu nesigilini kg tu darai, biisi visada pavirsSutiniSkas, tu nepadarysi

profesionaliai gerai savo darbo.

AS: Ketvirtas klausimas, j kurj atsakéte, kaip gebéjimas mokytis veikia verslg. Tai

penktas klausimas — kaip planuojate savo asmeninj laikg?

R6: Naudoju kalendoriy, planuoju savaite ir dieng, ménesiais a$§ neplanuoju. Bet

mazdaug savaite ir dienas.
AS: Ir savo asmeniniame gyvenime, ar ne? Ne tik darbe?
R6: Jo, galima sakyti jo.
AS: Tai tas planavimas, kiek suprantu, persikelia j darba?

R6: Atvirk$ciai. Prad¢jau, iSmokau darbe planuoti savo laika, tada pradedi planuot ir
asmeniniame gyvenime. Nors a$ nesu tokia labai stipri planuotoja, a$ esu labiau tokia, kuri

daugiau ekspromtininké negu planuotoja.
AS: O versle tas planavimas laiko, jis yra svarbus?

R6: Jis yra labai svarbus mao versle konkreCiai, dél to, kad as susitikinéju su

zmonémis, tai as turiu ne tik savo laikg planuoti, bet zmonés irgi planuoja savo laika.
AS: Mhm. Supratau, aaa.. tuomet - ka darote, kad geriau valdytuméte savo emocijas?

R6: Cia vél tas pats, praktiskai emocinis intelektas, tai yra tu turi ieskoti budy kaip
suvaldyti savo emocijas. Tai irgi zmonés skirtingai.. AS turiu pasirinkus vieng i$ biidy — a$
darau pauz¢. Kai mane kazkas suerzina, a§ padarau pauze, a§ problema, kuri atsiranda, dél

sakykime, kity Zmoniy klaidy, a$ sprendziu ne tg pacig diena, o kita. Tas man labai padeda.
AS: Tiesiog toks stabteléjimas, ar ne?
R6: Taip, taip. AS naudoju pauzeg.
AS: kokig jtaka Sis emocijy valdymas daro verslui?

R6: Labai didele, nes sakykime, mes dirbame su klientais, su kandidatais, su
zmonémis. Tai kazkoks emocijy nevaldymas, susilaikymas gali turét tokius padarinius, kad
gali nutriikt santykis pavyzdZziui su partneriu. Arba neteisingai, su negerom emocijom kalbés
su kandidatu. Tai irgi yra blogai, dél to, kad ateinantys kandidatai i§sineSa savo nuomong, tai

yra nuomones formavimas j iSoreg.

80



AS: Ir viskas priklauso nuo to kaip valdote tas emocijas, ar ne?

AS: Ir kaip manote kokig jtaka visos Sios misy apkalbétos asmeninés vadybos

kompetencijos daro verslui?

R6: Faktas, kad taip, dél to, kad terminas vadovas yra darbas su Zzmonémis. Tai jeigu
pats nemoki su savo emocijom tvarkytis, nepazjsti saves, tau yra sudétinga bendrauti su Kitais
zmoném. Ir tau paciam sudétinga pazinti kitus, nes pats saves nepazjsti, nesigili apskritai |

zmoniy tipus, i sakykim, kaip su skirtingais zmoném bedrauti, kad gautum rezultatg.
AS: Ir kas paskatina skirti démesj savo asmenybés ugdymui, analizei?

R6: Laiko sutaupai, kai tu moki Snekeétis su Zmoném teisingai — nereikia gaisti laiko.
Ar uzduotis deleguot, ar pateikti konstruktyvig kritikg Zzmonéms. Néra bereikalingy emocijy

kazkokiy ir tas labai padeda, trumpina laikg, nes neturi konflikty kazkokiy nereikalingy.
AS: Ir galbiit tai gali gerinti jmonés veiklos rezultatus?

R6: Dél to, kad gerina jmonés viding atmosfera, kultiira.
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