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SANTRAUKA

Stonyte, 1. (2020). Policijos pareigiiny patiriamo streso ir psichologinio atsparumo sqsajos.

Magistro darbas. Vilnius: Vilniaus universitetas, p. 56.

Pastaruoju metu daug démesio skiriama profesin¢je veikloje patiriamam stresui ir jo
poveikiui Zmogaus sveikatai. Policijos pareigiinai savo darbe neretai susiduria su potencialiai
trauminiais stresoriais, todé¢l turi didelg rizika potrauminio streso sutrikimo iSsivystymui. Tacdiau
psichologinis atsparumas gali biti veiksnys, padedantis suSvelninti patiriamo streso reakcijas.
Lietuvoje, pagal Lietuvos generalinio komisaro jsakyma Nr. 5-V-534, nuo 2016 mety birzelio 30 d.
buvo vykdoma policijos veiklos reorganizacija, kuri galé¢jo sukelti papildomo streso policijos
pareiginams. Sio darbo tikslas buvo nustatyti policijos pareigiiny patiriama stresa darbe ir sasajas
su psichologiniu atsparumu. Tyrime naudota socialiniy ir demografiniy duomeny anketa, atsparumo
skalé (RES), policijos streso klausimynas (PSQ) ir tarptautinis traumos klausimynas (ITQ). Tyrime
dalyvavo 211 policijos pareigiiny i§ skirtingy Lietuvos miesty, i§ kuriy 112 motery ir 99 vyrai,
amziaus vidurkis 38 metai. Nustatyta, kad policijos pareiginams darbe daugiausiai streso kelia
nuolatiniai poky¢iai policijoje/padalinyje. Rezultatai parodé¢, kad 12,6 proc. policijos pareiginy
pasireiSkia potrauminio streso sutrikimas. ISrySkéjo, kad potraumini streso sutrikima turintys
policijos pareiglinai patiria aukStesni streso lygi darbe. Buvo nustatyta, kad didesnis policijos

pareigiiny psichologinis atsparumas lemia Zzemesni darbe patiriamo streso lygi.

Raktiniai ZodZziai: policijos pareigiinai, stresas, potrauminio streso sutrikimas, psichologinis

atsparumas.



SUMMARY

Stonyte, 1., (2020). The relation between stress and resilience experienced by police officers.

Master’s thesis. Vilnius: Vilnius University, p 56.

Work-related stress and its impact on human health have been widely emphasised in recent
years. Police officers are often exposed to potentially traumatic stressors in the workplace and are
therefore at high risk for developing post-traumatic stress disorder. However, psychological
resilience can be a factor in alleviating stress responses. Following the Order of the
Commissioner-General of Lithuania No. 5-V-534, from 30 June, 2016, there was a reorganisation
of the police system in Lithuania which could have brought additional stress for the police officers.
The aim of this work was to determine the stress experienced by the police officers within the
workplace and the relation with psychological resilience. This study used a socio-demographic
questionnaire, a resilience scale (RES), a police stress questionnaire (PSQ), and an international
trauma questionnaire (ITQ). The study involved 211 police officers from different Lithuanian
cities, including 112 women and 99 men, with an average age of 38 years. It has been found that
police officers have been mostly exposed to stress due to the constant changes within the
police/unit. The results showed that 12.6 percent of police officers develop post-traumatic stress
disorder. It has been found that police officers with post-traumatic stress disorder experience higher
levels of stress. Higher psychological resilience has been found to lead to lower levels of stress

experienced.

Key words: police officers, stress, post-traumatic stress disorder, psychological resilience.



PRATARME

Pastaruoju metu daug démesio skiriama profesin¢je veikloje patiriamam stresui ir jo
poveikiui Zmogaus sveikatai, tyrinéjama su kokiais stresoriais susiduria skirtingy profesiju atstovai.
Nustatyta, kad ugdymo organizacijy darbuotoju stresas susijgs su darbo organizavimo (darbo
turinys, pareigos, salygos, santykiai su bendradarbiais, karjeros galimybés) ir asmeniniais veiksniais
(Zuperkiené ir Babicaite, 2013). O policijos pareiginy - kolegos savizudybeé, atvirkstinis procesas
(panaudojus specialiasias priemones pareigiinas turi irodinéti ju teisétuma), nusikaltusiy asmeny
nebaudziamumas, rizika biiti atleistam iS darbo dél neaiskiy priezasCiy, teisétvarkos sistemos
neveiksmingumas (BandzeviCiené, Birbilait¢ ir Dirzyté, 2010). Taigi, palyginus pedagogy ir
policijos pareigiiny darbuose patiriamus stresorius, galima teigti, kad policijos pareigiinai susiduria
su daugiau skirtingy ir pavojingesniy stresoriy. Susidiirimas su mirtimi, susidiirimas su smurtinémis
situacijomis, specialiyjy priemoniy panaudojimas yra pavojingi stresoriai, kurie yra laikomi
potencialiai trauminiais jvykiais, o ju uZsitgsusios reakcijos gali peraugti { potrauminio streso
sutrikimg (Courtos et al., 2017). Kadangi policijos pareigiinai neretai susiduria su kritiniais jvykiais,
taigi, daznai pasitaikantis psichikos sutrikimas $ioje populiacijoje yra potrauminio streso sutrikimas
(Verbeek & Velden, 2016).

Ne ka maziau svarbu tyrinéti ir veiksnius, kurie padeda apsaugoti ir susitvarkyti su patiriamu
stresu. Tai gali biiti atsparumas. Policijos pareigiinams, atliekantiems tarnybines pareigas, kurios
neretai gali buti pavojingos sveikatai ir gyvybei, svarbu pasizyméti psichologiniu atsparumu ir
efektyviai kontroliuoti streso reakcijas, kadangi tai tiesiogiai veikia sprendimy priémima, o
blogiausiu atveju gali lemti ir netinkama jégos panaudojima, avarijas, paties pareigiino ar kity
Zmoniy suzalojimus ar net mirti (McCraty & Atkinson, 2012).

Temos aktualumas: svarbu placiai tyrinéti policijos pareigiiny patiriama stresa ir apsaugancius
veiksnius, kadangi uzsitgsgs stiprus stresas gali turéti zalinga poveiki sveikatai, o trauminiai
stresoriai gali lemti potrauminio streso sutrikimo i§sivystyma. Sio sutrikimo paplitimas yra
pakankamai didelis: apie 1 proc. Europos gyventoju 2012 metais buvo diagnozuotas potrauminio
streso sutrikimas (Kazlauskas, 2013). Sj reiskinj svarbu tyrinéti biitent policijos pareiginy
populiacijoje, kadangi policijos pareigiinai savo darbe patiria stresg ir susiduria su daug trauminiy
stresoriy, todél turi didelg tikimybe potrauminio streso sutrikimo atsiradimui. Remiantis 2013 mety
Policijos departamento veiklos ataskaita, apie ketvirtadal; 2013 metais 1§ tarnybos pasitraukusiy

arba atleisty 1§ pareigy policijos pareigiiny buvo dél prastos sveikatos buklés.



Temos naujumas: nors ir streso bei potrauminio streso sutrikimo tema gana placiai tyrinéta
tiek policijos pareiginy, tiek ir kitose imtyse, taCiau svarbu analizuoti ne tik pati stresa ir jo
padarinius, bet ir streso reakcijas lengvinancius veiksnius. Tam, kad buty galima ateityje nustatyti,
kokias biity galima taikyti prevencines priemones ir pagalbos galimybes. Taip pat dél to, kad
Lietuvoje, pagal Lietuvos generalinio komisaro jsakyma Nr. 5-V-534, nuo 2016 mety birzelio 30 d.
buvo vykdoma policijos veiklos reorganizacija, kuomet siekiant padidinti patruliuojanciy pareigtiny
kieki gatvése, keitési veiklos organizavimas. Sis pasikeitimas pakoregavo pareigiiny pareigybiy
apraSymus, jtraukiant i juos naujy veiklos sri¢iy. Sie pasikeitimai galéjo sukelti papildomo streso
policijos pareigiinams. Taigi, tyrimu siekiama iSsiaiSkinti, ar minéta reforma turéjo poveiki policijos

pareigiiny patiriamam stresui ir jo jveikai.



1. IVADAS

1.1. Streso samprata

Siais laikais, kuomet gyvenimo tempas spartéja, atsiranda vis daugiau galimybiy,
pasirinkimy, informacijos Saltiniy, kartu daugéja ir patiriamo streso. Galima teigti, kad jvairiose
gyvenimo situacijose stresa patiria dauguma Zmoniy. Saad (2001) duomenimis, 4 i§ 10 asmeny
nurodo patiriantys stresa. Taciau tiksliy duomeny apie streso paplitima néra, kadangi Zmonés
skirtingai suvokia, kas yra stresas. Lazarus (1998) teigimu, stresa sukelia ne pats ivykis ar situacija,
o kaip zmogus ta {vyki, situacija vertina, reaguoja. Be to, kuomet iSsivysto uZsitgsusio streso
pasekmés ir atsiranda fiziologiniai sutrikimai, daznu atveju, zmonés ju nesusieja su psichologinémis
problemomis.

Stresas, remiantis psichologijos Zodynu, yra apibréziamas: zmogaus biisena, kylanti dél
ekstremaliy poveikiy (stresoriy - streso biisena sukelian¢iy veiksniy). Tai bendrasis adaptacinis
sindromas, nespecifiné organizmo reakcija 1 kiekviena nepalanky poveiki (Psichologijos Zodynas,
1993). Sis apibrézimas suformuluotas remiantis H. Selye 1936 metais jvestu streso terminu.
Autorius apra$¢ ir bendra adaptacijos sindroma, kuriame iSskiriamos trys reakcijos | stresa
vystymosi stadijos: pavojaus signalo arba aliarmo, pasiprieSinimo ir iSsekimo etapai (Selye, 1976).
Taigi, remiantis H. Selye teorija, reakcija | stresa prasideda aliarmo etapu, kurio metu
mobilizuojami organizmo resursai, lyg biity ruosSiamasi kovai. Nepaisant to, ar dirgiklis yra iSorinis
(fizinis) ar vidinis (psichologinis), zmogaus kiinas siekia apsisaugoti ir kiek galima labiau
prisitaikyti prie pasikeitusios situacijos ir tuo metu esamu salygu.

Autoriai Morozov ir Khadartsev (2010) smulkiai apra$¢ organizmo veikla vykstant streso
reakcijai. Homeostazés sistema pradeda dirbti intensyviau, raumenys adaptuojami jtemptam darbui,
dingsta apetitas, slopinamos seksualinés funkcijos, iSsiskiria dideli kiekiai adrenalino bei
noradrenalino, daznéja Sirdies plakimas, kvépavimas tampa intensyvesnis, didé¢ja gliukozés kiekis
kraujyje, organizmas, siekdamas vésintis, aktyviau iSskiria prakaita. PasiprieSinimo etape S§ios
reakcijos po truputi rimsta, slopinama imunin¢ sistema bei uzdegimings reakcijos. Ir jei organizmui
nepavyksta adaptuotis ir efektyviai susidoroti su kylanciu stresu, tuomet prasideda iSsekimo etapas.
Kadangi ilga laika funkcionuojant mobilizavus anksc¢iau apraSytus resursus organizmas pavargsta ir
praranda visas sukauptas atsargas, neturédamas laiko pailséti ir atsigauti (Morozov & Khadartsev,
2010). Siy autoriy teigimu, silpnas trumpalaikis stresas gali biti naudingas Zmogaus organizmui,

kadangi suteikia galimybg iSmokti naudingy igiidziy ir adaptyviy streso iveikos buduy. Ir prieSingai,



stiprus ilgalaikis ar uzsitgses stresas alina organizma ir gali paskatinti neadaptyviy streso jveikos
budy susiformavima (Morozov & Khadartsev, 2010).

Stresa galima atpazinti i§ kylanciy fiziniy, psichologiniy ir elgesio simptomuy, tokiy kaip
nuolatinis nuovargio jausmas, skrandZio skausmai, daznesnis Sirdies ritmas, itampa, iSsiblaSkymas,
miego bei apetito sutrikimai, daznesnis psichoaktyviy medziagy vartojimas (Karkockien¢, 2011).

Stresas tyrin¢jamas gana placiai ir ivairiais aspektais. Analizuojami skirtumai tarp vyry ir
motery (Sidlauskaité - Stripeikiene, Zemaitiené ir Klumbiené, 2008; Kepalaité, 2013); miesty ir
rajony gyventojy (Sidlauskaité - Stripeikiené ir kt., 2008) patiriamo streso. Tyrin¢jami skirtingomis
ligomis serganCiy asmeny patiriamo streso ypatumai (pvz., kriities véziu sergan¢ios moterys
(Baniene, 2012); sergantieji Alzheimerio liga (Justice, 2018); taip pat sergantieji Sirdies ir
kraujagysliy ligomis (Bjorntorp, 1997)). Taip pat tyrin¢jami moksleiviu (Friedlander, Reid, Shupak
& Cribbie, 2007; Jancauskaite, Jurolaic, Kaladzinskait¢ ir Grikiniené, 2016) ir studenty
(Karkockiené, 2011; Bulotaité, Pocitité, Bliumas ir Dovydaitiené, 2012) patiriamo streso ypatumai
bei sasajos su jvairiais konstruktais bei reiskiniais. Zinoma, tyrinéjamas ir skirtingy profesiju
atstovy patiriamas stresas (pvz., socialiniy pedagogu (Kepalaiteé, 2013); ugdymo organizacijy
darbuotoju (Zuperkiené ir Babicaite, 2013); mokytoju (Blyziené, 2008); slaugytoju (Kuodyté,
Jakubynaité, Vébraité ir Pajarskiené, 2014); apsaugos darbuotoju (Burba, Sitnikovas ir Lankaite,
2014); policijos pareigiinuy (Valickas ir Vabolyté, 2002; Bandzeviciené ir kt., 2010; Brown &
Campbell, 2006; Berg, Hem, Lau, Haseth & Ekeberg, 2005).

Nemazai streso kelia darbas, kur Zzmogus praleidzia gana didele dienos dali. Stresas darbe
apibiidinamas kaip stiprios ir zalinga poveiki turinios fizinés bei emocinés reakcijos, kurios
atsiranda, kuomet darbo reikalavimai neatitinka darbuotojo galimybiy, iStekliy ar poreikiy
(Privitera, Rosenstein, Plessow & LoCastro, 2015). Darbe patiriamas stresas susij¢s su blogesne
sveikata, tai gali sukelti ir jvairias psichologines pasekmes: psichosomatines ligas, perdegimo
sindroma, potrauminio streso sutrikima (Kuodyté ir kt., 2014).

Su stresu darbe susiduria kone kiekvienas zmogus, taciau kai kuriy profesijy atstovai savo
darbovietéje gali susidurti su sunkesniais, pavojingesniais stresoriais. Pavyzdziui, specialiyjy
tarnyby darbuotojai, kuriems darbe neretai tenka susidurti su pavojumi tiek aplinkiniy, tiek savo
sveikatai ir gyvybei, taip pat gali tekti susidurti su smurtiniais ivykiais, mirtimi. Tai pavojingi
stresoriai, kurie yra laikomi potencialiai trauminiais ivykiais, o ju uzsitgsusios reakcijos gali

peraugti | potrauminio streso sutrikima (Courtos et al., 2017).



1.2. Potrauminio streso sutrikimo samprata

Dar 19 amziaus pabaigoje buvo pradéta pastebéti, kad po ivairiy katastrofy ar itin sunkiy
isgyvenimy pasireiskia varginanéios psichologinés reakcijos. Sios reakcijos anks¢iau buvo laikomos
organinés kilmeés, dazniausiai kare sukelty fiziniy smegeny pazeidimy. Pastebéta, kad sukreciancius
ivykius lydincios reakcijos yra gana panasios ir pradéta jas aprasyti. Atsirado daug ivairiy terminy,
pavadinanciy §i sindroma: ,dirglioji Sirdis ar kareivio Sirdis®“, ,trauminis Sokas”, ,trauminé
neuroze”, ,.karo neuroze”, ,misio nuovargis”. Pirma karta potrauminio streso sutrikimas (PTSS)
kaip atskira diagnostiné klasifikacija buvo paminétas 1980 metais isleistoje DSM - III
klasifikacijoje. Sia diagnoze buvo galima pritaikyti ne tik kare dalyvavusiems ar katastrofas
patyrusiems, taCiau ir kitokius sukrétimus patyrusiems zmonéms: prievartos aukoms, smurta
Seimoje patiriantiems asmenims, pabégéliams, nelaimingy atsitikimy aukoms (Turnbull, 1998).

Toliau bus apzvelgta kaip Siuo metu galiojan¢ioje DSM - 5 ir neseniai i$leistoje bei greitai
isigaliosian¢ioje TLK - 11 klasifikacijose apibtidinamas potrauminio streso sutrikimas.

DSM - 5 klasifikacijoje potrauminio streso sutrikimas apraSomas remiantis 8 kriterijais:

A. Patirtas trauminis jvykis, toks kaip mirtis, sunkus suzeidimas, seksualiné prievarta. [vykis
gali buti patirtas paties, Zmogus gali biiti traumuojancio jvykio liudininkas, {vykis nutiko Zmogaus
artimajam arba jvyki patyré specialiyju tarnyby darbuotojai, kurie susidiiré su traumuojancia
situacija darbo metu.

B. Patiriami Sie simptomai susij¢ su traumuojanciu jvykiu: pasikartojantys, nuolat
iSkylantys, neprognozuojami prisiminimai apie traumuojantj ivyki; pasikartojantys sapnai, susij¢ su
traumuojanciu jvykiu; patiriamos disociacijos ar jausmas, lyg vél patiriamas traumuojantis vykis;
baim¢ susidurti su traumuojant] jvyki primenan¢iomis situacijomis, detalémis, iSgyvenimais;
stiprios fizinés reakcijos prisiminus arba susidirus su traumuojanti ivyki primenanciomis
situacijomis, detalémis.

C. Stengiamasi iSvengti minciy, jausmy, fiziniy pojuciy, kurie galéty priminti traumuojanti
tvyki. Taip pat vengiama Zmoniy, viety, pokalbiy, veikly, objekty ar situacijy, kurios galéty sukelti
prisiminimus apie traumuojantj (vyki.

D. Negaléjimas prisiminti svarbiy traumuojancio ivykio detaliy; neigiamas saves, kity ir
pasaulio vertinimas; savgs arba kity kaltinimas dél traumuojancio ivykio; negatyvils jausmai;
interesy praradimas; atsiskyrimas nuo kity; negebé&jimas pajusti pozityviy emociju.

E. Dirglumas, agresyvumas; impulsyvumas arba savidestruktyvus elgesys; nuolat laukiama

grésmes; jautrumas; démesio koncentracijos sunkumai; miego problemos.
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F. Simptomai t¢siasi daugiau nei ménes;.

G. Patiriami simptomai sukelia stresa, trukdo normaliai funkcionuoti.

H. Patiriami simptomai néra susij¢ su kita medicinine priezastimi ir psichoaktyviy medziagy
vartojimu.

Potrauminio streso sutrikimas diagnozuojamas, kai asmens simptomai atitinka Siuos
kriterijus: A kriterijus, vienas ar daugiau simptomy i§ B kriterijaus, vienas ar daugiau simptomy i$
C kriterijaus, trys ar daugiau simptomu i§ D kriterijaus, trys ar daugiau simptomy i8 E kriterijaus bei
atitinka F ir H kriterijus. (APA, 2013).

Remiantis TLK - 11 klasifikacija, potrauminio streso streso sutrikimas apibudinamas kaip
sutrikimas, kuris gali pasireik$ti po susidiirimo su pavojingu ar siaubingu jvykiu. PasiZymi Siais
simptomais:

1) 1§ naujo patiriamas trauminis vykis prisiminimy ar koSmary pavidalu. Paprastai lydi
stiprios neigiamos emocijos, tokios kaip baimé ar siaubas, ir stipris fiziniai pojuciai;

2) min¢iy ir prisiminimy apie ivyki vengimas taip pat vengimas veiklos, situacijy ar Zmoniy,
primenanciy (vyki;

3) grésmé nuolat suvokiama perdétai, padidéjusi reakcija i dirgiklius, pvz., netikétus
triukSmus.

Simptomai turi iSlikti ne trumpiau kaip kelias savaites ir trukdo asmeninéms, Seimos,
socialinéms, Svietimo, profesinéms ar kitoms svarbioms veiklos sritims. (PSO, 2018).

Taigi, galima matyti, kad Siose klasifikacijose potrauminio streso sutrikimo apraSymas turi
esminiy skirtumy. DSM - 5 Kklasifikacijoje siekiama plataus poziiirio, aprasomas platus kliniskai
reikSmingy simptomy ir kriterijy spektras, o TLK - 11 klasifikacijoje siekiama identifikuoti
esminius potrauminio streso sutrikimo poZymius, nejtraukiant simptomy, kurie budingi ir kitiems
sutrikimams. Taigi, yra atliekami tyrimai, kuriais siekiama i$siaiSkinti potrauminio streso sutrikimo
diagnozavimo skirtumy klasifikacijose reikSme ,,perdiagnozavimui” ar nepakankamam
diagnozavimui. Hafstad, Thoresen, Wentzel - Larsen, Maercker ir Dyb (2017) atliktame tyrime, su
Norvegijoje 2011 metais teroristinj iSpuolj patyrusiomis aukomis ir jy tévais, nustatyta, kad néra
reikSmingo skirtumo tarp remiantis skirtingomis klasifikacijomis diagnozuoty atvejy skaiciaus
auky, dalyvavusiy iSpuolyje imtyje. Taciau aukuy tévuy imtyje, atsiskleidé reikSmingi skirtumai:
remiantis DSM - 5 klasifikacija nustatyta daugiau potrauminio streso sutrikimo pasireiSkimo, nei
remiantis TLK - 11 klasifikacija. Auky, dalyvavusiy iSpuolyje patirtys buvo susijusios su tiesiogine

grésme gyvybei ir atitinka abiejose klasifikacijose apraSomus kriterijus, o auky tévai susiduria su
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kitais iSgyvenimais ir patiria kitokius simptomus, kurie gali biti panasits i kity sutrikimy
simptomatika, pavyzdZziui, depresijos, kurie nepatenka § TLK - 11 kriterijus, o DSM - 5
klasifikacijoje apraSyti kriterijai Siuos simptomus padengia. Taigi, matoma, kad skirtumai
potrauminio streso sutrikimo diagnozavimui iSryskéja. Taciau nustatyta, kad abiejose klasifikacijose
apibudinti kriterijai gali vienodai gerai identifikuoti asmenis, kuriems yra reikalinga specialisty
pagalba dél potrauminio streso sutrikimo (Hafstad et al., 2017).

Potrauminio streso sutrikimo paplitimas yra pakankamai didelis: apie 1 proc. Europos
gyventoju 2012 metais buvo diagnozuotas potrauminio streso sutrikimas. O per visa gyvenima
60-80 proc.zmoniy patiria traumuojancéius ivykius, kurie gali lemti §io sutrikimo iSsivystyma
(Kazlauskas, 2013).

Remiantis Brewin, Andrews ir Valentine (2000) bei Ozer, Best, Lipsey ir Weiss (2003)
meta-analiziy rezultatais, veiksniai, galintys prognozuoti potrauminio sutrikimo iSsivystyma bei
simptomy intensyvuma yra lytis, amzius, kai buvo patirtas trauminis ivykis, rasé, iSsilavinimas,
ankstesnés patirtos traumos, patirtas smurtas vaikystéje ar apskritai vaikystéje patirtos nepalankios
aplinkybés, kiti psichikos sutrikimai, Seimoje buve psichikos sutrikimai. Taip pat ir traumos metu ar
po jos lydintys veiksniai, tokie kaip traumos intensyvumas, socialinés paramos stoka ar papildomas
gyvenime patiriamas stresas (Brewin, Andrews & Valentine, 2000; Ozer, Best, Lipsey & Weiss,
2003). Nustatyta, kad specialiyju tarnyby darbuotojai dazniau susiduria su psichinés sveikatos
problemomis, susijusiomis su patiriamu stresu, ypa¢ tokiomis kaip depresija, potrauminio streso

sutrikimas (Berger et al., 2012).

1.3. Policijos pareigiiny patiriamas stresas ir potrauminio streso sutrikimas

Remiantis Johnson ir bendraautoriy (2005) atlikto tyrimo rezultatais, vertinant 26 profesijy
atstovus, tokius kaip mokytojai, veterinarai, greitosios medicinos pagalbos darbuotojai ir t.t.,
policijos pareigtinai yra viena i§ su daugiausiai streso darbe susidurianc¢iuy profesiju. Taigi,
vykdydami tarnyba policijos pareigiinai nuolat susiduria su stresiniais ivykiais, kurie neretai biina
pavojingi ir potencialiai traumuojantys (Hickman, Fricas, Strom & Pope, 2011). Besikaupianti
Itampa, susijusi su fiziniu ir psichologiniu stresu gali biiti sunkiai pakeliama ir didinti savizudybés,
alkoholio vartojimo, kraujotakos sistemos ir su stresu susijusiy ligy i$sivystymo rizika (McCraty &
Atkinson, 2012).

Lietuvos policijos devizas yra ,,Ginti. Saugoti. Padéti.”, taip pat ir uzsienio autoriai (Bano,

2011; Kyron, Rikkers, LaMontagne, Bartlett, & Lawrence, 2019) pazymi, kad policijos darbas yra
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saugoti gyvybes ir turta bei vykdyti nusikaltimy tyrimus. Atliekant Sias pareigas policijos
pareigiinams tenka susidurti su daug jvairiy skirtingy situacijy, kurios kelia stresa. Todé¢l tam, kad
efektyviai susitvarkyty su kylanciomis situacijomis, yra reikalingi ir tam tikri fiziniai bei
psichologiniai resursai (Bano, 2011). Nors ir policijos pareigiiny atrankoje skiriamas didelis
démesys kandidato psichologinéms savybéms, taCiau policijos pareigiinai reaguoja 1 patiriamus
stresorius (Kazlauskas, Kuodiené, Skeryté - Kazlauskiené ir Starinskaité, 2009).

Atlikty tyrimy duomenimis, policijos pareigliny dazniausiai patiriami ir didZiausia distresa
keliantys stresoriai yra darbo specifika, santykiai su visuomene, laiko Seimai trikumas, baimé biiti
atleistam 1§ darbo, mazas atlyginimas, kolegos savizudybé, atvirkstinis procesas (panaudojus
specialigsias  priemones pareigiinas turi irodinéti juy teisétuma), nusikaltusiy asmeny
nebaudziamumas, teisétvarkos sistemos neveiksmingumas, politinis spaudimas (Valickas ir
Vabolyte, 2002; Bandzeviciené ir kt., 2010; Brazinskaité ir Rugevicius, 2012; Bano, 2011).

Policijos pareigliny patiriami stresoriai gali biiti skirstomi | organizacinius, kurie yra susij¢
su vadovavimo stiliumi, organizacijos vidaus taisyklémis ir kt. (Ruibyté ir Velicka, 2010) bei su
darbu susijusius stresorius, kurie susije su tiesioginémis pareigomis, kuomet galima susidurti su
kritiniais {vykiais, specialiyjy priemoniy panaudojimu, smurtinémis situacijomis (Gershon et al.,
2009). Tyrimais nustatyta, kad butent organizaciniai veiksniai stipriau veikia policijos pareigliny
patiriamo streso lygi ir ji lydincias kitas psichikos sveikatos problemas (Gershon et al., 2009; Berg
et al., 2005; Velden, Kleber, Grievink & Yzermans, 2010; Stinchcomb, 2004; Ruibyté ir Velicka,
2010; Norkus ir kt., 2014). Zinoma, kad operaciniai veiksniai, kurie yra labiau susije su kritiniais
tvykiais lemia potrauminio streso sutrikimo iSsivystyma bei simptomy intensyvuma, taciau yra
nustatyta, kad ir organizaciniai veiksniai turi jtakos potrauminio streso sutrikimo simptomuy
pasireiSkimui ir ju intensyvumui (Skokstad et al., 2013; Maguen et al., 2009).

Policijos pareigtiny streso lygi, stresoriy kieki, reakcija i stresg ir sékmingg iveika gali lemti
vairiis veiksniai. Skirtingy autoriy teigimu, streso lygiui, stresoriu kiekiui, reakcijai 1 stresa ir jo
iveikai itakos gali turéti pareigiino lytis, amzius, uZimamos pareigos, darbo stazas. Tyrimuy
duomenimis, policijos pareiglinés moterys patiria daugiau streso, nei vyrai (Valickas ir Vabolyte,
2002; Bandzeviciené¢ ir kt., 2010, Dowler & Arai, 2006; Berg et al., 2005; Patterson, 2003).
Duomenys apie policijos pareigiiny amziaus jtaka patiriamam stresui yra priestaringi, pavyzdziui,
pareigiinai pasizymi auksStesniais patiriamo streso rodikliais, ta¢iau Bano (2011) atliktame tyrime

gauti rezultatai rodo, kad jaunesni policijos pareigiinai pasizymi aukStesniais patiriamo streso
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rodikliais. Taip pat ir duomenys apie darbo stazo jtaka policijos pareigliny patiriamam stresui -
tyrimais nustatyta, kad mazesni darbo staza turintys policijos pareigiinai patiria daugiau streso, nei
Janonienés (2009) atliktame tyrime nustatyta, kad didéjant darbo stazui patiriamo streso rodikliai
turi tendencija didéti. Tyrimais nustatyta, kad darbe patiriamo streso lygis, bei stresoriai, su kuriais
susiduria policijos pareigiinai, skiriasi priklausomai nuo tarnybos pobtdzio (Norkus, 2013;
Brzinskaité¢ ir Rugevicius, 2012). Valicko ir Vabolytés (2002) atliktame tyrime nustatyta, kad
aukStesnes pareigas uzZimantys pareigiinai susiduria su maziau stresoriy, Endriulaitienés ir
Genevicittés - Janonienés (2009) atliktame tyrime nustatyta, kad uzimamos pareigos néra susijusios
su patiriamo streso rodikliais.

Daznas stresoriy poveikis turi jtakos ir pareigiiny streso reakcijoms (Kazlauskas ir kt.,
2009). Darbe patiriamas stresas policijos pareigiinams neretai sukelia ir neigiamas pasekmes, tokias
kaip nuolatinis nuovargio jausmas, démesio koncentracijos sunkumai, dirglumas, impulsyvumas,
depresija bei potrauminio streso sutrikimas (Bano, 2011). Be to, policijos pareigiiny nuolat
patiriamo streso pasekmeés gali turéti neigiamos jtakos ir darbo efektyvumui, ir paciai organizacijai
(Manzoni & Eisner, 2006).

Nors ir tyrimais nustatyta, kad policijos pareiglinus stipriau veikia organizaciniai stresoriai,
taciau gana placiai yra tyrin¢jami ir su tiesioginémis pareigomis patruliuojant susij¢ stresoriai, kurie
gali biiti potencialiai traumuojantys. Kadangi policijos pareigiinai, lyginant su civiliais, dazniau gali
susidurti su kritiniais jvykiais, tokiais kaip sunkios avarijos, savizudybes, prievarta ir smurtas prie$
vaikus, bei agresija ir grésme paciy policijos pareiginy sveikatai ir gyvybei, tod¢l jie yra laikomi
aukstos rizikos grupe, kuri turi didelg tikimybg pasireiksti streso reakciju simptomams bei psichinés
sveikatos problemoms. Kadangi policijos pareigiinai neretai susiduria su kritiniais jvykiais, taigi,
daznai pasitaikantis psichikos sutrikimas Sioje populiacijoje yra potrauminio streso sutrikimas
(Verbeek & Velden, 2016; Skeffington, Rees & Mazzucchelli, 2017; Kyron et al., 2019).

Skogstad ir bendraautoriy (2013) atliktame tyrime nustatyta, kad pareigiinai, kurie neturi
specialaus parengimo, turi didesng tikimybeg potrauminio streso sutrikimo pasireiSkimui. Taip pat
kai kurie asmenybés bruozai, anks¢iau buve psichikos sutrikimai, socialinés paramos stoka gali
didinti rizika potrauminio streso sutrikimo pasireiSkimui. Taip pat svarbiis veiksniai, kurie gali
padéti sumazinti potrauminio streso sutrikimo simptomy intensyvuma jau patyrus traumini {vyki -

gera darbo aplinka, kolegu ir vadovy socialinis palaikymas, tinkama prieziiira.
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Tyrimuose nustatyta, kad amzius ir darbo stazas néra susij¢s su potrauminio streso sutrikimo
simptomy pasireiSkimu (Skogstad et al., 2013; Pole et al., 2001), taciau Kazlausko ir bendraautoriy
(2009) tyrimo rezultatai rodo, kad vyresnis amZzius bei didesnis darbo stazas gali prognozuoti
intensyvesnes trauminio streso reakcijas. Taip pat Kazlausko ir bendraautoriy (2009) atliktame
tyrime nustatyta, kad reakcija | traumini stresoriy nepriklauso nuo issilavinimo ir darbo pobiidZio.
Organizacin¢ ir psichosocialiné darbo aplinka gali turéti jtakos potrauminio streso sutrikimo
pasireiSkimui ir simptomy intensyvumui (Skogstad et al., 2013).

Nors ir yra nemazai tyrimy, kurie teigia, kad moteriSka lytis yra rizikos veiksnys
potrauminio streso sutrikimo simptomuy intensyvumui ir PTSS iSsivystymui (Ozer et al., 2003;
Brewin et al., 2000), taciau juose tiriami civiliai Zzmonés. Tyrimuose, kuriuose tiriami policijos
pareigiinai arba kariai, sasajos tarp potrauminio streso sutrikimo ir simptomy intensyvumo bei lyties
nenustatomos (Kazlauskas ir kt., 2009; Pole et al., 2001). Lilly, Pole, Best, Metzler ir Marmar
(2009) atliktame tyrime nustatyta, kad nors ir moterys pareigiinés dazniau susiduria su potencialiai
trauminémis situacijomis, bet jos patiria Svelnesnius potrauminio streso sutrikimo simptomus, nei
moterys civilés.

Kadangi policijos pareigiinai nuolat darbe susiduria su stresinémis situacijomis, todél turi
didesng tikimybe¢ susidurti su traumuojanciais ivykiais (Kyron et al., 2019). Taigi, atliekant
tarnybines pareigas, kurios neretai gali biiti pavojingos sveikatai ir gyvybei, svarbu efektyviai
kontroliuoti streso reakcijas, kadangi tai tiesiogiai veikia sprendimy priémima, o pazeidziami
pareigiinai, netikétoje situacijoje nesuvaldg kylan¢iy reakcijy gali padaryti klaidy, kurios gali
kainuoti net Zmoniy gyvybes.

1.4. Psichologinio atsparumo samprata

Psichologinis atsparumas pradétas tyrinéti apie 1970 metus, kuomet buvo pastebéta, kad
Sizofrenija serganciy motiny vaikai, esantys padidintos rizikos grupéje nesveikai raidai bei
psichopatologijos iSsivystymui, sékmingai prisitaike. Taigi, Sie pastebéjimai paskatino tolesnius
tyrimus, kurie padéty suprasti individualias reakcijas i nepalankias salygas (Luthar, Cicchetti &
Becker, 2000).

Atsparumas skirtingoje literatiiroje yra apibiidinamas nevienareikSmiSkai. Skirtingi autoriai
pateikia kitokius $io konstrukto apib@idinimus. Sis konstruktas vadinamas bruozu, procesu ar
rezultatu (Fletcher & Sarkar, 2013). Atsparumas gali biiti apibréziamas kaip interaktyvi jtaka streso
procesy kontekste (Fletcher & Sarkar, 2013). Taip pat kaip dinamisSkas procesas apimantis efektyvia
adaptacija nepalankiy salygu kontekste (Luthar et al., 2000). Ar individualiy skirtumy teigiama
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itaka Zmoniy atsakui { stresa ir nepalankias aplinkybes (Rutter, 1987). Tai sudétingas kompleksinis
konstruktas, kuriame néra konkre¢iy vienareikSmisky veiksniy ar bruozu, kurie padaro zmoguy
atsparesniu. Veiksniai skatinantys atsparuma yra skirtingi kiekvienam Zmogui, atsizvelgiant { jo
situacija (Newman, 2005). Taciau yra tam tikros savybés, kurios gali prognozuoti didesni
psichologini atsparuma, pavyzdziui, aukStas saves vertinimas ir saves efektyvumas, pozityvus saves
vaizdas, vidinis kontrolés lokusas, optimizmas ateiCiai, kontrolés jausmas, kompetencija ir
efektyviy jveikos strategiju naudojimas (Diehl & Hay, 2010).

Esminiai atsparumo kriterijai yra rizikos ir apsauginiai veiksniai, kuriems veikiant
tarpusavyje, susidiirus su nepalankiomis aplinkybémis yra pasiekiami teigiami rezultatai arba
sumazinami ar iSvengiama neigiamy pasekmiy. Atsparumo teorijos, nors ir nagrinéja susidiirima su
rizikomis ir nepalankiomis situacijomis, taciau taip pat atidziai analizuoja ir vidinius resursus,
stiprybes bei palaikancius veiksnius, o ne trikumus. Tai padeda labiau suprasti kaip, nepaisant
rizikos, vyksta sveikas ir sékmingas vystymasis bei prisitaikymas (Fergus & Zimmerman, 2005).
Taigi, atsparumas yra daugiau nei bruozas, tai procesas, kuri veikia ne tik vidiniai resursai, bet ir
tarpusavio saveikos su kitais, ankstesnés patirtys ir dabartiné gyvenimo situacija (Meredith et al.,
2011).

Kumpfer ir Summerhays (2006) remdamiesi ivairiomis atsparumo teorijomis aprasé
atsparumo modeli, { kuri bandyta jtraukti dauguma veiksniy bei procesy, lemianciy atsparumo
formavimasi. Kuomet susiduriama su stresine ar i$Suki keliancia situacija, ima veikti vidiniai ir
iSoriniai veiksniai, kurie lemia ar Zmogus sékmingai jveiks i8Sukj ir prisitaikys, ar formuosis
neadaptyvis iveikos biidai. Aplinka gali veikti ir teigiamai, ir neigiamai, nuo to priklauso ar ji bus
rizikos, ar apsaugantis veiksnys. Aplinkos veiksniais gali biiti laitkomi Seima, kolegos, visuomen¢ ir
kt. O vidiniai veiksniai $§iame modelyje suskirstyti i penkias grupes: dvasiniai arba motyvaciniai
(talentas, unikalumas, fokusas 1 tiksla, kontrolés lokusas), kognityviniai (savigarba, Zinios,
kognityviniai gebéjimai), elgesio (elgesio modeliai, elgesio kompetencija), emociniai (nuotaika,
jausmai ir juy valdymas), fiziniai (sveikata, sveika gyvensena) (Kumpfer & Summerhays, 2006).

Meredith ir bendraautoriy (2011) atliktoje sistemingje analiz¢je, buvo iSskirti veiksniai,
kurie skatina psichologinio atsparumo formavimasi. Sie veiksniai buvo suskirstyti i 4 grupes:
individualius (vidinius), Seimos, organizacinius ir bendruomenés veiksnius. Individualts veiksniai
apima pastangas jveikti asmenines ir tarpasmeniniy santykiy problemas, sieki atrasti streso jveikos

budus, padedancius sumazinti ir labiau toleruoti stresa, pastangas islaikyti aktyvuma, panaudoti
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priimti nauja informacija ir ja pritaikyti, pasitikéjima savimi, savivert¢, saves efektyvuma,
realistiskus liikes¢ius, savo kontrolés riby priémima, motyvacija. Seimos veiksniai apima emocinij
ry$i tarp Seimos nariy, bendravima, tarpasmeniniy problemy sprendimo strategijas, palaikyma,
vaidmenis. Organizaciniai veiksniai apima pozityvy komandos klimata, lyderiavima, darbo
pasiskirstyma. Bendruomeniniai veiksniai apima priklausyma kokiai nors grupei, draugystes,
veiksnius, suvienijancius bendruomeng, isipareigojimus, vaidmenis, atsakomybg, bendravima ir

bendradarbiavima (Meredith et al., 2011).
1.5. Policijos pareigiiny psichologinis atsparumas

Tyréjai analizuoja veiksnius, kurie skatina ar mazina psichologini atsparuma. Psichologinis
atsparumas tyrin¢jamas jvairiose grupése: vaiky (Giedraityt¢ ir Bieliauskaite, 2006), paaugliy
(ISganaityté, 2012), suaugusiyju ir vyresniy asmeny (Gooding, Hurst, Johnson & Tarrier, 2011),
serganéiy jvairiomis ligomis (Min et al., 2013). Siy grupiy panasumas yra, kad tai - civiliai Zmonés.
Taciau policijos pareigiinai nuolat darbe susiduria su tam tikrais stresiniais ivykiais ir turi didesng
tikimybe susidurti su traumuojanciais ivykiais (Kyron et al., 2019). Taigi, policijos pareigiinai,
kurie nuolat darbe susiduria su stresinémis situacijomis ir yra patyr¢ trauminiy jvykiy, taiau
nepatyrg psichikos sveikatos sutrikimy, tokiy kaip depresija ar potrauminio streso sutrikimas, gali
biiti laikomi atspariais (Balmer, Pooley & Cohen, 2014). Policijos pareiginams, atlickantiems
tarnybines pareigas, kurios neretai gali buti pavojingos sveikatai ir gyvybei, svarbu pasizyméti
psichologiniu atsparumu ir efektyviai kontroliuoti streso reakcijas, kadangi tai tiesiogiai veikia
sprendimy priémima, o blogiausiu atveju gali lemti ir netinkama jégos panaudojima, avarijas, paties
pareigiino ar kity zmoniy suzalojimus ar net mirtj (McCraty & Atkinson, 2012).

Taigi, atliekami tyrimai, kuriais siekiama nustatyti veiksnius, galin¢ius turéti jtakos policijos
pareigiiny atsparumui. Tyrimais nustatyta, kad psichologinis atsparumas nepriklauso nuo policijos
pareigtno lyties (Prati & Pietrantoni, 2010; Balmer et al., 2014; Galatzer - Levy et al., 2013). Yra
tyrimy, kuriy duomenimis, policijos pareigiiny atsparumo rodikliai yra susij¢ su amziumi.
Nustatyta, kad jaunesni policijos pareigiinai pasizymi aukstesniais atsparumo rodikliais (Balmer et
al., 2014). Tyrimais nustatyta, kad policijos pareigliny atsparumo rodikliai yra susij¢ su darbo stazu.
Nustatyta, kad didesni darbo staza turintys pareigiinai pasizymi zemesniais atsparumo rodikliais
(Prati & Pietrantoni, 2010; Balmer et al., 2014). Tyrimuy duomenimis, policijos pareiginy
psichologinis atsparumas yra susij¢s su uZimamomis pareigomis. Nustatyta, kad Zemesnes pareigas

uzimantys pareiglinai pasizymi aukstesniais atsparumo rodikliais (Balmer et al., 2014). Yra
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duomeny, kad iSsilavinimas neturi jtakos policijos pareigiiny psichologiniam atsparumui (Galatzer -
Levy et al., 2013).

Taip pat tyrinéjamas policijos pareigiiny psichologinis atsparumas ir su profesijai biidingais
konstruktais, tokiais kaip patiriamas stresas ar psichikos sveikatos problemos, pavyzdziui, depresija,
potrauminio streso sutrikimas. Nustatyta, kad aukStesniais atsparumo rodikliais pasiZymintys
policijos pareigiinai, patyré mazesni distresa (Galatzer - Levy et al., 2013). Skogstad ir
bendraautoriy (2016) atliktame tyrime nustatyta, kad policijos pareiglinai, turintys potrauminio
streso sutrikima, pasizymeéjo depresiSkumu ir zemesniais atsparumo rodikliais, nei pareigiinai
neturintys potrauminio streso sutrikimo. Taip pat, kad atsparesni pareigiinai pasizymi daug

mazesniu potrauminio streso simptomy intensyvumu (Galatzer - Levy et al., 2013).
1.6. Patiriamo streso, potrauminio streso sutrikimo ir psichologinio atsparumo sasajos

Su stresu savo gyvenime susiduria dauguma zmoniy. Taciau, kai kuriems kasdienés
situacijos gali kelti dideli stresa, o kitiems net ir sudétingiausios aplinkybés beveik nesukelti streso.
Tai galima paaiskinti tuo, kad stresa sukelia ne pats ivykis ar situacija, o kaip zmogus ta ivyki,
situacija vertina, reaguoja (Lazarus, 1998). Taip pat kiekvienas asmuo pasizymi skirtingomis
savybémis, turi tam tikrus bruozus, kurie gali padéti efektyviai susitvarkyti su jvairiomis
aplinkybémis. Veiksnys, kuris taip pat gali turéti jtakos reakcijai { stresa bei potrauminio streso
sutrikimo 1iSsivystymui, yra psichologinis atsparumas. Atspartis Zzmon€s pasizymi tam tikromis
savybémis bei apsauganciais veiksniais, kuriy buvimas arba nebuvimas lemia atsparesnes reakcijas
stresiniams {vykiams (Diehl & Hay, 2010). Atsparumas, néra bruoZzas, kuris padeda visiskai iSvengti
streso reakciju. Gyvenime Zmonés patiria jvairiy iSgyvenimy, patiria ir teigiamas, ir neigiamas
emocijas, kurios kinta bei svyruoja. Taciau psichologiniu atsparumu pasizymintys zmonés patiria
daugiau pozityviu emocijy, kurios teigiamai veikia streso reakcijas, jas suSvelnindamos (Ong,
Bergeman, Bisconti & Wallace, 2006). Atsparumas, labai svarbus tiek stipriy streso reakcijy ir
neigiamy pasekmiy prevencijai, tiek ir jveikiant stipraus streso sukeltas pasekmes (Meredith et al.,
2011). Buvo nustatyta, kad aukStesniais atsparumo rodikliais pasizymintys policijos pareigiinai,
patyré mazesni distresa (Galatzer - Levy et al., 2013).

Per visa gyvenima 60-80 proc. Zmoniy patiria traumuojancius jvykius (Kazlauskas, 2013).
Taciau, ne visiems patyrusiems sukreciancius jvykius i§sivysto potrauminio streso sutrikimas. Kai
kurie Zmonés patiria ilgalaiki traumuojantj poveiki, kiti salyginai trumpai i§gyvena sukreciancio

tvykio pasekmes, taCiau yra Zmoniy, kurie patiria minimalius ir trumpalaikius iSgyvenimus.
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Pastarieji zmonés yra laikomi psichologiskai atspariais (Bonanno, 2004; Balmer et al., 2014).
Atsparumas gali padeéti iSvengti neigiamy pasekmiy ar sekmingai jveikti trauminj ivyki (Fergus &
Zimmerman, 2005; Min et al., 2013). Taip pat atsparumas yra susij¢s su lengvesnémis reakcijomis
patyrus trauminj jvyki (Min et al., 2013). Zinoma, kad atsparumas arba pazeidziamumas turi jtakos
potrauminio streso sutrikimo iSsivystymui. Taciau atsparumui jtakos turi ir traumuojanciy ivykiuy
kiekis bei individualios aplinkybés jau patyrus trauma ir ja iveikiant (Marmar et al., 2006).

Skogstad ir bendraautoriy (2016) atliktame tyrime nustatyta, kad policijos pareiginai,
turintys potrauminio streso sutrikima, pasizymejo depresiSkumu ir zemesniais atsparumo rodikliais,
nei pareigiinai neturintys potrauminio streso sutrikimo. Galatzer - Levy ir bendraautoriai (2013)
nustaté, kad atsparesni pareigiinai pasiZymi daug maZesniu potrauminio streso simptomy
intensyvumu.

McCraty ir Atkinson (2012) atliktame tyrime nustatyta, kad policijos pareigiinai darbe
nuolat susiduria su jvairiais stresoriais, tode¢l yra poreikis mokymams formuojantiems psichologini
atsparuma. Praktiniai uzsiémimai susij¢ su stresinémis situacijomis ir streso valdymu gali sumazinti
tiek fiziologing, tiek psichologing Zala ir pasekmes, tokias kaip stiprus ir chroniskas stresas, kurias
sukelia reakcijos { stresines situacijas.

Taip pat tyrimuose nustatytas ir atvirksStinis rySys, kuomet Zmonés, susidiir¢ su stipriais ar
trauminiais stresoriais ir sékmingai juos jveike, pasizymi aukStesniais atsparumo, priémimo ir
potrauminio augimo rodikliais (Resick et al., 2007). Taigi, galima teigti, kad psichologinis
atsparumas ir stresas bei potrauminio streso sutrikimas yra tarpusavyje susij¢. Kadangi atsparumo
formavimuisi yra svarbiis ne tik vidiniai ar iSoriniai resursai, taciau ir susidiirimas su stresinémis ar
trauminémis situacijomis. Jei S§ios nepalankios salygos iveikiamos pakankamai sékmingai,
susiformuoja psichologinis atsparumas, kuris gali padéti sékmingai iveikti ateityje patiriamas

stresines ar traumines situacijas.
1.7. Lietuvos policijos veiklos reorganizacija

Lietuvoje, pagal Lietuvos generalinio komisaro jsakyma Nr. 5-V-534, nuo 2016 mety
birzelio 30 d. buvo vykdoma policijos veiklos reorganizacija, kuomet siekiant ribotais istekliais
sudaryti salygas efektyvesnei policijos veiklai, keitési veiklos organizavimas. Vykdant reforma
buvo panaikinti apskri¢iy vyriausiyjy policijos komisariaty struktiiriniy policijos komisariaty
operatyvaus valdymo padaliniai, po pasikeitimo pajégy valdymas vykdomas i§ apskrities

vyriausiojo policijos komisariato. Taip pat buvo vykdomi apskri¢iy vyriausiyjy policijos
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komisariaty vieSosios ir kriminalinés policijos bendros veiklos organizavimo pakeitimai. Taigi,
tvykdZzius Siuos pasikeitimus sumazeéjo padaliniy vadovy skaiCius, padidéjo i ivykius pasirengusiy
reaguoti ekipazy skaiius ir pageréjo reagavimo 1 ivykius laikas bei sutrumpéjo pareiSkimy
nagrinéjimo laikas (2016 m. Policijos veiklos apzvalga). Tam, kad buty galima uztikrinti Sias
salygas keitési policijos pareigiiny pareigybiy apraSymai. Pirminés ir vidurinés grandies pareigtinai
tapo universaliais pareiglinais, kurie anksciau turéj¢ atskiras funkcijas po pertvarkos atlieka
universalias funkcijas, tai yra, uZtikrina vieSaja tvarka, teikia pagalba asmenims, patruliuoja
gatvése, vykdo eismo prieziiira, nagrinéja pareiSkimus ir atlieka kitas policijos funkcijas (pagal
policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos nuostatus). Minéti
pasikeitimai gal¢jo sukelti papildomo streso policijos pareigiinams. Taigi, Siuo tyrimu siekiama
i$siaiskinti, ar Lietuvos policijos reforma turéjo jtakos policijos pareigiiny patiriamam stresui ir jo
1veikai.
1.8. Tikslas ir uzdaviniai

Tikslas: Nustatyti policijos pareigliny patiriama stresa darbe ir sasajas su psichologiniu

atsparumu.
UZdaviniai:

1. Atskleisti, kokie stresoriai darbe — organizaciniai ar operaciniai — kelia daugiausiai streso
policijos pareiglinams.

2. Nustatyti policijos pareigliny patiriamo streso lygi, potrauminio streso sutrikimo
pasireiSkima bei ry$j su lytimi, darbo stazu ir darbo pobiidZiu.

3. Nustatyti policijos pareigiiny psichologini atsparuma bei ry$i su amziumi, lytimi ir darbo
stazu.

4. Nustatyti sasajas tarp policijos pareiginy patiriamo streso lygio, potrauminio streso
sutrikimo ir psichologinio atsparumo.

5. Nustatyti, kaip policijos pareigiiny psichologinis atsparumas lemia patiriamo streso lygi.
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2. METODIKA

2.1 Tyrimo eiga

Sis magistro darbas yra platesnio VU Psichotraumatologijos centro mokslininky komandos
atlickamo, doc. dr. N. Grigutytés vadovaujamo mokslinio tyrimo ,,Patyrusiy ir pradedanciyju
policijos pareigliny patiriamas stresas ir jveika” dalis. Tyrimas buvo atliekamas nuo 2019 mety
lapkri¢io iki 2020 mety kovo ménesio. Tyrimas atliktas Lietuvos policijos mokykloje vykusiy
kvalifikacijos kélimo kursy metu bei darbo vietose (Siauliy ir Kauno apskri¢iy komisariatuose).
Buvo atliekama anketin¢ apklausa. Pirmiausia policijos pareiginai buvo informuojami apie tyrima,
jo tiksla bei anketos pildymo instrukcija. PaaiSkinama, kad dalyvavimas tyrime yra savanoriskas ir
bet kuriuo metu apsigalvojus bus galima pasitraukti, nepateikiant atsisakymo prieZasties. Anketoje
yra informuotas sutikimas, kuriame pateikta informacija apie tyrima, jo tiksla, kaip bus naudojama
pateikta informacija, taip pat dalyvavimo nauda ir rizika bei kontaktiniai duomenys, kuriais galima
kreiptis su tyrimu susijusiais klausimais. Siekiant uZztikrinti respondenty duomenuy sauguma,
uzpildytas anketas buvo prasoma grazinti uzklijuotuose vokuose. Anketos pildymas truko apie 30

min.
2.2. Tyrimo dalyviai

Tyrime dalyvavo 211 policijos pareiginy 1§ skirtingy Lietuvos miesty ir rajony. Tyrimo
dalyviai buvo atrinkti taikant patogiaja atranka. Detalesné informacija bei demografiniai ir

socialiniai duomenys pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé. Demografiniai ir socialiniai duomenys

N proc.

Lytis Moterys 112 52,9

Vyrai 99 47,1
Darbo pobiidis  Patruliuojantys policijos pareigtinai (1 grupé) 40 19,5

Pareigtinai, daZniausiai atliekantys kabinetinio 120 58,5

pobiidzio darba, taciau, reikalui esant,

reaguojantys { gautus iSkvietimus (2 grupé)

Policijos pareigiinai, daugiausiai atliekantys 45 22

kabinetinio pobtidzio darba, kuris nesusijes su
zvalgybine veikla, reagavimu { iSkvietimus (3
grupe)
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Vidurkis

AmzZius Min 20 38
Max 58

Darbo stazas Min 1 15,2
Max 35

Policijos pareiginy nurodytos pareigos buvo suskirstytos i tris grupes, atsizvelgiant i
atlickamo darbo pobudi: patruliuojantys policijos pareigiinai (1 grupé); pareigiinai, dazniausiai
atliekantys kabinetinio pobtidzio darba, taCiau, reikalui esant, reaguojantys i gautus iskvietimus (2
grupé); policijos pareigiinai, daugiausiai atliekantys kabinetinio pobiidzio darba, kuris nesusijes su
zvalgybine veikla, reagavimu i iskvietimus (3 grupé). Grupés sudarytos vadovaujantis konkreciuy
pareigybiy aprasymais, remiantis 2011 m. liepos 19 d. Lietuvos policijos generalinio komisaro
1sakymu Nr. 5-V-673 , D¢l policijos patruliy veiklos instrukcijos patvirtinimo” bei 2016 m.
lapkricio 4 d. Kauno apskrities vyriausiojo policijos komisariato virSininko jsakymu Nr. 20-V-1024
»Kauno apskrities vyriausiojo policijos komisariato 1-ojo veiklos skyriaus tyréjo pareigybés
aprasymas”. Tokios grupés buvo sudarytos, kadangi skirtinga darbo pobiidi atliekantys pareigiinai

gali susidurti su skirtingais stresoriais bei patirti skirtinga streso lygi.
2.3. Tyrimo instrumentai

Socialiniai ir demografiniai duomenys. Projekto tyréju sudaryta anketa, kurioje policijos
pareigiiny buvo prasoma nurodyti lytj, amziy, Seimin¢ padétj, Salj bei vietove kurioje gyvena,
tautybe, iSsilavinima, darbo staza, pareigas, gaunamas pajamas per ménesi, ar buvo susidir¢ su
kritiniais {vykiais profesin¢je veikloje, kuriy metu reikéjo panaudoti Saunamaji ginkla. Remiantis
literattros analize, Siam magistro darbui buvo atrinkti ir panaudoti klausimai, kurie gali biiti susij¢

su analizuojamais konstruktais.

Atsparumo skalé (RES, Resilience Evaluation Scale, Van der Meer et al., 2018) matuoja
vidinius veiksnius, kurie lemia psichologini atsparuma. Si instrumenta sudaro 9 teiginiai, 3 -
vertinantys pasitikéjima savimi (pvz. ,,jauciuosi vertingu”, ,.tikiu savimi’’) bei 6 teiginiai vertinantys
saves efektyvuma (pozityvius isitikinimus apie geb¢jima susidoroti su stresinémis situacijomis),
(pvz. ,,gebu gerai susidoroti su netikétomis situacijomis”, ,,po nes¢kmiy galiu lengvai atsistatyti”).
Respondenty praSoma jvertinti kiekviena teigini pasirenkant labiausiai tinkantj atsakymo varianta,

kurie pateikiami Likerto skal¢je nuo 0 iki 4. Kai 0 reiskia ,,visiSkai nesutinku”, 2 iSreiSkia neutralia
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pozicija (,,nei sutinku, nei nesutinku”), o 4 - ,visiSkai sutinku”. Skalés bei subskaliy balai
skaiCiuojami sudéjus teiginiy jvertinimus. Didesnis rezultatas byloja apie didesni psichologini
atsparuma (Van der Meer et al., 2018). Sio instrumento standartizacija Lietuvos populiacijoje néra
atlikta. Leidimas vertimui ir naudojimui tyrimui Lietuvoje gautas i$ §io instrumento bendraautorés
M.OIff, vertimas priklauso VU Psichotraumatologijos centrui. Metodika Lietuvoje naudojama
pirma karta Siame tyrime.

Instrumento vidinis suderintumas aukstas (Cronbach’s a)). Gauti rodikliai pateikti 2 lentel¢je.

2 lentelé. RES skalés vidinis suderintumas.

Subskalé Cronbach‘o a koeficientas
Atsparumas 0,885
Pasitikéjimas savimi 0,770
Saves efektyvumas 0,844

Policijos streso klausimynas (PSQ, Police Stress Questionnaire, McCreary & Thompson,
2006) matuoja policijos pareigiiny patiriama stresa, kur; lemia organizaciniai ir operaciniai
veiksniai. Instrumenta sudaro i§ viso 40 teiginiy. Metodika sudaryta i§ dvieju daliy sudaryty i§ 20
teiginiy, vertinan¢iy organizaciniy veiksniy (pvz. ,bendravimas su kolegomis”, ,,daug
kompiuterinio darbo”) ir darbiniy veiksniy keliama stresa policijos pareigtinams (pvz. ,,pamaininis
darbas”, ,rizika buti suzeistam darbe”). Tiriamyju prasSoma jvertinti kiekviena teigini, kiek streso
jam sukelé kiekvienas veiksnys per paskutinius 6 ménesius. Atsakymy variantai pateikiami Likerto
skaléje nuo 1 iki 7. Kai 1 reiSkia ,,visai néra streso”, 4 - ,,vidutinis stresas”, o 7 reiskia ,,didelis
stresas”. Bendras balas skai¢iuojamas iSvedant gauty baly vidurki. AukStesnis galutinis balas byloja
apie didesnj patiriama stresa (McCreary & Thompson, 2006). Sio instrumento standartizacija
Lietuvos policijos pareigiiny populiacijai néra atlikta. Orginali instrumento versija yra vieSai
prieinama ir galima laisvai nauodoti, taip pat gautas leidimas naudoti i§ lietuviskos versijos
bendaautorés S.Dirvelytés. Instrumentas jau naudotas Lietuvoje atliktuose tyrimuose (Norkus,
2013; Norkus, Dirvelyté ir Karpenko, 2014).

Instrumento vidinis suderintumas aukstas (Cronbach’s Alpha). Gauti rodikliai pateikti 3

lenteléje.
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3 lentelé. PSQ skalés vidinis suderintumas.

Subskalé Cronbach‘s a koeficientas
Patiriamo streso lygis darbe 0,967
Operaciniy veiksniy keliamas streso lygis 0,942
Organizaciniy veiksniy keliamo streso lygis 0,942

Tarptautinis traumos klausimynas (ITQ, Cloitre et al., 2018). Instrumenta sudaro 18
teiginiy, kuriais siekiama jvertinti potrauminio streso (pvz., ,,Vengiau minc¢iy, jausmy ar kiino
pojuciy, kurie priminé ta patyrima”, ,Jauiausi nervingas ir dirglus”) simptomus ir su Siuo
sutrikimu susijusius funkcionavimo sunkumus (pvz., ,Paveiké jiisu santykius ar socialini
gyvenimg”’, ,,Paveiké jiisy darba ir darbinguma”). Instrumentas sukurtas remiantis TLK - 11
klasifikacijoje apraSomais potrauminio streso sutrikimo kriterijais. PTSS simptomai suskirstyti i 3
subskales po 2 teiginius: invazijos, vengimo ir grésmés pojucio. Respondenty praSoma jvertinti
kiekvieng teigini pazymint labiausiai tinkanti skai¢iy Likerto skaléje, kaip stipriai per pastaraji
meénes] vargino jvardyti simptomai, kai 0 reiSkia ,,visiSkai ne”, 2 - ,,vidutini§kai”, o 5 reiskia ,,ypac
stipriai”. Simptomy intensyvumas skaiiuojamas susumuojant invazijos, vengimo ir grésmeés
jausmo teiginiy balus. Didesnis balas reiskia didesni simptomy intensyvuma. Tam, kad biity galima
nustatyti, kad respondentui pasireiskia potrauminio streso sutrikimas, bent vienas i§ teiginiy
kiekvienoje i§ 3 subskaliy, turi biiti jvertintas ne maziau 2 balais ir bent vienas i§ funkcionavimo
sunkumy teiginiy turi biiti jvertintas ne maziau kaip 2 balais. Jei atitinka visi 4 kriterijai, galima
teigti, kad respondentui pasireidkia potrauminio streso sutrikimas (Cloitre et al., 2018). Sis
instrumentas buvo naudotas tyrimuose Lietuvoje (Kazlauskas ir kt., 2018). Originali instrumento
versija yra vieSai prieinama ir galima laisvai naudoti, o VU Psichotraumatologijos centro vadovui
E. Kazlauskui yra suteiktos teisés instrumento vertimui ir naudojimui Lietuvoje.

Instrumento vidinis suderintumas aukstas (Cronbach’s o). Gauti rodikliai pateikti 4 lentel¢je.

4 lentelé. ITQ skalés vidinis suderintumas.

Subskalé Cronbach‘o a koeficientas
PTSS simptomai 0,868
Invazijos 0,741
Vengimo 0,837
Grésmes jausmo 0,837
Funkciniai sunkumai 0,857
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2.4. Duomeny analizés metodai

Statistiné analizé buvo atlieckama naudojant SPSS (Statistical Package for Social Science)
24.0, skirta mac operacinei sistemai, programiniu paketu. Analizuojant duomenis buvo atlieckama
vienmaté apraSomoji ir dvimaté palyginamoji duomenu analizé. Atliekant apraSomaja duomeny
analiz¢ skaiciuotos duomeny procentinés reikSmeés, vidurkiai ir standartiniai nuokrypiai. Atliekant
dvimatg analiz¢ buvo naudojami: normaliai pasiskirs¢iusiems duomenims - dispersiné analize
(ANOVA), Stiudento t kriterijus, Pirsono koreliacijos koeficientas, Chi kvadratas, nustatyti
prognostiniams rySiams buvo naudojama tiesiné¢ regresija. O nenormaliai pasiskirs¢iusiems
duomenims analizuoti buvo naudojami neparametrinis Mano Vitnio U palyginimo kriterijus,
Kruskal - Wallis kriterijus ir Spirmeno koreliacijos koeficientas. Vertinant skaliy vidini suderintuma
taikytas Cronbach‘o Alpha kriterijus. Tikrinant statistines hipotezes, pasirinktas pasikliautinumo
lygmuo P = 95 proc., o reik§mingumo lygmuo o = 0,05. Skirtumas tarp grupiy laikytas statistiSkai

reik§mingu, kai gauta p reikSmé buvo mazesné nei 0,05.
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3. REZULTATAI

3.1. Darbiniai stresoriai, kurie policijos pareiginams darbe kelia daugiausiai streso

[Sanalizavus vienmatg apraSomaja policijos streso klausimyno statistika, gauti rezultatai
rodo, kad policijos pareigiinams darbe daugiausiai streso kelia tokie stresoriai kaip nuolatiniai
pokyc¢iai policijoje/padalinyje (M = 4,32), biurokratija (M = 3,90), perdéti reikalavimai (M = 3,71),
darbuotojy trikumas (M = 3,60) ir nevienodas darbo atsakomybés pasidalijimas (M = 3,53).

ISsamesni duomenys pateikti lenteléje 1 priede.

Siekiant palyginti vyrams ir moterims daugiausiai streso keliancius veiksnius, analizuojama

vienmaté aprasomoji statistika. Duomenys pateikti 5 lenteléje.

5 lentelé. Vyrams ir moterims daugiausiai streso keliantys veiksniai.

Lytis Stresorius M Min Max SD

Vyrai Nuolatiniai poky¢iai policijoje/padalinyje 4,36 1 7 1,85
Biurokratija 4,00 1,94
Darbuotojy trilkumas 3,85 1,82
Perdéti reikalavimai 3,68 1,87
Popierizmas 3,55 1,76

Moterys Nuolatiniai poky¢iai policijoje/padalinyje 4,28 1,95
Biurokratija 3,80 1,93
Perdéti reikalavimai 3,72 1,96
Nevienodas darbo atsakomybés pasidalijimas 3,57 1,85
Jausmas, kad organizacija nuolat tave iSbando 3,37 1,73

IS gauty rezultaty galima matyti, kad tiek vyrams, tiek moterims daugiausiai streso kelia
nuolatiniai pokyc¢iai policijoje/padalinyje, biurokratija ir perdéti reikalavimai. Taciau vyrams
daugiau streso kelia popierizmas ir darbuotoju trilkumas, o moterims - nevienodas darbo

atsakomybes pasidalijimas ir jausmas, kad organizacija nuolat tave iSbando.
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Siekiant palyginti daugiausiai streso kelian¢ius veiksnius skirtinga darbo pobudi
atlickantiems pareigiinams, analizuojama vienmaté apraSomoji statistika. ISsamesni duomenys

pateikti 6 lentel¢je.

6 lentelé. Daugiausiai streso keliantys veiksniai skirtingqg darbo pobiidj dirbantiems pareiginams

Darbo Stresorius M Min Max SD

pobiudis

1 grupé  Nuolatiniai pokyc¢iai policijoje/ padalinyje 3,78 1 7 1,72
Nevienodas darbo atsakomybés pasidalijimas 3,49 1,63
Jausmas, kad skirtingiems Zzmonéms taikomos 3,44 1,65

skirtingos taisyklés

Biurokratija 3,32 1,83
Atsakomybé¢ uz savo sprendimus 3,31 1,92
2 grupé  Nuolatiniai poky¢iai policijoje/ padalinyje 4,50 1,93
Biurokratija 4,08 1,92
Perdéti reikalavimai 3,78 1,88
Darbuotojy tritkumas 3,75 1,79
Nevienodas darbo atsakomybés pasidalijimas 3,51 1,86
3grupé  Nuolatiniai pokyciai policijoje/ padalinyje 4,38 1,90
Perdéti reikalavimai 3,93 2,02
Darbuotojy trilkumas 3,70 2,02
Jausmas, kad organizacija nuolat tave iSbando 3,68 1,97
Nevienodas darbo atsakomybés pasidalijimas 3,58 2,01

Pastaba. 1 grupé - Patruliuojantys policijos pareigiinai; 2 grupé - Pareigiinai, dazniausiai atliekantys
kabinetinio pobiidzio darba, taCiau, reikalui esant, reaguojantys i gautus iSkvietimus; 3 grupé -
Policijos pareiglinai, daugiausiai atliekantys kabinetinio pobiidzio darba, kuris nesusijgs su

zvalgybine veikla, reagavimu 1 iSkvietimus.

IS gauty rezultaty galima matyti, kad visoms trims grupéms daugiausiai streso kelia
nuolatiniai pokyciai policijoje/padalinyje. Taciau analizuojant daugiau stresoriy paaiSkéja, kad

skirtinga darbo pobudi dirbantiems pareigiinams daugiausiai streso kelia skirtingi veiksniai.
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Patruliuojantiems policijos pareigiinams daugiausiai streso kelia nevienodas darbo atsakomybés
pasidalijimas; jausmas, kad skirtingiems zmonéms taikomos skirtingos taisyklés. Pareiginams,
dazniausiai atlickantiems kabinetinio pobiidzio darba, taciau, reikalui esant, reaguojantiems i gautus
iSkvietimus daugiausiai streso kelia biurokratija; perdéti reikalavimai. O pareiglinams, daugiausiai
atliekantiems kabinetinio pobiuidzio darba, kuris nesusijgs su Zzvalgybine veikla, reagavimu i

iSkvietimus, daugiausiai streso kelia perdéti reikalavimai; darbuotojy tritkumas.
3.2. Policijos pareigiiny patiriamas stresas darbe

Atsizvelgiant { gautus rezultatus, kokie stresoriai kelia daugiausiai streso policijos
pareigiinams, galima pastebéti, kad daugiausiai streso kelianCiy stresoriy yra organizaciniai.
Pritaikius porini t kriterijy priklausomoms imtims, buvo nustatyta, kokie veiksniai operaciniai ar

organizaciniai kelia didesni stresa policijos pareigiinams. Duomenys pateikti 7 lentel¢je.

7 lentelé. Operaciniy ir organizaciniy veiksniy keliamo streso lygio skirtumai

M SD df t p
Operaciniy veiksniy keliamo 2,54 1,17 187 -8,695 <0,001*
streso lygis
Organizaciniy veiksniy keliamo 3,00 1,24

streso lygis

Pastaba. RySys laikomas statistiSkai reikSmingu, kai p < 0,05.

Remiantis operaciniy ir organizaciniy veiksniy keliamo streso lygio subskaliy vidurkiais,
galima teigti, kad statistiSkai reikSmingai organizaciniai veiksniai kelia didesni stresa policijos

pareigiinams.
3.2.1. Policijos pareigiiny patiriamo streso lygis ir PTSS pasireiskimas

Analizuojant vienmate apraSomaja statistika nustatyta, kad 12,6 proc. (n = 24) policijos

pareigiiny pasireiSkia potrauminio streso sutrikimas.

Siekiant isitikinti, kad patiriamas streso lygis yra susijgs su potrauminio streso sutrikimo

pasireiskimu, taikytas Stiudento t kriterijus. Gauti rezultatai pateikti 8 lentel¢je.
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8 lentelé. Policijos pareigiuny patiriamo streso lygis ir potrauminio streso sutrikimo pasireiSkimas

Yra PTSS Néra PTSS

M (SD) M (SD) df t p
Patiriamo streso lygis 3,49 (1,08) 2,66 (1,11) 168 -3,137 0,002*
darbe
Operaciniy veiksniy 3,37 (1,24) 2,40 (1,09) 173 -3,767 0,000%*
keliamas streso lygis
Organizaciniy veiksniy 3,61 (1,02) 2,93 (1,22) 180 -2,547 0,012*

keliamo streso lygis

Pastaba. RySys laikomas statistiSkai reikSmingu, kai p < 0,05.

Gauti rezultatai rodo, kad statistiSkai reikSmingai didesni stresa patiria policijos pareigiinai,
kuriems pasireiSkia potrauminio streso sutrikimas. Vadinasi, potrauminis stresas gali biiti patiriamo
streso pasekmé.

Siekiant nustatyti ar statistiSkai reikSmingai susijg¢s policijos pareigiiny darbe patiriamo
streso lygis su potrauminio streso simptomy intensyvumu, naudotas Spirmeno koreliacijos
koeficientas. Gauti rezultatai rodo, kad ir darbe patiriamo streso lygis (p < 0,001; rs = 0,25), ir
operaciniy veiksniy keliamas streso lygis (p = 0,004; rs = 0,22), ir organizaciniy veiksniy keliamas
streso lygis (p < 0,001; rs = 0,25) statistiSkai reikSmingai susij¢s su potrauminio streso sutrikimo
simptomy intensyvumu. Vidutinio stiprumo teigiamas koreliacijos koeficientas (rs) rodo, kad rySys
yra tiesioginis, vadinasi, vienam konstruktui didéjant ir kitas did¢ja. Taigi, kuo didesnis policijos
pareigiiny patiriamo streso lygis, tuo potrauminio streso sutrikimo simptomuy pasireiskimas

intensyvesnis, arba atvirksciai.
3.2.2. Policijos pareigiiny patiriamo streso lygio ir PTSS pasireiSkimo rySys su lytimi

Siekiant nustatyti ar statistiSkai reikSmingai skiriasi patiriamo streso lygis tarp vyry ir
motery, taikytas Stiudento t kriterijus. Atsizvelgiant i vidurkius stebima tendencija, kad moterys
nezymiai patiria didesni stresa bendrai darbe ir keliama operaciniy veiksniy. O vyrai neZymiai

patiria didesnj stresa, keliama organizaciniy veiksniy. Gauti rezultatai pateikti 9 lenteléje.
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9 lentelé. Vyry ir motery patiriamo streso lygio skirtumai

Vyrai Moterys

M (SD) M (SD) df t p
Patiriamo streso lygis 2,76 (1,06) 2,78 (1,24) 185 -0,112 0,911
darbe
Operaciniy veiksniy 2,47 (1,08) 2,60 (1,25) 191 -0,744 0,458
keliamas streso lygis
Organizaciniy veiksniy 3,03 (1,15) 3,00 (1,28) 197 0,159 0,874

keliamo streso lygis

Pastaba. RySys laikomas statistiSkai reikSmingu, kai p < 0,05.
Taciau remiantis gautais rezultatais, statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp vyry ir motery
patiriamo streso lygio nenustatyta. Galima teigti, kad vyrai ir moterys patiria panasy streso lygi

darbe, tiek lemiama operaciniy, tiek organizaciniy veiksniy.

Siekiant nustatyti, ar PTSS pasireiSkimas yra susijgs su lytimi, taikytas Chi kvadrato
kriterijus. Gauti rezultatai rodo, kad rysSys néra statistiskai reikSmingas (p = 0,916; 2 = 0,11; df =1).

Taigi, potrauminio streso sutrikimo pasireiSkimas nepriklauso nuo policijos pareigiino lyties.

Siekiant nustatyti ar statistiSkai reikSmingai skiriasi potrauminio streso sutrikimo simptomy
intensyvumas tarp vyry ir motery, taikytas neparametrinis Mano Vitnio U palyginimo kriterijus.

Gauti rezultatai pateikti 10 lenteléje.

10 lentelé. Vyry ir motery potrauminio streso simptomy intensyvumo skirtumai

Vyrai Moterys

M (SD) M (SD) U Z Y

PTSS simptomy intensyvumas 2,45 (3,41) 2,90 (4,58)  4488.5 -0,259 0,796

Pastaba. RySys laikomas statistiSkai reikSmingu, kai p < 0,05

Atsizvelgiant | potrauminio streso sutrikimo simptomy intensyvumo vidurkji, matoma
tendencija, kad moterims simptomai pasireiSkia intensyviau nei vyrams. Tafiau remiantis gautais
rezultatais, statistiSkai reikSmingu skirtumy tarp vyrams ir moterims pasireiSkian¢iy potrauminio
streso sutrikimo simptomy intensyvumo nenustatyta. Galima teigti, kad vyrai ir moterys patiria

panasaus intensyvumo simptomus.
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3.2.3. Policijos pareigiiny patiriamo streso lygio ir PTSS pasireiSskimo rySys su darbo stazu

Siekiant nustatyti ar statistiSkai reikSmingai skiriasi patiriamo streso lygis tarp skirtinga
darbo staza turin€iy pareigiiny, buvo taikytas Spirmeno koreliacijos koeficientas. Remiantis gautais
rezultatais matoma, kad skirtinga darbo staza turinCiy pareigiinu bendrai darbe patiriamo streso
lygis (p = 0,739; rs = -0,025), operaciniy veiksniy keliamas streso lygis (p = 0,587; rs = -0,39) ir
organizaciniy veiksniy keliamas streso lygis (p = 0,986; rs = -0,001) statistiSkai reikSmingai
nesiskiria. Taigi, galima teigti, kad skirtinga darbo staza turintys pareigiinai patiria panasy streso

lygi darbe, tiek lemiama operaciniy, tiek organizaciniy veiksniy.

Siekiant nustatyti, ar statistiSkai reikSmingai skiriasi potrauminio streso sutrikimo
pasireiSkimas tarp skirtinga darbo staza turinCiy pareigiiny, buvo taikytas neparametrinis Mano
Vitnio U kriterijus. Gauti rezultatai rodo (p = 0,816; U = 1922,0; Z = -0,232), kad potrauminio

streso sutrikimo pasireiSkimas nepriklauso nuo darbo stazo.

Siekiant nustatyti ar statistiSkai reikSmingai skiriasi potrauminio streso sutrikimo simptomy
intensyvumas tarp skirtinga darbo staZa turin€iy policijos pareigiiny, buvo taikytas Spirmeno
koreliacijos koeficientas. Remiantis gautais rezultatais, statistiSkai reikSmingy skirtumuy tarp
skirtinga darbo staza turin€iy policijos pareigiiny potrauminio streso sutrikimo simptomy

intensyvumo nenustatyta (p = 0,329; rs = 0,071).

3.2.4. Policijos pareigiiny patiriamo streso lygio ir PTSS pasireiSkimo rySys su darbo

pobiidZiu

Siekiant nustatyti ar statistiSkai reikSmingai skiriasi patiriamo streso lygis tarp skirtinga
darbo pobiuidi atliekanciy pareigiiny, buvo taikyta dispersiné analiz¢ ANOVA. Atsizvelgiant i
skirtinga darbo pobidi dirbanciy pareigliny patiriamo streso lygio subskaliy vidurkius galima matyti
tendencija, kad tiek darbe patiriamo, tiek operaciniy veiksniy lemiamo, tiek organizaciniy veiksniy
lemiamo streso daugiausiai patiria pareigiinai, dazniausiai atliekantys kabinetinio pobtidzio darba,
taCiau, reikalui esant, reaguojantys i gautus iSkvietimus, o maziausiai - patruliuojantys policijos

pareigiinai. Gauti rezultatai pateikti 11 lentel¢je.
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11 lentelé. Skirtinga darbo pobiidj dirbanciy pareigiiny patiriamo streso lygio palyginimas

1 grupé 2 grupé 3 grupé

M (SD) M (SD) M (SD) F af  p

Patiriamo streso darbe lygis 2,51 (1,06) 2,82 (1,09) 2,79 (1,21) 1,254 2 0,288

Operaciniy veiksniy 2,33 (1,15) 2,57 (1,09) 2,54 (1,10) 0,678 2 0,509
keliamas streso lygis

Organizaciniy veiksniy 2,74 (1,07) 3,09 (1,18) 3,03 (1,24) 1,399 2 0,249
keliamo streso lygis

Pastaba. RySys laikomas statistiSkai reikSmingu, kai p<0,05. 1 grupé - Patruliuojantys policijos
pareigiinai; 2 grupé - Pareigiinai, dazniausiai atliekantys kabinetinio pobiidzio darba, taiau, reikalui
esant, reaguojantys i gautus iSkvietimus; 3 grupé - Policijos pareiglinai, daugiausiai atlickantys

kabinetinio pobiidZio darba, kuris nesusijgs su zvalgybine veikla, reagavimu i iSkvietimus.

Taciau remiantis gautais rezultatais, statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp skirtinga darbo
pobiidj dirbanciy pareigiiny patiriamo streso lygio nenustatyta. Galima teigti, kad skirtinga darbo
pobiidi dirbantys pareiglinai patiria panaSy streso lygi darbe, tiek lemiama operaciniy, tiek

organizaciniy veiksniy.

Siekiant nustatyti ar statistiSkai reikSmingai skiriasi potrauminio streso sutrikimo
pasireiSkimas tarp skirtinga darbo pobiidi atliekanc¢iy pareigiiny, buvo taikytas Chi kvadrato
kriterijus. Gauti rezultatai rodo, kad néra statistiskai reikSmingo skirtumo (p = 0,569; 2 = 1,13;

df=2), tarp skirtinga darbo pobiidj atliekanc¢iy policijos pareigiiny potrauminio streso pasireiSkimo.

Siekiant nustatyti ar statistiSkai reikSmingai skiriasi potrauminio streso sutrikimo simptomu
intensyvumas tarp skirtinga darbo pobiidi atliekan¢iy pareigliny, buvo taikytas Kruskal Wallis
testas. Atsizvelgiant | PTSS simptomuy intensyvumo vidurkius matoma tendencija, kad
patruliuojantiems policijos pareigiinams simptomai pasireiSkia intensyviausiai. Gauti rezultatai

pateikti 12 lenteléje.
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12 lentelé. Skirtingg darbo pobudj dirbanciy policijos pareiginy PTSS simptomy intensyvumo
palyginimas.

1 grupé 2 grupé 3 grupé
M (SD) M (SD) M (SD) x2 df p
PTSS simptomy 3,53 (4,95) 2,43 (3,86) 2,67(3,66) 1,852 2 0,402

intensyvumas

Pastaba. RySys laikomas statistiSkai reikSmingu, kai p < 0,05. 1 grupé - Patruliuojantys policijos
pareigiinai; 2 grupé¢ - Pareigiinai, dazniausiai atliekantys kabinetinio pobtidzio darba, taciau, reikalui
esant, reaguojantys 1 gautus iSkvietimus; 3 grupé - Policijos pareigiinai, daugiausiai atliekantys

kabinetinio pobiidzio darba, kuris nesusij¢s su zvalgybine veikla, reagavimu i iSkvietimus.

Taciau remiantis gautais rezultatais, statistiSkai reikSmingy skirtumu tarp skirtinga darbo
pobudi dirbanciy pareigiiny PTSS simptomy intensyvumo nenustatyta. Galima teigti, kad skirtinga
darbo pobiidi dirbantiems pareigiinams potrauminio streso sutrikimo simptomai pasireiskia

panasiai.
3.3. Policijos pareigiiny psichologinis atsparumas

Siekiant nustatyti policijos pareigiiny psichologini atsparuma ir ji lemiancius vidinius

veiksnius, analizuojama vienmaté apraSomoji statistika. Gauti duomenys pateikti 13 lentel¢je.

13 lentelé. Policijos pareigiiny psichologinio atsparumo rodikliai.

M Min Max SD
Atsparumas 26,59 0 36 4,47
Pasitikéjimas savimi 7,76 0 12 1,59
Saves efektyvumas 17,37 0 24 3,15

3.3.1. Policijos pareigiiny psichologinis atsparumas bei rySys su amzZiumi

Siekiant nustatyti ar statistiSkai reikSmingai skiriasi psichologinis atsparumas tarp skirtingo
amziaus policijos pareigliny, buvo taikytas Spirmeno koreliacijos koeficientas. Remiantis gautais
rezultatais, statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp skirtingo amziaus policijos pareigliny psichologinio
atsparumo (p = 0,224; rs = -0,088), pasitik¢jimo savimi (p = 0,846; rs = -0,014) ir saves efektyvumo
(p =0,200; rs = -0,092) nenustatyta.
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3.3.2. Policijos pareigiiny psichologinis atsparumas bei rySys su lytimi

Siekiant nustatyti ar statistiSkai reikSmingai skiriasi psichologinis atsparumas tarp vyry ir

motery, taikytas Stiudento t kriterijus. Gauti rezultatai pateikti 14 lentel¢je.

14 lentelé. Vyry ir motery atsparumo stresui skirtumai

Vyrai Moterys

M (SD) M (SD) df t p
Atsparumas 26,35 (4,17) 26,83 (4,73) 205 -0,771 0,442
Pasitikéjimas savimi 7,80 (1,51) 7,74 (1,66) 206 -0,248 0,804
Saves efektyvumas 17,23 (2,98) 17,52 (3,30) 206 -0,664 0,508

Pastaba. Rysys laikomas statistiskai reik§Smingu, kai p < 0,05

Atsizvelgiant | atsparumo skalés ir atskiry subskaliy vidurkius matoma tendencija, kad
moterys pasizymi Siek tiek didesniais atsparumo ir saves efektyvumo rodikliais, o vyrai -
pasitikéjimo savimi. Taciau, remiantis gautais rezultatais, statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp vyry
ir motery psichologinio atsparumo nenustatyta. Galima teigti, kad vyrai ir moterys pasiZymi panasiu

tiek psichologiniu atsparumu, tiek pasitikéjimu savimi, tiek saves efektyvumu.
3.3.3. Policijos pareigiiny psichologinis atsparumas bei rySys su darbo stazu

Siekiant nustatyti ar statistiSkai reikSmingai skiriasi psichologinis atsparumas tarp skirtinga
darbo staza turin¢iy policijos pareigiiny, buvo taikytas Spirmeno koreliacijos koeficientas. Gauti

rezultatai pateikti 15 lentel¢je.

15 lentelé. Skirtinga darbo staza turin¢iy pareigiiny atsparumo stresui palyginimas

rs p

Darbo stazas Atsparumas -0,175 0,012*
Pasitikéjimas savimi -0,066 0,348
Saves efektyvumas -0,175 0,012*

Pastaba. Rysys laikomas statistiSkai reikSmingu, kai p < 0,05

IS gauty rezultaty galima matyti, kad skirtinga darbo staza turiniy policijos pareigiiny
pasitikejimas savimi statistiSkai reikSmingai nesiskiria. Taip pat nustatyta, kad skirtinga darbo staza

turiniy pareigiiny atsparumas ir saves efektyvumas skiriasi statistiSkai reikSmingai. Nustatytas
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silpnas neigiamas koreliacijos koeficientas (rs), kuris rodo, kad rySys yra atvirkstinis, vadinasi, kuo

didesnis darbo stazas, tuo atsparumas bei saves efektyvumas yra mazesnis.

3.4. Sasajos tarp policijos pareigiiny patiriamo streso lygio, potrauminio streso

sutrikimo ir psichologinio atsparumo

Siekiant nustatyti ar statistiSkai reikSmingai susij¢ psichologinis atsparumas ir policijos
pareigliny patiriamo streso lygis, buvo taikytas Pirsono koreliacijos koeficientas. Gauti rezultatai
pateikti 16 lentel¢je.

16 lentelé. Atsparumo sasajos su streso lygiu

Atsparumas Pasitikéjimas Saves
savimi efektyvumas
Patiriamo streso darbe lygis -0,315%* -0,392* -0,304*
Operaciniy veiksniy keliamas -0,305* -0,344* -0,290*
streso lygis
Organizaciniy veiksniy keliamas -0,282* -0,384* -0,284*

streso lygis

Pastaba. Rysys laikomas statistiSkai reikSmingu, kai p < 0,05. *p < 0,001.

Gauti rezultatai rodo, kad ir darbe patiriamo streso lygis, ir operaciniy veiksniy keliamas
streso lygis, ir organizaciniy veiksniy keliamas streso lygis statistiSkai reikSmingai susijes tiek su
atsparumu, tiek su pasitikéjimu savimi, tiek su savegs efektyvumu. Nustatytas vidutinis neigiamas
koreliacijos koeficientas (r), kuris rodo, kad rySys yra atvirkstinis, vadinasi, vienam konstruktui
mazéjant, kitas did¢ja. Pavyzdziui, kuo policijos pareigiinas pasizymi didesniu atsparumu, tuo
patiriamo streso lygis mazesnis, arba atvirksc¢iai - kuo policijos pareigiinas patiria daugiau streso,

tuo jo atsparumo rodikliai Zemesni.

Siekiant nustatyti, skirtumus tarp policijos pareigiiny kuriems pasireiSkia ir nepasireiSkia
PTSS atsparumo rodikliy, taikytas Stiudento t testas. Atsizvelgiant | atsparumo skalés vidurkius
matoma tendencija, kad policijos pareigiinai, kuriems nepasireiskia potrauminio streso sutrikimas
pasizymi aukstesniais atsparumo, pasitiké¢jimo savimi ir saves efektyvumo rodikliais. Gauti

rezultatai pateikti 17 lentel¢je.
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17 lentelé. Policijos pareigiiny PTSS pasireiskimas ir psichologinis atsparumas

Yra PTSS Néra PTSS

M (SD) M (SD) df t p
Atsparumas 24,83 (4,67) 26,81 (4,24) 187 -0,771 0,043*
Pasitikéjimas savimi 6,96 (1,60) 7,85 (1,54) 188 0,248 0,009*
Saves efektyvumas 16,38 (3,76) 17,50 (3,05) 188 -0,664 0,103

Pastaba. RySys laikomas statistiSkai reikSmingu, kai p < 0,05.

Remiantis gautais rezultatais, statistiSkai reikSmingai skiriasi atsparumo ir pasitikéjimo
savimi rodikliai tarp pareigiiny kuriems pasireiskia ir nepasireiskia potrauminio streso sutrikimas.
Taigi, pareigiinai, kuriems pasireiSkia potrauminio streso sutrikimas, pasizymi statistiSkai

reikSmingai mazesniais atsparumo ir pasitikéjimo savimi rodikliais.

Siekiant nustatyti ar statistiSkai reikSmingai susij¢s policijos pareigliny atsparumas su
potrauminio streso simptomu intensyvumu, naudotas Spirmeno koreliacijos koeficientas. Gauti
rezultatai rodo, PTSS simptomu intensyvumas néra susijes su saves efektyvumu (p = 0,110;
rs=-0,116). Potrauminio streso sutrikimo simptomy intensyvumas yra silpnai statistiSkai
reikSmingai susijes su psichologiniu atsparumu (p = 0,042; rs = -0,148) ir vidutiniskai statistiSkai
reikSmingai susijgs su pasitik¢jimu savimi (p < 0,001; rs = -0,306). Neigiamas koreliacijos
koeficientas (rs) rodo, kad rySys yra atvirkStinis. Taigi, kuo didesnis pasitik¢jimas savimi ir

psichologinis atsparumas, tuo PTSS simptomu pasireiSkimas maziau intensyvus, arba atvirksciai.
3.5. Psichologinio atsparumo jtaka patiriamo streso lygiui

Siekiant nustatyti, kokia itaka atsparumas turi darbe patiriamo streso lygiui, sudarytas
tiesinés regresijos modelis F(1,185)=20,39, kuris yra statistiSkai reikSmingas P<0,001.
Determinacijos koeficientas R*=0,099, koreguotasis determinacijos koeficientas R>=0,094. Daugiau

duomeny pateikta 18 lenteléje.

18 lentelé. Atsparumo stresui jtaka patiriamo streso lygiui

B SE B B p
Darbe patiriamo streso lygis 4,865 0,472 -0,315 0,000*
Atsparumas -0,079 0,018

Pastaba. RySys laikomas statistiSkai reikSmingu, kai p < 0,05
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Remiantis gautais rezultatais, galima teigti, kad psichologinio atsparumo rodiklio
padidéjimas vienetu lemia patiriamo streso lygio sumaZz¢jima, t.y. didesnis psichologinis atsparumas

lemia mazesni patiriamo streso lygi.
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4. REZULTATU APTARIMAS

Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Atlikus tyrima iSsiaiSkinta, kokie darbiniai veiksniai daugiausiai streso kelia policijos
pareiglinams. ISrySkéjo, kad vyrams ir moterims bei skirtinga darbo pobudi atlieckantiems
pareigiinams daugiausiai streso kelia skirtingi veiksniai. Nustatyta, kad policijos pareigiinams
organizaciniai veiksniai kelia daugiau streso nei operaciniai. Taip pat nustatyta, kad lytis, darbo
stazas ir darbo pobiidis néra susij¢ su policijos pareigliny patiriamo streso lygiu, potrauminio streso
sutrikimo pasireiSkimu ir simptomy intensyvumu. Nustatyta, kad pareigiinai, kuriems pasireiskia
potrauminio streso sutrikimas, patiria didesnj streso lygj darbe. Siame tyrime Lietuvoje pirma karta
buvo panaudotas atsparumo instrumentas, vertinantis pasitikéjima savimi ir saves efektyvuma.
ISsiaiSkinta, kad psichologinis atsparumas néra susijg¢s su lytimi ir amziumi, taciau susijgs su darbo
stazu. Taip pat nustatytos sasajos tarp psichologinio atsparumo ir streso bei potrauminio streso
sutrikimo pasireiSkimo ir simptomy intensyvumo. Ir nustatyta, kad didesnis psichologinis
atsparumas gali prognozuoti maZzesni patiriamo streso lygi. Toliau yra detaliau apzvelgiami ir

aptariami §io tyrimo rezultatai.

4.1. Darbiniai stresoriai, kurie policijos pareiginams darbe kelia daugiausiai streso

Policijos pareigiinams daugiausiai streso kelia nuolatiniai pokyc¢iai policijoje/padalinyje;
biurokratija; perdéti reikalavimai; darbuotoju trilkumas; nevienodas darbo pasidalijimas. Gautus
rezultatus buty galima paaiSkinti atsizvelgiant { permainas, vykstan¢ias dél policijos veiklos
reorganizacijos (2016 mety birzelio 30 d. Lietuvos generalinio komisaro isakymu Nr. 5-V-534),
kuomet siekiant didinti patruliuojanciy pareigiiny skai¢iy vieSose vietose, greitesnio reagavimo |
tvykius, skubios pagalbos nukentéjusiems, keitési policijos pareigliny pareigos. Norkaus (2013)
Lietuvoje atliktame tyrime, naudojant ta pati instrumenta nustatyta, kad policijos pareigiinams
daugiausiai streso kelia popierizmas, biurokratija, nuolatiniai pokyc¢iai policijoje/padalinyje,
darbuotojy trilkumas, perdéti reikalavimai. Taigi, lyginant gautus rezultatus daugiausiai streso
keliantys veiksniai ir prie§ reorganizacija, ir po reorganizacijos buvo panasiis. Taciau svarbu
pamineéti, kad jvardyti stresoriai Siame tyrime kelia didesni stresa, nei minétame Norkaus (2013)
tyrime, taigi, galima teigti, kad vykdoma reorganizacija galé¢jo sukelti papildomo streso policijos

pareigiinams. Kity autoriy atliktuose tyrimuose veiksniai, kurie kelia daugiausiai streso policijos
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pareigiinams buvo jvardyti: darbo specifika, santykiai su visuomene, laiko Seimai trikumas, baimé
buti atleistam 1§ darbo, mazas atlyginimas, kolegos savizudyb¢, atvirkStinis procesas (panaudojus
specialigsias  priemones pareigiinas turi irodinéti juy teisétuma), nusikaltusiy asmeny
nebaudziamumas, teisétvarkos sistemos neveiksmingumas, politinis spaudimas (Valickas ir

Vabolyté, 2002; Bandzeviciené ir kt., 2010; Brazinskaité ir Rugevicius, 2012; Bano, 2011).

Atsizvelgiant { lytj, tiek vyrams, tiek moterims daugiausiai streso kelia nuolatiniai poky¢iai
policijoje/padalinyje ir biurokratija. Vyrams daugiausiai streso kelia darbuotojy trikumas, perdéti
reikalavimai ir popierizmas, o moterims - nevienodas darbo atsakomybés pasidalijimas ir jausmas,
kad organizacija nuolat tave iSbando. Galima matyti, kad vyrams daugiausiai streso keliantys
veiksniali yra susij¢ su organizacija ir tiesioginémis pareigomis. O motery - labiau susij¢ su
asmeniniais aspektais. Gautus rezultatus bty galima paaiskinti policijos srityje vykstancia
diskriminacija, kuomet lytims yra taikomi skirtingi standartai ir moterys néra vertinamos kaip
lygiavertés su vyrais profesionalés (Dowler ir Arai, 2006). Dowler ir Arai (2006) atliktame tyrime
su policijos pareigiinais nustatyta, kad moterys ir vyrai nurodo susiduriantys su tais paciais
stresoriais, taciau kalbant apie diskriminacija nuomonés issiskiria. Moterys nurodo, jau¢iancios, kad
joms yra taikomi aukStesni standartai, o vyrai nurodo manantys, kad administracija su moterimis

elgiasi Svelniau.

Atsizvelgiant | skirtinga darbo pobiidi, visoms trims grupéms daugiausiai streso kelia
nuolatiniai poky¢iai policijoje/padalinyje. Patruliuojantiems policijos pareiginams daugiausiai
streso kelia nevienodas darbo atsakomybés pasidalijimas; jausmas, kad skirtingiems Zzmonéms
taikomos skirtingos taisyklés; biurokratija ir atsakomybé uz savo sprendimus. Pareiglinams,
daZniausiai atliekantiems kabinetinio pobiidzio darba, taiau, reikalui esant, reaguojantiems | gautus
i8kvietimus daugiausiai streso kelia biurokratija; perdéti reikalavimai; darbuotojy trilkumas ir
nevienodas darbo atsakomybés pasidalijimas. O pareigiinams, daugiausiai atlieckantiems kabinetinio
pobiidzio darba, kuris nesusijgs su zvalgybine veikla, reagavimu i iSkvietimus, daugiausiai streso
kelia perdéti reikalavimai; darbuotoju trilkumas; jausmas, kad organizacija nuolat tave iSbando ir
nevienodas darbo atsakomybés pasidalijimas. Taigi, skirtinga darbo pobuidi dirbantys pareigiinai
susiduria su skirtingais stresoriais. Tokius rezultatus galima paaiSkinti remiantis pareigybiy
aprasymais (2011 m. liepos 19 d. Lietuvos policijos generalinio komisaro jsakymas Nr. 5-V-673
,»Deél policijos patruliy veiklos instrukcijos patvirtinimo™; 2016 m. lapkri¢io 4 d. Kauno apskrities
vyriausiojo policijos komisariato virSininko isakymas Nr. 20-V-1024 , Kauno apskrities vyriausiojo
policijos komisariato 1-o0jo veiklos skyriaus tyré¢jo pareigybés apraSymas”). Patruliuojantys policijos
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pareigiinai susiduria su tiesioginémis pareigomis susijusiais stresoriais, tokiais kaip atsakomybé uz
savo sprendimus. Pareigiinams, dazniausiai atlickantiems kabinetinio pobtdzio darba, taciau,
reikalui esant, reaguojantiems { gautus iSkvietimus, remiantis 2016 mety birzelio 30 d. Lietuvos
generalinio komisaro jsakymu Nr. 5-V-534, labiausiai keitési pareigos, kadangi anks¢iau tureje
bylas tirti pareiglinai, po reorganizacijos turi taip pat reaguoti ir { iSkvietimus, taigi tai atsispindi ir
gautuose rezultatuose, kad dideli stresa kelia perdéti reikalavimai ir nevienodas darbo atsakomybés
pasidalijimas. Pareigiinai, daugiausiai atliekantys kabinetinio pobtidZio darba, kuris nesusijgs su
zvalgybine veikla, reagavimu { iSkvietimus daZniausiai uzima aukstesnes, vadovaujancias pareigas,
todél tai gali paaiskinti gautus rezultatus, kad dideli stresa kelia jausmas, kad organizacija nuolat
tave iSbando, kadangi ju darbas yra akyliau stebimas ir jie nuolat turi jrodyti, kad efektyviai atlieka
savo pareigas. Taigi, Siuos skirtumus gali lemti atlieckamo darbo, pareigy pobiidis, neSamos
atsakomybés skirtumai, galbiit ir atlyginimo dydis bei kiti su uzimamomis pareigomis susij¢
aspektai. Todél stresoriai, kurie vieniems pareigiinams yra itin svarbis ir kelia didel; stresa, kitiems
gali buti neaktuallis (Valickas ir Vabolyte, 2002). Kity autoriy tyrimy rezultatai panasiis, kad
stresoriai, su kuriais susiduria policijos pareigiinai, skiriasi priklausomai nuo tarnybos pobiidzio
(Norkus, 2013; Brzinskaité ir Rugevicius, 2012), Valicko ir Vabolytés (2002) atliktame tyrime

nustatyta, kad aukStesnes pareigas uZimantys pareigtinai susiduria su maziau stresoriy.
4.2. Policijos pareigiiny patiriamas stresas darbe

Nustatyta, kad organizaciniai veiksniai kelia daugiau streso policijos pareigiinams nei
operaciniai. Tokius rezultatus galima paaiskinti remiantis teorijomis, analizuojan¢iomis darbe
patiriama stresa, kad stiprios emocinés ir fizinés streso reakcijos kyla, kuomet darbo reikalavimai
neatitinka darbuotojy galimybiy, iStekliy ar poreikiy (Privitera ir kt., 2015). Kadangi pareigiinai
kasdien susiduria su tokiais stresoriais kaip perdéti reikalavimai, bendravimas su vadovais,
darbuotojuy ir kity iStekliy trikumas ir t.t., Sie veiksniai tgsiasi ilga laika, nuolat kartojasi, todél ir
kelia didesni stresa nei operaciniai veiksniai. Nors ir operaciniai veiksniai, tokie kaip rizika biti
suzeistam darbe, kritiniai jvykiai ir t.t., yra pavojingesni, ta¢iau su jais susiduriama reciau
(Stinchcomb, 2004). Taip pat ir kity autoriy atliktuose tyrimuose gauti rezultatai rodo, kad
organizaciniai veiksniai kelia didesni stresa policijos pareigiinams, nei operaciniai (Gershon et al.,
2009; Berg et al., 2005; Velden et al., 2010; Stinchcomb, 2004; Ruibyté ir Velicka, 2010; Norkus ir
kt., 2014).
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Atlikus tyrima nustatyta, kad policijos pareigiiny patiriamo streso lygis, keliamas tiek
organizaciniy, tiek operaciniy veiksniy yra susijes su potrauminio streso sutrikimo simptomuy
intensyvumu. Zinoma, kad operaciniy veiksniy keliamas stresas yra susijes su potrauminio streso
sutrikimo simptomy raiSka, kadangi policijos pareigiinai, atlikdami tarnyba nuolat susiduria su
grésme sveikatai ir gyvybei, taip pat yra didelé tikimybé susidurti su kritiniais jvykiais, tokiais kaip
smurtiniai jvykiai, sunkios avarijos, specialiyju priemoniy panaudojimas. Sie stresoriai yra laikomi
trauminiais. PanaSts rezultatai gauti ir kity autoriy atliktuose tyrimuose (Hickman et al., 2011;
Bano, 2011; Verbeek & Velden, 2016; Skeffington et al., 2017; Kyron et al., 2019). Kalbant apie
organizaciniy veiksniy itaka PTSS simptomy raiskai tyrimy yra maziau, taciau tyrimy rezultatai
vieningi: organizaciniai veiksniai turi jtakos potrauminio streso sutrikimo simptomy raiSkai
(Skokstad et al., 2013; Maguen et al., 2009). Kadangi policijos pareigiinai darbe susiduria su
nuolatine grésme, taip pat patiria kritiniy situacijy ir veikia kiti stresoriai, taigi sunkumai susijg su
organizaciniais (palaikymo i§ vadovy bei kolegu stoka, perdéti reikalavimai) veiksniais didina
policijos pareigiiny paZeidZiamuma ir tai gali stiprinti streso reakcijas ir PTSS simptomy

intensyvuma (Maguen et al., 2009).

4.2.1. Policijos pareigiiny patiriamo streso lygio ir PTSS pasireiSkimo rySys su lytimi

Nustatyta, kad policijos pareigiiny patiriamo streso lygis néra susijgs su lytimi. Apie vyry ir
motery patiriamo streso skirtumus byloja kity autoriy atlikti tyrimai, kuriy rezultatai rodo, kad
moterys patiria daugiau streso nei vyrai (Valickas ir Vabolyté, 2002; Bandzeviciené¢ ir kt., 2010,
Dowler & Arai, 2006; Berg et al., 2005; Patterson, 2003). Rezultaty skirtumus gali lemti skirtingos
tyrimuy metodikos, imtys ir kitos aplinkybés. Taciau yra tyrimuy, kuriy teigimu, moterys yra dazniau
linkusios kreiptis pagalbos dél problemu, susijusiu tiek su fizine, tiek su psichologine sveikata. Taip
pat ir policijoje pastebima, kad moterys geba geriau atpaZinti stresines reakcijas ir jas sukeliancius
veiksnius, nei vyrai (Weiss & Lonnequist, 1997; Lunneborg, 1989, cit. pagal Dowler & Arai, 2006).
Taigi gali buti, kad gauti rezultatai apie vyry ir motery patiriama panasy streso lygi atspindi Sias

savybes, kad vyrai pras¢iau geba identifikuoti streso reakcijas ir jas sukeliancius stresorius.

Atlikus tyrima nustatyta, kad 12,6 proc. policijos pareigliny pasireiSkia potrauminio streso
sutrikimas. Remiantis Marmar ir bendraautoriy (2006) atliktu tyrimu, potrauminis stresas
nustatomas apie 8 — 19 proc. su kritiniu jvykiu susidiirusiy pareigiiny. Gauti duomenys rodo, kad
policijos pareigiiny potrauminio streso sutrikimo pasireiSkimas ir simptomuy intensyvumas néra

susijes su lytimi. PanaSiis rezultatai gauti ir kity autoriy atliktuose tyrimuose (Kazlauskas ir kt.,
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2009; Pole et al., 2001). Tokius rezultatus gali lemti, kad policijos pareigtinai praeina tam tikras
atrankas, kuriy metu atsizvelgiama i jvairias asmenybés savybes, susijusias su gebé¢jimais jveikti
sudétingas situacijas. Taip pat vyksta jvairtis mokymai, kuriy metu yra ugdomi atitinkami gebé¢jimai

ir savybés, tai gali sumazinti motery pazeidziamuma (Pole et al., 2001).

4.2.2. Policijos pareigiiny patiriamo streso lygio ir PTSS pasireiSkimo rySys su darbo stazu

Siame tyrime nustatyta, kad policijos pareigiiny patiriamo streso lygis néra susijes su darbo
stazu. Remiantis kity autoriy gautais rezultatais matoma, kad duomenys priestaringi. Yra tyrimuy,
kuriuose nustatyta, kad maZesni darbo staza turintys policijos pareigiinai patiria daugiau streso, nei
Janonienés (2009) atliktame tyrime nustatyta, kad didéjant darbo stazui patiriamo streso rodikliai
turi tendencija didéti. Rezultaty skirtumus gali lemti skirtingos tyrimy metodikos, imtys ir kitos
aplinkybés. Galima kelti prielaida, kad didesni darbo staza patiriantys policijos pareigiinai patiria
didesnj stresa, kadangi per ilgesni tarnyboje laika, {tampa susijusi su nuolat patiriamomis
stresinémis situacijomis kaupiasi ir tai lemia didesnius patiriamo streso rodiklius. Kita vertus, nuolat
patiriant stresorius, formuojasi tam tikros savybés ir jveikos mechanizmai, kurie gali lemti
mazesnius patiriamo streso rodiklius (Kazlauskas ir kt., 2009; Charney, 2004). Taigi néra vieningos
nuomones apie darbo stazo ir patiriamo streso rySi. Tam, kad iSsiaiSkinti detaliau, reikéty atlikti
18samesnius tyrimus, aiSkinantis su kokiais stresoriais susiduria skirtinga darbo staza turintys

pareigiinai ir kokie kiti mechanizmai lemia didesnius ar mazesnius patiriamo streso rodiklius.

Atlikus tyrima nustatyta, kad policijos pareigiiny potrauminio streso sutrikimo pasireiSkimas
ir simptomy intensyvumas néra susijes su darbo stazu. Tokius rezultatus galima paaiskinti tuo, kad
nors ir policijos pareigiinai turi didelg tikimybg susidurti su kritinémis situacijomis ir nuolat patiria
grésmg, taciau yra pareigiiny, kurie per savo tarnyba néra panaudoj¢ Saunamojo ginklo (Sio tyrimo
imtyje 9 proc. pareigiinuy yra bent karta panaudoj¢ Saunamaji ginkla), taigi, nebiitinai ilgas darbo
stazas gali liudyti apie daugiau patirty kritiniy situacijy (Stinchcomb, 2004). Taigi gali nutikti taip,
kad jaunesnis policijos pareiglinas patirs daugiau stresoriy ir kritiniy jvykiy, labiau prognozuojanciy
potrauminio streso sutrikimo simptomy pasireiskima, o vyresnis per savo tarnyba susidurs tik su
viena kita sudétingesne situacija. Panas$iis rezultatai gauti ir kituose tyrimuose, kad amzius ir darbo
stazas néra susijes su potrauminio streso simptomy pasireiSkimu (Skogstad et al., 2013; Pole et al.,
2001). Taciau Kazlausko ir bendraautoriy (2009) tyrimo rezultatai rodo, kad policijos pareigiiny

vyresnis amzius bei didesnis darbo stazas gali prognozuoti intensyvesnes trauminio streso reakcijas.
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4.2.3. Policijos pareigiiny patiriamo streso lygio ir PTSS pasireiSkimo rySys su darbo

pobiidZiu

Siame tyrime gauti rezultatai rodo, kad policijos pareigiiny patiriamo streso lygis,
potrauminio streso pasireiSkimas ir simptomu intensyvumas néra susijes su darbo pobiidziu.
Kadangi patiriamas stresas gali iSsivystyti | potrauminio streso sutrikima, bei patiriamo streso lygis
yra susijgs su PTSS simptomy intensyvumu, rezultatai bus aptariami bendrai. Panasius rezultatus,
kad policijos pareigliny patiriamas stresas néra susijgs su darbo pobiidziu gavo Endriulaitiené ir
patiriamo streso lygis skiriasi, priklausomai nuo tarnybos pobiidzio (Norkus, 2013; Brazinskaité ir
Rugevicius, 2012; Valickas ir Vabolyte, 2002). Tokius rezultatus galéjo lemti, kad minéty autoriy
atliktuose tyrimuose buvo lyginami vieSosios ir kriminalinés policijos atstovai, kuriy darbo pobiidis
skyrési 1§ esmés. Tyrimais nustatyta, kad uniforma dévintys pareigiinai yra lengvai atpazistami ir
gali buti lengvai pastebimi tiek tamsiuoju, tiek Sviesiuoju paros metu, kas gali kelti papildoma
stresa. Kuomet pareigiinai yra atpazistami, yra ribojamos ju laisvo elgesio galimybeés, pavyzdziui,
jie negali rikyti automobilyje, vieSose vietose, turi iSlaikyti gera reputacija (Morash, 2007, cit.
pagal Norkus, 2013). AnkscCiau aiskiai atpazistama uniforma dévédavo vieSosios policijos
pareigiinai, kurie atlikdavo patruliuojanéias pareigas, susijusias su reagavimu i iskvietimus. Siame
tyrime buvo lyginamas darbo pobiidis jau po policijos sistemos reorganizacijos, kuomet pasikeité
policijos pareigiiny atliekamos pareigos. Taigi, skirtinga darbo pobiidi dirbantys pareigiinai patiria
panaSy streso lygi. Tai biity galima paaiskinti tuo, kad dabar ir patruliai, ir tyréjai, net ir virSininkai,
reikalui esant gali biiti iSkviesti { ivykio vieta, susidurti su aplinkybémis, su kuriomis susidurdavo

tik iSskirtinai vieno darbo pobiidZio pareigiinai.
4.3. Policijos pareigiiny psichologinis atsparumas

Lyginant Siame tyrime gautus psichologinio atsparumo, pasitikéjimo savimi ir saves
efektyvumo rodiklius su kity autoriy (Van der Meer et al., 2018) atliktu tyrimu, naudojant ta pati
instrumenta, matoma, kad civiliy imtyje psichologinio atsparumo rodikliai yra mazesni,
pasitikejimo savimi rodikliai didesni, o savgs efektyvumo rodikliai panaSis. Gautus rezultatus biity
galima paaiskinti, kad policijos pareigiinai, dél savo darbo specifikos dazniau susiduria su
stresinémis ir pavojingomis situacijomis, nei civiliai, todél policijos pareigiinams nuolat susiduriant
su stresinémis situacijomis susiformuoja jveikos mechanizmai, lemiantys didesni pareigiiny

psichologinj atsparuma nei civiliy. (Kazlauskas ir kt., 2009).
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4.3.1. Policijos pareigiiny psichologinis atsparumas bei rySys su amZiumi

Atlikus tyrima nustatyta, kad policijos pareigliny psichologinis atsparumas néra susijgs su
amziumi. Tyrimy duomenimis, jaunesni policijos pareigiinai pasizymi aukstesniais psichologinio
atsparumo rodikliais (Balmer et al., 2014). Sutampatys rezultatai gauti Galatzer - Levy ir
bendraautoriy (2013) atliktame tyrime, taciau kelta prielaida, kad statistiSkai nereikSmingi rezultatai
gauti dél per siauro amziaus diapazono imtyje ir tai gerai neatspindi realios situacijos. Kadangi
nebuvo rasta tyrimy, kuriy rezultatai buty patikimi ir sutapty su Sio tyrimo rezultatais, galima
spresti, kad statistiSkai nereik§Sminga rysi galéjo lemti tai, kad amziaus pasiskirstymas imtyje néra
normalus ir negali realiai atspindéti skirtingo amziaus policijos pareigliny atsparumo ir ji lemianciy
veiksniy (saves efektyvumo ir pasitik€jimo savimi). Gali biiti, kad didesnéje imtyje, kuri geriau

atspindi jvairaus amziaus policijos pareigiinus, skirtumai isryskéty.
4.3.2. Policijos pareigiiny psichologinis atsparumas bei rySys su lytimi

Siame tyrime nustatyta, kad policijos pareigiiny psichologinis atsparumas néra susijgs su
lytimi. Gauti rezultatai sutampa ir su kity autoriy tyrimy rezultatais (Prati & Pietrantoni, 2010;
Balmer et al., 2014; Galatzer - Levy et al., 2013). Policijos pareigiiny atsparumui jtakos gali turéti
policijos sistemos kultiira bei ivairlis mokymai, susij¢ su stresiniy ir nepalankiy situacijy valdymu
bei iveika, tai sumazina galimus skirtumus tarp vyry ir motery atsparumo rodikliy (Balmer et al.,

2014).

4.3.3. Policijos pareigiiny psichologinis atsparumas bei rySys su darbo stazu

Atlikus tyrima nustatyta, kad policijos pareigiiny psichologinis atsparumas susijgs su darbo
stazu. Gautas atvirkstinis koreliacijos koeficientas, vadinasi, kuo didesnis darbo stazas, tuo mazesni
psichologinio atsparumo rodikliai. Kity autoriy tyrimuose taip pat nustatyta, kad didesni darbo staza
turintys pareiglinai pasiZymi zemesniais atsparumo rodikliais (Prati & Pietrantoni, 2010; Balmer et
al., 2014). Tikétina, kad per ilgesnius tarnybos metus, keiCiasi ir situacija policijos pareigiino
asmeniniame gyvenime. Taigi, pasikeitusios aplinkybés gali paveikti pareiglino poziliry, pavojingy
situaciju suvokima ir priémima. Pavyzdziui, policijos pareigiinui sukiirus Seima ar atsiradus
vaikams jis gali jautriau reaguoti { stresorius ir kritinius {vykius ir tai gali turéti neigiamos jtakos jo

psichologiniam atsparumui (Prati & Pietrantoni, 2010).
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4.4. Sasajos tarp policijos pareigiiny patiriamo streso lygio, potrauminio streso

sutrikimo ir psichologinio atsparumo

Siame tyrime nustatyta, kad psichologinis atsparumas, pasitikéjimas savimi ir saves
efektyvumas yra susijgs tiek su organizaciniy, tiek su operaciniy veiksniy keliamu stresu. Taip pat
nustatyta, kad psichologinio atsparumo rodikliams didéjant, patiriamo streso lygis mazéja. Kadangi
psichologinis atsparumas yra sudétingas konstruktas, kuri lemia daug skirtingy veiksniy ir
aplinkybiy, galima teigti kad streso reakcijoms didZiausia jtaka daro ne pats stresorius, o vidiniai
psichiniai bei emociniai veiksniai. Gali buti, kad policijos pareiginams nuolat susiduriant su
stresinémis situacijomis ilgainiui susiformuoja iveikos mechanizmai (Kazlauskas ir kt., 2009). Taip
pat biity galima paaiSkinti ir psichobiologiniais mechanizmais, kadangi nuolat susiduriant su
stresoriais formuojasi vidiniai organizmo mechanizmai ir susidaro adaptacija dirgikliams, kuri
sumazina jautruma. Tai yra naudingas mechanizmas, kadangi galima sutelkti démesi {
informatyvius aplinkos pasikeitimus ir nepastebéti neaktualiy dirgikliy (Charney, 2004). Taip pat
nustatyta, kad policijos pareigiiny pasitikéjimas savo geb¢jimais valdyti neigiamas emocijas turi
itakos fiziologinéms ir psichologinéms streso reakcijoms (McCarty & Atkinson, 2012). Taigi, tiek
pasitike¢jimas savo gebéjimais, tiek pats gebéjimas valdyti savo neigiamas emocijas yra veiksniai,
kurie skatina psichologinj atsparuma, kuris gali prognozuoti Svelnesnes streso reakcijas (Diehl &

Hay, 2010).

Nustatyta, kad psichologinis atsparumas yra susijes su potrauminio streso sutrikimo
pasireiSkimu ir simptomy intensyvumu. Panasis rezultatai gauti ir kity autoriy atliktuose tyrimuose:
Skogstad ir bendraautoriy (2016) atliktame tyrime nustatyta, kad policijos pareigiinai, turintys
potrauminio streso sutrikima, pasizyméjo depresiSkumu ir zemesniais atsparumo rodikliais, nei
pareiglinai neturintys potrauminio streso sutrikimo. Galatzer - Levy ir bendraautoriai (2013) nustate,
kad atsparesni pareigiinai pasizymi daug mazesniu potrauminio streso simptomy intensyvumu. Prati
ir Pietrantoni (2010) tyrime nustatyta, kad atsparuma lemiantys rizikos ir apsauginiai veiksniai gali
prognozuoti, kaip patirtas trauminis ivykis paveiks policijos pareigiing. Taip pat nustatyta, kad
pasitikéjimas savimi yra susijes su potrauminio streso sutrikimo simptomy intensyvumu. Panasius
rezultatus gavo Prati ir Pietrantoni (2010). Gali biiti, kad pasitikéjimas savimi yra susijes su
pozityvesniu kritinio jvykio suvokimu bei vertinimu, taip pat su didesniu kontrolés jausmu,
efektyvesnémis {veikos strategijomis ir didesne socialine parama (Prati & Pitrantoni, 2010).
Kadangi yra tyrimy, kuriy rezultatai rodo, kad nuolatinis patiriamas stresas, susijgs tiek su
operaciniais, tiek su organizaciniais veiksniais gali lemti potrauminio streso sutrikimo i§sivystyma
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ir jo simptomy pasireiSkima (McCraty & Atkinson, 2012; Skokstad et al., 2013; Maguen et al.,
2009; Bano, 2011), galima kelti prielaida, kad sasajas tarp psichologinio atsparumo ir potrauminio
streso simptomy intensyvumo biity galima aiskinti panaSiai, kaip ir sasajas tarp psichologinio

atsparumo ir patiriamo streso.
Tyrimo ribotumai ir tolesniy tyrimy kryptys

Kaip Sio darbo ribotuma galima iSskirti nereprezentatyvia imti. Tyrimas atliktas taikant
patogiaja atranka, daugiausiai policijos pareiginy apklausti Siauliy ir Kauno apskri¢iy
komisariatuose, taigi, per mazai duomeny i$ kitose apskrityse dirbanciy policijos pareigiiny.

Kaip tolesniy tyrimy kryptis btity galima iSskirti policijos pareigiiny biitent organizaciniy
veiksniy keliama stresa ir jo itaka potrauminio streso sutrikimo pasireiSkimui ir jo simptomy raiskai,
kadangi daugiausiai tyrimy apie potrauminio streso sutrikima policijos pareigiiny populiacijoje yra
susij¢ su operaciniais veiksniais, | kuriuos jeina kritiniai jvykiai.

Taip pat kur kas aiSkesnius rezultatus, nurodanius ne tik sasajas, bet ir leidZiancius
nustatyti reiskiniy trajektorijas buty galima gauti atliekant longitudinius tyrimus, apklausiant tuos

pacius pareigtinus po kurio laiko.

Praktinio pritaikymo galimybés

Literattiroje pastebima, kad policijos pareigiinai susiduria ne tik su jvairiomis su darbu
susijusiomis psichologinémis pasekmémis. Taip pat ir dél stereotipisko pozitrio, kad policijos
pareiglinai turi buti stipriis ir galingi, susiduria su sunkumais tiek patiems pripazinti, kad patiria
problemuy, tiek kitiems parodyti savo silpnuma (Skogstad et al., 2016). Atlikus literatiiros analiz¢
zinoma, kad psichologinis atsparumas gali padéti suSvelninti streso reakcijas ir potrauminio streso
sutrikimo simptomy pasireiSkima. UZsienio literatiiroje yra informacijos apie kariams ir policijos
pareigiinams taikomas psichologinio atsparumo skatinimo mokymo programas, kuriose ugdomos
tam tikros savybés ir efektyvesni streso jveikos geb¢jimai. Praktiniai uzsiémimai susij¢ su
stresinémis situacijomis ir streso valdymu gali sumazinti tiek fiziologing, tiek psichologing zalg ir
pasekmes, tokias kaip stiprus ir chroniSkas stresas, kurias sukelia reakcijos 1 stresines situacijas
(Meredith, 2011; McCraty & Atkinson, 2012). Taigi, remiantis uzsienio praktika biity galima
pritaikyti panaSias programas ir Lietuvos policijos pareigiinams, kadangi skatinamas psichologinis
atsparumas gali sumazinti pasekmes, kurias patiria policijos pareigiinai tarnyboje susidurdami su

darbiniais stresoriais.
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ISVADOS

1. Policijos pareigiinams darbe didesni stresa kelia organizaciniai nei operaciniai, susij¢ su
tiesioginémis  policijos  pareigliny  pareigomis, veiksniai: nuolatiniai  pokyciai
policijoje/padalinyje; biurokratija; perdéti reikalavimai; darbuotojy triilkumas ir nevienodas
darbo pasidalijimas.

1.1. Tiek vyrams, tiek moterims daugiausiai streso kelia nuolatiniai pokyciai
policijoje/padalinyje, biurokratija ir perdéti reikalavimai. Tac¢iau vyrams daugiau streso kelia
popierizmas ir darbuotojy trikumas, o moterims - nevienodas darbo atsakomybés
pasidalijimas ir jausmas, kad organizacija nuolat tave iSbando.

1.2. Nuolatiniai pokyciai policijoje kelia didziausia stresa visiems pareiglinams,
nepriklausomai nuo ju darbo pobiidzio. Tadiau patruliuojantiems policijos pareiglinams
daugiausiai streso kelia nevienodas darbo atsakomybés pasidalijimas ir jausmas, kad
skirtingiems Zmonéms taikomos skirtingos taisyklés. Pareigtinams, dazniausiai atliekantiems
kabinetinio pobtidzio darba, taiau, reikalui esant, reaguojantiems i gautus iSkvietimus,
daugiausiai streso kelia biurokratija ir perdéti reikalavimai. O pareiginams, daugiausiai
atlickantiems kabinetinio pobiidzio darba, kuris nesusij¢s su zvalgybine veikla, reagavimu |
iSkvietimus, daugiausiai streso kelia perdéti reikalavimai ir darbuotojy triikumas.

2. 12,6 proc. policijos pareigiiny pasireiSkia potrauminio streso sutrikimas. Taciau policijos
pareigiiny patiriamo streso lygis, potrauminio streso sutrikimo pasireiSkimas ir simptomu
intensyvumas néra susijgs su lytimi, darbo stazu ir darbo pobudziu.

3. Policijos pareigiiny psichologinis atsparumas ir savgs efektyvumas susijgs su darbo stazu,
taCiau nesusijgs su amziumi ir lytimi: darbo stazui didéjant psichologinis atsparumas ir saves
efektyvumas maz¢ja.

4. Policijos pareigiiny patiriamo streso lygis yra susijgs su psichologiniu atsparumu,
pasitike¢jimu savimi ir savegs efektyvumu: pareigiinai, patiriantys didesni stresa pasiZymi
mazesniu psichologiniu atsparumu, mazesniu pasitikéjimu savimi ir mazesniu saves
efektyvumu. Potrauminio streso sutrikimas ir simptomy intensyvumas yra susijges su
psichologiniu atsparumu ir pasitikéjimu savimi: pareigtinai, kuriems pasireiskia potrauminio
streso sutrikimas ir intensyvesni simptomai, pasiZymi mazesniu atsparumu ir pasitikéjimu
savimi.

5. Didesnis policijos pareigiiny psichologinis atsparumas lemia mazesnj patiriamo streso lygi.
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PRIEDAI

1 priedas. Policijos pareigiiny patiriami stresoriai.

Stresoriai Operacinis ar M Min Max SD
organizacinis

Nuolatiniai pokyciai policijoje/ Organizacinis 4,32 1 7 1,90

padalinyje

Biurokratija Organizacinis 3,90 1,93

Perdéti reikalavimai Organizacinis 3,71 1,91

Darbuotojy trikumas Organizacinis 3,60 1,87

Nevienodas darbo atsakomybés Organizacinis 3,53 1,86

pasidalijimas

Jausmas, kad organizacija nuolat tave Organizacinis 3,33 1,73

iSbando

Popierizmas Operacinis 3,31 1,79

Jausmas, kad skirtingiems zmonéms Organizacinis 3,20 1,65

taikomos skirtingos taisyklés

Nenuoseklus vadovavimo stilius Organizacinis 3,16 1,78

Su darbu susij¢ sveikatos sutrikimai Operacinis 3,06 1,76

(pvz., nugaros skausmai)

Nuovargis (pvz., pamaininis darbas, Operacinis 3,01 1,76

virSvalandziai)

Atsakomybé uz savo sprendimus Organizacinis 3,01 1,73

Suvoktas spaudimas dirbti nemokamus  Organizacinis 3,00 1,95

virSvalandZius

Bendravimas su vadovais Organizacinis 2,92 1,77

Vidiniai tyrimai Organizacinis 2,89 1,87

Kritiniai jvykiai (grésmés, konfliktai, Opercinis 2,86 1,87

suzeidimai, mirtys, uzpuolimai)

Laiko Seimai ir draugams tritkumas Operacinis 2,83 1,66

Vadovai nuolat pabrézia trikumus Organizacinis 2,83 1,82

Mokymy su nauja jranga trikumas Organizacinis 2,79 1,75

Daug kompiuterinio darbo Organizacinis 2,75 1,87
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Rizika biiti suzeistam darbe
Jausmas, kad Jis visada darbe

Su darbu susijusi veikla per iSeigines
(pvz., lankymasis teisme)

Neigiami aplinkiniy komentarai
Istekliy trikumas
Sveiko maitinimosi darbe galimybeés

Radimas laiko palaikyti gera fizing
bukle

Bendravimas su teismy sistema

Jisy socialinio gyvenimo ribotumai
(pvz., negalé¢jimas bendrauti su bet kuo,
leisti laika bet kokioje vietoje)

Darbas naktimis
VirSvalandziai

Seima/draugai jaucia su Jasy darbu
susijusios stigmos poveiki

Savo socialinio gyvenimo uz darbo riby
valdymo galimybés

[rangos trikumas
Pamaininis darbas
Gero jvaizdzio saugojimas vieSumoje

Nepakankamas Seimos ir draugy
supratimas apie Jiisy darba

Bendravimas su kolegomis

Jei sergate ar esate susizeidgs, atrodo,
kad bendradarbiai zitiri i jus
zeminanciai

Draugystés uz darbo riby galimybés

Operacinis
Operacinis

Operacinis

Operacinis
Organizacinis
Operacinis

Operacinis

Organizacinis

Operacinis

Operacinis
Operacinis

Operacinis

Operacinis

Organizacinis
Operacinis
Operacinis

Operacinis

Organizacinis

Organizacinis

Operacinis

2,75
2,72

2,70

2,69
2,61
2,60

2,59

2,47

2,32

2,29
2,29

2,27

2,24

2,21
2,20
2,20

2,16

2,04

2,04

1,96

1,86
1,74

1,97

1,62
1,54
1,74

1,73

1,64

1,64

1,93
1,72

1,54

1,42

1,46
1,73
1,48

1,45

1,33

1,50

1,30
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