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IVADAS

Siuolaikinis verslas sparéiai Zengia technologijy atsinaujinimo ir inovacijy keliu.
Visuomenéje nuolatos girdimos jsitvirtinusiy verslo organizacijy sékmés istorijos, politiky
raginimai kurti ir plétoti verslg. Tai skatina ieSkoti naujy ir pazangesniy technologiniy
sprendimy, Steigiamos naujos inovatyvios jmonés — startuoliai.

Lietuvos startuoliy ekosistema pastaraisiais metais sparciai pleciasi, o tarptautiniuose
leidiniuose apie verslg Lietuva minima kaip viena i$ penkiy geriausiy Saliy kurtis startuoliams
visoje Europoje. Startuoliai atlickg pagrindinj vaidmenj inovacijy diegimo procese susijusiame
su technologijy pazanga, idé¢jy naujumu ir rinkos galimybiy augimu - startuoliai turi didelj
augimo ir plétimosi j gretimas rinkas potencialg. Ta¢iau augant konkurencijai daugelyje sri¢iy
iSlieka tik efektyviausiai dirbancios jmonés, kurios didelj démesj skiria verslo procesy
valdymui ir optimizavimui - ne iSimtis ir startuoliai. Didéjant startuoliy skai¢iui iSgyventi darosi
vis sudétingiau, reikalinga ne tik inovatyvi idéja ir talentinga komanda, bet ir efektyvus jmonés
verslo procesy brandos valdymas ir optimizavimas. Verslo procesy valdymas tai sisteminiS
vadybos metodas ir vienas pagrindiniy veiksniy, galin¢iy nulemti s€kmingg jmonés vystymasi.
Verslo procesy valdymas apima jvairias sritis - nuo zmogiskyjy istekliy ir pinigy valdymo iki
marketingo ar gamybos sri¢iy. Siekiant jvertinti verslo procesy valdymg naudojami jvairis
verslo procesy brandos modeliai.

Augant sékmingy startuoliy skaiciui taip pat dazniau pasitaiko ir startuoliy klaidy bei zlugimy.
Startuoliy tematika bendrai yra nauja teorinio mokslo sritis, kuri dar tik pradedama analizuoti
ir tyrinéti Salamzadeh (2015). Startuoliy veikla dazniausiai tyréjai nagrinéja koncentruodamiesi
1 startuolio gyvavimo ciklo ir skirtingy verslo valdymo metodiky naudojimg (Salamzadeh,
2015; Kaftan M.J., 2014; Maurya A., 2016), startuoliy ekosistemos kiirimo ypatumus jvairiose
Salyse (Hiltunen M. 2017), taip pat analizuojami startuoliai ir jvairios investavimo programos,
kurias inicijuoja stambios jmonés, gilinamasi ] jvairias startuoliy finansavimo priemones
(Robin P.G., 2014, Blomberg A., 2012; Weiblen T., Chesbrough H.W., 2016), tiriamas
komandos formavimo ir sékmés faktorius startuoliuose (Groenewegen G &Langen Frank,
2012, Kaiser, Ulirch&Muller, 2013, Ahrend J.M. 2013). Taip pat programinés jrangos
startuoliy ekosistemos brandos lygiy modelj lyginant skirtingus miestus pagal jvairius
demografinius ir $alies i$sivystymo rodiklius sudaringjo ir analizavo D. Cukier ir F. Kon (2018).

Nagrinéti Saltiniai rodo, kad dazniausiai pasitaikancios startuoliy zlugimo priezastys yra
finansy trikumas ir komandos vidinés problemos, taciau ne ka maziau startuoliy iSyra dél
nesugebéjimo tinkamai diegti ir valdyti verslo procesy startuolyje, o verslo procesy brandos

vertinimo startuoliuose analizés mokslingje literatiiroje néra daug. Cia susiduriama su
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problema, koks verslo procesy brandos modelis pagerinty startuoliy veiklg ir padéty iSvengti
dazniausiai pasitaikanciy klaidy.

Ivair@s atlikty tyrimy rezultatai rodo, kad jmonés turinios supratimg ir skiriancios
démes;j verslo procesy valdymui gali pasiekti geresnius rezultatus ateityje (M. Alzoubi, 2015).
Remiantis minétais moksliniais tyrimais $iame darbe sieckiama jvertinti Lietuvoje veikian¢iy
startuoliy verslo procesy brandos lygi, atliekant kokybinj ir kiekybinj tyrima su Lietuvoje
veikianciais startuoliais. Kadangi startuoliy veiklos vystymasis kol kas neturi aiskiy taisykliy
ar visuotinai priimtiny metodiky, siekiama sudaryti verslo procesy brandos lygiy vertinimo
modelj pagal tyrimo metu gautus rezultatus, taip pat gilinamasi j startuoliy infrastruktiira,

startuoliy formavimosi ypatumus bei analizuojami startuoliuose vykstantys verslo procesai.

Darbo tikslas — iSanalizavus moksling literatirg suformuoti verslo procesy brandos lygiy
modelj tinkamg Lietuvos startuoliams ir remianti autorinio tyrimo rezultatais nustatyti

Lietuvoje veikianciy startuoliy verslo procesy brandos lygius.

Darbo uZdaviniai:

1. Atlikus mokslinés literatiros analize verslo procesy brandos ir brandos vertinimo,
tematika iSskirti pagrindinius verslo procesy brandos vertinimo modelius.

2. ISnagringjus startuoliy kiirimosi ir vystymosi ypatumus isskirti pagrindines startuoliy
charakteristikas.

3. Remiantis iSanalizuota moksline literatiira sudaryti ir pagrjsti startuoliy brandos lygiy
vertinimo modelj.

4. ldentifikuoti ir apibrézti Lietuvos startuoliuose taikomus verslo procesy brandos
modelius atliekant kokybin; ir kiekybinj tyrima.

5. Apibendrinus tyrimy rezultatus pateikti startuoliy verslo procesy brandos modelj, kuris

padéty jvertinti Lietuvos startuoliy iSsivystymo lygi.



Santrumpuy ir terminy paaiSkinimai

BPMM (angl. Business Process Maturity Model) - verslo procesy modeliavimo modelis.
Crowdfunding - tai finansy pritraukimo i$ didelio Zmoniy kiekio budas, kurio pagrindinis
tikslas surinkus 1ésas realizuoti produkta, sukurti testing produkto versijg, pritraukti investicijy
1 versla.

CMMI (angl. Capability Maturity Model Integrated) - integruotas galimybiy brandos modelis,
kurio tikslas pagerinti jmonés branda.

HUB - bendradarbystés centrai, didelé erdvé vienijanti konkreCios srities atstovus, kurie
renkasi Cia dirbti.

Kickstarter/Indiegogo - globali, viena didziausiy sutelktinio finansavimo internetu platformuy,
isteigta Jungtinése Valstijose.

IPO (angl. Initial Public Offering) — viesas akcijy sitilymas, dazniausiai vyksta tuomet, kai
startuolis siekia iSplatinti savo akcijas birZoje (investuotojai siekia atgauti didesng¢ sumg nei
investavo).

MVP (angl. minimum viable product) aiSkiai apibréztas rezultatas arba veikiantis
produktas/paslauga, kurj galima sukurti per trumpa laikg investuojant maziausiai resursy.
PEMM (angl. Process and Enterprice Maturity Model) - M. Hammer verslo procesy ir
modeliavimo modelis.

PML (angl. Process Maturity Ladder) - P. Harmon verslo procesy brandos ir modeliavimo
modelis.

Startuolis - jauna (iki 2 mety) jmoné, dirbanti su inovatyvia produkto/paslaugos idéja ir turinti

didelj potencialg staigiam augimui.



1. VERSLO PROCESU BRANDOS LYGIO VERTINIMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Verslo proceso samprata ir jo tipai

Siuolaikinés organizacijos, sickdamos jgyti konkurencinj pranasuma, didelj démesj
skiria jmong¢je vykstanciy procesy vystymui ir kontrolei. Tarptautiniy zodziy zodynas proceso
savoka aiskina kaip eiga, vyksma ar vystymasi. Procesas, tai veikly ir veiksmy visuma susijusi
tarpusavyje, kuriuos naudojant bandoma jgyvendinti i$ anks¢iau numatytg rezultata, paslauga
ar produkta (PMBOK, 2004).

Procesus jvairQis autoriai aiSkina panasiai, procesai apima viska, kg mes darome. Anot
T.H. Davenport (1993) procesus galima apibudinti kaip tikslig, struktirizuota veiklos aibe, kuri
skirta sukurti konkretiems produktams ir paslaugoms tam tikroms rinkoms ar klientams.
V.Vilitinas (2011) proceso sgvoka aiskina, kaip konkre¢ig vykdoma veikla, kurios pagrindiniu

tikslu laikomas tikslas suformuoti iSeiga (1pav.).

Proceso pradzia

Tikslas, uzduotis, funkcija Proceso pabaiga

v
v

Procesas

Ivestis/gavinys ISeiga/rezultatas

1 pav. Proceso samprata
Saltinis V. Viliinas, 2011

Svarbu, kad kiekvienas verslo procesas turéty apibrézta jvesties/gavinio informacijg ir
iSeiga (1pav.). J. Mikulis (2007) pritardamas kitiems autoriams teigia, kad procesas yra veiksmy
visuma susijusi tarpusavyje, kuri gavinius pakeicia rezultatais. J. Mikulis (2007) procesa
i§skirsto ] penkias sudedamasias dalis:

1. Gavinys - tai, kg gaunate, ko reikia procesui.

2. Procesas - veiksmas, veiksmy visuma, paverc¢ianti gavinius j rezultatus.

3. Rezultatas - proceso padarinys, ka pasiekéte procesu.

4. Vidaus tiekéjas - asmuo arba asmeny grupé, teikianti informacijg, zaliavas arba
produkcija.

5. Vidaus klientas - asmuo arba asmeny grupé, gaunanti informacija, zaliavas arba

produkcija.



Siuolaikingje literatiiroje  egzistuoja jvairlis verslo procesy apibrézimai.
V.Davidavi¢ienés (2012) teigimu verslo procesas yra veiklos rasiy seka, skirta kurti vertei
igyvendinant verslo tikslus. Burlton ir kt. (2012) pritardamas Davidavicienés idéjai verslo
sgvoka apibtuidina kaip grupe organizacijy, kuri turi tikslg tiekti paslaugas ar informacijg. Verslo
segmente vyrauja pozitris, kad verslo procesy kontroliavimas aktualus tik dideléms jmonéms,
0 smulkiam bei vidutiniam verslui neturi reikSmés.

Hammer ir Champy (1993) orientuojasi j verslo procesy metu kuriamg vertg ir verslo
procesus nagringja per produkty karimo prizme¢ bei verslo procesus vertina kaip veiksmy
rinkinj, kuris sudarytas i§ keliy skirtingy riisiy komponenty siekiant sukurti produkta, kuris 6
metus kurty tam tikrg vert¢ vartotojui. Apibendrinant verslo procesus paslaugy ir gamybiniame
sektoriuje Weske (2007) teigia, kad ,,Verslo procesas — tai veiksmy visuma, kuri yra atlickama
organizacinés ir techninés aplinkos koordinacijoje. Kartu Sie veiksmai realizuoja verslo tiksla.*.
Maciel (2018) nuomone verslo procesy valdymas garantuoja konkurencinj pranasumg jmonet,

uztikrinant produkty ir paslaugy kokybe.

1 lentelé. SKkirtingy autoriy iSskiriamos savybés biidingos verslo procesams

Autorius/verslo procesy Hamme V. Davidavi¢iené, | Burlton | Weske, | Vilitinas, | Maciel,
savybé ir (2012) ir kt. (2007) | (2011) (2018)
Champy, (2012)

(1993)
Verslo procesai kuria + + +
verte
Sukuria paslauga/produkta + +
Orientuojasi ] klientg + +
Konkurencinis +
pranaSumas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Hammer ir Champy (1993), V. Davidaviciené (2012),
Burlton ir kt. (2012), M. Weske (2007), V. Viliinas (2011)

Apibendrinant skirtingy autoriy verslo procesy suvokimg galima teigti, kad verslo
procesai yra svarbus rodiklis sékmingai jmonés veiklai, 0 organizacijoms, siekianc¢ioms islikti
dabartin¢je rinkoje, biitina nuolat stebéti bei kontroliuoti vykstancius procesus. Dazniausiai

literatliroje minimos verslo procesy savybés iSskirtos lentel¢je (zr. 1 lentel¢). Matome, kad



dazniausiai literatiiroje minimos verslo procesy savybés yra vertés ir paslaugy/produkty

sukiirimas, orientacijg j klienta.

Sickiant gerinti jmonés veiklg ir efektyviai spresti kylancias problemas reikia
iSanalizuoti jmong¢je vykstanc¢ius procesus ir juos klasifikuoti. Pagal V.Viliiing (2011) verslo
procesai gali buti i$skaidyti j tris lygius:

1. Procesais, kuriais sukuriamas organizacijos galutinis produktas ar paslauga

iSoriniam klientui yra laikomi pagrindiniais.

2. Procesai, kuriais sukuriamas rezultatas skirtas vidaus Kklientui (organizacijos

vidinéms reikméms) yra laikomi pagalbiniais.

3. Procesai, kurie uztikrina pagrindiniy ir pagalbiniy procesy vykdyma.

Panasiai j tris lygius verslo procesus Klasifikuoja ir P.K. Singh (2012), kuris teigia, kad ,,verslo
procesai apibrézia, kaip jmoné veikia ir kuo iSsiskiria jos sgveika su klientais, darbuotojais,
partneriais ir sistemomis <...> procesai prasideda nuo kliento poreikiy ir baigiasi kliento
poreikiy ispildymu,, P.K. Singh (2012), i$skirtos trys verslo procesy grupes:

1. Valdymo procesai, kurie valdo visos sistemos veikima.

2. Veiklos procesai, kurie sudaro pagrinding organizacijos veikla.

3. Palaikantys procesai, kurie paremia pagrindinius veiklos procesus.

Abu autoriai procesg i$skirsto j tris dalis, V.Vilitno (2011) klasifikavimas orientuojasi
] organizacijos klienty gerove, P.K. Singh (2012) j jmonéje vykdomy procesy klasifikacija.
Skirtingose organizacijose verslo procesai apibréZiami skirtingai. Tai priklauso nuo uZimamos
pramonés Sakos, kultiiros, organizacijy masto ir kity veiksniy. T.H. Davenport (1993) verslo
procesus skirsto pagal jmongés organizacing struktiira ir veiklos sritj, P.K. Singh (2012) i$skiria
10 verslo procesy, kurie jo nuomone nulemia tinkama organizacijos funkcionavima:

1. Rinkodara;

. Darbuotojy tobuléjimas ir pasitenkinimas;

. Kokybés, procesy gerinimo ir poky¢iy valdymas;

. Finansy analizés, ataskaity teikimo ir kapitalo valdymas;
. Vadovybés atsakomybé;

. Klienty jgijimas (pardavimai);

. Produkty plétra;

. Prekiy/ paslaugy pristatymas;

© 00 ~N O O B~ W DN

. Buhalterinés apskaitos valdymas;

10. Technologijy valdymas.



ISanalizuoti proceso sudedamasias dalis ir pasiskirstymag pagal jtaka organizacijoje taip
pat svarbu kaip ir suprasti kaip galima pagerinti procesy eiga. V.Adoménas (2011) kalbédamas
apie procesy gerinimg teigia, jog proceso Seimininkai ir vadovybé nuolatos turi ieskoti
galimybiy ir siekti padidinti savo organizacijos procesy efektyvuma ir ne laukti, kol atsiradusi
problema parodys tobulinimo galimybes. Organizacijoje turi biiti jgyvendinami veiklos
gerinimo ir valdymo procesai.

V. Adoménas (2011) iSskiria Siuos procesy gerinimo pagrindinius veiksmus:
Gerinimo prieZas¢iy identifikavimas;
Esamos situacijos analize;
Nustatyty problemy analize;
Galimy sprendimy identifikavimas;
Poveikio jvertinimas;

Naujo sprendimo jgyvendinimas ir jforminimas;

N o g~ wDd e

Naujo proceso rezultatyvumo ir efektyvumo jvertinimas.

Panasiai kaip T.H. Davenport (1993) ir P.K. Singh (2012), procesinio pozitrio pradininkas M.
Porter (1985) procesus isskirsté pagal jy jtakg organizacijos vertés grandinei (2pav.). M. Porter
(1985) veiklos grandinéje i$skiria pagrindines ir pagalbines veiklos riisis. Pagrindinéms veiklos
rasims priskiriama logistikos veikla, gamyba, iSeinanti logistika, rinkodara ir pardavimai,
aptarnavimas; pagalbinéms veiklos riSims — korporaciné struktira, Zzmogaus iStekliai,

technologijy tobulinimas, pirkimai.

Zaliavos Komponentai UzZbaigti produktai Pardavimai

Pagalbines veiklos rasys

Pagrindines veiklos rasys

2 pav. M. Porter (1985) isskirti pagrindiniai procesai
Saltinis M.Porter, 1985



M. Porter buvo pirmasis, kuris inicijavo procesinio pozitrio taikymg ir sieké, kad
organizacijos pasiekty didesniy rezultaty pergrupuojant jmonéje vykstancias veiklas.
Organizacijos, siekian¢ios didesnio konkurencinio pranaSumo, yra priverstos i§ funkcinio
procesy valdymo transformuotis j procesinj poziiirj. Funkcinio ir procesinio pozitrio naudojami
principai atvaizduoti 3 paveikslélyje (zr. 3 pav.). Nors funkcinis valdymas yra dazniau
naudojamas vadybos metodas, jmonés padaliniai siekiant jgyvendinti planinius rodiklius
valdomi pagal atliekamas funkcijas - finansai, pardavimai, personalas ir kt., taciau jmonés
tikslas néra tik gerai veikianti atskira funkcija. Imonés padaliniai turi veikti bendrai, kaip
susijusj veiksmy seka, siekianti organizacijos tiksly. Todél, dazniausiai organizacijose
siekianciose pazangiy rezultaty ir klienty poreikio patenkinimo, taikomas procesinis valdymas,
kuris koncentruojasi j veiklas, uztikrinan¢ias jmonés efektyvuma ir kuriancias rezultatg (Jeston,

2008).

Vadyba
Funkcinis Pardavimai Pirkéjai Gamyba Logistika
pozitris
Zaliav Produkto
Procesinis UZsakymas Anavy Gamyba :
. ’ pirkimas g pristatymas
POZIUrLS

3pav. Funkcinio ir procesinio pozZiiirio skirtumai
Saltinis: sudaryta autorés remiantis Jeston, 2008

Apibendrinant galima teigti, kad procesas yra tam tikra zingsniy seka, kuri prasideda
nuo jvykio, pertvarko informacija, medziagas ar jsipareigojimus ir pateikia rezultatus. Verslo
procesai tai sudétingas mechanizmas jmonés viduje, kurj tinkamai valdant imoné gali pasiekti

pranaSuma pries§ konkurentus ir uztikrinti sklandy jmonés vystymasi.

1.3. Verslo procesu valdymas

Verslo procesy valdymo istorija anot P. Harmon (2009) prasidéjo jau 1900 metais, kai
buvo pradétos skirti pastangos ir démesys darby modernizavimui. llgainiui buvo pradétas
sistemy, leidZianciy valdyti verslo procesus, kiirimas ir verslo procesy valdymas pripaZintas

kaip atskira disciplina (Silingas, 2013), (4pav.).
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| | |
| Verslo valdymas >

Darby supaprastinimas /Kokybés kontrolé, Lean,
S

IX sigma

Verslo procesy
valdymas
(’ngl.BPM)

Informacinés technologijos

Verslo procesy
valdymo sprendimai
(angl. BPMYS)

1900m 1945m |1946m| 1980m |1990m| 2000n1 Dabartis

4 pav. Verslo procesuy valdymo raidos schema
Saltinis P. Harmon, 2009

Verslo procesy valdymas tampa vis aktualesne tema dideléms organizacijoms,
siekian¢ioms optimalaus jmonés veiklos efektyvumo. Nors visuomen¢je vyrauja pozitris, kad
verslo procesy valdymas aktualus tik dideléms jmonéms, 0 smulkiam bei vidutiniam verslui
verslo procesy valdymas néra reikalingas, mokslinéje literataroje Hirzel (2008) ir Palmberg
(2009) tvirtina, kad verslo procesy valdymas yra reikalingas ir pacioms maziausioms
organizacijoms. Verslo procesy valdymas - tai sistemingas organizacijos verslo procesy
gerinimas ir valdymas D. Lodiené (2008). I. De Toro ir T. McCabe (1997) teigia, kad ,,verslo
procesy vadyba — tai pozilris, kuris pristato pakankamai i§samy gerinimo biidy komplektg ir
gali padéti organizacijoms iSvengti klaidy”. Palmberg’o (2009) analizé parodé du ryskiai
skirtingus pozitrius: pirma - procesy valdymas skirtas vieno proceso tobulinimui, t.y.
koncentruotas pozitiris analizuojant ir tobulinant procesg; antra - procesy valdymas skirtas visos
sistemos valdymui (procesy valdymas, kaip visos organizacijos valdymo dalis), o tai lemia
labiau integruotg buda valdyti visus verslo aspektus ir nustatyti organizacijos efektyvuma

Nagrin¢jant verslo procesy valdymo savoka, galima pastebéti kad mokslingje
literatiiroje V. Vilitinas (2011), D.Lodiené (2008), G.Pallas (1987), Badwen’as ir Zuber-
Skerritt’is (2002), Hinterhuber, (1995), Hirzel, (2008) isskiria daug skirtingy terminy: verslo
procesy vadyba, procesy valdymas. Tac¢iau D. Lodienés (2008) teigimu procesy valdymas ir
verslo procesy valdymas galéty reiksti tg patj, nes procesy valdymas dazniausiai suvokiamas
kaip verslo procesy valdymas. Taip pat D. Lodiené (2008) pabrézia, jog apibrendrinant visus

pateiktus apibrézimus ir sgvokas matyti, jog ,,verslo procesy vadyba apima procesy planavima,
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valdyma ir kontrole”. Tam pritaria ir G. Pallas (1987) teigdamas, kad verslo procesas yra loginé
veiksmy grandine, kuri susijusi su zmoniy, energijos, medziagy ir jrangos atliekamy veikly
modeliavimu tam, kad biity pasiektas apibréztas rezultatas. V.Vilitinas (2011) apibrézia verslo
procesy modelj, kuris apima viska - pagrindinius, pagalbinius procesus, organizacijos valdyma
ir strateginius tikslus (5pav.). Verslo procesy valdymg galima apibiidinti kaip sistemingg

jmongs verslo procesy gerinimg ir tobulinima.

Pokyciai

VADNI V>

Pagrindiniai prqcesai
\ 4 p

Pagalbiniai procesali

/4 Poky¢iai
/'

Valdymas

Produktas/
paslauga

Medziaga/
informacija

5 pav. Procesy valdymo modelis
Saltinis V. Viliinas, 2011

Remiantis verslo procesy valdymu vadovai turi galimybe stebéti ir analizuoti kiekvieng
procesa vykdoma jmonés viduje, jvertinti jo tiesioginj poveikj organizacijai ir spresti kylancius
nesklandumus. Vienas svarbiausiy verslo procesy valdymo tiksly — padidinti pajamas ir
sumazinti jmones sgnaudas, optimizuoti veikla, M. Weske (2007) pritardamas pabrézia, jog
verslo procesai atskleidzia imonés tikslus bei strategija.

Skirtingi literatiiros Saltiniai apibrézia skirtingus verslo procesy valdymo tikslus (Zr. 2
lentel¢). Badwen’as ir Zuber-Skerritt’is (2002) orientuojasi ] organizacijos darbuotojy
mokymas] ir jo kokybe. Hirzel (2008) ir Hinterhuber (1995) démes; skirig klienty
pasitenkinimui ir santykiy su klientais gerinimui. Tac¢iau daZniausiai autoriai siekia tobulinti
organizacijose vykstancius procesus (Melan, 1989), (Pritchard ir Armistead, 1999), (Sandhu ir
Gunasekaran, 2004) — tai leidZia jgyti konkurencinj pranaSumag jmonés strategijos atzvilgiu ir
gerinti teikiamy produkty bei paslaugy kokybe (Melan, 1989), (McAdam ir McCormack, 2001),

(Sandhu ir Gunasekaran, 2004) — siekiama atsizvelgti | vartotojy poreiKius.
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2 lentelé. Procesy valdymo tikslai

Procesy valdymo tikslas Autoriai

Didina vidiniy ir iSoriniy organizacijos Hinterhuber, 1995; Hirzel, 2008

klienty pasitenkinima

Kontroliuoti ir tobulinti organizacijos Melan, 1989; Pritchard ir Armistead, 1999;
procesus Sandhu ir Gunasekaran, 2004

Tobulinti kolektyvinio mokymosi kokybe¢ Badwen’as ir Zuber-Skerritt’is, 2002

Tobulinti produkty ir paslaugy kokybe Melan, 1989; McAdam ir McCormack,
2001; Sandhu ir Gunasekaran, 2004

Pasalinti barjerus tarp funkciniu ir procesiniy | Llewellyn ir Armistead, 2000

poziiiriy organizacijy, susieti | vieng.

Nustatyti uzsakomuyjy paslaugy ir Lindsay ir kt., 2003; Lock Lee, 2005

technologijy panaudojimo galimybes versle

Suderinti verslo procesus su strateginiais Lee ir Dale, 1998, Riglinger e ir kt., 2011

imoneés tikslais ir klienty poreikiais

Tobulinti organizacijos efektyvumg ir Elzinga ir kt., 1995; Armistead ir kt., 1999

pagerinti verslo rezultatus

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Hinterhuber, 1995; Hirzel, 2008; Melan, 1989; Pritchard
and Armistead, 1999; Sandhu and Gunasekaran, 2004; Badwen’as ir Zuber-Skerritt’is, 2002,
Melan, 1989; McAdam and McCormack, 2001; Sandhu and Gunasekaran, 2004; Llewellyn and
Armistead, 2000; Lindsay ir kt., 2003; Lock Lee, 2005; Lee ir Dale, 1998; Elzinga ir kt., 1995;
Armistead ir kt., 1999
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1.4. Verslo procesy brandos lygio vertinimo modeliai

Verslo procesy brandos modeliai yra naudingas jrankis vertinant verslo procesy ir verslo
procesy valdyma, kadangi daznai jmonés neturi supratimo kaip ir kokie procesai vyksta
imonéje. Pasitelkiant brandos modelius galima jvertinti dabartinius verslo procesy arba verslo
procesy valdymo brandos lygius (Mettler ir kt., 2009; Roglinger ir kt., 2011). Brandos modeliai
taip pat gali biti naudojami lyginamajai analizei (de Bruin ir kt., 2005; Mettler ir kt., 2009;
Roglinger ir kt., 2012), o verslo procesy modeliy naudojimas jmonése spar¢iai populiaréja
(Aguilara - Saven, 2004). Imonés sickdamos aukstesniy rezultaty viliasi, kad verslo procesy
brandos modeliy sudarymas padés pagerinti veiklos rezultatus, leis darbuotojams geriau
isigilinti  organizacijoje vykdomus procesus ir identifikuos imon¢je egzistuojancias problemas
(Aguilar — Saven, 2004).

Svarbi verslo modeliy savybé - ribotas pateikiamos informacijos kiekis. Tai reiskia, kad
verslo modelyje pateikiama informacija turi buti detali ir tiksli. Literatiiroje apraSomi jvairls
verslo procesy brandos modeliy lygiai, ta¢iau néra sukurto vieno standartinio brandos modelio
tinkancio visy tipy verslams. Atsizvelgiant i darbo tematikg ir atlikus mokslinés literatiiros
analize atsirinkti trys dazniausiai literatiiroje analizuojami verslo procesy modeliai:

e BPMM (angl. Business Process Maturity Model) (OMG, 2008; Harmon, 2009).

e PEMM (angl. Process and Enterprise Maturity Model) (Hammer, 2007).

e PML (angl. Process Maturity Ladder) (P. Harmon, 2004).

BPMM modelis sukurtas B. Curtis ir J. Alden (kai kuriuose Saltiniuose antras autorius
pateikiamas Ch. Weber) - tai vienas i§samiausiy procesy brandos valdymo modeliy. BPMM
modelyje egzistuoja 5 brandos lygiai, kurie nusako proceso grupes ir tikslus, kuriuos reikia
jgyvendinti norint pasiekti atitinkamg brandos lygj. BPMM modelis sukurtas remiantis CMMI
modeliy (Harmon, 2009; OMG, 2008). Penki BPMM modelio brandos lygiai:

e Pradinis (angl. Initial) - Zemiausias lygis, nusakantis jog verslo procesai egzistuoja,

imonéje néra aiskiy procesy;

e Valdomas (angl. Managed) - vadovas pradeda identifikuoti veiklos procesus.

e Standartizuotas (angl. Standardized) - Imonéje pradedama standartizuoti darbo
procesus taikant jvairias verslo poreikius tenkinancias metodikas;

e Nuspé¢jamas (angl. Predictable) -imoné viduje vykstantys procesai pradeda atitikti
reikalaujamus standartus, siekiama procesy efektyvumo todél naudojamos procesy
valdymo metodikos leidzia kontroliuoti procesg visoje jo eigoje, tarpinése blisenose;

e Novatoriskas (angl. Innovative) - naudojamos novatoriskos priemonés, kurios

padeda pasiekti imonés tikslus, nuolat tobulinama jmonés veikla, taikomos jvairios
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metodologijos sickiant apsisaugoti nuo galimai atsirandanéiy spragy organizacijos
procesuose.
Pagrindinis démesys BPMM modelio taikyme skiriamas veikimo kultiiros tobulinimui,
valdymo kompetencijoms, ir skirtingai nuo kity modeliy konkreciai gilinamasi j verslo procesy
valdymo metu kylancias problemas. Curtis ir Alden taip pat pazyméjo, kad pagrindiniai BPMM
principai yra Sie:
® Jeigu organizacijas néra pakankamai subrendusi verslo procesy valdymas néra

imanomas;

® Procesy pokyciai bus efektyviausiai pasiekti taikant BPMM model; nuosekliai
kiekviename organizacijos zingsnyje;
e Kiekvienas brandos lygis yra pagrindas tobulinimams ateityje.
PEMM modelis - M. Hammer verslo proceso ir organizacijos brandos modelis, kuris
nepriklausomai nuo organizacijos veiklos gali buiti taikomas visiems procesams. PEMM
modelyje apibréziamos dvi skirtingos sritys - procesy bruozai, ir organizacijos aplinka
(Hammer, 2007).
Proceso bruozai:
e Dizainas - apibrézia proceso jvykdymo specifikacijas;
e Vykdytojai - apibrézia proceso darbuotojy jgiidzius;
e Savininkai - apibréZia proceso vadovy atsakomybes;
e Infrastruktira - apibrézia IT ir kitas infrastruktiiras, kurios palaiko proceso
lgyvendinima;
e Metrika - apibrézia procesy naSuma, matavimo vienetus.
Organizacijos aplinka:
o Lyderyst¢ - apibrézia aukSCiausio lygio vadovy taikomas procesy valdomas
metodikas;
e Kultra - apibrézia vertybiy sistema, kurios reikalingos tam tikriems procesams
1gyvendinti, pavyzdziui klienty aptarnavimui ir komandiniam darbui;
e [vertinimas - apibréZia procesy kiirimg ir jgyvendinima;
e Valdymas - apibrézia gebéjima valdyti sudétingus projektus.
Pagal Hammer (2007) egzistuoja penki kriterijai lemiantys gera proceso valdyma:
e Tinkamai parengtas proceso projektas;
e Auksta proceso dalyviy kompetencija;
e Vadovas, uztikrinantis proceso rezultaty tinkamuma,
e Paruostos organizacijos infrastruktiiros proceso palaikymui;

e Proceso rezultaty metrikos.
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PML modelis - P. Harmon verslo proceso brandos modelis. Proceso branda skaidoma j penkis

lygmenis (P. Harmon, 2004):

Pradinis - Siame lygmenyje jmonés viduje vykstantis procesai dar néra aiskiai
apibrézti, ymonés s€ékmé priklauso nuo individualiy darbuotojy pastangy;
Kartotinis - Siame lygmenyje apibréziami ir identifikuojami jmonéje vykstantys
procesai. Pagrindiniai projekto valdymo procesai apibréziami jmonés viduje padeda
stebéti jmonés sanaudas, darby eiga, darby pasiskirstyma ir funkcionaluma. Siame
procese jmoné pasirenka kokig metodologija valdyti jmonés procesams ir kokiu
modeliavimo jrankius naudos;

Apibréztas - kai jmoné identifikuoja jos viduje vykstanéius procesus, tuomet
pasiekia apibréztumo lygmenj, kuriame jmoné pradeda aiskintis kaip procesai yra
susije tarpusavyje ir komunikuoja tarp saves. Procesai pradedami standartizuoti ir
vertinti pagal jimonéje naudojamg valdymo metodologija;

Valdoma - Siame lygmenyje jmoné pagrindinj démesj skiria integruoty, tarpusavyje
komunikuojan¢iy procesy valdymui, tai reiskia procesai yra analizuojami ir
kontroliuojami;

Optimizuota - jmonés procesai yra pilnai valdomi ir iSanalizuoti. Diegiama ,,Six

Sigma” programa jmonéje.

3 lentele. PML, PEMM, BPMM modeliy savybés

.. Skirtumai
Analizés .
Modeliai/savybés Plétra Naudojimas Matmuo lyginant su
biidas kitais
modeliais
Gali -
Process Maturity isidiegti pati I\Ilzt]u;ka;iskaus
Ladder (PML) Taikomas organizacija | Apklausa ir | 5 brandos plant p.v
L Lo . . .. peremmama 18
(Harmon, 2004) praktikoje / reikalinga | interviu lygiai :

. vieno brandos
specialisty Iveio i kit
pagalba YIo 1K1

Modelis
Process_and Taikomas Gali Klgkyblnls 5 prqc;wt _sklr_ta_s Iab!au
Enterprise S IS tyrimas bruozai, 4 | individualiam

. praktikoje ir | jsidiegti o I T
Maturity Model akademinéie | pati (trijy taSky | organizaci | jsivertinimui
(PEMM) e gr izaciia | SKa18) jos nei verslo
(Hammer, 2007) vl g ! savybés procesams

bendrai
Business Process Interviu,

i kiekybiniai Procesai turi
Maturity Model ik L d . brand e
(BPMM-OMG) Tali omas Dleg_la_ _ uomenis, |5 randos fns_kq ;vgsﬂes

. praktikoje specialistai | procesy lygiai ir iSvesties
(Weber ir kt., .
artefakto mechanizmag
2008) .
analizé

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis J. Mens, 2016; Roglinger ir kt., 2011.
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Apibendrinant galima teigti, kad BPMM modelis labiausiai skiriasi nuo kity, nes
daugiausiai démesio teikia verslo procesy valdymui, paslaugy tobulinimui, o ne projekty
valdymui. Taip pat BPMM modelio diegimas yra sudétingiausias — jo diegimui organizacijoje
reikalingi kvalifikuoti specialistai, analizés neapsiriboja tik interviu. PML modelis, panaSiai
kaip BPMM maodelis, orientuojasi j procesy valdymg ir daug démesio skiria procesy tarpusavio
komunikacijai, taciau pagrindinis tikslas PML modelio atveju ,,Six Sigma” ar kity pasirinkty
sistemy diegimas. PML modelio pagrindinés analizés budas apklausa arba interviu,
organizacija gali pati jsidiegti PML modelj. PEMM modelis iSsiskiria i§ visy, nes gali biiti
taikomas visiems procesams ir gilinasi ne tik j procesy valdymg ir jy bruozus, bet ir |
organizacijos kuriamg aplinkg, analizé remiasi tik kiekybiniu tyrimu, organizacija pati gali

isidiegti PEMM modelj.
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2. STARTUOLIU VERSLO PROCESU TEORINIAI ASPEKTAI

2.1. Startuoliy samprata ir pagrindinés charakteristikos

Visuomenéje daznai nagrin€¢jama startuolio sgvoka daugumai asocijuojasi su didelémis
investicijomis, inovatyviomis technologijomis ir sékmés faktoriumi. ,Startuolis — tai
technologiné jmon¢, kurianti auksStos pridétinés vertés produkta ar paslauga, realizuojanti
inovacija rinkoje”, (Moon, 2014). Startuoliu vadinama nauja jmoné ar organizacija ankstyvuoju
kiarimosi etapu (Salamzadeh, 2015). R. Decker (2014) startuolj vertina kaip jmone, kuri neturi
aiskaus verslo modelio, bet geba kurti inovatyvias technologijas reikalingas rinkai. Nors
Cusamano (2013) mano priesingai ir moksliniame straipsnyje apie sékmingus startuolius teigia,
jog ,.startuoliai yra ekonominio atsinaujinimo ir poky¢iy pasaulyje variklis”. Avnimelech ir
Teubal (2006) apibtidina startuolj kaip naujg aukstyjy technologijy jmone, kurios pagrindiné
veikla yra iSrutulioti pagrinding jmonés id¢ja iki pradinio pardavimo etapo. V. Zemlickiené
(2011) teigia, kad startuolio tikslas komercializuoti tam tikrus iSradimus ir plésti jmon¢. Taciau
svarbu pabrézti, kad nors daznai startuolis apibréziamas kaip jauna ir maza jmoné Weiblem ir
Chesbrough (2015) nuomone, startuoliais laikomos tik drastiskg augima pasiekian¢ios jmongs.
Remiantis lenteléje pateiktais bruozais (Zr. 4 lentel¢), galima teigti, kad jmoné siekianti
startuolio statuso turi priklausyti auks$tos pridétinés vertés sektoriui, pavyzdziui aukstyjy
technologijy, IT, finansiniy technologijy ar biotechnologijy sektoriui (Robles, 2015; Moon,
2014). Startuolis turi orientuotis i nauja produkta ar paslauga, kuri turi sparty augimo
potencialg, o jy steigimas turi sgsajy su ekonominiu augimu (Audretsch 2003; Kaftan 2014).
Autoriai skirtingai vertina startuoliy sistemg, ta¢iau dauguma startuolius vertina kaip sparciai
auganCias ir dideli potencialg turin¢ias jmones, kuriy verslo modeliai orientuojasi |
technologija. Siame darbe startuoliu bus laikoma jmoné, kuri kuria inovacijas arba dirba
aukstyjy technologijy srityje bei turi greito augimo potencialg globalioje rinkoje.

4 lentel¢. Startuoliy bruozai

Startuoliy bruozai Autorius

Naujos inovacijos rinkoje R. Decker, 2014

Orientacija ne tik j regionines, bet ir | Robles, 2015
globalias rinkas

Specifinis iSorinio finansavimo poreikis: | Homburg ir kt., 2014; Laurinavicius, 2014,
rizikos investicija Stucki, 2013; Venckuviené, Snieska, 2010
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Spartus augimas rinkoje Kaftan, 2014

Potencialo vystymas naudojant | Robles, 2015; Moon, 2014; Lipuma, Park,
technologijas 2013

Naujy verslo Saky vystymasis ekonomikoje | M. Anderson S. Koster, 2009

Saltinis: sudaryta autoreés, remiantis R. Decker, 20014, Robles, 2015, Homburg ir kt., 2014,
Laurinavicius, 2014; Stucki, 2013; Venckuviene, Snieska, 2010; Kaftan, 2014, Robles, 2015;
Moon, 2014; Lipuma, Park, 2013; M. Anderson S. Koster, 20009.

Pastaraisiais metais startuoliy bendruomené sparciai didéja (Groenewegen, de Langen,
2012). Didelés jmonés pradéjo kurti ,,vidiniy startuoliy” padalinius imonés viduje, kurie veikia
nepriklausomai nuo patronuojancios organizacijos ir orientuojasi ] inovacijy kiirimg bei
iSskirtinumag (Ratten ir Ratten, 2007; Ramadani ir Gerguri, 2011; Ahrend, 2013). Startuoliy
kiirimuisi taip pat didele reikSm¢ turi tobuléjanti akademiné aplinka. Daznai technologiniai
startuoliai prasideda nuo universitetiniy ziniy taikymo specifinése srityse, o kokybiska
universitety infrastruktiira, specifiniai iStekliai ir kuriamos inovatyvios programos skatinancios
verslumg technologiniuose universitetuose (Lietuvoje — KTU Startup Space programa) padeda
zengti lemiama zingsnj naujos jmonés steigime (Audretsch ir Feldman, 2003).

Startuoliy erai jsibégéjant atsiranda ir vis daugiau problemy su kuriomis susiduria
Dazniausi startuoliy finansavimo S$altiniai: rizikos kapitalo fondai ir angely investicijos.
Savaime suprantama, kuo startuolio idéja perspektyvesné, ar net turinti galimybe gauti patenta,
tuo labiau tikétina, kad bus gauta finansiné parama (Waguespack ir Fleming, 2009). Kartais
pasitaiko savarankiskai arba draugy ir Seimos pagalba finansuojamy startuoliy, taciau labai
svarbu suprasti prisiimama rizika ir uztikrinti jmonés likvidumag (Hall ir Woodward, 2008).
Tod¢l dazniau startuoliai kreipiasi  tokias organizacijas kaip inkubatoriai, akseleratoriai, kurie
dirba su angely investicijomis, rizikos kapitalu. Startuoliy skaiciui sparCiai augant ne tik
pasaulyje, bet ir Lietuvoje, nuo 2010m salyje pradéta jgyvendinti JEREMIE Europos sajungos
iniciatyva, kurios pagrindu kuirési rizikos kapitalo rinka: ,,LitCapital”, ,,Verslo angely fondas
I, ,,Practica Capital”. Sie fondai padeda inovatyvioms ir i§skirtinéms idéjoms realizuotis, augti
ir tapti pelningu verslu. Taip pat, pastaruoju metu sparciai populiaréja jvairios sutelktinio
finansavimo (angl. Crowd-Funding) platformos pvz ,Kickstarter”, ,IndieGoGo”, kuriose
individualGis investuotojai gali skirti pasirinkta sumg startuolio rémimui. Rinkdamasis

sutelktinio finansavimo Saltinj startuolis turi mazesnius jsipareigojimus nei rizikos kapitalo
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atveju, daugiau laisvés priimant sprendimus, iSsaugo visas jmonés akcijas, taciau startuolio
augimo potencialas tampa labai ribotas.

Startuoliy kiirimasis didina uzimtumo lygj, kuria naujas darbo vietas. Taciau, kad
kurtysi inovatyvios jmonés reikia ne tik palankiy ekonominiy salygy Salyje, bet ir motyvuoty
darbuotojy. [vairiuose Saltiniuose autoriai iSskiria startuoliy darbuotojy motyvacijos lygi. W.R.
Kerr ir R.Nanda (2014) akcentuoja jog darbuotojai turi turéti didelg motyvacijg darbui ir tikéti
imonés s¢kme, nes daznai jmonés kiirimo pradzioje dél nedideliy jmonés finansiniy pajégumy
darbuotojui tenka dirbti uZ mazesnj atlyginima nei jprastoje darbo rinkoje. Cia susiduriama su
patys jmonés steigéjai. Jmonei augant ir pleCiantis startuolis turi samdyti papildomus
darbuotojus. Pasak W.R. Kerr ir R.Nanda (2014) tik 5% startuoliy pirmaisiais metais turi
daugiau nei 20 darbuotojy, taciau dar mazesnis procentas jmoniy, kurios sugeba tinkamai
suvaldyti net ir tokj maza darbuotojy skai¢iy. Mazos jmonés neturi tinkamos organizacinés
struktiiros, darbuotojy pareigos néra grieztai apibréztos ir dauguma startuoliy tikisi lanksciy ir
sugebanciy jgyvendinti visiskai skirtingas uzduotis darbuotojy. Negana to, taupant finansinius
iSteklius startuolis daznai samdo mazai patirties turincius Zzmones tikédamasis, kad uzsiaugins
perspektyvius darbuotojus. Taciau, kai imoné pasiekia lizio taska, kuomet baigiasi prototipy
kiirimas ir prasideda masiné gamyba vienas svarbiausiy startuoliy veiksmy tampa orientacija
ne tik j produkta, bet ir ; jmonés darbuotojus. Sékmingai jmonés veiklai reikalinga griezta
jmonés organizaciné struktiira, aiSkus darby pasiskirstymas ir kvalifikuoti darbuotojai. Nann ir
kt., (2010) teigia, kad tie startuoliai, kuriy steigéjai daugiau bendrauja su darbuotojais dazniau
yra s€kmingesni.

Analizuojant startuoliams buidingus bruozus ir remiantis moksline literatiira galima
iSskirti keturias pagrindines startuoliy chakratekristikas — tai jguidziai, patirtis, santykiai ir
kompanijos strategija (J.A.C. Baum ir kt., 2000) (6 pav). Kiekvienas $iy elementy kurig
papildoma verte ir padeda vystytis startuoliui.

Startuolio charakteristikos

_

Patirtis

e Kompanijos strategija
Igtidziai Santykiai panij gl

6 Pav. Startuoliy charakteristikos

Saltinis J.A.C. Baum, ir kt., 2000
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Patirtis vadybinéje, industrinéje ar valdymo srityje turi didele jtaka startuolio
s¢kmingam vystymuisi, teigiamai veikia jmongje priimamus sprendimus (Nielsen,2015;
Davidsson ir kt., 2011). Igtdziy turéjimas padeda startuoliy steigéjams greitai prisitaikyti prie
atsirandanciy naujoviy ir prisideda prie jmonés augimo. Jgiidziai marketingo, pardavimy srityse
leidzia efektyviau kurti produkto/paslaugos komunikacijos plang, o finansy ir apskaitos,
zmogiskyjy istekliy, inzineriniai jgtidziai vieni svarbiausiy kuriant jmong. Produkto unikalumas
ir inovatyvumas - tai vienas pagrindiniy kompanijos strategijos pranasumy kartu su aiSkiu
verslo planu ir iSsikeltais tikslais (Baum, 2001). Taip pat iSvystyti santykiai su klientais,
tiekéjais, prisijungimas prie verslo asociacijy, glaudiis rySiai su partneriais garantuoja sékmingg

verslo vystyma geriausiomis salygomis.

2.2. Startuoliy sékmés faktoriai ir pagrindinés problemos

Pagal Decker ir kt., (2014) i$ 100 startuoliy pirmus metus i§gyvena tik 10. Startuolius
dazniausiai steigia jauni, didelés darbo patirties neturintys zmonés, todél siekdami, kad jmonés
patekty 1 10% sékmingyjy kuréjai turi suprasti kokie faktoriai lemia sékmingg jmonés
vystymasi. Startuoliui sukurti svarbu originali idéja, taciau nemaziau svarbu ir jos poreikis
vartotojams. DaZnas kiiréjas taip uzsidega savo id¢ja, jog pamirsta, kad jmoné turi sukurti verte
vartotojui, kuris pirks jo paslaugas ar preke¢. Didelé dalis startuoliy nerasdami savo galutinio
vartotojo nesugeba iSgyventi, baigiasi finansiniai iStekliai (Groenewegen ir de Langen, 2012),
todel vienas svarbiausiy literatiroje iSskiriamy sékmés faktoriy - biitina orientacija j galutinj
vartotoja, nes galutinis vartotojas jmonei atnes$a pajamas. GrieZta orientacija j vartotoja padeda
imonei nepamirsti savo tiksly ir orientuotis j realius rinkos poreikius.

Kaip vienas i§ seékmés faktoriy yra bitinas nuolatinis startuoliy steigéjy mokymasis,
konsultacijos, praktiniai patarimai jvairiose organizacijose susijusiuose su verslu siekiant jgyti
pradiniy ziniy verslo kirime (Kaiser, 2013). Jauny jmoniy kiiréjai, siekdami geriausiy rezultaty,
turéty nepamirSti bendrauti su verslo srities profesionalais, konsultuotis su kity startuoliy
steigéjais, dométis kg panasios jmonés daré vienoje ar kitoje situacijoje taip siekiant sumazinti
galimy klaidy rizika.

Taip pat nei vienas verslas nejmanomas be aiSkaus plano. Naudojantis Siuolaikinémis
technologijomis startuoliai gali daug neinvestuojant pirmuosius savo verslo planus sudaryti
jvairiy internetiniy platformy pagalba, sekti uzduociy jgyvendinimg ir matuoti savo darbo
naSumg net mobiliajame telefone. Taciau jmonei augant turi biiti aiSkiis verslo modeliai, kuriais
vadovaujantis jmoné galéty sekti savo nasuma (Brink, 2005).

Apibendrinant 5 lenteléje pateiktus s¢kmés faktorius galime juos suskirstyti i dvi

grupes: organizaciniai ir verslumo. Verslo planas, konkurenty analizés, produkto
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charakteristiky analizé - tai faktoriai, kuriuos galétume priskirti organizaciniai sri¢iai, o
inovatyvi technologija, jvairls vadybiniai/marketinginiai ir kt. sprendimai, finansy
paskirstymas - verslumo faktoriai. Taigi sékmingam startuoliui neuztenka inovatyvios idéjos ir
verslumo jgudziy, taip pat reikia grieztos organizacinés struktiros, aiSkiy verslo procesy,
veiklos patirties ir orientacijos j vartotoja — tai dazniausiai minimi startuoliy sékmés faktoriai.

5 lentelé. Startuoliy sékmés faktoriai

Startuoliy sékmés faktorius Autoriai

ISsamus verslo planas Brem, 2008;
Raunch, 2000; Brink, 2005

[Sanalizuoti konkurentai ir agresyvi iéjimo ] rinkg strategija | Brem, 2008;

konkurenty atzvilgiu Raunch, 2000

Steigéjy patirtis/ patirtis verslo srityje/patirtis vadybos de Mel ir kt., 2009;
srityje/platus socialinis tinklas/loginis mastymas, pagalba i§ | Song ir kt., 2008

kompetetingy mentoriy

Orientacija  galutinj vartotoja Groenewegen ir
de Langen, 2012

Isskirtiné technologija/inovacija Trauffler ir Tschirky, 2007;
Shane 2000
Teisingas finansy valdymas startuolyje/tinkamai Kaiser&Muller, 2013

paskirstytos investicijos

Palanki politiné/ekonominé aplinka Kaiser&Muller, 2013; Brem,
2008.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Brem, 2008; Raunch, 2000; Brink, 2005; de Mel ir kt.,
2009; Song ir kt., 2008; Groenewegen ir de Langen, 2012; Trauffler&Tschirky, 2007; Shane
2000; Kaiser&Muller, 2013

Taciau nereikty pamirsti, kad startuolis tai jauna jmoné, todél prie sekmes faktoriy
mokslininky jzvalgose pateikiamos ir dazniausiai pasitaikancios klaidos — néra veiklos
planavimo, néra verslo plano, startuolis nepasiruoSes augimui, pasiekus tam tikrg etapg
nustojama tobuléti ir dométis rinka. Veiklos pradzioje veiklos planavimas startuoliuose néra

sudétingas procesas, todél dazniausiai tam neskiriam daug démesio, taciau jmonei augant,
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samdant darbuotojus, pleciantis klienty ratui planavimas bei verslo plano yra privalomas
siekiant iSvengti vélavimy, biudZeto vir§ijimo, bankroto ar klienty nepasitenkinimy. Neturint
verslo plano ir nesugebant valdyti viduje vykstancius procesy prasidéjus jmonés augimui
startuolis nebesugeba tvarkytis su ateinanciais pinigy srautais, darbuotojy samdoma daugiau
nei reikia, néra formuojama stabili komanda, atsiranda darbuotojy kaita, teigia Groenewegen ir
de Langen (2012). Nors startuoliy sprendziamos problemos ir jgyvendinamos idé¢jos yra labai
skirtingos visus juos veiklos pradzioje vienija panasios problemos, kuriy pasekmés gali biiti itin
skaudzios. Todél siekiant iSvengti galimy klaidy galima siekti sukurti verslo procesy brandos

modelj, kuris optimizuoty startuoliy veikla

2.3. Startuoliy verslo procesy brandos lygiy modelis

Literatiiroje daznai minima sgvoka startuoliy gyvavimo ciklas/startuoliy vystymosi
etapai/brandos modelis, kuris skaidomas j keletg etapy. Startuoliy gyvavimo ciklas vaizduoja
imonés kiirimosi etapus, bet jprastai nesigilina kaip startuolis pereina i$ vieno etapo j kita, kokie
procesai vyksta besikurian¢ioje organizacijoje (7 pav.). Mokslinéje literatiiroje startuoliy
vystymosi etapai i$skiriami skirtingi, Salamzadeh (2015), Robin (2014), Maurya (2012).
Salamzadeh (2015) savo darbe iSskyré tris startuoliy gyvavimo ciklo etapus: plétra — Sis etapas
pagal autoriy apima produkto pristatymg visuomenei, komandos formavima, klienty analizg;
investicijy etapas — prototipy kiirimas, dalyvavimas jvairiuose akseleratoriuose, autoriaus
nuomone §is etapas daugeliui startuoliy yra vienas didelis nesusipratimas, didel¢ dalis startuoliy
butent Siame lygmenyje Zlunga nes negauna investicijy, i$siskirsto komanda; galutinis etapas —
jmoné jeina | rinka, prasideda pardavimai, jmoné pleciasi. Salamzadeh (2015) pristatytame
startuoliy gyvavimo cikle mazai démesio skiriama jauny organizacijy komandos formavimui,
tikslinio kliento ir rinkos analizei. Robin (2014) analizuodamas sutelktinio finansavimo
(angl. Crowdfunding) galimybes Vokietijoje iSskyré keturis startuoliy vystymosi etapus:
organizacijos etapas — verslo modelio ir kompanijos verslo procesy kiirimo etapas; produkto
etapas — kuriamas produkto/paslaugos prototipas, atlickamas pagrindiniy funkcijy testavimas;
rinkos analizés etapas — klienty analizé, produkto marketingo plano ir paklausos kiirimas,
atlickama rinky diversifikacija ir kainodara; finansavimo etapas — startuolio plétros ir augimo
laikas, dalis startuoliy pasiekia IPO etapa. Pagal Maurya (2016), startuoliy vystymosi etapai
vyksta taip: problemos/sprendimo etapas; produkto ir rinkos analizé; plétra. Pirmojo etapo
tikslas nustatyti problema, kuri aktuali Siuolaikiniai visuomenei ir kurios sprendimas
neegzistuoja arba néra iSvystytas. Antrojo etapo metu sprendziama issikelta problema ir
analizuojama rinka. ISanalizavus rinka, sukiirus patraukly produkta sékmé beveik garantuota,

teigia Maurya (2016), todél paskutinis etapas skiriamas tarptautiniam augimui ir verslo modelio
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vystymui. Remiantis literatiiroje iSskirtais skirtingy autoriy startuoliy vystymosi etapais galima
teigti, kad dazniausiai dar neturint konkretaus verslo plano yra sukiiriamas produktas/paslauga,

pradedamas verslas ir tik tuomet kuriama plétros strategija, gilinamasi j verslo procesy eiga.

7pav. Startuoliy gyvavimo ciklas

Imongés augimas,
plétimasis
tarptautiniu mgstu

/

Branda 7
Kanalai/produkto 2 /
tinkamumas o
Produktas/rinkos / .
analizé ,/
Resursy plétimas, //
o spartus augimas /
E
/
— /‘
@ S/
C MVP
leskoma pardavimy
kanaly, kliento
X . analizé /
letkoma letkoma /

le ~
problemo produkto rinka

sprendimo,
idéjos '
o

analizé g

Laikas
Saltinis: M. Brown, 2017
Remiantis literatiiroje egzistuojanciais startuoliy gyvavimo ciklais, BPMM, PEMM ir
PML modeliy lygmenimis bei startuoliy infrastruktiiros analize galime papildyti ir pakeisti
Salamzadeh (2015), Maurya (2016), Robin (2014) modelius trikstamais etapais ir iSskirti
kiekvienam etapui reikalingus pasiekti tikslus. Sudarytas brandos modelis susideda i§ penkiy
vertinimo objekty (7 pav):

e Pirmas vertinimo objektas (komanda)

Salamzadeh (2015) pirmame savo startuoliy gyvvimo ciklo etape pamingjo komandos
formavimo svarbg, P. Harmon (2004) PML modelio pirmame etape pabrézia, kad tolimesniy
etapy sékmé priklauso nuo individualiy darbuotojy idéty pastangy, Kerr and Nanda (2009)
pritaria, kad komandos suformavimas yra tvirtas pagrindas sekantiems etapamas, Todél galime
teigti, kad startuolio kuriancio inovatyvius produktus tvirtas verslo procesy brandos modelis
turi prasidéti nuo komandos formavimo. Pirmo etapu metu startuolio steigéjai pasidalina
atsakomybémis, nuosavybés ir sprendimy priémimo teisémis, iSsigrynina vaidmenis jmong¢je.
Remiantis PEMM modelio organizacinés aplinkos savybémis (valdymas ir lyderysté) galime

teigti, kad labai svarbu, jog komanda turéty gera lyderj, kuris nebijoty prisiimti atsakomybés ir
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viska zinoty apie komandoje vykstancius procesus. Pirmo etapu metu jmoné taip pat

suformuluoja savo misija, vizija ir tiksla, turi aiskig kryptj ir tikslus.
e Antras vertinimo objektas (produkto/paslaugos iSgryninimo etapas)

Mokslinéje literatiiroje dalis autoriy Trauffler ir Tschirky (2007) ir Shane (2000) kaip viena i$
s¢kmés faktoriy iSskiria startuoliy produkto/paslaugos inovatyvuma ir orginalumg todél
startuoliui labai svarbu pradiniuose etapuose atrasti savo nisg ir i$skirtinumg. Robin (2014) savo
startuoliy gyvavimo cikle taip pat iSskiria produkto etapg, kurio metu daug démesio turi biiti
skirta testavimui, o Salamzadeh (2015) nuomone produkto etapo metu didelé dalis startuoliy
zlunga nes ne iki galo iStestuoja produkta, pritruksta investicijy. Produkto/paslaugos
iSgryninimo etapu plétojant pirmine id¢ja ir analizuojant vartotojy elgsena atsiranda daug
neaiSkumy, kyla naujy idéjy tobulinimui. Kuriamo produkto ar paslaugos savybés jvertinamos
i$ naujo, atsizvelgiant j kiekvienos idéjos potencialg ir konkurencing padétj rinkoje, siekiama
i§skirtinumo ir naujoviskumo. Sio etapo tikslas yra istestuotas ir veikiantis produkto/paslaugos
prototipas.

e Trecias vertinimo objektas (klienty analiz¢)
Turint stiprig komandg ir perspektyvy produkta/paslaugg reikia suprasti savo galutinj klientg -
teigia Groenewegen ir de Langen (2012), pabrézdamas tai kaip viena esminiy sékmés faktoriy.
Siame etape nustatomi klienty poreikiai, sprendziamos problemos su kuriomis susiduria
potencialiis klientai, startuolis aiskinasi kokios vertés tikisi klientas i§ produkty ar paslaugy. Sio
etapo metu papildomai numatomi kiti veiksniai - platinimo kanalai, partneriai, kainos. Robin
(2014) ir Maurya (2016) pritaria, kad rinkos analizés etape svarbi kainodara, produkto
marketingo, rinky diversifikacija. Kadangi rinkoje nuolat vyksta poky¢iai, startuoliy vadovams
svarbu nuolat stebéti visus pasikeitimus, operatyviai vertinti pokyc¢ius, konsultuotis su srities
profesionalais (Mel ir kt., 2009; Song ir kt., 2008).

e Ketvirtas vertinimo objektas (finansai)
Imoné turi pirmuosius pardavimus, siekiama efektyviau valdyti produkto gamybos/paslaugy
teikimo procesus, jmoné palaipsniui auga, bitinas tikslingas finansiniy iStekliy valdymas
(Kaiser ir Muller, 2013). Analizuojami jmonés viduje vykstantys procesai. Remiantis
analizuotais verslo procesy brandos modeliais galima teigti, kad BPMM atveju jmoné pasiekia
ketvirta  (nusp¢jamas) PML  modelio atveju treCig/ketvirta  brandos  etapus
(apibréztas/valdomas), tai reiskia jmonéje vykstantys procesai standartizuojami, pradedamos
naudoti procesy valdymo metodikos, didelis démesys skiriamas procesy tarpusavio integracijai
(taikomas funkcinis poziiiris).

e Penktas vertinimo objektas (plétros/inovacijy etapas)
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Imoné uzdirba stabilias pajamas, siekia jgyti ilgalaikiy klienty, sukurti didesne vertg. Startuolis
dirba pagal isgryninta ir tvary verslo modelj, palaipsniui jmoné praranda startuolio statusa.
Panasiai paskutinj etapg jvardija Salamzadeh (2015), Robin (2014), Maurya (2016) teigdami,
kad $io etapo metu jmon¢ jeina j rinka, prasideda pardavimai ir jmoné pleciasi.

6 lentelé Startuoliy verslo procesy brandos lygiy etapai

Lygiai/
Vertinimo Komanda Produktas Klientas Finansai Inovacijos
objektai
<5 Zmones Prototipas/idéja Neaiskus klienty Savarankiskas Inovacijos néra
Pradinis | Néra aiskiy roliy segmentas finansavimas prioritetas
Iyg is Teskoma Konkurencinés
mentoriy aplinkos apzvalga
Komanda Testavimas, pirmos | Tikslinis klienty Draugy, Seimos | Inovacijy
pleciasi Versijos segmentas paramas taikymas neturint
Valdomi | Darby Tiksliné rinka, Dotacijos aiskiy
procesai pasiskirstymas pirmieji klientai Savarankiskas jrankiy/metodiky
Mentoriy Pirmas jspudis finansavimas
pagalba
Aiskus lyderis Turi potencialg Klientui aigkiai Crowdfunding Inovacijy
Aiskus pléstis pateikiama Verslo angelai | taikymas
komandos tikslai | Konkurencinis produkto/paslaugos Rizikos jvairiose jmonés
ir uzduotys pranasumas teikiama nauda kapitalo
Apibrézti | Vadybinés (savybémis/kaina) | Aiskus tiesioginiai ir investicijos
procesai komandos Patentai, netiesioginiai
sukiirimas Licenzijos konkurentai
Istatymy
reguliacijos
Motyvaciné Proverzis rinkoje, Aiski sukuriame verté | Rizikos Platus inovacijy
sistema didelis Stebimi klienty kapitalo taikymas visose
Vidiniai ir susidoméjimas elgesio poky¢iai investicijos imonés
Kiekybiska | i3oriniai investuotoju sektoriuose
i valdomi | darbuotojy
mokymai
Apibréztos darbo
valandos

Saltinis: Sudaryta autorés reminatis Nauvalis 2013, PMI 2013, Salamzadeh 2015

Daugelio brandos modeliy pagrindu laikomas ,,Carnegie Mellon” universiteto
1980 m. pabaigoje sukurtas pajégumy brandos modelis (CMM). Brandos modeliai apima platy
spektra organizacjose vykstanciy procesy, dalis brandos modeliy jdiegiama siekiant jvertinti
veiklos valdymo efektyvuma (PMI, 2013), inovacijy valdyma (Nauyalis, 2013). Startuoliy
brandos modeliy literatiiroje rasime nedaug, dazniau iSskiriami gyvavimo ciklai (Salamzadeh,
2015). Remiantis jau publikuotomis jzvalgomis apie startuoliy infrastruktiirg i$skirti 5 jmonés
vertinimo objektai — komanda, produktas, klientas, finansai, inovacijos ir 4 brandos vertinimo
lygiai.
1 lygis. Pradinis lygis — Siame lygmenyje nickas neapibrézta. Komanda nedidelé ar sudaryta i$
keliy zmoniy, kurie savo léSomis kuria prototipg arba vysto turimg id¢€jg, naudodami savo

turimas zinias tyrin¢ja potencialius konkurentus, ta¢iau neturi aiskios kliento vizijos.
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2 lygis. Valdomi procesai - vienas svarbiausiy sékmingo verslo aspekty yra aiskios lyderystés
ir sprendimy priémimo strukttiros (BSCI, 2010). Startuoliui augant svarbu turéti lyderj, kuris
suformuoty bendrg vizija ir suteikty darbuotojy tikéjimg idéja (ypatingai svarbu pirmame,
antrame etape). Antrame etape procesai pradedami valdyti, komanda pleéiasi, atsiranda pirmieji
klientai, keiciasi paskirstymo kanalai, kontroliuojamos kainos, kuriamas prototipas, aiskiai
apibréziamas siektinas funkcionalumas. Siekiama iSskirti tikslinj klienta, iSsiaiskinti jo
poreikius ir kodel jis turéty naudotis kuriamu produktu.

3 lygis. Apibrézti procesai - rodukto/paslaugos savybés iSgrynintos, iSskiriamas konkurencinis
pranasumas, sudaromas aiskus verslo planas, kuris leidzia stebéti jmonés daromg pazanga,
uztikrina procesy vykdyma. Siekiama gauti iSorines investicijas, nes pradiniy, kiirimosi
momentu naudoty, finansiniy Saltiniy nebeuztenka ir pasiektas 1ésy limitas.

4 lygis. Kiekybiskai valdomi - startuolis sulaukia didelio investuotojy susidoméjimo, didelis
démesys skiriamas inovacijoms siekiant gauti naujausig informacija ir priimti tinkamus
strateginius sprendimus darbuotojy motyvacijai, jmonés kultirai. Sj lygj pasickia 10%
startuoliy, vykdoma plétra j kitas rinkas, jmoné nuolat pleciasi ir auga.

Svarbu paminéti, kad verslo procesy brandos lygiai skirtingose startuoliy
organizacijose gali i§sidéstyti skirtingai, nes tik prasidedant veiklai jmoné lanks¢iau reaguoja j
verslo aplinkg lyginant su didelémis jmonémis. Startuoliai, kurie gimsta didelése jmonése kaip
atskiras produktas dazniausiai perSoka pirmuosius brandos lygius, o studenty ar verslo naujoky
trikumo, todél grieztai reglamentuoti visy startuoliy verslo procesy eigos negalima, reikia
atsizvelgti | jmonés plétros tempus ir vystymasi. Taciau siekiant spartaus ir s€kmingo jmonés

vystymosi visi auk$c¢iau i§vardinti verslo procesy brandos etapai yra svarbiis ir reikalingi.
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3. STARTUOLIU VERSLO PROCESU BRANDOS TYRIMAS

Anksciau atlikti moksliniai tyrimai (Weiblen, 2015; Salamzadeh, 2015) didelj démesj
skyré startuoliy formavimosi priezastims ir gyvavimosi ciklo tyrimui. Tech (2014) tyré
Vokietijoje veikianciy inzineriniy startuoliy finansavimo galimybes, Kaiser (2013) nagrinéjo
startuolius veikian&ius ekonominius rodiklius. Siame darbe tiriama kokie Lietuvoje veikiangiy

startuoliy verslo procesy brandos lygiai ir kaip jie keiciasi skirtingo tipo startuoliuose.

3.1. Tyrimo metodologija

Analizuojant moksline literatiirg nustatyta, kad verslo procesy brandos modeliy etapai
yra ypatingai aktualis startuoliams, siekiantiems sékmingo jmonés vystymosi. Sio tyrimo metu
siekiama nustatyti Lietuvos startuoliuose taikomy verslo procesy brandos lygj. Atlickamas
giluminis interviu su jvairiy startuoliy kuréjais ir startuoliy konsultantais/investuotojais.
Analizuojant gautus duomenis papildomas teorinis verslo procesy brandos modelis ir atliekama
anketiné apklausa siekiant i$siaiskinti jvairiems brandos lygiams priklausanéiy startuoliy

skaiciy.

Tikslas: Atlikus kokybinius ir kiekybinj tyrimus nustatyti Lietuvos startuoliy vystymosi

ypatumus ir jy verslo procesy brandos lygiy elementus

UZdaviniai:

1. Nustatyti kokios pagrindinés problemos kyla startuoliams ir kokie galimi startuoliy
s¢kmés faktoriai

2. Nustatyti kokie pagrindiniai veiksniai lemia komandos vystymasi startuolyje

3. Nustatyti kokie pagrindiniai veiksniai ir kokios verslo procesy valdymo metodikos
naudojamos vystant produktus startuoliuose

4. Istirti ar startuoliai didel; démesj skiria savo klientams

5. Istirti kokios pagrindinés startuoliy finansavimo priemonés Lietuvoje.
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Tyrimo eiga:

Tam, kad buty galima atsakyti j keliamus probleminius klausimus tyrimo eiga skaidoma j etapus

(8pav):

Mokslinés literattiros analizé

|

Teorinis startuoliy brandos
modelis

|

Giluminis interviu su
startuoliais, duomeny analizé

¥

Anketiné startuoliy apklausa Giluminis interviu su ekspertais

N —

Duomeny analiz¢, papildomas
teorinis startuoliy brandos

8pav. Tyrimo eigos schema

Saltinis: sudaryta autorés

1. Atlieckama mokslinés literattiros analize.

2. Remiantis moksline literatiira sudaromas teorinis startuoliy brandos lygiy modelis.

3. Pasirenkami duomeny analizés ir tyrimo atlikimo metodai. Tyrimo pradzioje
atlickamas nestruktiirizuotas giluminis interviu sudarant klausimus i§ anksto, bet
grieztai neformalizuojant pokalbio ir siekiant palikti lankstumo tyrime, pokalbis
vedamas remiantis respondenty i$sakytomis idéjomis siekiant pagrjsti/papildyti
sudaryta verslo procesy brandos modelj. Informantai giluminiam interviu atrenkami
remiantis Siais kriterijais: turi juridinj statusg, veikia ilgiau negu pus¢ mety, turi
startuolio statusa, yra startuolio vadovai arba savininkai. Tyrimo eigoje galima
uzduoti nejtrauktus j tyrimo plang klausimus taip siekiant praturtinti tyrima.

4. Remiantis papildyty verslo procesy brandos modeliu atlieckamas kiekybinis tyrimas -
anketiné startuoliy apklausa. Startuoliai pasirenkami i§ Startuoliai.lt duomeny bazés.
Anketiné apklausa siun¢iama startuoliams, kurie pagal Startuoliai.lt duomenis veikla

vykdo Lietuvoje ir turi jsteige juridinj vienetg.
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5. Tuo paciu metu, remiantis papildyty verslo procesy brandos modeliu, atliekamas
kokybinis tyrimas su ekspertais — specialistai dirbantys su startuoliais (jvairiy rizikos
kapitalo fondy, inkubatoriy vadovai, akcininkai, jkiiréjai).

6. Atlikus kiekybin;j ir kokybinj tyrimg apdorojami gauti duomenys, jvertinamos sgsajos
su teoriniais modeliais. Remiantis teoriniu ir praktiniu pozitriu sudaromas galutinis
startuoliy verslo procesy brandos modelis. Parengiamos magistrinio darbo iSvados ir
rekomendacijos.

Tyrimo tipas — kokybinis ir kiekybinis
Tyrimo metodas — giluminis nestruktiirizuotas interviu ir anketiné apklausa

1 tyrimo dalis, kokybinis tyrimas

Kokybinis tyrimas — tai sistemingas jvykio ar grupés tyrimas natiralioje aplinkoje
bandant suprasti tiriamus reiSkinius, pasiZymintis lankstumu ir visapusiSka duomeny analize
(R. Zukauskaité, 2008). Sio tyrimo metu atlickamas pusiau struktiirizuotas interviu, kurio eiga
gali kisti priklausomai nuo pasnekovo atsakymy bei jsitraukimo j tyrimg. Kokybinio tyrimo
klausimai pateikti priede Nr. 1. Kokybinis tyrimas pradzioje buvo atliktas su startuoliais, véliau
su ekspertais (specialistai dirbantys su startuoliais).

Tyrimo instrumentas - nestruktiirizuotas giluminis interviu. Sis metodas pasirinktas
pirmiau nei kiekybinis tyrimas siekiant jsigilinti ] situacija, suprasti tirlamus reiSkinius bei
iSanalizavus interviu metu surinktg informacija papildyti teorinj, mokslinés literattiros pagrindu
sudarytg verslo procesy brandos modelj. Giluminio interviu metu nereikalinga griezta struktiira
(Kardelis, 2007). Nestruktiirizuoto pokalbio metu startuoliy jktréjams/bendrasavininkams
pateikiama 17 konkreciy klausimy (Zr. 7 lentelé), bet pokalbis vyksta intuityviai, atsizvelgiant
] respondento i§sakytas mintis. Interviu anketa sudaryta remiantis mokslinés literattiros analizés
metu sudarytu brandos vertinimo modeliu (6 lentel¢). Interviu metu siekiama jsigilinti i jmonés
viding struktiira ir dabartine situacijg rinkoje, Kylan¢ius sunkumus ir verslo procesy brands.
Interviu vykdomas 2019 mety balandzio-liepos mén, interviu atlickami susitinkus su
respondentais tiesiogiai. Interviu trukmé nuo 40 min. iki 1 val. Atlikus giluminius interviu,
siekiant jvertinti startuoliy verslo procesy brandos lygiams svarbius vertinimo Kriterijus, atlikta
kokybinio turinio analiz¢. Siuo metodu analizuojami duomenys yra sisteminami ir yra ie§koma
bendry jzvalgy, respondenty atsakymai nagrin¢jami sistemiskai ir objektyviai (Kudinoviene,
2008). Kiekvienam klausimui sudaromos manifestinés kategorijos iSskiriancios atitinkamus
teiginius. Respondenty atsakymai grupuojami j kategorijas, iSskiriami raktiniai atsakymai,
daromi apibendrinimai. Su ekspertais interviu atlikti 2019 mety rugséjo-spalio ménesj,

rezultatai papild¢ startuoliy atstovy iSsakytas mintis ir verslo procesy brandos lygiy model;.
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Atrenkant tyrimo imtj privalu pasiriipinti, kad respondentai tinkamai atspindéty tiriamo

atvejo realig situacijg. Siame tyrime dalyvauja respondentams keliamus kriterijus atitinkantys

startuoliai, apklausiami jy jkiiréjai ar vadovai. Sie kriterijai sudaromi atsizvelgiant j apibréztas

startuolio savybes (skirtingas veiklas vykdantys startuoliai) bei vietove, tam, kad biity galima

suorganizuoti susitikimg. Taip pat atsizvelgta j organizacijos gyvavimo trukme ir juridinj

asmen] tam, kad tyrime nedalyvauty mazai patirties turintys startuoliai ar tie, kurie veiklg vykdo

pasyviai.

7 Lentelé Kokybinio tyrimo klausimai ir jy pagrindimas

Nr. | Klausimas Klausimo pagrindimas Autoriai
Kokios jiisy pareigos? | Klausimu siekiama nustatyti informanto pozicija, Weiblen,
1 kokia reikSme jis turi startuolyje, kaip glaudziai jis 2015
' susijes su startuolio infrastruktiira
Kiek mety startuoliui? | Klausimu siekiama nustatyti/pasitikslinti startuolio Weiblen,
2 amziy, iStirti kaip greitai startuolis vystosi. 2015;
Stucki,
2013
3 Koks jlsy jmonés Klausimu siekiama nustatyti startuolio darbuotojy Salamzade
" | darbuotojy skaicius: skaiciy ir startuolio dydi. h, 2015
Kokius isskirstuméte Klausimu sickiama nustatyti informanto nuomone Groeneweg
4. | pagrindinius startuoliy | apie startuolius i§ kity jmoniy i$skirian¢ius bruoZzus, en, 2012;
bruozus? informantas nurodo savo poziiirj kas startuolius Stucki
i§skiria i§ kity jmoniy. 2013
Kokius isskirstuméte Klausimu sickiama nustatyti informanto pozitirj kas Lee, 1998;
S. | pagrindinius startuoliy | reikalinga sékmingam startuoliui, informantas nurodo | Groeneweg
sékmés faktorius? 1 ka dideli démesj skiria jo startuolis. en, 2012
Kuriuos startuoliy Klausimu siekiama nustatyti, kuriuos startuolio Salamzade
6. | Vystymo etapus Vystymosi etapus startuolis peréjo. h, 2015
iSskirtuméte kaip
svarbiausius?
Kokius svarbiausius Klausimu siekiama nustatyti j kokius aspektus kreipia | Kaiser,
7| veiksnius iskirtuméte | demesj startuolis priimant darbuotojus. Komandos 2013,
formuojant komanda? | nariy formavimasis parodo j kurias sritis ir kokios Salamzade
kompetencijos aktualios startuolio formavimosi metu. | h, 2015
Kokius svarbiausius Klausimu siekiama nustatyti, kurie paslaugos ar Gerguri,
8. | veiksnius iskirtuméte | produkto kiirimo etapai startuolyje yra svarbiausi. 2013
produkto kiirimo Pagrindziamas verslo procesy brandos modelyje
etape? i§skirtas produkty vertinimo objektas
Kokius pagalbinius Klausimu siekiama nustatyti, kokius pagalbinius Elzinga,
9 jrankius/metodikas jrankius naudoja startuolis. 1995;
" | naudojate produkto Weiblen
vystyme? 2015
Kaip palaikote atgalinj | Klausimu siekiama nustatyti, kuriame startuolio Stucki,
10. | TySi su savo vystymosi etape skiriamas démesys rySiui su klientu 2013
produkto/paslaugos
naudotojais?
Kokius svarbiausius Klausimu siekiama nustatyti j kg daugiausia Homburg,
11. | veiksnius iSskirtuméte | kreipiamas démesys norint gauti finansavima. 2014
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siekiant startuolui gauti
finansavimag?

Siekiama papildyti verslo procesy brandos modelio
lentele.

17.

infrastrukttroje Jusy
nuomone triiksta
Lietuvoje?

Kokie kliento poreikiai | Klausimu siekiama issiaiskinti j kokius klienty Maurya,

12. | Jums yra svarbiausi? poreikius orientuojais startuoliai kurdami savo 2016
produktus, ko tikisi klientai i§ naujy produkty rinkoje.

Kokiais finansavimo Klausimu siekiama nustatyti, kokius finansavimo Ahrend,

13. | zaltiniais naudojotés? Saltinius naudoja startuolis, kaip skiriasi investuotojy | 2013
dydis skirting tipo startuoliuose.

Ar dalyvavote Klausimu siekiama nustatyti kokiais pagalbiniais Kaftan,

akseleratoriy jrankiais/priemonémis naudojasi startuolis. 2014

programose/
14. naudojotés verslo

inkubatoriy,

technologiniy parky

paslaugomis?

Kokius verslo procesy | Klausimu siekiama i$siaiskinti ar startuoliai savo Groeneweg

modelius taikote savo | jmongje taiko verslo procesy valdymo modelius, kaip | en, 2012
15. | startuolyje? Gal valdo vykstancius procesus.

nenaudojate jokiy

verslo proceso

modeliy?

Su kokiais sunkumais | Klausimu siekiama nustatyti, kokie pagrindiniai Ahrend,
16. | susidaréte kuriant sunkumai i3kilo vystant startuolj. Siekiama papildyti | 2013

startuolj? verslo procesy brandos modelio lentele

Kokiy priemoniy Klausimu siekiama nustatyti kaip startuoliy nuomone | Kaiser,

startuoliy galima pagerinti startuoliy infrastruktiirg Lietuvoje 2013

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo imtis — kokybinio tyrimo imtis neturi griezty reikalavimy. Svarbu, kad

atrenkami respondentai atitikty tiksling imtj. Startuoliai tyrimui atrinkti atsizvelgiant j startuoliy

gyvavimo trukme, veiklos sritj, veiklos vykdyma. IS viso iSsiysti 24 pakvietimai jvairiy

startuoliy kiir¢jams/bendrasavininkams dalyvauti tyrime, 7 startuoliai sutiko dalyvauti interviu.

Ekspertams issiysti 11 pakvietimy, sudalyvauti tyrime sutiko 5.

Tyrimo etika - pries atliekant giluminj struktiirizuota interviu respondentams pristatytas

tyrimo tikslas, forma, klausimai respondentams pateikiami 2-3dienos prie§ interviu.

Respondentai interviu metu nebuvo verciami ar priverstinai reikalaujami dalyvauti tyrime ir

atsakyti j visus klausimus. Interviu metu responentai galéjo pasitikslinti klausimg arba siekiant

tikslingiau perduoti informacijg i$siplésti uz klausimo riby.
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2 tyrimo dalis, kiekybinis tyrimas

Kiekybinio tyrimo paskirtis — pazvelgti | probleminius klausimus placiau, statistiskai
pagristi objekto poZymius ir priezastinius rysius (R. Zukauskiené, 2008). Gauti duomenys
apdorojimi statistiSkai, vertinant juos pagal iSsikeltus kriterijus ir sgsajas. Kiekybinio tyrimo
pasirinkimg lémé duomeny apdorojimo greitis, nedideli kastai ir palankios galimybés pateikti
anketa respondentams.

Tyrimo instrumentas - anketiné apklausa/klausimynas. Kiekybinio tyrimo anketos
klausimai susije su kokybinio tyrimu, Kiekybinio tyrimo anketa ir pagrindimas pateikta priede
Nr 2.

Tyrimo imtis — siekiant gauti patikimus rezultatus reikalinga apskaiciuoti tyrimo imtj (Tidikis,
2003, p. 485). Kadangi populiacijos dydis (bendras startuoliy skai¢ius) yra zinomas, Siekiant
apskaiciuoti reikalinga imties dydj naudojama imties tirio formulé (Kardelis, 2005; Tidikis,
2003): n=1/((A)*+1/N) 1)

n = 1/((0,05)? + 1/223) = 144 respondentai kur:

n — imties dydis (reikalingas apklausti informanty skaicius),

A —leidziamas imties paklaidos dydis, 5%,

N — generaliné visuma, $iuo atveju tai Lietuvoje jsteigti ir veikiantys startuoliai, Kurie registruoti

Startup Lithuania duomeny bazéje (pagal 2019 mety IT pusmecio duomenis).

3.2. Kokybinio ir kiekybinio tyrimo rezultaty analizé

3.2.1. Tyrimo dalyviy charakteristika

Kokybiniame tyrime dalyvavo 7 startuoliy atstovai, 5 ekspertai dirbantys jvairiose
organizacijose, kuriose dirbama su startuoliais (8 ir 9 lentelés). Kiekybiniame tyrime i$ viso
dalyvavo 46 startuoliai, i$siysti 85 asmeniniai pakvietimai dalyvauti apklausoje, taip pat i$siysti
pakvietimai pasidalinti apklausa 7-ioms su startuoliais dirban¢ioms organizacijoms. Kadangi
grizo tik 46 uzpildytos anketos, kiekybinio tyrimo rezultatai yra patikimi su 13% paklaida.
Gauty duomeny analizei pasirinkta struktiruoto turinio analizeé, tai standartinis metodas
socialiniuose moksluose naudojamas komunikavimo supratimui (Zukauskiené, 2008).

8 lentelé Startuoliy dalyvavusiy kokybiniame tyrime bendra informacija

Informantas | Informanto | Startuolio Startuolio | Startuolio | Startuolio veiklos pobiidis
pareigos pavadinimas amzius komandos
dydis
A Iktiréjas, | WoodenWe | 3m 11 Gamyba ir elektroniné prekyba,
gamybos B2C
vadovas
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B Generalin | MoQ im 26 Elektroniniy pinigy jstaiga, kuri

€ turi veiklos licenzija i8duota
direktoré Lietuvos banko. Trijy mobilaus
ry§io  operatoriy  startuolis,
B2B, B2C
C Verslo Pixevia 4.5 10 Realiu laiku vaizdo medziagoje
plétros atpazindami uzfiksuotus
vadovas objektus galime analizuoti

automobiliy srautus, jy greitj,
dydi ir koordinates, ta patj
padaryti ir su kitais judanciais
ar nejudanciais objektais, B2B

D Iktréjas, | Virtual im 6 Virtualios realybés

CEO Racing stimuliatoriai, B2B verslo sritis

E CEO Caviton 2m 4 ISmaniy namy sistema, B2B ir
B2C

F CEO Breath 4m 4 ,,Breathcount* technologija

Count sitilo sprendima astmos

priepuoliy prevencijai. Tai |
delng telpantis plauciy
funkcijos matuokljs, kuris i§
vieno ikvépimo sugeba
patikrinti  zmogaus  plauciy
biikle, duomenys bevieliu rySiu
persiuncia 1 naudojama
1Smanyjj jrenginj.

G COO Elgerta 26m/ 1m | 25 Elektros komponenty tiekimas

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis

Pirmaisiais klausimais siekiama nustatyti startuoliy vykdomos veiklos pobidi,
laikotarpj, komandos dydj, informanty pareigas (8 lentelé¢). Apklausti septyni startuoliai:
WoodenWe vykdo specialia technologija pagrjsta mediniy dékly gamyba Apple produkcijai;
Pixevia kuria Al (dirbtiniu intelektu) paremta sistema, kuri leidZia atpaZinti objektus; MoQ tai
trijy didziausiy Lietuvos operatoriy startuolis, leidziantis atlikti mokéjimus mobiligja
programéle; VirtualRacing kuria virtualios realybés stimuliatoriy sistema; Caviton atlieka
iSmaniy namy sistemos integracija. Apklausti startuoliai labiau orientuojasi j B2B (business to
business) segmentg, arba j abu vienu metu - B2B ir B2C (business to customer). Breatcount
dirba su medicinine technologija (inzinerinis sprendimas), Elgerta — elektros komponenty
tiekimas visame pasaulyje. Interviu pradzioje informantu buvo paklausta kokioje stadijoje $iuo
metu jy startuolis, kokius pagrindinius klausimus sprendzia ir kaip jiems sekasi i$ to siekiant

susidaryti jspiidj apie jmonés dabarting situacija.
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Sicekiant papildyti tyrimg taip pat atliktas kokybinis tyrimas su penkiais atstovais i$

jvairiy jmoniy, dirbanciy su startuoliais. 2 informantai dirba tik su ankstyvos stadijos

startuoliais, 2 su pazengusiais startuoliais, o Startup Lithuania atstové dirba su jvairiy stadijy

startuoliais.

9 lentelé Eksperty dalyvavusiy kokybiniame tyrime bendra informacija

Informantas | Informanto | Eksperto atstovaujama jstaiga | Dominantys startuoliai
pareigos
H Programos | Startup ~ Wise Guys, | Pazenge startuoliai (turintys pirmas
vadove, ankstyvos stadijos verslo | pajamas, klienty ratg, prototipa)
fondo akseleratorius
asocijuota
partneré
I CEO KTU Startup Space Ankstyvos stadijos startuoliai
Y Vadové Startup Lithuania - | Dirba  su  skirtingy  stadijy
nacionalinis startuoliy | startuoliais, daugiausia su
ekosistemos fasilitatorius | ankstyvos stadijos
J Partneris Rizikos kapitalo fondas, | Pazenge startuoliai, IT, Hardware
Open Circle Capital sritis
K Techub VU, startuoliy  Hub’o | Ankstyvos stadijos startuoliai
kuréjas

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis

Kiekybinio tyrimo metu anketg uzpildé 46 startuoliy atstovai (jkuréjai arba startuoliy

darbuotojai), 50% motery ir 50% vyry. 74,45%. apklaustyjy buvo iki 30 mety amziaus, like

25,55% 31-57 amziaus grupéje. Respondentai taip pat suskirstyti pagal startuolio amziy, sritj,

startuolio jkuiréjy skaiciy ir startuolio vystymosi stadija (9-12 pav.).
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“.

B Aukstyjy technologijy/inzinerinis

miT
@ Finansiniy technologijy
E0-Im B2-4m @>4m Kita
9pav. Startuoliy amzZius 10pav. Startuoliy sritys

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019
tyrimo duomenimis mety tyrimo duomenimis

50% tyrime dalyvavusiy startuoliy susij¢ su IT sritimi, 31% aukstyjy technologijy, 16%

finansiniy technologijy, 3% turizmo.

O

l Idéja

@ Turime prototipa

[ Gavome finansavimg, dalyvaujame akseleratoriuose
[ Vykdome pardavimus

El m2 m34 @O>5

11pav. Startuoliy jkiiréjy skaicius 12pav. Startuoliy vystymosi stadijos

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety
mety tyrimo duomenimis tyrimo duomenimis

I, Y, J respondenty nuomone didziausia tikimybé iSvystyti sékmingg startuolj yra tuomet, kai
jkiiréjy yra vienas arba du. Tyrime dalyvavg startuoliai dazniausiai turi 1-2 arba 3-4 jkiiréjus,

taciau net 9% startuoliy kiirimo stadijoje turéjo daugiau nei 5 jkiiréjus. Didzioji dalis tyrime
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dalyvavusiy startuoliy $§iuo metu jau yra pardavimy vykdymo stadijoje, 7% tik vysto idéja, 17%

turi prototipa, 14% iesko finansavimo Saltiniy.

3.2.2. Startuoliy vystymosi etapai ir bruozai

Tyrimo rezultatai analizuojami pagal skirtingus tyrimy tipus (kiekybinj ir kokybinj) taip
pat tarp skirtingus respondentus (startuoliai ir ekspertai) bei skirstomi pagal sudaryto verslo
procesy brandos modelio lygiy vertinimo objektus. Startuoliy atsakymai kiekybiniame ir
kokybiniame tyrime analizuojami pagal jy amziy, veiklos srit].

Startuoliy sékmé priklauso nuo jame vykstanciy veiklos etapy. 10 lenteléje matomi
pagrindiniai atsakymai pasiskirste tarp respondent. Galima daryti iSvadg, kad komandos
formavimas, rinkos analiz¢, klientai ir pardavimy vystymas yra svarbiausi startuoliy raidos
etapai. Tiesa, kokybiniame tyrime dalyvave startuoliai pardavimams skyré mazesj démes;j.

Gilesné analizé apie svarbiausius startuoliy vystymo etapus 10 lenteléje ir 13-15 paveiksle.

10 lentelé Svarbiausi startuoliy vystymosi etapai

Kategorija | Subkategorija | Kartai | Pagrindimas

»svarbu gera komanda, o Siuo metu bandome
optimizuoti komandos sudét;* (Respondentas A)
»tinkamai pasirinkti bendraminciai* (Respondentas
Komandos G)

formavimas ,pacioje pradzioje orientacija turi biti komandai,
jeigu jos nebus niekas nevyks*“(Respondentas D)
,,ZMOoNes svarbiausi visuose
etapuose‘‘(Respondentas I)

,,svarbu product market fit ir iSorinis finansavimas*

Rinka (product 2 (Respondentas C)

Svarbiausi i
artuolin market fit) C. B | 5okt j rinka laiku, nepavéluoti (Respondentas E)
vysytmosi »pasileidus produkta svarbiausia taps pasiekti
etapal tinkama klientg*“(Respondentas B)
»didel] démesj skiriame iSsiaiskinti kaip misy
Klientas 3 produktui seksis dirbti su galutiniu

B,C, F | klientu“(Respondentas C)

,misy produkto tikslas isgelbéti zmoniy gyvybes,
todel skiriame didel; démesj klienty
poreikiams‘‘(Respondentas F)

Pardavimai 2 »isivertinimas kapitalo ir kaip ilgai produktas gali
G gyvuoti“(Respondentas G)
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Ankstyvoji
stadija
(komanda,
pardavimai,
analiz¢)

H,Y,
J,J

,hegaléciau iSskirti nei vieno etapo, nes visi jie yra
svarbiis. Svarbi tiek startuolio vystymo pradzia, tiek
“product-market fit” atradimas, tiek plétra ir
augimas. Visos Sios stadijos turi savo i8sukius ir
reikalauja skirtingy ziniy bei
kompetencijy.“(Respondentas H)

»ankstyva stadija iki sékmingo verslo modelio
radimo“‘(Respondentas Y)

»pirminiai  zingsniai, komandos formavimas,
produkto sukiirimas, pirmosios pajamos,, pakelti
pajamas iki tam tikro bazinio lygio* (Respondentas
J)

»idéja, geros idéjos vykdymas, sugebéjimas
parduoti idéja“ (Respondentas J)

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis

Klausime apie svarbiausius startuoliy vystymosi etapus respondenty iSskirtos

subkategorijos dalinai sutapo su verslo procesy brandos modelio pagrindiniais Kriterijais. Kaip

svarbiausius startuoliy vystymo etapus informantai i$skyré komandos formavima, rinkos

analize, klienty pritraukimg ir pardavimus. Ekspertai neskirsté subkategorijy, o vieningai teigg,

jog ankstyvojoje stadijoje visi komponentai - komandos formavimas, pardavimai, analizé yra

vienodai svarbus.

Komandos formavimasis

33%

17%

33%

17%

Rinkos analizé OKliento nusistatymas O Pardavimai

13 pav. Svarbiausi startuoliy vystymosi etapai

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis
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Komandos

’ i Komandos
formavimasis formavimasis
60 60

40 40

20 2
Pardavimai Rinkos imai .
ardavima analize Pardavimai ’V !

Rinkos analizé

Kliento
nusistatymas

Kliento
nusistatymas

=@=="Finansiniy technologijy ==@==Aukstyjy technologijy

=@ ()-1M e=@um=1-2m 2-4m IT

14-15 pav Svarbiausi startuoliy vystymosi etapai pagal startuoliy amziy ir sritj
Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis

Kiekybiniame tyrime startuoliai vienodai jvertino komandos formavimo ir pardavimy
bei rinkos analizés ir kliento nustatymo svarba, taciau lyginant skirtingo amziaus startuoliy
atsakymus pastebéta, kad jauni startuoliai didelj démesj skiria komandai, 1-2m i$siskiria
suinteresuotumu pardavimams, o vyresni startuoliai visus teiginius vertina vienodai.
Analizuojant rezultatus pagal sektoriy pastebéta, kad finansinio sektoriaus jmonés daugiau
démesio skiria klientams nei aukstyjy technologijy ar IT sferos jmonés, taip pat ir giluminio
interviu metu B respondentas, dirbantis finansiniame sektoriuje, i$skyré pardavimus ir tinkamo
kliento suradimg. Komandos formavimo subkategorija galima biity suprasti ne tik tiesiogiai
kaip komandos nariy rinkimg ir komandos formavimg, taCiau ir kaip jkirejy
pasikeitimg/transformacija. Imonei augant jkiiréjy kompetencija turi augti: reikalingos Zinios
prototipo kiirimui, MVP, naujy komandos nariy paieskai. Taip pat komandos jkiiréjams/ui labai
svarbu laiku suprasti ir pripazinti, kad jam neuztenka turimy ziniy startuolio valdymui ir ieskoti
pagalbos tarp mentoriy ar Zmoniy galin¢iy suvaldyti jo jmong. Kitu atveju tai gali tapti viena i§
startuolio Zlugimo priezas¢iy (Salamzadeh, 2015). Tyrimo metu i$skirti svarbiausi startuoliy
vystymosi etapai pateikti 11 lenteléje.

11 lentelé Apibendrinti kiekybinio ir kokybinio tyrimo metu i$skirti svarbiausi startuoliy

vystymosi etapai

Respondentai Startuoliai (kokybinis Ekspertai Startuoliai (kiekybinis
/atsakymai tyrimas) tyrimas)

Komandos + + +

formavimas

Rinkos analizé + + +

Klientas + + +

Pardavimai + +

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis
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Siekiant teoriskai pagristi mokslingje literattiroje nurodomus statuoliy bruozus (naujos

inovacijos rinkoje, spartus augimas ir kt. (R.Decker, 2014; Kaftan, 2014) startuoliy atstovy

buvo paklausta, kokius pagrindinius startuoliy bruozus jie iSskirty.

12 lentel¢ Pagrindiniai startuoliy bruoZai

Kategorija

Subkategorija

DaZnumas

Pagrindimas

Pagrindiniai
startuoliy
bruozai

Inovacijos

,haujas inovatyvus verslas su dideliu
potencialu pléstis” (Respondentas B, H)
,svarbu naujoviska idéja” (Respondentas E)
»startuolis turéty dirbti aukStyjy technologijy
srityje, Al, IoT sritis” (Respondentas C)
,veikla, kuri turi potencialg pléstis ir augti ir
dazniausiai tai pradedama nuo nulio, -
eksponentinis augimas” (Respondentas F)
»imon¢ veikianti pridétinio plétros potencialo
srityje, galinti lengvai pléstis | kitas valstybes”
(Respondentas K)

Nestandartinis
sprendimas,
verslo models

6
ACD,G|I
J

»siekiant pelningo verslo turi turét ,,.Crazy”
idéja” (Respondentas A)

»svarbu id¢ja, kuri unikali ir
testuojama” (Respondentas D)

»turl biiti toks pirmas, o jeigu nesi turi turi
pateikti, kad ir seng idéjg naujai taip, lyg
atrodyty, kad to dar nebuvo” (Respondentas C)
»svarbu tiketi tuo ka darai ir atkakliai dirbti”
(Respondentas G)

,Jgalinanti technologija, specifiné industrija ir
verslo modelio orginalumas” (Respondentas J)
»sugebeéjimas ne 1§ karto pateikti kompleksinj
sprendimg, o atrasti niSg ir problema”
(Respondentas 1)

nuolatos

Didelis plétros
potencialas

1,
Y

,startuoliai iSsiskiria inovatyvumu, dideliu
plétros potencialu ir aukStesne rizika nei
tradiciniy versly vystyme” (Respondentas Y)

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis

Tyrimo metu nustatyta, kad respondentai iSskiria dvi pagrindines subkategorijas:

inovacijas - respondentai teigia, kad startuolj i§ kity jmoniy i$skiria naujoviska idéja, aukstyjy

technologijy veiklos sritis, taip pat startuolis turi didelj potencialg pléstis bei augti greitu tempu;

nestandartiniai sprendimai - startuolis tai jmoné, kuri dirba su orginaliais, rinkoje dar
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neregétais sprendimais ir produktais. Atsakymuose galima pastebéti sutapima, kad mazesni
startuoliai labiau pabrézé nestandartinio sprendimo svarba, o inovacijy bruoza iSskyré visi
startuoliai dirbantys IT sektoriuje arba dirbtinio intelekto srityje. Respondenty subkategorijose
i$skirti atsakymai taip pat daznai randami mokslin¢je literatiiroje aprasant startuoliy bruozus
(12 lentelé) - R. Decker, )2014) isskiria rinkos naujoviy svarbg, Kaftan (2014) startuoliy sparty

augima

3.2.3. Startuoliy komandos formavimo analizé

Siekiant, kad startuolis nezlugty dél nekompetetingos komandos respondentai turéjo
iSskirti jy nuomone svarbiausius komandos formavimo veiksnius. Kokybinis ir kiekybinis
tyrimas parodé, kad motyvacija, kompetencijos ir darbo patirtis yra svarbiausi faktoriai, kuriais
vadovaujasi startuoliai formuodami savo komanda. Formuojant komanda kokybinio tyrimo
metu apklausti startuoliai i$skyré pagrindinius tris veiksnius: pasiryzimas dirbti startuoliy
ekosistemoje, asmeniniai zmogaus jgiidziai ir savybés, suinteresuotumas jmonés idé¢ja.
13 lentel¢je pateikti kokybinio tyrimo rezultatai rodo, kad startuoliai ir ekspertai labiausiai
pabréz¢é zmoniy jgiidzius ir kompetencijas.

13 lentelé Pagrindiniai komandos formavimo veiksniai

Kategorija | Subkategorija | Kartai | Pagrindimas

,»Zmogus turi suprasti, kad startuolyje darbas vyksta
nuo finansavimo iki finansavimo” (Respondentas
C)

,Zzmogus turi turéti kazkiek avantitiros, ir neturéti
“higieninio”  poreikio  saugumo  jausmui”
(Respondentas B)

»su mastymu, o kas bus jeigu negausiu algos
zmonéms startuolyje ne vieta” (Respondentas D)
,he visiems patrauklu bégti maratona - kaip ir
darbas startuolyje ne visiems yra patrauklus, reikia
Pagrindinia suprasti skirtumus nuo darbo dideléje ar vastybinéje
i komandos jmonéje” (Respondentas 1)

formavimo
veiksniai »kadangi startuolis nedidelé jmoné svarbu
charakteriy suderinamumas, siekiant iSvengti
nereikalingy konflikty” (Respondentas A)

»zmonés turi suprasti, kad startuolyje néra aiSkiy
roliy, todél doméjimasis ne tik savo sritimi labai
svarbu” (Respondentas C)

»pacioje pradzioje mums gyvybiSkai reikéjo
zmogaus, kuris galéty produkto inzinerijg sudélioti”
(Respondentas D)

,»labai smagu, kai Zmogaus rolés iSauga, ir jis gali
placiai zitréti j startuolio idéjg” (Respondentas E)

Ryztas  dirbti 4
Startup C, B,
ekosistemoje D, I

o >

A<L<OmMO®°

Zmoniy
igidziai,
lyderis

I m
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,renkantis komanda visuomet galvojau ar manes
neuzknis tas zmogus, jeigu uZstrigtume oro uoste
ilgam laikui, t.y. svarbiausia lengva komunikacija”
(Respondentas F)

»svarbiausia turi sutapti komandos vertybés ir
pozitris” (Respondentas G)

,geras balansas tarp jkaréjy ekspertizés, gilios
zinios startuolio pasirinktoje industrijoje, gera
komandiné dvasia ir patirtis dirbant kartu”
(Respondentas H)

»svarbu kad komandos nariai papildyty vienas kita
Ziniomis ir patirtimi” (Respondentas Y, J)

nsvarbu turéti lyderj, kuris biity Vvizionierius,
techniskas Zzmogus, turéty stiprius lyderystés
bruozus ir jgalinty komanda siekti tiksly“
(Respondentas K)

Suinteresuotu
mas idéja

»komanda stipresné ir greifiau dirba kai supranta
apie ka kalbame” (Respondentas D)

»komanda turi  vienyti  bendras  tikslas”
(Respondentas F)

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis

Formuojant komandg startuoliy jkiiréjai siekia, kad nariai suprasty kokie pliusai,

minusai ir skirtumai lyginant su didele korporacija jy laukia. Startuolis neturi finansinio

stabilumo, todél prie§ pradédami dirbti startuolyje Zmoneés turi suprasti galimg rizikg del

véluojanciy atlyginimy, nebijoti kitokio darbo pobudzio. Kadangi startuolyje idéjos yra

pagrindinis jo variklis, o kuriamas produktas nuolat tobulinamas, respondentai pabrézé, kad

labai svarbu, jog zmonés bity plataus mastymo ir kirybingi, gebéty dirbti komandoje,

CV VW —

iSkomunikuoti savo idéjas. Keturi ekspertai interviu metu pabrézé komandos lyderio bei visos

komandos nariy jgiidziy svarba formuojant startuolio komanda.
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B Kompetencija B Motyvacija Darbo patirtis startuoliuose Kita

16 pav. Svarbiausi veiksniai formuojant komanda
Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis

Kiekybio tyrimo rezultatai rodo (16 pav.), kad didziausig démes;j startuoliy atstovy
nuomone reikia skirti zmogaus patirc¢iai dirbant su startuoliais ir jo kompetencijai. 5%
apklaustyjy paminéjo kitg atsakymo variantg — discipling. Kiekybinio tyrimo rezultatai taip pat
rodo, kad vyresni startuoliai didesnj démesj skiria zmoniy darbo patiré¢iai startuoliuose, jaunesni
(iki 4 mety amziaus) zmoniy kompetencijoms ir jgidziams. Atsakymai sutapo su daugelio
kokybinio tyrimo startuoliy bei eksperty nuomone, kurie pabrézé bitinas lyderio savybes
komandos vadovui ir sugebéjimg lengvai komunikuoti su komandos nariais. Kokybiniame ir
kiekybiame tyrime respondentai nepriklausomai nuo startuolio srities, amziaus ar iSsivystymo
stadijos kaip vieng pagrindiniy komandos formavimo veiksniy iSskiria nariy Zinias ir
kompetencijas konkrecioje startuolio vystymosi srityje. Pagrindiniai komandos formavimo
veiksniali ir jy pasirinkimas pateikti 14 lentel¢je.

14 lentelé Apibendrinti kiekybinio ir kokybinio tyrimo metu i$skirti svarbiausi

komandos formavimo veiksniai

Respondentai Startuoliai Ekspertai Startuoliai (kiekybinis

/atsakymai (kokybinis tyrimas)
tyrimas)

RyZtas dirbti + + +

startuolyje/

motyvacija

Darbuotoju + + +

jgudziai/

kompetencija

Idéjos +

palaikymas

Darbo patirtis + +

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis
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3.2.4. Startuoliy produkto kitrimo analizé

Suformavus komanda svarbu tinkamai vykdyti produkto vystyma. Pagrindiniais
produkto kiirimo etapais startuoliai laiko analize, funkcijy iSgryninimg, prototipavimg bei
konkurenty analiz¢. Analizé startuoliui leidzia suprasti kas vyksta rinkoje ir kokj potencialg turi
kuriamas produktas/paslauga, kaip elgiasi konkurentai, sudeliojamas verslo planas. Joks
produktas nejsivaizduojamas be aiskiy funkcijy apibrézimo ir prototipiniy versijy testavimo su
potencialiais klientais. Net trys ekspertai kalbédami apie produkto kirimo pagrindinius
veiksnius pabrézé startuoliy nejvardintg kategorijg - grjztamasis rySys ir prieSlaikiniai
pardavimai klientams. Startuoliai kiekybinio ir kokybinio tyrimo metu i$skyré testavimo ir

rinkos analizés punktus. Kiekybinio tyrimo dalyviai pabrézé iSskirtinumo svarba.

15 lentelé Pagrindiniai produkto kiirimo etapai

Kategorija | Subkategorija | Kartai | Pagrindimas

»pirmiausia reikia iSsiaiskinti ar produktas i$
vis reikalingas rinkai ar tai gali buti startuolis”
(Respondentas B)

»svarbiausia tikslas - kodél darome biitent tokj
produkta, ne kitokj” (Respondentas D)

4 ,.rinkos analizé, kuri leidzia tikslingiau parinkti
Rinkos analiz¢ | B, D, G, | ir pritaikyti produkta, viskas tuomet prasideda
Y nuo vertinimo” (Respondentas G)

»svarbu iSsiaiSkinti rinkos poreikius, bet
,heuzsizaisti  “produkto/paslaugos kirime —
maksimaliai tikrintis su rinka (potencialiais
Kleintais) ir vystyti, tobulinti palaipsniui”

o (Respondentas Y)
Pagrindiniai
produkto ,»iSsiskaidymas konkreciy produkto funkcijy,
kiirimo Funkcijy 2 rinkos apzvalga” (Respondentas E)
etapai i§sigryninimas E,D »testuojant iSgryninamas funkcionalumas”

(Respondentas D)

,tik turint veikiantj prototipg hardware imonei
atsiveria galimybés gauti finansavimg ir judéti

Produkto 2 toliau” (Respondentas C)
prototipas, : : T :
. C,F ,testavimas rinkos, inZinerinis testavimas,
testavimas _ . : S
produkto perkiirimas, testavims su pirkéjais
(Respondentas F)
»labai svarbu pasidaryti gilig rinkos analize,
Konkurenty 1 kad suprastum kokia situacija pasaulyje ir kas
analizé A tavo pagrindiniai konkurentai” (Respondentas

A)
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,, kurdamas produkta, startuolis turéty prasyti
potencialiy klienty griztamojo rySio, vykdyti
apklausas ir bandyti validuoti savo prielaidas,
tam, kad sukurty reikalingg ir perkama
Grjztamasis 3 produkta” (Respondentas H)

rySys i$ klienty H,J, 1 |[,butini prieslaikiniai pardavimai,
crowdfunding/shadow sells, susitarimai su
klientais” (Respondentas J)

,.reallis pardavimai ir realiy klienty atsiliepimai
apie kuriama paslauga” (Respondentas I)

»degancios kuréjy akys svarbiausia ankstyvos
Zmongés 1, stadijos hub’ui” (Respondentas K)
K

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis

Kiekybiniame tyrime (17pav) dalyvavusiy startuoliy manymu svarbiausia yra rinkos
analizé - 33% ir prototipo kuirimas 24%. 4% respondenty galimus atsakymus papildé savo
izvalgomis. Jy nuomone svarbu validavimas ir laiko neSvaistymas abejotinos perspektyvos
produktams. Analizuojant kiekybinio tyrimo rezultatus pagal startuolio amziy, pastebéta, kad
vyresni startuoliai dazniausiai iSskiria rinkos analizés svarbg bei produkto iSskirtinumg. 2-4m
startuoliai visus galimus variantus vertina po lygiai, 0 jauniausi startuoliai pirmoje vietoje
i8skiria prototipo kiirimg. C ir F startuoliai interviu metu taip pat paZymejo prototipo kiirimo
svarba, nors jie priskiriami prie vyresniy startuoliy kategorijos, taciau abu dirba su aukStyjy
technologijy sektoriumi, kuriame produkty prototipavimas yra Vienas pagrindiniy Zingsniy
Jmonés vystyme. AukStyjy technologijy jmonés kiekybiniame tyrime ryskiai neiSskyré nei
vieno punkto, taciau IT sektoriaus ir esancios pardavimy vykdymo stadijoje jmonés pabrézé
rinkos analizés ir prototipo kiirimo svarbg, o maziausiai karty paminéjo testavima, nors
testavimas IT produkty kiirime stereotipiskai yra viena reikalingiausiy funkcijy Siuolaikingje
rinkoje. Remiantis kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultatais galima teigti, kad startuoliy
atstovai abiejuose tyrimuose labiausiai pabrézia rinkos analizés svarbg, o ekspertai griztamajj
ry$i i§ klienty ir produkto pardavimus. Galima teigti, kad startuoliams Kkuriant
produkta/paslaugg didesnj démesj reikéty skirti ne tik rinkos analizei teoriniu aspektu, bet ir

praktiskai pabandyti parduoti iSankstines savo kuriamo produkto versijas.
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B Rinkos analizé @ Prototipo kirimas

[ Testavimas

ISskirtinumo pabrézimas Kita

17 pav Svarbiausi veiksniai produkto kiirimo etape

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis

Pagrindiniai kokybinio tyrimo respondenty isskirti kiirimo veiksniai pateikti 16 lenteléje.

Svarbiausia startuoliy rinkos analizé, prototipo tobulinimas, ekspertai j produkto kiirimg labiau

zitri 1§ praktinés pusés, todél jy nuomone, svarbus griztamasis rySys ir ryZtingi startuoliy

karéjai.

16 lentelé Apibendrinti kiekybinio ir kokybinio tyrimo metu i$skirti svarbiausi produkto

kiirimo veiksniai

Respondentai Startuoliai Ekspertai | Startuoliai (kiekybinis
/atsakymai (kokybinis tyrimas)
tyrimas)
Rinkos analizé + + +
Funkcijy iSgryninimas +
Testavimas + +
GrijZtamasis rySys +
Zmonés (motyvacija) +
ISskirtinumo pabrézZimas +

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis

Remiantis mokslinés literattiros $altiniais (Kaftan, 2014) startuoliai taikydami verslo

modelius galéty pagerinti savo verslo valdyma ir optimizuoti vykdomus procesus.
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17 lentelé Verslo procesu modeliy taikymas

Kategorija Subkategorija | Kartai Pagrindimas

,dirbame pagal save, netaikome jokiy
modeliy” (Respondentas A)

,haudojame tik darby sekimo
sistemas, jokiy teoriniy modeliy

6
i nenaudojame” (Respondentas C
Kokius taikote Netaikome A, B, Icé d (Resp )

DE ,heturime” (Respondentas E, D, F)
verslo procesy T ,,naudojame tik tarpusavio
valdymo rr_lodgllus komunikacijos ir uzduociy tvarkymo
savo veikloje sistemas”(Respondentas B)

,visa veiklos eiga mums diktuoja
pagrindiniai Jmonés
akcininkai”(Respondentas B)

Priklauso nuo 1,
akcininky B

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis

Apklausti startuoliai savo kasdieniniame darbe netaiko jokiy verslo procesy valdymo
modeliy, iSskyrus jvairias uzduo€iy valdymo ir sekimo sistemas. Startuolyje, kurio pagrindinis
finansavimo S$altinis yra akcininkai visi pagrindiniai jmonés valdymo veiksmai priklauso nuo

akcininky.

25%

75%

ETaip ENe

18 pav Verslo procesy valdymo metodiky taikymas
Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis

Kiekybinio tyrimo metu 75% respondenty atsaké, ka irgi netaiko jokiy verslo procesy
modeliy, lik¢ 25% naudoja Lean ar kt. procesy valdymo metodikas, kurios skirtos uzduociy
vykdymo ir darbuotojy pazangos sekimui. Gauti rezultatai rodo, kad jaunos jmonés, savo

veikloje netaiko jokiy verslo procesy valdymo modeliy.
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3.2.4 Startuoliy klienty analizé

Trecia kategorija verslo procesy brandos lygiy modelyje — klientai. Svarbiausius Kliento
poreikius informantai kokybiniame tyrime isskirsté j dvi subkategorijas: iSskirtinumg ir
saugumg bei patoguma. Startuoliai stengiasi patenkinti iSskirtinius kliento poreikius kuriant
naujus, rinkoje dar nematytus produktus ar paslaugas. Taip pat, sprendzia problemas su
kuriomis susiduriame kiekvieng dieng ir siekia jas palengvinti — patogus atsiskaitymai, iSmaniy
namy valdymas, fizinis savo biiklés stebéjimas realiu laiku.

18 lentelé Svarbiausi kliento poreikiai

Kategorija | Subkategorija | Kartai | Pagrindimas

»Zmonés nori nestandartiniy dalyky ir negaili tam
pinigy” (Respondentas A/C)
»senam klientui pasililome naujoves, naujam

4 g : ; c© nau
Isskirtinumas | A, C, zl)telklame tai kg galime geriausio” (Respondentas
G.D ,misy klientai siekia i$skirtinumo” (Respondentas
D)
Svarbiausi
kliento »,mes sprendziame saugiy ir patogiy atsiskaitymy
poreikiai Klausimus, mums tai labai svarbu” (Respondentas
B)
,sauglls namai patogiai ir sutaupyti pinigai visus
Saugumas, 3 domina, tai mes ir stengiamés padaryti”

patogumas B, E, F | (Respondentas E)

mums svarbiausia kliento kontrolés jausmas,
saugumas (medicininis), klientas gali kontroliuoti
savo fizing bikle” (Respondentas F)

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis

25%
36%

18%

21%

Investuotojai, akcininkai Tévai, patys B Rizikos kapitalo fondai @ Valstybiniai fondai

19 pav Svarbiausi klienty poreikiai

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis
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Kiekybinio tyrimo metu 41% respondenty teigé, kad jy nuomone Svarbiausia

iSskirtinumas, 37% iSskyré sauguma, 17% patikimuma ir 5% teigé, kad jiems svarbus produkto

dizainas. Lyginant rezultatus tarp skiritngy sri¢iy startuoliy ir skirtingo amziaus startuoliy

rezultatai iSlieka tie patys, didzioji dalis respondenty siekia patenkinti klienty i$skirtinumo,

saugumo ir patogumo poreikius.

Siekiant pritraukti klientus arba islaikyti esamus, labai svarbu atgalinio rysio

palaikymas. Klausimu apie atgalinio rysio su klientais palaikyma aiSkintasi kaip startuoliai

gerina produkto/paslaugos kokybe, ar atsizvelgia j klienty nuomong.

19 lentelé Atgalinis rySys su vartotojais

Kategorija

Subkategorija

Kartai

Pagrindimas

Atgalinis

rySys  su
vartotojais

Atsiliepimai

o>

,renkame atsiliepimus pardavimo sistemoje,
stebime kokius modelius Zmogus renkasi,
analizuojame duomenis” (Respondentas A)
Hturime segmenta klienty kuriems siunc¢iame
naujus produktus, bendraujame skype, stebime jy
reakcijas | naujus produktus” (Respondentas C)
»asmeniniai susitikimai su klientais, vaziuojame
pas klientus nestruktirizuotam  susitikimui”
(Respondentas D)

,,skiriame laiko individualiems susitikimams su
klientais” (Respondentas G)

Automatizuotos
sistemos

,turime automatizuota bendravimo sistemg ir esant
poreikiui palaikome kontaktg” (Respondentas E)
,medicininis produktas reiskias, kad vartotojai yra
patys suinteresuoti nuolatos palaikyti rysj ir sekti
atnaujinimus” (Respondentas F)

»haudojame IT technologijas” (Respondentas B)

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis

Respondentai nurodé, kad renka atsiliepimus nuotoliniu badu, vykdo individualius

susitikimus, turi ratg vartotojy, kurie testuoja naujas produkto funkcijas, taip pat naudojasi

automatizuotomis sistemomis, kurios bendrauja su klientais, aiSkinasi jy likescius. Klienty

atsiliepimai reguliariai perzitirimi, sekama kokie poky¢iai jvykdyti ir kg dar reikia atlikti, taip

skatinant nuolatinj tobuléjima.
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12%
29%

42%
17%

W Atsiliepimy rinkimas puslapyje @ Elektronniniais lasikais

Automatizuota sistemos Nepalaikome

20 pav Atgalinio rysio su klientais palaikymas
Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis

Kiekybinio tyrimo metu 42% respondenty atsaké, kad atgalinj rysj su vartotojais palaiko
naudojant automatizuotas sistemas, 29% atsliepimus renka puslapyje, 29% elektroniniais
laiskais, 12% nepalaiko griztamojo rySio su savo klientais. Rezultatai rodo, kad startuoliai
pakankamai aktyviai stengiasi palaikyti rysj su savo klientais, tikédamiesi, kad tai padés
tobulinti jy kuriamg produkta ir padidinti pajamas.

3.2.5 Startuoliy finansy valdymo analizé

Vienas pagrindiniy veiksniy rodantis startuoliy vystymosi lygj - finansavimo
pritrautrikimas. Pagrindinius veiksnius siekiant gauti finansavimg startuoliy kuiréjai interviu
metu suskirsté  tris subkategorijas: atsiperkamumas, komanda ir produktas. Startuoliams labai
svarbu kurti reikalinga produkta rinkoje, tuomet jis turés pasisekimg ir investuotojai bus
suinteresuoti jo sé¢kme. Investicijy gavimas bei jy dydis taip pat priklauso nuo komandos
kompetencijy, daznai investuotojai pagrindinj kriterijy startuoliuose jvardija komanda, jos
sudeétj, nes perka jos kompetencija ir zinias, ne tik kuriama produktg. Tam pritaria ir ekspertai,
pabrézdami komandos svarba, taciau idomu ir tai, kad du skirtingy sri¢iy ekspertais, dirbantys
su ansktyvojo ir jau pazengusio lygio startuoliais i$skyré startuolio istorijos (angl. story telling)
svarbg, tai reiSkia, kad Kuriant produkta ar sitlant inovatyvig technologija, bitina apie save
kalbéti ir reikia, kad apie tave suzinoty. Siuolaikiniame pasaulyje istorijy pasakojimas yra
rinkodaros strategijy, internetiniy puslapiy bei jvairiy produkty pardavimo pamatas, todél

batina vykdyti aktyvig komunikacijg jvairiais socialiniais tinklais.
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20 lentelé Svarbiausi veiksniai siekiant gauti finansavima

Kategorija

Subkategorija

Kartai

Pagrindimas

Svarbiausi
veiksniai
siekiant
gauti
finansavima

Atsiperkamumas

.jeigu gali uzdirbti pinigus sau ir Kitiems
sitilydamas savo paslaugg tai viskas ko reikia”
(Respondentas D)

»svarbu atgalinis rySys 1§ rinkos,
produktas reikalingas” (Respondentas B)
,periodinés ménesines pajamos”
(Respondentas K)

kad

Komanda,

7
C1 F’ G’
Y, LK

»svarbu komandos kompetencija ir rinkos
supratimas” (Respondentas C)

»gera komanda garantuoja ir finansavimo
gavimg ir nulemig didelj procentg sékmés”
(Respondentas F)

»pasitikéjimas savo komanda ir
apsigynimas” (Respondentas G)
»labai svarbu, kad startuolio kiiréjas tikéty
savo produktu ir mokeéty ji pristatyti.
Investuotojai akcentuoja, kad dazniausiai
investuoja 1 ,founder” ar komandg”
(Respondentas Y)

»Stiprios komandos, ir geri verslai, nuolatine
sékmés istorija, Vizija, operacinis planas”
(Respondentas J)

,shuolatine  sékmés  istorija  ypatingai
ankstyvojoje stadijoje” (Respondentas I)
,,komandos stiprumas ir 1dirbis”
(Respondentas K)

idéjos

Produktas

Hturétl tyrimus, kurie pagrindzia idéjg ir
mokeéti parduoti, MVP” (Respondentas C)
,Hturint gerg produkto idéja, nebitinai iSbaigta
patyres investuotojas pastebés potencialg”
(Respondentas E)

»produktas turi tenkinti rinkos poreikius”
(Respondentas F)

»produkto i$skirtinumas” (Respondentas G)
»Vienas 1§ svarbiausiy dalyky yra parodyti
investuotojui, jog startuolis yra pasiekes
,product-market fit”. Tai gali bati parodoma
pajamy, esamy klienty skai¢iumi ir startuolio
augimu” (Respondentas H)

Tinkamas
finansavimo
Saltinis

,labai svarbu pasirinkti tinkamg investuotoja
— tokj, kuris investuoja | startuolj atitinkancia
stadijg (pvz. pre-seed, seed, Series A) ir yra
investaves | startuolius i§ panasios industrijos,
turi joje patirties bei rysiy” (Respondentas H)

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis
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Tiriant kokie faktoriai startuoliy nuomone yra svarbus siekiant gauti finansavima
nustatyta, kad anketinio tyrimo metu 37% startuoliy mano, kad svarbiausia veiksnys yra verslo
modelis, 26% komanda, 21% idéjos naujumas ir patrauklumas rinkai. Jdomu tai, kad tiek
vyresni (>4m) tiek jauniausi startuoliai (0-1m) pirmoje vietoje siekiant gauti finansavima
i8skyré verslo modelio teiginj, o 2-4m startuoliai pabrézé komandos ir prototipo svarba. IT
srities startuoliai komanda taip pat vertina kaip svarbiausig faktoriy siekiant gauti finansavima,

nors giluminio interviu metu IT startuoliai pabrézé komandos ir atsiperkamumo rodiklius.

26%

16%

B Verslo modelj  @Idéjos naujuma Prototipo sukiirima Stiprios komandos sukiirima

21 pav Svarbiis faktoriai siekiant gauti finansavimg
Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis

Anketinés apklausos ir giluminio interviu metu startuoliai dirbantys aukstyjy
technologijy srityje daugiausiai démesio skyré verslo modelio ir komandos vystymui, gauti
duomenys apibendrinti 20 lentel¢je. Remiantis rezultatais galima teigti, kad startuoliai stipriai
fokusuojasi ] literatiroje daznai minimg verslo modelio sgvoka, stengiasi atitikti rinkos
poreikius, taCiau remiantis eksperty jzvalgomis startuoliams reikéty didesnj démesj sKirti

tinkamam finansavimo S$altiniui atrasti bei savo istorijos pasakojimui, komunikacijai.

21 lentelé Apibendrinti kiekybinio ir kokybinio tyrimo metu isskirti svarbiausi

veiksniai siekiant gauti finansavima

Respondentai Startuoliai Ekspertai Startuoliai (kiekybinis
/atsakymai (kokybinis tyrimas)
tyrimas)
Atsiperkamumas | + +
Komandas, + + +
sékmés istorija
Verslo modelis + + +
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Tinkamas
finansavimo
Saltinis

Idéjos naujumas

+

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis

Tyrimo metu nustatyta, kad pagrindiniai finansavimo S$altiniai yra jvairts valstybés

rémimo, angely fondai, europos sgjungos projektai, dalis startuoliy kuriasi padedami akcininky.

Dar jaunos jmonés finansinés paramos kreipiasi | gimines ar investuoja savo santaupas.

Respondenty iSvardinti pagrindiniai finansavimo S$altiniai sutampa su daznai mokslinéje

literatliroje minimais pagrindiniais startuoliy finansavimo $altiniais R. Decker (2014).

22 lentelé Finansavimo $altiniai respondenty startuoliuose

Kategorija Subkategorija Kartai | Pagrindimas
,uzteko nuvykti j konferenijg tenerif¢je ir
- mumis 1§ karto susidoméjo, gavome
Investuotojai, 2 injekcija” (Respondentas D)
akcininkai D,B mjeeng AR P X .. . )
»pagrindiniai Investuotojail ymones
akcininkai” (Respondentas B)
. 1 Htevai suteiké pirma didele investicijg”
Teval, patys A (Respondentas A)
Finansavimo
saltiniai jusy »haudojamés Mita ir Invega priemonémis”
startuolyje o 4 | (Respondentas A/E/F)
Valstybiniai | A, E, | naudojames ES léSomis” (Respondentas
FG |G)
Fondai iy . . .
,pacioje pradzioje déjome savo pinigus,
Rizikos véliau gavome angely investicija, tuomet
kabitalo 1,C | mumis peré¢jome prie rizikos kapitalo
P fondo” (Respondentas C)

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis
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36%

18%

21%

Investuotojai, akcininkai @ Tévai, patys ERizikos kapitalo fondai B Valstybiniai fondai

22 pav Finansavimo Saltiniai startuoliuose
Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis

Kiekybinio tyrimo metu rezultatai pasiskirsté panaSiai kaip kokybiniame tyrime, 36%
respondenty finansavimg gavo i§ investuotojy arba akcininky, 25% valstybiniais fondais
(Mita/Invega ir kt.), 18% naudojasi rizikos kapitalo fondais, 21% pirmasigs investicijas gavo i$
tévy, jne$¢ savo pinigus. Tyrimo rezultatai rodo, kad didzioji dalis startuoliy Lietuvoje
finansavimg gauna i§ europiniy fondy arba privaciy investuotojy. Kadangi jaunai jmonei
neturindiai patirties verslo sektoriuje vystyti produkta, tobulinti komandg ir tuo paciu metu
ieskoti finansavimo gali buiti stidétinga uzduotis, todél rekomenduojama startuoliams naudotis

iSorinés pagalbos Saltiniais.

23 lentelé Startuoliy iSorinés pagalbos Saltiniai

Kategorija | Subkategorija | Daznum | Pagrindimas
as

,turiu individualy mentoriy” (Respondentas A)
3 HLturim ne vieng mentoriy skirtingom sritim”

A, B, C | (Respondentas C)

,»akcininkai” (Respondentas B)

Mentorius

»labai smagu dirbti tarp Zmoniy, kuriuos vienija
I3oriné vienas tikslas” (Respondentas D)

pagalba »akseleratoriuose dalyvavom keturiose, ir dar
planuojame du Londone rudenj” (Respondentas
C)

»dalyvaujame akseleratoriuose ir planuojame
Kickstarteri’o programg” (Respondentas E)
,haudojomés KTU startup space ir Space
programa Nyderlanduose” (Respondentas F)

Akseleratoriai, 4
inkubatoriai C,DEF

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis
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Gauti tyrimo rezultatai apie iSoring pagalbg pasiskirsté | dvi grupes: naudojasi
mentoriaus pagalba jvairioms sritims, turi individualy mentoriy; naudojasi akseleratoriy ir

inkubatoriy pagalba, kuriuose vyksta jvairiis mokomieji renginiai, kolegos dalinasi patirtimi.

24%

52%

24%

@ Mentoriai @ Akseleratoriai Nesinaudojome

23 pav Startuoliy naudojami iSorinés pagalbos Saltiniai
Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis

52% kiekybinio tyrimo dalyviy atsaké, kad naudojasi mentoriy pagalba, 24% dalyvauja
akseleratoriuose, 24% nesinaudoja jokia iSorine pagalba vystant jmong. Apibendrinant galima
teigti, kad akseleratoriy ir mentoriy vaidmuo startuoliy vystymuisi turi didele reik§me, taciau

reikty skatinti spartesnj ir platesnj inkubatoriy atsiradima bei akseleratoriy vystymasi Lietuvoje.

3.2.6 Startuoliy problemos ir sekmés faktoriai

Kadangi ne visuomet iSoriniai pagalbos $altiniai gali padéti startuoliams ir ne visuomet
startuoliai turi galimybe jai pasinaudoti, tyrimo metu taip pat dométasi Su kokiomis
problemomis startuoliai susiduria dazniausiai ir ko jy nuomone tritkksta Lietuvos startuoliy
infrastruktirai. ISskirtinai kokybinio tyrimo metu respondentai ir startuoliai pabréz¢ investicijy
trikuma, kuris lemia létg startuolio vystymasi. Dél 1éSy trikumo startuolis negali samdyti
kompetetingy darbuotojy arba jie gauna mazus atlyginimus,0 tai daznai lemia motyvacijos
dirbti trikuma. Viena i§ finansavimo trikumo priezas¢iy yra menka jkiiréjy kompetencija ir
nesugebéjimas valdyti verslo. Tad viskas uzsisuka ratu, i$ kurio iStruksta tik nedidelé dalis

startuoliy.
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24 lentelé Pagrindinés problemos kylanc¢ios vystant startuolj

Kategorija

Subkategorija

Kartai

Pagrindimas

Pagrindinés
problemos
kylancios

kuriant
startuolj

Pinigy
trukumas

»apsiskai¢iavom visada reikéjo papildomai
investuoti ir ieSkoti finansy” (Respondentas C)
»finansy visuomet triiksta” (Respondentas F)
,finansavimo radimas” (Respondentas G)

,stinga investicijy startuolio auginimui ir
vystymui” (Respondentas H)

»investicijy (pinigy) poreikis” (Respondentas Y)
,finansavimas- susiduria su problemomis kurioms
reikia pinigy” (Respondentas Y)

Motyvacijos
trikumas

,»héra jokiy garantijy skiri visg savo laikg ir nezinai
kas i§ to iSeis galutiniam variante” (Respondentas
D)

,héra ekosistemos startuoliams, kuri skatinty ir
motyvuoty”’(Respondentas F)

»heivertina, kaip sudétinga, rizikinga ir emociSkai
sunku yra vystyti startuolj, dél to prasideda
nesutarimai komandoje arba Zzmonés nuleidzia
rankas ir meta projekta” (Respondentas H)

Kompetetingy
darbuotojy
truakumas

C1 E’
G Y, K

»mes tris ménesius nerandame dviejy Zmoniy,
kurie galéty dirbti su AI” (Respondentas C)
»kompetencijos stygius kaip vystyti startuolj, kaip
eiti tolyn, kaip gauti uZsienio investuotojus, kaip
eiti j uzsienio rinkg “(Respondentas E)
,,komandos formavimas” (Respondentas G)
~kompetencijy trikumas ankstyvoje stadijoje,
sunku rasti darbuotojus, dideli darbuotojy
iSlaikymo kastai” (Respondentas Y)

»VirSyja Zmoniy skai¢iy nesugeba suformuoti
tinkamos komandos, o startuoliui augant jkiiréjai
nepripaZista, jog yra nebetinkami vadovauti
startuoliui, nebeturi tiek komptencijy”
(Respondentas K)

Verslo
valdymo
igudziy
trakumas

»pradedant startuolj retas, kuris turi didele patirti,
taip pat triksta zmoniy su verslo valdymo
kompetencijomis, néra Zmoniy, kurie priiminéty
sprendimus aukStame lygyje ir galéty mums
patarti” (Respondentas F)

,heturi pakankamai pardavimy, rinkodaros Ziniy,
kurios padéty wuzauginti startuolio pajamas”
(Respondentas H)

,komandos suvaldymas, ne iki galo iSvedimas
produkto, ne iStestavimas produkto iki galo su tais
kurie gali mokéti pinigus, kiirimas problemy ten
kur jy néra” (Respondentas I)
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»kuria niekam nereikalinga, neaktualy produkta,
nes pirmiausia uzsiima produkto vystymu, o tik
paskui kalbasi su potencialiais vartotojais”

Kuriami (Respondentas H)

nejdomus 2 sproduct market fit, gamina  produktg

produktai H,J [ nesikalbedami su klientais ir komanda, daug
investuoja j technologija ir mazai j pardavimus”
(Respondentas J)

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis

14% [14%

@ Verslo kiirimo kompetencijy trikumas

B Konkrecios srities nario triikumas

E Finansavimo
Mentorystés/ tam tikry verslo procesy Ziniy tritkumas
Rinkos analizés

24 pav Dazniausiai startuoliy susiduriamos problemos

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis

IS respondenty pateikty atsakymy apie pagrindines problemas su kuriomis susiduriama
kuriant startuolj galima teigti, kad pinigy ir motyvacijos trukumas, kompetetingy darbuotojy
stygius bei verslo valdymo jgiidZiy neturéjimas yra dazniausiai pasitaikancios situacijos
jaunose jmonése. Didelé dalis startuoliy zlunga pirmaisiais savo gyvavimo metais, o finansinés
klititys yra viena pagrindiniy problemy lemianc¢iy zlugima (tam pritaria 23% kiekybinio tyrimo
respondenty ir 7 kokybinio tyrimo respondentai). Naujos jmonés generuoja nedidelius pinigy
srautus, o pradinés stadijos rizikos kapitalo fondy (angl.seed capital) finansavimas daznu
atveju yra nepakankamas. Todé¢l, nors daugumos startuoliy prieiga prie kapitalo rinky yra
ribota, jie priversti ieSkoti kity finansavimo Saltiniy, tokiy kaip banky teikiamos paskolos ar
rizikos kapitalo fondai (angl. venture capital) (T. Stucki, 2013). Normalu, kad jauna jmoné
neturédama jgiidziy valdyti versla netinkamai paskirsto biudzetus ir susiduria su pinigy

trikumy, 0 tai lemia motyvacijos darbui stygiy. Neturinti aiskios vizijos jmoné néra patraukli
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turintiems patirtj, kompetetingiems darbuotojiems — tai lyg uzburtas ratas, su kuriuo susiduria
startuoliai.

Apibendrintoje lenteléje matome, kad dazniausiai startuoliai susiduria su pinigy,
motyvacijos, kompetetingy darbuotojy ir verslo valdymo jgudziy trikumy. Kiekybinio tyrimo
respondentai ir ekspertai sutaria, kad daznai kuriami rinkai nejdomus produktai — mazai
démesio skiriama rinkos analizei.

25 lentelé Apibendrintos kiekybiniame ir kokybiniame tyrime daZniausiai startuoliy

iSskirtos problemos

Respondentai Startuoliai Ekspertai | Startuoliai
/atsakymai (kokybinis (kiekybinis
tyrimas) tyrimas)

Pinigy trikumas + + +
Motyvacijos trukumas + +

Kompetetingy darbuotojy trikumas + + +

Verslo valdymo jgiidZiy trikumas + + +

Kuriami nejdomus produktai +

Rinkos analizés trikumas +

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis

Startuoliy i8skirtos dazniausiai kylanéias problemos, atsispindi tolimesniame tyrime
analizuojant kokiy priemoniy startuoliy nuomone triksta Lietuvoje norint pasiekti spatesnj

verslo infrastruktiiros vystymasi.

26 lentelé Priemonés, kuriy triiksta Lietuvoje siekiant pagerinti startuoliy vystymasi

Kategorija | Subkategorija | Kartai | Pagrindimas

,,.Siuo metu triiksta paramos labai ankstyvos
(id¢jos stadija). Ankstyvos stadijos startuoliams

Pagalba 4 triikksta paramos — ziniy, smulkiy investicijy,
ankstyvos CE bendruomenés” (Respondentas H)
. ) stadijos ' 7 | ,Ankstyvos stadijos startuoliy mentoriy ir
Prle.mones’ startuoliams H. K hub’u”’(Respondentas C, E)
klfrw‘ »lriksta  pagalbos  startuoliams  pradingje
tr}lksm . stadijoje” (Respondentas K)
Lietuvoje
siekiant

o . ., Velyvos stadijos startuoliams truksta pataréjy”),
pagerinti Mentoriy 3 didesniy investuotojy” (Respondentas H)
startuohq. p azengll_l SIS 1 B 3, H ,,Visy stadijy startuoliams triiksta pagalbos i$
vystymgsi | Startuoliams, patyrusiy zmoniy” (Respondentas J, B)

., Velyvos stadijos startuoliams triksta didesniy
Investuotojy 2 investuotojy” (Requndgn'gas H)
H, 1 |»Iriksta pri¢jimo prie pinigy” (Respondentas I)

58



,, Galbiit triiksta daugiau pagalbos
Technologiniy 3 komercializuojant sudétingesnius R&D, gyvybés

startuoliy Y, D, | moksly sprendimus” (Respondentas Y)
infrastrukturos G ,,Pagalbos hardware startuoliams”
(Respondentas D, G)

Industrinés 1 »Industrinés medijos” (Respondentas J)
medijos J

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis

Respondenty nuomone, siekiant pagerinti startuoliy infrastruktiira Lietuvoje, reikty
daugiau démesio skirti ankstyvos stadijos startuoliy ugdymui bei pazengusiy startuoliy
mentoriams, tam pritaria 31% respondenty anketingje apklausoje. 37% kiekybinio tyrimo
respondenty bei du ekspertai i§skyré finansiniy priemoniy trikumg siekiant pagerinti startuoliy
vystymasi. Dalis startuoliy ir eksperty kokybiniame tyrime paminéjo pagalbos trilkuma vystant
technologinius startuolius. Ekspertas J pokalbio metu paminéjo, kad Lietuvoje triiksta dideliy
imoniy, kurios uzsiimty startuoliy ugdymu, investuoty j idéjy jgyvendinimg ir naujy produkty
ieSkojimg. Weiblen, Tobias ir Chesbrough (2015) savo darbe teigia, jog startuoliai daznai
nerimauja, dél to, kad jmonés gali pavogti jy idéjas. Tacdiau sgjunga, tarp startuoliy, kurie turi
1déjy, nebijo rizikuoti, turi potencialg augti, bet neturi pakankamai resursy, kuriuos jiems gali
suteikti didelés koorporacijos, gali biiti nejkainojama startuoliams. Tokiu btidu jie gauna prieiga
prie visy ilgg patirtj turin¢iy koorporacijos istekliy.

Vadovaujantis eksperty jzvalgomis bei moksline literatira, galima teigti, kad dideliy

Jmoniy jsitraukimas j startuoliy veiklg biity abipusiai naudingas.

OMentorystés programy OFinansiniy priemoniy

Bendry startup bendruomenés renginiy OMedijos kanaly
Kita

25 pav Priemonés, kuriy triiksta Lietuvoje, siekiant pagerinti startuoliy vystymasi

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis
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Informanty taip pat buvo teiraujamasi kokius pagrindinius startuoliy sékmés faktorius

jie iSskirty. Atsakymai pasiskirsté | keturias subkategorijas - komanda, darbas, id¢ja ir

finansavimas

27 lentelé Startuoliy sékmés faktoriai

Kategorija | Subkategorija | Kartai | Pagrindimas
»svarbu gera komanda kuri pasiryzusi dirbti be
jokiy garantijy” (Respondentas A)
,stipri  komanda vienas esminiy punkty”
(Respondentas C)
,heturint komandos ir geriausia id¢ja suzlugs,
9 svarbiausia rasti bendraminc¢ius” (Respondentas
B)
A1 Ca e e . oy e .
Komanda B D »be komandos id¢ja niekur neiSvaZiuos
E H ’I (Respondentas D)
’Y l’(’ »svarbu komanda zino kur keliauti, patirtis néra
' butinybé” (Respondentas E)
»ambicinga, daug Ziniy savo industrijoje turinti,
patyrusi, subalansuota ir tvirta komanda”
(Respondentas H)
»komanda ir  sugebéjimas ja  valdyti”
(Respondentas I, K)
2 »gera ideja svarbu bet svarbiau daug dirbti”
. (Respondentas D)
Startuoliy Daug darbo C.D »pasiryzimas dirbti ne tik 8h per diena biutinas
sekmes startuolyje” (Respondentas C)
faktoriai
»idéjos  unikalumas lemia daug sékmés”
2 (Respondentas D)
Id¢ja A D »id¢ja reikia pratestuoti ir svarbu greitai pripaZinti
' klaidas ir nebijoti iSmesti tai kas nepasiseke ir
keisti kryptj” (Respondentas A)
1 ,1d€jos vystymui svarbu finansavimas, ir svarbu
Finansavimas B mastymas ne kaip didelei jmonei, o kaip
startuoliui” (Respondentas B)
»startuolyje svarbu laikas — pataikyti kada reikia |
rinkg” (Respondentas F)
Rinkos 4 ,palankus laikas ir tinkamas kontingentas”
o (Respondentas E)
poreikiy EFY, e . o
atitikimas ] ,produktos/paslaugos atitikimas rinkos poreikiams

tinkamu laiku” (Respondentas Y)

,produktas turi atitikti bazines savybes - tinkamas
laikas, tinkamas  product  market  fit”
(Respondentas J)
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Ikdiréjy »sugebéjimas ignoruoti kritika, uzsispyrimas siekti
asmeningés rezultato, profesionalumas, rizikos prisiemimas,
savybés sugebéjimas suvaldyti komandg” (Respondentas J)

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis

Didzioji dalis startuoliy atstovy ir visi ekspertai sutartinai komanda ir zmoniy surinkima
] komanda laiko svarbiausiu veiksniu kuriant stipry startuolj, tai patvirtina ir de Mel ir kt.,
(2009) ir Song (2008) teiginiai, kad steigéjy patirtis ir kompetetinga komanda yra vienas i§
startuolio sékmés faktoriy. Kiekybinio tyrimo metu jvertinti teiginius respondentams buvo
pateikta Likerto skalé, siekiant nustatyti, kurie jy nuomong¢ yra svarbiausi ir gali nulemti
startuolio sékme. Respondentai taip pat kaip ir giluminio interviu metu viena svarbiausia

faktoriy i§skyré partnerius/komanda (13-14 pav.)

Idéja
70
60

™
0 X
Rinkos analizé ! ‘! \ Finansai
‘Zrtnera/komanda

Palanki situacija rinkoje

=== (-1m =@ ) -Am >4m

26 pav. Startuoliy sékmés fatoriai pagal startuoliy amziy
Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis

Analizuojant kiekybinio tyrimo metu gautus rezultatus pagal startuoliy amziy
(trys kategorijos) pastebéta, kad jauni startuoliai (0-1m) labiausiai i$skiria geros idéjos ir
komandos svarbg, o i finansus kreipia maziausiai démesio. Tuo tarpu abi vyresniy startuoliy
amziaus grupés (2-4m ir >4m) visus Likerto skal¢je pateiktus teiginius vertina aukstais balais,
daugiausiai démesio skiria partneriy ir komandos svarbai, idéjai. 2-4m ir 4 mety amziaus
startuoliy atsakymai smarkiai i$siskiria ties palankios situacijos rinkoje teiginiu. Vyresni,
daugiau patirties turintys startuoliai mano, kad jis yra vienas svarbesniy faktoriy siekiant

sulaukti s€kmés, tuo tarpy 2-4m amziaus startuoliai ji jvertina maziausiu balu.
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Idéja
90
80

70Q,
Rinkos analizé A Finansai

Palanki situacija rinkoje Partneriai/komanda

==@=="Finansiniy technologijy = ==@==Aukstyjy technologijy IT

27 pav. Startuoliy sékmés fatoriai pagal startuoliy sektoriy
Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 mety tyrimo duomenimis

Analizuojant rezultatus pagal veiklos sritj dauguma startuoliy daZniausiai mini
komandos ir partneriy svarba,0 aukstyjy technologijy jmonés kaip vieng i§ sékmeés faktoriy
iSskiria geros id¢jos iSskirtinumg. Lyginant startuoliy atsakymus pagal jy vystymosi stadija
visos kategorijos vieningai aukSCiausiais balais jvertino komandos svarbg. Startuoliai
ankstyvojoje stadijoje, turintys tik idéja arba prototipg iSskyré gero verslo modelio ir geros
id¢jos teiginius kaip vienus svarbiausiu, taip pat kaip ir jauniausias gilumin;j interviy atlikes
startuolis (Respondentas D).

Giluminio interviu dalyvavusiy startuoliy jkiiréjy nuomone¢ iSsiskyre ties kitomis
subkategorijomis nei kiekybinés analizés metu, pavyzdziui, kaip vieng svarbiausiy faktoriy B
startuolis i§skyré finansavimag — tai didziausias ir sékmingiausias interviu dalyvaves startuolis,
kurio pagrindiniai finansavimo $altiniai yra akcininkai. Laiko subkategorija i$skyré E ir F
startuoliai, kuriy kuriami produktai i$siskiria id¢€ja ir orginalumu, bet pasirod¢ rinkoje gali biiti
lengvai atkartojami dideliy jmoniy. A ir D startuoliai, kurie dirba skirtingose srityse
(IT ir gamyba) kaip viena pagrindiniy startuolio sé¢kmés faktoriy, taip pat kaip ir aukstyjy
technologijy imonés kiekybinio tyrimo metu, iSskyré idéjos svarba, tai rodo, kad id¢jos
unikalumas yra svarbus veiksnys visy tipy startuoliams. Ekspertai ir 1 J iSskyré jkuréjy
asmeniniy savybiy svarbg kuriant startuolj - biitinas uzsispyrimas, moke¢jimas suvaldyti

komanda ir nebijoti prisiimti rizikos.

3.3. Verslo procesy brandos lygiu modelio papildymas
Atlikus giluminj interviu papildyta teorinéje dalyje sudaryta verslo procesy brandos
vertinimo lentelé. Raudonai pazymétos frazés nepasiteisino ir autorés nuomone turéty biti

iStrintos, Zaliai pazymétos frazés — jtrauktos  vertinimo lentelg. Atlikus kiekybin;j ir kokybinj
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tyrima nuspresta pasalinti inovacijy vertinimo objekta, nes tyrimo mety inovacijos kaip atskiras
vertinimo objektas nebuvo i$skirtas, o startuoliai patys i§ saves kurdami naujus produktus diegia
inovacijas rinkoje. Vertinant komandg pastebéta, kad nariy skaiCius nebitinai turi augti
startuoliui tobuléjant, taciau labai svarbu nariy kompetencija ir Zinios, kurias jie atsineSa |
jmong. Produkto karime, autorés nuomone, turint inovatyvig idéjg investuotojai startuoliu
susidomés anksciau nei teorinéje dalyje nurodytame lygmenyje — uztenka stipraus prototipo,
geros rinkos analizés ir kompetetingos komandos, kad startuolis jau pirmame/antrame
lygmenyje biity patrauklus investuotojams. Analizuojant klienty vertinimg negalima drasiai
teigti, kad jau pirmame lygmenyje daroma konkurencinés rinkos apZzvalga, kai dar tiksliai
nezinomos produkto funkcijos. Taip pat giluminis interviu atskleide, kad jmonés artimai

palaiko ry$j su klientais ir atsizvelgia j jy nuomong. Dalis startuoliy nuo pat pradziy kuriasi

padedami akcininky, tampa dideliy jmoniy dukterinémis jmonémis.

28 lentelé Verslo procesy brandos lygiy modelio koregavimas

Lygiai/Verti
nimo Komanda Produktas Klientas Finansai
objektai
_ Prototipas/idéja Neaiskus klienty Savarankiskas
Néra aiskiy roliy * segmentas finansavimas
Pradinis Teskoma mentori P
lygis
Testavimas, pirmos Tikslinis klienty Draugy, Seimos
Darby pasiskirstymas Versijos segmentas parama
Mentoriy pagalba Tiksliné rinka, pirmieji Savarankiskas
klientai finansavimas
Pirmas jspiidis
Valdomi
procesai
Aiskus lyderis Turi potenciala pléstis Klientui aiskiai Crowdfunding
Aiskus komandos tikslai ir | Konkurencinis pateikiama Verslo angelai
uzduotys pranaSumas produkto/paslaugos Rizikos kapitalo
Vadybinés komandos (savybémis/kaina) teikiama nauda Investicijos
sukiirimas Patentai, Licenzijos Aiskus tiesioginiai ir
Apibrézti statymy reguliacijos netiesiogini'ai
procesai konkurentai
Motyvaciné sistema Proverzis rinkoje, Aiski sukuriame verté Rizikos kapitalo
Kiekybitka Vidiniai ir iSoriniai r Stebimi klienty elgesio investicijos
P darbu(.)tVOJu, mokymai okyciai i
e Apibréztos darbo valandos
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Sudaryta modelj galima buty laikyti startuoliy verslo procesy brandos vertinimo
atitikmeniu BPMM verslo procesy modeliui, kuris turi 5 brandos lygius, apraSancius proceso
tikslus, kurie turi biiti jgyvendinti norint pasiekti aukstesnj lygj. Tyrime sudarytame modelyje
yra keturi brandos lygiai, pirmasis — pradinis, nusako kokie procesai ir zingsniai vyksta
komandos, produkto, kliento ir finansy srityse besikurian¢iame startuolyje, ta¢iau dar néra jokiy
aiSkiy procesy. Antrasis - valdomy procesy lygis rodo, kad vertinimo objektuose procesali
igauna forma, tampa aiskesni, formuojasi aiSkus ijmonés veikimo modelis. Tre¢iame, apibrézty
procesy (pagal BPMM standartizuoty procesy) lygmenyje jmoné jau turi pastovias pajamas ir
pastovuma komandoje, bandoma pritraukti kuo daugiau klienty ir iSlaikyti esamus, jmoné turi
finansinj stabilumg. Dalis jmoniy Siame lygyje pradeda komandos valdyme taikyti pasaulyje
placiai naudojamas valdymo metodikas — Lean, Agile ir kt. Paskutinis lygmuo tyrimo metu
sudarytoje lenteléje - kiekybiSkai valdomi procesai, lyginant su BPMM modeliu, §j lygmenj
galétume atitinkamai priskirti nuspéjamo ir novatori§ko lygmeny junginiui. Startuoliy jmonése
visi procesai aiSkiai apibrézti, nuolat ieSkoma galimybiy pléstis ir tobulinti vystomus produktus,

didelis démesys skiriamas komandos nariy kompetencijos ugdymui.
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4. ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Mokslinés literatiiros analizé parod¢, kad néra vieno, visoms jmonéms tinkancios verslo
procesy brandos lygiy vertinimo modelio, ta¢iau dazniausiai literatiiroje sutinkami
BPMM , PML ir PEMM verslo procesy brandos vertinimo modeliai.

2. Tyrimo metu pastebéta, kad startuoliai dazniausiai susiduria su pinigy, kompetetingy
darbuotojy trikumu ir teigia, kad Lietuvoje triksta mentoriy bei jstaigy dirbanciy su
ankstyvos stadijos startuoliais. Kaip svarbiausius vystymo etapus startuoliai jvardija
komandos formavimg (taip pat didzioji dalis startuoliy kaip vieng pagrindiniy sékmés
faktoriy i$skiria komanda), rinkos apzvalga ir orientacijg i klientus, o pagrindiniais
startuoliy bruozais laiko nestandartinius sprendimus ir inovacijas.

3. ISanalizavus moksling literatiirg remiantis BPMM ir PML modeliais sudarytas startuoliy
verslo procesy lygio vertinimo modelis, kuris j keturias grupes isskirsto komandos,
produkto, kliento ir finansavimo vertinimg keturiuose lygiuose— pradinis, valdomy,
apibrézty, kiekybiskai valdomy procesy.

4. Kokybinio tyrimo su startuoliais metu pastebéta, kad startuoliai vystydami savo
produktus netaiko jokiy verslo procesy vertinimo modeliy. Tai lemia patirties stoka,
susikoncentravimas ] produkto vystymg ir finansavimo paieSkas, taip pat néra placiai
taikomy verslo procesy valdymo metodiky, kurios tikty jaunoms startuoliy jmonéms.
Anketinis tyrimas ir giluminiai interviu su ekspertais patvirtino pries tai atlikto tyrimo
iSvadas. Startuoliy i$sivystymas analizuotas pagal sudaryta verslo procesy brandos lygiy
vertinimo modelj. Startuoliai vieningai teigia, kad komanda yra vienas svarbiausiu
sékmingo startuolio komponenty, o ekspertai dirbantys su startuoliais pabréZzia jkiiréjy
asmeniniy savybiy svarbg ir lyderio kompetencijas. Pastebéta, kad startuoliai didele
laiko dalj skiria produkto tobulinimui, funkcijy i§gryninimui, taciau ekspertu nuomone
startuoliai turéty daugiau koncentruotis j ankstyvos stadijos pardavimus.
Produkto/paslaugos kiirimo etape, startuoliu nuomone labai svarbu produkto/paslaugos
i§skirtinumas. Ekspertu nuomone, startuoliai per mazai démesio skiria ankstyvos
stadijos pardavimams bei potencialiems klientams ir per daug koncentruojasi j produkto
funkcionalumg. Taip pat pastebéta, kad startuoliai siekdami gauti finansavimg didelj
démes;j skiria verslo modelio karimui, ta¢iau tam prieStarauja ekspertai teigdami, kad
verslo modelio tikslumas néra bitinas - startuoliai turéty daugiau komunikuoti
socialin¢je erdvéje, kurti savo sékmeés istorijg, tinkamai pateikti savo produkty ar

paslauga praneSimy metu.
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5. Tyrimo metu nustatyta, kad startuoliai nenaudoja jokiy verslo procesy valdymo
modeliy. Rinkoje daugéja perspektyvias idéjas turinCiy ir greitai auganciy jmoniy,
kurios nesuvaldo visy jas iStinkanciy problemy ir dél savo jmonés amziaus, patirties
stokos ir spartaus augimo, finansy trakumo, neturi galimybés jdiegti placiai pripaZinty
verslo valdymo sistemy. Todé¢l daznai jauni ir perspektyvus startuoliai neatskleidzia
viso savo turimo potencialo, iSyra, jy idéjas perima didelés jmonés, kurios turi resursy
ir jau turi patirties kaip vykdomi verslo procesai, todél idéjg jgyvendina greiciau.
Siekiant pagerinti jauny startuoliy vystymasi ateityje galima buty atlikti tyrimus
gilinantis kokios priezastys lemia tai, kad startuoliai nesugeba jsidiegti verslo valdymo
sistemy, kodél jos néra reikalingos. Dar galima tirti, kurie pagrindiniai verslo valdymo
sistemy moduliai turéty buti pakeisti, kad jais galéty naudotis jauni, perspektyvus
startuoliai. Taip pat galima pla¢iau gilintis j tyrimo metu sudaryty vertinimo objekty
svarbg skirtingy sri¢iy startuolio vystyme — kokie virsmai ir procesai lemia komandos
formavimo Kkaitg startuoliui augant, kaip formuojasi produktas ir kokios srities
startuoliai turi galimybe gauti finansavima. Tam buty reikalinga apklausti didesnj

skaiCiy jvairiy sri¢iy startuoliy neapsiribojant tik Lietuvos rinka.
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SUMMARY

76 pages, 28 tables, 27 pictures, 48 references.

The main purpose of this master thesis is to anlyze Lithuania Startups’ ecosystem and to
evaluate their business process maturity levels based on newly created model.

The work consists ofthree main parts: the analysis of scientific literature, the research
methodology and research results, and conclusion and recommendations.

Literature analysis reviews recent scientific research on business processes, existing
business maturity valuation models, consepts of Startups, their characteristics and the major
challenges they are facing.

After the literature analysis research design was set up and research methods were selected.
In order to validate newly created business processis maturity model qualitative and quantitative
research methods were selected. During qualitative research Startup experts were interviewed
to identify business processes maturity levels and it’s influence on success factor. During
quantitative research closed-ended questionnaire was used. It was filled by Startup employers
and employees. The main purpose of this part was to improve overall quality of the research
and newly created model.

The performed research revealed that Lithuanian Startups don’t use business processes
valuation models. According to majority of Startups, the main success factor is team, however,
Startups’ industry experts state that the main success factors are competence and leadership of
the Startup founder. Also, research revealed that most of the Startups are focusing on the
improvement of their products and business model creation, however, experts oppose to it and
state that crucial factors are premature sales and story telling in social media.

The conclusions and recommendations summarize literature analysis and results of
qualitative and quantitative research. In author’s opinion results of this master thesis could
provide useful quidelines to the Startups how to improve their success factor by improving
business processes management. However, further more sector-focused researches are needed.
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PRIEDAI

1.Priedas.

Kokybinio tyrimo klausimai

Nr. Klausimas

1. Kokios jusy pareigos?

2. Kiek mety startuoliui?

3. Koks jiisy jmonés darbuotojy skai¢ius: <5/5-20/20-50, >50?

4. Kokius i8skirstumeéte pagrindinius startuoliy bruozus?

S. Kokius i8skirstuméte pagrindinius startuoliy sekmes faktorius?
Kuriuos startuoliy vystymo etapus iSskirtuméte kaip svarbiausius?

6.
Kokius svarbiausius veiksnius isskirtuméte formuojant komandg?

7.

8. Kokius svarbiausius veiksnius iSskirtuméte produkto kiirimo etape?

9. Kokius pagalbinius jrankius/metodikas naudojate produkto vystyme?

10. Kaip palaikote atgalinj rysj su savo produkto/paslaugos naudotojais?

11. Kokius svarbiausius veiksnius iSskirtuméte siekiant startuolui gauti finansavima?

12. Kokie kliento poreikiai Jums yra svarbiausi?

13. Kokiais finansavimo $altiniais naudojotés?

14. Ar dalyvavote akseleratoriy programose/ar naudojotés verslo inkubatoriy,
technologiniy parky paslaugomis?

15. Kokius verslo procesy modelius taikote savo startuolyje? Gal nenaudojate jokiy
verslo proceso modeliy?

16. Su kokiais sunkumais susidiiréte kuriant startuolj?

17. Kokiy priemoniy startuoliy infrastruktiiroje Jiisy nuomone triiksta Lietuvoje?

Saltinis: sudaryta autorés
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2a Priedas
Tyrimo anketos pavyzdys

Gerb.respondente,

esu Vilniaus Universiteto Ekonomikos ir verslo administravimo fakulteto Verslo vystymo
magistro studenté. Magistro studijy metu atliecku giluminius interviu ir anketinj tyrima apie
Lietuvos startuoliuose vykstancius verslo procesus. Pildoma anketa yra anoniming ir joje

pateikti atsakymai bus naudojami tik atliekamam moksliniam tyrimui.

1.Kokia jiisy startuolio sritis?

Interneto startuolis
Al srities startuolis
Gyvybés moksly startuolis
InZinerinis startuolis
o kt
2.Koks Jusy startuolio amzius?
o <lm
o 1-3m
o 3-5m
o >b
3.Kokio dydzio Jusy komanda?
o <5
o 5-20
o 20-50
o >50
4. Kokioje vystymosi stadijoje Jusy startuolis?
o Id¢ja
o Turime prototipa
o Gavom finansavima, dalyvaujame akseleratoriuose
o Vykdome pardavimus
5.Kokie svarbiausi vystymosi etapai Jiisy startuolyje?
o Komandos formavimasis
o Rinkos analize¢
o Kliento nustatymas
o Pardavimai
6.Kokie svarbiausi veiksniai formuojant komandg?
o Darbuotojy kompetencijos
o Darbuotojy motyvacija
o Darbo patirtis startuoliuose
o Kita
7.Kokius iSorinés pagalbos Saltinius naudojate?
o Mentoriai
o Akseleratoriai
o Nesinaudojame
8.Kokie svarbiausi veiksniai produkto kiirimo etape?
o Rinkos analiz¢
Prototipo kiirimas
Testavimas
ISskirtinumo pabrézimas

O O O O

o O O
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©)

Kita

9.Ar savo startuolyje taikote verslo procesy valdymo metodikas?

©)
@)

Taip
Ne

10. Kaip palaikote atgalinj rysj su savo klientais?

©)
@)
©)

11. Kokie Jusy nuomone svarbiausi faktoriai siekiant startuoliui gauti finansavimg?

©)
@)
©)
@)

Atsiliepimy rinkimo Sistema puslapyje
Automatizuota sistema puslapyje
Elektroniniais laisSkais

Nepalaikome

Verslo modelis
Id¢jos naujumas
Prototipas
Komanda

12. Su kokiomis problemomis dazniausiai susiduria Jiisy startuolis?

(@]

®)
@)
®)
@)

Verslo kiurimo kompetencijy trilkumas
Finansavimo trukumas

Rinkos analizés

Konkrecios srities nario trukumas
Mentorystés trikumas

13. Kokiy priemoniy startuoliy infrastruktiiroje Jlisy nuomone tritkksta Lietuvoje?

o O O O O

Mentorystés programy
Finansiniy priemoniy

Startup bendruomenés renginiy
Medijos kanaly

Kita

14. Kokie Jusy nuomone faktoriai lemia startuolio sékme?

o

o O O O

Gera rinkos analizé
Palanki situacija rinkoje
Stipri idéja

Finansai
Partneriai/komanda

Ivertinkite teiginius nuo 1 iki 100 (1 — visiskai nesutinku, 100— visiskai sutinku).

Svarbiausi veiksniai produkto kiirimo etape:

a) Rinkos analizé

b) Prototipo kiirimas

c) Testavimas

d) Isskirtinumo pabrézimas
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2b Priedas Kiekybinio tyrimo pagrindimas

Jiisy startuolis?

Nr. | Klausimas/teiginiai Klausimo pagrindimas Autorius (iai)

1| Kokia jusy startuolio Klausimu siekiama nustatyti kiek kokios Weiblen,
sritis? srities startuoliy dalyvaus tyrime 2015
Koks Jusy startuolio Klausimu siekiama nustatyti startuolio Weiblen,

2. | amzius? amziy. 2015; Stucki,

2013
Kokio dydzio Jusy Klausimu siekiama nustatyti startuolio Salamzadeh,

3. | komanda? darbuotojy skaiéiy ir startuolio dyd;. 2015
Kokioje vystymosi Klausimu siekiama nustatyti kokj Weiblen,

4. stadijoje Jiisy vystymosi lygj yra pasiekes startuolis. 2015
startuolis?

Kokie svarbiausi Klausimu siekiama nustatyti j kokius Kaiser, 2013,
vystymosi etapai Jasy | aspektus kreipia démes;j startuolis priimant | Salamzadeh,

5 | startuolyje? darbuotojus. Komandos nariy 2015

formavimasis parodo j kurias sritis ir

kokios kompetencijos aktualios startuolio

formavimosi metu.
Kokie svarbiausi | Klausimu siekiama nustatyti j kokius Kaiser, 2013,
veiksniai  formuojant | aspektus kreipia démesj startuolis priimant | Salamzadeh,

6. | komanda? darbuotojus. Komandos nariy 2015

formavimasis parodo ] kurias sritis ir
kokios kompetencijos aktualios startuolio
formavimosi metu.

Kokius iSorinés | Klausimu siekiama nustatyti, kokius Elzinga,

7 | pagalbos saltinius | pagalbinius jrankius naudoja startuolis. 1995;
naudojate? Weiblen 2015
Kokie svarbiausi | Klausimu siekiama nustatyti, kurie Gerguri, 2013
veiksniai produkto | paslaugos ar produkto kiirimo etapai

8. | kiirimo etape? startuolyje yra svarbiausi. PagrindZziamas

verslo procesy brandos modelyje iSskirtas
produkty vertinimo objektas
Ar savo startuolyje | Klausimu siekiama nustatyti ar startuolis Elzinga,

9. | taikote verslo procesy | vystydamas savo verslg remiasi visuotinia | 1995;
valdymo metodikas? priimtais verslo modeliais. Weiblen 2015
Kaip palaikote atgalinj | Klausimu siekiama nustatyti startuolio Stucki, 2013

10. ry$] su savo Klientais? | pozitris ] savo klienta.

Kokie Jisy nuomone | Klausimu siekiama nustatyti | kg Homburg,

11. | svarbiausi faktoriai | daugiausia kreipiamas démesys norint 2014, Stucki,
siekiant startuoliui | gauti finansavima. Siekiama papildyti ; 2013
gauti finansavimg? verslo procesy brandos modelio lentele.

Su kokiomis | Klausimu siekiama nustatyti kokios Ahrend, 2013

12. | problemomis dazniausiai startuoliams kylancios
dazniausiai  susiduria | problemos, kaip daznai jos kartojasi
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Kokiy priemoniy | Klausimu siekiama nustatyti kaip Kaiser, 2013
startuoliy startuoliy nuomone galima pagerinti

13. infrastruktiiroje ~ Jusy | startuoliy infrastruktiirg Lietuvoje
nuomone triksta
Lietuvoje?
Kokie Jusy nuomone | Klausimu siekiama nustatyti, kas startuolio | Lee, 1998;

14. | faktoriai lemia | nuomone gali lemti sékmingg startuolio Groenewegen,
startuolio s€kmg? Vystymasj 2012

Saltinis: sudaryta autorés
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