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IVADAS

Temos aktualumas: Lietuvai, siekian¢iai ekonominio augimo bei sékmingos konkurencinés
persvaros tarptautinéje rinkoje, tobulinti pramonés sandara, didinant aukstyjy technologijy
pramonés Sakos dalj joje, yra itin aktualus ir svarbus tikslas. Melnikas (2013) tvirtina, kad
Lietuvoje $iuo metu biitina neatidéliotinai uztikrinti aukstojo technologinio sektoriaus augima,
taciau Siy laiky aukstyjy technologijy imonés susiduria su milzinisku spaudimu islaikyti savo
konkurencinj pranasumg, mazinant produkty kiirimo laikg ar iSlaidas, kartu iSlaikant aukstg
gaminiy kokybe. Ewah ir kt. (2008) naujus produktus jvardija kaip jmonés gyvavimo garantg.
Anot Owens (2009), naujo produkto kiirimo proceso sékmé yra laikoma bet kurios jmonés,
norincios iSgyventi dvidesSimt pirmame amziuje, siekiamyb¢, todél be naujy produkty kiirimo,
imonés neegzistuoja.

Vourlioti ir kt (2008) teigia, jog sparti technologiné plétra, stipri konkurenciné aplinka
ir nuolat kintantys klienty poreikiai priverté jmones ieSkoti ir taikyti naujus produkty kiirimo
procesus, kurie galéty pagerinti jy produkty unikalias savybes, kokybe ir tuo paciu - imonés
verslo rezultatus. Tac¢iau mokslinéje literatiiroje autoriai, aptardami naujo produkto kiirimo
(toliau NPK) procesa, sutaria, jog vieno vienintelio NPK proceso, tinkan¢io visoms jmonéms,
neegzistuoja (Owens, 2009), todél svarbu atsizvelgti j industrijas, kuriose veikia jmoné bei |
jos pajégumus, norint kurti produktus efektyviai, o tuo paciu iSlaikyti konkurencinj pranasuma.

Lietuvoje NPK procesai néra placiai tiriami, o auks$tyjy technologijy srityje pats
produktas yra sudétingas (Birk ir Heller, 2007), todél mazos ir vidutinés aukstyjy technologijy
(toliau AT) jmonés Lietuvoje daznai neturi reikiamy ziniy, pradedant produkto kiirimo procesa
ir, nejverting produkto kiirimo specifiSkumo Salies bei sektoriaus atzvilgiu, patiria didelius
nuostolius arba bankrutuoja. Dél to svarbu jvertinti, kurie proceso veiksiai turi didziausig jtaka
proceso rezultatams Lietuvos AT mazose ir vidutinése jmonése (toliau MV]) ir tuo paciu
uztikrinti, kad jmonés, kurdamos naujus produktus, koncentruotysi j reikSmingus proceso
veiksnius.

Moksliné problema: Lietuvoje naujo produkto kiirimg jmoniy pavyzdziu nagrinéjo
Zemlickiené (2011) taciau truksta tyrimy, kurie buity nagringje ir verting patj NPK procesa.
Uzsienio mokslinéje literatiiroje vyrauja darbai, nagrin¢jantys NPK proceso modeliy kiirimg
arba jo specifinius aspektus, ypatingai komercializavimo etapg (Mahmutllari, 2014, Rogers,
Lambert ir Knemeyer, 2004), tatiau daznai neatsizvelgiama | nagrinéjamy industrijy

specifiSkumg. Yra aiSku jog veiksniai, turintys jtakos NPK proceso rezultatui, gali Kisti



atsizvelgiant ne tik j industrijg, bet ir j Salj, kurioje jmoné veikia ar jos dydj (Vourlioti ir kt.
2008). Todé¢l neatsizvelgus j Siuos niuansus, daugelis jmoniy nesugeba greitai ir efektyviai kurti
produkty pagal nustatyta biudzeta, kokybe ir atsizvelgiant j vartotojy likesc¢ius (Cooper, 2001).

Produkty kiirimo procesas dazniausiai yra nagrinéjamas dideliy jmoniy pavyzdziais,
ignoruojant MV] jmones (Akgun, Lynn, Byrne, 2004), ta¢iau mokslininky pastebéta, jog tarp
dideliy ir MV] jmoniy yra reik§mingy skirtumy (Pollard ir Jemicz, 2006; O'Dwyer ir Ledwith,
2009) tod¢l jas verta nagrinéti atskirai.

Ziniy ir informacijos trikumas apie Lietuvos AT rinkos mazy ir vidutiniy jmoniy NPK
proceso vertinimg ir proceso svarbg veiklos rezultatams, lemiancius veiksnius vercia analizuoti
Sitg temg placiau, norint nustatyti, kurie i§ NPK proceso veiksniy turi didziausig jtaka Lietuvos
AT MVT ir kaip galima §j procesa patobulinti.

Tyrimo objektas — produkto kiirimo procesas mazose ir vidutinése aukstyjy technologijy

jmongse.

Darbo tikslas — atlikti naujo produkto kiirimo proceso vertinimg Lietuvos mazy ir vidutiniy

aukstyjy technologijy ymonése ir nustatyti, kurie 1§ veiksniy turi didZiausios jtakos $10 proceso

teigiamam rezultatui.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizavus uzsienio ir lietuviy autoriy moksline literatiirg, nagrinéjanc¢ia naujo produkto
karimg bei aukstasias technologijas, apibrézti naujo produkto kiirimo proceso sampratg,
iSskirti ir aptarti budingiausius naujo produkto kiirimo proceso modelio etapus, apibrézti
aukstyjy technologijy sektoriaus bei naujo produkto aukstyjy technologijy kontekste
bruoZzus.

2. Atlikti kity autoriy empiriniy tyrimy naujo produkto kiirimo aukstyjy technologijy srityse
analize ir jos, bei teoriniy aspekty pagrindu, sudaryti naujo produkto kiirimo mazose ir
vidutinése aukstyjy technologijy imonése Lietuvoje vertinimo model;.

3. Parengti NPK proceso vertinimo Lietuvos mazy ir vidutiniy aukstyjy technologijy jmonese
tyrimo metodologija.

4. Jvertinti mazy ir vidutiniy aukstyjy technologijy jmoniy skai¢iaus Kitimo tendencijas
Lietuvoje 2008-2018 mety laikotarpyje.

5. Atlikti NPK proceso vertinimo Lietuvos mazy ir vidutiniy aukstyjy technologijy jmonése
tyrimg ir pateikti tyrimo rezultaty interpretacijg bei pasitilymus proceso tobulinimui ir

tolimesniems tyrimams.



Tyrimo metodai. Darbe buvo naudojama mokslinés literataros saltiniy bei moksliniy
publikacijy sisteminimas ir dedukciné analizé, klasifikacija, lyginimas ir grupavimas,
kombinuotas kiekybinio ir kokybinio tyrimo metodas, kurio metu atliktas interviu su verslo
organizacijy auksciausiojo lygmens vadovais ir kontento analizé bei anketavimas, statistinis
duomeny apdorojimas ,,MsExcel“, SPSS.21, grafinis duomeny apdorojimas ir analizé,

regresiné, koreliaciné analizés, apibendrinimas ir analitinis — Kritinis metodai.

Darbo struktura. Baigiamaji magistro darba sudaro keturios dalys. Jvade aptariamas temos
akualumas bei moksliné problema, antrojoje, teorinéje analitingje darbo dalyje, pateikiama
naujo produkto kiirimo proceso teoriniy aspekty analiz¢, aukstyjy technologijy teoriniy aspekty
analizé. Treciojoje, metodologinéje darbo dalyje, aprasoma kokybinio ir empirinio tyrimo
metodologija ir naujo produkto kiirimo proceso vertinimo teorinis modelis. Tyriamojoje -
analitinéje dalyje pateikiami atlikto tyrimo rezultatai bei remiantis jais ir teorine dalimi

aptariamos nustatytos priklausomybés, pateikiamos isvados ir pasialymai.



1. NAUJO PRODUKTO KURIMO PROCESO VERTINIMO TEORINIAI
ASPEKTAI

Naujo produkto kiirimas yra daugialypis, sudétingas procesas, apimantis skirtingas
sritis bei etapus. Siame baigiamojo magistro darbo skyriuje bus i$nagrinéti teorinés naujo
produkto kiirimo proceso dalies aspektai bei jy pagrindu sudarytas magistrinio darbo teorinis

modelis.

1.1.Naujo produkto kiirimo proceso samprata

Mokslingje literatiiroje skirtingi autoriai nauja produkta apibrézia skirtingai, taciau
pagrindiniai sgvokos bruozai iSlicka i§ esmés panasus. Armstrong ir Kotler (2005) teigia, kad
naujas produktas yra prekeé, paslauga arba idéja, kuri suvokiama potencialiy pirkéjy kaip nauja.
Jiems antrina Ewah ir kt. (2008), teigdami, kad tai naujove, iSradimas ar esamo produkto
modifikacija, kurig vartotojas suvokia kaip nauja preke ar rinkos naujove. Tuo tarpu Lobasenko
(2017) nurodo, jog nauji produktai yra tie, kurie turi naujy, inovatyviy funkcijy ar savybiy, arba
yra patobulinta versija pries$ tai buvusios funkcijos ar savybés. Kitaip tariant - naujas produktas
skiriasi nuo jau egzistuojanéiy esminiais ar nedideliais pakeitimais (Noke ir Radnor, 2004).
Owens (2009) apibendrina, sakydamas, jog tai produktas, kurio jmoné anks¢iau negamino. Tai
reiSkia, naujas produktas gali buti tiek originalus jmonés moksliniy tyrimy ir plétros rezultatas,
tiek produkto patobulinimas ar produkto modifikacija. Taip pat i jo naujuma gali biiti Zvelgta
pro vartotojy naujumo suvokimo prizme. Booz, Allen and Hamilton, (1982) pateikia sekantj
naujy produkty klasifikavima:

e Naujas pasaulyje. Sie produktai yra pirmieji savo kategorijoje ir sukuria visiskai nauja
rinka. Jie sudaro iki deSimties procenty visy naujy produkty;

e Naujas jmonei. Sie produktai yra nauji jmonei, bet ne rinkai. Ta¢iau jie leidzia jmonei
patekti i nauja rinka. Jie sudaro apie dvideSimt procenty visy naujy produkty.

e Gaminamy produkty linijos papildymas. Nauji gaminiai, atitinkantys esamg jmonés
gaminamg produkty linija. Tai taip pat gali biiti gana naujas produktas rinkoje. Jie
sudaro apie dvideSimt kelis procentus.

e Patobulinimai esamiems produktams. IS esmés pakeifia jau egzistuojancius
produktus. Patubulinimas sukuria pridéting verte arba pagerinta esamos prekes
charakteristikas, lyginant su prie$ tai buvusiu produktu. Sis naujo produkto tipas gali

sudaryti apie dvideSimt SeSis procentus.



e Perpozicionavimas. Naujas esamo produkto taikymas naujam rinkos segmentui. Sis
produkto tipas gali sudaryt iki septyniy procenty visy naujy produkty.

e ISlaidy maZinimas. Nauji, pigesni produktai, turintys panaSias charakteristikas ar
teikiantys pana$ig naudg kaip jau esami produktai, skirti jiems pakeisti. Rinkodaros
pozitriu jie néra nauji produktai, taciau dizaino ir gamybos pozitriu jie gali biiti
reik§mingi jmonés poky¢iams. Sis produkto tipas gali sudaryt iki vienuolikos procenty

naujy produkty.

Galima pastebéti, jog néra dominuojancio naujo produkto tipo, kuris apimty didziaja
dalj visy naujai pagaminamy prekiy. Daznai vyrauja keli naujo produkto tipai, | kuriuos
orientuojasi jmoné vykdydama savo veiklg. Pasirinktas tipas, ar keli, gali priklausyti tiek nuo
imonés pajégumy bei galimybiy, tiek nuo rinkos poreikio. Taiau verta paminéti, jog naujas
produktas gali biti tiek originalus jmonés moksliniy tyrimy ir plétros rezultatas, tiek produkto
patobulinimas ar modifikacija.

Tuo tarpu pats naujo produkto kiirimo procesas yra daugialypis organizacinis procesas,
susidedantis i§ skirtingy etapy, kuriy tikslas pristatyti nauja ar patobulinta produkta rinkai.
Zvelgiant j skirtingy autoriy i$skirtus NPK apibrézimus (zr. 1 lentelg) galima pastebéti, kad
visy jy tikslas yra pristatyti naujg produktg rinkai.

1 lentelé. Naujo produkto kiirimo apibrézimas

Autorius Apibrézimas
_ Naujy produkty kiirimas - tai veikly rinkinys,
Ulrich ir . . . . A .
Eppinger pra§1dc?d_ant1§ nuo rinkos galimybiy apzvlalgo_s ir
pasibaigiantis produkto gamyba, pardavimu ir
(2003) :
pristatymu.
Naujo kiirimo procesas tai yra organizacinis
Costa (2003) prgcesvag, l.<}1r1ame surmkt'a mf01.’n'1acu'a aple'rmkq
ir jos zaidéjus yra apdorojama, jsisavinama ir
grazinama naujo produkto pavidalu.
Neely, . Naujo produkto kiirimas, tai procesas nuo idéjos
Gregory ir iki naujo arba patobulinto produkto rinkodaros
Platts (2005) '

(saltinis: sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodytais autoriais)

Dauguma autoriy NPK procesg nagrinéja kaip visuma susijusiy procesy nuo pradinés
idéjos iki jau pagaminto produkto komercializavimo. Taciau skirtumai iSryskéja zvelgiant j
skirtingy autoriy pateikiamus NPK proceso modelius ir jy etapus, kadangi autoriai i §j procesa

ziuri 18 skirtingy perspektyvy (Cooper, 2001, Kuka, 2018, Aleixo ir Tenera, 2009) (zr. 1 Prieda).



Winge ir Wall (2006) NPK procesas turi daugiausiai isskirty etapy. Skirtingai nuo kity
nagrinéty autoriy, Winge ir Wall (2006) papildomai atskiria naujo produkto strategijos etapa,
kurio metu didziausias démesys skiriamas strateginiams produkto reikalavimams — jie turi biiti
suderinti su jmonés misija ir tikslais. Tik tai atlikus pradedama ieskoti galimybiy rinkoje.
Siame etape labai svarbu nustatyti optimaly gaminio charakteristiky ir vartotojy vertés
suderinamuma.

Id¢jos generavimo etapas skirtas atrinkti idéjas, atsizvelgus | rinkos poreikius,
konkurenty pasitilos tyrima, darbuotojy pasitlymus ir kitus duomenis, kurios siejasi su
pirmame etape iSskirtais strateginiais produkto reikalavimais. Sekantis etapas skirtas atrinkti
potencialiausias idéjas. Koncepcijos testavimo etapas reikalingas norint i$siaiskinti vartotojy
poziiirj | naujai kuriamg produkta.

Autoriai taip pat pabrézia verslo analizés svarbg NPK procese. Jos metu jmoné¢ nustato,
ar produktas gali buti pelningas ir ar yra pagrindo testi NPK procesa. Produkto kiirimo etape
pateikiami i§gryninti produkto pasitilymai. Sio etapo metu jmoné gamina produktg ir riipinasi
su biisimo produkto platinimu susijusiais aspektais — parengia produkto gamybos, rinkodaros,
finansinj, reklamos planus, apskai¢iuoja sgnaudas. Rinkodaros testavimo etape pagamintas
produktas pristatomas maZai rinkos daliai siekiant jvertinti produkto potencialg biisimy klienty
atzvilgiu. Jei produktas patiria nesékme, jis graZzinamas j gamybg korekcijoms, jei produktas
sékmingai praeina etapg — jis yra pristatomas rinkai.

Komercializavimo etape, sékmingai testavimg praéjes produktas pristatomas rinkai.
Imoné gamina ir platina produkta dideliu mastu. Lygiagreciai vyksta reklamos kampanijos ir
reguliariy vartotojy atsiliepimy uztikrinimas, siekiant jvertinti jy pasitenkinimg nauju produktu.
Paskutiniame — rinkos rezultaty priezitiros — etape, bendrové stebi naujo produkto sékme
rinkoje ir, reikalui esant, koreguoja savo rinkodaros planus bei strategija. Kiti nagrinéti NPK
proceso modeliai $io etapo neturi. Dauguma autoriy NPK proceso pabaiga laiko pagaminto
produkto pristatyma rinkai (Gambo ir Kuka 2018, Cooper, 2001, Aleixo ir Tenera, 2009).

Gambo ir Kuka (2018) modelis, nors yra vienas naujausiy i$ nagrinéty, taciau i§ esmés
nesiskiria nuo pries tai aptarto Winge and Wall (2006) modelio. Vienintelis ryskus skirtumas
yra atsisakymas idéjos tikrinimo ir jvertinimo bei rinkos rezultaty prieZitiros etapy.

Tuo tarpu vienas populiariausiy ir placiausiai naudojamy NPK procesy yra Cooper
(2001) etapy — varty modelis, turintis SeSis — koncepcijos kiirimo, preliminaraus tyrimo,
detalaus tyrimo, fizinio produkto kiirimo, testavimo ir patvirtinimo bei gamybos ir pristatymo
rinkai - etapus.

Po kiekvieno Sio modelio etapo vyksta sprendimy priémimas. Taip vadinamieji



sprendimo priémimo vartai skirti jvertinti pra¢jusj etapg ir jo rezultaty atitikima uzsibréztiems
tikslams. Bet kuriuo etapu projektas gali biiti nutrauktas, sustabdytas, atmestas arba grazintas
1 pries tai buvusj etapa tam, kad biity patobulintas arba perdarytas ir atnaujintas NPK procesas
galéty testis toliau.

Sis modelis gali padéti suprasti proceso valdyma, kadangi varty sistema leidZia pabaigt
etapg tik sustygavus visus jame vykusius procesus ir patikrinus jy atitikimg reikalavimams bei
i§ anksto patvirtinus planus sekan¢iam etapui (Boer, 1999; Cooper, 2001). Modelis, kurio metu
igyvendinama i§samus praéjusio etapo vertinimas, prie§ pradedant naujaji, gali padéti mazinant
nes¢kmés rizika, iSvengiant nuostoliy, atsiradusiy pateikus rinkai nepatikrintg produkta (Zhao
ir kt., 1999).

Sis modelis turi pasisekima AT jmonése, kadangi jis turi jtakos laiko sanaudy
mazinimui ir produkto kokybés gerinimui (Bartos, 2007). Tac¢iau modelis neleidzia mums
uztikrinti, jog produktas atitiks galutinio vartotojo poreikius. Pats modelio autorius pripazjsta,
kad modelis vis dar néra iki galo iSdirbtas, nes proceso metu, dé¢l varty sistemos, i§§vaistoma
labai daug papildomy laiko sanaudy, modelis yra per daug biurokratizuotas ir nesutelkia
démesio ] rezultatg (Cooper, 2001). Modelis reikalauja daug resursy, kitu atveju visas procesas
tampa labai létu (Owens, 2009).

Aleixo ir Tenera (2009) patobulino epaty — varty modelj, i$skirdami penkis etapus -
produkto koncepcija, tinkamumas, kiirimas, patvirtinimas, komercializavimas — ir kiekvieno
etapo pabaigoje sutelkdami démes;j ; vidinius bei iSorinius jmonés resursus bei funkcines sritis,
kurios turi didZiausia jtaka produkto kiirimo procesui. Sis modelis leidzia lengviau aptikti ir
eliminuoti rizikas naujy produkty kiirimo etapuose, kadangi ties NPK etapais pajungiami
skirtingy sriciy specialistai, turintys reikalingas tai sri¢iai kompetencijas ir dél to padedantys
lengviau ir grei¢iau nustatyti galimas rizikas.

Sio modelio produkto koncepcijos etape atrenkamos galimybés rinkoje, atsizvelgiant j
Imonegs strategijg ir pajégumus, jtraukiant kuo daugiau multifunkciniy kompetencijy, siekiant
nustatyti specifikacijy rinkinj, kuris apibrézty vartotojy poreikius ir biity suderintas su pacia
jmone. Taip pat Siame etape idéjos yra perzvelgiamos per technologing prizme, atrenkant
ekonomiskai potencialiausius variantus, lyginant jy stiprigsias ir silpngsias puses (Ulrich ir
Eppinger, 2004). Sioje stadijoje svarbu glaudus rinkodaros ir MTEP sri¢iy bendradarbiavimas

Tinkamumo etape bandoma iSsiaiskinti su produkto kiirimu susijusias problemas bei
pateikti duomenis apie proceso jgyvendinimo kriterijus, reikalingus rinkodaros specialistams
ir inzinieriams, kursiantiems produkts. Siame etape taip pat tikrinamas biisimo produkto

atitikimas vartotojy likesCiams ir poreikiams. Kitame etape nes¢kmés kaina iSauga



eksponentiskai, tod¢l yra labia svarbu sumazinti visas jmanomas rizikas prie§ pradedant
produkto karimg (Boer, 1999).

Po tinkamumo etapo seka “vartai”, kurie patvirtina, jog visa reikiama informacija yra
surinkta, Zinoma, o rizikos minimalizuotos, tuo paciu leidziant pereiti prie kito — produkto
kiirimo etapo. Jame koncepcija paveréiama prototipu. Po jo seka patvirtinimo etapas, kurio
metu atlieckami prototipo bandymai, prototipas testuojamas klienty, uztikrinamas prototipo
atitikimas reikalavimams. Tuo paciu, pateikiami visi dokumentai susij¢ su prototipu tolésniam
naudojimui.

Komercializavimo etape apibréziami distribucijos kanalai ir produktas paleidziamas j
rinka. Autorius didele reikSme Siame etape suteikia moksliniy tyrimy ir plétros departamentui,
kurie uztikrina, jog atsiradus nesklandumams jie bus eliminuoti. Taip pat Siame modelyje jie
atsakingi uz komercializavimo etapo kontrole, klienty poreikiy palaikyma. Sis modelis skiria
daug démesio moksliniy tyrimy ir plétros departamento maZesnio ar didesnio lygio
dalyvavimui visuose NPK proceso etapuose.

Tuo tarpu Ulrich ir Eppinger (2004), isskiriantys penkis NPK proceso etapus,
akcentuoja detalaus dizaino etapo, kuriame kuriams fizinis produktas, svarbg. Be dizaino etapo,
ju nuomone, svarbis gamybos ir rinkodaros aspektai. Schroeder (2003) iSskiria vos tris
produkto kiirimo etapus - koncepcijos kurimas, produkto dizainas, bandomoji gamyba ir
testavimas. Anot autoriaus, maZesnis etapy skaiCius leidZia pateikti produkta rinkai
mazesnémis laiko sgnaudomis, o tai yra vienas 1§ kriterijy, kuriais vertinamas NPK modelis
(daugiau apie tai 2.2. poskyriye). Taciau verta pastebéti, jog vos etapas uzbaigiamas, yra
sudétinga bei brangu grizti atgal klaidy taisymui arba etapo rezultaty tobulinimui, nors kartais
be to neapsieinama, norint s€kmingai uzbaigt visg procesa. (Unger ir Eppinger, 2011).

Dauguma jmoniy naudoja grieztus, linijinius NPK procesus, tod¢l verta panagrinéti
kiek kitokj - spiralés modelj. Sis modelis yra dinamiskas bei lankstus. Spiralinis NPK proceso
modelis dazniausiai naudojamas naujo programinés jrangos produkto procesui jgyvendinti,
tatiau vis dazniau Sis modelis pritaikomas ir aukS$tyjy technologijy industrijoms,
reikalaujan¢ioms produkto prototipy gamybos. Nors jis néra iSskirtinis savo etapais, taciau jo
iSskirtinumas pasireiskia produkto kiirimo etape - modelis orientuotas j greitg griztamajj rysj ir
greitag kuriamy prototipy adaptavimg. (Unger ir Eppinger, 2011). Jis apima keleta kartotiny
zingsniy, kuriy metu klientui pateikiamos skirtingos prototipo versijos bei gaunamas
grjztamasis rySis (Cooper, 2018). Tai ypatingai svarbu Siuolaikingje, greitai besikei¢iancioje
visuomengje, kurioje per laiko tarpg nuo koncepcijos sukiirimo iki jos jgyvendinimo, vartotojy

poreikiai gali pasikeisti keleta karty. Sis modelis skatina eksperimentavima ir daZnas, greitas
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ir pigias nesékmes (greitai ir pigiai klysti principas (Cooper, 2017), kas lyginant su kitais
modeliais, kuriy nepavyke produkto prototipai dazniausiai biina didziausia NPK proceso
iSlaidy dalis, yra vienas i$ didziausiy jo privalumy.

Taciau $is modelis turi ir trikumy — jis reikalauja stropaus valdymo. Taip pat $is
proceso modelis yra sudétingas ir kompleksiskas, todél retai naudojamas paprastesniems
produkto kiirimo projektams.

Nors visy priede 1 iSskirty NPK procesai skiriasi savo etapy skaiciais ir pavadinimais,
galima pastebéti, kad juos imanoma sugrupuoti pagal turinj ir tapacius ar panasius veiksmus,
atliekamus skirtinguose etapuose. Dalis modeliy pagrindinius etapus iSskiria | dar daugiau
etapy. Tai prideda aiSkumo ir struktiiros procesui, tuo paciu apibrézia konkreciau sritj, j kurig
komanda turi koncentruotis.

Tai patogu turint didelius zmogiskuosius iSteklius ir finansines galimybes, kurias
jmanoma alokuoti prie specifiniy uzduoéiy. Taiau maZesnés jmonés daznai neturi tokiy
galimybiy, todél naudojas labiau apibendrintais NPK procesais.

Zvelgiant j 2 lentele, kuriame i$nagrinéti skirtingy autoriy pateikti naujo produkto
kiirimo modeliai, galima pamatyti, jog beveik visi modeliai turi penkis pagrindinius etapus:
-Planavimo, j kurj jeina idéjy generavimas ir platesnis gvildenimas, produkto koncepcijos
ktirimas;

-Analizés etapas, kuriame detaliau patikrinama idéja, jos tinkamumas, atlickama verslo ar
projekto analizg;

-Produkto kiirimo etapas, kurio metu sukuriamas produkto dizainas, prototipas.
-Testavimo etapas, kurio metu vyksta testavimas, produkto tobulinimas, rinkodaros
testavimas bei produkto patvirtinimas;

-Gamybos ir komercializavimo etapas, kurio metu pradedama masiné produkto gamyba ir
pristatymas rinkai.

Galima teigti, jog néra biitina NPK procesg i$skaidyti j daug smulkiy etapy, svarbiausia
yra tinkamai pritaikyti modelio etapus prie jmonés galimybiy.

Apibendrinant galima pastebéti, kadangi néra vieno vienintelio visiems atvejams
tinkan¢io NPK proceso modelio, dauguma autoriy bando atrasti jy nagrinéjamam atvejui ar

tiriamam sektoriui labiausiai tinkantj procesa, labiausiai pasiteisinusj proceso skaidyma.
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2 lentelé. Naujo produkto kiirimo modeliai

Etapal § 2 g
£ > g% £ 8 8 cg g
D = i = g = 22, S X £
Autoriai g g = 3 £ e g£gs Ega
S 3 = s 8 TS5 S S 25
a© < o = E % OxX & o
Koncepcijos Detalus Kirimas Testavimas Gamyba ir
Cooper kiirimas; tyrimas ir pristatymas
(2001) Preliminarus patvirtinimas | rinkai
tyrimas.
Koncepcijos Produkto Bandomoji
Schroeder kiirimas X dizainas/ktirimas | gamyba ir X X
(2003) testavimas
Ulrich ir Koncepcijos Sistemos Detalus Testavimas Gamybos pradzia
Eppinger kiirimas lygio produkto ir X
(2004) projektavimas | dizainas tobulinimas
Naujo produkto | Verslo Produkto Rinkodaros Komercizavimas | Rinkos
strategijos analizé kiirimas testavimas veiklos
kiirimas; apzvalga
Winge and ;i?ngvimaS'
Wall (2006) Id¢jos tikrinimas
ir jvertinimas;
Koncepcijos
testavimas
G.Aleixo ir A. | Produkto Tinkamumas | Produkto Patvirtinimas | Komercizavimas
- . X
Tenera (2009) | koncepcija kiirimas
Idéjos Taikymo Produkto Testavimas Produkto
Cooper generavimas sritis; karimas ir paleidimas X
(2017) Verslo atvejo patvirtinimas
kiirimas
Idéjos Verslo Produkto Rinkodaros Komercizavimas
generavimas; analizé; karimas strategijos
Idéjos Rinkodaros iSbandymas
Kuka (2018) tikrinimas; strategijos X
Koncepcijos kiirimas
kirimas ir
testavimas

(saltinis: sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodytais autoriais)

IS esmés, modeliy gausg ir skirtumus lemig poziiiris | NPK procesg i§ skirtingy industrijy

perspektyvy bei poreikiy, jmoniy galimybiy ir pajégumy. Kitaip tariant, modeliy skirtumai

atsiranda priklausomai nuo tikslo ir detalumo lygio, kuris pasirenkamas apzvelgiant patj

procesa, siekiant geriausio jmonei rezultato. Nepaisant to, pagrindiniai NPD proceso aspektai,

tokie kaip idéjos arba koncepcijos generavimas, rinkos apzvalga ar gilesné analizé, produkto

kiirimas, testavimas ir komercializavimas iSliecka aktualiis beveik visuose modeliuose.
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1.2.Naujo produkto kiirimas aukStyjy technologiju kontekste

Aukstyjy technologijy pramonés Saky vystymas ne tik leidzia Saliai iSlikti
konkurencingai, bet ir yra svarbus Salies ekonomikai (Rausch, 1998; Sabotiené, 2005;
Melnikas, 2011): sukuria didziausig pridéting verte, uztikrina ekonomikos augima, didina
konkurencingumg bei skatina mokslo plétra, tyrimus, inovacing ir informacing veikla. Be to,
manoma, kad aukstyjy technologijy imonés yra pagrindiné ne tik ekonomikos, taciau ir
uzimtumo augimo varomoji jéga iSsivysciusiose Salyse.

Aukstyjy technologijy pramonés sektoriai pasizymi aukStu inovacijy lygiu ir aukstu
tarptautiniu konkurencingumu. Europos Salyse aukstyjy technologijy veikla laikoma itin
svarbia norint pasiekti norimg struktiiring ekonomikos pertvarkg (Europos Komisija, 2008),
ta¢iau mokslinéje literatiiroje teigiama, kad iki Siol néra vientiso aukstyjy technologijy
apibrézimo, kuriuo remiantis galima buty tiksliai identifikuoti aukStyjy technologijy sektoriy
(Aydalot ir Keeble, 1988; Zakrzewska — Bielawska, 2010; Kvedariené, Dvediené, 2016).
Reikéty akcentuoti, kad bandant apibrézti aukstasias technologijas, pastebimi
dviprasmiskumai, kadangi néra aiSkiy riby atskiriant segmentus ir individualts apibrézimo
pasirinkimai gali varijuoti (INE, 2005). Hatzichronoglou (1997) teigia, kad bandant

standartizuoti pramonés Sakas pagal jy technologinj intensyvuma, kyla nemazai sunkumy:

e sunku tiksliai nustatyti kriterijus, kuriais remiantis biity galima apibrézti ir pasirinkti
technologin; turinj, kadangi technologijy poky¢iy dinamiskumas lemia trumpa
technologijy gyvavimo ciklg (Davidow,1986; Maclnnis, Helslop, 1990; Goldman,
1982; Rosenau, 1988).

e sunku nustatyti aukstyjy technologijy turinio kriterijus ir pramonés sgvoka: ar ji kuria
ir gamina technologija, ar ja intensyviai panaudoja ir pritaiko savo veikloje?

e visuomet yra tam tikro lygio vertinimo subjektyvumo tikimybé¢, nustatant ribinius

taskus tarp technologijy klasiy.

Sabotiené (2005) teigia, kad vienas i§ sunkumy, su kuriuo susiduriama yra tai, jog yra
imoniy, gaminanc¢iy produktus ar paslaugas, kurios savyje talpina skirtingy technologiniy
sriciy komponentus. Taiau nepaisant minéty sunkumu, skirtingi autoriai iSskiria bendrus

aukstyjy technologijy sektoriaus bruozus, kurie pateikti 3 lenteléje.
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3 lentelé. Aukstyjuy technologijy sektoriaus bruozai

Bruozai Autoriai

Davidow, 1986; Rosenau, 1988; Maclnnis, Helslop, 1990; Walsh,
2003.

Zakrzewska — Bielawska, 2010; Bessant, 2003; Davis, 2003;
Wojnicka ir kt., 2006; Kvedariené, Dvedieng, 2016.

Trumpas technologiju gyvavimo ciklas

Technologijy ir mokslo panaudojimas

Susijusios infrastruktiiros biitinumas Mclntyre, 1988; Meldrum, 1995; Sahadev, Jayachandran, 2004.

Borg, 2009; Zakrzewska — Bielawska, 2010; EBPO, 2011,
Petrauskaité 2009; Kvedariené, Dvediené, 2016.

(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis lentel¢je nurodytais autoriais)

MTEP intensyvumas

Dauguma autoriy vieningai sutaria, kad auksStosios technologijos susijusios su
mokslo ir technologijy panaudojimu. Taip pat svarbus komponentas yra moksliniams tyrimams
ir eksperimentinei plétrai skirtos iSlaidos, kitaip — MTEP intensyvumas. Siekiant konkuruoti
auksStyjy technologijy rinkose, gamintojai turi investuoti } MTEP ir naujoves (Borg 2009).
Investicijos ] mokslinius tyrimus ir technologine plétra didina geb&jimg jsisavinti Zinias, jgytas
bendradarbiaujant su kitomis institucijomis uzZ jmongs riby, taip pat geb¢jima panaudoti Sias
Zinias, didinant jmonés veiklos efektyvuma (Nunes ir kt. 2012). Vertéty paminéti, jog dél
pacios aukstyjy technologijy prigimties, jos apibrézimas laikui bégant keiciasi: auksSta dabarties
technologija ateityje tampa tradicine technologija, jei ji apskritai islicka (Walsh, 2003).

Technologiniy pokyc¢iy greitis yra sunkiai iSmatuojamas reiskinys, tac¢iau dauguma
autoriy sutinka, kad aukStosios technologijos turi trumpa gyvavimo ciklg. Dar vienas iS$
pagrindiniy bruoZy, siejanciy autoriy aukstyjy technologijy apibréZimus yra infrastruktiiros,
reikalingos aukStyjy technologijy sektoriui, biitinumas. Infrastruktiira apima tiek transporta,
telekomunikacijg, tiek universitetus, mokslo ir technologijy parkus, tyrimy institutus,
inkubatorius sukurian¢ius palankig terpe aukstyjy technologijy vystymuisi.

Aukstasias technologijas ir jy sektoriy sunku apibrézti dél to, kad dauguma naujy
technologijy perzengia tradiciniy pramonés Saky ribas. Kadangi néra vienareikSmisko ir
bendrai patvirtinto apibrézimo, aukstyjy technologijy jmonés sgvokos ir sektoriaus ypatybiy
nustatymas tampa sudétingu uzdaviniu. | tam tikrus rémus aukstasias technologijas padeda
isprausti klasifikacijos. Pazymétina, kad aukStyjy technologijy klasifikavimui irgi truksta
vientisumo ir susitarimo. Yra daugybé AT klasifikacijos budy, keletas dazniausiai iSskiriamy
pateikta 4 lenteléje.

Mokslinis supratimas daznai tapatinamas su EBPO Kklasifikacija, kuri orientuota j
pramong (sektorinis pozitiris) ir pagamintas prekes (produkty poziiiris) bei dazniausiai taikoma
ES salyse ( EBPO, Eurostat, 2009; Hatzichronoglou, 1997; Kask, Sieber, 2002). EBPO taip

pat iSskiria ir daZniausiai aukStyjy technologijy srityje vyraujancius sektorius, tarp kuriy
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farmacija, lazerinés technologijos, telekomunikacijos, aviacijos ir kosmoso tyriné€jimai.

Nepaisant pastaruoju metu dedamy pastangy suvienodinti apibrézimus, naudojami EBPO

duomenys aukstyjy ir vidutiniskai auksty technologijy gamybai skiriasi nuo Eurostat tyrimuose

pateikiamy duomeny dél skirtingy klasifikatoriy naudojimo. Eurostatas, remdamasi EBPO

gairémis, pateikia keletg skirstymy aukstyjy technologijy sektoriuje:

4 lentelé. Aukstyjy technologiju Klasifikacijos

Kompiuteriai ir biuro
jranga

Elektronika ir
telekomunikacija

Farmacija

Moksliniai
instrumentai

Elektrinés masinos
Chemijos produktai

Neelektrinés masinos

Ginkluoté

Komunikacijos
technologija

Kompiuteriai

Lazeriai

Puslaidininkai

Geny inzinierija
Biotechnologijos
Automatiné verslo
jranga

Kompiuteriai

Optiniai produktai

Elektronika

Farmacija

Biuro, apskaitos ir
skai¢iavimo masinos
Radijo, televizijos ir
ry$iy jranga

Medicinos ir tikslumo
reikalaujantys prietaisai

Optiniai instrumentai

%) (%) (%) N A = %
= o= = 0 s = wn s = - 0 Im =G =
- O P e = D o B of
EESY ESE5Y EESCR & 5722¢83
= .8 e = i =}
T]EE SBEFE Z[EWBS Q BE2ESES
n‘:&gm AEQWD w el m J5SS5ScE89
~ ~ ~ w o
Z - =
Erdvelaiviai Aviaciia Farmacijos produktai | Orlaidviai ir Informacinés
! ir preparatai erdvélaiviai technologijos

Telekomunikacijos

Biotechnologijos ir
farmacija

Lazerinés
technologijos

Elektronika

Mechatronika
Nanotechnologija

(Saltinis: apibendrinta autores, remiantis lenteléje nurodytais $altiniais)

e Produkty poziaris. Produkty poZiliris nagrinéja gamybos pramonés produkty

technologinio intensyvumo lygi. Aukstyjy technologijy produkty sarasas grindziamas
MTEP intensyvumo skai¢iavimais pagal produkty grupes (MTEP islaidos / bendras
pardavimas). Sj saraa sudaro techniniai produktai, kuriy gamyba grista auk§tu MTEP
intensyvumu. Sgrasas sudarytas remiantis STPK (Standartiné tarptautinés prekybos
klasifikacija, angl. SITC).

Sektoriy poziaris. Sarasas sudaromas sugrupuojant gamybos pramon¢ pagal jos
technologinio intensyvumo lygj (MTEP islaidos / pridétiné verté¢), remiantis EBPO
veiklos riisiy klasifikatoriy (NACE 2 red.). Gamybos veikla yra suskirstyta i ,,auks$tyjy
technologijy“, ,,vidutinio auks$to lygio technologijy®, ,vidutinio Zemo lygio
technologijy*“ ir ,,zemos technologijos®, o paslaugy veikla dazniausiai suskirstoma ]

»intensyviai zZinias naudojancias paslaugas (KIS)“ ir ,,maziau Zinias naudojancias

paslaugas (LKIS)*.
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¢ Patenty metodas nagriné¢ja, ar uzpatentuotas produktas ir/ar technologija yra sietinas
su aukstosiomis technologijomis. Sis metodas taip pat jtraukia ir biotechnologijy sritj.

SarasSas sudarytas remiantis tarptautine patenty klasifikacija (ang. IPC).

Dar vienas buidas klasifikuoti aukstyjy technologijy Sakas yra sistema, pagrista MTEP
veiklos intensyvumu, kurig pateikia EBPO (2011). Ji apibrézia keturias skirtingas pramonés
grupes: zemas technologijas, vidutinio lygio technologijas ir aukstas technologijas. DidZiausios
iSlaidos moksliniams tyrimams ir plétrai yra aukstyjy technologijy sektoriuje. Jos svyruoja nuo
8% iki 15% pajamy. [ $ig grupe jeina orlaiviy ir kosmoso pramoné, biuro masiny gamyba ir
kompiuteriai, elektronikos gamyba, farmacijos pramoné ir medicinos prietaisy, optiniy ir
preciziniy jrenginiy gamyba (Dzikowski, Tomaszewski, 2014). Technologijy intensyvumo
klasifikavimas yra reliatyvus, nes aukstyjy technologijy industrijos gali gaminti daugelj
produkty, varijuojanciy tarp Zzemyjy ir aukstyjy technologijy, o zemyjy technologijy industrijos
gali gaminti aukStyjy technologijy produktus (EBPO, 2011).

Riba tarp aukstyjy ir kity technologijy yra salyginé, todél batina atsisakyti sektorinio
pozitrio, 0 j auksty technologijy jmoniy vystyma zitréti kaip j galimybe spartinti pridétinés
vertés augima jvairiuose tikio sektoriuose (Angelis ir kt., 2014). Lietuvoje tradiciskai aukstyjy
technologijy  sektoriais  laikomos informacinés technologijos, telekomunikacijos,
biotechnologijos ir farmacija, lazerinés technologijos, elektronika, mechatronika ir
nanotechnologija (Petrauskaité, 2009). Taip pat siekiama, kad Lietuvos pramonés $akos
gaminty aukS$tomis technologijomis gristus produktus, pritaikydamos svarbiausius
technologinius laiméjimus. (Sabonien¢, 2005). Todél naujo produkto kiirimo procesas
Lietuvos AT jmonéms yra labai svarbus.

Patys AT produktai yra pazangios technologijos produktai, sukurti remiantis unikaliais
gamybos procesais arba produktais, realizuojanCiais vartotojy liikesCius, pasizyminciais
pazangiais finziniais ar techniniais efektais (Burenok ir kt. 2012, cituojama i$ Batkovskiy ir kt.
2016) - produktai, sukurti naudojant naujas Zinias ir technologijas. Sie produktai dazniausiai
turi trumpg gyvavimo ciklg, glaudziai siejasi su moksliném naujovémis ir technologijomis.

Produkty kiirimo svarba AT jmonése yra vienas i§ kertiniy dalyky, ijmonés sékmei
uztikrinti. Sparciai besikeicianciy technologijy aplinkoje, jmonés turi turéti kuo patikimesnj
NPK procesa, uztikrinant] riziky mazinimg bei greita reagavima j nenumatytus atvejus. AT
imongs privalo suvokti, jog netinkamas NPK procesas gali kainuoti labai brangiai, todé¢l biitinas
i$skirtinis démesys ne tik techniniams dalykams, taciau ir skirtingy sri¢iy zmogiskyjy resursy

telkimui. Svarbu paminéti, kad AT jmonése naujo produkto kiirimas nebttinai turi apimti
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inovacijas, nors daznai inovacijos biina §io proceso rezultatas.

TacCiau nagrin¢jant AT jmones svarbu atsizvelgti ] jmonés dydj. Moksliné literatiira
pagrindzia smulkiy ir vidutiniy jmoniy traktavima skirtingai nuo dideliy jmoniy. (Pollard ir
Jemicz, 2006; O'Dwyer ir Ledwith, 2009). Skiriasi $iy jmoniy pajégumai, finansiniai iStekliai
ir veiklos galimybés, o diduma tyrimy, tirianciy tiek AT sektoriy, tieck NPK ir jo procesa,
ignoruoja §j faktg (Akgun, Lynn, Byrne, 2004). Atsizvelgus j tai, Siame darbe démesys
sutelkiamas biitent smulkioms ir vidutinéms jmonéms, kurios vyrauja Lietuvos AT sektoriuje.

Taip pat MV] susiduria su gerokai daugiau sunkumy, lyginant su didelémis jmonémis.
MVI Zmogiskieji iStekliai dazniausiai koncentruoti | gamybg ir techninius sprendimus, todél
triksta rinkodaros, pardavimy specialisty. Sunkiau gauti finansavimg MTEP veiklai, taip pat
rizikos kapitalo investicijy. Smulkios ir vidutinés jmonés yra jautresnés konkurencijai, dazniau
susiduria su rinkos itirimo trikumu, nestabilumu jmonéje ir rinkoje, dél per greito vartotojy
poreikio poky¢io.

Apibendrinant, auk$tyjy technologijy ir jos sektoriaus sagvoka néra grieztai
apibrézta, taCiau turi vyraujancius bruozus, susijusius Su trumpu technologijy gyvavimo ciklu,
MTEP intensyvumu, technologijy ir mokslo panaudojimu bei bitina infrastruktiira. Patys
produktai irgi yra kompleksiski, pasizymi trumpu gyvavimo ciklu, technologijy gausa. Svarbu
pabrézti, kad AT jmonés turéty biiti naujy Ziniy ir naujoviy Saltiniai, nagringjimo metu laikomi
technologiSkai pazangiais. Tuo paciu nagrin¢jant tokias jmones svarbu atsizvelgti 1 jy dydj, nes
daznu atveju jis turi reikSmingos jtakos jmones veiklai ir galimybéms kurti produktus bei i8likti

konkurencingais rinkoje.

1.3.Naujo produkto kiirimo proceso vertinimo teorinis modelis

Dauguma autoriy NPK procesa nagriné¢ja kaip visuma susijusiy procesy nuo idé¢jos
generavimo iki komercializavimo. Tac¢iau aukstyjy technologijy imonése didele reikSme turi
pats produkto kiirimo etapas, kurio nagrinéjimga literatiiroje daznai uzgozia kiti pasirinkti
nagrinéti prioritetai, kaip pavyzdZiui rinkodaros aspektas arba komercializavimo etapas.
Produkto kiirimo etapo sékmingas jgyvendinimas lemia greitesnj viso NPK proceso
igyvendinimg, maZesn¢ rizikg, tuo paciu maZesnes iSlaidas, skirtas taisyti padarytas klaidas,
kurios Siame etape kainuoja labai brangiai. Todél Siame darbe bus nagrinéjamas biitent Sis NPK
etapo procesas.

NPK proceso vertinimo modelis turi uztikrinti, kad biity atsizvelgta j literatiiroje

iSryskejusius kity autoriy modeliy trikumus bei nagrinéjamo sektoriaus imoniy specifikg. NPK
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proceso modeliy literatiros apzvalga leido iSskirti pagrindinius modeliy etapus, Kurie
pavaizduoti pa¢iame modelyje — planavimo etapas, tinkamumo etapas, produkto kiirimo etapas,
testavimo etapas ir komercializavimo etapas. Tuo paciu, literatiiros analizé leido pastebéti, jog
AT industrijoje vyraujantys modeliai nelinke akcentuoti pacio produkto kiirimo proceso, ta¢iau
koncentruojansi labiau j kitus aspektus. Sis modelis koncentruosis biitent j produkto kiirimo
proceso etapa, kad uzpildyty mokslinés literatiiros spragas ir jvertinty jo reikSmingumg NPK
procese. Siame modelyje daroma prielaida, jog pries tai buve etapai — Planavimo ir Tinkamumo
— atitinka etapy — varty tinkamumo prielaida. T.y. surinkta visa reikiama informacija, kad
galima buty pradéti vykdyti NPK etapa, todél modelyje §i dalis néra nagrinéjama, kaip ir
komercializavimo etapas, kuris seka po produkto kiirimo ir testavimo etapy.

Reaguojant ] aukStyjy technologijy jmonése vyraujancius i$Sukius — didele
konkurencija ir greitus rinkos poky¢ius — buvo sukurtas $is modelis. Sis modelis remiasi etapy
- varty modelio (Cooper, 2001) bei spiralés modelio (Cooper, 2017) kombinacija bei
literatiiroje 1SrySkéjusiy spragy uzpildymu jtraukiant naujus vertinamuosius aspektus. Etapy-
varty modelis yra vienas populiariausiy ir dazniausiai naudojamy AT jmonése, taciau
pastebétas jo trilkumas — per didelés laiko sgnaudos produkto kiirimo etape. Jos pasireiskia tuo,
jog kiekvienas etapas turi biiti pilnai iSbaigtas iki kol prasideda sekantis. Produkto kiirimo etape
bandoma iSgauti geriausig produkto versijg iki kol ji perduodama testavimui, tad Siame etape
sugaiStama daug laiko ir iSnaudojama resursy, nuolat tobulinant produktg. Tai ypatingai svarbu
AT 1monése, kuriy produkty kiirimas reikalauja didesniy finansiniy ir technologiniy resursy,
skirtingy sri¢iy specialisty, turin¢iy specifines Zinias. Tuo tarpu spiralés modelis produkto
kiirimo etape remiasi greity ir pigiy prototipy kiirimu, jy testavimu, randant spragy, ir
grazinimu tobulinti principu. Nors atrodo, kad toks variantas gali uZtrukti ilgiau ir kainuoti
brangiau, bet dél - greitai ir pigiai klysti (Cooper, 2017) — principo, sutaupoma tiek laiko, tiek
resursy. Tuo paciu, testuojant AT jmoniy produkta jo kiirimo procese, iSvengiama dideliy
riziky, gaunama naudingy ir realaus laiko jzvalgy i$ vartotojy. Kai kurie autoriai pabrézia
kuriamo produkto atitikimg vartotojy poreikiui batinybe (Schilling ir Hill 1998). Tai ypatingai
svarbu AT sektoriuje, kadangi technologijos kinta greitai, tuo paciu ir vartotojy lukesciai, todél
siame modelyje produkto kiirimo etape taikomas spiralés principas, kai kuriami prototipai
testuojami su vartotojais, norint iSnagrinéti ar per kiirimo laika nepakito vartotojy poreikiai,
leidzia, reikalui esant, ar pasikeitus rinkos aplinkybéms, greitai reaguoti j pokycius, atitikti
vartotojy likescius ir iSvengti brangios pilnai pagaminto produkto nes¢ékmés. Todél modelyje
buvo nuspregsta apjungti testavimo ir produkto kiirimo etapus spiralés principu ir biitent j Sig

dalj koncentruotis.
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Modelio produkto kiirimo etapas prasideda nuo metody pasirinkimy. Pasirinkus metoda,
svarbu preliminariai jvertinti finansinius aspektus - investicijy graza, paskai¢iuoti biudzeta,
proceso jgyvendinimo kaing, tada apsibrézti veiklos rezultaty likes¢ius bei susidélioti viska
laiko juostoje. Tuo paciu svarbu jvertinti preliminarig biisimo produkto kaing. Nors dalis Siy
zingsniy atlieckama praeituose NPK etapuose, taCiau tik pradéjus produkto kiirimo etapa,
gaunama pakankamai informacijos, norint atlikti tikslesnius ir realesnius §io proceso
skai¢iavimus. Svarbu atsizvelgti i tai, jog bus naudojamas spiralés metodas, tad iki galutinés
versijos produkto prototipy bus pagaminta daugiau negu vienas, bus jtraukiami vartotojai ir/ar
atliekami bandymai, testavimai, tyrimai, todél net pacio produkto kiirimo procese apskaiciuoti
kastai gali kisti produkto kiirimo eigoje, priklausomai nuo prototipy skaiiaus, produkto
kiirimo laiko, pasitelkty vidiniy ar iSoriniy resursy ir kity veiksniy. Todél modelyje vienu i§
vertinamyjy aspekty yra isskirta produkto kokybé, prie kurios gerinimo prisideda spiralés
metodas. Taip pat svarbu atsizvelgti, jog Siy etapy jgyvendinimui reikalingi skirtingi
zmogisSkieji resursai ir glaudus jy tarpusavio bendradarbiavimas. Norint tiksliai atlikti analizes
arba skaiCiavimus, reikia specialisty, kurie mokéty tinkamai jvertinti kaStus, produkto
galimybes rinkoje, prisidéti prie produkto kiirimo skirtingomis kompetencijomis, todél proceso
sékmé Siame etape priklauso ir nuo zmogiskyjy istekliy panaudojimo galimybiy — kas yra dar

vienas i§ modelio vertinamyjy aspekty.
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1. Pav. Naujo produkto kiirimo proceso vertinimo modelis.

(Sal(inis:Sudarytas autoreés, remiantis Schilling ir Hill (199%), Cooper(2001), Kaplan ir Norton (2001) Schrieder(2003),
Ulrich ir Eppinger (2004), Sandhu ir Gunasekaran (2004) Huang ir kt (2004), Neely ir kt. (2005) Winge and Wall (2006),
G.Aleixo ir A. Tenera(2009), Upadhaya ir kt. (2014), Narkhede (2017), Cooper(2017), M. Gambo ir K.Kuka (2018))

Tuo paciu, svarbu, kaip greitai jgyvendintas produkto kiirimo procesas, todél modelyje

vertinimui iSskirtas ir produkto kiirimo greitis. Dar vienas svarbus aspektas yra vadyba ir

20



vadovy gebéjimas suvaldyti procesg, kadangi procesas yra lankstus bei gali kisti atsizvelgus j
realiu laiku gaunamus naujus duomenis. Tai taip pat svarbu, kalbant apie komandos valdyma
ir sugebéjima tinkamai iSnaudoti skirtingy komandos nariy Zinias bei kompetencijas.

Kadangi produktas kuriamas vartotojams, jy ijtraukimas j procesa bei jy lukesciy
iSpildymas irgi yra vienas 1§ svarbiausiy vertinamyjy aspekty Siame modelyje. Itraukus ne tik
finansinius bet ir ne finansinius vertinamuosius aspektus galima pamatyti platesnj vaizdg ir
suzinoti kiek svarbiis $ie faktoriai yra proceso sékmei.

Apibendrinant, $is modelis sukurtas siekiant jvertinti auks$tyjy technologijy jmonése
ypatingai didelés reikSmés turintj produkto kiirimo procesa. Tuo paciu atsizvelgta i kity autoriy
tyrimuose iSrySkéjusias problemines vertinimo sritis — vertinamuosius aspektus, kurie daznai
néra jtraukiami j NPK proceso tyrimus, taciau yra reikSmingi procesui, bei vertinimo kriterijus,
kurie svarbiis MV] jmonéms, taciau daznai néra vertinami atliekant NPK proceso vertinima.
Sis modelis papildo literatiiroje idryskéjusias NPK proceso vertinimo spragas bei atsizvelgia j

nagrinéjamos industrijos bei imoniy ypatybes, todél turi tiek teoring, tiek prakting verte.
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2. NAUJO PRODUKTO KURIMO PROCESO VERTINIMO MAZU IR VIDUTINIU
AUKSTUJU TECHNOLOGIJU IMONESE LIETUVOJE TYRIMO
METODOLOGIJA

Atliekamus mokslinius tyrimus butina metodologiskai pagrjsti (TamaSevi¢ius, 2015).
Siame baigiamojo magistro darbo skyriuje bus apzvelgti kity autoriy anks&iau atlikti panasaus
pobiidzio tyrimai, apraSyti bei pagrjsti darbo blisimo tyrimo etapai. Siekiant jgyvendinti
baigiamojo magistro darbo tikslg — jvertinti naujo produkto kiirimo procesa mazy ir vidutiniy
aukstyjy technologijy jmonése Lietuvoje, apraSyta ir pagrista, atlikta mokslinés literattros ir
kity autoriy atlikty empiriniy tyrimy analize, tyrimo eiga, metodika, imtis, sunkumai bei
apribojimai.

2.1. Metodologinés anksciau atlikty tyrimu tendencijos

Produkto kiirimo procesas yra daugiaplanis procesas, todel gerokai dazniau
mokslininkai renkasi pacio proceso modelio teorinj kiirimg, negu modelio vertinimg praktiniu
aspektu (Amigo ir kt. 2013, Zu ir Huang, 2004). Taciau yra autoriy, kurie tyré produkto kiirima
bei jo procesa jvairiais aspektais (lentelé 5). Zvelgiant j jau atliktus kity autoriy tyrimus, kaip,
pavyzdziui, Balboutin, Yuzdani, Cooper ir kt. (2000) tyrima, nagrinéjanti NPK proceso
skirtumus JAV ir Jungtinéje Karalystéje, galime pastebéti, jog kyla poreikis skirtingai traktuoti
skirtingy Saliy kultiras ir patirt}, atsispindin¢ig NPK procese ir jo rezultate. Tai lemia skirtingas
Saliy 18$sivystimo lygis, skirtingi Salies Gikio prioritetai, vyraujantys socialiniai skirtumai ir
galimybés. Nepaisant to, triiksta lietuviy ar uzsienio Saliy autoriy tyrimy, kurie biity nagrinéje
NPK procesa Lietuvoje.

Priklausomai nuo tyréjo, tyrimai orientuojasi j skirtingus NPK aspektus. Akgun, Lynn,
Byrne (2004) nagrinéja NPK praktikas, kurios lemia produkto sekme. Autoriai 18 trisdeSimties
praktiky, tyrimo metu sugrupavo ir i$skyré septynias, turin¢ias didziausig jtaka NPK projektui
(lentele 5). O’Dwyer ir Ledwith (2008) didesni akcenta deda orientacijoje | rinka,
atskleisdamas nustatytas priklausomybes bei paneigdamas tai, jog padidéjes orientavimasis j
klientg yra susijes su padidéjusiu naujy produkty ir organizaciniu naSumu maZzose jmoneése bei
didesnis produkto pranasumas siejamas su geresniu naujy produkty naSumu ar geresniais
imonés veiklos rezultatais mazose jmonése. Abu tyrimai suteikia naudingy jzvalgy

tolimesniems nagrinéjimams.
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5 lentelé: Anks¢iau atlikty tyrimy tendencijos

Tyrimo tikslas

Autorius Tyrimo metodai Tyrimo rezultatas
Balboutin; Nustatyti ar yra reik§mingy | Tyrimo imtis - 63 AT jmoniy i§ Naujyjy technologijy jtaka yra svarbi
Yuzdani; skirtumy tarp JAV ir JK Jungtinés Karalystés ir 37 AT konkurencinei aplinkai abicjose alyse.
Cooper ir kt. aplinkos bei NPK proceso imoniy i§ JAV. Tyrimo metu buvo | Abi Salis naujy produkty gamybai skiria daug
(2000). praktikos AT jmonése. sukurtas astuoniy konstrukty resursy.
klausimynas, kuris buvo Abi $alys prioritetu laiko produkto karimo laiko
siunc¢iamas jmoniy vadovams bei trumpinima - jmonei biti pirmai rinkoje yra
NPK proceso vadovams. Statistinei | kritiSkai svarbu.
analizei buvo naudojamas Produkty kiirimo proceso aspektai - laiko ir
koreliacijos koeficientas ir zmogiskyjy istekliy resursy panaudojimas -
palyginamasis t — testas. abiejy Saliy jmonése labai panasis ir
reikSmingai nesiskiria.
Rezultatai patvirtina prielaida, jog abiejy Saliy
jmoniy kultdra labai panasi, ypatingai kas lie¢ia
AT naujo produkto kiirimg.
Akgun; Lynn; Istirti, kokie veiksniai ir Tyrimo imtis - 60 maZos ir Naujo produkto kiirimo veiklos, turin¢ios jtakos
Byrne (2004) praktikos skiria sékminga vidutinés JAV AT jmonés. Tyrimo | sékmingam NPK projektui yra komunikacija,
NPK projekta AT MVI nuo | metodas - stuktirizuotas dokumentacija, projekto vizualizavimas,
nesékmingo. klausimynas, susidedntis i§ 264 vadovybés palaikymas, komandinis darbas,
klausimy. Duomeny analizei buvo | terminy laikymasis ir produkto kiirimo proceso
naudojama koreliaciné analizé, jgyvendinimo gebéjimai.
tikrintas patikimumas.
Vourlioti; I$nagrinéti kaip jmonés Tyrimo imtis - 230 jmoniy. NPK proceso tikslo pasiekimui turi jtakos
Chatzoglou; strategija, personalo Tyrimo metu buvo sukurtas darbuotojy, atsakingy uz §j procesa, jgidziai.
Diamantidis jgtdziai, valdybos strukttiruotas klausimynas siystas NPK procesas susijes su jmonés strategija bei
(2008) dalyvavimas, organizaciné | gamybos pramonés jmoniy organizacine kultiira.
kulttira veikia NPK procesa | vadovams. Analizei buvo taikoma
ir kaip NPK procesas aprasomoji statistika, faktoriné
veikia produkto kokybe. analizé, koreliaciné analizé.
M. O’Dwyer; I8tirti ir jvertinti ry§j tarp Tyrimo imtis - 26 maZos ir Orientacija j konkurentus daro jtaka mazy
A. Ledwith orientacijos j rinkg vidutinés AT jmonés. Tyrimo jmoniy veiklos rezultatams naujo produkto
(2009) (orientacijos j vartotoja, metodas - stuktarizuotas karimo kontekste.
orientacijos j konkurentg), | klausimynas. Duomeny analizei Orentacija j konkurentus yra glaudziai susijusi
produkto pranasumo, buvo naudojama koreliaciné su naujy produkty nasumu ir organizaciniais
produkto kiirimo jgidziy ir | analizé, tikrintas patikimumas. rezultatais mazose jmonése.
veiklos rezultaty MV]. Naujy produkty nasumas yra glaudziai susijes
su mazy jmoniy organizacine veikla.
Nwokah; Istirti ry$j tarp produkto Tyrimo imtis - 5 aludarystés Vyrauja reik§mingas rySys tarp produkty

Ugoji; Ofoegbu
(2009)

kiirimo (produkto kokybés,
dydzio, dizaino, podukto
linijy) ir jmonés veiklos
rezultaty (pelningumo,
pardavimo apim¢iy,
vartotojy lojalumo) alaus
industrijoje.

imonés. Tyrimo metodas -
stuktiirizuotas klausimynas ir
duomeny rinkimas. Duomeny
analizei buvo naudojama
koreliaciné analizé.

kokybés ir pardavimy apimties.

Produkty kokybé turi jtakos vartotojy
lojalumui.

Reik§mingas teigiamas rySys tarp produkty
linijy/kiekio ir pelningumo bei pardavimy
kiekio.

Ebarefimia
(2014)

Nutatyti naujo produkto
proceso kiirimo ir jmonés
veiklos sarysj.

Tyrimo imtis - 230 jmoniy.
Nigerijos gamybos pramongés
vadovams buvo issiystas
struktiirizuotas klausimynas.
Duomeny analizei buvo panaudota
aprasomoji statistika, faktoriné ir
patikimumo analizé, koreliaciné
analizé.

Analizé parodé, kad NPK procesas daugiausia
susijes su verslo strategija, organizacine
kultdira, i$ dalies su personalo jgtidziais, o
vadovybés dalyvavimas nebitinai turi
statistiskai reik§mingg teigiama poveikj.

NPK proceso tikslo pasiekimas, produkto
kokybé, imonés strategija, vadovybés
dalyvaimas, personalo jgidziai, organizacijos
kulttira turi reik§Smingos jtakos jmonés veiklos
rezultatams.

(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodytais autoriais)
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Taip pat svarbu paminéti, jog vertinamieji aspektai gali skirtis, priklausomai nuo
industrijos, kurioje yra atlickamas tyrimas. Pavyzdziui, Nwokah, Ugoji ir Ofoegbu (2009),
nagrinédami aludarystés jmoniy produkto kiirima, démesj kreipia i produkto dizaing, kokybe,
dydj, produkty linijy skaiciy. Tuo tarpu gamybines pramonés jmones nagrinéjantys Vourlioti,
Chatzoglou, Diamantidis (2008) ir Ebarefimia (2014), démesj skiria verslo strategijai,
organizacinei kultarai, personalo jgudziams ir kitiems aspektams, kurie yra svarbesni gamybos
pramonés NPK procese.

Nagrinéty tyrimy imtys svyravo nuo 5 jmoniy iki 230 jmoniy. Visi autoriai tyrimo
metodu pasirinko struktiirizuotg klausimyng. Visy autoriy duomeny analizei buvo naudota
koreliaciné analizé. Kai kurie autoriai naudojo ir faktoriné analizé (Ebarefimia, 2014,Vourlioti;
Chatzoglou; Diamantidis,2008).

Labiausiai su magistrinio baigiamojo darbo tematika siejasi Akgun, Lynn, Byrne
(2004), nagrinéjantis AT MV] sritj ir iSrySkinantis svarbius NPK procesui aspektus. Taciau Sis
darbas nagrin¢ja NPK projektus, o ne pati procesa, tuo paciu nejvertindamas proceso jtakos
jmonés veiklai. Tuo tarpu Ebarefimia (2014) ir Vourlioti, Chatzoglou bei Diamantidis (2008)
tyrimai nagrinéja NPK proceso veiklg, taciau nesiorientuoja j AT sritj bei MV]. Kadangi MV]
vertinimas turéty skirtis nuo dideliy imoniy vertinimo, reikéty atsizvelgti j tuos skirtumus, todél
iSlieka poreikis tirti naujo produkto kiirimo procesa mazose ir vidutinése aukstyjy technologijy

Jmonése Lietuvoje.

2.2. NPK proceso modelio vertinimo kriteriju pagrindimas

Produkto kiirimo procesas gali skirtis priklausomai nuo kuriamo produkto, todél svarbu
atsizvelgti, kurioje industrijoje nagrinéjamas NPK procesas. Zvelgiant i§ AT industrijos
perspektyvy, svarbu suvokti, jog technologijos ir Zzmoniy, naudojanciy technologijas, poreikiai
keiCiasi ypatingai greitai ir laikas yra vienas i§ kertiniy veiksniy, turin¢iy jtakos NPK procesui
(Narkhede, 2017; Cooper, 2001; Ulrich ir Eppinger, 2008). AT verslui, uzsiiman¢iam naujy
produkty kiirimu, minimalizuoti NPK proceso laika yra kritiskai svarbu (Mallick ir Schroeder,
2005, Schilling ir Hill 1998). Greitis yra laikomas vienu i§ NPK proceso optimizavimo
pagrindiniy siekiamy rezultaty. Prototipy kiirimo laikas, produkto kiirimo laikas, testavimui
skirtas laikas daznai biina brangus. Tac¢iau svarbu atsizvelgti, jog vien mazy laiko sagnaudy
neuztenka tam, jog galétume laikyti NPK procesa s¢kmingu. Biitina, jog dél minimizuoty
proceso jgyvendinimo laiko sgnaudy nenukentéty kiti aspektai — gaminio kokybé, rizikos

suvaldymas, komandinio darbo kokybé¢. Todel proceso laiko mazinimas daznai siejamas su
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daugybe lygiagreCiy veikly, stiprios komunikacijos tarp proceso komandos nariy, didesne
funkcine sgveika ir tuo paciu gerokai iSaugusiais iStekliais, skirtais proceso veiklai (Bhuiyan,
Gatard, Thomson, 2006) kas daznai mazai jmonei yra sunkiai jgyvendinama.

Dar vienas svarbus veiksnys, nuo kurio priklauso NPK proceso s¢kmé, yra komandinis
darbas ir komunikacija (Udbege, 2014). Sandhu ir Gunasekaran (2004) teigia, jog proceso
pagrindas, siekiant organizacijoms biti sékmingoms ir efektyvioms, yra glaudus skirtingy
funkciniy sri¢iy bendradarbiavimas, siekiant bendro tikslo. Efektyvus komandinis darbas ir
komunikacija tarp skirtingy funkciniy sri¢iy padeda jvykdyti procesus sklandziau ir greiciau
sureaguoti ] i8kilusius nesklandumus. Papildomos konsultacijos 1§ tre€iyjy Saliy, griZtamasis
rySys i$ vartotojy puseés turi jtakos proceso efektyvumui.

Winger ir Wall (2006) teigia, kad NPK proceso rezultatus lemia atsizvelgimas
jvartotojy lukescCius ir paklausg. Proceso metu reikia uztikrinti kuriamo produkto atitikima
vartotojy poreikiui (Schilling ir Hill 1998). Tai ypatingai svarbu AT sektoriuje, kadangi
technologijos kinta greitai, tuo paciu ir vartotojy liikesciai. Reaguoti | pokycius bei prisiderinti
prie vartotojy nory, norint uztkrinti proceso sékme¢ — yra labai svarbu. Tuo paciu, $is poreikis
antrina komandinio darbo — skirtingy funkciniy sri¢iy — svarbuma, uztikrinantj, jog produkto
kurimo etape Zmonés bus informuoti apie kintancias tendencijas bei poreikius.

Autoriai  kaip vertinamuosius aspektus taip pat iSskiria produkto kokybe, produkto
karimo kaing ir produkto kiirimo galimybes (Narkhede, 2017, Cooper, 2001; Ulrich ir
Eppinger, 2008). Auksta kokybé lemia tai, jog yra iSvengiama papildomy sgnaudy produkto
taisymui ir koregavimui, tam, kad gaminys atitikty visus kokybés reikalavimus. Udbege,
(2014) papildo §j sarasg dar keliais kriterijais: vadovybés jsitraukimo lygiu j NPK procesa,
Jmongs strategijos svarbumu, naujo produkto kiirimo planu.

Tuo tarpu mokslinéje literatiroje akcentuojami skirtingi NPK proceso rezultato
vertinimo kriterijai. Nepaisant to, daznai sutinkama, jog NPK proceso rezultatas vertinamas
per organizacijos veiklos rezultatus (Ledwith ir O’Dwyer, 2009). Ogranizacijos veikla yra
pastangy atlikti procesg rezultatas, jos pagrindg sudaro pridétinés vertés kurimas (Carton ir
Hofer, 2006). Ji gali biiti vertinama skirtingais kriterijais ir daZniausiai siejama su organizacijos
efektyvumu. Organizacijos efektyvumas atspindi, kaip gerai organizacija veikia (Jackson
(1998). Udbege (2014) teigia, kad organizacijos efektyvumo vertinimas atitinka jos veiklos
vertinimg ir prisideda prie sekmingos organizacinés veiklos bei pelningumo. Pagrinde
matavimui naudojami finansiniai rodikliai — pelnas, pajamos, pinigy srautai, investicijy graza,
sagnaudos (Otley, 2007, Upadhaya, Munir, Blount, 2014). Finansiniai rodikliai atspindi ir
proceso efektyvuma (Upadhaya, Munir, Blount, 2014). Taciau pastebéta, jog finansiniai

25



rodikliai biina orientuoti j trumpalaikius tikslus - jie atspindi kaSty maZinima, ta¢iau tuo paciu
gali neigiamai veikti gaminio kokybe, darbuotojy tobul¢jimg bei ilgalaikj efektyvuma
(Langfield-Smith ir kt.,2012). Todél kai kurie autoriai pataria vertinti NPK proceso sékme
atspindintj efektyvuma ne tik finansiniais, bet ir ne finansiniais rodikliais — darbuotojy
motyvacija, klienty pasitenkinimu, produko kokybe, naSumu, rinkos galia ir kitais rodikliais
(Neely ir kt., 2005, Kaplan ir Norton,2001).

Taciau MV] tyrime, kurj atliko Huang ir kt. (2004), paaiskéjo, kad dazniausiai
naudojami nauji produkto efektyvumo rodikliai buvo nefinansinés priemonés, pvz: klienty
priémimas, klienty pasitenkinimas, produkto gamybos nasumo tikslo pasiekimas ir atitinkimas
kokybés tikslams. Tai rodo, kad MV] vertina kokybe ir gamybos nasumg bei naujojo produkto
kokybe ir atitikimg klienty likes¢iams, o finansinés priemongés yra antriné problema (Huang ir
kt., 2004). O O'Dwyer ir Ledwith (2009) teigia, jog yra biitina atsizvelgt j glaudy rysj tarp
naujo produkto kiirimo naSumo, produkto pristatymo rinkai greicio ir organizaciniy rezultaty.
Todé¢l svarbu atsizvelgti | tai, jog MVI vertinimui geriausia kombinuoti vertinimo kriterijus.

Apibendrinant, néra vieno vienintelio visiems atvejams tinkan¢io jmonés NPK proceso
vertinimo budo. Skirtingi autoriai renkasi skirtingus vertinimo kriterijus bei vertinamuosius
aspektus. Taciau nepaisant to, jog dazniausiai vertinama i§ finansiniy rezultaty pusés, svarbu
atsizvelgti ir | ne finansinius aspektus, norint turéti tikresnj ir labiau patikimg proceso
jvertinimg. Todél teoriniame baigiamojo darbo modelyje buvo isskirti tiek finansiniai, tiek ne

finansiniai vertinamieji aspektai, kurie buvo naudojami kity autoriy panaSiuose tyrimuose.

2.3. Tyrimo loginé struktiira

Norint isanalizuoti, kaip Lietuvos AT mazy ir vidutiniy jmoniy NPK procesas yra
vertinamas ir kurie i§ Sio proceso veiksniy turi didziausios jtakos jmonés rezultatams, buvo
atliktas tyrimas, susidedantis i§ dviejy pagrindiniy daliy — kokybinio tyrimo bei kiekybinio
tyrimo.

Tyrimo eigos struktiira. Pirmiausia, apsibréZus tyrimo problema, tiksla bei suformulavus
tyrimo uzdavinius buvo pasirinkti tinkami metodai tikslo jgyvendinimui. Pasirinkus metodus,
buvo apzvelgtos mazy ir vidutiniy Lietuvos AT jmoniy skaiciaus tendencijos bei atliektas
pirminis, kokybinis tyrimas — renkami, analizuojami ir interpretuojami jy duomenys. Pirminio
tyrimo rezultatas prisidéjo rengiant tolimesnio tyrimo klausimyng. Parengus klausimyna, jis
buvo issiystas Lietuvos MV] AT jmonéms, o gauti atsakymai susisteminti ir iSanalizuoti.

Atlikus Siuos zingsnius, buvo pateiktos tyrimo iSvados ir pasiiilymai.
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2pav. Tyrimo eigos struktiira.
(Saltinis: sudaryta autorés)

Tyrimo problema. Jmonés, priklausomai nuo verslo sektoriaus, ] NPK procesg zvelgia
skirtingai, tuo paciu jo vertinimas irgi gali skirtis. NPK proceso vertinimui jtakos turi ir jmonés
dydis, kadangi didelés jmonés turi daugiau pajégumy ir iStekliy tiek pacio proceso
igyvendinimui, tiek vertinimui bei analizei, todél gali generuoti skirtingus rezultatus nuo MVI].
AT sektoriui yra be galo svarbu zinoti NPK proceso sékme lemiancius veiksnius ir gebéti
teisingai jsivertinti savo procesus, todél isryskéja tyrimo problema - kokie naujo produkto
kiirimo vertinimo modelio elementai vertinant naujo produkto kiirimo procesa turi didZiausios
jitakos jmongs veiklai ir rezultatams?

Tyrimo objektas — NPK procesas mazose ir vidutinése auks$tyjy technologijy jmonése
Lietuvoje.

Tyrimo tikslas — jvertinti, kurie i§ naujo produkto kiirimo etapo veiksniy turi didZiausios jtakos
Lietuvos aukstyjy technologijy mazy ir vidutiniy jmoniy naujo produkto kiirimo proceso

rezultatams.
Tyrimo uZdaviniai:

1. Atlikus mazy ir vidutiniy auk$tyjy technologijy jmoniy skaiciaus kitimo tendencijy
Lietuvoje 2008- 2018 metais apzvalgg jvertinti AT jmoniy Lietuvoje skai¢iaus Kitimo
tendencijas.
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2. Atlikus kokybinj tyrimg, nustatyti, kaip Lictuvos AT MV] suvokia, nuo kokiy veiksniy
priklauso NPK proceso rezultatas.

3. Atlikus kokybinj tyrima, iSnagrinéti kokiais kriterijais AT MV] vertina NPK proceso
rezultatg.

4. Atlikus kokybinj tyrima, iSnagrinéti kokiais rodikliais AT MV] matuoja NPK proceso
rezultata.

5. Atlikus empirinj tyrima, nustatyti veiksniy priklausomybes NPK procese.

6. Atlikus empirinj tyrima, jvertinti, kurie i§ veiksniy turi didziausios jtakos NPK proceso

rezultatui ir aptarti rySius tarp NPK proceso rezultato bei tirty veiksniy.

Tyrimo metodai. Sio darbo tyrimas grindziamas dviem metodais — kokybiniu ir kiekybiniu.
Jy metu buvo atliktas kokybinis tyrimas - interviu su mazy ir vidutiniy AT organizacijy
atstovais - bei bus atlikta AT jmoniy anoniminé apklausa. Taip pat buvo atlikta mazy ir
vidutiniy auks$tyjy technologijy jmoniy skaiciaus Kitimo tendencijy Lietuvoje 2008- 2018

metais apzvalga.

2.3.1. Kokybinio tyrimo metodikos aprasymas

Vienas i§ fundamentaliausiy ir pagrindiniy kokybiniy tyrimo metody yra giluminis
interviu (Easterby-Smith ir kt., 2002). Giluminis interviu metodas yra naudingas tuo, jog gali
suteikti gilesnes jzvalgas apie nagrin¢jamg problemg i§ praktinés puses, atskleisti naujas
problemos dimensijas. Interviu leidzia suzinoti daugiau apie apklaustojo, nagrinéjamos srities
specialisto, patirtj, Zinias, idéjas ir sudokumentavus bei iSanalizavus panaudoti tolimesniy
tyrimo etapy eigoje. Kokybinio tyrimo metu, giluminis interviu leis atskleisti Lietuvos AT MV
Imoniy patirtj, jy NPK proceso suvokima bei pagilinti teorijos Zinias praktiniais pavyzdZiais.
Tikslas siame etape yra gauti naujy jzvalgy apie NPK procesg mazose ir vidutinése AT
jmonése, leisianCiy patvirtinti arba paneigti nagrinétg teorija apie NPK vertinimg ir
vertinamuosius aspektus, surinkti papildomy jzvalgy tolimesniam tyrimo etapui.
Tyrimo imtis. Kokybiniuose tyrimuose, kitaip negu kiekybiniuose néra siekiama
reprezentatyvumo populiacijai (Gaizauskaité, Valaviciené, 2015), o rezultatas labiau susijes su
interviu metu gautos informacijos turiningumu, nei su imties dydziu (Patton, 2002). Todél
skirtingai negu kiekybinés imtys, kokybiniams tyrimams biidingos mazos imtys — gali biiti vos
keli ar netgi vienas atvejis (Gaizauskaité, Valaviciené, 2015). Svarbu, kad atlikti interviu
padéty atsakyti j tyrimo klausimus ir leisty padaryti logiskas, teoriskai nuosekles iSvadas.

Crouch ir McKenzie (2006) teigia, kad mazos imtis padidina tyrimo kokybe¢, mat tyréjas turi
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didesnes galimybes artimiau bendrauti su informantu interviu metu. Bitinas ir kt. (2008) teigia,
jog kokybiniam tyrimui labiausiai tinka informatyviausi tiriamuoju pozitriu atvejai. Siuo
atveju tai AT MV] jmoniy atstovai, kurie savo interviu metu pasidalins praktinémis jzvalgomis,
padésianciomis geriau suvokti Lietuvos AT MV] NPK procesa, tode¢l buvo pasirinkta tiksline
informanty atranka. Buvo atrinktos ir sutiko susitikti 6 Lietuvos AT MV], gaminanéios

produktus ir reprezentuojancios skirtingas AT sritis:

Informantas A: Imonés steigéjas ir vadovas, atsakingas uz mokslinius tyrimus ir tiriamaja
veiklg, turintis dvidesimt keturiy mety darbo stazg jvairiose AT jmoniy pozicijose: projekto
vadovo, rinkodaros direktoriaus, moksliniy tyrimy ir veiklos vadovo, techninio ir technologinio
eksperto bei konsultanto. Turintis magistro laipsnj inzinierijos srityje.

Pati jmoné yra maza jmoné (nuo 11 iki 50 darbuotojy) gyvuojanti jau dvideSimt mety.

Informantas B: Imongje uzima produkto savininko pozicija. Dirba jmonéje metus. Turi
patirties dirbant produkto vadybininko pozicijoje, informaciniy technologijy startuoliy kiirime,
regiono vadovo patirties programinés jrangos, teikianéios paslaugy sprendimus jmonéje. Taip
pat turi patirties apskaitos srityje. Darbo stazas — 9 metai. Pati jmoné yra vidutiné jmoné (nuo

51 iki 250 darbuotojy) gyvuojanti jau septynerius metus.

Informantas C: Imonés vadovas ir stegéjas turintis 8 mety patirtj produkty kiirime, uzémes
vadovaujamas ir techninio vadovo pozicijas AT jmonése, pagal iSsilavinimg mechanikos

inzinierius. Pati jmoné yra mikro jmoné (iki 10 darbuotojy) gyvuojanti beveik tris metus.

Informantas D: Imonés vadovas ir bendrasteigéjas, jmonéje dirbantis nuo pat jos gyvavimo
pradzios. Turintis fizikos magistro laipsnj. Turintis septyniolikos mety patirt] lazeriy
industrijoje. Dirbgs inZinieriaus, projekty inZzinieriaus, vadovo, S$viesolaidiniy lazeriy

specialisto pozicijose. Pati jmoné yra mikro jmoné (iki 10 darbuotojy) gyvuojanti tris metus.

Informantas E: Imonés vadovas ir bendrasavininkas, turintis 28 mety darbo patirtj. Yra dirbgs
pardavimy srityje, informaciniy technologijy srityje ir AT srityje, dirbo su startuoliais. AT
srityje dirbo vykdanc¢iuoju direktoriumi, vadovu. Pati jmoné yra vidutiné jmoné (nuo 51 iki

250 darbuotojy) gyvuojanti jau Sesis metus.

Informantas F: Jmonés vadovas ir jkiiréjas, dirbantis jmongje nuo pat jos gyvavimo pradzios

— septynis metus. Turintis daktaro laipsnj, darbo patirtj Vilniaus Universitete, vienuolikos mety
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patirt] dirbant uzsienio jmonése inZinieriaus, vadovo ir vyriausiojo technologijy vadovo
pozicijoje, puslaidininky fizikos srityje. Darbo stazas — 35 metai. Pati jmoné yra mikro jmoné

(iki 10 darbuotojy) gyvuojanti septynis metus.

D¢l interviu, su jmonémis susisiekta oficialiu elektroniniu laisku, kuriame pateiktas
praSymas susitikti pokalbiui, sitilomo interviu trukmé, uztikrinimas, kad visa informacija bus
konfidenciali, nurodytas tyrimo tikslas ir pristatytas tyrimo metodas. El. laiSkai naudojami
diskretiskai, siekiant sutarti susitikima su imoniy vadovais ar jmoniy ekspertais.

Interviu pokalbis, pasSnekovy sutikimu, jraSytas i diktofong, siekiant iSvengti

netikslumy ar SaliSky interpretacijy (Patton, 2015). Pokalbio metu uztikrintas
konfidencialumas bei anonimiskumas. Interviu klausimai rengiami atsizvelgiant j iSnagrinéta
moksling literatiirg ir panasius anksc¢iau vykdytus kity autoriy tyrimus. Taip pat, dél klausimo
formuluotés, jos aiSkumo ir suprantamumo, buvo tartasi su tyrime nedalyvavusiu AT MV]
atstovu. Kiekvienas informantas gavo tuos pacius klausimus, suformuluotus atsizvelgiant j
tyrimo tikslus, taciau reikalui esant jie buvo papildyti ir iSplésti. Taip pat pasnekovas nebuvo
varzomas ir galéjo papildyti interviu savo jZvalgomis. Pokalbiai vyko neformaliai. Informanty
citatos buvo koduotos informanto raide ir klausimo numeriu (pvz. Al), visy informanty kalba
bus netaisyta.
Interviu eiga. Siame tyrime naudojamas pusiau struktiiruotas interviu metodas (Patton,
2015). Pusiau struktiiruotas interviu turi i§ anksto nustatytus klausimus, taciau klausimy eilés
tvarka gali biiti keiCiama atsizvelgiant | apklausos eiga (Robson, 2002). Tokiu bidu
koncentruojamasi | esminius klausimus, padésiancius atskleisti problemines sritis
nagrin€¢jamoje temoje, taciau kartu iSlieka lankstumas ir galimyb¢ prisitaikyti prie i§ anksto
nenumatyty, naujai iSkilusiy klausimy ar problemy, su kuriomis informantas susiduria
praktikoje. Taip pat, interviu pabaigoje, reziumuojant, buvo paprasyta pazymeéti atsakymus j
du klausimus: 1) kurie mokslingje literatiiroje iSskirti NPK etapo veiksniai, turintys jtakos
NPK proceso rezultatams, atitinka informanty jmonéje NPK proceso rezultatams turincius
veiksnius; 2) kurie mokslinéje literattiroje i$skirti NPK proceso sékme vertinantys rodikliai
atitinka jmonés NPK proceso sekme vertinanc¢ius rodiklius.

Gautos Zinios, kartu su teorinémis ziniomis buvo panaudotos struktiiruoto klausimyno
sudarymui, kuris leis surinkti patikimus ir pakankamus duomenis duomeny analizei atlikti bei
patobulinti galutinj teorinj darbo modelj. Todél nuspresta, jog toks pusiau struktiirizuotas
interviu metodas buvo tinkamiausias.

Interviu vyksta akis | akj, leidziant informantui kalbéti laisvai. Tai suteikia galimybe
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ne tik gauti atsakymus j klausimus, ta¢iau tuo paciu stebéti informanty nuotaika, emocijas,
reakcija j uzduotus klausimus, atsakymus, kas leidzia laiku pasitikslinti dél tam tikry atsakymuy,
iSvengti netikslumy, susijusiy su individualiomis sagvoky interpretacijomis. Tokj tyrimo metoda
panasiuose tyrimuose naudojo ir daugiau autoriy: Tzortzopoulos 2004, Langerak ir kt. 2007,
Vaananen ir Belt,2010, Distanont ir Haapasalo, 2011, Upadhaya, 2014.

Tyrimo duomeny analizé. Interviu metu gauti atsakymai analizuojami kokybinés turinio
analizés budu (Bitinas ir kt. 2008). Konkretaus teksto kontekste atalizuojami atsakymai j
klausimus, tuo paciu juos kategorizuojant ir subkategorizuojant. Interpretuojant teksta tokiu
btdu, gaunami ne tik atsakymai j klausimus, bet ir formuojamos naujos jzvalgos arba
patvirtinamos teorijoje atskleistos Zinios. Visy interviu iSklotinés pridedamos 4 priede.
Apribojimai ir sunkumai:

-Informanty prieinamumo problema: jmoniy atstovai gali nesutikti dalyvauti interviu;
-Duomeny privatumo problema: informantai gali nesutikti atskleisti tam tikros su tema
susijusios informacijos;

-Laiko suderinamumo problema: gali biiti sudétinga suderinti laikg su jmoniy atstovais;
-Specifinés terminologijos problema: auksStyjy technologijy jmoniy terminologija gali biiti

labai specifiné ir kilti interpretavimo problemy.

2.3.2. Kiekybinio tyrimo metodikos aprasymas

Kiekybinis metodas leidzia pasiekti didesn;j kiekj informanty, todél anoniminés anketos
atsakymai leis i§samiai susipazinti su tyrimo objektu, patvirtint tyrimo problema ir tiksla bei

leis jvykdyti tyrime iSkeltus uzdavinius.

Apklausos tikslas: jvertinti, kurie i§ veiksniy turi didziausios jtakos NPK procesui ir nustatyti
Jju priklausomybes.

Tyrimo imtis. Tiriamoji populiacijag — Lietuvos aukstyjy technologijy mazos ir vidutinés
jmongs, gaminancios produktus ir jmonés veikloje vykdancios naujo produkto kiirimo proces3.
Pagal Lietuvoje galiojant] Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatyma,
vidutinés jmonés yra apibréztos kaip jmones, turincios maziau nei 250 darbuotojy ir kuriy
metinés pajamos mazesné nei 50 min. eury. MaZos ir vidutinés jmonés buvo iSskirtos del
reik§mingy skirtumy lyginant su didelémis jmonémis (Pollard ir Jemicz, 2006, O'Dwyer ir
Ledwith, 2009). Imties pasirinkimo strategija pasirinkta paranki imtis. Tai vadinamoji pirmo

sutiktojo atranka. | imtj jtraukiami pirmi pasitaik¢ ar lengviausiai pasiekiami populiacijos
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elementai. Panasaus pobudzio tyrime tokig imties pasirinkimo strategija buvo naudota
ankstesniuose tyrimuose (Hall ir Lockchin, 2000). Kadangi néra tiksliai Zinoma AT MV]
populiacija, imties dydis nustatytas remiantis nykscio taisykle - darant daugialypg¢ analizg Y ir
kiekvienam X taip pat turi tekti ne maziau kaip 5 stebéjimai (Tamasevicius, 2015). Atsizvelgus
1 sudarytg anketg gauname, kad imtis turi biiti ne mazesné, negu 30.

Kadangi néra vieningos duomeny bazés, apimancios Lietuvos AT jmoniy sgrasa, tyrimo metu,
jmoniy, atitinkan¢iy minétus kriterijus (Lietuvos mazos ir vidutinés AT jmonés, vykdancios
naujo produkto kiirimo procesg), buvo ieSkota per Lietuvos jmoniy katalogus, mokslo ir verslo
slénius, AT jmoniy skirtingy krypéiy asociacijas (pvz. Lietuvos lazeriy asociacija) ir Kitus
vieSai prieinamus Saltinius. IS vieSai pasiekiamy Saltiniy ir atsizvelgus ] imoniy veiklos
apraSymus, buvo atrinkta 112 jmoniy, atitinkan¢iy misy respondento kriterijus.
Atrinkty imoniy apklausos budas: Duomeny rinkimo tikslui pasiekti, antra tyrimo priemone
pasirinktas anketines apklausos metodas, kurj panasaus pobtidzio tyrimuose naudojo ir kiti
autoriai: Hall ir Lockchin, 2000, Langerak ir kt. 2007, Chiesa ir kt. 2009, Alrubaiee ir kt. 2013,
Taylor ir kt, 2014, Ebarefimia, 2014, Upadhaya, 2014. Ahmad ir kt., 2018. Strukttrizuoto
klausimyno konstruktai buvo pritaikyti i§ ankstesniy tyrimy, siekiant uztikrinti turinio
pagristuma. Visi elementai buvo vertinami penkiy baly Likerto skaléje - atsizvelgiant j
anks¢iau vykdytus kity autoriy pana$ius tyrimus. Konstrukty patikimumas buvo tikrinamas
naudojant Cronbach alfa, kur alfa koeficientas turéty bati didesnis uz 0,6. Gauty duomeny
analizei buvo naudojama SPSS.21 programa.

Klausimynas respondentams buvo issiystas oficialiu elektroniniu laisku, kuriame buvo
pateiktas praSymas atlikti apklausa, uztikrinimas, kad visa informacija bus konfidenciali, buvo
nurodytas tyrimo tikslas. El. laiskai buvo naudojami diskretiSkai, siekiant gauti atsakymus j
klausimyna.

Dél riboto jmoniy, atitinkanciy kriterijus, skaiciaus, buvo pasitelkti ir tiesioginiai
skambuciai ] jmones siekiant gauti maksimaly atsakymy skai¢iy. IS viso pavyko gauti
atsakymus i§ 32 dviejy AT jmoniy, savo jmonéje vykdanciy naujo produkto kiirimo procesa.

Klausimyno sudarymui pasirinkti vertinamieji aspektai, kurie panaSaus pobudzio
tyrimuose buvo vertinami kity autoriy ir kuriy svarbumg pavyko pagristi kokybinio tyrimo
metu. Reikéty paminéti, kad be tiriamy veiksniy, skirtingiems jmonés vystymo aspektams jtaka

daro ir kiti, tyrime nejtraukti veiksniai.

32



NEPRIKLAUSOMAS PRIKLAUSOMAS

KINTAMASIS KINTAMASIS
Naujo produkto karimo o| Naujo produkto karimo
etapas g proceso rezultatas
L 4 \ 4
4 B
Produkto kokybé . it o Ao
L ) / Finansiniai rodikliai
NPK greitis
\ J

( ) Vartotojy
Zmogiskieji istekliai —| pasitenkinimas

\ /
' )
Vadyba
L S e Darbuotojy
p " pasitenkinimas
Vartotojy lokesciai

5 3. Pav. Rysys tarp tiriamy kintamuyjy.
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis lentel¢je nurodytais autoriais.)

Kintamuyju pasirinkimas: Kokybinio tyrimo metu buvo patvirtinta produkto kokybés svarba
naujo produkto kiirimo procese, produkto kiirimo grecio svarba. Taip pat komandinio darbo,
specialisty, motyvacijos ir vadybos svarba. Be to, vartotojy lukescCiy ir jy jsitraukimo biitinybe.
Kalbant apie vertinamuosius kriterijus, buvo iSsakyta vartotojy pasitenkinimo svarba,
i§skirtus vertinamuosius aspektus (zr. poskyris 2.2.) bei kokybinio tyrimo rezultatus, buvo
nuspresta iSskirti Siuos nepriklausomus kintamuosius: produkto kokybé, naujo produkto
kiirimo greitis, zmogiskieji iStekliai, vadybiniai aspektai, vartotojy lukesciai (zr. lentelé 7).
Priklausomais kintamaisiais pasirinkti finansiniai rodikliai bei du ne finansiniai rodikliai
kuriuos panasiuose tyrimuose i$skyrée ir kiti autoriai — vartotojy pasitenkinimas bei darbuotojy
pasitenkinimas (zr. lentelé 6).
Duomeny apdorojimas: Pasirinkti tyrimo metodai leis iSnagrinéti teoriniy ir praktiniy
tirlamos temos aspekty sasajas. Buvo atlikta organizacijos vystyma lemianciy produkto kiirimo
proceso veiksniy regresing ir koreliaciné analizés ir tikrinamos hipotezés apie priklausomy
kintamyjy Y1, Y2 ir Y3 sarysj su nepriklausomais kintamaisiais.

Siekiant jvertinti kurie i§ kintamyjy (produkto kokybé, produkto kirimo greitis,

zmogiskieji iStekliai, vadyba, vartotojy liukesCiai) turi jtakos vertinamiesiems aspektams
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(finansams, darbuotojy pasitenkinimui bei vartotojy pasitenkinimui), buvo sudaryti trys
daugialypés regresijos modeliai, tikrinantys tyrimo metu iSsikeltas tris hipotezes, kiekvienam

vertinamajam aspektui, jtraukiant 6 lenteléje minétus nepriklausomus kintamuosius.

6 lentelé. Priklausomi kintamieji

Priklausomi kintamigji Autoriai
Anning-Dorson ir kt (2017); McKelvie ir
Finansiniai rodikliai Wiklund,. (2010), Nwokah ir kt. (2009),
Akimova (2000);
Vartotojy pasitenkinimas Anning-Dorson ir kt (2017); Nwokah ir kt.
(2009), Huang ir kt. (2004)
Darbuotojy pasitenkinimas Anning-Dorson ir kt (2017);

(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodytais autoriais)

7 lentelé. Nepriklausomi kintamieji

Nepriklausomi Kintamieji Autoriai

. O'Dwyer ir Ledwith, (2009), Nwokah ir
Produkto kokybe kt.(2009), Vourlioti ir kt. (2008), Balboutin;
Yuzdani, Cooper ir kt. (2000)

Produkto kiirimo greitis Nwokabh ir kt. (2009), Ewah, Ekeng, Umanta
(2008), Vorulioti ir kt. (2008)

. ot e s g Scott (2001); Ewah, Ekeng, Umanta (2008)
iz ik Vourlioti ir kt (2008), Akgun, Lynn, Byrne
(2004), Balboutin; Yuzdani, Cooper ir kt. (2000).

Vadyba Ewah, Ekeng, Umata (2008), Vourlioti ir kt
(2008), Akgun, Lynn, Byrne (2004)

o Scott (2001), O’Dwyer ir Ledwith, (2009),
Vartotojy lukesCiai Balboutin, Yuzdani, Cooper ir kt. (2000).

(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodytais autoriais)

Siekiant jvertinti kurie i§ kintamyjy (produkto kokybé, produkto kitirimo greitis,
zmogiskieji iStekliai, vadyba, vartotojy lukesciai) turi jtakos vertinamiesiems aspektams
(finansams, darbuotojy pasitenkinimui bei vartotojy pasitenkinimui), buvo sudaryti trys
daugialypés regresijos modeliai, tikrinantys tyrimo metu issikeltas tris hipotezes, kiekvienam

vertinamajam aspektui, jtraukiant 6 lenteléje minétus nepriklausomus kintamuosius.

Sudaromi daugialypés regresijos modeliai pateikti zemiau:

Y1=Bo + By "x1+ By "Xy + P35 X3 +f4 ~ x4 + 5 Xs
Y2=Bo + By "x1+ By "Xy + 3 X3 +f4 - x4 + 5 X5

Y3=Bo + By "x1+ By Xy + 3 X3 +f4 x4 + 5 X5
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Kur:

Y1 — Finansiniai rodikliai;
Y2-Darbuotojy pasitenkinimas;
Y3—Vartotojy pasitenkinimas;
x, — Produkto kokybé;

x, — Produkto kiirimo greitis;
x3 — Zmogiskieji istekliai;

x,— Vadyba;

xs —Vartotojy lukesciai.

Apribojimai susij¢ su imties dydziu, apribotu geografine padétimi: Salyje néra labai daug
tyrimo reikalavimus atitinkan¢iy jmoniy, todél islieka tikimybé, kad dalis mazy ir vidutiniy
aukstyjy technologijy jmoniy, gaminanc¢iy produktus ir savo veikloje vykdanéiy produkto
kiirimo procesg nesutiks dalyvauti tyrime ir imties dydis gali biiti nepakankamas analizei atlikti.
Apribojimai susij¢ su duomeny atskleidimu: jmonés gali nesutikti neatsakyti i klausimus,

susijusius su jmonés finansine padétimi ar specifiniais jmonés veiklos aspektais.

2.3.2.1. Kiekybinio tyrimo etapai

| etapas. Mazy ir vidutiniy aukstyjy technologijuy imoniy kitimo tendencijos ir
dinamika Lietuvoje 2008-2018

Siekiant nustatyti 2008-2018 mety laikotarpiu Lietuvos MVI AT jmoniy pokyciy
tendencijas, buvo apzvelgtas verslo sektoriaus jmoniy, turéjusiy jslaidy MTEP veiklai,
skaiCiaus kitimas, i§laidos MTEP verslo sektoriuje, paciy verslo jmoniy skirty 1ésy MTEP
veiklai srautai tirtuoju laikotarpiy. Buvo apskai¢iuoti grandininiai kitimo tempai (1),
iskreiksti %, kurie parodo, keliais procentais pasikeic¢ia nagrinéjamo apsekto apimtys, lyginant
su pries tai buvusiais metais. Buvo skai¢iuoti grandininiai absoliutiis pokyciai (2), rodantys,
keliais vienetais pasikeicia reiskinio lygis, lyginant su pries tai buvusiais metais, skaiciuoti
grandininiai pokycio tempai (3), kurie parodo, keliais procentais pasikeicia reiskinio lygis,
lyginant su pries tai buvusiais metais. Siekiant jvertinti AT jmoniy mety pabaigai kitimo
tendencijas analizuojamu laikotarpiu, buvo apskaiciuoti baziniai kitimo tempai,%. (4), baziniai
absoliutis pokyciai (5), baziniai pokyciy tempai (6). Baziniais metais pasirinkti 2008.

Absoliutus lygio pokytis rodo nagrinéjamo aspekto pokyt; tirtu laikotarpiu.
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"_. 100% (1)

Grandininiai kitimo tempai: Td:yy_1

Grandininis absoliutus pokytis : Ay =yn-yn-1: (2)
Grandininiai pokyc¢io tempai: Tp =Td -100 (3)
Baziniai kitimo tempai: Ty :;_f +100% (4)
Bazinis absoliutus pokytis: Ay =yn-y1 (5)
Baziniai pokycio tempai: Tp =Td - 100. (6)

Il etapas. Regresiné ir koreliaciné analizé

Siame etape atlickama veiksniy, turinéiy didziausios jtakos Lietuvos AT MV] NPK
proceso rezultatui regresiné ir Koreliaciné analizés. Svarbu paminéti, kad organizacijos
vystymui gali turéti jtakos jvairas veiksniai, nepaminéti tyrime, taciau atliekant regresine
analize laikomasi prielaidos, kad kinta tik tie kintamieji, kuriuos tiriame, o kitos salygos, t.y.
kiti kintamieji, nekinta ir islieka pastovas (,,ceteris paribus®).

Pies atliekant analizg, trumpai buvo apzvelgti konstrukto klausimy vidurkiai ir
medianos, siekant atsizvelgti j jmoniy atsakymy tendencijas. Po to buvo tikrinamas visy
kintamyjy normalumas ir atlickamas Shapiro-Wilk testas. Kintamieji tenkina normalumo
kriterijy, jei P>0.05. Toliau buvo nustatoma ar priklausomas kintamasis Y koreliuoja su
regresoriais.

Toliau buvo apskai¢iuotas multikolinearumas. Multikolinearumo problema reiskia,
kad regresoriai stipriai tarpusavyje koreliuoja ty. tiesiskai susije tarpusavyje.
Multikolinearumui  patikrinti ~ kiekvienam  regresoriui  buvo skaiCiuojamas  VIF.
Multikolinearumas egzistuoja, kai VIF>4.

Taip pat buvo patikrintos klasikinés regresijos modelio prielaidos. Pirmiausia patikrinta,
ar standartizuotos lickamosios paklaidos yra normaliai pasiskirs¢iusios. Tam buvo naudojamas
Shapiro-Wilk testas, kadangi respondenty misy atveju yra maziau negu 50. ISskiréiy néra,
jeigu Shapiro-Wilk testo P>0.05.

Toliau buvo tikrinama, ar yra iSskirciy. Tai tikrinsime pagal Cook ir DFbeta kriterijus.

Jeigu rezultatai yra mazesni uz 1, galime daryti iSvada, kad iSskir¢iy néra duomenyse, kuriuos

36



naudojame regresijos modeliui sudaryti. Tikrinsime homoskedastiskuma. Tai reiskia, kad su
kiekvienu fiksuotu xi galimy Yi reikSmiy sklaida turéty bati vienoda. Jj tikrinsime
atsizvelgdami j Scatterplot diagrama.

Toliau buvo atliekamas lickamyjy paklaidy autokoreliacijos tikrinimas. Regresijos
modelio skirtingy stebiniy liekamosios paklaidos e neturéty tarpusavyje koreliuoti. Kitaip
tariant, neturéty buti susijusios. Autokoreliacija buvo tikrinama pagal Durbin — Watson
kriterijy d, kuris turi bati tarp 1,5 ir 2,5.

Taip pat buvo atsizvelgiama j tiesinés regresijos modelio tinkamumo rodiklio R square
determinacjos koefcientg. Determinacijos koeficientas jgyja reikSmes nuo O iki 1 ir kuo
koeficiento reik§mé didesné, tuo modelis labiau tinkamas duomenims. Blogai, kai R square
<0,20. Kadangi miisy modeliuose mazai steb¢jimy, buvo pasirinkta modeliuose naudoti
koreguotg determinacijos koeficienta. Kuo didesné koreguoto koeficiento reikSmeé, tuo labiau
priklausomojo kintamojo kitimg paaiSkina pasirinktas nagrinéti nepriklausomas kintamasis.

Pagal Anova lentele, buvo tikrinama p reikSmé, kuri apsprendzia ar yra bent vienas
kintamasis, turintis statistiSkai reik§minga sgsajg tarp priklausomo ir nepriklausomy kintamyjy.
Jei p<0,05, yra bent vienas kintamasis, kuris statistiSkai reik§mingai susijes su modeliu ir daro
jtaka priklausomam kintamajam.

Siekiant issiaiskinti pasirinkty nepriklausomy kintamyjy reiksSminguma, buvo taikytas
Backward procediira. Pradiné regresija sudaroma su visais kintamaisiais, ta¢iau Backward
procediiros metu buvo ziiirima j stjudento kriterijaus p reikSme ir ieSkoma kintamyjy, kuriems
p reik§mé yra mazesné nei 0,05. Maziausiai reikSmingas veiksnys pasalinamas is modelio ir
procedirg kartojama tol, kol modelyje lieka tik reikSmingi veiksniai. Buvo skaiciuotas
daugialypés koreliacijos koeficientas, kuris leidzia pamatyti, kaip labai pasirinktas
priklausomas kintamasis priklauso nuo j regresija jtraukto nepriklausomo kintamojo. Priedo
buvo tikrinamas koreguotas determinacijos koeficiento reiksmingumas, taip jvertinant statistinj
reikSminguma.

Galiausiai buvo atliktas modelio specifikacijy tikrinimas Ramsey RESET — bendru
modelio netikslumu - testu. Jis leidzia pamatyti, ar modelis sudarytas teisingai. Modelis
laikomas teisingu, kai apskaic¢iuotos p<0,05.

Analizés metu buvo vertinama naujo produkto kiirimo proceso priklausomy ir

nepriklausomy kintamyjy tarpusavio priklausomybés.

37



3. NAUJO PRODUKTO KURIMO PROCESO VERTINIMAS MAZU IR VIDUTINIU
AUKSTUJU TECHNOLOGIJU IMONESE LIETUVOJE

Siame baigiamojo magistro darbo skyriuje bus apzvelgtos mazy ir vidutiniy Lietuvos
aukstyjy technologijy jmoniy tendencijos MTEP islaidy kontekste bei atliktas kokybinis ir
kiekybinis tyrimai siekiant jgyvendinti baigiamojo magistrinio darbo tikslg — jvertinti naujo
produkto kiirimo procesg mazy ir vidutiniy auksStyjy technologijy jmonése Lietuvoje.
Kokybinio tyrimo metu bus atliktas struktiirizuotas giluminis interviu, o kiekybinis tyrimas

remsis anketinés apklausos gautais duomenimis ir jy analize.

3.1. Mazy ir vidutiniy aukS$tyjy technologiju imoniy tendencijos Lietuvoje

2008-2018 metais

Kaip buvo minéta 1.2. skyriuje, aukstyjy technologijy ir jo sektoriaus sagvoka néra
aiSkiai apibrézta, todél tiksliai atskleisti Lietuvoje vyran¢ias AT jmoniy skaiciaus kitimo
tendencijas yra sudétinga. Dél skirtingo AT sektoriaus jmoniy skirstymo ir vieningo $io
sektoriaus jmoniy apibrézimo nebuvimo, néra sudaryta salies AT jmoniy ir jy veiklos statistika.
Todél norint apzvelgti $iy jmoniy skai¢iaus poky¢ius tendencijas, galima panagrinéti Lietuvoje
veikianc¢iy jmoniy statistika skirtingais pjiiviais, atspindinciais aukstyjy technologijy sritj.

Vienas i§ pjuviy, kuriuo Siame darbe ir nagrinéjamos mazos ir vidutinés aukstyjy
technologijy imonés Lietuvoje, yra susij¢s su investicijomis | MTEP. Aukstyjy techonologijy
imones galima atskirti pagal tai, ar jmoné uzsiima MTEP veikla (EBPO, 2011). Taciau vertéty
pastebéti, kad netgi ties $iuo identifikavimo budu susiduriama su sunkumais. Kai kuriose
jmonése MTEP veikla yra atsitiktiné, o ne nuolat vykdoma, kas sukelia vertinimo ir
identifikavimo problemy (Investavimo j MTEPI, MTEPI islaidy apskaitos ir MTEPI
projektavimo praktika ir tendencijos, 2017). Todél vertinant statistikos duomenis, reikéty
atsizvelgti j §j faktg. Toliau buvo apzvelgtos Lietuvos mazy ir vidutiniy verslo jmoniy i§laidos,
skirtos MTEP veiklai 2008 — 2018 mety laikotarpiu.

Zvelgiant j bendrg visy verslo sektoriaus jmoniy i§laidy skirty MTEP veiklai dinamika,
galima pastebéti, kad deSimties mety periodu bendros verslo sektoriaus i§laidos, skirtos MTEP,
turéjo augimo tendencija. Tai lémé spartus darbo uzmokesCio augimas ir Lietuvos verslo
integracijos jsiSaknijimas ES vertés grandinése (Jakubavigius, 2018). Sie aspektai skatina
Lietuvos jmones daugiau démesio skirti konkurencingumo didinimui ir produkto kokybei bei

inovatyvumui, kas lemia didesng¢ MTEP veiklos plétrg jmonése.
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Imoniy iSlaidy MTEP verslo sektoriuje dinamika parodo, kad islaidos MTEP mazéjo
2008 — 2009 mety laikotarpiu. Per Siuos pokrizinius metus iSlaidos pakito nuo 61,226 min.
EUR iki 54,508 mIn. EUR per metus t.y. sumazéjo -6,718 min. EUR (11%) (atitinkamai nuo
21,287 min. EUR iki 20,796 min. EUR (2,3 %) mazose ir vidutinése AT jmonése) (pav. 4,
PRIEDAS 77). Tokj pokytj lémé per mazas MTEP finansavimas (Lietuvos Respublikos
vyriausybés nutarimas, 2011). Pa¢iy jmoniy skirty 1éSy MTEP veiklai apimtys irgi sumazéjo -
10,8% (nuo 47,729 mIn.EUR iki 42,574 mIn.EUR) ir atitinkamai mazose ir vidutinése jmonése
-23,7% ( nuo 16,276 min. EUR iki 12,413 mIn.EUR) (pav. 6, PRIEDAS 79). Taip pat verta
paminéti, jog per Siuos metus jmoniy, vykdanciy savo veikloje MTEP veikla sumazéjo beveik
perpus (44%) (pav.7, PRIEDAS 80).

Taciau jau nuo 2009 metais, i§laidos MTEP verslo sektoriuje vél émé augti ir sieké
18,4% tarp visy jmoniy grupiy, tadiau net 46,9% tarp MV]. Sj pokytj 1émé atsigaunanti
ekonomika ir géréjancios salygos kurti versla. Tais paciais metais, atsirado net 225 naujos MV]
turéjusios i§laidy MTEP veiklai, o paciy MVI verslo 1¢Sy indélis | MTEP veiklg iSaugo net
71,3%, lyginant su praéjusiais metais.

Nepaisant nedidelio augimo nuosmikio 2011 metais, kurj lémé tai, jog smuko
finansavimas verslo sektoriui ir didzioji dalis (0,76%) visy MTEP 1éSy buvo skirta aukstojo
mokslo ir valdzios sektoriams, i§laidos MTEP verslo sektoriui stabiliai augo iki 2015 mety,
kuomet dél pasibaigusios aukstyjy technologijy plétros programos 2011-2013 m. i$laidos vél

smukteléjo Zemyn, taciau jau nuo sekan¢iy mety i$laidy augimas tapo stabilus.

ISlaidos MTEP verslo sektoriuje | min. EUR

148823
160000 139464

140000
120000 116336 56740 114560 g
100000 80342 84627 o
80000 61926 .o 64°57 61811
60000 6
“tittl
20000
0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
M Visos islaidos B MV| islaidy dalis visose islaidose, %
4 pav. Islaidos MTEP verslo sektoriuje 2008-2018 metais, min. EUR,

(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2019)

Zvelgiant j Lietuvos statistikos departamento duomenis, galima pastebéti, kad 2008
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metais mazy ir vidutiniy verslo jmoniy i§laidos MTEP veiklai sudaré tik apie 35% nuo visy
jmoniy , ta¢iau nuo 2012 Sis dalis jau buvo vir§ 63% ir stabiliai augo. 2018 MV] islaidy dalis
MTEP veiklai sudaro net 80% nuo visy jmoniy. Mazos ir vidutinés jmonés, norédamos islaikyti
konkurencinguma, mato poreikj plésti MTEP veikla imonése. Taip pat vertéty pastebéti, kad
pastaraisiais metais daugiausia investicijy } MTEP veiklg sulaukia jmonés, turin¢ios 10-49
darbuotojus (zr. prieda nr. 6).

Taip pat vertinant investicijy | MTEP veikla masta, svarbus rodiklis yra $iy i$laidy dalis
bendrajame vidaus produkte. Nors galime pastebéti augimo tendencijg, taciau lyginant su ES
vidurkiu, Lietuva i§leidzia keturis kartus mazesne 1¢8y dalj nuo BVP (Svietimo ir mokslo
ministerija, 2018). Lietuva smarkiai atsilieka nuo ES vidurkio, kuris 2017 metais buvo 2,07%
(First estimates of Research & Development expenditure, 2019), kai tuo tarpu Lietuvos MTEP
iSlaidos sieké 0,68 % nuo BVP. IS jy, islaidos verslo sektoriaus MTEP veiklai sieké tik 0,33%
nuo BVP.

MTEP verslo sektoriaus islaidy dalis bendrame

vidaus produkte | %
0,35 0,33
0,33
0,31
0,29
0,27

0,32
0,29
0,29
0,25 023 024 024 02
0,23 0.20
0,21 0,19 !
0,19
0,17 I
0,15

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

5 pav. MTEP verslo sektoriaus iSlaidy dalis bendrame vidaus produkte, %
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2019)

Reikéty paminéti, kad MV] sukuriamas BVP bendrame $alies BVP sudaro daugiau negu 50%
(zr. pav. 6), todél svarbu yra prioritetizuoti AT jmoniy skaiciaus didéjimg, kadangi AT jmoniy
pridétiné verté yra didesné. AT jmoniy reik8§més augimas Salies mastu gali lemti
besikeiciancias ateities tendencijas ir investicijy 1 MTEP didéjimo prioritetizavima bei tuo

paciy Salies BVP augima.
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MV| BVP dalis nuo viso Salies BPV, proc.
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6 pav. MVI sukuriama BVP dalis nuo viso Salies BVP, %
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2019)

Kalbant apie paciy jmoniy léSas, skirtas MTEP veiklai, MV] verslo jmoniy 1ésy dalis
svyravo nuo 23% iki net 76% 2017 bei 2018 metais, kas parodo, jog imonés ima prioritetizuoti
MTEP ir skirti vis didesne dalj savo paciy 1éSy jmonés technologiniam potencialui, kurian¢iam

konkurencinguma, auginti.

Verslo jmoniy léSos skirtos MTEP
veiklai | min. EUR
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7 pav. Verslo jmoniy lésos skirtos MTEP veiklai, min. EUR
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2019)

Zvelgiant giliau j jmoniy, turéjusiy i§laidy MTEP veiklai skai¢iy, dél ES ir Lietuvos
strateginiy dokumenty jtvirtinty tiksly Zenkliai padidinti MTEP finansavima (Mokslo ir studijy
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stebésenos ir analizés centras, 2013) bei aukstyjy technologijy plétros programos 2011-2013
m., 2014 metais galime pastebéti, jog imoniy skaicius buvo didziausias, lyginant su visais kitais
metais, buvo stebétinas 854 jmoniy prieaugis, o grandininio pokycio tempai sieké net 180%.
Tokiam jmoniy, turéjusiy iSlaidy MTEP veiklai, skaiciaus augimui jtakos turéjo ES skirtos
finansavimo i§laidos, po kuriy Lietuvos verslas veél grjzo i finansavimg i§ savo 1éSy bei
valstybés paramos ir jmoniy, investuojanc¢iy ] MTEP veiklg skai¢ius sumazéjo 717 jmonémis.

Paskutiniais metais buvo nezenklus jmoniy skaiciaus sumazéjimas (1%).

Verslo sektoriaus jmonés, turéjusios
iSlaidy MTEP veiklai | vnt.

1500 1328
1000 878 869
611 B =
373 426 381 474 - 5i4
500 209 e LY/ —
] 200, 939 92%
. 8% w89 8% amy 92 | ¥ 7 ° M. qay

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

B Verslo sektoriaus jmonés turéjusios islaidy MTEP veiklai

MV verslo sektoriaus jmoniy dalis turéjusios isSlaidy MTEP veiklai, %

8 pav. Verslo sektoriaus imonés, turéjusios jSlaidy MTEP veiklai, vnt.
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2019)

Taciau Zvelgiant | bendra tendencija, galima pastebéti, kad pastaraisiais metais,
nepaisant mazy nuokrypiy, jmoniy, turinCiy iSlaidy MTEP veiklai daugéja. Didéjanti
konkurencija ir bandymas islikti aktualiomis ver¢ia jmones rinktis kokybés gerinimg ir
inovatyvumga. Ypatingai tai galima pastebéti tarp mazy ir vidutiniy jmoniy, kurios deSimtmecio
laikotarpyje sudaré didzigja dali jmoniy, turé¢jusiy iSlaidy MTEP veiklai. 2018 metais Sios
jmongs sudaro net 94% procenty visy, verslo jmoniy, turéjusiy iSlaidy MTEP veiklai, skai¢iaus.

Apibendrinant galima biity teigti, kad nors néra aiSkaus jmoniy i8skirstymo pagal AT
panaudojimg savo veikloje, galima pamatyti, kad vis daugiau jmoniy investuoja ] MTEP veikla
ir pastaraisiais metais, didzioji dalis jmoniy, investuojanciy | MTEP yra maZzos bei vidutinés
jmongs. Jy skiriamos 1€Sos sudaro didziausig procentg i§ visy skirty MTEP veiklai 1éSy. Tai
parodo, jog vis daugiau mazy ir vidutiniy jmoniy stengiasi modernizuoti savo produktus,
gamyba ar jmonés veikla, siekia jgauti konkurencinj pranasumg pasitelkdami MTEP. Tuo
paciu, atsiranda vis daugiau AT jmoniy, gaminanciy produktus ir savo gamybos procese

vykdanc¢iy MTEP veiklg ir norint i§laikyti §iy jmoniy augima, svarbu suvokti, kokie veiksniai
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turi jtakos jmoniy naujo produkto kiirimo rezultatui ir leidzia jmonei sékmingai gyvuoti kuriant

naujus produktus.
3.2. Kokybinio tyrimo duomeny analizé

Tyrimo metu interviu dalyvavo tiriamuoju pozitiriu informatyviausi atstovai, kaip kad
viena i$ pagrindiniy giluminiy interviy kriterijy pabrezia Bitinas ir kt. (2008). MaZose jmonése
tai dazniausiai biina jmonés vadovas arba miisy tyrimo atveju, zmogus, daugiausiai zinantis
apie produkto kiirimo procesa. Sio tyrimo metu buvo apklausti $esi jmoniy atstovai, kuriy
charakteristikos pateiktos kokybinio tyrimo aprasyme (zr. poskyris 2.3.1.).

Pirmas tyrimo klausimas - I$ kokiy etapy susideda Jisy NPK procesas?- buvo uzduotas
siekiant i$nagrinéti, kaip jmonés supranta ir traktuoja NPK procesa bei kokius etapus isskiria.
Tai svarbu norint suvokti Lietuvos AT MV] atvejy sasajas su nagrinéta moksline literatiira.
Formuluojant §j klausimg buvo daroma prielaida, jog mazos ir vidutinés jmonés dél riboty
galimybiy stengiasi supaprastinti kiirimo procesg nejtraukiant dalies literattiroje i$skirty etapy,
arba apjungiant juos su kitais etapais.

ISnagrinéjus informanty atsakymus, galima matyti, jog kai kurios jmonés i§ tiesy
supaprastina savo NPK procesg (Zr lentele 8 ir prieda 3).

Pavyzdziui, komercializavimo etapg (B1) savo NPK procese isskiria tik informantas B.
Kitais atvejais, NPK procesas uzsibaigia galutinio gaminio gamyba (A1, E1, F1) arba produkto
kiirimo etapu (C1, D1). D¢l to, jog miisy nagrinéty AT jmoniy produktai yra sudétingi ir tuo
paciu niSiniai, jy rinka yra salyginai nedidelé. Mazai ar vidutinei AT jmonei vykdyti
komercializacijos etapa yra brangu, o kartais net neapsimoka, kadangi paklausa patenkina
pasitlos galimybes.

Taciau visi informantai iSskiria planavimo etapg. Kai kurie jj skirsto j dar kelis
smulkesnius etapus, taCiau Sio etapo esmé yra iSsigryninti idéja/poreikj/tikslus ir/arba
problemas, kurios bus sprendZziamos kuriant nauja produkta bei nusistatyti gaires (apsibrézti
reikalavimus, specialistus, preliminary plang).

Taip pat visi informantai isskiria produkto kiirimo etapa, kurio metu kuriamas
prototipas ir/arba galutinis produktas. Reikéty pastebéti, jog ne visi informantai iSskiria
testavimo etapa. Pavyzdziui, informantas D testavima laiko produkto kiirimo etapo dalimi (D3).

Analizés etapas irgi skiriasi savo prigimtimi. Informantas C analizuoja fizinius
produktus ir jy veikimo principg (C1), tuo tarpu informantai A ir D analizuoja btisimo produkto

galimybes ir esamos problemos sprendimo variantus (A1, D1). Informantas F analizuoja ne tik
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produkto variantus galimus, taCiau su tuo susijusias sgnaudas (F1). Vertéty paminéti, jog
jmoniy mazas dydis suteikia joms didesnj lankstuma, tuo paciu leidzia supaprastinti procesg
iki paciy pagrindiniy etapy.

8 lentelé. NPK proceso etapai

. Inform
Nuomoniy ant
Kategorija | Subkategorija Atsakymy indeksai skaiius skaié?us
(vnt) (vnt)
Planavimo Al, Al, A1,B1,B1,C1,C1,C1,D1,E1,E1F1 12 6
etapas
Al Al, Al, C1, D1, F1 5 4
etapas
Pl A1,B1,B1,B1,C1,D1,D1,E1ELF1F1 11 6
kiirimo etapas
Etapai | estavimo A1, B1, B1, B1, C1, E1, F1 7 5
etapas
Gamybos ir
komercializavi | Al, B1, B1, B1, E1, E1, F1 7 4
mo etapas
Tolimesnis
produkto Al, Al 2 1
kuravimas

(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis informanty A, B, C, D, E, F, G atsakymais)

I klausima, kuris 1§ NPK proceso etapy daro didziausig jtakg jmonés sékmingai veiklai,
informantai pasisaké ne vienodai. Didzioji dalis jy (informantai A2, B2, E2 ir F2) pasaké, kad
svarbiausias yra produkto kiirimo etapas. Informantas E aiskino savo pasirinkimg tuoj, jog Sis
etapas ,turi didziausig jtaka, nes véliau jo klaidos atsispindi ir tolimesnése fazése (E2)“.
Informantas B papildé atsakyma, teigdamas, kad ,,labai daznai biina, jog mes sugalvojame,
mums atrodo, kad tilpsime j uzsibréztus kastus, taciau kai pradedame daryti prototipa, atsiranda
labai daug niuansy (B2)“. Informantas C esminiu etapu laiko planavimo dalj, kurioje vyksta
reikalavimy apsibrézimas: ,,labai svarbu kuo tiksliau pagal vartotojg apsibrézti reikalavimus
(C2), o informantui D visi etapai atrodo vienodai svarbiis, kadangi ,.kiekvienas etapas yra
labai brangus (D2)*. Sie atsakymai leido patvirtinti, jog AT jmonéms labai svarbus yra miisy
modelyje iSrySkintas naujo produkto kiirimo etapas, kuriam Siame darbe skiriame didZiausig
démes;.

Sekantys interviu metu uzduoti Klausimai buvo siejami su teoriniame darbo modelyje
iSskirtu naujo produkto kiirimo etapu, tuo buvo siekiama pagilinti Zinias apie jo sandarg ir
procesus, vykstancius produko kiirimo etape bei vertinamuosius kriterijus, turincis jtakg NPK
proceso rezultatui.

Zvelgiant j informanty atsakymus apie tai, kaip vyskta naujo produkto kiirimo procesas

(NPK etapas), galima pastebéti, jog didziausig dalj Sio etapo uzima techniniai kirimo aspektai
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— detalesniy specifikacijy apsibrézimas ir pacio fizinio produkto ar jo prototipo kirimas.
Informantas C, kalbédamas apie produkto kiirimo etapo eiga iSsireiske, jog jo metu ,,sédi ir
kuri (C3)“. Jis pasisaké prie§ bet kokius planavimus: ,turi kazkokius rézius turéti, taciau
planavimas yra laiko $§vaistymas (C3).“ Taciau kiti informantai pasisaké uz planavima.
Pavyzdziui, informantui A Siame etape aiSkiai susidélioti laiko juostoje Visus procese
vykstanCius darbus: komponenty pirkima, mokéjimus, testavimo darbus, derinimo ir
programavimo darbus (A3). Tuo tarpu informantui B svarbu nusibrézti tam tikrus darby rézius
,-apsibrézti konkreciai, kad mes darome tg ir daugiau nieko (B3)“. Informantas E patikino, kad
ju imongje svarbu visas detales sudéti j projekta (E3).

Informantai A ir F pabrézia, jog Siame etape dar kartg apzvelgiami ir skai¢iuojami
proceso kastai, kadangi pradedama ieskoti konkreciy tiekéjy bei partneriy esamomis saglygomis.
Dar du informantai teigia, jog Siame etape atlicka analizes (A, E). Informantas A teigia
atliekantis rizikos analiz¢ (A3), o informantas E analizuoja pacius produktus (E3).

Galima buty manyti, jog didzioji dalis planavimo, analizés ar su finansiniais
skai¢iavimais susijusiy darby jau turéty buti atlikta planavimo arba analizés etape, taciau
produkto kiirimo etape pasijungia specialistai, inZinieriai, mokslininkai, kurie tiesiogiai dirbs
su produkto kiirimu — turintys gilesniy Ziniy apie naudojama technologija, reikalingus
komponentus ir gebantys tiksliau jsivertinti visg etapo eiga skirtingais pjuviais, ko kartais
negeba jvertinti kiti specialistai, prisidedantys prie NPK proceso pirminiy etapy (pvz. jmonés
vadovas arba produkto savininkas).

Mokslingje literatiiroje buvo akcentuota skirtingy specialisty svarba kuriant nauja
produkta. UZdavus klausimg, kokie specialistai dalyvauja ir yra svarbiis NPK etape,
rinformantai vienareik§miskai svarbiausiais jvardijo kuriancius fizinius produktus specialistus
— inzinierius (A4, B4, C4, D4, E4, F4), mokslininkus, konstruktorius, programuotojus. Kai
kurie informantai teigé, kad noréty jtraukti daugiau specialisty, taciau neturi tokiy galimybiy
(C4, F4, D4).

Informantas A | NPK etapg jtraukia kokybés specialistus, ,kurie jvertina, kad tas
produktas atitinka tam tikriems standartams (A4)“. Informanto B NPK etapas neapsieina be
rinkodaros specialisto ir industrinio bei rinkodaros dizaineriy (B4). Informantas C pritaré, jog
be galo svarbus yra rinkodaros specialistas, pridurdamas, kad reikéty pajungti ir pardavéja bei
istorika, kuris aiskintysi produkto kilm¢. Tuo paantrindamas teiginj, jog ,,Biitinai reikia jtraukti
ne tik tiksliniy moksly atstovus, bet ir socialiniy (C4)“. Nors kalbédamas apie NPK etapo eiga
informantas C nemingjo vartotojy, taciau kalbédamas apie tai, kokie zmogiskieji iStekliai

dalyvauja NPK etape jis teigé, jog svarbu jtraukti ,,to daikto naudotoja (C4).
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9 lentelé. Naujo produkto kiirimo etapo eiga

Kategorija | Subkategorija Teiginiai (kalba netaisyta)
"Kai kompetencijos yra jvardijamos, kiekvienam procesui raSomos techninés
Analize uzduotys. <...>(daromos) rizikos analizés ir riziky vertinimas (A3).";

"Standartiniy gaminiy ir jy savybiy analizé (E)."; "nestandartiniy daliy <..> analizé

(E)"
Finansiniai "<.>derinami finansiniai dalykai, skai¢iuojami biudzetai, daromi pasitilymai ir kartais
kiirimo darome ROI (A3).";
aspektai "skaiCiuojame kiek visas procesas kainuos (F)."
"Tada i8déstomos laiko juostos. <..>susidéliojame eile veiksmy laiko juostoje: kada
Vadybiniai kokius komponentus pirkti, atsizvelgiame ] terminus, kada kam mokeéti reikia, kada
ITisime testavimo darbai, derinimo, programavimo (A3).";
aspektai "Mes turime apsispresti apie funkcijas. <..> reikia apsibrézti konkreciai, kad mes
darome tg ir daugiau nieko (B)." ;
NPK "projekto pasigaminimas (E)."
etapas "Tada vyksta pacio produkto techninis kiirimas (AIV%)";

"Toliau reikia apsibrézti technines specifikacijas. Sitoj vietoje inZinieriy komanda
dirba (B)."; "Tada mums reikia suprasti, kaip visa tai atrodys — ¢ia padirba miisy
dizaineris (B)."; "Kai mes jau turime dokumentacija, vizualus, viskas, mes galime eiti,
bandyti, gaminti.(B)";

Techniniai "Labai_ il_ga_li atidirbinéjame visus ijmanomus variantus (prototipus) (D)."

Kiirimo "techniniai dqukal. F)." . . . o

aspektai "pradedame lipdyti kas kaip turéty atrodyti. <...>pradedame detalizuoti viskg <..>
kazkas pradeda elektronikg kurti, kazkas programa, kad viskas veikty, tre¢ias zmogus
daro korpusa, kad viskas susidéty <...> dizaineris sukuria grazy apipavidalinima(C).";

"Maketo pasigaminimas ir pasitikrinimas (E)."; "pagal maketa zitirime kokiy korekcijy
reikés (E)."

(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis informanty A,B,C,D,E,F atsakymais)

Norint suzinot, ar tikrai svarbu jtraukti vartotoja, paklauséme ar informantai j savo NPK
procesa jtraukia jj. Visi atsaké teigiamai (A5, B5, D5, E5, F5), i§skyrus informantg D, kuris
teige, jog jtraukia ,,mazai (D5)*. Tuo paciu buvo pasiteirauta, kaip vyksta vartotojy jtraukimas.
Informantas A vartotojus jtraukia per planavimo etapg, renkant duomenis apie jy poreikius ir
lukesCius bei per produkto kiirimo etapg, tikslindamasis produkto specifikacijas (A6).
Informantas E paantrino informantui A teigdamas, kad jtraukia vartotojus rinkdamas
informacija apie produktg. Tuo tarpu informantas F klienta jtraukia apibréziant ir nurodant
produkto specifikacijas produkto kiirimo metu (F6), o informantas D teigia, kad kuria kartu su
klientu, pabrézdamas, kad ,tai labai pasiteisina® (D6). Vartotojy jsitraukimas vyksta ir
testavimo etape. Apie tai pasakojo informantas B ir informantas F. Informantas B teigia, jog
,Sitos stadijos (vartotojy jtraukimo ] testavimo etapg — aut.past.) kuriant naujg produkta mes
nerekomenduojame praleisti, nes gauname daug grjztamojo rysio bei pastaby, apie kurias net
nebitume pagalvoj¢.”. Informantas D, mingjes, kad jtraukia vartotojus mazai, teigé, kad
,»Vienintelis blidas kaip mes jtraukiame, tai per jvairias parodas, kuriuose diskutuojame su savo

klientais. (D6)".
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10 lentelé. Vartotojy jtraukimas j NPK procesa

Kategorija | Subkategorija Teiginiai (kalba netaisyta)
"<...> pirmojoje NPK proceso stadijoje, kai aiSkinames jy poreikius,
Planavimo lGkescius, kai pradedame formuoti tikslus (A6)";
etapas "Projektavimo fazéje labai didele jtaka turi surinkta i$ vartotojy

informacija pries tai buvusiuose etapuose (E6)";
"<...>konsultuojameés su jais produkto kiirimo metu, kreipiame
démesj j jy pastabas, susijusias su gaminio specifikacijomis,
atsizvelgiame kaip jis bus naudojamas. (A6)";

Produkto "mes kuriame su klientu kartu. Jis dalyvauja pacio produkto karimo
ktirimo etapas procese. Jis apibrézia kaip produktas turéty veikti, kaip turéty
atrodyti. (C6)"
Vartotojy “detalus kliento jsitraukimas <..> apibréZiant ir nurodant
itraukimas specifikacijas (F6)"

<..> musy produkty vartotojai yra ir misy komandos nariai, kurie
gali iSbandyti produktus ir suteikti grjztamajj rysj is vartotojiskos
pusés (B6)." "<...> kai mes turime pasigamine prototipg, mes juos

Testavimo P . e S X

etapas ISSIUI.'\CIaI’nf-Z‘ tiems ,,hverOJams- ir jie gaI! p.)a5|t|k.r|.nt|., ar V|ska§ Yra
gerai. <..>jiems suraSome gaires, k3 reikia pasitikrinti, kg reikia
pasizidreéti ir ties kuriais punktais norétume gauti komentary. (B6)" ;
"detalus kliento jsitraukimas testuojant produktg (F6)"

Pabaigus

produkto "Vienintelis biidas kaip mes jtraukiame, tai per jvairias parodas,

kiirimo procesg | kuriuose diskutuojame su savo klientais. (D6)"
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis informanty A, B, C, D, E, F atsakymais)

Galime matyti, kad jmonéms svarbu jtraukti vartotoja formuojant produkto tikslus ir norint,
kad jis atitikty vartotojy lukesCius. Taip pat svarbu jtraukti ] pat] gaminimo procesa, mat tai
padeda apibrézti produkto specifikacijas ir pagrindines funkcijas bei testavimo etape, norint
suzinoti naujy jzvalgy apie produkta i$ pirkéjo perspektyvos.

Taip pat, atsizvelgus | nagrinéta moksling literatiirg, buvo daryta prielaida, jog
grjZztamasis rySys i§ vartotojy yra teikiamas produkto kiirimo metu ir padeda iSvengti dideliy
nuostoliy taisant jau pagamintg galutinj produktg. Todél buvo pasiteirauta, ar jmonés turi
griztamojo rySio mechanizma, j ka visos atsaké teigiamai (A7, B7, C7, D7, E7, F7). Norint
suzinoti, kuriose NPK proceso vietose ir kokiais buidais jis pasireiSkia, buvo uzduotas
papildomas patikslinamasis klausimas.

Informanto B produktai yra testiniai ir vienas kitg pakeiéiantys, todél jo gaunamas
griZztamasis rySys apie prie$ tai buvusj produktg yra naujo produkto problematikos pagrindas.
Produkto kiirimo etape grjZztamojo rySio naudg mato A ir C informantai (A8, C8). Tuo tarpu B
ir F gauna griztamajj ry$j jau pagaminus produkta per testavimo etapa (B8, F8). Be to, beveik
visos jmongs, i§skyrus F, gauna grjZztamajj rysj jau po to, kai produktas pasiekia galutinj klienta.
Siuo etapu gautos jzZvalgos i§ vartotojy yra vertingos kuriant naujus produktus arba taisant

klaidas jau pagaminto galutinio produkto.
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11 lentelé. GriZtamojo rySio taikymas NPK procese

Kategorija | Subkategorija Teiginiai (kalba netaisyta)
Prie§ kuriant "ateina uzklausos i$ misy klienty ir sako, kad jiems kazko truksta, arba
produkta sako pas mus yra tokia ar tokia problema (B8)."

"Gauname <...>tam tikras technines pastabas, jeigu klientas jsitraukia j
produkto kiirimo process, j kurias reaguojame (A8)";
"Pirmasis griztamasis rysSys yra gaunamas validacijos stadijoje, kurioje

Produkto mes gauname griztamajj rysj. (B8)";

kiirimo "kai mes turime pasigaming prototipa, mes juos iSsiun¢iame

proceso ir »herojams* ir jie gali pasitikrinti, ar viskas yra gerai. Jei tai yra naujai
testavimo kuriamas produktas, mums labai svarby tokiy vartotojy grjztamasis
metu ry8ys, todél pirmus prototipus gauna jie (B8)";

"klientas NPK etapo metu teikia grjztamajj rysj ir tie atsiliepimai yra
. pastovis. (C8)™;

YSYS "Per testavimg (F8)".

"Gauname grjztamajj rysj i§ klienty apie produkto veikima, jau
atidavus produkta. (A8)";

"Taip pat turime griZtamojo rysio, kai produktas atsiranda lentynose,
mes matome registracijas | misy sistema, kai turime pakankamai
prisiregistravusiy, mes jiems siun¢iame apklausas ir matuojame
jvairius pasitenkinimo rodiklius (B8)";

"pasibaigus procesui klientas suteikia griztamajj rysj apie patj
produkta, jo veikima, atitikimg likes¢iams (C8)";

"PasireiSkia atsiliepimais i§ vartotojy jau po produkto naudojimo
(D8)." "jau atidavus produktg - kas tinka, kas netinka, kokiy korekcijy
reikia, pagal tai jos yra daromos (E8)."

(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis informanty A, B, C, D, E, F atsakymais)

Grjztamasis

Apie galutinj
produkta

Taciau norint, kad ty klaidy biity kuo maziau, NPK etape svarbu prie§ galuting produkto
versijg pasigaminti ir prototipus. Todél informanty buvo pasiteirauta, ar jy jmonéje gaminami
prototipai. Visi, i§skyrus informanta A, Kkuris teigé, kad ,,prototipai kiiriami tik reikalui esant
(A9)“ atsake, kad prototipai yra vienareikSmiskai dalis NPK etapo.

Paklausus apie tai, kiek uztrunka (laiku, arba prototipo versijy skaic¢iumi) nuo pirmo
prototipo iki galutinés produkto versijos, buvo gauti skirtingi atsakymai. Informanty D, E ir F
atsakymai apémé nuo keliy ménesiy iki pusés mety (D10, E10, F10). Patikslindamas, kas j tg
laikg jeina, informantas D saké: ,,pradZioje btina maketas, tada veikiantis maketas ir tada jau
prototipas. Tada pilotiné versija ir tada jau galima gaminti (D10)”. Informanto A produktui
sukurti prireikia apie devyniy ménesiy (A10). Tuo tarpu informantas B teigé, kad nuo pirmo
prototipo (jy imonéje vadinamo iteracija) iki galutinio ,,gali buti ir devynios, gali bati ir viena
(B10)*“. Informanto C atsakas buvo, jog laikas, priklausomai nuo produkto, gali varijuoti -
,.gali uztrukti ir tris savaites, ir du su puse mety (C10)*, taciau kalbant apie prototipy skaiciy,
buvo paminéta, jog gaminama ,,dazniausiai po tris prototipus iki kazkokio aiskesnio produkto
(C10)“. Nepaisant vidutinio trijy prototipo skaiiaus, tas pats informantas teigé, jog ,,jau geriau

padaryti Sesis prototipus vietoj trijy*, nes ,,geriau yra pigiai ,,fail‘inti (Susimauti - aut. past.),
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negu kad sakyti, jog Cia yra viskas jau ,,fainai“ ir tada ,fail‘inti" brangiai taisant galutinj
produktg (C10)“.

Atsakymai varijavo, kadangi skiriasi jmoniy produktai, jy sudétingumas, taciau Sie
atsakymai leido suvokti, jog NPK etapas gali testis ilgai ir kainuoti brangiai, todél prototipy
karimas yra vienas i§ biidy, sumazinti rizikg ir pateikti kokybiSka, patikrintg bei unikaly
produkta.

Prie kokybés ir unikalumo prisideda ir moksliniai tyrimai bei eksperimentin¢ plétra,
kuria uzsiima visos intervuotos jmonés (All, B11, E11, F11). DidZioji dalis jmoniy mokslinius

tyrimus atlieka pas save (Al12, B12, E12, F12).

12 lentelé. MTEP vykdymas

Kategorija | Subkategorija Teiginiai (kalba netaisyta)
"Imonés viduje (A12).";
Vykdoma "Mes atliekame viska pas save (B12).";
jmonés viduje | "Imonés viduje. (E12)"
MTEP "Viduje (F12)".
Vykdoma pas
iSorinius "DaZniau i§orinése jmonése (C12).";
partnerius "Mes esame susikoperave su Vilniaus Universitetu ir FTMS (D12)."

(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis informanty A, B, C, D, E, F atsakymais)

Tuo paciu buvo pasitikslinta, kokiu biidu MTEP prisideda prie NPK etapo sékmés.
Informantai B, C, D, E teig¢, kad MTEP prisideda prie pacio produkto naujumo, mat ,,labai
daug moksliniy daikty sudéta i miisy produkta (E13)* ir pats produktas ,,reikalauja daug tyrimy
ir mokslinio naujumo kiirimo procese (D13)*. Informantas B papildo mintj pridédamas keleta
kity pridétiniy verCiy, kurios atsispindi produkto kiirimo procese vykdant MTEP ,leidzia
pagaminti i8skirtinj produkta mazesném laiko sagnaudom, testuojant naujas technologijas ir jas
implementuojant j miisy produktus (B13)*“. Informantas C antrina dél laiko sanaudy ir papildo
kokybés aspektu, mat jo teigimu MTEP ,prisideda prie greitesnio produkto suktirimo ir
auksStesnés kokybés (C13)“. Taip pat prideda, kad vykdant MTEP yra mazinama klaidy rizika.
Informanto F jmonéje MTEP vykdomas kaip papildomas etapas “kai miisy sugalvotas
produktas nepavyksta <...> gilinamasi ir tiriamos priezastys, bandoma atrasti klaidy (F13)”.

Galima pastebéti, jog MTEP pagrinde prisideda prie produkto i§skirtinumo ir naujumo,
kas yra svarbu AT srityje, taip pat padeda tikslingai implementuoti naujus atributus, tuo paéiu
uzkertant kelig dideléms klaidoms, ryskéjan¢ioms pagaminus galutinj produkta. Tai sutaupo
laiko ir kaSty, kurie atsiranda, jei tenka produkta keisti i§ pagrindy dél véliau pastebéty
technologiniy klaidy.
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Norint iSnagrinéti, kokie veiksniali jmoniy atstovu nuomone NPK etapo metu yra
svarbiis, buvo pasiteirauta, kurie 1§ NPK etapo veiksniy turi jtakos NPK proceso sékmei —
jmonés veiklos rezultatams. Keturi informantai atsaké, kad svarbu yra proceso greitis ir
gebéjimas darbus atlikti mazesném laiko sgnaudom (B14, C14, D14, F14). Taip pat keturiems
informantams specialistai ir komandinis darbas buvo vienas i§ veiksniy, lemianciy sékmingg
NPK etapg (B14, C14, D14, E14), mat ,,jeigu nors vienas i§ komandos nariy pradés viska
tempti ant saves, tai ¢ia yra visiskai zluggs reikalas (B14)“. Informantas F $iuo klausimu teige,
jog specialistus galima iSsiugdyti. Du informantai teigé, kad svarbu atsizvelgti | vartotojy
lukeséius ir juos patenkinti (A14, E14). Trys informantai paminéjo vadybinius aspektus —
kontakty mezgimg (C14), proceso suvaldyma (A14), proceso projektavimg (E14), du jmoniy

atstovai pabrézé kokybés (A14) ir originalumo (F14) veiksnius. B informantas uzsiming, jog

SV W =

Dar vieng veiksnj iSskyré D informantas, teigdamas, kad produkto kiirimo etape svarbi yra
analizé (D14).

13 lentelé. NPK etapo veiksniai, turintys jtakos NPK proceso sékmei
Kategorija Subkategorija Teiginiai (kalba netaisyta)
"Laikas (B14)";

"Visam rezultatui yra svarbus greitis (C14).";
"gebéjimas greitai susirasti iSorinius tiekéjus, tinkamas
detales (C14).";

"proceso greitis (D14)";

"Proceso greitis (F14)",

"komanda ir komandinis darbas (B14).";

"specialisty komanda (C14).";

"specialistai (D14).";

NPK etapo "komanda (E14)"

veiksniai | Vartotojy “vartotojy pasitenkinimas (A14).";
pasitenkinimas "Vartotojy liikeséiai ir galéjimas juos ispildyti (E14)."
"Proceso suvaldymas, vadyba (A14).";

Greitis

Specialistai/komanda

Vadyba "kontaktai (C14)";
"geras suprojektavimas (E14)";
] "produkto kokybé (A14)";
Produkto kokybe "originalumas (F14)"
Motyvacija " motyvacija (B14)"
i "analizé (D14)".

(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis informanty A, B, C, D, E, F atsakymais)

Pasitikslinus, kuris i$ vardinty veiksniy jmonei atrodo kritinis, trys informantai atsake,
jog komanda/specialistai (B15, C15, D15), A informantas teigé, jog tai yra gebéjimas suvaldyti
visg NPK etapo procesa (Al5), E i8skyré suprojektavimo svarbg (E15), o F teigé, kad vis tik

produktas, jo originalumas (F15) yra lemiamas veiksnys, lydintis procesa sékmés link.
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Taip pat buvo paklausta kokiais kriterijais ir rodikliais vertinamas NPK etapo proceso
s¢kmé. Galima pastebéti, jog kaip ir nagrinétoje literatiiroje, jmonés iSskiria ne tik finansinius
kriterijus, taciau atsizvelgia ir | ne finansinius veiksnius, tokius kaip produkto kokybé¢ (B16,
C16), vartotojy pasitenkinimas (A1l6, E16), darbuotojy pasitenkinimu ir jiems jdomiais
i8stkiais (F16) bei prceso grei¢iu (B16).

14 lentelé. NPK proceso vertinimo Kriterijai

Kategorija | Subkategorija Teiginiai (kalba netaisyta)
" pardavimais (A16)"; "finansiniais srautais
Finansiniai (A16)."; " pardavimais (C16)"; "pinigais

(D16)"; "Finansinais rodikliais (F16)".

"klienty skai¢iumi (A16).”; "klienty
pasitenkinim (A16).";

"greitis (B16)"; "pasiektu rezultatu,

Ne finansiniai | veikianciu prototipu (produkto kokybe)
(B16)";

"produkto kokybé. (C16)";

"Vartotojy pasitenkinimas (E16)";
"Darbuotojams jdomiais i$$ukiais (F16)".
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis informanty A, B, C, D, E, F atsakymais)

Kriterijai

Nepaisant to, jog net penki informantai teigé, jog NPK etapo procesas yra vertinamas
ir ne finansiniais kriterijais, paklausus apie rodiklius, kuriais matuojama $io etapo sekme, Visi
atsaké, kad matuojama finansiniais rodikliais (Al7, B17, C17, D17, E17, F17) ir tik
informantas C pridéjo, jog matuojama dar ir produkto kokybés atitikimu reikalavimais. Tai
parodo, jog jmonés ne finansinius kriterijus laiko svarbiais NPK etapo proceso rezultatui,
taciau daZniausiai juos nevertina, tuo paciu nejsitikindamos, ar i$ tiesy tie veiksniai turi jtakos
proceso s¢kmei, ar verta buty daugiau démesio skirti kitiems veiksniams.

Taip pat buvo pasiterauta, kuri NPK proceso dalis, aspektas ar problema jmonéje yra
sunkiausiai suvaldoma. Informantai B, D ir F jvardino tinkamy kompetencijy trikuma (B18,
D18, F18), F papildé dar ir materialine puse (F18), jam antrino informantas A, teigdamas, kad
sudétingiausia yra ,,finansiniy srauty suvaldymas (A18)“. Informantas E teige, kad sunkiausiai
suvaldomas ,,projektavimo, gamybos, kiirimo laikas (E18)“, kadangi gaminant AT produktus,
jis priklauso ne tik nuo jmonés, taciau ir nuo sudétiniy sudétingy daliy tiekéjy. Informantas C
pamingjo, jog sunkiausia dalis yra apsibrézti teisingai reikalavimus (C18).

Paklausus apie lengviausia NPK proceso dali ar aspekta, atsakymai iSsiskyré.
Informanto A jmonéje gerai jvaldyta analitika (A19), B —idéjy generavimas (B19), informantas

C atsaké, kad néra lengvy dalyky NPK kiirime, taciau 1§ geriausiai besisekanciy iSskyré
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testavimag (C19). Tuo tarpu D jmonés atstovas iSskyreé stiprig produkto kiirimo komandg (D19).
E informanto NPK etapo metu gerai sekasi iSpildyti klienty likes¢ius (E19), o F — kurti
i§skirtines technologijas (F19), kurios véliau parduodamos produkto formoje.

Svarbu paminéti, jog informantai pabrézé kliento lakesCiy, produkto
kokybés/isskirtinumo, testavimo, komandos, analitikos aspektus, ta¢iau Sie dalykai interviu
klausime, kuriais rodikliais matuojami NPK proceso rezultatai, neatsispind¢jo. Todél buvo
tikslinga reziumuojant interviy paprasyti pazyméti tinkamus variantas atsakymui | du
klausimus: 1) kurie mokslingje literattiroje iSskirti NPK etapo veiksniai, turintys jtakos NPK
proceso rezultatams, atitinka informanty jmonéje NPK proceso rezultatams turin¢ius veiksnius;
2) kurie mokslingje literatiiroje iSskirti NPK proceso sékme vertinantys rodikliai atitinka
jmonés NPK proceso s¢kme vertinancius rodiklius.

Galima pastebéti, jog nepaisant to, kad interviu metu j klausimg apie NPK etapo
veiksnius, turin¢ius jtakos NPK proceso rezultatui, informantai atsaké pateikdami po vieng ar
kelis pavyzdzius (Zr lentele 15), pildydami lentele, pazymeéty veiksniy skaicius gerokai
padidéjo (lentelé 13).

15 lentelé. Naujo produkto kiirimo epate naujo produkto kiirimo proceso rezultatams jtakos
turintys veiksniai

Informantas A [ B)|© | D |E]| E \I,siso

Veiksnys

NPK etapo proceso greitis X X X X X >
Skirtingy specialisty bendradarbiavimas NPK etapo metu X X X X X X 6
Vartotojy lukesciai X X X X X 5
Vadovybés dalyvavimas NPK etapo procese X X X X X 5
Produkto kokybé X X X X X X 6
Vadowy lyderysté X X X X X 5
Organizacijos kulttira X X X X 4
Produkto isskirtinumas, originalumas, specifinés savybés X X 2
NPK etapo kastai X X X 3
Vartotojy jsitraukimas ] NPK etapo procesa X X X X X 5
Komandinis darbas NPK proceso metu X X X X X X 6
Kvalifikuoti darbuotojai X X X X X 5
Grjztamojo rySio mechanizmas NPK etapo metu X X X X 4
Imonés verslo strategija X X X X X 5

(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis rinformanty A, B, C, D, E, F atsakymais)
Visi informantai pazyméjo, kad svarbi yra produkto kokybé, skirtingy specialisty
bendradarbiavimas produkto kiirimo metu bei komandinis darbas. Maziausiai svarbiais

veiksniais informantai laiké produkto i$skirtinuma ir originalumg (B, F) ir NPK etapo kastus
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(A,C,F). Kiti veiksniai buvo aktualis daugumai. I informanty iSsiskyré D, vienintelis
pazymeéjes vos kelis kertinius veiksnius: greitj, specialisty bendradarbiavima, produkto kokybe,
organizacijos kultiirg, komandinj darba, kvalifikuotus darbuotojus ir jmonés verslo strategija.
Taciau zvelgiant j rodikliy, kuriais vertinami NPK proceso rezultatai, lentel¢ galime pastebéti
neatitikimy tarp atsakymy j interviy klausimus bei pries tai buvusig NPK procesui jtakos
turin¢iy veiksniy lentele. Pavyzdziui, tas pats informantas D, interviu metu teiges, kad NPK
proeso s¢kme¢ matuoja pelnu, pelno nepazyméjo tarp isskirty lentel¢je rodikliy, taciau
pazyméjo vartotojy aspektus, kurie, praeitoje lenteléje (lentelé 14) nebuvo pazyméti kaip
svarbiis NPK proceso rezultatui.

Interviu metu, j klausima, kuriais rodikliais jmoné matuoja NPK proceso sékme, visi
atsaké — finansiniais (lentelé 14), taciau 16 lenteléje galima pastebéti, jog informantai pazyméjo
ir ne finansinius rodiklius — darbuotojy motyvacija, vartotojy pasitenkinima, produkto kokybe
ir kitus. Tai reiSkia, kad jmonés néra apsibrézusios kokiais kriterijais tikslinga vertinti NPK
proceso rezultatus ir tai dar kartg patvirtina darbo aktualumg bei problematikg — jmonés neturi
aiskiy vertinimo kriterijy ir i$lieka aktualu suvokti, kurie kriterijai yra svarbiis vertinant NPK
procesa ir kurie jam daro didziausig jtaka.

16 lentelé. NPK proceso sékme matuojantys rodikliai

Informantas B) | (© I§
Rodiklis (A) D) | (E) | (F) | VIS0
Pelnas X X 2
Pajamos X X X X S
Investicijy graza X X X X X S
NPK etapo metu patirtos sagnaudos X X X X 4
Darbuotojy motyvacija X X X X S
Vartotojy pasitenkinimas X X X X X 6
Produkto kokybé (atitikimas kokybés tikslams) | x X X X X 5
Uzimama rinkos dalis (jos poky¢iai) X X X X X S
Pardavimy apimtys X X X X 4
Produkto paklausa X 1

(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis informanty A, B, C, D, E, F atsakymais)

Apibendrinant, interviu dalyvavo S$eSi jmoniy atstovai, kuriy atsakymai leido
panagrinéti Lietuvos AT MVI praktiniy pavyzdziy ir mokslinés literatiros sasajas.
Zvelgiant j NPK proceso etapus, dalis jmoniy supaprastina savo NPK procesa atsisakydami
vieno ar keliy literatiiroje iSskirty etapy, tac¢iau pagrindiniai etapai, tokie kaip planavimo,
produkto kiirimo ir testavimo iSlieka aktualiis ir neatsiejami nuo produkto kiirimo proceso.

Taip pat verta paminéti, jog didzioji dalis informanty svarbiausiu laiko produkto

kiirimo etapg tuo patvirtindami magistro baigiamojo darbo modelio aktualumg. Kalbédami

53



apie zmogiskuosius isteklius, reikalingus NPK etape, informantai sutaria, kad svarbu yra
jtraukti ne tik techninius Zmones. Be jmonés zmogiskyjy istekliy, vertingos yra klienty
izvalgos bei griztamasis rySys, kurj jmonés naudoja skirtingose NPK proceso etapuose —
planavime, kiirimo etape bei testavime.

Dar vienas svarbus NPK etapo aspektas yra prototipavimas. Visos jmonés gamina
prototipus ir laikas nuo pirmo prototipo iki galutinio produkto svyruoja nuo keliy ménesiy
iki keliy mety. Sios Zinios pagrindzia darbo teorinio modelio spiralés funkcijos biitinuma,
mat spiralés metodas leidzia greiciau ir pigiau vykdyti prototipy kiirimg bei testavimg. Taip
pat svarbig vieta uzima MTEP, kuri ypatingai budinga AT jmonéms. Beveik visos jmonés
ja vykdo pastoviai ir ji skirtingais aspektais svariai prisideda prie NPK proceso ir produkto
kokybés.

Kalbédami apie svarbius NPK etapo veiksnius, informantai i§skyré greitj, vartotojy
pasitenkinima, specialistus, vadybinius, produkto kokybés veiksnius, motyvacijg ir analize.
Antrindami literatiirai, vertinamaisiais kriterijais iSskyré tiek finansinius, tiek ne
finansinius kriterijus, bet kalbédami apie rodiklius, kuriais vertinama NPK etapo s¢kmé,
akcentavo tik finansinius rodiklius. Taciau informantai, Zymédami literattiroje iSskirtus
NPK etapo veiksnius, turinius jtakos NPK procesui ir rodiklius, kuriais matuojama NPK
proceso sékmé sutampanéius su savo jmonés vertinamaisiais Kriterijais ir rodikliais,
nesilaike testinumo ir pazyméjo veiksnius bei kriterijus, kuriy neminéjo interviu eigoje ar
net prieSingus jy interviu metu i§sakytoms mintims. Tai parodo, kad jmonése néra jprasta
praktika vertinti NPK procesa, todél néra aiskiai apibréZty proceso sékme lemianciy
veiksniy ir ja matuojanciy kriterijy ar rodikliy, todél nagrinéjama tema yra aktuali ir NPK
proceso vertinimo problematika vyrauja ne tik literatiiroje, bet ir praktikoje.

Interviu metu gautos zinios leido praplésti suvokimg apie NPK procesa Lietuvos
mazose ir vidutinése auksStyjy technologijy imonése, pamatyti §io proceso vertinimo
spragas bei atsizvelgus ] interviu metu iSsakytas informanty mintis, papildyti biisimo

kiekybinio tyrimo metodologija.

3.3. Kiekybinio tyrimo duomeny analizé

Bandant nustatyti ar pasirinkti nepriklausomi kintamieji — produkto kokybé, produkto
kiirimo greitis, zmogiskieji iStekliai, vadyba, vartotojy liikesciai - susieti priezastiniais rysiais

su priklausomais kintamaisiais, NPK proceso rezultatu — finansiniais rodikliais, darbuotojy
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pasitenkinimu bei vartotojy pasitenkinimu, buvo sudaryti trys daugialypés regesijos modeliai
apraSyti 2.3.2. poskyryje. Pradinius daugialypés regresijos modelius sudaro 32 eilutés — 32
imongés, atsakiusios j klausimyno klausimus. Apklausoje dalyvavusios jmonés pagal savo dydj
pasiskirsté labai panasiai — mikro jmoniy, dalyvavusiy apklausoje, buvo 9, mazy jmoniy 3, o
vidutiniy 10. Apklausoje daugiausia dalyvavo jmonés, rinkoje gyvuojancios nuo 3 iki 10 mety
(11 yjmoniy) ir nuo 10 iki 20 mety (13 jmoniy). Trys jmonés imonéje gyvuoja iki trijy mety, dvi
— vir§ 30 ir trys tirtos - tarp 20 ir 30 mety. (PRIEDAI 82, 83).

Zvelgiant nepriklausomy kintamyjy klausimy (zr. PRIEDAS 84), i3 kuriy sudarysti
konstruktai, vidurkius, pastebima, kad vidutini$kai jmoniy naujo produkto kiirimo proceso
metu sukurti produktai atitinka reikalavimus (X=4,34) ir vartotojy likes¢ius (X=4,28). Labai
panasiai pasiskirsté vidurkiai, kalbant apie kitus su kokybe susijusius Klausimus: gamybos
nasuma, ilgesnj gyvavimo cikla, efektyvesnias eksplotacines savybes bei pranasumg prie$
konkurencines prekes. Atsakymy vidurkiai svyravo apie 3,70.

Nagrin¢jant naujo produkto kiirimo greit] pastebéta, jog vidutiniSkai jmoniy NPK
produkto kiirimo proceso trukmé vir$ija planuota, jmonés susiduria su NPK proceso planuoto
laiko ir realaus laiko, skirto NPK proceso etapui neatitikimo rizika, ta¢iau jmonéms gerai sekasi
greitai rasti tiek€jus NPK produkto kiirimo proceso metu. Kalbant apie pat] NPK etapo proceso
greit], rezultatai labai svyruoja ir priklausomai nuo jmonés, NPK etapas gali uztrukti nuo vieno
meénesio iki dviejy mety. Tuo tarpu nors testavimo etapas skirtingose jmonése irgi uztrunka
skirtingai— nuo vieno ménesio iki veineriy mety — taciau $iuo atveju apie 60% jmoniy testavima
baigia ne véliau negu per pus¢ mety nuo testavimo pradzios (PRIEDAS 88), ka antrina ir
kokybinio tyrimo atsakymai. Kalbant apie finansing analizg, jos atlikimas svyruoja nuo vieno
ménesio iki penkiy ménesiy ir per pirmus du ménesius finansing analize¢ biina atlike apie 60%
apklausoje dalyvavusiy jmoniy.

Patvirtinant teorinius aspektus, respondentai atsake, kad j savo NPK etapo procesa
jtraukia skirtingy sri¢iy atstovy. Nors nagrinétos jmonéms kartais stinga pakankamai
kvalifikuoty specialisty (X=3,59), dél riboty galimybiy, samdosi iSorinius specialistus NPK
proceso uzduotims atlikt ne visi (X =3,00). Nagrinéjant vadybos aspekta, pastebéta, jog

koordinuotas komandinis darbas (X=3,78), vadovybeés jsitraukimas (X=3,97), komandos nariy

isitraukimas (X=3,81), darby delegavimas (X=3,81) yra svarbiis NPK proceso metu ir jmonése

vyrauja glaudus bendradarbiavimas.
Kalbant apie vartotojy lukes¢ius, jmonés atsizvelgia j juos (X=4,25) ir jtraukia j NPK

procesa tiesiogiai (X=3,56) bei Siek tick maZiau netiesiogiai (X=3,41). Taip pat Lietuvos AT
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jmongése svarbus veiksnys NPK procese yra griztamasis rySys, j kur] jmonés atsizvelgia,
gaminant produktus (X=4,00). Nagrinéti klausimai buvo sujungti j konstruktus, kuriais tyrimo

metu buvo vertinami priklausomi kintamieji.

17 lentelé. Klausimynu konstrukty Chronbach‘s Alpha

Cronbach's
Konstruktas Alpha
Kokybé 0,841
Kirimo greitis 0,632
Vartotojy lukesciai 0,687
Zmogiskieji istekliai 0,659
Vadyba 0,651
Finansai 0,858
Vartotojy
pasitenkinimas 0,637
Darbuotojy
pasitenkinimas 0,872

(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis 25, 23, 21, 19, 17, 15, 10, 8 priedais)

Klausimyno konstrukty patikimumas buvo tikrintas skai¢iuojant Cronbach's Alpha
kiekvienam konstruktui. Konstruktas yra tinkamas, jei Cronbach's Alpha reik§mé yra>0,6
(Bypnauyk, 2008). Apskaic¢iavus konstrukty Cronbach's Alpha reik§mes galima teigti, jog Visi
konstruktai yra tinkami tyrimui, kadangi visy konstrukty Cronbach's Alpha reikSmes didesnés
uz 0,6 (zr. lentelé 17).

Be to, prie§ pradedant analizuoti modelius atskirai, buvo patikrinta ar visi kintamieji
tenkina normalumo kriterijy. Tam buvo atlickamas Shapiro-Wilk testas, kadangi musy atveju
yra maZzas steb¢jimy skaicius - 32 steb¢jimai.

18 lentelé. Shapiro-Wilk testas

Konstruktas Shapiro-Wilk
Kokybé 0,153
Kirimo greitis 0,770
Vartotojy lukeséiai 0,080
Zmogiskieji istekliai 0,935
Vadyba 0,062
Finansai 0,082
Vartotojy

pasitenkinimas 0,161
Darbuotojy

pasitenkinimas 0,071

(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis 27 priedu
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Atlikus testg paaiskéjo, kad visi kintamieji tenkina normalumo kriterijy, kadangi P>0.05 (Zr.
lentele 18). Toliau darbe aptarsime kiekvieng i$ trijy modeliy atskirai ir tikrinsime tris hipotezes

apie priklausomy kintamyjy ir nepriklausomy kintamyjy sarysius.

1 hipotezé:

Visi nepriklausomi koeficientai yra lygiis nuliui ir neturi jtakos NPK etapo rezultatui,
iSreikStam finansiniais rodikliais.

Hy: B; =0,i=1,.k

Yra bent vienas koeficientas nelygus nuliui ir regresijos modelis prognozéms apie
nepriklausomy kintamyjy poveikj priklausomam kintamajam - NPK etapo rezultatui,
iSreik$tam finansiniais,tinka.

H,: bent vienas B; # 0, i=1,.K

Finansiniy rodikliy regresijos pradinis modelis:

Y1 =0,296+0,645x1+0,136x2-0,249x3-0,103x4+0,079x5

Pirmiausia buvo apskaiCiuotos koreliacijos koeficientai pagal Pearson‘a.
Priklausomas kintamasis ,,finansai* statistiskai reikSmingai koreliuoja (p<0.05) tik su vienu
regresoriu — kokybé p=0,004. Priklausomo kintamojo (finansy) koreliacija su nepriklausomu
kintamuoju kokybe — 0,498 (zr. PRIEDAS 28).

Buvo apskaiciuotas multikolinearumas. Tam suskaiciuota VIF statistikg kiekvienam
regresoriui. Multikolinearumas yra, kai VIF>4, tai Siuo atveju multikolinearumo néra,
kadangi VIF (kokybé: 2,023; kirimo greitis: 2,151; vartotojy lukesciai: 1,142, zmogiskieji
iStekliai: 1,590; vadyba: 1,408) <4 (zr. PRIEDAS 29).

Tiek Kolmogorov-Smirnov, tiek Shapiro-Wilk tenkina normalumo kriterijy. P>0.05,
todél galima teigti, kad standartizuotos liekamosios paklaidos normaliai pasiskirs¢iusios (Zr.
PRIEDAS 30).

Buvo atliktas liekamyjy paklaidy autokoreliacijos tikrinimas pagal Durbin — Watson
testa, kurio rezultatas turi svyruoti nuo 1,5 iki 2,5. Durbin — Watson: 1,832, o tai yratarp 1,5 ir
2,5, kas reiskia, jog autokoreliacijos modelyje néra. Respondentai savo stebéjimy vienas su
kitu nederino (zr. PRIEDAS 31).

Apskaciuota koreguoto determinacijos koeficiento reik§mé Adjusted R Square : 0,150,

kas yra <0.2, parodo, kad modelis netinka duomenims (zr. PRIEDAS 31). I$skir¢iy duomenyse,
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kuriuos naudojame regresijos modeliui sudaryti, néra (zr. PRIEDAS 32), ta¢iau Anova p=
0.099>0.05 reikSmé parodo, kad modelyje néra su priklausomu kintamuoju susijusiy regresoriy,
todél priimame nuling hipoteze H, ir darome iSvadg, jog $is modelis yra netinkamas

prognozéms (zr. PRIEDAS 33) ir jo analizés nebetgsg pereiname prie kito modelio vertinimo.

2 hipotezé:

Visi nepriklausomi koeficientai yra lygiis nuliui ir neturi jtakos NPK etapo rezultatui,
iSreikStam darbuotojy pasitenkinimu.

Hy: B; =0,i=1,.k

Yra bent vienas koeficientas nelygus nuliui ir regresijos modelis prognozéms apie
nepriklausomy kintamyjy poveikj priklausomam kintamajam - NPK etapo rezultatui,
iSreik§tam darbuotojy pasitenkinimu, tinka.

H,: bent vienas B; # 0, i=1,.K

Darbuotojy pasitenkinimo regresijos pradinis modelis atrodo taip:
Y2 =-0,783+0,440x1 +0,123x2+0,044x3+0,434x4+0,221x5

Kaip ir pirmame modelyje, pirmiausia buvo apskai¢iuotos koreliacijos koeficientai
pagal Pearson‘a. Priklausomas kintamasis ,,darbuotojy pasitenkinimas* statistiskai reik§mingai
koreliuoja (p< 0.05) su visais regresoriais. Priklausomo kintamojo (darbuotojy pasitenkinimas)
koreliacija su nepriklausomais: kokybé p=0,681; kiirimo greitis p=0,459; vartotojy lukesciai
p=0,414; Zmogiskieji istekliai p=0,386; vadyba p=0,632. Taciau pastebima, kad kai kurie
nepriklausomi kintamieji irgi statistiSkai reik§mingai (p<0.05) koreliuoja tarpusavyje: kokybé
su kiirimo grei¢u p=0,604; ZmogiSkaisiais iStekliais p=0,393; vadyba p=0,463. Kiirimo greitis
su zmogiskaisiais iStekliais p=0,584 (zr. PRIEDAS 35).

Buvo skai¢iuotas multikolinearumas. Tam pasitelkta VIF statistikg ir apskaiciuota
kiekvienam regresoriui. Multikolinearumas yra, kai VIF>4, tai $iuo atveju multikolinearumo
néra, kadangi VIF (kokybé: 2,023; kirimo greitis: 2,151; vartotojy lukesCiai: 1,142,
zmogiskieji istekliai: 1,590; vadyba: 1,408) <4 (zr. PRIEDAS 34).

Tiek Kolmogorov-Smirnov, tiek Shapiro-Wilk tenkina normalumo kriterijy. P>0.05,
todél galima teigti, kad standartizuotos liekamosios paklaidos normaliai pasiskirsciusios (Zr.
PRIEDAS 36).

Buvo atliktas lieckamyjy paklaidy autokoreliacijos tikrinimas pagal Durbin-Watson

testg, kurio rezultatas turi svyruoti nuo 1,5 iki 2,5. Durbin — Watson Kriterijus: 2,060, o tai yra
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tarp 1,5 ir 2,5. Autokoreliacijos modelyje néra. Respondentai savo stebé&jimy vienas su kitu
nederino (zr. PRIEDAS 37).

Apskaciuota koreguoto determinacijos koeficiento reiksmé Adjusted R Square: 0,642,
parodo, kad modelis tinka duomenims (zr. PRIEDAS 37) ir nurodo, jog misy pasirinkti
kintamieji paaiskina 0,642 proc. nagrinéjamo reiskinio. ISskir¢iy duomenyse, kuriuos
naudojame regresijos modeliui sudaryti, néra (zr. PRIEDAS 40), Anova p=0.000<0.05
reik§mé, parodo, kad modelyje yra su priklausomu kintamuoju susijusiy regresoriy ir atmetus
nuling hipotez¢ H, priimame alternatyve H, ir teigiame, kad bent vienas koeficientas nelygus
nuliui ir regresijos modelis bent jau i§ dalies prognozéms tinka. Tai dar kartg patvirtina, jog
modelis duomenims tinkamas ir verta jj paanalizuoti toliau. (Zzr. PRIEDAS 38).

Pagal stjudento kriterijaus p reikSme¢ ieSkoma kintamyjy, kuriems p reik§mé yra
mazesné nei 0,05. Misy modelio atveju tai yra kokybé p=0,030 ir vadyba p=0,012 (zr.
PRIEDAS 39). Taip pat pastebéta, kad kiti kintamieji statistiskai nereikSmingi (ktirimo greitis
p=0,543, vartotojy likesé¢iai p=0,141, zmogiskieji istekliai p=0,791), todél norint issiaiskinti,
kurie i§ nepriklausomy kintamyjy yra svarbiis sudarytame modelyje, buvo taikytina Backward
procedura. Kaskart buvo pasalinama po vieng nereik§mingg kintamajj iki kol modelyje liko tik
reikSmingi kintamieji. Tiek daugialypés koreliacijos koeficientas, tiek koreguotas
determinacijos koeficientas beveik nepasikeité. Tai parodo, kad Backward procediira buvo
atlikta tikslingai ir ja atlikus nebuvo sunaikinta tam tikra reik§minga informacija. Si procediira
leido pamatyti, jog galutiniame sudarytame modelyje liko veiksniai, turintys jtakos darbuotojy
pasitenkinimui - kokybé ir vadyba, kuriy p=0,005 (vadyba), p=0,001 (kokyb¢). Vadinasi visi j
modelj jtraukti kintamieji statistiSkai reik§mingi. Toliau buvo analizuojamas modelis su $iais
nepriklausomais kintamaisiais, paSalinus i§ modelio likusius.

Naujai sudarytas modelis, po nereikSmingy kintamyjy S$alinimo, atitika visoms
regresijos modeliy prielaidoms (zr.lentelé 19): Shapiro-Wilk testo reik§mingumo reikSmé
didesne uz 0,05, todél modelio paklaidos yra normaliai pasiskirs¢iusios. Durbino — Vatsono
kriterijaus reikSmé patenka | intervala 1,5-25 ir autokoreliacija nepasizymi.
HomoskedastiSkumo prielaida vis dar tenkinama bei VIF statistikos reikSmés yra mazesnés uz
4. Atliktas Ramsey RESET testas parod¢, kad modelis sudarytas teisingai, kadangi p<0,05 (zr.
PRIEDAS 56). Pagal apskaiciuotas reikSmes, regresinis modelis yra sudarytas tinkamai,

jtraukti veiksniai yra svarbils bei pasirinkta regresijos iSraiSka irgi teisinga.
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19 lentelé. Sudaryty regresijos modeliy tinkamumo tikrinimas remiantis pagrindinéms
regresijos analizés preilaidoms

I modelis: k Il modelis: k 111 modelis: k= | VI modelis: k
Modelis =5,n=232 =4,n=32 3,n=32 =2,n=32
Koreguotas
determinacijos
koef. 0,573 0,588 0,592 0,563
Daugialypés
koreliacijos
Koeficientai koef. 0,801 0,801 0,795 0,769
Shapiro-Wilk
Paklaidy normalumas testo reikSmeé 0,416>0,05 0,237>0,05 0,571>0,05 0,661>0,05
Durbin-Watson
kriterijaus
Autokoreliacija reikSme 1,5<2,06<2,5 | 1,5<2,042<2,5 | 1,6<2,1442<2,5 | 1,5<1,956<2,5
Scatterplot
Heteroskedastiskumas diagrama Tenkinama Tenkinama Tenkinama Tenkinama
k:2,023;
kg:2,151; vl k:2,022;
1,142 kg:1,662;
71:1,590; vl:1,121: k:1,289;vl:1,097; | k:1,273;
Multikolinearumas VIF statistika v:1,408 <4 v:1,386 <4 v:1,326 v:1,273

(Saltinis: sudaryta ir apskai¢iuota autorés)

Darbuotojy pasitenkinimo regresijos galutinis modelis atrodo taip:

Y2 =-0,080+0,566x1+0,465x4

Priimta alternatyvi H, hipotezé, teigianti, kad kad bent vienas nepriklausomas

kintamasis daro poveikj darbuotojy pasitenkinimui NPK procese ir regresijos modelis tinkamas,

leido iSnagrinéti darbuotojy pasitenkinimui jvertinantj skirtg regresijos modelj. Nuo pradinio

regresijos modelio jis skiriasi savo kintamyjy skai¢iumi. Nuo pradinés regresijos buvo pasalinti

X2 — Produkto kiirimo greitis; X3 — Zmogiskieji istekliai; X5 - Vartotojy likes¢iai.

Sudarya regresiné lygtis rodo, jog padidéjus naujo produkto kiirimo kokybei vienu balu,

vidutinis darbuotojy pasitenkinimas padidéja 0,566 balo, kai kiti kintamieji yra fiksuoti. Be to,

padidéjus vadybos aspektui vienu balu, vidutinis darbuotojy pasitenkinimas padidéja 0,465

balo, kai kiti kintamieji yra fiksuoti. O jeigu pasirinkti nepriklausomi kintamieji neveikty

darbuotojy pasitenkinimo, tada darbuotojy pasitenkinimas bty -0,080 balo. Matome, kad

darbuotojy pasitenkinimui didesne jtakg turi produkto kokybés aspektas negu vadybos.

3 hipotezé:

Visi nepriklausomi koeficientai yra lygiis nuliui ir neturi jtakos NPK etapo rezultatui,

iSreikStam vartotojy pasitenkinimu.

HO: ,Bi = 0, |:1,k

60




Yra bent vienas koeficientas nelygus nuliui ir regresijos modelis prognozéms apie
nepriklausomy kintamyjy poveikj vartotojy pasitenkinimui, naujo produkto kiirimo procese,
tinka.

H,: bent vienas B; # 0, i=1,..k

Vartotoju pasitenkinimo regresijos pradinis modelis atrodo taip:
Y3 =1,847+0,080x1+0,398x2-0,120x3+0,460%x4-0,199x5

Priklausomas kintamasis vartotojy pasitenkinimas statistiskai reik§mingai koreliuoja
(p<0.05) su kokybe, kiirimo greiéiu, vartotojy likes¢iais bei vadyba. Priklausomo kintamojo
(vartotojy pasitenkinimas) koreliacija su nepriklausomais (kokybé p=0,519; kiirimo greitis
p=0,471; vartotojy likesc¢iai p=0,441, vadyba p=0,561, ), tac¢iau pastebime, kad kai kurie
nepriklausomi kintamieji irgi statistiSskai reikSmingai (p<0.05) koreliuoja tarpusavyje: kokybé
su ktirimo greicu p=0,604; vadyba p=0,463. Kirimo greitis su zmogiSkaisiais istekliais
p=0,584 (zr. PRIEDAS 57).

Buvo apskaiciuotas multikolinearumas. Tam suskaiciuota VIF statistikg kiekvienam
regresoriui. Multikolinearumas yra, kai VIF>4, tai Siuo atveju multikolinearumo néra,
kadangi VIF (kokybé: 2,023; kuirimo greitis: 2,151; vartotojy lukesciai:1,142, zmogiskieji
istekliai: 1,590; vadyba: 1,408) <4 (zr. PRIEDAS 58).

Tiek Kolmogorov-Smirnov, tiek Shapiro-Wilk tenkina normalumo kriterijy. P>0.05,
todél galima teigti, kad standartizuotos liekamosios paklaidos normaliai pasiskirséiusios (Zr.
PRIEDAS 59).

Buvo atliktas liekamyjy paklaidy autokoreliacijos tikrinimas pagal Durbin — Watson
testg, kuris turi bati nuo 1,5 iki 2,5 tame tarpe, o misy atveju Durbin — Watson: 2,351 — yra
tarp 1,5 ir 2,5, tad utokoreliacijos modelyje néra. Respondentai savo stebéjimy vienas su kitu
nederino (zr. PRIEDAS 60).

Apskaciuota koreguoto determinacijos koeficiento reik§mé Adjusted R Square : 0,453,
kas yra>0.2, parodo, kad modelis yra tinkamas (zr. PRIEDAS 60) ir nurodo, jog miisy
pasirinkti kintamieji paaiskina 0,453 proc. nagrinéjamo reiskinio. I$skir¢iy duomenyse, kuriuos
naudojame regresijos modeliui sudaryti, néra (zr. PRIEDAS 63), Anova p= 0.001<0.05
reik§mé parodo, kad modelyje yra su priklausomu kintamuoju susijusiy regresoriy ir atmetus
nuling hipoteze H, priimame alternatyve H, ir teigiame, kad bent vienas koeficientas nelygus
nuliui ir regresijos modelis bent jau 1§ dalies prognozéms tinka, todél darome iSvada, jog Sis

modelis yra tinkamas ir nagrinéjame jj toliau (zr. PRIEDAS 61).
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Pagal stjudento kriterijaus p reikSme¢ ieSkome kintamyjy, kuriems p reikSmé yra
mazesné nei 0,05. Misy modelio atveju tai yra kiirimo greitis p=0,024 ir vadyba p=0,002 (zr.
PRIEDAS 58). Taip pat matome, kad kiti kintamieji statistiskai nereikSmingi (kokybé p=0,617,
vartotojy lukeséiai p=0,111, zmogiskieji istekliai p=0,383), todél buvo nuspresta taikyti

Backward procediirg ir pirmiausia pasalinti kokybés kintamajj.

20 lentelé. Sudaryty regresijos modeliy tinkamumo tikrinimas remiantis pagrindinéms
regresijos analizés preilaidoms

I modelis: k = 11 modelis: k 111 modelis: k =
Modelis 5 n=32 =4,n=32 3,n=32
Koreguotas
determinacijos
koef, 0,453 0,468 0,472
Daugialypés
koreliacijos
Koeficientai koef. 0,736 0,733 0,723
Shapiro-Wilk
Paklaidy normalumas testo reikSmeé 0,681>0,05 0,725>0,05 0,996>0,05
Durbin-Watson
kriterijaus
Autokoreliacija reikSmeé 1,6<2,3516<2,5 | 1,5<2,358<2,5 | 1,56<2,410<2,5
Scatterplot
HeteroskedastiSkumas diagrama Tenkinama Tenkinama Tenkinama
k:2,023; 71:1,589;
kg:2,151; vl kg:1,527;
1,142 7i:1,590; | vl:1,142: kg:1,059;vl:1,121
Multikolinearumas VIF statistika v:1,408 <4 v:1,113 <4 v:1,094

(Saltinis: sudaryta ir apskai¢iuota autorés)

Atlikus Backward procediira, galutiniame modelyje liko try nepriklausomi kintamieji.
Tiek daugialypées koreliacijos koeficientas, tiek koreguotas determinacijos koeficientas beveik
nepasikeité. Tai parodo, kad Backward procediira buvo atlikta tikslingai ir jg atlikus nebuvo
sunaikinta tam tikra reikiminga informacija. Si procediira leido pamatyti, jog galutiniame
sudarytame modelyje liko veiksniai, turintys jtakos vartotojy pasitenkinimui — kiirimo greitis,
vadyba ir vartotojy lukesciai, kuriy p=0,003 (kiirimo greitis), p=0,040 (vartotojy lukesciai),
p=0,000 (vadyba). Vadinasi visi ] modelj jtraukti kintamieji statistiskai reikSmingi. Toliau buvo
analizuojamas modelis su Siais nepriklausomais kintamaisiais, pasalinus i§ modelio likusius.

Naujai sudarytas modelis, po nereikSmingy kintamyjy Salinimo, atitika visoms
regresijos modeliy prielaidoms (zr.lentelé 20): Shapiro-Wilk testo reik§mingumo reikSmé
didesné uz 0,05, todél modelio paklaidos yra normaliai pasiskirs¢iusios. Durbino — Vatsono
kriterijaus reikSmé patenka | intervalg 1,5-25 ir autokoreliacija nepasizymi.
HomoskedastisSkumo prielaida vis dar tenkinama bei VIF statistikos reikSmés yra mazesnés uz

4. Atliktas Ramsey RESET testas parodé, kad modelis sudarytas teisingai, kadangi p<0,05 (zr.

62



PRIEDAS 75). Pagal apskaiCiuotas reik§mes, regresinis modelis yra sudarytas tinkamai,

jtraukti veiksniai yra svarbiis bei pasirinkta regresijos israiska irgi teisinga.

Vartotojy pasitenkinimo regresijos galutinis modelis atrodo taip:
Y3 =1,796+0,374x2+0,477x4-0,213x5

Priimta alternatyvi H, hipotezé, teigianti, kad kad bent vienas nepriklausomas
kintamasis daro poveikij vartotojy pasitenkinimui NPK procese ir regresijos modelis tinkamas,
leido i$nagrinéti vartotojy pasitenkinimui jvertinantj skirtg regresijos modelj. Nuo pradinio
regresijos modelio jis skiriasi savo kintamyjy skai¢iumi. Nuo pradinés regresijos buvo pasalinti
X1 — kokybé ir X3 — Zmogiskieji istekliai.Sudarya regresiné lygtis rodo, jog padidéjus naujo
produkto kiirimo grei¢iui vienu balu, vidutinis vartotojy pasitenkinimas padidéja 0,374 balo,
kai kiti kintamieji yra fiksuoti. Be to, padidéjus vadybos aspektuo vienu balu, vidutinis
darbuotojy pasitenkinimas padid¢ja 0,477 balo, kai kiti kintamieji yra fiksuoti. Tuo tarpu
padidéjus vartotojy lukesc¢iams vienu balu, vartotojy pasitenkinimas sumazgja 0,213 balo. O
jeigu pasirinkti nepriklausomi kintamieji neveikty vartotojy pasitenkinimo, tada vartotojy
pasitenkinimas biity 1,796 balo. Matome, kad vartotojy pasitenkinimui didesn¢ jtaka turi
vadybos aspektai, negu produkto kiirimo greitis, o vartotojy lukesc¢iai veikia vartotojy
pasitenkinimg neigiamai.

Tuo paciu svarbu paminéti, jog misy tyrimas atskleidé, kad su nepriklausomais
kintamaisiais darbuotojy pasitenkinimas turi stipresnius rySkius, negu vartotojy pasitenkinimas,
todél gerinant produkto kokybe ir vadyba jmonei yra lengviau ir efektyviau paveikti

darbuotojus, kas dalinai paveiks tuo paciu ir vartotojus.

3.4. Naujo produkto kiirimo proceso vertinimo mazose ir vidutinése aukstyju

technologijuy imonése Lietuvoje reikSmingu rezultaty apzvalga

Isanalizavus naujo produkto kiirimo proceso teorinius aspektus bei atlikus kokybinj
tyrima, paantrinusj teorinés dalies analizés iSvadoms, tolimesniam nagrinéjimui buvo pasirinkti
penki NPK etapo nepriklausomi kintamieji (kokybé, produkto greitis, vartotojy lukesciai,
vadyba, zmogiskieji iStekliai) bei trys NPK proceso rezultato priklausomi Kkintamieji
(finansiniai aspektai, darbuotojy pasitenkinimas, vartotojy pasitenkinimas) aptarti
metodologingje dalyke (2.2). Kiekybinis tyrimas buvo pasirinktas tam, kad biity nustatytos ir

jvertintos priklausomybés tarp neprikalusomy kintamyjy ir priklausomy kintamyjy Lietuvos
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AT mazose ir vidutinése jmongese bei tuo paciu jvykdytas magistrinio darbo tikslas.

Nagrinéjant finansiniy aspekty ir nepriklausomy kintamyjy rysj, buvo nustatyta, jog
néra reikSmingy priklausomybiy tarp NPK etapo nepriklausomy kintamyjy - kokybeés,
produkto greicio, vartotojy likesciy, vadybos, zmogiskyjy istekliy kintamyjy ir NPK proceso
rezultato - finansinio priklausomo kintamojo. Nors literatiroje teigiama, jog finansinis
aspektas yra svarbus naujo produkto kiirimo proceso vertinimo kriterijus, ta¢iau miisy atveju,
del AT sektoriaus specifikos, pasirinktos nagrinét NPK etapo proceso dalies ir pasirinkty
nagriné¢jimui jmoniy dydzio, $is vertinamasis aspektas pasirodé esas netinkamas Lietuvos AT
MV] NPK proceso vertinimui.

Kitas darbe nagrinétas NPK proceso rezultato vertinamasis aspektas buvo darbuotojy
pasitenkinimas, kuris panaSaus pobiudzio tyrimuose, nagrin¢jan¢iuose NPK procesa,
dazniausiai néra jtraukiamas, nes, anot iSanalizuotos mokslinés literatiiros, jo aktualumas
labiausiai pasireiskia mazose ir vidutinése jmonése, tuo tarpu NPK tyrimuose $is segmentas
daznai néra iSskiriamas i$ kity. Darbuotojy pasitenkinimo, kaip NPK proceso rezultato svarba,
patvirtino ir atliktas kiekybinis tyrimas. Empirinio tyrimo metu buvo nustatyta, kad Lietuvos
AT mazose ir vidutinése jmonése egzistuoja priklausomybes tarp darbuotojy pasitenkinimo ir
vadybos bei produkto kokybés. Darbuotojy pasitenkinimui turi jtakos koordinuotas darbas
komandoje, geri santykiai su vadovu, darby delegavimas, vadovybés jsitraukimas j NPK
procesg. Visa tai kelia darbuotojy pasitenkinimg, motyvacijg, jy iniciatyvumg bei
susidoméjimg NPK procesu ir jo sékme. Tuo pa¢iu gaminamas kokybiskas produktas, gebantis
motyvacijos lygj ir norg dalintis idéjomis, prisidedanc¢iomis prie produkto kiirimo sékmes.
Tod¢l Lietuvos AT jmonéms svarbu iSlaikyti gerg komandg¢ atmosfera, santykius tarp vadovy
ir darbuotojy bei produkto kokybeg, norint turéti entuziastingus, pasirengusius dalintis idéjomis
ir noriai atlikti uzduotis darbuotojus.

Taip pat magistro baigiamajame darbe, atsizvelgiant j jmoniy dydj, nagrinétg literatiirg
bei kokybinio tyrimo iSvadas, buvo pasirinkta iSskirti dar vieng NPK proceso rezultata
atspindint] priklausomg kintamajj — vartotojy pasitenkinimg. Jis yra ypatingai aktualus AT
imonéms, gaminanc¢ioms produktus, kadangi greitai besikeiciancios technologijos lemia greitai
kintancius vartotojy poreikius, norus ir gaminamy produkty aktualumg. Tyrimo metu nustatyta,
jog yra priklausomybiy tarp misy pasirinkty nepriklausomy kintamyjy ir vartotojy
pasitenkinimo. Vartotojy pasitenkinimui turi jtakos NPK greitis, vadybos aspektai bei vartotojy
lukesciai. NPK greitis salygoja, kad produktas bus iSleistas dar jam nepraradus technologinio

pranaSumo ir aktualumo, todél Sis aspektas labai svarbus vartotojams. Kaip ir darbuotojy
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pasitenkinimui, vartotojams jtakos daro ir vadybiniai NPK etapo aspektai. Galima daryti
prielaida, jog vadybiniai aspektai, lemiantys darbuotojy pasitenkinima, kelia produkto kokybe
ir tuo paciu greitj, kas svarbu vartotojams. Atliktas tyrimas taip pat leido pamatyti, kad
vartotojy lukesciai neigiamai veikia vartotojy pasitenkinima. Tai gali lemti per didelis démesys
vartotojy poreikiams, bandant visus juos patenkint ir tuo paciu uzdelsiant produkto pasirodyma
rinkoje bei galutiniame variante nesuteikiantis tiek pridétinés vertés vartotojui, kiek vartotojas
tikéjosi gauti suteikiant grjztamajj rySj ar tiesiogiai bei netiesiogiai dalyvaujant produkto
kiirimo procese.

Atsizvelgiant | gautus tyrimo rezultatus, sitiloma testavimo etapg apjungti su produkto
kiirimo etapu, kas pagreitinty produkto kiirimg ir tuo paciu padidinty vartotojy pasitenkinimag
bei leisty produktui neprarasti aktualumo greitai kintan¢iame AT kontekste. Toks NPK proceso
pokytis tuo paciu leisty dar labiau stiprinti vadybos aspekta, kadangi jis turi reikSmingos jtakos
NPK rezultato vertinamiesiems aspektams. Glaudesnis bendradarbiavimas kuriant projekta ir
darbuotojy ir vartotojy pasitenkinimg. Taciau reikéty paminéti, jog kuriant nauja produkta,
butina sugebéti kritiSkai atsizvelgti | vartotojy likescius, kurie gali turéti atvirkSciai tikétosios
jtakos proceso rezultatui.

Apibendrinant, NPK procesas yra kompelsiskas ir veikiamas jvairiy veiksniy. Tuo
paciu, jo rezultatas gali biiti vertinamas skirtingais aspektais. Mokslinés literatiiros analizé bei
kokybinis tyrimas atskleideé, jog AT mazy ir vidutiniy jmoniy NPK proceso vertinimui verta
rinktis finansinius aspektu ir vartotojy bei darbuotojy pasitenkinima. AuksStyjy technologijy
sektorius yra dinamiSkas ir sudétingas, todél vertinant NPK procesa svarbu atsizvelgti j jo
specifika. Taip pat svarbu nepamirsti, jog MV] imonés turi skirtingus pajégumus, lyginant su
didelémis jmonémis, vykdyti tokj sudétingg procesg, kaip naujo produkto kiirimg AT sektoriuje.
Atlikus tyrima, paaiskéjo, kad NPK proceso MV AT sektoriuje Lietuvoje rezultatg - vartotojy
pasitenkinimg - teigiamai veikia vadybos aspektai NPK etapo metu, NPK kiirimo greitis, tac¢iau
neigiamai veikia per dideli vartotojy liikesc¢iai ir jy jtraukimas | NPK procesa. Dar vieng NPK
proceso rezultatg — darbuotojy pasitenkinimg - veikia gaminamo produkto kokybé ir vadybos
aspektai NPK etapo metu. Tuo tarpu nei vienas i$ nagrinéty nepriklausomy kintamyjy neveikia
finansiniy aspekty NPK proceso rezultato kontekste. Todél Lietuvos MV] AT jmonéms,
norin¢ioms pagerinti NPK procesg, siiloma daugiau démesio skirti vadybos srities ir
komandos stiprinimui, maZziau orientuotis j vartotojy lukescius bei pageidavimus bei greitai
gaminti kokybiSka produkta, sujungiant NPK etapa su testavimo etapu spyralés metodu,

aprasyty teoriniame darbo modelyje.
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ISvados ir pasiilymai

Naujo produkto kiirimo procesas yra daugialypis organizacinis procesas, susidedantis
1§ skirtingy etapy, kuriy tikslas pristatyti naujg ar patobulintg produktg rinkai, o dazniausiai
vyraujantys NPK proceso modelio etapai yra planavimo, analizés, produkto kiirimo,
testavimo ir komercializavimo. AukStyjy technologijy ir jos sektoriaus sgvoka néra grieztai
apibrézta, taciau turi vyraujancius bruozus, susijusius trumpu technologijy gyvavimo ciklu,
MTEP intensyvumu, technologijy ir mokslo panaudojimu bei bitina infrastruktiira. Patys
produktai yra kompleksiSki, pasizymi trumpu gyvavimo ciklu, technologijy gausa.

Atliktas kokybinis tyrimas leido pastebéti, jog néra apibrézty gairiy, kaip AT jmonéms
vertinti NPK procesa, todél kiekviena jmoné renkasi skirtingus vertinamuosius kriterijus ir
rodiklius, kas neleidzia palyginti jmoniy NPK proceso rezultaty tarpusavyje ir turéti bendra
vaizda apie Salies AT jmoniy produkty kirimo efektyvuma. Kaip svarbius NPK etapo
veiksnius, turin€ius jtakos NPK proceso sé¢kmei respondentai iSskyré greitj, vartotojy
pasitenkinima, specialistus, vadybinius, produkto kokybés veiksnius, motyvacija ir analize.

Kaip svarbius kriterijus, kuriais vertinama NPK proceso s¢kmé respondentai i$skyré
finansinius rodiklius bei ne finansinius rodiklius, tokius kaip klienty pasitenkinimas,
produkto kokybeé, greitis, klienty skaicius ir darbuotojams jdomis isSukiai. Pazymédami
literattiroje iSskirtus NPK etapo veiksnius, turin¢ius jtakos NPK procesui ir rodiklius,
kuriais matuojama NPK proceso sékmé sutampancius su savo jmonés vertinamaisiais
kriterijais ir rodikliais, respondentai nesilaiké tgstinumo ir pazyméjo veiksnius bei
kriterijus, kuriy neminéjo interviu eigoje. Tai parodo, kad jmonése néra jprasta praktika
vertinti NPK procesa, tod¢l néra aiskiai apibrézty proceso sekme lemianciy veiksniy ir jg
matuojanciy kriterijy, kas daro tyrimg aktualy ir naudinga.

Vis0s nagrinétos jmonés kurdamos produktus kuria ir prototipus, daznai ne po viena,
todél pasitilytas teorinis darbo modelis, jtraukiantis spiralés metoda, apjungiantj prototipo
gamyba ir testavima, padeda greiciau ir pigiau pasitikrinti produkto validuma.

Visos nagrinétos jmonés kurdamos produktus kuria ir prototipus, daznai ne po viena,
todél pasiiilytas teorinis darbo modelis, jtraukiantis spiralés metoda, apjungiantj prototipo
gamybag ir testavima, padeda greiciau ir pigiau pasitikrinti produkto validuma.

Atlikta aukStyjy technologijy jmoniy skai¢iaus kitimo tendencijy Lietuvoje 2008-2018
metais analizé leido pamatyti, jog didzioji dalis AT jmoniy yra mazos ir vidutinés jmonegs.
Siy jmoniy skai¢iaus augimas bei MTEP finansavimo didéjimo tendencija rodo, jog jmonés

stengiasi i8laikyti konkurencinguma ir aktualuma, vis daugiau vykdant MTEP veiklg tiek
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1§ iSorinio finansavimo, tiek i§ savy léSy, todél NPK proceso vertinimo aktualumas,
padésiantis MV] jmonéms lengviau jgyvendinti savo veikla, iSlieka aktualus.

Atliktas kiekybinis tyrimas leido pamatyti, jog Lietuvoje NPK proceso finansiniam
rezultatui miisy nagrinéti nepriklausomi kintamieji jtakos neturi. Tuo tarpu, darbuotojy
pasitenkinimui jtakos turi kokybés veiksnys bei vadybos veiksnys. Stipresné
priklausomybé yra tarp darbuotojy pasitenkinimo ir vadybos aspekto, kadangi darnus
komandinis darbas kelia darbuotojy motyvacija ir norg prisidéti prie kokybisko produkto
kiirimo. Taip pat kitam NPK proceso rezultatui — vartotojy pasitenkinimui — didziausia
itaka daro kiirimo greitis. Dar vartotojy pasitenkinimg lemia vadybos aspektas bei
neigiamai veikia vartotojy lukesciai. Produkto kirimo greitis turi jtakos produkto
aktualumo i§laikymui, tuo tarpu uzkelti vartotojy liikesciai ver¢ia produkto kiirima létesniu
procesu bei kartais lukesc¢iy iSpildymas nesuteikia vartotojams tiek pridétinés naudos, kiek
tiketasi.

Atliktas tyrimas leido patvirtinti, jog vertinant MV] jmones svarbesnis aspektas yra
vartotojy bei darbuotojy pasitenkinimas, negu finansiniai rezultatai. Taciau stipresni rysiai
tarp nepriklausomy kintamyjy ir darbuotojy pasitenkinimo, negu vartotojy pasitenkinimo.
Tuo paciu tyrimas parode, jog zmogiskyjy iStekliy kokybé neturi didelés jtakos NPK
proceso rezultatui. Tai i§ dalies lemia dél AT jmoniy specifikos galimas lengvas triikkstamos
kvalifikacijos darbuotojy samdymas trumpalaikéms uzduotims atlikti.

Tyrimo metu isaiskéjus, jog NPK proceso rezultatui yra svarbus NPK etapo greitis ir
vadybos, kokybés aspektai, sitiloma NPK etapg apjungti spyralés metodu su produkto
testavimo etapu, kas sutaupyty tiek resursy, tiek laiko, gaminant naujg produkta. Tuo paciu
biity sustiprintas komandinis darbas ir pagerinta produkto kokyb¢, greitai eliminuojant
gamybos metu kylancius defektus. Taip pat, atsizvelgiant j vadybos aspekto aktualuma tiek
darbuotojy, tiek vartotojy pasitenkinimui - siiloma daugiau démesio skirti komandos
stiprinimui, 0 ne vartotojy lukesCiy iSpildymui, kuris turi neigiamos jtakos vartotojy
pasitenkinimo rezultatui.

Vykdant tolimesn;j Sio darbo tyrima, buty sitiloma gilintis j kitus, darbe nenagrinétus,
NPK proceso etapus Lietuvos AT mazose ir vidutinése jmonése. Vienas i$ tokiy galéty biiti
komercializavimo etapas, kuris kity autoriy tyrimuose yra isskirtas, kaip reik§mingas NPK
proceso etapas, todél verta biity placiau panagrinéti jo jtakg Salies AT M VI, norint papildyti
jau atlikta tyrima naujomis jzvalgomis ir padedant Lietuvos M V] tikslingai iSnaudoti savo

turimg potenciala.
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SUMMARY
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The main purpose of this master thesis is to evaluate the process of new product
development within small and medium-sized enterprises in Lithuania.

The work consists of four main parts; the analysis of literature, the methodology, the
research and its results, conclusion and recommendations.

Literature analysis reviews the procedure of new product development (NPD), presents
the main concepts of NPD, introduces NPD models and shows their pervasion and importance
as well as indicates the benefits and the disadvantages of every model.

After the literature analysis the author creates the methodology of research in which
future research methods and choices are discussed. Also, the the author has carried out a study
about the factors of NPD stages that have an impact on three major results of the NPD process
— financial outcome, employee satisfaction and consumer satisfaction within small and
medium-sized Lithuanian high tech companies. 6 Lithuanian companies were interviewed in
order to confirm the relevance and importance of the problem in Lithuanian enterprises and to
find out factors that are relevant to this study for creating a purposeful questionnaire.
Furthermore 32 Lithuanian companies have presented the answers to the prepared
questionnaire. The main purpose of the questionnaire was to find out what NPD stage factors
have an impact on the NPD process results in small and medium-sized Lithuanian high-tech
companies. The results of the research were statistically processed with the SPSS program
batch. Cronbach’s Alpha coefficient was used to determine the alignment of the Likert scales;
in all cases, it was higher than 0.6, which indicates that the scales used were consistent. In order
to establish a correlation between NPD stage factors and NPD process results, Pearson’s
correlation coefficient was used.

The performed research revealed that there is significant link between employee
satisfaction and management as well as between employee satisfaction and quality of the
product. Employee satisfaction increases when the management aspect improves or product
quality increases. Besides, there is a significant link between customer satisfaction and
management, product development speed and customer expectation. A decrease in customer
expectation results in a decrease in customer satisfaction, but improved management and
product development speed increase customer satisfaction.

The conclusions and recommendations summarize the main concepts of the literature
analysis as well as the results of the performed research. The author believes that the results
of the study could give useful guidelines to the small and medium-sized Lithuanian high-tech
companies that take part in the product development process.
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PRIEDAS 1

NPK proceso modeliai

Autorius

NPK procesas

NPK etapai

Cooper (2001)

Cooper NPD etapy-varty®
modelis. 6 etapai

Koncepcijos kiirimas
Preliminarus tyrimas

Detalus tyrimas

Kiirimas

Testavimas ir patvirtinimas
Gamyba ir pristatymas rinkai

Schroeder (2003)

3 etapai

Koncepcijos kiirimas
Produkto dizainas/kiirimas
Bandomoji gamyba ir testavimas

Ulrich ir Eppinger
(2004)

5 etapai

Koncepcijos kiirimas
Sistemos lygio projektavimas
Detalus produkto dizainas
Testavimas ir tobulinimas
Gamybos pradzia

Winge and Wall (2006)

9 etapai

Naujo produkto strategijos kiirimas
Idéjos generavimas

Idéjos tikrinimas ir jvertinimas
Koncepcijos testavimas

Verslo analizé

Produkto kiirimas

Rinkodaros testavimas
Komercializavimas

Rinkos veiklos apzvalga

Aleixo ir Tenera (2009)

Patobulintas Cooper NPD
etapy-varty® modelis. 5 etapai

Produkto koncepcija
Tinkamumas
Produkto kurimas
Patvirtinimas
Komercializavimas

Cooper (2017)

Spiralés modelis. 6 etapai

Idéjos generavimas
Taikymo sritis

Verslo atvejo kiirimas
Produkto kiirimas
Testavimas ir patvirtinimas
Produkto paleidimas

Kuka (2018)

7 etapai

Idéjos generavimas

Idéjos tikrinimas

Koncepcijos kiirimas ir testavimas
Verslo analizé

Rinkodaros strategijos kiirimas
Produkto kiirimas

Rinkodaros strategijos iSbandymas
Komercializavimas

(saltinis: sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodytais autoriais)
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PRIEDAS 2

NPK proceso modeliy etapai
.Etapai 2 2 .%
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Koncepcijos Detalus Kirimas Testavimas Gamyba ir
Cooper kiirimas; tyrimas ir pristatymas rinkai
(2001) Preliminarus patvirtinimas X
tyrimas.
Koncepcijos Produkto Bandomoji
kiirimas dizainas/ktrimas | gamyba ir
Schroeder testavimas
(2003) X X X
Ulrich ir Koncepcijos Sistemos Detalus Testavimas Gamybos pradzia
Eppinger kiirimas lygio produkto ir X
(2004) projektavimas | dizainas tobulinimas
Naujo produkto | Verslo Produkto Rinkodaros Komercializavimas | Rinkos
strategijos analizé kiirimas testavimas veiklos
kiirimas; apzvalga
Idéjos
Winge and generavimas;
Wall (2006) Idéjos
tikrinimas ir
jvertinimas;
Koncepcijos
testavimas
G.Aleixo ir A. | Produkto Tinkamumas | Produkto Patvirtinimas | Komercializavimas
Tenera (2009) | koncepcija ktirimas X
Idéjos Taikymo Produkto Testavimas Produkto
Cooper generavimas sritis; karimas ir paleidimas x
(2017) Verslo atvejo patvirtinimas
kiirimas
Idé¢jos Verslo Produkto Rinkodaros Komercializavimas
generavimas; analizé; kiirimas strategijos
Idéjos Rinkodaros iSbandymas
Kuka (2018) tikrinimas; strategijos X
Koncepcijos kiirimas
ktrimas ir
testavimas
(saltinis: sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodytais autoriais)
PRIEDAS 3

NPK proceso etapai
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Kategorija

Subkategorija

Teiginiai (kalba netaisyta)

Etapai

Planavimo etapas

"Norint jvertinti visg procesa, jo apimtis, kompetencijy poreikius kuriant produkta, reikia suprasti
kliento galutinius tikslus ir poreikius — koks yra galutinis rezultatas, kokie yra siekiai (A1)”; " kada yra
tikslai, skaidome procesa j uzdavinius. Tai yra smulkesné dalis, kaip mes padarysime ta procesa ir
pasieksime galutinj produkto kiirimo tiksla (A1)"; "naujo produkto kiirimo procesui, jvertinant tikslus,
uzdavinius, duomeny strukttira mes formuojame kompetencijy centrus ir skiriame Zzmonés vienai ar
kitai uzduociai jgyvendinti (A1)";

"galvojame, kad mums kazko reikia <...>per problemos prizmg¢. <..>ateina uzklausos i§ musy klienty
ir sako, kad jiems kazko triiksta, arba sako pas mus yra tokia ar tokia problema. Ir mes pradedame
galvoti, kad gal mums reikéty ta problema padéti iSspresti (B1).” "koncepcijos kiirimas: <..> misy
inzinieriai pradeda galvoti apie konkrety sprendima tai problemai. <...> marketingas pradeda galvoti,
kaip mes ta sprendimg galime pozicionuoti ir apskritai kiek mums visa tai gali kainuoti (B1).";
"Susirandame produkta, kurj mes norime daryti (C1)."; “ padarome marketingo analizg, kiek to
produkto yra, kas pardavéjai, kas gamintojai, kaip jie susij¢ (C1)."; "produkto koncepcijos kiirimas:
kokias funkcijas turéty turéti, kuo tas produktas turéty biiti geresnis uz ta, kuris jau buvo <..> apsirasSai
reikalavimus, kas kaip turéty biti (C1). ";

"I$ pradziy yra idéja, tada problematika, tada zitirima kaip ta problematika galima iSspresti (D1). ";
"Idéja (E1)."; "funkcionalumo apsibrézima (E1).";

"Surenkama pilna informacija <...> norint patenkinti kliento lukesCius(F1).";

Analizés etapas

"Procesy studija. <...> Studijos fazé vyksta, kai renkama informacija, duomenys <...>apie biisima
produkta, jo specifikacijas (A1).”; "Sekanti fazé yra analitika. Visus surinktus duomenis mes
analizuojame, susisteminame (A1).";

"<...> susirenkame tuos visus produktus ir juos <...> iSardom, i$sityrinéjam, paziiirim kaip jie
pagaminti (C1)."

"zitirima ar problematika jau yra i$spresta pasaulyje ir kokiais biidais ji yra iSspresta (D1).";

" Analizuojame uzklausa, kad iSsiaiskinti kiek prireiks procesui laiko, kokiy istekliy, kokiy detaliy
(F1)."

Produkto kiurimo
etapas

"naujo produkto kiirimo etapas (A1).";

"Jau kuriame patj prototipa, stengiamés, kad jis buty veikiantis (B1)."; “imame ieSkotis partneriy
gamybai (B1)."; “tikrinamos kainos, kad galima biity kuo pigiau pasigaminti, taCiau atitikti auksta
kokybe (B1)."

"dizaino kiirimas. (C1)";

"apsiimame tokj projekta ir jj pamodeliuojame, ir tada jau silome produkto sprendimo bitida (D1).";
"kuriame produktg (D1)";

"projektavimo fazé, kur viskas yra projektuojama ir jvelkama j technologing forma (E1)."; "pirmo
prototipo faze (E1)"

"parengiame ataskaita, samata, kiek viskas kainuos ir uztruks (F1)."; "padarome prototipg (F1).

Testavimo etapas

"testavimas su klientais (A1).";

"Po dizaino ir kiirimo etapo pereiname j prototipo validacijg. <...> pasitikrinimas jmonés viduje,
jsitikinant, kad i§sprendém problemg (B1)."; “iSsiunéiame (profotipus - aut. past.) ,,herojams® ir jie
gali pasitikrinti, ar viskas yra gerai (B1)."; "Gamintojo validacija. Tam, kad mes suprastume ar néra
broko, ar sugebame sutartais kaStais pasigaminti (B1).";

“testavimas (C1)”

"bandymai prototipo, eksperimentai (E1).";

"testuojame (F1)."

"galutiné gamyba (A1).";
"pradedame visus rinkodaros veiksmus. (B1)."; "Pristatymas rinkai — uzpildome produktais savo

Gamybgs T distribucijos kanalus, ¢ia pasijungia pardavejai (B1)."; ” Kai misy produktas pasiekia lentynas,
komercializavimo Lo . . "
etanas pasijungia vél rinkodaros veiksmai (B1).";

P "tobulinimai (E1)."; “pirmo gaminio skirto klientams gamyba (E1).";

"gaminame galutinj produkta (F1)."

. . "aptarimas visy procesy, kurie buvo jgyvendinti produkto ktirimo metu (A1)."; "<..> atsiradus
Tolimesnis nesklandumams, jy tvarkymas, tobulinimas (A1)."
produkto - Ju ymas ’
kuravimas

(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis respondenty A, B, C, D, E, F atsakymais)

PRIEDAS 4
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INTERVIU SUMAZU IR VIDUTINIU LIETUVOS AUKSTUJU TECHNOLOGIJU IMONIU
ATSTOVAIS

Kokybinio tyrimo metodo giluminio interviu klausimai informantams

Visa tyrimo metu gauta informacija naudojama tik moksliniais tikslais, grieztai laikantis moksliniy
tyrimy etikos. Kokybinio tyrimo duomenys bus analizuojami ir skelbiami magistro darbe, mokslinése
publikacijose bei konferencijose tik apibendrintai, nenurodant tyrime dalyvavusiy asmeny vardy ir
pavardziy.

INFORMANTAS A

1. I§ kokiy etapy susideda Jisy imonés naujo produkto kiirimo (toliau NPK) procesas?
Pirmiausia buitina suprasti kliento galutinius tikslus ir poreikius. Ne visada klientai patys Zino ko nori, todél
pirmiausia, norint jvertinti visa procesa, jo apimtis, kompetencijy poreikius kuriant produkta, reikia suprasti
tikslus — koks yra galutinis rezultatas, kokie yra siekiai. Tada, kada yra tikslai, skaidome procesa j uzdavinius.
Tai yra smulkesné dalis, kaip mes padarysime tg procesa ir pasieksime galutinj produkto kiirimo tiksla.
ISsigryniname tuos uzdavinius. Tada, sekanti fazé yra studija. Procesy studija: misy inzinieriai renka
duomenis apie biisima produkta, jo specifikacijas, Snekasi su technologais, Snekasi su gamybos vadais,
renkasi maksimalig informacija, koks yra dabartinis produktas ir kokiy poky¢iy reikia, kuriant nauja produkta,
kad jis atitikty produkto kiirimo proceso tikslus. Studijos fazé vyksta, kai renkama informacija, duomenys.
Sekanti fazé yra analitika. Visus surinktus duomenis mes analizuojame, susisteminame. Analizuojame
pagal atitinkamus tam tikrus pjavius. Vélgi, priklauso nuo konkretaus gaminamo produkto, jo uzdaviniy. Kai
yra padaroma analitika ir duomenys yra susisteminti, tuomet darome kompetencijy centrus. Vadinasi, naujo
produkto kiirimo procesui, jvertinant tikslus, uzdavinius, duomeny struktiira mes formuojame kompetencijy
centrus ir skiriame zmonés vienai ar kitai uzduociai jgyvendinti. Tada vyksta naujo produkto kiirimo etapas.
Tada testavimas su klientais. Tada galutiné gamyba. Tada aptarimas visy procesy, kurie buvo jgyvendinti
produkto kiirimo metu. Taip pat, atsiradus nesklandumams, jy tvarkymas, tobulinimas.
2. Kaip Jus manote, kuris i§ NPK proceso etapy daro didZiausig jtakg Jiisy imonés sékmingai veiklai?
Produkto kiirimo etapas.
3. Kaip vyksta pats naujo produkto kiirimo procesas?
Kai kompetencijos yra jvardijamos, kiekvienam procesui raSomos techninés uzduotys. Kai jos yra sudarytos,
jos pasiskirsto pagal kompetencijy centrus. Viska kuruoja projekty vadovas, kuris daro rizikos analizes.
Sekantis etapas yra riziky vertinimas, kuris kartais blina ir ankstesnéje vietoje. Kai turime visa paveiksla,
derinami finansiniai dalykai, skaiCiuojami biudZetai, daromi pasitlymai ir kartais darome ROI. Tada
iSdéstomos laiko juostos, kada kokius komponentus pirkti, atsizvelgiame j terminus, kada kam mokeéti reikia,
susidéliojame eile veiksmy laiko juostoje. Tada zitirime kada testavimo darbai, derinimo, programavimo.
Tada vyksta pacio produkto techninis kiirimas.
4. Kokie Zmogiskieji iStekliai (specialistai) dalyvauja NPK etape?
Priklausomai nuo kuriamo projekto, kuriami kompetencijy centrai ir jtraukiami jvairaus profilio specialistai
— inzinieriai, programuotojai, kokybés kontrolés specialistai, kurie jvertina, kad tas produktas atitinka tam

tikriems standartams. DaZniausiai tai biina keturios — penkios kompetencijos.
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Ar jtraukiate vartotojus i NPK procesa?

Be jokios abejonés, vartotojy jtraukimas yra labai svarbus.

Jei taip, kokiu biidu tas jtraukimas vyksta?

Mes jtraukiame juos pirmojoje NPK proceso stadijoje, kai aiskinames jy poreikius, likes¢ius, kai pradedame
formuoti tikslus. Pacio produkto kiirimo stadijoje, labai priklauso nuo klienty ir kuriamo produkto. Vieni
klientai nori jsitraukti j produkto kiirimo procesa, kiti nemato reikalo tam. Taciau jei noriai jsitraukia,
konsultuojamés su jais produkto kdirimo metu, kreipiame démesj | jy pastabas, susijusias su gaminio
specifikacijomis, atsizvelgiame kaip jis bus naudojamas.

Ar turite griZtamojo rySio mechanizma NPK procese?

Taip.

Jei taip, kaip jis pasireiskia?

Gauname grjZztamajj ry§j i$ klienty apie produkto veikimg jau atidavus produktg. Taip pat tam tikras technines
pastabas, jeigu klientas jsitraukia j produkto kiirimo procesa, | kurias reaguojame.

Ar gaminate prototipus?

Prototipai kiiriami tik reikalui esant.

Kiek uZtrunka nuo prototipo iki galutinio produkto varianto (arba kiek prototipy sukuriama pries
pagaminant galutinj variantg)?

Apie devynis ménesius.

Ar atliekate mokslinius tyrimus bei eksperimentine plétra?

Taip.

Jei taip, ar moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra atliekama Jiisy imonéje, ar iSorinése?

Imonés viduje.

Kiek moksliniai tyrimai bei eksperimentiné plétra prisideda prie NPK etapo sékmés?
Misy jmonéje yra laboratorija, kurioje atlickame testavimus ir bandymy poligonas, kuriame atliekame
jvairiausius bandymus. Tai yra svarbu, kuriant naujus produktus ir patikrinant jy atitikima pirminiams
reikalavimams.

Kokie NPK etapo veiksniai turi jtakos Jiisy imonés NPK proceso sékmei?

Proceso suvaldymas, vadyba, produkto kokybé¢, vartotojy pasitenkinimas.

Kaip manote, kuris i§ Jiisy iSvardinty NPK etapo veiksniy yra Kkritinis NPK proceso sékmei?
Gebéjimas suvaldyti proceso kiirima.

Kokiais kriterijais Jiisy ijmonéje vertinama NPK proceso s¢kmé?

Klienty skaic¢iumi, pardavimais, finansiniais srautais, klienty pasitenkinimu.

Kokiais rodikliais Jusy imoné matuoja NPK etapo proceso sékme?

Finansiniais rodikliais, produkto kastais.

Kaip manote, NPK proceso metu, kokia proceso dalis, aspektas ar problema yra sunkiausiai
suvaldoma?

Finansiniy srauty suvaldymas. Jei gaminame daugiau negu vieng produkta vienu metu, vadinasi yra kriiva
tiekéjy, kruva skirtingy apmokéjimo salygy, tam tikrais etapais gaunamas finansavimas, todél labai svarbu

ant laiko juostos sudélioti ir suvaldyti finansinius srautus, biudzetus, kadangi kiekvienam projekte gali buti
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kriiva komponenty i§ septyniy — deSimties tiekéjy ir tos sumos gali biiti nuo dideliy iki labai dideliy sumy,
todél labai svarbu suvaldyti viska.

. Kaip manote, NPK proceso metu, kuri dalis, aspektas ar problema Jusu imonéje yra lengviausiai
suvaldoma?

Analitika.

INFORMANTAS B

1. IS kokiy etapuy susideda Jiisy imonés naujo produkto kiirimo (toliau NPK) procesas?
Miisy jmonéje naudojamas etapy-varty modelis. Kai negali pereiti j sekantj etapa, nepabaiggs pries tai
buvusio. Mes ji savo jmonéje esame apsiraS¢ ir vadovaujamés juo kuriant naujus produktus.

Misy NPK procesas prasideda nuo inicijavimo etapo. Mes galvojame, kad mums kazko reikia,
bet mes galvojame ne per produkto prizme, bet per problemos prizme. Pavyzdziui, ateina uzklausos i§
miisy klienty ir sako, kad jiems kazko triiksta, arba sako pas mus yra tokia ar tokia problema. Ir mes
pradedame galvoti, kad gal mums reikéty ta problema padéti iSspresti.

Antras etapas yra koncepcijos kiirimas. Cia jau mes jtraukiame misy inZinierius, kurie pradeda
galvoti apie konkrety sprendima tai problemai. Tada pradedame jtraukti marketingg, kurie pradeda
galvoti, kaip mes ta sprendima galime pozicionuoti ir apskritai kiek mums visa tai gali kainuoti. Jei mes
pamatome, kad mes galime tg problema i$spresti ir ta sprendimg parduoti, mes turime vartotojus, kurie
pirks ta sprendima ir bus patenkinti, tai reiskia ten yra verslas, tada mes pereinam j trecia stadija, kuri
vadinasi Dizainas ir produkto kiirimas. Jau kuriame patj prototipa, stengiamés, kad jis buity veikiantis.
Mes turime savo industrinj dizainerj, kuris atsakingas uz apipavidalinimg visy miisy produkty. Po to, kai
jau turime veikiantj prototipa, tada pajungiame ir gamyba. Patys mes nieko negaminame, mes turime
partnerius — tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje. Todél svarbu sekan¢iame etape pajungti gamybg.

Kai jau turime veikiantj prototipg, imame ie$kotis parteriy gamybai. Be abejo, tikrinamos
kainos, kad galima biity kuo pigiau pasigaminti, taciau atitikti auksta kokybe, kurios standartais mes
vadovaujamés. Po dizaino ir kiirimo etapo pereiname ] prototipo validacijg. Ji gali biiti vykdoma dviem
biuidais — vienas juy yra pasitikrinimas jmonés viduje, jsitikinant, kad iSsprendém problema. Mums tai
padaryti yra ypatingai lengva, kadangi miisy produkty vartotojai yra ir miisy komandos nariai, kurie gali
iSbandyti produktus ir suteikti griztamajj rysj i$ vartotojiskos pusés, bet mes turime ,,herojy* duomeny
bazg¢. Herojai yra misy klientai, kurie perka miisy produkcija, bet jie yra ant tiek suzavéti musy
produktais, kad jie labai nuoSirdziai dalinasi savo pastabomis, kritika, apzvalgomis. Todél mes su jais
nuolat bendradarbiaujame. Pavyzdziui, kai mes turime pasigaming prototipa, mes juos iSsiunciame tiems
,.herojams* ir jie gali pasitikrinti, ar viskas yra gerai. Jei tai yra naujai kuriamas produktas, mums labai
svarby tokiy vartotojy griztamasis rySys, todél pirmus prototipus gauna jie. Mes, be abejo, jiems
suraSome gaires, ka reikia pasitikrinti, ka reikia pasizidréti ir ties kuriais punktais norétume gauti
komentary. Ir jie labai noriai visg tg mums suraSo. IS tiesy, Sitos stadijos kuriant nauja produkta mes
nerekomenduojame praleisti, nes gauname daug grjztamojo rysio bei pastaby, apie kurias net nebiitume
pagalvoje. Pavyzdziui, miisy testavimas pagal parametrus rodo, kad viskas yra gerai, taciau realybéje

tam tikros detalés pasirodo veikia ne taip, kaip turéty, bet testavimo metu tai ne visada pastebima. Kai
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mes gauname griztamajj rysj ir dideliy problemy néra, pereiname j sekancia stadija — komercializacija.
Jeigu yra kazkas labai labai kritinio — griZztame ] prie§ tai buvusia stadija ir per naujo viska darome.
Komercializacija. Mes pradedame visus rinkodaros veiksmus — pradedame galvoti apie produkto
strategija, apie ka tas produktas yra, kokiam kontekste jis turi biiti komunikuojamas ir sudaromas labai
detalus marketingo planas. Mes turime labai daug komunikacijos kanaly, marketingo planas yra labai
sudétingas, kadangi misy auditorija yra labai specifiné ir reikalauja skirtingy kanaly pasijungimy.
Sekanti stadija yra gamintojo validacija. Mes pasigaminame nuling palete. Tam, kad mes suprastume ar
néra broko, ar sugebame sutartais kastais pasigaminti. Mes labai stengiamés, kad miisy produktai ne tik
veikty kokybiskai, bet ir atrodyty kokybiskai, todél svarbu pasigaminti ir patikrinti produkto galutinj
variantg iki kol jis bus be priekaisty. Tada pasiraSome ilgalaikius kontraktus, sutariame dél apimties,
kainos ir tada paleidziame produkcija. Ir paskutiné stadija yra pristatymas rinkai — uzpildome produktais
savo distribucijos kanalus, ¢ia pasijungia pardavéjai. Kai miisy produktas pasiekia lentynas, pasijungia
vél rinkodaros veiksmai.

Kaip Jus manote, kuris i§ NPK proceso etapu daro didZiausia jtaka Jiisy imonés sékmingai veiklai?
Pati svarbiausia dalis yra dizainas ir produkto kiirimas, nes labai daznai biina, jog mes sugalvojame,
mums atrodo, kad tilpsime j uzsibréztus kastus, taCiau kai pradedame daryti prototipg, labai daug
atsiranda niuansy. Pavyzdziui, §iai akimirkai turime analogiska situacija, kai kuriame nauja produkta,
tac¢iau neturime specialisty, kurie yra nors karta gyvenime tai darg, kadangi naujai gaminamas produktas
skiriasi nuo pries§ tai gaminty. Ir po ilgy bandymy pagaliau pagaminome prototipa, ta¢iau pasirodé, kad
pazeidéme kriivg patenty, tada reikia vél grjzti ir vél perdaryti. Todél Cia, saky€iau, yra pati sunkiausia
stadija. Kai tu jg praeini, ir tu jau Zinai, kad viskas yra tvarkoj, ramu, prototipas veikia, jis yra grazus,
toliau jau viskas labai labai lengva.

Kaip vyksta pats naujo produkto kiirimo procesas?

Mes turime apsispresti apie funkcijas. Nes mes turime problema galvoj ir labai daznai galima suklysti.
Pavyzdziui, jei produktas sprendzia problemg ir jisai turi dar priedo kazkokiy tai funkcijy, tai jis kurs
klientui pridéting verte. Tai ¢ia toks slidus takelis, kadangi dazniausiai klientui reikia tik tos pagrindinés
funkcijos ir viskas. Ir nereikia jokiy pridétiniy funkcijy. Todél mums reikia apsibrézti konkreciai, kad
mes darome tg ir daugiau nieko. Toliau reikia apsibrézti technines specifikacijas. Sitoj vietoje inZinieriy
komanda dirba. Tada mums reikia suprasti, kaip visa tai atrodys — ¢ia padirba misy dizaineris. Kai mes
jau turime dokumentacija, vizualus, viskas, mes galime eiti, bandyti, gaminti.

Kokie Zzmogiskieji iStekliai (specialistai) dalyvauja NPK etape?

Inzinieriai, rinkodaros specialistai. Mes turime savo industrinj dizainerj, mes turime savo dizainerius
marketingo skyriuje — jie irgi turi pasakyti savo nuomong, kaip turi atrodyti produktas.

Ar jtraukiate vartotojus i NPK procesa?

Taip.

Jei taip, kokiu buidu tas jtraukimas vyksta?

(atsakyta 1 kl.)

Ar turite griZtamojo rySio mechanizma NPK procese?

Taip.

79



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jei taip, kaip jis pasireiskia?

Pirmasis grjztamasis rySys yra gaunamas validacijos stadijoje, kurioje mes gauname griztamaji rysj.
Taip pat turime grjztamojo rysio, kai produktas atsiranda lentynose, mes matome registracijas j miisy
sistema, kai turime pakankamai prisiregistravusiy, mes jiems siun¢iame apklausas ir matuojame jvairius
pasitenkinimo rodiklius. Mes juos matuojame ne vien kai paleidziame produkta, tadiau ir viso jo
gyvavimo metu.

Ar gaminate prototipus?

Taip.

Kiek uZtrunka nuo prototipo iki galutinio produkto varianto (arba kiek prototipy sukuriama pries
pagaminant galutinj variantg)?

Labai jvairiai. Priklauso nuo produkto. Esame ir per vienas dirbtuves (ang. ,, Workshop*) kur mes tiesiog
susirinkome, nupie$éme, pasidaréme elektronika, pasidaréme samata. Viskas, galime gamintis. Ir net
nereikia prototipo, iSkarto galima pereiti ] gamyba.Mes kuriame prototipa su mintimi, koks turi buti
galutinis variantas. Mes prototipus vadiname iteracijomis. Tai iteracijy gali bati ir devynios, gali buti ir
viena. Mes tuos prototipus/iteracijas gaminame ne vien gamyklose. Mes daug biidy turime
prototipavimo. Tai néra galutinis atlietas gaminys.

Ar atliekate mokslinius tyrimus bei eksperimentine plétra?

Taip.

Jei taip, ar moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra atliekama Jiisy imonéje, ar iSorinése?

Mes atlickame viskg pas save. Mes turime galimybe daryti ir su iSorinémis jmonémis, ta¢iau nelabai
norime. Labai daug laiko uztrunka isaiskinti savo poreikius, ko mes norime, ko mes tikimémes. O miisy
komanda yra labai glaudi, mes vienas kitg suprantame i§ pusés zodzio.

Kiek moksliniai tyrimai bei eksperimentiné plétra prisideda prie NPK etapo sékmés?
Tai leidzia pagaminti i$skirtinj produkta mazesném laiko sgnaudom, testuojant naujas technologijas ir
jas implementuojant j miisy produktus.

Kokie NPK etapo veiksniai turi jtakos Juisy imonés NPK proceso sékmei?

AS manau, kad svarbiausia yra komanda ir komandinis darbas, nes jeigu nors vienas i§ komandos nariy
pradés viska tempti ant saves, tai Cia yra visiSkai zluges reikalas. Toliau turbiit yra motyvacija.
labai jdomus. Laikas. Turi biiti sutartas laikas. Jei mes sutaréme per ménesj padaryti, tai mes negalime
nutraukinéti komandos nariy démesj j kitus dalykus. Pavyzdziui, jei mes turime daug produkty, kuriuos
turime paleisti, negali pati komanda susiskirstyti savo laiko. Visas fokusas turi biiti j viena produkta.
Taciau greitis kaip toks néra pats svarbiausias dalykas, kadangi jei mes turime daug produkty vienu metu,
ir kuriame naujg produkta, kur neturime dar ,know how*, bet labai gabig komanda, kuri gali pakeliui
i$siaiskinti ir mes padarysime kazka tokio, ko dar néra sukurto, tai a§ manau, kad greitis tikrai néra
svarbus.

Kaip manote, kuris i§ Jisy iSvardinty NPK etapo veiksniy yra kritinis NPK proceso sékmei?
Komandinis darbas.

Kokiais kriterijais Jiisy imonéje vertinama NPK proceso s¢kmé?

Many¢iau, vienas i$ kriterijy yra greitis. Jei mes sugebame padaryti galutinj produkta ne po trisdesimties
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iteracijy, o po dviejuy, tai ¢ia yra jau sékmé. Dar pasiektu rezultatu, veikianciu prototipu, pasibaigusios
stadijos gautu rezultatu.

Kokiais rodikliais Jasy imoné matuoja NPK etapo proceso sékme?

Finansiniais rodikliais.

Kaip manote, NPK proceso metu, kokia proceso dalis, aspektas ar problema yra sunkiausiai
suvaldoma?

Pas mus patys produktai yra tokie technologiniai ir viskas yra labai tikslu, todél sunku btna, kad mes
neturime pakankamos kompetencijos, tada mes pastringame ir leidziame laika ten, kur galbfit mums
nereikéty jo leisti. Todél manau, jog sunkiausias dalykas yra parinkti tinkamos kompetencijos zmones.
Kaip manote, NPK proceso metu, kuri dalis, aspektas ar problema Jiisy jmonéje yra lengviausiai
suvaldoma?

Generuoti idéjas. Nes idéjas miisy imonéje generuoja ir pardavéjai, kurie dirba su klientais ir inzinieriais.

INFORMANTAS C

I§ kokiy etapy susideda Jisy jmonés naujo produkto kirimo (toliau NPK) procesas?
Susirandame produkta, kurj mes norime daryti, padarome marketingo analize, kiek to produkto yra, kas
pardavéjai, kas gamintojai, kaip jie susij¢. Toliau susirenkame tuos visus produktus ir juos
paskerdziame*. Tai reiskia, iSardom, iSsityrinéjam, paziiirim kaip jie pagaminti, kodél taip, kodél ne
anaip. Tada prasideda savo produkto smegeny Sturmas — kokias funkcijas turéty turéti, kuo tas produktas
turéty biiti geresnis uz ta, kuris jau buvo (koncepcijos kiirimas). Tada, kai prisirasai visas idéjas, puse
arba du trecdalius jy iSbraukai, apsirasai reikalavimus, kas kaip turéty buti, kazkokius griaucius. Tada
prasideda dizaino kiirimas.

Jei dabarting produkcijg imti, tai yra nestandartiné elektronika, nestandartinés dalys, tai
pradedame lipdyti kas kaip turéty atrodyti. Dazniausiai tai biina prisiri§imas prie egzistuojanciy dizainy,
bet stengiamés to nedaryti, stengiamés kazka visiskai naujo kurti. Tada pradedame detalizuoti viska.
Kazkas pradeda elektronika kurti, kazkas programa, kad viskas veikty, tre¢ias zmogus daro korpusa, kad
viskas susidéty. Padarius Sitg dalj, atsiranda dizaineris, kuris sukuria grazy apipavidalinimg. Tuo paciu
bandom viska pakoreguoti ir pritempti prie to grazaus dizaino. Tada eina kitas etapas — testavimas,
vartotojy sasaja, patogu — nepatogu. Po testavimo mes jau skaitome, kad produkto kiirimo procesas yra
baigtas.

Kaip Jiis manote, kuris i§ NPK proceso etapy daro didZiausia jtaka Jisu jmonés sékmingai veiklai?
Teisingas reikalavimy apsibrézimas, nes jeigu apsibrési blogai, bus kreiva §leiva arba niekam to nereikeés.
Yra gerai Zinot ka kiekvienas specialistas daro, nes kiekvienas specialistas stengiasi sukurti produkta
taip, kaip jam atrodo geriausiai. Ir jdéti daug pridétinés vertés nuo saves, taciau vartotojui tos pridétinés
vertés visai nereikia, ji jam néra jdomi, vartotojas perka produkta dél jo pagrindinés funkcijos. Todél
labai svarbu kuo tiksliau pagal vartotoja apsibrézti reikalavimus. Ir nenukeliauti j lankas. Reikia Snekéti

su klienty ir zinoti ko jie nori.
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Kaip vyksta pats naujo produkto kiirimo procesas?

Sédi ir kuri. Bet koks planavimas produkto kiirime yra nesamoné. Turi kazkokius rézius turéti, taciau
planavimas yra laiko Svaistymas.

Kokie Zmogiskieji iStekliai (specialistai) dalyvauja NPK etape?

Siuo metu neturime galimybiy jtraukti visus specialistus, kuriy reikéty, tad pagrinde dirba inZinieriai,
taciau kalbant apie tai, kokiy specialist reikéty - rinkodaros specialistas vienareikSmiskai, pardavéjas,
istorikas, tas, kuris dirba su istorija, kuris iSkapstyty kaip tas daikas, vystési ir kokios biidavo jo versijos,
nes néra naujy daikty pasaulyje, yra tiktai patobulintos versijos. Dabartinis miisy naujas produktas néra
naujas. Jis jau buvo sukurtas devyniasdeSimt astuntaisiais, taciau niekam jo nereikéjo. Tada dar
industrinis dizaineris, mechanikos inZinierius, elektronikos inzinierius, programuotojas. Biitinai reikia
itraukti ne tik tiksliniy moksly atstovus, bet ir socialiniy. Taip pat to daikto naudotoja.

Ar jtraukiate vartotojus | NPK procesa?

Taip.

Jei taip, kokiu budu tas jtraukimas vyksta?

Miisy jmonés atveju, mes kuriame su klientu kartu. Jis dalyvauja pacio produkto kiirimo procese. Jis
apibrézia kaip produktas turéty veikti, kaip turéty atrodyti. Misy atveju klientas yra dalis naujo produkto
kiirimo projekto. Ir tai labai pasiteisina.

Ar turite griZtamojo rysio mechanizma NPK procese?

Taip.

Jei taip, kaip jis pasireiskia?

Pirmiausia, klientas NPK proceso metu teikia griZztamajj ry$j ir tie atsiliepimai yra pastoviis. Taip pat
pasibaigus procesui klientas suteikia griztamajj rySj apie patj produkta, jo veikima, atitikimg likes¢iams.
Ar gaminate prototipus?

Vienareik§miskai taip; prototipai prototipai prototipai.

Kiek uZtrunka nuo prototipo iki galutinio produkto varianto (arba kiek prototipu sukuriama pries
pagaminant galutinj variantg)?

Priklausomai nuo produkto, gali uztrukti ir tris savaites, ir du su puse mety. Miisy atveju biina dazniausiai
po tris prototipus iki kazkokio aiSkesnio produkto.Taciau jau geriau padaryti Sesis prototipus vietoj trijy,
negu po tre€io sakyti, kad yra faina, ar kad be reikalo daroma ir nebetobulinti. Nebiina be reikalo daromy
prototipy. Geriau yra pigiai ,,fail‘inti“ (susimauti — aut. past.), negu kad sakyti, jog ¢ia yra viskas jau
~fainai* ir tad ,,fail‘inti* brangiai taisant galutinj produkta.

Ar atliekate mokslinius tyrimus bei eksperimentine plétra?

Jeigu produktas reikalauja, tai vienareikSmiskai taip.

Jei taip, ar moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra atlieckama Jisy jmonéje, ar iSorinése?
Dazniau iSorinése jmonése.

Kiek moksliniai tyrimai bei eksperimentiné plétra prisideda prie NPK etapo sékmés?
Kai kuriamas naujas specifinis produktas, reikalaujantis tyrimy, jie prisideda prie greitesnio produkto
sukiirimo ir aukstesnés kokybés. Taip pat tiksli technologija mazina klaidy rizika.

Kokie NPK etapo veiksniai turi jtakos Jiisy jmonés NPK proceso sékmei?

Visam rezultatui yra svarbus greitis, kiek greitai pristatysi nauja produkta rinkai. Nes visi perka produkta
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16.

17.

18.

19.

tol, kol ant bangos, o paskui jau jo niekam nereikia. Taciau nebitinai greiciau sukurtas produktas yra
geresnis. Specialisty komanda, kuri ne mokytysi kaip daryti, o daryty. Nes paskutiniu metu a$ susiduriu
su labai daug zmoniy, kurie save vadina specialistais, bet jei mokosi. Jie ateina daryti ir jie galvoja,
savait¢ mokosi kaip ta darba padaryti. Tai ¢ia ne specialistai. Tad specialisty komanda, kuri pazjstama,
kuri susidirbusi, kuri ima ir padaro. Kontaktai, gebéjimas greitai susirasti iSorinius tiekéjus, tinkamas
detales. Tai greitis to kiirimo, kuo greiciau ir kuo pigiau.
Kaip manote, kuris i$ Jisy iSvardinty NPK etapo veiksniy yra kritinis NPK proceso sékmei?
Specialisty komanda ir tos komandos valdymas. Nes jei jie kurs kiekvienas sau, nieko gero nebus. Turi
buti kazkas, kas pasakyty jiems ka daryti, kitaip kiekvienas specialistas kurs kazka i§ savo pusés
geriausio, graziausio ir to, ko vartotojui nereikia. Turi kazkas ateiti ir nuleisti gaires, ,,ne, nedarom, nes..*.
Kokiais kriterijais Jiisy imonéje vertinama NPK proceso sékmé?
Produktas, kuris atitinka reikalavimus. Po testavimo, pasiimi reikalavimy lapa, kuris buvo pacioje
pradzioje ir zilri ar atitinka viskas, ar veikia. Teoriskai tai yra produkto kokybé. Dar ir pardavimai.
Kokiais rodikliais Jusy imoné matuoja NPK etapo proceso sékme?
Finansiniai rodikliai ir kokybés atitikimai.
Kaip manote, NPK proceso metu, kokia proceso dalis, aspektas ar problema yra sunkiausiai
suvaldoma?
Reikalavimai. Apsibrézti teisingai reikalavimus.
Kaip manote, NPK proceso metu, kuri dalis, aspektas ar problema Jiisy jmonéje yra lengviausiai
suvaldoma?

Produkto kiirime néra tokiy dalyky. Testavimas gal. Bet Siaip néra lengvy dalyky, nes bet

kurioje grandyje susimovus, produkto kiirimo procesas gali zlugti.

INFORMANTAS D

IS kokiy etapu susideda Jisy jmonés naujo produkto kiirimo (toliau NPK) procesas?
I§ pradziy yra idéja, tada problematika, tada zitirima kaip ta problematikg galima i$spresti. Tada zitirima
ar problematika jau yra i§spresta pasaulyje ir kokiais biidais ji yra i§spresta. Ir jeigu mes matome, kad
biudy néra daug ir galima bity ja iSspresti alternatyviu biidu, tada apsiimame tokj projekty ir jj
pamodeliuojame, ir tada jau sifilome produkto sprendimo biida. Jei jis tinkamas — kuriame produkta.
Idéja kyla i$ problematikos. Pavyzdziui, mes Zinome, kad dabar miisy srities kuriami produktai
yra labai brangiis. Taciau tie, kuriems jie bitini, vis tiek perka. Po dviejy mety, rinka ir kulttra Sio
produkto taip iSsiplés, kad paprasti vartotojai galés lengvai jpirkti ir jiems yra labai svarbu kaina. Mes
identifikavome kelias problemas, kurios neleidzia miisy produktui biiti pigiu ir bandome spresti jas, kad
galétume pagaminti pigiausig pasaulyje preke.
Kaip Jus manote, kuris i§ NPK proceso etapy daro didZiausia jtakq Jusy jmonés sékmingai veiklai?
Kiekvienas etapas yra labai brangus, todél visi etapai yra vienodai svarbiis. Pavyzdziui, pirmas etapas —
idéjos paieska, jis néra imlus pinigams, bet jis yra imlus laikui ir jei véliau zitiri tg ,,profitable time*, tai

Sitie du metai biina brangus.
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Kaip vyksta pats naujo produkto kiirimo procesas?

Labai ilgai atidirbin¢jame visus jmanomus variantus (prototipus).

Kokie Zmogiskieji iStekliai (specialistai) dalyvauja NPK etape?

Reikéty turéti daug labai specialisty, deja mes neturime tokios galimybés jtraukti juos, todél musy
procese dalyvauja tik inZinieriai ir mokslininkai.

Ar jtraukiate vartotojus i NPK procesa?

Mes mazai jtraukiame, taciau gudresni juos jtraukia. Mes dar esame pakankamai mazi, kad galétume sau
leisti jtraukti ir vartotojus — juos kalbinti, dométis jy nuomone.

Jei taip, kokiu biidu tas jtraukimas vyksta?

Vienintelis budas kaip mes jtraukiame, tai per jvairias parodas, kuriuose diskutuojame su savo klientais.
Ar turite griZtamojo rySio mechanizma NPK procese?

Taip.

Jei taip, kaip jis pasireiskia?

Pasireiskia atsiliepimais i§ vartotojy jau po produkto naudojimo.

Ar gaminate prototipus?

Taip.

Kiek uZtrunka nuo prototipo iki galutinio produkto varianto (arba kiek prototipu sukuriama pries
pagaminant galutinj varianta)?

Nuo idéjos iki gaminio uztrunka penkis metus. Yra idéja, tada validuojasi idéja mazdaug tris metus, ji
jgauna mokslinj pripazinima. Po penkiy mety mokslinis pripazinimas ir patentas. Kol praeina paraiska,
ekspertas jvertina, kad tai yra naujumas, ne kito patento klonas ir taip toliau tai praeina tris metai. Tada
patentas yra jau publikuotas. Ir ateina laikas, kai reikia arba mokéti toliau uz ta patenta, arba tos idé€jos
atsisakyti. Tai paprastai biina gerai, kad per tuos tris metus pries§ pirma stipry mokéjima tu suprastum ar
galési aplikuoti jj, kadangi mokéjimai yra labai brangts.

Jau turédamas validumg technologijos ir patento, eini dérétis su jmonémis dél nekonkuravimo
bei bendradarbiavimo. Tada praeina metai du, kol atsiranda produktas ir praeina metai du, kol tas
produktas atsiranda rinkoje ir tada mazdaug po devyniy mety tas produktas tampa rinkos dalyviu. Yra
menas, kaip tai padaryti dvigubai trumpiau, tai tuo uz didziulius pinigus uzsiima marketingo specialistai.
Ar atliekate mokslinius tyrimus bei eksperimentine plétra?

Taip.

Jei taip, ar moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra atliekama Jiisy imonéje, ar iSorinése?

Mes esame susikoperave su Vilniaus Universitetu ir FTMS

Kiek moksliniai tyrimai bei eksperimentiné plétra prisideda prie NPK etapo sékmés?
Misy jmoné nuo apyvartos skiria daugiau negu du trecdalius MTEP, kadangi muisy produktas reikalauja
daug tyrimy ir mokslinio naujumo kiirimo procese.

Kokie NPK etapo veiksniai turi itakos Jiisy imonés NPK proceso sé¢kmei?

Svarbu yra viskas — proceso greitis, specialistai, bet mes esame jvalde analizg.

Kaip manote, kuris i$ Jusy iSvardinty NPK etapo veiksniy yra kritinis NPK proceso sékmei?

Specialistai.
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Kokiais Kkriterijais Jiisy imonéje vertinama NPK proceso sékmé?

Anksc¢iau matuodavome H indeksu, i§ publikacijy, dabar mes matuojame tik pinigais.

Kokiais rodikliais Jusy imoné matuoja NPK etapo proceso sékme?

Pelnu, apyvarta.

Kaip manote, NPK proceso metu, kokia proceso dalis, aspektas ar problema yra sunkiausiai
suvaldoma?

Marketingas, nes mes neturime specialisty, kurie padengty Sig sritj ir mes zinome tiek, kiek zinome i§
bendro suvokimo, bet tos Zinios niekaip neatspindi realybés.

Kaip manote, NPK proceso metu, kuri dalis, aspektas ar problema Jiisy imonéje yra lengviausiai
suvaldoma?

Miisy techniniy specialisty komanda yra labai stipri. Taéiau tuo paciy, jie yra labai stipriis savo srity ir
kartais nori spresti problemy, kuriy nereikia. Kartais butina suprasti, kad tam tikry sprendimy spresti uz

pinigus nereikia.

INFORMANTAS E

IS kokiy etapu susideda Jisy jmonés naujo produkto kiirimo (toliau NPK) procesas?
Idéja, tada turime funkcionalumo apsibrézima, tada projektavimo fazé, kur viskas yra projektuojama ir
jvelkama j technologing formg, tada pirmo prototipo fazé. Antra fazé - bandymai prototipo,
eksperimentai. Tada tobulinimai ir pirmo gaminio skirto klientams gamyba.

Kaip Jus manote, kuris i§ NPK proceso etapu daro didZiausia jtakg Jiisy jmonés sékmingai veiklai?
Projektavimo etapas turi didziausig jtaka, nes véliau jo klaidos atsispindi ir tolimesnése fazése.

Kaip vyksta pats naujo produkto kiirimo procesas?

Standartiniy gaminiy ir jy savybiy analizé, kokiy reikia nestandartiniy daliy ir jy analizé, bendro projekto
pasigaminimas. Maketo pasigaminimas ir pasitikrinimas kaip tai atrodo realybéje ir pagal maketa zitirime
kokiy korekcijy reikés.

Kokie Zmogiskieji iStekliai (specialistai) dalyvauja NPK etape?

Inzinieriai, konstruktoriai dalyvauja. Kadangi tai labai specifiné technologiné jranga, kity specialisty,
suvokianciy technologines subtilybes ir turn¢iy giliy technologiniy Ziniy, nelabai yra.

Ar jtraukiate vartotojus ji NPK procesa?

Vartotojai nattiralu, kad yra jtraukti, nes mes kuriame patj produkta pagal vartotojy poreikius.

Jei taip, kokiu buidu tas jtraukimas vyksta?

Projektavimo fazéje labai didele jtaka turi surinkta i§ vartotojy informacija pries tai buvusiuose etapuose.
Ar turite griZtamojo rySio mechanizmg NPK procese?

Taip.

Jei taip, kaip jis pasireiSkia?

Gauname grjztamajj ry$j jau atidavus produkta - kas tinka, kas netinka, kokiy korekceijy reikia, pagal tai
jos yra daromos.

Ar gaminate prototipus?

Taip.
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Kiek uZtrunka nuo prototipo iki galutinio produkto varianto (arba kiek prototipy sukuriama prie§
pagaminant galutinj variantg)?

Penkis ménesius sukurti pirmg prototipa ir dar apie pus¢ mety iki galutinio produko.

Ar atliekate mokslinius tyrimus bei eksperimentine plétra?

Taip.

Jei taip, ar moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra atliekama Jiisy jmonéje, ar iSorinése?
Imonés viduje.

Kiek moksliniai tyrimai bei eksperimentiné plétra prisideda prie NPK etapo sékmés?
Taip, labai daug moksliniy daikty sudéta | miisy produkta.

Kokie NPK etapo veiksniai turi jtakos Jiisy jmonés NPK proceso sékmei?

Geras suprojektavimas lemia didel¢ dalj sékmés. Vartotojy lukesCiai ir galéjimas juos iSpildyti.
Komanda.

Kaip manote, kuris i§ Jiisy iSvardinty NPK etapo veiksniy yra kritinis NPK proceso sékmei?
Suprojektavimas.

Kokiais kriterijais Jiisy imonéje vertinama NPK proceso sékmé?

Vartotojy pasitenkinimas yra svarbiausias vertinimo faktorius.

Kokiais rodikliais Jusy imoné matuoja NPK etapo proceso sékme?

Finansiniais rodikliais

Kaip manote, NPK proceso metu, kokia proceso dalis, aspektas ar problema yra sunkiausiai
suvaldoma?

Turbit laikas. Projektavimo, gamybos, kiirimo laikas. Kadangi priklauso ne tik nuo miisy, bet ir nuo
tiekéjy, nes tai yra sudétingi daiktai gaminami.

Kaip manote, NPK proceso metu, kuri dalis, aspektas ar problema Jiisy jmonéje yra lengviausiai
suvaldoma?

Vartotojy likeséiy iSpildymas.

INFORMANTAS F

IS kokiy etapuy susideda Jisy jmonés naujo produkto kiirimo (toliau NPK) procesas?
Surenkama pilna informacija, kad nekilty jokiy neaiSkumy atidirbant procesa. Tai labai svarbu, norint
galutiniame variante sutaupyti tiek laiko, tiek pinigy, tiek patenkinti kliento likescius. Analizuojame
uzklausa, kad iSsiaiskinti kiek prireiks procesui laiko, kokiy iStekliy, kokiy detaliy. Parengiame ataskaita,
samatg, padarome prototipg ir testuojame. Jei viskas gerai — gaminame galutinj produkta.

Kaip Jus manote, kuris i§ NPK proceso etapy daro didZiausia jtaka Jiisy imonés sékmingai veiklai?
Priklauso nuo produkto ir klienty poreikiy. Jei jis nori papildomy skaiciavimy, analiziy priedo prie
produkto, tada visas procesas uztrunka ilgiau ir kainuoja brangiau. Geriausia, kai klientas pats vertina,
atlieka didesnius testavimus. Kadangi produktas labai brangus, svarbu jo prototipo gaminimas, nes
galima pagaminti ir suvokti, kad padarei ne taip. Ir tai labai brangu.

Kaip vyksta pats naujo produkto kiirimo procesas?

Mes skaiciuojame kiek visas procesas kainuos. Tada techniniai dalykai.
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Kokie Zmogiskieji iStekliai (specialistai) dalyvauja NPK etape?

Inzinieriai yra pagrindiniai. Marketingo atstovus mes naudojame jau turint produktus ir kai jau reikia
juos kazkur parduoti arba ieskoti kokiy tai taikymo sri¢iy. Arba bandyti modifikuoti produkta, kad galima
buty ji taikyti toliau. Tada tau ziGrima kur galima parduoti — viena rinka, kita rinka. Po jo analizés,
siun¢iami zvalgai j parodas ir pas potencialius klientus.

Ar jtraukiate vartotojus i NPK procesa?

Taip.

Jei taip, kokiu biidu tas jtraukimas vyksta?

Kadangi svarbu suderinti miisy produkta su kliento poreikiais, tai detalus kliento jsitraukimas testuojant
produkta, ji apibréziant ir nurodant specifikacijas yra bitinas. Pradedant nuo fiziniy matmeny, baigiant
programiniu suderinamumu.

Ar turite griZtamojo rySio mechanizma NPK procese?

Taip.

Jei taip, kaip jis pasireiskia?

Per testavima.

Ar gaminate prototipus?

Taip

Kiek uZtrunka nuo prototipo iki galutinio produkto varianto (arba kiek prototipy sukuriama pries§
pagaminant galutinj variantg)?

Kelis ménesius. Priklauso nuo partneriy. Trys - $eSi ménesiai.

Ar atliekate mokslinius tyrimus bei eksperimentine plétra?

Jeigu produktas reikalauja, tai vienareikSmiskai taip.

Jei taip, ar moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra atliekama Jiisy jmonéje, ar iSorinése?
Viduje.

Kiek moksliniai tyrimai bei eksperimentiné plétra prisideda prie NPK etapo sékmés?
Didziausig reikSme¢ turi, kai miisy sugalvotas produktas nepavyksta. Tada gilinamasi ir tiriamos
priezastys, bandoma atrasti klaidy.

Kokie NPK etapo veiksniai turi jtakos Jiisy imonés NPK proceso sékmei?

Originalumas. Yra problema, kad jei procesas néra patentuotas, bet kuris konkurentas gali tave iSmesti
i§ rinkos. Todél reikia turéti kazkokj pagrinda, kad tavo procesas yra originalus. Patenty apiforminimas
yra daugiau biidas, tokios labai paprastos techninés salygos ir rezultatas. Kas ten vyksta, kokia ten fizika
niekam nejdomu ir patentui to nereikia. Tai Sitoje vietoje tu turi rasti originaly biida, originalius
parametrus reikalingam rezultatui, kurio nieks néra paskelbes vieSojoje erdvéje. Jei ta dalyka tu gali
pateikti, pagristi kazkokiais skaiCiais ir paduoti patentui gauti paraiSka ir jei tau pavyksta praeiti §j
mechanizma, tada jau kazkiek tu esi apsaugotas pats ir esi apsaugoj¢s savo potencialy klienta. Proceso
greitis.

Kaip manote, kuris i§ Jusy i§vardinty NPK etapo veiksniu yra Kkritinis NPK proceso sékmei?
Originalumas.

Kokiais kriterijais Jiisy imonéje vertinama NPK proceso sékmé?

Finansinais rodikliais. Darbuotojams jdomiais i$siikiais.
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17. Kokiais rodikliais Jisy jmoné matuoja NPK etapo proceso sékme?
Pelnas ir pajamos.

18. Kaip manote, NPK proceso metu, kokia proceso dalis, aspektas ar problema yra sunkiausiai
suvaldoma?
Materialiné pusé ir specialisty/kompetencijy trikumas. I$ materialinés pusés, kadangi miisy produktai
labai specifiniai ir brangls, detalés atitinkamai brangiai kainuoja. Kartais vartotojas pats sumoka uz
bandymus ir gaminima, taciau kartais tenka i savy 1éSy gaminti brangiai kainuojancius prototipus. Taip
pat kartais tenka gaminti produktus, kurie yra skirtingy kompetencijy nuo miasy turimy, todél tenka arba
bendradarbiauti su iSoriniais specialistais, arba ugdytis tas kompetencijas patiems, tafiau tas uzima
nemazai laiko.

19. Kaip manote, NPK proceso metu, kuri dalis, aspektas ar problema Jisy jmonéje yra lengviausiai
suvaldoma?

I8skirtiniy technologijy kiirimas.
Dékoju uz Jiisy atsakymus.
PRIEDAS 5

ISlaidos MTEP verslo sektoriuje 1-9 darbuotojai |
min. EUR

20000 14076 16890 16772
407
15000 13690 11361

10000 4461 6735
5000 927 3331 3012 2607
v — m W m

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Islaidos MTEP verslo sektoriuje 1-9 darbuotojai, min. EUR
(3altinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2019)

PRIEDAS 6

ISlaidos MTEP verslo sektoriuje 10-49 darbuotojai

| min. EUR
80000 63161
60000 47937
16000 35421 - 34947 35421 Lo .
16798 7
20000 9007 4y 11932 I
0 - —_—

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Iflaidos MTEP verslo sektoriuje 10-49 darbuotojai, min. EUR
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2019)
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PRIEDAS 7

ISlaidos MTEP verslo sektoriuje 50-249
darbuotojai | min. EUR

60000 52296 53474

50000 37890 39227
40000 33406
30000 23662
20000 11353 13236 14162 12946
10000 I I I 1367 I
0 —

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

ISlaidos MTEP verslo sektoriuje 50-249 darbuotojai, min. EUR
(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2019)

PRIEDAS 8
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's N of ltems
Alpha Alpha Based on
Standardized
ltems
,841 ,847 6
Kokybés kintamojo Cronbach‘s Alpha
(Saltinis: apskaiciuota autorés)
PRIEDAS 9
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
@1kokybe 32 3,63 ,942
@2kokybé 32 4,34 ,653
@3kokybé 32 4,28 ,634
@4kokybe 32 3,72 ,958
@>5kokybé 32 3,69 ,998
@6kokybé 32 3,81 ,931
Valid N (listwise) 32

Kokybés kintamojo aprasSomoji statistika
(Saltinis: apskaiCiuota autorés)
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PRIEDAS 10

KURIMO GREITIS
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's N of ltems
Alpha Alpha Based on
Standardized
Items
,632 ,632 7
Kirimo greitio kintamojo Cronbach‘s Alpha
(Saltinis: apskaiciuota autorés)
PRIEDAS 11
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
@7karimogreitis 32 3,72 1,114
@8karimogreitis 32 2,4375 1,16224
@9karimogreitis 32 2,13 , 793
@10kdrimogreitis 32 2,3125 ,99798
@38kdrimogreitis 32 2,6875 1,20315
@39karimogreitis 32 2,38 1,314
@40karimogreitis 32 2,5625 1,31830
Valid N (listwise) 32
Kiirimo greitio kintamojo aprasomoji statistika
(Saltinis: apskaiciuota autorés)
PRIEDAS 12
@38karimogreitis
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

1,00 6 18,8 18,8 18,8

2,00 9 28,1 28,1 46,9

3,00 8 25,0 25,0 71,9

Valid

4,00 7 21,9 21,9 93,8

5,00 2 6,3 6,3 100,0

Total 32 100,0 100,0

Kiirimo greicio kintamojo aprasomoji statistika
(Saltinis: apskaiciuota autorés)
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@39 kﬁrimogreitis

PRIEDAS 13

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 11 34,4 34,4 34,4
2 8 25,0 25,0 59,4
3 5 15,6 15,6 75,0
Valid
4 6 18,8 18,8 93,8
5 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Kirimo greicio kintamojo aprasomoji statistika
(Saltinis: apskaiCiuota autorés)
PRIEDAS 14
@40karimogreitis
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1,00 7 21,9 21,9 21,9
2,00 12 37,5 37,5 59,4
3,00 5 15,6 15,6 75,0
Valid
4,00 4 12,5 12,5 87,5
5,00 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
Kirimo greicio kintamojo aprasomoji statistika
(Saltinis: apskaiciuota autorés)
PRIEDAS 15
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized
ltems
,651 677 5

Vadybos kintamojo Cronbach‘s Alpha
(Saltinis: apskaiCiuota autores)
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Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
@16vadyba 32 3,78 ,870
@17vadyba 32 3,97 1,150
@18vadyba 32 3,81 ,998
@19vadyba 32 3,75 1,04727
@20vadyba 32 3,81 ,859
Valid N (listwise) 32

Vadybos kintamojo apraSomoji statistika
(Saltinis: apskaiciuota autorés)

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of ltems
Alpha Alpha Based on
Standardized
Items
677 5

Zmogiékqqu iStekliy kintamojo Cronbach‘s Alpha
(Saltinis: apskaiciuota autorés)

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
@11zmogiskiejiistekliai 32 3,66 ,937
@12zmogiskiejiistekliai 32 4,06 ,840
@13zmogiskiejiistekliai 32 3,59 ,946
@ 14zmogiskiejiistekliai 32 2,9688 1,28225
@15zmogiskiejiiStekliai 32 3,00 1,07763
Valid N (listwise) 32

Zmogiskyjy iStekliy kintamojo apraSomoji statistika
(Saltinis: apskaiCiuota autores)

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of ltems
Alpha Alpha Based on
Standardized
Items
704 4

Vartotojy lukesciy kintamojo Cronbach‘s Alpha
(Saltinis: apskaiCiuota autorés)

PRIEDAS 16

PRIEDAS 17

PRIEDAS 18

PRIEDAS 19
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Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
@21vartotojyltukesciai 32 4,25 ,568
@22vartotojylikesciai 32 3,56 ,948
@23vartotojylikesciai 32 3,41 1,103
@Z24vartotojylukesciai 32 4,00 ,842
Valid N (listwise) 32

Vartotojy lukes¢iy kintamojo apraSomoji statistika

(Saltinis: apskaiGiuota autorés)

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized
ltems
,858 ,866 4

Finansy kintamojo Cronbach‘s Alpha

(Saltinis: apskaiGiuota autorés)

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
@25finansai 32 3,34 ,902
@26finansai 32 3,06 , 759
@27finansai 32 3,38 1,040
@28finansai 32 3,09 ,963
Valid N (listwise) 32

Finansy kintamojo apraSomoji statistika

(Saltinis: apskaiGiuota autorés)

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized
Items
,637 703 4

Vartotoju pasitenkinimo kintamojo Cronbach‘s Alpha

(Saltinis: apskaiGiuota autorés)

PRIEDAS 20

PRIEDAS 21

PRIEDAS 22

PRIEDAS 23
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Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
@29vartotojypasitenkinimas 32 3,81 ,693
@30vartotojypasitenkinimas 32 3,91 ,689
@31vartotojupasitenkinimas 32 4,1875 ,69270
@32vartotojupasitenkinimas 32 3,2188 1,00753
Valid N (listwise) 32

Vartotojy pasitenkinimo kintamojo aprasomoji statistika
(Saltinis: apskaic¢iuota autorés)

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized
ltems
,872 ,871 5

Darbuotojy pasitenkinimo kintamojo Cronbach‘s Alpha
(Saltinis: apskaiciuota autorés)

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
@33darbuotojypasitenkinim 32 3,97 ,897
as
@34darbuotojypasitenkinim 32 3,84 ,920
as
@35darbuotojypasitenkinim 32 3,94 ,914
as
@36darbuotojypasitenkinim 32 3,59 911
as
@37darbuotojypasitenkinim 32 4,22 ,906
as
Valid N (listwise) 32

Darbuotojy pasitenkinimo kintamojo aprasomoji statistika
(Saltinis: apskaiCiuota autorés)

PRIEDAS 24

PRIEDAS 25

PRIEDAS 26
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Tests of Normality

PRIEDAS 27

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
darbuotojypasitenkinimas ,141 32 ,107 ,909 32 711
finansai ,142 32 ,099 ,941 32 ,082
vartotojypasitenkinimas ,164 32 ,028 ,952 32 , 161
kokybé ,123 32 ,200" ,951 32 ,153
kdrimogreitis ,069 32 ,200" ,979 32 , 770
vartotojyltkesciai ,164 32 ,029 ,941 32 ,080
zmogiskiejiistekliai ,096 32 ,200" ,986 32 ,935
vadyba ,144 32 ,090 ,911 32 ,062
*, This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
Kintamyjy normalumo testas
(Saltinis: apskaiCiuota autorés)
PRIEDAS 29
Coefficients?
Model Unstandardized Standardiz t Sig. 95,0% Confidence Collinearity
Coefficients ed Interval for B Statistics
Coefficient
S
B Std. Error Beta Lower Upper Toleran | VIF
Bound Bound ce

(Constant) 1,296 1,084 1,195 ,243 -,933 3,525

kokybé 645 281 ,540| 2,293| ,030 ,067 1,224 494 2,023

karimogreitis ,136 ,294 ,112 462 ,648 -,468 ,740 465 2,151
1 vartotojyldkesc¢ ,079 ,214 ,065 ,369 , 715 -,362 ,519 876 1,142

iai

zmogiskiejiiste -,249 241 -,216| -1,034 311 -, 745 ,246 ,629| 1,590

kliai

vadyba -,103 237 -085| -434| 668 -,590 ,384 ,710| 1,408

a. Dependent Variable: finansai

Multikolinearumo testas (finansai)
(Saltinis: apskaiCiuota autorés)
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Correlations

PRIEDAS 28

finansai | kokybé | kdrimogreitis | vartotojylikes | Zmogiskiejiist | vadyba
Ciai ekliai
Pearson 1 ,498" ,313 ,131 ,060 ,152
Correlation
finansai Sig. (2-tailed) ,004 ,081 AT6 , 745 ,407
N 32 32 32 32 32 32
Pearson ,498™ 1 ,604™ 224 ,393" ,463™
Correlation
kokybé ] )
Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,217 ,026 ,008
N 32 32 32 32 32 32
Pearson ,313 ,604™ 1 ,217 ,584™ ,152
Correlation
kdrimogreitis ) )
Sig. (2-tailed) ,081 ,000 ,233 ,000 ,408
N 32 32 32 32 32 32
Pearson ,131 ,224 217 1 ,261 277
Correlation
vartotojylikesciai ] )
Sig. (2-tailed) 476 217 ,233 ,149 124
N 32 32 32 32 32 32
Pearson ,060 ,393" ,584" ,261 1 223
Correlation
zmogiskiejiistekliai )
Sig. (2-tailed) ,745 ,026 ,000 ,149 ,220
N 32 32 32 32 32 32
Pearson ,152 463" ,152 277 ,223 1
Correlation
vadyba Sig. (2-tailed) 407 ,008 408 124 220
N 32 32 32 32 32 32
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Pearson‘o koreliacija (finansai)
(Saltinis: apskaiCiuota autorés)
PRIEDAS 30
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Standardized Residual , 151 32 ,060 ,956 32 ,218

a. Lilliefors Significance Correction

Finansy normalumo testas
(Saltinis: apskaiCiuota autorés)
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Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 ,5362 ,287 ,150 ,71169 1,832

a. Predictors: (Constant), vadyba, kdrimogreitis, vartotojylikesciai, zmogiskiejiiStekliai,

kokybeé

b. Dependent Variable: finansai

Finansy modelio specifikacijos

(Saltinis: apskaiGiuota autorés)

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum

DFBETA Intercept 32 -,49337 ,98493
DFBETA kokybé 32 -,20868 ,08712
DFBETA karimogreitis 32 -,17518 ,12873
DFBETA vartotojylukesciai 32 -,12050 ,19238
DFBETA ZmogiskiejiiStekliai 32 -,09399 ,09415
DFBETA vadyba 32 -,24535 ,08472
Cook's Distance 32 ,00004 ,30241
Valid N (listwise) 32

Finansy modelio i$skirtys
(Saltinis: apskaiciuota autorés)

ANOVA?
Model Sum of df Mean Sig.
Squares Square
Regress 5,300 5 1,060 2,093 ,099°
ion
1 Residua 13,169 26 ,506
I
Total 18,469 31

a. Dependent Variable: finansai

b. Predictors: (Constant), vadyba, kdrimogreitis,

vartotojylikesciai, zmogiskiejiistekliai, kokybé

Finansy modelio validumas

(Saltinis: apskai¢iuota autorés)

PRIEDAS 31

PRIEDAS 32

PRIEDAS 33
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Coefficients?

PRIEDAS 34

Model Unstandardized Standardi t Sig. 95,0% Confidence Collinearity
Coefficients zed Interval for B Statistics
Coefficien
ts
B Std. Beta Lower Upper | Tolera | VIF
Error Bound Bound nce

(Constant) -, 783 , 736 -1,063 ,297 -2,296 ,730

kokybé ,440 ,191 ,384( 2,303 ,030 ,047 ,833 494 2,023

karimogreitis ,123 ,200 ,106| ,616| ,543 -,287 ,533 ,465( 2,151
1 vartotojylike ,221 ,145 ,190| 1,519 ,141 -,078 ,520 876 1,142

sciai

Zmogiskiejiist ,044 ,164 ,040( ,268( ,791 -,292 ,380 ,629 ] 1,590

ekliai

vadyba 434 ,161 376 | 2,701 ,012 ,104 , 765 ,710| 1,408
a. Dependent Variable: darbuotojypasitenkinimas

Finansy modelio VIF statistika
(Saltinis: apskaiciuota autorés)
PRIEDAS 36
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Standardized ,071 32 ,200° ,967 32 ,416
Residual

*. This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction
Darbuotojy pasitenkinimo normalumo testas

(Saltinis: apskaiGiuota autorés)
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Model Summary®

PRIEDAS 37

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 ,8012 ,642 ,573 ,48307 2,060

a. Predictors: (Constant), vadyba, kdrimogreitis, vartotojylikesciai, ZzmogiskiejiiStekliai,

kokybé

b. Dependent Variable: darbuotojypasitenkinimas
Darbuotojy pasitenkinimo autokoreliacijos tikrinimas
(Saltinis: apskaiciuota autorés)

PRIEDAS 35
Correlations
darbuotoj | kokyb | kdrimogr | vartotojyl | Zzmogiskie | vadyb
ypasitenki é eitis Okesciai | jiistekliai a
nimas
Pearson 1| ,681" 459" 414 ,386"| ,632"
darbuotojypasiten Correlation
kinimas Sig. (2-tailed) ,000 ,008 ,018 ,029| ,000
N 32 32 32 32 32 32
Pearson ,681" 1 ,604" 224 ,393"| ,463™
kokybé Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,217 ,026 | ,008
N 32 32 32 32 32 32
Pearson 459" | ,604™ 1 217 ,584™ ,152
karimogreitis Correlation
Sig. (2-tailed) ,008| ,000 233 ,000( 408
N 32 32 32 32 32 32
Pearson 414" ,224 ,217 1 ,261 277
Correlation
vartotojylikesciai
Sig. (2-tailed) 018 217 233 149 124
N 32 32 32 32 32 32
zmogiskiejiiSteklia Pearson ,386"| ,393" ,584™ ,261 1| ,223
i Correlation
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Sig. (2-tailed) 029 ,026 ,000 149 220
N 32 32 32 32 32 32
Pearson ,632"| ,463™ ,152 277 ,223 1
Correlation
vadyba
Sig. (2-tailed) ,000| ,008 ,408 124 220
N 32 32 32 32 32 32
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Darbuotojy pasitenkinimo Pearson‘o koreliacija
(Saltinis: apskaiciuota autorés)
PRIEDAS 38
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 10,888 5 2,178 9,331 ,000°
1 Residual 6,067 26 ,233
Total 16,955 31
a. Dependent Variable: darbuotojypasitenkinimas
b. Predictors: (Constant), vadyba, kdrimogreitis, vartotojylikesciai, ZzmogiskiejiiStekliai, kokybé
Darbuotojy pasitenkinimo validumas
(Saltinis: apskai¢iuota autorés)
PRIEDAS 39
Coefficients?
Model Unstandardized Standardiz t Sig. 95,0% Confidence Collinearity
Coefficients ed Interval for B Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Lower Upper Toleran | VIF
Bound Bound ce
(Constant) -,783 , 736 -1,063 ,297 -2,296 ,730
kokybé ,440 ,191 384 2,303 ,030 ,047 ,833 4941 2,023
kdrimogreitis ,123 ,200 ,106 ,616 ,543 -,287 ,533 465 2,151
1 vartotojylikesc¢ ,221 ,145 , 1901 1,519 141 -,078 ,520 876 1,142
1al
Zmogiskiejiiste ,044 ,164 ,040 ,268 , 791 -,292 ,380 ,629 ] 1,590
kliai
vadyba 434 ,161 376 2,701 ,012 ,104 , 765 ,710] 1,408

a. Dependent Variable: darbuotojypasitenkinimas
Darbuotoju pasitenkinimo VIF testas

(Saltinis: apskaiGiuota autorés)
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PRIEDAS 40

Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum

DFBETA Intercept 32 -,36278 ,29868
DFBETA kokybé 32 -,06330 ,04668
DFBETA kdrimogreitis 32 -,09386 ,06480
DFBETA vartotojylukesciai 32 -,07491 ,06938
DFBETA Zmogiskiejiistekliai 32 -,06278 ,10063
DFBETA vadyba 32 -,10010 ,08857
Cook's Distance 32 ,00018 ,29597
Valid N (listwise) 32

Darbuotojuy pasitenkinimo iSskir¢iy tikrinimas
(Saltinis: apskaiCiuota autorés)

PRIEDAS 41
Scatterplot
Dependent Variable: darbuotojypasitenkinimas
? ) Regress:onstandar:ized Predic[tled\lalue 1 :
Darbuotojuy pasitenkinimo scatterplot
(Saltinis: apskaiciuota autorés)
PRIEDAS 42
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 ,8012 ,641 ,588 LA7470 2,042

a. Predictors: (Constant), vartotojyltkesciai, karimogreitis, vadyba, kokybé

b. Dependent Variable: darbuotojypasitenkinimas
Darbuotojuy pasitenkinimo modelio specifikacijos
(Saltinis: apskaiCiuota autorés)
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PRIEDAS 43

ANOVA?2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 10,871 4 2,718 12,061 ,000P
1 Residual 6,084 27 ,225
Total 16,955 31

a. Dependent Variable: darbuotojypasitenkinimas

b. Predictors: (Constant), vartotojylikesciai, kirimogreitis, vadyba, kokybé
Darbuotojy pasitenkinimo regresijos validumas
(Saltinis: apskaiciuota autorés)

PRIEDAS 44
Coefficients?
Model Unstandardized Standardi t Sig. 95,0% Confidence Collinearity
Coefficients zed Interval for B Statistics
Coefficien
ts
B Std. Beta Lower Upper Tolera | VIF
Error Bound Bound nce
(Constant) -, 734 ,701 -1,047 ,304 -2,172 , 704
vadyba ,440 ,157 ,381| 2,805 ,009 ,118 , 762 ,721| 1,386
kokybé ,439 ,188 384 | 2,339 ,027 ,054 ,824 4941 2,022
1 karimogreiti ,149 172 ,128 ,862 ,397 -,205 ,502 ,602| 1,662
s
vartotojyldk ,226 ,142 ,195| 1,597 ,122 -,064 517 8921 1,121
esiai
a. Dependent Variable: darbuotojypasitenkinimas
Darbuotojuy pasitenkinimo VIF statistika
(Saltinis: apskai¢iuota autorés)
PRIEDAS 45
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Standardized Residual ,116 32 ,200" ,958 32 ,237
*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
(Saltinis: apskai¢iuota autores)
PRIEDAS 46
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Scatterplot

Dependent Variable: darbuotojypasitenkinimas

Regression Standardized Residual
°

T T
4 3

Regression Standardized Predicted Value

Darbuotoju pasitenkinimo Scatterplot
(Saltinis: apskaiCiuota autorés)

PRIEDAS 47
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 , 7952 ,631 ,592 47251 2,144
a. Predictors: (Constant), vartotojylikesciai, kokybé, vadyba
b. Dependent Variable: darbuotojypasitenkinimas
Darbuotojy pasitenkinimo modelio specifikacijos
(Saltinis: apskaiciuota autorés)
PRIEDAS 48
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 10,704 3 3,568 15,981 ,000°
1 Residual 6,251 28 ,223
Total 16,955 31
a. Dependent Variable: darbuotojypasitenkinimas
b. Predictors: (Constant), vartotojylikesciai, kokybé, vadyba
Darbuotvojq pasitenkinimo testo validumas
(Saltinis: apskaiCiuota autorés)
PRIEDAS 49
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Coefficients?

Model Unstandardized Standardi t Sig. 95,0% Confidence Collinearity
Coefficients zed Interval for B Statistics
Coefficien
ts
B Std. Beta Lower Upper Tolera | VIF
Error Bound Bound nce
(Constant) -,689 ,696 -,990 ,330 -2,114 , 736
vadyba 412 ,153 356 | 2,697 ,012 ,099 725 754 | 1,326
1 kokybé ,536 ,149 469 | 3,596 ,001 ,231 ,842 776 1,289
vartotojylike ,244 ,139 ,210| 1,750 ,091 -,042 ,530 911 1,097
sciai

a. Dependent Variable: darbuotojypasitenkinimas
Darbuotoju pasitenkinimo VIF statistika
(Saltinis: apskaiciuota autorés)

PRIEDAS 50
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Standardized Residual , 106 32 ,200" ,973 32 ,571
*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
Darbuotojy pasitenkinimo normalumo testas
(Saltinis: apskaiciuota autorés)
PRIEDAS 51

Darbuotojy pasitenkinimo scatterplot

(Saltinis: apskaiGiuota autorés)
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Model Summary®

PRIEDAS 51

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 , 7692 ,591 ,563 ,48902 1,956
a. Predictors: (Constant), kokybé, vadyba
b. Dependent Variable: darbuotojypasitenkinimas
Darbuotojy pasitenkinimo modeliy specifikacija
(Saltinis: apskaiCiuota autorés)
PRIEDAS 52
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 10,020 2 5,010 20,949 ,000°
1 Residual 6,935 29 ,239
Total 16,955 31
a. Dependent Variable: darbuotojypasitenkinimas
b. Predictors: (Constant), kokybé, vadyba
Darbuotojy pasitenkinimo modelio tinkamumas
(Saltinis: apskaiciuota autorés)
PRIEDAS 53
Coefficients?
Model Unstandardized Standardiz t Sig. 95,0% Confidence Collinearity
Coefficients ed Interval for B Statistics
Coefficient
s
B Std. Error Beta Lower Upper Toleran | VIF
Bound Bound ce
(Consta -,080 ,624 -,129 ,898 -1,356 1,195
nt)
! vadyba 465 ,155 ,403| 3,006 ,005 ,149 ,782 , 786 1,273
kokybé ,566 ,153 494 | 3,688 ,001 ,252 ,879 ,786| 1,273
a. Dependent Variable: darbuotojypasitenkinimas
Darbuotojy pasitenkinimo VIF
(Saltinis: apskaiCiuota autores)
PRIEDAS 54
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Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Standardized Residual ,110 32 ,200" ,975 32 ,661
*, This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
Darbuotojy pasitenkinimo normalumo testas
(Saltinis: apskaiciuota autorés)
PRIEDAS 55
Darbuotojy pasitenkinimo scatterplot
(Saltinis: apskaiciuota autorés)
PRIEDAS 56
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) -1,808 1,473 -1,228 ,030
vadyba 167 279 ,664 2,748 ,010
! kokybé 1,007 374 ,880 2,694 ,012
ram2 -,018 ,014 -,577 -1,292 ,047

a. Dependent Variable: darbuotojypasitenkinimas

Darbuotojy pasitenkinimo Ramsey reset testas

(Saltinis: apskaiGiuota autorés)
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Correlations

PRIEDAS 57

vartotojypas | kokybé | kdrimogreiti | vartotojyldk | Zmogiskiejii | vadyba
itenkinimas S escCiai Stekliai
Pearson 1 ,519" 471" 441" 222 561"
vartotojypasitenkini  Correlation
mas Sig. (2-tailed) ,002 ,007 ,002 ,222 ,001
N 32 32 32 32 32 32
Pearson ,519" 1 ,604" 224 ,393" 463"
Correlation
kokybé ) )
Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,217 ,026 ,008
N 32 32 32 32 32 32
Pearson 471" ,604™ 1 ,217 ,584" ,152
Correlation
karimogreitis ) .
Sig. (2-tailed) ,007 ,000 ,233 ,000 ,408
N 32 32 32 32 32 32
Pearson ,001 ,224 ,217 1 ,261 277
) o Correlation
vartotojyldkesciai ) )
Sig. (2-tailed) ,002 217 ,233 ,149 ,124
N 32 32 32 32 32 32
Pearson 441" ,393" ,584" ,261 1 ,223
Correlation
Z2mogiskiejiistekliai ) )
Sig. (2-tailed) 222 ,026 ,000 ,149 ,220
N 32 32 32 32 32 32
Pearson ,561" 463" ,152 277 223 1
Correlation
vadyba ) .
Sig. (2-tailed) ,001 ,008 ,408 ,124 ,220
N 32 32 32 32 32 32

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Vartotoju pasitenkinimo Pearson‘o koreliacija

(Saltinis: apskai¢iuota autorés)
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PRIEDAS 58

Coefficients?

Model Unstandardized Standardiz t Sig. 95,0% Confidence Collinearity
Coefficients ed Interval for B Statistics
Coefficient
s
B Std. Error Beta Lower Upper Toleran | VIF
Bound Bound ce
(Constant) 1,847 ,610 3,027 ,006 ,593 3,101
kokybe ,080 ,158 ,096 ,506 ,617 -,245 ,405 4941 2,023
karimogreitis ,398 ,165 ,468| 2,405 ,024 ,058 ,738 465| 2,151
1 vartotojylikes -,199 121 -,234 | -1,650 111 -, 447 ,049 876 1,142
Ciai
zmogiskiejiiste -,120 ,136 -,149( -,888 ,383 -,399 ,158 ,629| 1,590
kliai
vadyba 460 1133 543 | 3,449| 002 ,186 734 710 1,408

a. Dependent Variable: vartotojypasitenkinimas
Vartotoju pasitenkinimo VIF statistika
(Saltinis: apskaiciuota autorés)

PRIEDAS 59
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Standardized Residual ,107 32 ,200" ,976 32 ,681
*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
Vartotojy pasitenkinimo normalumo testas
(Saltinis: apskaiciuota autorés)
PRIEDAS 60
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 7362 542 453 ,40044 2,351

a. Predictors: (Constant), vadyba, karimogreitis, vartotojyltkesciai, Zmogiskiejiistekliai,
kokybé

b. Dependent Variable: vartotojypasitenkinimas
Vartotoju pasitenkinimo autokoreliacija
(Saltinis: apskaiCiuota autorés)
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PRIEDAS 61

ANOVA?2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 4,925 5 ,985 6,142 ,001P
1 Residual 4,169 26 ,160
Total 9,094 31

a. Dependent Variable: vartotojypasitenkinimas

b. Predictors: (Constant), vadyba, kirimogreitis, vartotojylikesciai, Zmogiskiejiistekliai, kokybé
Vartotoju pasitenkinimo modelio tinkamumas
(Saltinis: apskaiciuota autorés)

PRIEDAS 62
Vartotojy pasitenkinimo scatterplot
(Saltinis: apskaiciuota autorés)
PRIEDAS 63
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum
DFBETA Intercept 32 -,33639 ,21840
DFBETA kokybé 32 -,06994 ,05531
DFBETA karimogreitis 32 -,07207 ,06605
DFBETA vartotojylikesciai 32 -,05305 ,06448
DFBETA Zmogiskiejiistekliai 32 -,15013 ,06838
DFBETA vadyba 32 -,06803 ,05746
Cook's Distance 32 ,00010 ,34482
Valid N (listwise) 32
Vartotojy pasitenkinimo isskirciy tikrinimas
(Saltinis: apskaiciuota autorés)
PRIEDAS 64
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 , 7332 ,537 ,468 ,39488 2,358

a. Predictors: (Constant), kirimogreitis, vadyba, vartotojyltkesciai, ZzmogiskiejiiStekliai

b. Dependent Variable: vartotojypasitenkinimas
Vartotoju pasitenkinimo autokoreliacijos tikrinimas
(Saltinis: apskaiciuota autorés
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PRIEDAS 65

ANOVA?2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 4,884 4 1,221 7,830 ,000P
1 Residual 4,210 27 ,156
Total 9,094 31
a. Dependent Variable: vartotojypasitenkinimas
b. Predictors: (Constant), kirimogreitis, vadyba, vartotojylikesciai, Zmogiskiejiistekliai
Vartotojy pasitenkinimo modelio tinkamumo tikrinimas
(Saltinis: apskaiciuota autorés)
PRIEDAS 67
Coefficients?
Model Unstandardized Standardiz t Sig. 95,0% Confidence Collinearity
Coefficients ed Interval for B Statistics
Coefficient
S
B Std. Beta Lower Upper | Toleran| VIF
Error Bound Bound ce
(Constant) 1,928 ,580 3,324 ,003 , 738 3,119
vadyba 491 117 ,580 | 4,199 ,000 ,251 , 731 ,899 | 1,113
vartotojylikes -,199 ,119 -,234] -1,671 ,106 -,443 ,045 876 1,142
1 ciai
Zmogiskiejiist -,122 , 134 -150( -,911 371 -,396 ,153 ,629| 1,589
ekliai
karimogreitis 443 ,137 ,521| 3,222 ,003 ,161 , 725 ,655| 1,527
a. Dependent Variable: vartotojypasitenkinimas
Vartotojy pasitenkinimo VIF statistika
(Saltinis: apskaiciuota autorés)
PRIEDAS 68

Vartotoju pasitenkinimo scatterplot

(Saltinis: apskai¢iuota autorés)
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PRIEDAS 69

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Standardized Residual ,096 32 ,200" ,978 32 , 725
*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
Vartotojy pasitenkinimo normalumo testas
(Saltinis: apskaiciuota autorés)
PRIEDAS 70
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate

1 , 7232 ,523 472 ,39367 2,410

a. Predictors: (Constant), kiirimogreitis, vadyba, vartotojyltkesciai

b. Dependent Variable: vartotojypasitenkinimas

Vartotojy pasitenkinimo autokoreliacijos tikrinimas
(Saltinis: apskaiCiuota autorés)
PRIEDAS 71
ANOVA?2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 4,754 3 1,585 10,226 ,000P
1 Residual 4,339 28 ,155
Total 9,094 31

a. Dependent Variable: vartotojypasitenkinimas

b. Predictors: (Constant), kdrimogreitis, vadyba, vartotojylikesgiai
Vartotoju pasitenkinimo modelio tinkamumo tikrinimas
(Saltinis: apskaiciuota autorés)
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Coefficients?

PRIEDAS 72

Model Unstandardized Standardiz t Sig. 95,0% Confidence Collinearity
Coefficients ed Interval for B Statistics
Coefficient
s
B Std. Error Beta Lower Upper Toleran | VIF
Bound Bound ce
(Constant) 1,796 ,560 3,207| ,003 ,649 2,943
vadyba ATT ,116 ,564| 4,128 ,000 ,240 , 713 ,914( 1,094
1 vartotojylike -,213 117 -,2511 -1,815 ,040 -,454 ,027 8921 1,121
sCiai
kdrimogreitis 374 , 114 440| 3,273 ,003 ,140 ,607 944 1,059
a. Dependent Variable: vartotojypasitenkinimas
Vartotojy pasitenkinimo VIF statistika
(Saltinis: apskaiCiuota autorés)
PRIEDAS 73
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Standardized Residual ,074 32 ,200" ,992 32 ,996
*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
Vartotojy pasitenkinimo normalumo testas
(Saltinis: apskaiciuota autorés)
PRIEDAS 74
Vartotojy pasitenkinimo scatterplot
(Saltinis: apskaiCiuota autorés)
PRIEDAS 75
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1,477 , 756 1,953 ,041
vadyba , 799 ,519 ,945 1,539 ,035
1 kdrimogreitis ,654 ,455 770 1,438 ,012
vartotojylikesciai =377 ,283 -,444 -1,331 ,014
rams2 -,018 ,029 -,518 -,637 ,029

a. Dependent Variable: vartotojypasitenkinimas
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Vartotojy pasitenkinimo koficientai
(Saltinis: apskaiciuota autorés)

PRIEDAS 76
ISlaidos MTEP Grandininis | Grandininiai | Grandininiai | Bazinis BRIl Bazmv|.a|
. | verslo ; o, o : kitimo poky¢io
Metai - absoliutus kitimo poky¢io absoliutus - .

sektoriuje, min. okytis tempai (%) | tempai (%) okytis tempai tempai

EUR, 5 P P i (%) (%)
2008 61226 - - - - - -
2009 54508 -6718 89,0 -11,0 -6718 89,0 -11,0
2010 64557 10049 118,4 18,4 3331 105,4 5,4
2011 61811 -2746 95,7 -4,3 585 101,0 1,0
2012 80342 18531 130,0 30,0 19116 131,2 31,2
2013 84627 4285 105,3 53 23401 138,2 38,2
2014 116336 31709 137,5 37,5 55110 190,0 90,0
2015 106740 -9596 91,8 -8,2 45514 174,3 74,3
2016 114560 7820 107,3 7,3 53334 187,1 87,1
2017 139464 24904 121,7 21,7 78238 227,8 127,8
2018 148823 9359 106,7 6,7 87597 243,1 143,1
(Saltinis: Sudaryta darbo autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2019)

PRIEDAS 77
b BV T Baziniai Baziniai
vidutiniy ijmoniy | Grandininis | Grandininiai | Grandininiai | Bazinis Kitimo okviio
Metai | iSlaidos MTEP absoliutus kitimo poky¢io absoliutus tempai ?emyai
verslo sektoriuje, | pokytis tempai (%) | tempai (%) pokytis P P
(%) (%)

min. EUR,
2008 21287 - - - - - -
2009 20796 -491 97,7 -2,3 -491 97,7 -2,3
2010 30555 9759 146,9 46,9 9268 143,5 43,5
2011 21177 -9378 69,3 -30,7 -110 99,5 -0,5
2012 50974 29797 240,7 140,7 29687 239,5 139,5
2013 55810 4836 109,5 9,5 34523 262,2 162,2
2014 89727 33917 160,8 60,8 68440 421,5 321,5
2015 82517 -7210 92,0 -8,0 61230 387,6 287,6
2016 87628 5111 106,2 6,2 66341 411,7 311,7
2017 112772 25144 128,7 28,7 91485 529,8 429,8
2018 119160 6388 105,7 5,7 97873 559,8 459,8

(Saltinis: Sudaryta darbo autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2019)

PRIEDAS 78
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_ ?égz:l:ki;:t?:sﬁq Gran_dininis G rgndininiai Grand_ininiai Bazin_is Eia;izrir?ci)ai gc?li;/néii?)i
Metai MTEP veiklai, absoll_utus k|t|m0_ pokyél_o absoll_utus tempai tempai

min. EUR pokytis tempai (%) | tempai (%) pokytis (%) (%)
2008 47729 - - - - - -
2009 42574 -5155 89,2 -10,8 -5155 89,2 -10,8
2010 48048 5474 112,9 12,9 319 100,7 0,7
2011 55202 7154 1149 14,9 7473 115,7 15,7
2012 49496 -5706 89,7 -10,3 1767 103,7 3,7
2013 53145 3649 107,4 7,4 5416 111,3 11,3
2014 88087 34942 165,7 65,7 40358 184,6 84,6
2015 77303 -10784 87,8 -12,2 29574 162,0 62,0
2016 100502 23199 130,0 30,0 52773 210,6 110,6
2017 115050 14548 114,5 14,5 67321 241,0 141,0
2018 112689 -2361 97,9 -2,1 64960 236,1 136,1
(Saltinis: Sudaryta darbo autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2019)

PRIEDAS 79
Mazy ir
vidutiniy verslo | o ininis | Grandininiai | Grandininiai | Bazinis | Soamial | Baziniai
Metai !SE(;;?S’ |l\$|s'|(')|s5p absoli_utus kitimo_ pokyéi_o absoli_utus z:r']rggi ?eonl?p/)gio

Ve et il pokytis tempai (%) | tempai (%) pokytis (%) (%)

EUR
2008 16276 - - - - - -
2009 12413 -3863 76,3 -23,7 -3863 76,3 -23,7
2010 21258 8845 171,3 71,3 4982 130,6 30,6
2011 12954 -8304 60,9 -39,1 -3322 79,6 -20,4
2012 27225 14271 210,2 110,2 10949 167,3 67,3
2013 26587 -638 97,7 -2,3 10311 163,4 63,4
2014 52163 25576 196,2 96,2 35887 320,5 220,5
2015 57004 4841 109,3 9,3 40728 350,2 250,2
2016 73667 16663 129,2 29,2 57391 452,6 352,6
2017 87363 13696 118,6 18,6 71087 536,8 436,8
2018 85949 -1414 98,4 -1,6 69673 528,1 428,1

(Saltinis: Sudaryta darbo autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2019)
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PRIEDAS 80

Verslo
.sekto.rlaus Grandininis | Grandininiai | Grandininiai | Bazinis B_a_zmlal Ba2|r1|_a|
. | jmonés, . " .- . kitimo poky¢io

Metai e absoliutus kitimo poky¢io absoliutus . .

turejusios okytis tempai (%) | tempai (%) pokytis tempal tempal

i§laidy MTEP | P (%) (%)

veiklai, vnt.
2008 373 - - - - - -
2009 209 -164 56,0 -44,0 -164 56,0 -44,0
2010 426 217 203,8 103,8 53 114,2 14,2
2011 381 -45 89,4 -10,6 8 102,1 2,1
2012 254 -127 66,7 -33,3 -119 68,1 -31,9
2013 474 220 186,6 86,6 101 127,1 27,1
2014 1328 854 280,2 180,2 955 356,0 256,0
2015 611 -717 46,0 -54,0 238 163,8 63,8
2016 594 -17 97,2 -2,8 221 159,2 59,2
2017 878 284 147,8 47,8 505 235,4 135,4
2018 869 -9 99,0 -1,0 496 233,0 133,0

(Saltinis: Sudaryta darbo autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2019)

PRIEDAS 81

Mazos ir

vidutinés verslo o o

sektoriaus Grandininis | Grandininiai | Grandininiai | Bazinis Ei?izrlr?gal B(?Iiméli&cl)l
Metai | imonés, absoliutus kitimo poky¢io absoliutus : pokycl

G . . . . tempal tempal

turéjusios pokytis tempai (%) | tempai (%) pokytis (%) (%)

iSlaidy MTEP

veiklai, vnt.
2008 330 - - - - - -
2009 157 -173 47,6 -52,4 -173 47,6 -52,4
2010 382 225 243,3 143,3 52 115,8 15,8
2011 340 -42 89,0 -11,0 10 103,0 3,0
2012 218 -122 64,1 -35,9 -112 66,1 -33,9
2013 438 220 200,9 100,9 108 132,7 32,7
2014 1296 858 295,9 195,9 966 392,7 292,7
2015 571 -725 44,1 -55,9 241 173,0 73,0
2016 552 -19 96,7 -3,3 222 167,3 67,3
2017 824 272 149,3 49,3 494 249,7 149,7
2018 819 -5 99,4 -0,6 489 248,2 148,2

(Saltinis: Sudaryta darbo autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2019)
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@41Jusuimonestipas

PRIEDAS 82

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 9 28,1 28,1 28,1
2 13 40,6 40,6 68,8
Valid
10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Imoniy tipai
(Saltinis: apskaiciuota autorés)
PRIEDAS 83
@42KiekmetuJusuimonegyvuojarinkoje
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 3 9,4 9,4 9,4
3 11 34,4 34,4 43,8
4 13 40,6 40,6 84,4
Valid
5 3 9,4 9,4 93,8
6 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Imoniy gyvavimo rinkoje laikas
(Saltinis: apskaiciuota autorés)
PRIEDAS 84
Statistics
@1kokybé | @2kokybe | @3kokybé | @4kokybé | @5kokybé [ @6kokybé
Valid 32 32 32 32 32 32
N
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 3,63 4,34 4,28 3,72 3,69 3,81
Median 4,00 4,00 4,00 3,50 4,00 4,00

Kokybés kintamojo aprasSomoji statistika
(Saltinis: apskaiCiuota autorés)
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PRIEDAS 85

Statistics
@7karimogr | @8karimogr | @9kadrimogr | @10kdrimo | @39kdrimo | @38kurimo | @40kurimo
eitis eitis eitis greitis greitis greitis greitis
Valid 32 32 32 32 32 32 32
N Missin 0 0 0 0 0 0 0
g
Mean 3,72 3,56 2,13 3,69 2,38 2,6875 2,5625
Median 4,00 4,00 2,00 4,00 2,00 3,0000 2,0000
Kiirimo greicio kintamojo aprasomoji statistika
(Saltinis: apskaiCiuota autorés)
PRIEDAS 86
@38kurimogreitis
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1,00 6 18,8 18,8 18,8
2,00 9 28,1 28,1 46,9
3,00 8 25,0 25,0 71,9
Valid
4,00 7 21,9 21,9 93,8
5,00 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Kirimo greicio kintamojo aprasomoji statistika
(Saltinis: apskaiciuota autorés)
PRIEDAS 86
@39kurimo greitis
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 11 34,4 34,4 34,4
2 8 25,0 25,0 59,4
3 5 15,6 15,6 75,0
Valid
4 6 18,8 18,8 93,8
5 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Kirimo greicio kintamojo apraSomoji statistika
(Saltinis: apskaiCiuota autorés)
PRIEDAS 87
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@40kurimogreitis

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1,00 7 21,9 21,9 21,9
2,00 12 37,5 37,5 59,4
3,00 5 15,6 15,6 75,0
Valid
4,00 4 12,5 12,5 87,5
5,00 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
Kiirimo greitio kintamojo aprasomoji statistika
(Saltinis: apskaiciuota autorés)
PRIEDAS 88
Statistics
@11zmogiskiejii | @122mogiskiejii | @132mogiskiejii | @142mogiskiejii | @152mogiskiejii
Stekliai Stekliai Stekliai Stekliai Stekliai
Valid 32 32 32 32 32
N Missing 0 0 0 0 0
Mean 3,66 4,06 3,59 3,00 3,09
Median . 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00
ZmogiSkujy istekliy kintamojo apraSomoji statistika
(Saltinis: apskaiciuota autorés)
PRIEDAS 89
Statistics
@16vadyba | @17vadyba | @18vadyba | @19vadybaatvir | @20vadyba
kstinis
Valid 32 32 32 32 32
N Missing 0 0 0 0 0
Mean 3,78 3,97 3,81 2,25 3,81
Median 4,00 4,00 4,00 2,00 4,00
Vadybos kintamojo aprasomoji statistika
(Saltinis: apskaiCiuota autorés)
PRIEDAS 90
Statistics
@21vartotojylik | @22vartotojylik | @23vartotojylik | @24 vartotojylik
esciai esciai esCiai esciai
Valid 32 32 32 32
N Missing 0 0 0 0
Mean 4,25 3,56 3,41 4,00
Median 4,00 4,00 3,50 4,00

Vartotojy lukesciy kintamojo apraSomoji statistika
(Saltinis: apskaiCiuota autorés)
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PRIEDAS 91

MAZU IR VIDUTINIU LIETUVOS AUKSTUJU TECHNOLOGIJU JIMONIU NAUJO PRODUKTO
KURIMO PROCESO TYRIMAS

Sios apklausos tikslas — igsiaiskinti, kurie naujo produkto kiirimo proceso veiksniai turi didZiausios jtakos &io
proceso finansiniams ir ne finansiniams rezultatams. Apklausa yra anoniminé, jos rezultatai bus panaudoti tik
moksliniam tyrimui. Nuo§irdziai prasau Jiisy atsakyti | pateiktus klausimus. Tai uztruks ne daugiau kaip 10 min.

Dékoju uz Jusy atsakymus ir geranoriskuma.

Pagarbiai,

Magistranté Anna Cikaidze

Vilniaus universiteto Ekonomikos ir verslo administravimo fakulteto Verslo katedra Saulétekio al. 9, Vilnius,
LT-10222

El. pastas: anna.cikaidze@ef.stud.vu.lt

Toliau pateikti teiginiai apie Jiisy jmonés naujo produkto kiirimo procesa j kuriuos atsakant prasau
paZyméti Jiisy jmonés atveju labiausiai tinkantj atsakyma:

Pasirinkimo variantai Nei
o V1s1s_ka1 Nesutinku Sutln!<u, Sutinku Vls_lskal
Teiginys nesutinku nei sutinku
nesutinku

1. Musy imongje yra aukstas naujo produkto
gamybos nasumas

2. Misy imongéje pagamintas naujas produktas
atitinka apsibréztus kokybés reikalavimus

3. Misy imongéje pagamintas naujas produktas
atitinka vartotojy likesc¢ius

4. Misy jmonéje pagamintas naujas produktas
turi ilgesnj gyvavimo cikla, negu rinkoje
esantys panasiis produktai

5. Misy imonéje pagamintas naujas produktas
yra sékmingesnis, negu rinkoje esantys
panasis produktai

6. Miisy jmonéje pagaminto naujo produkto
eksplotacinés savybés yra efektyvesnés, negu
rinkoje esanciy panasiy produkty

7. Musy jmonéje gebama greitai surasti
iSorinius tiekéjus bei reikiamas detales naujo
produkto kiirimo proceso jgyvendinimui

8. Misy jmong¢je dazniausiai pasireiskia
numatyto produkto kiirimo laiko neatitikimo
rizika

9. Misy jmonéje naujo produkto kiirimo
proceso trukmé yra mazesné, negu planuota

10. Misy jmonéje naujo produkto kiirimo
proceso trukmé virsija planuota naujo
produkto kiirimo proceso trukmg
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Pasirinkimo variantai

Nei

Vlsls_kal Nesutinku sutln!<u, Sutinku Vls_lskal
Teiginvs nesutinku nei sutinku
giny nesutinku
11. Miusy imongje naujo produkto kiirimo proceso

metu komandinis darbas yra efektyvus ir
koordinuotas

12.

Miisy jmonéje | naujo produkto kiirimo procesa
yra jtraukiami skirtingy sriciy specialistai

13.

Miisy jmonéje naujo produkto kiirimo proceso
komandos nariai yra pakankamai kvalifikuoti
atlikti NPK etapo uzduotis

14.

Miisy imonéje naujo produkto kiirimo proceso
metu tenka samdytis iSorinius kvalifikuotus
specialistus tam tikroms uzduotims atlikti

15.

Miisy imonéje naujo produkto kiirimo proceso
sékme pagrinde lemia vos keleto darbuotojy
indélis (t.y. keletas darbuotojy atlieka visa
darba, o kiti specialistai prie s€ékmés prisideda
nereikSmingai)

16.

Miisy jmonéje naujo produkto kiirimo proceso
komandos vadovo ir komandos nariy santykiai
yra koordinuoti

17.

Miisy imonéje vadovybé jsitraukia ir dalyvauja
naujo produkto kiirimo procese

18.

Miisy imonéje naujo produkto kiirimo metu
vadovas skatina komandos nariy jsitraukima

19.

Miisy jmonéje naujo produkto kiirimo metu
vadovas sprendzia visus klausimus pats

20.

Miisy imonéje naujo produkto kiirimo metu
vadovas deleguoja uzduotis

21,

Miisy jmongje kuriant naujg produkta,
atsizvelgiama j vartotojy lukescius

22,

Miisy jmongje kuriant naujg produkta, vartotojai
jtraukiami ] jo kiirima tiesiogiai (pvz. produkto
fiziniy savybiy testavimas)

23.

Misy jmonéje kuriant naujg produkta, vartotojai
jtraukiami ] jo kiirima netiesiogiai (pvz.
apklausos produkto kiirimo metu)

24,

Miisy jmongje kuriant naujg produkta, vartotojy
griztamasis rySys yra svarbus veiknys, i kurj yra
atsizvelgiama
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Pasirinkimo variantai

Teiginys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

25.

Naujai sukurto produkto pardavimy skaicius
yra didesnis, negu buvo planuotas/gauta
daugiau uzsakymy, negu buvo planuota

26.

Naujo produkto pelnas virsija planuota pelng

27,

Naujas produktas generuoja didele investicijy
graza

28.

Naujo produkto kiirimo metu patirtos
finansinés sanaudos atsipirko greiciau, negu
planuota

29.

Vartotojy atsiliepimai apie nauja produkta yra
teigiami

30.

Vartotojai yra patenkinti galutiniu produktu

31.

Vartotojy atsiliepimai apie nauja produkta yra
neigiami

32.

Dél vartotojy reakcijos, tenka taisyti/keisti
produkta

33.

Vartotojai rekomenduoja naujg produkta
kitiems

34.

Darbuotojai yra motyvuoti dalyvauti naujo
produkto kiirimo procese

35.

Darbuotojai rodo iniciatyva naujo produkto
kiirimo atzvilgiu

36.

Darbuotojai yra patenkinti atlygiu, gaunamu
uz dalyvavima naujo produkto kiirimo procese

37.

v v —

produkto kiirimo proceso metu

Toliau atsakant j klausimus kur nurodyta jrasykite savo variantg arba esant pasirinkimo variantams,
paZyméKite Jiisy atveju tinkantj variantg:
38. Vidutiniskai naujo produkto kiirimo procesas (turima omenyje, pacio produkto kiirimg) uztrunka

39.

40.

41.

42,

(jrasyti ménesiy skaiciy) :

Vidutiniskai naujo produkto kiirimo finansinés analizés atlikimas uZtrunka (jrasyti ménesiy skaiciy) :

Vidutiniskai naujo produkto kiirimo testavimo etapas nuo pirmos versijos testavimo iki galutinio
produkto paskutinio testavimo uztrunka (jraSyti ménesiy skaiciy) :

Jiisy imonés tipas:

O Vidutiné jmoné (nuo 51 iki 250 darbuotojy);
O Maza jmoné (nuo 11 iki 50 darbuotojy);
O Mikrojmoné (iki 10 darbuotojy).

Kiek mety Jasy imoné gyvuoja rinkoje?

Oiki 1 m.

Cnuo 1 iki 3 m.
Cnuo 3 iki 10 m.
CInuol0 iki 20 m.
CInuo 20 iki 30 m.
030 m. ir daugiau.

Adit uZ atsakymus!
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