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IVADAS

Temos aktualumas.

Skirtingai nuo bedarbiy, dirbantieji reikSmingai reCiau serga depresija, 1étinémis ligomis,
Jju tarpe mazesné savizudybés rizika ir, kaip taisyklé, geresni pasitenkinimo gyvenimu bei gerovés
rodikliai. Taciau, negalima vienareikSmiskai teigti, kad darbas sglygoja gerove ir sveikatg — Sis
rySys yra kur kas sudétingesnis ir priklauso nuo daugelio determinanty. Vienas i§ pagrindiniy
gerove salygojanciy veiksniy — pasitenkinimas darbu.

Akivaizdu, kad darbas — néra vien darbdavio pavesty uzduoc¢iy atlikimas, §i sgvoka apima
ir santykius su kolektyvu, virSininkais, organizacijos kultura, veiklos organizavimo principus,
fizines darbo sglygos ir pan. Taigi darbuotojy pasitenkinimas ir gerové priklauso nuo daugelio
veiksniy, kuriy sgveika ir reikSmingumas dinamiskai kinta.

Darbo srityje nuolat vyksta pokyciy, kuriuos sglygoja tokie veiksniai kaip globalizacija,
did¢jantis migracijos mastas, technologijy plétra bei visuomenés sen¢jimas. Taip pat vyksta
tradiciniy ly¢iy vaidmeny kaita, sprendziami su ly¢iy lygybe susij¢ klausimai — tai savo ruoztu
salygoja tiek dirban¢iy motery skaic¢iaus did¢jima, tiek tendencija moterims vis dazniau uzimti
auksciausius postus viesojo bei privataus sektoriaus organizacijose.

Viso to pasekoje kei¢iasi darby pobidis, daugelyje darbo sri¢iy darbuotojai yra priversti
greitai prisitaikyti prie pokyciy, jiems tenka idéti papildomy pastangy siekiant atitikti rinkos
poreikius, stipréja emociné jtampa. Taciau, tuo paciu keiciasi ir darbdaviy pozitris j pavaldinius
— Siandien ZzmogiSkasis kapitalas neretai yra jvardijami kaip didZiausias kiekvienos jmonés ar
organizacijos turtas.

Tiek minéti darbinés srities pokyciai, tiek tarpasmeniniy santykiy su bendradarbiais bei
vadovybe ypatumai, nei§vengiamai turi jtakos darbuotojy gerovei bei pasitenkinimui darbu, kurie
savo ruoztu yra susij¢ su darbo kokybe, darbuotojy motyvacija, produktyvumu ir
biopsichosocialine biisena. Sveiki ir darbu patenkinti asmenys dirba produktyviau nei emocing
itampa jauciantys darbuotojai, kuriy netenkina esamos darbo salygos. Egzistuoja glaudus rySys
tarp darbuotojy gerovés bei sveikatos - daugelis mokslininky (Bailey, Madden, Alfes, Fletcher,
2017 ir kt.) remiasi biopsichosocialine paradigma, pasiiilyta PSO dar 1946 m., ir darbuotojy
sveikatg tapatina su fizine, dvasine bei socialine gerove, o ne vien ligy ar susirgimy nebuvimu.
Kitaip tariant, darbuotojy gerové darbe priklauso ne tik nuo pritaikytos ir saugios darbo aplinkos
ir fizinés asmens savijautos, bet ir nuo psichosocialiniy faktoriy.

Analizuoti gerovés koncepcijg pirmieji pradéjo psichologai bei sociologai, taciau ilgainiui,
pastebéta, kad §i tema yra aktuali ir ekonomikos mokslo srityje, tad pradéta gilintis j ekonominius

bei ne materialinius gerove kuriancius veiksnius. Moksliniai tyrimai bei juos apibendrinancios
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meta-analizés rodo, jog egzistuoja statistiSkai reikSminga koreliacija tarp gerovés ir pasitenkinimo
darbu (Bowling, Eschleman, ir Wang 2010). Minéta studija taip pat jvardijo konkrecius veiksnius,
susijusius su pasitenkinimu darbu bei darbuotojy gerove — pasitenkinimas vadovybe, santykiai su
bendradarbiais, alga, karjeros galimybés. Profesiné darbuotojo gerové, salygota saugiy ir sveiky
darbo salygy bei galimybeés atsiskleisti, paskatina tinkamai atlikti pavestas uzduotis ir taip gerina
Vvisos organizacijos konkurencinguma ir pelninguma — prieSingu atveju darbdaviai yra priversti
susidurti su neigiamomis darbuotojy nepasitenkinimo darbu pasekmémis.

Su darbu susijusiai gerovei jvertinti mokslininkai pasitelkia jvairias priemones bei
rodiklius, pavyzdziui: pasitenkinimas darbu, atsidavimas profesinei veiklai, jsitraukimas,
isipareigojimo organizacijai jausmas, darbingumas, emociné savijauta darbe, ketinimo iseiti i§
darbo buvimas, naujy profesiniy galimybiy paieska. Siekiant jvertinti darbuotojy gerovés sasajas
su jy pasitenkinimu darbu, gana daznai pasitelkiami psichologing arba psiching gerove
atspindintys rodikliai — vertinama darbuotojy psichologiné savijauta darbe ir bendra emociné
buisena, teiraujamasi, ar zmonés darbinéje aplinkoje patiria laimés jausma, jauciasi linksmi ir
susidoméje, ar atvirksciai - yra lifidni, susierzine, patiria psichologine jtampa (Beraldin, Danese,
Romano, 2019).

Galima teigti, kad jvairiuose moksliniuose tyrimuose atskleidZziamas poziiiris | darbuotojy
gerovés sasajas su jy pasitenkinimu darbu patvirtina, kad gerovés konstruktas yra
daugiadimensinis, priklausantis tiek nuo fiziniy, tiek nuo psichosocialiniy faktoriy, tad jj sudétinga
paaiskinti paprastu tiesioginiu priezasties ir pasekmes rysiu.

Gerove darbo kontekste biitina analizuoti tam, kad suvokti, kokia jtakg darbuotojy gerovés
lygis turi organizacijos veiklai ir tuo paciu paskatinti jmones ieskoti efektyviy ir jrodymais
pagristy biidy kelti dirbanciyjy gerove.

Darbo tikslas — iSanalizuoti darbuotojy gerove darbe ir jy pasitenkinimg darbu bei
atskleisti sasaja tarp jy.

Darbo objektas — darbuotojy gerové ir jy pasitenkinimas darbu.

Darbo uZdaviniai:

1. Remiantis moksline literatiira iSanalizuoti darbuotojy gerovés bei pasitenkinimo darbu
koncepcijas bei jvardinti pagrindinius juos formuojancius veiksnius teoriniu poZiiiriu.

2. I8analizuoti darbuotojy gerovés lygj.

3. Ivertinti darbuotojy pasitenkinimo darbu lygj. Ivertinti darbuotojy gerovés ir
pasitenkinimo darbu tarpusavio priklausomybe;

4. Suformuoti pasitilymus darbaviams ir imoniy vadovams, padésiancius pakelti darbuotojy

geroves bei pasitenkinimo darbu lygj.



Darbo metodai:
1. Mokslinés literatiiros analizé.
2. Kiekybinis tyrimas: sio kiekybinio tyrimo instrumentas - struktarizuota virtuali anketiné
apklausa. Siekiant isgauti reprezentatyvias jzvalgas ir vertinimus, tyrimui buvo pasirinktas
kiekybinis tyrimo btdas.

3. Statistiniy duomeny analiz¢ ir apibendrinimas.



1. DARBUOTOJU GEROVES IR JU PASITENKINIMO DARBU TEORINE
ANALIZE

1.1. Darbuotojuy gerovés samprata

Isigaléjus holistiniam poziliriui ] Zmogy, asmens gerove imta traktuoti ne vien kaip
neigiamy aplinkybiy, tokiy kaip skurdas ar liga, nebuvimg ir vis daugiau démesio imta skirti
teigiamiems sveikatos, savijautos ir suvokimo aspektams (pasitenkinimas atliekama veikla,
produktyvumas, gyvenimo kokybé ir kt.). Asmens gerové vertinama remiantis subjektyviu
Zmogaus poziiiriu j savo asmeninj gyvenima, sveikata, santykius su aplinkiniais, profesing veikla
ir kitus biities aspektus, ir yra susijusi su tuo, ar Zzmogus jauciasi gerai ir yra laimingas (Bakker,
2016).

Kitaip tariant, svarbi ne vien fiziné aplinka ir materialiné padétis, bet ir psichosocialiniai
veiklos aspektai - visa tai kompleksiSkai lemia darbuotojy sveikatg ir gerove — organizacijoje,
kurioje vadovaujamasi §ia biopsichosocialine paradigma, darbuotojai gali jausti pilnaverciais
kolektyvo nariais.

Gerovés puoseléjimas socialinéje aplinkoje yra naudingas tuo, kad turi tiesioging jtaka
zmoniy sveikatai bei gyvenimo trukmei, ir tuo paciu teigiamai veikia individualig socialing
elgseng — geréja produktyvumas ir emocing biisena.

Profesiniame kontekste geroveé yra susijusi su galimybe atsiskleisti ir isnaudoti visas savo
galimybes siekiant naudos tiek sau, tiek organizacijai (Schulte ir Vainio 2010). Darbuotojy gerové
ir budai jai uztikrinti sulaukia vis daugiau mokslininky démesio, kadangi daugéja duomeny,
jrodanciy, kad profesinés gerovés didinimas — batina salyga siekiant gerinti darbo jmongje
efektyvuma. Gerovés darbe sgvoka jvairis autoriai apibadina kiek skirtingai:

Gerove darbo aplinkoje gali bati apibtidinama kaip papildanti subjektyvios gerovés dalis
(Beraldin ir kt., 2019).

Gerové darbe — tai pasitenkinimas, kurj darbuotojai patiria darbinéje aplinkoje (Love ir kt.,
2014).

Gerové darbe — buisena, kuomet dél iSoriniy ir/ar vidiniy veiksniy, susijusiy su darbu,
Zmogus jaucia pasitenkinimg (Beraldin ir kt., 2019).

Taip pat teigiama, kad darbuotojy gerove galima analizuoti skirtingais aspektais -
pavyzdziui Zheng ir kt. (2015) pasiulé atskirai vertinti darbuotojy psichologing, darbovietés bei
gyvenimo gerove bei sukire ir validavo tam skirtg klausimyna.

Su darbu susijusi gerové neatsiejama nuo darbuotojy pasitenkinimo darbu ir turi jtakos
efektyviam uzduociy atlikimui ir motyvacijai dirbti, sustiprina dirbanc¢iyjy norg bendradarbiauti

tarpusavyje bei su vadovybe siekiant bendry tiksly.



ISsivysciusiose Salyse ekonomika yra glaudziai susijusi su zmogiskuoju kapitalu —
darbuotojy sveikata, iSsilavinimu, kompetencijomis (t.y. jy asmenine gerove), kas savo ruoztu
salygoja produktyvuma ir inovacijas bei uztikrina Salies konkurencingumg (Schulte ir Vainio
2010).

Esant menkai darbuotojy gerovei darbe nukencia ne tik konkreti jmoné — Vviso regiono ar
net Salies mastu didéja sveikatos ir socialinés apsaugos iSlaidos, prastéja teikiamy paslaugy
kokybé, mazéja darbuotojy produktyvumas — darbuotojai ima dazniau klysti, nyksta jy
kompetencija (Becker ir kt., 2019). Tuo tarpu darbuotojai, kuriy gerovés darbe lygis yra
pakankamai aukstas, dazniausiai geriau atlieka jiems pavestas uzduotis (jas atlieka itin kokybiskai
ir preciziskai), yra pilietiSkesni bei labiau atsidave organizacijai (Guidetti, Viotti, Converso,
2019).

Kitaip tariant, darbuotojai, kuriy profesinés gerovés lygis yra aukstas:

e Puikiai atlicka jiems pavestas uzduotis;

e Jauciasi organizacijos dalimi;

® Yra lojaliis jmonei, kurioje dirba;

Biitent tokiy darbuotojy déka didéja jmonés konkurencingumas rinkoje, ji tampa savo
srities lydere (Beraldin ir kt., 2019).

Gerove darbe teigiamai veikia ne tik profesinius asmens pasiekimus ir savijauta, bet ir
tarpasmeninius dirbanciojo santykius su artimaisiais — gera emocin¢ blisena ir pozityvumas i$
darbo ,,perneSami‘ | namuding aplinkg bei perduodami artimiesiems (sutuoktiniui bei vaikams),
to pasekoje gerai besijau¢ianéiy asmeny skai¢ius auga (Jaiswal, Dyaram, 2019; Bagdzitiniené,
2017).

Geroves darbe skatinimo nauda gali sekanciai reiksStis skirtinguose lygmenyse
(Bagdzituniene, 2017):

1. Nacionaliniame lygmenyje — didéjantis darbo produktyvumas, gyvenimo kokybés
geréjimas, intensyvesnis asmeny dalyvavimas darbo rinkoje, maz¢jantis nedarbingumo dél ligos
lygis;

2. Organizacijy lygmenyje — glaudesni ir geresni darbuotojy tarpusavio santykiai, geresné
darbuotojy kompetencija ir iniciatyvumo stipréjimas, saglygojantys aukstesne prekiy ir/ar paslaugy
kokybe; iSauges imonés konkurencingumas ir Zinomumas rinkoje,

3. Darbuotojy lygmenyje — geresné emociné buisena, palanki darbui aplinka, iSaugusi
motyvacija dirbti, geresnés karjeros galimybés bei vadovo ir darbuotojo santykiai.

Taigi, profesinés gerovés savoka suprantama kaip daugiadimensinis konstruktas,
aiSkinamas jvairiy fiziniy, socialiniy bei asmeniniy veiksniy sgveika bei grindziamas dinaminiu

pozitriu ] darbg bei darbuotojg (Bagdzitinien¢, 2017).



Moksliniuose tyrimuose, kuriy tikslas — jvertinti darbuotojy gerove darbe ir jos sgsajas su
darbo atlikimo kokybe ir produktyvumu, yra tiriami bei vertinami jvairiis darbo aspektai,
apimantys dirbanc¢iyjy pasitenkinimg darbu, darbo efektyvuma, jsitraukima j darba, jsipareigojimo
organizacijai jausma ir kt. Be to, mokslinéje literattiroje nurodoma, kad reikéty analizuoti ne tik
teigiamus profesinés geroveés aspektus, bet ir dirbanciyjy gerovés nebuvimo indikatorius:
pravaikstas, piktnaudziavimo tarnybine padétimi atvejus, norg ir/ar ketinimg keisti darbo vieta,
perdegimo sindromg, emocinio i§sekimo pozymius (Grossmeier ir kt., 2020). Pavyzdziui, tyrimai
rodo, kad tarp pasitenkinimo darbu ir pravaiks$ty egzistuoja atvirkstinis rySys — jei dirbantysis néra
patenkintas darbu, pravaiksty skaicius didé¢ja, ir atvirksciai.

Atliekant empirinius tyrimus, darbuotojy teiraujamasi:

e Kaip jie jauciasi darbe?

e Ar jaucia spaudimg i§ savo tiesioginio vadovo?

e Ar jie mano, jog tinkamai atlicka pavestas uzduotis ir savo tiesioginius darbus?

e Ar jie mato darbo prasmg ir turi noro dirbti?

e Ar jy norai, susij¢ su profesine veikla, yra tapatiis vadovo norams ir pan. (Yao ir kt.,
2019).

Natiiraliai kyla klausimas, kokie veiksniai gali turéti jtakos darbuotojy gerovei? Yra
zinoma, kad egzistuoja daugybé subjektyviy, su konkreciu asmeniu susijusiy veiksniy, kurie
nepriklauso nuo darbdavio, taciau gali turéti jtakos profesinei gerovei ir darbo produktyvumui —
minéti veiksniai apima santykius $eimoje, asmenines darbuotojo savybes bei polinkius ir kt. (Love
ir kt., 2014). Taciau taip pat yra iSskiriama daugybe¢ profesing gerove salygojanciy veiksniy, kurie
daugiau ar maziau yra priklausomi nuo veiklos organizavimo jmong¢je: optimalus darbuotojo
autonomijos lygis, galimybé savarankiSkai kontroliuoti savo darba, lankstumas, uzduociy
jvairove, adekvacios tobul¢jimo ir kompetencijos gerinimo galimybés, benduomeniSkumo darbo
aplinkoje skatinimas ir kt. Be to, jtakos darbuotojo gerovei turi tiesiogiai nuo darbdavio
priklausantys darbo aspektai: darbo aplinka, zmogiskyjy iStekliy valdymo politika (saziningumas
ir skaidrumas priimant sprendimus dél darbo uzmokescio, paaukstinimo ir kt.), tarpasmeniniai
santykiai kolektyve (Price, 2015).

Placigja prasme, nepaisant to, kad didele gyvenimo dalj Zmogus praleidzia darbe,
darbdaviy jtaka pavaldiniy gerovei neapsiriboja darbo organizavimo ypatumais - | ateit]
zitrinCiose jmonése, kur | darbuotojus zZitrima kaip 1 didZiausiag organizacijos turta,
jgyvendinamos iniciatyvos, skirtos pagerinti darbuotojy sveikatg ir gyvenimo kokybe net ir uz
darbo vietos riby, pavyzdZiui, laikas ir finansiniai iStekliai investuojami ] tai, kad paskatinti

darbuotojus vykti | darba dviraciu, padéti jiems mesti rikyti, uztikrinti turiningg laisvalaikj ir kt.



Taigi pabréztina, kad darbuotojy gerovés lygio didinimas neatsiejamas nuo holistinio poziiirio,
kuris savo ruoztu apima daugybe veiksniy, formuojanciy darbuotojy jauseng darbe (Price, 2015).

Kaip jau minéta, darbuotojy gerové apima tiek asmens fizine, tiek psichine bukle. Fiziné
savijauta apima materialius darbo elementus — pavyzdziui galimybe dirbti ergonomiskai tinkamoje
aplinkoje. Yra zinoma, kad darbo aplinka yra svarbi dirbanciyjy gerovei uZztikrinti — naujoviskas
ir patogus biuro dizainas turi teigiamg jtakg darbo naSumui, skatina kiirybiskuma ir inovatyvuma
— tai ne tik salygoja geresne¢ darbuotojo biiseng darbe, bet ir prisideda prie jmonés sekmés, verslo
augimo (Bakker ir kt., 2016).

Ne maziau svarbu palaikyti psiching darbuotojy gerove, pavyzdziui tinkamai
organizuojant darbotvarke ir uztikrinant, kad dirbantieji turéty pakankamai laiko poilsiui, galéty
atsipalaiduoti ar pabendrauti su kolegomis. Fizinés ir psichosocialinés gerovés palaikymas darbo
vietoje koreliuoja su produktyvumu bei darbuotojy sveikata — taip prisidedama prie ZzmogisSkojo
kapitalo iSsaugojimo ir stiprinimo. Kitaip tariant, pazangesnés organizacijos ir jmongs,
siekiancios iSlaikyti bei motyvuoti gerus darbuotojus, suvokia zmogiskyjy istekliy verte ir todél
skiria vis daugiau démesio profesinés gerovés palaikymui ir stiprinimui. Tuo tarpu kitos
organizacijos susiriipina pavaldiniy gerove tik tada, kai paaiskéja, jog daugelis problemy darbe
kyla dé¢l nepakankamo darbuotojy jsipareigojimo darbui ir motyvacijos stokos. Jei darbuotojy
gerové néra uztikrinama, darbdaviai susiduria su nemaloniomis pasekmémis — kolektyve nuolat
kyla konfliktai, vyksta patycios, tampa akivaizdu, kad darbuotojai nesusitvarko su stresu ir
emocine jtampa, tai salygoja polinki piktnaudZziauti alkoholiu ir narkotikais, predisponuoja
psichinés sveikatos sutrikimus — visa tai ilgainiui lemia darbuotojy produktyvumo maz¢jima.

Siekiant spresti minétas problemas ar siekiant jy iSvengti, ypatingas démesys turéty biiti
skiriamas lyderystés stiprinimui, tarpasmeniniy santykiy kolektyve gerinimui, mokymosi ir
profesinio tobul¢jimo skatinimui. Kai kuriose pramoninése Salyse tapo gana jprasta, jgyvendinti
programas, skirtas spresti konkrecias su profesine aplinka susijusias sveikatos problemas, ypatinga
démes;j skiriant darbuotojy piktnaudziavimui narkotikais ir alkoholiu, neretai tam pasitelkiamos ir
teis¢kiiros priemonés. Pastaruoju metu pastebima tendencija, kad darbdaviai bendradarbiaudami
su kitomis valstybinémis ir privaciomis institucijomis, siekia prisidéti prie visuotinés sveikatos
stiprinimo politikos kiirimo — tai apima riikymo prevencija, sveikos mitybos ir fizinio aktyvumo
skatinima, psichinés sveikatos stiprinimg ir kt. (Bakker ir kt., 2016).

Investicijos ] darbuotojy gerovés stiprinima, saglygoja Siuos privalumus (Bakker, 2016):

e Darbuotojai dirba efektyviau, kokybiskiau ir yra labiau pasitenking darbu;

e Geré¢ja personalo moralé;

e Pager¢ja darbuotojy iSlaikymas (darbuotojai yra maziau linkg keisti darbo vietg);

e Maz¢ja pravaiksty;



e Pageréja vadovy ir pavaldiniy komunikacija.

Darbuotojy gerové yra vienas pagrindiniy veiksniy, lemianciy ilgalaikj organizacijos
produktyvumg. Daugybé tyrimy rodo tiesioginj produktyvumo ir bendros darbuotojy geroves
darbe rysj (Bakker, 2017).

Galima iSskirti sekancius darbuotojy sveikatos gerinimo ir profesinés gerovés
stiprinimo, Zingsnius (Wang ir kt., 2017):

1. Suvokimas, apie darbuotojy geroveés darbe svarbg

Ko tikimasi pasiekti kuriant darbuotojy sveikatos ir gerovés strategijag? Kokiais budais to
bus siekiama?

2. Skatinama darbuotojy saviraiska

Svarbu jtraukti i diskusija visus kolektyvo narius ir i$siaiskinti, kokie yra darbuotojy
pageidavimai, kas galéty pagerinti jy savijautg darbo aplinkoje bei prisidéty prie jy geroves?

3. Veiksmy plano sukirimas

Kaip gerovés stiprinimo programa bus jgyvendinama praktiSkai? Kokia programa bus
taikoma ir kokia numatoma nauda? Kiek laiko ji bus jgyvendinama ir kaip bus vertinamas jos
efektyvumas? Kokiy finansiniy bei nematerialiy iStekliy reikés norint visa tai jvykdyti?

4. Realus plano jgyvendinimas

»Svelniai ir atsargiai“ — tinkamiausias gerovés stiprinimo plano jgyvendinimo $ikis.
Siekiant iSvengti galimo darbuotojy nusivylimo, reikéty visus veiksmus atlikti nuosekliai, po
truputj — t.y. pradéti nuo maziausiy ir paprasciausiy pokyciy ir tik tada pereiti prie didesniy.

5. Plano jgyvendinimo stebésenos rodikliai ir jvertinimas

Siekiant uztikrinti plano veiksminguma, turi biti jvardijami aiSkiis stebésenos kriterijai,
reguliariai atliekamas rezultaty vertinimas — kai kalba eina apie profesing gerove, pirmenybe
reikéty teikti darbuotojy emocinés bei psichologinés sveikatos vertinimui. Kai kuriais atvejais gali
biiti naudojamos analitinés skaitmeninés programos, padedancios jvertinti rezultatus atsizvelgiant
] nustatytus kriterijus (pvz. — darbuotojy sveikata, pravaiksty skaicius, asmeniniai profesiniai
pasiekimai ir kt.).

Norint sukurti tokig darbo vieta, kuria darbuotojai biity patenkinti ir kuri skatinty dirbti,
svarbu bendradarbiauti ir konsultuojantis su paciais darbuotojais — t.y. sprendimai, potencialiai
susij¢ su darbuotojy géroveés gerinimu, negali biiti priimami vien darbdaviy sutarimu. [vairiy
autoriy teigimu (Villajos, Tordera, Peiro, (2019)) reikia stengtis kuo labiau jtraukti darbuotojus
darbo planavimo procesa, tokiu biidu geréja jy saviverté, skatinamas iniciatyvumas, geréja
santykiai kolektyve.

Be to, akivaizdu, kad darbuotojy gerove tiesiogiai priklauso nuo santykiy su vadovu bei jo

geb¢jimo vadovauti. Geras vadovas pasizymi puikiais veiklos planavimo geb¢jimais bei gali
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inicijuoti bei vykdyti programas, skirtas uztikrinti darbuotojy gerove darbe. Siekiant uztikrinti ir
stiprinti darbuotojy gerove, darbdaviai turéty uztikrinti tinkamas salygas siekti profesinio
tobuléjimo, galimybés kilti karjeros laiptais turi biity prasmingos, adekvacios, lygios bei
prieinamos visiems. Remiantis literatiiros analize, transformaciniai (pokyc¢iy siekiantys) lyderiai
geba sukurti prasmingg rysj su kolektyvo nariais ir paskatinti darbuotojus keisti pozitrj j save bei
savo darba, tai savo ruoztu didina motyvacija bei moralumg jmonéje — bitent tokie lyderiai
salygoja geresnj darbuotojy pasitenkinimg darbu bei psichologing gerove (Arnold 2017).

Taciau profesinés gerovés rysio su vadovo veiksmais ir darbo organizavimo principais,
nederéty suabsoliutinti, kadangi, kaip jau minéta, gerové darbe — tai daugiaveiksnis ir nevienalytis
reisSkinys, kuris priklauso ne tik nuo vadovo pozitriy ir santykiy su pavaldiniais, bet ir nuo
kultiirinio, istorinio, visuomeninio bei asmeninio konteksto.

Egzistuoja aiski produktyvumo ir profesinés gerovés sasaja, taciau reikéty turéti omeny,
kad sumazéjus darbo nasumui reikéty visy pirma kreipti démesj ne j konkrety darbuotoja, o j
aplinkybes, galéjusias turéti tam jtakos organizacijos lygmeniu — veiklos organizavimo ypatumus,
santykius su vadovybe, saviraiskos ir tobuléjimo galimybiy buvimg ir kt. (Schulte ir Vainio 2010).

Apibendrinant, darbuotojy gerove, kuri yra neatsiejama nuo darbuotojy pasitenkinimo
darbu, koreliuoja su darbuotojy sveikata, motyvacija dirbti, produktyvumu bei yra svarbi
zmogiskojo kapitalo iSsaugojimui ir stiprinimui. Gerovés darbe skatinimas teigiamai atsiliepia ne

tik darbuotojams, bet ir darbdaviams, organizacijai bei $alies ekonomikai.

1.2. Veiksniai, formuojantys gerove darbe

Egzistuoja ganétinai daug veiksniy, turin€iy jtakos profesinei bei asmeninei Zmogaus
gerovei. Dalis $iy veiksniy yra subjektyvis, priklausantys nuo jgimty konkretaus asmens biido
bruoZzy, neretai - nesamoningi, kiti — priklauso nuo fizinés bei socialinés aplinkos, yra nulemti
patirties ir visuomenéje vyraujanéiy elgesio normy. Zemiau esandioje lenteléje yra pateikti
veiksniai, kurie formuoja asmening gerove (Zr. 1 lentele).

1 lentelé. Veiksniali, kurie formuoja asmenine darbuotojy gerove

(sudaryta autorés, remiantis Becker ir kt., 2019)

Standartais, kuriais remiantis formuojamas gyvenimas

Sveikata

e . . . Pasiekimai ir laiméjimai enime
Veiksniai, turinys jtakos ! EYV
asmeninei gerovei Tarpasmeniniai santykiai

RySys su visuomene

Geros ateities uztikrinimas
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Taip pat galima apskaiciuoti asmens geroves indeksa, kurio privalumas — galimybé vertinti
situacijos dinamikg — jvertinus konkretaus asmens geroveés lygi, ta patj galima atlikti ir po keliy
mety, palyginti rezultatus bei ir tokiu biidu daryti i§vadas apie pokycius gyvenime bei vyraujancias
tendencijas (Becker ir kt., 2019).

Kuriant tinkamg darbuotojy gerovés darbe stiprinimui aplinka, reikéty atsizvelgti i Siuos
darbo organizavimo aspektus:

1. Tinkamas fizinés darbo aplinkos ir darbo vietos sukiirimas;

2. Organizacijos vadovybés ir organizacijos nariy jsitraukimas;

3. Psichosocialinés gerovés uztikrinimas darbo aplinkoje (Jaiswal, Dyaram, 2019).

Moksliniy tyrimy duomenys rodo, kad darbuotojy gerove formuojantys veiksniai
betarpiskai susij¢ su galimybémis kontroliuoti savo darbg ir su tokiais rodikliais, kaip:
psichologiné sveikata, pasitenkinimas darbu ir jsitraukimas, mazesnis streso lygis arba visiskas jo
nebuvimas (Love, Dustin, 2014).

Remiantis atliktais empiriniais tyrimais nustatyta, kad daugelis darbuotojy negali
kontroliuoti savo darbo (20-60% darbuotojy). Taip pat nustatyta, kad 1 i§ 3 darbuotojy Europoje
yra priverstas skirti papildomai laiko darbui vakarais, savaitgaliais ar Kitu savo laisvu metu tam,
kad galéty tinkamai jvykdyti jam iSkeltus uzdavinius bei siekti iSkelty tiksly, tai savo ruoztu
neigiamai atsiliepia jy gerovei (Ogbonnaya, Gahan, Eib, 2019).

Dar vienas svarbus veiksnys, formuojantis darbuotojy gerove darbe — tinkamas
vadovavimas. Tinkamas vadovavimas gali prisidéti prie profesinés gerovés uZztikrinimo S$iais
biidais:

1. Darbuotojy jgalinimas — tai darbuotojams vadovo suteikta galimybé dalyvauti bendros
organizacijos misijos ir vizijos kiirime;

2. Darbuotojy komunikacijos skatinimas — geras darbuotojy tarpusavio bendravimas,
bendradarbiavimas ir bendry rySiy uzmezgimas skatina dirbanciyjy gerove, kadangi leidzia jaustis
reikalingais ne tik paciai organizacijai, bet ir bendradarbiams; atsiradus neaiSkumy darbe jie gali
tartis ir aiSkintis su kolegomis, tai savo ruoztu vis labiau stiprina pasitikéjimg vienas kitu;

3. Grjztamasis rySys — 8is rySys gali biiti ne vien tik teigiamas, taiau ir neigiamas.
Neigiamas grjztamasis rySys — tai konstruktyvi kritika — kai darbuotojas netinkamai atlieka pavesta
uzduotj, tiek vadovas, tiek bendradarbiai turéty nebijoti iSreiksti savo nuomong, kuri, be abejo,
privalo biiti nesaliSka bei tiesiogiai susijusi su darbuotojo atlickamu darbu. Teigiamas grjZztamasis
rySys taip pat yra biitinas — pagyrimai skatina darbuotojus ir toliau saziningai dirbti bei aktyviau
prisidéti prie bendro organizacijos tikslo jgyvendinimo.

Apibendrinant galima teigti, kad veiksniai, formuojantys gerove darbe yra tiesiogiai susije

tiek su paties darbuotojo asmeninémis savybémis ir vertybémis, tiek su iSoriniais veiksniais.
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1.3. Pasitenkinimo darbu samprata

Darbuotojo pasitenkinimas darbu — jvairus ir daugialypis procesas. Analizuojant jvairiy
autoriy patirtis bei mokslinius tyrimus, susijusias su Sia tema, matyti, kad pasitenkinimas darbu
gali biiti apibréziamas jvairiai:

Pasitenkinimas darbu — tai darbuotojo pozitiris j jo atlickamg vaidmenj darbinéje aplinkoje
(Cicolini ir kt., 2014).

Pasitenkinimas darbu — tai darbuotojo nuostatos, susijusios su darbo uzmokesciu, darbo
salygomis, kontrole, santykiais kolektyve bei kitais kintamaisiais (Pronovost ir kt., 2016).

Pasitenkinimas darbu — tai darbuotojo poziiris j darba (Ogbonnaya, Gahan, Eib, 2019).

Akivaizdu, kad vienareikSmiskai pasakyti, kuri pasitenkinimg darbu apibiidinanti sagvoka
yra teisingiausia — nejmanoma, ta¢iau galima pastebéti dauguma autoriy pabrézia emocinio atsako
svarbg ir jo sgsaja su darbo salygomis (profesing padétimi, darbo uzmokesciu, tarpasmeniniais
santykiais, tobuléjimo galimybémis ir kt.).

Darbuotojo pasitenkinimg darbu analizavo ir mokslinius tyrimus §ia tema atliko jvairts
autoriai: Nalla ir kt. (2019) tyré darbuotojy pasitenkinimg ir emocing busena darbe; Veloso-Besio
ir kt. (2019) analizavo sasajas tarp darbuotojy gerovés namuose ir jy darbinés jausenos. Minéty
tyrimy rezultatai rodo, kad darbuotojy pasitenkinimg darbu kuria tiek vidiniai, tiek ir iSoriniai
veiksniai bei emocijos, patirtos namy aplinkoje.

Viena zinomiausiy pasitenkinimo darbo koncepcijos teorijy — F. Herzberg (Herzberg,
1968) pasiiilyta dviejy rasiy veiksniy teorija, kurios esmé — skirstyti jtaka darbuotojy
pasitenkinimui ar nepasitenkinimui turin¢ius veiksnius j iSorinius, arba higienos, veiksnius
(imonés politika, vadovavimo stilius, santykiai kolektyve, darbo salygos, darbo uzmokestis,
saugumas) bei vidinius, arba motyvacinius veiksnius (pasiekimai, pripazinimas, atsakomybé,
profesinis tobuléjimas, paaukstinimo galimybeés). Siuo atveju — jei iSoriniai veiksniai tenkina
darbuotojo poreikius — jis nejaucia nepasitenkinimo darbu, ta¢iau pasitenkinimo lygis nebutinai
yra aukstas, o jei vidiniai veiksniai (poreikiai) patenkinami — ima jausti pasitenkinima. Tendencija
skirstyti determinantus ] Sias dvi grupes iSliko iki Siol, taciau ilgainiui jvairQis autoriai sitlé vis
naujy veiksniy, | kuriuos deréty atsizvelgti vertinant darbuotojy pasitenkinima darbu (Cannas ir
kt. 2019).

Pasitenkinimg darbu 1§ dalies galima biity sugretinti su pirminiais ir antriniais Zmogaus
poreikiais. Pirminiai poreikiai, dar vadinami fiziologiniais, yra jgimti, gana universaliis (svarbiis
daugeliui zmoniy), todé¢l galéty biiti i§ dalies tapatinami su kai kuriais iSoriniais pasitenkinimg
darbu formuojanciais faktoriais (darbo sglygos, finansinis atlygis, saugumo jausmas ir kt.). Tuo
tarpu antriniai poreikiai, kurie i§ esmeés priklauso nuo Zmogaus patirties ir yra psichologiniai
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(s€kmés, pagarbos, prisiriSimo poreikis), galéty biti gretinami su vidiniais darbuotojy
pasitenkinimg darbu kurianciais veiksniais (atsakomybés, pripazinimo, prasmingos veiklos
siekis). Bitent antriniai poreikiai, dél skirtingos zmoniy patirties ir pasauléziiiros, yra labai
individualis ir specifiski kiekvienam zmogui. Akivaizdu, kad net ir dirbdami tg patj darbg tomis
paciomis salygomis, skirtingi zmonés gali jausti skirtingg pasitenkinimo Sia veikla lygj, bei
atvirks¢iai — zmongs, dirbantys skirtingus darbus skirtingomis salygomis gali jvertinti savo

pasitenkinimg darbu vienodai.

1.4. Vidiniai pasitenkinima darbu kuriantys veiksniai

Vidiniams, dar vadinamiems motyvaciniais, pasitenkinimg profesine veikla kuriantiems
veiksniams, priskiriami:

o Atsakomybé darbe. Atsakomybé darbuotojams yra paskirstoma pagal tai, kokia jy
kompetencija, patirtis, i$silavinimas, kvalifikacija ir kt. (Jahanshahi ir kt., 2020).

Tai, kad darbuotojui néra suteikiamos jokios atsakomybés, iliustruoja pasitikejimo
darbuotoju stoka, kadangi atsakomybe zmonés linke tapatinti su pripazinimu ir savo darbo
kokybés irodymu. Jeigu darbuotojo profesiné atsakomybé néra aiskiai apibrézta, jei veiklos, sritis,
uz kurig jis atsakingas nuolatos kinta, darbuotojas ne tik blaskosi ir nesugeba tinkamai atlikti jam
pavesto darbo, bet ir ima jaustis nereikalingu organizacijoje (Craig ir kt., 2019).

e Darbo prasmingumas. Jprasmintas darbas (t.y. jmonés tiksly tapatumas su asmeniniais
dirbanciojo tikslais ir pasaulézitira) salygoja ilgalaikj prisiriS§ima prie organizacijos bei gali lemti
teigiamo poziiirio } vadovybe susiformavima (Colenberg, 2020).

Darbai, kurie darbuotojui atrodo prasmingi, kaip taisyklé atliekami itin atidziai bei
démesingai. Kartais tokie darbai net néra jprastinés jmonés veiklos dalis — jie gali biiti susije su
kity darbuotojy darbo organizavimu, naujy taisykliy darbe jvedimu ir pan. Kai darbuotojas atlieka
darba, kuris jam atrodo beprasmis, ne tik mazZ¢ja jo susidomejimas darbine veikla, bet ir maz¢ja
darbo atlikimo kokybeé.

e Nepriklausomybé darbe. Nepriklausomybé ir gebéjimas savarankiskai priimti
sprendimus darbe dazniausiai atsiranda tada, kai darbuotoju imama pasitikéti ir jo uzduociy
atlikimo teisingumas nebéra tikrinamas ir/ar kvestionuojamas (daroma prielaida, kad darbuotojas
pats, be papildomy patikrinimy gali atlikti jam pavestas uzduotis) (Chan ir kt., 2019).

e Ziniy panaudojimas. Darbuotojas, siekdamas biiti savo srities profesionalu, neretai j tai

investuoja daug laiko ir materialiniy istekliy. Vadovas visa tai jvertindamas tarsi parodo, kad
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darbuotojas ne veltui stengési — tai savo ruoztu teigiamai veikia pasitenkinimo darbu lygj
(Kirillova ir kt., 2020).

e Matomi darbo pasiekimai. Pasitenkinimas darbu didéja tada, kai darbuotojas pastebi,
jog jis savo darbu prisidéjo prie tam tikro svarbaus tikslo, sugeba padaryti kazka geriau uz Kitus
keliancias veiklas, kadangi tai leis jiems jaustis svarbia komandos dalimi, gerins saviverte, skatins
tobuléti bei parodys paciam darbdaviui pavaldiniy potencialag (Lusa ir kt., 2019).

Taigi, vidiniai pasitenkinimg darbu kuriantys veiksniai yra tiesiogiai susije su darbuotojy
gerove darbe. Minéty motyvaciniy veiksniy svarba ir indélj j bendrg pasitenkinima profesine
veikla iliustruota tai, kad, kaip nurodoma mokslin¢je literaturoje, verslininkai, skirtingai nei
samdomi darbuotojai, neretai jaucia didesn;j pasitenkinima darbu — Sis skirtumas yra aiskinamas
butent tuo, kad verslininkai gali dirbti savarankiskai, neribojama jy autonomija, kasdiené veikla
yra dinamiskesné, jgalinanti panaudoti turimas zinias ir jgudzius praktiskai (Hessels ir kt. 2018).
Taigi, atsizvelgus j Siuos profesinés veiklos aspektus galima paskatinti darbuotojus mokytis,

v =

uzduotis.

1.5. ISoriniai pasitenkinimg darbu kuriantys veiksniai

ISoriniai pasitenkinimg darbu kuriantys veiksniai yra ne kg maziau svarbiis nei vidiniai.
Nuo vidiniy pasitenkinimg darbg kurianc¢iy veiksniy iSoriniai skiriasi tuo, kad juos paciam
darbuotojui kur kas sunkiau valdyti ir numatyti — jie didZigja dalimi priklauso nuo darbdavio ir
veiklos organizavimo jmonéje ypatumy:

e Darbo grafiko lankstumas. Darbas turi biiti organizuojamos taip, kad nenukentéty
dirbanc¢iyjy asmeninis gyvenimas. Darbuotojai, kurie yra priversti pastoviai dirbti vir§valandZius
ir kuriy darbo grafikas nuolat kinta be aiSkios prieZasties yra labiau linke biiti nepatenkinti darbu
(Cannas ir kt. 2019). Be to, tikétina, kad esant netinkamam darbo grafikui, pavyzdziui - nuolat
ilgai uzsibiinant darbe vakarais, dirbanciojo namiskiai ims neigiamai atsiliepti apie jo darboviete
— dél su darbu susijusiy konflikty Seimoje ir nepalankaus namiskiy pozitrio, ilgainiui dar labiau
mazgEs pasitenkinimas atlieckama veikla. Siekdamas i$saugoti gerus santykius Seimoje, dirbantysis
bandys darbus baigti kuo greiciau, o tai savo ruoztu gali neigiamai atsiliepti tiek darbo kokybei,
tiek pasitenkinimui darbine veikla — tokiu atveju vadovybé turéty jvertinti, ar darbo kriivis ir/ar
darbotvarké yra adekvatis (Craig, Kuykendall, 2019).
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® Darbo sqlygos. Vadovas, norédamas, kad darbuotojai dirbty efektyviai, privalo paruosti
darbo vieta — ji turi atitikti visus konkrecios profesinés veiklos standartus, buti kokybisSka bei
ergonomiska — tokia, kur darbuotojas galéty netrukdomas atlikti pavestas uzduotis. PrieSingu
atveju, kai darbo sglygos yra netinkamos — triuk§Sminga, netvarkinga, tvanki aplinka, darbuotojai
jaucia diskomforta, sunkiau susikaupia, greiiau pavargsta — akivaizdziai blogéja juy
pasitenkinimas darbu ir, kaip taisykl¢ - produktyvumas. Pabréztina, kad darbo salygos yra
tiesiogiai susijusios su organizacijos kultiira. Organizacinés kultiiros iSraiSka — jos nariy elgesys,
vertybés, nuostatos ir jsitikinimai, kurie savo ruoztu formuoja organizacines procediras,
sutelkiancias darbuotojus ] darnig visuma, bei padeda atrasti geriausius problemy, su kuriomis
susiduria organizacija, sprendimo budus siekiant numatyty tiksly. Remiantis moksliniais tyrimais,
organizaciné kultirg daro nemaza jtaka darbuotojy pasitenkinimui darbu, veiklos rezultatams,
darbo nasumui bei gali inicijuoti pokyc¢ius organizacijoje (Kirillova, 2020). Autor¢, apibidindama
organizacinés kulttros reikSme ir paskirt], teigia, kad organizaciné kulttira:

e Uztikrina tapatumo jausma (kuo tiksliau nustatytos organizacijos vertybés, tuo labiau

darbuotojai tapatina save su organizacija ir jos vizija);

e Ugdo atsidavimg organizacijos misijai (esant stipriai vienijan¢iai kultiirai, darbuotojai
yra skatinami iSeiti uz asmeniniy interesy riby, uoliau jsitraukia j organizacijos darba,
jauciasi reikalingi ir pasijaucia dalimi didelés, darnios visumos);

e Pagrindiné ne materialiné zmogiskyjy istekliy valdymo priemong;

e Padeda atsizvelgti | darbuotojy bei klienty poreikius;

e Skatina puoseléti atvirumg bei draugiSkus santykius kolektyve;

e ApibréZia bei jtvirtina elgesio standartus (suteikia aiSkumo kaip elgtis ar kalbéti
atitinkamose situacijose).

Organizacing kultiira taip pat susijusi su tuo, koks turéty biiti darbuotojy elgesys, stilius,
iSvaizda konkreCioje jmong¢je. Kalbant apie organizacijas, kurios dirba su inovacijomis, diegia
naujoves, stengiasi greitai reaguoti j klienty poreikius, naudinga tokia organizacijos kulttra, kuri
skatina darbuotojy kurybiskuma, bendradarbiavima, lankstuma, moko priimti rizikingus
sprendimus (Lee ir kt., 2019). Jaiswal ir kt., (2019) analizavo organizacinés kultiiros jtaka
konkurencingumui bei veiklos rezultatams ir nurodé, kad organizaciné kultiira stiprina darbuotojo
asmenybe, teigiamai veikia veiklos efektyvuma, gerina dirbanciyjy poZilirj | organizacija bei
atliekama darba. Taip pat ji gali paskatinti jsipareigoti ir tuos organizacijos narius, kurie bendry
organizacijos vertybiy nepripazjsta. Taciau autorius taip pat atkreipia démesj ] tai, kad biidama
vertingu bei efektyviu veiksniu stabiliose situacijose, staigiai pasikeitus aplinkybéms, biitent
specifiSka organizacijos kultiira gali apsunkinti gebéjimg tikslingai ir greitai reaguoti bei

adaptuotis prie naujy aplinkybiy.
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e Vadovai. Vadovas turi gebéti ne tik palaikyti darbuotojus, bet ir skatinti tinkamai atlikti
darbus. Kompetentingi vadovai, kurie elgiasi su darbuotojais pagarbiai bei siekia ripintis jy
gerove tiesiogiai prisideda prie pasitenkinimo darbu uztikrinimo. Nurodoma, kad vadovas vis
dazniau yra suvokiamas kaip zmogus, kuris sugeba jkvépti kitus veikti iSvien siekiant bendro
tikslo ir visos organizacijos gerovés.

® Paaukstinimas. Profesinis tobul¢jimas pasirinktoje veiklos srityje ir galimybé Kkilti
Karjeros laiptais taip pat yra tiesiogiai susije su pasitenkinimu darbu. Zinodami, apie potencialaus
paaukstinimo galimybe, darbuotojai yra linke labiau stengtis, dirba atsakingiau, siekia nuolat
mokuytis ir tobuléti (Villajos ir kt., 2019).

e Saugumas darbe. Su darbu susijes saugumas gali biiti suvokiamas placigja prasme —t.y.
kaip stabili finansiné padétis, socialiné apsauga, sveikatos draudimas ir kt.. Siauresne prasme
(jmonés kontekste), saugumas siejamas su darbuotojo Zzinojimu, kad jo indélis j bendrg
organizacijos veiklg yra vertinamas, kad jo darbo vieta yra ,saugi“ — t.y. vadovas yra juo
patenkintas, neketina atleisti — tai skatina darbuotojg ir toliau tinkamai ir noriai vykdyti savo

pareigas (Tomo ir kt., 2020).

Irodyta, kad pasitenkinimas darbu turi jtakos dirbanciyjy fizinei bei psichinei sveikatai,
taigi organizacijos turéty aiSkintis, kokie kasdienés veiklos aspektai sukelia darbuotojams
daugiausia nerimo bei streso ir saglygoja nepasitenkinimg darbine veikla, bei ieskoti biidy, kaip
spresti iSkilusias problemas (Faragher, Cass, ir Cooper 2005; Nadinloyi, Sadeghi, ir Hajloo 2013).
Kai kuriais atvejais rekomenduojama konsultuotis su darbo medicinos specialistais, galinCiais
jvertinti darbuotojy bukle ir pasiiilyti budy, kaip pritaikyti darbo aplinka siekiant optimizuoti darba

Istaigoje.

1.6. Pasitenkinimo darbu indeksas

Pasitenkinimo darbu indeksas parodo, kokie su darbine veikla susij¢ aspektai ir vertybés
salygoja darbuotojo pasitenkinimo darbu augima (Luu ir kt., 2019). Priklausomai nuo konkretaus
darbuotojo asmeniniy savybiy, emocinés blisenos, uzimamy pareigy, vadovo, atliekamo darbo
specifikos ir kt., veiksniai, salygojantys pasitenkinimo darbu lygj, gali kisti, ta¢iau apibendrinant
galima biity iSskirti sekancius aspektus:

e Atsakomybé. Vadovo pasitikéjimas darbuotoju ir delegavimas atlikti atsakingus darbus,
prieSingai nei jprasta manyti, nesmukdo darbuotojo noro dirbti, o kaip tik skatina tobuléti ir
tinkamai atlikti darbus. Atsakingi darbai reikalauja daugiau Ziniy — tai leidZia pademonstruoti savo

kompetencijg ir patirtj toje srityje, kurioje dirbama (Luu ir kt., 2019).
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® Joudziy panaudojimas. Darbuotojas, kuris turi galimybe praktiskai pritaikyti savo Zinias
ir geb¢jimus, kaip taisyklé, jaucia didesnj pasitikéjimg darbu. Pastaruoju metu vis daugiau
darbuotojy, siekdami biti savo srities profesionalais, ne tik jgyja aukstajj iSsilavinima, bet ir
reguliariai tobulina jgiidzius bei kvalifikacijg — lankosi jvairiuose ziniy tobulinimo kursuose,
tikslingai panaudojami atliekant praktines su darbu susijusias uzduotis, darbuotojas jauciasi
patenkintas savimi bei savo darbu — jaucia, kad yra vertinamas ir reikalingas, jsitikina, kad mokési
bei stengési ne veltui, o tai savo ruoztu teigiamai veikia jmonés darbo nasuma (Wahlin-Jacobsen,
Abildgaard, 2020). Protiniy pastangy reikalaujantis darbas padeda iSvengti nuobodulio, taciau
reikéty nepamirsti, kad darbo kriivis ir uzduoc€iy sudétingumas turéty buti adekvatus, kadangi
pernelyg dideliy pastangy reikalaujantis darbas atvirks¢iai — sglygoja nepasitikéjima savimi ir
nes¢kmeés jausma.

e Saugumas darbe. Saugumo darbe jausmas ypatingai svarbus ir yra betarpiskai susij¢s
su vadovo gebéjimu uztikrinti organizacing kulttirg. Villajos ir kt., (2019) teigimu, organizacijoje
nustatytos konkrecios taisyklés, normos bei vertybés sukuria darbuotojams saugumo pojitj — to
pasekoje mazgja nepasitikéjimas, jtampa, sukuriama prielaida darbo efektyvumo didéjimui. Stipri
organizaciné kultira ypatingai naudinga naujokams, kadangi padeda naujai jsidarbinusiems
adaptuotis, jsilieti j kolektyva, susiorientuoti, kaip elgtis konkreciose kasdienése situacijose (Van
Hooff ir kt., 2019).

e Darbo valandos. Darbo valandos ne visada racionaliai atspindi darbuotojo kraivj ir
produktyvuma — darbuotojai, kurie jauciasi gerbiami ir vertinami profesinéje aplinkoje neretai ta
patj darbg atlieka grei¢iau uZ tuos, kurie jauciasi nuvertinti, nesuprasti (Van Hooff ir kt., 2019).

® Profesinio tobuléjimo ir karjeros galimybés. Nemaza dalis dirban¢iyjy jauciasi tinkamai
jvertinti uz profesinius pasiekimus tada, kai juos paaukstina, suteikiamos naujos privilegijos,
padidinamas darbo uZmokestis. Kartais, tinkamo profesinés veiklos atlikimo jvertinimas
pasireiskia tuo, kad geri jmonés darbuotojai perkeliami j kita jmonés padalinj, numatant, kad jie
gales sékmingai apmokiyti kitus, savo pavyzdziu motyvuos dirbti ir taip prisidés prie darbo nasumo
didinimo (Ungureanuirkt., 2019). Tuo paciu, pasitaiko atvejy, kai darbuotojai pazeminami
pareigose, ar net atleidziami i$§ darbo. Tokie jvykiai, kaip taisyklé — skaudus smugis tiek jmonés
vadovybei, tiek ir paciam darbuotojui, kadangi gali salygoti darbuotojo motyvacijos dirbti ir
produktyvumo maz¢jima, neigiamai veikia atsidavimag darbui ir jmonei.

® Pripazinimas. Suprasdamas ir jausdamas, kad yra vertinamas ir sulaukia pripazinimo
organizacijoje, darbuotojas bus motyvuotas dirbti tinkamai ir stengsis jgyvendinti jam paskirtas

uzduotis kuo geriau (Sorianoirkt., 2020).

18



o Savarankiskumas. Galimybé savarankiskai priimti sprendimus ir susidoroti su isSiikiais,
ypac atsakingiausiose situacijose (pvz.: Sventinis laikotarpis kai kuriose jmonése, kuomet
gaunama ypatingai daug uzsakymy; bendravimas su probleminiais klientais ir pan.).

e Finansinis atlygis. Adekvatus ir motyvuojantis finansinis atlygis darbuotoja skatina
dirbti efektyviai, kadangi leidZia suprasti ir jsitikinti, kad darbdavys ne tik atsidékoja uz puikiai
atlikta darba, bet ir vertina jj kaip gera ir reikalingg darbuotoja (Van Hooff ir kt., 2019).

® Paaukstinimo galimybés. Itin svarbu, kad darbuotojas zinoty, jog kokybiskai atliekant
patikétas uzduotis, galima tikétis paauksStinimo, kuris savo ruoZztu iliustruos pasitikéjima,
pripazinimg, pagarbg ir profesinio potencialo jvertinimg. Kilimas karjeros laiptais susijes su
materialine gerove, didesne atsakomybe, prestizu, kitaip tariant — turi tiesioging jtaka
pasitenkinimui darbu ir asmeninei gerovei. Todél net menkiausia paaukstinimo galimybé skatina
pasitempti, siekti kuo geriau atlikti pavestas uzduotis bei demonstruoti lojalumg ir atsidavima
jmonei (Lusa ir kt., 2019).

e Vadovybé. Vienas pagrindiniy aspekty — vadovo pagarba pavaldiniams ir gebéjimas
sukurti darbingg atmosferg kolektyve. Vadovo emociné biisena ir gebéjimas ja kontroliuoti turi
jitakos veiklos produktyvumui ir dirbanciyjy savijautai, kuri savo ruoztu salygoja jy darbo nasuma
— lyderiai, kurie skatina pozityvumg ir draugiska bendravimg kolektyve — prisideda prie jmonés
s¢kmés uztikrinimo. Kitaip tariant, tai, ar vadovas sugeba valdyti savo bei kolektyvo nariy
emocijas — néra vien asmeninis vadovo reikalas, bet reikSmingas jmonés veiklos rezultatus
lemiantis veiksnys. Darni lyderyst¢ — vadovavimo modelis, kuris siejamas su aukStesniu
darbuotojy gerovés darbe lygiu (Johns ir kt., 2020). Vienas i§ darnios lyderystés pozymiy —
pavaldiniai yra linke palaikyti vadova bei perima geras jo/jos emocijas.

Vadovo emocinis intelektas ir emocijy valdymo jgiidZiai yra tiesiogiai susij¢ su
harmoningos atmosferos kolektyve sukiirimu, kuomet darbuotojai gali laisvai dalintis id¢jomis,
vienas 1§ kito mokosi, kartu priima sprendimus ir vieningai atlieka uZzduotis — uZmezgamas
emocinis rysys, kuris leidZia uZztikrinti sklandy bendradarbiavimg nepriklausomai nuo aplinkybiy.
Jei vadovas nesugeba sukurti darnos kolektyve, darbuotojai, be abejo, vykdys paskirtas uzduotis,
taCiau, tikétina, kad jas visgi atliks tik vidutiniskai gerai, uzuot bande pasiekti geriausig rezultaty.
Manoma, kad vadovas, kuris yra emociskai atsiriboj¢s nuo kolektyvo, negali biiti ,,lyderiu tikraja
to zodzio prasme (Lisbona ir kt., 2018).

Pagrindinés lyderio uzduotys — skleisti optimizma, stiprinti motyvacija dirbti, kurti
bendradarbiavimu ir pasitikéjimu grjstag atmosferg. Kitos savybés, kuriomis, anot darbuotojy,
turéty pasizymeti geras lyderis (Lee, Cho, 2019): sugebé&jimas skatinti ir motyvuoti kitus (démesys

zmonéms); vizijos turéjimas (teigiamas nusiteikimas); sgziningumas ir principingumas
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(profesionalumas; aiskios vertybés); atkaklumas (profesionalumas; jgiidziai); sugeb¢jimas valdyti
krizines situacijas (profesionalumas; jgiidziai).

Apibendrinant galima teigti, kad vertinat pasitenkinimo darbu indeksa reikéty atkreipti
démes;j j Siuos aspektus (Ogbonnaya ir kt., 2019):

e Aiskiai apsibrézti ir suderinti su darbu susij¢ lukesciai;

Darbuotojo ir vadovo bendradarbiavimo ir bendravimo gerinimas, stiprinimas;

Darbuotojo tiksly atitikimas bendriesiems jstaigos tikslais;

Tinkamas darbuotojy mokymosi ir profesinio tobul¢jimo poreikiy nustatymas;

Adekvatus atlikto darbo jvertinimas ir atlygis: pripazinimas, profesinio
tobuléjimo galimybiy gerinimas, pasitikéjimas, iSreiSkiamas patikint atsakingas uzduotis,
atlygio didinimas, paaukstinimas ar kt.;

o Aiskus veiksmy plang, skirtas tiems atvejams, kai darbo nasumas ir kokybé
neatitinka keliamy reikalavimy.

Jei organizuojant darbg yra atsiZvelgiama | pasitenkinimg darbu formuojancius darbinés
veiklos aspektus ir vertybes, prisidedama prie darbuotojy profesinés geroves uztikrinimo, kas savo
ruoztu salygoja veiklos produktyvumo didé¢jima, padeda dirbanciajam pasijausti komandos dalimi

ir yra siejama su gera emocine bei fizine zmogaus bukle.

1.7. Gerovés darbe ir pasitenkinimo darbu jtaka organizacijai

Pastaruoju metu sitiloma jtraukti pasitenkinimo darbu vertinimg | bendros darbuotojo
gerovés analize (Zheng ir kt. (2015)). Akivaizdu, kad gerovés ir pasitenkinimas darbu yra susije,
taCiau egzistuoja kelios teorijos, aiSkinancios §j ry$] — t.y vieni autoriai linke manyti, kad
pasitenkinimo jausmas darbin¢je aplinkoje salygoja gerove, tuo tarpu kiti teigia, kad gerovés
jausmas leidzia pajausti pasitenkinimg darbu (Cannas ir kt. 2019). Be to, pabréZiama, kad
priezastinio rySio analiz¢ apsunkina ir kai kurie sunkiai kontroliuojami iSoriniai veiksniai, galintys
turéti jtakos tiek asmens gerovei, tiek pasitenkinimui darbu (Sironi 2019). Vieni tokiy veiksniy —
lytis, religiniai jsitikinimai, pasauléZitra (Bilan ir kt. 2019). Nepaisant to, kad prieZastinio rysio
tarp pasitenkinimo darbu bei darbuotojo geroves nagrinéjimas yra pagrjstas ir svarbus, atliekant §j
mokslinj tyrimg buvo nuspresta gilintis i Siy dviejy faktoriy koreliacing sgsaja.

Minéta sgsajg nagringjo jvairis autoriai apklausdami jvairiy sri¢iy dirbanciuosius jvairiose
Salyse. Keliy naujausiy studijy Sia tema rezultatai pateikiami Zemiau:

e Zheng ir kt. (2015) atliktas tyrimas, kurio metu buvo sukurtas ir validuotas

klausimynas, leidziantis jvertinti darbuotojy gerove trim aspektais (darbovietés, psichologiné bei

20



gyvenimo gerove) taip pat buvo vertintas ir darbuotojy gerovés rySys su jy pasitenkinimu darbu.
Nustatyta, kad darbuotojy gerovée statistiSkai reikSmingai koreliuoja su darbuotojy pasitenkinimu
darbu (r=0.43, p<0.01).

e Remiantis studijos, kurios metu buvo apklausti Svietimo, sveikatos apsaugos,
teisésaugos, inzinerijos bei kity sri¢iy darbuotojai, rezultatais, egzistuoja vidutinio stiprumo
statistiSkai reikSmingas (p<0,001) rySys tarp darbuotojo gerovés lygio bei pasitenkinimo darbu
(Isgor ir Haspolat 2016). Si i§vada buvo padaryta i$analizavus duomenis, gautus apklausus 390
dirbanc¢iyjy pagal ,,Schwartz vertybiy skale” (angl. Schwartz Value Survey), ,.Bendrojo
pasitenkinimo darbu klausimyna* (angl. Overall Job Satisfaction Questionnaire), Diener sukurta
., 1eigiamos ir neigiamos patirties skale* (angl. Scale of Positive and Negative Experience) bei
,,Pasitenkinimo gyvenimu skale* (angl.Satisfaction with life scale).

e StatistiSkai reikSminga tarp subjektyvaus savo gerovés vertinimo bei pasitenkinimo
profesine veikla ry$j jrod¢ ir Cannas su bendraautoriais (Cannas ir kt. 2019), analizuodami
apklausos, vykdytos 27-iose Europos valstybése, duomenis (respondenty buvo prasoma jvertinti
savo pasitenkinimg gyvenimu ir laimeés jausma balais nuo 1 iki 10, taip pat buvo vertinamas darbo
grafiko lankstuma, pajamos, atsizvelgta j tiriamyjy amziy, lytj, iSsilavinimg, darbovietés tipa,
bendrg gerovés lygi Salyje).

e Tyrimo, nagrin¢jancio $ig temg vykdant konkrecios profesijos atstovy - slaugytojy
apklausa, duomenimis — psichosocialiné darbuotojy gerové yra susijusi su pasitenkinimu darbu ir
salygoja geresne teikiamy paslaugy (konkreciu atveju — sveikatos prieziiiros paslaugy) kokybe
(Nimako ir kt. 2019). Sio tyrimo metu respondentai buvo apklausti pagal Carol Ryff
,Psichosocialinés geroves klausimyna* ir Paul E. Spector ,,Pasitenkinimo darbu klausimyng®.

e Remiantis tyrimu, kuriuo buvo analizuojami dirbanciyjy verslo sektoriuje gerove
formuojantys veiksniai (Brieger, De Clercq, ir Meynhardt 2020), pasitenkinimas darbu yra vienas
1§ pagrindiniy veiksniy, saglygojanciy su darbu susijusig gerove. Atliekant minétg tyrimg geroves
bei pasitenkinimo darbu sasaja i§ esmés nagrinéta per darbo jprasminimo prizm¢ — tyrimo
rezultatai parode, kad dirbantieji yra labiau patenkinti darbu bei jy gerovés lygis yra aukStesnis
tuomet, kai jie tiki, kad jy vykdoma veikla yra prasminga ir prisideda prie socialinés gerovés
kiirimo. Taip pat nurodoma, kad tai siejama su mazesne perdegimo rizika ir nuoSirdesniu
darbuotojy isitraukimu j organizacijos veikla.

Pastaruoju metu vis dazniau kalbama apie darbuotojy gerovés darbe jtaka organizacijos
veiklai, kadangi daugéja duomeny, kad darbuotojy, kurie jaucia nepasitenkinimg darbu,
produktyvumas mazéja — to pasekoje nukencia visa jmoné. Manoma, kad pasitenkinimas darbu ir
aukSta darbuotojy gerove darbe padeda jmonei pasiekti geresnio darbo nasSumo ir leidZia tapti savo

srities lydere. Biitent del to $i tema bei rySio tarp darbuotoju gerovés ir pasitenkinimo darbu analizé
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Visi auk$¢iau minimi gerove darbe formuojantys komponentai yra svarbiis ir potencialiai
galintys turéti teigiama ir/ar neigiamg jtaka klienty aptarnavimo ar prekiy gamybos kokybei,
veiklos atlikimo savalaikiSkumui, bendravimui kolektyve ir kt. — tai savo ruoztu turi tiesioging
jtaka jmonés konkurencingumui rinkoje ir pelningumui. Jei jmoné¢je néra skiriama pakankamai
démesio veiksniy, galin€iy neigiamai veikti darbuotojy gerove, kontrolei, tampa sudétinga
iSlaikyti gerus darbuotojus — jie atsistatydina patys, kitus, dél motyvacijos dirbti stokos ar mazo
produktyvumo, atleidzia patys darbdaviai — vyksta intensyvi Zzmogiskojo kapitalo kaita, o tai dar
labiau apsunkina veiklos organizavimg ir problemy sprendimg, kadangi intensyvi kadry kaita gali
buti nuostolinga (reikalingos papildomos IéSos naujoky apmokymui, patirties neturintys
darbuotojai dirba léciau, daro daugiau klaidy ir kt.). Darbo nasumas tolydziai maz¢ja, ilgainiui
jmoné nebéra pajégi samdyti aukStos kvalifikacijos darbuotojy — i§ pradZiy susiduriama su
ekonominés veiklos stagnacija, véliau, jei laiku néra imamasi priemoniy situacijai pagerinti,
i$silaikyti rinkoje tampa praktiskai nebejmanoma.

Pastebima, kad pastaruoju metu, vis labiau jsitikinant, kad profesing gerove jauciantys
darbuotojai — jmonés sékmés garantas, didelés organizacijos ima kurti specializuotus padalinius,
atsakingus uz darbuotojy elgesio, emocinés biisenos, pasitenkinimo darbu stebéjimg, vertinima,
su tuo susijusiy problemy sprendima (Butt ir kt., 2020). Cia dirbantys personalo specialistai taip
pat gilinasi | savanoriSkos kadry kaitos prieZastis, inicijuoja programas, padedancias jmonei

i8laikyti vertingus darbuotojus.
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Investicijos | darbuotojy profesing gerove lemia tai, kad (Berger ir kt., 2019):

e Darbuotojai yra atsidave jmonei,

e Darbe sukuriama produktyvuma skatinanti aplinka;

e Darbuotojai jauciasi komfortiSkai ir yra atsipalaidave;

e Atlikdami savo pareigas darbuotojai stengiasi atlikti darbus kuo geriau, siekia geriausiy
rezultaty;

e Darbuotojai dirba produktyviai ir nasiai;

Vienas i$§ pasitenkinimo darbu didinimo svarbos aspekty atsiskleidzia analizuojant
sveikatos prieziiiros sistemoje dirbanc¢iy zmoniy perdegimo sindroma, kuris savo ruoztu atspindi
pasitenkinimo nebiivimg ir prastg profesing gerove. Suvokdami neigiamg perdegimo sindromo
itakg darbui, darbdaviai siekia ieskoti budy, kaip uztikrinti profesing gerove — organizuojami
streso valdymo mokymai, individualios psichologo konsultacijos darbuotojams ir kt., taciau toks
poziiiris yra pernelyg siauras, kadangi Zinoma, jog darbuotojy pasitenkinimo darbu stoka i§ esmés
yra ne konkretaus asmens problema, o daugelio su darbu susijusiy faktoriy iS§vada, dél to bitina
pazvelgti | situacijg plac¢iau ir inicijuoti pokyCius visos jstaigos mastu — skatinti
bendruomeniskumg darbo aplinkoje, uztikrinti darbuotojui optimaly autonomijos lygj, suteikti
galimybe kontroliuoti savo darba, uZtikrinti tinkamas darbo salygas (Scheurer ir kt. 2009;
Shanafelt ir Noseworthy 2017).

Kaip jau minéta, darbuotojy gerove formuoja asmeninés individo savybés, vidiniai,
iSoriniai bei kiti veiksniai. PabréZtina, kad visus minétus veiksnius galima smulkiau suskirstyti |
tuos, kuriuos darbdavys gali kontroliuoti ir/arba keisti (iSoriniai veiksniai) bei tuos, kuriy keisti
yra praktiSkai nejmanoma (vidiniai, su konkreciu asmeniu susij¢ veiksniai), taciau turint juos
omeny, galima ieSkoti budy, kaip pritaikyti, t.y. individualizuoti darbo aplinka, siekiant, kad ji
atitikty konkretaus darbuotojo patirt, biida, pasauléZiiirg ir kt. bei tokiu biity sukurtos salygos jam
atsiskleisti ir iSnaudoti turimg potencialg.

Akivaizdu, kad darbuotojo pasitenkinimas darbu yra dinamiSkas procesas, kuris nemaza
dalimi tiesiogiai priklauso nuo darbdavio ir jmonés politikos — darbuotojy pasitenkinimg darbu
galima gerinti keiCiant uzduociy paskirstyma, uztikrinant adekvacias profesinio tobuléjimo ir
karjeros galimybes, sukuriant tinkamas darbo salygas, ugdant bendruomeniskumga kolektyve ir kt.

Siekiant, kad darbo vieta biity patraukli dirbantiesiems, reikalingos tikslingos bei
bendradarbiavimu grjstos pastangos. Taip pat reikéty atkreipti démesj, kad sickdami gerinti
darbuotojy pasitenkinimg darbu, darbdaviai susiduria su skirtingy kolektyvo nariy poreikiy
jvairove — tokiais atvejais sprendimai gali buti priimami atsizvelgiant | daugumos pageidavimus,

arba bandoma ieskoti biidy, patenkinti viso personalo poreikius, kas neretai yra susij¢ su kur kas
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didesnémis laiko bei materialiniy iStekliy sgnaudomis, kadangi reikia iSsiaiskinti, kas konkreciai
svarbu kiekvienam kolektyvo nariui.

Be to, kadangi profesinés gerovés ir pasitenkinimo darbu koncepcija yra suvokiama kaip
dinamiska ir priklausanti nuo daugelio veiksniy, darbdaviai turéty zinoti, kad nepakanka vien
inicijuoti poky¢ius jmonéje siekiant sukurti palankias darbui salygas — svarbu nuolat pakartotinai
vertinti situacijg ir ieSkoti budy spresti naujai iSkylancias problemas.

Be abejo, darbdavio indélio j dirbanciyjy gerovés uztikrinimg nereikéty suabsoliutinti,
kadangi, tai, kad atsizvelgiama j visus iSvardintus pasitenkinimg darbu formuojanéius veiksnius,
ne visada lems aukstg pasitenkinimo profesine veikla lygj — t.y. tikétina, kad susitvarkius su
iSoriniais veiksniais ir, pagal galimybes, atitaikius uzduotis atsizvelgiant j vidinius veiksnius,
dirbantysis nebejaus nepasitenkinimo darbu, taciau tai toli grazu negarantuoja, kad jis bus labai
patenkintas darbu (d¢l vidiniy veiksniy ir asmenybés bruozy).

Vienu ar kitu atveju, kiekvienoje jmongje, siekiant didinti veiklos produktyvumag ir
uztikrinti gerg psicho-emocing darbuotojy buisena, reikéty atkreipti démesj j sekancius veiklos
aspektus, bet tikslingai inicijuoti atitinkamus pokycius:

Sqlygos darbe — tinkamos darbo salygos atspindi tai, kad darbuotojai yra gerbiami,
reikalingi jmonei — sukurdama adekvacias darbo salygas, organizacija tarsi atsidékoja Zmogui,
dirbanciam jos labui ir padeda pasijausti kolektyvo dalimi (Schollgen, Kersten, Rose, 2019).

Saugumas — aplinkoje, kur darbuotojai jauciasi saugiis ne vien tik fizine, bet ir emocine,
psichologine, dvasine prasmémis, pasitenkinimas darbu yra didesnis. Tai teigiamai veikia ne tik
kasdieng profesing veikla, bet ir didina iniciatyvuma, paskatina ieSkoti paciy sudétingiausiy ir
opiausiy organizacijos problemy sprendimo (Tomo, Simone, 2020).

Atlygis — stabilios ir adekvacios pastangoms pajamos, be abejo, yra svarbus profesing
gerove, formuojantis aspektas — literatiiroje nurodoma, kad finansinis atlygis uz darbg salygoja
pozityvesne mastysena, laimés jausma ir yra susijes su pasitenkinimu gyvenimu placigja prasme
(Yu ir Chen 2016). Taciau daugelis mokslininky laikosi nuomonés, kad pastaruoju metu atlygio
ir pasitenkinimo darbu sgsaja vis labiau silpnéja. Taciau, reikéty turéti omeny, kad per mazas darbo
uzmokestis gali salygoti darbuotojo pasyvuma, nenorg idéti papildomy pastangy siekiant atlikti
uzduotis i§ tikryjy kokybiskai, pagarbos organizacijos vadovybei stoky. Geras ir atitinkantis
darbuotojo kvalifikacijg bei darbo krtivi darbo uzmokestis leidzia darbuotojui jaustis pilnaverciu,
parodo, kad jo indélis | organizacijos veikla bei jis pats yra vertinami — tai paskatina dar labiau
stengtis dirbti kokybiskai, iSlikti lojaliu organizacijai, entuziastingai prisidéti prie bendry
organizacijos tiksly igyvendinimo (Ungureanu, Bertolotti, Pilati, 2019). Pabréztina, kad gerove ir
pasitenkinimas darbu, priklauso toli grazu ne vien nuo pajamy. Yra zinoma, kad bedarbiai,

gaunantys socialines iSmokas, kuriy dydis yra lygus algai, kurig jie gavo dirbdami, vis tiek
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jauciasi, kad jy gerovés lygis nukrito — t.y. nepriklausomai nuo to, kad finansiné¢ zmoniy padétis
i§ esmés nepakito, subjektyvus saves ir gyvenimo vertinimas pasikeité i blogaja puse (Sironi
2019).

Karjera — suvokimas, kad darbas bus jvertintas skatina labiau stengtis — tai tiesiogiai susije¢
su karjeros galimybémis organizacijoje. Daugelis darbuotojy pradéje dirbti jmonéje didziausiag
démes; skiria artimiesiems tikslams — tai yra konkre¢ioms uzduotims, kurias reikia atlikti dabar,
taiau paaukstinimo ateityje perspektyva nuo pat darbo pradzios motyvuoja jdéti daugiau
pastangy, kelti kvalifikacija, prisidéti prie darbo naSumo didinimo ir organizacijos jvaizdZzio
rinkoje gerinimo (Schollgen, Kersten, Rose, 2019).

Vadovavimas — stipriis vadovo lyderystés gebéjimai, mokéjimas paskatinti ir palaikyti
kolektyvo narius betarpiskai susij¢ su profesine darbuotojy gerove ir pasitenkinimu darbu. Geras
vadovas ne tik pagiria ar geba taktiSkai ir konstruktyviai i§sakyti kritika darbuotojui, bet ir pats
stengiasi buti kolektyvo dalimi bei riipinasi darbuotojy emocine, fizine, psichologine savijautg
darbe ir sprendzia iskilusias problemas (Villajos, Tordera, Peiro, 2019).

Atsakomybé — darbovietéje, kur atsakomybé yra paskirstyta adekvaciai ir kiekvienas aiskiai
supranta savo vaidmenj bei uzduotis, veikla organizuojama efektyviau, darbuotojai patiria maziau
streso ir daro maziau klaidy. Zinant savo atsakomybés ribas, kyla maZiau neaiskumy, efektyviau
sprendziamos iskylancios konfliktinés situacijos bei lengviau dirbti siekiant bendro tikslo
(Jahanshahi, Gholami, Mendoza, 2020).

Prasmingumas — darbuotojas, kuris suvokia darba, ne tik kaip finansinés gerovés $altinj,
bet kaip prasmingg ir naudinga veikla, yra kur kas labiau linkes deéti visas pastangas ir siekti
auksciausiy rezultaty (Ungureanu, Bertolotti, Pilati, 2019). Emocinis jsipareigojimas organizacijai
statistiSkai reikSmingai koreliuoja su pasitenkinimu darbu (Garg ir Singh 2019) bei salygoja
didesn;j profesinés veiklos efektyvuma.

Pasiekimai darbe — remiantis tyrimais, darbuotojai, kuriy indélis j organizacijos veikla yra
pastebimas ir jvertinamas, t.y. tie, kieno profesiniai pasiekimai yra apdovanojami, yra labiau linke
ateityje pasiekti dar didesniy laiméjimy — neretai jie tampa auksStesniosios arba auks$¢iausios
grandies vadovais bei véliau patys geba motyvuoti savo pavaldinius dirbti efektyviai (Johns,
2020).

Iniciatyvumas — dazniausiai, pasak mokslininky, iniciatyvumas rodomas tada, kai
darbuotojai tiki, jog tai bus prasminga — t.y. tada, kai darbdaviai yra link¢ pastebéti ir jvertinti
iniciatyvius kolektyvo narius, atsizvelgia i siilymus bei inicijuoja pokycius (Lee, Cho, 2019).

Biido/charakterio savybés — darbas, kuris atitinka konkretaus asmens charakterj bei
pasauléziiira, suteikia daugiau galimybiy atsiskleisti ir iSnaudoti visg turimg potencialg. Tinkamai

pasirinktas darbas ir (arba) individualizuotas uzduociy paskyrimas darbuotojui jprasmina veikla,
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sustiprina norg dirbti gerai ir siekti pripazinimo, o tai savo ruoZtu yra tiesiogiai susij¢ su profesine
gerove (Villajos, Tordera, Peiro, 2019). Pabréztina, kad net tada, kai organizacijoje yra rlipinamasi
darbuotojy fizine, emocine bei psichologine gerove (t.y. atsizvelgiama ] iSorinius gerove
formuojancius veiksnius), biitent biido savybés gali turéti lemiamg jtaka tam, kad Zzmogus jausis
ir kaip vertins save ir savo darbg — pavyzdziui, gyvenimu patenkintas Zmogus (optimistas), bus
kur kas maziau linkgs reiksti nepasitenkinimg profesine veikla ir kt..

ISsilavinimas, amzius, lytis, darbo stazas — tai veiksnial, kuriems pastaruoju metu skiriama
vis daugiau démesio. Darbdaviai minéty veiksniy, kaip ir daugelio vidiniy ir/ar asmeniniy veiksniy
(charakterio savybés, pazitiros) negali nei kontroliuoti, nei, juo labiau, keisti — taciau, norint padéti
darbuotojui atsiskleisti ir iSnaudoti savo potenciala, visada galima | juos atsizvelgti ir tokiu biidu
individualizuoti darbo aplinkg ir parinkti tinkamas uzduotis. Kalbant apie i$silavinima, pabréZtina,
kad darbuotojui, pagal galimybes, turi biiti sudarytos salygos praktisSkai pademonstruoti savo
gebéjimus ir pritaikyti teorines zinias. Remiantis mokslininky nurodoma informacija, teoriniy
ziniy pritaikymas praktikoje yra susij¢s su polinkiu bei geb¢jimu ir toliau kokybiskai atlikti visas
uzduotis ir siekti kvalifikacijos kélimo. Tas pats pasakytina ir apie amziy, lytj bei darbo stazg —
kiekvienas vadovas turéty kompleksiskai atsizvelgti j Siuo gerove formuojancius faktorius,
kadangi tai gali turéti jtakos darbuotojy produktyvumui ir pasiryZimui dirbti dél bendro
organizacijos tikslo. Kitaip tariant, darbinés veiklos individualizavimas remiantis $iais kriterijais
leidzia darbuotojui pasijausti igirstu ir suprastu — geréja jo pasitenkinimas darbu, o tai savo ruoztu
ipareigoja iSnaudoti visg savo potencialg dirbant (Johns, 2020).

Pasitenkinimo darbu jtaka organizacijai gali reikstis jvairiai ir apima jvairias profesinés
veiklos sritis — darbuotojy atsidavimo organizacijai mastg, pasiryzimg jdéti visas pastangas
atliekant pavestas uzduotis ir siekiant bendro organizacijos tikslo ir kt.. O svarbiausia, tai
darbuotojas, kuris jaucia pasitenkinimg darbu dirba ne tik dél finansinio atlygio, bet ir dél to, kad
suvokia savo veikla kaip prasmingg bei tiki bendros organizacijos geroves idéja ir nori prie to
prisidéti (Tomo, Simone, 2020).

Taigi, galima teigti, kad pasitenkinimo darbu ir produktyvumo rySys yra akivaizdus, bet §i
priklausomyb¢ néra tiesioginé — sgveikos mechanizmai yra kur kas sudétingesni ir priklauso tiek
nuo objektyviy, tiek nuo subjektyviy faktoriy. Be to, pabréztina, tam tikrais atvejais itin didelis
pasitenkinimas darbui yra net atvirks¢iai proporcingas darbo kokybei — pasitaiko jmoniy, kur
patogiy darbo salygy kiirimui yra skiriama itin daug démesio, bet darbuotojy produktyvumas nuo
to tik mazéja. Kitaip tariant, darbuotojai darbo metu uZsiima savo asmeniniais reikalais — tai
suteikia pasitenkinimo jausma, tac¢iau darbo nasumas labai nukencia.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad gerové darbe vertinama jvairiai, taciau bendrai

paémus tai yra laimés jautimas darbingje aplinkoje, kai darbuotojo neblaSko jokie trukdziai.
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Subjektyvig gerove formuoja vidiniai ir iSoriniai veiksniai, kurie vienas su kitu yra susij¢ ir nuolat
sgveikauja tarpusavyje — visi jie yra susije su pasitenkinimo darbu koncepcija. Gerovés darbe
stiprinimas yra aktualus tiek darbuotojui, tiek ir jmonei, kadangi esant aukStam gerovés lygiui
darbuotojai yra produktyvesni, didéja visos jmonés efektyvumas ir na§umas. Zinant, kad aukstas
pasitenkinimo darbu lygis susijes su gerove, nereikéty pamirsti, kad nepasitenkinimas darbu savo

ruoztu gali saglygoti gerovés lygio kritima.

Pasitenkinimo darbu ir darbuotojy gerovés ry§j vertinantys tyrimai, darbuotojy apklausos
leidzia i$siaiskinti, kokios yra darbuotojy nuostatos darbo atzvilgiu, kokia jy emocing biiseng
profesinéje aplinkoje, bei parodo, kurie su darbu susij¢ faktoriai motyvuoja dirbti, 0 Kkurie
atvirksciai — kelia nerimg ir nepasitenkinimg. Susipazing su situacija konkreCioje jmonéje,
darbdaviai turéty kurti individualizuota darbuotojy pasitenkinimo darbu didinimo strategija ir ja

igyvendinti.
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2. DARBUOTOJU GEROVES SASAJA SU JU PASITENKINIMU
DARBU TYRIMO METODIKA

2.1. Tyrimo tikslas, uZdaviniai, hipotezés ir metodai

Teorinéje darbo dalyje atlikta mokslinés literatiiros analize atskleidé, jog egzistuoja statistiskai

reikSmingas rySys tarp darbuotojy pasitenkinimo darbu ir jy geroveés. Kadangi Siy kintamyjy

rySys nebuvo lig Siol vertintas Lietuvos jmoniy kontekste, Sis tyrimas sieké tai iSnagrinéti.

Darbo tikslas — iSanalizuoti darbuotojy gerove darbe ir jy pasitenkinimg darbu bei

atskleisti sgsaja tarp jy.

sgsajai.

Darbo objektas — darbuotojy gerové ir jy pasitenkinimas darbu.

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti darbuotojy gerovés lyg;.

2. Ivertinti darbuotojy pasitenkinimo darbu lygj.

3. Ivertinti darbuotojy gerovés ir pasitenkinimo darbu tarpusavio priklausomybe;

4. Apzvelgti demografiniy skirtumy reik§me¢ darbuotojy gerovés ir pasitenkinimo darbu

5. Suformuoti pasitlymus darbaviams ir jmoniy vadovams, padésianéius pakelti

darbuotojy gerovés bei pasitenkinimo darbu lygj.

darbu.

darbu.

Tyrimo hipotezés:

1. Kuo aukstesnis darbuotojy darbovietés gerovés lygis, tuo didesnis pasitenkinimas

2. Kuo aukstesnis darbuotojy psichologinés gerovés lygis, tuo didesnis pasitenkinimas

3. Kuo aukstesnis darbuotojy gyvenimo gerovés lygis, tuo didesnis pasitenkinimas darbu.
4. Kuo aukstesnés darbuotojy uzimamos pareigos, tuo didesnis jy pasitenkinimas darbu.

Darbo metodai:

1. Kiekybinis tyrimas: sio kiekybinio tyrimo instrumentas - struktarizuota virtuali anketiné

apklausa. Siekiant isgauti reprezentatyvias jzvalgas ir vertinimus, tyrimui buvo pasirinktas

kiekybinis tyrimo btidas.

2. Statistiniy duomeny analizé ir apibendrinimas.
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Tyrimo imtis.
Tyrimo imtis buvo apskaiCiuota, remiantis Paniotto imties skaiiavimo formule

(Valackiené, 2007).

n=—s: (1)

S
A+N

n — respondenty, kuriuos reikia apklausti, skaicius;
A (delta) — imties paklaidos dydis arba ribiné atrankos paklaida;

N — tyrinéjamos visumos dydis.

Remiantis Lietuvos Respublikos Statistikos departamento duomenimis, 2020 mety I
ketvirtj Lietuvoje uzimty gyventojy skaicius (dirbantys bet kokj darbg ir gaunantys uz tai atlygj)
buvo 1386400, taigi apskai¢iavus imtj pagal formule su 5 proc. paklaida, tam, kad biity galima
padaryti statistiSkai reikSmingas iSvadas, reikia, kad 384 respondentai atsakyty i anketos
klausimus.

Anketa uzpildé 207 respondentai, taigi tyrimo rezultaty statistiné paklaida nevirsijo 7 proc.

esant 95 proc. patikimumui.

Praktiné darbo reik§mé: Siame darbe atlikta teoriné problemos analizé bei tyrimo metu
gauti duomenys gali biiti naudingi jvairiy organizacijy vadovams, personalui, atsakingam uz
zmogiSkyjy iStekliy valdyma bei konsultantams, teikiantiems paslaugas, susijusias su zmogiskyjy
iStekliy valdymu taip pat darbuotojus atstovaujanc¢ioms organizacijoms. Atliktas darbuotojy
gerovés ir pasitenkinimo darbu vertinimo tyrimas gali bti pratgstas ir plétojamas tiek Lietuvos ar
tarptautiniu mastu, tiek ir siauresniu mastu — t.y. apklausiant konkreCios organizacijos
darbuotojus, siekiant jvertinti jy gerovés ir pasitenkinimo darbu lygi bei su tuo susijusius

veiksnius.

2.2. Tyrimo organizavimas ir instrumentai

Gerovés lygio vertinimas: Darbuotojy gerové vertinama trimis aspektais - uzduodant
klausimus apie jy gerove darbe, psichologing gerove bei gyvenimo gerove. Metodika (angly kalba)
ir jos interpretacija yra laisvai prieinama internete (angly k.) ir leidziama naudoti kity mokslininky
darbuose. Angliska klausimyno versija (klausimyno Saltiniai: Zheng ir kt. (2015)) buvo iSversta j

lietuviy kalba darbo autorés. Klausimyng sudaro 18 teiginiy, vertinamy 5 baly Likerto skaléje, kur

29



1 — ,,VisiSkai sutinku®, 5 — ,,VisiSkai nesutinku*.Vertinami tokie darbuotojy gerovés aspektai:
gyvenimo gerove, darbovietés gerove, psichologiné gerové. Respondentai pagal penkiabale skalg
yra prasomi nurodyti savo sutikimo ar nesutikimo su kiekvienu teiginiu laipsnj. Aukstesnis jvertis
reiskia aukstesnj darbuotojo gerovés lygj.

Pasitenkinimo darbu vertinimas: Metodika (angly kalba) yra laisvai prieinama.
Angliska klausimyno versija (klausimyno Saltiniai: Wright, Cropanzano (1998)) buvo iSversta j
lietuviy kalbag darbo autorés. Klausimyng sudaro 5 teiginiai, vertinamy 5 baly Likerto skaléje, kur
1 — ,,Visiskai sutinku®, 5 — ,,Visiskai nesutinku®. Vertinami tokie darbuotojy gerovés aspektai:
pasitenkinimas paciu darbu, bendradarbiais, vadovu, dabartiniu atlyginimu bei paaukstinimo
galimybémis. Respondentai pagal penkiabalg skalg¢ yra prasomi nurodyti savo sutikimo ar
nesutikimo su kiekvienu teiginiu laipsnj. Didesnis jvertinimas reiSkia auksStesnj pasitenkinimo
lygi. AukStesnis jvertis reiskia didesnj bendraji pasitenkinima darbu.

Kiti kintamieji: Vykdant mokslo tiriamajj darbg nepamirSome apzvelgti ir demografiniy
kintamyjy, kurie gali buiti svarbiis nagrinéjant pasitenkinimo darbu ir gerovés rysj. Respondenty
buvo prasoma nurodyti amziy, lytj, uzimamas pareigas, darbo staza, taip pat buvo klausiama, ar
dirbama privaciame, ar valstybiniame veiklos sektoriuje, kiek laiko ilgiausiai yra dirbta vienoje
organizacijoje bei koks darbo dabartinése darbovietése stazas. Klausimai buvo pateikiami su
galimu pasirinkimo variantu arba praSant jrasyti tam tikrus faktus (pvz.: Kiek laiko ilgiausiai
dirbote vienoje organizacijoje?). Sie duomenys svarbiis nagringjant ir lyginant duomenis tarp
skirtingy grupiy (pvz.: motery ir vyry) ar apibréZiant imties ribas (pvz.: amzius, darbo stazas).

Apklausos vykdymas: Respondentams surinkti buvo pasitelktas netikimybinis
patogiosios imties sudarymo metodas (jtraukiant j imt] tuos tiriamuosius, kurie yra lengvai
pasiekiami ir sutinka dalyvauti tyrime). Apklausa buvo vykdoma 2020 m. kovo-balandZzio
meénesiais. Siekiant surinkti duomenis tyrimui sukurta anketa buvo patalpinta ,,apklausa.lt*
tinklapyje, nuorodos j apklausa buvo i$platintos socialiniame tinkle ,,facebook* bei siun¢iamos
elektroniniu pastu. ,,Apklausa.lt* virtuali platforma pasirinkta dél patogaus ir patrauklaus puslapio
dizaino, kadangi buvo siekiama pritraukti ir iSlaikyti potencialiy respondenty susidomejima.
Atsizvelgiant | tai, jog tirilamieji buvo praSomi jvertinti organizacija, kurioje dirba $iuo metu, buvo
uztikrintas jy anonimiSkumas. Tikimasi, jog tokiu biidu buvo sudarytos palankios salygos
respondentams sgziningai atsakyti j pateiktus klausimus.

Anketiné apklausa buvo paruosta lietuviy kalba. Anketos pavyzdys yra pateikiamas
prieduose (Zr. 1 prieda). Tyrimo klausimynas buvo sudarytas i§ keturiy daliy, kurios apibiidinamos

zemiau:
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1. Anketos pildymo instrukcija, kurioje buvo trumpai pristatoma autoré, supazindinama
su tyrimo tikslu, klausimyno, pildymo instrukcija ir tuo, kad apklausa yra anoniming, o rezultatai
bus naudojami tik apibendrintai mokymosi tikslais.

2. Teiginiai (18) susije su gerove darbe, kuriuos darbuotojai turé¢jo jvertinti pagal Likerto
skalg, kur 1 —,,Visiskai sutinku®, 5 — ,,VisiSkai nesutinku®.

3. Teiginiai (5) susij¢ su pasitenkinimu darbu, kuriuos respondentai tur¢jo jvertinti pagal
Likerto skale, kur 1 — ,,VisiSkai sutinku®, 5 — ,,Visiskai nesutinku®.

4. Demografiniy duomeny blokas, kurio tikslas buvo identifikuoti reikalingas tyrimui

respondenty charakteristikas (amzius, lytis, pareigos, darbo stazas, veiklos sektorius).

3.2. Statistiné duomeny analizé

Anketiniai duomenys buvo apdoroti ir analizuojami naudojant statistinés duomeny
analizés paketa SPSS, kur duomenys buvo perkelti i§ ,,apklausos.It virtualios platformos.
Pagrindinéms tyrimo analizéms atlikti buvo analizuojamos 207 individualios duomeny eiluteés.

Tekstinés pagrindiniy kintamyjy duomeny reik§més buvo perkoduotos j originaligsias
jverCiy reikSmes — skaitmenis nuo 1 iki 5. Pavyzdziui, ,,VisiSkai sutinku“ atsakymai buvo
perkoduoti i 1-eta, bei ,,VisiSkai nesutinku* atsakymai i 5-etg. Lyties kintamojo reikSmés taip pat
buvo perkoduotos j skaitmenines reikSmes — 0 ir 1. Amziaus ir darbo stazo trukmé buvo vertinami
pagal SeSias kategorijas, respondenty pareigos buvo suskirstytos j keturias kategorijas, Iytis ir
veiklos sektorius — j dvi, kaip ir nurodyta anketinéje apklausoje.

Pries atliekant analize, remiantis apraSomaja statistika, buvo atliekamas tyrime reikalingy
duomeny kokybés patikrinimas (ar gerai suvestos reik§més, skirstinio normalumo patikrinimas,
reikSmiy vidurkiy, dispersijos, minimalaus ir maksimalaus atsakymo varianto suradimas bei kita,
kas yra biitina Zinoti prie§ atlickant duomeny analizg).

Apskaiciuoti poZymiy pasikartojamumo daZniai bei procentinés reik§més (proc.). Tyrimo
dalyviy charakteristikai bei pagrindiniy tyrimo kintamyjy koreliaciniams rySiams aprasyti naudota
aprasomoji statistika. Tolydiis kintamieji duomenys, pasiskirste pagal normalyj; skirsting,
aprasomi nurodant vidurkj ir standartinj nuokrypj. Hipotezei apie kintamojo skirstinio normaluma

patikrinti naudotas Sapiro—Vilko Kriterijus.
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Reiskiniy skaliy patikimumui ir vidiniam suderinamumui patikrinti naudoti Cronbacho
alfos patikimumo koeficientai. Siekiant palyginti respondenty grupiy, sudaryty atsizvelgiant j lytj,
amziy, darbo staza, darbovietés organizacinj sektoriy bei pareigas, atsakymus, buvo taikytas
Stjudento T testas nepriklausomoms imtims bei dispersin¢ analizé¢ ANOVA - buvo lyginamas
vidurkiy skirtumams tarp grupiy (iSkeliama nuliné hipoteze, kuri teigia, kad tiriamyjy grupiy
vidurkiai statistiSkai reikSmingai nesiskiria, ir alternatyvi hipoteze, teigianti, kad vidurkiai
statistiS8kai reikSmingai skiriasi). Taip pat taikytas Post Hoc Kriterijaus testas.

Tiesiniams rySiams tarp pagrindiniy tyrimo kintamyjy nustatyti pasitelkti Pirsono
koreliacijos koeficientai. ISkeliama nuliné hipotez¢, kuri teigia, kad koreliacija lygi nuliui, ir jai
alternatyvi hipotezé, kuri teigia, kad koreliacija néra lygi nuliui. Pasirinktas reik§mingumo lygmuo
—0,05.

Siekiant iStirti pagrindines tyrimo hipotezes (ivertinti pasitenkinimo darbu s3saja su
psichologine, darbovietés bei gyvenimo gerove), buvo taikoma tiesinés regresijos analizé. Prie§
atliekant faktoring analiz¢ buvo apskaiciuoti Kaiser, Meyer, Olkin (KMO) koeficientas ir Barletto

sferiSkumo kriterijus. Buvo atlikta principiniy komponenciy analizé su Varimax pasisukimu.

32



3. DARBUOTOJU GEROVES SASAJOS SU JU PASITENKINIMU
DARBU TYRIMO REZULTATAI

Sioje magistro darbo dalyje pateikiami atlikto tyrimo rezultatai, kurie buvo analizuojami
statistinés analizés programa SPSS. Pradzioje bus pateikta apraSomoji statistika ir pristatytos
demografinés respondenty charakteristikos. Toliau pristatomi tyrimo rezultatai, susij¢ su
darbuotojy gerovés vertinimu, ir pateikiami kiekvieno gerovés komponento matavimo rezultatai.
Taip pat pateikiamas trumpas atliktos faktorinés analizés aprasymas. Sekancioje dalyje
nagrin€¢jami pasitenkinimo darbu vertinimo rezultatai. Galiausiai, pateikiami koreliacinés ir
regresinés analizés, atliktos, sickiant nustatyti sasajas tarp darbuotojy gerové su jy pasitenkinimu

darbu, rezultatai.

3.1. Aprasomoji tyrimo statistika

IS viso tyrime dalyvavo 207 respondentai (demografin¢ tiriamyjy charakteristika
pateikiama 2 lenteléje bei 2 priede). Tiriamyjy imtyje buvo 37,2 proc. vyry (N=77) ir 62,3 proc.
motery (N=129). Remiantis gautais duomenimis, respondentai uzémé skirtingas pareigas:
specialistai (N=118) sudaré 57 proc. visy tiriamyjy, vidurinio lygio vadovai — 12,1 proc. (N=25),
tarnautojai (N=22) ir darbininkai (N=21) — 10,6 proc. ir 10,1 proc. atitinkamai, 6,3 proc.
apklaustyjy buvo jmoniy savininkai (N=13), auksciausio lygio vadovai (N=8) sudaré 3,9 proc.
visy respondenty. Respondenty pasiskirstymas imtyje pagal pareigas pateiktas 2 paveiksle. Tyrime
dalyvavo skirtinguose sektoriuose dirbantys asmenys: 74,4 proc. apklaustyjy dirbo privaciame,
25,1 proc. - valstybiniame sektoriuje.

Tiriamieji taip pat skyrési pagal amziy bei darbo stazg. Respondenty pasiskirstymas pagal
amziy pateiktas 3 paveiksle. PaaiSkéjo, jog 23,7 proc. respondenty turéjo daugiau nei 15 mety
patirties (N=49), palyginti maziausiai patirties (0 — 2 metus) turéjo 6,8 proc. (N=14) visy
respondenty.

2 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal Iyt

Lytis Daznis (N) Procentiné dalis (proc.)
Vyry 77 37,2

Motery 129 62,3

Nepateike informacijos 1 0,5

I$ viso 207 100,0
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3 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy.

3.2. Darbuotoju gerovés tyrimo rezultatai

Siame skyriuje pateikiami apklausos rezultatai, susije su darbuotojy gerovés vertinimu.
Kadangi darbuotojy gerové susideda i$ trijy komponenty: gyvenimo, darbovietés ir psichologinés
gerovés (Zheng ir kt., 2015), pradzioje apzvelgsime kiekvieno gerovés komponento vertinimo

rezultatus atskirai.
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Respondenty gyvenimo gerovés vertinimo rezultatai. Pirmy SesSiy anketos klausimy
tikslas - jvertinti respondenty gyvenimo gerovés lygj. Klausimyno skalés vidiniam suderinamumui
jvertinti buvo taikomas Cronbacho alfa koeficientas - gyvenimo gerovés vertinimo skalés
Cronbacho alfa koeficientas yra auks$tesnis negu 0,7 (o = 0,868).

TreCioje lenteléje yra pateikiama informacija apie tai, kiek vidutiniSkai baly Likerto
skaléje, kur 1 — ,,Visiskai sutinku®, 5 — ,,Visiskai nesutinku®, respondentai jvertino kiekvieng i$
pateikty gyvenimo gerovés lygj atspindinciy teiginiy. Teiginio ,,AS jauciuosi patenkintas/-a savo
gyvenimu® vidutinis jvertinimas buvo 2,060 + 0,850 SD. Teiginj ,,Daugelyje gyvenimo aspekty
esu priartéjes/-usi prie savo svajoniy“ 205 respondentai jvertino vidutiniskai 2,650+ 0,962 SD.
Respondenty apklausa parodé, kad didzigja laiko dalj tikrg laimés jausma jaucia daugelis
respondenty - vidutinis jvertis 2,380 £ 0,897 SD. Teiginiy ,,A$ esu gerame gyvenimo tarpsnyje®,
»Mano gyvenimas labai jdomus®, ,,Ateityje a$ nenoréciau keisti savo dabartinio gyvenimo buido*
jveréio vidurkiai yra 2,200 + 0,893 SD, 2,310 £+ 0,950 SD ir 2,830 + 1,049 SD atitinkamai.
Vidutinis visy respondenty gyvenimo gerovés vertinimas buvo lygus 2,410 + 0,724 SD.

3 lentelé. Respondenty gyvenimo geroveés jvertinimy vidurkiai ir standartinis nuokrypis

Vidurkis SD N
AS jauciuosi patenkintas/-a 2,06 0,850 205
savo gyvenimu.
Daugelyje gyvenimo 2,65 0,962 205
aspekty esu priartéjes/-usi
prie savo svajoniy.
Didziaja laiko dalj a$ jau¢iu 2,38 0,897 205
tikrag laimés jausma.
AS esu gerame gyvenimo 2,20 0,893 205
tarpsnyje.
Mano gyvenimas labai 2,31 0,950 205
jdomus.
Ateityje as nenoréciau 2,83 1,049 205
keisti savo dabartinio
gyvenimo biido.
Gyvenimo gerove 2,41 0,724 205

Pastaba: SD — standartinis nuokrypis; N — atsakymy skaicius

Taikant ANOVA ir t-testo analizes, jvertinta, ar respondentai, priklausantys skirtingoms
grupéms remiantis jy demografinémis charakteristikomis, vertina savo gyvenimo gerove
skirtingai. Analizés rezultatai atskleide, kad vyrai re€iau teigé, kad jaucia tikrg laimés jausma
didzigja laiko dalj (p=0,008) - vyry tarpe vidutiné reikSmé yra 2,260 + 0,877 SD, motery — 2,26 £+
0,886 SD. StatistiSkai reikSmingas skirtumas tarp skirtingy amZiaus grupiy buvo nustatytas tik
vertinant teiginj ,,Ateityje a$ nenoréCiau keisti savo dabartinio gyvenimo biido* (p=0,030):
jaunesni (18 — 24 mety) respondentai buvo labiau linke iSsakyti norg keisti savo gyvenimo buda

ateityje (vidutiniskai teiginys jvertintas 3,160 = 1,241 SD baly), tuo tarpu vidutinio amziaus
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darbuotojy tarpe skirty baly vidurkis yra kur kas mazesnis - 2,480 + 0,874 SD. Analizuojant
skirtumus tarp skirtingas pareigas uzimanciy tyrimo dalyviy, atskleista, kad jmonés savininkai
buvo labiau linke vertinti savo gyvenimg kaip jdomesnj (1,920 + 0,641 SD), tuo tarpu vidutinis
darbininky pateiktas teiginio jvertis buvo ar¢iau ,,Nei sutinku, nei nesutinku* Likerto kategorijos
(3,050 = 1,024 SD). Nenustatyta statistiSkai reikSmingo skirtumo lyginant vyry ir motery,
skirtingy amziaus grupiy bei skirtingas pareigas uzimanciy apklaustyjy gyvenimo geroveés
vertinimo rezultatus (p1=0,164; p>=0,094; p3=0,051).

Respondenty darbovietés gerovés vertinimo rezultatai. Sickiant jvertinti darbovietés
gerove, respondentams buvo pateikti $edi teiginiai (4 lentelé). Siy teiginiy Cronbacho alfa
koeficientas yra vertinamas kaip tinkamas, kadangi jo reik§mé yra aukstesné nei 0,7 (o = 0,904).
Darbovietés gerove vertino 206 respondentai.

Pateikty teiginiy vertinimo analiz¢ atskleid¢, kad, vertinant pasitenkinimg savo pareigomis,
vidutinis respondenty vidurkis buvo ar¢iau ,,I§ dalies sutinku® Likerto kategorijos (2,550 + 0,970
SD). Nustatyta, kad dauguma tiriamyjy jautési gana patenkinti savo dabartiniu darbu (2,410 +
0,977 SD). Teiginio ,,Savo darbe patiriu tikrg malonuma* vidutinis jvertinimas yra 2,680 £+ 0,955
SD. 2,370 £ 1,017 SD vidutinj jvertinimg gavo teiginys ,,AS$ visuomet randu biidy, kaip praturtinti
savo darbg®. Teiginiy ,,Manau, jog mano darbas yra prasmingas* bei ,,IS esmés esu patenkintas/-a
savo pasiekimais dabartiniame darbe* jvercio vidurkiai yra 2,240 = 0,937 SD ir 2,370 + 0,895 SD
balo atitinkamai, kas yra arciau ,,IS dalies sutinku“ Likerto kategorijos. Bendrai respondenty

darbovietés gerove vidutiniskai jvertinta 2,440 + 0,768 SD.

4 lentelé. Respondenty darbovietés gerovés jvertinimy vidurkiai ir standartinis nuokrypis

Vidurkis SD N
AS esu patenkintas/-a savo 2,55 0,970 206
darbo pareigomis.
Bendrai a$ jauciuosi gana 2,41 0,977 206
patenkintas/-a savo dabartiniu
darbu.
Savo darbe patiriu tikrg 2,68 0,955 206
malonuma.
AS visuomet randu biidy, kaip 2,37 1,017 206
praturtinti savo darba.
Manau, jog mano darbas yra 2,24 0,937 206
prasmingas.
IS esmés esu patenkintas/-a 2,37 0,895 206

savo pasiekimais

dabartiniame darbe.

Darbovietés gerové 2,44 0,768 206
Pastaba: SD — standartinis nuokrypis; N — atsakymy skaicius
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Taikant ANOVA ir t-testo analizes, buvo vertinama, ar respondentai, priklausantys
skirtingoms grupéms atsizvelgiant | jy demografines charakteristikas, vertino savo darbovietés
gerove skirtingai. Rezultatai parodé, kad respondenty vyry pasitenkinimo savo pareigomis
vertinimo vidurkis buvo ar¢iau ,,Nei sutinku, nei nesutinku‘ Likerto kategorijos (2,730 £ 0,912
SD; p=0,047), o motery vidurkis buvo arciau ,,I§ dalies sutinku* Likerto kategorijos (2,450 + 0,992
SD) - t.y. moterys buvo labiau linkusios biti patenkintos savo pareigomis negu vyrai. Moterys
taip pat vertino savo darbg kaip prasmingesnj (2,13 + 0,922 SD), lyginant su vyrais (2,430 + 0,938
SD; p=0,027). Lyginant su kitomis amziaus grupémis, savo darbu buvo labiausiai patenkinti
vidutinio amziaus (36 — 45 metai) darbuotojai (vidutinis jvertis 2,060 £0,916 SD; p=0,005).
Maziausiai savo darbu buvo patenkinti 25 — 35 mety respondentai (vidutinis jvertis 2,65 £+ 0,973
SD). Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus atsizvelgiant j jy uzimamas pareigas paaiskéja, kad
darbininky vidurkis vertinant pasitenkinimg savo pareigomis buvo arciau ,,Nei sutinku, nei
nesutinku® Likerto kategorijos (3,14 £ 0,964 SD), o jmonés savininky vidurkis buvo arciau ,,I§
dalies sutinku® Likerto kategorijos (2,000 £ 1,155 SD; p=0,002). Imonés savininkai taip pat buvo
labiau linke patirti malonuma darbe (1,920 = 0,494 SD; p=0,011), tuo tarpu darbininkai bei
tarnautojai teiginj apie darbe patiriamg malonuma jvertino vidutiniskai 3,000 + 0,949 SD ir 2,910
+ 0,971 SD balo atitinkamai. Nustatyta, kad daugiausiai galimybiy praturtinti savo darba mate
auksciausio lygio vadovai (1,750 + 0,707 SD) bei jmoniy savininkai (1,77 £ 0,725 SD; p=0,007).
Teiginio ,,Manau, jog mano darbas yra prasmingas® jvertis, lyginant skirtingas pareigas uzimanciy
darbuotojy grupes, skyrési statistiSkai reik§mingai (p=0,047). Imonés savininkai (1,620 + 0,870
SD) ir aukstesnio lygio vadovai (1,880 £+ 1,126 SD) vertino savo darba kaip prasmingesnj. Tuo
tarpu darbininky vidurkis vertinant darbo prasminguma buvo arciau ,,Nei sutinku, nei nesutinku
Likerto kategorijos (2,620 = 1,117 SD). Lyginant vyry ir motery grupes, vidutinis darbovietés
gerovés vertinimas statistiSkai reikSmingai nesiskyré (p=0,125). Nustatytas statistiSkai
reik§mingas skirtumas tarp skirtingo amZiaus grupiy respondenty darbovietés geroveés jvercio
vidurkiy (p=0,024). Paaiskéjo, kad 56 — 65 mety amZiaus darbuotojy grupéje vidutinis darbovietés
gerovés lygio jvertinimas buvo Zemiausias (2,700 = 0,740 SD). Auksciausiai savo darbovietés
gerove jvertino 36 — 45 mety amziaus darbuotojai (2,190 + 0,712 SD). Taip pat nustatytas
statistiSkai reikSmingas skirtumas vertinant darbovietés gerovés vidurkj skirtingas pareigas
uzimanciy respondenty grupése (p=0,009). Analizés rezultatai atskleidé, kad jmonés savininky ir
auksciausio lygio vadovy darbovietés geroveés lygis yra pakankamai aukstas - 1,940 + 0,731 SD ir
1,980 + 0,884 SD atitinkamai. PrasCiausiai savo darbovietés gerove vertina darbininkai (vidurkis
- 2,800 + 0,797 SD).

Respondenty psichologinés gerovés vertinimo rezultatai. Psichologinés gerovés

vertinimui buvo pateikti $esi teiginiai. Siy teiginiy vidinis suderinamumas yra geras - Cronbacho
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alfos koeficientas yra 0,806. | klausimus, skirtus jvertinti psichologing gerove, atsaké 205
respondentai.

Dauguma respondenty sutiko su tuo, kad jauciasi paauge kaip asmenybés (1,990 + 0,737
SD). Taip pat respondentai buvo linke sutikti, kad jiems patinka atviri pokalbiai su Seima ir
draugais, siekiant geriau vienas kitg suprasti (1,820 + 0,851 SD). Rezultatai parodé¢, kad dauguma
tiriamyjy mané, kad gerai susitvarko su kasdieniais reikalais (2,010 + 0,773 SD). Apklaustieji
teigé, kad i§ esmés patinka sau ir jauciasi pasitikintys savimi (2,270 + 0,841 SD). Teiginiai
,,Zmonés mano, jog a$ noriu dalintis su jais savo laiku“ ir ,,Man gerai sekasi sau sudaryti lanksty
darbo grafika“ vidutiniSkai jvertinti 2,460 + 0,825 SD ir 2,560 £ 0,987 SD balo atitinkamai. Visy
teiginiy vidutiniai jverciai bei standartiniai nuokrypiai (SD) yra pateikti 5 lentelé¢je. Bendras
psichologinés gerovés vidutinis jvertis imtyje buvo ar¢iau ,,IS dalies sutinku* Likerto kategorijos
(2,180 £ 0,597 SD).

Taikant ANOVA ir t-testo analizes, buvo vertinama, ar respondentai, priklausantys
skirtingoms grupéms remiantis jy demografinémis charakteristikomis, vertina savo psichologing
gerove skirtingai. Nustatyta, kad moterys dazniau jautési paaugusios kaip asmenybés - pirmg
teiginj jos jvertino vidutiniskai 1,900 £ 0,705 SD, vyrai vidutiniskai jvertino §j teiginj 2,140 +
0,773 SD. Mineéty grupiy vidurkiy skirtumas jvertintas kaip statistiskai reikSmingas (p=0,022).
Moterys taip pat buvo linkusios manyti, kad geriau susitvarko su kasdieniais reikalais (p=0,005) -
motery tarpe teiginys jvertintas vidutiniskai 1,900 £ 0,705 SD, vyry - 2,210 + 0,833 SD balo
atitinkamai. Lyginant teiginio ,,Zmonés mano, jog a$ noriu dalintis su jais savo laiku” vertinima,
nustatyta, kad motery vidurkis buvo aré¢iau ,,I§ dalies sutinku‘ Likerto kategorijos (2,350 + 0,854
SD), tuo tarpu respondenty vyry vidurkis buvo arciau ,,Nei sutinku, nei nesutinku“ Likerto
kategorijos (2,620 = 0,762 SD; p=0,021). Statistiskai reikSmingo skirtumo lyginant skirtingo
amziaus respondenty atsakymus nebuvo nustatyta - lyginant atsakymus j visus $eSis minétus
teiginius p>0,05. Lyginant skirtingas pareigas uzimanciy respondenty atsakymus, statistiSkai
reikSmingas skirtumas nustatytas analizuojant atsakymus ] kelis teiginius. Pavyzdziui, aukStesnes
pareigas uzimantys respondentai (jmonés savininkai ir aukstesnio lygio vadovai) buvo labiau linke
teigti, jog patinka patys sau ir pasitiki savimi (p=0,001). Imonés savininkai ir auk$¢iausio lygio
vadovai jvertino mineéta teiginj vidutiniskai 1,850 £ 0,689 SD ir 1,880 + 0,835 SD balo atitinkamai.
Prasciausiai save vertino tarnautojai (2,760 + 0,889 SD) ir darbininkai (2,710 + 1,102 SD). Taip
pat skyrési skirtingas pareigas uzimanciy respondenty galimybés dirbti lanks¢iu grafiku
(p=0,034): jmonés savininkai jvertino savo galimybes dirbti laisvu grafiku kaip pakankamai geras
(1,850 £ 0,801 SD), tuo tarpu tarnautojy ir darbininky vidurkis buvo arciau ,,Nei sutinku, nei
nesutinku‘ Likerto kategorijos (2,770 + 1,020 SD ir 2,760 + 1,221 SD atitinkamai). Su kasdieniais

reikalais geriausiai sekési susitvarkyti vidurinio lygio vadovams (1,880 + 0,781 SD; p=0,044).
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Auksciausias psichologinés geroves jvercio vidurkis buvo respondenty, uzimanciy darbininky
pareigas, tarpe (vidurkis - 2,480 + 1,078 SD). Vertinant respondenty psichologing gerove
atsizvelgiant | jy demografines charakteristikas, nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas
lyginant skirtingas pareigas uzimanciy dirbanciyjy atsakymus (p=0,008). Geriausias
psichologinés gerovés rodiklis nustatytas aukSciausio lygio vadovy (1,850 + 0,651 SD),
zemiausias - darbininky tarpe (2,520 +0,866 SD). Taip pat nustatytas statistiSkai reikSmingas
skirtumas (p=0,030) tarp skirtingy ly¢iy respondenty grupiy - motery psichologiné gerove (2,120
+ 0,598 SD) buvo Siek tiek geresné negu vyry (2,300 = 0,582 SD).

5 lentelé. Respondenty psichologinés geroves jvertinimy vidurkiai ir standartinis nuokrypis

Vidurkis SD N
Jauciu, jog a$ paaugau kaip 1,99 0,737 205
asmenybeé.
AS gerai susitvarkau su 2,01 0,773 205
kasdieniais reikalais.
Apskritai as sau patinku ir 2,27 0,841 205
jauciuosi pasitikintis/-i
savimi.
Zmoneés mano, jog as noriu 2,46 0,825 205
dalintis su jais savo laiku.
Man gerai sekasi sau sudaryti 2,56 0,987 205
lanksty darbo grafika.
Man patinka atviri pokalbiai 1,82 0,851 205
su seima ir draugais, kad mes
galétume geriau vienas kita
suprasti.
Psichologiné gerové 2,18 0,597 205

Pastaba: SD — standartinis nuokrypis; N — atsakymy skaicius

Darbuotojuy gerovés vertinimo rezultatai. Jvertinus kiekvieno darbuotojo gerovés
konstrukto dalj (gyvenimo, darbovietés bei psichologing gerove), galima daryti iSvadas apie
bendra apklausty darbuotojy gerove. Remiantis gautais duomenimis, darbuotojy gerove
apklaustyjy imtyje yra 2,340+ 0,631 SD - galima teigti, kad darbuotojy gerové yra vidutinio lygio.

Atliekant t-testa ir ANOVA analize, buvo siekiama iSsiaiSkinti, ar skiriasi darbuotojy
geroves lygis skirtingos lyties, amzZiaus bei skirtingas pareigas uzimanciy tirlamyjy grupése.
Remiantis tyrimo rezultatais, motery darbuotojy gerovés vidurkis buvo 2,280 + 0,642 SD, vyry —
2,450 £ 0,604 SD - Sis skirtumas néra statistiSkai reikSmingas (p=0,064). Taip pat nenustatyta
statistiSkai reikSmingo skirtumo tarp skirtingo amziaus respondenty grupiy (p=0,424). Statistiskai
reik§mingas skirtumas nustatytas lyginant skirtingas pareigas uZimanciy respondenty grupes

(p=0,011). Remiantis rezultatais, kurie apibendrinti 6 lentel¢je, auksciausio lygio vadovy geroves
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lygis buvo auksciausias (vidutinis jvertis 1,990 £+ 0,737 SD), blogiausias jvertis - darbininky
grupgje (vidurkis 2,720 + 0,761 SD).

6 lentelé. Respondenty darbuotojy gerovés vidurkiai pagal jy pareigas (p=0,011)

Pareigos N Vidurkis SD SE
Imones savininkas 13 2,06 0,541 0,150
Auksciausio lygio 8 1,99 0,737 0,261
vadovas

Vidurinio lygio 25 2,28 0,627 0,125
vadovas

Specialistas 118 2,31 0,596 0,055
Tarnautojas 22 2,51 0,549 0,117
Darbininkas 21 2,72 0,761 0,166
Bendras 207 2,34 0,631 0,044

Pastaba: SD — standartinis nuokrypis; N — atsakymy skaicius; SE — standartiné paklaida

Prie§ atliekant faktoring analiz¢ buvo apskaiciuoti Kaiser, Meyer, Olkin (KMO)
koeficientas ir Barletto sferiSkumo kriterijus (7 lentel¢). Nustatyta, kad KMO yra tinkamas
faktorinei analizei atlikti ir yra lygus 0,935. Buvo atlikta principiniy komponenciy analizé su
Varimax pasisukimu. Remiantis gautais rezultatais, nustayta, kad Zheng ir kt. (2015) sudaryto
klausimyno klausimus galima suskirstyti j 3 grupes, vertinancius: gyvenimo gerove, darbovietés

gerove bei psichologiné gerove.

7 lentelé. KMO ir Bartletto kriterijaus skaic¢iavimo rezultatai

KMO 0,935
Bartletto sferiskumo kriterijus Chi-kvadratas 2150,329
df 153
Sig. 0,000

3.3. Pasitenkinimo darbu tyrimo rezultatai

Pasitenkinimas darbu buvo vertinamas analizuojant respondenty atsakymus apie 5
pateiktus teiginius (Wright, Cropanzano (1998)). Vertinant klausimyno vidinj suderinamuma,
buvo skaiciuojamas Cronbacho alfos koeficientas: gautas koeficientas yra tinkamas, kadangi jo
verté yra aukstesné uz 0,7 (a = 0,806).

Astuntoje lenteléje pateikti kiekvieno teiginio vertinimo vidurkis bei standartinis

nuokrypis. Rezultatai parodé, kad respondentai buvo linke sutikti su tuo, kad, bendrai paémus, jie
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yra patenkinti savo darbu (2,290 + 0,922 SD). Taip pat jie buvo bendrai patenkinti savo
bendradarbiais (2,190 + 0,967 SD). Pasitenkinimas vadovais jvertintas vidutiniskai 2,430 + 0,987
SD. Prasciausiai respondentai vertino teiginius “Bendrai paémus, esu patenkintas,-a savo darbo
uzmokesciu” bei ,,Mane tenkina paaukstinimo galimybés® - jy vidutiniai jverciai buvo 2,770 +
1,001 SD ir 2,630 = 1,089 SD atitinkamai. Bendras pasitenkinimo darbu lygis imtyje sieké 2,460
+ 0,805 SD.

8 lentele. Pasitenkinimo darbu teiginiy vidutinis jvertinimas

N Vidurkis SD
Bendrai paémus, esu 207 2,29 0,922
patenkintas,-a savo darbu.
Bendrai paémus, esu 206 2,19 0,967
patenkintas,-a savo
bendradarbiais.
Bendrai paémus, esu 207 2,43 0,987
patenkintas,-a savo vadovu.
Bendrai paémus, esu 207 2,77 1,001
patenkintas,-a savo darbo
uzmokesciu.
Mane tenkina paaukstinimo 207 2,63 1,089
galimybeés.

Pastaba: SD — standartinis nuokrypis; N — atsakymy skaicius

Taikant t-testo ir ANOVA analize, buvo siekiama i$siaiskinti, kaip skiriasi pasitenkinimas
lyginant skirtingas respondenty grupes, sudarytas remiantis jy demografinémis charakteristikomis.
Remiantis gautais duomenimis, respondenty vyry vidurkis vertinant pasitenkinimg savo vadovu
buvo arciau ,,Nei sutinku, nei nesutinku® Likerto kategorijos (2,620 + 1,001 SD), o motery
vidurkis buvo ar¢iau ,,I§ dalies sutinku* Likerto kategorijos (2,330 £ 0,970 SD). Minétas skirtumas
yra statistiSkai reikSmingas (p=0,036). Lyginant skirtingo amZziaus tiriamyjy atsakymus apie
pasitenkinimg darbu, buvo nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas (p=0,037). Respondentai,
kurie priklauso 36 — 45 mety bei 46 — 55 mety amziaus grupéms buvo labiausiai linke bati
patenkintais savo darbu - vidutiniai jver¢iai grupése 2,040 + 0,839 SD ir 2,040 £ 0,976 SD
atitinkamai. Prasciausiai pasitenkinimg darbu vertino vyresni nei 56 mety respondentai (vidurkis
2,600 = 0,894 SD). Taip pat statistiSkai reikSmingai skyrési skirtingo amziaus apklaustyjy
pasitenkinimo darbo uzmokesciu vertinimas (p=0,043). 36 — 45 mety amZiaus darbuotojai buvo
labiausiai linke buti patenkinti savo darbo uzmokesciu (2,420 + 0,936 SD), tuo tarpu 25 — 35 mety
amziaus respondentai vertino pasitenkinimg darbo uzmokesc¢iu prasciausiai (2,960+ 1,025 SD).
Nagrinéjant skirtingas pareigas uzimanciy dirbanc¢iyjy atsakymus, paaiskéjo, kad savo vadovu yra
labiausiai patenkinti jmonés savininkai (1,540 + 0,660 SD), o maziausig pasitenkinimg savo
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vadovu jauté tarnautojai (vidurkis 2,820 + 1,053 SD). Taip pat paaiskéjo, kad darbo uzmokestis
labiausiai tenkino auksc¢iausio lygio vadovus (1,750 + 0,707 SD), o maZziausia pasitenkinima Siuo
klausimu iSreiské darbininkai (3,000 + 0,894 SD) bei tarnautojai (3,090 £ 0,811 SD) - Sis skirtumas
yra reikSmingas statistiskai (p=0,001). Auksciausio lygio vadovai taip pat buvo linke teigti, kad
juos tenkina paaukstinimo galimybés (1,880 + 0,641 SD; p=0,000). Karjeros galimybés maziausiai
tenkino respondentus, kurie priklausé darbininky grupei (3,240 + 1,261 SD).

Analizuojant respondenty atsakymus paaiskéjo, kad egzistuoja nezymus statistiSkai
reikSmingas skirtumas tarp vyry bei motery pasitenkinimo darbu lygio (p=0,048). Respondenciy
motery pasitenkinimo darbu vidurkis buvo arciau ,,IS dalies sutinku* Likerto kategorijos (2,380 +
0,792 SD), vyry - ar¢iau ,,Nei sutinku, nei nesutinku* Likerto kategorijos (2,610 = 0,814 SD).
StatistiSkai reikSmingo skirtumo tarp skirtingo amziaus respondenty atsakymy nebuvo nustatyta
(p=0,084). StatistiSkai reikSmingas skirtumas nustatytas lyginant skirtingas parreigas uZimanciy
apklaustyjy vertinimus (p=0,001). Imonés savininkai (1,770 + 0,734 SD) ir auksciausio lygio
vadovai (1,880 + 0,828 SD) buvo labiau linkg buti patenkintais savo darbu, lyginant su kitas
pareigas uzimanciais dirbanciaisiais. Jvertinta, kad maziausias pasitenkinimo darbu lygis yra

tarnautojy (2,710 + 0,753 SD) bei darbininky (2,720+ 0,804 SD) grupése.

3.4. Darbuotojy gerovés ir pasitenkinimo darbu koreliacinés analizés rezultatai

RySiams tarp pagrindiniy tyrimo kintamyjy nustatyti buvo atlieckama koreliaciné analizé
apskaiciuojant Pirsono koreliacijos koeficientg (r). | koreliacing analize¢ buvo jtraukti gyvenimo
gerove, darbovietes gerove, psichologiné gerove, darbuotojo gerove, pasitenkinimas darbu, Iytis,

amzius ir pareigos. Koreliacinés analizés rezultatai yra pateikti 9 lenteléje.

9 lentelé. Koreliacines analizés rezultatas

Gyvenimo Darbovietés  Psichologiné Darbuotojo Pasitenkinimas

gerove gerove gerove gerove darbu Lytis Amzius ~ Pareigos
Gyvenimo r 1
gerove
Y
Darbovietés r ()’7]_7** 1
gerove D 0,000
Psich(?loginé r 0,694** 0,715** 1
gerove p 0,000 0,000
Darbuotojo r 0,899" 0,915™ 0,877 1
S p 0,000 0,000 0,000
ch’asti)tenkinimas r 0,626 0,783™ 0,698 0,785™ 1
anu p 0,000 0,000 0,000 0,000
Lytis r -0,097 -0,107 -0,151°  -0,129 -0,138" 1
p 0,164 0,125 0,030 0,064 0,048
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AmzZius r -0,091 -0,151" -0,003  -0,098 -0,032 -0,071 1
p 0,191 0,030 0,963 0,158 0,644 0,312

Pareigos r 0,151 0,269™  0,254™ 0,249™ 0,301 0,035 0,147
p 0,030 0,000 0,000 0,000 0,000 0,621 0,034

“Pastabos: ¥, Koreliacija yra statistiskai reikSminga(p<0,01)
*. Koreliacija yra statistiSkai reikSminga(p<0,05)
r — Pearsono koreliacijos koeficientas; p — statistinis reikSmingumas

Remiantis koreliacinés analizé rezultatais, egzistuoja stiprus statistiSkai reikSmingas rysys
tarp darbuotojo gerovés ir darbovietés gerovés (r=0,915; p=0,000). Darbuotojo gerove taip pat turi
stipry teigiama ry$] su gyvenimo (r=0,899; p=0,000) ir psichologine (r=0,877; p=0,000)
geroveémis.

Paaiskéjo, kad pasitenkinimas darbu statistiSkai reikSmingai koreliuoja su dirbanciojo
gyvenimo gerovés jveréiu (r=0,629; p=0,000). Siek tiek stipresnis teigiamas rySys sicja
pasitenkinimg darbu su psichologine gerove (r=0,698; p=0,000). StatistiSkai reikSminga stipri
koreliacija nustatyta vertinant pasitenkinimo darbu ir darbovietés gerovés tarpusavio rysj
(r=0,783; p=0,000) bei pasitenkinimo darbu ir darbuotojo gerovés sasaja (r=0,785; p=0,000).

Darbuotojo pareigos turi statistiSkai reikSmingg silpna ry$i su darbovietés (1=0,269;
p=0,000), psichologine (r=0,254; p=0,000), darbuotojo (r=0,249; p=0,000) gerovémis ir
pasitenkinimu darbu (r=0,301; p=0,000). Neigiamy rysiy Pirsono koreliacijos neaptiko.

3.5. Regresinés analizés rezultatai

Siekiant iStirti pagrindines tyrimo hipotezes, buvo taikoma tiesinés regresijos analize.
DeSimtoje lentel¢je yra pateikti keli regresijos modeliai, kurie buvo analizuojami. Lentel¢je
pateikiama bendra statistiné informacija: kintamieji, standartizuotos beta reik§meés, determinacijos

koeficientai ir reikSmingumas.

10 lentelé. Regresinés analizés modeliy rezultaty suvestiné

M
glcil Priklausomasis Kintamasis Nepl:iirI](tI:rl;si(;;ri}ieji S;ae?;i. R? p
1S Pasitenkinimas darbu pareigos 0,083 0,659 0,000
gyvenimo gerove 0,045
psichologiné gerové 0,254**
darbovietés gerove 0,547**
2  |Pasitenkinimas darbu gyvenimo gerove 0,033 0,653 0,000
psichologiné gerové 0,269**
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darbovietés gerove 0,567**

3 [Pasitenkinimas darbu psichologiné gerové 0,281** 10,652 |0,000

darbovietés gerove 0,582**

Pastaba: R?— determinacijos koeficientas; p — statistinis reik§mingumas;
**_ Koeficientas statistiSkai reik§mingas (p<0,01)
* Koeficientas statistiskai reikSmingas (p<0,05)

Pirmame regresijos modelyje buvo nagrinéjamas keliy nepriklausomy kintamyjy
(pareigos, gyvenimo gerové, psichologiné gerove, darbovietés gerové) rySys su pasitenkinimu
darbu. Analiz¢é atskleidé, kad $is modelis paaiSkina apie 66 proc. pasitenkinimo darbu sklaidos.
Taciau statistiSkai reikSmingg jtaka priklausomam kintamajam Siuo atveju turi tik psichologiné
(p=0,254; p=0,000) ir darbovietés gerové ($=0,547; p=0,000).

Pasalinus pareigas i§ analizés (antras modelis), modelis paaiSkina 65 proc. pasitenkinimo
darbu sklaidos. Remiantis gautais rezultatais, kintamasis “gyvenimo gerovés” taip pat neturi
statistiSkai reikSmingos jtakos pasitenkinimui darbu (f=0,033; p=0,611). Tai reiskia, kad
gyvenimo gerové turi maziausig jtakg priklausomo kintamojo sklaidai. Trecio modelio regresiné
analizé patvirtina §] teiginji: remiantis tre¢iuoju modeliu, paSalinus gyvenimo gerovg,
determinacijos koeficientas sumazéja neZenkliai  (R?(antro  modelio)=0,653; R?(tre¢io
modelio)=0,652). Paskutinio modelio analizé parodé, kad psichologiné gerové ir darbovietés
gerové paaiskina apie 65 proc. pasitenkinimo darbu sklaidos. Standartizuotas beta koeficientas
psichologinei gerovei - 0,281 (p=0,000), darbovietés gerovei — 0,582 (p=0,000). Remiantis gautais
duomenimis, galima sudaryti regresijos lygtj, kuri apraso apie 65 proc. pasitenkinimo darbu
sklaidos. Gauta lygtis:

y=0,183+0,281x1+0,582x>,

kur y — pasitenkinimas darbu; x1 - psichologiné gerové; x2 — darbovietés gerove.

Sj modelj galima taip pat iliustruoti schema (4 paveikslas). Paveiksle matosi, kad jtaka
pasitenkinimui darbu, kaip minéta, turi psichologiné ir darbovietés geroveés. Taip pat schemoje
pateiktas psichologinés ir darbovietés gerovés koreliacijos koeficientas, rodantis jy tarpusavio

rysio stipruma.
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- o

B=0,183;p=0,000 p=0,582; p=0,000

4 paveikslas. Tre¢io modelio schema

GrjZztant prie i8kelty hipoteziy, vertinama, ar jos pasitvirtino.

1. Hipotezé 1. Kuo aukstesnis darbuotoju darbovietés gerovés lygis, tuo didesnis
pasitenkinimas darbu. Sis spéjimas pasitvirtino. Tiesinés regresijos analizé atskleide, kad
statistiSkai reik§mingg jtaka pasitenkinimui darbu turi darbuotojy darbovietés gerove.

2. Hipotezé 2. Kuo aukStesnis darbuotojy psichologinés gerovés lygis, tuo didesnis
pasitenkinimas darbu. Sis spéjimas pasitvirtino. Tiesinés regresijos analizé atskleidé, kad
statistiSkai reik§mingg jtaka pasitenkinimui darbu turi darbuotojy psichologiné gerové.

3. Hipotezé 3. Kuo aukStesnis darbuotoju gyvenimo gerovés lygis, tuo didesnis
pasitenkinimas darbu. Sis spéjimas pasitvirtino i§ dalies. Atlikus regresijos analize, paaiskéjo,
kad statistiskai reik§mingo rysio tarp pasitenkinimo darbu bei darbuotojy gyvenimo gerovés néra,
taciau koreliaciné analizé parodé, kad egzistuoja stiprus teigiamas rySys tarp gyvenimo geroves ir
pasitenkinimu darbu.

4. Hipotezé 4. Kuo aukStesnés darbuotojy uZimamos pareigos, tuo didesnis ju
pasitenkinimas darbu. Sis spéjimas pasitvirtino i§ dalies. Regresinés analizés metu, jtraukiant
pareigas | modelj, paaiskéja, kad statistiskai reikSmingos jtakos pasitenkinimo darbu sklaidai jos
neturi, taciau koreliaciné analizé parode, kad rySis tarp uzimamy pareigy ir pasitenkinimu darbu

yra, bet néra labai stiprus.

3.6. Darbuotoju gerovés sasaja su juy pasitenkinimu darbu tyrimo apibendrinimas

Apibendrinant atlikto tyrimo rezultatus, nustatyta, kad darbuotojy gerove sudaro trys

pagrindiniai komponentai: darbovietés gerove, gyvenimo gerové ir psichologiné gerové. Visy
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naudoty skaliy vidinis suderinamumas buvo pakankamas. Nustatyta, kad respondenty gyvenimo
geroveé bei darbovietés gerové yra vidutinio lygio, psichologinés gerovés lygis yra Siek tiek
aukstesnis. Bendras darbuotojy gerovés lygis imtyje taip pat yra vidutinio lygio.

Nustatyta, kad tam tikrais atvejais respondentai, priklausantys skirtingoms grupéms
remiantis jy demografinémis charakteristikomis (lytis, amzius, pareigos), vertina savo gerove
skirtingai. AiSkus statistiSkai reikSmingas skirtumas nustatytas lyginant skirtingas pareigas
uzimanciy darbuotojy atsakymus | pateiktus klausimus: jmonés savininky ir aukSciausio lygio
vadovy darbovietés gerovés lygis buvo jvertintas kaip auksSciausias, darbininky - kaip Zemiausias;
geriausias psichologinés gerovés rodiklis nustatytas auksciausio lygio vadovy, Zemiausias -
darbininky tarpe; bendras darbuotojy gerovés lygis aukstesnes pareigas uzimanciy dirbanciyjy
tarpe buvo jvertintas geriausiai, darbininky grupéje - prasciausiai.

Nustatyta, kad pasitenkinimo darbu vertinimo skalés vidinis suderinamumas taip pat buvo
pakankamas. Bendras pasitenkinimo darbu lygis tiriamyjy imtyje buvo vidutinis. Paaiskéjo, kad
egzistuoja nezymus statistiSkai reik§Smingas skirtumas tarp vyry bei motery pasitenkinimo darbu
lygio - moterys yra labiau linkusios biiti patenkintos savo darbu. Taip pat nustatyta, kad aukstesnes
pareigas uzimantys respondentai (savininkai, auk$c¢iausio lygio vadovai) kaip taisyklé vertina
pasitenkinimg darbu geriau, nei Zemesnes pareigas uzimantys dirbantieji (tarnautojai,
darbininkai).

Remiantis koreliacinés analize rezultatais, egzistuoja stiprus statistiSkai reikSmingas rySys
tarp darbuotojo geroves ir darbovietés gerovés. Darbuotojo gerove taip pat turi stipry teigiama rysj
su gyvenimo ir psichologine gerovémis. Visi analizuojami darbuotojo gerovés komponentai ir
bendras gerovés jvertis statistiSkai reikSmingai koreliuoja su pasitenkinimu darbu. IS visy darbe
nagrin¢jamy demografiniy charakteristiky (lytis, amZius, pareigos) statistiSkai reikSmingg nestipry
ry$] su pasitenkinimu darbu ir darbuotojo gerove turi tik dirbanéiojo uzimamos pareigos.

Atliekant regresing analiz¢ buvo iSbandyti tris skirtingi modeliai, galintys paaiSkinti
darbuotojy pasitenkinimo darbu vertinimo rezultaty sklaidg. PaaiSkéjo, kad didZiausig jtaka

pasitenkinimui darbu turi darbovietés gerove bei psichologiné gerove.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Darbuotojy geroveé, kuri yra neatsiecjama nuo darbuotojy pasitenkinimo darbu,
koreliuoja su darbuotojy sveikata, motyvacija dirbti, produktyvumu bei yra svarbi zmogiskojo
kapitalo iSsaugojimui ir stiprinimui. Gerovés darbe skatinimas teigiamai atsiliepia ne tik
darbuotojams, bet ir darbdaviams, organizacijai bei salies ekonomikai.

2. Vertinant darbuotojy gerove sialoma analizuoti jg trimis aspektais — vertinant
psichologine, darbovietés bei gyvenimo gerove.

3. Darbuotojy gerove formuoja daugelis veiksniy: optimalus darbuotojo autonomijos
lygis, galimybé savarankiskai kontroliuoti savo darba, lankstumas, uzduociy jvairové, adekvacios
tobuléjimo ir kompetencijos gerinimo galimybés, benduomeniskumo darbo aplinkoje skatinimas,
darbo aplinka, zmogiskyjy istekliy valdymo politika (saziningumas ir skaidrumas priimant
sprendimus dél darbo uzmokescio, paaukstinimo), tarpasmeniniai santykiai kolektyve.

4. Moksliniy tyrimy rezultatai rodo, kad darbuotojy pasitenkinima darbu kuria vidiniai ir
isoriniai veiksniai bei emocijos, patirtos namy aplinkoje. Vidiniams, dar vadinamiems
motyvaciniais, pasitenkinimg profesine veikla kuriantiems veiksniams, priskiriami: atsakomybé
darbe, darbo prasmingumas, nepriklausomybé darbe, ziniy panaudojimas, matomi darbo
pasiekimai. Isoriniams pasitenkinima darbu kuriantiems veiksniams, priskiriami: darbo grafiko
lankstumas, darbo salygos, organizaciné kultara, vadovai, paaukstinimo galimybés, saugumas
darbe.

5. Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad respondenty gyvenimo gerové bei darbovietés
gerové buvo vidutinio lygio, tiriamyjy psichologinés gerovés lygis buvo siek tiek aukstesnis.
Bendras darbuotojy gerovés lygis imtyje buvo vidutinio lygio.

6. Nustatyta, kad tam tikrais atvejais respondentai, priklausantys skirtingoms grupéms
remiantis jy demografinémis charakteristikomis (lytis, amzius, pareigos), vertina savo gerove
skirtingai. Aiskus statistiskai reiksmingas skirtumas nustatytas lyginant skirtingas pareigas
uzimanciy darbuotojy atsakymus j pateiktus klausimus: jmonés savininky ir aukséiausio lygio
vadovy darbovietés geroveés lygis buvo jvertintas kaip auksciausias, darbininky - kaip zemiausias;
geriausias psichologinés gerovés rodiklis nustatytas aukséiausio lygio vadovy, zemiausias -
darbininky tarpe; bendras darbuotojy gerovés lygis aukstesnes pareigas uzimanciy dirbanciyjy
tarpe buvo jvertintas geriausiai, darbininky grupéje - prasciausiai.

7. Atlikto tyrimo duomenimis, bendras respondenty pasitenkinimo darbu lygis buvo
vidutinis. PaaiSkéjo, kad egzistuoja nezymus statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp vyry bei
motery pasitenkinimo darbu lygio - moterys yra labiau linkusios biiti patenkintos savo darbu. Taip

pat nustatyta, kad auksStesnes pareigas uzimantys respondentai (jmoniy savininkai, auk$¢iausio
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lygio vadovai) kaip taisyklé vertina pasitenkinimg darbu geriau, nei Zemesnes pareigas uzimantys
dirbantieji (tarnautojai, darbininkai).

8. Remiantis koreliacinés analizé rezultatais, egzistuoja stiprus statistiSkai reikSmingas
rySys tarp darbuotojo gerovés ir darbovietés geroveés. Darbuotojo gerové taip pat turi stipry
teigiama ryS§] su gyvenimo ir psichologine gerovémis. Visi analizuojami darbuotojo gerovés
komponentai ir bendras gerovés jvertis statistiSkai reikSmingai koreliuoja su pasitenkinimu darbu.
IS visy darbe nagrinéjamy demografiniy charakteristiky (lytis, amzius, pareigos) statistiskai
reikSmingg nestipry ry$j su pasitenkinimu darbu ir darbuotojo gerove turi tik dirbanciojo
uzimamos pareigos.

9. Remiantis reikSmingiausiu tyrimo regresiniu modeliu, aiSkinanciu darbuotojy
pasitenkinimo darbu vertinimo rezultaty sklaida, didziausig jtaka pasitenkinimui darbu turi
darbovietés gerove bei psichologiné gerové.

10. Atlikto tyrimo duomenys patvirtina tokiy tyréjy kaip Zheng ir kt. (2015), Isgor ir
Haspolat (2016), Cannas ir kt. (2019), Nimako ir kt. (2019) bei Brieger, De Clercq, ir Meynhardt
(2020), atlikty darby i§vadas, jog darbuotojy gerové koreliuoja su jy pasitenkinimu darbu.

11. Atlikto tyrimo rezultatai gali pasitarnauti darbdaviams bei organizacijy vadovams kaip
gairés ir padéti ne tik suvokti darbuotojy gerovés bei pasitenkinimo darbu didinimo svarba, bet ir
paskatinti adaptuoti darbo organizavimo jmonéje budus, atsizvelgiant | darbuotojy gerove
kurianCius veiksnius bei vidinius ir iSorinius pasitenkinimg darbu salygojanc¢ius faktorius.
Rekomenduojama skatinti bendruomeniSkumg darbo aplinkoje, uZtikrinti darbuotojui optimaly
autonomijos lygj, suteikti galimybe kontroliuoti savo darba, uZztikrinti tinkamas darbo salygas,
paaukstinimo bei profesinio tobul¢jimo galimybes.

12. Rekomenduojama vykdyti darbuotojy apklausas, kadangi tai leidzia iSsiaiskinti,
kokios yra darbuotojy nuostatos darbo atzvilgiu, kokia jy emocing biiseng profesinéje aplinkoje,
bei parodo, kurie su darbu susij¢ faktoriai motyvuoja dirbti, o kurie atvirksSciai — kelia nerimg ir
nepasitenkinimg. Susipazing su situacija konkreCioje jmone¢je, darbdaviai turéty kurti

individualizuotg darbuotojy pasitenkinimo darbu didinimo strategijg ir j3 igyvendinti.
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SUMMARY

53 pages, 10 charts, 4 pictures, 53 references.

The main purpose of this master thesis is to evaluate employee well-being and job
satisfaction levels and determine the relationship between them.

The work consists of three main parts: literature analysis, quantitative research, and data
analysis. Literature review was carried out to define the concepts of employee well-being and job
satisfaction, main factors which contribute to overall job satisfaction and employee well-being
were also outlined. The levels of employee well-being and job satisfaction were assessed
by interviewing 207 currently employed people via a structured online questionnaire and
conducting a data analysis. Recommendations aimed to help employers improve the level of
employee well-being and job satisfaction were later on formulated.

Literature analysis revealed that employee well-being is associated with job satisfaction
and correlates with health, motivation, and productivity of the employees. The results of the study
showed that respondents' life well-being and workplace well-being were evaluated as a medium
level, while the level of psychological well-being was slightly higher than average. The overall
level of employee well-being in the sample was moderate. A statistically significant difference
was found when comparing the answers provided by employees in different occupational
positions: the level of workplace, psychological and general employee well-being is higher among
higher-ranking employees.

The level of job satisfaction among respondents was average. It was also determined that
a minor statistically significant difference regarding the level of job satisfaction between men and
women exists — women tend to be satisfied with their job more often. According to obtained
data, respondents in higher occupational positions (business owners, top managers) have higher
job satisfaction ratings compared to employees in lower-ranking positions.

The correlation analysis revealed a strong statistically significant relationship between

employee well-being and workplace well-being. Employee well-being also strongly correlates
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with life and psychological well-being. A positive significant relationship between job satisfaction
level and all analysed components of employee well-being as well as the overall employee well-
being was also established.

Various demographic characteristics (gender, age, work position, etc.) were taken into
consideration when analysing the results — position in the organization was found to be an
important factor influencing job satisfaction and employee well-being (the relationship is weak
but statistically significant).

Linear regression analysis revealed that workplace well-being and psychological well-
being have the greatest impact on job satisfaction levels.

Literature review findings as well as the results of the conducted research suggest that
employers should pay special attention to promotion of community spirit in the work environment
and ensure optimal level of employee autonomy, appropriate working conditions and professional
development opportunities.

The study recommends to carry out employee surveys, since they provide insights
regarding employees' attitudes towards work, reflect their emotional state and show, which work-
related factors motivate them to work and which, on the contrary, cause anxiety and
dissatisfaction. Once familiar with the situation, employers should develop and implement an
individualized strategy for increasing employee well-being and job satisfaction.

Key Words: employee well-being; life well-being; workplace well-being; psychological

well-being, job satisfaction.
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Gerb. Respondente,

PRIEDAI

1 priedas. Tyrimo anketa

Esu Vilniaus Universiteto verslo vystymo programos, magistro studijy studenté. Siuo metu

atlicku magistro darbo tyrimg, kurio tikslas — nustatyti sgsajg tarp darbuotojy geroveés ir

pasitenkinimo darbu.

PraSau atsakyti | zemiau pateikiamus klausimus, teiginius.

Anketa pildykite, jei esate dirbantis asmuo.

IS anksto dékoju uz Jusy atsakymus!

Anketa yra anoniminé, o gauti atsakymai bus analizuojami tik mokslo tikslais, viesSai

nepublikuojami.

Sia dalj sudaro teiginiai susije su gerove darbe.Prasau prie kiekvieno teiginio atitinkamame

langelyje pazymekite tinkamiausius atsakymus — nuo ,,visiskai sutinku* iki ,,visiSkai nesutinku*

Klausimas / teiginys

Visiskai

sutinku

Sutinku

Nei sutinku,

nei nesutinku

Nesutinku

Visiskai

nesutinku

1. AS jauciuosi patenkintas/-a

savo gyvenimu

2. Daugelyje gyvenimo aspekty

esu priartéjes/-usi prie savo svajoniy

3. Didzigjq laiko dalj as jauciu

tikrq laimeés jausmq

4. AS esu gerame gyvenimo

tarpsnyje

5. Mano gyvenimas labai

jdomus

6. Ateityje as nenoréciau keisti

savo dabartinio gyvenimo biido

7. AS esu patenkintas/-a Savo

darbo pareigomis

8. Bendrai a$ jauciuosi gana

patenkintas/-a savo dabartiniu darbu

9. Savo darbe patiriu tikrg

malonumg
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10. A5 visuomet randu bidy,

kaip praturtinti savo darbg

11. Manau, jog mano darbas yra

prasmingas

12. IS esmés esu patenkintas/-a

savo pasiekimais dabartiniame darbe

13. Jauciu, jog as paaugau kaip

asmenybé

14. AS gerai susitvarkau su

kasdieniais reikalais

15. Apskritai as sau patinku ir

Jjauciuosi pasitikintis/-i savimi.

16. Zmonés mano, jog as noriu

dalintis su jais savo laiku.

17. Man gerai sekasi sau

sudaryti lanksty darbo grafikq

18. Man patinka atviri pokalbiai
su Seima ir draugais, kad mes

galétume geriau vienas kitg suprasti.

Sia dalj sudaro teiginiai susij¢ su pasitenkinimu darbu.Prasau prie kiekvieno teiginio

atitinkamame langelyje paZymeékite tinkamiausius atsakymus —nuo ,,visiskai sutinku* iki ,,visiskai

nesutinku*

Klausimas / teiginys

Visiskai

sutinku

Sutinku

Nei sutinku,

nei nesutinku

Nesutinku

Visiskai

nesutinku

1. Bendrai paémus, esu

patenkintas,-a savo darbu

2. Bendrai paémus, esu

patenkintas,-a savo bendradarbiais

3. Bendrai paémus, esu

patenkintas,-a savo vadovu

4. Bendrai paémus, esu

patenkintas,-a savo darbo uzmokesciu

5. Mane tenkina paaukstinimo

galimybés
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Jiisy amzius:

o 18-24 metai

. 25-35 metai
. 36-45 metai
. 46-55 metai
. 56-65 metai

. 66 metai ir daugiau

Jiisy Iytis:
J Vyras

o Moteris

Jisy pareigos:

. Imonés savininkas

. Auksciausio lygio vadovas
. Vidurinio lygio vadovas

. Specialistas

. Tarnautojas

o Darbininkas

Kiek mety darbo patirties turite?
. 0-2 metus
. 3-5 metus

o 6-8 metus

J 9-11 mety
J 12-14 mety
J 15 mety ir daugiau

Kokiame sektoriuje dirbate?
o Privaciame

. Valstybiniame

Kiek laiko ilgiausiai dirbote vienoje organizacijoje? (jrasykite)
Kiek laiko dirbate organizacijoje (kai vykdomas tyrimas)? (jrasykite)



2 priedas. Respondenty demografiniai duomenys

Statistics
Kiek mety
darbo Kokiame
Jusy patirties sektoriuje
Jasy amzius: Jasy lytis:  pareigos: turite? dirbate?
N Valid 207 206 207 207 206
Missing 0 1 0 0 1
Jusy amZius:
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 18-24 metai 31 15,0 15,0 15,0
25-35 metai 96 46,4 46,4 61,4
36-45 metai 52 25,1 25,1 86,5
46-55 metai 23 11,1 11,1 97,6
56-65 metai 5 2,4 2,4 100,0
Total 207 100,0 100,0
Kiek mety darbo patirties turite?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0-2 metus 14 6,8 6,8 6,8
3-5 metus 45 21,7 21,7 28,5
6-8 metus 37 17,9 17,9 46,4
9-11 mety 27 13,0 13,0 59,4
12-14 mety 35 16,9 16,9 76,3
15 mety ir daugiau 49 23,7 23,7 100,0
Total 207 100,0 100,0
Kokiame sektoriuje dirbate?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Priva¢iame 154 74,4 74,8 74,8
Valstybiniame 52 25,1 25,2 100,0
Total 206 99,5 100,0
Missing 0 1 5
Total 207 100,0
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3 priedas. SPSS duomenis, Cronbach’s Alpha skaiciavimai

Gyvenimo gerovés skalé

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 205 99,0
Excluded? 2 1,0
Total 207 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,868 6

Darbovietés gerovés skalé

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 206 99,5
Excluded? 1 5
Total 207 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,904 6

Psichologinés gerovés skalé

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 205 99,0
Excluded? 2 1,0
Total 207 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
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Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

,806 6

Pasitenkinimo darbu skalé

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 206 99,5
Excluded? 1 5
Total 207 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,868 5

4 priedas. Respondenty grupiu, sudaryty pagal demografines charakteristikas, atsakymuy j
pateiktus gerove vertinandius klausimus vidurkiai

Lytis: Vyras

N Mean Std. Deviation
AS jauciuosi patenkintas/-a savo gyvenimu 77 2.18 .899
Daugelyje gyvenimo aspekty esu priartéjes/- 77 2.75 975
usi prie savo svajoniy
DidZiaja laiko dalj a$ jauciu tikrg laimés 77 2.60 877
jausma
AS esu gerame gyvenimo tarpsnyje 76 2.28 918
Mano gyvenimas labai jdomus 77 2.44 1.045
Ateityje a$ nenoréciau keisti savo dabartinio 77 2.75 934
gyvenimo biido
AS esu patenkintas/-a savo darbo pareigomis 77 2.73 912
Bendrai a$ jau¢iuosi gana patenkintas/-a Savo 77 2.49 1.008
dabartiniu darbu
Savo darbe patiriu tikrg malonuma 77 2.82 942
AS visuomet randu budy, kaip praturtinti savo 77 2.44 1.070
darba
Manau, jog mano darbas yra prasmingas 77 2.43 .938
IS esmés esu patenkintas/-a savo pasiekimais 76 2.38 816
dabartiniame darbe
Jauciu, jog a$ paaugau kaip asmenybé 77 2.14 173




AS gerai susitvarkau su kasdieniais reikalais 77 2.21 .833
Apskritai a$ sau patinku ir jauciuosi 76 2.36 812
pasitikintis/-i savimi.
Zmonés mano, jog a3 noriu dalintis su jais 77 2.62 162
savo laiku.
Man gerai sekasi sau sudaryti lanksty darbo 77 2.53 .926
grafikg
Man patinka atviri pokalbiai su Seima ir 7 1.95 841
draugais, kad mes galétume geriau vienas kitg
suprasti.
Lytis: Moteris

N Mean Std. Deviation
AS jauciuosi patenkintas/-a savo gyvenimu 129 1.99 .805
Daugelyje gyvenimo aspekty esu priartéjes/- 129 2.59 949
usi prie savo svajoniy
DidZigjg laiko dalj a$ jauciu tikrg laimés 129 2.26 .886
jausma
AS esu gerame gyvenimo tarpsnyje 129 2.16 879
Mano gyvenimas 62abia jdomus 128 2.25 .878
Ateityje a$ nenoréciau keisti savo dabartinio 129 2.90 1.110
gyvenimo biido
AS esu patenkintas/-a savo darbo pareigomis 129 2.45 .992
Bendrai a$ jauc¢iuosi gana patenkintas/-a Savo 129 2.36 959
dabartiniu darbu
Savo darbe patiriu tikrg malonuma 129 2.59 .957
AS visuomet randu biidy, kaip praturtinti savo 129 2.35 981
darba
Manau, jog mano darbas yra prasmingas 129 2.13 922
IS esmés esu patenkintas/-a savo pasiekimais 129 2.37 944
dabartiniame darbe
Jauciu, jog a$ paaugau kaip asmenybe 129 1.90 .705
AS gerai susitvarkau su kasdieniais reikalais 129 1.90 .705
Apskritai a$ sau patinku ir jauciuosi 129 2.22 .857
pasitikintis/-1 savimi.
Zmonés mano, jog a$ noriu dalintis su jais 129 2.35 .854
savo laiku.
Man gerai sekasi sau sudaryti lanksty darbo 129 2.57 1.030
grafika
Man patinka atviri pokalbiai su Seima ir 128 1.77 .856
draugais, kad mes galétume geriau vienas kitg
suprasti.
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Amzius:18-24 metai

N Mean Std. Deviation
AS jauciuosi patenkintas/-a savo gyvenimu 31 1.97 .836
Daugelyje gyvenimo aspekty esu priartéjes/- 31 2.81 1.046
usi prie savo svajoniy
Didziaja laiko dalj as$ jauciu tikrg laimés 31 2.45 .888
jausma
AS esu gerame gyvenimo tarpsnyje 31 2.19 873
Mano gyvenimas labai jJdomus 31 2.32 1.137
Ateityje as nenoréciau keisti savo dabartinio 31 3.16 1.241
gyvenimo biido
AS esu patenkintas/-a savo darbo pareigomis 31 2.77 990
Bendrai a$ jauc¢iuosi gana patenkintas/-a Savo 31 2.42 .807
dabartiniu darbu
Savo darbe patiriu tikrag malonuma 31 2.77 .884
AS visuomet randu biidy, kaip praturtinti savo 31 2.58 1.057
darba
Manau, jog mano darbas yra prasmingas 31 2.42 .848
IS esmés esu patenkintas/-a savo pasiekimais 30 2.50 1.009
dabartiniame darbe
Jauciu, jog a$ paaugau kaip asmenybe 31 1.84 .688
AS gerai susitvarkau su kasdieniais reikalais 31 2.03 .836
Apskritai a$ sau patinku ir jau¢iuosi 31 2.39 .989
pasitikintis/-i savimi.
Zmonés mano, jog a3 noriu dalintis su jais 31 2.61 989
savo laiku.
Man gerai sekasi sau sudaryti lanksty darbo 31 2.35 .950
grafikg
Man patinka atviri pokalbiai su Seima ir 31 1.94 .998
draugais, kad mes galétume geriau vienas kitg
suprasti.

Amzius: 25-35 metai

N Mean Std. Deviation
AS jauciuosi patenkintas/-a savo gyvenimu 96 2.19 .886
Daugelyje gyvenimo aspekty esu priartéjes/- 96 2.73 1.010
usi prie savo svajoniy
Didziajq laiko dalj as jauciu tikrg laimés 96 2.43 949
jausma
AS esu gerame gyvenimo tarpsnyje 95 2.31 946
Mano gyvenimas labai jdomus 96 2.42 925




Ateityje a$ nenoréciau keisti savo dabartinio 96 2.96 1.055
gyvenimo biido
AS esu patenkintas/-a savo darbo pareigomis 96 2.66 .950
Bendrai as$ jauciuosi gana patenkintas/-a savo 96 2.65 973
dabartiniu darbu
Savo darbe patiriu tikrg malonuma 96 2.82 973
AS visuomet randu budy, kaip praturtinti savo 96 2.46 1.045
darba
Manau, jog mano darbas yra prasmingas 96 2.36 .964
IS esmés esu patenkintas/-a savo pasiekimais 96 2.46 917
dabartiniame darbe
JaucCiu, jog a$ paaugau kaip asmenybé 96 1.99 .688
AS gerai susitvarkau su kasdieniais reikalais 96 2.00 .696
Apskritai a$ sau patinku ir jauciuosi 96 2.31 .850
pasitikintis/-i savimi.
Zmonés mano, jog a§ noriu dalintis su jais 96 2.49 781
savo laiku.
Man gerai sekasi sau sudaryti lanksty darbo 96 2.67 937
grafika
Man patinka atviri pokalbiai su Seima ir 96 1.88 .837
draugais, kad mes galétume geriau vienas kita
suprasti.
Amzius: 36-45 metali

N Mean Std. Deviation
AS jauciuosi patenkintas/-a savo gyvenimu 52 1.87 .768
Daugelyje gyvenimo aspekty esu priartéjes/- 52 2.40 913
usi prie savo svajoniy
DidZiaja laiko dalj a$ jauciu tikrg laimés 52 2.25 837
jausma
AS esu gerame gyvenimo tarpsnyje 52 1.92 .860
Mano gyvenimas labai jdomus 51 2.12 .952
Ateityje as nenoréciau keisti savo dabartinio 52 2.48 874
gyvenimo biido
AS esu patenkintas/-a savo darbo pareigomis 52 2.29 915
Bendrai a$ jauciuosi gana patenkintas/-a savo 52 2.06 916
dabartiniu darbu
Savo darbe patiriu tikrg malonuma 52 2.44 .958
AS visuomet randu buidy, kaip praturtinti savo 52 2.19 991
darba
Manau, jog mano darbas yra prasmingas 52 2.02 .939
IS esmés esu patenkintas/-a savo pasiekimais 52 2.13 817

dabartiniame darbe
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Jauciu, jog a§ paaugau kaip asmenybé 52 1.98 .804
AS gerai susitvarkau su kasdieniais reikalais 52 1.90 748
Apskritai a$ sau patinku ir jauciuosi 51 2.08 .659
pasitikintis/-i savimi.
Zmonés mano, jog a$ noriu dalintis su jais 52 2.40 .846
savo laiku.
Man gerai sekasi sau sudaryti lanksty darbo 52 231 1.001
grafika
Man patinka atviri pokalbiai su Seima ir 52 1.65 837
draugais, kad mes galétume geriau vienas kitg
suprasti.
Amzius: 46-55 metai

N Mean Std. Deviation
AS$ jauciuosi patenkintas/-a savo gyvenimu 23 2.00 .853
Daugelyje gyvenimo aspekty esu priartéjes/- 23 2.61 122
usi prie savo svajoniy
DidZigjg laiko dalj a$ jauciu tikrg laimés 23 2.39 183
jausma
AS esu gerame gyvenimo tarpsnyje 23 2.22 .600
Mano gyvenimas labai jdomus 23 2.26 152
Ateityje a$ nenoréciau keisti savo dabartinio 23 2.78 951
gyvenimo biido
AS esu patenkintas/-a savo darbo pareigomis 23 2.35 1.027
Bendrai a$ jauciuosi gana patenkintas/-a savo 23 2.13 .968
dabartiniu darbu
Savo darbe patiriu tikrg malonuma 23 2.43 .896
AS visuomet randu buidy, kaip praturtinti savo 23 2.09 .848
darbag
Manau, jog mano darbas yra prasmingas 23 2.00 905
I$ esmés esu patenkintas/-a savo pasiekimais 23 2.35 832
dabartiniame darbe
Jaucliu, jog a$ paaugau kaip asmenybé 23 2.17 .887
AS gerai susitvarkau su kasdieniais reikalais 23 2.17 1.029
Apskritai as sau patinku ir jauciuosi 23 2.22 951
pasitikintis/-i savimi.
Zmonés mano, jog a§ noriu dalintis su jais 23 2.22 736
savo laiku.
Man gerai sekasi sau sudaryti lanksty darbo 23 2.87 1.140
grafikg
Man patinka atviri pokalbiai su Seima ir 22 1.82 733

draugais, kad mes galétume geriau vienas kita
suprasti.
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AmzZius: 56-65 metai

N Mean Std. Deviation
AS jauciuosi patenkintas/-a savo gyvenimu 5 2.40 548
Daugelyje gyvenimo aspekty esu priartéjes/- 5 2.80 447
usi prie savo svajoniy
Didziaja laiko dalj as$ jauciu tikrg laimés 5 2.40 1.140
jausma
AS esu gerame gyvenimo tarpsnyje 5 2.80 1.095
Mano gyvenimas labai jJdomus 5 2.60 .894
Ateityje a$ nenoréciau keisti savo dabartinio 5 2.60 .894
gyvenimo biido
AS esu patenkintas/-a savo darbo pareigomis 5 3.00 1.000
Bendrai a$ jau¢iuosi gana patenkintas/-a Savo 5 2.60 1.517
dabartiniu darbu
Savo darbe patiriu tikrg malonuma 5 2.80 .837
AS visuomet randu biidy, kaip praturtinti savo 5 2.80 837
darba
Manau, jog mano darbas yra prasmingas 5 2.40 548
IS esmés esu patenkintas/-a savo pasiekimais 5 2.60 548
dabartiniame darbe
Jauciu, jog a8 paaugau kaip asmenybé 5 2.20 A47
AS gerai susitvarkau su kasdieniais reikalais 5 2.40 548
Apskritai a$ sau patinku ir jau¢iuosi 5 2.80 447
pasitikintis/-i savimi.
Zmonés mano, jog a3 noriu dalintis su jais 5 2.40 .894
savo laiku.
Man gerai sekasi sau sudaryti lanksty darbo 5 2.60 .894
grafika
Man patinka atviri pokalbiai su Seima ir 5 2.20 837
draugais, kad mes galétume geriau vienas kitg
suprasti.

Pareigos: Imonés savininkas

N Mean Std. Deviation
AS jauciuosi patenkintas/-a savo gyvenimu 13 2.08 .954
Daugelyje gyvenimo aspekty esu priartéjes/- 13 2.69 1.109
usi prie savo svajoniy
DidZiaja laiko dalj a$ jauciu tikrg laimés 13 2.23 .832
jausma
AS esu gerame gyvenimo tarpsnyje 13 1.92 .641
Mano gyvenimas labai jJdomus 13 1.92 .641




Ateityje a$ nenoréciau keisti savo dabartinio 13 3.00 913
gyvenimo biido
AS esu patenkintas/-a savo darbo pareigomis 13 2.00 1.155
Bendrai a$ jauciuosi gana patenkintas/-a savo 13 2.15 1.068
dabartiniu darbu
Savo darbe patiriu tikrg malonuma 13 1.92 494
AS visuomet randu biidy, kaip praturtinti savo 13 1.77 125
darba
Manau, jog mano darbas yra prasmingas 13 1.62 870
I§ esmés esu patenkintas/-a savo pasiekimais 13 2.15 .689
dabartiniame darbe
JaucCiu, jog a$ paaugau kaip asmenybé 13 1.85 .555
AS gerai susitvarkau su kasdieniais reikalais 13 2.15 555
Apskritai a$ sau patinku ir jauciuosi 13 1.85 .689
pasitikintis/-i savimi.
Zmonés mano, jog a3 noriu dalintis su jais 13 2.15 801
savo laiku.
Man gerai sekasi sau sudaryti lanksty darbo 13 1.85 .801
grafikg
Man patinka atviri pokalbiai su Seima ir 12 1.83 .835
draugais, kad mes galétume geriau vienas kita
suprasti.

Pareigos: Auksciausio lygio vadovas

N Mean Std. Deviation

AS jauciuosi patenkintas/-a savo gyvenimu 8 2.00 1.069
Daugelyje gyvenimo aspekty esu priartéjes/- 8 2.62 1.302
usi prie savo svajoniy
Didziajq laiko dalj as jauciu tikrg laimés 8 2.00 1.069
jausma
AS esu gerame gyvenimo tarpsnyje 8 1.88 991
Mano gyvenimas labai jJdomus 8 2.13 1.126
Ateityje as nenoréciau keisti savo dabartinio 8 2.13 .835
gyvenimo biido
AS esu patenkintas/-a savo darbo pareigomis 8 2.13 1.126
Bendrai a$ jau¢iuosi gana patenkintas/-a Savo 8 2.00 1.069
dabartiniu darbu
Savo darbe patiriu tikrg malonuma 8 2.13 991
AS visuomet randu budy, kaip praturtinti savo 8 1.75 707
darbag
Manau, jog mano darbas yra prasmingas 8 1.88 1.126
IS esmés esu patenkintas/-a savo pasiekimais 8 2.00 926
dabartiniame darbe
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Jauciu, jog a$ paaugau kaip asmenyb¢ 8 1.75 .886
AS gerai susitvarkau su kasdieniais reikalais 8 2.00 .926
Apskritai a$ sau patinku ir jauciuosi 8 1.88 .835
pasitikintis/-i savimi.
Zmonés mano, jog a$ noriu dalintis su jais 8 2.13 .835
savo laiku.
Man gerai sekasi sau sudaryti lanksty darbo 8 2.00 1.069
grafikg
Man patinka atviri pokalbiai su Seima ir 8 1.38 518
draugais, kad mes galétume geriau vienas kitg
suprasti.

Pareigos: Vidurinio lygio vadovas

N Mean Std. Deviation

AS jauciuosi patenkintas/-a savo gyvenimu 25 2.04 841
Daugelyje gyvenimo aspekty esu priartéjes/- 25 2.80 913
usi prie savo svajoniy
Didziajq laiko dalj as$ jauciu tikrg laimés 25 2.44 870
jausma
AS esu gerame gyvenimo tarpsnyje 25 2.24 831
Mano gyvenimas labai jdomus 25 2.32 .802
Ateityje aS nenoréciau keisti savo dabartinio 25 3.08 909
gyvenimo biido
AS esu patenkintas/-a savo darbo pareigomis 25 2.16 .898
Bendrai a$ jauciuosi gana patenkintas/-a savo 25 2.16 .850
dabartiniu darbu
Savo darbe patiriu tikrag malonuma 25 2.64 995
AS visuomet randu biidy, kaip praturtinti savo 25 2.40 1.041
darbag
Manau, jog mano darbas yra prasmingas 25 2.16 1.068
I$ esmés esu patenkintas/-a savo pasiekimais 25 2.20 1.000
dabartiniame darbe
Jauciu, jog a$ paaugau kaip asmenybe 25 1.80 164
AS gerai susitvarkau su kasdieniais reikalais 25 1.88 781
Apskritai as sau patinku ir jauciuosi 25 2.08 .702
pasitikintis/-i savimi.
Zmonés mano, jog a3 noriu dalintis su jais 25 2.52 714
savo laiku.
Man gerai sekasi sau sudaryti lanksty darbo 25 2.44 870
grafika
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Man patinka atviri pokalbiai su Seima ir 25 1.68 945
draugais, kad mes galétume geriau vienas
kitg suprasti.
Pareigos: Specialistas

N Mean Std. Deviation
AS jauciuosi patenkintas/-a savo gyvenimu 118 1.99 .832
Daugelyje gyvenimo aspekty esu priartéjes/- 118 2.52 922
usi prie savo svajoniy
Didzigja laiko dalj as$ jauciu tikrg laimés 118 2.30 .860
jausma
AS esu gerame gyvenimo tarpsnyje 117 2.12 .902
Mano gyvenimas labai jdomus 117 2.27 .953
Ateityje a$ nenoréciau keisti savo dabartinio 118 2.77 1.008
gyvenimo biido
AS esu patenkintas/-a savo darbo pareigomis 118 2.58 .899
Bendrai a$ jauc¢iuosi gana patenkintas/-a Savo 118 2.49 .985
dabartiniu darbu
Savo darbe patiriu tikrg malonuma 118 2.70 .937
AS visuomet randu biidy, kaip praturtinti savo 118 2.33 979
darba
Manau, jog mano darbas yra prasmingas 118 2.27 .854
IS esmés esu patenkintas/-a savo pasiekimais 118 2.35 .831
dabartiniame darbe
Jauciu, jog a$ paaugau kaip asmenybé 118 2.02 .653
AS gerai susitvarkau su kasdieniais reikalais 118 1.92 .648
Apskritai as sau patinku ir jauciuosi 118 2.21 761
pasitikintis/-i savimi.
Zmonés mano, jog a3 noriu dalintis su jais 118 2.38 .836
savo laiku.
Man gerai sekasi sau sudaryti lanksty darbo 118 2.61 943
grafika
Man patinka atviri pokalbiai su Seima ir 118 1.81 819
draugais, kad mes galétume geriau vienas kita
suprasti.

Pareigos: Tarnautojas

N Mean Std. Deviation
AS jauciuosi patenkintas/-a savo gyvenimu 22 2.27 167
Daugelyje gyvenimo aspekty esu priartéjes/- 22 2.82 795

usi prie savo svajoniy

69



Didziajq laiko dalj as$ jauciu tikrg laimés 22 2.59 .796
jausma
AS esu gerame gyvenimo tarpsnyje 22 2.36 .848
Mano gyvenimas labai jJdomus 22 2.14 .834
Ateityje as nenoréciau keisti savo dabartinio 22 2.68 1.086
gyvenimo biido
AS esu patenkintas/-a savo darbo pareigomis 22 2.77 922
Bendrai a$ jau¢iuosi gana patenkintas/-a Savo 22 241 1.141
dabartiniu darbu
Savo darbe patiriu tikrg malonuma 22 2.91 971
AS visuomet randu budy, kaip praturtinti savo 22 2.68 945
darba
Manau, jog mano darbas yra prasmingas 22 2.36 .848
IS esmés esu patenkintas/-a savo pasiekimais 21 2.76 1.044
dabartiniame darbe
Jauciu, jog a$ paaugau kaip asmenybe 22 1.91 750
AS gerai susitvarkau su kasdieniais reikalais 22 2.14 941
Apskritai a$ sau patinku ir jauciuosi 21 2.76 .889
pasitikintis/-i savimi.
Zmonés mano, jog a3 noriu dalintis su jais 22 2.77 152
savo laiku.
Man gerai sekasi sau sudaryti lanksty darbo 22 2.77 1.020
grafikg
Man patinka atviri pokalbiai su Seima ir 22 2.09 .750
draugais, kad mes galétume geriau vienas kita
suprasti.
Pareigos: Darbininkas

N Mean Std. Deviation
AS jauciuosi patenkintas/-a savo gyvenimu 21 2.24 .889
Daugelyje gyvenimo aspekty esu priartéjes/- 21 3.00 1.095
usi prie savo svajoniy
DidZiaja laiko dalj a$ jauciu tikrg laimés 21 2.81 1.078
jausma
AS esu gerame gyvenimo tarpsnyje 21 2.67 .966
Mano gyvenimas labai jdomus 21 3.05 1.024
Ateityje as nenoréciau keisti savo dabartinio 21 3.29 1.347
gyvenimo biido
AS esu patenkintas/-a savo darbo pareigomis 21 3.14 .964
Bendrai a$ jauciuosi gana patenkintas/-a savo 21 2.52 .750
dabartiniu darbu
Savo darbe patiriu tikrg malonuma 21 3.00 949
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AS visuomet randu buidy, kaip praturtinti savo 21 2.90 1.221
darbag

Manau, jog mano darbas yra prasmingas 21 2.62 1.117
IS esmés esu patenkintas/-a savo pasiekimais 21 2.62 973
dabartiniame darbe

JaucCiu, jog a$ paaugau kaip asmenybé 21 2.33 1.065
AS gerai susitvarkau su kasdieniais reikalais 21 2.48 1.078
Apskritai a$ sau patinku ir jau¢iuosi 21 2.71 1.102
pasitikintis/-i savimi.

Zmonés mano, jog a$ noriu dalintis su jais 21 2.76 .889
savo laiku.

Man gerai sekasi sau sudaryti lanksty darbo 21 2.76 1.221
grafikg

Man patinka atviri pokalbiai su Seima ir 21 2.05 1.071
draugais, kad mes galétume geriau vienas

kitg suprasti.

5 priedas. Respondenty grupiy, sudaryty pagal demografines charakteristikas, atsakymuy i
pasitenkinimg darbu vertinanc¢ius klausimus, vidurkiai

Lytis: Vyras

N Mean Std. Deviation
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo darbu. 77 2.44 925
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo 77 2.32 1.106
bendradarbiais.
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo 77 2.62 1.001
vadovu.
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo darbo 77 2.88 973
uzmokesciu.
Mane tenkina paaukstinimo galimybes. 77 2.78 1.108

Lytis: Moteris

N Mean Std. Deviation
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo darbu. 129 2.21 916
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo 128 2.12 .866
bendradarbiais.
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo 129 2.33 970
vadovu.
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo darbo 129 2.71 1.019
uzmokesciu.
Mane tenkina paaukstinimo galimybes. 129 2.54 1.075




Amzius: 18-24 metai

N Mean Std. Deviation
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo darbu. 31 2.29 .902
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo 31 2.00 .856
bendradarbiais.
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo 31 2.26 .930
vadovu,
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo darbo 31 2.74 .965
uzmokesciu.
Mane tenkina paaukstinimo galimybes. 31 2.26 1.125
Amzius: 25-35 metai
N Mean Std. Deviation
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo darbu. 96 2.48 929
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo 96 2.27 .989
bendradarbiais.
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo 96 2.64 .996
vadovu.
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo darbo 96 2.96 1.025
uzmokesciu.
Mane tenkina paaukstinimo galimybes. 96 2.77 1.071
Amzius: 36-45 metai
N Mean Std. Deviation
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo darbu. 52 2.04 .839
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo 52 2.21 .997
bendradarbiais.
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo 52 2.19 951
vadovu.
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo darbo 52 2.42 .936
uzmokesciu.
Mane tenkina paaukstinimo galimybes. 52 2.50 1.076
Amzius: 46-55 metai
N Mean Std. Deviation
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo darbu. 23 2.04 976
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo 22 2.05 .999

bendradarbiais.
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Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo 23 2.43 1.037
vadovu.,
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo darbo 23 2.83 .984
uzmokesciu.
Mane tenkina paaukstinimo galimybes. 23 2.65 1.027
Amzius: 56-65 metai

N Mean Std. Deviation
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo darbu. 5 2.60 .894
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo 5 2.20 .837
bendradarbiais.
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo 5 2.20 .837
vadovu.
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo darbo 5 2.80 .837
uzmokesciu.
Mane tenkina paaukstinimo galimybes. 5 3.40 1.140

Pareigos: Imonés savininkas

N Mean Std. Deviation
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo darbu. 13 1.62 .768
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo 13 1.69 947
bendradarbiais.
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo 13 1.54 .660
vadovu.
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo darbo 13 2.08 1.115
uzmokesciu.
Mane tenkina paaukstinimo galimybes. 13 1.92 .760

Pareigos: Auksciausio lygio vadovas

N Mean Std. Deviation
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo darbu. 8 2.00 .926
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo 8 1.88 991
bendradarbiais.
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo 8 1.88 1.356
vadovu.
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo darbo 8 1.75 707
uzmokesciu.
Mane tenkina paaukstinimo galimybes. 8 1.88 .641
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Pareigos: Vidurinio lygio vadovas

N Mean Std. Deviation
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo darbu. 25 2.12 .927
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo 25 2.20 957
bendradarbiais.
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo 25 2.28 1.061
vadovu.
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo darbo 25 2.52 1.085
uzmokesciu.
Mane tenkina paaukstinimo galimybes. 25 2.16 .850
Pareigos: Specialistas
N Mean Std. Deviation
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo darbu. 118 2.37 .904
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo 118 2.18 921
bendradarbiais.
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo 118 2.53 913
vadovu.,
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo darbo 118 2.87 .966
uzmokesciu.
Mane tenkina paaukstinimo galimybes. 118 2.72 1.077
Pareigos: Tarnautojas
N Mean Std. Deviation
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo darbu. 22 2.50 .964
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo 21 2.33 .966
bendradarbiais.
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo 22 2.82 1.053
vadovu.
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo darbo 22 3.09 811
uzmokesciu.
Mane tenkina paaukstinimo galimybes. 22 2.77 1.066
Pareigos: Darbininkas
N Mean Std. Deviation
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo darbu. 21 2.38 921
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo 21 2.52 1.167
bendradarbiais.
Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo 21 2.48 .928

vadovu.
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Bendrai paemus, esu patenkintas,-a savo darbo 21 3.00 .894
uzmokesciu.

Mane tenkina paaukstinimo galimybes. 21 3.24 1.261

6 priedas. Respondenty grupiy, sudaryty pagal demografines charakteristikas, gerovés bei
pasitenkinimo darbu vertinimo rezultatai

Lytis: Vyras

N Mean Std. Deviation
Gyvenimo gerove 77 2.50 744
Darbovietés gerove 77 2.55 7133
Psichologiné gerové 77 2.30 582
Darbuotojo gerové 77 2.45 .604
Pasitenkinimas darbu 77 2.61 814

Lytis: Moteris

N Mean Std. Deviation
Gyvenimo geroveé 129 2.36 707
Darbovietés gerove 129 2.37 .815
Psichologiné gerove 129 212 .598
Darbuotojo gerové 129 2.28 .642
Pasitenkinimas darbu 129 2.38 792

Amzius: 18-24 metai

N Mean Std. Deviation
Gyvenimo gerove 31 2.48 126
Darbovietés gerové 31 2.58 7163
Psichologiné gerove 31 2.19 .668
Darbuotojo gerove 31 242 .636
Pasitenkinimas darbu 31 2.31 .739

Amzius: 25-35 metai

N Mean Std. Deviation
Gyvenimo gerove 96 2.50 157
Darbovietés gerove 96 2.57 811
Psichologiné gerové 96 2.22 .568
Darbuotojo gerové 96 2.43 .642
Pasitenkinimas darbu 96 2.62 .808




Amzius: 36-45 metai

N Mean Std. Deviation
Gyvenimo gerove 52 2.17 .692
Darbovietés gerové 52 2.19 712
Psichologiné gerové 52 2.06 592
Darbuotojo gerove 52 2.14 .606
Pasitenkinimas darbu 52 2.27 .805

Amzius: 46-55 metai

N Mean Std. Deviation
Gyvenimo gerove 23 2.38 567
Darbovietés gerové 23 2.22 755
Psichologiné gerové 23 2.24 .658
Darbuotojo geroveé 23 2.28 590
Pasitenkinimas darbu 23 241 .806

Amzius: 56-65 metai

N Mean Std. Deviation
Gyvenimo gerove 5 2.60 123
Darbovietés gerove 5 2.70 740
Psichologiné gerové 5 2.43 .365
Darbuotojo gerové 5 2.58 462
Pasitenkinimas darbu 5 2.64 167

Pareigos: Imonés savininkas

N Mean Std. Deviation
Gyvenimo geroveé 13 2.31 490
Darbovietés gerove 13 1.94 731
Psichologiné geroveé 13 1.95 516
Darbuotojo gerové 13 2.06 541
Pasitenkinimas darbu 13 1.77 734

Pareigos: Auksciausio lygio vadovas

N Mean Std. Deviation
Gyvenimo gerove 8 2.13 872
Darbovietés gerové 8 1.98 .884
Psichologiné geroveé 8 1.85 .651
Darbuotojo gerové 8 1.99 137
Pasitenkinimas darbu 8 1.88 .828
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Pareigos: Vidurinio lygio vadovas

N Mean Std. Deviation
Gyvenimo gerove 25 2.49 .649
Darbovietés gerove 25 2.29 .810
Psichologiné gerové 25 2.07 .614
Darbuotojo gerové 25 2.28 627
Pasitenkinimas darbu 25 2.26 .803

Pareigos: Specialistas

N Mean Std. Deviation
Gyvenimo gerove 118 2.33 128
Darbovietés gerove 118 2.45 (44
Psichologiné gerove 118 2.16 524
Darbuotojo gerove 118 2.31 596
Pasitenkinimas darbu 118 2.53 765

Pareigos: Tarnautojas

N Mean Std. Deviation
Gyvenimo gerove 22 2.48 .603
Darbovietés gerové 22 2.65 785
Psichologiné gerove 22 241 517
Darbuotojo gerove 22 2.51 549
Pasitenkinimas darbu 22 2.71 753

Pareigos: Darbininkas

N Mean Std. Deviation
Gyvenimo gerove 21 2.84 .842
Darbovietés gerové 21 2.80 7197
Psichologiné gerové 21 2.52 .866
Darbuotojo gerove 21 2.72 761
Pasitenkinimas darbu 21 2.72 .804




7 priedas. SPSS duomenis, ANOVA ir T-testali

ANOVA (tarp amziaus grupiy)

Sum of
Squares df  Mean Square F Sig.

AS jauciuosi Between Groups 4,454 4 1,113 1,575 ,182
patenkintas/-a savo  Within Groups 142,850 202 ,707
gyvenimu. Total 147,304 206
Daugelyje gyvenimo Between Groups 4,662 4 1,165 1,275 ,281
aspekty esu Within Groups 184,595 202 ,914
priartejes/-usi prie  Total 189,256 206
savo svajoniy.
Didzigja laiko dalj a§ Between Groups 1,255 4 ,314 ,387 ,818
jauciy tikra laimés Within Groups 163,595 202 ,810
jausma. Total 164,850 206
AS esu gerame Between Groups 6,842 4 1,710 2,184 ,072
gyvenimo tarpsnyje.  Within Groups 157,391 201 ,783

Total 164,233 205
Mano gyvenimas Between Groups 3,454 4 ,863 ,959 ,431
labai jdomus. Within Groups 181,036 201 ,901

Total 184,490 205
Ateityje a$ noréciau  Between Groups 11,618 4 2,905 2,740 ,030
keisti savo dabartinio  Within Groups 214,121 202 1,060
gyvenimo biido. Total 225,739 206
As esu patenkintas/-a Between Groups 8,145 4 2,036 2,224 ,068
savo darbo Within Groups 184,966 202 ,916
pareigomis. Total 193,111 206
Bendrai as jauciuosi  Between Groups 13,771 4 3,443 3,818 ,005
gana patenkintas/-a  Within Groups 182,142 202 ,902
savo dabartiniu Total 195,913 206
darbu.
Savo darbe patiriu Between Groups 6,626 4 1,656 1,852 ,120
tikra malonuma. Within Groups 180,688 202 ,894

Total 187,314 206
AS visuomet randu Between Groups 6,524 4 1,631 1,599 ,176
biidy, kaip praturtinti - Within Groups 206,085 202 1,020
savo darba. Total 212,609 206
Manau, jog mano Between Groups 6,466 4 1,617 1,877 ,116
darbas yra Within Groups 173,969 202 ,861
prasmingas. Total 180,435 206
IS esmés esu Between Groups 4,410 4 1,103 1,387 ,240
patenkintas/-a savo  Within Groups 159,808 201 ,7195
pasiekimais Total 164,218 205
dabartiniame darbe.
Jauciu, jog as Between Groups 1,712 4 ,428 , 184 ,537
paaugau kaip Within Groups 110,268 202 ,546
asmenybe. Total 111,981 206

Between Groups 1,989 4 ,497 ,837 ,503

Within Groups 119,991 202 ,594
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AS gerai susitvarkau
su kasdieniais
reikalais.

Apskritai as sau
patinku ir jauciuosi
pasitikintis/-i savimi.
Zmonés mano, jog as
noriu dalintis su jais
savo laiku.

Man gerai sekasi sau
sudaryti lanksty
darbo grafika.

Man patinka atviri
pokalbiai su seima ir
draugais, kad mes
galétume geriau
vienas Kita suprasti.
Bendrai paémus, esu
patenkintas,-a savo
darbu.

Bendrai paémus, esu
patenkintas,-a savo
bendradarbiais.

Bendrai paémus, esu
patenkintas,-a savo
vadovu.

Bendrai paémus, esu
patenkintas,-a savo
darbo uzmokesciu.
Mane tenkina
paaukstinimo
galimybés.

Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

121,981

3,936
140,379
144,316

2,337
138,977
141,314

7,902
193,316
201,217

2,840
146,213
149,053

8,599
166,425
175,024

2,231
189,386
191,617

8,165
192,704
200,870

9,763
196,565
206,329

10,046
234,311
244,357

206

201
205

202
206

202
206

201
205

202
206

201
205

202
206

202
206

202
206

,984
,698

,584
,688

1,975
,957

,710
(27

2,150
,824

,558
,942

2,041
,954

2,441
,973

2,512
1,160

1,409

,849

2,064

,976

2,609

,992

2,140

2,508

2,165

,232

,495

,087

422

,037

,669

077

,043

,074
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Independent Samples Test (tarp ly€iy)

Levene's
Test for
Equality of
Variances

F Sig. t df

t-test for Equality of Means

AS jauciuosi
atenkintas/-a
VO gyvenimu.

Daugelyje
gyvenimo
aspekty esu
priartéjes/-usi
prie savo
svajoniy.

Didziaja laiko
dalj a8 jauciu
tikrg laimés
jausma.

AS esu gerame
gyvenimo
tarpsnyje.

Mano
gyvenimas
labai jdomus.

Equal
variances
assumed
Equal
variances
not
assumed
Equal
variances
assumed
Equal
variances
not
assumed
Equal
variances
assumed

Equal
variances
not
assumed
Equal
variances
assumed
Equal
variances
not
assumed
Equal
variances
assumed
Equal
variances
not
assumed

2,761 ,098 1,564 204

1,521 146,265

,006 ,938 1,188 204

1,180 156,452

,106 ,746 2,686 204

2,693 161,247

3,978 ,047 ,939 203

,928 151,939

7,423 ,007 1,407 203

1,347 139,289

Sig.

(2- Mean Std. Error

tailed) Difference Difference
,119 ,190 121
,130 ,190 ,125
,236 ,164 ,138
,240 ,164 ,139
,008 342 127
,008 ,342 127
349 121 ,129
355 121 ,131
,161 ,192 ,136
,180 ,192 ,142

95%
Confidence
Interval of the
Difference
Lower Upper
-049 428
-057 436
-108 436
-111 439
,091 592
,091 592
-133 ,376
-137 379
-077 ,460
-090 473
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Ateityje as
nenoréciau
keisti savo
dabartinio

gyvenimo

budo.

As esu
patenkintas/-a
savo darbo
pareigomis.

Bendrai as
jauciuosi gana
patenkintas/-a
savo dabartiniu
darbu.

Savo darbe
patiriu tikrg
malonuma.

AS visuomet
randu biidy,
kaip praturtinti
savo darbg.

Manau, jog
mano darbas
yra
prasmingas.

IS esmeés esu
patenkintas/-a
savo
pasiekimais
dabartiniame
darbe.

Equal
variances
assumed
Equal
variances
not
assumed
Equal
variances
assumed
Equal
variances
not
assumed
Equal
variances
assumed
Equal
variances
not
assumed
Equal
variances
assumed
Equal
variances
not
assumed
Equal
variances
assumed
Equal
variances
not
assumed
Equal
variances
assumed
Equal
variances
not
assumed
Equal
variances
assumed
Equal
variances
not
assumed

4,081

1,923

,018

1,051

2,097

3,116

2,097

,045

,167

,895

,307

,149

,079

,149

-,967

1,010
2,002

2,045

973

,960

1,672

1,678

,634

,620

2,221

2,211

,073

,076

204

181,529

204

170,621

204

153,587

204

161,967

204

149,185

204

157,760

203

175,889

,335

,314

,047

,042

,332

,338

,096

,095

927

,536

,027

,028

,942

,940

-,146

-,146

218

218

,137

,137

,229

,229

,093

,093

,297

297

,009

,009

,151

,145

,139

,136

,141

,143

,137

,136

,146

,149

,134

,134

,130

,125

- 444

-,431

,004

,010

-,141

-,145

-,041

-,040

-,196

-,203

,033

,032

-, 247

-,238

,152

,139

,051

,546

414

,419

,499

,499

,381

,388

,960

,562

,266

,257
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Jauciu, jog a$
paaugau kaip
asmenybeé.

AS gerai
susitvarkau su
kasdieniais
reikalais.

Apskritai as
sau patinku ir
jauciuosi
pasitikintis/-i
savimi.

Zmoneés mano,
jog as$ noriu
dalintis su jais
savo laiku.

Man gerai
sekasi sau
sudaryti
lanksty darbo
grafika.

Man patinka
atviri pokalbiai
su seima ir
draugais, kad
mes galétume
geriau vienas
Kita suprasti.
Bendrai
paémus, esu
patenkintas,-a
savo darbu.

Equal
variances
assumed
Equal
variances
not
assumed
Equal
variances
assumed
Equal
variances
not
assumed
Equal
variances
assumed
Equal
variances
not
assumed
Equal
variances
assumed
Equal
variances
not
assumed
Equal
variances
assumed
Equal
variances
not
assumed
Equal
variances
assumed
Equal
variances
not
assumed
Equal
variances
assumed
Equal
variances
not
assumed

412

3,241

,021

,519

1,626

,051

416

522

,073

,885

AT2

,204

821

,520

2,313

2,260

2,837

2,721

1,137

1,153

2,323

2,391

-,234

-,240

1,488

1,494

1,755

1,750

204

148,517

204

139,843

203

164,279

204

174,494

204

173,465

203

162,375

204

158,732

,022

,025

,005

,007

,257

,250

,021

,018

,815

,810

,138

,137

,081

,082

244

244

,309

,309

,138

,138

275

275

-,033

-,033

,182

,182

232

232

,105

,108

,109

,113

,122

,120

,118

,115

,143

,139

,123

,122

,132

,133

,036

,031

,094

,084

-,101

-,098

,042

,048

-,315

-,308

-,059

-,059

-,029

-,030

,451

457

,523

933

,378

375

,508

,501

,248

241

424

424

,493

494
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Bendrai Equal 16,644 ,000 1,494 203 137 207 139 -066 ,481
paémus, esu  variances
patenkintas,-a assumed
savo Equal 1,408 131,723 ,162 ,207 147 -,084 ,499
bendradarbiais. variances
not
assumed
Bendrai Equal 213,645 2,107 204 036 ,298 141,019 576
paémus, esu  variances
patenkintas,-a assumed
savo vadovu.  Equal 2,091 155,981 ,038 ,298 142,016,579
variances
not
assumed
Bendrai Equal 3,706 ,056 1,232 204 220 ,178 144 -107 462
paémus, esu  variances
patenkintas,-a assumed
=V darbq Equal 1,246 165,825 215 ,178 143 -104 459
uzmokesCiu.  yariances
not
assumed
Mane tenkina Equal ,001 ,971 1,511 204 132 237 ,157  -072 545
paauks$tinimo  variances
galimybés. assumed
Equal 1,499 156,210 ,136 237 ,158 -,075 ,548
variances
not
assumed
ANOVA (tarp pareigu)
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
AS jauciuosi Between Groups 2,257 5 ,451 ,625 ,681
patenkintas/-a savo Within Groups 145,048 201 122
gyvenimu. Total 147,304 206
Daugelyje gyvenimo Between Groups 5,873 5 1,175 1,287 271
aspekty esu priartejes/-  Within Groups 183,383 201 ,912
usi prie savo svajoniy.  Total 189,256 206
Didziaja laiko dalj a§ Between Groups 7,208 5 1,442 1,838 ,107
jauciu tikra laimes Within Groups 157,643 201 ,784
jausma. Total 164,850 206
AS esu gerame Between Groups 7,793 5 1,559 1,992 ,081
gyvenimo tarpsnyje. Within Groups 156,440 200 , 782
Total 164,233 205
Mano gyvenimas labai  Between Groups 14,461 5 2,892 3,402 ,006
jdomus. Within Groups 170,029 200 ,850
Total 184,490 205
Ateityje a$ nenoréciau ~ Between Groups 11,144 5 2,229 2,088 ,068
keisti savo dabartinio  Within Groups 214,595 201 1,068
gyvenimo budo. Total 225,739 206
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AS esu patenkintas/-a
savo darbo pareigomis.

Bendrai as$ jauciuosi

gana patenkintas/-a savo

dabartiniu darbu.

Savo darbe patiriu tikra
malonuma.

AS visuomet randu
biidy, kaip praturtinti
savo darbg.

Manau, jog mano darbas

yra prasmingas.

IS esmés esu
patenkintas/-a savo
pasiekimais
dabartiniame darbe.
Jauciu, jog as$ paaugau
kaip asmenybé.

AS gerai susitvarkau su
kasdieniais reikalais.

Apskritai a$ sau patinku
Ir jauciuosi pasitikintis/-

i savimi.

Zmonés mano, jog as
noriu dalintis su jais
savo laiku.

Man gerai sekasi sau
sudaryti lanksty darbo
grafika.

Man patinka atviri
pokalbiai su seima ir
draugais, kad mes
galétume geriau vienas
Kita suprasti.

Bendrai paémus, esu
patenkintas,-a savo
darbu.

Bendrai paémus, esu
patenkintas,-a savo
bendradarbiais.

Bendrai paémus, esu

patenkintas,-a savo
vadovu.

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups

17,789
175,323
193,111

4,813
191,100
195,913

13,319
173,995
187,314

16,109
196,500
212,609

9,758
170,677
180,435

7,010
157,208
164,218

4,337
107,643
111,981
6,667
115,314
121,981
14,110
130,206
144,316
6,995
134,319
141,314
11,624
189,593
201,217
4,784
144,269
149,053

9,262
165,763
175,024

6,805
184,812
191,617

17,789
183,080
200,870

20,754

201
206

201
206

201
206

201
206

201
206

200
205

201
206

201
206

200
205

201
206

201
206

200
205

201
206

200
205

201
206

3,558
872

,963
,951

2,664
,866

3,222
978

1,952
,849

1,402
, 786

,867
,536

1,333
074

2,822
,651

1,399
,668

2,325
,943

,957
721

1,852
,825

1,361
,924

3,558
911

4,151

4,079

1,012

3,077

3,295

2,298

1,784

1,620

2,324

4,335

2,093

2,465

1,326

2,246

1,473

3,906

4,496

84

,002

411

,011

,007

,047

,118

,156

044

,001

,068

,034

,254

,051

,200

,002

,001



Bendrai paémus, esu Within Groups 185,574 201 923
patenkintas,-a savo Total 206,329 206
darbo uzmokesciu.
Mane tenkina Between Groups 25,755 5 5,151 4,736 ,000
paaukstinimo Within Groups 218,602 201 1,088
galimybés. Total 244,357 206
ANOVA (tarp pareigy)
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Gyvenimo gerove Between Groups 5,708 5 1,142 2,246 ,051
Within Groups 102,166 201 ,508
Total 107,874 206
Darbovietés gerové  Between Groups 9,318 5 1,864 3,172 ,009
Within Groups 118,096 201 ,588
Total 127,414 206
Psichologiné gerové  Between Groups 5,435 5 1,087 3,217 ,008
Within Groups 67,909 201 ,338
Total 73,344 206
Darbuotojo gerové Between Groups 5,834 5 1,167 3,077 ,011
Within Groups 76,224 201 ,379
Total 82,057 206
Pasitenkinimas darbu Between Groups 13,448 5 2,690 4,506 ,001
Within Groups 119,965 201 ,597
Total 133,413 206
ANOVA (tarp amzZiaus)
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Gyvenimo gerove Between Groups 4,140 4 1,035 2,015 ,094
Within Groups 103,735 202 514
Total 107,874 206
Darbovietés gerove  Between Groups 6,838 4 1,710 2,864 ,024
Within Groups 120,575 202 ,597
Total 127,414 206
Psichologiné gerové  Between Groups 1,386 4 ,346 ,973 424
Within Groups 71,958 202 ,356
Total 73,344 206
Darbuotojo gerové Between Groups 3,440 4 ,860 2,210 ,069
Within Groups 78,617 202 ,389
Total 82,057 206
Pasitenkinimas darbu Between Groups 5,283 4 1,321 2,082 ,084
Within Groups 128,129 202 ,634
Total 133,413 206
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Independent Samples Test
Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Sig. Interval of the
(2- Mean  Std. Error  Difference
F Sig. t df  tailed) Difference Difference Lower Upper

Gyvenimo Equal 1,613 ,206 1,395 204 164 ,145 ,104  -,060 ,350
gerove variances
assumed
Equal 1,378 153,529 ,170 ,145 ,105 -,063 ,353
variances
not
assumed
Darbovietés Equal 1,771 ,185 1,540 204 125 174 , 113 -,049 ,397
gerove variances
assumed
Equal 1,582 173,545 ,115 174 , 110 -,043 ,392
variances
not
assumed
Psichologiné  Equal ,000 ,996 2,183 204 ,030 ,186 ,085 ,018 354
gerove variances
assumed
Equal 2,197 163,358 ,029 ,186 ,085 ,019 ,353
variances
not
assumed
Darbuotojo Equal ,052 821 1,862 204 ,064 ,168 ,090 -,010 347
gerove variances
assumed
Equal 1,891 167,860 ,060 ,168 ,089 -,007 344
variances
not
assumed
Pasitenkinimas Equal 372 542 1,987 204 ,048 ,229 115,002 ,456
darbu variances
assumed
Equal 1,974 156,598 ,050 229 116  ,000 458
variances
not
assumed
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8 priedas. SPSS duomenis, kurie buvo naudojami Regresinei analizei

Variables Entered/Removed?

Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 Psichologiné . Enter
gerove, Jusu
pareigos:,

Gyvenimo gerove,
Darbovietés gerove”

a. Dependent Variable: Pasitenkinimas darbu
b. All requested variables entered.

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,8122 ,659 ,652 475
a. Predictors: (Constant), Psichologiné gerove, Jusu
pareigos:, Gyvenimo gerove, Darbovietés gerove

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 87,929 4 21,982 97,626 ,000°
Residual 45,484 202 ,225
Total 133,413 206

a. Dependent Variable: Pasitenkinimas darbu
b. Predictors: (Constant), Psichologiné gerove, Jusu pareigos:, Gyvenimo gerove,
Darbovietés gerove

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) ,005 ,156 ,035 972
Jusu pareigos: ,057 ,030 ,083 1,919 ,056
Gyvenimo gerove ,050 ,071 ,045 ,709 A79
Darbovietés gerové ,560 ,068 547 8,246 ,000
Psichologiné ,343 ,086 ,254 3,987 ,000

gerove

a. Dependent Variable: Pasitenkinimas darbu
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ANOVA?

Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 87,100 3 29,033 127,260 ,000°
Residual 46,313 203 ,228
Total 133,413 206

a. Dependent Variable: Pasitenkinimas darbu
b. Predictors: (Constant), Psichologiné gerove, Gyvenimo gerove, Darbovietés
gerove

Model Summary
Adjusted R~ Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 ,808? ,653 ,648 478

a. Predictors: (Constant), Psichologiné gerove, Gyvenimo
gerove, Darbovietés gerove

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 87,100 3 29,033 127,260 ,000°
Residual 46,313 203 ,228
Total 133,413 206

a. Dependent Variable: Pasitenkinimas darbu
b. Predictors: (Constant), Psichologiné gerove, Gyvenimo gerove, Darbovietés
gerove

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) ,168 ,132 1,276 ,203
Gyvenimo gerove ,036 ,071 ,033 ,509 611
Darbovietés gerove ,581 ,067 567 8,611 ,000
Psichologiné ,363 ,086 ,269 4,229 ,000

gerove

a. Dependent Variable: Pasitenkinimas darbu

Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method

1 Psichologiné . Enter
gerove,
Gyvenimo
gerove,
Darbovietés
gerove®

a. Dependent Variable: Pasitenkinimas darbu
b. All requested variables entered.
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Model Summary
Adjusted R~ Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 ,808? ,653 ,648 478

a. Predictors: (Constant), Psichologiné gerove, Gyvenimo
gerove, Darbovietés gerove

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 87,100 3 29,033 127,260 ,000°
Residual 46,313 203 ,228
Total 133,413 206

a. Dependent Variable: Pasitenkinimas darbu

b. Predictors: (Constant), Psichologiné gerové, Gyvenimo gerové, Darbovietés

gerove
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) ,168 ,132 1,276 ,203
Gyvenimo gerove ,036 ,071 ,033 ,509 611
Darbovietés gerové ,581 ,067 567 8,611 ,000
Psichologiné ,363 ,086 ,269 4,229 ,000
gerove

a. Dependent Variable: Pasitenkinimas darbu

Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method

1 Psichologiné . Enter
gerove,
Darbovietés
gerovéb

a. Dependent Variable: Pasitenkinimas darbu
b. All requested variables entered.

Model Summary
Adjusted R~ Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 ,808? ,652 ,649 ATT

a. Predictors: (Constant), Psichologiné gerove, Darbovietés
gerove
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ANOVA?

Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 87,041 2 43,520 191,456 ,000°
Residual 46,372 204 227
Total 133,413 206
a. Dependent Variable: Pasitenkinimas darbu
b. Predictors: (Constant), Psichologiné gerove, Darbovietés gerove
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,183 ,128 1,427 ,155
Darbovietés gerove ,596 ,060 ,582 9,854 ,000
Psichologiné ,380 ,080 ,281 4,765 ,000

gerove

a. Dependent Variable: Pasitenkinimas darbu
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