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IVADAS

Sparciai pleciantis jvairioms elektroninéms sistemoms, vartotojui pateikiama vis daugiau
paslaugy, kurios padeda sutaupyti laiko bei istekliy. Per itin trumpg laika, daugelis anksciau vien
tik fiziSkai turéty atlikti funkcijy, persikélé j elektronine erdve (banky operacijos, jvairios
procediiros valstybinése jmonése, televizija, duomeny saugojimo technologijos, komunikacija ir
t.t.), o viena i§ jy — elektroninés parduotuvées, kuriy déka vartotojas jgyja galimybe sutaupyti laiko
bei papildomy istekliy, kuriy reikalauja apsipirkimas fizin¢je parduotuvéje, taciau susiduria su
kita problema - prekés informacijos pateikimo. Vartotojas, apsiperkant elektroninéje
parduotuveje, netenka galimybés paliesti, iSbandyti, pasimatuoti bei kitaip iStyrinéti prekiy,
kurias renkasi. I$ to kyla darbo probleminis klausimas — kaip tinkamai pateikti informacija apie
preke elektroninés parduotuvés vartotojui, jog $is likty patenkintas gauta preke? Siuo metu
pasaulyje yra daugybé elektroniniy parduotuviy ir jose galime rasti skirtingus prekés informacijos
pateikimo principus, taciau, kuris jy yra tinkamiausias, kokie elementai padeda vartotojui
apsispresti pirkti bei, atvirksciai, kas erzina vartotoja ir priver¢ia nutraukti apsipirkimo procesg
bei pasirinkti kitg elektroning parduotuve. Esant dideliam elektroniniy parduotuviy pasirinkimui
ir jy tarpusavio konkurencijai, yra ypatingai svarbu suprasti vartotojo elgseng $iose platformose.
Siame darbe bus analizuojama biitent prekés informacijos pateikimas ir vartotojo patirtis

elektroningje parduotuveje.

Darbo objektas — prekés pateikimo principai elektroninése parduotuvése ir vartotojo

patirtis.

Temos aktualumas - kaip jau buvo minéta, itin sparéiai visame pasaulyje
populiar¢jancios elektroninés parduotuvés renkasi jvairiausius informacijos apie preke pateikimo
biidus. Vis délto, atsiradus elektroninei prekybai, klientas turi pasirinkima apsipirkti ,,neiSeidamas
1§ namy“, taciau netenka galimybés perkamo daikto jvertinti fiziSkai (matyti, priliesti, iSbandyti jo
funkcionaluma, jei perkamas daiktas — riibai ar avalyné — pasimatuoti ir pan.), todél elektroniniy
parduotuviy svetainiy kiiréjai privalo itin tiksliai ir kuo i§samiau pateikti informacija apie preke.
Lietuvos mokslinéje literatiroje prekés informacijos pateikimo jtaka vartotojo apsisprendimui
pirkti biitent elektroninéje parduotuvéje praktiSkai néra nagrinéta, taciau tokie autoriai, kaip V.
Davidavic¢iené ir J. TolvaiSas atliko platy elektroninés prekybos interneto svetainiy Lietuvoje
vertinimg, kuriame nagrin¢jo minimy svetainiy kokybés elementus bei i$skyré informacijos
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pateikimo svarbg. Tuo tarpu, uzsienio literatiroje Si tema intensyviai nagrin¢jama tokiy autoriy,
kaip B. Hasan, T. Posselt ir E. Gerstner, L. Alzola, P. Robaina, Q. Su, Z. Li, Y. Song, T. Chen.
Svarbu pabrézti, jog Lietuvoje néra atlikto tyrimo, jvertinancio, kokj poveikj prekés informacijos

pateikimas daro vartotojo apsisprendimui pirkti.

Darbo tikslas — iSanalizuoti prekés informacijos pateikimo principus ir jy poveikj

vartotojy patiréiai elektroninéje parduotuvéje.
Siekiant jgyvendinti darbo tiksla, buvo iSsikelti Sie darbo uZdaviniai:

ISanalizuoti panaudojamumo ir vartotojo patirties koncepcijas bei jy tarpusavio rysj;
ISnagrinéti panaudojamumg prekés informacijos pateikimo puslapyje;

Identifikuoti elektroninés prekybos svetainés kokybés elementus;

A e

ISanalizuoti vartotojo apsisprendimo pirkti sgvoka bei iSnagrinéti vartotojo elgsenos

modelius;

5. ISanalizuoti galimus prekés informacijos pateikimo vartotojo sgsajos elementus realiose
elektroninése parduotuvése;

6. Istirti elektroniniy parduotuviy vartotojy elgseng prekés informacijos pateikimo
puslapyje;

7. Sukurti informacijos apie preke pateikimo puslapio model;.

Darbo struktiara — tam, kad bity pasiektas darbo tikslas ir jgyvendinti iSsikelti
uzdaviniai, buvo pasirinkta darbg padalinti j tris dalis. Pirmojoje darbo dalyje iSsamiai
analizuojama elektroniniy parduotuviy panaudojamumo koncepcija, panaudojamumas prekées
informacijos pateikimo puslapyje, siekiama i$siaiskinti kuo skiriasi vartotojo patirties bei
panaudojamumo sgvokos, aiSkinamasi apie jy tarpusavio rySj. Antrojoje darbo dalyje
nagrinéjama mokslin¢ literatira, kurioje atliekamas elektroniniy parduotuviy paslaugy
vertinimas, nagrin¢jant kokybés elementus bei analizuojant kokybés vertinimo modelius. Taip
pat, pateikiami vartotoja erzinantys elementai elektroninése parduotuvése, iSnagrin€jus
mokslinéje literatiroje apraSytus tyrimus. Antros dalies pabaigoje analizuojama vartotojo
apsisprendimo pirkti sgvoka bei nagrinéjami du vartotojo elgsenos modeliai. Paskutiniojoje,
treciojoje darbo dalyje, pateikiama atlikto empirinio tyrimo metodologija, gauty rezultaty analizé

bei pastaryjy déka sukurtas rekomendacinis prekés informacijos pateikimo puslapio modelis.



Darbo teoriné ir praktiné reik§mé — i$ teorinés pusés, darbas yra svarbus ir aktualus
tuo, kad jame nagrinéjami jvairs moksliniai Saltiniai, kuriuose aptariamos ir analizuojamos
elektroninés parduotuvés, jy kokybés elementai, panaudojamumas, vartotojo elgsena jose ir pan.
Nors kiekvienas 1§ $iy elementy yra nagrinétas Lietuvos mokslo, vis délto, jie nagrinéti atskirai,
néra ieSkota tarpusavio sgsajy. IS praktinés pusés, darbas gali buti jdomus ir itin aktualus
elektroniniy parduotuviy kiiréjams bei besidomintiems sia sfera, kadangi pateikiama susisteminta
informacija apie prekés informacijos pateikimo galimybes, aptariami vartotoja erzinantys bei
pritraukiantys elementai minimose svetainése. Taip pat, atlikto empirinio tyrimo duomenimis
sukurtas prekés informacijos pateikimo puslapio modelis galéty buti naudingas naujai
kuriantiems elektronines parduotuves ar jau esamy parduotuviy administratoriams, siekiant

tobulinti sistemas.



1. ELEKTRONINIU PARDUOTUVIU VARTOTOJO SASAJOS
PANAUDOJAMUMAS IR VARTOTOJO PATIRTIS

Daugelis technologiskai pazengusiy valstybiy gyventojy turi priéjima prie kompiuterio ir
interneto rysio, todél nuolatos susiduria su zmogaus ir kompiuterio sgveika (angl. Human-
computer-interaction), jvairiausiomis vartotojo sasajos panaudojamumo Kkoncepcijomis ir
skirtingomis naudojamomis technologijomis. Individas, naudodamas platy spektrg su internetu
susijusiy paslaugy, jgauna gebé&jima netiesiogiai jvertinti sistemos patogumg ir panaudojamuma.
Nuo interneto svetainés ar kitokios sistemos jvertinimo priklauso, ar vartotojas toliau naudosis
paslauga, todél svarbu apibrézti Sias sgvokas ir identifikuoti, kas yra vartotojo sasajos
panaudojamumas. Sios savokos véliau bus naudojamos apibrézti, koks turi biiti elektroninés
parduotuves prekés puslapio i8déstymas ir kokias panaudojamumo savybes jis privalo turéti, kad
jis atitikty kliento keliamus reikalavimus, sukurty adekvacius likesCius pateikiamai prekei bei
pateisinty juos gavus uzsakytg preke. Taip pat svarbu apibrézti vartotojo patirtj, nes vartotojas
pasinaudojes tam tikra sistema, preke ar paslauga netiesiogiai jvertina paslaugos kokybe ne tik
per sisteminiy elementy kokybg ir jy visuma, taciau papildomai jvertina sistemos iS§vaizda, bendra

jos suvokima, pasitelkdamas savo jausmus ir patirt].

1.1. Elektroninés parduotuveés panaudojamumo koncepcija

Zmogaus ir kompiuterio sgveikoje didZiausias démesys yra skiriamas panaudojamumui
(angl. usability), tai, papras¢iau tariant, yra programinés jrangos naudojimosi patogumas. Siai
sgvokai ir jos sudedamosioms sgvokos dalims yra skiriamas gana didelis mokslininky démesys.
Vienas i§ oficialiy §io apibrézimy Saltiniy yra Tarptautiné standartizacijos organizacija (angl.

International Standard Organization, trumpinys — ISO) nustatyti standartai.

Pagal ISO/IEC 25010:2011standartg, panaudojamumas yra viena i$ astuoniy programinés
jrangos, sistemos ar elektroninés paslaugos kokybés charakteristiky (Paveikslas 1.1). Sis
standartas apraSo tokias programinés jrangos kokybés charakteristikas ir jy standarty kategorijas

ir subkategorijas:

- funkcionalumas (angl. functional suitability) — funkcijy iSbaigtumas, taisyklingumas ir

pritaikomumas;



- naudojimosi efektyvumas (angl. performance efficiency) — efektyvumas laiko atzvilgiu,
resursy atzvilgiu, pajégumas (naSumas);

- suderinamumas (angl. compatibility) — koegzistencija ir sgveika su kitomis sistemomis;

- panaudojamumas (angl. usability) — suprantamumas (angl. appropriateness
recognizability), iSmokstamumas (angl. learnability), veiksmingumas (angl. operability),
apsauga nuo vartotojo klaidy (angl. user error protection), vartotojo sgsajos estetika
(angl. user interface aesthetics, prieinamumas (angl. accessibility);

- patikimumas (angl. reliability) — sistemos branda, prieinamumas, tolerancija klaidoms,
duomeny atkuriamumas;

- saugumas (angl. security) — konfidencialumas, sgziningumas, neatmetimas (angl. non-
repudiation), atskaitomybé¢, autentiSkumas;

- palaikomumas (angl. maintainability)— sistema pagrista moduliais (angl. modularity),
pakartotinis panaudojimas, galimyb¢ analizuoti, modifikuotumas, testuojamumas;

- perkeliamumas (angl. portability) — pritaikomumas, diegiamumas, pakei¢iamumas

Sistema, pagrjsta moduliais — tai programinés jrangos architektrira, kurig sudaro ne
vientisas visos sitemos kodas, o moduliai, kurie sgveikauja vieni tarp kity per atitinkamus
duomeny perdavimo servisus. Moduliné sistema padeda grei¢iau identifikuoti ir iStaisyti
susidariusias problemas, todél ji tampa kokybiSkiau palaikoma karéjo (ISO/IEC 25010:2011,
2011).



Funkcionalumas

Palaikomumas Suderinamumas
SEWIES .

Patikimumas

1 pav. ISO/IEC 25010:2011 programinés jrangos, sistemos ar elektroninés paslaugos
kokybés charakteristikos
(sudaryta autoriaus pagal SO 2510:2011 standartg, 2011)

2011 m. ISO 25010 standartas pakeité prie$ tai aktyvy ISO 9126 standarty. Pastebétina,
kad naujame standarte papildomai buvo isskirti naudojimosi efektyvumo, saugumo ir
suderinamumo kokybés standartai, kuriy pries tai ISO 9126 standarte nebuvo (Vassileva,
Anguelova, 2005).

Apibendrinus ISO 25010 standartg, programinés jrangos panaudojamumas nusako, kaip
paprasta ir patogu naudotis vartotojo sgsaja. Panaudojamuma nusako trys pagrindinés

charakteristikos:

- suprantamumas— vartotojo pastangos greitai atpazinti sistemos elementy tinkamumg ir
panaudojimag);
- iSmokstamumas — vartotojo pastangos iSmokti naudotis sistema;

- veiksmingumas — vartotojo pastangos vykdyti ir kontroliuoti funkcijas.

Platesng panaudojamumo apibrézimg nusako ISO 924-11:2018 standartas. Pasak S$io

standarto, panaudojamumas nusako ,,kokiu mastu tam tikri vartotojai gali panaudoti sistemgq,



produktq ar paslaugq, kad buty veiksmingai, efektyviai ir su pasitenkinimu pasiekti specifiniai
tikslai konkrecioje aplinkoje” (1ISO 9241-11:2018, 2018). Sis apibrézimas yra siejamas su
tokiomis sgvokomis kaip — lengva naudoti (angl. easy-to-use) ir patogumu vartotojui (angl. user
friendliness) (1ISO 9241-11:2018, 2018). Siame standarte i$skiriamos dvi panagios ir viena nauja
charakteristika — veiksmingumas, efektyvumas ir pasitenkinimas. Pasitenkinimas naudojantis
sistema yra labai svarbus kriterijus $iy dieny programinése jrangose, svetainése ar kitose

sistemose, kuris nebuvo apzvelgiamas ISO 25010 standarte.

Bendruoju atveju, pagal 1SO 9241-11:2018 standartg, panaudojamumas yra siejamas su
Siomis sistemos, produkto ar paslaugos charakteristikomis:

- Lengvas reguliarus naudojimas (vartotojai sugeba veiksmingai, efektyviai ir su
pasitenkinimu pasiekti savo tikslus);

- Sklandus apmokymas dirbti su sistema (nauji vartotojai sugeba veiksmingai, efektyviai
ir su pasitenkinimu gebéti pradéti naudotis jrankiu);

- Reto naudojimosi patogumas (vartotojai sugeba veiksmingai, efektyviai ir su
pasitenkinimu pasinaudoti sistema nepriklausomai nuo vartojimo daznumo ir jgiidziy);

- Lankstus pritaikomumas (jrankiu sugeba naudotis vartotojai su jvairiomis
individualiomis galimybémis);

- Maksimaliai sumazinta rizika suklysti (jrankyje yra maksimaliai sumazinta klaidy
rizika ir néra pageidaujamos naudojimosi klaidy pasekmés);

- Patogi techniné priezitira (tai leidzia vartotojui veiksmingai, efektyviai ir su

pasitenkinimu atlikti sistemos priezitiros darbus) (I1SO 9241-11:2018, 2018).

Dokumente iskiriamas ir sistemos prieinamumas (angl. accessibility). Sis
panaudojamumo atributas yra apibréziamas taip — , kokiu mastu produktus, sistemas ar
paslaugas, aplinkq ir jrenginius gali naudoti Zmonés, kurie turi itin platy vartotojo poreikiy
spektrq, apribotas galimybes ir pajégumus, kad galéty pasiekti savo nustatytus tikslus* (1SO
9241-11:2018, 2018). Taip pat dokumente minima, kad prieinamumo naudojimo kontekstas

apima tiesioginj arba pagalbinj asistuojanc¢iy sistemy naudojima.

Kiti autoriai i8skiria daugiau panaudojamumo apibréZianciy charakteristiky, taciau tarp
mokslininky, tyrinéjanciy Sig sritj, vyrauja skirtingi pozitriai. Vis délto, daugelyje moksliniy
straipsniy galime rasti vis pasikartojancias panaudojamumo charakteristikas, tokias kaip:

iSmokstamumas, efektyvumas bei pasitenkinimas. Pavyzdziui, Nielsen ir Loranger (2006) i$skiria
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penkis atributus — iSmokstamumas, efektyvumas, prisimenamumas, klaidy tikimybé,
pasitenkinimas. Nauja sgvoka pagal Nielse ir Lorenger yra prisimenamumas (angl.
memorability): — kaip lengvai vartotojas gali jsiminti jvarius veiksmus, reikalingus tam tikram
produktui ar paslaugai naudoti ir kaip lengvai jie gali atkurti jgudzius, kai grjzta po tam tikro
laiko (Nielsen, Loranger, 2006). B. Shacket iSskyré keturias charakteristikas — efektyvumas,
iSmokstamumas, lankstumas bei vartotojo poziairis (angl. attitude). Vartotojo pozitiris tai —
charakteristika, kuri apima zmogiskyjy istekliy lygj, atsizvelgiant | nuovargj, diskomforta,
nusivylimg ir asmenines pastangas (Shackel, 1985). Pastaroji autoriaus i$skirta charakteristika yra
svarbi ir pakankamai plati sgvoka, taciau placiau nagrinéjama gali biti psichologijos mokslo. Tuo
tarpu, Rubin ir Chisnell i$skiria penkias panaudojamumo charakteristikas — naudingumas (angl.
usefulness), veiksmingumas, efektyvumas, iSmokstamumas, pasitenkinimas, prieinamumas.
Autoriai isskiria naudinguma bei prieinamuma, kaip pridétines charakteristikas. Naudingumas —
tai supratimas, ar vartotojas gali pasiekti savo iSkeltus tikslus ir jo jvertinimas, ar i§ viso Nofri
naudotis sitilomu produktu. Autoriai Sig kokybés charakteristikg iSkelia kaip pacig svarbiausig ir
pirmaja, nes jeigu vartotojas nenori naudotis sistema, néra jokio tikslo nagrinéti kitus sistemos
panaudojamumo atributus. Taip pat, sistemos prieinamuma (angl. accessibility) autoriai i$skiria
kaip sistemos prieinamumg zmonéms su negalia arba su apribotomis galimybémis (Rubin,
Chisnell, 2008). Verta paminéti, kad pagal Europos Tarybos 2017-2023 m. strategijg dél negalios
sistemy, internetiniy svetainiy, paslaugy prieinamumas Europos Sajungoje yra keliamas |

prioriteting sritj. Dokumento prieinamumo skyriuje yra iskelti tokie tikslai:

a) ,skatinti Salia pagalbiniy prietaisy naudoti ir universaly dizaing, taip pat jo
prieinamumgq, uztikrinant galimybes naudotis prekémis, paslaugomis ir informacija,
kad vyriausybiy, privaciy subjekty, Ziniasklaidos ir informacijos internetu teikéjo
paslaugos tapty prieinamos nejgaliesiems,

b) skatinti naudoti prieinamas ir naudotojui patogias komunikacijos priemones, biidus ir
formas, jskaitant gesty kalbas, Brailio rastq, lengvai suprantamus tekstus ir kitus
alternatyvius bei patobulintus komunikacijos metodus, visuose Europos Tarybos
pranesimuose, ziniasklaidos pranesSimuose ir interneto paslaugose, taip pat
nacionaliniu ir vietos lygmenimis, jskaitant parlamentus, vietos ir regiony valdZios

institucijas bei privaciojo sektoriaus suinteresuotgsias Salis*“ (Europos Taryba, 2017).

Pagal Europos Sajungos pilieciy lygybés principus, Sios dalys apibrézia, kad iSkeltas

tikslas yra ilgainiui pritaikyti visas interneto svetaines, galimas programines jrangas ir paslaugas
10



prie jvairias negalias turinfiy asmeny galimybiy ir taip suteikti prieigg prie teikiamos
informacijos. Taip pat, prie Sios dalies galima priskirti ir visus kitus asmenis, kurie turi
papildomy specialiyjy poreikiy. Toliau Sioje dalyje bus nagrinéjamas panaudojamumas prekes

informacijos pateikimo puslapyje.

1.2. Panaudojamumas prekés informacijos pateikimo puslapyje

Pagal apibrézimg, panaudojamumas yra neatsiejama dalis nuo bet kokio tinklapio ar bet
kokios elektroninés parduotuvés ir kieckvieno jy puslapio panaudojamumo reikalavimy. Kadangi
panaudojamumag galima naudoti keliuose sistemos/paslaugos/tinklapio lygiuose, todél, kuriant
prekés informacijos pateikimo puslapj, taip pat reikia atsizvelgti | panaudojamumo standartus ir
reikalavimus. Toliau pateikiamoje lentel¢je (zr. 1 lentelg) yra apibréziamos $io puslapio
pateikimo charakteristikos, kurios tinka jo funkciniam tikslui pasiekti pagal 1ISO standartus ir

autoriy literatiiros analizg:

1 lentelé. Panaudojamumo charakteristikos reikSmé prekés informacijos pateikimui
(sudaryta autoriaus, remiantis ISO 9241-11:2018, Nielsen ir Loranger, 2006; Shacket, 1985;
Rubin ir Chisnell 2008; Europos Taryba, 2017)

Panaudojamumo | Charakteristikos reik§mé prekeés informacijos pateikimui
charakteristika

Funkcionalumas / | Prekés pateikimo puslapis privalo turéti visas vartotojui reikiamas funkcijas, kad
Veiksmingumas galéty greiCiau jvykdyti suplanuotus veiksmus, iSsirinkti preke, pridéti prie
krepselio ir inicijuoti uzsakymo uzbaigima.

Efektyvumas Prekeés informacija turi biiti jsisavinama per kuo mazesnj laika, todél informacijoje
ir dizaino elementy pateikimas negali turéti informacijos ir vizualizacijos
pertekliaus, kad papildomai netrukdyty vartotojui apsispresti pirkti.

Suprantamumas Prekés informacija ir dizaino elementai turi baiti iSdéstyti taip, kad vartotojas
intuityviai suprasty, kurioje puslapio lokacijoje galima rasti pageidaujamag
informacija, todél tiek tekstinés informacijos, tiek kity objekty isdéstymas turi
iSlaikyti suprantamg struktiira.

I$Smokstamumas / Prekés iSdéstymas ir visi objektai turi iSlaikyti vieningg patogig struktiirg
Prisimenamumas kiekviename prekés puslapyje, kad vartotojas galéty greitai iSmokti naudotis
pateikta informacija ir mokymuisi biity panaudota kuo maziau laiko. Taip pat,
greitai atpazinti ir iSmokti nuorody ir funkciniy mygtuky reikSmes.

Sumazinta rizika Jeigu prekés informacijos pateikimas turi papildomas funkcijas, tokias kaip prekiy
suklysti palyginima, prekés varianto pasirinkimg, papildomy duomeny jvedimg ir kt.,
administratoriai privalo numatyti visas galimas vietas, kuriose vartotojas gali
suklysti ir informuoti klientg per vartotojo sasaja, kad Sios klaidos biity sekmingai
iStaisytos.
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Pasitenkinimas Vartotojas turi biti i§ esmés patenkintas pateikiama informacija apie preke. Nors
tai yra gana subjektyvus rodiklis, bet elektroninés parduotuvés administratorius
turi uztikrinti, kad informacija kelty pasitenkinimg didziajai daliai vartotojy

grupiy.
Lankstumas Puslapis turi biti pritaikytas prie vartotojo jrenginio techniniy galimybiy.
Naudingumas Prekés informacijos pateikimas turi biti naudingas vartotojui, todél elektroninés
parduotuvés administratoriai turi pasiriipinti, kad pateikiama informacija turi biiti
kokybiska.
Prieinamumas / Prekés informacijos puslapis turi turéti jrankius Zzmonéms su negalia ar kitais
Pritaikomumas specifiniais poreikiais, kad jie bty jgaltis pasinaudoti ir jsisavinti pateiktg prekés

informacija ir atlikti sekancius veiksmus prekeés jsigijimui. Tokie jrankiai gali biiti:
Srifto dydzio pakeitimas, automatinis teksto jgarsinimas, kalbos pasirinkimas,
ryskiy spalvy eliminavimas, spalvy priderinimas daltonikams ir t.t.

Taigi, prekés panaudojamumas yra svarbus kiekvienai sistemai, internetinei paslaugai ar
tinklapiui, nepraleidziant ir elektroniniy parduotuviy tinklapiy. Yra svarbu kuriant prekeés
informacijos pateikimo puslapj atsizvelgti ir realizuoti kiekvieng panaudojamumo charakteristika,
kad apsilanke vartotojai jausty pasitenkinimg ir pasitikéjima parduotuvés tiekéju, jo paslaugomis
bei prekémis. Véliau darbe bus nagriné¢jama, kaip vartotojai vertina tinklapio ir jo elementy
panaudojamumo svarbuma. Panaudojamumas taip pat daznai yra lyginimas su vartotojo patirtimi
nagrinéjamoje paslaugoje. Svarbu iSanalizuoti, ar Sioje sferoje vartotojo patirtis yra analogiska
sagvoka panaudojamumui. Tai padés geriau apibrézti, kaip pateikiamg technologija ir turinj

supranta vartotojas.

1.3. Vartojo patirties ir panaudojamumo rySys

Zmogus, naudodamasis bet kokia paslauga, susidaro $ios paslaugos naudojimosi kokybés
portreta, patiria teigiamus ir neigiamus jausmus, samoningai arba ne jvertina paslauga ir taip
susidaro paslaugos vartojo patirtis (angl. user experience).Vartotojo patirtis mazdaug nuo 2007
m. tapo viena i§ formaliy discipliny, | kurig butina atsizvelgti interneto dizaino industrijoje
(Mendoza, 2014). Siais laikais geros vartotojo patirties kiirimas daznai yra keliamas j auk$¢iausia
prioriteta, nes vartotojai ieSkodami reikiamos paslaugos tiekéjo daznai gali pasirinkti i§ daugelio
ta pacig paslaugg teikianciy bendroviy. Tai tampa labai aktualu elektroningje prekyboje, nes
vartotojui yra ypac lengva surasti tiekéjy sarasg internete ir jam nereikia daug pastangy, kad
galéty patekti | kita parduotuve, kuri sitillo tokias pat arba panaSias prekes. D¢l §iy priezasCiy,
elektroniniy parduotuviy kairéjai privalo atsizvelgti j kuriamg vartotojo patirtj interneto svetainéje

ir siekti islaikyti klienta, kol yra pateikiamas prekés uzsakymas.
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Terminas ,,vartotojo patirtis“ yra daznai lyginamas su panaudojamumu, nes jo elementai
daro didziule jtaka vartotojo patirties kiirimui. Pagal 1SO standarto 1SO 9241-11:2018 dokumentg
vartotojo patirtis apibréziama kaip — vartotojo suvokimas ir reakcija, atsirandantys dél sistemos,
produkto ar paslaugos vartojimo ir (arba) numatomo naudojimo. Palyginimui pakartotinai
pateikiamas panaudojamumo apibrézimas: ,, kokiu mastu tam tikri vartotojai gali panaudoti
sistemq, produktq ar paslaugq, kad bity veiksmingai, efektyviai ir su pasitenkinimu pasiekti

specifiniai tikslai konkrecioje aplinkoje* (1SO 9241-11:2018, 2018).

Taigi, pagal ISO standarto apibrézimus matome, kad panaudojamumas yra apibréziamas
kaip galimybé lengvai ir patogiai naudotis sistema, produktu ar paslauga, o vartotojo patirtis
parodo galutinj bendra vartotojo supratimg ir reakcija, kuri yra susidariusi pasinaudojus paslauga.
Jeigu panaudojamumas yra reikalavimy rinkinys, tai vartotojo patirtis — kaip $is rinkinys buvo
realizuotas ir kaip psichologiskai vartotojas suprato interneto svetainés paslaugos kokybe.
Forlizzi ir Battarbee vartotojo patirtj supranta kaip asocijuojancig su jvairiomis reikSmémis,
pradedant nuo tradicinio panaudojamumo apibrézimo iki grozio, emociniy ar patirtiny

technologijy panaudojamumo aspekty (Forlizzi, Battarbee, 2004).
ISO standarte taip pat yra papildoma vartotojo patirties sgvoka Siais penkiais punktais:

1. ] vartotojy patirties suvokimg ir reakcija jeina emocijos, jsitikinimai, pageidavimai,
suvokimas, komfortas, elgesio jprociai ir pasiekimai naudojantis sistema, produktu ar
paslauga, kurie atsiranda prie$ naudojimasi, naudojimosi metu ir stadijos po naudojimosi
paslauga.

2. Vartotojo patirtis yra prekés zenklo jvaizdzio, pateikimo, funkcionalumo, sistemos
veikimo, interaktyvumo ir sistemos, produkto ar paslaugos pagalbiniy galimybiy
pasekmé.

3. Taip pat, vartotojo patirtis atsiranda dél vartotojo vidinés ir fizinés busenos,
atsirandancios dé¢l ankstesnés patirties, poziiirio, igiidziy, gebéjimo, iSsilavinimo,
asmenybés charakteristiky bei naudojimosi konteksto.

4. Vartotojo patirtis taip pat gali buti naudojama nurodant kompetencijg ar procesus,
pavyzdziui, vartotojo patirties profesionaluma, dizaino projektavima, metoda, vertinima ir

tiksling kategorija. Pasirinkus vis kita kriterijy vartotojo patirties jvertinimas gali keistis.
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5. Zmogaus ir kompiuterio saveikos dizainas (angl. human-centred design) gali valdyti tik
tuos vartotojo patirties aspektus, kurie atsiranda dél vartoto sasajos interaktyvios sistemos
suprojektuoty aspekty. (ISO 9241-11:2018, 2018)

Tullis ir Albert teigia, kad vartotojo patirtj galima matuoti, jeigu procese egzistuoja trys

pagrindinés dedamosios:

1. Su procesu susij¢s vartotojas;
2. Vartotojas, saveikaujantis su produktu, sistema ar su bet kuo kitu, kuris turi vartotojo
53saja;

3. Vartotojo patirtis yra reikSminga, pastebima ir iSmatuojama.

Taip pat autoriai pazymi, kad verta atskirti panaudojamumo nuo vartotojo patirties terminus.
Paprastai panaudojamumas (naudingumas) laikomas vartotojo gebéjimu sékmingai panaudoti
daikta, seékmingai atlikti numatoma uzduotj, o vartotojo patirtis apima platesnj vaizda, zilirint |
bendra asmens sgveika su tuo daiktu, sistema ar paslauga, j kurig jeina vartotojo mintys, jausmai

ir suvokimas, atsirandantys dél sios sgveikos (Tullis, Albert, 2013).

Panaudojamumas Jausmai

e Funkcionalumas; ¢ Naudojimosi

¢ Lengvumas naudotis dZiaugsmas

e Efektyvumas * Saveika

* Nuspéjamumas * Reakcija
ISvaizda

e Patikimumas
e Pasitikéjimas
e Harmonija

e Nuotaika

2 pav. Vartotojo patirties sudétis

(sudaryta autoriaus)
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Taigi, galime teigti, kad panaudojamumo sgvoka yra vartotojo patirties sgvokos dalis.
Vartotojo patirtyje prisideda daugiau subjektyviy elementy, tokiy kaip jausmai, mintys ir bendras
paslaugos pasitenkinimo suvokimas, kuriam gali daryti jtaka vartotojo socialiné ir emociné
aplinka. Tai iliustruojama pateiktoje schemoje, kuri vaizduoja, i§ ko susideda vartotojo patirtis
(zr. 2 pav.). Vartotojo patirtis yra taip pat neatsiejamai svarbi ir prekés informacijos pateikimo
puslapyje. Kuriant $io puslapio sandara, biitina atsizvelgti ne tik j panaudojamumo elementus, bet
ir atsizvelgti | puslapio dizaing bei jvertinti, kokius bendrai jausmus gali sukelti panaudojamumo
ir iSvaizdos elementy visuma. Tod¢l labai svarbu analizuoti panaudojamumo ir vartotojo patirties
reikSme elektroninéje parduotuvéje ne vien, kaip techninj aspekta ar charakteristiky visuma, kurig
turi jvertinti karéjai, taciau, taip pat, ir kitas dedamgsias, kurios daro jtakg vartotojo
apsisprendimui pirkti. Toliau Siame darbe bus placiau analizuojami elektroninés parduotuvés
kokybés elementai, vartotojo pirkimo stadijos, veiksniai darantys jtakg vartotojo apsisprendimui

pirkti.
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2. ELEKTRONINIU PARDUOTUVIU PASLAUGOS VERTINIMAS IR
VARTOTOJO SPRENDIMAS PIRKTI

Norint tikslingai jvertinti prekés informacijos pateikimo kokybés standartus, svarbu
iSnagrinéti vartotojo elgesi elektroninéje parduotuvéje ir iSanalizuoti, kaip jie supranta kiekvieno
elemento svarbag galutinei paslaugos kokybei ir pasitenkinimui. ISanalizavus vartotojo elgesj ir
lukescCius, atsiranda galimybé jvertinti, ar ISO standartuose taikomi sistemos kokybés kriterijai
atitinka elektroninés parduotuvés elementy kriterijus. Siame darbo skyriuje bus analizuojami
elektroninés parduotuvés interneto svetainés kokybés elementai, vartotojo pirkimo stadijos bei jy
kintamieji vertinant vartotojo pasitenkinima ir jtaka apsisprendimui pirkti, i§skiriant informacijos
pateikimo ir sukuriamos pridétinés vertés aspektus. Taip pat, iSsamiai analizuojama vartotojo
apsisprendimo pirkti sgvoka ir ja sudarantys elementai, atsizvelgiant j prekés informacijos

pateikima.

2.1. Elektroninés prekybos svetainés kokybés elementai

Siekiant sukurti kokybiSka elektroning apsipirkimo interneto svetaing ir turint siekiamybe
pritraukti kuo daugiau vartotojy ir jgyti jy lojaluma, yra ypatingai svarbu atkreipti démes;j i
kuriamo produkto kokybe bei jos elementus. Analizuojant moksling literatiirg, didelis démesys
yra kreipiamas } vartotojo pirkimo stadijas, kuriose svarby vaidmen;j atlieka informacijos apie
produkta pateikimas. Didel¢ dalis mokslinés literatiiros, kurioje analizuojamos elektroninés
parduotuves yra pateikiamos gerosios praktikos: svetaines kokybés elementai, kurie pritraukia
vartotoja, pirkimo stadijos, kuriy metu vartotojo gauta informacija nulemia jo apsisprendimag
pirkti ir pan., o tuo tarpu Hasan 2016 m. iSanalizavo vartotoja erzinancius veiksnius elektroniniy
parduotuviy interneto svetainése. Jo atliktas tyrimas leido paZvelgti j tyrinéjamg sritj i§ kitos
pusés. Prie§ analizuojant Hasan atlikta tyrima, bus placiau istirtos vartotojo pirkimo stadijos, bei

elektroniniy parduotuviy kokybe nusakantys elementai.
2.1.1. Vartotojo pirkimo stadijos elektroninéje parduotuvéje

Paprastai, vykstant pirkimo internetu procesui, vartotojas nar$o internete ir suranda jam
tinkamos elektroninés parduotuvés tinklapi, naviguoja prekiy kataloge, pasirenka galimus
produkty ar paslaugy variantus ir juos lygina pagal pateikta prekés informacijg. ISsirinkes preke
uzpildo reikalaujamus asmens duomenis, pasirenka pristatymo buida ir apmoka uz preke.
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Ivykdzius uzsakymga laukia prekés, seka pristatymo biiseng. Gaves preke vartotojas jvertina
prekés kokybe ir jvertina, ar preké atitiko jo pradinius lukescius, kuriuos sukélé tinklapyje esantis
produkto apraSymas (jei kyla papildomy problemy ar produkto broky, klientas bendrauja su
elektroninés parduotuvés klienty aptarnavimu, taip pat gali pasinaudoti pardavéjo suteikta
garantija). Bitent Sias pirkimo stadijas elektroninéje parduotuvéje, net nesusimastant, vartotojas
jgyvendina. Yra laikoma, kad nuo prekeés likesCiy patenkinimo priklauso visas pirkimo proceso

pasitenkinimas bei ateityje blisimy apsipirkimy internetu elektroninés parduotuvés pasirinkimas.

Norédami geriau suprasti vartotojo pasitenkinimg elektroningje prekyboje yra svarbu
iSnagrinéti, i§ kokiy sudedamyjy daliy susidaro elektroninés parduotuvés pirkimo ciklas.
I$nagrinéjus §j cikla, galime identifikuoti svarbiausius vartotojui etapus ir jy elementus. Daugelis
autoriy nagrinédami pirkimo elektroninéje erdvéje procesg isskiria kelis etapus, kurie vienas nuo

kito priklauso ir jiems priskiria skirtingus elementus.

Autoriai elektroninés parduotuvés pirkimo cikla skirsto j skirtingas fazes (etapus). Cao ir

Gruca teigia, kad elektroniné prekyba turi dvi pirkimo stadijas:

e Pirmoji stadija — prie§ prekés pirkima— tai stadija, kurioje vartotojas narso el.
parduotuvés tinklapyje, ieSko tinkamy prekiy, pasirenka galuting preke ar prekes
pirkimui, atlieka apmokéjimg ir yra informuojamas apie prekés pristatymo detales.
Sioje stadijoje el. parduotuviy bendrovés turi uztikrinti, kad pirkimo procesas iKi
uzsakymo ir visos sisteminés dalys, dizainas ir moduliai atitikty kliento lukescius
bei klientas nepatirty papildomy sunkumy, nesurasty klaidy ar defekty, dél kuriy
galéty nutraukti pirkimo procesa.

e Antroji stadija — po prekeés pirkimo — tai stadija, kurioje jvyksta i§ esmés viskas
po uzsakymo atlikimo arba atsiskaitymo — prekés pristatymas, uzsakymo
valdymas ir sekimas, prekés kokybés jvertinimas, klienty aptarnavimas,
garantinis aptarnavimas bei bendravimas su preke pristatan¢iu personalu (Cao,

Gruca, 2004).

Posselt ir Gerstner taip pat iSskiria tas pacias dvi elektroninés parduotuvés pirkimo
stadijas — prie§ pirkimg ir po pirkimo. Stadijoje prie$ pirkimg yra jtraukiami tokie kintamieji,

vertinant pasitenkinimg:
- Lengva rasti pageidaujamg produkta;
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- Informacijos apie produktg aiSkumas;

- Turimy produkty tipy pasirinkimas;

- Elektroninés parduotuvés interneto puslapio dizaino patrauklumas;
- Pristatymo paslaugos variantai;

- Informacijos aiSkumas;

- Galutin¢ pirkinio suma prie§ patvirtinant uzsakyma.

- Pristatymo i$laidos;
Stadijoje po pirkimo yra jtraukiami tokie kintamieji, vertinant pasitenkinima:

- Produkto prieinamumas (ar yra sandélyje);

- Galimybé¢ matyti uZzsakymo statusg (produkto lokacija);

- Pristatytas produktas atitinka produkto aprasyma svetainéje;
- Produkto pristatymas per tikéting laika;

- Lengvas susisiekimas su pardavéju;

- Personalo aptarnavimas;

- Skundy sprendimo eiga (Posselt, Gerstner, 2005).

Jiang ir Rosenbloom i$skiria Sias pirkimo elektroningje parduotuvéje posistemes —
vartotojo patogumas ir lukes¢iy iSpildymas. | vartotojo patoguma jeina visi veiksmai prie§

pirkimg ir sandorio sudarymo etapas. Jame yra vertinami $ie probleminiai klausimai:

- uzsakymo proceso patogumas ir greitis;

prekés informacijos gausumas, kokybé¢ ir aktualumas;

tinklapio funkcionalumas;

- apmokestinimas ir pristatymo varianty pasirinkimas.

Vartotojo likes¢iy iSpildymo posisteméje yra jtraukiamas liikes¢iy patenkinimas ir aptarnavimas

po pirkimo. Jame yra vertinami Sie probleminiai klausimai:

- klienty aptarnavimas;

- uzsakymo biiklés sekimas;

- palyginimas tarp to, kaip buvo suprasta preké prekés apraSyme ir, kas buvo i$ tikryjy
pristatyta (Jiang, Rosenbloom, 2005).

Analizuoty autoriy nuomonés yra labai panaSios. Visi autoriai iSskiria dvi elektroningje

parduotuvéje esancias stadijas — stadija prie$ pirkimg ir stadija po pirkimo. Nors autoriai i$skiria
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pasitenkinimg lemiancius kintamuosius skirtingu detalumu, ta¢iau i§ principo jie sutampa. Visi
autoriai vieningai sutaria, kad prekés informacijos aktualumas tinklapyje, kokybé, aiSkumas
(pries pirkima) ir prekés atitikimas pagal aprasyma ir kliento likescius (po pirkimo) yra svarbis
veiksniai. Tai patvirtina, kad vartotojui yra svarbu, kaip yra pateikiama prekés informacija el.
prekyboje (prekés pateikimo interaktyvumas, papildoma informacija apie preke, kiti atributai,
kurie leidzia tiesiogiai susipazinti su preke pries atliekant uzsakyma) ir ji daro jtaka jo galutiniam

pasitenkinimui po pirkimo.

PrieS pirkima Po pirkimo Kliento pasitenkinimas

e Informacijos apie preke e Prekés kokybés ir jvertinimas

kokybés jvertinimas jvertinimas e Prekeés ir prekes
informacijos palyginimas
e El. parduotuves jvertinimas

3 pav. Prekés informacijos svarba kliento pasitenkinimui

(sudaryta autoriaus pagal Jiang, Rosenbloom, 2005; Cao, Gruca, 2004; Posselt, Gerstner, 2005)

Auksciau pateikta prekés informacijos svarbos kliento pasitenkinimui schema (zr. 3 pav.) parodo,

vartojo sukelty likesCiy ir nuomonés susidarymg pagal $iuos zingsnius:

1. Vartotojas pirmiausiai iSnagrinéja ir jvertina prekés puslapyje esancig pristatomaja
charakteristikos informacijg. Informacija gali susidéti i§ daugybés elementy — teksto,
nuotrauky, vaizdo medziagos, komentary, pirkéjy jvertinimo, nuorody i kitas svetaines ir
kt. Taip pat preke palygina su panasiy charakteristiky prekémis ir kainomis. Sio proceso
metu vartotojas taip pat nesamoningai jvertina ir interneto svetainés dizaing ir vartotojo
s3sajos paprastumag naudotis.

2. Atlikus uzsakymg ir pragjus pristatymo stadijai, prekés sulaukes klientas iSbando ir

iStestuoja visas prekés galimas funkcijas — jvertina, ar prekés iSorés iSvaizda atitinka
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puslapyje pateikta informacija, ar preké atlieka funkcijg taip, kaip tikéjosi vartotojas
(susipazino elektroninés parduotuves prekés puslapyje), ar funkcija atliekama kokybiskai.
Sioje stadijoje klientas i§ esmés jvertina ar prekés puslapyje esanios informacijos sukelti
asmeniniai lukesciai atitinka realios prekés realizuotus likeséius. Jeigu sukelti lukesciai
reikSmingai skiriasi nuo realizuoty lukes¢iy neigiama prasme, tuomet vartotojas gali
jaustis apgautas ir daugiau nesirinkti tos pacios elektroninés parduotuvés, nerekomenduoti
jos kitiems zmonéms arba skleisti neigiamus atsiliepimus apie pardaveja, kurie paveiks
pastarojo reputacijg. Kita vertus, jeigu liikkesc¢iai sutampa, tuomet ir pozitiris j elektroninés
parduotuvés tiekéjus atitinkamai tampa labiau teigiamas nei prie§ pirkimg ir labiau

tikétina, kad vartotojas dar kartg apsipirks Sioje parduotuvéje ateityje.

Autoriai Alzola ir Robaina atliktame moksliniame tyrime ieskojo, kaip iy pirkimo faziy

elementy kokybé daro jtaka kliento pasitenkinimui, pakartotiniam pirkimui ir elektroninés

parduotuvés rekomendavimui savo pazjstamiems. Sudarytoje apklausoje taip pat pateikiamos dvi

elektroninés parduotuvés pirkimo fazés — pries pirkimg ir po pirkimo. Pirmojoje fazéje (pries

pirkima) autoriai tyré $iuos darancius jtaka Kliento pasitenkinimui kintamuosius:

Puslapio dizainas — Sis elementas yra jungiamasis taskas tarp kliento ir parduodancios
imongs. Puslapio dizainas, kokybé, jo panaudojamumas reprezentuoja paslaugg teikiancia
Jmong ir tiesiogiai pakeicia fizing parduotuve, pardavéjg ir visas kitas funkcijas, kurias
atlieka tradiciné fiziné parduotuvé. Svetainéje vartotojai turi gebéti lengvai nar$yti, nes,

Kitu atveju, jie gali jaustis sumise, kad naviguoti yra sunku ir nutraukti pirkimo procesa.

IS apraSymo matome, kad autoriai pirmosios fazés dizaino elementui priskiria vartotojo sgsajos

(angl. user interface) ir vartotojo patirties (angl. user experience ) elementus ir juos prilygina

pacio puslapio dizainui.

Informacija — informacijai priskiriamos produkto ar paslaugos informacijos pateikimo
kokybé, informacija apie prekés kaina, jo kiekj sandélyje, pristatymo laikg, variantus ir
kaina.

Saugumas — tai elektroninés pinigy transakcijos, asmens ir finansiniy duomeny saugumas.
Adaptacija — tai galimybé pasirinkti tarp daugybés produkto ar paslaugos savybiy,
dizaino, charakteristikos varianty, pristatymo ir atsiskaitymo varianty gausos.

Pasiiilymo verté — tai kokig vertg gali pasitlyti elektroniné parduotuve atitikdama kliento

paieskos likescius.
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Antroje fazéje (po pirkimo) autoriai tyré Siuos, daranéius jtakg kliento pasitenkinimui,

kintamuosius:

e Pristatymas — visi aspektai susij¢ su pristatymo ciklu (budas, laikas, Kkaina,
informatyvumas, personalo aptarnavimo kokybe¢).

e Garantija — tai visos reikalingos priemonés iSspresti kliento problemas (Alzola, Robaina,
2010).

IS apibrézty elementy, kurie daro jtaka kliento pasitenkinimui, Siame darbe nagrinéjami
Kriterijai yra puslapio dizainas ir informacija, kuri véliau bus tiriama kitame darbo skyriuje.
Tyrime, iSnagrinéjus kiekvieng komponentg atskirai ir juos sujungus j dviejy pirkimo faziy
visumg buvo rasta, kad dizainas, informacija ir kliento patirtos islaidos sudaro pagrindinius
pirmosios stadijos kokybés reikalavimus. Taip pat buvo rasta, kad abi pirkimo stadijos turi labai
didele ir teigiama jtakg bendrajam kokybés supratimui ir ateities elgesio ketinimams. Apklausa
taip pat parodé, kad kokybés supratimg Siek tiek labiau lemia stadija po pirkimo, nes tuomet
Klientas pasiekia savo tikslag — gauna preke, gali ja jvertinti ir palyginti. Taciau prie§ pirkimo
stadijoje yra suzadinamas poreikio jausmas ir lukesciai, todél biitina atkreipti démesj j tai, ar
elektroninés parduotuvés tiekéjas gali iSpildyti sukeltus likesCius elektroninéje erdvéje. Buvo
rasta, kad abi pirkimo stadijos stipriai koreliuoja, o tai reiskia, kad sumazéjus vienos stadijos

kokybei, automatiskai sumazéja ir kitos stadijos suprantama kokybé (Alzola, Robaina, 2010).

Elektroninés parduotuvés paslaugos kokybés supratimg galima vertinti i§ jvairiausiy
pusiy, nes Siame procese yra daug sudedamyjy — vartotojo charakteristika ir paslaugos liikeséiai,
elektroninés parduotuvés jvaizdis, jmoniy marketingo jtaka vartotojui, interneto svetainés
dizainas, panaudojamumas ir visy daliy patogumas, pateikiamos prekés informacijos kokybé ir
interaktyvumas, prekés pristatymo kokybe, klienty aptarnavimas, garantinis aptarnavimas ir
informuotumas. Visos $ios pirkimo internetu proceso dalys reikSmingai priklauso nuo galutinio
el. parduotuvés vartotojo pasitenkinimo ir kokybés supratimo. Toliau Siame darbe bus

analizuojamas elektroniniy parduotuviy interneto svetainiy kokybés vertinimas.

2.1.2. Elektroninés parduotuvés svetainiy kokybés vertinimo modelis

Siekiant i§gryninti elektroninés parduotuvés prekés informacijos pateikimo principus,
svarbu iSnagrinéti visos elektroninés parduotuvés komponenty svarbg vartotojui. Tai padés geriau

identifikuoti, kiek svarbus yra prekés informacijos pateikimas galutiniam klientui. Be to,
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interneto svetainés clementai ir atskiros jy charakteristikos tinka kiekvienam jos puslapio
galutiniam rezultatui tirti, todél iSanalizavus vartotojo bendra supratima apie elektroning
parduotuve, galésime tuos pacius rezultatus susiaurinti ties prekés informacijos pateikimo

puslapiu.

Autoriai Davidavicien¢ ir TolvaiSas tyré Lietuvos elektroninés parduotuvés vartotojy
kokybés supratimg ir sukaré e. prekybos interneto svetainés kokybés vertinimo modelj pagal
atlikta respondenty apklausa Lietuvoje. Siy autoriy elektroniniy parduotuviy interneto svetainiy
kokybés modelis yra sudaromas i§ dviejy aplinky — realios aplinkos ir virtualios aplinkos.
Modelio schema yra pateikta 4 paveiksle (zr. 4 pav.)

Internetas E. prekybos svetainés kokybés elementai Rezultatas
Reali aplinka I Virtuali aplinka 1 Reali aplinka
| |
| |
I | Baziniai Pasyvieji Aktyvieji |
s m——— | elementai elementai elementai 1
Kultdriniai veiksniai | 0~ ————
Tikslinis vartotojas | |_ ______ r Fazé pries uzsakym -; ' Fazé po uzsakymo
2 a..s o zé pries uz u,
Likesciai : | Tikslingumas | : # iy ! g 4
I | e =77 Vi oz o)
I |, Randamumas | || Patikimumas :llnteraktyvumas:: I | Isipareigojimai

|
Rviio | Adresas ! I Il
0 . Paprastumas hira
priemoné| | Programine n naudotis Pridétine
|

lranga | verte |
[ ' I 1 Informacijos :' !
| Technine | I . (!
I | jranga l kokybe | : . :
[ I | Tl ) I| Uisakymo I '
Atsiliepimai Priezidra Dizainas | rocesas | —
ReputF;cija J : | | Ill ______ al_ B PPN 1 1 | Pasitenkinimo
¢ itis H » 02 ..., T TEmTEemmememmmm—m—— laipsnis
Ankstesné patirtis | Kiiréjo lygmuo Vi 06 GG : Ty e
I
1 I

4 pav. Koncepcinis el. prekybos interneto svetainiy kokybés vertinimo modelis

(Davidaviciené ir Tolvaisas 2011)
Realioje aplinkoje esantys kokybés veiksniai susideda is:

e Vartotojo asmeniniy savybiy — vartotojo kultiiriniai veiksniai (asmens savybés, aplinka,
i$silavinimas, pajamos ir kt.), vartotojo atitikimas elektroninés parduotuvés taikomai
tikslinei auditorijai ir pradiniai pirkimo likesciai.

e Vartotojo poziiirio ] el. parduotuve — atsiliepimai apie jmon¢ ir prekés zenklg, jmonés

reputacija ir ankstesné patirtis apsiperkant toje el. parduotuvéje.
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e Jvykdyti el. parduotuvés jsipareigojimai (po pirkimo) — gautos prekés kokybé ir likeséiy

atitikimas, klienty aptarnavimas (Davidavicien¢, Tolvaisas, 2011).

Virtualigja aplinkg autoriai supranta kaip virtualy pardavéja. Vartotojas naudojasi
interneto svetaine kaip pirkéjo ir pardavéjo bendravimo jrankiu. Kaip ir fizin¢je parduotuvéje,
taip ir interneto svetain€je ,,klientas turi biiti tinkamai sutiktas, informuotas kaip elgtis ir jaustysi
saugus. Kadangi néra realaus pardavéjo, pirkéjas turi pats ieskoti prekiy, lyginti jas tarpusavyje,
uzsakyti ir apmokéti uz pasirinktas prekes* (Davidavi¢iené, Tolvaisas, 2011). Virtualioje
aplinkoje esantys kokybés veiksniai susideda i§ kiiréjo lygmens baziniy elementy ir vartotojo
lygmens pasyviyjy, aktyviyjy elementy. Baziniai elementai — tai visi pradiniai ir pradiniai
interneto svetainés elementai, nuo kuriy pradedama kurti elektroninés parduotuvés internetiné
svetainé. Uz bazinius elementus tiesiogiai atsako tik svetainés administratoriai. Baziniai
elementai sudaromi rikiuojant pagal svarbg — interneto svetainés tikslingumas, randamumas,
adresas, programiné jranga, techniné jranga ir interneto svetainés priezitira. Pasyvieji elementai —
toliau iSvardinti elementai, su kuriais tiesiogiai susiduria vartotojai ir skirti tenkinti vartotojo

poreikius. Pagal svarbg pasyvieji elementai rikiuojami taip:

e Patikimumas — tai visa tinklapyje suteikta informacija apie jmonés politikg, rekvizitus ir
kontaktus. Sio elemento pagalba vartotojas susipaZjsta su jmone ir nusprendzia, ar ji yra
patikima ar ne.

e Paprastumas naudotis — tai svetainés patogumas ir kokybiska vartotojo sasaja, kuri privalo
buti patogi, lanksti, aiski, intuityvi — vartotojas be papildomy gebéjimy turi numanyti,
kaip naudotis elektroninés parduotuvés internetine svetaine ir jos elementais. Svarbiausias
irankis, i kurj reikia atkreipti démesj — prekés paieska.

e Informacijos kokybé — ,.E. parduotuvéje turi biiti pateikiama iSsami ir tiksli informacija
apie parduodamas prekes, kuri atitinka realig preke. Geros kokybés prekiy paveiksléliai
ar vaizdo medziaga ypac svarbiis, nes vartotojas fiziskai negali paliesti prekés. Svetainés
turinys turi atitikti organizacijos tikslus. Biitina turéti platy asortimentq prekiy, kad
vartotojas jausty interneto parduotuvés naudg, palyginti su tradicinémis parduotuvémis.
Idomaus turinio informacija, naujoviski sprendimai, galimybé parsisiysti reikiamgq
medziagq ar rasti jq archyve, suzinoti naujienas, kokios vyksta akcijos ir gauti ypatingy
pasiilymy lankytojo akyse kelia svetainés verte ir vilioja sugrjzti (DavidaviCieng,

Tolvaisas, 2011).
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e Dizainas — tai dizaino savybés, iSvaizda, struktiira, savybés, skaitmeninés grafikos dydis,
vaizdo turinys, bendras stilius, pritaikyta spalvy paleté¢ ir Sriftas (Davidavicieng,

Tolvaisas, 2011).

Aktyvieji elementai — Sie elementai yra tik tada efektyvis, kai vartotojai pilnai pradeda
naudotis visomis el. parduotuvés teikiamomis paslaugomis. Tai sisteminiai interneto svetainés
moduliai, kurie padeda atlikti realig funkcija — surasti preke, pridéti prekes j uzsakymo krepselj,
komunikacijos jrankiai su jmonés darbuotojais bei atlikti uzsakymg ir stebéti jo biiseng. Pagal

svarbg aktyvieji elementai rikiuojami taip:

e Interaktyvumas — tai svetainés pritaikomumas prie kliento poreikiy, galimybé
uzsiregistruoti ir modifikuoti svetaing pagal mégstamiausiy prekiy kategorijas, kalbos
pasirinkimas. Taip pat Sioje grupéje yra i$skiriami komunikacijos jrankiai — interaktyvaus
pokalbio su darbuotoju galimybé.

e Pridétiné verté — tai papildomi iSskirtinumo veiksniai, kurie sukelia pridétine verte, kai
yra lyginamos panasios elektroninés parduotuvés, kurios parduoda to pacio tipo prekes.
Pridéting verte gali sukurti kaina, asortimento iSskirtinumas, paslaugos kokybe, kliento
aptarnavimas, filtry pasirinkimas, prekiy palyginimo galimybés, vartotojy komentarai ir
Jvertinimas apie prekes.

e Uzsakymo procesas — parduotuvé turi turéti interaktyvy prekiy krepSelj ir galimybe
lengvai jj valdyti, galimybg pasirinkti i§ placiy pristatymo ir apmokéjimo budy

(Davidaviciené, Tolvaisas, 2011).

Apibendrinant galima teigti, kad du 1§ septyniy aktyviyjy ir pasyviyjy elementy yra susije
su informacijos pateikimu bei sukuriama pridétine verte. Svarbiausias elektroninés prekybos
imoniy savininky tikslas yra pritraukti vartotoja i jy elektroning parduotuve ir juos iSlaikyti iki
kol yra atlickamas uZsakymas ir apmokama uZ preke¢. Labai svarbu klientui suteikti maksimaly
pasitenkinimo lygj kiekvienoje pirkimo stadijoje ir pasiiilyti kokybiskus bazinius, pasyviuosius ir
aktyviuosius interneto svetainés elementus. Lygiai taip pat svarbu uZzkirsti kelig bet kokiam
numatomam Kkliento nepasitenkinimui pirmajame pirkimo etape — prie§s pirkimg, kai visas
procesas vyksta virtualioje erdvéje ir kliento likesCius gali valdyti pardavéjas, o ne prekées

gamintojas.
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Autoriai Su, Li, Song, Chen taip pat ieSkojo faktoriy, nuo kuriy priklauso kliento

pasitenkinimas. Jy tyrimas parodé, kad elektroninés parduotuvés paslaugos kokybe nusako Sie

Sesi svarbiausi faktoriai (zr. 5 pav.) pagal svarba trijose svarbumo dimensijose:

I lygio dimensija:

1) Rezultato kokybé — §is faktorius nusako nupirkty produkty ir paslaugy kokybe ir kaip Sie

pirkiniai buvo pristatyti vartotojui. Taip pat, iSskiriamas pateiktos prekés informacijos ir
realios prekés palyginimas, pristatymo paslaugos kokybé, mazos papildomy paslaugy

iSlaidos, kainos racionalumas (rysio su kliento pasitenkinimu stiprumas 5,4552 i§ 7);

Il lygio dimensija:

2)

Vartotojo aptarnavimas — tai klienty aptarnavimas po pirkimo, jsipareigojimy vykdymas,
reagavimo greitis ir kokybée 1 skundus ir kitas vartotojo uzklausas, darbuotojy bendravimo

stilius ir kt. (rySio su kliento pasitenkinimu stiprumas 5,3844 is 7).

I11 lygio dimensija:

3)

4)

5)

6)

Proceso kontrolé — vartotojy duomeny saugumas, uzsakymo priémimo ir reagavimo
laikas, vartotojo profilio sukiirimo galimybé, uzsakymo pateikimas, jo valdymo
patogumas ir busenos informavimas, tikslinga pagalba internete (ry$io su kliento
pasitenkinimu stiprumas 5,1464 is 7).

Lengva naudoti — lengva rasti norimg preke ar paslaugg, patogus paieSkos jrankis,
klausimy-atsakymy sgraSas, lengvas keliy prekiy charakteristiky palyginimas, iSsami
pagalba tinklapyje, lengvas informacijos dalinimasis (rySio su kliento pasitenkinimu
stiprumas 4,9332 1§ 7).

Informacijos kokybé — tikslinga, detali, atnaujinta, suprantama, pritaikyta, patikima
informacija, pateikiama jvairiais budais ir formomis (rySio su Kkliento pasitenkinimu
stiprumas 4,8444 1§ 7).

Tinklapio dizainas — interneto svetainé turi bati patikima, saugi, sistemos komponentai
turi veikti greitai, lengvai iSmokstami procesai, kokybiska navigacija, svetainés
prieinamumas bet kuriuo metu, patikima tinklapio valdymo sistema, lengvas svetainés
randamumas, profesionalus ir jsptidingas estetinis vizualinis dizainas (rySio su kliento

pasitenkinimu stiprumas 4,7175 i$ 7) (Su, Li, Song,, Chen, 2008).
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| lygis Il lygis |l lygis

Lengva naudotis
Informacijos
kokybe

Tinklapio dizainas

Vartotojo
aptarnavimas

Rezultato kokybe

5 pav. Klienty pasitenkinimo lygiai elektronine parduotuve

(sudaryta autoriaus remiantis Su, Li, Song, Chen, 2008)

Lyginant Davidacienés, TolvaiSos ir Su, Li, Song, Chen atlikty tyrimy rezultatus ir gautus
vartotojo pasitenking elektronine parduotuve lemiancius faktorius matome, kad elementai
nusakantys kliento pasitenkinimg sutampa. Su, Li, Song, Chen rezultato kokybe iSskiria kaip
pagrindinj faktoriy, kuris lemia kliento pasitenkinimg. Kitaip tariant, klientas gali jvertinti
elektroninés parduotuvés paslaugos kokybe tik gavus realig preke ir jgyvendinus visus pirkimo
procesus internete. Apibendrinus, galima teigti, kad informacijos pateikimo kokybé ir tinklapio
dizainas yra labai svarbiis veiksniai, kurie kelia kliento pasitenkinimg ir iSkelia adekvacius
vartotojo lukesCius. Taip pat, abu modeliai sako, kad produkto informacijos supratimo apie
produkta interneto svetaingje ir realios prekés palyginimas, gavus preke, daro vieng is
pagrindiniy jtaky kliento pasitenkinimui pirkimo procese. Tai parodo, kad, jeigu elektroninés
parduotuvés administratoriai nurodys netikslia, netinkamg, klaidinan¢iag informacija apie
produkta, kliento pasitenkinimas stipriai sumazés ir klientas galutiniame rezultate gali jaustis

apgautas ir grazinti preke atgal pardavejui.
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. * Informacijos jvertinimas
il Iygl.o' e Naudojimosi lengvumo jvertinimas
faktoriai * Tinklapio dizaino jvertinimas

SENIIERR  « Sudaromi vartotojo likesciai
pirkti * Atliktas uzsakymas

e Gautos prekés palyginimas
| lygio e Likesc¢iy palyginimas su
rezultatu

¢ Paslaugos jvertinimas per
prekés prizme

faktoriai

6 pav. III ir I lygio faktoriy rysys pirkimo procese
(sudaryta autoriaus pagal Su, Li, Song, Chen, 2008)

Nagrin¢jamoje temoje apie prekés informacijos pateikimg yra svarbs [ ir III lygio klienty
pasitenkinimo kriterijai. I§ tyrimo rezultaty matyti, kad vartotojai pirmiausia jsisavina III lygio
kriterijus, naudodamiesi elektroninés parduotuvés tinklapio galimybémis, ieSkant tinkamos
prekés. Prekés informacijos pateikimo puslapyje yra svarbu atsizvelgti j informacijos pateikimo
kokybe, lengvuma naudotis ir tinklapio dizaing — nuo jy priklauso sukurti vartotojo likesciai, nes
Jsisavings Siuo elementus vartotojas nusprendZzia pirkti preke. Tuomet, kai vartotojas gauna preke
jis yra jgalus jvertinti I lygio pasitenkinimo kriterijy — rezultato kokybe, kuriame klientas gali
palyginti nustatytus savo lukesc¢ius prekei ir realy rezultatg — gauta fizing preke ar paslauga ir taip
padaryti iSvadas, apie paslaugas teikiancios elektroninés parduotuvés darbo kokybe (zr. 6 pav.).
Siekiant suprasti pirkéjy elgesj internete, labai svarbu, kad elektroninés prekybos paslaugas
teikian¢ios jmonés geriau suvokty ne tik veiksnius, skatinanc¢ius teigiamus ir malonius vartotojy
jausmus, bet ir veiksnius, kurie sukelia neigiamas emocijas ir reakcijas tarp klienty ir galiausiai

daryty neigiamg jtakg vartotojo apsipirkimo elgesiui.
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2.1.3. Vartotojo nepasitenkinimo faktoriai elektroninés parduotuvés svetainéje

Vartotojui prekybos vietoje sutikus nemalonig situacijg ir pajutus susierzinimg (nesvarbu
tradicingje ar elektroninéje parduotuvéje), jis gali akimirksniu atsisakyti surinkto prekiy krepsSelio
ir palikti parduotuve nenusipirkes jokios prekés ar paslaugos. Be to, kad atsisakyty planuojamo
pirkinio, tokie erzinantys ir dirginantys potyriai gali turéti ilgalaikj neigiamg poveikj vartotojy
jsitikinimams apie pardavéjo patikimumg, geranoriSkuma, kompetencijg, pasitik€jimg ir
vientisumag (Gao, Wu, 2010; Thota, 2012). Tokiu atveju vartotojas savo planuojamy pirkiniy
krepseli gali jsigyti pas konkurentus. Nepasitenkinimas elektronine parduotuve gali turéti ir dar
didesniy pasekmiy, jeigu vartotojo neigiamas potyris buvo gana didelis, ko pasekméje asmuo

pradeda skleisti informacijg kitiems asmenims apie bloga patirtj toje prekybos vietoje.

Autorius B. Hasan 2016 m. analizavo vartotojy pozitrj ] elektroniniy parduotuviy
paslaugas i3 atvirkstinio poziiirio tagko. Sis autorius ieskojo, kas vartotojams kelia susierzinima
elektroningje prekyboje. Kylantis susierzinimas dél tam tikro paslaugos elemento, galéty reiksti,
kad vartotojai yra priprate prie kokybisky elektroninés prekybos paslaugy elementy ir jy
kokybiskumas yra savaime suprantamas rinkos etalonas. IeSkant elementy, kurie kelia
susierzinimg, galima i$gryninti, kokie veiksniai yra svarbiausi vartotojui naudojantis elektroninés
parduotuvés paslaugomis. Pasak autoriaus interneto tinklapio dizaino charakteristika vaidina
pagrindin] vaidmenj plétojant pagrindinius vartotojy isitikinimus ir vélesnj pirkimo elges; bei
pateikiamos informacijos, kurioje nurodoma perkamo produkto ir jy tiekéjy kokybe ir savybes.
Interneto svetainés dizaino ir informacijos pateikimas yra nagrin¢jamas kaip pagrindas vartotojo
pasitikejimui, pasitenkinimui, produkto ir tiekéjo kokybei, poZiiiriui, patiriamam malonumui,

susijaudinimui ir emocijoms, prekybos internetu kokybei ir ketinimui pirkti. (Hasan, 2016)
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susierzinimas

7 pav. B. Hasan klienty susierzinimo priezastinis modelis elektroninéje parduotuvéje

(B. Hasan, 2016)

Interneto svetainés dizaino charakteristikg B. Hasan iSskyre i tris elementus, kuriy prasta
kokybé ar atlikti klaidingi struktiiriniai sprendimai gali sukelti vartotojo susierzinimg (zr. 7 pav.).
Su $iais elementais vartotojas sgveikauja tinklapyje — svetainés struktiira, funkcionalumu ir

turiniu:

Vizualinis dizainas — apibréziamas kaip interneto svetainés nuoseklumas, estetika ir svetainés
iSvaizdos patrauklumas, jskaitant vaizdus, spalvas, Sriftus, figtras, animacijas, schemas ir
isdéstymg. Siy elementy suderinamumas ir kokybé gali stipriai padidinti kliento jaudulj ir
emocinj patraukluma, o tai padeda geriau patenkinti vartotojo pasitenkinimg interneto svetaine
(Hasan, 2016). Wells, Valacich ir Hess teigia, kad patrauklus vizualinis dizainas vartotojams
siuncia teigiamus praneSimus apie produkto kokybe ir pardavéja (Wells, Valacich,, Hess, 2011).
Taigi, vizualinis dizainas taip pat prisideda prie vartotojo keliamy likesc¢iy jsigytai prekei, todél
elektroninés parduotuvés kiir¢jams verta atsizvelgti ir | puslapio iSdéstymg bei jo dizaing, nes tai

sukuria pridéting vert¢ vartotojams.

Navigacijos dizainas — tai elektroninés parduotuvés tinklapio puslapio ir turinio organizacinis ir

struktiirinis i§déstymas (angl. layout). Tai suprantama, kaip vartotojo pastangos, kuriy prireikia

naviguoti ir naudotis svetaine. Esant blogai svetainés navigacijai vartotojas gali nesuprasti jos

strukt@iros, pasimesti joje, susierzinti ir jg palikti neuzsisakes prekés (Hasan, 2016). Gera
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tinklapio navigacija leidzia greitai suprasti tinklapio puslapiy iSdéstyma ir kaip jmanoma greiciau
pasiekti atitinkamg parduotuvés skiltj. Tai bendrai yra susij¢ su patogios vartotojo sgsajos
samprata, kuomet vartotojas turéty intuityviai, nesimokydamas naudotis tiekéjo tinklapiu.
Klientui narSant svetain¢je neturi kilti problemy surandant prekés kategorijg, pageidaujamos

prekeés variantus ir juos palyginti naudojant kuo maziau pastangy ir paspaudimy.

Informacijos dizainas — tinklapio informacijos dizainas reiskia svetainés gebéjimag teikti
naudotojams atitinkamg, atnaujintg ir lengvai suprantamg informacijg. | $ig informacijg jeina
pateikiama informacija apie produkta, paslaugas, apmokéjimo salygas, pristatymo informacija,
tiekéja, atnaujintg prekiy likuciy informacijg. Jeigu vartotojas randa tikrovés neatitinkancia,
nereikalinga ar nepadedancia apsispresti pirkti informacijg, susijusig su uzduotimi, kurig jis nori
atlikti, jis gali tapti nepatenkintu ir susierzinti d¢l laiko ir paZinimo iStekliy bei pastangy, kuriuos
praleido apdorojant informacijg (Hasan, 2016). IS principo lyginant Hasan ir DavidaviCienés,
TolvaiSos informacijos pateikimo apibrézimus — jie nesiskiria. Abiejuose moksliniuose darbuose
esantys apibrézimai sako, kad pateikiama informacija vartotojui apie preke turi buti tiksli,

atnaujinta, glausta ir iSsami.

Hasan atliko elektroninio apsipirkimo simuliacija, kuriame respondentai turéjo ieskoti ir
surasti specifin] aprangos produkta, jvertinti prekés atributus, atlikti pirmuosius produkto
uzsakymo zingsnius ir atSaukti uzsakyma, kuomet respondentui reikéjo uzpildyti asmeninius ir
mokeéjimo duomenis. Po $iy zZingsniy respondentams buvo pateikiama apklausa. Tyrimas parode¢,
kad visi trys faktoriai daro didele neigiamg jtakg kliento susierzinimui. Toliau pateikiami visy

trijy faktoriy detalesni rezultatai, kurie yra iSrikiuoti pagal svarbuma:

1) Navigacijos dizaino kokybé daro nepaprastai didele neigiamg jtaka kliento susierzinimui.
Sio faktoriaus kokybés triikumas daro didZiausia jtaka kliento susierzinimui palyginus su
kitais dviem faktoriais. Tinklapiai, kuriuose navigacijos dizainas yra sudétingas ir painus,
gali sudirginti klientus ir tai didina tikimybe, kad vartotojas nebepirks ir nebegrjs j tokia
elektroning parduotuve. Todél norint, kad vartotojai galéty narSyti greitai ir sklandziai,
reikia sukurti maksimaliai supaprastintg tinklapio navigacijos dizaing. Naudojant tokius
papildomus vartotojo sasajos elementus kaip svetainiy Zemélapiai, navigacijos juostos,
tiesioginés nuorodos, vidinés nuorodos ] atitinkamg puslapio vieta, tikslios paieSkos
galimybes gali maksimaliai sumaZzinti laiko ir pastangy kiekj, kuris yra skiriamas

naviguoti po svetainés puslapius ir atlikti prekés uzsakyma.
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2) Vizualinio dizaino kokybé taip pat daro didele neigiamg jtaka kliento susierzinimui,
taciau Siek tiek mazesne¢ nei navigacijos dizaino. Tai parodo, kad tinklapis su nemaloniu
vizualiniu dizainu gali sumazinti vartotojo pasitenkinimg ir sukelti jiems susierzinimo
jausmg (Hasan, 2016). Susierzinimg gali padidinti tokios interneto svetainés dizaino
savybés kaip prastas elementy iSdéstymas, per mazas ar per didelis Sriftas, per ryskios
spalvos (Lim, Ting, 2012). Taip pat siiloma vengti nereikalingy ,,i$Sokanciy“ langy,
mirksin¢io teksto, animuoty reklaminiy skydeliy bei reklamuojamy skelbimy (Gao,
Koufaris,, Ducoffe, 2004). Yra svarbu naudoti kuo kokybiskesnj, skoningesnj ir
patrauklesnj vizualinj dizaing, kuris padeda aiSkiau ir tiksliau atvaizduoti produkto
savybes. Vizualinis dizainas labai priklauso nuo isdéstymo aiskumo, kuris padeda jvertinti
produkto i$vaizda, kokybeg ir patikimuma (Wells ir kt., 2011).

3) Informacijos dizaino kokybé daro neigiamg jtaka kliento susierzinimui. Faktoriaus jtakos
stiprumas yra tik Siek tiek mazZesnis nei vizualinio dizaino. Autorius taip pat pazymi, kad
maziausia informacijos dizaino jtaka galé¢jo buti gaunama, nes respondentams buvo
suteikta pakankamai informacijos apie produkts, kurj jiems reikéjo surasti ir inicijuoti
uzsakyma. Jie taip pat neprivaléjo atlikti produkto savybiy ir kainy palyginimo (Hasan,
2016). Siame darbe bus taip pat bus tiriama informacijos dizaino (su vizualinio dizaino
elementais) svarba kliento pasitenkinimui ir keliamiems liikes¢iams patenkinti, todél

tikslesne Sio faktoriaus svarbg bus nagrinéjama darbe atliktame tyrime.

2 lentelé. Puslapio dizaino faktoriai prekés informacijos pateikimo puslapiui
(sudaryta autoriaus remiantis Hasan, 2016; Lim ir Ting, 2012; Gao, Koufaris, ir Ducoffe, 2004;
Wells, 2011)

Faktoriai Prekés pateikimas

Informacijos dizainas Geros pateikiamos informacijos savybés: aktuali, atnaujinta, lengvai
suprantama.

Pateikiama informacija: prekés funkcionalumas, prekés aktualumas, prekés
kokybé, kaina ir apmokéjimo saglygos, pristatymo informacija, tiekéjo

informacija, atnaujinta prekiy likuc¢iy informacija.

Vizualinis dizainas Gero vizualinio dizaino savybés: nuoseklus, estetiskas, patrauklus,
skoningas, kokybiskas, aiSkus, interaktyvus.

Panaudojami vizualinio dizaino elementai: nuotraukos, vaizdo jrasai,
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spalvos, Sriftai, figtiros, schemos, animacijos, i§déstymo stilius.
Nenaudotini elementai: i$Sokantys langai, mirksintys tekstai, reklamos

skelbimai ir skydeliai.

Navigacijos dizainas Geros navigacijos dizaino savybés: suprantamas, paprastas, orientuotas,
patogus, reikalaujantis mazai pastangy ir laiko, intuityvus, reikalaujantis kuo
maziau paspaudimy dizainas.

Panaudojami elementai: svetainés Zemélapis, navigacijos juostos, tiesioginés

nuorodos, vidinés nuorodos | atitinkamg puslapio vieta, paieskos galimybés.

Taigi, autoriaus atliktame tyrime matome, kad visi trys faktoriai yra labai svarbis
vartotojo pasitenkinimui ir likes¢iams patenkinti. Siame darbe nagrinéjama tema apie prekeés
pateikimo svarbg klientui ir jo apsisprendimui pirkti yra susijes su visais trimis faktoriais. Kitaip
tariant, prekés pateikimo puslapyje yra naudojami informacijos dizaino, vizualinio dizaino ir
navigacijos dizaino elementy savybés ir juy dalys. Sie elementai i§ esmés lemia vartotojo
apsisprendimg pirkti elektroning¢je parduotuvéje. Nors ir prekybos vietos interneto svetainés
elementy kokybé lemia vartotojy pasitenkinimg, pakartotinj apsipirkima ateityje ir gery
atsiliepimy apie parduotuvés organizacija, vis délto, iSsamiai analizuojant prekiy informacijos
pateikimo elektroninéje parduotuvéje jtaka vartotojo apsisprendimui pirkti, yra itin svarbu

1Snagrinéti ir apsisprendimo pirkti sgvoka.

2.2. Vartotojo apsisprendimas pirkti

Elektroninés parduotuvés kiir¢jams yra itin svarbu suprasti vartotojo elgseng perkant
internetu, nes tik tada galés uztikrinti, kad visi esminiai sistemos elementai patenkins vartotojo
lukescius ir jis bus pasiryZes nusipirkti pasirinkta preke biitent to kiir¢jo parduotuvéje. Prekés
informacijos pateikimo puslapyje taip pat labai svarbu uztikrinti, kad bty atsizvelgta j vartotojo
elgseng, nes Siame puslapyje vartotojas prideda preke j savo prekiy krepselj ir i jo gali tiesiogiai

inicijuoti prekés uzsakyma.

Pasak autoriy Solomon, Bamossy, Askegaard ir Hogg vartotojo elgsena apima asmens
arba grupés pasirinkimg jsigyti ir naudoti produktus tam, kad patenkinty savo norus (Solomon,
Bamossy, Askegaard, Hogg, 2006). Tuo tarpu Pikturniené ir Kurtinaitiené vartotojy elgseng
apibrézia kaip individo veiksmus, susijusius su prekés isigijimu bei vartojimu ir apimancius jo

poelgius nuo atsiradimo problemos, kurig gali i$spresti prekes jsigijimas, iki reakcijos ] jau
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jsigyta preke (Pikturniené, Kurtinaitiené, 2010). Urbanskiené, Clottey ir Jakstas vartotojo elgsena
pateikia apibrézimg siaurgja prasme — tai asmens elgesys jsigyjant ir naudojant produktus
(Urbanskiené, Clottey,, Jakstys, 2000). Apzvelgus kelis autorius, galime padaryti iSvada, kad
vartotojo elgesys yra stipriai susijes su jo apsisprendimu pirkti ir Siam sprendimui gali daryti
jtaka vartotojo sukuriami liikesCiai, paprasti ir sudétingi norai, individualaus elgesio savybes,
iSkilusios asmeninés problemos ir noras jas spresti. D¢l iSvardinty priezaséiy, elektroninés
parduotuvés organizacijai yra svarbu issiaiskinti — kas, kaip, kada, kur ir kodél perka jo sitilomas
prekes ir paslaugas bei skirtingai atsizvelgti | kiekvieng vartotojy grupiy elgseng, kad galéty
uztikrinti kokybiSkg procesg nuo jéjimo j elektroninés parduotuvés tinklapj iki apsisprendimo

pirkti.

Toliau trumpai apzvelgsime kelis autoriy sitilomus vartotojo elgsenos ir apsisprendimo
pirkti elektroninéje parduotuvéje modelius, kad galétume geriau suprasti, kaip vartotojas
apsisprendzia atlikti uzsakyma elektroninéje prekyboje. Vienas i§ vartotojo elgsenos modeliy
autoriy yra E. Turban, pagal jj sprendimg pirkti tam tikroje elektroningje parduotuvéje priima dél
Siy veiksniy — asmeniniy, aplinkos, pardavéjo kontroliuojamos sistemos, rinkodaros paskaty ir

kity paskaty veiksniy. Toliau apibréZiamos visy veiksniy sudedamosios dalys:

e Asmeniniai veiksniai — amzius, lytis, etniSkumas, iSsilavinimas, gyvenimo budas,
asmenybeg ir savimong;

e Aplinkos veiksniai — visuomené, Seima, bendruomeng;

e Pardave¢jo kontroliuojamos sistemos veiksniai — logistikos parama (apmokéejimas,
pristatymas), techniné parama (interneto puslapio dizainas, informacijos suprantamumas,
agentai), klienty aptarnavimas (DUK klausimynas, aptarnavimas el. pastu, telefonu ir
kitomis priemonémis);

e Rinkodaros paskaty veiksniai — produktas, kaina, pateikimas, rémimas;

e Kiti paskaty veiksniai — ekonominiai, technologiniai, kulturiniai ir politiniai.

Vartotojas jvertings $iu0s veiksnius paprastai priima sprendima. Sprendimo priémimas taip pat
turi tokius probleminius klausimus — Pirkti ar nepirkti? Ka pirkti? Kur? Kada? Kokia kaina?
Rysys tarp sprendimo ir veiksniy yra pavaizduojamas schemoje (Turban, Lee, King,, Chung,
2000) (zr. 8 pav.).

33



Pardaveéjo
sistemos

Aplinkos Rinkodaros

Asmeninai Sprendimas

8 pav. RySys tarp sprendimo priémimo ir daranciy jtaka veiksniy

(sudaryta autoriaus pagal E. Turban modelj, 2000)

Taigi, 1§ modulio matome, kad pardavéjo kontroliuojamos sistemos veiksniai, techninés
paramos skiltis, j kurig jeina interneto puslapio dizainas ir informacijos suprantamumas, daro
itakg kliento apsisprendimui pirkti. Taip pat i§ apibrézimy matome, kad rinkodaros veiksniai
(produktas, kaina, pateikimas) daro jtaka sprendimui pirkti, o tai yra neatsiejama dalis nuo prekes
informacijos pateikimo puslapio sudedamyjy daliy, todél kuriant prekés informacijos pateikimo
puslapio prototipus reikia atsizvelgti ir | elementus susijusius su rinkodara ir jy pateikimo

galimybes.

Cheung, Zhu, Kwong, Chan ir Limayem vartoto elgsenos modelis yra konstruojamas
ketinimo pirkti sprendimo priémimo, bei pirkimo testinumo prizmes. Autoriy modelyje yra

i$skiriamos $ios jtaka darancios savybés:

e Vartotojo savybés — gyvenimo budas, motyvacija, Zinios, inovatyvumas, pomégiai,
demografiniai bruozai, stilius, pasitenkinimas, patirtis, lukes¢iai, nuostatos, vertés
supratimas.

e Produkto savybés — zinios apie produkta, produkto tipas, pakuoté, prekés pirkimo
daznumas, realumas, jvairumas ir kita.

e Terpés savybés — tinklo dizainas, navigacija, naudojimosi paprastumas, efektyvumas,
patikimumas, saugumas.
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e Prekés tarpininkavimo savybés — paslaugos kokybé, privatumo ir saugumo kontrolé,
prekés zenklo reputacija, logistika, paslaugos po pardavimo.

e Aplinkos savybés — kultiira, socialinis poveikis, démesys, jvaizdis. (Chan, Cheung,
Kwong, Limayem,, Zhu, 2003)

Prekés
tarpininkavimo

Produkto

KETINIMAS
Vartotojo VEIKSMAS
TESTINUMAS

Aplinkos

9 pav. Paslaugy savybés, kurios lemia vartotojo elgesj ir sprendima pirkti

(sudaryta autoriaus pagal Cheung, Zhu, Kwong, Chan ir Limayem modelj, 2003)

Nagrinéjant modelio ir prekés informacijos pateikimg (Zr. 9 pav.) matome, kad
konstruojant Sio puslapio prototipg reikia atsizvelgti produkto ir terpés savybes, nes modelis

parodo, kad jy elementai daro jtaka apsisprendimui pirkti elektroningje prekyboje.

Lyginant auks¢iau pateiktus modelius matome, kad abu modeliai yra labai panasis savo
sudétimi, taciau kai kuriais aspektais autoriai i$skiria skirtingas nuomones. Pavyzdziui, E. Turban
modelis i$skiria reikSminga veiksnj — rinkodara, kuris nusako prekés kaing ir pateikima, o Siy
veiksniy Cheung, Zhu, Kwong, Chan ir Limayem modelyje néra, todél galima teigti, kad antrasis
modelis neatsizvelgia j produkto pateikimo stiliy bei kaing. Kita vertus Cheung et. al. modelyje
detaliau nagrinéjamos produkto savybés, kurios taip pat daro jtakg pirkti. Taip pat, antrasis
modelis nurodo ne tik sprendimo priémimo rezultata, taciau ir ketinimo pirkti bei pakartotinio

pirkimo ateityje rezultatus.
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Apzvelgus vartoto elgsenos modelius, galime daryti iSvada, kad sprendimui pirkti prekés
informacijos pateikimo puslapyje daro beveik tie patys veiksniai ir elementai, kurie yra
nagrin¢jami elektroniniy parduotuviy vertinimo ir pasitenkinimo modelivose. | visus S$iuos
elementus biitina atsizvelgti tiriant prekés informacijos pateikimo kokybe. Dél Siy priezasciy,
toliau Siame darbe bus tiriama, kokig jtakg vartotojo apsisprendimui pirkti daro informacijos apie
preke pateikimo elementai, ieSkoma tarpusavio koreliacijy bei tam tikry elementy jtakos vienas
kitam stiprumo, aiSkinamasi, kokie butent elementai daro didziausiag bei maziausig jtaka

vartotojui.

Elektroniniy parduotuviy vartotojy sasajos panaudojamumas, vartotojo patirtis, jo elgsena,
elektroniniy parduotuviy kokybés vertinimas — tai temos, kurios daznai nagriné¢jamos atskirai.
Siekiant iSsiaiSkinti prekés informacijos pateikimo elektroninés parduotuvése itaka vartotojo
apsisprendimui pirkti, tenka nagrinéti $iy temy tarpusavio koreliacija, kadangi kiekvienoje

mingétoje srityje galima aptikti prekés informacijos pateikimo svarbos aspekty.

ISnagringjus panaudojamumo ir vartotojo patirties rysj, buvo issiaiSkinta, jog daznu atveju
Sios dvi savokos yra tapatinamos, taCiau turéty buti suvokta, kad panaudojamumas yra
apibréziamas kaip galimybé lengvai ir patogiai naudotis sistema, produktu ar paslauga, o
vartotojo patirtis parodo galutinj bendra vartotojo supratimg ir reakcija, kuri yra susidariusi
pasinaudojus paslauga. Jeigu panaudojamumas yra reikalavimy rinkinys, tai vartotojo patirtis —
kaip Sis rinkinys buvo realizuotas ir kaip psichologisSkai vartotojas suprato interneto svetaines
paslaugos kokybe. Kiekviena elektroniné parduotuve, kuri, akivaizdu, susiduria su itin didele
konkurencija, turéty atkreipti didelj démesj j kuriamg vartotojo patirtj interneto svetaingje ir siekti

i8laikyti klienta, kol yra pateikiamas prekes uZzsakymas.

Norint tikslingai jvertinti prekés informacijos pateikimo kokybés standartus, svarbu
iSnagrinéti vartotojo elgesj elektroninéje parduotuveje ir iSanalizuoti, kaip jie supranta kiekvieno
elemento svarbag galutinei paslaugos kokybei ir pasitenkinimui. ISnagrinéjus vartotojo pirkimo
elektroningje parduotuvéje ciklus tapo aisku, jog tiek stadijoje prie§ pirkima, tiek stadijoje po
pirkimo, didele svarbg uzima informacijos pateikimas. Klientas, gaves preke, gali jvertinti
informacija apie preke, kurig jgijo stadijoje prie§ pirkima palygindamas su fiziSkai gauta preke.
Tai 1§ esmes gali nulemti kliento pasitenkinimg atitinkama elektronine parduotuve visais atvejais:
tiek esant patenkintu, tiek nepatenkintu ne tik gauta preke, taciau ir gauta informacija apie preke

pries atliekant uzsakyma bei jy gavus preke.
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ISanalizavus B. Hasan 2016 metais atliktg tyrimg, kurio metu buvo tiriamas vartotojy
pozitris | elektroniniy parduotuviy paslaugas, o tiksliau, ieSkoma, kas kelia vartotojy
susierzinimg analizuojamose interneto platformose, buvo prieita i§vados, jog navigacijos dizaino
kokybé, vizualinio dizaino kokybé bei informacijos dizaino kokybé daro neigiamg jtaka kliento
susierzinimui. Tai leidzia dar kartg jsitikinti informacijos apie preke pateikimo svarba vartotojui.
IS esmés, kaip tiksliai, iSsamiai bei aiskiai i§déstyti visg informacijg apie preke vartotojui vienoje

vietoje yra vienas i§ svarbiausiy aspekty, tyrinéjant kliento pasitenkinimg elektronine parduotuve.

ISanalizavus moksling literatiira, nagrin¢jancia informacijos pateikimo apie preke
elektroninése parduotuvése jtaka vartotojo apsisprendimui pirkti, o taip pat, iSnagrinéjus atliktus
empirinius tyrimus, galima padaryti iSvada, kad galutinis kliento pasitenkinimas apie prekées
apraSyma ir kitg pateikta informacija atsiskleidzia tuomet, kai asmuo fiziskai gauna preke ir gali
ja tiesiogiai palyginti su pateikta informacija prekés puslapyje. Vartotojo pasitenkinimg i§ esmés
gali lemti ne tik informacijos pateikimas apie preke elektroninéje parduotuvéje, taciau tos
informacijos i§samumas, pavyzdziui, nepaminétos tam tikram vartotojui svarbios prekeés
charakteristikos (prekés sandara, i§vaizda, pagaminimo S$alis, funkcijos ir t.t.). Kita vertus, néra
patenkintas ne tik klientas, taciau daznu atveju papildomas iSlaidas patiria ir pardavéjas, kuomet
preké yra grazinama (personalas, pakavimas, pretenzijy nagrinéjimas, finansinés operacijos,
laikas ir pan.). IS esmés Sis vartotojo pasitenkinimas ar nepasitenkinimas nulemia vartotojo
apsisprendimg pirkti atitinkamoje elektroninéje parduotuveje ateityje, todél informacijos
pateikimas, jos iSsamumas ir tikslumas — tai tie aspektai, j kuriuos didelj démesj turi atkreipti

interneto svetainés kiréjai, sickdami ne tik finansinés naudos, bet ir kliento pasitenkinimo.
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3. PREKES INFORMACIJOS PATEIKIMO PUSLAPIO ANALIZE

ISanalizavus elektroniniy parduotuviy vartotojo sasajos panaudojamumg ir vartotojo
elgsena, butina jsitikinti, kaip ir koks prekés informacijos pateikimo buidas yra priimtas
vartotojui elektroninése parduotuvése. Siam tikslui pasiekti buvo nuspresta atlikti pasirinkty
elektroniniy parduotuviy prekés informacijos pateikimo analize bei panaudojamumo testg (angl.
Usability test). Anksciau atliktuose tyrimuose, dazniausiai buvo analizuojama, kokie elektroninés
parduotuveés elementai daro jtaka vartotojui apsispresti pirkti bei kokia informacija apie preke turi
buti pateikta (DavidavicCiené ir Tolvaisas, 2011; Gao ir kt., 2004; Hasan, 2016; Lim ir Ting,
2012), taciau iki Siol mazai démesio buvo skirta iSsiaiskinti ne tik kokie kriterijai daro jtaka,
taciau ir kaip tie kriterijai turi bati pateikti. Tiksliau — koks informacijos apie preke pateikimo
biidas, prototipas yra tinkamas siekiant maksimalaus vartotojo pasitenkinimo. Sioje darbo dalyje

apraSytas tyrimo tikslas, uzdaviniai, problema, tyrimo modelis bei tyrimo organizavimo eiga.

3.1. Tyrimo metodologija
Tyrimo tikslas — sukurti informacijos apie preke pateikimo puslapio modelj.
Tyrimo uzdaviniai:

1. Apzvelgti populiariausiy el. parduotuviy prekés informacijos pateikimo metodika,
naudojamus funkcinius objektus ir stiliy;

2. Atlikti lyginamaja prekés informacijos iSdéstymo pasirinktose el. parduotuvése puslapio
analize;

3. I8siaikinti, kokie informacijos elektroninése parduotuvése pateikimo biidai daro jtaka
vartotojo susierzinimui ir pasitenkinimui analizuojant pateikta informacija, atliekant
panaudojamumo tyrima;

4. Pagal tyrimo rezultatus sukurti vartotojams priimting prekés informacijos elektroninése

parduotuvese pateikimo modelj.

Tyrimo problema — koks prekés informacijos pateikimo budas ir elementai elektroninése

parduotuvése daro poveikj vartotojo patir¢iai?

Tyrimo modelio koncepcija
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Tyrimo modelj sudaro S$ios i$skirtos prekés informacijos pateikimo grupés:

e Vaizdiné prekés informacija;
e ApraSomoji prekés informacija;
e Uzsakymo ir puslapio valdymo jrankiai;

e Prekés identifikavimo ir vertés nustatymo priemongés;

Tyrimo modelis

Aprasomaoji UZsakymo ir
prekés puslapio valdymo
informacija jrankiai

Prekés
Vaizdiné prekés identifikavimo ir
informacija vertés nustatymo
Vartotojo priemones
apsisprendimas
pirkti

10 pav. Tyrimo modelis

(sudaryta autoriaus)

Tyrimo modelis susideda i§ penkiy grupiy, kuriy keturios — informacijos pateikimo grupés: 1)
vaizdiné prekés informacija; 2) aprasomoji prekés informacija; 3) uzsakymo ir puslapio valdymo
jrankiai; 4) prekés identifikavimo ir vertés nustatymo priemonés; o penktoji grupé — rezultatas —
vartotojo apsisprendimas pirkti (zr. 10 pav.).

1. Vaizdiné prekés informacija. Sia grupe sudaro tokie elektroninés parduotuvés prekés pateikimo
puslapyje esantys kriterijai, kaip: prekés nuotraukos, nuotrauky galerija, nuotrauky padidinimo
funkcija, reklaminiai vaizdo jraSai apie prekeg, prekés bréziniai su dimensijomis, 3-iyjy Saliy

vaizdo jrasai apie preke, pirkéjy nuotraukos, panasiy prekiy atvaizdavimas.

2.Aprasomoji prekés informacija. Tai visa informacija apie preke, pateikta teksto formatu: prekeés

apraSymas, iSskirty pagrindiniy prekés savybiy apraSymas, gamintojo pateikta informacija,
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techninés specifikacijos, informacija apie prekés garantija, prekiy palyginimo funkcija, prekés

jvertinimai ir komentarai, eksperty vertinimas, prekés priedai, klausimy — atsakymy skiltis.

3. Uzsakymo ir puslapio valdymo jrankiai. Tai visi jrankiai, kuriais galime valdyti uzsakyma bei
prekés pateikimo puslapyje esancig informacija: prekés modelio modifikacijos, techniniy
specifikacijy, prekés spalvos pasirinkimas, prekés jdéjimas i krepselj, kiekio nustatymas, pirkimo
iSsimokétinai informacija, pristatymo laikas bei variantai, likutis sandélyje, bendrinimo —
pasidalinimo funkcija, kontaktiné pardavéjo informacija, prekiy komplekto pasitilymai, prekeés

puslapio turinio paieska, galimybé nusipirkti naudota preke.

4. Prekes identifikavimo ir vertés nustatymo priemonés. Paprastai tai tie identifikatoriai be kuriy
nejsivaizduojama tiek jprasta, tiek elektronin¢ parduotuvé: prekés pavadinimas jos kaina,

nuolaidy identifikatoriai bei pristatymo kaina.

5. Vartotojo apsisprendimas pirkti. Placiau §is terminas apraSytas teorinéje darbo dalyje, taciau
Siame tyrime $i savoka naudojama kaip galutinis rezultatas — ar vartotojas priima sprendima pirkti

konkrecioje parduotuvéje.
Tyrimo instrumentas

Tyrimo instrumentu buvo pasirinktas vartotojo sasajos panaudojamumo vertinimas. Anot

Mangiaracina, Marchetti yra keletas biidy atlikti tokio tipo vertinima:

1. Formalus jvertinimas,

2. Automatizuotas jvertinimas,

3. Empirinis jvertinimas,

4. Euristinis jvertinimas (Mangiaracina ir Marchetti, 1998).
Siekiant iSsiaiSkinti vartotojo sgsajos panaudojamumg elektroniniy parduotuviy prekiy
informacijos puslapyje, buvo pasirinktas empirinis vartotojo sasajos panaudojamumo vertinimas,
kuris leidzia atlikti testavimg su realiais sistemos naudotojais (Siuo atveju — elektroniniy
parduotuviy vartotojais). Sis testavimo biidas suteikia galimybe stebéti, ,, kaip vartotojai atlicka
Jiems priskirtas uzduotis, susiduria su sunkumais, kurie véliau yra iStaisomi perprojektuojant

sistemq * (Daunoravicius, 2012).

Anot Nielsen, empirinis vartotojo sgsajos panaudojamumo vertinimas susidaro i§ trijy

etapy:
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1. Pasirenkami tinkami vartotojai — siekiant identifikuoti pagrindines klaidas, paprastai
uztenka atlikti testg su 5 - 12 vartotojy.

2. Vartotojai atlieka jiems paskirtas uzduotis su vertinama sistema.

3. Stebima, kaip vartotojai atliecka uzduot], analizuojama, kaip jam sekasi, su kokiais

sunkumais susiduria (Nielsen, 2003).
Tyrimo organizavimas

ISanalizavus panaudojamuma, vartotojo patirtj, jy tarpusavio rysj elektroninése parduotuvése
bei vartotojo apsisprendimui jtaka darancius veiksnius teoriSkai, biitina jsitikinti, kaip prekés
informacijos pateikimas daro jtakg vartotojo apsisprendimui pirkti praktikoje. Siekiant i$siaiskinti
tai, bus atliekamas pasirinkty elektroniniy parduotuviy informacijos apie preke pateikimo
puslapiy analizé bei vartotojo sgsajos panaudojamumo empirinis vertinimas, kurio tikslas —

sukurti informacijos apie preke pateikimo puslapio model;.

Pirmojoje tyrimo dalyje yra analizuojamos trys pasirinktos elektroninés parduotuvés, o
tiksliau — pasirinktos vienos prekés parduotuvése informacijos pateikimo vartotojui analizé:
i§skirti pagrindiniai informacijos pateikimo blokai, apzvelgiami jy privalumai bei trukumai,
pateikiama lyginamoji pasirinkty puslapiy analizé. Antraja tyrimo dalj apima empirinis
panaudojamumo vertinimas: SeSiems elektroniniy parduotuviy vartotojams buvo pateiktos
uzduotys, kurias reikéjo atlikti vienoje 1§ pateikty elektroniniy parduotuviy. Uzduotys vartotojui
yra sudarytos atsizvelgiant } jau iSanalizuotus informacijos pateikimo blokus elektroninése
parduotuvése. Ekrano filmavimo ir garso jraSymo jrangos pagalba, fiksuojamas vartotojo elgesys,
stebima ir analizuojama, su kokiomis problemomis susiduriama. Vertinimo dalyvio praSoma kuo
placiau papasakoti apie savo iSgyvenimus bei patirt] atliekant uzduot] — iSanalizuoti prekés

informacijos pateikimg nurodytose elektroninése parduotuvése.

Atlikus pasirinkty elektroniniy parduotuviy informacijos apie preke bloky analize¢ bei
panaudojamumo vertinimg bus pasiektas tyrimo tikslas - sukurti vartotojams priimting prekés
informacijos el. parduotuvése pateikimo modelj / prototipg. ,,Axure RP 9 programinés jrangos

pagalba bus nubraizytas prekés informacijos i§déstymo puslapio prototipas (karkasas).
Elektroniniy parduotuviy atranka

Atrankos buidu stebéjimo tyrimui pasirinktos trys elektroninés parduotuvés pagal identiskus
ju veiklos tipus. Tyrimo metu biitina apzvelgti ne tik j Lietuvoje vyraujancius prekés zenklus,
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taciau istirti ir globaliose rinkose esancias elektronines parduotuves. leskant didziausiy globalioje
rinkoje esanciy elektroniniy parduotuviy, pagrindinis dydzio ir populiarumo kriterijus yra jmoneés

pajamos - tai parodo didele prekiy apyvartg ir pirkéjy skaiciy.
Taigi, pagrindiniai elektroniniy parduotuviy atrankos kriterijai yra tokie:

e Veiklos tipas — universali, jvairias prekes parduodanti, nespecializuota elektroniné
parduotuve;

e Rinkos tipas — atrinktos jmoniy elektroninés parduotuvés turi bati pritaikomos
skirtingoms rinkoms. Siekiama atrinkti Lietuvoje veikiancig elektroning parduotuve,
globalig rinkos lydere ir veikiancig tik Jungtinése Amerikos Valstijose rinkos lydere.

e Populiarumas — populiariausios elektroninés parduotuvés globalioje, Lietuvos ir
Siaurés Amerikos rinkoje;

e Pajamos — didziausias pajamas generuojan¢ios jmonés globalioje arba Lietuvos

rinkoje.

Pagal $iuos kriterijus buvo pasirinktos trys elektroninés parduotuvés — ,,Pigu./t“ (Lietuvos
rinkos lyder¢) (Webconsulting.It, 2019), ,,Amazon.com “(globali rinkos lyder¢) ir ,,Bestbuy.com
(tik Siaureés Amerikos rinkoje veikianéiy centralizuoty el. parduotuviy rinkos lyderé). Toliau
pateikiama pagrindiné informacija apie pasirinktas jmones, kurios buvo atrinktos pagal anksciau

pateiktus kriterijus:

1. ,,Pigu.lt“ —populiariausia Lietuvos rinkos elektroniné parduotuve
a. Metinés jmonés pajamos 2018 m. — 86,793 mIn. EUR (Verslo Zinios, 2018);
b. Populiariausia parduotuvé Lietuvoje (pagal ,,Webconsulting.It* sudarytus
reitingus) (Webconsulting.It, 2019);
c. Prekés Zenklas teikia paslaugas tik Lietuvos rinkoje;
d. Kilmés Salis — Lietuva;
e. Prekyba vyksta centralizuotai.
2. ,, Amazon.com“ — populiariausia ir didziausias pajamas uZzdirbanti tarptautiné
universali elektroniné parduotuvé pasaulio rinkoje
a. Metinés jmonés pajamos 2018 m. — 232,887 mird. USD (~207,589 mird.
EUR) (Amazon.com Inc., 2019);
b. Viena i§ didziausias pajamas generuojanciy jmoniy elektroningje

komercijoje pasaulio rinkoje;
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C. Populiariausia elektroniné parduotuve globaliu mastu;

d. Teikia paslaugas globaliai;

e. Kilmés Salis — Jungtinés Amerikos Valstijos;

f. Prekiauti gali ir treCiosios Salys.

3. ,,Bestbuy.com“~ viena i§ populiariausiy Siaurés Amerikos rinkai pritaikyta
elektroniné parduotuvé, atmetus ,,Amazon.com®.

a. Metinés jmonés pajamos 2018 m. — 42,879 mlrd. USD (~38,230 mird. EUR)
(Macrotrends.net, 2019)

b. TreCia pagal pajamas esanti elektroniné parduotuvé JAV rinkoje, antra
atrinkus tik universalias elektronines parduotuves, kurios uzsiima
universalia, jvairias prekes parduodancia elektronine prekyba;

c. Teikia paslaugas tik Siaurés Amerikos kontinente — Jungtinése Amerikos
Valstijose, Kanadoje ir Meksikoje;

d. Kilmés 8alis — Jungtinés Amerikos Valstijos;

e. Prekyba vyksta centralizuotai.

Prekés informacijos pateikimas gali skirtis skirtingose prekiy kategorijose, todél,
analizuojant elektronines parduotuves, svarbu pasirinkti vieng prekiy kategorija ir identiska
preke, kad biity galima lengvai palyginti tos pacios prekés pateikimo principus. Parduotuviy
analizei buvo pasirinkta mobiliyjy telefony kategorija. Si kategorija yra itin populiari, visos
prekes atlieka ta pacia funkcijg ir rinka sitilo nepaprastai didele skirtingy modeliy pasiiila, todél
vartotojui ne visada lengva iSsirinkti preke pagal pateikiamas specifikacijas ir kitas kietgsias,
minkstasias prekés charakteristikas. Sioje kategorijoje, paprastai, elektroninés parduotuvés
stengiasi pateikti kuo daugiau funkcijy ir informacijos bloky, kurie gali padéti issirinkti lukes¢ius

atitinkantj jrenginj.
3.2. Prekés informacijos pateikimo principai populiariausiose elektroninése

parduotuvese

Kiekviena elektroniné parduotuvé pasizymi savitu dizainu, vartotojo s3saja,
panaudojamumu, informacijg teikianCiais svetainés objektais, bei papildomomis funkcijomis,
kurios leidZia vartotojui detaliau paZzinti preke, jsisavinti charakteristikas, palyginti jas su kitomis

parduotuvés prekémis bei nusistatyti prekés kokybés bei funkcionalumo likescius. Siekiant
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tikslingiau iSrinkti galimus ir naudojamus prekés informacijos pateikimo objektus ir sukurti
svetainés objekty iSdéstymo prototipus panaudojamumo tyrimui, i§ pradziy biitina apzvelgti
populiariausiy svetainiy prekés informacijos pateikimo metodika, naudojamus funkcinius

objektus ir stiliy.
3.2.1. Elektroniniy parduotuviy informacijos apie preke pateikimo analizé

Elektroniniy parduotuviy analizei buvo pasirinkta preké, pavadinimu ,, Telefonas Samsung
Galaxy S10 Plius“. Si preké buvo pasirinkta dél to, jog tai yra naujas, populiarus jrenginys
pasaulyje, todél elektroninés parduotuvés turinio administratoriai turéty siekti pateikti kokybisSka

informacija apie jrenginj ir skatinti jo pardavimus.

Analizuojant atrinkty elektroniniy parduotuviy prekés informacijos puslapio i§déstyma,
buvo pastebéta tendencija, kad puslapis yra sudarytas i§ dviejy objekty iSdéstymo daliy. Pirmoji
dalis isdéstyta dviejy arba trijy stulpeliy principu, kurioje pateikiami visi svarbiausi su pardavimu
susij¢ objektai — pavadinimas, kaina ir nuolaidos identifikacija, nuotraukos, vaizdo jrasai, jdéjimo
1 krepSelj funkcijos, lizingo informacija, pristatymo informacija, prekés modifikacijos
pasirinkimas, pirkéjy jvertinimas ir kt. Antroji dalis iSdéstyta vieno stulpelio principu, kurioje
pateikiama visi prekés apraSymai, techninés ir fizinés specifikacijos, gamintojo pateikiami
aprasSymai, papildomos prekés priedai, kiti panaSus produktai, klienty atsiliepimai ir detaliis
jvertinimai, susij¢ straipsniai ir kt. Toks puslapio i8déstymo biidas yra naudojamas tam, kad visi
reikiami jrankiai atpaZinti preke, nustatyti jos vert¢ ir galiausiai ja uZsakyti blity patogiai
pasiekiami matomoje ekrano vietoje. Tai yra svarbus aspektas skatinant elektroninés parduotuvés
pardavimus tiems klientams, kurie jau yra i§ anksto susipaZing su preke ir Zino, ko tiksliai ieSko.
Visa kita informacija yra pateikiama antroje dalyje vieno stulpelio principu, nes juose klientas yra
detaliau supazindinamas su informacija apie jrenginj, todél jos nebereikia skaidyti ar sudaryti jos
pertekliy mazame plote. Toliau apzvelgiama kiekviena elektroninés parduotuvés prekés puslapio

18déstymo schema.
Elektroninés parduotuvés ,,Pigu.lt* prekés pateikimo puslapio objekty iSdéstymas:

Pirmoji dalis — dvieju stulpeliy iSdéstymas. Prekés informacijos pateikimo puslapyje i$
karto matoma pagrindiné pirkimo informacija — prekés pavadinimas ir prekés jvertinimas (1),
prekés nuotrauka ir nuotrauky galerija (2), vaizdo jraSy galerija (3), kaina ir pritaikyta nuolaida

(4), keliy lizingo bendroviy informacija (5), papildoma elektroninés parduotuvés akcijy

44



informacija (6), kiekio pasirinkimas ir prekés jdéjimo j krepSelj funkcija (7), papildomos

elektroninés parduotuvés prekés etiketés (8) (zr. pav. 11).

. I Konsultuojame vis3 para: +370 661 05555 arba palikite praneiima o LT
U pIgU- t e Prisijungti Patikusios Prekiy @
() . leskokite tarp 357 104 prekiy v Visos kategorijos n Registruotis ~ prekeés (0) ~ krepselis ~

Viskas, ko norisi

ﬁ Akcijos ISparduotuvé Baldai Kvepalai Zaislai Kaip iSsirinkti?

Internetiné parduotuve / Mobilieji telefonai, Foto ir Video / Mobilieji telefonai ir juy priedai / Mobiliej telefonai / Samsung mobilieji telefonai

|Telefonas Samsung Galaxy 510 Plius, 128 GB, Juoda | (1)

=2 PIRKITE IR GAUKITE DOVANA! 38d.ir10val.

|sigydami 3ia preke gaukite ESET Multi-Device Security 2 men. licencija 3 frenginiams DOVANY !
v iGlymas negalicja perkant fizinése

Do

par

W 56 zineas

Imoka €/mén.

82,66

Avansas, € Terminas mén.

5|

[} 12

L 2ikotarpis — 12 mén., bendra vartojimo kredito kainos metiné norma - 22.92%, bendra mokama suma - 99191 €. (@)

EJ EASY PAY  Mokekite dalimis 3 x € 296 (5) (4)

€ 88800

GARANTUOJAME geriausia kaing

Sutaupote: € 12100

* Pigu.lt taikyta kaina laikotarpiu nuo 2019-02-25 iki 2019-04-01

Uzvesiite pele, kad padidintuméte nuotrauka
3) ~ 0 7 1o

Wil PREKE SANDELYJE Liko maZiau nei 5 prekés vnt. Jurms ko: o 00: 00: 25

11 pav. ,,Pigu.lt“ I puslapio dalies pateikimas (1)

Nuslinkus puslapiu zemiau, ekrane pasirodo papildoma informacija — prekés jdéjimas j asmeninj
saraSa (9), prekés jtraukimas j palyginimg (10), galimi prekés pristatymo terminai (11),
informacija apie garantija (12), papildomo draudimo jsigijimo funkcija (13), pagrindiniai prekés

parametrai (14), prekés populiarumo parametrai (15) (zr. 12 pav.).
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fekis - 1+ 'Q | krep3elj

© [traukti| nory sarada (9)
+ |traukti | palyginima (10)

Pristatymo terminai

NEMOKAMAI atsiimkite Vilniuje, misy parductuvéje (Saltoniskiy g. 29)

Uzveskite pele, kad padidintumeéte nuotraukg antradieni, birzelio 11 d. (€0%)
NEMOKAMAI atsiimkite Kauno ar PanevéZio parduotuvéje tregiadien], birzelio
12d.(€0°)
=
4G : Taip Rodyti visus pristatymo badus w
Ekrano tipas: Super AMOLED

(14) Ekrano dydis (coliais): 64" GARANTIJA PIRKEJUI
Operaciné sistema: Android OS

v 30dieny grafinimo garantija «  Mokekite kai gausite prekes
Daugiau informacijos (12)
Garantija: Suteikiama fiziniams asmenims 24 mén.
(15)] @ 19 fynitens [Q fsemees
120 karty 1val. 46 ¥monés (13) Draudimas |sigyti draudima 12 men. € 146,52 ~ Gieowidige

12 pav. ,,Pigu.lt*“ I puslapio dalies pateikimas (2)

Po $iy objekty seka antroji dalis — vieno stulpelio iSdéstymas, kuriame yra $ie puslapio valdymo
ir informacijos perdavimo blokus:

Informacijos navigacijos meniu. Paspaudus meniu pasirinkimg vartotojas yra nuvedamas j

atitinkamg puslapio pozicija (zr. 13 pav.).

APRASYMAS ISIGIJE 51A PREKE, TAIP PAT PIRKO INFORMACIJA PANASIOS PREKES ATSILIEPIMAI

[smsunc [RERISRENPS

13 pav. ,,Pigu.lt“ Informacijos navigacijos meniu

Gamintojo pateikiama prekés pristatymo informacija, kuri néra redaguojama elektroninés
parduotuvés turinio administratoriy. Sis blokas prekés informacijos pateikimo puslapyje uzima

apie 60-70% viso puslapio turinio uzpildymo.
Toliau puslapyje seka prekés aprasymas, kuris Siuo atveju yra tus¢ias (zr. 14 pav.):

Prekes aprasymas: Samsung Galaxy $10 Plius, 128 GB, Juoda

Nuotraukaje pateikros prekes spalvos, U
66105555 arba el. pastu pagalba@pigu.t

rael gal trupu skirts, 0 2pradyme pateikta informaciia yre bendro pobidiio, tad gali DU paminétos ne visos prekes savybes. Kilus klausimams, visada laukiame Jisy skambuio telefonu +370

14 pav. ,,Pigu.lt“ Prekés apraSymas

Sitilomas prekiy priedy komplektas (Zr. 15 pav.):
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Rekomenduojame jsigyti kartu su Samsung Galaxy S10 Plius, 128 GB, Juoda

|
N \/ N \ = Rinkinio keina:
£913,96

Samsung EB-P110! Universalus automodbilinis laikiklis Sticky
Mat W |kreplelj

€23,99 £39.00 €1,97 349

Keisti preke

15 pav. ,,Pigu.lt* Siilomas priedy komplektas
Naudinga informacija — ,,Pigu.lt* straipsniai, kurie yra susij¢ su prekés kategorija (zr. 16 pav.):

Naudinga informacija

Perkamiausiy mobiliyjy telefony
reitingai 2018

Xiaomi telefonai iki 200 eury

16 pav. ,,Pigu.lt“ Naudinga informacija

Prekés techniné specifikacija (issami informacija, susidedanti i§ 8 daliy — bendra informacija,
rySiai ir duomeny informacija, ekranas, kamera, atmintis ir procesorius, akumuliatorius,

programiné jranga, kita). Visa informacija pateikiama lentelés principu.

Panasios prekés arba ,,Zifréje §ia preke, taip pat doméjosi* skiltis (2r. 17 pav.):

Ziaréje Sig preke, taip pat doméjosi

i
€48051 CEEEED €513,00 €243,00 CEEEID €a98,13 CEEED
W

55 L3 495 W 455 W 485

59 (G960

17 pav. ,,Pigu.lt“ PanaSios prekés

Pirkéju atsiliepimai apie preke, jvertinimai ir rekomendacijos (zr. 18 pav.):
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~ Atsiliepimai apie: Samsung Galaxy $10, 128 GB, Balta Ivertinti preke

100% klienty, pirkusiy 3i3 preke <

18 pav. ,,Pigu.lt“ Pirkéju atsiliepimai apie preke

Apibendrinus ,,Pigu.lt“ prekés iSdéstymo metodus, matoma, kad gamintojo teikiama
informacija apie jrenginj uzima itin didelj plotg (apie 60% viso puslapio turinio uzpildymo), 0 tai
vartotojas gali suprasti kaip reklama. Taip pat iSanalizavus prekés informacijos turinj, kurj teikia
»Pigu.lt“ matoma, kad visa marketingo informacija apie preke¢ yra nebyliai perduodama
gamintojo pateikiamai informacijai. Vienintelis objektas, kuris yra uzpildytas el. parduotuvés
turinio administratoriy yra techninés specifikacijos, o tai parodo, kad §i jmoné neinvestuoja laiko,
kad galéty padidinti prekés vertés suvokimg klientui. Galima atkreipti démesj, kad prekés
apraSymo objektas yra tuscias turinio prasme, o tai dar labiau atkreipia démesj, kad parduotuve
nepalaiko informacijos pateikimo turinio kokybés standarty. Taip pat puslapio dizainas, esant
placiai ekrano rezoliucijai, pernelyg priartina visus elektroninés parduotuvés objektus, todél visas

puslapis atrodo priartintas ir vertikaliai néra pateikiama daug informacijos.
Elektroninés parduotuvés ,,Amazon.com* prekés pateikimo puslapio objekty iSdéstymas:

Tarp nagrinéjimy parduotuviy ,,Amazon.com* iSsiskiria tuo, jog pirmojoje dalyje naudoja
ne dviejy, o trijy stulpeliy iSdéstyma. Tai yra puikus sprendimas, nes, ,,neapkraudama® dizaino,
1 tos pacios jstrizainés ekrang ,,Amazon.com* sutalpina daugiau svarbiausiy informaciniy ir
puslapio valdymo objekty, o tai suteikia tam tikro pranasumo pries kitus elektroniniy parduotuviy
tiekéjus, nes nors objekty ir yra daug, taciau jie nesukelia dizaino chaoso ir yra lengvai
pasiekiami bei manipuliuojami. Sios parduotuvés prekés informacijos pateikimo puslapyje is
karto matomi Sie objektai — prekés pavadinimas ir klienty jvertinimas (1), prekés nuotrauka ir
nuotrauky galerija (2), kaina ir pritaikyta nuolaida (3), prekés modifikacijos, techniniy
specifikacijy (konkre¢iu atveju talpos) ir spalvos pasirinkimas (4), prekés idé¢jimo 1 krepsel;
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funkcijos blokas (papildomai bloke yra — prekés pristatymo laikas, prekés sandélyje
identifikatorius, mokesciy informacija, pardavéjo identifikacija ir naudotos prekés isigijimo
galimybe) (5), pagrindiné iSskiriamoji prekés informacija (6), prekés idéjimas j asmeninj sgrasa
(7), bendrinimo funkcija (8), nuoroda j prekés palyginima (9), prekés kainos palyginimas su

kitais parduotuvés tiekéjais (10) (Zr. pav. 19).

Click here to shop in your local currency

ol e oy
©-| Acoxntaints- O Lcut

Color: Prism Black Sold by Austaras LLC and Fulfilled

I - i . ' - by Amazon.

1-Click ord

is not available for

2 Samsung Galaxy S10+ Factory Unlocked Phone with 128GB, ® Buy new: $929.98
! ( ) (U.S. Warranty) - Prism Black (1) % .
+$213.72 Shipping & Import Fees
— by Samsung
g - - - Deposit to Lithuania Details
Yy 185 customer reviews | 285 answered questions
g Get it as soon as Thursday, June
List Price: $999.99 13 - Monday, June 17 if you
Price: $929.98 + $213.72 Shipping & Import Fees Deposit to Lithuania Details (3) choose AmazonGlobal Priority
I You Save: $70.01 (7%) Shipping at checkout. Details
e SI0s In stock on June 10, 2019
E s ] | s10 | (5100 Order it now.
Size: 128 GB Add to Cart
I e (4) (5)| Ex——

+ An immersive Cinematic Infinity Display, Pro-grade Camera and Wireless PowerShare The next
generation is here
+ Ultrasonic in-display fingerprint ID protects and unlocks with the first touch
(6) + Pro-grade Camera effortlessly captures epic, pro-quality images of the world as you see it
« Intelligently accesses power by learning how and when you use your phone. All-day Intelligent
Battery: 4,100mAh
+ Connectivity: Wi-Fi: 802.11 a/b/g/n/ac/ax 2.4G+5GHz, HESO, MIMO, 1024-QAM, USB 3.1 Gen 1,

Add gift options

© Deliver to Lithuania

Bluetooth v5.0, Earjack 3.5mm Stereo ) Buy used: $747.10
(9] [om e
[[Used & new (8) from $885.47 Details (10) (7) | Add to List I
Buy this product Renewed and save $100.07. shae B ¥ @

19 pav. ,,Amazon.com* I puslapio dalies pateikimas

Toliau seka antroji dalis —vieno stulpelio iSdéstymas. Jame pateikiama papildoma funkcing,

techning ir reklaminé prekés informacija:

Sitllomas prekés priedy komplektas su galimybe atzyméti nereikiamg preke ir komplekta
pridéti prie prekiy krepselio (zr. 20 pav.):
Frequently bought together

Total price: $954.96

| Add all three to Cart |

| Add all three to List

i One of these items ships sooner than the other. Show details

¥ This item: Samsung Galaxy S10+ Factory Unlocked Phone with 128GB, (U.S. Warranty) - Prism Black $929.98
¥ Spigen Tough Armor Designed for Samsung Galaxy S10 Plus Case (2019) - Black $15.99
¥ LK [3 Pack] Screen Protector for Samsung Galaxy S10 Plus / S10+, [HD Clear][Case-Friendly] Bubble... $8.99

20 pav. ,,Amazon.com* Siillomas prekés priedy komplektas

Skiltis ,,PanaSios prekés*“, Kkurioje horizontaliai yra iSdéstomos elektroninés parduotuvéje

esancios panasios prekes.
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Sitlomi prekés priedai (zr. 21 pav.):

ENED E -
o B | s

21 pav. ,,Amazon.com* Prekés priedai

Prekés puslapio turinio paieSka, produkto informacijos ir produkto apzvalgy paieska (zr. 22
pav.). Pazymétina, kad Sis prekés informacijos pateikimo puslapio valdymo objektas yra
i$skirtinis tarp nagrinéjamy elektroniniy parduotuviy:

Have a question?

Find answers in product info, Q&As, reviews

Q

22 pav. ,,Amazon.com* Prekés puslapio turinio paieSka

Gamintojo pateikiama prekés informacija, kuri uzima apie 15-25% viso puslapio turinio
uzpildymo.
Prekés palyginimas su panaSiomis prekémis — objektas yra statinis ir pasirinkti prekiy, kurias

vartotojas nori lyginti, galimybés néra (zr. 23 pav.):

,,,,,,,,,,,,

23 pav. ,,Amazon.com* Prekés palyginimas

Prekés informacija — tipin¢ informacija, kuri nekinta keiciant produkto kategorija, taip pat

antrame stulpelyje pateikiama garantijos ir aptarnavimo informacija.

Trec¢iujy $aliy vaizdo jrasai su galimybe vartotojui jkelti savo jrasa (zr. 24 pav.):
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Related Video Shorts | Upload your video

5G Test: Samsung Customer Review: Smart Phone Buying
Galaxy S10 5G On... Superb, Next Generati... Guide
Digital Trends maciej Consumer Reports

24 pav. ,Amazon.com* Trec€iyjuy Saliy vaizdo jrasai

Klienty klausimai-atsakymai (zr. 25 pav.):

Customer questions & answers

Q Have a question? Search for answers

A Question: Is this s10e with the Snapdragon processor?
13 Answer: Yes it is!
votes .
v By Gametime Deals setLer  on March 10, 2019

v See more answers (5)

25 pav. ,,Amazon.com* Klausimai-atsakymai

Informatyvus klienty jvertinimy ir komentary blokas (zr. 26 pav.):

185 customer reviews Customer images
3.7 out of 5 stars

t 52%
12
6%
8%
1star [§ 2%
See
By feature
Read reviews that mention
Screen quality
Low light battery life fingerprint reader great phone fingerprint scanner
Battery life % 42 sim card fingerprint sensor straight talk fingerprint pro mode
headphone jack face recognition screen protector wide angle
Review this product Showing 1-8 of 185 reviews
Share your thoughts with other customers Top Reviews v

Many things to love about this phone, but still falls short
----- h 10,2019
Style: S10+  Size:128GB  Color: Prism Black

I've only been using this phone for a few days but wanted to share some first impressions.

Pros:
1. The phone gives you an amazing amount of screen space with almost no bezel and the screen is stunningly

26 pav. ,,Amazon.com* Klienty jvertinimai ir komentarai

»2Amazon.com® elektroninés parduotuvés dizainas yra ,.Svaresnis® ir labiau koncentruotas, nei
»Pigult“ puslapio dizainas. Objekty struktira yra isskirtine, nes prekiy krepselio funkcijas
parduotuve yra iSkélusi | atskirg stulpelj II puslapio dalyje, o tai itin padidina koncentracijg ir
leidzia vartotojui matyti daugiau reikiamy funkciniy objekty ekrano plote. ISanalizavus teikiamos

informacijos turinj, matoma, kad Sios prekés turinio administratorius taip pat, kaip ir ,,Pigu.1t®,
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daug laiko j prekés apraSymg neinvestavo. Taip ypatingai matoma, kai pradedama ieskoti

irenginio techniniy specifikacijy, kuriy puslapyje tiesiog néra.
Elektroninés parduotuvés ,,Bestbuy.com* prekés pateikimo puslapio objekty iSdéstymas:

,Bestbuy.com® islaiko labai panaSig objekty iSdéstymy struktiirg, kaip ,,Amazon.com®,
taciau suradus atitinkamg preke, vartotojas nukreipiamas j bendra prekés puslapj, kuriame yra
pateikiama apibendrinta informacija apie preke (nepriklausomai nuo modifikacijos), operatoriy
siilomas papildomas nuolaidas, gamintojo pateikiama reklaming informacija apie preke ir leidzia

pasirinkti, kurios prekés modifikacijos klientas pageidauja (zr. 27 pav.):

Samsung Galaxy S10e, Galaxy S10, Galaxy S10+

SAMSUNG

2

27 pav. ,,Bestbuy.com* Prekés modifikacijos pasirinkimas

Pasirinkus prekés modifikacijy informacijos pateikimo puslapj, vartotojas mato dviejy
stulpeliu iSdéstyma, kuriame yra Sie objektai — prekés pavadinimas ir klienty jvertinimas (1),
prekés nuotrauka ir nuotrauky galerija (2), kaina, pritaikyta nuolaida ir kaina perkant
1$simokétinai (3), papildomo prekés draudimo salygos (4), prekés pristatymo terminas (5), prekés
1d¢jimo ] krepSel] funkcijos blokas (6), prekeés palyginimo funkcija (7), prekés pridéjimas |

asmenin] sarasg (8), prekés bendrinimo funkcija (9) (zr. 28 pav.).
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BEST WeeklyAd  DealoftheDay  CreditCards  For Your Business  Gift Cards  Gift Ideas

Search Best Buy B: ME 9 C:
Ve Ryearscrmiszn | o

Products Brands Deals Services (@ Account~  ShoppingHistory~  Order Status~  Saved ltems

Best Buy » Cell Phones » Unlocked Cell Phones » All Unlocked Cell Phones Share  Print
- + Wi i i '
Samsung - Galaxy S10+ with 128GB Memory Cell Phone (Unlocked) Prism - Black $999.99 4 $41.67/mo
Model: SM-GS75UZKAXAA SKU: 6323863 1 sisgen e with (3)
Mon: o
4.8(354 Customers) v | 4.5 (23 Experts) | 83 Answered Questions Show me how:

Open-Box: from $849.99

@ Protect your product

Monthly No plan 4
$8.99 selected

Learn about Accidental Damage Plans

Pick upin1 hour at Bangor
Check all stores
Shipping: FREE Shipping by Sat, Jun 8 or see more options in checkout to 04785

()

= Addto Cart

Pricing Options:

$899.99 (Activate Today)

(6) Unlocked

$999.99 (Activate Later)
Unlocke

11 /e= " e

28 pav. ,,Bestbuy.com* I puslapio dalies pateikimas (1)

Vartotojui paslinkus puslapiu Zemyn, pasirodo papildomos prekés informacijos pateikimo ir
puslapio valdymo funkcijos — vaizdo jrasy galerija (10), operatoriaus pasirinkimas (11), prekés
modifikacijos, techniniy parametry ir spalvos pasirinkimas (12), reklaminis prekés apraSymas

(13), papildomos elektroninés parduotuvés akcijos (14) (zr. 29 pav.).

@ @mm [c - T |

l Sprint ] I [Bjuniocked I
N | (10) S
Samsung Galaxy $10 = 3 .
Overview _
Premium experience that exceeds any and all expectations. A ridiculously powerful Pro-grade Camera, intelligent battery, in-display Ultrasoric Internal Memory: D
Fingerprint ID and an immersive cinematic screen in a slim, balanced form. Galaxy S10+ takes your Galaxy to the next level.

I 128GE I 256GB I 512GB H 1024GE l

(13) (12)

Model Family:

Sameung Galaxy $10 | Sameung Galaxy $10 56

I Samsung Galaxy S10+ I

Samsung Galaxy $10e

Special Offers

( 14) Save $50 with ATT Prepaid Offer

Save $75 with Phone, SIM and Refill Card

29 pav. ,,Bestbuy.com* I puslapio dalies pateikimas (2)

53



Elektroninés parduotuvés objekty iSdéstymas antroje puslapio dalyje tradiciskai keiciasi j vieno
stulpelio i§déstymo stiliy ir seka toliau. Sioje vietoje yra isdéstomi $ie prekés informacijos

pateikimo objektai:
PanasSios prekés arba ,,Kg galiausiai zmonés nusipirko* (zr. 30 pav.):

People ultimately bought

|
o~

b

B scringa B siring at - BT : >
—— 5104999 —— s799.99 =—— ss4999
@ compare @ compare @ compare

30 pav. ,,Bestbuy.com* PanaSios prekés

Prekés sudedamosios dalys ir detalus produkto techniniy specifikacijy apraSymas (zr. 31

pav.) (visos i$skirtinés prekés funkcijos ir jy apraSymai):

What's Included Features
o Headset (tuned by AKG) Qualcomm Snapdragon 855 mabile platform
« Micro-USB connestor The octa-core 2.8GHz processor and plenty of RAM deliver outstanding overall performance for opening and running applications, flipping through menus and

more.
* Owner's Manual

Andiroid 9.0 Pie 0S

Adapts to you and the way you use your phone, leaming your preferences as you go. Your experience gets better over time. and it keeps things running smoother
and longer.

« Power adapter
+ SIM card removal tool

+ Samsung Galaxy $10+ with 128G5 Memory Cell
Phone (Unlocked) Prism

al Unlocked
Compatible with all major U.S. carriers, including Verizon, AT&T, Sprint, and T-Mobile. Also works with prepaid carriers, including Cricket Wireless, Boost Mobile,
MetroPCS, Simple Mobile, Total Wireless, Tracfone, Net10, Mint, and H20.

« Screeng

+ USB connector (USB-C)
4G LTE speed
Galaxy S10+ provides fast web connection for downloading apps, streaming content, and staying connected on social media

* USB-C cable

6.4" cinematic Infinity Display with 3040 x 1440 resolution
s nearly framalass cinamatic Infinitv Nisnlav offers mora datail and claritv. mors immearsive and uninterruntad eontant. in a slim. balancad form.

31 pav. ,,Bestbuy.com* Prekés sudedamosios dalys ir detalus produkto techniniy

specifikacijuy apraSymas

»Bestbuy.com* elektronin¢ parduotuvé iSsiskiria tuo, kad visa reikiama informacija yra
pateikiama glaustai, taciau, jeigu vartotojui nepakanka pagrindinés aprasomosios informacijos, jis
gali atsidaryti vieng 1§ papildomy informacijos bloky, kurie susideda i§ — techniniy specifikacijy,
jvertinimy 1ir apzvalgy, klausimy-atsakymy, sitlomy prekés priedy, pirkimo galimybiy ir
gamintojo pristatomosios medziagos apie preke (zr. 32 pav.). Tai stipriai pagerina puslapio
dizaino estetikg ir paSalina visus nereikalingus objektus, kurie apkrauna puslapio objekty
18déstymo dizaing. Tai patogus objektas, kur] vartotojas gali atsidaryti tame paciame lange,

neieSkodamas temos per visg puslapj:
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Specifications -
Ratings & Reviews ~
Questions & Answers hd
Frequently Bought Together ~
Buying Options ~

From the Manufacturer ~

32 pav. ,,Bestbuy.com* Papildomos informacijos blokas

Pries tai vartotojo perziuréti produktai — objekte iSdéstomi penkios paskutinés zitirétos prekés

elektroningje parduotuvéje.
Sitllomi prekés priedai (zr. 33 pav.):

People also bought Page1of 4

$44.99 $20.99
$24.99

= Addto Cart ™= Add to Cart = Addto Cart ™ Add to Cart = Add to Cart

33 pav. ,,Bestbuy.com* Siiillomi prekés priedai

,Bestbuy.com® parduotuvés dizainas atrodo ,,Svariausiai® 1§ visy trijy analizuojamy elektroniniy
parduotuviy. Pagrindiné privalumas, visa papildoma, daug uzimanti turinio informacija yra
pateikiama meniu punktuose, kurie iSsiskleidzia vartotojui paspaudus. Turinio prasme, Si el.

parduotuve i§laiko labai aukStus informacijos pateikimo kokybés standartus.

Taigi, iSnagrinéjus prekés informacijos pateikimo puslapio objekty iSdéstyma trijose
pasirinktose elektroninése parduotuvése, galime teigti, kad visos nagrinéjamos elektroninés
parduotuves iSlaiko panaSy objekty iSdéstyma. Labiausiai objekty pozicijos ir pateikimas skiriasi
pirmoje dalyje, kairéje puslapio puslapyje, kuriame telkiasi visi esminiai puslapio valdymo
objektai. Geriausiai $iy objekty iSdéstymas iSsprestas ,,Amazon.com® elektronin¢je parduotuvéje.
Antroje dalyje, objektus rikiuojant vieng po kito, maziausig dizaino apkrovima ir maksimaly
panaudojamuma siiillo ,,Bestbuy.com* elektroniné parduotuvé, kuri didel¢ apimtj turincius
informacinius puslapio blokus sutrauké j meniu juostas, kurias paspaudus, i$skleidzia reikiama

informacijg toje pacioje vietoje. Naudojant §j sprendima, puslapio turinio apimtis yra maksimaliai
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sumazinama ir vartotojas néra trukdomas papildoma informacija, kuri jam galbiit yra neaktuali.
Toliau darbe atlickama atskiry informacijos pateikimo objekty lyginamoji analiz¢, kurioje yra

atskleidziami esminiai informacijos pateikimo jrankiy skirtumai elektroninése parduotuvése.

3.2.2. Elektroniniy parduotuviy informacijos pateikimo puslapio lyginamoji analizé

ISnagrinéjus visy elektroniniy parduotuviy prekiy pateikimo puslapiy iSdéstymo schemas
ir juose esancius objektus, buvo surasti galimi prekés informacijos pateikimo ir pirkimo valdymo
funkciniai objektai bei sudaryta esamy ir tritkstamy pateikimo elementy lentelé pagal kiekvieng
atrinktg paslaugos tiekéja (Zr. 3 lentele). Prekés informacijos pateikimui yra naudojami 39
Jvairiausi statiniai ir interaktyviis objektai, kurie leidzia valdyti arba gauti apie preke papildomos
informacijos. 25 objektus naudoja ,,Pigu.lt, 29 objektus — ,,Amazon.com* ir 30 objekty —
»Bestbuy.com®. Visi svetainés objektai yra suskirstomi j keturias pagrindines grupes — prekés
identifikavimo ir vertés nustatymo priemonés, uzsakymo ir puslapio valdymo jrankiai,

aprasomoji informacija bei vaizdin¢ informacija:

3 lentel¢. Informacijos apie preke turinio pateikimo klasifikacija

(sudaryta autoriaus)

El parduotuvé | Pigu.lt Amazon.com Bestbuy.com Komentarai

Pateikimo
elementai

Prekés identifikavimo ir vertés nustatymo priemonés

Prekés pavadinimas | + + + Strukttra

Poz. kairéje Poz. desinéje Poz. kairéje sutampa
Prekés kaina + + + Strukttra

sutampa

Nuolaidy + + +
identifikatoriai % yra % yra % néra

Suma yra Suma yra Suma yra ir

paryskinta

Pristatymo kaina + + +

Galima nustatyti
savo vietg pagal
pasto koda

UZsakymo ir puslapio valdymo jrankiai

Prekés modelio - + + Sutampa
modifikacijos Reikia ieskoti kitos ID ID
pasirinkimas prekés Papildomai

operatoriaus

pasirinkimas

56




Prekés techniniy - + + Vidinés talpos
specifikaciju pasirinkimas.
pasirinkimas Sutampa
Prekés spalvos - + + Struktiira
pasirinkimas sutampa
Idéjimas j krepselj | + + + | dalis
Isskirtas  treCias 1
dalies stulpelis
Kiekio nustatymas | + + -
Pirkimo + - +
iSsimokétinai Salygy skaiciavimo Turi savo
informacija valdiklis finansavimo
paslauga. Nurodoma
prie kainos objekto
Pristatymo laikas + + +
Pristatymo + - -
variantai Daugiausia varianty
Sandélio likutis + + + | dalis
Yra kiekis
Galimybé pranesti | - - - Néra
apie klaidinga Yra galimybe Yra galimybé pranesti
informacija pranesti tik apie tik apie kaing
kaing
Bendrinimo - + + | dalis
funkcija
Kontaktiné + - -
informacija El. pastas ir telefono
konsultacijai numeris
Prekiy komplekto + + +
pasiiilymas Tik jdéjus j krepselj
Prekés - - +
modifikacijos
pasirinkimo
Zingsniai
Prekés puslapio - + -
turinio paieska Interaktyvi paieska po
visg puslapio tekstg ir
jvertinimus
Galimybé nusipirkti | - + -
naudota preke
Aprasomoji informacija
Prekés apraSomoji | + - +
tekstiné informacija | 1l dalis | dalis
ISskirtos - + +
pagrindinés prekés I dalis Il dalis
savybés
Gamintojo + + + Il dalis
pateikiama ISnaudoja kaip I$naudoja kaip Skirtingas ilgis
informacija pagrinding pagrinding informacija
informacija
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Techninés + + + Il dalis
specifikacijos Pilnas sarasas Labai ribotas Detalus, pilnas
sarasas
Prekés garantijos + - +
informacija Isskirta Pridéta prie techniniy
specifikacijy
Prekés palyginimas | + +/- +
Interaktyvus ir Statinis — tik duotas. Interaktyvus ir
detalus Nedetalus. Negalima detalus su prekiy
pasirinkti kity telefony | palyginimo
pasitilymais
Prekés jvertinimas | + + + Pozicija
ir komentarai Galima jkelti Galima jkelti sutampa
nuotrauky ar vaizdo nuotrauky ar vaizdo
jrasy irasy
Labai detalus, yra Labai detalus, yra
automatiniai filtrai automatiniai filtrai
Eksperty - - +
ivertinimas
Produkty sgrasas, + - +
kuris jeina i preke Prie techninés ISskirta j objekta
specifikacijos
Klausimai — - + + Il dalis
atsakymai
Vaizdiné informacija
Prekés nuotraukos | + + + Sutampa
su galerija Slenka kartu su
puslapiu
Nuotraukos + + +
padidinimas Uzvedus pele Uzvedus pele I$Sokantis langas
Reklaminiai prekés | + + + Pozicija ir
vaizdo jrasai pateikimas
skiriasi
3-Ciyjy Saliy vaizdo | - + -
Saltiniy jraSai Galimybé pridéti
Prekés bréZiniai su | - - - Néra nei
dimensijomis Tik specifikacijose Tik specifikacijose Tik specifikacijose vienoje

Pirkéju nuotraukos

+
Prie komentary

+
Prie komentary

PanasSios prekés

+

+

Susijusios prekés
(priedai)

+

+

Vien objekto buvimas nebitinai patenkina vartotojo likesCius informacijai gauti ar

puslapj valdyti, taciau svarbu, kad objektas turéty panaudojamumo kokybés lygj — tai yra

objektas turi buti funkcionalus, lengvai naudojamas, efektyvus ir nuspéjamas. Taigi, vartotojui
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yra svarbu objekto konkreti pozicija (kaip greitai galima objekta surasti ir atpazinti puslapyje),
objekto dizainas (funkcijos atpazinimas ir supratimas, objekto ir Srifto dydis, spalvy paleté,
vaizdo raiSka), objekto valdymas ir funkcionalumas (lengvai naudojamas, patogus, funkcijos
interaktyvumo kokybé, atgalinis rySys, rezultato gavimo laikas). Kickviena elektroniné
parduotuvé pasirenka savitus naudojamus objektus ir privalo kontroliuoti jy kokybe, todél svarbu
apzvelgti reikSmingai iSsiskiriancius objektus ir identifikuoti jy esminius skirtumus. Taip pat
pazymétina, kad darbe nebus iSskiriami objektai, jei tarp jy néra reikSmingy panaudojamumo ir
dizaino skirtumy arba objektas yra skirtas tiesiogiai pardavimy skatinimui, o ne valdymui ar

informacijos perdavimui.

Prekés pavadinimas objektas apibendrintai iSlaiko tg pacig struktiirg ir dizaing, o pozicija

— vienas i$ pirmyjy matomy objekty, tarp tiekéjy keiciasi tik lygiavimo pusé.

Prekés nuotraukos ir nuotrauky galerija yra labiausiai matomi objektai atsidarius
puslapiui dé¢l savo dydzio ir pozicijos. Sie puslapio elementai uzima 60-90% | dalies kairiojo
stulpelio. ,,Pigu.1t* Sie objektai slenka kartu su puslapiu iki I dalies pabaigos, leisdama maksimaly
laikg matyti nuotraukas. Papildomos nuotraukos (nuotrauky galerija) yra pateikiamos deSinéje
nuotraukos puséje vertikaliai arba apacioje horizontaliai. Nuotraukos keiciasi tokiu pat biidu —
pele uzvedus (angl. roll over) ant kitos nuotrauky galerijos nuotraukos. Papildomas nuotraukas
»Pigu.lt ir ,,Amazon.com® galima rasti spaudZiant rodykles, o ,,.Bestbuy.com* biitina spausti
,JZiureti daugiau (angl. vert. view more) ir vartotojui yra pateikiamas is§okan¢iame lange esantis
medijos leistuvas. Nuotraukos yra didinamos taip pat skirtingu budu — ,,Pigu.lt* ir ,,Amazon.com*
nuotraukg leidZia padidinti uzvedus pel¢ ant prekés nuotraukos ir sutelkti démes; | mazo
nuotraukos ploto detales, padidintas nuotraukas vaizdas atsiranda ir uzdengia deSinéje pus¢je
esanCius objektus. Papildomai nuotraukoje (kair¢je pus¢je) atsiranda apvadas, kuris identifikuoja,
kokia nuotraukos dalis yra priartinama. Pastebétina, kad ,,Pigu.lt* uZdengia ne visg antrajj I
puslapio dalies stulpelj (zr. 34 pav.), todél funkcionalumas atrodo netvarkingai, Kitaip nei

»2Amazon.com® (zr. 35 pav.):
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34 pav. ,,Pigu.lt* Nuotraukos priartinimo funkcija

35 pav. ,,Amazon.com* Nuotraukos priartinimo funkcija

»Bestbuy.com® parduotuvés nuotraukos didinimas yra maziausiai interaktyvus, padidinti objekta
leidzia tik paspaudus ant nuotraukos ir dar kartg paspaudus ant jos atsidariusiame i§§okanciame
lange. Nors ,,Pigu.lt” ir ,,Amazon.com* naudoja tg patj funkcionaluma, taciau pastarasis tiekéjas
geriausiai i§sprendzia §] informacijos $altinio interaktyvuma, nes vartotojai tik pagal nuotrauka
puslapyje gali spresti apie prekés iSvaizda, todél Sis funkcionalumas leidzia svetainés lankytojui
tiksliau susipazinti su detalia prekés iSvaizda be papildomo démesio nukreipimo kitiems

objektams.

Su preke susijusiy vaizdo jrasy pateikimas taip pat nezymiai skiriasi. ,,Amazon.com*
reklaminiy vaizdo jraSy néra iSskyre j atskirg objekta, juos galima rasti nuotrauky galerijoje.
,Bestbuy.com® ir ,,Pigu.It” vaizdo jraSus iSskiria atskirame objekte, iSkart po nuotraukos objektu.
Visuose parduotuvése paspaudus ant vaizdo jraSo, jis atidaromas i$Sokan¢iame lange. Vaizdo
jrasai visose parduotuvése paleidZiami automatiSkai paspaudus ant ikonos. Taip pat ,,Pigu.lt*
i$siskiria tuo, kad galerijose galima rasti ir ,,Youtube.com®, paprastai, prekés gamintojo jkelty,
vaizdo jrasy, kurie yra paleidziami tiesiogiai per ,,Youtube.com* vaizdo leistuva prekés
nuotraukos pozicijoje, taciau vaizdo jraSai nuotrauky galerijoje néra pazymeéti ar kitaip iSskiriami,

todél vartotojas negali atpazinti ar tai nuotrauka, ar vaizdo jrasas (zr. 36 pav.).
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36 pav. ,,Pigu.lt* Vaizdo jrasai prekés nuotraukos pozicijoje

Galerijoje esantys vaizdo jraSai yra tik pacio gamintojo ,,Samsung“ reklaminiai pristatomieji
vaizdo jrasai. Turinys galéty bati jvairesnis, kuris apimty ne tik gamintojo, taciau ir treciyjy Saliy
medziaga, kurioje biity produkto atsiliepimai, produkto iSpakavimo filmukai, taip klientas galéty
detaliau susipazinti su prekes iSvaizda, pojiciu naudojant preke¢ ateityje ir sudaryty bazinius
lukescius.

Siy elektroniniy parduotuviy

»~Amazon.com® iSsiskiria tuo, kad leidzia vartotojams jkelti savo nufilmuotus vaizdo jrasus II

funkcionalumo, ypatumy ir matmeny Tarp
puslapio dalyje iSkart po produkto informacijos bloku. Tai gali stipriai padidinti vartotojy
informacijos supratima ir kokybe apie preke, kurig svarsto uzsakyti. Sioje parduotuvéje taip pat

yra galimybé¢ jkelti vaizdo jraSg jvertinant preke.

Produkto kaina ir nuolaidos identifikacija visose elektroninése parduotuvése yra
pateikiama deSingje puslapio stulpelyje (Zr. 4 lentelg). Be sitilomos prekés kainos, taip pat

naudojami papildomi kainy identifikatoriai ir ypatumai:

4 lentelé. Nuolaidos identifikacijos sandara

(sudaryta autoriaus)

Pigu.lt Amazon.com Bestbuy.com

Sitlomos kainos $riftas | Raudonas Raudonas Juodas
Pradiné prekés kaina + + +

Nuolaida procentais + (prekés nuotraukoje) + -

Nuolaidos dydis + + +
Papildomas Zyméjimas | + - +

Pradinés kainos taikymo | + - -

laikotarpis

Pirkimas i$simokétinai - - +
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,»Pigu.lt“ iSnaudoja daugiausiai kainos pokyciy zyméjimo identifikatoriy, ,,Pigu.lt ir
,,Bestbuy.com® naudoja papildomus geriausios prekés identifikatorius. Sie identifikatoriai
suteikia vartotojui saugumo jausma, kad pateikiama kaina yra teisinga ir néra dirbtinai padidinta.
Taip pat pastebétina, kad ,,Bestbuy.com* niekur nepateikia nuolaidos procentais. Sioje svetainéje,
kainos objekte, Salia pateikiama ir ménesiné prekés kaina, perkant iSsimokétinai. ,,Pigu.lt*
pradiné prekés kaina pateikiama pilku uZbrauktu $riftu. Srifto dizainas yra pasirinktas toks, kad
yra gana sunku jzitréti, kokia buvo pradiné kaina. Taip pat Sioje elektroninégje parduotuvéje yra
i§skirtinai nurodomas taikytos prekyboje pradinés kainos laikotarpis, pvz. ,,* Pigu.lt taikyta kaina
laikotarpiu nuo 2019-02-25 iki 2019-04-01¢. Sis identifikatorius leidZia vartotojui jvertinti ar
pradine kaina néra spekuliuojama, t. y. ar nuolaida néra pritaikyta dirbtinai prie§ tai nepakeélus
pradinés kainos. Vartotojui taip pat lengva suprasti, kokia yra prekés rinkos verté. Todél galima
teigti, kad ,,Pigu.lt“ prekés pateikimo objektas yra iSsamiausias, norint nustatyti prekés verte

susipazinus su prekés informacija (zr. 37, 38 ir 39 pav.)

€ 86 300 Sutaupote: £ 145

GARANTUOJAME geriausia kaing

* Pigu.It taikyta kaina laikotarpiu nuo 2019-02-25 iki 2019-04-01

37 pav. ,,Pigu.lt* Kainos ir nuolaidos pateikimas

$899.99 - $37.50/mo-

On Sale suggestad payments with
_ Wias 2G00 O 24-Month Financing
Save $100 RUEER=Ici=Re

Open-Box: from $764.99

38 pav. ,,Bestbuy.com* Kainos ir nuolaidos pateikimas

List Price: $999.09

Price: $929.98 + $213.72 Shipping & Import Fees Deposit to Lithuania Details
You Save: $70.017 (79%)

39 pav. ,,Amazon.com* Kainos ir nuolaidos pateikimas

Pirkima iSsimokétinai informacija yra pateikiama skirtingai. ,,Pigu.lt puslapyje Sig
informacijg pateikia kaip atskirg objekta, o ,,Bestbuy.com jkomponuoja su prekés kainos objektu.

~Amazon.com® §ios paslaugos i§ viso neturi. Detaliausig informacija paciame puslapyje pateikia
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,Pigu.lt“. Sio objekto pozicija yra vir§ kainos objekto ir §i informacija pateikiama valdikliu,
kuriame keiciant avansg ir terming, vartotojas gali i§ karto gauti visg reikiamg informacijg apie
pirkima iSsimokétinai. Tiesa, $is valdiklis néra ,,Pigu.lt* valdomas, ji tiekia pati lizingo bendrové
(zr. 40 pav.). Sio valdiklio trikumas yra jo dydis - jis uzima gana didele antrojo stulpelio dalj.
,Bestbuy.com® pirkimo i§simokétinai kaina yra nurodoma prekés objekte, Siame objekte taip pat

galima ,,issikviesti“ papildoma informacija, kurios tekstiniame turinyje apraSomos paslaugos

salygos.

SB LIZINGAS

|moka £/men.

80,32

Avansas, € Terminas mén.

0 12

Ménesio jmoka - 80,32 £, prekés kaina - 863 £, avansas - 0 £, metiné palkany norma - 12,00%, sutarties mo G)

g EASY PAY Mokekite dalimis 3 x £ 28757

40 pav. ,,Pigu.lt“ Pirkimo iSsimokétinai salygu valdiklis

Idéjimo j KkrepSeli funkcija ir su prekés pristatymu susijusig informacijg Visos
elektroninés parduotuvés pateikia sglyginai skirtingai. ,,Amazon.com® turi i$skirtinj sprendima,
kuomet Sis blokas yra i$skiriamas j tre¢ig stulpelj I puslapio dalyje (Zr. 19 pav. (5)). Tai padeda
18skirti objekta, reikiamu metu nukreipti vartotojo koncentracijg ir pateikti daugiau pagrindiniy
prekés informacijos objekty matomoje puslapio vietoje. ,,Bestbuy.com* objektus pateikia taip,
kad, atsivérus puslapiui, jdéjimo j krepselj funkcija biity matoma ekrano apacioje, desinéje. Tai
struktiiriSkai iSpildo kito veiksmo iSpildyma puslapyje. Vienintelés ,,Pigu.lt elektroninés
parduotuvés prekés jdéjimo j krepselj objektas nesimato tik atsivérus puslapiui, reikia slinkti
puslapiu Zzemyn, kad objektas tapty matomas, taciau Sis tiekéjas papildomai naudoja jd¢jimg |
krepseli funkcija papildomoje juostojoje su fiksuota pozicija (zr. 41 pav.), kai mygtuko ,,]
krepSeli“ néra matomame ekrano plote. Sis sprendimas vertinamas teigiamai, nes vartotojui
nagringjant prekés informacijg II puslapio dalyje ir apsisprendus uzsisakyti preke, nereikia slinkti
valdiklio atgal j puslapio vir$y. Sioje juostoje taip pat atvaizduojama sitiloma prekés kaina ir
nuolaidos identifikatoriais likes laikas, per kurj uzsisakius, preke galima atsiimti tg pacig dieng.

Pazymétina, kad kitos nagrinéjamos parduotuvés Sios funkcinés juostos neturi.
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“ iz"?& | g EASY PAY Mokekite dalimis 3 x € 296%
l € 88890

[ -, Y ———

€ 88890 Suraupore: €121%0 v @) 00: 01: 51

41 pav. ,,Pigu.lt* Papildoma déjimo j krepSelj juosta

Prekés pristatymo terminas detaliausiai atvaizduojamas ,,Pigu.lt, taCiau tai su
geografine zona susijusios detalés. Vis délto, Sio tiekéjo prekés puslapyje galima rasti visy galimy
pristatymy tipy sgraSa, planuojamg terming ir kaing, neuzvérus puslapio (zr. 42 pav.). Kitose
elektroninése parduotuvése yra pateikiama labai apibendrinta informacija. Si informacija padeda
daug grei¢iau suprasti vartotojui, kokios yra pristatymo galimybés ir iSkart jvertinti ar ji tai
tenkina. Siy objekty pozicija reik§mingai nesiskiria — visose parduotuvése §i informacija
pateikiama Salia jdéjimo ] krepsSelj funkcijos.

Pristatymo terminai

NEMOKAMAI atsiimkite Vilniuje, misu parductuveje (Saltoniskiy g. 29)
pirmadienj, birZelio 10 d. (€ 0%

NEMOKAMAI atsiimkite Kauno ar PanevéZio parduotuvéje pirmadienj, birzelio
10 d. (€ 0%)

Rodyti visus pristatymo bladus w

42 pav. ,,Pigu.lt“ Prekés pristatymo terminas

Prekés modifikacijos ir specifikacijy pasirinkimo objektas yra ne visose elektroninése
parduotuvése. ,,Amazon.com* ir ,,Bestbuy.com* yra galimybé¢ i§ karto puslapyje pasirinkti prekes
modifikacija, specifikacijos variantg bei spalvg. ,,Amazon.com® §j objektg pateikia iskart po
kaina (zr. 43 pav.), o ,,.Bestbuy.com* tokia pacia forma jj pateikia I puslapio dalies, deSiniojo
stulpelio pabaigoje. Taip pat paminétina, kad vienintele ,,Bestbuy.com® parduotuve sitlo
papildomas operatoriaus paslaugas ir jo pasirinkimas yra priskiriamas tam paciam blokui.
Valdant §ias funkcijas ir pasirinkus atitinkamg modifikacija, vartotojas nukreipiamas j kita prekés
puslapj. Vienintelé ,,Pigu.lt parduotuve prekés varianty pasirinkimo neturi, o tai reiskia, kad
prekés neturi sarySiy, todél, norint surasti kiekvieng modifikacijg, techninés specifikacijos
variantg ir spalva, reikia prekiy kataloge ieskoti atskiry prekiy, o tai sukelia didel; nepatoguma

vartotojui, norint greitai palyginti prekiy charakteristikas.
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S10+

S10+ S10 S10e

128 GB

128 GB

Prism Black

i1 100

43 pav. ,Amazon.com“ Prekés modifikacijos ir specifikacijy pasirinkimas

Pirmines iSskiriamgsias funkcijas konstruktyviausiai ir aiSkiausiai pateikia
»Bestbuy.com®. Parduotuvé pateikia apraSymus apie iSskirtines prekés funkcijas II puslapio
dalyje, pirmojo objekto pozicijoje, su Sia preke taip pat pateikiamas produkty sarasas, kuris
jeina j preke. PerskaiCius $ig informacijg apie preke, vartotojas gali be dideliy pastangy suprasti,
kod¢l verta pirkti butent Sig preke¢. ,,Amazon.com* §ig informacija pateikia glausCiau ir be
papildomy reikalavimy, taciau ji pateikiama I puslapio dalyje, antrame stulpelyje iSkart po prekés
spalvos pasirinkimo (Zr. 44 pav.). ,,Pigu.lt” tokios informacijos i§ viso nepateikia, tik panasioje
pozicijoje identifikuojami parametrai — 4G rysys, ekrano tipas, ekrano dydis ir operaciné sistema

su nuoroda ] pilng techning specifikacijg puslapio apacioje.

Color: Prism Black

1 100N

An immersive Cinematic Infinity Display, Pro-grade Camera and Wireless PowerShare The next
generation is here

Ultrasonic in-display fingerprint ID protects and unlocks with the first touch

Pro-grade Camera effortlessly captures epic, pro-quality images of the world as you see it
Intelligently accesses power by learning how and when you use your phone. All-day Intelligent
Battery: 4,700mAh

Connectivity: Wi-Fi: 802.11 a/b/g/n/ac/ax 2.4G+5GHz, HESD, MIMO, 1024-QAM, USB 3.1 Gen 1,
Bluetooth v5.0, Earjack 3.5mm Stereo

44 pav. ,,Amazon.com“ Pirminés i§skiriamosios funkcijos

Trumpg tekstinj prekés aprasyma naudoja tik ,,Bestbuy.com* I puslapio dalyje, iSkart
po vaizdo jrasy pateikimo objektu. Sis aprasymas dazniausiai naudojamas kaip patrauklus prekeés

nefunkcinis apraSymas, kuris nurodo pirkéjui prekés vertg.

Gamintojo pateikiamg informacijg naudoja visos nagrinétos elektroninés parduotuvés,
taciau skirtingomis apimtimis. Pavyzdziui ,,Pigu.lt” §i informacija yra pateikiama labai iSplésta
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ploto atzvilgiu, kai kuriuose objektuose Sriftai ir informacijos elementai yra pateikiami pernelyg
dideliu $riftu ir turi i8déstymo problemy. Visame puslapyje esanti informacija, nuotraukos ir
vaizdo jraSai kartojasi. Taip pat, Si elektroniné parduotuvé gamintojo informacija naudoja kaip
pagrindine, nes preké neturi tekstinio apraSymo. Produkto savybéms apibendrinti neuztenka
gamintojo informacijos, nes ji yra bendra ir néra pritaikyta atitinkamiems klienty segmentams.
Siuo konkreéiu atveju ,,Bestbuy.com yra panaudojusi minimaly turinio kiekj ir visa informacija
yra perteikiama turinio administratoriy pagalba, o ne naudojant gamintojo reklaming¢ informacija.
Apribotai gamintojo pateikiamg informacija naudoti verta, nes ji paprastai yra vizualizuota ir
koncentruota j vertes. Si informacija taip pat leidzia atskleisti, kokias i§skirtinas funkcijas ar

savybes pateikia pats gamintojas.

Technines prekés specifikacijas elektroninés parduotuvés pateikia lentelés principu.
,Bestbuy.com® §is objektas yra suskleistame meniu, kurj vartotojas gali iSskleisti esant poreikiui-
pateikiamas detaliausiai tarp visy analizuojamy elektroniniy parduotuviy. Taip pat pastebétina,
kad Sios parduotuvés informacija kai kuriais atvejais turi techninés specifikacijos reikSmés
paaiSkinimus, jeigu vartotojas nesupranta, kg reiSkia viena ar kita specifikacijos kategorija.
»Pigult“ taip pat pateikia iSsamy techniniy specifikacijy sarasa labai panaSiu stiliumi.
»2Amazon.com® struktiirizuoto objekto prekés charakteristikai i§ viso neturi. Tai yra reikalingas
objektas, jeigu vartotojas detaliai nori iSanalizuoti prekés specifika. Tokiu atveju, potencialiam
pirkéjui pradéjus ieSkoti informacijos apie preke kitoje elektroningje parduotuvéje, esant toms

pacioms salygoms, pardavimas gali biiti prarastas dél informacijos stokos prekés puslapyje.

Prekés jvertinimai yra pateikiami visose parduotuvése, taCiau objekto kokybé ir
agreguotos informacijos poreikis jose labai skiriasi. Paprasciausias komentary ir jvertinimo
sprendimas jdiegtas ,,Pigu.lt“. Joje prekés jvertinimas galimas per Siuos tris laukus — prekées
jvertinimas balais, komentaras ir papildomas pozymis, kad pirkéjas rekomenduoja prekg. Toks
duomeny pateikimas neprideda papildomos vertés vartotojui, nes informacija néra skaidoma per
kategorijas ar kitaip agreguojama pagal turinj. Esantys komentarai prie prekés taip pat yra
neinformatyvis, nes prekés atsiliepimo raSymo funkcija nepraso vartotojy atsakyti j konkrecius

klausimus apie prekés specifikacijg ar funkcija.

»~Amazon.com® prekés jvertinimo funkcija yra pazangesne, joje yra tokios papildomos galimybés
kaip — nuotrauky, vaizdo jraSy pridéjimas, papildomas jvertinimas pagal prekés atlickama

funkcijg (zr. 45 pav.). Medijos pridéjimas prie jvertinimo padeda vartotojams pamatyti, kokj
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Jrenginj realiai gali gauti, taip pat pamatyti, kaip jrenginys atrodo neprofesionaliai nufilmavus,

todél tai gali stipriai pakoreguoti ir padidinti pradiniy susikurty likes¢iy kokybe.

42 customer reviews Customer images
;4.1 out of 5 stars -

5 star 69%
astar [l %
3star [ 10%
2star [ 5%
1star [l %%

See all customer images
By feature

Showing 1-8 of 42 reviews
Low light € 45 —

| Top Reviews v
Fingerprint reader € 44

Marcelo P.
Face recognition ¥ 43
Good, but with some flaws

Battery life 4.0 May 3, 2019

Color: Prism Green | Verified Purchase
Value for money 38

Phone new and sealed as advertised. Received in my hotel during my stay in Orlando, FL. Used with a local US
~ See less carrier and also here in Brazil (where | live), without any problems. Amazing phone.

BUT, some things have to be pointed out:

45 pav. ,,Amazon.com* Prekés jvertinimas

,.Bestbuy.com* prekés jvertinima pakelia j dar aukstesnj kokybés lygj. Sis pardavéjas sidlo ne tik
pirkéjy agreguota informacija pagal funkcionalumg, taciau ir prekés kategorijos eksperty
jvertinimus. Pirkéjy jvertinimai yra pateikiami panaSia forma kaip ir ,,Amazon.com®.
,Bestbuy.com® jvertinimy objekte papildomai yra nurodomi klienty konkretlis teigiami ir
neigiami atsiliepimai apie preke su konkreciomis citatomis, o tai leidzia konstruktyviau pateikti
informacijg potencialiam pirkéjui bei matyti kokybiskesnius, agreguotus duomenis (zr. 46 pav.).

Taip pat, desinéje puséje yra papildomai nurodomas eksperty reitingas (zr. 47 pav.).

Ratings & Reviews ~
Gustomer rating 5 N T Expert rating
4 - 1%
4.8 ave n o7 4.5
2 0%
(oo Reviens) e 1% weudrzeomnzns o @srevens)
B m See what experts are say o
Pros Cons

“It moves really fast and the cameras are swesome.”
~Sunshi

“You went regret it, sven with the finger print sensor annoyance.”
“Matt

Seeall reviews that mention “fingerprint reader” 25 3 con >

Speed (47)

Photo quality (40)

Feat

Customer image gallery

Most relevant reviews @ Seeall customer reviews

sammychinas Better than every sther phone

Pros mentioned: Camera, Photo qualty. Sereen qualty © Verified Purchase | Post=s | montn ago.

have just received that phone yesterday. Itis amazingly fast comparing to my old Samsung phone. | have yet to discover all the features.

Phone came with fast charger, Sameung headphones, charging cable, Micro USB to C adapter, opening too.

1 was able to easily activate it with Metro PCS. | took my old micro Sim card of my old phone, made Gouple of cuts on the outside of that card | made it smaller to the:
size of anano sim card required by Samsung Galaxy S10e. | was done with activation it within 15 minutes. Everything works perfect including calls over WiFi

S0 far | am pleasantly surprised with this phone. With included adapter, | connested this phone with my old phone and transferred all my data and apps to new

46 pav. ,,Bestbuy.com* Prekés jvertinimas
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Eksperty jvertinimai ir komentarai pateikiami kitokia forma atskirame informacijos bloke po
pirkéjy jvertinimais. Sie jvertinimai vartotojui padeda objektyviau jsisavinti prekés specifikacija,

kokybe ir susikurti tobulesnius pradinius liikescius.

What experts are saying

4.5

(23 Reviews)

ePHOTOzine (UK)

on Juns 4, 2019 ey 29,2018

47 pav. ,,Bestbuy.com* Eksperty jvertinimai

Prekés palyginimas yra placiai naudojamas sprendimas elektroninése parduotuvése, nes
Si funkcija leidzia vartotojui palyginti atitinkamas tos pacios kategorijos prekes. Tai yra labai
svarbu, nes universalios elektroninés komercijos siiilo itin platy kiekvienos prekés kategorijos
varianty pasirinkimg ir vartotojui darosi sunku atskirti ir palyginti norimus variantus. Mobiliyjy
telefony kategorijoje $i funkcija dar labiau pasitarnauja, nes Sios prekés pasizymi tomis paciomis
techninémis parametry kategorijomis, kurias techniskai palyginti yra lengva. | §j objekta reikty
atkreipti démesj, nes tai yra parduotuvés informacijos pateikimo pridétine verté, Siame objekte
yra labai svarbus interaktyvumas, naudojimosi patogumas bei informacijos pateikimo dizainas.
Vienintelé¢ ,,Amazon.com* nesiiilo interaktyvios prekés palyginimo funkcijos, kurioje biity
lyginamos prekés techninés specifikacijos. Tai yra susij¢ ir su tuo, kad Sis tiekéjas neturi
strukttirizuotos prekés techninés specifikacijos pateikimo, nes §i informacija yra palyginimo
pagrindas. Siame objekte pardavéjas i§ anksto nurodo lyginamas prekes, kurios konkreéiu atveju
yra tos pacios prekeés, taigi, ir funkcija objektas atlieka kita — vartotojui leidZia palyginti kitas, to
pacio modelio prekiy kainas, todél §io objekto negalima lyginti su kity elektroniniy parduotuviy
prekeés palyginimu. ,,Pigu.1t* ir ,,Bestbuy.com* $ig funkcijg iSpildo. ,,Pigu.lt* paspaudus mygtuka
»ltraukti j palyginima“ deSinéje atsiranda objektas ,,Lyginti prekes®, kurio ekrano pozicija yra
fiksuota (zr. 48 pav.). Sis objektas turi funkcijas — atidaryti prekés lyginimo langg arba pasalinti

visas prekes 1§ palyginimo:
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Kiekis 1 P | krepSelj

Wi PREKE SANDELYJE Liko maZiau nei 5 prekes vnt.

| Q) |traukti | nory sarasa ‘

x
| — Pa3alinti i$ palyginimo ‘

Lyginti prekes (1)

Pristatymo terminai

48 pav. ,,Pigu.lt* Prekeés palyginimo valdiklis

Tuomet vartotojas privalo susirasti kitg tos pacios kategorijos preke ir pakartoti ta patj veiksma.
Prie panasiy prekiy objekto pateikiamy mobiliyjy telefony varianty prekés jtraukimo funkcijos
néra, vartotojui reikia eiti j kitg preke, kad ja galéty pridéti. Surinkus reikiamas prekes i
palyginima, vartotojas spaudzia ant objekto ,,Lyginti prekes* ir yra nukreipiamas ] prekiy
palyginimo langg. Siame lange atvaizduojami stulpeliu pasirinkti telefono modeliai, o eilutése
atvaizduojami iSvardinti kiekvienos prekés techniniai parametrai. Prie§ ir po visy techniniy

parametry kiekvienas prekés variantas turi prekés jdéjimo funkcija.

,,Bestbuy.com* funkcija yra Siek tiek interaktyvesné ir turi geresnius panaudojamumo
parametrus. Vartotojas, pasirinkes preke, gali spausti mygtuka ,,Lyginti®, kuris yra beveik toje
pacioje puslapio pozicijoje kaip ir ,,Pigu.lt”. Nuspaudus komanda, puslapio apacioje, fiksuotoje
ekrano pozicijoje atsiranda papildoma prekiy palyginimo juosta su keliomis funkcijomis —
pasalinti visus, palyginti, bei parodyti daugiau panaSiy prekiy. Atsidarius panasias prekes, juosta
prasiplecia ir yra pateikiamos panaSios parduotuveés prekés. PanaSiy prekiy funkcija veikia

kokybiskai, nes sitilomos prekes yra panasaus kainy lygio mobilieji telefonai:

Compare (1)

Samsung - Galaxy ®
510+ with 128GE

B Memory Cell Pho.

See more like this ~
x
Samsung - Samsung - Apple - iPhone X Samsung -
Galaxy Note9 8] Galaxyss+ with 64GB Galaxy 58 64GB
128GE... l  GAGE. Memory Cell.. (Unlocked) -...
1822) (2265) (208) uE7z)

D Compare D Compare D Compare D Compare

49 pav. ,,Bestbuy.com* Prekés palyginimo valdiklis

Pasirinkus prekes ir nuspaudus komanda ,,Lyginti“, vartotojas nukreipiamas j atskirg prekés
lyginimo puslapj (Zr. 49 pav.). Prekiy saraSe pateikiamos ne tik pasirinktos prekes, taciau ir viena
siiloma skiltyje ,,Jums taip pat gali patikti“ (angl. vert. You might also like), taip pat vartotojas

gali pasirinkti ir pridéti prekes, kurias sitilo funkcijos algoritmas. Nuspaudus mygtuka ,,Parodyti
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daugiau“ (angl. vert. Show me more), vartotojui pridedama dar viena automatiSkai parinkta panasi
preké. Taip pat, ant Kiekvienos pasirinktos prekés paspaudus komandg ,,Parodyti daugiau panasiy
prekiy“ (angl. vert. Show me more like this), vartotojui pateikiami papildomi panasiy prekiy
variantai. Informacijos pateikimas lenteliy eilutése taip pat skiriasi. Sis pardavéjas sialo detalesnj
ir prasmingesn] prekés palyginima nei ,,Pigu.lt, nes §i funkcija yra pateikiama ne tik per visg
techniniy specifikacijy sarasa, taCiau pateikia ir daugiau informacijos, kuri padeda nustatyti
jrenginio verte. Prekés palyginimg sudaro penki informaciniai blokai — prekés kaina, pagrindinés
specifikacijos, visos specifikacijos (pasléptas sgrasas), apibendrinti prekés jvertinimai, sandélio

likuciy informacija, papildomos nuolaidos prekei.

Sarase i$skirtinai yra pateikiami 16 pagrindiniy parametry palyginimas (angl. key specs). Jeigu
Siy parametry palyginimui neuztenka, tuomet vartotojas gali iSskleisti papildoma lentele ,,Visos
specifikacijos® (angl. vert. All specifications) ir nagrinéti pilng techniniy parametry sarasg (zr. 50
pav.).

Compare Products

50 pav. ,,Bestbuy.com* Prekés palyginimo langas

Klienty jvertinimy ir atsiliepimy blokas taip pat yra koncentruotas ir informatyvus (zr. 51 pav.).
Sis blokas suskirstytas j dvi dalis — pirkéjo jvertinimai (1-5 balo), jvertinimuose palikti teigiami ir

neigiami atsiliepimai apie konkrecig prekés parametrg ar funkcijg su citatomis.
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Ratings & Reviews

Customer Rating

4.8 (362 Reviews) 4.8 (1.621 Reviews) 4.7 (2.265 Reviews)
What People Are Saying
Pros Pros Pros
"Great camera” "Great camera” "Great camera, fast chargs, nice size”
Camera {136 Mentions) Camera (372 Menticns) Camera (733 Mentions)
Screen Quality (62 Mentions) Battery (263 Mentions) Screen Quality {317 Mentions)
Speed (47 Mentions) Screen Quality (231 Mentions) Speed (278 Mentions)
Features (42 Mantions) Features (222 Mantions) Photo Quality (257 Mentions)
Photo Quality (40 Mentions) Photo Quality (168 Mentions) Features (230 Menticns)
Cons Cons Cons
“You wont regret It, sven with the finger print “My oniy compiaint is bixby and bixby “Bixby button is a bit annoying though."
‘sensor annoyance.” button.”

Buttons (14 Mentions)
Fingerprint Reader (6 Mentions) Buttons (12 Mentions)
Call Quality (13 Mentions)

51 pav. ,,Bestbuy.com* Klienty jvertinimai prekés palyginimo lange

Taip pat nurodoma, ar preké yra sandélyje, pristatymo terminas bei galima prekés

atsiémimo vieta pagal jvesta pasto koda.

Taigi, iSnagrinéjus visy tiekéjy prekiy palyginimo funkcijas, galima teigti, kad
»Bestbuy.com® sitilo interaktyviausig ir patogiausig biida palyginti tos pacios kategorijos prekes
i§ nagrinéty. Sis funkcionalumas vartotojui per gana trumpa laikg gali sukurti kokybiskus
pradinius liikesCius ir, svarbiausia, palyginti prekés verte su kitomis panaSiomis prekémis, todél
Sis funkcionalumas yra itin svarbus pateikiant prekés informacija. Sékmingas funkcionalumo

i$pildymas gali lemti vartotojo apsisprendima pirkti.

Prekés garantijos ,,Pigu.lt* iSskiria I puslapio dalyje prie krepSelio valdymo funkcijy,
joje yra pateikiama apibendrintai visa reikiama informacija apie prekés garantijg ir suteikiamas
papildomas parduotuvés garantijas (zr. 52 pav.). ,,Amazon.com® niekur nepateikia konstruktyvios
informacijos apie prekés garantija, o ,,Bestbuy.com informacija apie prekés garantija pateikia

pilnoje prekés techninéje specifikacijoje, todél jg sunku rasti.

GARANTIJA PIRKEJUI
3 eny grazinimo garantija v Mokékite kai gausite prekes

v
v 'Preké sandélyj
prekiy suruciiame laiku.

enklu pazymeéty

Suteikiama fiziniams asmenims 24 mén.

52 pav. ,,Pigu.lt* Prekés garantijos informacija
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Susije straipsniai yra pateikiami tik ,,Pigu.lt“. Tai yra nuorodos j anksc¢iau pacios
parduotuvés rasytus straipsnius, taciau jie yra pateikiami labai bendri tik pagal prekes kategorija
ir néra konkretizuojama, kokia preke perzitiri vartotojas, todél kyla klausimas, ar tokia sekcija yra

1§ viso naudinga vartotojui.

Klienty klausimy-atsakymuy funkcionalumas leidzia potencialiems pirkéjams uzduoti
papildomus klausimus apie preke, apie kuriuos negavo informacijos prekés pateikimo puslapyje.
Tai puiki galimybé iSplésti informacijos tikslumg ir panaikinti vartotojy abejones prie§ perkant
produkta. Siy klausimy pagalba tiekéjas gali identifikuoti, kokia informacija yra naudinga ir
jdomi svetainés lankytojams, §ig informacija panaudoti jkeliant papildomas prekes bei papildyti
jau esamos prekés informacija. Sis funkcionalumas yra pateiktas ,,Amazon.com“ ir
»Bestbuy.com® elektroninése parduotuvése. ,,Amazon.com* objektas pateiktas vir§ klienty
atsiliepimy ir jvertinimy (zr. 53 pav.).

Customer questions & answers

Q, Have a question? Search for answers
A Question: Is this s10e with the Snapdragon processor?

véfss Answer: Yes itis!
By Gametime Deals se.Ler  on March 10, 2019

v

~ See more answers (5)

A Question: Does it have the headphone jack?

Answer: Yes

votes
v By AZURE.B on February 28, 2019

A Question: Does it come with pre-order bonus?

Answer: No matter where you place an order on the S10 or S10 Plus between February 21st and March 7th, you'll be eligible to

votes
receive a free pair of Galaxy Buds, Samsung’s new wireless headphones that can be wirelessly recharged with the S10 series

of phones. Just a note: this offer is fulfilled through the Shop Samsung Android... see more
By Tom on February 25, 2019

53 pav. ,,Amazon.com* Klausimai-atsakymai

Sioje skiltyje svetainés lankytojas gali skaityti visus klausimus i$ eilés pagal naudingumo
reitingg arba interaktyviai ieSkoti esamo atsakyto klausimo jvesdamas raktinius Zodzius |
paieskos lauka. Jeigu, jvedes raktinius ZodZius, vartotojas vis tiek neranda atsakymo, tuomet pats
gali tg klausimg uzduoti. ,,.Bestbuy.com* §; funkcionaluma pateikia tokiu pat biidu, vienintelis Sio
objekto trikumas yra tas, kad néra klausimy paieskos, todé¢l yra didelé tikimybe, kad klienty
klausimai nuolat kartojasi. ,,Pigu.lt tokio funkcionalumo nepateikia ir vartotojai neturi
galimybés gauti papildomy atsakymy, todél jie gali biiti priversti ieSkoti kity Saltiniy, jeigu prekés

aprasSyme neranda.

Taigi, palyginus visas tris atrinktas elektronines parduotuves, matoma, kad informacijos

pateikimo objekty funkciné, informacijos perdavimo ir interaktyvumo kokybé skiriasi. Lyginant

72



atskirus objektus ir jy informacijos pateikimo kokybe, jauCiasi gana didelis skirtumas
elektroninés parduotuvés standartuose. Atkreiptinas démesys, kad dvi i§ trijy el. parduotuviy
informacijos perdavimo funkcija maksimaliai perduoda gamintojo teikiamai informacijai apie
jrenginj, o tai nedaro geros jtakos bendram puslapio vaizdui. Geriausius informacijos pateikimo
kokybés standartus turi ,,Bestbuy.com* el. parduotuvé, kurioje informacija dizaino prasme yra
neapkrauta, o pateikiama informacija yra placiausia ir informatyviausia. Nors ,,Pigu.lt prekes
parduoda centralizuotai, taciau ty paciy informacijos pateikimo standarty kiekvienoje prekéje
nesilaiko. ,,Amazon.com® informacijos perdavimas taip pat néra itin kokybiskas, taciau tam turi
jtakos ir tai, kad Si el. parduotuvé tik dalj prekiy parduoda centralizuotai, tod¢l sunku visame
prekiy kataloge iSlaikyti pakankamg informacija apie preke. Vis délto, Sioje svetaingje esantys
objektai yra interaktyvus ir yra panaudoti keli interaktyviis prekés informacijos valdymo
sprendimai (pvz., interaktyvi paieska visoje puslapio informacijoje, klausimy-atsakymy paieska ir

kt.), kurie gali pagreitinti prekés informacijos supratimo greitj ir patogumg.

Tam, kad biity galima geriau suprasti $iy objekty kokybe ir vartotojui sukuriamg nauda,
toliau darbe sudaroma $iy el. parduotuviy panaudojamumo testo anketa, kurios déka buvo istirti

realiis el. parduotuviy vartotojy jprociai bei jy patirtis, apsiperkant elektroninése parduotuvése.
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3.3. Tyrimo rezultaty analizé

Remiantis tyrimo metodologijoje pateiktu tyrimo modeliu, buvo atliktas empirinis vartotojo
sasajos panaudojamumo vertinimas. Sio vertinimo déka buvo atsakyta j tyrimo probleminj
klausimg - koks prekés informacijos pateikimo biidas ir elementai elektroninése parduotuvése
daro poveikj vartotojo patir¢iai bei pasiektas tyrimo tikslas - sukurti informacijos apie preke

pateikimo puslapio modelj.

Sioje darbo dalyje bus sisteminami ir analizuojami $eSiy respondenty demografiniai
duomenys bei elektroniniy parduotuviy vertinimai, iSskiriant juos j esmines tyrimo modelio dalis:
vaizdiné prekés informacija, apraSomoji prekés informacija, uzsakymo ir puslapio valdymo

jrankiai, prekés identifikavimo ir vertés nustatymo priemoneés.
Demografiniai duomenys bei bendri klausimai

Vartotojo sgsajos panaudojamumo vertinimas buvo atliktas su SeSiais respondentais, kuriy
amziaus vidurkis — 29 metai, visi jy turi kompiuterius, Sviesolaidinj interneta, laisvalaikiu narSo
jame ir, vidutiniskai, 1,2 karto per ménesj apsiperka pasirinktoje elektroninéje parduotuvéje.
Respondentai atskleide, jog pagrindinis rodiklis, kuris lemia, kokig elektroning parduotuve jie

renkasi, yra kaina, re¢iau — pristatymo laikas ar internetinés parduotuvés zinomumas.
Vaizdiné prekés informacija

Vaizdinés prekés informacijos grup¢ sudaro tokie elektroninés parduotuvés prekes pateikimo
puslapyje esantys kriterijai, kaip: prekés nuotraukos, nuotrauky galerija, nuotrauky padidinimo
funkcija, reklaminiai vaizdo jrasai apie preke, prekés bréziniai su dimensijomis, 3-iyjy Saliy
vaizdo jraSai apie preke, pirkéjy nuotraukos, panaSiy prekiy atvaizdavimas. Bitent j Siuos
kriterijus, didzioji dalis respondenty, vos atsivérus puslapiui, démes] atkreipdavo daZniausiai.
Siuos aspektus respondentai jvertino gan gerai, tatiau turéjo svarbiy pastebéjimy. I§ esmés,
patogiausia vieta prekés informacijos pateikimo puslapyje nuotraukai yra kairioji. Respondentai
visose elektroninése parduotuvése pateiktas prekés nuotraukas vertino, kaip kokybiskas ir
tinkamo dydzio. Kiek pras€iau buvo jvertinta prekés priartinimo ar padidinimo funkcija:
priartinta nuotrauka neturéty uzdengti didziosios dalies puslapio (per daug padidinta nuotrauka),
o0 kai kuriais atvejais, padidinta nuotrauka buvo tokio paties dydzio, kaip ir pradiné nuotrauka, o

tai rodo Sios funkcijos beprasmiSkumg. Taip pat, dazng respondentg erzino atsitiktinai pele
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palietus prekés nuotrauka, staiga iSSokanti padidinta nuotrauka, kuri uzdengia kliento skaityta
teksta. Tobulintina — specialus nuotraukos padidinimo mygtukas, kurj paspaudus nuotrauka yra
padidinama, ja galima priartinti. Taip pat, vienas i§ pasitlymy, prekés nuotraukas leisti perzitiréti
sukiojant nuotraukg 360 laipsniy kampu. Tokiu biidu, klientas galéty pamatyti ir telefono jungciy
pusg, kas néra atspindima nuotraukose. Svarbu paminéti, jog visose elektroninése parduotuvése
esancioje prekés vaizdingje informacijoje tritko prekés iSmatavimy ar vaizdiniy palyginimy su

gerai zmonéms zinomais objektais, pvz.: Zmogaus ranka, kurie leisty jvertinti realy prekés dydi.

Respondenty nuomonés i$siskyré nagrinéjant vaizdo jrasus apie prekg. Vienus jy — erzina
paties gamintojo pateikti vaizdo jrasai, kadangi jie vertinami, kaip reklama, neatspindinti realybés
esminiy prekés privalumy, o, tuo labiau, trikumy. Sie respondentai daZniau $ios informacijos
ieskoty paciy klienty, kritiky, specialisty jkeltuose vaizdo jrasuose. Likusi dalis respondenty, kita
vertus, zavéjosi gamintojo jkeltu vaizdo jrasu, pristatanciu preke, kadangi jis sukurtas kokybiskai,
kas leidzia vertinti, jog ir gamintojo parduodama preké yra kokybiska. Pastarieji respondentai,
atvirk$ciai, neziliréty specialisty sukurtos vaizdo medziagos, kadangi, jy nuomone, elektroninés
parduotuves atsirenka, kokia vaizdiné medZiaga yra rodoma klientui. Svarbu paminéti ir tai, jog
kai kuriose elektroninése parduotuvése néra aiskiai iSskirtos nuotraukos ir vaizdo jraSai, todél

siiloma pastaruosius pazyméti vaizdiniu mygtuku ,,groti* ar pan.
Prekés identifikavimo ir vertés nustatymo priemoneés

Sios priemoneés identifikuoja prekés pavadinima, kaina, nuolaidas bei pristatymo kaina.
Respondentai vieningai nurodé, jog jy likesciai, atvérus tam tikros prekés elektroninés
parduotuvés puslapj, yra, visy pirma, rasti aiskiai nurodyta prekés pavadinimg ir jo kaing. Tali
reiSkia, jog Sie objektai, visy pirma atkreipia vartotojy démesj: pavadinimas klientui leidZia
identifikuoti, ar jis atvéres norimos prekeés puslapi, o aiSkiai nurodyta kaina, i§ esmés, gali lemti
vartotojo apsisprendima pirkti (tai jrodé ir rezultaty analizé, pateikta prie respondenty
demografiniy duomeny). Vis délto, keliems respondentams atitekusi nagrinéti ,,Bestbuy.com*
elektronin¢ parduotuve, prekés kaing pateikia ne pirmame prekés informacijos puslapyje —
vartotojas, siekiant suZinoti kaina, privalo puslapj paslinkti Zemiau. Sis aspektas respondenty
buvo vertinamas, kaip neigiamas. VienareikSmiskai visy respondenty buvo nurodyta, jog prekés
kaina turi buiti ai$ki ir nurodyta iSkart atvérus prekés puslapj. Visos nagrin¢jamos elektroninés
parduotuveés vartotojams suteikia ir nuolaida, kuri iSreiSkiama tiek procentine, tiek pinigine

1SraiSka. IS esmés, respondentams, dazniau buvo aktualu sutaupoma suma pinigine iSraiska. Vis
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délto, tam tikri elektroniniy parduotuviy pasirinkti biidai pateikti kaing buvo vertinami jtariai.
Pavyzdziui, ,,Amazon.com® prading prekés kaing pateikia itin smulkiu Sriftu, papildomai ja
perbraukdama, o tai sukelia sunkumy vartotojui jvertinti, kokia yra pradiné kaina ir, ar §i kaina,
iSties yra teisinga. Taip pat, pastarojoje elektroniné€je parduotuveéje, vos atveérus prekés puslapj,
yra matomos net 5 skirtingos kainos, todé¢l klientas privalo jsigilinti j papildomag informacija,
nurodyta prie Siy kainy. Tai taip pat buvo vertinama neigiamai. Praktiskai visi respondentai
nurodé, jog labiausiai yra vertinama aiSkiai nurodyta pradiné kaina, kaina su nuolaida bei
pristatymo kaina. Vis délto, Sis nagrin¢jamas aspektas geriausiai buvo vertinamas respondenty,
kurie nagrin¢jo ,,Pigu.lt” elektroning parduotuve, kadangi, jy nuomone, prekés kaina ir
pavadinimas nurodytas aiSkiai, o negana to, slenkant puslapj i apacia, prekés kaina niekuomet
nedingsta i§ matomo akimis ploto. Vis délto, tokie naudojami issireiSkimai, kaip ,,garantuojame
geriausig kaing®, kaip parodé tyrimo rezultatai, vartotojus dazniau atgraso nei paskatina pirkti,
kadangi, bet kokiu atveju, vartotojai kaing lygins kitose parduotuvése. Taip pat, vienas i$
respondenty nurodé turéjes blogg patirtj, pasitikint tokia fraze, todél elektroninéms parduotuvéms
siiloma vengti tokiy biidy paskatinti vartotojg patikéti geriausios kainos pasiiilymu, jei tai tikrai

néra garantuojama.

Isskirtinis ,,Bestbuy.com* bei ,,Amazon.com* bruozas yra tai, jog jie siilo galimybe¢
1sigyti ir jau naudotg preke, Salia nurodydami jos kaing. Tai leidzia vartotojui svarstyti
papildomas galimybes jsigyti preke pigiau, o tai, taip pat, buvo vertinama teigiamai, tad ,,Pigu.It*

elektroniné parduotuve, galéty svarstyti tokios paslaugos jsidiegima.

ApraSomoji prekés informacija

ApraSomaja prekés informacija sudaro visa informacija apie preke, pateikta teksto
formatu: prekés apraSymas, iSskirty pagrindiniy prekés savybiy apraSymas, gamintojo pateikta
informacija, techninés specifikacijos, informacija apie prekés garantijg, prekiy palyginimo
funkcija, prekés jvertinimai ir komentarai, eksperty vertinimas, prekés priedai, klausimy —

atsakymy skiltis.

Pirmiausia, nagrin¢jant informacijos apie preke pateikimg, anketoje buvo iSskirti du
blokai: internetinés parduotuvés pateiktas apraSymas ir gamintojo suteikta informacija apie preke.

Didzioji dauguma respondenty nusprendé, jog elektroninés parduotuvés pateiktas prekés
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apraSymas turéty biti pozicionuojamas puslapio virSuje (prie prekés nuotrauky, kainy,
pagrindiniy specifikacijy), taciau tokios elektroninés parduotuvés, kaip ,,Bestbuy.com® ir
»~Amazon.com* yra pasirinkusios $ig informacija pateikti puslapio apacioje. Tuo tarpu, ,,Pigu.lt
yra i8skyrusios puslapio pozicijg tokiai informacijai, taciau Sis laukas paliktas tuScias.
Respondenty tai buvo vertinama, kaip nekokybiSka puslapio priezitira. Vis délto, keliy
respondenty nuomone — tokios informacijas galéty nebiiti i§ viso, kadangi daznai tai yra trumpas,
neinformatyvus prekés informacijos pateikimas. Kita vertus, gamintojo pateikta informacija apie
preke visy respondenty buvo vertinama teigiamai — ,Svarus®, informatyvus, kokybiSkas ir
konkretus puslapio blokas, neblaSkomas papildomy elektroniniy parduotuviy reklamy. DaZnas
vartotojas biitent ] $ig, gamintojo pateikta informacija, démesj atkreipia mieliau, nei j internetinés

parduotuvés aprasymus, kadangi Sig informacijg laiko patikima ir kokybiskai pateikta.

Analizuojant teksting informacija apie prekés technines specifikacijas, vienareikSmiu
lyderiu tarp respondenty nagrinéty elektroniniy parduotuviy, tapo ,,.Bestbuy.com®. Visy pirma
délto, kad informacija apie prekés technines specifikacijas pateikta maksimaliai detali, démesys
atkreiptas | visus svarbiausius aspektus. Vis délto, keli dalykai galéty biiti tobulinami. Buvo
pastebéta, jog detaliy techniniy specifikacijy Siame puslapyje respondentai ieSkojo pakankamai
ilgai, kadangi Sios iSdéstytos puslapio apacioje (nors, akivaizdu, buvo tikimasi rasti auksciau).
Taip pat, néra aiSkiis kai kurie sutrumpinimai, todél buvo pasitlyta Salia jy pridéti informacijos
paaiskinimo mygtukus (i$Sokanc¢iame lange apraSomas parametras). ,,Amazon.com* bei ,,Pigu.1t*
Sioje perspektyvoje buvo vertinama kur kas pras€iau. Visy respondenty nuomone, techninés
prekés specifikacijos turéty buti pateikiamos kur kas aukstesnéje puslapio pozicijoje, nei
pateiktos pastarosiose parduotuvése (tik po papildomai sitlomy prekiy ir gamintojo informacijos
bloky). Tokia informacija sililoma pateikti lentelés principu, kuris biity tvarkingiausias ir
patogiausias btidas vartotojui iSsiaiSkinti informacija apie ripimas technines specifikacijas.
Daznu atveju, respondentams sunkiai sekdavosi surasti prekés techniniy specifikacijy apraSymus,
kadangi jie isdéstyti per Zemoje puslapio pozicijoje arba jie budavo pernelyg skurdis. Vis délto,
svarbu paminéti, jog visiems respondentams yra svarbios prekés specifikacijos, jie visais atvejais
ieskoty tokios informacijos, taciau jos neuztekus elektroninéje parduotuvéje, ieskoty kituose

internetiniuose puslapiuose, tarp kuriy galéty biiti ir kitos elektroninés parduotuveés.

Prie aprasomosios prekés informacijos kategorijos taip pat yra priskiriama informacija
apie prekés draudimg bei suteikiamas garantijas. Nagrin¢jant Sig kategorija, paaiskéjo, jog

»Pigu.lt* teikia aiskiausig ir tvarkingiausig informacijg: ji matoma i§ karto po prekeés kaina,
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aiSkiai matoma, kad yra suteikiama 24 ménesiy garantija, galimybé jsigyti papildomg draudima.
Tobulintina — pasirinkus papildoma draudimg ar pratgsta garantija, prekés kaina i§ karto
nepasikeicia. ,,Amazon.com® bei ,,Bestbuy.com® internetinése parduotuvése respondentai §ig
kategorija vertino neigiamai, kadangi: sunkiai identifikuojama prekés garantinio uzsakymo
paslauga, daznai platesnés informacijos reikia ieskoti papildomose nuorodose, o labiausiai
nepatogus jrankis — Klientui norint gauti prekés garantinj raSta, reikia kreiptis nurodytu
elektroniniu pastu arba privaloma registruotis elektroninéje parduotuvéje. Sitloma Salie prekés
kainos, leisti klientui pasirinkti papildomg draudima ar ilgesnj garantinj laikotarpj, pazyméjus
atskira varnele. Pageidautina, kad pazyméjimus varneles, kaina puslapyje pasikeisty

automatiskai. Pateikiamos draudimo salygos —nuo kokiy jvykiy gali biiti apsaugota preke.

Prekiy palyginimo funkcija visuose trijuose nagrin¢jamuose puslapiuose respondenty
buvo vertinama neigiamai. Dazniausiai pasitaikes trikumas yra tai, jog prekés informacijos
pateikimo puslapiuose pakankamai sudétinga rasti prekés palyginimo funkcija. Tokiag funkcija
radus, vienintelé elektroniné parduotuvé ,,Bestbuy.com* patenkino vartotojy liikescius, kadangi
Sia buvo paprasta naudotis: paprasta pridéti norimg palyginti preke, o puslapio algoritmai
automatiSkai paslepia prekiy funkcijy ar parametry sutapimus. Kitaip tariant, prekiy palyginimo
funkcija parodo kuo Sios prekés skiriasi. Vis délto, didzioji dauguma respondenty teige, jog
butent prekiy palyginimo funkcija jiems yra viena svarbiausiy apsiperkant elektroninése
parduotuvése, o tokios funkcijos nesant arba jai esant nepatogiai — renkamasi naudotis kita
elektronine parduotuve. Svarbu pastebéti, jog, i$ esmés, tyrimo duomenimis, vartotojai renkasi
pirkti 1§ tos elektroninés parduotuves, kuri siiilo geriausig kaing, tad prekiy palyginimo funkcija

gali ir neveikti taip gerai, tadiau tik tais atvejais, jei yra sitiloma iSties pati geriausia kaina.

Vienas i§ biidy elektroninei parduotuvei atlikti papildomg pardavimg — vartotojui pasitilyti
nusipirkti prieda, tinkant] jo ieSkomai prekei. Vis délto, ne visos elektroninés parduotuvés tuo
pasinaudoja. Pavyzdziui, ,,Amazon.com* bei ,,Pigu.lt priedy skiltyje sitilo produktus, kurie
visiSkai néra susij¢ su perZitirima preke. Respondentus itin erzino ,,Amazon.com* priedy skiltis,
kuri buvo vertinama, kaip itin nekonkreti, apsupta jkyriy reklamy ir itin auks$toje puslapio
pozicijoje. Atsakymai  tyrimo klausimag apie priedy pozicija puslapyje, vienareikSmiSkai nurode,
jog tokio bloko vieta turéty atsidurti po prekés techniniy specifikacijy, gamintojo informacijos
bloky, arba, idéjus preke i krepSeli. Taip pat, daznam tyrimo dalyviui neuzteko pateiktos
informacijos apie priedg pirmajame lange, o susidomeéjus, jie biidavo nukeliami j nauja puslapj —

kas 1§ karto suerzindavo ir priversdavo iSjungti atsivérusj nauja puslapj. Akivaizdu, jog visi Sie
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aspektai nesukuria pridétinés vertés elektroninei parduotuvei. D¢l Sios priezasties, sitiloma
daugiau démesio skirti sitilomiems priedams: jie turéty buti zemesnéje puslapio pozicijoje,
konkreciai aprasyti ir tinkami apzitirimai prekei. Respondenty teigimu, perkant mobilyjj telefona,
jie mielai jsigyty ir apsauging plévele ar dékla, taCiau tokios prekés papildomai parduotuvéje

neieskoty, jei jie nebiity akivaizdziai pasitlyti priedy bloke.

Respondentas nagrin€jant susijusiy straipsniy blokg — visy jy nuomoné buvo vienoda —
tokia skiltis yra nereikalinga ir be reikalo iSplecia puslapio turinj. Norédami suzinoti daugiau apie
perkamg preke, vartotojai ieSkoty papildomos informacijos kituose puslapiuose. Taciau
analizuojant komentary ir jvertinimy bloka nuomonés iSsiskyré. Akivaizdu, jog geriausiai
minimas blokas buvo jvertintas ,,Bestbuy.com* parduotuve¢je, kadangi Sioje vietoje yra galimybeé
pasirinkti norimg specifikacija ir iSvysti klienty atsiliepimus biitent apie jg. Taip pat, puikiai
jvertinta buvo ir galimybé iSvysti i$skirtas neigiamas ir teigiamas prekés savybes. Tai sukelia
pasitikéjima, sukuriama nuomoné, jog parduotuvé neturi ko slépti ir yra atvira vartotojams. Vis
délto, kaip ir buvo minéta, respondenty nuomonés, apie reikalingg ir ne, §io bloko
funkcionaluma, iSsiskyre: vieni jy eksperty jzvalgas vertina, kaip puiky biidg vartotojui suteikti
daugiau informacijos apie preke, o kiti | Sias jzvalgas ziiiri skeptiskai, kadangi netiki Siy eksperty
tikrumu. Taip pat, vieni jy atkreipia démesj j klienty nuotraukas, kadangi i$ jy gali nuspresti apie
prekes realy dyd; ir i§vaizdg, komplektacijg, o, tuo tarpu, kiti jy Sia paslauga nesinaudoja iSvis.
Tad, akivaizdu, jog vieno tinkamo biido pateikti komentary ir jvertinimy skiltj néra. Taciau verta
atkreipti démesj ] puikiai jvertinta galimybg vartotojui iSvysti teigiamas ir neigiamas prekés
savybes, filtruoti komentarus pagal jvertinimg ir pagal pasirinkta specifikacijg. Respondenty
nuomone, jvertinimy ir komentary blokas visose parduotuvése yra tinkamoje vietoje — puslapio

apacioje — ten, kur ir ieSkoty tokios informacijos.

Prie apraSomosios prekés informacijos bloko taip pat tenka analizuoti ir klausimy —
atsakymy skiltj elektroninése parduotuvese, kuri, tyrimo duomenimis, néra daznai naudojama
funkcija. Sio bloko vieta turéty biiti puslapio apadioje su galimybe greitai rasti norimg
informacijg. Vis délto, tokios informacijos nesant, panasu, jog ir nebiity pasigesta, todél didelio

démesio elektroninéms parduotuvéms j jos kiirimg ar tobulinimg sitiloma ir nekreipti.
UZsakymo ir puslapio valdymo jrankiai

Tai visi jrankiai, kuriais galime valdyti uzsakyma bei prekés pateikimo puslapyje esancia

informacija, apie kuriy kiekvieng buvo atlikta respondenty analizé. Visy pirma, prekés modelio,
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spalvos ir kity specifikacijy pasirinkimas/keitimas. VienareikSmiskai, §ig funkcijg patogiausiai
sitilo ,,Bestbuy.com* ir ,,Amazon.com* elektroninés parduotuvés: $i funkcija yra atverto puslapio
virSuje, Salia nuotraukos ir kainos, o lengvai pasirenkant kita prekés modelj, spalvg ar
specifikacija, 1§ karto keiCiasi ir prekés kaina. Tuo tarpu ,,Pigu.lt tokios funkcijos prekés
informacijos pateikimo puslapyje nesiiilo, todé¢l klientas yra priverstas iseiti 1§ §io puslapio ir
ieskoti kitokio modelio, tipo, specifikacijos ar net spalvos prekés i§ naujo. Akivaizdu, jog tai itin
nepatogu vartotojui bei nenaudinga paciai elektroninei parduotuvei, kadangi néra suteikiama
galimybé vartotojui svarstyti, pavyzdziui, jsigyti didesnés talpos mobilyjj telefona, kuris, zinoma,

kainuos brangiau.

Prekés idé¢jimo i krepSelj valdymas visose nagrinétose elektroninése parduotuvése buvo
vertinamas pakankamai gerai. [vardinti trikumai — ,,Pigu.lt* parduotuve prekés idé¢jimo i krepselj
funkcija yra nuslinkusi j puslapio apacia, nors respondentai nurodé, jog patogiausia tokio bloko
pozicija — desiné puslapio pusé. Daznam vartotojui néra biitina Zinoti, ar preké yra sandélyje,
todél tokia informacija vertinama, kaip papildoma. Taip pat, minétoje lietuviskoje elektroninéje
parduotuveje kritikuojamas buvo atgaline eiga tiksintis laikrodis (identifikuojantis laika, kuomet
baigsis nuolaidos taikymo laikotarpis) bei skaicius, kiek klienty $ig preke apzitri $iuo metu, kurie
skubina klientg priimti sprendimg, o tuo paciu, kelia ir jo susierzinima, kadangi jam
pasamoningai ,,brukama‘ mintis, jog greitu metu Sios prekés gali nebelikti arba baigsis nuolaidai
skirtas laikas, tod¢l jis skuba ieSkodamas jam reikiamos informacijos. Tai gali sukelti neigiama
vartotojo patirtj — iki galo neiSsiaiSkings apie preke ir ja paskubéjes nusipirkti, vartotojas gali

nusivilti elektroninés parduotuveés pasirinkimu.

Visos elektroninés parduotuvés sitilo prekés pristatymo variantus, taciau ne visos
detalizuoja numatoma pristatymo laikg. Reikéty jvertinti ir tai, jog tarp nagrinéty parduotuviy
buvo ir JAV kapitalo elektroninés parduotuvées, todél jose yra kiek sunkiau nurodyti pristatymo
datg j Lietuva. Vis délto, respondenty buvo prasoma jvertinti, ar jy nagrinéjamuose puslapiuose
tokia informacija yra tinkamoje pozicijoje ir, ar patogus jos naudojimas. Buvo iSskirti esminiai
bruozai — vartotojams svarbu, jog biity matomi visi pristatymo biidai, jy kainos bei numatoma
pristatymo data. Taip pat, buvo siiiloma suteikti galimybe vartotojui sekti savo prekés buvimo
vietg bei galint] kisti pristatymo laikg. Apibendrinus gautus rezultatus vertinant pristatymo
varianty ir laiko blokus — visos nagrinétos parduotuvés yra sukiirusios pakankamai patogius

irankius jo valdymui bei patogia pozicija.
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Galimybe preke jsigyti iSsimokétinai reikéty analizuoti kiekvienos elektroninés
parduotuvés atveju atskirai. ,,Amazon.com* tokios paslaugos nesitilo i§ viso, o ,,Bestbuy.com*
tokio paslaugos bloko néra iSskyre, todél visi respondentai nebuvo atkreipe démesio, paprasSyti
surasti tokj bloka, ieskojo jo pakankamai ilgai. Pastarojoje elektroninéje parduotuvéje Sis blokas
buvo vertinamas neigiamai, kadangi néra aiSkiai iSdéstytos salygos, jmokos dydziai ir kiti
vartotojams svarbis aspektai, perkant preke iSsimokétinai. Tuo tarpu, ,,Pigu.lt™ Sis jrankis buvo
jvertintas itin teigiamai, kadangi ¢ia yra siiloma manipuliuoti pradinio jnaSo suma, paskolos
laikotarpiu, i$ karto matant, kokia buty ménesio jmoka. Respondenty teigimu, tokig paslauga
elektroninés parduotuvés turéty siiilyti, o jo pozicija turéty biti ties prekés krepselio valdymu,
kaina, deSinéje puslapio puséje. Svarbiausi norimi vartotojy matyti aspektai — kokia lizingo

paslaugos kaina, kokia sumokama galutiné kaina, ménesio jmoka.

Nagringjant vartotojy patirtj bendraujant su elektroniniy parduotuviy personalu,
naudojami biidai — telefonu ar elektroniniu pastu — pasiskirste po lygiai. Tai leidzia daryti i§vada,
jog vartotojams turéty buti suteikta galimybé susisiekti abejais kanalais. Svarbu paminéti tai, jog
visi respondentai nurod¢, jog yra labai svarbu rasti elektroninés parduotuvés kontaktus kuo

greiiau, o patogiausia vieta rasti - puslapio virSaus arba apacios desinioji pusé.

ISnagringjus respondenty atsakymus ] anketos klausimus ir iSsamiai iSsiaiSkinus
elektroniniy parduotuviy prekiy informacijos pateikimo puslapiy privalumus, truikumus bei
tobulintinas vietas, buvo sukurtas Sio puslapio modelis, kuris apibendrina tyrimo rezultatus ir

parodo vartotojy nurodytg patogiausig puslapio i§déstymo model;.

Puslapio prototipas yra padalinamas j dvi dalis. Pirmoji dalis yra iSdéstyta dviejy stulpeliy
principu. Joje yra pateikta visa pagrindiné prekés informacija — pagrindiné vaizdiné prekés
informacija, maza dalis apraSomosios prekés informacijos, visos prekés identifikavimo ir vertés

nustatymo priemonés bei visi uzsakymo ir puslapio valdymo jrankiai (zr. 54 pav.).
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El parduotuves
logotipas

|O‘H Kontakting "Paskymsualdymuirhepéeliu"‘
informacija ) valdymo meniu )

_———Kategorijos meniu———

_ — ————Navigacijos meniu——

[Pagrindinis puslapis] > [Kategorija] > [Subkategorija] > [Prekinio Zenklo kateogrijal

[Prekés pavadinimas], [prekés parametras nr. 1],
[prekés parmet. nr. 2], [prekés paramet.nr. 3]

4 .5/5 Eksperty pvertinimai (##) | Klausimai ir atsakymasi

Parametras nr. 1

| Parametras 1.1 ~]
Parametras nr. 2
|Parametras 2.1 ~]
Parametras nr. 3
| Parametras 3.1 ~ |

m Sutaupote:
i ## EUR  ### EUR (XX%)

Prekes priartinimo funkija yra JUNGTA.
UZveskite pele, kad padidintuméte nuotrauka

360°

;
]
|

Trumpa%,__l';_eliq sakiniy prekés_é;_}:raéymas l Pirkti dabar l l I5saugoti preke l

Pristatymo salygos:

. T " [Pristatymo var. pavadinimas] - [Kaina] pristatymas iki
T o [Pristatymo data]
Pagrindinés prekés éawbes (paga-l-.prekes kategorija) ir {:xmg ::'ﬂ?wadinimas] - [Kaina] pristatymas
garantijos laikotarpis
o — [Pristatymo var. pavadinimas] - [Kaina] pristatymas iki
- ~—— [Pristatymo data]

" — Rodyti daugiau =

Pirkite iSsimokétinai:

Palyginti prek
|}"Q P & Pericdas Pradinis jnasas IMenesing kaina Galuting kaina

i ’ e XX EUR XXX EUR
X meén. XXX EUR

Daugisu informacijos L=y

Prekés draudimas; [ |=igyti ILsi is] [Kaina]
SuFinoti daugisu
Papildoma garantija: [ Pratesti ij [L=i is] [Kaina] -

Sudinoti daugisu

54 pav. Prekés informacijos pateikimo puslapio pirmoji dalis

Antroje prekés informacijos pateikimo dalyje pagrinde yra atvaizduojama apraSomoji
prekés informacija — bendroji prekés informacija, prekés techninés specifikacijos, gamintojo

pateikta informacija (Zr. 55 pav.) klienty atsiliepimai, klausimai-atsakymai (Zr. 56 pav.) ir
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puslapio pabaigoje atvaizduojama papildoma vaizdiné prekés informacija — prekés priedai bei

panasios prekés (zr. 57 pav.).

| Prekés informacija | Gamintojo informacija | Klienty atsiliepimai Klausimai - atsakymai Prekés priedai Panagios prekés

Prekés informacija

Prekés savybés

[Prekés zavybé]
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elif. Aenean evismod bibendum lacreet. Proin gravida deolor sit amet lacus accumsan et.

[Prekés savybé]
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipizcing elif. Aenean evismod bibendum lacreet. Proin gravida doelor sit amet lacus accumsan et.

[Prekés zavybé]
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean evismod bibendum lacreet. Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et.

[Prekés savybé]
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean evismod bibendum lacreet. Proin gravida doler sit amet lacus accumsan et.

Rodyti daugiau =

Prekés techninés specifikacijos

Pagrindinés [Tech. specif. pavadinimas] [Prekés tech. specifikacija)
[Tech. specif. pavadinimas] [Prekes tech. specifikacija] €
[Tech. specif. pavadinimas] £ [Prekes tech. specifikacija]
[Tech. specif. pavadinimas] € [Prekés tech. specifikacija] €
[Tech. specif. pavadinimas] [Prekés tech. specifikacija] €
[Tech. specif. pavadinimas] € [Prekes fech. specifikacija]

Duagiau specifikacijy =

Gamintojo [')-éteikiam.'a'l- informacija

55 pav. Prekés informacijos pateikimo puslapio antroji dalis (1)
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Klienty atsiliepimai

Klienty jvertinimas Komentary filtrai Eksperty jvertinimas
# # 57— Teigiamiami Neigiami
L 4 —— atsiliepimai atsiliepimai # - #
(## atsiliepimai) 37— [Savybéskstegorija| [ Savybés kategoriia | (4 atsiliepimai)
z —— | Savybés kstegorijs | | Savybés kategarijs |
17— Sawbeskategoriia ] [ Sevybes ketegoria | Perfiiiréi
[Savybéskstegorija| [ Savybés kstegoriia |

Pirkéjy jkeltos nuotraukos:

€ e 0 0o e Be e

[Klienty atsiliepimy skaitius] klienty atsiliepimai
[Kliento vardas]

[Atsiliepimo pavadinimas] Teigiamai atsiliepé apie: [Savybés kategorija)l, [Savybés kategorija]
[Atsiliepimo data]

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et
viverra justo commodo. Prein sodales pulvinar sic tempor. Sociis nateque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.
Mam fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus mollis orci, sed rhoncus pronin sapien nunc accuan eget.

[Klienty atsiliepimy skaitius] klienty atsiliepimai
[Kliento vardas]

[Atsiliepimo pavadinimas] Neigiamai atsiliepé apie: [Savybés kategorija], [Savybés kategorija)
[Atsiliepimo data]

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus et

wviverra justo commodo. Proin sodales pulvinar sic tempor. Sociis natoque penatibus
MNaudinga Mensudingsa

Rodyli daugiau =

Klienty klausimai - atsakymai

| Klierty Kausimy-stsakymy paieZka | Q |

Klientai klausé apie
[ sevybes kategoria

[ savybes ketegoris
[ Sevybes kstegoris

|. Savybés kategorija

Kl il [Kliento kl imas]

] Atsakymas: Lorem ipsum dolor sit amet, consectefur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet.
. Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et vivera justo commedo. Proin sodales pulvinar
J sic tempor. Sociis natoque penatibus et magnis dis parturient mentes, nascetur ridiculus mus.

l Maudings l l FMenaudinga
Kl il [Kliento kl imas]
Atsakymas: Lorem ipsum dolor sit amet, consectefur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet.
Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra justo commedo. Proin sodales pulvinar
sic tempor. Sociis natogue penatibus et magnis dis parturient mentes, nascetur ridiculus mus.
l Maudings l l FMenaudinga

Rodyti daugiau =

56 pav. Prekés informacijos pateikimo puslapio antroji dalis (2)
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Sitlomi prekés priedai:

[Prekes pavadlnlmabj [Prekes pavadlmma:, [Prekes pavadlmma:,j [Prekes pavadlnlma::] [Prekes pavadlnlma::]

[Pm[t;‘(ﬂaé:?a].wm]_ [Kaina] [Kaina]

Panasios prekeés:

[Prekes pavadlnlmasj [Prekes pa\.radlmmas [Prekes pavadlmmas] [Prekes pavadlnlmas] [Prekes pavadlnlmas]

[Kama] [Kalna]

Ka Ka
[Kaina] . [Kaina] [Kaina] . [Kaina] . [Kaina]

e e e s Ceed

57 pav. Prekés informacijos pateikimo puslapio antroji dalis (3)

Pirmoje prekés informacijos pateikimo dalyje nuspaudus 360 laipsniy kampo ikong (Zr.

55 pav.), atsidaro papildomas langas, kuriame atsiranda trimacio prekés modelio valdymas.

360° Uvesk
—F =
Trul
L —

58 pav. Trimacio prekés modelio funkcijos jjungimo mygtukas

Atsidarius papildomam langui, vartotojas gali vilkti modelj pele i pasukti preke bet kokius kampu
(zr. 56 pav.).

85



NS
Prekés 3D modelis
N

59 pav. Trimacio prekés modelio valdymo langas

Nuotraukos priartinimo funkcija suveikia, jeigu funkcijos mygtukas yra jjungtas, kurio pozicija

yra iSkart po nuotrauka (zr. 57 pav.), ir vartotojas uzveda pelg ant prekés atvaizdo.

Prekés priartinimo funkcija yra JJUNGTA.
Uzveskite pele, kad padidintuméte nuotrauka.

60 pav. Prekés nuotraukos priartinimo funkcijos valdymas

Tai padarius, ant nuotraukos atsiranda priartinimo ploto identifikatorius, o deSinéje pirmos dalies
stulpelyje atsiranda priartinto ploto atvaizdas, uZdengdamas prekés informacija. Jeigu vartotojui

pradeda maiSyti $i funkcija, jis gali lengvai ja i§jungti.

Prekés palyginimo funkcija taip pat turi kelis valdymo langus. Kaip vartotojas paspaudzia
ant prekés palyginimo funkcijos iSkvietimo mygtuko (Zr. 61 pav.), puslapyje taip pat isSoka
papildomas valdymo langas. Siame lange vartotojas, naudojant paieska, gali pridéti norimas

prekes i$ tos pacios prekés kategorijos (zr. 62 pav.).

Palyginti preke

61 pav. Prekés palyginimo funkcijos iSkvietimo mygtukas
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Prekes paieSka prekes kategorijoje

[Prekés pavadinimas] leskokite ir pridékite leSkokite ir pridékite leSkokite ir pridékite
[Prekés parametras] preke preke preke
[Prekés parametras]

FeVEnEprEEs

62 pav. Prekés palyginimo funkcijos valdymo langas

Vartotojui pridéjus pageidaujamas prekes ir paspaudus ,,Palyginti prekes” mygtuka, atsidaro

atskiras langas, kuriame yra palyginamos prekiy techninés specifikacijos ir klienty atsiliepimai.

El parduotuvés

e ——
s |v..m,.,.,,.=;k, ‘Q| [ ot || poor v |
- Kaegowosmenw——
- Navgadiosmenw— —
< Griti | preke
T ——— lal
[Prekes pavadinimas] ~ [Prekes pavadinimas] korie i oriderd . .
e e leSkokite r pridekite leSkokie Ir prigekdte
[Prekes paramelras] [Prekes paramelras]

Specifikacijos | Parodyt skitumus

[Specifikaciiy grupé]

Teohniné specifitacifa  [Prekis tech. specfikacis] @ [Prekes teoh. specifikacia] 0
Techniné specifikacija _[Prekis tech. specifikacis] [Prekés tesh. sgsifiacia]
Techniné specifikacija _[Prekis tech.specificacis] & [Prekés tech specificacia]
Teohniné specifitacifa [Frekis tech. specifikaois] [Prekes tech specificania] ©
Techning specifikacija [Prekess tezh. specificazis] © [Prekes tesh, spacifiaciz] O
Techniné specifikacija _[Prekis tech. specifiacia] [Prekés tesh specifiasial]
Teohniné specifitacifa  [Prekis tech. specfikacis] @ [Prekes tech specifiacia]
Techniné specifikacija [Prekés tech. specificacis] [Prekes tean. spasificaci] O
[Specifikacijy grupé]

Teohniné specifitacifa  [Prekis tech. specfikacis] @ [Prekes teoh. specifikacia] O
Techniné specifikacija [Prekés tech. specificacis] [Prekes tesn, spssifiaci]
Techniné specifikacija _[Prekis tech. specificacial € [Prekés tesh specifiasial]
Teohniné specifitacifa [Frekis tech. specifikaois] [Prekes tech specifiania] ©
Techning specifikacija [Prekess tezh. specificazis] © [Prekes tesh, spacifiaciz] O

[Specifikaciju grupé]

Techning specifikaciia  [Prekisfoch specfikacial @ [Prekes ech. specifiacia] 0

Techniné specifikaeia  [Frakis tech. specicacis] [Prekes teoh. specificacia]

Techniné specifkacia [Prekis fech. specfiacial)  [Prekes tesh. spesiffacia]
Klienty atsiliepimai

Kiienty pertinimas s s

Susigkomentari S

/ N /

informacia nformaciia

N / AN

63 pav. Prekiy palyginimas
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Antros dalies pradZioje esantis meniu nukelia puslapj j atitinkamg informacijos bloko vieta, taip

vartotojui leidziama greitai surasti norimg informacijg apie preke (zr. 64 pav.).

‘ Prekés informacija | Gamintojo informacija ‘ Klienty atsiliepimai ‘ Klausimai - atsakymai ‘ Prekés priedai ‘ Panasios prekés

64 pav. Prekés informacijos pateikimo puslapio meniu

Apklausus respondentus ir iSnagringjus tris elektronines parduotuves bei atlikus $iy
parduotuviy prekiy informacijos pateikimo puslapio lyginamaja analiz¢, buvo gauti rezultatai,
kurie leido pasiekti tyrimo tikslg — sukurti informacijos apie preke pateikimo puslapio model;j bei
atsakyti ] tyrimo probleminj klausimg - koks prekés informacijos pateikimo biidas ir elementai

elektroninése parduotuvése daro poveikj vartotojo patirciai.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Galutinis kliento pasitenkinimas apie prekés apraSyma ir kita pateikta informacija
atsiskleidzia tuomet, kai asmuo fiziSkai gauna preke¢ ir gali jg tiesiogiai palyginti su pateikta
informacija prekés puslapyje. Vartotojo pasitenkinimg i§ esmés gali lemti ne tik informacijos
pateikimas apie preke elektroningje parduotuveje, taciau tos informacijos iSsamumas, pavyzdziui,
nepaminétos tam tikram vartotojui svarbios prekés charakteristikos (prekés sandara, iSvaizda,

pagaminimo $alis, funkcijos ir t.t.).

2. Informacijos pateikimas, jos iSsamumas ir tikslumas — tai tie aspektai, | kuriuos didelj
démes;j turi atkreipti interneto svetainés kiiréjai, sickdami ne tik finansinés naudos, bet ir kliento

pasitenkinimo.

3. Navigacijos dizaino kokybé, vizualinio dizaino kokybé bei informacijos dizaino
kokybé daro neigiamg jtakg kliento susierzinimui. Tai leidzia dar kartg jsitikinti informacijos apie
preke pateikimo svarba vartotojui. IS esmés, kaip tiksliai, i§samiai bei aiSkiai iSdéstyti visa
informacija apie preke¢ vartotojui vienoje vietoje yra vienas i$ svarbiausiy aspekty, tyrinéjant

kliento pasitenkinimg elektronine parduotuve.

4. Vaizdiné prekés informacijos kategorija yra labiausiai ir greiCiausiai pastebima
vartotojo. D¢l Sios priezasties, sililoma Sias priemones naudoti kokybiSkas ir i§samias: geros
kokybés nuotraukos ir vaizdo jraSai, patogi nuotraukos padidinimo ir priartinimo funkcija,
galimybé preke apziiiréti 360 laipsniy kampu. DaZznu atveju buvo pasigesta prekés iSmatavimy

bei realaus dydzio atvaizdavimo.

5. Aprasomosios informacijos apie preke analizé parode, jog elektroniniy parduotuviy
vartotojai yra pakankamai jautriis Sios informacijos pateikimui. Kitaip tariant, vos neradus
ieSkomos informacijos apie preke, jie renkasi ieSkoti jos kituose interneto puslapiuose ar
elektroninése parduotuvése. Tai leidzia daryti iSvada, jog $i informacija turi biiti, visy pirma,
aukstoje puslapio pozicijoje, o taip pat iSsami ir lengvai suprantama. Elektroniniy parduotuviy
administratoriams tai iSties sunki uzduotis — nuspéti kokia informacija yra aktuali skirtingiems
vartotojams, pateikti ja iSsamig, tuo paciu neapkraunant puslapio pernelyg dideliu informacijos
kiekiu. D¢l Siy priezasciy sitiloma informacija apie preke pateikti pakankamai aukstoje puslapio

pozicijoje lentelés principu.

89



6. Vartotojai nelinke tikéti netinkamai iSdéstyta elektroninés parduotuvés teikiama
informacija apie preke, todél labiau domimasi pacio prekés gamintojo pateikta informacija.
Svarbu paminéti ir tai, jog retas naudoja klausimy — atsakymy bloka, eksperty vertinimus. Vis
délto, dazniau skaitomi vartotojy atsiliepimai, kurie, siiiloma biity pateikti vartotojui turint
galimybe skaityti filtruojant komentarus pagal neigiamas/teigiamas prekés savybes arba pagal

tam tikras specifikacijas. Pastaryjy bloky patogiausia pozicija — puslapio pabaigoje.

7. Prekés vertés nustatymo pozicija informacijos apie preke pateikimo puslapyje yra pats
svarbiausias blokas, i kurj vartotojai démesj atkreipia pirmiausia. Tyrimo rezultatai parodé¢, jog
elektroniniy parduotuviy pirkéjai néra lojaliis vienai parduotuvei, o ja renkasi ieSkodami
geriausios prekés kainos pasitlymo. Tai leidzia daryti iSvada, jog elektroniniy parduotuviy
administratoriai turi skirti daug démesio rinkos analizei ir nagrinéti konkurenty sitilomas prekiy

kainas.

8. Prekés kaina turi biiti matoma 1§ karto atvérus prekés informacijos puslapi, ji turi biti
parasyta aiskiai, didesniu Sriftu, aiSkiai nurodant nuolaidg. Vartotojai prekés nuolaidos iSraiSkg

procentais vertina kaip pertekling informacijg.

9. Vartotojai itin teigiamai vertina galimybé prekés informacijos puslapio virSuje keisti
prekés specifikacijas, spalva bei kitus parametrus, kuriuos kei¢iant, kartu keiciasi ir produkto

kaina.

10. Prekeés jd¢jimo j krepSelj pozicija turéty biiti puslapio deSiné puse, o Salia pageidautina
rasti patogy biida pasirinkti prekés pristatymo varianta, kartu nurodant galuting prekés kaing su
pristatymu. Taip pat, Salia prekiy krepselio turéty buti ir patogus biidas apskaiciuoti galimybeg
1sigyti preke iSsimokétinai — manipuliuojant pradinio jnaSo suma bei paskolos terminu, matyti

kokia biity ménesio jmoka bei galutiné sumokeéta suma uz preke.

11. Vartotojus erzinanti ir daznai naudojama elektroniniy parduotuviy biidas paskubinti
vartotojg jsigyti preke — atgal laikg skaiCiuojantis laikrodis, nurodantis, kiek liko laiko jsigyti
preke su nuolaida bei pirkéjy, jau jsigijusiy Sig preke, skaicius. Elektroninéms parduotuvéms
siiloma nenaudoti $ios perteklinés informacijos, kurig vartotojas vertina neigiamai. Taip pat,
vertinti ir galimybe, jog paskubinus vartotoja nusipirkti preke, nejsigilinus ] informacija apie ja,

gali biiti prarastas klientas, dél jo nepasitenkinimo suteikta paslauga.
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Vis délto, tyrimo, atlikto vertinant trijy elektroniniy parduotuviy prekés informacijos
pateikimo puslapius, duomeny analizé leido pasiekti darbo tikslg ir sukurti $io puslapio modelj,
kuris suteikia galimybe iSvysti labiausiai priimting informacijos apie preke puslapio iSdéstyma
bei funkcionalumg. Galima daryti iSvada, jog, nors, daznu atveju, elektroniniy parduotuviy
vartotojai renkasi tas elektronines parduotuves, kurios sitillo geriausig prekés kaing, vis délto, jie
taip pat vertina ir puslapio kokybe bei patoguma naudotis ja, o skirtingi vartotojy poreikiai

reikalauja atkreipti démes;j i kiekvieng prekés informacijos pateikimo bloka.
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The main purpose of the thesis is to analyze product information presentation principles

and their impact on user experience on the electronic shop.

Thesis consists of three main parts — analysis of academic literature that studies user
interface usability. In the second part of the thesis - electronic shop service evaluation is
described and academic literature, that studies user experience and decision of making a
purchase, is analyzed. Third part of the thesis describes research that was executed by the author

methodology and results analysis as well as research conclusion.

Theoretical part of the thesis analyzes recent academic literature and foreign research that

aim to find out factors influencing the customer on electronic shops.

After academic literature analysis has been performed, two-part scientific research was
conducted. In the first part, comparative analysis of product information presentation on three
selected electronic shops was performed. In order to find out user interface usability on product
information page of the electronic shop, second part of thesis presents empirical research of user
interface usability evaluation, whereas testing sessions with real users of electronic shops were
implemented. The aim of research to create a page wireframe is fulfilled, after the results were

analyzed.

Research results analysis indicates that currently both local and global electronic shops

lack fulfillment of customer needs regarding product information presentation page. Frequently,
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electronic shops use excess information about the product or do not provide information at all.
Moreover, research shows that users have doubts when information about the product is
presented incorrectly or inaccurately and usually they tend to look for more information on other
electronic shops. One important conclusion states that electronic shops users are not loyal to only

one shop and rather choose the one offering the best price.

In conclusion, the aim of the research is achieved and the wireframe created for product
information presentation page could be used by administrators of electronic shops to improve
product information presentation page. What is more, this research is also relevant in theoretical
aspect - product information presentation page impact for user experience have not been analyzed

in Lithuanian academic literature yet.
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Priedai

Priedas nr. 1 Panaudojamumo tyrimo anketa

Demografiniai klausimai

1. Koks jusy vardas?

2. Koks jiisy amzius?

3. Kokia jusy profesija?

4.  Ar turite pri¢jima prie interneto rySio namie, darbe, telefone?
a.  Ar turite personalinj arba nesiojama kompiuterj?
b. Ar turite §viesolaidinj internetg?

5. Ar narSote internete laisvalaikio metu?
Bendri elektroninés parduotuvés klausimai

6. Ar perkate prekes internetu?

a. Kaip daznai apsiperkate elektroninéje parduotuvéje?

b. Kada paskutinj pirkote preke elektroninéje parduotuvéje?

c. Apsipirkimui paprastai naudojate iSmanyjj telefona ar kompiuterj?
7. Kokiose elektroninése parduotuvése paprastai apsiperkate (lokalios ir uzsienio)?
8. Ar prekés puslapyje nagrinéjate pateikta informacija apie preke?

a. Kokios informacijos tikités apie jiisy jsivaizduojama preke prekés pateikimo puslapyje?
9. Prasau prisiminkite paskutinj karta, kai pirkote preke internetu.

a. Kokio tipo preke pirkote?

b. Ar lankétés kitoje parduotuvéje prie§ priimdama(-s) sprendimg?

c. Kaip pasirinkote elektroning parduotuve, kurioje pirkote preke?

d. Ar prie§ pirkdami preke lyginote ja su kitomis, tos pacios kategorijos prekémis?
UZduotis — Telefono jsigijimas elektroninéje parduotuvéje
Testavimo tikslams prasau jsivaizduokime tokij scenariju:

Isivaizduokite, kad nusprendéte nusipirkti naujg iSmanuyjj telefong ,,Samsung Galaxy S10. Taip pat jsivaizduokite,
kad apie §ig preke jiis nieko nezinote, todél visa galima pateikta informacija jums atrodo jdomi. Taigi, Jus suradote

preke elektroninés parduotuvés kataloge, jéjote | prekés puslapj ir pradedate nagrinéti pateikta prekés informacija:

Pigu.lt - https://pigu.lt/It/foto-gsm-mp3/mobilieji-telefonai/telefonas-samsung-galaxy-s10-512-gb-

balta?id=25821410&feat=search&keyword=samsung+galaxy+s10

Amazon.com — https://www.amazon.com/Samsung-Factory-Unlocked-Warranty-Ceramic/dp/B07N4L36H7?th=1

Bestbuy.com — https://www.bestbuy.com/site/samsung-galaxy-s10-with-128gb-memory-cell-phone-unlocked-prism-
prism-black/6323528.p?skuld=6323528s
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1. Savarankiskai i$nagrinékite visa puslapio turinj ir pateikiama prekés informacija. Tam skirkime iki 5
minuciy. Stenkités pele vesti per puslapj ten, kur nagrinéjate puslapj.
a. | ka pirmiausia atkreipiate démesj?
b. Arjums atrodo patogus toks informacijos pateikimo btidas?
c. Kas patinka? Kas erzina/trukdo?
d. Kokig informacija apie prekés charakteristikas suzinote?

e. Kokia jusy bendra nuomoné apie pateikta informacija apie preke?
Dabar panagrinésime puslapyje esancig informacija detaliau.

2. Atkreipkite démesj j nuotraukas ir vaizdo jradus esancius puslapyje. Ir perziarékite nuotraukas ir vaizdo
irasus esancius puslapyje.
a. Ka manote apie prekés nuotraukas? Ar jy uztenka?
b. Priartinkite nuotrauka. Kg manote apie prekés nuotraukos priartinimo funkcija?
i. Kiek tiksliai fiziniy mygtuky turi telefonas? Ar lengva jzitréti?
ii. Kaip lengva ar sunku i$nagrinéti prekés i§vaizdos detales?
iii. Ar patogu naudotis tokia priartinimo funkcija?
c. Koki ispuidj palieka suteikta vaizdiné informacija? Ar jos uzteko, kad galétuméte pajusti kokio
dydzio ir kaip atrodo prekeé realybéje? Jeigu ne, kokios informacijos papildomai tikétumétés?
d. Ar papildomai reikty prekés brézinio su visais prekés dydZio parametrais? Jeigu taip, kurioje
vietoje biity patogu jj rasti?
3. Dabar dar kartg atkreipkite démesj j prekés kaing.
a. Kaip suprantate prekés verte? Ar pateiktg kaing galite pavadinti ,,gera kaina“?
b. Ar galite pasakyti kokio dydZio nuolaida yra pritaikyta eurais, procentine dalimi? Kuri nuolaidos
iSraiska jums yra svarbesné?
c. Ka galite pasakyti apie visas Salia esancias vaizdines identifikacijas apie prekés kaing ir jos
nuolaidg?
d. Kag manote apie prekeés jsigijimo i§simokétinai pateiktg informacijg ir sglygas?
i. Ar jos pakankamai suprantamos?
ii. Ar svarstytuméte preke jsigyti iSsimokétinai pagal pateikta informacija? Ko triksta?
4. Paméginkite pakeisti prekés modifikacija (spalva, talpg).
a. Jeigu neradote kaip tai padaryti, kokios funkcijos tikétumétés? Kurioje vietoje tokia funkcija
norétumete rasti?
b. Ar toks elektroninés parduotuvés sprendimas yra priimtinas?
5. Atkreipkite démesj j prekés uzsakymo valdymo bloka (jdéjimo j krepselj funkcija).
a. Prasau pakomentuokite, kg matote?
b. Kokia pateikta informacija jums asmeniSkai buty svarbi?
c. Kasdar?

d. Arjums gali bati svarbu, kiek sandélyje yra prekiy?
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10.

11.

12.

13.

i. Arkada nors pirkote vienu pirkimu daugiau negu vieng tos pacios rusies preke?

ii. Jeigu ne, norétuméte kiekj rinktis pagrindiniame lange ar tesiant prekés atsiskaityma,

pavyzdziui, pirkiniy krepSelio viduje?
e. Suraskite ir pakomentuokite matomas prekés pristatymo salygas.
i. Ar pakanka informacijos?
ii. Kokia papildomg informacijg norétuméte matyti?
Suraskite informacijg apie prekés garantija ir papildoma draudima.
a. Ka manote apie §ig informacijg?
b. Arinformacija aiskiai pateikta?
C. Ar svarstytuméte jsigyti papildoma prekés draudima i§ elektroninés parduotuvés?
Prasau puslapyje suraskite trumpg prekés apraSyma (trumpas, keliy sakiniy aprasymas apie preke).
a. Ar toks informacijos pateikimas jums yra svarbus? Kodél?
b. Ar jos pakanka identifikuoti prekés vertg ir galimybes?
c. Ar pozicija yra tinkama?
Dar kartg atkreipkite démesj i gamintojo pateikiamg informacija apie jrenginj.
a. Ar lengva atpazinti, kuri puslapio dalis yra pateikiama gamintojo?
b. Kaip vertinate pateikta informacija?
c. Kaip vertinate informacijos dizaing? Ar galite pavardinti teigiamy ir neigiamy savybiy?
d. Arjums toks informacijos pateikimas yra priimtinas?
Puslapyje suraskite prekés technine specifikacija.
a. Ar paprastai nagringjate prekés technine specifikacijg pries jsigyjant preke?
b. Ka manote apie pateiktg informacija $ioje informacijos skiltyje?
c. Ka manote apie pateikimo dizaing?
Puslapyje suraskite susijusius straipsnius apie preke.
a. Ar jums jie atrodo naudingi?
b. Kurj straipsnj spaustuméte perskaitytuméte? Kodeél?
c. Jeigu neradote, ar tokia skiltis jums atrodo naudinga?
Dabar atkreipkite démes;j j papildomy prekiy komplekta ir siilomus prekiy priedus.
a. Ka manote apie pateikty prekiy priedy sarasa?
b. Ar pateiktas sgraas yra naudingas?
C. Arjvertinus nusipirktuméte kurig nors pateiktg papildoma preke?
Perskaitykite klienty jvertinimus apie preke.
a. Ka apie juos manote?
b. Kokios papildomos informacijos norétuméte Sioje skiltyje?

Suraskite klausimy-atsakymy apie preke skiltj? (Q&A)

a. Jeigu pavyko rasti, ar Siame bloke jums atsakymai yra naudingi? Ar Sios informacijos vieta yra

tinkama?
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b. Jeigu nepavyko rasti, ar tokia funkcija jums biity aktuali? Parodykite kurioje vietoje ieskotuméte
tokios skilties?
C. Ar daznai ieSkodami prekés ar paslaugos, skaitote klausimy atsakymy skiltj?
14. Dabar jsivaizduokite, kad nusprendéte preke palyginti su kitomis tos pacios kategorijos prekémis.
a. Kaip pirmiausia lygintuméte prekes? Ka pirmiausiag darytuméte?
b. Puslapyje suraskite prekés palyginimo funkcijg ir $ig preke palyginkite su kitu mobiliuoju telefonu.
i. Ka manote apie prekés palyginimo funkcijg?
ii. Ar pakanka informacijos, kad galétuméte objektyviai palyginti prekes?
iii. Kokia papildomg informacijos tikétumétés rasti Sioje kategorijoje?
15. K3 bendrai manote apie prekés pateikimo informacijos kokybe ir dizaing?
16. Ar papildomos informacijos ieskotuméte kitame interneto $altinyje? Kodél?
17. Prasau isskirkite dalykus, kurie patiko ir kurie nepatiko prekés informacijos pateikimo puslapyje.

18. Ka tikéjotés rasti, ta¢iau neradote?

Papildomi klausimai

1. Ar daznai bendraujate su elektroninés parduotuvés personalu prie§ perkant preke?

a. Dazniau bendraujate telefonu ar elektroniniu pastu?

b. Kaip svarbu greitai rasti kontakting elektroninés parduotuvés informacija?

c. Kurioje svetainés vietoje tikétumeétés rasti kontaktine informacija (telefong arba el. pasto adresa)?
2. Vertinant tik prekés pateikimo puslapj, kokj jvaizdj esate susidar¢ apie nagrinéta elektroning parduotuve

skaléje nuo 1 iki 10?
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