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TVADAS

Temos aktualumas. Spartus technologijy vystymas ir besikeiCiantys klienty likesciai
skatina augancig konkurencijg tarp organizacijy. Jmonés yra priverstos nuolatos ieSkoti
sprendimy, kad islikty konkurencingos ir jy teikiamos paslaugos ar parduodamos prekés biity
patrauklios klientams. Ty jmoniy, kurios nesugeba augti ir tobuléti kartu su besikei¢ianc¢ia rinka
bei tenkinti besikeic¢iancius kliento norus, ilgainiui vykdoma veikla tampa neefektyvi ir didéja
bankroto rizika, t.y. jmonés yra priver¢iamos stabdyti savo veiklg. Norédamos to i§vengti,
jmonés turéty nuolatos stebéti tam tikrus veiksnius, nuo kuriy priklauso jy tolimesné ateitis.
Tie kriterijai susideda 1§ vykdomos veiklos gaunamy rezultaty, pokyciy, kurie vyksta tuo metu
rinkoje, ir pokyciy, kurie vyksta jmonés viduje. Norédamos gauti reikiamg informacija i$ Siy
veiksniy, kurie padéty joms jvertinti esamg situacijg bei sukurti strategijas, susijusias su
tolimesne plétra, jmonés privalo atlikti efektyvumo analizg ir jg atitinkamai jvertinti.

[vairGis uzsienio ir lietuviy autoriai vienu ar kitokiu biidu nagrinéjo jmoniy veiklos
efektyvumo vertinima skirtingais aspektais. Simonavi¢iené su Ruzevi¢iumi (2016) jmonés
efektvyumo vertinimg analizuoja per kokybés prizme ir teigia, kad didziausias indélis didinant
veiklos efektyvuma yra suinteresuoty $aliy poreikiy ir likes¢iy patenkinimas. Manolescu ir
Geamanu (2010) efektyvumg analizavo kaip daugialypj objekta, kuris turi bati jvertintas
atsizvelgiant j tam tikrus kriterijus. Mackevicius ir Subacien¢ (2017) efektyvumo vertinimag
analizavo per finansiniy rodikliy sistemg. Ta¢iau nedaug autoriy jmonés efektyvumo vertinimg
siejo kartu su veiklos testinumo bei plétros galimybémis ir nagrinéjo juos kaip sistemg, kurios
vertinimas susideda atsizvelgiant tiek j finansing, tiek j ne finansing puse.

Tinkamai atlikus jmonés veiklos efektyvumo analize ir vertinimg, jmonés vadovams
atsiranda galimybé, vadovaujantis atitinkamai gautais rodikliais ir rezultatais, optimaliai
jvertinti esamg situacijg, tikslingiau paskirstyti finansinius iSteklius ir priimti efektyvesnius
sprendimus, kurie padéty jvertinti jmonés veiklos tgstinumo galimybes, veiklos gerinimui bei
jos plétrai. Atlikta analizé padeda objektyviai jvertinti esamg imonés padétj rinkoje, efektyviau
ir grei¢iau reaguoti ] iSorinius pokyc¢ius ir taip pat tinkamai suprasti ir jvertinti jmonés vidine
situacija. Netinkamas arba netikslingas jmonés veiklos efektyvumo analizés atlikimas ir
vertinimas neleidzia jmonés vadovams priimti tinkamy sprendimy jmonés veiklai gerinti ir
kurti strategijas, susijusias su jos plétra.

Problema. Remiantis temos aktualumu, iskyla problema, kuri susijusi su rodikliais ir

Jju sistema, padedancia tinkamai jvertinti jmonés esama padétj, jos veiklos rezultatus bei plétros



galimybes. Todél darbe keliama problema gali biti suskirstyta j kelis aspektus, kurie padés ja
istirti:
a) labiausiai tinkami rodikliai jmonés veiklos efektyvumo analizei ir jos vertinimo
rezultatui;
b) veiklos gerinimo ir plétros priemongs;

c) veiklos testinumo galimybiy jvertinimo priemongs.

Tyrimo objektas. UAB ,,Juvelda“ veiklos efektyvuma, testinumo ir plétros galimybe
matuojantys 2015 — 2018 mety rodikliai ir duomenys.

Tyrimo metodai. Tyrimui atlikti yra naudojama finansinés analizés, duomeny analizés,
grafiniai metodai. Klienty tyrimui naudojama kokybinis tyrimo metodas pritaikant kiekybinio
tyrimo elementus. Finansiniai rodikliy rezultatai ir klienty atsakymy duomenys yra
susisteminami ir apdorojami MS Excel ir SPSS programy pagalba.

Darbo tikslas. Sudaryti jmonés veiklos efektyvumo analizés ir vertinimo sistemg bei
pvertinti UAB ,,Juvelda” veiklos efektyvumg, numatant jos veiklos testinumo ir plétros
galimybes.

Darbo uzdaviniai.

1. ISnagrinéti jmonés veiklos efektyvumo analizés teorinius aspektus ir jos
vertinimo instrumentus,

2. Parengti jmonés veiklos efektyvumo analizés ir vertinimo sistema.

3. Ivertinti UAB ,JJuvelda*® veiklos efektyvuma, remiantis sudaryta jmoneés
veiklos efektyvumo analizés ir vertinimo metodika/sistema.

4. Atlikti UAB ,,Juvelda‘“ veiklos testinumo ir plétros perspektyvy vertinima.

Darbo struktiira. Sj darba sudaro trys pagrindinés dalys. Pirmoje dalyje yra
nagrinéjama jvairiy Lietuvos ir uzsienio autoriy keliamos teorijos ir sitilomi modeliai, kurie
susije su jmonés veiklos efektyvumo ir veiklos plétros perspektyvy vertinimu. Antroje dalyje
pagal isnagrinétus autorius yra sudaroma vertinimo sistema, naudojantis rekomenduojamais
autoriy vertinimo modeliais ir sistemomis. Atlickamas jmonés klienty kokybinis tyrimas
remiantis kiekybinio tyrimo elementais. Tyrimas atlieckamas panaudojant autoriaus sukurta
klienty apklausos klausimyng, kurio tikslas — jvertinti teikiamy paslaugy, parduodamy
produkty ir teikiamo aptarnavimo kokybe. Paskutiniame etape, taikant antroje dalyje sudaryta

sistemg, apskaifiuojamas ir jvertinimas jmonés veiklos efektyvumas bei veiklos plétros



perspektyvos, remiantis bankroto tikimybés apskai¢iavimo metodais atlickama testinumo

analizé. Tyrimo pabaigoje pateikiamos iSvados ir pasitilymai.



1. IMONES VEIKLOS EFEKTYVUMO ANALIZES IR VERTINIMO
TEORINIAI ASPEKTAI

Siame skyriuje yra apibréziama jmonés veiklos efektyvumo analizés ir vertinimo
teoriniai aspektai, remiantis skirtingais Lietuvos (Mackevicius, 2010, Ruzevicius, 2016,
Ramanauskas, 2012, Sudnickas, 2008 ir kt.) ir uzsienio (Tsaglis, 2017, Manolescu, 2010,
Elena, 2012 ir kt.) autoriais. Vadovaujantis atliktais jmonés veiklos efektyvumo analizés
ir vertinimo teoriniy aspekty vertinimo rezultatais, nustatomi jmonés veiklos finansiniai
rodikliai bei aprasomi jvairtis metodai bei modeliai, kurie taikomi, vertinant jmonés veiklos

efektyvuma.

1.1. Imonés veiklos efektyvumo samprata

Efektyvumo sgvoka yra pla¢iai paplitusi tarp ekonomisty verslininky, vadybininky,
politiky ir kt. Skirtinguose literatiiros Saltiniuose §i sgvoka yra traktuojama skirtingai.
Efektyvumas yra vienas i$ svarbiausiy veiklos kriterijy, j kurj reikia kreipti ypatingg
démesj, jeigu jmoné nori biti konkurencinga esamoje rinkoje. Pagal Mackevi¢iy (2007)
nemazai jmoniy bankrutuoja, kadangi jos neskiria pakankamai démesio j nuosavos veiklos
analiz¢. Norint to iSvengti, jmonés svarbiausi uzdaviniai turi biiti: geb¢jimas prisitaikyti
prie pastoviai kintan¢iy sglygy ir mokéjimas priimti tinkamus ir reikalingus sprendimus,
kurie susij¢ su jmonés strategija ir tikslais.

Pati efektyvumo sgvoka yra kilusi XVI a. i§ lotynisko Zodzio efficientia, kuris tuo
metu reiSkeé ,.sugebéjima kazka atlikti. Dabartiné reik§mé — tikslo siekimas panaudojant
kuo mazesnius kastus - yra labiau Zinoma ir paplitusi nuo XIX a. (Efficiency, 2019).

Jvairts lietuviy ir uzsienio autoriai apibudina efektyvumo sgvoka skirtingai.

Efektvymo sgvokos apibtidinimai pateikiami 1 lenteléje.



1 lentelé. Efektyvumo sgvokos apibiidinimai

Autoriai

Efektyvumo apibuidinimas

Mackevicius ir kt. (2011)

sukurty produkty ir sunaudoty kompleksiniy isStekliy santykis

Ruzevicius ir kt. (2010)

sudétinga vertinimo priemoné, kuri nusako jmonés veiklos rezultatus ir
jos vidinius gebéjimus pagerinti ir pakelti rezultatus vadovaujantis

klientais, zmogisSkaisiais iStekliais, veikla ir visuomene.

Ramanauskas (2012)

santykis tarp tam tikro kriterijaus pasiekto ir maksimaliai galimo arba i$

anksto suplanuoto veiklos rezultato.

Bardauskiené (2016) racionalus 1éSy gamybos ar prekybos procese cirkuliavimas, duodantis
teigiamg veiklos rezutlata, t.y. pelng
Popovas (2014) naudos siekimas esant minimaliems istekliams.

Tsaglis (2017)

efektyviai dirbancios jmonés gali sukurti produktus, paslaugas ir pasiekti

Juy numatytus tiklus su minimaliomis pastangomis ir iSlaidomis.

Mankins (2017)

darbo darymas su kuo maZesniai kastais.

Manolescu ir kt. (2010)

koncepcija, jrankis ar kompleksinis kintamasis, kuris iSreiSkia bendrg
imonés veikla, jos ekonoming vertg, atskleidziant jvairius jos verslo

aspektus bei skirtingas perspektyvas gaunamoms pajamoms.

Latham (2019)

jmonés, kurios nori buti efektyvios, turi pasiekti maksimalius rezultatus
ir sukurti geriausig produktg bei paslauga naudodamos kuo mazesnius

kastus

Alberta ir kt. (2018)

indikatorius, kuris parodo, kaip tinkamai jmon¢ iSnaudoja savo iSteklius.

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis lenteléje pateiktais Saltiniais

Matoma, jog vieni efektyvumg jvardina kaip sukurty produkty ir kompleksiniy

iStekliy santykj, kiti kaip teigiama proceso cirkuliavima, kurio rezultatas yra teigiamas

pelnas. Taciau galima teigti, jog visy autoriy pagrindiné mintis yra produkty, paslaugy

sukiirimas su mazesniais kastais.

Manolescu ir kt. (2010), veiklos efektyvuma i$skiria j SeSias dalis, kurios padeda

apibudinti bendrg veiklos efektyvumo sgavoka (zr. 1 pav.).




Ekonominis efektyvumas — Finansinis efektyvumas — Socialinis efektyvumas
iSreiskia santykj tarp nurodo jmonés tiksly siekima atsizvelgia j veiksnius,
pajamy, gamybos ir jmonés Su maziausiais jmanomais atsirandandius dél rinkos
i§laid(iSreiSkiama pinigy finansiniais resursais trukumy, kurie galéty neigiamai

Eko-efektyvumas —apibtidinamas
kaip santykis tarp aplinkos
kintamyjy ir ekonominiy arba

Technologinis efektyvumas — tai Valdymo efektyvumas —
efektyvumas, kur su tam tikrais apibudinamas kaip pagalbinis

S . istekliais gaunamas rezultatas isteklius, kur_%s p_adeda pasiekti
finansiniy kintamuyjy rezultatus, susijusius su vadovybe.

1 pav.Veiklos efektyvumo sudedamosios dalys
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Manolescu ir kt., 2010, 82-83p.

1 paveikslas rodo, jog veiklos efektyvumo sgvoka susideda i$ SeSiy daliy, kurios detaliai
apibudina, kas yra jmonés veiklos efektyvumas ir j kokius vertinimo kriterijus reikéty
atsizvelgti.

ISnagrinéjus skirtingy autoriy apibrézimus apie efektyvuma, galima daryti iSvada, jog
nors autoriai apibudina efektyvumo sgvoka skirtingai ir pacig efektyvumo savoka isskiria |
kelias sudedamasias dalis, visus vienija bendra mintis, jog efektyvumas yra tikslingo ir

pelningo rezultato siekimas panaudojant kuo mazesnius isteklius.

1.2. Imonés veiklos efektyvumo matavimas

Ne vienerius metus yra diskutuojama dél jmonés veiklos efektyvumo matavimo ir
vertinimo metody. Sékmingas jmonés vystymas Siandieninéje kintamoje aplinkoje yra
priklausomas nuo greitos reakcijos j jvairius poky&ius ir reikalavimus. Sie poky¢iai ir
reikalavimai atsiranda dél sparciy informaciniy technologijy plétros, kuri skatina didelg
konkurencijg. Imoné, norédama uzsitikrinti konkurencinj pranasuma prie§ kitus rinkoje
esancius atstovus, turi greitai reaguoti ] besikeifiancig aplinkg ir priimti greitus sprendimus,
kurie yra paremti tinkama informacija.

Pasak Butkaus ir kt. (2014) dinamiskose ir konkurencingose rinkose verslui nuolat

grésme kelia neapibréZtumas ir rizikingi sprendimai, dél kuriy jmoné gali patirti bankrotg. Dél
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Sios priezasties jmonéms yra bitina jvertinti savo veiklos efektyvumg ir jj padidinti visais

jmanomais biidais. Pagal Misankova (2012), kada yra vertinama jmonés veiklos efektyvumas,

yra bitina atsizvelgti j jmonés pobiuidj ir parinkti tokius vertinimo ir matavimo rodiklius, kurie

nusako jmonés vizijg ir tikslus.

Kaip teigia Sudnickas (2008), jau kelis desimtmecius yra nesigin¢ijama dél veiklos

efektyvumo vertinimo svarbos. Pasak autoriaus, veiklos matavimas yra pasklides po jvairias

disciplinas: strateginj valdyma, kokybés vadybg ir darbuotojy veiklos valdyma. Sudnickas

(2008) sitlo atsizvelgti j tokius veiklos efektyvumo matavimo aspektus:

veiklos matavimas procesas, kuris apibiidinamas kaip veiksmo efektyvumo ir/arba
veiksmingumo isreiskimas skaiciais;

veiklos matas kaip rodiklis, kvantifikuojantis veiksmo efektyvumg ir/arba
veiksminguma;

veiklos matavimo sistema kaip rodikliy rinkinys, naudojamas efektyvumui ir/arba
veiksmingumui kvantifikuoti.

Norint tinkamai jvertinti jmonés veiklos efektyvumg, yra susiduriama su keliomis

problemomis: kokj metoda naudoti, kokie rodikliai yra reikalingi, kaip tuos rodiklius susieti

tarpusavyje? Sudnickas (2008) savo darbe pateiké sglygas, kurios pagal jj yra batinos norint

s¢kmingai jvertinti organizacijos veiklg (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Organizacijos veiklos vertinimo sglygos

Vertinimo salygos Salygu apraSymas

Isskirtinumas Tai yra paprasta vertinimo salyga, kuri padeda panaikinti

dublikavima, t.y. rodiklis gali biiti matuojamas, jei jokio jj sudarancio
elemento néra kitame matuojamajame rodiklyje.

Pilnumas Jeigu yra vertinama visa jmonés veikla, tai rodikliai, kurie yra

naudojami vertinimui, turi pilnai atspindéti jmone.

Adekvatumas Rodikliy reik§meés empirinéje sistemoje turi pilnai atsispindinéti ir

skaitmeningje sistemoje, kurioje matavimai yra atliekami. Kitaip
tariant, skaitmeningje sistemoje rodikliai turi pasizyméti tuo paciu
uzbaigtumu, iSskirtinumu, nepriklausomumu kaip ir empirinéje
sistemoje.

Nepriklausomumas | Si salyga reiskia, jog vieno rodiklio reikimé neturéty kisti, pasikeitus

kitiems rodikliams.

Matavimo skalé Turi buti parinkta tinkama matavimo skalé, kadangi, jeigu bus

parinkta neteisinga, tai i§vados, gautos i§ matavimy, bus neteisingos.

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Sudnicku, 2008, 18p.
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Henri (2006), nagrinédamas veiklos efektyvumo matavima, i$skyré keturis vertinimo

kriterijus: démesio sutelkimas, stebéjimas, strateginis sprendimo priémimas ir jteisinimas.

Anot autoriaus, veiklos efektyvumo matavimas reikalingas gauti atitinkamg informacija,

susijusig su lukesCiais, ir padeda komunikuoti su suinteresuotomis S$alimis. Sprendimy

priémimo metu suinteresuotos Salys yra laikomos kaip pagrindiniai sprendéjai ir taip pat gali

suteikti teise sprendimams arba numatytoms veikloms.

taip:

Pagal Henri (2006) ir Sudnicka (2008) siuos keturis vertinimo kriterijus galima jvertinti

Stebéjimas. Atsako ] klausimg: kaip man sekasi? Stebéjimas yra apibiidinamas kaip
griztamojo ry$io sistema, susijusi su ankséiau iSkelty tiksly bei pasiekty rezultaty
sulyginimu.

Démesio sutelkimas. Atsako j klausimg: j kokias problemas reikéty atkreipti démesj?
Tai signalai, kuriuos naudoja jmonés aukstesnieji vadovai kontaktavimui su visa
organizacija. Sie signalai remiasi poziliriu j organizacija, pagrindiniais sékmés
faktoriais ir kritiniais neuztikrintumais. Taip pat jie yra naudojami nurodant pagrindines
ir pagalbines veiklas, j kurias turéty orientuotis darbuotojas.

Strateginis sprendimy priémimas. Atsako j klausimg: kuri i§ keliy alternatyvy yra
geriausia? Si sistema yra koncentruota j auk$¢iausiy vadovy komandas, kurie turi galios
Siems sprendimams priimti. AukSc¢iausi vadovai turi nuolatos galvoti apie strateginius
sprendimus ir rinkti informacija, kuri sugebéty paremti jy idéjas. Strateginis sprendimy
priémimas reikalauja didelio démesio ir atsidavimo, kadangi turi didele jtakg ir yra
susijusi su rimtumu ir radikalumu.

Jteisinimas. Veiklos vertinimo sistemos gali buti naudojamos pateisinti sprendimus ar
veiksmus, kurie buvo priimti ankstesniu laiku ir su neuztikrintumu. Taip pat $i sistema
gali buti naudojama pateisinti dabartinius arba ] ateiti numatytus sprendimus ir

veiksmus.

Sudnickas (2008) taip pat teigia, jog kai kurie tyréjai mégino sugrupuoti veiklos

matavimo sistemas ] tris skirtingas kartas: pirma karta, antra karta ir tre€ia karta (Zr. 3 lentele)
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3 lentelé. Veiklos matavimo sistemy kartos

Karta Kartos apibuidinimas Veiklos matavimo modeliai

1-oji karta | Vertinimo sistemos, kuriose tradiciniai | Nortono ir Kaplano subalansuoty rodikliy
finansiniai  rodikliai yra papildyti | sistema, Neely veiklos prizmé, Edvinsono
nefinansiniais rodikliais. ir Marlone Skandia navigatorius.

2-0ji karta | Yra pabréziama ne konkretis iStekliai, | Norto ir Kaplano strategijy atvaizdavimas,
kuriy verté yra matuojama, o Siy | Neely sékmés ir rizikos atvaizdavimas ir
iStekliy transformacijos matavimas. Rooso ir jo kolegy sukurtg IC-Navigator.

3-oji karta | Siai  kartai  budingos  savybés: | Nenurodyta
tinkamumas ir adekvatumas (modelis
turt atitikti  tikrove), informacijos
adekvatumas (pateikiama teisinga
informacija), praktiSkumas ir
suderinamumas  su  organizacijos
reikmémis (iSvados turi biiti praktiSkos
ir skatinti veiksmus)

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Sudnicku, 2008, 19p
Pasak autoriaus, dauguma tyréjy yra susikoncentrave ties pirma ir antra matavimo
sistemy karta, tod¢l truksta pakankamai tyrimy, kad bity galima nustatyti treciai kartai

TV W —

turéty tenkinti matavimo sistemos, kad atitikty trecigja karta:

1. Modeliai turi bati ne per daug sudétingi ir atspindinéti statinius ir dinamius
organizacijos veiklos aspektus;

2. Modeliai turéty suteikti papildoma pagalbg surenkant tikslig informacija;

3. Modeliai turi buti suderinti su organizacijoje vykstanciais procesais ir inicijuoti
veiksmus, kuriy turi biiti imamasi,

4. Modeliai turéty uztikrinti galimybg¢ matyti, kaip finansiniai srautai daro jtakg

nefinansinéms ir sunkiau apibréziamoms organizacijos varomosioms jégoms.

Elena (2012) kalba apie veiksmo-rezultato-sekmés rysj, kuris yra pla¢iai naudojamas
jvairidose literatiros Saltiniuose. Autoré pabrézia, kad Sio rySio pagrindas susideda 1§ trijy

dimensijy:

1. Veiksmo dimensija.Tai dimensija, kuri nusako patj procesg, o ne rezultata,
gaunamga tam tikru momentu.

2. Rezultato dimensija. Tai dimensija, kuri jvertina rezultata, gautg i§ atlikto proceso.

3. Seékmés dimensija. Si dimensija negali egzistuoti atskirai. Ji yra priklausoma nuo

imonés veiklos ir pasiekimy jvairiose kategorijose.
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Pasak Elena (2012), Sios dimensijos gali buti apibiidinamos kaip ekonominis

konkurencingumas, kuris yra pasiekiamas per efektyvumo ir produktyvumo lygj, kas uztikrina

patvaruma rinkoje.

Ilga laikg jmonés veiklos efektyvumas buvo vertinamas pagal jmonés dydj, jos

produktyvuma, pelningumg ir kitus finansinius rodiklius. Elena (2012) finansinius rodiklius,

susijusius su jmonés veiklos vertinimu, iSskiria j tris kategorijas (Zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Finansiniai rodikliai, susij¢ su jmonés veiklos vertinimu

Finansiniai rodikliai

Apibudinimas

Apskaitos rezultato ir iSvestiniai

rodikliai.

Sie rodikliai yra vieni i§ pagrindiniy, kurie gali biiti paaiskinti
per pelno (nuostolio) ataskaitos struktiiring analizg. Yra
rekomenduojama naudoti vertinimo rodiklius jvairiems
palyginimams, tokiems kaip: personalo iSlaidy balansas,
produktyvumo jvertinimas, marzos balanso jvertinimas ir pan.

Sie rodikliai atspindi jmonés produktyvuma.

Tradicinio produktyvmo rodikliai

Sie rodikliai apima informacija, Susijusia su produktyvumu.
Ataskaita yra teikiama pagal investuoto turto vert¢. Labiausiai
zinomas rodiklis - investicijy grazos - nusako vertés santykj tarp

rezultato ir investavimo.

Naujos  kategorijos  finansiniai

rodikliai

Sie finansiniai rodikliai apibidina ekonoming prideting verte,
kurios teigiama verté nurodo, jog jmones sugebéjo sukurti verte
finansiniu poziiiriu, kai yra atlikti atitinkami mokéjimai ir ypac

mokéjimai akcininkams.

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Elena, 2012, 701-702p

Pagal pateikta lentele galima matyti, jog autoré iSskiria finansinius rodiklius j tris

kategorijas, kurios padeda jmonei jsivertinti esamg finansing situacija ir jvertinti, ar vykdoma

veikla yra produktyvi ir sukuria finansine verte.

Autoré Elena (2012) taip pat teigia, jog finansiniy rodikliy suteikiamg informacija

galima vertinti tik trumpalaikéje perspektyvoje. Remtis vien tik Sia informacija nepakanka, kad
imonés vadovai galéty priimti gerus ir teisingus sprendimus. Taip pat kitas apribojimas susijes
su finansiniais rodikliais yra tas, jog jie atspindi tik galutinius rezultatus, o ne patj procesa,
kuriam turéjo jtakos jvairlis sprendimai per tam tikrg laikotarpj. Vien S$itos informacijos
nepakanka, kad vadovai galéty tinkamai jvertinti situacija. Pagal Sudnicka (2008) veiklos

efektyvumo matavimo rodikliai pasikeité, kai buvo pradeéti vertinti ne vien finansiniai rodikliai,
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bet taip pat buvo jdiegti darbuotojy nuostaty ir kiti nefinansiniai rodikliai. Autorius teigia, jog
pats rodikliy kiekio padidinimas nebuvo kazkas naujo vertinimo sistemoje, taciau nefinansiniy
rodikliy jtraukimas j strateginj planavima ir atsizvelgimas j darbuotojy skatinimg reiské nauja
veiklos matavimo srities erg. Anot Mackeviciaus (2008), jeigu jmoné nori uztikrinti savo
veiklos tegstinumg ir konkurencinguma, tai ji turi taikyti kuo tobulesnius veiklos analizés
metodus. Tik tokiu atveju jmoné galés gerokai objektyviau numatyti veiklos plétros biidus ir
galimybes, kas yra butina, jeigu jmoné nori iSlikti ir pléstis. Autorius pabrézia, jog jmonés
veiklos analizé yra svarbi jmonés valdymo sistemos funkcija, kuri yra glaudziai susijusi su
kitomis funkcijomis: planavimu, buhalterine apskaita, kontrole, reguliavimu ir prognozavimu.
Remiantis Kazakeviciaus (2015) veiklos analizés teoriniais aspektais ir Mackeviciaus (2008)
jvardintomis funkcijomis, sudaryta bendra schema, kuri atspindi ty funkeijy priklausomybe (Zr.
2 pav).

Planavimas Buhalterine Kontrolé Reguliavimas ir
apskaita proanozavimas

Ekonomin¢s informacijos
fondas
v

Veiklos analizé

Vidaus analizé ISorés analizeé
| l — i
A Kontroliuojanciy
Finansiné analizé Vadybiné analizé institucijy Rinkos dalyviy
analiz¢ analizé
i |
v

; Naujas ekonominés !
R informaciios fondas |- j
v
Informacija jmonés
vadovvbei

2 pav. Imonés veiklos analizés ekonominés informacijos fondas

Saltinis: Mackevicius, 2008, 48p. ir Kazakevicius, 2015, 85p.

Pagal sudaryta schema matoma, jog ekonominés informacijos fondas susideda i3

keturiy daliy: planavimo, buhalterinés apskaitos, kontrolés ir reguliavimo su prognozavimu.
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Sis ekonominis informacijos fondas yra iSanalizuojamas naudojantis praeityje priimty
sprendimy jvertinimu ir perspektyviniy sprendimy priemimu. Tai leidzia sukurti nauja
ekonominj informacijos fonda. Pagal Mackevi¢iy (2008) §i gauta informacija yra reikalinga

jmonés vadovybei, nes padeda jiems:

e laiku nustatyti jvairius veiklos trikumus, nustatyti jy salinimo ir veiklos efektyvumo
didinimo priemones;

e atskleisti vidaus rezervus naudojant materialinius, darbo ir finansinius isteklius;

e nustatyti su veikla susijusias rizikas;

e numatyti pelno gavimo budus;

e jvertinti jmones veiklos testinumo galimybes.

Turédami 8ig informacijg, vadovai gali visapusiSkai jvertinti jmonés veiklos
efektyvumg ir taip padidinti savo konkurencinguma rinkoje. Pasak Kontautaités ir
nustatyti organizacijos veiklos efektyvuma, planus ir resursy Saltinius. Autorés taip pat teigia,
jog jmonei svarbu yra laikytis pagrindiniy désniy, norint sukurti tinkamas veiklos vertinimo

priemones (Kontautaité ir Zinkeviciuté, 2013):

- Veiklos matavimo priemonés turi atitikti organizacijos strategija;

- kokybinius rodiklius integruoti j organizacijos planus ir operacijas;

- nustatyti individualius kokybinius ir kiekybinius tikslus kiekviename
organizacijos lygmenyje;

- Nustatyti ir apibrézti procesus bei priemones, kuriomis bus vertinama pazanga.

Norint uztikrinti, jog pasirinktos jmonés veiklos vertinimo priemonés yra tinkamos,
reikéty pasirinkti tokias, kurios leidzia jmong¢ jvertinti ne vien tik i§ finansinés, bet ir i§ ne
finansinés pusés. Pasirinktos vertinimo priemonés turi parodyti jmonés vidines ir iSorines
veiklas bei efektyvuma. Apie tai kalba Pesi ir kt. (2013), kurie teigia, jog $iy dieny jmonés
turéty skirti démesj ir ne finansiniams rodikliams, kuriy rezultatas lemia finansiniy rodikliy
rezultatg. Simonaviciené ir Ruzevicius (2016) mini, jog bene didziausias indélis | imonés veikla
yra suinteresuoty Saliy poreikiy ir likeséiy analizé. Kontautaité kartu su Zinkevicitte (2013)
teigia, jog néra lengva pasirinkti tinkamus kriterijus, kuriuos galima naudoti jmonés veiklos
vertinimui. Autorés rekomenduoja vengti koncentruotis tik j vieng sritj, kadangi tai gali turéti
neigiamg poveikj kitoms sritims. Vienas i§ nurodomy pavyzdziy yra koncentravimasis j kaing.

Koncentravimasis tik j kaing gali neigiamai paveikti kokybe, kas pasekoje gali turéti neigiama
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poveikj visai organizacijos veiklai ir priesStaraus jos strategijai. Mackevic¢ius (2008) mini, kad
imonés veiklos efektyvumo analiz¢ galima skirstyti j dvi dalis: finansing analiz¢ ir valdymo
analize. Toks skirstymas, anot autoriaus, buvo pirmg kartg paminétas 1997 m. M. Bakanov ir
A. Seremet. Véliau jvairiis autoriai pateikia panasias i§skirstymo schemas, kurios analizuoja
tiek vidinius, tiek iSorinius veiksnius. Taciau pagal autoriaus teiginius galima spresti, kad vien
remtis jvairiy autoriy schemomis, kurios yra susijusios su finansine ir valdymo analize, buty
neteisinga, kadangi néra tiksliai apraSyta ir nurodyta, kokios i$ tiesy turéty biti jmonés veiklos
efektyvumo analizés turinio sudedamosios dalys. Remdamasis Siuo teiginiu Mackevi¢ius
(2008) teigia, jog analizés sudedamasias dalis bity tikslingiau skirstyti tik pagal vieng pozymj
— veiklos sritis, kurias ji tiria. Autorius iSskyré tris pagrindines veiklos sritis remdamasis

septintu tarptautiniu apskaitos standartu (Mackevicius, 2008):

1) pagrindiné (gamybiné, komerciné)veikla— tai pagrindiné veikla, kuri jmonei
atnesSa pajamas ir néra susijusi su investicine ar finansine veikla;

2) finansiné veikla — veikla, kuri lemia jmonés nuosavo kapitalo ir skolinty 1&éSy
dydzio ir sudéties pasikeitimus;

3) investiciné veikla — ilgalaikio turto ir Kity investicijy, nejtraukiant pinigy

ekvivalenty, jsigijimas ir perleidimas.

Pagal Sitas pateiktas veiklas Mackevicius (2008) suformulavo jmoniy veiklos analizés
sgvokg, Kkuri apibréziama, kaip tam tikra surinkta ir vertinama informacija apie visas
pagrindinéje, finansingje ir investicinéje veikloje vykstan¢ias tikines operacijas. Remiantis
Mackevic¢iaus (2008) sukurta schema, Simonavi¢ienés su Ruzevi¢iumi (2016) ir Pesi ir Kt.
(2013) issakytomis mintimis, sudaryta schema, kuri detaliau nurodo $iy dieny jmoniy veiklos

analizés informacijos sudedamasias dalis (Zr. 3 pav.)
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Imonés veiklos analizés
informacija

e N T

Pagrindinés veiklos Finansinés veiklos Investicinés veiklos Suinteresuoty Saliy
analizés analizés analizés likes¢iy analizé
informacija informaciia informacija
[ | |
Suinteruosty
Saliy

Praéjusiy laikotarpiy jmonés veiklos jvertinimas

-~ 8 nustatymas
e85
Shch: l
g = 5 . e ..
= Vidaus ir 1Sorés rezervy atskleidimas Likeséiy ir
nory
nustatymas

Imonés veiklos perspektyvy numatymas

3 pav. Imonés veiklos analizés informacijos sudedamosios dalys
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Mackevicius, 2008, 51p., Simonavi¢ienés su Ruzevi¢iumi, 2016
ir Pesi ir kt., 2013

Mackevicius (2008) taip pat pabréze, kad atlieckant minéty veikly analize yra biitina
nustatyti jvairiy veiksniy jtakg jmonés veiklai ir jos rezultatams.

Pasak Gronsko (2008), analizé turi iSaiskinti, kokj poveikj organizacijai daro jos
vidiniai veiksniai, kurie yra susij¢ su konkrefia Zmogaus veikla. Autorius iSskiria tokius
veiksnius: tinkamas (netinkamas) jmonés valdymas, tinkamas (netinkamas) gamybos
organizavimas, tinkamas (netinkamas) darbuotojy vadybinis bei ekonominis pasirengimas ir
kt. Slizyté¢ ir Bakanauskiené (2007) teigia, jog Siuolaikinéje rinkoje, kai konkurencija yra
didéjanti, organizacijoms darosi vis sunkiau priimti efektyvius sprendimus, todél jmonés
vadovai iesko jvariy metody, kaip efektyviai priimti tuos sprendimus. Viena i§ priemoniy tai
padaryti yra panaudoti veiklos jvertinimo metodus, kurie leidZia jvertinti skirtingus veiksnius,
kurie turi jtakos jmonés veiklai.

ISnagrin¢jus moksling literatiirg ir remiantis jvariy autoriy izvalgomis, galima teigti, jog
néra bendros nuomonés dél jmonés veiklos efektyvumo analizés ir vertinimo matavimo
priemoniy ir kriterijy. Nemazai autoriy iSskiria vis skirtingus vertinimo kriterijus, i kuriuos
turéty atsizvelgtj jmoné ir jos vadovai, kai norima iSmatuoti jos veiklos efektyvumg. Pateikti
vertinimo kriterijai ir metodai vienaip ar kitaip padeda atlikti efektyvia veiklos analize, pagal
kurig galima biity jvertinti jmonés pozicija rinkoje, plétros galimybes, neiSnaudotus resursus ir

rezervus. Nors ir yra daugybé veiklos efektyvumo matavimo budy, jmonés turéty atrinkti
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atitinkamus rodiklius bei jy matavimo priemones, taip sudarant savo veiklos specifika

atspindinacia veiklos efektyvumo analizés ir vertinimo sistema.

1.3. Imonés veiklos efektyvumo analizés ir vertinimo instrumentai

Siuolaikinéje konkurencinéje ir nuolat augandioje aplinkoje yra svarbu jvertinti
skirtingus veiksnius, kurie turi jtakos jmonés pozicijai rinkoje. Anot Mackevi¢iaus (2007)

svarbiausios jmonés problemos konkurencingoje verslo aplinkoje yra $ios:

e gamybos efektyvumo didinimas;
e racionalus iStekliy naudojimas;
e produkcijos kokybés gerinimas;

¢ islaidy mazinimas;

Autorius taip pat teigia, jog jmonés, norédamos sékmingai konkuruoti rinkoje, privalo
nuolatos ieskoti rezervy veiklai gerinti, naudoti nauja technikg ir technologijas, su kuriomis
galéty kurti naujus produktus ir teikti atitinkamai naujas paslaugas. Norédamos iSlaikyti ar net
gerinti savo pozicijg rinkoje, jmonés privalo uztikrinti savo veiklos testinumg nuolat
analizuodamos savo veiklos rezultatus, taikydamos jvairias veiklos analizés metodikas.
Mackevicius (2007) teigia, jog teisingai panaudodamos Sias metodikas, jmonés gali efektyviai
jvertinti esamg bukle ir objektyviau numatyti veiklos plétros budus bei galimybes. Anot

autoriaus, jmoniy veiklos analizé padeda nustatyti Siuos veiksnius:

1) jmonés galimybes ir pranaSumg konkurencinéje rinkoje bei kriziniy situacijy atvejais;

2) veiklos tendencijas ir désningumus;

3) veiksnius, darancius jtakg jvairiy rodikliy poky¢iams ir jmonés veiklos efektyvumui;

4) rizikingiausias veiklos sritis ir tas, kurios neduoda jokios naudos arba duoda
nepakankamai;

5) jmonés finansing biikle ir veiklos rezultatus.

Simonavi¢iené ir Ruzevicius (2016) teigia, jog nepriklausomai nuo jmonés dydzio, jy
gebéjimas iSsilaikyti konkurencingais priklauso tiesiogiai nuo gebéjimy nenutriikstamai
tobuléti ir tenkinti visy suinteresuoty Saliy poreikius. Tai pasiekti padeda saves jsivertinimo
modeliy jdiegimas organizacijoje. Pasak autoriy, saves jsivertinimas laikomas svarbia
priemone, kuri leidzia (Simonavi¢iené ir Ruzevicius, 2016): a) palyginti savo lyderystés,
strategijos, vadybos sistemos, iStekliy ir procesy brandos lygi su kitomis jmonémis; b) nustatyti

veiklos privalumus ir trilkumus; ¢) pastebéti naujas tobuléjimo ir inovacijy galimybes.
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Ivair@is autoriai, tokie kaip Mackevicius (2007), Christauskas ir Kazlauskiené (2009),
Simonaviéiené ir Ruzevicius (2016), Danei ir Hosseini (2014), narginéja jvairius veiklos
efektyvumo vertinimo ir analizés modelius. Nors vertinimo modeliy yra jvairiy, taciau
tiksliausi ir efektyviausi, anot autoriy, yra finansiniy rodikliy analizés modelis, veiklos prizmés
modelis, subalansuoty rodikliy modelis ir Europos kokybés vadybos fondo tobulumo modelis.
Sie modeliai padeda organizacijos vadovams jvertinti esamg finansine padétj, atsizvelgia j
nefinansinius aspektus ir leidzia vadovams atitinkamai susidélioti strategijas, kad buity pasiekti

i8kelti yjmones tikslai.
1.3.1. Finansiniy rodikliy analizé

Pagal Mackevic¢iy (2007), veiklos finansiné analizé yra visapusis ir objektyvus jmonés
finansinés biikles, veiklos rezultaty ir pinigy srauty tyrimas siekiant padéti jmonés vadovybei
pasiekti numatyty jmonés tiksly. Autorius pabrézia, jog gerai atlikta finansiné veiklos analizé

padeda jmonés vadovybei (Mackevicius, 2007):

e priimti optimalius valdymo sprendimus;

e Objektyviai jvertinti jmonés finansing biiklg ir veiklos rezultatus;

e nNumatyti ateities perspektyvas, veiklos strategijg ir taktika;

e sukurti lankstesn¢ vidaus kontrolés sistema;

e atskleisti vidaus ir iSorés rezervus bei nepanaudotas galimybes;

e palyginti fakting padét] su planais, normatyvais ir kitais parametrais;

e spresti kitus jmonés veiklos uzdavinius.

Jmonés veiklos efektyvumo analizé yra atlickama remiantis finansinémis ataskaitomis:
pelno (nuostolio), balanso, pinigy srauty, nuosavo kapitalo pokyéiy ir aiskinamuoju rastu. Siy
finansiniy ataskaity déka galima jvertinti daugiau kaip 100 absoliutiniy finansiniy rodikliy, dél
kuriy galima apskaiCiuoti jvairius santykinius rodiklius, nustatyti jy tarpusavio rySius ir
priklausomybes. Mackevicius (2007) teigia, jog analizuojant finansinius rodiklius yra
atliekama horizontalioji ir vertikalioji analizés riiSys. Horizontalioji padeda nustatyti rodikliy
dinamikg absoliuciais dydziais ir procentais bei nukrypimus nuo baziniy rodikliy, o vertikalioji
analizé — tam tikro rodiklio dalj procentais tarp kity visumos rodikliy.

Pasak Christausko ir Kazlauskienés (2009), vertinant jmonés veiklos efektyvumag per
finansine situacija yra naudojami grynojo pelno, pinigy srauty, pardavimo rodikliai arba Siy
rodikliy santykiai su jmonés kapitalu ar turtu. Taciau autoriai pabréZia, kad Sie rodikliai jmonés

veikla jvertina nevisapusiskai, kaip pvz., skaiCiuojant grynajj pelng néra jvertinami kapitalo
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kastai, ko pasekoje jmon¢é netgi turédama teigiama grynojo pelno rodiklj, i§ tikryjy gali patirti
ekonominj nuostol;j.

Autoriai Gudaitis ir Zagiinyté (2013) savo darbe i$skiria du faktorius, kurie apbiidina
jmonés veiklos efektyvuma, t.y. pelnas ir pelningumas. Autoriai abu rodiklius aiSkina
skirtingai: pelnas — uzdirbty pajamy ir patirty sgnaudy rezultatas, o pelningumas — koncepcija,
kuri siejama su ateities pelno kaupimais bei apibuidina verslo pajéguma pelno generavimo
lygiuose. Anot autoriy, pelningumo rodikliai yra pagrindiniai rodikliai, kurias yra remiamasi
atliekant finansine analize. Gudaitis ir Zagiinyté (2013) teigia, kad finansiniy rodikliy analizé
padeda atskleisti jvairiy rodikliy jtakg pelningumui ir taip pat jverinti jy veikimo kryptj bei
priklausomybe nuo jmonés veiklos ir iSoriniy priezaséiy. Yra pabréziama, jog svarbiausia
atrasti tarpusavio rysius tarp rodikliy, kad buty galima nustatyti vykstan¢iy procesy priezastis
ir jvertinti gaunamus reuzltatus. Kaip ir Mackevi¢ius (2007), taip ir Gudaitis bei Zagtinyté
(2013) isskiria tris finansiniy rodikliy analizés vertinimo metodus: horizontalioji, vertikalioji ir
santykiniy rodikliy analizé. Horizontalioji - skirta dinamikai skaiciuoti, vertikalioji analizé —
struktiiriniy poky¢iy analizei ir santykiné analizé — koeficientams, santykiams vertinti. Autoriali
pabréZia, kad didesnj démesj reikéty sukoncentruoti j santyking finansiniy rodikliy analizg.
Pasak jy, santykinis rodiklis sudaromas dalijant du pasirinktus dydzius, taip siekiant jvertinti
nagrin€¢jamg ekonominj reiskinj, ko pasekoje galima objektyviai jvertinti jvairias jmonés
veiklos puses, atskleisti rezervus, prognozuoti ir priimti jmonei parankius sprendimus.

Santykiniy finansiniy rodikliy svarbg i$skiria ir Valkauskas su Mackevi¢iumi (2010).
Autoriai teigia, jog norint objektyviai jvertinti finansing jmonés buklg ir veiklos rezultatus,
nepakanka apskaiciuoti tik absoliuiyjy turto, jsipareigojimy, nuosavo kapitalo, pajamy ir
sgnaudy rodikliy per tam tikrg laikotarpj. Tokiu atveju yra svarbu jvertinti ir apskaiCiuoti
santykinius finansinius rodiklius. Autoriai pabrézia, jog norint tikslingai apskaiCiuoti
santykinius finansinius rodiklius, biitina jsitikinti, jog néra padaryty klaidy finansinése
ataskaitose, visi duomenys yra teisingi ir patikimi. Anot autoriy, i§ jmonés balanso, pelno
(nuostoliy), pinigy srauty, nuosavo kapitalo pokyCiy ataskaity galima apskaiciuoti per 100
jvairiy santykiniy finansiniy rodikliy. Yra pabréziama, kad galima apskaiCiuoti ir aprasyti
daugiau kaip 200 santykiniy finansiniy rodikliy, taciau autoriai teigia, jog néra prasmes i$skirti
tiek daug rodikliy. Svarbiausia yra apskaiCiuoti ir apraSyti tokius rodiklius, kurie kuo
objektyviau parodyty jmonés finansing biikle ir veiklos rezultatus, kuriais remiantis jmonés
vadovai galéty priimti sprendimus.

Autorés Sakiené ir Puleikiené (2009) teigia, jog pagrindinis finansinés analizés $altinis
yra jmonés finansiné atskaitomybé. Pasak autoriy, 2003 m. yra priimtas LR /moniy finansinés
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atskaitomybés jstatymas, Kurio Ketvirto skirsinio ,,Finansinés atskaitomybés sudétis ir ataskaity
apibiidinimas® 21 straipsnyje ,,Finansinés atskaitomybés sudétis“ nurodytos Sios finansines

ataskaitos, kurios sudaro finansing atskaitomybe:

e balansas;

e pelno (nuostoliy) ataskaita;

e pinigy srauty ataskaita;

e nuosavo kapitalo poky¢iy atskaita;

e aiSkinamasis rastas.

Sio jstatymo suvestiné redakcija galioja nuo 2015 m. geguzés mén. 14 d. ir joje yra
papildymas, susijes su reikalingomis finansinémis ataskaitomis. Sioje jstatymo redakcijos
penktame skirsnyje ,,Finansinés ataskaitos® 20 straipsnyje ,,Finansiniy ataskaitiny rinkinio

sudétis* yra nurodomos tokios finansinés ataskaitos, kai jmoné yra labai maza:

e balansas arba sutrumpintas balansas;
e pelno (nuostoliy) ataskaita;

e aiSkinamasis rastas.

Istatyme yra minima, jog jeigu jmoné yra labai maza, tai tuomet gali nerengti
aiSkinamojo rasto. Tuomet jos finansiniy ataskaity rinkinj sudarys tik trumpas balansas ir
trumpa pelno (nuostoliy ataskaita).

Sakiené ir Puleikiené (2009) teigia, kad vykdant jmonés finansine analize yra batina
laikytis  konkretumo, komplektiSkumo, sistemiSkumo, reguliarumo, objektyvumo,
veiksmingumo, ekonomiskumo, sugretinimo ir moksliskumo. Sakiené ir Puleikien¢ (2009) taip
pat teigia, jog finansiné analizé placiausiai naudoja horizontaligjg ir vertikaligja analizes. Pasak
Ju, horizontalioji analizé parodo finansiniy rodikliy dinamika, taciau neiSryskina priezasc¢iy, dél
kuriy ivyko rodikliy pakitimai. Vertikalioji analizé rodo analizuojamo objekto struktiirg.
Autorés taip pat pamini, jog tarp finansy analitiky labiausiai paplitusi yra santykiniy rodikliy
analizes technika, kuri iSreiskia finansiniy ataskaity bei kitos duomeny informacijos tarpusavio
rysius.

Galima teigti, jog finansiniy rodikliy sistema yra sukurta, kad bty galima visapusiskai
ir objektyviai jvertinti jmonés finansing biikle, veiklos rezultatus, gaunama pelninguma. Visa
tai padeda jmonés vadovams priimti sprendimus, kurie turi jtakos jmonés strategijai. Siuos
rodiklius galima jvertinti pritaikant horizontaligja, vertikaligja ir santykine analizes, remiantis

pagrindiniu finansinés analizés Saltiniu — finansinémis ataskaitomis: balansu, pelno (nuostoliy)
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ataskaita, pinigy srauty ataskaita, nuosavo kapitalo pokyciy ataskaita, aiskinamuoju rastu ir

kitais vidiniais jmonés duomenimis.

1.3.2. Subalansuoty rodikliy sistema

Subalansuoty rodikliy sistema, anot autoriy Simonavicienés ir Ruzevi¢iaus (2016),
buvo sukurta autoriy R. Kaplan ir D. Norton 1996m. siekiant subalansuoti organizacijos
finansinius rodiklius su jos strategija. R. Kaplan su D. Norton pasitilé jmonés veiklos rodiklius

vertinti pagal keturias rodikliy grupes (Simonavi¢iené ir Ruzevicius, 2016) (zr. 4 pav.)

Finansiniy rodikliy grupé — §i grupé turi padéti atsakyti |
klausima, kokia turi bati jmoné, kad akcininkams vertety | ja
investuoti.

Klienty rodikiy grupé — kaip jmoné gali sudominti savo
klientus, kad biity pasiekti finansiniai rezultatai bei kokie yra
. jmonés konkurenciniai pranasumai.
Imonés
veiklos

rodikliai Procesy gerinimo rodikliy grupé — §i grupé turi parodyti,

kokius procesus reikia gerinti, kad biity padidintas jmonés
konkurencingumas

Zmogiskyjy resursy tobulinimo rodikliy grupé — turi atskleisti,
kokiomis ziniomis, kompetencijomis ar technologijomis
jmon¢ gali realizuoti savo konkurencinius pranasumus

4 pav. Imonés vertinimo rodikliy grupés

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Simonavi¢iene ir Ruzevi¢iumi, 2016, 26p

Subalansuoty rodikliy modelio tikslas — padéti teisingai komunikuoti ir jdiegti
organizacijos strategija, suteikiant vadovams informacijos apie kritines veiklos sritis
(Simonaviciené ir Ruzevicius, 2016). Autoriai iSskiria keturis specifinius procesus, kurie yra

taikomi modelio metodologijoje (Simonavi¢iené ir Ruzevicius, 2016):

a) organizacijos vizijos ir strategijos identifikavimas ir jos iSkomunikavimas visoms
suinteresuotoms Salims;

b) strateginiy tiksly susiejimas su veiklos rodikliy vertinimo rezultatais;
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c) tiksly nustatymas ir planavimas ir jy suderinimas su strateginémis iniciatyvomis;

d) grijztamojo rysio ir darbuotojy mokymosi sustiprinimas.

Autorés Venckevicitité ir Subaciené (2014) mini, kad subalansuoty rodikliy sistema yra
orienuota j ilgalaike jmonés veiklos perpsektyva. Nuo to kencia smulkiy ir vidutiniy jmoniy
lankstumas ir reagavimas ] nuolatos besikei¢ian¢ig rinka, kurioje jie neturi dominuojancios
galios.

Danaei ir Hosseini (2014) apie subalansuoty rodikliy modelj kalba kaip apie iSplésta
strateginio planavimo sistema, kuri yra populiari tarp organizacijos vadovy. Sis modelis yra
laikomas kaip vadovavimo sistema, kuri padeda ogranizacijoms aiskiai nustatyti ir numatyti
tikslus bei strategijas remiantis vidinémis jmonés savybémis. Anot autoriy, pagrindinis
subalansuoty rodikliy sistemos tikslas yra pakeisti ir iStobulinti tradicines organizacijos
vertinimo sistemas, kurios koncentruojasi tik j finansinius parametrus, o tai neleidzia pilnai
jverinti organizacijos efektyvumo. Nors subalansuoty rodikliy vertinimo sistemoje finansiniai
rodikliai yra tik dalis Sios sistemos, jie vis tiek laikomi kaip vieni pagrindiniy rodikliy vertinant
jmonés efektyvumg. Danaei ir Hosseini (2014) taip pat mini, jog subalansuoty rodikliy sistema
yra skirstoma ] keturias perspektyvas: finansiné perspektyva, kliento perspektyva, vidiné
Jmonés procesy perspektyva, augimo ir mokymosi perspektyva.

Houck et al. (2012) subalansuoty rodikliy sistemg apibiidina kaip veiklos vertinimo
matricg, kuri yra skirta jvertinti finansinius ir nefinansinius rodiklius, kurie turi poveikj
organizacijos strategijai. Pasak autoriy, §i sistema yra paplitusi pasauliniu mastu tarp jmoniy,
vyriausybés ir pelno nesiekian¢iy organizacijy. Ji padeda organizacijoms pasiekti iSkeltus
tikslus ir strategijas atsizvelgiant j jvairius rodiklius. Sie rodikliai, anot autoriy, yra klienty
pasitenkinimas, kokybés uztikrinimas, produktyvumas, efektyvumas ir darbuotojy
pasitenkinimas. Sistema, kai tinkamai yra naudojama, padeda organizacijos vadovams
igyvendinti tiek trumpalaikius, tiek ilgaikius tikslus, vizijas, kurios reikalingos pasiekti bendra
strategija.

Slizyté ir Bakanauskiené (2007) teigia, jog subalansuoty rodikliy sistema atsirado tam,
jog biity vertinama ne tik finansiniai rodikliai, bet ir biity atsizvelgiama ] nefinansinius
rodiklius. Supratimas, jog rySiai tarp S$iy rodikliy yra svarbis, greitai iSplito. Anot autoriy,
organizacijy vadovai neturéty vertinti bet ko. Jos pataré, kad tai, kas yra vertinama, turi baiti
susij¢ su imonés strategija. Ilgainiui subalansuoty rodikliy vertinimo sistema tapo ne vien tik
veiklos vertinimo sistema, ji tapo ir veiklos valdymo jrankiu. Pirmoji subalansuoty rodikliy

sistema buvo paprasc¢iausiai sudaryta i§ vertinimo rodikliy. Ji labiau buvo skirta vertinimui
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negu valdymui. Antrosios kartos subalansuoty rodikliy sistema buvo iStobulinta sujungiant
visas organizacijos strategines dalis j vieng bendra modelj. Tai leido pamatyti, kaip vieno tikslo
pasiekimas turi jtakos kitam tikslui, ko pasekoje sistema tapo valdymo sistema. Trecioji karta
yra panas$i | antraja, tik papildomai atsirado tiksly nustatymas vertinimo pradzioje. Nuo Sitos
kartos yra laikoma, kad subalansuoty rodikliy sistema yra ir veiklos valdymo jrankis.
Narkiiniené ir Ulbinaité¢ (2018) apibtidina subalansuoty rodikliy sistema kaip multi-
dimensing sistema, kurios tikslas yra apibuidinti, jgyvendinti ir valdyti jmonés strategija. Tai
yra jgyvendinama susiejant tarpusavyje finansinius ir nefinansinius rodiklius, kur finansiniai
rodikliai yra grupuojami j finansines perspektyvas, o nefinansiniai rodikliai yra grupuojami j
klienty perspektyvas, vidiniy procesy perspektyvas ir mokymosi bei tobuléjimo perspektyvas.
Anot autoriy, nefinansiniai rodikliai turi didelg jtaka finansiniy rodikliy rezultatams.
ISnagrin€jus jvairiy autoriy darbus, galima teigti, jog subalansuoty rodikliy sistema yra
viena i§ populiariausiy ir labiausiai naudojamy vertinimo sistemy. Sios sistemos déka galima
matyti svarby rys§j, kurj turi finansiniai rodikliai su nefinansiniais rodikliais. Subalansuoty
rodikliy sistema parodo, jog klientai, vidiniai procesai, darbuotojy tobul¢jimas, kokybés
uztikrinimas, efektyvumo uztikrinimas turi didele jtaka finansiniams rodikliams ir veiklos
efektyvumui. Visa tai padeda jmonés vadovams pasiekti trumpalaikius ir ilgalaikius tikslus ir

jgyvendinti jmongs strategija.

1.3.3. Veiklos prizmés modelis

Veiklos pirzmés modelis buvo sukurtas 2001 m. DidZiosios Britanijos mokslininky
A.Neely, C.Adams ir M.Kennerly (Narkiiniené ir Ulbinaité, 2018). Sio metodo tikslas yra
jvertinti jmonés veikla per penkias perspektyvas: strategijos, galimybiy, procesy, pasitenkimo
ir suinteresuoty pusiy poreikiy. Pasak autoriy, pagrindinis veiklos prizmés modelio privalumas
yra organizacijos vertinimas per suinteresuoty pusiy poreikiy perspektyva. Kitas modelio
privalumas, kuris laikomas ne maziau svarbiu, yra reikalavimas pradzioje aptarti organizacing
strategija, o tik po to pasirinkti veiklos vertinimo rodiklius. Taciau autorés pabrézia, kad nors
Sis modelis ir turi Siuos privalumus, jis taip pat turi ir du trikumus. Pirmas i$ jy yra tas, jog
esamos jmonés veiklos vertinimo sistemoje Sio modelio taikymas yra sudétingas, todél jis turi
biiti jgyvendinimas kaip atskira sistema. Taip pat, kaip ir daugelis panasiy vertinimo modeliy,

veiklos prizmés modelis nei$nagrinéja visy organizaciniy sékmés veiksniy.
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Pasak Sudnicko (2008), veiklos prizmés modelio apimamos perspektyvos turi atsakyti
1 penkis klausimus.

1. Kas yra misy veiklos suinteresuotosios pusés, kokie jy norai ir poreikiai? —
suinteresuotyjy pusiy pasitenkinimas.

2. Kokias strategijas turime pasirinkti, kad patenkintume suinteresuotyjy pusiy
poreikius? — strategija.
Kokie esminiai procesai vykdomi, kaip jie tobulinami? — procesai.

4. Kokie geb¢jimai reikalingi procesams vykdyti? — gebéjimai.

5. Kokio indélio mes tikimés i$ suinteresuotyjy pusiy, jei norime uztikrinti reikiamus

geb¢jimus? — suinteresuotyjy pusiy indélis.

Christauskas ir Kazlauskiené (2009) teigia, jog veiklos prizmés modelis yra laikomas
antrosios kartos veiklos vertinimo modeliu, kuris skirtas modernizuoti vertinimo sistemas,
sukurtas remiantis suderintu veiklos vertinimo modeliu. Sio modelio pagrindas yra apimti visas
kritines vietas, kurios turi jtakos kitoms veiklos matavimo priemonéms. Autoriai taip pat
pamini, jog Sis modelis unikalus yra tuo, jog iSskiria interesy grupés indélj j organizacijos
s¢kme, ko nebuvo kitose vertinimo modeliuose. Anot jy, organizacijos naudodamos §j modelj
ne tik teikia naudg interesy grupéms, bet ir pa¢ios kuria, palaiko ir vysto rySius su jvairiomis
interesy grupémis, taip sickdamos jy indélio j organizacijos veikla.

Prizmés modelis yra ne tik priemoné, kuri skirta naudoti tik strategijos jgyvendinimui,
bet ji skirta ir teikti informacijg bei jg kurti. Taciau anot Christausko ir Kazlauskienés (2009),
Sis modelis irgi nejvertina visy pagrindiniy veiksniy.

Veiklos prizmés modelis yra inovatyvi veiklos vertinimo priemoné, kuri atsirado dél
to, jog prie$ tai buve vertinimo modeliai negaléjo efektyviai jvertinti organizacijos procesus
greitai besikei¢iancioje aplinkoje. Anot Slizytés ir Bakanauskienés (2007), pagrindinis veiklos
prizmés modelio skirtumas nuo kity veiklos vertinimo modeliy yra tas, jog Sis modelis
pradedamas nuo suinteresuotyjy pusiy poreikiy, o ne nuo strategijy vertinimo. Autorés teigia,
jog vadovai negali pradéti nuo strategijos, kadangi strategija yra tik priemoné pasiekti tiksla.
Anot §ios vertinimo sistemos, strategija turi biti sudaryti tik po to, kai yra iSsiaiSkinami
suinteresuotyjy Saliy poreikiai.

Sari (2015) teigia, jog strategijos zemélapis yra svarbi dalis veiklos prizmés modelyje.
Organizacija, norédama sukurti tinkamg strategijos zemélapj, turi numatyti aiskius,
pamatuojamus ir pasiekiamus tikslus. Anot autoriaus, pagrindiniai veiklos prizmés modelio

komponentai susideda i§ keturiy daliy (zr. 5 lentele)
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5 lentelé. Veiklos prizmés komponentai

Prizmés modelio komponentai

Komponenty apraSymas

Suinteresuoty pusiy identifikavimas.

Pirmas zingsnis yra identifikuoti suinteresuotas puses ir
nustatyti, kurie yra pagrindiniai. Gali buti jvairiy tipy
suinteresuotos  pusés:  investuotojai, naudotojai,

darbuotojai, tiekéjai, visuomen¢ ir tickéjai.

Suinteresuoty pusiy patenkinimas.

ISsiaiskinti, kokie yra suinteresuoty pusiy norai ir
poreikiai. Investuotojai nori detaliy finansiniy ataskaity
ir grazos uz jy investicijas, klientai nori geros kokybeés
prekiy uZ Zemg kaing ir su geru aptarnavimu,
darbuotojai nori atlygio uz jy darbg bei investicijy 1 jy
Zinly gerinimg, tiekéjai nori sustiprinti abipus]

bendradarbaivima.

Strategijos, procesai ir galimybés.

Suformuot  strategijas, kurios prideda  vertes
suinteresuotom grupém ir patenkina jy poreikuis. Taip
pat organizacija turi uztikrinti tarpusavio ryS$] tarp

strategijos, proceso ir galimybiy.

Suinteresuoty pusiy indélis.

Ko organizacija gali tikétis i§ suinteresuoty pusiy. IS
klienty tikimasi padidéjusiy pirkimy, pasitikéjimo ir
lojalumo. I$ darbuotojy tikimasi produktyvumo, ryZzto ir

lojalumo.

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Sari, 2015, 123p

IS 5 lenteléje pateikty duomeny, galima teigti, jog veiklos prizmés modelis susideda i$

keturiy komponenty, kurie teikia pirmenybe suinteresuotoms pus€ms ir jy poreikiams. Tokiu

biidu yra sukuriamas tinkamas strategijos Zemélapis ir uztikrinama organizacijos efektyvi

vertinimo sistema, kuri atsizvelgia tiek i suinteresuoty pusiy poreikius, tiek ir j organizacijos

strategija.

I$nagrinéjus jvairius autorius, galima teigti, jog veiklos prizmés modelis yra skirtas

modernizuoti esamas vertinimo sistemas, kadangi esami vertinimo modeliai negaléjo

efektyviai jvertinti organizacijos procesus greitai besikeician€ioje aplinkoje. Vienas i$

pagrindiy privalumy taikant §j modelj yra tas, jog organizacija veiklos vertinima pradeda nuo

suinteresuoty pusiy poreikiy, o po to atsizvelgiama j jmonés strategija. Taciau, Kaip ir Kiti
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vertinimo modeliai, taip ir §is turi minusy. Vienas pagrindiniy yra tas, jog veiklos prizmés

modelis negali iSnagrinéti visy organizacijos veiksniy.

1.3.4. Europos kokybés vadybos fondo tobulumo modelis

Europos kokybés vadybos fondo tobulumo modelis (European foundation for quality
management EFQM) sukurtas 1998 m. Jo sukiirimas skirtas veiklos kokybés, kaip pagrindinio
elemento siekiant nuolatinio verslo tobuléjimo, teikiamy privalumy panaudojimui ir jos
propagavimui (Simonaviciené ir Ruzevi¢ius, 2016). Autoriai, remdamiesi Moradi- Moghadam
et al., 2013, Mihail, 2012, Suarez et al., 2014, Calvo-Mora et al., 2015, teigia, jog $is modelis

yra sudarytas i§ trijy pagrindiniy komponenty (Simonavi¢iené ir Ruzeviéius, 2016):

1) 8 baziniai principai, kurie naudojami jvertinti organizacijos stiprigsias PUSES.
Tokiu principu yra tikimasi geriausio rezultato, laikoma tobulumo pagrindu,
tobulos jmonés kulttiros baze ir “bendros” lyderiy kalbos sukiirimui;

2) 9 kriterijy veiklos tobulumo modelis;

3) RADAR (angl. Results, Approaches, Deploy, Assess, Refine) loginis keturiy

elementy nuolatinio tobul¢jimo ciklas.

Anot autoriy Christausko ir Kazlauskienés (2009), Europos kokybés vadybos fondo
tobulumo modelis skirtas jvertinti verslo tobulumo lygj, tobulinti reikalingas sritis, palyginti
su kitomis atitinkamomis jmonémis, skatinti nuolatinj tobul¢jimg. Modelis parodo vientisg
organizacijos vaizdg ir yra naudojamas kaip vertinimo jrankis, kuris padeda organizacijai
jvertinti jos stiprigsias puses ir pamatyti sritis, kurias reikia tobulinti. Autoriai pabrézia, kad Sis
modelis yra pakankamai lankstus ir jj gali pritaikyti jvairaus dydzio, sektoriaus organizacijos.

Taciau autoriai nurodo ir io modelio trukumus (Christauskas ir Kazlauskiené, 2009):

a) modelis neturi tiesioginés sgsajos su organizacijos strategija;
b) neturi sgsajos su motyvacijos sistema;

C) néra pateikiamas aiSkus planas kaip tobuléti.

Slizyté ir Bakanauskiené (2007) Europos kokybés vadybos fondo tobulumo modelio
pagrindinius komponentus i§skirsté j dvi grupes: ,,Leid¢jas” ir ,,Rezultatas®. ,Leid¢jas®, anot
autoriy, yra Kriterijus, kuris apibudina tai, kg organizacija daro. ,Rezultatas* yra kriterijus,
kuris apibudina tai, kg organizacija pasiekia. Autorés kriterijui ,,Leidéjas* priskiria keturis

komponentus, o kriterijui ,,Rezultatas priskiria penkis komponentus.

28



Almhirat et al. (2018) teigia, jog Europos kokybés vadybos fondo tobulumo modelis
yra naudojamas kaip pagalbinis jrankis organizacijoms, ir padeda nustatyti jy pozicija siekiant
tobulumo bei atrasti silpnybes ir jas pasalinti panaudojant tobulinimo metodus. Europos
kokybés vadybos fondo tobulumo modelis isskiria lyderio vaidmenj, organizacijos strategijg ir
politikg. Anot autoriy, $is modelis remiasi pastovaus tobulinimo principu. Juo gali naudotis bet
kokio lygio organizacija, kuri siekia nuolatos progresuoti ir tobuléti.

Toader et al. (2017) teigia, jog Siuo laiku tiek privatus, tiek vieSasis sektorius turi
problemy su veiklomis, kurios yra susijusios su kokybe, ypa¢ dél nepabaigty kokybés gerinimo
veiksmy, sistemingo darbo ir pastangy, reikalingy $ioje srityje. Organizacijoms yra sudétinga
jdiegti efektyvias sistemas dél apribojimy ir vadovybés. Nepaisant to, kokybés aspektas yra
labai svarbus, nes klientai dazniausiai ieSko aukstos kokybés prekiy. Anot Toader et al. (2017),
Europos kokybés vadybos fondo tobulumo modelis yra sukurtas tam, kad bty naudojamas
kaip valdymo sistema, kuri galéty atlikti savo funkcijg jvairiose aplinkose, kultiirose
neatsizvelgiant ] organizacijos dydj.

Apibendrinant iSnagrinétus Saltinius, galima teigti, jog tiek Lietuvos, tiek uzsienio
autoriai, nagrinéjo jvairius veiklos efektyvumo matavimo metodus, kurie padéty
organizacijoms kuo tiksliau jsivertinti esamg situacijg, atskleisti trikumus, padéty nuspresti,
kuriose srityse reikéty tobuléti, kaip gauti tokius veiklos rezultatus, kad buty pasiekti
organizacijos tikslai. Mokslininkai iSskyré pagrindinius vertinimo modelius: finansiniy
rodikliy analizé, subalansuoty rodikliy sistema, veiklos prizmés modelis, Europos kokybés
vadybos fondo tobulumo modelis. Pagal iSnagrinétus jvairius autorius, matoma, jog
populiariausi vertinimo modeliai yra subalansuoty rodikliy sistema ir finansiniy rodikliy
analizé. Sie modeliai leidZia jvertinti jmonés vykdoma veiklos efektyvuma tiek i3 finansinés
pusés, tiek 1§ nefinansinés (klienty pasitenknimas, organizacijos vidiniai procesai), dél ko
imonés gali tikslingiau jvertinti esamg situacijg ir atitinkamai paskirstyti strategija, kad biity
pasiekti numatyti tikslai. Kiti modeliai, kaip Europos kokybés vadybos fondo tobulumo ir
veiklos prizmés modeliai, nors ir naudojami, bet re¢iau, kadangi jie neturi tiesioginés sgsajos
su organizacijos strategija, atsizvelgia tik ] suinteresuotas puses ir néra pateikiamas aiskus

tobuléjimo planas.
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2. IMONES VEIKLOS EFETYVUMO ANALIZES IR VERTINIMO
METODOLOGIJA

Sioje dalyje yra sudaroma ir pateikiama jmonés veiklos vertinimo sistema, kuri leidzia
racionaliai jvertinti ir iSanalizuoti vykdomos veiklos efektyvuma, plétros ir tgstinumo
galimybes. To siekiama panaudojant finansiniy rodikliy analize, kuri leidzia jvertinti jmonés
finansing pusg, 0 remiantis subalansuoty rodikliy sistemos klienty ir procesy gerinimo
rodikliais, sudarytas jmonés klienty klausimynas, kurio pagalba bus tiriama jmonés nefinansiné
pusé bei atliekamas bankroto tikimybés jvertinimas, kas leis nustatyti veiklos testinumo

galimybe. Veiklos efektyvumo vertinimo sistema pateikiama 5 pav.

T =

}

=

5 pav. Imonés veiklos efektyvumo analizés ir vertinimo sistema

el

Saltinis: sudaryta autoriaus

D¢l to, kad jmon¢ yra labai maza ir joje dirba keturi darbuotojai, tyrimo metu nebus
naudojama Europos kokybés vadybos fondo tobulumo ir veiklos prizmés modeliai. Sie
modeliai neturi tiesioginés sasajos su organizacijos strategija ir koncentruojasi labiau ]

suinteresuotas puses.

2.1. Finansiniy rodikliy sistemos kiirimas jmoneés veiklos efektyvumo vertinimui

Imonés finansiniy rodikliy analizé — viena i§ kertiniy priemoniy, kuri yra reikalinga

jmongés esamai situacijai jvertinti, strategijos ktirimui, plétros galimybéms sudaryti. Finansiniy
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rodikliy analizés pagalba imoné gali palyginti savo esamg padétj su ankstesniais metais, SU
rinkoje nustatytamomis normomis bei su konkurenty rezultatais.

Tyrimo metu jmoné dar nebuvo parengusi 2019 m. finansiniy ataskaity, todél UAB
,Juvelda“ finansiné analizé bus atliekama remiantis 2015 — 2018 mety pelno (nuostolio) ir
balanso ataskaitomis. Si analizé leis atskleisti jmonés finansing bukle, finansinés biklés
gerinimo rezervus, numatyti finansinés biiklés perpektyvas bei jvertinti jmonés vykdomos
veiklos efektyvumg i§ finansinés pusés. Kadangi jmonéje dirba keturi darbuotojai, jmoné
traktuojama kaip labai maza, todél rekomenduojamy skaic¢iuojamy rodikliy kiekis yra zymiai
mazesnis negu didelése jmonése. Finansiniai rodikliai bus apskai¢iuojami kiekybinio tyrimo
metodu remiantis pelno (nuostolio) ir balanso ataskaitos duomeninimis.

Apie finansiniy rodikliy skai¢iavima, kai jmoné yra labai maza, raso Mackevi¢ius Su
Subaciené (2017), kurie teigia, kad tikslingiausia buty skai¢iuoti 10-15 santykiniy finansiniy
rodikliy, atsizvelgiant j jmonés dydj. Autoriai sitilo jvertinti ir skaic¢iuoti svarbiausius mokumo

ir pelningumo rodiklius (zr. 6 pav.).

1. Bendrojo trumpalaikio mokumo koeficientas. 2. Greitojo
trumpalaikio mokumo koeficientas. 3. Trumpalaikiy skoly
Mokumo rodikliai koeficientas. 4. Apyvartinio kapitalo manevringumo koeficientas.
5. Bendrasis skolos koeficientas. 6. Ilgalaikiy skoly koeficientas. 7.
Ilgalaikiy skoly apdraustumo koeficientas. 8.Finansinis svertas.

Kiti rodikliai Imonés nuozitira
pasirinkti rodikliai.

1. Grynasis pardavimo pelningumas 2. Grynasis
Pelningumo rodikliai turto pelningumas. 3. Grynasis nuosavo kapitalo
pelningumas.

6 pav. Finansing bukle apibiidinantys santykiniai rodikliai

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Mackevi¢iumi ir Subaciene, 2017, 206p

Remiantis Mackevic¢iaus ir Subac¢ienés (2017) siilomais pelningumo rodikliais galima
jvertinti jmonés veiklos rezultatus, kuriy déka atsiskelis jmonés vykdomos veiklos

efektyvumas.
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Nemazai autoriy iSskiria skritingas finansiniy rodikliy grupes, kurios padeda jvertinti
imonés finansing bukle. Tokie autoriai kaip Dzikevicius ir Jonaitiene (2015), Popovas (2014),
Tamosaitiené ir kt. (2010), Mackevicius (2006) isskiria ne vieng finansiniy rodikliy grupe.

Autoriai ir jy sitilomos finansiniy rodikliy grupés pateikiamos 6 lenteléje.

6 lentelé. Finansiniy rodikliy grupés

Autoriai

Rodikliuy grupés

pogrupiai Jonaitiené (2014) Subaciené kt. (2010) Valkauskas
(2015) (2017) (2012)

Rodikliy grupiy | Dzikevidius ir Popovas | Mackevicius ir | Tamosaitienéir | Svabovi¢ir | Mackevicius

(2006)

Pelningumo

Pardavimo
pelningumo, turto
pelningumo
(grazos), nuosavo X X X X X
kapitalo
pelningumo

(grazos)

Mokumo X X X X X

Trumpalaikio
mokumo,
ilgalaikio
mokumo

Veiklos
efektyvumo

Apyvartumo,
sanaudy lygio,
turto/istekliy X X X X
naudojimo
efektyvumo

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis autoriais nurodytais lenteléje

Pagal lenteléje pateiktus duomenis matome, jog beveik visi tiriami autoriai jvardija
pelningumo, mokumo ir veiklos efektyvumo rodikliy grupes, kaip pagrindinius finansing bukle
apibudinancius rodiklius.

6 lenteléje pateikti autoriai skirtingai apibtidina nurodytas finansiniy rodikliy grupes.
Anot Dzikeviciaus ir Jonaitienés (2015), pelningumo rodikliai parodo, kaip jmoné sugeba
priimti tinkamus investicinius ir finansavimo sprendimus bei uzdirbamo pelno efektyvuma.
Mokumo rodikliai parodo jmonés gebéjima ir pajéguma padengti jsipareigojimus per tam tikrg
laikotarpj. Finansinés struktiiros rodikliai parodo trumpalaiko ir ilgalaikio jsipareigojimo lygj
bei naudojamo sverto dydj. Aktyvumo rodikliy grupé parodo, kaip efektyviai yra naudojamas
jmonés turtas ir vykdomi pardavimai.

Popovas (2014) teigia, jog pelningumo rodikliai parodo bendrg jmonés ir jos vykdomos

veiklos pelningumg. Savikainos rodikliai parodo pardavimo savikainos lygj, finansinés ir
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investicinés veiklos sanaudas vienam pardavimo eurui. Turto rodikliai nusako viso turto
apyvartuma, apyvartinio kapitalo apyvartuma, trumpalaikio turto apyvartuma, ilgalaikio turto
apyvartumg, atsargy apyvartumg. Mokumo rodikliai nurodo bendrajj likviduma, pinigy,
kritinio jvertinimo, skolos ir skolos nuosavybés koeficienta.

Anot Tamosaitienés ir kt. (2010), yra sunku nustatyti, kurie rodikliai apibiidina jmonés
finansing biikle, o kurie jos veiklos rezultatus. Yra pabréziama, jog nezitrint kiek rodikliy
gurpiy yra sitiloma, pelningumo ir likvidumo rodikliai pateikiami kaip vieni svarbiausiy.

Mackevic¢ius (2006) teigia, jog i§ finansinés atskaitomybés galima apskaiCiuoti per
Simtg reikSmingy santykiniy rodikliy. Taciau yra suprantama, jog néra prasminga skaiciuoti
daug santykiniy rodikliy. Svarbu jvertinti ir apskaiciuoti tuos, kurie praktiskai pritaikomi. Yra
pabréziama, kad norint jverinti jmonés finansing biiklg, veiklos rezultatus ir pinigy srautus,
biitina naudoti ne du ar tris santykinius rodiklius, o jy sistema.

IS 6 lentelés matome, jog skirtingi autoriai i$skiria skirtingas finansiniy rodikliy grupes,
kurios gali padéti jvertinti jmonés finansing biikle. Taciau visi autoriai i$skiria pelningumo ir
likvidumo/mokumo rodikliy grupes kaip pagrindes, kurios suteikia daugiausiai informacijos.

Remiantis 6 lenteléje pateiktomis finansiniy rodikliy grupémis, tyrimo metu sudaroma
sistema, kuri leis isanalizuoti ir jvertinti UAB ,,Juvelda“ 2015 — 2018 m. laikotarpiu vykdomos
veiklos situacijg ir gaunamus veiklos rezultatus. Tai padés numatyti jmonés plétros galimybes
ir leis jvertinti veiklos efektyvumga (Zr. 7 lentele).

7 lentelé. Finansiniy rodikliy vertinimo sistema
Imonés UAB ,,Juvelda“ finansiniy rodikliy vertinimo sistema

Pelningumo rodikliy grupé

Grynasis pelningumas Grynasis turto pelningumas/Turto grqZa
GP
GPR = —; (ROA)
PP cp
GP — grynasis pelnas; ROA = -

PP — pardavimo pajamos. GP — grynasis pelnas;

T —turtas.
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7 lentelés tesinys

GP — grynasis pelnas;

Nuosavo kapitalo pelningumas (ROE)

GP
ROE = —;

NK — nuosavas kapitalas.

NK

Likvidumo rodikliy grupé

Bendrojo trumpalaikio mokumo

koeficientas

BTM—TT
=T

TT — trumpalaikis turtas;
T] — trumpalaikiai jsipareigojimai.

Greitojo trumpalaikio mokumo
koeficientas
TT — A
GTM = g;
T]

TT —trumpalaikis turtas;
T] — trumpalaikiai jsipareigojimai;
A — atsargos.

Skoly valdymo
Skolos — nuosavybés rodiklis (SNR)
SNR = vl ;
~ NK’

VI — visi jsipareigojimai;
NK — nuosavas kapitalas.

rodikliy grupé
Skolos koeficientas
SK = Vi ;
VT’

VI — visi jsipareigojimai;
VT — visas turtas.

Sanauduy lygio rodikliy grupé

Pardavimo savikainos lygis
PSL = —;

PS — pardavimo savikaina;
PP — pardavimo pajamos.

PS
PP

Apyvartumo rodikliy grupé

llgalaikio turto apyvartumas

ITA = i
CIT
PP — pardavimo pajamos;
IT —ilgalaikis turtas.

Atsargy apyvartumas (kartais)

AAK = PS
=
PS — pardavimo savikaina;

A — atsargos.
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7 lentelés tesinys

Viso turto apyvartumas
VTA = i
==

PP — pardavimo pajamos;
T — turtas.

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Mackevi¢iumi ir Valkausku, 2010, Sakiene ir
Puleikieng, 2009, NASDAQ OMX, 2010

Grynasis pelningumas parodo, kiek procenty (arba eury) grynojo pelno uzdirba vienas
pardavimo pajamy euras, t.y. jis parodo jmon¢s veiklos efektyvuma. Didesné rodiklio reikSmeé
rodo geresne visy jmonés sgnaudy kontrole (Vertybiniy popieriy birza NASDAQ OMX, 2010).
Anot Mackeviciaus ir Valkausko (2010), gera padétimi jmonéje laikoma, kai rodiklio reikSmé
yra daugiau negu 10%, bloga padétimi - kai rodiklio reikimé yra maZiau negu 5%. Zemas
pelningumas gali buti siejamas su jmones tikslu j pardavimo pajamy didinimg Zemy kainy
saskaita, taip pat gali turéti jtakos ir konkurencija.

Grynojo turto pelningumo/Turto grazos (ROA) rodiklis parodo, ar bendrové efektyviai
naudoja savo turtg. Jei rodiklis yra aukstas, patariama atkreipti démes;j j tai, ar didelis grynasis
pelnas, ar yra nedaug turto. Pageidaujamas dydis - 20% (Sakien¢ ir Puleikiené, 2009).

Nuosavo kapitalo pelningumas parodo gryngjj pelng, tenkantj vienam nuosavo kapitalo
vertés vienetui, t.y. i§ jo galima spresti, ar pelningos akcininky investicijos ir ar vadovai
pelningai naudoja jiems priskirtas lé8as (Sakiené ir Puleikiené, 2009). Sis rodiklis yra
svarbiausias akcininkams, nes jvertina praeito laikotarpio investicijy j jmon¢ graza (NASDAQ
OMX, 2010). Pagal Mackeviciy su Valkausku (2010), Sis rodiklis yra patenkinamas, jeigu jo
reik§mé virsija 20%, nepatenkinamas, kai reikSmé yra maziau negu 10%.

Bendrojo trumpalaikio mokumo koeficientas parodo jmonés galimybes padengti
trumpalaikius jsipareigojimus, panaudojant trumpalaikj turtg. Jis dar Zinomas kaip bendrasis
likvidumo, padengimo koeficientu, einamuoju mokumo koeficientu (Sakiené¢ ir Puleikiené,
2009). Autoreés teigia, kad $is rodiklis negali buti zemesnis nei 2, o saugumo riba yra nustatyta
ties 1,2.

Greitojo trumpalaikio mokumo koeficientas parodo jmonés mokuma. Kitaip vadinamas
dar skubaus padengimo koeficientas. Sakien¢ ir Puleikiené¢ (2009) nurodo, jog palanki rodiklio

reik§me turéty siekti vieneta.
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Anot Sakienés su Puleikiene (2009), skolos koeficientas rodo, kokia jmonés turto dalis
yra jsigyta uz skolintas léSas. Sis rodiklis yra svarbus kreditoriams, kadangi parodo, kiek
apsaugotos jy lésos. Mackevicius su Valkausku (2010) nurodo, jog skolos koeficientas
vertinamas kaip geras, jeigu nevir$ija 0,5, o nepatenkinamas, kai virsija 0,7.

Skolos — nuosavybés rodiklis, kitaip vadinamas finansiniu svertu, parodo jmonés
isipareigojimy ir nuosavo kapitalo santykj (Sakien¢ ir Puleikiené, 2009).

Pardavimo savikainos lygis, remiantis NASDAQ OMX (2010), rodo jmonés geb¢jima
efektyviai kontroliuoti savo islaidas. Pagal Mackevic¢iy su Valkausku (2010), gera padétimi
imonéje laikoma, jeigu Sio rodiklio reikSmé mazesné uz 0,7, o bloga, kai daugiau negu 1.

[lgalaikio turto apyvartumas nurodo, kiek vienas ilgalaikio turto euras uZdirba
pardavimo pajamy (NASDAQ OMX, 2010). Kuo didesné gauta reik§mé, tuo su mazesnémis
investicijomis ] ilgalaikj turtg uzdirbama daugiau pardavimo pajamy (NASDAQ OMX, 2010).

Viso turto apyvartumo rodiklis rodo, kaip efektyviai jmoné geba panaudoti turimg turta,
t.y. parodo, kiek vienas turto euras uzdirba pajamy (Sakiené ir Puleikien¢, 2009).

Atsargy apyvartumo rodiklis parodo, kiek turimos atsargos uzdirba pajamy (Sakiené ir
Puleikiené, 2009). Anot Mickeviciaus su Valkausku (2010), kuo S$is rodiklis didesnis, tuo
geriau.

Norint jvertinti vykdomos veiklos rezultatus, atliktus finansiniy rodikliy
paskaiCiavimus reikéty lyginti su artimiausiy konkurenty finansine situacija, bet kadangi kity
jmoniy finansinés ataskaitos yra konfidencialios, gauti rodikliai bus lyginami su normomis,
kurias nurodé iSnagrinéti Saltiniai. Atlikus analize, bus galima nustatyti, ar jmoné tikslingai
iSnaudoja savo finansinius iSteklius, kad buty uztikrintas konkurencinis pranasumas pries kitas
jmones, ar jmoné sugeba pasiekti maksimalius rezultatus bei suteikti kokybiSkas paslaugas
klientams, panaudojant kuo mazesnius kastus, ar jmoné turi pakankamy finansiniy iStekliy

veiklos plétros galimybéms ateityje.

2.2. Klienty lojalumo vertinimo instrumentai

Imone, norédama islikti konkurencinga sparciai besikei¢iancioje aplinkoje, privalo ne
tik ieSkoti sprendimy, kaip gauti maksimalius rezultatus naudojant kuo maZzesnius isteklius, bet
ir ieskoti budy, kaip uztikrinti kokybiska aptarnavima, kad pritraukty ir i§laikyty kuo daugiau
klienty. Tuo tikslu $iame darbe bus atliekama kokybinis tyrimas remiantis kiekybinio tyrimo
metodais, kurio metu bus apklausti UAB ,,Juvelda® klientai. Apklausos tikslas - iSnagrinéti

teikiamy paslaugy, parduodamy produkty ir teikiamo aptarnavimo kokybe. Tyrimo metu bus
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aiSkinamasi, ar klientai naudojasi jmonés sitilomomis paslaugomis, lankosi pirma karta, ar yra
nuolatiniai klientai, ar patenkinti esamu klienty aptarnavimu, kas paskatina juos grizti ir kodél
Pagal gautus vartotojy atsakymus bus sudaromos diagramos ir analizés budu iSnagrinéti
pateikti duomenys.

Apie tai, kad jmoné turéty koncentruotis j klienty lojaluma, teigia ir autoriai Bivainis
ir Vilkaité (2010), Bliujité ir Korsakiené (2014), Saulinskas ir Tilvytiené (2013).Bivainis ir
Vilkaité (2010) mini, jog didéjant verslo aplinkos dinamiskumui ir konkurencingumui, Vvis
daugiau jmoniy atkreipia démesj ] klienty lojalumo kiirimg, valdyma ir didinimg. Pagal
autorius, lojalumas traktuojamas kaip iSmatuojama kategorija, kuri yra iSskirstoma j dvi
koncepcijas: rinkos dalj ir pirmenybé prekés zenklo teikimui. Taip pat yra pabréziama, kad
lojalumo objektu gali biti prekés zenklas, produktas ar organizacija.

Bliujité su Korsakiene (2014) teigia, jog did¢janti konkurencija tarp jmoniy, nuolat
grieztéjantys produkcijos ar paslaugos kokybeés reikalavimai, sparciai kintantys vartotojy norai
ir reikalavimai, sparti technologijy kaita, lemia kliento laisva pasirinkimg, kokig preke ar
paslaugg jsigyti. Jeigu néra patenkinami kliento poreikiali, jisai ieSko ir renkasi organizacija,
produkta, aptarnavimg ten, kur jy poreikiai ir lukesciai buity patenkinami. Todél Siandienos
versle santykiy su klientais valdymas ir gerinimas yra laikomas sékmés veiksniu. Autoriai mini,
jog dél didéjancios konkurencinés aplinkos jgyti ir i§laikyti konkurenacinj pranasuma yra Vis
sudétingiau, todé¢l santykiai su klientais tampa vis svarbesni.

Su tuo, kad klienty pasitenkinimas yra tiesiogiai susijes su jy lojalumo didéjimu, sutinka
ir Saulinskas su Tilvytiene (2013). Anot autoriy, klienty pasitenkinimas turéty didinti klienty
griztamumg ir didesnj jmonés pelningumg. Taciau Siomis dienomis jgyti tikrgji klienty
lojaluma yra gerokai sunkiau, nei suteikti jiems momentinj pasitenkinimg. Todé¢l vis daugiau

imoniy vadovy turi atsakyti j §iuos klausimus (Saulinskas ir Tilvytien¢, 2013):

e augantys klienty lukesciai ir jmonés galimybes: ar jmoné geba iSpildyti tai, ka
pazada?

e jei klienty pasitenkinimas $iandien negarantuoja klienty lojalumo, tai kas leisty
Jji gauti?

e Klienty jtraukimas j prekiy ir paslaugy kiirima, tobulinimg ir aptarnavima: kaip
tai pasiekti?

e imongés lojalumo programos: ar tikrai sitiloma tai, kg klientas vertina labiausiai?

e atvirumas ir saZiningumas aptarnaujant klientus: ar Siandien tai jmanoma?
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e ar marketingas, pardavimai ir klienty aptarnavimas dar vis atskiros jmonés

veiklos sritys?

Autoriai teigia, jog jmoné, norédama atsakyti j Siuos klausimus, privalo nuolat bandyti
save pamatyti tokia, kokia ji yra. Todél pozitris - svarbiausia klientas - jgauna vis didesng
reikSme. Atsizvelgiant | klienty poreikius ir jy pageidavimus, yra tobulinamos paslaugos,
procesai, produktai, aptarnavimo kokybé¢, siekiama, kad esami ir bsimi vartotojy poreikiai
biity visiSkai patenkinti.

Dél UAB ,Juvelda® vykdomos veiklos specifikos jmoné, norédama islikti
konkurencinga rinkoje, privalo koncentruotis j klienty aptarnavimo kokybe. Tyrimo metu buvo
sudaryta anketa, kurios tikslas apklausti jmonés klientus ir iSsiaiSkinti jy nuomong apie
teikiamy paslaugy, parduodamy produkty ir aptarnavimo kokybe. Saulinskas su Tilvytiene
(2013) teigia, kad vienas svarbiausiy veiksniy formuojant kliento lojalumg, yra geras
aptarnavimas, kuris kartu su geru jvaizdziu ir kokybiSkomis paslaugomis bei prekémis ,,pririSa‘
klientg prie jmonés. Autoriai atskiroje schemoje pavaizduoja klienty aptarnavimo kokybés ir

kokybiskos paslaugos reik§me jmonei ir vartotojui (Zr. 7 pav.):

e jmonei, nes jos tikslas biiti patrauklia klientui ir taip didinti pelninguma. Tai yra
jmonés pagrindin¢ egzistavimo priezastis, nes patenkintas klientas padeda
uzdirbti daugiau;

e vartotojui, kadangi jie lankosi ir perka dazniau i ten, kur uztikrinamas geras

klienty aptarnavimas;

KLIENTYU APTARNAVIMO KOKYBES IR KOKYBISKOS PASLAUGOS
SVARBA

KLIENTUI IMONEI

¢ Klienty srautai

¢ Turimy lojaliy klienty skai€ius

+ Klienty pasitenkinimas
paslaugomis / prekémis

o Pirkti / nepirkti
o Uzsakyti / neuzsakyti
* Sugrjzti véliau / eiti pas

a ;c;r;'i(cller?lt::le = ¢ Naujy / potencialiy klienty
y g pritraukimo galimybés
nerekomenduoti

¢ |monés jvaizdis

« Nori gerai jaustis

¢ Nori démesio sau

« Nori jaustis nesugaises laiko
veltui ir jsigijes kokybiska
paslauga

« Siekia kokybisko gyvenimo

« Finansiniai rodikliai (apyvarta /
pelnas)
o Atsakomybe pries steigéjus

7 pav. Klienty aptarnavimo kokybés ir kokybiskos paslaugos svarbos schema

Saltinis: Saulinskas ir Tilvytiené, 2013, 154p.
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Saulinsko ir Tilvytienés (2013) schema perteikia klienty aptarnavimo kokybés svarba,
todél remiantis ja yra sudaryta anketa, kuri bus pateikiama UAB , JJuvelda“ klientams.
Anketos respondentai yra abiejy ly¢iy atstovai nuo 18 mety toliau neribojant amziaus, kurie
turi automobilj ir perka paslaugas i§ UAB ,,Juvelda®. Vilniuje Siuo metu veikia 1260
autoservisy, kurie vykdo jvarias automobilio aptarnavimo veiklas. Siekiant nustatyti, kiek
reikéty apklausti respondenty, panaudota Paniotto formulé (Ruzeviéius, 2016) ir imant 5%
galimg paklaidg, gauta, jog tyrimo metu turi biiti apklausta 304 respondentai.

Deéel imonés vykdomos veiklos specifikos, t.y. automobiliy padangy montavimo,
balansavimo, tvarkymo, norint surinkti kuo daugiau respodenty atsakymy, anketa bus
teikiama padangy montavimo sezono metu, kuris biina spalio-lapkri¢io ir balandZio-geguzés
ménesiais. Taip siekiama per porg ménesiy surinkti kuo daugiau respondenty atsakymy, nes
Siuo laikotarpiu atvyksta tiek naujy, tiek nuolatiniy klienty. Tai leis jvertinti abiejy pusiy
nuomones.

Anketg sudaro 20 klausimy, kurie yra paruosti remiantis ranginés skalés, nominalinés
skalés ir likerto skalés metodais. Pilna anketa pateikiama darbo pabaigoje kaip 1 priedas, o

jos struktiira 8 lenteléje.

8 lentelé. Tyrimo anketos struktiira
Anketos struktara
Klausimo rasis Klausimy sk. Paskirtis Klausimo tipas
Informacija apie klientus Nominaliné skalg,
Demografiniali 5 rangavimo skalé ir

atviro tipo klausimai

Teikiamy paslaugy ir Nominaliné skalé,
Kokybés jvertinimo 9 klienty aptarnavimo rangavimo skalé ir
kokybés jvertinimas likerto skalé
_ ' Papildomy paslaugy teikimo | Nominaliné skalé,
Plétros galimybiy ' I o
o 6 galimybiy jvertinimas atviro tipo ir
jvertinimas

rangavimo skale

Saltinis: sudaryta autoriaus

Atlikus klienty tyrima, gauti atsakymai bus susisteminti Microsoft Excel programos
pagalba ir rezultatai apdoroti SPSS Statistics programine jranga. Gauti rezultatai bus
perteikiami grafiniu pavidalu ir iSanalizuoti. Analizés metu bus pateikiama klienty nuomoné

apie UAB ,Juvelda® teikiamy paslaugy kokybe, darbuotojy aptarnavimo kokybe, papildomy
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paslaugy poreikj, kuris atskleisty jmonés veiklos plétros galimybes ir perspektyvas. Si analizé
leis jvertinti, ar jmoné sugeba uztikrinti auksta klienty aptarnavimo lygi bei patenkinti jy
likesCius, nes nuo to priklauso jmonés jvaizdis, klienty noras sugrizti, naujy klienty
pritraukimas. Visa tai lemia geresnius jmonés finansinius rezultatus, jtakoja jmonés vykdomos

veiklos efektyvuma ir plétros galimybiy numatyma.

2.3. Imonés veiklos testinumo analizé

Imonés vykdomos veiklos tgstinumas yra vienas i§ pagrindiniy tiksly, kuriuos iSkelia
jos vadovai. Kaip teigia Gediminaité (2017), veiklos testinumas riipi jmonés akcininkams,
esamiems ir potencialiems investuotojams, kreditoriams, darbuotojams ir kitiems verslo
dalyviams. Taciau $iy dieny rinkoje, kur konkurencija yra didelé, vis sunkiau darosi uztikrinti
veiklos testinumg, todél iSauga bankroto galimybé¢ . Bankrotas yra jprastas rinkos ekonominis
reiSkinys, kuris turi neigiamy pasekmiy tiek jmonei, tiek valstybei. Kiekviena jmoné néra
garantuota d¢l savo veiklos ir visada turi galvoti, kaip iSvengti bankroto tikimybés. Tai ypac
aktuali tema tiriamai jmonei UAB ,,Juvelda®, kadangi jos vykdoma veikla yra automobiliy
padangy montavimas, balansavimas, jy tvarkymas, kas neuztikrina dideliy pajamy visus metus.
Didesniy pajamy galima tikétis tik padangy motanvimo sezony metu, kurie biina spalio-
lapkri¢io ir balandzio-geguzés ménesiais. Taip pat rinkoje yra nemazai konkurenty, kurie
vykdo tokig pacig veikla, todél tai dar labiau pasunkina finansing situacijg.

Jmoné norédama numatyti gresiantj bankrotg turéty pradzioje jsivertinti, ar nesimato
krizés Zenkly. Siai idéjai pritaria ir autorés Karalevi¢ien¢ su BuZinskiene (2012). Jos teigia, jog
vienas pagrindiniy veiksniy, kuris nusako bankroto grésme, yra krizé. Anot autoriy, krizé yra
veiksnys, kuris nustato bankroto atsiradimo uzuomazgas. Nesuvaldyta krizé ilgainiui perauga
] paskuting stadija — bankrotg. Autorés iSskiria krizés gilumg, kurj sudaro trys kriterijai

(Karalevi¢iené su Buzinskiene, 2012):

- kritiné situacija, kuri susidaro, kai jmonés funkcionavimas pazeidziamas;
- krizé — tai veiksniy sglygotas kritinis momentas, kuris pazeidzia normaly
sistemos funkcionavimg ir neleidzia vystytis norima trajektorija;

- katastrofa (bankrotas) — paskutiné stadija, kurioje zZlunga sistema.

Luobikiené (2009) teigia, jog dél krizés metu jmonéje i$sivysto jvairtis psichologiniai
barjerai: stresas, vieniSumo jausmas, panika, iskreiptas situacijos suvokimas. Krizés padarinius

nurodo ir Bandonaviciené su Meiste (2017), kurios nurodo tokius galimus padarinius kaip
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jtampos augimas, reitingy kritimas, jprasty verslo operacijy strigimas, pavojaus dél vieSo
jvaizdzio kilimas, bendros jmongs veiklos linijos nuosmukis.

Apie tai, jog krizés situacija biitina numatyti, kalba ir Ausenaité¢ su Kalinauskaite
(2012). Autorés teigia, jog bankrotas atspindi paskutinés krizés situacijos momentg jmonéje ir
yra siejamas su jmonés negebéjimu atsiskaityti su kreditoriais. Ausenaité su Kalinauskaite
(2012) teigia, kad atlikti moksliniai tyrimai parodé, jog pagrindiné priezastis, dél kurios jmonés
bankrutuoja, yra netinkamas vadovavimas. Kitos priezastys, kurios turi jtakos, gali biiti tokios:
neefektyvus planavimas ir kontrolé, nepakankama finansiné analizé, netinkamas aplinkos
jvertinimas. Laiku nespastebéjus ir nesuvaldzius $iy priezasCiy, jimonéms gali grésti bankrotas.
Norint uztikrinti sékmingg ir igalaike¢ veikla, autorés iSskiria Siuos bankroto pozymius

pradingje jy stadijoje (Ausenaité su Kalinauskaite, 2012):

e pardavimy apimties maz¢jimas;
e pelno normos mazejimas;

e pinigy srauty sutrikimai.

Remiantis Ausenaités ir Kalinauskaités (2012) i§skiriamais bankroto pozymiais, tyrimo
metu bus analizuojama jmonés finansiné situacija ir pagal tai bus nustatoma, ar jmoné atitinka
bankroto poZzymius, kuriuos i§vardino autorés. Taip pat remiantis Svabovi¢ ir Valkausku
(2012), tyrimo metu bus nustatoma, kokios priezastys gali lemti bankroto galimybe. Autoriai,
vadovaudamiesi 2008 m. Vokietijoje atlikta 142 krizinéje situacijoje esan¢iy jmoniy analize,

surangavo kriziy priezastis pagal jy svarbg (zr. 9 lentele).

9 lentelé. Kriziy priezas¢iy rangavimas

Kriziy priezastys pagal svarbuma
PrieZastis Svarbumas, %
Kapitalo trukumas. 68
Nepakankama vadybininky kompetencija. 60
Klaidingas rinkos vertinimas. 42
Gamybiniy pajégumy neiSnaudojimas. 41
Rinkos poky¢iai. 39
Stiprus prisirisimas prie klienty ir tiekéjy. 36
Neefektyvi planavimo ir kontrolés sistema. 28
Dideli mokesciai. 21
Prastas vadovavimas. 16
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9 lentelés tesinys

Klaidinga produkto politika. 15
Prastas medziagy tkio vedimas. 11
Vadovaujanciyjy darbuotojy pavadavimo plano nebuvimas. 8
Kitos priezastys 6

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Svabovi¢ ir Valkausku, 2012

anksciau laiko ir pavykty jy iSvengti.

bankroto prognozavimo modelius skiria j tris grupes (zr. 8 pav.)

Bankroto

prognozavimo modeliai

|

Dirbtinio

‘ Teoriniai ‘

Logistiniai

— (logit)

modeliai

— Kiti

Statistiniai )
intelekto
Vienmadiai Sprendimy Balanso
(Univariate) medziy skaidymo
priemoneés
Daugiamate Neurony Kredito rizikos
— diskriminantiné tinklai teorijos
analizé
Tiesinés Grynuyjy pinigy
I - Kiti -
tikimybés vadybos teorija
modeliai

Gambler’s ruin
teorija

8 pav. Bankroto prognozavimo modeliy schema

Saltinis: Dzikevicius ir Jonaitiené, 2015, 176p.

I8 pateiktos lentelés matyti, kokios galimos krizés priezastys ir kokj svarbumo procenta
jos uzima. Remiantis pateikta lentele, tyrimo metu bus nustatoma, kokios krizés priezastys gali

grésti tiriamai jmonei ir kokios rekomendacijos galimos, kad tos priezastys biity nustatytos

Tyrimo metu nustacius galimas krizés priezastis, remiantis bankroto prognozavimo

modeliais bus nustatoma UAB ,,Juvelda‘“ bankroto tikimybé. Dzikevicius ir Jonaitiené (2015)
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IS $iy modeliy populiariausia yra laikoma daugiamaté diskriminantiné¢ analizé ir
logistiniai modeliai. Anot Dzikeviciaus ir Jonaitienés (2015), taip yra todél, kad prognozuoti
taikant Siuos metodus yra paprasciau, nei taikant sudétingus dirbtinio intelekto kategorijai

priklausan¢ius metodus.

Budrikiené su Paliulyte (2012) mini, jog pagrindiné informacija, kuri leidzia
prognozuoti bankroto galimybe, yra jmonés finansiniai duomenys. Anot autoriy, norint
tinkamai prognozuoti bankroto galimybe, reikia analizuoti finansiniy straipsniy pokycius,
apskaiCiuoti atitinkamus santykinius finansinius rodiklius. Budrikiené su Paliulyte (2012)
teigia, jog anot jvairiy autoriy atlikty moksliniy tyrimy, iki Siol negalima nustatyti
patikimiausio bankroto prognozavimo modelio. Taciau dazniausiai literatiiroje aptinkami
bankroto prognozavimo modeliai yra skirstomi j dvi grupes: klasikinius ir dirbtinio intelekto.
Klasikiniai grupei priskiriami bankroto prognozavimo modeliai grindziami jmoniy veiklos
finansiniais duomenimis ir jy pagrindu apskai¢iuotais rodikliais. Antroje, dirbtinio intelekto
grupéje yra nagrinéjami ir lyginami jmonés ekonominiai rodikliai su bankrutavusiy jmoniy
rodikliais. Vienas 1§ populiariausiy analizés modeliy yra tiesinés diskriminantinés analizés
modelis. Sis modelis tiesiniu funkcijos pagrindu nustato priklausomybe tarp bankroto
tikimybés kaip priklausomojo kintamojo ir nepriklausomy kintamyjy — finansiniy jmoniy
rodikliy (Budriekiné ir Paliulyté, 2012).

Miliauske su Paliulyte (2013) teigia, jog norint jmongje jvertinti bankroto tikimybe,
reikéty remtis kokybiniais tyrimais. Autorés iSskiria Siuos kokybinius veiksnius: jmonés
amzius, diversifiakcijos laipsnis, verslo srities poky¢iai, turto augimo koeficientas, ilgalaikés
finansinés investicijos, dividendy politika, kiek mety jmoné dirba nuostolingai, kiek mety
neauga apyvarta ir kt.

Atsizvelgiant | iSnagrinéty autoriy teiginius bei Kalinauskaités ir Ausenaités (2012)
tyrimy rezultatus, tyrimo metu bus atlickama bankroto tikimybés prognozavimas naudojant
tiesinés diskriminantinés analizés modelio grupe. Modeliai, jy apskaiCiavimai ir leistinos

koeficiento Z reiksmés, kurios nurodo bankroto tikimybe, pateikiami 10 lenteléje.
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10 lentelé. Bankroto tikimybés prognozavimo modeliai

Modelis Lygtis Z reikSmés
Altman Z=0,717X, + 0,847X, + 3,107X3 + 0,420X, + 0,995X; Z > 2,6 —tikimybe
maza;
Cia: X, — grynasis apyvartinis kapitalas / visas turtas; 1,1<Z<26-
X, — nepaskirstytas pelnas / visas turtas; tikimybé viduting;
X5 — pelnas pries paliikanas ir mokeséius / visas turtas; Z <1,1-tikimybe
X, — nuosavybés (paprastyjy ir privilegijuoty akcijy) buhalteriné | didele;
verté / skolos balansiné verté (jsipareigojimai);
X5 — pardavimai / visas turtas.
Springate Z =1,03X, +3,07X, + 0,66X3 + 1,05X, Z < 0,862 —
tikimybe didele;
Cia: X, — apyvartinis kapitalas / turtas; Z > 0,862 —
X, — pelnas prie§ mokescius / turtas; tikimybé maza;
X3 — pelnas prie§ mokescius / trumpalaikiai jsipareigojimai;
X, — pardavimy pajamos / turtas.
Liss Z =0,063X; +0,092X, + 0,057X5 + 0,001X, Z<0,037 -
tikimybe didelé;
Cia: X, — apyvartinis kapitalas / turtas; Z>0,037 -
X, — bendrasis pelnas / turtas; tikimybé maza;
X3 — nepaskirstytasis pelnas / turtas;
X, —nuosavas kapitalas / skolintas kapitalas.
Taffler Z =0,53X; +0,13X, + 0,18X5 + 0,16X, Z < 0,2 —tikimybé
&Tisshaw didelé;
Cia: X; — pelnas prie§ apmokestinima / trumpalaikiai Z > 0,2 —tikimybé
Jsipareigojimai; maza,
X, — trumpalaikis turtas / jsipareigojimai,
X3 — trumpalaikiai jsipareigojimai / turtas;
X, — pajamos / turtas.

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Kalinauskaite ir Ausenaite, 2012, 374p, 375p.

Anot autoriy, didZiausig teoring¢ ir prakting reikSme bankroto prognozavimui tufi

Altman modelis. Autorés iSanalizavusios 15 bankrutavusiy Lietuvos jmoniy, nustaté, jog

Altmano modelis turi 50 — 70% tiksluma, todél jisai yra tiksliausias modelis prognozuojant

jmonei bankroto tikimybg. Su tuo, kad Altman modelis yra daugelio mokslininky pripaZintas

kaip vienas geriausiy modeliy prognozuojant jmonés bankroto tikimybe, sutinka ir Rugenyté

ir kt. (2010). Siekiant tyrimo metu kuo tiksliau jvertinti bankroto tikimybe, bus naudojami Visi

10 lenteleje pateikti prognozavimo modeliai.

Atliktas bankroto tikimybés jvertinimas leis jvertinti jmonés te¢stinumo galimybes.

Tyrimo metu jmonés testinumas bus vertinamas dviem aspektais. Pirmas aspektas bus

vertinamas per krizés priezastis, kurios galimos tiriamai jmonei, ir kokia tikimybé krizei
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peraugti j bankrota. Antras aspektas bus vertinamas per bankroto tikimybés jvertinimo
modelius i$ tiesinés diskriminantinés analizés modeliy grupés. Gauti koeficientai bus lyginami

su Saltiniuose nurodytomis ribomis ir jvertinama bankroto rizikos tikimybé.
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3. JIMONES UAB ,,JUVELDA“ VEIKLOS EFEKTYVUMO ANALIZES
REZULTATAI

3.1. UAB ,,Juvelda“ finansiniy rodikliy analizé

UAB ,,Juvelda®“ jkurta 1997 metais. Imonés pradinj kapitalg sudaré 2896 eur., kurj valdé
trys akcininkai. Po poros ménesiy visas akcijas peremé vienas akcininkas, jis valdo jmong iki
Siol. Imonés veiklos sritis susijusi su lengvyjy automobiliy padangy montavimu, tvarkymu,
raty balansavimu ir technine pagalba kelyje. Jmoné jsik@irusi Vilniuje ir nuo pat jsiktirimo
pradzios turi vieng servisg, kuriame atlieckami darbai.

1997 — 2004 mety laikotarpiu jmonéje dirbo 5 darbuotojai, o 2005 — 2008 metais dirbo
6 darbuotojai. Imonéje dirbo: direktorius, buhalteré, trys mechanikai, vienas vairuotojas. Dél
did¢jancios konkurencijos tiek padangy tvarkymo, montavimo srityse, tiek techninés pagalbos
kelyje suteikimo, jmon¢je nuo 2009 iki 2015 dirbo 5 darbuotojai, o nuo 2015 iki dabar dirba
tik 4 darbuotojai. Siuo metu jmonés darbuotojy etatuose nebeliko vairuotojo ir vieno
mechaniko. Imonei teko mazinti darbuotojy skaiciy dél auganc¢ios konkurencijos ir maz¢jancio
darbo krtivio. To pasekoje, imon¢ pilnai atsisake techninés pagalbos kelyje srities ir Siuo metu
uzsiima tik lengvyjy automobiliy padangy tvarkymu, montavimu ir raty balansavimu.

Jmonés UAB ,Juvelda“ finansiné analizé apima 2015 — 2018 metus. Susistemintos
jmonés finansinés ataskaitos pateiktos priede nr. 2, gauti atitinkamy mety finansiniai rodikliai

pateikiami priede nr. 3. Pelningumo rodikliy grupés pokytis pavaizduotas grafiskai 9 pav.

Pelningumo rodikliai, %

-4.77 , i -0.19
0.00 0.37 0.34

-0.69 -0.64 -0.41

-5.00 3.04 353 -2.06

-10.00 851
-15.00
-20.00
-25.00
-30.00
-35.00 -31.64
2015 2016 2017 2018

Grynasis pelningumas Grynasis turto pelningumas/Turto graza (ROA)

Nuosavo kapitalo pelningumas (ROE)

9 pav.Pelningumo rodikliy grupés schema
Saltinis:sudaryta autoriaus remiantis jmonés finansinémis ataskaitomis
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I8 gauto grafiko matyti, jog visi rodikliai tiriamuoju laikotarpiu buvo neigiami. 2016 —
2018 m. padétis buvo panasi. Blogiausia padétis buvo 2015 m., kur grynasis pelningumas
sudaré -8,51%, nuosavo kapitalo pelningumas (ROE) sudaré -31,64%, ir turto graza (ROA)
sudaré -4,77%. Geriausia padétis matoma 2018 m., kur ROE sudaré -2,06%, grynasis
pelningumas sudaré -0,41% ir ROA sudaré -0,19%.

DidZiausias pokytis per tiriamgjj laikotarpj jvyko su nuosavo kapitalo pelningumu
(ROE), kurio didziausias kitimas matomas tarp 2015 ir 2016 m. Siuo laikotarpiu $is rodiklis
paaugo 28,60%. Tokj rodiklio pokytj jtakojo nuostolingas pelnas, kuris 2015 m. buvo -2989
eur., 0 2016 m. sumazéjo iki -288 eur. Tarp 2016 m. ir 2017 m. matomas nuosavo kapitalo
nezymus 0,49% kritimas. 2018 m. gauta ROE reik§mé buvo maziausia, t.y. -2.06%, kadangi
tais metais gautas pelnas buvo maziausiai nuostolingas per visa tiriamajj laikotarpj (-181 eur),
o nuosavas kapitalas nezymiai sumazéjas iki 8803 eur.

Antras rodiklis pagal didziausig pokytj yra grynasis pelningumas, kurio didZiausias
pokytis matomas tarp 2015 ir 2016 m. Siuo laikotarpiu $io rodiklio kitimas buvo 7,81%, kurj
léemé pelno pokytis tarp 2015 m. ir 2016 m. ir didéjan¢ios pardavimo pajamos, kur 2015 m.
buvo 36311 eur., 0 2016 m. 41173 eur. 2017 m. matomas nezymus rodiklio augimas, kuris tarp
2016 m. ir 2017 m. paaugo 0,05%. Sj pokytj paaiskina padidéjusios pardavimo pajamos, kurios
2017 m. buvo 48329 eur. Didesnis pokytis matomas 2018 m., kur gauta rodiklio reik§mé yra -
0,41%. Tais metais pardavimo pajamas sumazéjo iki 44609 eur., taCiau nuostolingas pelnas
sumazeéjo iki-181 eur. Tokiam Zemam grynajam pelningumui jtakos turi jmonés generuojamas
neigiamas pelnas, kuris gali buti sicjamas su zemomis kainomis, didele konkurencija rinkoje,
per didele pardavimo savikaina.

IS gauty rezultaty matoma, jog maziausias pokytis jvyko su grynojo turto pelningumu
(ROA). 2015 m. gauta rodiklio reik§mé yra -4,77% ir 2016 m. pakilo iki -0,37%. Siuo periodu
matomas 4,40% pokytis, kuriam jtakos tur¢jo turto padidéjimas. Pagal finansines ataskaitas
matoma, jog 2015 m. turtas sudar¢ 64808 eur., i§ kuriy 33944 eur. sudar¢ atsargos, 0 2016 m.
turtas sudaré 77231 eur., kur atsargos sudar¢ 45033 eur. 2016 ir 2017 m. gautos reikSmes yra
beveik identiskos, kur skirtumas tik 0,03%. Geriausia reiksmé gauta 2018 m., t.y. -0,19%, kurig
léemé padidéjas turtas (92453 eur.) ir sumazéjas grynas pelnas (-181 eur.). Remiantis autoriy
nurodytu rekomendaciniu dydziu, t.y. 20%, matoma, kad nors rodiklis ir augantis, taciau yra
toli iki pageidaujamo dydzio. Galima daryti iSvada, jog jmoné neefektyviai iSnaudoja turimg
turtg ir nepakankamai uzdirba pelno.

Likvidumo rodikliy grupés grafinis pavaizdavimas matomas 10 pav.
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Likvidumo rodikliai
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10 pav.Likvidumo rodikliy grupés schema
Saltinis:sudaryta autoriaus remiantis jmonés finansinémis ataskaitomis

Pagal grafika matomas likvidumo rodikliy teigiamas kitimas. Bendrojo tumpalaikio
mokumo koeficientas tiriamgajj laikotarpj kito ] teigiamg puse. Didziausias pokytis matomas
tarp 2015 m. (0,696) ir 2016 m. (0,773), kuris buvo 0,077, ir tarp 2017 m. (0,778) ir 2018 m.
(0,874), kuris buvo 0,096. Toks rodiklio didéjimas paaiSkinamas tuo, jog per visa tiriamajj
laikotarpj didéjo trumpalaikis turtas, kuris 2015 m. atitinkamai buvo 38357 eur., 0 2018 m.
73114 eur. Taciau pastebima, kad tuo paciu didéjo ir trumpalaikiai jsipareigojimai, kur 2015
m. buvo 55046 eur., 0 2018 m. 83650 eur. Maziausias rodiklio pokytis yra tarp 2016 m. (0,773)
ir 2017 m. (0,778), kuris kito tik 0,005. Nors §io rodiklio poky¢iai yra tegiami ir didéjantys,
taciau remiantis iSnagrinéty Saltiniy nurodyty rodikliy ribomis, gauta koeficiento riba yra toli
nuo nurodytos patenkinamos ribos (2). Taciau gautas koeficientas yra arti saugumo ribos (1,2),
taciau nepakankamas, kad biity galima teigti, jog jmoné efektyviai geba padengti trumpalaikius
Isipareigojimus.

Kaip ir bendrojo trumpalaikio mokumo koeficientas, taip ir greitojo trumpalaikio
mokumo koeficientas kito ] teigiama puse¢ per tiriamajj laikotarpj. Pagal pateikta grafika
matoma, jog greitojo trumpalaikio mokumo koeficiento pokytis jvyko tarp 2015 m. (0,08) ir
2016 m. (0,109), kuris buvo 0,029. Didziausias teigiamas pokytis jvyko tarp 2017 m. (0,111)
ir 2018 m. (0,355), kuris kito 0,244. Siuos poky¢ius lémé didéjantis trumpalaikis turtas, kuriam
didZiausia jtaka turéjo didéjancios atsargos (2015 m. 33944 eur., 2016 m. 45033 eur., 2017 m.
ir 2018 m. 43436 eur.) Pagal i$nagrinétus Saltinius, $io koeficiento reik§mé turéty siekti 1, kad

biity galima teigti, jog jmoné yra moki. Nors ir UAB ,JJuvelda® gauti greitojo trumpalaikio
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mokumo koeficientai yra teigiami ir augantys, taciau jie iSlieka Zemi ir tai parodo, jog imoné,
susidiirusi su finansiniais sunkumais, gali pritrukti apyvartiniy 1&sy.

Skoly valdymo rodikliy pokytis grafiskai pavaizduotas 11 pav.

Skoly valdymo rodikliai
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11 pav. Skoly valdymo rodikliy grupés schema

Saltinis:sudaryta autoriaus remiantis jmonés finansinémis ataskaitomis

Pagal gautus rezultatus matoma, jog skolos koeficiento pokytis per visg tiriamajj
laikotarpj buvo nezymus. Pagal grafikg matoma, jog skolos koeficientas daugiausiai kito tarp
2015 m. (0,849) ir 2016 m. (0,877), kur pokytis buvo 0,028, ir kito tarp 2017 m. (0,877) ir 2018
m. (0,905), kur pokytis buvo taip pat 0,028. Tarp 2016 m. ir 2017 m. skolos koeficientas nekito
ir 18liko 0,877. D¢l augancio turto ir visy jsipareigojimy skolos koeficientas kito j didéjancia
puse ir per ketverius metus jo reikSmeé pakito per 0,056. Remiantis iSnagrinéty Saltiniy
nurodytomomis ribomis UAB ,Juvelda“ nepatenka j ribas, kurios yra patenkinamos (<0,5).
Pagal gautas rodiklio reikSmes galima teigti, jog jmonei gauti papildomas léSas veiklos plétrai
gali biiti sudétinga ir turéty galvoti, kaip pasidengti trumpalaikius jsipareigojimus.

Skolos — nuosavybés rodiklis Kito labiau negu skolos koeficientas per nagriné¢jama
laikotarpj. Remiantis gautais rezultatais matomi du kitimo atvejai. Pirmas rodiklio augimas
jvyko tarp 2015 m. (5,639) ir 2016 m. (7,151), kuris buvo 1,512, antrasis augimas jvyko tarp
2017 m. (7,108) ir 2018 m. (9,502), kurio pokytis lygus 2,39. I$nagrinéjus finansines ataskaitas
matoma, jog per visg tiriamajj laikotarpj jmonés nuosavas kapitalas buvo Zenkliai mazesnis
negu jos jsipareigojimai, kas leidzia teigti, jog imonés situacija yra komplikuota dél esamy
isipareigojimy ir turi problemy dél mokumo.

Sanaudy lygio rodiklio rezultatai pavaizduoti grafiskai 12 pav.
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12 pav.Sanaudy lygio rodikliy grupés schema

Saltinis:sudaryta autoriaus remiantis jmonés finansinémis ataskaitomis

Pagal grafikg matoma, jog didZiausias pardavimo savikainos lygio rodiklio pokytis

buvo tarp 2015 ir 2016 m., kuris kito nuo 1,082 iki 1,007. Tarp 2016 ir 2018 m. Sis rodiklis

kito nezymiai ir sumazéjo nuo 1,007 iki 1,004. Tokius rodiklio rezultatus Iémé tas, jog per visa

triamgjj laikotarp; pardavimo sgnaudos virS§yjo pardavimo pajamas. Pagal gautas rodiklio

reikSmes matoma, jog jmoné neuzdirba pakankamai pelno i§ savo pagrindinés veiklos, ir

reikéty atsizvelgti j tai, jog imonei dar reikia padengti veiklos sgnaudos ir jsipareigojimus.

Paskutiniai apskai¢iuoty rodikliy grupés rezultatai pateikiami 13 pav.
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M lIgalaikio turto apyvartumas

13 pav.Apyvartumo rodikliy grupés schema

Saltinis:sudaryta autoriaus remiantis jmonés finansinémis ataskaitomis
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Pagal gauta grafika matoma jvairus viso turto apyvartumo kitimas per tiriamajj
laikotarpj. 2015 m. §io rodiklio reik§mé buvo 0,56 ir 2016 m. sumazéjo iki 0,533. 2017 m.
matoma didziausia rodiklio pasiekta reik§mé (0,65), kadangi tais metais pardavimo pajamos
buvo didziausios (48329 eur) per visa tiriamajj laikotarpj, o turto verté buvo viena i§ mazesniy
(74312 eur). 2018 m. gauta maziausia rodiklio reik§mé (0,483), kurig léme padidéjas turtas iki
92453 eur, ir sumazéjusios pardavimo pajamos iki 44609 eur. Gauti rezultatai rodo, jog jmoné
geba uzdirbti tik puse turto vertés ir neefektyviai iSnaudoja savo turimas atsargas.

Matomas jvairus pokytis ir atsargy apyvartumo rodiklio rezultatuose. DidZiausia
reikSmé buvo 2015 m. (1,158), taciau sekanciais metais ji buvo Zemiausia per visg tiriamajj
laikotarpj (0,921). 2017 m. matomas pakilimas iki 1,119 ir po to 2018 m. sumazéjimas iki
1,031. Per visg tiriamajj laikotarpj turimy atsargy verté buvo labai panasi | pardavimo
savikaina, kas ir 1émé tokias rodiklio reik§mes. Siy rodiklio rezultatai rodo, jog jmoné tik viena
kartg per metus geba parduoti savo turimas atsargas.

Tiriant ilgalaikio turto apyvartumo rodiklio rezultatus, matomas Zymus kitimas j
teigiamg pus¢ kiekvienais metais. Pagal 13 pav. pateikta grafika matoma, jog 2015 m. Sio
rodiklio reiksmé gauta 1,368, 2016 m. 1,658, 2017 m. 2,046 ir 2018 m. 2,307. Remiantis
jmonés finansinémis ataskaitomis galima teigti, jog nors ir jmongs ilgalaikis turtas kiekvienais
metais nusidevéjo, taciau sugebéjo sugeneruoti vis didéjanc¢ias pardavimo pajamas, kas 1émé
did¢jancias rodiklio reikSmes.

Paskaiciavus jvarius finansinius rodiklius pagal UAB ,,Juvelda® finansines ataskaitas
2015 — 2018 m.. laikotarpyje, galima teigti, jog jmonés vykdomai veiklai yra iSkilusi rizika.
Pagal rezultatus matoma, jog blogiausia situacija jmonéje buvo 2015 m., kadangi tais metais
jmoné sugeneravo maziausiai pardavimo pajamy ir jy pardavimo savikaina buvo 3000 eur.
didesné uz pardavimo pajamas. 2017 m. ir 2018 m. salyginai buvo geresni dél didesniy
pardavimo pajamy, ir maZesnés pardavimo savikainos. Taciau pabréziama, kad tiek 2017 m.,
tiek 2018 m. jmoné turéjo nemazai atsargy, kurias nesugebéjo paversti pajamomis. ISnagrin¢jus
imonés finansines ataskaitas ir gautus finansiniy rodikliy rezultatus, matoma, jog pelningumo
rodikliy grupei didziausia jtaka turéjo gaunamas neigiamas pelnas nors ir matomas per visa
tiriamajj laikotarpj pardavimo pajamy did¢jimas. Tokiam rezultatui didziule jtaka turi didéjanti
konkurencija rinkoje ir mazos kainos prasymas uz teikiamas paslaugas. Pagal tai, kaip jmoné
iSnaudoja savo turimg turta, matoma, jog jmonés generuojamos pardavimo pajamos yra per
mazos, kas apriboja jos galimybes. Pagal likvidumo grupés rodikliy rezultatus galima teigti,
jog imoné su savo dabartine finansine situacija negeba efektyviai padengti trumpalaikiy
Isipareigojimy ir todél buty sunku gauti papildomy finansiniy iStekliy. Tokig situacijg gali
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paaiskinti neefektyvus turto panaudojimas, kuris matomas viso turto apyvartumo rodiklio
rezultate, ir mazas atsargy apyvartumo rezultatas. Siekiant aukstesniy rezultaty, tiriama jmoné
turi efektyviau iSnaudoti turimg turta, investuoti j jimonés reklama, kurios déka bty padidintas
jos zinomumas ir pritraukiama daugiau klienty, kas leisty daugiau negu vieng kartg per metus
iSparduoti turimas atsargas. Pasiekus tai jmoné galéty efektyviau iSnaudoti trumpalaikj turta,

uzdirbti papildomy pajamy ir pasidengti trumpalaikius jsipareigojimus.

3.2. UAB ,,Juvelda* klienty analizé

Dauguma jmoniy esamy klienty i§laikyma ir naujy klienty pritraukima laiko kaip vieng
pagrindiniy tiksly, kurio s€ékmingas jgyvendinimas leisty konkuruoti sparciai besikeiciancioje
aplinkoje, siekti maksimaliy rezultaty. Kaip teigia Saulinskas ir Tilvyté (2013) jmonéms jgyti
tikraji klienty lojalumg yra gerokai sunkiau negu suteikti jiems momentin] pasitenkinimg.
Todél jmonés turi stengtis suprasti klienty norus ir poreikius.

Tyrimo metu buvo apklausti UAB ,,Juvelda“ klientai dél jmonés teikiamy paslaugy,
parduodamy produkty ir teikiamo aptarnavimo kokybés. Tyrimo tikslas yra iSsiaiSkinti, kokio
pobiidzio klientai lankosi, ar jmoné sugeba patenkinti klienty poreikius, kokias papildomas
paslaugas noréty klientai matyti, kokios galimos galimybés veiklos plétrai, koks procentas
atvykstanciy klienty lankosi pirmga kartg, koks procentas yra lojaliy klienty. Siekiant gauti kuo
daugiau rezultaty, tyrimas atliktas spalio/lapkri¢io ménesiais, kadangi tuo metu klienty srautas
yra didZiausias dél automobiliy padangy montavimo sezono. Tyrimo metu gauta 366
respondento atsakymai, taciau 354 laikomi tinkamais, kadangi 12 respodenty nepilnai atsake ]
tyrimo klausimus. Tyrimo atsakymai apdoroti IBM SPSS 23 statistics ir Microsoft Excel
programomis.

Tyrimo metu siekiant nustatyti, kokie respondentai daugiausiai lankosi tiriamoje

jmonéje.Demografinio tipo klausimy atsakymai susisteminti ir pateikiami 11 lenteléje.
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11 lentelé. Demografiniy klausimy atsakymai

Demografiniai klausimai

Klausimas Atsakymai
] Vyras Moteris
Lytis
78,5% 21,5%
18-25 26-35 36-45 46-55 | 56-65 | 66 ir daugiau
Amzius
7,1% 24,3% 28,8% | 23,7% | 11,6% 4,5%
Atstumas iki < 1km. 1-3km. 3-5km. 5-7km. > 7km.
jmonés 10,5% 37,3% 21,5% 11,9% 18,9%
) <500 501-800 801-1000 1001-1500 > 1501
Pajamos, eur
5,1% 16,1% 23,2% 31,4% 24,3%
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Vairuojamo
N 1,7% | 1,7% | 1,4% | 3,4% | 5,4% | 4,2% | 5,1% | 5,1% | 6,2% | 3,7%
automobilio
i 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
metai
1,4% | 3,1% | 3,4% | 4% |[45% | 2% |2,3% | 2,3% | 1,4% | 3,1%

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis apklausos rezultatais

Gauti rezultatai rodo, jog pagrindiné respondenty grupé susideda i§ vyriSkos lyties
atstovy, kurie sudaro 78,5% tyrimo dalyviy, ir tik 21,5% respondenty sudaro moteriskos lyties
atstoves.

Tyrimo metu iSsiskyré trys pagrindinés amziaus grupés: 26-35, 36-45 ir 46-55, kurios
procentaliai uzima 24,3%, 28,8% ir 23,7%. Tai galéty bati paaiSkinta tuo, jog tokio amziaus
grupés yra pacios darbingiausios, daugiausiai keliaujancios ir stabiliausias pastovias pajamas.
Maziausiai jmonéje lankosi 66 ir daugiau mety klientai, o antri pagal reta apsilankyma yra 18-
25 mety klientai.

Pagal lenteléje pateiktus duomenis matoma, jog didZiausia dalis klienty, t.y. 37,3%,
gyvena arba dirba 1 — 3km. nuo jmonés lokacijos. 21,5% respondenty pasirinko 3 — 5km.,
18,93% klienty pasirinko daugiau negu 7km. Likusios dvi pozicijos, t.y. 5 — 7km. ir maZiau
negu lkm. pasirinko panasus respondenty skaiius, atitinkamai 11,9% ir 10,5%. Pagal tai
matoma, jog UAB ,Juvelda“ didZiausias klienty srautas (69,21%) atvyksta i§ nedidelio atstumo
(1 — 5km.) dél ko galima spresti, jog jmoné daugiausia yra zinoma tik Antakalnio rajone,
kurioje yra jsiktirusi.

Pagal gautus rezultatus matoma, jog didziosios dalies respondenty, t.y. 31,36%,

menesines pajamos sudaro 1001 — 1500 eur. Antras ir trecias pagal populiarumg atsakymas yra
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1501 ir daugiau eur, kurj pasirinko 24,3%, ir 801-100 eur., kurj pasirinko 23,2% tyrimo
dalyviy. Tik nedidelé dalis respondenty, t.y. 5,1%, pasirinko, jog jy ménesinés pajamos sudaro
iki 500 eur.

Respondenty buvo papraSyta nurodyti, kuriy mety automobilj vairuoja, ir pagal gautus
rezultatus matoma, jog dazniausiai buvo jvardinti 2004 - 2008 metai, kur daugiausiai tyrimo
dalyviy, t.y. 6,2%, jvardijo, jog vairuoja 2008 mety automobilius. Antri pagal daznuma
pasitaikantys modeliai yra 2004 mety, kurie sudaro 5,4%. 2006 ir 2007 mety modeliai
pasiskirsté lygiai ir $iy mety modelius vairuoja 5,1% respondenty. IS gauty rezultaty matoma,
jog mmon¢ sulaukia nemazai klienty, kurie vairuoja ir naujesnius automobiliy modelius, kurie
yra 2011 — 2014 m. ir galima isskirti 2019 m. modelius. Pagal gautus rezultatus 2011 m.
modelius vairuoja 3,1% respondenty, 2012 m. — 3,4%, 2013 m. — 4,0%, 2014 m. — 4,5% ir 2019
m. vairuoja 3,1% tyrimo dalyviy. Maziausiai atvyksta klientai, kurie turi 2000 — 2002 m., 2010
m. ir 2018 m. automobilius, nes matoma, jog jy daznumas nesiekia net 2%. Pagal Siuos
rezultatus galima teigti, jog jmoné galvodama apie veiklos plétros galimybes privalo atsizvelgti
] tai, jog klientai vairuoja ne tik senesnio, bet ir naujesnio tipo automobilius, kuriy remontas
reikalauja atitinkamy kompetencijy ir atitinkamos jrangos.

Pagal gautus demografinio klausimo atsakymus matoma, jog jmonés pagrindé klienty
amziaus grupé vyrauja nuo 26 iki 55 mety. Didzioji dalis klienty gyvena arba dirba 1 — 5 km.
atstumo spinduliu nuo jmonés lokacijos, kas rodo nepakankama jos Zinomumg. Pagal gaunamy
ménesiniy pajamy ir vairuojamy automobiliy metus, galima teigti, jog didzioji dalis jmonés
klienty uzdirba daugiau negu 1000 eur. per ménesj ir vairuoja apynaujius automobilius.

Sekanti klausimy grupé susijusi su UAB ,,Juvelda“ teikiamy paslaugy ir prekiy kokybe.
Si grupé sudaryta i§ 9 klausimy, kuriy rezultatais atskleis jmonés teikiamy paslaugy teigiamas
ir neigiamas puses, klienty lankomumo daznumg, klienty nuomong¢ apie kainas ir jmonés

lokacijg. Sios grupés klausimai ir atsakymai susisteminti ir pateikiami 12 lenteléje.

12 lentelé. Kokybés jvertinimo klausimy atsakymai

Kokybés jvertinimas

Klausimas Atsakymai
] Ne
Lankomumas Taip : :
Lojalus Buvo kelis kartus | Antras kartas
imonéje
7,9% 68,1% 20,1% 4%

Lankomumo Geras aptarnavimas Kaina Lokacija | Kokybé Kita

priezastys 35,9% 11,6% 24,3% 25,1% 3,1%
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12 lentelés tesinys

Imonés Taip Ne Nezinau
rekomendacija 96% 0% 4%
Labai patogu | Galimybé uZsirasyti i§ | Néra skirtumo Kita
Gyvos eilés
o anksto
vertinimas
18,4% 54,2% 26,3% 1,1%
o ) iki 15 min. iki 30 min iki 60 min Daugiau nei 60 min.
Vizito laukimas
40,4% 23,7% 13,6% 22,3%
Kainos MaZa Tinkama Didelé
jvertinimas 2,3% 97,2% 0,6%
Patogi Nepatogi VaZiavau pro Salj Kita
Imonés lokacija
80,8% 15% 3, 7% 0,6%

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis apklausos rezultatais

Gauti rezultatai atskleidzia didziul; skirtumg tarp lojaliy ir nelojaliy klienty. IS 354

apklausty respondenty net 241, t.y. 68,1%, pasirinko, jog jie yra lojals klientai. 20,1% tyrimo

dalyviy jmonéje lankesi kelis kartus, mazesné dalis, t.y. 7,9% respondenty pazyméjo, jog

lankosi tik antrg karta ir 3,95% tyrimo dalyviy jmonéje lankési pirma karta. Sie rezultatai rodo,

jog imoné sugeba iSlaikyti lojalius klientus, taciau neskatina naujy klienty pritraukimo.

Pagal respondenty pasirinktus atsakymus matoma, jog pagrindiné klienty atvykimo

prieZastis yra geras klienty aptarnavimas, kurj pasirinko 35,9% tyrimo dalyviy. KokybiSkas

paslaugas ir patogig lokacijg pasirinko beveik vienodas respondenty skaicius, kur atitinkamai

pasiskirsté po 24,3% ir 25,1%. Maza dalis tyrimo dalyviy, t.y. 11,6%, pasirinko optimalig kaing

kaip priezast], del kurios atvyksta jsigyti paslaugy i§ tiriamos jmonés. Likusieji 3,1%

respondenty jvardino kitas priezastis, kurios yra:

e Rekomendacijos — 7 klientai jvardino tg pacig priezastj;

e Teikia platy paslaugy spektra, kaip padangy tvarkyma — 1 klientas jvardino §ig priezastj;

e Pasitikéjimas meistrais — 1 klientas jvardino $ig priezastj;

e Patogus darbo laikas — 1 klientas jvardino $ig prieZastj;

e Greitas darbo atlikimas — 1 klientas jvardino §ig prieZastj;

Gauti rezultatai rodo pagrindines tris priezastis, dél kuriy atvyksta klientai: geras

klienty aptarnavimas, tinkama lokacija ir kokybiskas darbas.
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Siekiant nustatyti ar moterims ir vyrams skiriasi lankomumo priezastys, sudarytas
pjuvis, kuris parodo priezas¢iy pasiskirstymg pagal lytj (zr. 14 pav.). Tokiu tikslu bty galima
identifikuoti, kuriam lyties atstovui kas yra svarbiau jimonéje ir kur galéty jmoné koncentruotis,

kad bty pilnai patenkintos abu lyties atstovai.

Lytis

Wl/yras

304 .
[ Woteris

Procentai

Geras klienty  Optimali Patogi Kokyhiskos Kita
aptarnavimas kaina lokacija paslaugos  (jvardinkite)

Kodél lankotés biitent Siame servise?

14 pav. Lankomumo priezastys pagal lytj

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant IBM SPSS statistics

Pagal gauta grafikg matoma, jog didziausia dalis vyry (26,55%) ir didZiausia dalis
motery (9,32%) atvyksta dél gero klienty aptarnavimo. Po lygiai motery atstoviy (3,39%)
pasirinko, jog atvyksta dél optimalios kainos ir kokybiSky paslaugy suteikimo, taciau tarp
vyriskos lyties atstovy kokybiSkos paslaugos suteikimas (21,75%) rtpi labiau negu patogi
lokacija (19,77%). Moteriskos lyties atstovés pasirinko patogig lokacija kaip antra svarbiausia
priezast] (4,52%), d¢l kurios lankosi jmongje. Galima teigti, jog abiem ly¢iy atstovams yra
svarbus geras klienty aptarnavimas, taciau nors ir nedidelis skirtuams, bet moterys patogia
lokacija rinktysi labiau negu kokybiskas paslaugas, ka pasirinko vyriskos lyties atstovai.

Tyrimo rezultatai atskleid¢, jog beveik visi apklausti tyrimo dalyviai rekomenduoty §j
servisg. Viso 340 respondenty, t.y. 96,05 %, atsaké, jog rekomenduoty Sig imong. Tik 14
klienty (3,95%) paZymejo, jog nezino ar rekomenduoty. Tyrimo metu buvo galimas ir ,,ne*
pasirinkimas, tafiau niekas jo nepasirinko. Tyrimo dalyviy papraSyta pakomentuoti jy

pasirinkima, kurio atsakymai grafiskai pavaizduoti 15 pav.
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15 pav. Respondenty komentarai

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant IBM SPSS statistics

Pagal sudarytg grafikag matoma, jog tyrimo dalyviai iSskyré devynias priezastis, dél ko
rekomenduoty §j servisg. Didzioji dalis klienty rekomenduoty $j servisg d¢l malonaus klienty
aptarnavimo, kuris sudaré 20,90% atsakymy, taciau labai arti yra kokybiSky paslaugy
suteikimas, kurj jvardijo 20,06% respondentai. Patogia lokacijg jvardijo 17,23% tyrimo
dalyviai ir 16,67% jvardijo gerg kaing uz teikiamas paslaugas. Reikty pabrézti, kad
respondentai iSskyré ir greita darbg, kaip vieng i§ priezasCiy, kurj jvardijo 14,41% dalyviy.
Kitas priezastis paminéjo maziau negu 4% tyrimo dalyviy, kurie jvardijo patikimuma, jokiy
problemy nebuvima, meistry profesionalumg ir serviso ilgamete patirtj kaip priezastis dél kuriy
rekomenduoty servisa. Siy grafiky déka galima teigti, jog jmoné uztikrina kokybiska darby
atlikima ir profesionaly bei malony klienty aptarnavimg, dél ko klientai rekomenduoty jy
paslaugas.

UAB ,,Juvelda® praso klienty laukti gyvoje eile¢je del paslaugy suteikimo, kadangi
neturi sistemos, kuri leisty registruotis laikus i§ anksto. D¢l Sios priezasties siekta iSsiaiSkinti
ar dabartiné klienty priémimo sistema yra patogi klientams. Gauti rezultatai rodo, jog daugiau
negu puse tyrimo dalyviy noréty galimybés uzsirasyti teikiamoms paslaugoms i§ anksto. Sj
atsakymg pasirinko 192 respondentai, t.y. 52,2%. Dabartiné jmonés sistema patogi tik 18,4%

respondenty, o 26,7% pasirinko, jog jiems néra skirtumo, kurig sistemg jmoné naudoty.
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Likusieji keturi tyrimo dalyviai (1,1%) jvardijo kitas galimas sistemos jvedimo variacijas: 3
klientai jvardijo bilietéliy sistemos jvedima, kuri leisty Zinoti tikra savo eiliSkuma ir taip
iSvengti sumaisties, kuri kyla su dabartine sistema, 1 klientas jvardijo galimybe palikti
automobilj ir po kurio laiko atvaziuoti pasiimti. Pagal Siuos rezultatus galima teigti, jog jmonei
reikéty persvarstyti dabartinés sistemos naudingumg, kadangi daugiau negu pusé tyrimo
dalyviy jvardijo, jog noréty pakeisti sistema ir kad atsirasty galimybe uzsirasyti i§ anksto.

Atsizvelgiant | imonés dabarting klienty priémimo sistema, siekta iSsiaiskinti, kiek laiko
trunka jy laukimas iki aptarnavimo. Pagal gautus rezultatus matoma, jog didzioji dalis
respondenty, kuriy sudaré 40,4%, lauké iki 15 min. 84 respondentai (23,7%) atsake, jog jie
laukeé iki 30 min. eil¢je, taciau net 22,3% respondentams, teko laukti daugiau negu vieng
valandg iki kol jmoné priims juos. Likusieji 13,6% savo eilés lauké iki valandos. Sie rezultatai
rodo, jmoné turi pergalvoti savo dabarting klienty priémimo sistema, kad biity uztikrintas
efektyvesnis ir sklandesnis priémimas.

Pagal 14 lenteléje pateiktus rezultaus matoma, jog beveik visi respondentai, t.y. 344
(97,2%) atsakeé, jog juos tenkina jmonés praSomos kainos uz teikiamas paslaugas. Tik 2 (0,6%)
tyrimo dalyviai atsaké, jog jy nuomoné kaina Siuo metu yra per didelé, ir 8 (2,3%) respondentai
pazyméjo, jog Siuo metu jmonés praSoma kaina yra zema. Pagal respondenty atsakymus galima
teigti, jog Siuo metu jmonés sudaryta kainodara tenkina daugumos klienty keliamus finansinius
lukescius.

Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti, kaip klientai vertina tiriamos jmonés lokacijg. Pagal
gautus rezultatus matoma, jog didziajai daliai respondenty, t.y. 80,8% jmonés dabartiné
lokacija yra patogi, nes jinai randasi arti jy gyvenamyjy namy arba darbo. 15% tyrimo dalyviy,
pasirinko, jog lokacija néra jiems patogi, taciau atvyksta dél kokybisSkai atlieckamy paslaugy.
3,67% atvyksta j §ig jmong, nes vaziavo pro Salj. Dél Sio pasirinkimo svarbu pabrézti, kad §j
variantg rinkosi klientai, kurie lankési jmonéje pirma kartg. 0,56%, t.y. 2 tyrimo dalyviali,
pasirinko kita, taciau tik vienas jvardijo, kad renkasi tarp keliy padangy montavimy servisy, ir
vaziuoja | tg, kuris tuo metu turi mazesnj uzimta. Rezultatai atskleidzia, jog jmoné¢ yra jsikiirusi
geroje lokacijoje, taciau reikéty atsizvelgti, kad nemaza dalis klienty atvyksta ir dél kokybiskai
teikiamy paslaugy, kas leidzia teigti, jog imonés klientai patenkinti atliekamu darbu ir lokacija
néra svarbus aspektas.

Norint suzinoti, kaip jmonés klientai vertina darbuotojy atlickama darba, jy buvo
paprasyta jvertinti nurodytus teiginius skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — labai blogai, o 5 — labai gerai.
Naudojant IBM SPSS statistics programa apskaicuota vertinimo vidurkis ir mediana, Kuri

pateikta 13 lenteléje.
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13 lentelé. Imonés darbuotojy vertinimo vidurkis

Imonés darbuotojy vertinimo vidurkio statistika

Malonus Profesionali Greitas Greitas Papildomy

aptarnavimas | konsultacija | . P r.oblem.q P adan.gq pﬁSIaugq

identifikavimas | montavimas | sitilymas
N | Tinkami 354 335 282 354 176
Triokstami 0 19 72 0 178
Vidurkis 4,90 4,93 4,91 4,84 4,36
Mediana 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojantis IBM SPSS statistics

Gauti rezultatai rodo, jog visi repondentai pateiké jvertinimg maloniam aptarnavimui ir
greitam padangy montavimui, profesionalios konsultacijos teiginj jvertino 335 tyrimo dalyviai,
greitg problemy identifikavimo teiginj jvertino 282 ir papildomy paslaugy sitilyma jvertino tik
176 respondentai. Matoma, jog visy teiginiy mediana yra 5 ir vidurkiai yra panasiis. Malonaus
aptarnavimo, profesionalios konsultacijos ir greito problemy identifikavimo vidurkiai yra 4.90
ir daugiau, greito padangy montavimo vidurkis yra 4,84. Siy teiginiy gauti vidurkiai rodo
Jmonés gebe¢jimg profesionaliai aptarnauti klientus, patenkinti klienty keliamus likescius,
iSlaikyti aukstg jmonés darbuotojy kompetencija. Nors teiginio — papildomy paslaugy sitilymo
mediana yra 5, taCiau vidurkis yra i§ visy vertinamy teiginiy maziausias, t.y. 4,36. Tai galima
biity paaiskinti tuo, kad i§ 176 gauty respondenty atsakymy 66,48% §j teiginj jvertino 5 balais,
15,34% jvertino 4, 11,36% - 3, 1,70% - 2, ir 9 respondentai (5,11%) jvertino $§j teiginj 1. IS to
kiek tyrimo dalyviy neatsaké ir tiek kiek jvertino Zemiau negu gerai, galima teigti, jog jmoné
nepakankamai siiilo jsigyti naujas padangas, dél ko jinai netenka galimybés uzsidirbti
papildomy pajamy. Jmonei reikia uZsiimti $ios galimybés zinomumo platinimu taip siekiant
padidinti perkamuma, kas pasekoje padidinty gaunamas pajamas.

Siekiant iStirti Siy teiginiy tarpusavio rySio priklausomybe, atlikta Cronbach‘s alfa
analizé. Remiantis Connelly (2011) Cronbach‘s alfa reik§meé gali svyruoti nuo 0 iki 1, kur 0,95
reikSty aukstg teiginiy tarpusavio priklausomybe, o 0,70 ir 0,80 biity laikoma patenkinama.
Atlikus Sio klausimo Cronbach‘s alfa testg gauta 0,907 reikSme (Zr. prieda nr. 5). Gauta reikSmé
rodo auksta teiginiy vertinimo tarpusavio priklausomybe.

Siekiant jvertinti teikiamy paslaugy ir produkty kokybe, respondenty buvo paprasyta
jvertinti keturis teiginius nuo 1 iki 5 baly, kur 1 balas — labai blogai, 5 balai — labai gerai.
Naudojant IBM SPSS statistics programa apskaiCuota vertinimo vidurkis ir mediana, kuri
pateikta 14 lenteléje.
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14 lentelé. Teikiamy paslaugy ir produkty kokybés vertinimo vidurkis

Teikiamuy paslaugy ir produkty kokybés vertinimo vidurkio statistika
Padangy
.. | P . L
montavimo ir arduodamy Aptarnavimo | Kainos ir kokybés
. padangy ) .
balansavimo ) kokybé santykis
] kokybé
kokybé
N Tinkami 354 122 354 354
Trikstami 0 232 0 0
Vidurkis 4.97 4.89 4.94 4.88
Mediana 5.00 5.00 5.00 5.00

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojantis IBM SPSS statistics

Pagal gautus rezultatus matoma, jog visi 354 respondentai jvertino padangy montavimo
ir balansavimo kokybe, aptarnavimo kokybe ir kainos ir kokybés santykij. Siy trijy teiginiy
gautos medianos yra vienodos (5), o gauti vidurkiai yra labai panasiis. Auk$¢iausiai jvertintas
teiginys padangy montavimo ir balansavimo kokybé, kurio vidurkis lygus 4,97, aptarnavimo
kokybés teiginio vidurkis lygus 4,94, kainos ir kokybés santykio vidurkis yra 4,88.
Atsizvelgiant ] gautus vidurkius galima teigti, jog jmonés klientai yra patenkinti teikiamy
paslaugy kokybe, kokybiSku aptarnavimu bei kainos ir kokybés santykiu. Tai rodo jmoneés
geb¢jimg uztikrinti auksta kokybe, kuri atitinka klienty keliamus likes¢ius. Parduodamy
padangy kokybe jvertino tik 122 tyrimo dalyviai, kas leidzia manyti, jog jmon¢ susiduria su
problema, kuri yra susijusi su naujy padangy pardavimu. Tai paaiSkinama tuo, jog jmoné néra
niekur paskelbusi dél galimybés jsigyti pas juos naujas padangas. Taciau galima pabrézti, kad
atsakiusieji respondentai yra patenkinti padangy kokybe, kadangi vidurkis yra 4,89, o mediana
5.

Atlikus Cronbach’s alfa testg (Zr. priedg nr. 5) siekiant nustatyti $iy teiginiy tarpusavio
vertinimo rysj, gautas rezultatas lygus 0,862, kuris virSyja patenkinimo ribg, t.y. 0,8. Gauta
reik§me rodo auksta teiginiy tarpusavio vertinimo rysj.

Remiantis gautais rezultatais matoma, jog beveik visi respondentai yra patenkinti
imonés atliekamy paslaugy kokybe, aptarnavimo kokybe, parduodamy padangy kokybe ir
sutinka, jog yra geras kainos ir kokybés santykis. Sie rezultatai rodo, jog jmonés atliekami
darbai ir parduodamas produktas atitinka klienty keliamus likes¢ius susijusius su kokybe.

Paskutin¢ klausimy grupé susijusi su jmonés plétros galimybiy vertinimu. Si grupé
sudaryta i§ 6 klausimy, kurie padés atskleisti ar UAB ,,Juvelda® gali galvoti apie veiklos plétra,

lokacijos pakeitima, leis suprasti, kokias paslaugas klientai naudojasi kitose jmonése ir kokius
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reikalavimus jiems kelia. Sios grupés klausimai ir atsakymai susisteminti ir pateikiami 15

lenteléje.
15 lentelé. Plétros galimybiy jvertinimo atsakymai
Plétros galimybiy jvertinimas
Klausimas Atsakymai
Lankomumo Taip Ne NeZinau
daZnumas 56,5% 6,8% 36,7%
Lokacijos Taip Ne Priklauso nuo lokacijos
keitimas 36,7% 2,5% 60,7%
Nauju padanguy Taip Ne NeZinojau, kad galima
pirkimas 18,9% 54,2% 26,8%
Vizito Labai blogai Blogai Patenkinamai Gerai Labai gerai
jvertinimas 0% 0% 0,8% 28,5% 70,6%

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis apklausos rezultatais

Pagal gautus rezultatus matoma, jog 56,5% respondenty atvykty dazniau j UAB
,wJuvelda®, jeigu ji pradéty teikti platesn] paslaugy spektra. Paprasius pakomentuoti, kokios
priezastys, iSskyrus platesnj paslaugy ratg, skatinty dazniau atvykti, buvo gauti tokie

atsakymai:

e Patogi lokacija — $ig priezastj jvardijo 44 respondentai;
e Patikimi ir profesionaliis darbuotojai — §ig priezastj jvardijo 47 respondentai;
e Suteikiama aptarnavimo kokyb¢ — §ig priezastj jvardijo 13 respondenty;

e Greitas ir kokybiSkas atliktas darbas — $ig priezastj jvardijo 9 respondentai.

Neidel¢ dalis tyrimo dalyviy, t.y. 6,78%, i §] klausimg atsaké neigiamai ir paprasius

pakomentuoti kodél, pateiké tokias priezastis:

e Néra poreikio, kadangi naujas automobilis ir jam galioja gamykliné garantija, tod¢l turi
aptarnauti oficialioje atstovybéje — $ig priezasj pateiké 9 respondentai;
e Turi kitg lokacija, kurioje atlieka serviso darbus — §ig priezastj jvardijo 11 respondenty.
Likusieji tyrimo dalyviy (36,72%) nezino ar dazniau atvykty, jeigu jmoné pradéty teikti
daugiau paslaugy, taciau nepateiké komentary del ko.
Gauti rezultatai atskleidZia, jog daugiau negu puse¢ tyrimo dalyviy sutikty atvykti

dazniau ir pirkti papildomas paslaugas, jeigu jmoné nuspresty jas teikti. Tai parodo, jog jmoné
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galéty planuoti papildoma veiklos plétimasi ir tikétis sulaukti nemazai esamy klienty bei
pritraukti naujy.

Siekiant jvertinti, kokias papildomas paslaugas UAB ,,Juvelda galéty teikti, tyrimo
dalyviy paprasSyta laisva forma parasSyti, kokias paslaugas naudoja kituose autoservisuose.
Susisteminti atskymai pavaizduoti grafiskai 16 pav. 1S 354 tyrimo dalyviy 24 nepateiké savo

nuomones Siuo klausimu.

Kokias paslaugas naudojate kituose autoservisuose?
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16 pav. Kity paslaugy jvertinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant IBM SPSS statistics

Pagal gautus atsakymus matoma, jog iSsiskiria trys pagrindinés paslaugos, kurias perka
klientai kitose jmonése. Pagrindiné paslauga yra variklio tepaly keitimas su jvairiais filtrais,
kurj jvardijo 31,52%, t.y. 104 apklaustieji. Sekantis pagal populiarumg atsakymas yra
vaziuoklés remontas, kurj jvardijo 24,85% (82) tyrimo dalyviai, ir trecias pagal populiarumg
yra bendra automobilio apzitira, kurig jvardijo 75 respondentai (22,73%). Kondicionieriaus
pildymo paslauga ir stabdziy sistemos tvarkymo paslauga jvardijo panasus respondenty
skaiCius, kurias atitinkamai jvardijo 23 (6,97%) ir 26 (7,88%) tyrimo dalyviai. Re¢iausiai buvo
jvardintos elektronikos darby paslaugos ir variklo remonto paslaugos, kuriuos atitinkamai
paminéjo 13 (3,94%) ir 7 (2,12%) tyrimo dalyviy.

Atsizvelgiant  papildomy paslaugy teikimo galimybe, jmonei gali reikéti keisti lokacija
del didesniy patalpy. Dél Sios priezasties respondenty paprasyta atsakyti i klausima, kuris

susijes su lankomumu, jeigu keistysi UAB ,Juvelda® lokacija. Pagal 17 lenteléje gautus
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rezultatus matoma, jog daugiau negu pus¢ tyrimo dalyviy, t.y. 60,73% atsake, jog priklausyty
nuo naujos jmonés lokacijos ar atvykty, ar ne. 36,72% atsake, jog atvykty | naujg jmonés
lokacija, ir 2,54% respondenty paZzyméjo, jog neatvykty. Sie rezultatai rodo, jog UAB
,Juvelda®“ norédama neprarasti didziosios dalies savo dabartiniy klienty, turéty ieskoti
lokacijos, kuri yra netoli nuo dabartinés, taip uztikrindami klienty iSlaikyma.

Siekiant iSsiaiSkinti, kokius reikalavimus ir liikes¢ius kelia vyriskos ir moteriskos lyties
atstovai autoservisams, tyrimo metu buvo papraSyta laisva forma paraSyti jy keliamus

kriterijus. Gauti rezultatai pavaizduoti 17 pav.

Lytis
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Kokius reikalavimus keliate autoservisams,
kuriuose lankotés?

17 pav. Keliamy reikalavimy autoservisams jvertinimas pagal lyti

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant IBM SPSS statistics

Matoma, jog tiek vyrams (24,29%), tiek moterims (7,34%) pagrindinis keliamas
kriterijus autoservisams yra malonus klienty aptarnavimas. VyriSkos lyties atstovams antras
svarbiausias kriterijus yra kainos ir kokybés santykis, kurj jvardijo 14,41%, kai moterims
mazesnés kainos yra svarbesnis kriterijus (jvardijo 5,37%). Profesionalumas pagal moteris yra
treCias svarbiausias kriterijus (2,54%), kai vyrams mazesnés kainos yra treCias Kriterijus
(14,12%). Kainos ir kokybés santykj, kokybiska ir atsakingg darba bei greitg darbg jvardijo
vienodas moteriskos lyties atstoviy skaiCius, t.y. 1,98%. Vyriskos lyties atstovy nuomoné
iSsiskyre, kur profesionalumas yra svarbesnis (9,60%), po kurio seka kokybiskas ir atsakingas

darbas (7,91%) ir tuomet greitas darbas (4,24%). Tiek tarp vyry (3,95%), tiek tarp motery
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(0,28%) maziausiai riipimas kriterijus yra tinkama lokacija. Sie rezultatai rodo, jog tik keli
kriterijai iSsiskiria pagal svarbuma tarp vyry ir motery, bet dauguma kriterijy abiem lyties
atstovams yra vienodai svarbs.

Tyrimo metu analizuota ar klientai zino apie galimybe pirkti naujas padangas i$
tiriamos jmonés ir ar $ia galimybe naudojasi. Tyrimo dalyviy paprasyta pakomentuoti jy
pasirinkimus, ta¢iau pabréziama, kad ne visi tyrimo dalyviai pakomentavo savo pasirinkimus.
Pagal 17 pav. rezultatus matoma, jog maziausiai procenty surinko taip atsakymas, kurj

pasirinko tik 18,93% tyrimo dalyviy. Respondenty jvardintos pirkimo prieZastys:

e Geros sitilomos kainos — §ig prieZast] jvardijo 5 respondentai;
e Profesionaliis patarimai — $ig priezastj jvardijo 8 respondentai;
e Pasitikéjimas jmone — §ig priezastj jvardijo 7 respondentai;

e Patogumas — Sig priezastj jvardijo 10 respondenty;

e Sutaupo laiko — §ig priezastj jvardijo 1 respondentas;

e Kokybiskos padangos — $ig priezast] jvardijo 1 respondentas;

Daugiausiai tyrimo dalyviy (54,24%) pasirinko, jog nesinaudoja $ia paslauga dél Siy

priezasCiy:

e Perka internetu — $ig priezastj jvardijo 14 respondenty;

e Perka vietoje 18 karto — $ig priezast] jvardijo 2 respondentai,

e Dar nebuvo poreikio — $ig priezastj jvardijo 39 respondentai;

e Perka iS kitos platintojo — Sig priezastj jvardijo 18 respondentai,

e Perka specializuotojo parduotuvéje — $ig priezastj jvardijo 2 respondentai;

95 klientai (26,84%) nezinojo, kad UAB ,,Juvelda‘“ teikia tokig paslauga.

Rezultatai rodo, jog didZioji dalis jmonés klienty ne tik kad neperka naujy padangy i$
UAB ,,Juvelda®, bet ir neZino apie tokig galimybe i§ viso.

Paskutinis tyrimas klausimas susijes su tos dienos vizito jvertinimu. Pagal 17 lentel¢je
pateiktus rezultatus matoma, jog i§ 354 tyrimo dalyviy 254 (70,6%) tos dienos apsilankymag
vertina labai gerai. 101 respondentas (28,5%) jvertino gerai ir tik 3 klientai (0,8%) jvertino
patenkinamai. Gauti rezultatai rodo, jog jmon¢é kiekvieng kartg stengiasi jgyvendinti klienty
keliamus ltikesCius ir norus, taip uZtikrinant klienty pasitenkinimg apsilankymo metu.

ISnagrinéjus klienty anketas matoma, jog didzdioji dalis jmonés klienty sudaro vyrai ir
tik nedidel¢ dalis sudaro moterys. Nors ir yra jvairiy amZiaus grupiy, taciau pagal rezultatus

matoma, jog didziosios dalies respondenty amzius buvo 36 — 55 metai. Rezultatai rodo, jog
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UAB ,,Juvelda‘ yra jsikiirusi geroje lokacijoje, kadangi 69,2% apklaustyjy teigé, jog gyvena
arba dirba Salia jmonés lokacijos, taciau tik maza dalis (18,9%) atvaziuoja i$ toliau. Tai rodo,
jog imoné neinvestuoja i reklamg ir neskatina savo zinomumo, taip pritraukiant daugiau
klienty. Remiantis klienty nuomone jmoné turéty pagalvoti apie dabarting klienty priémimo
sistemos naudinguma, kadangi net 54,2% tyrimo dalyviy atsaké, jog noréty, kad tiriama jmoné
leisty 1§ anksto uzsiraSyti automobiliy padangy montavimui. Pagal gautus rezultatus matoma
klienty pasitenkinimu jmonés atlickamu darbu, darbuotojy profesionalumu, klienty
aptarnavimu, kokybisky paslaugy ir prekiy suteikimu, greitu darbu. Rezultatai rodo, kad tik
maza dalis (18,9%) klienty perka i§ jmonés naujas padangas, kai net 26,8% nezin0jo, jog tokia
galimybe¢ egzistuoja. D¢l Sios priezasties jmoné praranda papildomy pajamy, kas lemia mazesnj
gaunama pelng ir mazesn] paslaugos zinomumg. I$nagrinéjus tyrimo dalyviy nuomong, galima
teigti, jog UAB ,,Juvelda‘ galéty galvoti apie papildomy paslaugy teikimg ir lokacijos keitima
j didesnes patalpas, kadangi 56,5% tyrimo dalyviy atsaké, jog lankytysi jmonéje dazniau, jeigu
teikty papildomas paslaugas ir 36,7% respondenty atsake, jog atvaziuoty | jmonés nauja
lokacija. Verta pabrézti, kad jmoné turéty atsizvelgti | klienty iSreikSta nuomong apie lokacija,
kadangi net 60,7% tyrimo dalyviy nurodé¢, jog priklausyty nuo naujos lokacijos ar atvykty, ar
ne. Pagal apklausos tyrimg matoma, jog jmoné savo darbg atlicka kokybiskai ir patenkina
klienty keliamus lukesCius ir norus, taciau UAB ,Juvelda® neiSnaudoja visy galimybiy

uzsidirbti ir neskatina savo paslaugy ir jmonés zinomumo, kas lemia mazesnes pajamas bei

pelna.

3.3. UAB ,,Juvelda* veiklos testinumo ir plétros galimybiy analizé

3.3.1. UAB ,,Juvelda“ veiklos testinumo analizé remiantis bankroto tikimybés
prognozavimo modeliais

Tyrimo metu siekta nustatyti bankroto grésmés tikimybe UAB ,Juvelda“ jmonei.
Bankroto tikimybei jvertinti naudota keletas bankroto tikimybiy prognozavimo modeliy:
Altman, Springate, Liss ir Taffler & Tisshaw. Remiantis Siais modeliais ir UAB ,,Juvelda“2015
— 2018 m. finansinémis ataskaitomis, paskaiciuoti Z koeficientai, kurie nurodo, kokia galima

bankroto tikimybé jmonei (zr. 16 lentelg).
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16 lentelé. Bankroto prognozavimo modeliy reik§més

Modelis Metai Z koef. Bankroto tikimybé.
2015 0,620 Didele
Altman 2016 0,689 Didele
modelis 2017 0,805 Didelé
2018 0,605 Didele
2015 0,560 Didele
Springate | 2016 0,672 Didelé
modelis 2017 0,794 Didele
2018 0,597 Didele
2015 0,011 Didele
2016 0,012 Didelé
Liss modelis
2017 0,012 Didelé
2018 0,009 Didelé
2015 0,303 Maza
Taffler &

) 2016 0,342 Maza

Tisshaw
) 2017 0,360 Maza

modelis
2018 0,353 Maza

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis UAB ,,Juvelda® 2015 — 2018 finansinémis ataskaitomis

Atlikus paskai¢ivimus pagal Altman modelj matoma, jog tiriama jmoné neatitinka
maziausio galimo koeficiento, kuris yra 1,1. 2015, 2016 ir 2018 metais gautos Z koeficiento
reik§més yra Zemiausios (0,6), o 2017 m. koeficiento reiskSmé buvo pakilusi iki 0,8. Gauti
skaiCiai rodo, jog jmonei yra iSkilusi rizika bankrutuoti. I§ finansiniy ataskaity matoma, jog
visg tiramgjj laikotarpi jmonéS gaunamos pajamos néra pakankamos padengti iSlaidas ir
trumpalaikiai jsipareigojimai vir§ija trumpalaikj turta, 0 tai lemia bankroto tikimybés didéjima.

Remiantis Springate modeliu, Z koeficiento reik§més negali biiti mazesnés uz 0,862,
nes tokiu atveju reiskia didelg bankroto tikimybe. Pagal gautus rezultatus matoma, jog 2015,
2016 ir 2018 metais gautos reikSmés yra Zzemiau negu leistina riba, ta¢iau 2017 m. koeficiento
reiSkme buvo labai arti leistinos ribos. Springate modelis rodo, jog jmonés vykdoma veikla yra
rizikos grupéje ir jai gresia bankrotas.

Pagal Liss modelio gautas koeficiento Z reik§mes matoma, jog 2015 — 2017 mety

laikotarpyje Z koeficiento rezultatai beveik vienodi, tik 2018 matomas kritimas. Pagal §j
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modelj leistina minimali Z koficiento reik§mé yra 0,037, Zemiau jos - reiSkia didele bankroto
tikimybg. Pagal gautus rezultatus galima teigti, jog jmonei iSkilusi bankroto grésme.

Paskutinis bankroto tikimybes apskaic¢iavimo modelis, kuris buvo naudojamas jvertinti
tiriamos jmonés situacija, yra Taffler & Tisshaw modelis. Sio modelio Z koeficientas negali
biity Zemesnis negu 0,2 riba. Jeigu gautas Z koeficientas yra iki 0,2, tai reiskia didelg bankroto
tikimybe. Pagal gautus rezultatus matoma, jog visg tiriamajj laikotarpj gauti koeficientai (0,3)
virS§yja minimalig riba, taciau yra arti jos. Pagal §j modelj galima teigti, jog jmonés bankroto
tikimybé yra maza, bet gauta reikSme arti prie leistinos.

Pagal gautus rezultatus naudojant skirtingus bankroto tikimybés apskai¢iavimo
modelius matoma, jog trys (Altman, Liss ir Springate) modeliai rodo didele bankroto grésme
tiriamai jmonei ir tik vieno modelio (Taffler & Tisshaw) rezultatai rodo, jog jmonés bankroto
tikimybé yra nedidelé. Remiantis gautais rezultatais ir jmonés finansinémis ataskaitomis
matoma, jog $iuo metu jmoné susiduria su kapitalo trakumu, kuris yra laikomas pagrindine
krizés priezastimi, kuri gali iSsivystyti j bankrotg. Pagal finansines ataskaitas matoma, jog
jmonés gauty pajamy per visg tiriamajj laikotarpj nepakako padengti sgnaudy, ir tai jtakojo
gautg neigiamg pelng. Taip pat pastebima, jog mazas apyvartinis kapitalas, nedidelis
trumpalaikis turtas ir dideli trumpalaikiai jsipareigojimai lémé neigiamas Z koeficiento
reikSmes, dél ko reikéty jmonés vadovui susiripinti ir galvoti apie bankroto iSvengimo

veiksmus.

3.3.2. UAB ,,Juvelda“ veiklos plétros perspektyvy jvertinimas

Kiekvienos jmonés tikslas — generuoti vis daugiau pelno. Siomis dienomis §j tiksla vis
sunkiau darosi pasiekti d¢l sparciai kintan¢iy technologijy, konkurencijos atsiradimo, klienty
poreikiy kitimo. Jmon¢ visuomet turi analizuoti save, kad neatsilikty nuo konkurenty, ir galvoti
apie plétros galimybes.

UAB ,Juvelda® veiklos plétros perspektyvas galima jvertinti déka iSanalizuoty
finansiniy rodikliy ir atliktos klienty apklausos. Siuo metu jmoné uzsiima tik lengvyjy
automobiliy padangy montavimu, balansavimu, tvarkymu ir naujy padangy pardavinéjimu.
Pagal klienty tyrimo rezultatus matoma, jog didzioji dalis klienty yra patenkinti jmonés
vykdoma veikla, atlieckamy darby kokybe, klienty aptarnavimu. Nemazai jy sutikty atvykti ir
isigyti papildomy paslaugy, jeigu jas teikty. Si priezastis leidzia manyti, jog jmonei pradéjus
teikti daugiau paslaugy, jinai turéty nemaza klienty rata, kurie jau nuo pat pradziy atvykty jomis

naudotis. ISanalizuoti finansiniai rodikliai leidZia manyti, jog Siuo metu jmonei paimti didesnio
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dydzio kredita plétrai buty sudétinga, kadangi jos veikls nuostolinga ir turi nemazai
trumpalaikiy finansiniy jsipareigojimy. Toliau pateikiami galimi variantai padidinti pelng su
maziausiomis i§laidomis.

Naujy padangy pardavimo didinimas. Pagal apklausos rezultatus matoma, jog Siuo
metu tik 18,90% klienty naudojasi Sia paslauga. Vertinant tai, jog i§ 354 apklausty klienty tik
67 naudojasi $ia paslauga, ir tai, kad uz vieng padangg licka 5-10 eury pelno, jmoné galimai
praranda nuo 5740 eur. iki 11480 eur. papildomy pajamy. Darant prielaidg, jog jmoné i§ 1000
klienty padangas parduoda tik 189 klientams, 0 ir ne visiems klientams tuo metu reikia naujy
padangy, jmoné netenka nuo 16220 iki 32440 eur. nuo 1000 apsilankiusiy klienty. Vien
papildomas démesys, aiSkesnis komunikavimas klientams ir investavimas j reklama, jmonei
padidinty gaunamas pajamas ir tai leisty galvoti apie esamos veiklos risies plétra.

Variklio alyvos su tepalais keitimas. Atliekant klienty apklausa, pastebéta, jog i§ 261
atsakiusiyjy j klausimg dél papildomy paslaugy naudojimosi kituose autoservisuose daugiausia
klienty (21%) atsake, jog naudojasi variklio alyvos ir filtry keitimu. Si paslauga galéty biiti
viena pagrindiniy, j kurig galéty investuoti jmoné, kadangi jai vykdyti nereikia daug priemoniy.
DidzZig dalj priemoniy jmoné jau turi, todel likusios reikalingos priemonés pateikiamos 17

lenteléje remiantis jvairiy autoservisy parduotuviy teikiamomis kainomis.

17 lentelé. Papildomos jrangos duomenys

Irangos pavadinimas Kiekis Kainos, eur.
Atidirbtos alyvos surinkimo
1 544,50
talpa 100 | ORION
8l plastikinis alyvos surinkimo 2 20,00

indas 21635
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Amanda ir Autojranga autoservisy parduotuvémis

Bendros iSlaidos papildomiems jrenginiams kainuoty 564,50 cur. Siekiant nustatyti
kainas uz automobiliy tepaly su filtrais keitimg, jvertinta UAB Toptis ir UAB Leoauto
autoservisy kainynai. Nustatyta, kad Sios paslaugos atlikimo kainos vidurkis yra 30 — 40 eur.
Ivertinus atsakiusiyjy klienty skaiciy, jmoné i§ 83 zmoniy uzdirbty nuo 2490 eur. iki 3320 eur.
Si investicija preliminariai atsipirkty aptarnavus 14 — 19 klienty.

Automobiliy kondicionieriy pildymas. Nors §i paslauga pagal apklausa buvo jvardinta
tik 23 klienty 1§ 330, taciau ji blity naudinga, kadangi jos atlikimas yra paprastas ir maZai kasty
reikalaujanti paslauga. Siam darbui atlikti jmonei bus reikalinga kondicionieriaus pildymo

stotelé, kuri preliminariai kainuoja 2270 eur. Jvertinus UAB Toptis ir UAB Leoauto prasomas
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kainas, matoma, jog uz kondicionieriy pildyma prasomos kainos yra 30 — 40 eur. Sis jrenginys
imonei atsipirkty aptarnavus mazdaug 57 — 75 klientus.

Siuo metu jmonéje dirba keturi darbuotojai, i§ kuriy du yra Saltkalviai. UAB , Juvelda“
vienu metu geba aptarnauti du automobilius, todél atsizvelgiant j finansing situacijg ir
pajégumus, jmonei pigiau buty investuoti ] dabartiniy darbuotojy apmokymus, kuriy metu
iSmokyty kaip naudotis kondicioniery pildymo stotele ir variklio tepaly su filtrais keitimo taip
sutaupant kastus samdant ir apmokant nauja darbuotoja.

Atsizvelgus ] pateiktas alternatyvas ir jmonés finansing situacijg, §iuo metu jmoné
galéty koncentruotis ] naujy padangy pardavimus ir ] automobiliy kondicionieriy pildymus.
Sios dvi paslaugos $iuo metu reikalauja maziausiai investicijy, kurias jmoné galéty pasidengti
1§ nuosavy lésy taip nepadidinant trumpalaikiy jsipareigojimy. Gautos pajamos 1§ naujai
parduoty padangy ir kondicionieriy pildymo veiklos galéty biiti investuotos j automobiliy
variklio tepaly ir filtro keitimo veikla, kuri buty kaip alternatyva pagrindinei veiklai.
Igyvendinus Sias siiilomas alternatyvas jmonés finansiné padétis turéty kiekvienais metais
geréti. Gaunamos papildomos pajamos leisty jmonei grei¢iau grazinti trumpalaikius
jsipareigojimus, didesnis naujy padangy pardavimo kiekis leisty greiciau ir daugiau negu vieng
kartg per metus iSparduoti turimas atsargas, taip efektyviau iSnaudojant turimg turtg. Sumazinus
jsipareigojimus, iSparduodant daugiau atsargy, generuojant daugiau pardavimo pajamy, jmoné

gebés uzdirbti pelna, kas leisty galvoti apie tolimesne veiklos plétra.

69



ISVADOS

ISnagrinéjus lietuviy ir uzsienio autoriy straipsnius, galima teigti, jog veiklos
efektyvumo analizés ir vertinimo metodai yra jrankis, kurio déka yra gaunama reikalinga
informacija apie jmonés vykdomos veiklos rezultatus ir jos veiklos kokybe gerinancius
veiksnius. Remiantis jmonés veiklos efektyvumo analizés rezultatais galima priimti reikiamus
sprendimus, uzsibrézti naujy tiksly ir sukurti atitinkamas strategijas tiems tikslams pasiekti,
pagerinti jmonés rezultatus ir uztikrinti efektyvesng ir pelningesng veikla.

Skirtingi autoriai nagrinéja skirtingus metodus, kuriy visy bendras tikslas — jmonés
veiklos efektyvumo jvertinimas ir jos gerinimo pateikimas. Kadangi yra nemazas spektras
vertinimo metody, néra bendros nuomonés, kuris metodas yra geriausias ir galintis pateikti
geriausig rezultatg, kaip ir néra bendros nuomonés, kuriuos rodiklius reikéty pasirinkti, norint
gauti tikslingiausius rezultatus. Nagrinéti autoriai sutaria, jog pagrindiniai rodikliai, kurie
nusako jmonés veiklos efektyvumg, yra finansiniai rodikliai, kuriuos galima iSnagrinéti per
finansiniy rodikliy analizés sistemg. Tac¢iau vis daugiau autoriy sutinka, jog finansiniy rodikliy
analizés sistema néra vienintelis efektyvumo nustatymo metodas. Dauguma uZsienio ir
Lietuvos autoriy iSskiria, subalansuoty rodikliy vertinimo sistema, veiklos prizmés model;j ir
Europos kokybés vadybos fondo tobulumo modelj, Kurie apima ne tik jmonés finansinius
rodiklius, bet ir kitus reik§mingus jmonés rezultatams kriterijus, tokius kaip: klienty rodiklius,
proceso gerinimo rodiklius, ZmogiSkyjy resursy tobulinimo rodiklius ir atsizvelgia j
suinterestuoty pusiy norus. Visi Sie rodikliai jvertina bendrg jmonés vaizdg ir padeda jmonés
vadovams parengti atitinkamas strategijas, kurios uztikrinty sklandy jmonés vystymasi ir jos
efektyvumo gerinima.

Remiantis iSnagrinétais teoriniais jmonés veiklos efektyvumo analizés ir vertinimo
aspektais, sudaryta jmonés veiklos efektyvumo analizés ir vertinimo metodologija, kurios
tikslas isanalizuoti jmonés veiklos efektyvuma. Metodologija sudaryta i$ trijy etapy. Pirmame
etape yra atrenkami atitinkami rodikliai i§ 2015 — 2018 m. jmonés pelno (nuostolio) ir balanso
ataskaity, kuriy déka apskai¢iuojami finansiniai rodikliai, kurie leidzia iSanalizuoti vykdomos
veiklos efektyvumg ir numatyti, ar yra pakankamai istekliy verslo plétros galimybéms.
Antrame etape sudaroma jmonés klienty apklausa, kurios metu iSsiaiSkinama ar jmoné geba
teikti kokybiSkas paslaugas, ar klientai patenkinti aptarnavimu, kiek procenty i§ apklausty
respodenty lankosi pirma karta, kiek lankosi nebe pirmg karta. Apklausa leidzia jvertinti
vykdomos veiklos efektyvuma ne per finansinius jmonés rodiklius, o per klienty ir procesy

gerinimo rodiklius. Trec¢iame etape yra vertinama jmonés testinumo galimybés, t.y. bankroto
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tikimybé. Remiantis testinumo vertinimo metodika, yra apskai¢iuojami tam tikri rodikliai,
kuriy gauti rezultatai lyginami su iSnagrinétoje metodikoje nurodytomomis ribomis. Testinumo
analiz¢é leidzia nustatyti, ar jmon¢ néra ties bankroto riba ir ar turi pakankamai istekliy testi
veiklg ir galvoti apie veiklos plétra.

Remiantis sukurtu veiklos efektyvumo vertinimo modeliu, atliktas UAB ,Juvelda“
2015 — 2018 mety laikotarpio veiklos efektyvumo ir testinumo galimybiy jvertinimas. Pirmoje
dalyje vertinta jmonés finansiné pusé ir paskaiciuoti jvairtis efektyvumg jvertinantys finansiniai
rodikliai. Gauti rezultatai atskleidé jmonés negebéjima per visg tiriamgjj laikotarp] uzdirbti
pakankamai pajamy, kas trukdo pasidengti turimas islaidas bei lemia patirtag nuostolj, ta¢iau
pastebéta, kad pardavimo pajamos per tiriamajj laikotarpj augo. Zemam pelnui jtakos turi
didéjanti konkurencija, siauras paslaugy spektras ir mazos teikiamy paslaugy kainos. Nors
pajamos yra augancios, tac¢iau pagal gautus rezultatus matoma, jog jmoné neefektyviai
iSnaudoja savo turtg ir problemy kyla su trumpalaikiy jsipareigojimy padengimu, o tai
apsunkina papildomy finansiniy iStekliy gavimg. Siekiant auksStesniy rezultaty, tiriama jmoné
turi efektyviau iSnaudoti turimg turta, stengtis daugiau negu vieng karta per metus iSparduoti
turimas atsargas, investuoti j marketinga, kuris uztikrinty didesnj klienty srauta, skatinti naujy
padangy pardavimus, galvoti apie papildomy veikly jsteigima, kas leisty sumazinti
trumpalaikius jsipareigojimus, padidinti pardavimo pajamas ir gaunama pelng.

Antroje dalyje atlikta klienty apklausa, kurios metu iSsiaiSkinta jy nuomoné apie UAB
,wJuvelda“ teikiamas paslaugas ir aptarnavimo kokybe, jmonés lokacijos patoguma, vertinta, ar
jmoné¢ patenkina klienty keliamus liikkes¢ius. Gauti rezultatai rodo, jog jimoné savo darbg atlieka
kokybiskai, patenkina klienty keliamus liikesCius ir galéty galvoti apie papildomy paslaugy
siilyma, kadangi rezultatai rodo, jog nemaza dalis klienty atvykty pas juos dazniau, jeigu jie
teikty kitokias paslaugas. Apklausos rezultatai atskleidé, jog jmoné nesiiilydama naujy
padangy pirkimo paslaugos nei$naudoja visy galimybiy uzsidirbti ir neskatina savo paslaugy ir
imonés Zinomumo. Treioje dalyje atlikta tgstinumo analizé taikant bankroto tikimybeés
apskai¢iavimo modelius. Pagal gautus rezultatus naudojant skirtingus bankroto tikimybés
apskai¢iavimus modelius, trys modeliai rodo didelg bankroto grésme tiriamai jmonei ir tik
vieno modelio rezultatai rodo, jog jmonés bankroto tikimybé yra nedidelé. Taciau remiantis
imonés finansinémis ataskaitomis ir bankroto tikimybés modeliy gautais rezultatais, galima
teigti, jog jmon¢ yra didel¢je rizikoje patirti bankrota. Siekiant i§vengti bankroto, jmonei
pateikti siilymai plésti veikly, kas leisty padidinti gaunamas pajamas. Sie sitilymai yra
koncentravimasis | naujy padangy pardavima, automobiliy variklio tepaly ir filtry keitimas,

kondicionieriy pildymas. Sitlymams jgyvendinti nereikalingos didelés investicijos ir
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nereikalauja papildomy skolinimysi, todél jy atsiperkamumas biity greitas ir taip bity

uztikrinamas papildomas pelnas.

72



10.

11.

12.

13.

LITERATURA

Almhirat M., Al-Majali B. 2018. The role of European foundation for quality
management (EFQM) in improving public sector efficiency and it’s impaCt on customer
satisfaction employees results and corporate image. International Journal for Quality
Researh 12(3) 593-608 ISSN 1800-6450.

Amanda. Sprendimai autoservisams. Prieiga per interneta http://www.amanda.lt
[zitréta 2020.05.02].

Autojranga. Prieiga per internetg http://www.autoiranga. It [ZiGréta 2020.05.02].
Ausenaité S., Kalinauskait¢ V., 2012. Bankroto diagnostikos modeliy taikymas
Lietuvos jmoniy pavyzdziu. Siauliai: Siauliy uniersitetas.

Bandonavi¢ien¢ R., Meiste R. 2017. [moniy kriziy diagnozavimo modeliy ir
palyginamoji analize. Utena: Utenos kolegija.

Bardauskiené R. 2016. Socialinio darbuotojo veiklos efektyvumas ir ji ribojantys
veiksniai. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.

Bivainis J., Vilkait¢ N. 2010. Vartotojy lojalumo nustatymo metodinio potencialo
analizé. Vilnius: Viniaus Gedimino technikos universitas 11(1): 49-60.

Bliujaté G., Korsakiené R., 2014. Santykiy su klientais valdymo ypatumai: Lietuvos
jmoniy atvejis. Vilnius: Vilniaus Gedimino technikos universitetas. ISSN 2029-2341.
Budrikiené R., Paliulyté I., 2012. Bankroto progrozavimo modeliy pritaikomumas
skirtingo mokumo ir pelningumo jmonéms. Siauliai: Siauliy universitetas. ISSN 1648-
9098.

Buklyté S., Ruzevicius J. 2010. Total quality management impact on Lithuanian
companies ‘ performance efficiency. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai. ISSN
1392-1142.

Butkus M., Zakar¢ S., Cibulskien¢ D. 2014. Bankroto diagnostikos modelis ir jo
pritaikymas bankroto tikimybei Lietuvos jmonése prognozuoti. Sisteminiai tyrimai.
ISSN 2335-8742.

Christauskas C., Kazlauskiené V. 2009. Moderniy veiklos vertinimo sistemy jtaka
jmonés valdymui globalizacijos laikotarpiu. Kaunas: Ekonomika ir vadyba. ISSN
1822-6515.

Danaei A., Hosseini A. 2013. Performance measurement using balanced scorecard: A

case study of pipe industry. Management Science Letters 3 1433-1438.

73


http://www.amanda.lt/
http://www.autoiranga.lt/

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

Dzikevicius A., Jonaitiené B., 2015. Finansiniy santykiniy rodikliy, geriausiai
jvertinanciy skirtinguose Lietuvos sektoriuose veikiancias jmones, paieska. Vilnius:
Vilgiaus Gedimino technikos universitetas. ISSN 1648-0627.

Elena loana N. 2012. Company performance measurement and reporting methods.West
University of Timisoara.

Gediminaité 1. 2017. Lietuvos statybos jmoniy bankroto tikimybés vertinimas. Jaunyjy
mokslininky darbai nr. 47 (1). ISSN 1648-8776.

Gronskas V. 2008. Ekonominé analizé. Mokomoji knyga. Kaunas: Technologija.
Gudaitis T., Zaginyte U. 2013. Jmoniy pelningumo vertinimo sistemos teoriniai
aspektai. Klaipéda: Journal of Management. ISSN 1648-7974, 89-96 psl.

Henri J-F. 2006. Organizational culture and performance measurement systems.
Accounting, Organization and Society 31 77-103.

Houck M., Speaker P.J., Fleming A.S., Riley Jr.A.R. 2012. The balance scorecard:
Sustainable performance assessment for forensic laboratories. Science and Justice 52
209-216.

Karalevicien¢ J., Buzinskiené¢ R., 2012. Moderniyjy bankroto modeliy tinkamumo
jvertinimas jmoniy bankroto diagnozavimui. Siauliai: Siauliy universitetas. ISSN 1648-
7974.

KazakeviCius A. 2015. /moniy veiklos ekonominés analizés turinys vadybiniu aspektu.
Kaunas: Kauno kolegija.

poreikis ir galimybés. Vinius: Vilniaus Gedimino technikos universitetas. ISSN 2029-
2341.

Latham A. 2019. How to improve Your Company's Efficiency. Prieiga per internetg
https://smallbusiness.chron.com/improve-companys-efficiency-20309.html[ zitréta
2019.04.25]

Leoauto autoservisas. Prieiga per internetg https://www.leoservice.lt[ZiGiréta
2020.05.02]

Luobikiené 1. 2009. Krizés poveikis darbuotojy asmeniniam gyvenimui ir organizacijy
veiklai. Kaunas: Kauno technologijos universitetas. ISSN 1648-7974.

Mackevicius J. 2006. Finansiniy santykiniy rodikliy skaiciavimas ir grupavimas.
Vilnius: Vilniaus universitetas. ISSN 1392-1258.

Mackevicius J. 2007. Jmoniy veiklos analizé. Informacijos rinkimas, sisteminimas ir

vertinimas. Vilnius.

74


https://smallbusiness.chron.com/improve-companys-efficiency-20309.html
https://www.leoservice.lt/

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Mackevicius J. 2008./moniy veiklos analizé — informacijos rinkimo, tyrimo ir vertinimo
sistema.Vilnius: Informacijos mokslai.

Mackevicius J., Daujotaité D. 2011. Veiklos audito elementai: analizé ir auditas.
Vilnius: Vilniaus universitetas. Socialiniy moksly studijos 3(2), p. 459-472 ISSN 2029-
2244,

Mackevicius J., Valkauskas R. 2016. Finansinés analizés informacijos patikimumo
nustatymo metodika.Vilnius. ISSN 1392-0561.

Mackevicius J., Subaciené R., 2017. Ekonomikos vystymasis: procesai ir tendencijos.
IVV-osios tarptautinés mokslinés-praktinés konferencijos, ivykusios Vilniaus kolegijos
Ekonomikos fakultete, 200 — 208.Vilnius.

Mackevicius J., Valkauskas R. 2010. Integruota jmonés finansinés biiklés ir veiklos
rezultaty analizés metodika. Vilnius: Vilniaus universitetas 11(3): 213-221.

Mankins M. 2017 Geat Companies Obsess Over Productivity, Not Efficiency.Prieiga
per internetg https://hbr.org/2017/03/great-companies-obsess-over-productivity-not-
efficiency[zitureta 2019.04.25].

Manolescu G., Gleamanu M. 2010. Dimensions of the company ‘s efficiency. Rumunija:
Spiru Haret Universitetas.

Miliauske E., Paliulyté 1., 2013. Bankroto prognozavimo metody pritaikomumas
pasirinkty gamybiniy jmoniy pavyzdziu. Siauliai: Siauliy universitetas. ISSN 1648-
9098.

Misankova M. 2012. Business performance, measuring and evaluating. Lenkija: Zilina
universitetas.

Ozmen O, Sarbu R, Saseanu A.S., Toader C. 2017. The European Foundation for
Quality Management (EFQM) Excellence Model in a Low Voltage Switchgear
Company. Amfiteatru Economic, 19(Special No.11), 1064-1076.

Pesic M. A., Dahlgaard J. J. 2013. Using the Balanced Scorecard and the European
Foundation for Quality Management Excellence model as a combined roadmap for
diagnosing and attaining excellence.Vol.24, No. 6, 652 — 663.

Popovas V. 2014. Keliy transporto jmonés veiklos ekonominio efektyvumo
kompleksinio vertinimo modelio taikymo galimybés. Klaipéda: Klaipédos valstybiné
kolegija.

Ramanauskas K., 2012. Vadovo emocinio intelekto ir organizacijos veiklos efektyvumo
sgrysis. Kaunas: Vytauto DidZiojo universitetas. Scientific journal Vol. 34. Nr. 5. ISSN
1822-6760

75


https://hbr.org/2017/03/great-companies-obsess-over-productivity-not-efficiency
https://hbr.org/2017/03/great-companies-obsess-over-productivity-not-efficiency

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49,

50.

51,

52.

53.

54,

55.

Rugenyté D., Mencitiniené V., Dagiliené L., 2010. Bankroto prognozavimo svarba ir
metodai. Kaunas: Kauno technologijos unversitetas. 11(2): 143-150.

Ruzevi€ius J., 2016. Magistrantiiros studijos: baigiamojo darbo projekty (BDP) ir
magistro darbo (MD) rasymas. Mokomoji knyga. Vilnius: Vilniaus universitetas.
SariP.R., 2015. Integration of Key Performance Indicator into The Corporate Strategic
Planning: Case study at PT. Indonesia: Agriculture and Agricultural Science Procedia
3 (2015) 121-126.

Simonavi¢iené A., Ruzevicius J. 2016. Saves jsivertinimo kokybés vadybos modeliy
taikymas mazose ir labai mazose verslo organizacijose.Vilnius: ISSN 2351-6399.
Slizyté A., Bakanauskiené 1. 2007. Designing performance measurement system in
organization. Organizacijy vadyba: Sisteminiai tyrimai.

Sudnickas T. 2008. Siuolaikinés veiklos matavimo sistemos. Integravimo su kokybés
valdymo ir procesy tobulinimo sistemomis galimybés.Vilnius: VieSoji politika ir
administravimas. ISSN 1648-2603

Sakiené H., Puleikiené K. 2009. Finansiniy santykiniy rodikliy taikymas LR akciniy
bendroviy finansinés — iikinés veiklos analizéje. Klaipéda: Klaipédos universitetas.
ISSN 1648-7974.

Saulinskas L., Tilvytiené R., 2013. Paslaugas teikianciy jmoniy pardavimy kokybés
gerinimo modelis. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas. ISSN 1648-9098.
Svabovi¢ M., Valkauskas R., 2012. Smulkiojo ir vidutinio verslo finansiniy rodikliy
svorio bendrojo vidaus produkto struktiiroje pokyciy analizé. Vilnius: Vilniaus
universitetas. ISSN 1648-0627.

Tamosaitiené A., JuSkevic¢iené D., Kris¢iukaitiené 1., Galnaityté A., 2010. Ukininky
itkiy verslo stabilumo vertinimas naudojant finansinés analizés santykinius rodiklius.
Lietuvos agrarinés ekonomikos insitutas. ISSN 1822-6760.

Tsagklis 1. 2017 What is Business Efficiency and Why it is a Matter of Life and Death
for your Company. Priciga per interneta https://www.wealthtriumph.com/business-
efficiency [Zitréta 2019.04.25]

Toptis autoservisas. Prieiga per internetg https://toptis.It/ [ziaréta 2020.05.02]
Ulbinaité A., Narktinien¢ J. 2018. Comparative analysis of company performance
evaluation methods.The International Journal, ISSN 2345-0282.

kompleksinio vertinimo sistemos formavimo prielaidos Lietuvoje. Vilnius: Vilniaus
universitetas. ISSN 2351-5597.

76


https://www.wealthtriumph.com/business-efficiency
https://www.wealthtriumph.com/business-efficiency
https://toptis.lt/

56. Vertybiniy popieriy birza NASDAQ OMX Vilnius. /moniy finansiné analizé. Rodikliy
skaiciavimo metodika. Vilnius: ISBN 978-609-95195-0-0.

77
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SANTRAUKA

67 psl, 17 lenteliy, 17 pav., 56 saltiniai.
Magistrinio darbo tikslas sudaryti UAB ,Juvelda® veiklos efektyvumo analizés ir vertinimo

sistema, kuri leisty iStirti jmonés finansinius rodiklius, atlikti klienty tyrima, siekiant jvertinti
jmonés plétros galimybes, ir atlikti veiklos testinumo analize naudojant bankroto
prognozavimo modelius. Siame darbe iskelti darbo uzdaviniai leis isnagrinéti jmonés veiklos
efektyvumo analizés teorinius aspektus ir jos vertinimo instrumentus, parengti jmonés veiklos
efektyvumo analizés ir vertinimo sistema, jvertinti UAB ,Juvelda®“ veiklos efektyvuma,
remiantis sudaryta jmonés veiklos efektyvumo analizés ir vertinimo sistema, atlikti UAB
,wJuvelda® veiklos testinumo ir plétros perspektyvy vertinima.

Imonés finansin¢ pusés nagrinéjama apskaiCiuojant atitinkamus finansinius rodiklius, kurie
lyginami su nurodytomomis normomis. Si analizé leidZia matyti ar jmoné tikslingai i$naudoja
savo finansinius iSteklius, kad buty uZztikrintas konkurencinis pranaSumas pries$ kitas jmones,
ar jmon¢ sugeba pasiekti maksimalius rezultatus bei suteikti kokybiSkas paslaugas panaudojant
kuo mazesnius kastus, ar jmoné turi pakankamy finansiniy istekliy veiklos plétros galimybéms
ateityje. Klienty tyrimo rezultatai atskleis, kg klientai galvoja apiec UAB ,,JJuvelda“ teikiamy
paslaugy kokybe, darbuotojy aptarnavimo kokybe, leis jvertinti papildomy paslaugy poreikj.
Gauti rezultatai leis atskleisti ar jmon¢é sugeba uztikrinti auksta klienty aptarnavimo lygi bei
patenkinti jy lukesCius, nes nuo to priklauso jmoneés jvaizdis, klienty noras sugrizti, naujy
klienty pritraukimas. Imonés veiklos tgstinumo analizés rezultatai atskleis ar UAB ,,Juvelda“
turi krizés poZymiy, kurios gali iSaugti j bankrota, ir kokia yra bankroto tikimybé remiantis
skirtingais bankroto vertinimo modeliais. Gauti koeficientai bus lyginami su Saltiniuose

nurodytomis ribomis, kas leis jverinti bankroto rizikos tikimybe.
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Atlikta UAB ,Juvelda“ veiklos efektyvumo analizé parodé, jog jmoné negeba uzdirbti
pakankamai pajamy, kas trukdo pasidengti turimas sgnaudas bei lemia gaunamag neigiama
pelng. Zemam pelnui jtakos turi didejanti konkurencija, siauras paslaugy spektras ir maZos
prasomos kainos uz teikiamas paslaugas. Atlikta klienty analizé rodo, jog jmoné savo darbg
atliecka kokybiskai ir patenkina klienty keliamus likescius ir galéty galvoti apie papildomy
paslaugy sitlyma, kadangi nemaza dalis klienty atvykty j jmong¢ dazniau, jeigu jie teikty
papildomas paslaugas. Atlikta testinumo analizé rodo didelg bankroto grésme tiriamai jmonei
ir tik vieno modelio rezultatai rodo, jog jmonés bankroto tikimybé yra nedidelé. Taciau
remiantis jmongés finansinémis ataskaitomis ir bankroto tikimybés modeliy gautais rezultatais,
galima teigti, jog imoné yra didel¢je rizikoje patirti bankrotg ir jmonés vadovas turéty galvoti

apie galimus bankroto iSvengimo veiksmus.
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Paper for the Master’s degree
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Vilnius University, Faculty of Economics and Business Administration

Supervisor: prof. dr. R. Subaciené, Vilnius, 2020

SUMMARY

67 pages, 17 charts, 17 pictures, 56 references.
The aim of the master's thesis is to create a performance analysis and evaluation system for

UAB Juvelda, which would allow to study the company's financial indicators, conduct
customer research to assess the company's development opportunities, and perform business
continuity analysis using bankruptcy forecasting models. In this work, the following tasks are
set, which will allow to analyze the theoretical aspects of the company's performance analysis
and its evaluation tools, develop the company's performance analysis and evaluation system,
evaluate UAB Juvelda performance, based on the company's performance analysis and
evaluation system, evaluate UAB Juvelda's business continuity and development prospects.

The financial side of the company is analyzed by calculating the relevant financial ratios, which
are compared with the specified rates. This analysis allows to see whether the company uses
its financial resources purposefully to ensure a competitive advantage over other companies,
whether the company is able to achieve maximum results and provide quality services at the
lowest possible cost, whether the company has sufficient financial resources for future
development. The results of the customer survey will reveal what customers think about the
quality of services provided by UAB Juvelda, the quality of employee service, and will allow
us to assess the need for additional services. The obtained results will reveal whether the
company is able to ensure a high level of customer service and meet their expectations, because
the company's image, customers' desire to return, and attracting new customers depends on it.
The results of the business continuity analysis will reveal whether UAB Juvelda has signs of a

crisis that may escalate into bankruptcy, and what is the probability of bankruptcy based on
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different bankruptcy assessment models. The obtained coefficients will be compared with the
indicated limits, which will allow to assess the probability of bankruptcy risk.

The analysis of the performance efficiency of Juvelda UAB showed that the company is not
able to earn enough income, which hinders the coverage of available costs and determines the
negative profit. Low profits are affected by increasing competition, a narrow range of services
and low prices charged for services provided. Although the income is growing, the results show
that the company is not using its assets efficiently and there are problems with meeting short-
term liabilities, which makes it difficult to obtain additional financial resources. The analysis
of customers shows that the companies work quality meets the expectations of customers and
could think about offering additional services, as a significant number of customers would
come to the company more often if they provided additional services. Continuity analysis
shows a high risk of bankruptcy for the company and the results of only one model show that
the probability of bankruptcy of the company is low. However, based on the financial
statements of the company and the results obtained from the bankruptcy probability models, it
can be stated that the company is at high risk of bankruptcy and the head of the company should

think about possible actions to avoid bankruptcy.
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PRIEDAI

1 priedas. Klienty tyrimo anketa

1. Lytis (pabraukit)

Vyras/Moteris
2. Amzius

a) 18-25

b) 26-35

c) 36-45

d) 46-55

e) 56-65

f) 66 ir daugiau

3. Preliminarus atstumas iki autoserviso
a) Maziau negu lkm.

b) 1-3km.
c) 3-5km.
d) 5-7km.

e) Daugiau negu 7 km.

4. Meénesinés gaunamos pajamos

a) ki 500Eur
b) 501-800 Eur
c) 801-1000

d) 1001-1500 Eur
e) 1501 ir daugiau

5. Automobilio metai, kurj vairuojate?

6. Ar Siame servise lankotés pirma kartg?
a) Taip
b) Ne (pasirinkite variantg):
Esu lojalus klientas
Buvau kelis kartus
Lankausi antrg kartg

7. Kodél lankotés butent Siame servise?
a) Geras klienty aptarnavimas
b) Optimali kaina
c) Patogi lokacija
d) Kokybiskos paslaugos
e) Kita (jvardinkite)

8.  Ar rekomenduotumeéte autoservisg kitiems? Kodél?

a) Taip
Pakomentuokite, kodél
b) Ne

Pakomentuokite, kodél
€) Nezinau

9. Kaip vertinate tai, kad sezono metu paslaugos suteikimo reikia laukti gyvoje eiléje?
a) Gyva eilé man labai patogu
b) Noréciau, kad biity galimybé uZsirasyti i§ anksto
€) Neéra skirtumo
d) Kita....(jvardinkite)

e)
10. Kiek laiko Siandien laukéte savo vizito?
a) lki 15 min
b) iki 30 min
c) iki 60 min

d) Daugiau nei 60 min



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kaip vertinate suteikiamy paslaugy kaing?
a) Kaina maza

b) Kaina man tinkama

c) Kaina per didelé

Kaip vertinate autoserviso lokacija?

a) Lokacija labai patogi, nes yra arti mano namy/biuro

b) Lokacija man nepatogi, bet atvykstu dél kokybisky paslaugy
€) Vaziavau pro Salj

d) Kita...(jvardinkite)

Kaip vertinate darbuotojy darba? Jvertinkite nuo 1 iki 5, kai 1 - labai blogai, 0 5 - labai
gerai

Malonus ir draugiskas aptarnavimas

Profesionali konsultacija

Greitas padangy permontavimas

Papildomy paslaugy sitilymas (padangy
pirkimas)

Greitas problemy identifikavimas

Kaip vertinate paslaugy kokybe? Ivertinkite nuo 1 iki 5, kai 1 labai blogai, 0 5 labai gerai

Padangy permontavimo ir balansavimo kokybé

Parduodamy padangy kokybé

Aptarnavimo kokybé

Kainos ir kokybés santykis

Jeigu servisas teikty daugiau paslaugy, nei padangy montavimas ir balansavimas, ar
lankytumétés dazniau?

a) Taip
Pakomentuokite, kodél
b) Ne

Pakomentuokite, kodél
€) Nezinau

Ivardinkite, kokias palaugas kituose autoservisuose dazniausiai naudojate? (Pvz.:
kondicionieriy pildymas)

Jeigu servisas pakeisty savo lokacijg, ar atvyktuméte?
a) Taip

b) Ne

c) Priklauso nuo naujos lokacijos

Kokius reikalavimus keliate autoservisams, kuriuose lankotés?(Pvz.: maloniis meistrai,
mazos kainos)

Ar naudojatés papildomas serviso paslaugas — padangy uzsakymu?
a) Taip

Pakomentuokite, kodél

b) Ne

Pakomentuokite, kodél

€) Nezinojau, kad galima

Skaléje nuo 1 iki 5, kur 5 yra geriausias jvertinimas, kaip vertinate Siandienos savo vizitg?

1 — labai blogai
2 —blogai

3 — patenkinamai
4 — gerai

5 — labai gerai
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2 priedas. UAB ,,Juvelda“ susisteminta pelno (nuostolio) ir balanso ataskaitos

Metai Ataskaitos rodiklis Suma,
eur.

Grynasis pelnas -2989

Pardavimo pajamos 36311

Pardavimo savikaina 39300

Turtas 64808

9 Trumpalaikis turtas 38357

Q llgalaikis turtas 26541

Atsargos 33944
Nuosavas kapitalas 9762

Trumpalaikiai jsipareigojimai 55046

Visi jsipareigojimai 55046
Grynasis pelnas -288

Pardavimo pajamos 41173

Pardavimo savikaina 41461

Turtas 77231

«Q Trumpalaikis turtas 52405

< llgalaikis turtas 24826

Atsargos 45033
Nuosavas kapitalas 9475

Trumpalaikiai jsipareigojimai 67756

Visi jsipareigojimai 67756
Grynasis pelnas -311

Pardavimo pajamos 48329

Pardavimo savikaina 48640

Turtas 74312

™~ Trumpalaikis turtas 50694

I llgalaikis turtas 23618

Atsargos 43436
Nuosavas kapitalas 9165

Trumpalaikiai jsipareigojimai 65147

Visi jsipareigojimai 65147
Grynasis pelnas -181

Pardavimo pajamos 44609

Pardavimo savikaina 44790

Turtas 92453

® Trumpalaikis turtas 73114

< llgalaikis turtas 19339

Atsargos 43436
Nuosavas kapitalas 8803

Trumpalaikiai jsipareigojimai 83650

Visi jsipareigojimai 83650

84



3 priedas. UAB ,,Juvelda® finansiniu rodikliy analizés rezultatai

Finansiniai rodikliai Metal
2015 2016 2017 2018
Grynasis pelninguma ,% -8,51 -0,69 -0,64 -0,41
Grynasis turto pelningumas/Turto grgza (ROA),% | -4,77 -0,37 -0,34 -0,19
Nuosavo kapitalo pelningumas (ROE),% -31,64 | -3,04 -3,53 -2,06
Bendrojo trumpalaikio mokumo koeficientas 0,696 0,773 | 0,778 | 0,874
Greitojo trumpalaikio mokumo koeficientas 0,080 0,109 | 0,111 | 0,355
Skolos koeficientas 0,849 0,877 | 0,877 | 0,905
Skolos — nuosavybés rodiklis (SNR) 5,639 7,151 | 7,108 | 9,502
Pardavimo savikainos lygis 1,082 | 1,007 | 1,006 | 1,004
llgalaikio turto apyvartumas 1,368 | 1,658 | 2,046 | 2,307
Viso turto apyvartumas (kartais) 0,560 0,533 | 0,650 | 0,483
Atsargy apyvartumas (kartais) 1,158 0,921 | 1,119 | 1,031
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4 priedas. UAB ,,Juvelda“ bankroto modeliy rezultatai

Bankroto tikimybé pagal Altman modelj

Metai | Bankroto tikimybé | Z koef. X1 X2 X3 X5
2015 Didelé 0.620 | 0.150 | 0.095 | -0.048 | 0.053 | 0.560
2016 Didelé 0.689 0.123 | 0.076 | -0.004 | 0.042 | 0.533
2017 Didelé 0.805 | 0.123 | 0.075 | -0.004 | 0.044 | 0.650
2018 Didelé 0.605 | 0.095 | 0.056 | -0.002 | 0.035 | 0.483
Bankroto tikimybé pagal Springate modelj
Metai | Bankroto tikimybé | Z koef. X1 X2 X3 X4
2015 Didelé 0.560 0.151 | -0.048 | -0.056 | 0.560
2016 Didelé 0.672 0.123 | -0.004 | -0.004 | 0.533
2017 Didelé 0.794 0.123 | -0.004 | -0.005 | 0.650
2018 Didelé 0.597 0.095 | -0.002 | -0.002 | 0.483
Bankroto tikimybé pagal Liss modelj
Metai | Bankroto tikimybé | Z koef. X1 X2 X3 X4
2015 Didelé 0.011 0.151 | -0.046 | 0.095 0.177
2016 Didelé 0.012 0.123 | -0.004 | 0.076 0.139
2017 Didelé 0.012 0.123 | -0.004 | 0.075 0.141
2018 Didelé 0.009 0.095 | -0.002 | 0.056 0.105
Bankroto tikimybé pagal Taffler & Tisshaw modelj
Metai | Bankroto tikimybé | Z koef. X1 X2 X3 X4
2015 Didelé 0.303 | -0.056 | 0.697 | 0.849 0.560
2016 Didelé 0.342 | -0.004 | 0.773 | 0.877 0.533
2017 Didelé 0.360 | -0.005 | 0.778 | 0.877 0.650
2018 Didelé 0.353 | -0.002 | 0.874 | 0.905 0.483
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Imonés darbuotojy vertinimo
Cronbach alfa

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized N of
Alpha Items Items
.907 .961 5
N %

Cases Valid 176 49.7
Excluded? 178 50.3
Total 354 100.0

5 priedas.
UAB
HJuvelda®
SPSS
rezultatai

Teikiamy paslaugy ir produkty
kokybés vertinimo Cronbach

alfa
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's | Standardized N of
Alpha Iltems Items
.862 .892 4
N %
Cases Valid 34.5
Excluded® 65.5
Total 354 100.0
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