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SUMMARY



IVADAS

Siuolaikinés organizacijos plétoja savo veikla dinamiskoje ir informacinémis
technologijos paremtoje aplinkoje. Judéjimas nuo verslo idé¢jos jvardijimo, jos iSplétojimo iki jos
igyvendinimo ir pirmyjy rezultaty yra sudétingas ir ilgas procesas reikalaujantis didelio kiekio
resursy. Tuo pat metu jmonés yra veikiamos tiek iSoriniy (Salies ekonominé situacija, rinky
svyravimai, didelé konkurencija), tiek vidiniy (finansiniai resursai, zmogiskasis kapitalas ir jo
struktiira, informacinés technologijos) veiksniy. Sioje aplinkoje laimi ir savo strateginius tikslus
jgyvendina tos jmonés, kurios stebi ir analizuoja visus veiklg jtakojancius faktorius bei remiasi ne
tik istoriniais duomenimis, bet ir ateities veiksniy analize ir prognozavimu. Siame procese noras
gauti greitus rezultatus ne visada yra teisingas sprendimas, nes didéjancios apimtys neuztikrina
teikiamy paslaugy kokybés ir tvarios plétros.

Holistinis poziiiris | visos organizacijos veikla ir taps Sio baigiamojo darbo pagrindiniu
aspektu, kai nagrinéjant organizacijos procesus yra analizuojami vidinial, tiesiogiai jmonés veikla
jtakojantys veiksniai. Norint jgyvendinti visapusi§kg organizacijos veiklos analiz¢ yra remiamasi
organizacijos architektiiros modelio bei verslo procesy valdymo koncepcijomis. Organizacijos
architektiros modelis Siame kontekste suteikia detalios informacijos apie verslo valdymo
sistemos funkcionavimg ir jos rysj su verslo tikslais, o verslo procesy analizé uztikrina tvarig
organizacijos plétrg. Tikslinio nagrinéjamos jmonés veiklos modelio parengimo metu gauti
duomenys suteikia papildomas paskatas organizacijos vadovybei plétoti jmonés strateginius
tikslus.

Nagrinéjamas objektas. Siuo baigiamojo darbo nagrinéjamu objektu tapo atvykstamojo
turizmo paslaugas teikianti jmoné Baltic Blues UAB (toliau Baltic Blues Travel). Imon¢, kurios
pagrindinis prekinis zenklas yra Baltic Blues Travel, jkurta 2007 metais ir jos veikla yra
plétojama Verslas verslui (angl. Business-to-Business / B2B) metodu, teikiant platy paZintiniy,
poilsio ir M.I.C.E. (angl. meetings, incetives, conferences, events / liet. susitikimy, skatinamyjy
iSvyky, konferencijy, renginiy turizmas) paslaugy spektrg Pabaltijyje (Lictuvoje, Latvijoje,
Estijoje), Skandinavijoje, Rusijoje, Baltarusijoje ir Lenkijoje. Imonés pagrindiné buveiné yra
jsik@irusi Vilniuje, o atstovybés veikia Rygoje, Maskvoje, Sankt Peterburge ir Minske.

Temos aktualumas. Jmonei augant ir plefiant savo uzsienio atstovybiy tinklg didéja
poreikis didinti efektyvuma, realiu laiku valdyti pagrindinius verslo procesus, jmonés

naudojamas informacines sistemas, automatizuojant dalj funkcijy. Nagrinéjama tema yra aktuali,
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tiek specifinei pasirinktai organizacijai, tiek ir kitoms mazoms paslaugy sektoriaus jmonéms,
sickian¢ioms savo veiklg vykdyti tarptautiniu mastu bei didinti darbo nasumg. Organizacijos
architekttiros modelio pagalba pateikus holistinj verslo valdymo aprasomajj modelj atsiras
daugiau galimybiy optimaliai pertvarkyti verslo procesus, juos integruojant su jmonéje
vystomomis informacinémis sistemos.

Problematika. Per paskutinius 10 mety ypatingai suaktyvéjo informaciniy technologijy
plétra ir jy daroma jtaka, tiek kasdieniam Zzmoniy gyvenimui, tiek globaliems procesams
pasaulyje bei verslo srityje. Sunku jsivaizduoti Siuolaiking jmone¢ savo veikloje nenaudojancia
jokiy informaciniy sistemy jrankiy. Atvirksciai, daugelis Siuolaikiniy jmoniy domisi IS
integracija bei galimybe jas naudoti verslo subjekty veiklos tobulinimui. Ypatingg susidoméjima
kelia galimybé jgauti konkurencinj pranasumg, automatizuojant (tiek visiskai, tiek i§ dalies)
pavienes uzduotis ir verslo procesus, taip pat efektyvumo didinimas, kai IT pritaikymo pagalba
yra palengvinamas tipiniy veikly jgyvendinimas bei sprendimy priémimo procesas. Informacinés
sistemy naudojimas jmones veikloje taip pat siejamas su:

e Mazéjanciomis islaidomis;
e Verslo augimo potencialo didinimu;
e Dalyvavimu sprendimy priémimo procese (Paliulis, Astrauskiené, 2003).

Sie, auks¢iau i¥vardinti veiksniai tik dar labiau paskatina jmones taikyti savo veiklai
informacines sistemas. Deja, daznai §is siekis neatneSa tikétiny rezultaty, kai organizacijos
pradeda diegimg neatlikusios detalios veiklos ir naudojamy resursy analizés, t. y. susiduriame su
analizavimo, planavimo, komunikacijos ir Svietimo jmon¢s viduje trikumu. Taip pat daznas
atvejis skirtingy IS diegimas, neatsizvelgiant j jy suderinamuma bei patoguma naudoti.

Su panasia IS integracijos problematika yra susidirusi ir Baltic Blues Travel jmoné, kai
dideli laiko ir finansiniy iStekliy kiekiai yra naudojami jau deSimtmetj veikianCios autorinés
verslo valdymo sistemos atnaujinimui bei techniniam palaikymui, bet néra vykdoma issami
poreikiy analize. Nagrin¢jant jmonés veikla taip pat yra iSskiriami nesuderinamumai tarp jmonéje
idiegtos informacinés sistemos ir vykstan¢iy verslo procesy, nes Sie néra apraSyti, o visa veikla
daznai paremta zodine komunikacija ir asmeninés patirties perdavimu. Esama situacija gali tapti
zenkliu jmonés plétros trukdziy, nes didé¢jant darbuotojy skaiciui arba planuojat naujy jmonés
atstovybiy jsteigima, Zodinis patirties ir uzduo€iy perdavimas tampa sunkiai jgyvendinimas. Taip

pat auga poreikis verslo procesy specifikacijai ir jy apraS§ymui. Remiantis auk$ciau iSvardintais



motyvais yra formuluojama jmonés veiklg apibrézianti problema, kai imonés verslo procesai
néra aiskiai identifikuoti bei integruoti su jimonés naudojama verslo valdymo sistema.
Tikslas. Sudaryti organizacijos architektiiros modelj (atvykstamojo turizmo jmonei),
derinantj jmonés verslo procesus su imong¢je diegiamais informaciniy technologijy sprendimais.
UZdaviniai:
1. Atlikti literatiros analize, skirtg organizacijy architektaros metodikoms, siekiant
iSgryninti ir nagrinéjamai jmonei pritaikyti gerasias jy veikimo praktikas.
2. ISanalizuoti verslo procesy valdymo koncepcija ir jos itaka sékmingai organizacijy
veiklai.
3. Atlikti jmonés veiklos analize, kuri leisty nustatyti esamg jmonés verslo procesy bei
naudojamy informaciniy sistemy integracijos lygj ir problemas.

4. Parengti tikslinj organizacijos architektiiros model;j bei jo taikymo rekomendacijas.

Planuojamas rezultatas. Sukurtas organizacijos architektiros modelis, kuris pagerins
imonés verslo procesy ir naudojamy IS suderinamuma ir tikimasi, kad leis padidinti jmonés
produktyvuma. Rezultato yra siekiama dviem etapais.

Pirmojo etapo metu (pirmieji du baigiamojo darbo skyriai) yra atlickama literatiiros
analiz¢é, nagrin¢jant pagrindines Organizacijos architektiros metodikas bei jy autoriy sitiloma
veiklos modeliavima, reikalavimus bei funkcinius karkasus. Tai pat yra analizuojamos galimybés
Organizacijos architektiros metodikg taikyti kaip Verslo valdymo jrankj. Kadangi Organizacijos
architektiiros metodikos sitilo holistinj verslo aprasomajj modelj yra svarbu iSnagrinéti vieng
pagrindiniy verslo veiklos sudedamyjy — verslo procesus, jy valdyma bei galimybes juos
integruoti su jmongs IS, taip siekiant tiek Sio baigiamojo darbo, tiek nagrinéjamos jmonés tiksly.

Antrame etape (treciasis bei Kketvirtas baigiamojo darbo skyriai) visas démesys yra
koncentruojamas j pasirinktos jmonés — Baltic Blues Travel veikla, esamg (AS-1S) bei tiksling
(TO-BE) organizacijos buisenas bei galimybe Sio baigiamojo darbo tiriamojoje dalyje gautus
rezultatus panaudoti tikslinio organizacijos veiklos modelio paruo$imui, planuojamy veikly

tvarkaras¢io sudarymui bei rekomendacijy verslo subjektui parengimui.



1. ORGANIZACIJOS ARCHITEKTUROS MODELIS

Siuolaikinés jmonés verslo valdymas ir veikla savyje apima daugelj kriterijy, tokiy kaip
veiklos planavimas, projektavimas, verslo strategijos ir veiklos uzdaviniy nustatymas, jy
jgyvendinimas bei kontrolé ir jau nebegali biti jsivaizduojamas be verslo procesy ir informaciniy
sistemy saveikos. Siame skyriuje yra pladiau pristatoma Organizacijos architektiiros (angl.
Enterprise Architecture (EA), Sio darbo ribose bus naudojamas vertimas Organizacijos
architektura, toliau OA) koncepcija — kaip jmonés veiklos valdymo metodas, suteikiantis
galimybe tarpusavyje apjungti jmonés verslo procesus bei juos salygojancius informaciniy
sistemy produktus. Orientuojantis j ilgalaikius rezultatus Organizacijos architektiiros modelio
ribose yra analizuojamos technologijos, procesai bei sistemos, siekiant juos apjungti j vientisg
logika per jy integracijos ir standartizacijos reikalavimus (Ross et al., 2006). Zvelgiant i3
praktinés pusés Organizacijos architektiiros koncepcija prapleéia suvokimg apie organizacijoje
vykstancius verslo procesus ir informacines sistemas, bei jy sgveika, taip paskatindama
sprendimy pri€émima.

Viena pagrindiniy OA daliy yra modeliu pagrjstas scheminis veikianciy procesy ir jy
aplinkos apraSymas vienoje, visiems naudotojams pasiekiamoje sistemoje. Tam gali biti
naudojamos skirtingos metodikos bei karkasai (angl. frameworks), pagristi teoriniais modeliais ir
ju naudotojams pateikiantys geryjy praktiky rinkinius, $iy sistemy pritaikymui realiy organizacijy
veiklos modeliavime.

Taip pat Siame skyriuje yra analizuojamos galimybés pritaikyti OA metodikas bei
sistemas efektyviam verslo valdymui, remiantis OA koncepcijos kompleksiskumu ir galimybe

organizacijg vertinti kiekviename N jos veiklos etapy.

1.1.  Organizacijos verslo valdymo sistemos ir veiklos stebéjimas

Verslo subjektai norintys prisitaikyti prie dinamiskos aplinkos, veikti pelningai bei jgyti
konkurencinj pranasumg vis daugiau turimy resurSy investuoja i Verslo valdymo sistemy diegimag
bei informaciniy sistemy plétrg. Verslo valdymo sistema (toliau VVS, atitikmuo angly kalba angl.
ERP - Enterprise Resource Planning) — daZniausiai apibréziama kaip integruotos programinés
jrangos (toliau P]) rinkinys, automatizuojantis pagrindinius jmonés gamybos, logistikos, finansy,
rinkodaros, zmogiskyjy iStekliy ir kitus verslo procesus (Ratkevicius ir kt., 2012). Tokio tipo
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sistemos padeda jmonéms efektyviai iSnaudoti turimus resursus, taip pat valdo kontakty sarasus
bei veikia kaip analitinis jrankis. Verslo valdymo sistemy diegimas reikalauja papildomy
finansiniy resursy, todél jas aktyviau naudoja, jas lengviau jperkancios didelés ir vidutinés
jmonés. Imoniy pasiskirstymas j kategorijas pagal juos apibréziancius rodiklius yra atvaizduotas
pirmoje lenteléje. Siuo aspektu maZos jmonés atsilicka nuo dideliy, bet yra pastebima jdomi
priklausomybé, kad matuojant VVS diegimo kaStus vienam jmonés darbuotojui, mazos jmonés
pirmauja, nes susiduria su didesniais kastais, kai jrangos kaina yra pakankamai vienoda, bet ja

naudojasi mazesnis darbuotojy skai¢ius. (Ratkevicius ir kt., 2012).

1 lentelé. Imoniy kategorijos (sudaryta autorés, remiantis [FAI, 4 straipsnis, 2015)

Labai maza Maza Vidutiné Didelé
Turtas (Eur.) 350 000 4 000 000 20 000 000 > 20 000 000
Grynosios pajamos (Eur.) 700 000 8 000 000 40 000 000 > 40 000 000
Vid. darbuotojy skaicius 10 50 250 > 250
Vertinami ne maziau Kaip du rodikliai paskutine finansiniy mety diena.

Atsizvelgiant | Siuos kriterijus VVS diegimas yra jmonés resursams (tiek finansiniams,

tiek zmogiskyjy istekliy) imlus procesas, bet salygoja zenklius pokyc¢ius jmonéje:

o Greitesnis verslo procesy organizavimas ir valdymas;

o Patogesné galimybé keistis informacija;

o Ilgajame periode mazéjantys i§laidy, atsargy kastai;

o Greitesnis produkcijos judé¢jimas;

o Optimizuotas gamybos procesas (Baltrusaitis, Dzemydiené, 2013).

Sie teigiami pokyéiai yra pasiekiami tik suderinus visas jmonés grandis bei jdiegtai
Verslo valdymo sistemai atitinkant visy jmonés veiklos lygiy poreikiams. Tai pasiekti néra
lengva, nes daznai optimaliausig kainos ir kokybés santykj turi bendro pobiudzio VVS, kurios yra
pritaikytos tik pagrindiniams organizacijy poreikiams, todél jomis besinaudojancios jmonés
isnaudoja tik dalj turimy funkcijy, 0 laikui bégant Sis procentas tik mazéja. Siuo atveju
darbuotojai yra linke pamirsti retai naudojamas VVS funkcijas, dél vyraujancios darbuotojy
kaitos, létai vykstanciy informacijos dalinimosi procesy bei egzistuojancios organizuoty
apmokymy stokos (Ratkevi¢ius ir kt., 2012). Sios priezastys kuria paskatas vadovybei i§samiau
nagrinéti organizacijos veikla, taikant efektyvig strateging jmonés vadyba. Tai gali biiti vykdoma

per aiSky organizacijos misijos, vizijos bei tiksly komunikavimg jmonés darbuotojams, per



optimaly turimy resursy iSnaudojimg bei verslo procesy valdymg. Norint aiSkiau suprasti
organizacijos funkcionavimg ir pasiekti uzsibréztus tikslus visi komponentai turi biiti
analizuojami tuo pat metu, siekiant jy sinergijos, o ne individualiai. Sj poreikj gali jgyvendinti
modernus jrankis — Organizacijos architekttiros modelis (Bojinov B.V., 2016).

Mark Lanhost (2005) savo knygoje Organizacijos architektiiros sgvoka apibrézé kaip
nuoseklig principy, metody ir modeliy visumg, naudojamg kuriant ir jgyvendinant jmonés
organizacing struktiira, verslo procesus, informacines sistemas ir infrastruktiirg. Taip pat $is
autorius teigia, kad viena svarbiausiy jmonés architektiros ypatybiy yra tai, kad ji pateikia
holistinj jmonés vaizdg ir tarpininkauja pritaikant organizacijos strateginius planus kasdienéje
veikloje. Sis apibrézimas tik dar labiau patvirtina viena i§ $io baigiamojo darbo prielaidy, kad bet
kuri organizacija turédama aiSky supratimg apie savo struktiira, iSteklius, technologijas ir ry$ius
greiciau pasieks uzsibrezty tiksly ir uzsitikrins tvarig plétra.

Visy organizacijos veikly saveikg puikiai atspindi Henderson ir Venkatraman (1993)
pateiktas strateginio suderinamumo modelis grafiskai parodantis jmonés verslo strategijos ir IT
strategijos, taip pat kaip organizacinés infrastruktiiros ir procesy bei IT infrastruktiiros sarysj (zr.
paveiksla Nr. 1). Remiantis pateiktu modeliu galima nagrinéti kaip nustatyta jmonés verslo

strategija paveikia jmonés IT procesus bei infrastruktiirg, kurie yra jmonés IT strategijos funkciné

dalis.
Funkciné¢ integracija
Verslo strategija IT strategija
A > A
Strateginis x
suderinamumas
v < - v
Organizaciné IT infrastrukttra ir
infrastruktiira ir IT procesai
procesai
Verslas IT

1 paveikslas. Strateginio suderinamumo modelis. Sudaryta autorés remiantis Henderson, Venkatraman, 1993.



Nagrin¢jant Siame modelyje atvaizduotg verslo strategijos jtakg kitiems jmonés procesams galime
pastebéti panasumy su tradiciniu strateginio valdymo pozitriu, kai jmonés vadovybés nustatyta
verslo strategija tampa svarbiausia organizacinés infrastruktiiros ir procesy varomaja jéga, o $ios
pagrindu yra kuriama IT infrastruktiira ir procesai sglygojami bendros IT infrastrukttros. Svarbu
paminéti vieng pagrindiniy modelio idéjy, kad jmonés IT strategija, o tai savo ruoztu ir jmonés
procesus palaikanti programiné jrangg bei IT procesai, nickada neturéty biiti svarstomi ar

kei¢iami nesuderinus su jmonés verslo strategija (Henderson, Venkatraman, 1993).

1.2.  Organizacijos architektiiros modelio metodikos bei karkasai

Paskutiniais deSimtmeciais Organizacijos architektira tapo populiaria koncepcija,
padedanti valdyti organizacijoje vykstanCius procesus bei veiklas vienos sistemos ribose.
Organizacijos architektlira taip pat gali biiti laikoma konceptualiu modeliu, apimanciu
metodologija, pagrindiniy principy, budy, standarty apraSus bei vizualizacijas, padedancias
lengviau suvokti nagrin¢jamus klausimus. Sios koncepcijos pradininku ir pagrindine struktiira yra
laikomas John Zachman ir tokiu paciu vardu pavadintas funkcinis karkasas The Zachman
Framework (Franke et al., 2009). Sio jrankio esmé pagrindiniy organizacijos veiklos komponenty
struktiiros rinkinys apibréziantis verslo procesy bei kity veiklos elementy ir juos palaikancios
verslo valdymo sistemos sgveika. Remiantis oficialiame autoriaus internetiniame puslapyje
pateiktais duomenimis, pats architektiiros karkasas buvo koreguojamas bei atnaujinamas 12 karty
kol pasieké 2011 m. jam suprogramuotg lygj (Zachman, 2009-2011).

Zachman J. prista¢ius savo architektiros modelio koncepcija paskui jj seké ir kitos misy
dienomis populiarios Organizacijos architektiros valdymo metodikos. 2-me paveiksle yra
pavaizduota Organizacijos architektiiros modeliy evoliucija 1985 — 2005 metais, placiau
pristatanti Organizacijos architektiiros modeliy bei metodiky atsiradimg. I$ paveikslo matome,
kad daugelis Siuolaikiniy metodiky pirmtakiy buvo sukurta paskutiniais praéjusio amziaus
desimtmeciais. Ne visos metodikos rado savo vietg rinkoje, kai kurios jy buvo modernizuotos ir
i8liko iki musy dieny, kitos buvo performuotos atsizvelgiant j kintancius poreikius bei tapo

pagrindu kuriant naujus jrankius bei Organizacijos architekttiros vystymo metodus.
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2 paveikslas. Organizacijos architektiiros modeliy evoliucija. Sudaryta autorés remiantis Aljlayel, 2016.

Vadovaujantis $io baigiamojo darbo tikslu, analizuosime tik populiariausias siy dieny

metodikas ir modelius, siekiant jy pritaikymo nagrinéjamos organizacijos veiklai:

e The Open Group sukurtas Architektiiros modelis (TOGAF) auditorijai buvo pateiktas

1995 m. TOGAF gali biiti apibréziamas kaip iSsamus organizacijos architektiros modelis

ir metodika, kuri jgalina jos naudotojus sumodeliuoti, pritaikyti ir jdiegti organizacijos

poreikius atitinkanc¢ig architektirg. TOGAF architektiros kiirimo metodas (angl.

architecture development method, ADM) pateikig zingsniai paremta metoda, leidziantj

pasiekti organizacijos poreikius atitinkancig architektiira. ADM apima architektiiros

modelio sukiirima, jos turinio detalizavimg, prieziirag bei vystyma, per¢jima ir

architektiiros realizavimo valdyma (Valstybés informaciniy ..., 2014).

e JAV gynybos ministerijos sukurtas architekttirinis karkasas (DoDAF) pristatytas 2003 m.

Sio karkaso tikslas yra apradyti paGias veiklas ir jy konteksta (organizacijos, vietos,

procesai, informacijos srautai), sistemos architekttirg (sgsajas, duomenis, protokolus) ir

reikalavimus bei dokumentus, kurie yra reikalingi organizacijai apraSyti (Valstybés

informaciniy ..., 2014).
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e JAV federalinés vyriausybés architektiiros modelis (FEA) parengtas ir pristatytas 2003
metais (jo pradininkas FEAF pristatytas 1999 m.) ir apibrézia JAV federalinei vyriausybei
taikomg bendrg metodika, skirtag informaciniy technologijy jsigijimui, naudojimui ir
likvidavimui. FEA yra valdymo metodika, kuri yra orientuota j JAV federalinés
vyriausybés agentiiry veiklos tobulinima, siekiant efektyviai jgyvendinti JAV federalinés
vyriausybés agentury tikslus, ir su tuo susijusj geresnj informaciniy iStekliy valdyma
(Valstybés informaciniy ..., 2014).

Visi auks$Ciau iSvardinti architektariniai metodai yra priskiriami Organizacijos
architektiiros koncepcijai, nors ir turi funkciniy skirtumy bei kuriami buvo ne vienodiems
tikslams. Sio baigiamojo darbo interesy sritj labiausiai atitinka dvi Organizacijos architektiiros
metodikos:

e Zachman modelis bei architektirinis karkasas, uztikrinantis galimybe¢ aprasyti ir
nagrinéti, tiek kiekvieng atskirg organizacijos veiklos aspekta, tiek visa
organizacija kaip visuma.

e TOGAF modelis pateikiantis OA kirimo metodologinj apras§ymag - ADM,
susidedantj i§ 9 cikly, kurivos vykdant yra projektuojamas organizacijos
architektiros modelis.

Sekanciuose poskyriuose ( 1.2.1.; 1.2.2. ) yra pateikta detali $iy metodiky apzvalga ir
ypatybés.

1.2.1. Zachman karkasas

The Zachman Framework pateikia formaly ir strukttrizuota btida, skirta organizacijos
architekttirai apraSyti. Jis paremtas dviejy dimensijy klasifikavimo matrica, kuri apima 6
pagrindines bazines komunikavimo perspektyvas (ka, kaip, kur, kas, kada ir kodél) ir 6
persidengiancius modeliy tipus, kurie atitinka atitinkamas interesanty grupes (strategai, vadovai,
architektai, inZinieriai, technikai ir darbininkai). Sios klasifikacijos tikslas yra pateikti bendra
organizacijos paveiksla. Si klasifikacija leidZia ty pa¢iy duomeny architektiira pavaizduoti
keliomis, skirtingo detalumo diagramomis. The Zachman karkasas néra metodologija, nes jis
nepateikia jokio specifinio metodo ar proceso aprasomos informacijos surinkimui, tvarkymui ar
naudojimui. Pateikiama matrica turéty buti suprantama kaip Sablonas, kuris turi bati uzpildytas

tikslais/taisyklémis, procesais, medziaga, rolémis, vietomis ir jvykiais, kurie yra specifiski
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kiekvienai organizacijai. Tolesnis modeliavimas kuriant rySius tarp stulpeliy nustato esamas
organizacijos biisenos spragas (Valstybés informaciniy ..., 2014).

Zachman karkaso stulpeliy iSdéstymo pertvarkymg i§ verslo prizmés interpretavo
Caplinskas (2007), perskirstydamas stulpeliy eiliskumg ir vietoje pirmo numatyto “Kas?”
stulpelio pasiiiles naudoti “Kodél?” kaip biidg pradéti analize nuo verslo tiksly, pereinant prie
detaliy. Lenteléje Nr. 2 yra pateikiamas autoriaus perskirstytas Zachman karkasas, kurio esmé yra
jmongs informaciniy technologijy valdymas remiantis vykdomos veiklos ar identifikuoty verslo

procesy analizés rezultatais.

2 lentelé. Zachman karkasas, pritaikytas verslo tikslams transformuoti j programy sistemos reikalavimus

(Caplinskas, 2007)
Kodél? Kaip? Ka? Kas? Kur? Kada?
(motyvacija | (veiklos) (apdorojami | (funkciniai (vieta) (laikas)
) objektai) vienetai)
Verslo Misija, Verslo tiks- | Verslo Vykdytojai ir | Darbo Verslo
reikalavimai | vizija lai, funkci- | objekty ju igaliojimai | vietos nasumo
niai reika- | reikalavimai reikalavimai
lavimai
Vartotojo Verslo Operaciniai | Koncepciniai | Vykdytojy Darbo viety | Verslo
reikalavimai | procesy poreikiai ir | verslo gebéjimai reikalavi- transakcijy
reikalavi- jyribojimai | duomeny ir mai nasumo
mai ju apsaugos reikalavimai
reikalavimai
IS ir jos | Vizija ir | Funkciniai, | Informacijos | IS sagsajy ir | IS  darbo | Informacijos
komponenty | galimybiy saugos  ir | saugykly ir | panaudojamu | viety reika- | apdorojimo
reikalavimai | medis patikimu- jose mo lavimai uzduodiy
mo reikala- | saugomy reikalavimai | (jskaitant T] | naSumo
vimai, informaciniy ir P]) reikalavimai
architekti- | objekty bei
ros reikala- | jy apsaugos
vimai reikalavimai
Programy Ekonominia | Funkciniai, | Duomeny ir | PS sasajy ir | Techninés ir | NaSumo
sistemos i, politiniai | saugos, pa- | jy apsaugos | panaudojamu | sisteminés | reikalavimai
reikalavimai | ir teisiniai | tikimumo, | reikalavimai | mo progra-
ribojimai, diegimo, reikalavimai | minés jran-
PS kokybés | aptarnavi- gos bei jy
vertinimo mo, prie- i§déstymo
kriterijai zitiros  rei- reikalavi-
kalavimai mai

Lygiagreti visy organizacijos elementy: verslo tiksly, procesy, informacijos apdorojimo
bei IT taikymo ir programinés jrangos projektavimo analizeé, autoriaus nuomone, lemia efektyvia
organizacijos veikla, jos siekiamy tiksly kontekste. Pagrindinis sitilomo metodo privalumas — tai
nuosekli analizé bei galimybé pereiti nuo verslo tiksly prie detaliy, naudojamy IT versle. Judant
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lentelés ribose i$§ kairés j deSing yra pradedama nuo verslo tiksly analizavimo, pereinant prie
funkciniy bei nefunkciniy reikalavimy, t. y. vykdoma analizé pagal aspektus. Atliekant analiz¢ 18
virSaus zemyn kei€iasi lygmenys ir kiekviename jy modeliuojami rysiai. Tokiu biidu yra renkama
papildoma informacija ir iSvengiamo programy sistemy atotrikio nuo realiy verslo tiksly
(Caplinskas, 2007).

Kadangi $io baigiamojo darbo tikslas yra verslo jmonés veiklos analizé remiantis OA
metodika, todél Caplinsko (2007) perskirstytas stulpeliy eilifkumas labiau atspindi nagrinéjama
problematika ir yra pasirenkamas pagrindiniu Siame darbe. Remiantis Siuo perskirstymu,
organizacijos veiklos analizé prasidés nuo verslo vizijos formulavimo ir jos jgyvendinimo
strategijos aprasymo. Toks sprendimas pasirenkamas, nes organizacijos naudojamy IS verté
priklauso, nuo to kiek Sios sistemos padeda jgyvendinti organizacijos strateginius tikslus

(Caplinskas-b, 2007, Henderson, Venkatraman, 1993).

1.2.2. TOGAF metodika

Savo organizacijos puslapyje The Open Group pristato naujausia (9.2) TOGAF metodikos
versija. TOGAF sitloma metodologija — tai koncepcijy ir gairiy rinkinys (angl. architecture
development method, toliau ADM), padedantis sukurti integruots, organizacijos poreikius
atitinkant] architektiiros modelj, apibréZianti visa procesg nuo jzangos iki rezultaty. ADM
sudedamosios dalys suskirsto Organizacijos architektliros modelio parengima j atskyrus, aiskiai
apibréztus etapus. Pereinant per kiekvieng modelio etapg (pradedame nuo ,,A* ir judame pagal
laikrodZio rodykle iki ,,H*) yra jvykdoma tam etapui skiriama uZduotis bei reikalavimai. Tokiu
biidu yra uztikrinamas norimas rezultatas — organizacijos ir sistemos naudotojy poreikius
atitinkanti Organizacijos architektiira. Kiekvienas i§ gairiy rinkinio Zingsniy yra pavaizduotas 3

paveiksle ir aprasytas detaliau:
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IZanga

-

A.
Organizacijos
H. -l architektiiros ~ B.
Pakeitimy 4 - vizija Veiklos
valdymas \ I / architektiira \
C.

G. 1 H . -
Migravimo s Reikalavimuy Informaciniy .
valdymas valdymas sistemy
o \ architektiira

F. I D.
Migravimo E. Technologijy
PI?“_aVl_rpas ~ Galimybés — ?réll_ltektjlm

ir
sprendimat

3 paveikslas. TOGAF metodika (ADM). Sudaryta autorés remiantis TOGAF aprasu.

IZanga - apraso pagrindinius architektiiros principus bei pasirengimo ir proceso
inicijavimo veiklas;

Etapas A: Architektiiros vizija apraso prading architektiiros kiirimo ciklo faze, yra
numatomos projekto apimtys, vykdoma suinteresuoty Saliy analiz¢é ir jtraukimas;

Etapas B: Veiklos architektiira aprasSo veiklos architektiros kiirimg atsizvelgiant |
siekiamus organizacijos strateginius tikslus ir numatyta architektiiros vizija;

Etapas C: Informaciniy sistemy architektiira apibrézia informaciniy sistemy architekttiros
kiirima, apimanciag duomeny, programy architektiiros komponentus;

Etapas D: Technologijy architektiira apima technologijy architekttiros kirimg, Kkai
analizuojami loginis ir fizinis taikymas, identifikuojami architektiiros komponentai ir
veiksniai;

Etapas E: Galimybés ir sprendimai apima architektiiros jrankiy nustatyma, pradinj
diegimo planavima,;

Etapas F: Migravimo planavimas apima detalaus diegimo ir migravimo plano parengima
Etapas G: Diegimo valdymas pradedamas po visy poreikiy iSdéstymo ir pereina j
diegimo priezilira,

Etapas H: Architektiiros pakeitimy valdymas apibiidina procediirinio apraso rengima,
kad bty galima valdyti naujos architektiiros pakeitimus;

Reikalavimy valdymas: patikrina reikalavimy architektiirai valdymo procesa (Valstybeés

informaciniy ..., 2014).
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Yra rekomenduojama TOGAF naudoti kartu su kitais architektiiros karkasais, nes modelio
metodika (ADM) pateikia tik pacig metodologijg (ne jrankj ar modeliavimo standartg). Vykdant
nuosekly architektiiros rengima vadovaujantis TOGAF metodika yra panaudojamos gerosios
praktikos ir pasiekiami pagrindiniai naudotojy tikslai, kuriant nuoseklig, suinteresuoty Saliy

poreikius atitinkancig sistema.

1.2.3. Zachman karkaso ir TOGAF metodikos integravimo galimybés

Lyginant Zachman bei TOGAF metodologiniy karkasy teorinius aspektus, galima
apibrézti jy funkcinis skirtumus. Zachman karkasas teoriSkai néra laikomas metodologija, o
greidiau jrankiu ir Sablonu, kuris yra atvaizduotas matricos principu ir kiekvienam nagrinéjamam
aspektui aiskiai priskiria atskirg nagrinéjimo temg ir poziiri. Tokiu budu organizacijos
architektiiros apraSymas suskirstomas j strukttirinius vienetus, taip palengvinant jy apibadinima.
Zachman karkaso privalumas lyginant su TOGAF yra organizacijos analizé per skirtingo pozitirio
prizme¢ ir sarySius tarp jy, leidzianti pasiekti auks$tg detalizacijos lygj. Deja, Zachman OA
karkasas pateikia tik statiskg struktiirg ir nenumato poky¢iy analizés. Tuo tarpu TOGAF gali biiti
laikoma funkcine ir dinamine strukttra, kuri architektiiros plétojimo metodo apraso (ADM)
pagalba aiskiai pateikia organizacijos architektiiros parengimo etapus bei vysto cikliska pozitrj i
OA parengima. TOGAF metodologinis aprasas pateikia aiSkias rekomendacijas ir nurodymus
kiekvieno etapo parengimui, bet negali uztikrinti, jy jgyvendinimo sékmés (Sessions, deVadoss,
2014).

Atsizvelgiant | auk$¢iau pateiktus aspektus yra sudétinga lyginti Sias struktiiras, dél jy
aiskiy funkciniy skirtumy ir tiksly, taip pat yra rizikinga pasirinkti vieng jy, neatlikus papildomos
organizacijos poreikiy analizés bei nepabandzius jy pritaikyti praktikoje. Baltic Blues Travel
veiklos nagrinéjimui yra nustatyti sekantys verslo subjekto tikslai: jmonés plétra bei jmonés IT
sprendimy suderinimas su jmonés veiklos procesais. Tikslai yra skirtingi, pirmasis reikalauja
kompleksinio dinaminio pozitrio, pasiekiamo remiantis TOGAF metodikos OA parengimo
etapais, antrasis kiekvieno aspekto ir jy sarySiy detalizacijos, kurig gali pasiiilyti Zachman
karkasas. Taigi siekiant pagrindinio Sio rasto darbo tikslo - sukurti organizacijos architekttiros

model; atvykstamojo turizmo jmonei, uZtikrinant, sklandZig jmonés plétrg ateityje ir suderinti
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imones IT sprendimus su jmones veiklos procesais, pasinaudosime dviejy apraSyty metodiky

deriniu, kuriant integruotg Organizacijos architektiiros apraSomajj modelj.

1.3.  Organizacijos architektiira kaip verslo valdymo jrankis

Analizuojant Organizacijos architektiiros karkasus, metodikas bei pa¢io modelio veiklg,
galima pastebéti Sio metodo galimybes savyje aprépti kuo daugiau jmongje vykstanciy veikly.
Organizacijos architektiira apraso verslo valdymo sistemos funkcionavima, o taip pat analizuoja
didzigja dalj verslo sudedamyjy daliy, tarp kuriy jmonés misija, strategija, plétros ir veiklos
planas, struktiira, resursy paskirstymas bei verslo procesai. Sios modelio funkcijos leidzia jj
sugretinti ir priskirti vienam i$ verslo valdymo jrankiu. Duomenys gauti analizuojant ir vertinant
imonés veikla, gali tapti svarbiu netiesioginiu rezultatu ir suteikti papildomy jzvalgy vykdant
imongés strateginius tikslus.

Organizacijos architektiiros modelio priskyrimg verslo valdymo jrankiams taip pat
nagrinéjo Lankhorst et al. (2005) savo knygoje pavaizduodamas architektiiros sudedamasias dalis
grafiskai. Autoriaus pavaizduoto piramidés formos grafiko virSinéje atsiduria organizacijos
misija, vizija bei strategija, parodancios veiklos kryptj ir apibréZiancios tikslus, atsirandancius
antrame piramidés lygmenyje. Cia jmonés veikla analizuojama holistiniu pozidriu, ypaé
atkreipiant démesj j esamg ir norimg situacijg. Kituose piramidés lygmenyse isdéstoma veiklos
architektiira bei projektavimas. Visa Sios piramidés veikla yra paremta Zemiausiame lygmenyje
iSdéstytais resursais, verslo procesais bei informaciniy sistemy palaikymu, be kuriy aukstesni
lygiai funkcionuoti negaléty. Nagrin¢jant §j veiklos model;j gali susidaryti prieStaringa nuomone,
kad visas Organizacijos architektiiros modelis yra statiSkas taisykliy rinkinys, bet §1 poZiiir]
autorius Lankhorst et al. (2005) siiilo atmesti teigdamas, kad gerai apibréztas OA modelis yra
inovatyvus jrankis, gebantis iSryskinti trukstamas grandis esamy procesy bei jmonés informaciniy
sistemy kontekste. Identifikavus trikumus, atsiranda galimybé diegti naujoves neprarandant

veiklos stabilumo ir lankstumo.
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GrafiSkai panaSus sary$iy atvaizdavimas, pavadintas OA piramidés modeliu buvo
pristatytas BPTrends organizacijos ataskaitoje 2004 metais. Sis modelis apima, tiek tipine
Organizacijos architektiiros struktiirg, suskirstyta j skirtingus lygius, tiek ir zmogiskajj faktoriy —
organizacijos darbuotojy atlickamus procesus bei jy sary$j su organizacijoje naudojamomis

informacinémis sistemomis bei vykstanciais verslo procesais (Harmon, 2004).

Strateginis Nustagytl
lygis orgamza'cijos
p_lanu; o Verslo procesy architektira
tikslus

apibrézia organizacijos vertés
grandines, verslo procesy
suderinamuma. valdyma ir
matavima.

| gD =
Verslo procesuy lygis “'%;E_i

Verslo proc(g;aj\ . )
i Proceso models, kuris

apibrézia, kaip konkretus

procesas apibréziamas

e al sub il i
! subrocesus veik ;
\_vrosesas pagal subrocesus. veixla Ir
d v an.
. ) Personalo atliekami procesal Procesu automatizavimas IT pagalba
Realizavimo
NS P ey / oy O’ ! \
lygis / Ufimoumo  fUfimtumo | Darve [z Taikomwy | Duomemy |  Tizklo
ralymn f‘ valdymo | plamavimas 41T sz=zjy| Prosramy .| architektira | architektirz
planas ." nlanas | modelis architektiira I|
/ f \
Tanavimas. f " > 'n o =,

g % f Veiklos f Darbo Taikomuyju \ Duomernuybaziy \ Tecknologiju

tindzetavimas, / [ A e R \ Gy A T

A 5 [  rezultaty riemoniy ir | Ataskaitos programu | projektaiir h  architektiira

istekliy ,' Gy | L 3 ir 23 = 21 |. 3 \

paskirstymas, stebejimo / mokymu N z U'- ir \

e 5 - / sistemz f programos remelizi kodavimas \
Sriztamasis Iysys. / | ll \
Fiziniai jrenginiai ir jranga Kompiuteriné jranga ir tinklo architektira

4 paveikslas. Organizacijos architektiiros struktiira pagal skirtingus lygmenis, piramidés modelis. Saltinis:
Aljlayel H. 2016. Holistic Enterprise Architecture Frameworks (HEAFsS).

Paveiksle Nr. 4 yra detaliai pavaizduoti $io autoriaus pateikti OA lygiai, daugiau démesio
skiriant zemiausiali grandziai — realizavimo lygiui, kaip pagrinding verslo verte kurianciai
struktiirai. Realizavimo lygio suskaldymas j smulkesnius procesus detaliai atvaizduoja virSutiniy
lygiy priklausomybe nuo apacioje vykstanciy verslo procesy ir juos palaikanéiy zmogiskyjy
iStekliy bei taikomy informaciniy technologijy. Kadangi Sio baigiamojo darbo tikslas yra sukurti
OA modelio aprasyma, tai remiantis BPTrends OA piramidés modeliu, norint tai pasiekti, visy
pirma reikia detaliau iSnagrinéti jmonés verslo procesy ir jy valdymo metodologija, galimybes
verslo procesus automatizuoti bei integruoti su naudojamomis 1S. Sie uzdaviniai yra
igyvendinami sekanciuose skyriuose, nes prie§ modeliuojant holistinj organizacijos modelj, reikia
iSnagrinéti kaip pasirinkta organizacija veikia ir kokie jos veiklos varomieji procesai bei
kuriamos vertés grandiné. Nors vykstantys verslo procesai yra apsprendziami uzsibrézty tiksly,

bet kuriamg verslo verte jtakoja biitent jie.
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2. VERSLO PROCESU VALDYMAS

Veikiant globalizacijos procesams jmonés susiduria su vis naujais i$Stkiais. Jmoniy
veiklos rezultatai yra gaunami sgveikaujant procesinés veiklos veiksniams. Vyrauja jsitikinimas,
kad nuo vyraujanciy procesy kokybés priklauso ir visos imonés rezultatai (Zakarevicius, 2010).
D¢l sios priezasties verslo procesai musy dienomis yra viena plaiausiai aptarinéjamy krypciy, o
besikeiCianti situacija rinkoje didina paskatas gerinti verslo procesus, taip didinant jmonés
nasumag, efektyviai iSnaudojant visus resursus ir maksimizuojant pelng (McCormack ir kt.).

Siame baigiamojo darbo skyriuje yra nagrin¢jama pati Verslo procesy valdymo savoka
bei analizuojami teoriniai Verslo procesy bei jmonés naudojamy informaciniy sistemy

integravimo aspektai, siekiant praktinio $iy teorijy pritaikymo realios organizacijos veiklai.

2.1.  Verslo procesu valdymo savoka

Remiantis John Jeston ir Johan Nelis (2014) pateiktu apibiidinimu, verslo procesy
valdymas (angl. business process management) yra valdymo disciplina verslo procesus
apibréziant] kaip vieng pagrindiniy veiksniy, kurj nuolat analizuojant, tobulinant bei valdant,
organizacijos gali grei€iau pasiekti uzsibréZty tiksly. Taip pat Sie autoriai teigia, kad nors verslo
procesy valdymas nereikalauja papildomy technologijy taikymo ir iSkelti tikslai gali biiti pasiekti
ju nenaudojant, taciau kuo toliau tuo sunkiau yra jsivaizduoti verslg veikiantj be technologijy
pagalbos. Panasiai Sig sagvoka apibtidina ir Veiklos procesy valdymo koalicija (angl. Workflow
Management Coalition) apibtidindama verslo procesy valdyma kaip disciplina, apimancia verslo
srauty modeliavimg, automatizavima, vykdyma, kontrolg, matavimo ir optimizavimo derinima,
skirta jgyvendinti jmonés tikslus bei suteikti palaikyma jmonés informacinéms sistemoms,
darbuotojams, klientams bei partneriams jmonés viduje ir uz jos riby (Workflow...). Verslo
procesy valdymo sgvoka taip pat nagrin¢jo ir M. Weske, teigdamas, kad ji apima jvairias
koncepcijas, metodus, techninius jrankius, kuriy sinergija teigiamai veikia verslo jgyvendinimo,
administravimo, konfigliracijos, sprendimy priémimo ir visy procesy analize¢ (Weske, 2012).
Weske M. vadovaudamas verslo procesy technologijy tyrimy grupei Potsdamo universitete,
Vokietijoje savo darbuose nagrinéjo tiek verslo procesy valdyma, tiek informaciniy sistemy

technologijas bei §iy veiksniy integravimg ] organizacijy valdyma.
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Apibendrinant auks$¢iau iSreik$tas nuomones galima pastebéti, kad yra kelios pagrindinés
interesy sritys apibréziancios verslo procesy valdyma, t. y. procesy veiklos metodai ir modeliai,
kuriuos analizuojant bei optimizuojant, technologiniy jrankiy pagalba yra jgyvendinami jmonés
tikslai. Sie procesai tampa neatsicjami nuo kompiuterizuoty verslo valdymo informaciniy
sistemy. Kompiuterizuoty informaciniy sistemy verslui tikslas - apraSyti visus organizacijoje
vykstan€ius procesus ir uztikrinti jy jvykdyma. Kryptingas verslo procesy valdymas naudojant
verslo valdymo sistemas leidzia pagerinti organizacijos efektyvuma ir produktyvuma per
inovacijas, lankstuma ir technologijy pritaikyma (Silingas, 2013).

Siame baigiamajame darbe remsimés P. K. Singh (2012) klasifikacija, kai yra iskiriamos

tris verslo procesy grupés:

1. Valdymo procesai, kurie valdo visos sistemos veikima;
2. Veiklos procesai, kurie sudaro pagrinding organizacijos veikla;
3. Palaikantys procesai, kurie paremia pagrindinius veiklos procesus.

Verslo procesy valdymo analizavimui yra pasitelkiami grafiniai jrankiai, kuriy pagalba
galima pavaizduoti egzistuojancius procesus, jy sarysius. Vykdant grafing analiz¢ svarbu, kad
joje dalyvauty uz pasirinktg verslo procesg atsakingas darbuotojas (verslo proceso savininkas), tik
taip galima tiksliai identifikuoti visas jo sudedamasias dalis ir atvaizduoti veikimo mechanizma.
Identifikavus visus vyraujan¢ius procesus bei juos nuosekliai pateikus galima vykdyti tolimesng
analiz¢ ir siekti kity tiksly. Vienas i§ jy galéty buti verslo procesy gerinimo planas, kurio
elementus yra iSanalizaves Adoménas V. (2011), pateikdama juos sekanciais Zingsniais:

1. Gerinimo priezas¢iy nustatymas;
Esamos situacijos analize;

Nustatyty problemy i$skyrimas;

Poveikio jvertinimas;

2

3

4. Galimy sprendimy identifikavimas;

5

6 Naujo sprendimo apibrézimas ir jgyvendinimas;
7

Naujo proceso rezultatyvumo ir efektyvumo jvertinimas.
2.2.  Verslo procesy valdymo bei jmonés IS integravimo galimybés

Daznai vadovai norédami jvertinti savo organizacijos veiklag lygina jmonés veiklos

rezultatus su verslo tikslais. Organizacijos veiklos rezultatai yra tiesiogiai priklausomi nuo
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priimamy sprendimy. Visuminis organizacijos valdymas — tai informacinis procesas, kurio metu
vyksta sprendimy parengimas, priémimas ir jy jgyvendinimo organizavimas. Jgyvendinant
sprendimus taip pat yra modeliuojami organizacijos funkcijas salygojantys procesai
(Zakarevicius, 2010).

Ypatingai svarbu stebéti organizacijos verslo procesus jmonés augimo stadijoje, Kali
pokyciai vyksta visose fazése ir bet kurio i§ resursy nesuvaldymas gali lemti dideles netektis.
Vieno rodiklio gerinimas neatsizvelgiant | visg procesa gali sukelti neigiamas pasekmes
organizacijos veiklai. Taigi reikia analizuoti visuma, ry$ius ir modeliuoti situacijas taip, kad jtaka
vienai 1§ veikly neigiamai nepaveikty kity veikly rezultaty, o geriausiu atveju jas pagerinty
kuriant sinergijos procesa. Cia svarbig vietg uzima verslo procesy valdymas ir poky¢iy vadyba.
ISanalizavus vykstancius verslo procesus ir palyginus juos su organizacijos tikslais galima
iSgryninti veiklos trokumus. Organizacijos vadovybé, siekdama jmonés islikimo ir plétros
ateityje, turi atsizvelgti j veiklos tikslus ir procesus ir esant poreikiui biiti pasiruoSusi juos
koreguoti. Pokytis laikomas sékmingu, tik kai jis nulemia aiskius rezultatus, kasty ar optimizuoto
laiko prasme (Klimas, Ruzevicius, 2009).

Norint detaliai iSnagrinéti verslo procesy bei jy valdymo jtaka organizacijos veiklai, reikia
identifikuoti jmonéje vykstanéius procesus ir jy sandarg, taip pat palyginti juos su jmonés
nustatytais strateginiais tiksliais bei verslo vizija. Tik suderinus §iuos komponentus galima tikétis
teigiamy organizacijos veiklos rezultaty. Tinkamas verslo procesy valdymas sglygoja augantj
naSumg bei konkurencinj pranasumg, bet dabartiniame besikei¢ian¢iy procesy amziuje tai yra
sunkiai pasiekiama be verslo procesy ir organizacijos IS integracijos. Si integracija suteikia naujy
galimybiy organizuojant prie jmonés turimos informacinés sistemos priderintus verslo procesus,
kai dalis veiklos procesy yra automatizuojami, o like¢ yra sujungiami j vieningg lankscig sistema,
paremtg procesiniais rySiais. DaZnai tokio pobidzio integracija prideda papildomy paskaty
organizacijy plétrai, veiklos apiméiy didéjimui ir inovacijy diegimui.

Planuojant taikyti verslo procesy integracija taip pat reikia iSsiaiskinti ir galimas
integravimo klititis su kuriomis teks susidurti organizacijai $io proceso vykdymo metu. Galimas
verslo procesy integravimo Klifitis savo analizés studijoje iSskyré Trkman (2006) jas iSskirdamas j
tris sritis:

¢ Inicijuodamos verslo procesy bei jmonés IS integracija, organizacijos turéty pasirengti
galimam kontrolés praradimui, kai kurie procesy savininkai jau nebus atsakingi
automatizuotas funkcijas;
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e Papildomy sgnaudy atsiradimas dél verslo procesy integracijos ir investicijy |
infrastruktiros plétra. Norint pertvarkyti ir optimizuoti verslo procesus, organizacijos
vadovybei visy pirmg bitina jsivertinti tam reikalingus iSteklius. Kitu atveju, tai gali tapti
pirmagja klititimi visame procesy pertvarkyme;

e PasiprieSinimas pokyc¢iams i§ darbuotojy pusés. Yra sudétinga pakeisti zmoniy jprocius,
tod¢l atsirade pokyciai jy standartinés veiklos procesuose, ypac jy pertvarkymas gali
sukelti atmetimo reakcija.

Egzistuojant jvairioms integracijos Klititims, svarbu tinkamai atlikti jmonés vertinimo bei
pasirengimo integracijai darbus. Skirtingos jmonés savo veiklg vykdo, atsizvelgiant |
susiformavusj jy verslo modelj, todél tikétina, kad verslo procesy integravimas jy veiklg jtakos
nevienodai. Sia idéja savo darbe i$plétojo Ross J. et al. sitilydami keturiy verslo modeliy matrica,
kuriy kiekvienas turi skirtingg verslo procesy standartizavimo ir integravimo lygj (zr. lentelg Nr.
3). Remiantis autoriy pateiktu modeliu matome, kad pritaikius verslo procesy integravima jmonei
valdanc¢iai mazai koordinuotus verslo procesus, galime pasiekti su sukoordinavimo, bet jeigu
jmonés procesai yra standartizuoti, tai jy integravimas lems procesy unifikavima. Unifikavimas
gali buti apibréziamas kaip centralizuoto valdymo modelis, kuriame vyrauja integruoti bei
standartizuoti verslo procesai, aiSki organizacin¢ struktiira ir funkcinis pasidalinimas.

Unifikavimas tai aukscCiausias verslo procesy optimizavimo lygis (Ross et al., 2006).
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3 lentelé. Skirtingy imoniy verslo modeliu pasiskirstymas, priklausomai nuo verslo procesu standartizavimo ir

integravimo (sudaryta autorés remiantis Ross et al., 2006)

\Y

L 3 - < o =

w

Koordinavimas

Bendri klientai, produktai ar tiekéjai
Poveikis kity verslo padaliniy
operacijoms

Unikaliis verslo vienetai ar funkcijos
Autonominis verslo valdymas

Verslo proceso sukiirimg kontroliuoja
verslo padaliniai

Unifikavimas

Klientai bei tiekéjai gali biiti tiek bendri,
tiek skirtingi

Integruoti verslo procesai, daznai
valdomi bendros jmongs istekliy
planavimo informacinés sistemos
Padaliniuose vykstantys procesai

2 panasis ar susikertantys
,z; Bendri klienty, produkty, tiekéjy Centralizuotas valdymas naudojant
= duomenys funkcines, procesy ar verslo padaliniy
< Sprendimai dél IT infrastruktiiros matricas (struktiiras)
priimami konsensuso buidu; sprendimai | Centralizuotas standartizuoty procesy
dél programinés jrang0s priimami sukiirimas
verslo padaliniuose. Centralizuotai palaikomos duomeny
bazes
IT sprendimai priimami centralizuotai.
Diversifikavimas Replikavimas
Bendry klienty ar tiekéjy beveik néra Bendry klienty ar tiekéjy beveik néra
Nepriklausomos tarpusavyje operacijos | Padaliniuose atliekamos operacijos
Skirtingi padaliniai veiklos prasme tarpusavyje nepriklausomos,
Autonominis verslo valdymas agreguojamos aukstu lygmeniu
" Verslo proceso sukiirimg kontroliuoja | Autonomiski verslo padaliniy vadovai,
g verslo padaliniai ta¢iau su apribota sprendimo laisve dél
K Skirtinguose padaliniuose turimi procesy struktiiros

duomenys tarpusavyje nestandartizuoti
Dauguma sprendimy dél IT priima
verslo padaliniai.

Centralizuota verslo procesy kiirimo
kontrole

Duomeny struktiira standartizuota, taciau
duomenys apdorojami padaliniuose.
Duomenys kartais agreguojami jmon¢s
lygiu

Centralizuotai teikiamos IT paslaugos.

Zemas

Auks$tas

Verslo procesy standartizavimas
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Taigi nagrinéjant skirtingy jmoniy verslo procesy bei IS integravimo galimybes svarbu
iSanalizuoti ne tik jy teikiamus privalumus, bet ir trikumus. Kaip viena i§ privalumy norisi
pabrézti, kad verslo procesy integravimas j organizacijos naudojamg verslo valdymo sistemag
ypac palengvina tarptautiniy jmoniy veikla, nes atsiranda galimybé procesus valdyti nuotoliniu
budu ir taip kurti IT paremta vertés granding. Tuo pat metu jmonés vadovai gauna naujy
galimybiy planavimo, organizavimo, valdymo ir kontrolés srityse (ITanumpis, 2018). Sie aspektai
bus svarbiis analizuojant pasirinktos jmonés verslo procesus. Tuo pat metu yra biitina iSskirti ir
galimas integravimo klititis, kurios gali ne tik sulétinti, bet ir sustabdyti integravimo procesg.
Taigi prie$ pradedant integracija, svarbu iSanalizuoti jmong¢je vyraujanéius procesus, nustatant jy
standartizavimo lygj, jvertinti visas galimas sanaudas bei reikalingas investicijas ir Zinoma
pasirtipinti zmogiSkuoju kapitalu — jmonés darbuotojais, didinant jy pasitikéjima bei perskirstant
funkcijas. Sistemingai jmonés verslo procesy analizei gali biiti naudojamas lietuviy konsultacijy
jmonés i$grynintas ir kaip jrankis naudojamas 5L procesy valdymo modelis, savyje apimantis
gergsias tarptautines praktikas procesinio valdymo srityje. 5L procesy valdymo modelio
pagrindas yra visy organizacijoje vykstanciy procesy identifikavimas ir apraSymas pagal
skirtingus lygius, taip kuriant vieningg organizacijos procesy architektiirag (SL procesy valdymo
modelis).

Pirmame $io darbo skyriuje nagrinéjant Organizacijos architektiiros hierarchiniy sarysiy
grafinj modelj (zr. paveiksla Nr. 4) buvo apibrézti ry$iai tarp jmonés strateginiy tiksly, lemianciy
verslo procesus bei jy saveika su organizacijos IS. Norinti pasiekti jmonés strateginius tikslus
atitinkancig verslo procesy bei organizacijos naudojamy IS integracija kaip jrankis gali buti
naudojamas Organizacijos architektiiros modelis. Modeliuojant organizacijos architektiirg svarbig
vieta uzima jos veiklos analizavimas, dabartinés situacijos jvertinimas, liikes¢iy aprasymas bei
pereinamojo plano sukirimas. Si klausima savo taip pat nagrinéjo Kozina (2006) savo darbe apie
OA karkasy pritaikyma Organizacijos architektiiros modelio parengimui, pazymédama, kad
esamy verslo procesy aprasymas (AS-IS) ir perprojektavimo (TO-BE) modelio pateikimas
Organizacijos architektiiros kontekste leidzia pasiekti didesnj efektyvuma verslo organizavimo
sprendimuose. Optimaliy verslo procesy projektavimas Organizacijos architektiros modelio
kontekste leis uztikrinti, kad versle vykstantys (tiek procesiniai, tiek IS) poky¢iai blity suderinti
su nagrinéjamos imonés strateginiais tikslais, o imonés naudojamy IS funkcionalumas atitikty

egzistuojancius verslo procesus.
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3. BALTIC BLUES TRAVEL ATVEJO ANALIZE

Atvejo analizé yra pasitelkiama analizuoti realaus verslo subjekto Baltic Blues Travel
procesus. Sis sisteminiams tyrimams priskiriamas metodas pasirinktas kaip tinkamiausias, nes
analiz¢ yra vykdoma vienos jmonés ribose kaip unikalus atvejis. Pasak TamaSevi¢iaus (2015)
norint i§samiai iSnagrinéti sistema, reikia surinkti informacijg apie visus jos elementus ir jy
saveika. Siuo atveju visi duomenys yra renkami ir analizuojami, siekiant gauti kuo tikslesnius
nagrin€¢jamos jmonés verslo procesy ir naudojamy IS sistemy integravimo galimybiy rezultatus.
Tyrimo duomeny analizé yra vykdoma nuo jmonéje vykstanéiy verslo procesy bei pagrindiniy
veikly grupiy identifikavimo, remiantis Porter vertés grandinés koncepcija. Sie veiksmai leidzia
parengti Baltic Blues Travel procesy hierarching architektiirg, remiantis verslo procesy valdymo

metodika ir 5L modeliu bei atilikti nuodugnig integracijos analiz¢ bei vertinima.

3.1.  Tiriamojo darbo pristatymas

Sios baigiamojo darbo tiriamosios dalies tikslas - atlikti jmonés veiklos tyrima,
analizuojant verslo procesy valdymo bei jmonés naudojamy informaciniy sistemy integracijos
lygj ir isskirti galimas rekomendacijas Siy veikly tobulinimui. Svarbu paminéti, tiriamoji
baigiamojo darbo dalis yra orientuota j praktinés veiklos projektavimg siekiant surasti
nagriné¢jamos problemos sprendimo biidg. Tikslui pasiekti yra iSkeliami Sie uzZdaviniai:

1. Pristatyti nagrin¢jamos jmonés — Baltic Blues Travel veikla bei jmonés vizija,
strategija ir uzdavinius;

2. Baltic Blues Travel veiklos procesy vertés grandinés apraSymas;

3. Imonés verslo procesy identifikavimas, vertinimas ir analizé remiantis verslo
procesy valdymo metodologija ir SL modeliu;

4, Imonés naudojamos Verslo valdymo sistemos moduliy Zemélapio sudarymas;

5. Imonés verslo procesy ir naudojamy IS  integracijos jvertinimas, esama
organizacijos (AS-IS) biisena;

6. Tikslinio organizacijos veiklos modelio (TO-BE) sitilymas bei rekomendacijy
paruoSimas, remiantis nustatytais jmonés strateginiais tikslais bei verslo procesy valdymo

metodika.
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Tyrimo metodas ir analizés bidai. Tyrimas atliekamas atvejo ir duomeny analizés
metodais. Tyrimo duomenys buvo gauti vykdant Baltic Blues Travel veiklos stebéjimg
dalyvaujant bei komunikuojant (nestrukttiriniais interviu) su jmonés darbuotojais:

* 5 pagrindiniy jmonés veiklos grupiy atstovai;

* Imonés informaciniy sistemy administratorius..
Taip pat buvo vykdoma jmonés vidiniy dokumenty, metodinés literatiiros ir papildomy
dokumenty analizé.

Gauti duomenys apdorojami apraSomuoju, sisteminimo bei apibendrinimo biuidu, kadangi
vykdomas tyrimas priskiriamas kokybiniy tyrimy raiSiai.

Tyrimo objektas. Baltic Blues Travel verslo procesai bei naudojamos informacinés
sistemos.

Planuojamas rezultatas. Detali jmonés verslo procesy ir naudojamy informaciniy sistemy
integracijos analizé, leis iSskirsti $iy veikly tobulinimo rekomendacijas, kurios padés parengti
tikslinés veiklos modelj, siekti jmonés strateginiy tiksly ir didinti jmonés konkurencinguma
tarptautiniu mastu pleciant eksporto rinky geografijg ir rodiklius, pilnai i$naudoti jmonés turimy

zmogiSkyjy iStekliy ir technologinés bazés potencialg.

3.2.  Nagrinéjamos jmonés pristatymas

Imon¢ Baltic Blues UAB jkurta 2007 metais ir specializuojasi atvykstamojo turizmo
sektoriuje. Imoné veikia Verslas verslui metodu ir teikia platy poilsio, nuotykiy ir M.I.C.E.
turizmo paslaugy spektrg Lietuvoje, Latvijoje, Estijoje, Skandinavijoje, Rusijoje, Baltarusijoje ir
Lenkijoje. Imoné organizuoja plataus pasirinkimo pazintines keliones bei siiillo aktyvaus
laisvalaikio praleidimo paslaugas (dviraCiy ir pés€iyjy zygius) grupéms arba individualiai
paruoStus turizmo paslaugy paketus M.I.C.E. klientams. Pagal ekonominés veiklos risiy
klasifikatoriy (EVRK 2 red.) Baltic Blues UAB yra priskiriama 79.12 pogrupiui - Ekskursijy
organizatoriy veikla.

Imonés pagrindiné buveiné yra jsikiirusi Vilniuje, o atstovybés veikia Rygoje, Sankt
Peterburge, Maskvoje bei Minske. Atsizvelgiant | turizmo srauty intensyvuma ir jy susitelkimag
geguzes-rugséjo menesiais, jmoneés veiklai galima priskirti sezoniSkumg. Kadangi atvykstamojo
turizmo vidaus rinka Lietuvoje yra gan maza, jmonés vykdomy atvykstamojo turizmo paslaugy

teikimas uZsienyje yra vienintelé jmonés sékmingos veiklos plétros ir testinumo alternatyva.
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Didzigja dalj paslaugy ir kelioniy pakety jmoné eksportuoja j tokias $alis kaip Didzioji Britanija,
Ispanija, Pranciizija, Olandija, Belgija, JAV, Vokietija, Rusija. Veiklos specifika, paremta
teikiamy paslaugy eksportu salygojo jmonés pozicijg ir strateginiy tiksly pasiskirstyma.

Imonés vizija - tapti pirmaujanéiu atvykstamojo turizmo operatoriumi Siaurés Europoje,
organizuojant specialiyjy poreikiy (angl. special interest) kelioniy paketus.

Imonés strategija - pagrindinis strateginis tikslas yra didinti jmonés konkurencingumag
tarptautiniu mastu plec¢iant eksporto rinky geografija.

UZdaviniai:

1. Didinti apyvartos ir eksporto rodiklius bei pilnai iSnaudoti jmonés turimy
zmogiSkyjy iStekliy ir technologinés bazés potencialg.

2. Siekiant uztikrinti tolimesn¢ jmonés tarptautinés veiklos plétra dalyvauti
tarptautinése parodose, pristatant savo teikiamas paslaugas tikslinei asmeny grupei, palaikant
esamus ir uzmezgant naujus bendradarbiavimo rysius.

Imonés tikslai:

1. Teikti auksto lygio kelioniy paslaugas sitilant vis naujas, neatrastas kryptis bei
plésti imongs klienty rata.

2. Sudaryti jmonés darbuotojams salygas efektyviai dirbti, uZtikrinti profesinj
tobul¢jimg ir asmenybés augima, saviraiskos galimybes.

3. Plétoti socialings atsakomybés bei aplinkos apsaugos principus, tiek jmonés
viduje, tiek uz jos riby ( Baltic Blues ..., 2014 ).

Pirmasis jmonés tikslas, kuris orientuojasi | kelioniy, turizmo paslaugy skatinimg ir
didinimg yra pasiekiamas komandos darbo stiliaus elementais kaip greita ir tiksli informacija
klientui, lankstumas, greita jmonés darbuotojy orientacija, komunikabilumas, bendradarbiavimas.
Norint pasiiilyti naujas ir neatrastas kryptis siekiama tobulinti pacios jmonés produktus kaip
iSvystyti kelioniniai marSrutai grupéms, autentiska patirtis ir kultliriniai nuotykiai, neatrasti
marsrutai aktyviems ir nuotykiy keliautojams, specialiis kelioniy pasitilymai ir kiti kelioniy
turizmo produktai. Kadangi jmonés darbuotojai uzima vieng svarbiausiy viety pridétinés
eksportuojamy produkty vertés kiirime, todél antrasis tikslas yra orientuotas biitent  juos ir viso
jmonés personalo efektyvumg ir profesinio bei asmeninio tobuléjimo galimybes. Supanti
socialiné aplinka ir gamta daro tiesioging jtaka pasitenkinimui jmonés siilomais produktais, todél
Baltic Blues Travel siekia prisidéti prie $iy sri¢iy gerinimo ir plétojimo bei vykdo socialiai
atsakinga veikla: savarankisky $varinimo akcijy inicijavimas, dalyvavimas socialiai atsakinguose
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renginiuose, paramos socialing rizikg patiriantiems vaikams teikimas, S$iukSliy rasiavimas ir
daugelis kity. Sujungiant Siuos tikslus j vieng visuma, atsiranda veiklos efektyvumo ir
motyvacijos skatinimo siekis jmon¢je, kuris padeda kurti darbuotojy ir jy darbo verte, nes $i
imonés grandis ir jy sukuriama verté yra labai svarbi tiek jmonés valdymo, tiek pelno siekimo
strategijoje. Platesnis informaciniy sistemy taikymas galéty tapti vienu 1§ patikimy btdy greiciau

pasiekti uzsibrézty tiksly.

3.3.  Imonés veikla ir vertés grandiné

Apibréziant baigiamojo darbo tyrimo ribas yra remiamasi vidiniais veiksniais. Atlikdama
vidaus situacijos analize, organizacija nustato, kg ji pajégi daryti. Tai yra galimi veiksmai, turint
specifiniy istekliy, pajégumy ir kompetencijos. Vis didesn¢ jtaka didinant veiklos efektyvumg ir
kuriant organizacijos strateginius pranaSumus turi organizacijos, gebancios sparciai keistis ir
prisitaikyti. Taip pat yra svarbus vadovy poziiiris ] organizacijos vidin¢ situacija, kuri daznai
turéty biiti suvokiama ne kaip skirtingy istekliy ir pajégumy kratinys, o kaip organizacijos
elementy visuma, nukreipta j pagrindiniy organizacijos tiksly siekimg (Melnikas, Smaliukien¢,
2007). Sig temga ir jmoniy konkurencinio pranasumo veiksnius yra pla¢iai i3analizaves Maiklas
Porteris savo knygoje “Konkurencinis pranaSumas® (angl. “Competitive Advantage*), isleistoje
1985 m. Autoriaus knygoje pateikta organizacijos vertés grandiné yra pavaizduota paveiksle 5 bei

priskiriama prie vadybos teorijy, yra placiai nagriné¢jama bei naudojama ir miisy dienomis.

Koorporacijos struktiira

Zmogiskieji istekliai

Technologijy tobulinimas

Pagalbine veikla

Pirkimai
E
g z
£ 2 = 2 b - z
2 =4 = - =
= @ g ==z & £ E
=z = s %= =% =
Sz £ s 2 -rg; g
= e -
B = 9= =z T =
= = - 52 £l £
G 56 = = - <
5 = 2
s

Pagrindiné veikla

5 paveikslas. Organizacijos veikly vertés grandiné (Saltinis: Porter, 1985).
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Pagrindiné Sios koncepcijos esmé — tai veiksmy ir procesy seka, kurios pagalba siekiama paversti
turimus iSteklius galutine paslauga ar produktu. Imonés vykdydamos savo veiklg sukuria tam
tikra pridéting verte, uz kurig vartotojai yra pasireng¢ sumokéti. Daznai Porter M. vertés grandiné
yra pavadinama strateginio planavimo jrankiu, kurio pagalba gali biiti analizuojama jmonés
veikla. Pagal Porter M. kiekviena i§ kompanijos veikly arba procesy gali prisidéti prie
papildomos vertés sukiirimo (Porter, 1985).

Atsizvelgiant | veikly raSis jos gali buiti priskirtos pagrindinéms arba pagalbinéms.
Pagrindinés veiklos daro tiesioging jtaka kuriamo produkto ar paslaugos vertei, o pagalbinés
veiklos daznai yra vykdomos siekiant uztikrinti veiksmingg ir racionaly pagrindiniy procesy
jgyvendinima. Paeiliui vertindami kiekviena i$ veikly galime nustatyti, kurios i$ jy suteikia mums
konkurencinj pranasumg ir kurioms reikéty skirti papildomo démesio (Porter, 1985).

Atsizvelgiant | Porter M. pateikiama vertés grandinés modelj ir Baltic Blues Travel jmonéje
identifikuotas veiklas, 6 paveiksle yra pateikiama jmonés veikly vertés grandiné bei pagrindiniai
pelna neSantys veiksmai . Pateiktas grafinis situacijos modelis tik pagrindzia galimybe naudoti
Porter vertés grandinés koncepcijg ir Siuolaikiniy jmoniy veikloms analizuoti, kadangi iSskiriami

tie patys nagrin¢jamy veikly elementai.

Rezultatas

Pard?u.imq Uil(lflusin'-lo Pasial ltlgalinis"
vadybininkas gavimas ir ruoimas rysys, nauji
apdorojimas - pasitlymai
Aptarl:laivimo ';I I: e Uifak;_rmn
vadybininkas ! mas monitoringas,
vykdy saskaita
i =
Sutarti
Vadovybé L aTHEs
pasiraSymas
Produkto vadybininkas l"_ L .~ r,‘J ,," Paslaugy
Sutartiy vadybininkas I‘.:I e - : L : uisakymas
[ DB "‘"{ vVs }
ZMOGISKIEN ISTEKLIAI INFORMACINES SISTEMOS ORGANIZACIHOS INFRASTRUKTURA

6 paveikslas. Baltic Blues Travel veikly vertés grandiné (sudaryta autorés, remiantis Porter 1985).

Baltic Blues Travel veikloje gali buti iSskirtos trys pagrinding pridéting verte kuriancios

veikly grupés:
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¢ Pirkimai (modelyje: Paslaugy uzsakymas);
e Pardavimai (paveiksle: Pasiiilymo ruoSimas ir patvirtinimas);
e Aptarnavimas (Uzsakymo vykdymas ir monitoringas).
Tuo tarpu Valdymas bei Apskaita yra priskiriamos pagalbinéms veikloms.

Analizuojant jmonés veiklas ir jy jnasa kuriant pridéting verte yra biitina paminéti apie
jmonés naudojamos Verslo valdymo sistemos jnaSg pagrindiniy vert¢ kurianciy procesy
jgyvendinimui. Tiek Pirkimai, tick Aptarnavimas yra vykdomi jmonés Verslo valdymo sistemos
aplinkoje, nors kai Kkurios $iy veikly funkcijos vis dar atlickamos, tiek rankiniu budu, tiek
naudojant papildoma programing jrangg. Tuo tarpu pardavimy procesas $iuo metu yra iSskaidytas
ir vykdomas naudojant duomeny bazéje kaupiamg informacijg ir pagalbinius jrankius ir Kiekvienu

atveju gali buti skirtingas, dél vieningo veiklos (verslo proceso) apraso nebuvimo.

3.4.  Verslo procesy analizé Baltic Blues Travel jmonéje

Remiantis nagrin¢jama literatiira, pirmasis procesy valdymo Zingsnis yra jy identifikavimas,
po kurio galima jy analiz¢é ir tolimesnis projektavimas, pritaikant juos organizacijos poreikiams.
Norint procesus analizuoti reikia juos identifikuoti

V. Vilitinas (2011) nagrinédamas verslo procesus, jvardino tris procesy analizés elementus:
proceso nustatymas, proceso identifikavimas ir to tikslas:

e Proceso nustatymas — tai suvokimas jog procesas egzistuoja, jo pradZios ir pabaigos
apibrézimas;

e Proceso identifikavimas — tai pavadinimo suteikimas pasirinktam procesui;

e Procesy identifikavimo tikslas — apibrézti, kurie procesai organizacijoje bus pagrindiniai,
o0 kurie pagalbiniai.

Baltic Blues Travel verslo procesy analizei pasitelksime jmonés vertés granding (Zr.
paveiksla 6), aprasyta skyriuje 3.3., kaip jrankj leisiant] susisteminti pagrindines jmonés veiklas ]
veiklos scenarijus bei juos sudarancius procesus. Atsizvelgiant j vertés granding ir jmonés veiklos
analiz¢ galime i$skirti 5 veikly grupes, kurios yra atvaizduojamos lentel¢je numeris 4. Trys veikly
grupés (Pirkimai, Pardavimai ir Klienty aptarnavimas) yra priskiriamos pagrindinéms veikloms,

likusios dvi (Valdymas, Apskaita) — pagalbinéms veikloms.
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4 lentelé. Baltic Blues Travel pagrindiniu veikly grupés.

Pirkimai

Valdymas
Pardavimai

Klienty aptarnavimas
Apskaita

gl W DN

Vykdant tolimesng Baltic Blues Travel verslo procesy analiz¢ yra remiamasi Verslo
procesy valdymo koncepcija bei lietuviy verslo konsultacijy imonés iSgryninta procesy valdymo
metodika bei 5 lygiy organizacijos procesy valdymo modeliu, sutrumpintai vadinamu 5L.
Modelio esmée - analizuoti jimonéje visus jmonéje vykstancius procesus, kuriant jy architekttiros
modelj. Sis metodas yra paremtas Porter M. vertés grandinés poziiiriu bei prapléstas siekiant
parengti hierarchinj ir vientisg organizacijos veiklos modelj. Taigi hierarchijos virSuje iSsidésto
pagrindinés jmonés veiklos, miisy nagrinéjamos jmonés atveju jos yra pateiktos lentel¢je 3.
Sekantis analizés Zingsnis yra $iy veikly detalizavimas, priskiriant joms procesy scenarijus. Siuo
atveju procesy scenarijai gali biti suprantami kaip verslo procesy rinkiniai — apibendrinantys
atskiras procesy grandis. Analizuojant Baltic Blues veikla, kaip vienas pagrindiniy uzdaviniy
buvo iskeltas verslo procesy identifikavimas. Taigi vykdant jmonés veiklos steb&jima kiekviena
i§ 5 apibrézty pagrindiniy veikly buvo suskaidyta j pagrindinius procesy scenarijus (jy atsirado po
4-5 kiekvienai veiklai), kurie yra pateikti 5-oje lenteléje.

5 lentelé. Baltic Blues Travel pagrindiniy veikly grupés ir juy scenarijai.

1 Pirkimai 3.3. | Komercinio pasiiilymo rengimas

1.1. | Gauti Qeriausias sqglygas ir pasirasyti | 3.4. | Komercinio pasiiilymo tvirtinimas
sutartis

1.2. | Tiekéjy kainininky sudarymas 3.5. | Doméjimasis naujovémis

1.3. | Produkto pristatymas 4 | Klienty aptarnavimas

1.4. | Kontrolés uztikrinimas 4.1. | Pirminis grupés aptarnavimas

1.5. | Marketingas 4.2. | Grupés anuliavimas

2 Valdymas 4.3. | Pasiruosimas grupés atvykimui

2.1. | Strateginis valdymas 4.4. | Keliaujancios grupés monitoringas

2.2. | Imoneés projekty valdymas 4.5. | Uzsakymo uzbaigimas

2.3. | Zmogiskyjy istekliy valdymas 5 Apskaita

2.4. | Zmogiskyjy istekliy planavimas 5.1. | Finansinés atskaitomybés rengimas

3 Pardavimai 5.2. | Islaidy apskaita

3.1. | Naujy klienty paieska 5.3. | Personalo apskaita

3.2. | Pasyviy pardavimy apdorojimas
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Apatin¢je SL modelio grandyje iSsidésto atskiri procesai. Hierarchiniu atzvilgiu jie yra
procesy scenarijy sudedamosios dalys ir susideda i§ smulkesniy elementy — veiksmy — tai

skirtingy operacijy seka, skirta numatytam tikslui pasiekti. Tesiant jmones verslo procesy analize

buvo identifikuoti pagrindiniai verslo procesai ir atvaizduoti 6-oje lenteléje.

6 lentelé. Baltic Blues Travel procesy hierarchiné architektiira.

1. Pirkimai 3.4. Komercinio pasiiilymo tvirtinimas
1.1. | Gauti geriausias sqlygas ir pasirasyti | 3.4.1. | Sukurti grupés uzsakymg BBS
sutartis sistemoje
1.1.1. | Atlikti tiekéjy paslaugy analizg 3.4.2. | Pasitvirtinti su Kklientu datas bei
uzsakyti vieSbucius
1.1.2. | Suderinti kainas ir pasiraSyti sutartis 3.4.3. | Pasitvirtinti su klientu moke¢jimo ir
anuliavimo salygas
1.1.3. | Uzsakyti vieSbucius grupiy | 3.4.4. | Prikabinti galuting grupés programa
grandinéléms ir kalkuliacija prie uzsakymo
1.1.4. | Uzsakyti transportg grupiy grandinéléms | 3.4.5. | Perduoti grupe klienty aptarnavimo
skyriui
1.1.5. | Paskirstyti dviraciy uzimtumag 3.5. Doméjimasis naujovémis
1.2. | Kainininkai 351 Organizuoti bei paciam dalyvauti
informaciniuose turuose
1.2.1. | Paruosti viesbuciy kainininka 3.5.2. | Dalyvauti tarptautinése parodose
1.2.2. | Paruosti muziejy kainininka 3.5.3. | Ieskoti naujy traukos objekty
1.2.3. | Paruosti transporto kainininkg 4. Klienty aptarnavimas
1.3. | Produkto pristatymas 4.1. Pirminis grupés aptarnavimas
1.3.1. | Administruoti nuotrauky, vaizdo jrasy | 4.1.1. | Sutikrinti grupés programg bei
DB kalkuliacijg tarpusavyje
1.3.2. | Organizuoti tiekéjy paslaugy | 4.1.2. | Surasti grupei turo vadova
prezentacijas
1.3.3. | Asistuoti  kolegoms naujy objekty | 4.1.3. | Sutikrinti turo vadovo vedamus
naudojime objektus ir uzsakyti vietinius gidus
1.3.4. | Rengti naujy marsSruty apraSyma 4.1.4. | Sutikrinti programg ir objekty
(muziejy) darbo laika
1.4. | Kontrolés uztikrinimas 4.15. | Gauti grupés skrydzio informacijg
1.4.1. | Aprasyti ir laikytis paslaugy teikimo | 4.1.6. | Parengti kelionés techning
standarty programa
1.4.2. | Prie§ sezono pradzig atlikti transporto | 4.1.7. | Uzsakyti programoje nurodytas
sutikrinima (check up) paslaugas
1.4.3. | Prie§ sezono pradzig atlikti viesbuciy | 4.2. Grupés anuliavimas
sutikrinima (check up)
1.5. | Marketingas 4.2.1. | Anuliuoti visas uzsakytas paslaugas
1.5.1. | Administruoti jmonés elektroninius | 4.2.2. | Anuliuoti ir archyvuoti uzsakyma
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puslapius

1.5.2. | Administruoti jmonés socialines | 4.3. Pasiruosimas grupés atvykimui (1
paskyras mén. iki)
1.5.3. | Parengti kelioniy katalogus 43.1. | Gauti i§ kliento galutinj grupés
sarasg
1.5.4. | Uzsakyti darbuotojy vizitines korteles 4.3.2. | Parengti ir iSsiysti vieSbuciams
apgyvendinimo sgraSus
1.5.6. | Ruosti reklaming medZiaga 4.3.3. | Patvirtinti  galutinj meniu ir
maitinimo apribojimus
2. Valdymas 4.3.4. | Paruosti iSanksting sgskaitg
2.1. | Strateginis valdymas 4.35. | I8siysti klientui jam pritaikyta
technine programa
2.1.1. | Vystyti jmonés strateginius tikslus 4.3.6. | Uztikrinti, kad paslaugos bity
uzsakytos galutiniam turisty kiekiui
2.1.2. | Vykdyti finansiniy ir kity ataskaity | 4.3.7. | Perduoti transporto kompanijai
analizg TECH  programa bei  gauti
vairuotojo kontaktus
2.1.3. | Vykdyti kasty analize 4.3.8. | Sutikrinti mok¢jimy salygas, jei
reikia atlikti avansinius mokéjimus
2.1.4. | Inicijuoti periodinius planavimus 4.3.9. | Paruosti turo dokumentacija
2.1.5. | Skirstyti finansinius i$teklius 4.3.10. | Perduoti turo vadovui
dokumentacijg ir sutikrinti detales
2.2. | Imonés projekty valdymas 4.3.11. | Sutikrinti kliento mokéjimus
2.2.1. | Ruosti apmokymo planus bei medziaga | 4.4. Keliaujancios grupés monitoringas
2.2.2. | Administruoti jmonés  socialinius | 4.4.1. | Palaikyti rysj su grupés turo vadovu
projektus
2.2.3. | Administruoti jmonés plétros projektus | 4.4.2. | Spresti  grupés keliavimo metu
(parama ir t.t) atsiradusius klausimus
2.3. | Zmogiskyjy istekliy valdymas 4.43. | Uztikrinti  atsiliepimy  ankety
surinkima
2.3.1. | Vykdyti darbuotojy atranka 4.5. Uzsakymo uzbaigimas
2.3.2. | Priimti | darba darbuotojus, pasiraSyti | 4.5.1. | Surinkti ir suvesti ] sistema tiekéjy
darbo sutartis saskaitas
2.3.3. | Vykdyti vertinimus 4.5.2. | Uzrakinti islaidy prieda
2.3.4. | Tvirtinti darbuotojy verslo keliones 45.3. | Pasirinkti  galutine datg  bei
uzrakinti sgskaita
2.3.5. | Organizuoti darbuotojy atostogy | 4.5.4. | Atspausdinti saskaitag faktiira bei
planavima i§laidy prieda, pateikti j buhalterija
2.4. | Zmogiskyjy istekliy planavimas 45.5. | ISsiysti saskaitg faktira klientui
2.4.1. | Vykdyti darbuotojy atranka 45.6. | Archyvuoti uzsakyma
2.4.2 | Priimti | darba darbuotojus, pasirasSyti | 5. Apskaita
darbo sutartis
2.4.3. | Vykdyti darbuotojy vertinimus 5.1. Finansinés atskaitomybés
2.4.4. | Tvirtinti darbuotojy verslo keliones 5.1.1. | Parengti finansines ataskaitas
2.5.5. | Organizuoti darbuotojy atostogy | 5.1.2. | Apskaiciuoti mokescius
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planavimag

3. Pardavimai 513 Teikti  ataskaitas  finansinéms
institucijoms
3.1. | Naujy klienty paieska 5.1.4. | Vykdyti finansy kontrolg
3.1.1. | Analizuoti galimybes dalyvauti uzsienio | 5.2. I5laidy apskaita
parodose
3.1.2. | Pasitvirtinti skyriaus aktyviy pardavimy | 5.2.1 Atlikti mokéjimus tiekéjams
plana
3.1.3. | Vykdyti naujy klienty paieska 5.2.2. | Sekti klienty mokéjimus, zymeéti
BBS sistemoje
3.1.4. | Plésti potencialiy klienty duomeny bazg | 5.3. Personalo apskaita
3.1.5. | Vykdyti susiraSin€jimus su potencialiais | 5.3.1. | Vykdyti darbuotojy atlyginimy bei
klientais laiko apskaita
3.1.6. | Pristatyti paslaugas, siusti | 5.3.2. | Tvarkyti darbuotojy korteles
naujienlaiskius
3.1.7. | Vykdyti periodinius potencialiy klienty
lankymus
3.1.8. | Sudaryti ir pasirasyti sutartis
3.2. | Pasyviy pardavimy apdorojimas
3.2.1. | Perskirstyti uzklausimus pagal skyriy ir
kalbg
3.2.2. | Paruosti pasiilyma ] gauta kliento
uzklausimag
3.3. | Komercinio pasiiilymo rengimas
3.3.1. | Suderinti su klientu marsrutg bei datas
3.3.2. | Ivertinti laiko sgnaudas ir nustatyti
terminus
3.3.3. | Surasti uzsakymui viesbucius, jei reikia
preliminariai rezervuoti
3.3.4. | Parinkti marSruto nuotraukas ir jkelti }
pasitlyma
3.3.5. | Paruosti galutinj kaininj pasitlyma -
word formate
3.3.6. | ISsiysti klientui pasitilyma pdf formate
3.3.7. | Gauti atgalinj ry§j i§ kliento
3.3.8. | Vykdyti derybas su klientu dél
pasitilymo salygy

Vykdant jmonés verslo procesy analiz¢ daugiausia démesio buvo skiriama 3 pagrindinéms

verte kurianCioms veikloms: Pirkimai, Pardavimai, Aptarnavimas. Visi lenteléje numeris 6

aprasyti verslo procesai atstovauja AS-1S modeliui, t. y. apraso tyrimo metu jmonéje vykstancius

procesus ir yra uzfiksuoti tyrimo stebétojo atsizvelgiant | procesy savininky veiksmus ir pateiktg

informacijg apie vykdomas veiklas.
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3.5. Baltic Blues Travel naudojamos informacinés sistemos

Siekiant jvertinti informaciniy sistemy naudojimo jtaka jmonés veiklai, yra vykdoma
Informaciniy sistemy taikymo analizé, kurios pirmasis zingsnis visy naudojamy sistemy
identifikavimas ir pagrindiniy jy funkcijy apibrézimas. Stebint kasdien¢ veiklg galima iSskirti 3
informaciniy sistemy grupes:

1. Imonei sukurta atskira Verslo valdymo sistema, sutrumpintai yra vadinama BBS.
Kadangi didzioji dalis jmonés veikly yra vykdoma biitent Sioje sistemoje, jos
paskirties ir funkcionalumo pristatymui bus skirta atskira $io poskyrio dalis.

2. Microsoft Office 365 produktai, tarp kuriy Office programiné jranga bei Share Point
— debesijos paslaugas teikiantis produktas, naudojantis kuriuo jmoné susikiiré
naudojamy faily ir duomeny bazg, suskirstytg pagal bibliotekas ir laisvas pasiekiama
visiems priskirtiems darbuotojams.

3. Buhalterinés apskaitos ir finansy valdymui jmoné naudoja Rivilé sistema.

Vykdant tolimesn¢ jmonés naudojamy IS analize¢ butina detaliau iSnagrinéti jmonei sukurtg
Verslo valdymo sistemg — BBS ir atlikti jos apzvalga. VVS BBS yra vystoma 2007 m., t. y. nuo
imones veiklos pradzios. Jos vienintelis naudotojas yra jmon¢ Baltic Blues Travel. Pagrindiniai
sistemg sudarantys moduliai ir funkcijos:

e Integruota duomeny baze;

o Centralizuota elektroninio pasto sistema,;

e Uzsakymy formavimo ir apdorojimo funkcija;

e Saskaity-faktiiry iSraSymo funkcija ir integravimo funkcionalumas;

e Ataskaity modulis.

Grafiskai VVS moduliai yra atvaizduoti 7 paveiksle. Esamas moduliy pasiskirstymas
suteikia organizacijai galimybe jgyvendinti verslo poreikius, atskirais atvejais tai specialaus
sprendimo verslo Sakai rezultatas, pasiZymintis lankstumu, vartotojo sasajos pastovumu.
Vykstant spartiems globalizacijos procesams jmonés susiduria su vis spartesniais pakeitimai bei
auganciu informaciniu sistemy modernizavimo poreikiu. Ne iSimtis ir nagrin€jamos jmones
atvejis, ypaC, kai organizacija yra vienintelé VVS naudotoja ir susiduria su vis auganciais
sistemos techninio palaikymo kaStais bei periodinio modernizavimo poreikiu. Analizuojant
jmonés plétros bei investicinio potencialo galimybes buvo nuspresta artimiausiu metu ir toliau

naudoti savo turimg VVS sistemg ir jg vystyti priklausomai nuo poreikiy. Pateiktas moduliy
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zeme¢lapis apima dabarting (AS-1S) jmonés situacijg bei vykdant detalesn¢ analiz¢ gali biti
pertvarkytas priklausomai nuo jmoneés tiksly bei vykstanciy procesy. Norint jvertinti VVS ir
imongje vykstan¢iy verslo procesy integracijos galimybes, kiekvienam i§ sistemos moduliy yra

priskiriamos pagrindinés funkcijos, imonés darbuotojy naudojamos kasdieng arba pagal poreikj.

Klientai E-pastas Uzsakymai Saskaitos Statistika
(Clients) (Emails) (Orders) (Invoices) (Statistics)

7 paveikslas. Baltic Blues Travel naudojamos VVS moduliuy Zemélapis (sudaryta autorés).

Zemiau yra pateikiamas moduliy funkcijy aprasas. Tolimesnei analizei bus naudojama $io apraso
numeracija bei kiekvieno i§ moduliy pirmoji raidé. Siuo atveju ,.Clients“ modulio
funkcionalumas bus zymimas C: funkcijos numeris, ,,Emails*“ modulio funkcionalumas — ,,E:
funkcijos numeris ir t.t. Imoné taip pat naudojama ir kitas informacines sistemas, todél ,,Share
Point* funkcijy naudojimas bus sutrumpintai Zzymimas ,,ShP*, Rivilés — ,,R.*.

Baltic Blues Travel naudojamos autorinés BBS Verslo valdymo sistemos funkcijos:

1. Integruota, vieninga duomeny bazé (,,Clients* modulis)

1.1. Sistema pateikia vieningg organizacijy (klienty, partneriy) duomeny bazg, prieinama
kiekvienam vartotojui.

1.2. Kiekvienam duomeny bazés jrasui gali buti priskirtos papildomos atributy reik§més,
pagal kurias gali buti filtruojami saraSai, jrasai atvaizduojami, tiek lentelése, tiek
Zemélapyje.

1.3. Kiekvienam organizacijos jraSui galima priskirti kontaktiniy asmeny jrasus, kurie
formuoja visiems sistemos naudotojams bendrg adresy knyga, taip pat rekvizitus,
komentarus, bei kelis elektroninio pasto adresus.

1.4. Galimybé¢ pridéti papildomus failus prie jraso kortelés.

2. Centralizuota elektroninio pasto sistema (,,Emails* modulis)

2.1. Sistemoje yra jgyvendintg elektroninio pasto posistemé.

2.2. Sistema gali aptarnauti kelias elektroninio pasSto déZutes.
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2.3.

2.4.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.
4.7.

Jeigu laiSko organizacija nerasta duomeny bazéje, tada yra galima sukurti naujos
organizacijos jrasg arba priskirti laiSko siuntéjg prie jau egzistuojancios
organizacijos.

Sistemoje yra realizuotas laiSky archyvavimo mechanizmas, filtravimas,
atvaizdavimas grupémis pagal adresanto/adresato (siuntéjas ir gavejas) adresa.

Uzsakymy formavimas (,,Orders* modulis)

. Sistemoje yra jgyvendintas uzsakymy (uzsakymas yra kokiam nors klientui atlickama

organizacijos paslauga), susidedanciy i$ atskiry jvykiy, formavimo modulis.
Uzsakymui yra galima priskirti savininka, tipa, statusa, laikotarpj, jvesti ji sudaranciy
paslaugy savikaina.

Sistema sudaro kiekvieno uzsakymo sagmatg, naudojant jj sudaranciy jvykiy jrasus, jy
tieké&jus, statusus, kainas, be to, gali jterpti | samatg vykdytojy rekvizitus i§ duomeny
bazés.

Sistemoje yra galimybé priskirti laiskus bei dokumentus konkre¢iam uzsakymui, kad
uzsakymo puslapyje matytysi svarbiis uzsakymo laiskai bei papildoma informacija.
Uzsakytas paslaugas sistema gali pateikti interaktyviame kalendoriuje bei matyti
joms priskirtus darbo laiko apribojimus.

Sistema suteikia galimybe kurti panasiy uzsakymy grupes, tarpusavyje juos susiejant.
Sistemoje pateikiamas atskiras jrankis transporto uzimtumo planavimui.

Sistemoje yra realizuotas saskaity faktiry iSraSymo modulis (Invoices modulis).
Saskaity faktary modulis yra integruotas su organizacijos duomeny baze ir naudoja jg
tam, kad gauti i§ jos klienty jrasy, kuriems iSrasomos fakttros, rekvizitus.

Sistemoje yra galimybé parengti sgskaitg faktiira, nurodant kainas eurais, su ir be
PVM arba pritaikant marZos apmokestinimo princip3g.

Kiekvienai sgskaitai gali buty priskiriami iSlaidy jrasai, atsirandantys i§ uzsakymo
ivykiy ir pagristi tiekéjy saskaitomis faktiiromis.

Sistema fiksuoja ir siuncia priminimus apie sgskaity mokéjimo terminus ir skolas.
Sistema palaiko galimybe rasyti fakttras nuo skirtingy organizacijy.

Sistema gali biiti integruota su skirtingomis buhalterinémis programomis.

Saskaita gali buti iSraSoma uz uzsakymg ir priskirta jam. Tada saskaita ir uzsakymo
samata formuoja porg, i§ kurios sistema paskai¢iuoja uzsakymo kaip vientiso
projekto iSlaidas, pajamas ir pelng.
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4.8. Sgskaita fakttira bei jai priskiriamos iSlaidos gali biti uzrakinamos ir taip
apsaugomos nuo redagavimo.

4.9. Sistema generuoja iSlaidy/pajamy ataskaitas uz visus uzsakymus uz tam tikrg
perioda.

5. Ataskaity formavimo galimybeés (,,Statistics® modulis).

5.1. Sistema kaupia statistinius duomenis apie uzsakomas tiekéjy paslaugas.

5.2. Sistemoje yra jgyvendinta uzimtumo jvertinimo funkcionalumas (POI/ROI).

5.3. Sistemoje gali buti filtruojami duomenis, tiek apie uzsakymy, tiek apie skyriy
pelningumus.

5.4. Sistemoje kaupiami duomenis apie uzsakymy planavima, realizacija, tiek pagal

vadybininka, tiek pagal uzsakyma ar klienta (BSS Dito ...., 2008).

3.6. Verslo procesy ir naudojamy IS integracijos analizé

Atskirai iSnagrinéjus jmonés verslo procesus bei naudojamas informacines sistemas,
pereisime prie vieno pagrindiniy $io tyrimo tikslo - jmonés verslo procesy ir naudojamy IS
integracijos jvertinimo. Jmonés veiklos analizavimas remiantis verslo procesy bei IS integracijos
galimybémis leis pasiekti holistinj organizacijos veiklos paveiksla ir apimti kuo daugiau
tarpusavyje nesusijusiy elementy.

Siy dviejy koncepcijy naudojimo privalumus taip pat i§skyré ir Davidavigiené V. (2012)
iSskaidydama Verslo procesy valdyma i atskirus komponentus: procesy modeliavima ir sistemy
integravimo technologijas, apimancias duomeny pateikimg per interneto narSykle ir leidziancios
derinti su procesais susijusius reikiamus Zmones ir organizacijos sistemas. Treciasis komponentas
yra organizacijos veiklos stebéjimas (angl. Business Acitivity Monitoring), kuris pateikia
ataskaitas apie taip, kaip gerai verslo procesai funkcionuoja. Lygindama verslo informacines
sistemas bei procesus, autoré teigia, kad pirmosios yra skirtos spresti tik tam tik tikram rinkiniui
problemy, o Siy sistemy apsikeitimas duomenimis su kitomis sistemomis yra sudétingas ir
nejmanomas. Sie veiksniai tik dar labiau atskleidzia galimybes naudoti VPV kaip procesy
automatizavimo sprendimg. Nagrinéjant informaciniy sistemy funkcionalumg, daznai pastebima,
kad viena sistema ne visada gali visiSkai patenkinti organizacijos poreikius, todé¢l klientas yra
priverstas naudoti keletg IS vienu metu. Tada iSryskéjo patys didziausi verslo valdymo sistemy
18Stkiai: procesai, kurie keiCiasi ir apima kelias sistemas, iSoriniai procesai ir iSorin€s
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Vv —

TV —

vietoje — pavyzdziui pateikiant kaip atskirus, bet tuo paciu metu tarpusavyje susijusius
organizacijos architektiros modelio elementus.

Integracijos analizés duomenys buvo gauti vykdant Baltic Blues Travel veiklos stebéjima
dalyvaujant bei komunikuojant (nestrukttriniais interviu) su jmonés darbuotojais:

* 5 pagrindiniy jmonés veiklos grupiy atstovai pateiké savo atsiliepimus apie jiems arba jy
veiklos skyriui priskirto verslo proceso jgyvendinimg bei vertino kiek vykdomi procesai
yra susieti su jmonés naudojama VVS,;

* Imonés informaciniy sistemy administratorius konsultavo dél analizuojamy verslo
procesy veikimo jmonés naudojamos VVS ribose.

Norint gauti kuo tikslesnius integracijos duomenis, buvo nuspresta jvertinti ne tik naudojamy

IS bei verslo procesy sasajas, bet ir naudotojy pasitenkinima jy jgyvendinimo lygiu. Siame

tyrime jgyvendinimo lygis yra apibréziamas procentais, vertinant kiekvieno i§ identifikuoty

verslo procesy jgyvendinimg naudojant VVS moduliy funkcionalumus bei papildomy IS
integracija. Pavyzdziui, 100% jvertinimas reikSty, kad jmon¢ yra Simtu procenty patenkinta
atliekamu procesu ir jo metu naudojamomis IS bei nenoréty nieko keisti. Pasitelkus rangy
skale visi integracijos vertinimai yra grupuojami ir priskiriami vienam i§ keturiy intervaly.

Kadangi §io tyrimo tikslas pagerinti jmonés verslo procesy valdyma, todél tolimesnei analizei

naudosime tik Zemesnius nei 75 procenty vertinimus. 7 lenteléje atvaizduoti vertinimo skalés

intervalai procentais bei juos atitinkanti verslo procesy ir informaciniy sistemy integracijos

busena.

7 lentelé. Integracijos vertinimo skalés intervalai bei juos salygojancios reikSmés.

Vertinimo skalés intervalai Vertinimo reik§mé
0% Integracija dar nejgyvendinta
1-29% Integracija neatitinka poreikiy
30-50 % Integracija jgyvendinta i§ dalies
91-74% Integracija tenkina daugelj poreikiy
75-100 % Integracija pilnai jgyvendinta

Svarbu paminéti, kad kai kuriems verslo procesams buvo nuspresta nepriskirti jokio integracijos
laipsnio, kadangi $iuo metu jy atlikimas nereikalauja IS pagalbos. Si situacija yra Zymima ,,-*

zenklu ir nebus placiau nagrinéjama. Lenteléje numeris 8 yra atvaizduoti analizés rezultatai.
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8 lentelé. Baltic Blues Travel verslo procesu bei IS integracijos vertinimas.

1 Pirkimai IS %

1.1. Gauti geriausias sqlygas It pasirasyti sutartis

1.1.1. | Atlikti tiekéjy paslaugy analizg S:i5.1. 75%

1.1.2. | Suderinti kainas ir pasirasyti sutartis C:14 100%

1.1.3. | Uzsakyti viesbucius grupiy grandin¢léms O: 3.6. 90%

1.1.4. | Uzsakyti transportg grupiy grandin¢léms O: 3.6. 90%

1.1.5. | Paskirstyti dviraciy uzimtuma 0:3.7. 100%

1.2. Tiekéjy kainininky sudarymas

1.2.1. | Paruosti vieSbuciy kainininkg ShP; C: 1.4. | 15%

1.2.2. | Paruosti muziejy kainininka ShP; C: 1.4. | 15%

1.2.3. | Paruosti transporto kainininka ShP; C: 1.4. | 15%

1.3. Produkto pristatymas

1.3.1. | Administruoti nuotrauky, vaizdo jrasy DB ShP 100%

1.3.2. | Organizuoti tiekéjy paslaugy prezentacijas ShP 100%

1.3.3. | Asistuoti kolegoms naujy objekty naudojime C:14. 80%

1.3.4. | Rengti naujy marSruty apraSyma ShP 80%

14. Kontroleés uztikrinimas

1.4.1. | Aprasyti ir laikytis paslaugy teikimo standarty ShpP 60%

1.4.2. | Pries sezono pradzig atlikti transporto sutikrinimg (check up) | 0:3.7.; 100%
S:5.L

1.4.3. | Pries sezono pradzig atlikti viesbuciy sutikrinimg (check up) | 0:3.5;; 90%
S:5.L

1.5. Marketingas

1.5.1. | Administruoti jmonés elektroninius puslapius - 0%

1.5.2. | Administruoti jmongés socialines paskyras - 0%

1.5.3. | Parengti kelioniy katalogus ShP; C:1.2. | 90%

1.5.4. | Uzsakyti darbuotojy vizitines korteles - -

1.5.6. | Ruosti reklaming medziaga ShP. -

2 Valdymas IS %

2.1. Strateginis valdymas

2.1.1. | Vystyti jmonés strateginius tikslus S: 5. 60%

2.1.2. | Vykdyti finansiniy ir kity ataskaity analizg 1:14.7.; S:5 80%

2.1.3. | Vykdyti kasty analizg 1:14.7.; S:5 80%

2.1.4. | Inicijuoti periodinius planavimus S: 5. 90%

2.1.5. | Skirstyti finansinius isteklius 1:4.7.: S:5 90%

2.2. Imoneés projekty valdymas

2.2.1. | Ruosti apmokymo planus bei medziaga ShP 60%

2.2.2. | Administruoti jmonés socialinius projektus - -

2.2.3. | Administruoti jmonés plétros projektus (parama ir t.t) - -

2.3. Zmogiskyjy istekliy valdymas
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2.3.1.

Vykdyti darbuotojy atranka

2.3.2. | Priimti j darbg darbuotojus, pasiraSyti darbo sutartis R. 80%
2.3.3. | Vykdyti darbuotojy vertinimus S:5.2. 60%
2.3.4. | Tvirtinti darbuotojy verslo keliones - 0%
2.3.5. | Organizuoti darbuotojy atostogy planavimag - 0%
2.4, Zmogiskyjy istekliy planavimas
2.4.1. | Planuoti zmogiskuosius isteklius S:5.2. 90%
2.4.2 | Uztikrinti naujy skyriaus darbuotojy integracijg ShpP 60%
2.4.3. | Organizuoti darbuotojy mokymus ShP 50%
3 Pardavimai IS %
3.1. Naujy klienty paieska
3.1.1. | Analizuoti galimybes dalyvauti uzsienio parodose C:12. 50%
3.1.2. | Pasitvirtinti skyriaus aktyviy pardavimy plang ShP 50%
3.1.3. | Vykdyti naujy klienty paieska - 0%
3.1.4. | Plésti potencialiy klienty duomeny bazg C1 70%
3.1.5. | Vykdyti susiraSin¢jimus su potencialiais Klientais
3.1.6. | Pristatyti paslaugas, siusti naujienlaiskius E:2 65%
3.1.7. | Vykdyti periodinius potencialiy klienty lankymus - 0%
3.1.8. | Sudaryti ir pasiraSyti sutartis C:14. 75%
3.2. Pasyviy pardavimy apdorojimas
3.2.1. | Perskirstyti uzklausimus pagal skyriy ir kalba C1.2, 75%
C13.
3.2.2. | Paruosti pasiiilyma | gauta kliento uzklausima ShP 15%
3.3. Komercinio pasiiilymo rengimas
3.3.1. | Suderinti su klientu marsrutg bei datas ShP, E:2. 60%
3.3.2. | Ivertinti laiko sgnaudas ir nustatyti terminus - 15%
3.3.3. | Surasti uzsakymui vieSbucius, jei reikia preliminariai | C:1. 60%
rezervuoti
3.3.4. | Parinkti marSruto nuotraukas ir jkelti j pasitilyma C:14. 15%
3.3.5. | Paruosti galutinj kaininj pasitilyma - word formate ShP 15%
3.3.6. | Issiysti klientui pasitilymg pdf formate Shp 15%
3.3.7. | Gauti atgalinj ry$j i$ kliento C:14.,E:2 45%
3.3.8. | Vykdyti derybas su klientu dél pasiilymo salygy C:14.;E:2 45%
3.4. Komercinio pasiiilymo tvirtinimas IS %
3.4.1. | Sukurti grupés uzsakyma BBS sistemoje 0O:3. 100%
3.4.2. | Pasitvirtinti su klientu datas bei uzsakyti vieSbucius S:5.1. 75%
3.4.3. | Pasitvirtinti su klientu mokéjimo ir anuliavimo salygas ShP; E:2. 100%
3.4.4. | Prikabinti galuting grupés programa ir kalkuliacija prie | O:3.4. 75%
uzsakymo
3.4.5. | Perduoti grupe klienty aptarnavimo skyriui 0:3.2. 75%
3.5. Doméjimasis naujovemis
3.5.1 | Organizuoti bei pac¢iam dalyvauti informaciniuose turuose C:1. 30%
3.5.2. | Dalyvauti tarptautinése parodose - 0%
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3.5.3. | Ieskoti naujy traukos objekty - 30%
4 Klienty aptarnavimas IS %
4.1. Pirminis grupés aptarnavimas
4.1.1. | Sutikrinti grupés programa bei kalkuliacijg tarpusavyje ShP; 0:3.4. | 75%
4.1.2. | Surasti grupei turo vadova C:12;E:2. | 30%
4.1.3. | Sutikrinti turo vadovo vedamus objektus ir uzsakyti vietinius | ShP.; 0:3.3. | 75%
gidus
4.1.4. | Sutikrinti programg ir objekty (muziejy) darbo laika 0:3.5. 100%
4.1.5. | Gauti grupés skrydzio informacija - -
4.1.6. | Parengti kelionés techning programa ShP; 0:3.3. | 50%
4.1.7. | Uzsakyti programoje nurodytas paslaugas E:2.; O:3. 90%
4.2. Grupés anuliavimas
4.2.1. | Anuliuoti visas uzsakytas paslaugas E:2.,; O3 90%
4.2.2. | Anuliuoti ir archyvuoti uzsakyma 0:3.2. 90%
4.3. Pasiruosimas grupés atvykimui (1 men. iki)
4.3.1. | Gauti i8$ kliento galutinj grupés sarasa E:2; ShP. 5%
4.3.2. | Parengti ir i$siysti vieSbuc¢iams apgyvendinimo sarasus - 0%
4.3.3. | Patvirtinti galutinj meniu ir maitinimo apribojimus 0:3.3. 80%
4.3.4. | Paruosti iSankstine saskaitg 1:4.2;1:4.7. | 100%
4.3.5. | ISsiysti klientui jam pritaikyta techning programa ShP; 0:3.3. | 50%
4.3.6. | UZtikrinti, kad paslaugos bty uZsakytos galutiniam turisty | O:3.3. 80%
Kiekiui
4.3.7. | Perduoti transporto kompanijai TECH programa bei gauti | - -
vairuotojo kontaktus
4.3.8. | Sutikrinti moké&jimy salygas, jei reikia atlikti avansinius | 1:4.6.; R. 75%
mokéjimus
4.3.9. | Paruosti turo dokumentacija ShP; 0:3.3. | 65%
4.3.10. | Perduoti turo vadovui dokumentacijg ir sutikrinti detales ShP; 0:3.3. | 65%
4.3.11. | Sutikrinti kliento mokéjimus 1:4.4. 90%
4.4. Keliaujancios grupés monitoringas
4.4.1. | Palaikyti ry$j su grupés turo vadovu - -
4.4.2. | Spresti grupés keliavimo metu atsiradusius klausimus - -
4.4.3. | Uztikrinti atsiliepimy ankety surinkimag ShP. 50%
4.5. Uzsakymo uzbaigimas
4.5.1. | Surinkti ir suvesti | sistemg tiekéjy saskaitas 1:4.3. 90%
4.5.2. | Uzrakinti iSlaidy prieda 1:4.8. 100%
4.5.3. | Pasirinkti galuting datg bei uzrakinti saskaitg 1:4.8. 100%
4.54. | Atspausdinti saskaitg faktura bei iSlaidy prieda, pateikti j | - -
buhalterija
4.5.5. | ISsiysti saskaitg fakttra klientui E:2. 100%
4.5.6. | Archyvuoti uzsakyma 0:3.2. 100%
5 Apskaita IS %
5.1. Finansinés atskaitomybés
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5.1.1. | Parengti finansines ataskaitas 1:4.9.; R. 100%
5.1.2. | Apskaiciuoti mokescius R. 100%
51.3 Teikti ataskaitas finansinéms institucijoms 1:4.9.; R. 100%
5.1.4. | Vykdyti finansy kontrole 1:4.9.; S:5. 85%
5.2. Islaidy apskaita

5.2.1 | Atlikti mokéjimus tiekéjams 1:14.6.; R. 100%
5.2.2. | Sekti klienty moke¢jimus, Zyméti BBS sistemoje 1:4.4. 85%
5.3. Personalo apskaita

5.3.1. | Vykdyti darbuotojy atlyginimy bei laiko apskaitg R. 100%
5.3.2. | Tvarkyti darbuotojy korteles R. 100%

Atliekant Baltic Blues Travel verslo procesy bei naudojamy IS sistemos integracijos
vertinimg, buvo iSnagrinéti 98 verslo procesai bei juos jungiantys veiklos scenarijai ir pacios
veiklos. Skaitiniai vertinimo rezultatai yra pateikiami 9-oje lenteléje. Pagal lenteléje pateiktus
duomenis matome, kad Siuo metu jmone¢ tenkina tik 51% 1§ visy nagrinéty verslo procesy.
Likusieji verslo procesai reikalauja papildomos analizés dél jy galimos integracijos su IS.
Detaliau nagrinéjant visus procesus, kuriy integracijos lygis su IS buvo jvertintas maziau negu 75

procentais, iSryskéjo kelios probleminés vietos, kurios bus placiau aptariamos Siame skyriuje.

9 lentelé. Integracijos vertinimo skalés intervalai ir jiems priskirsty procesy skaitiné reik§mé (sudaryta

autorés).
Vertinimo skalés intervalai Vertinimo reik§mé Verslo procesu kiekis
0% Integracija dar nejgyvendinta 8
1-29% Integracija neatitinka poreikiy 8
30-50 % Integracija jgyvendinta i§ dalies 11
51-74% Integracija tenkina daugel; poreikiy 11
75-100 % Integracija pilnai jgyvendinta 50

Pirmoji problema identifikuota pirkimy srityje, kai paslaugy kainininkai (1.2.1; 1.2.2; 1.2.3
procesai) yra ruoSiami rankiniu biidu, panaudojant MS Office programing jranga. Tokiu biidu §i
informacija tampa pakankamai statiSka bei atsiranda duomeny dubliavimo problema, kai VVS
sistemoje prie tiekéjo yra pateikiama dalis informacijos apie jo paslaugas bei fiksuojami
susirasin¢jimai, o kainos gali biiti pridedamos tik kaip papildomas dokumentas arba pateikiamas
SharePoint bibliotekoje. Esamoje situacijoje naudotojams yra sudétinga lyginti skirtingus tiekéjus
bei jy teikiamas paslaugas. Siy procesy integracija j naudojama VVS, sukuriant jai papildoma

funkcionalumg galéty prisidéti prie greitesnio komerciniy pasiiilymy rengimo. Taip pat pirkimy
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srityje pastebimi triikumai apraSant ir laikantis paslaugy teikimo standarty (procesas 1.4.1.), kai
visa informacija apie bitinus standartus ir jvykusius nukrypimus nuo jy yra laikoma SharePoint
bibliotekose. Uz paslaugy kokybe atsakingiems jmonés darbuotojams yra sudétinga stebéti visus
ivykius bei analizuoti tiekéjus. Kadangi sistemoje yra didelés dalis informacijos apie uzsakomas
paslaugas yra pateikiama ,,Orders“ modulyje, Cia taip pat galéty atsirasti papildomas
funkcionalumas atlikty paslaugy kokybei ar gautiems skundams fiksuoti. Visi per sezong
uzfiksuoti nukrypimai galéty tapti svarbiu svertu uzsakant ateinanio sezono paslaugas bei
teikiant jas savo klientams.

darbuotojy atliekamo darbo jvertinimo klausimai. Siuo metu $ie procesai atlickami tik atsiradus
poreikiui, néra paruosta struktiiruota mokymy medziaga, ji néra susisteminta, ypa¢ daug sunkumy
kyla, kai naujas darbuotojas prisijungia prie vieno i§ uzsienio ofisy, kur néra uz apmokymus
atsakingo zmogaus. Remiantis patirtimi daugiausia informacijos nauji jmonés darbuotojai gauna
pirma darbo savaite, kai su juo aktyviai dirba mokymy konsultantas ir jo skyriaus vadovas.
Tvaresn¢g naujo darbuotojo integracija bei ilgalaikius esamy darbuotojy mokymus galéty lemti
procesy bei IS veikimo pristatymas pacioje VVS, per isSokancius langus arba paspaudus
papildomos informacijos simbolj (pvz. ,,?-klaustuka®) kai norima suzinoti daugiau apie verslo
proceso veikima verslo valdymo sistemos aplinkoje. Paskutiniu metu jmoné aktyviai investuoja |
naujy VVS funkcijy kiirimg bei esamy tobulinimg, todé¢l biity naudinga kiekviename Zingsnyje
pridéti interaktyvy paaiSkinimg apie naudojamg funkcijg. Taip pat mokymy sri¢iai pasitarnauty
susistemintas jmoneés veiklos ir atlickamy procesy pristatymas. Pirmas Zingsnis yra Zengtas jau
Siame darbe kai yra identifikuoti jmonés veiklos procesai. Detalesnis jy aprasymas bei procesy
diagramy aprasSymas galéty uzimti svarbig vietg apmokymy rinkinyje.

Valdymo sriciai taip pat yra svarbus darbuotojy atliekamo darbo vertinimas. Ties Siuo
klausimy nuo einamyjy mety pradZios dirba jmonés samdoma IT darbuotojy komanda ir jau yra
naudojamas planuoto bei realaus aptarnavimo vadybininky uzimtumo vertinimas (POI/ROI
indeksai). Sie indeksai parodo planuojama darbuotojo apkrovima (POI) remiantis jam
priskirtomis grupémis ir jas sudaran¢iomis paslaugomis bei jvykdyto uzsakymo realig apkrovimo
verte (ROI), remiantis saskaitomis uz suteiktas paslaugas. Sie indeksai tinka vertinti tik uz klienty
aptarnavimg atsakingus darbuotojus, todél pardavimo vadybininkai daZnai yra vertinami tik
remiantis jy pasiektais finansiniais rezultatais. Nors finansiniai rezultatai yra tikrai svarbus, bet ne
visada atspindi tikrgjj uzimtuma bei jdirbj, todél papildomy rodikliy (i$siysty, patvirtinty, atmesty
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pasiiilymy kiekis; esamy ir naujy klienty pokyc¢iai; rezultatyviis uzsakymai po uzsienio klienty
lankymo ar dalyvavimo uZzsienio parodose ir t.t.) jvertinimas galéty prisidéti prie jmonés veiklos
plétros. Siuo metu jmoné iesko sprendimy, biitent pardavimy srities plétrai ir $io tiriamojo darbo
1zvalgos galéty tapti svarbia paskata svarstant apie naujo funkcinio modelio, o galbtt ir atskiro IS
produkto (CRM sistemos) integracijos.

Toliau nagrinéjant pardavimy sritj iSrySkéja ir daugiau procesy, kuriy integracijos vertinimo
koeficientas nesiekia 75 proc. ribos. Sie procesai apima pardavimy plang bei analizés jrankius,
potencialiy klienty duomeny bazés plétra, deryby vedima, atgalinio rysio fiksavimag (3.1.1; 3.1.2;
3.1.4; 3.1.6; 3.3.7; 3.3.8 procesai). Pavyzdziui, jmonei svarbu pristatyti savo paslaugas uzsienio
parodose ir tam yra skiriamas ne mazas biudzZetas. Deja, iki Sios dienos §i veikla gali biiti
fiksuojama tik kaip papildomas atributas ar komentaras prie kliento duomeny kortelés. Tai néra
efektyvu ir darbuotojai neskiria daug démesio $iy jraSy perzitrai bei pildymui, todél $i
informacija yra daznai prarandama keiCiantis darbuotojams. DaZnai, jmong¢ paliekantys
darbuotojai i$sinesa su savimi ir informacijg apie potencialius klientus, nes jy kortelés daznai
pildomos pripuolamai, informacija negali bti filtruojama ir analizuojama. Papildomi jrasai apie
klientus taip pat yra kaupiami necentralizuotai, daznai jraSuose prie kliento kortelés, o dar
blogiau, darbuotojy galvose. Norint padidinti integracijos su IS lygj ir spresti iSkilusias problemas
imonei biitinas pardavimy sekimo jrankis, galintis fiksuotis visus pardavimo jgyvendinimo
etapus, padésiantis saugoti i§ kliento gautg atgalinj ry$j, komentarus, bei juos kaupti ir naudoti
busimiems pasiiilymams ruosti. Taip pat norédama pristatyti savo paslaugas jmon¢ naudoja
naujienlaiskius, kurie daZniausiai yra generuojami nemokamose internetinése svetainése ir i§ ten
vykdomas jy siuntimas. Neretai $ie naujienlaiskiai ir licka tuose puslapiuose ir néra lengvai
pasiekiami. Naujienlaiskiy siuntimo funkcionalumas taip pat galéty biiti viena i§ pardavimo
stebésenos jrankio funkcijy.

Pardavimy procesas taip pat negali buti jsivaizduojamas prie komercinio pasitlymo
paruo$imo. Visos Baltic Blues Travel teikiamos paslaugos yra paremtos komerciniais
pasiiilymais, taigi visi procesai susij¢ su komercinio pasiiilymo ruoSimu yra priskiriami prie
pagrindiniy pelng neSanciy veikly ir turi biti jgyvendinami kaip jmanoma efektyviau. Pries§ kurj
laikg, imoné bandé i naudojama VVS integruoti komerciniy pasitilymy modulj, deja, Sie veiksmai
nepasiteisino ir iki galo nebuvo iSgrynintas $io modulio funkcionalumas. Siuo metu visi
komerciniai pasitilymai yra ruoS$iami naudojantis MC Office programine jranga bei Excel
skai¢iuoklemis (3.2.2; 3.3.2; 3.3.4; 3.3.5; 3.3.6 procesai). Sis pasiilymy rengimo budas eikvoja
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daug darbuotojy laiko nesusijusioms veikloms: bendro pasiiilymo stiliaus pasirinkimui, lankomy
objekty aprasymams, nuotrauky parinkimui, formatavimui. Analizuojant $ig situacijg jmonés
veiklos spartinimui biity naudingas jrankis, kuris padéty suformuoti nauja pasitilyma, pagal i$
anksto numatytg struktiirg ir stiliy, naudojant sistemos duomeny bazés jrasuose saugoma
informacija ir papildomg medziagg (nuotraukos, vaizdo jrasai ir pan.).

Taip pat remiantis jmonés darbuotojy patirtimi, Zenklig jtaka pardavimy sékmei daro
uzsienio  klienty lankymas bei kvalifikuoti, puikiai savo parduodamg regiong pazjstantys
darbuotojai. | $ig sritj, taip pat kaip ir dalyvavimg uzsienio parodose, jmoné investuoja daug
finansiniy bei laiko sgnaudy. Augant jmonés darbuotojy skaiciui Sie procesai tampa vis sunkiau
jgyvendinami, nes tiek laiko, tiek finansine prasme néra jmanoma visiems darbuotojams
asmeniskai apzitréti visy teikiamy paslaugy ir regiono. Taip pat didéja kontrolés netekimo rizika,
kai darbuotojai pradeda rinktis lankomus objektus ne tiek pagal butinybe, kiek pagal asmeninius
polinkius. Vykdant procesy integracijos vertinimg i§ jmonés vadovo buvo iSgirstas
nuogastavimas apie galimybe fiksuoti visas darbuotojy verslo keliones, taip vykdant jy kontrole,
per biudZeto stebésena, ataskaity pateikima. Sis jrankis apimty tiek dalyvavima tarptautinése
parodose (3.5.2 procesas), tiek informacines ir verslo keliones (2.3.4; 3.5.1 procesas), tiek klienty
lankyma (3.1.7 procesas).

Nagrin¢jant Klienty aptarnavimo sritj galime iSskirsti tiekéjy filtravimo, apgyvendinimo
sarasy (4.3.1; 4.3.2 procesai) bei techninés programos parengimo (4.1.6; 4.3.5; 4.3.9; 4.3.10
procesai) klausimus. Siuo metu, tiek grupiy apgyvendinimo saragai, tick techniné programa yra
ruoSiami rankiniu btidu, naudojant MC Office programing jranga. Kadangi grupiy sarasy yra
daug ir daznai atsiranda poreikis juos koreguoti, Sis procesas uzZima daug kvalifikuoty darbuotojy
laiko. Jmoné vertindama $j kriterijy bandé naudotis sezoniniy darbuotojy pagalba, bet yra vis
sudétingiau juos rasti bei pasamdyti ir jy kaita palyginus su pastoviais darbuotojais yra didesné,
todél reikalingi papildomi apmokymai. Kalbant apie techning programg (detalus kiekvienos
grupés marsrutui pritaikytas veikly tvarkarastis), darbuotojai kiekvienam uzsakymui sukuria ji
sudaranciy paslaugy jrasus ir prideda juos apibudinancias detales (laikas, kiekis, pasirinkimas),
todél $ig informacijg biity galima panaudoti generuojant automating grupés techning programg.
Siy dviejy procesy jgyvendinimas naudojant VVS funkcionaluma padéty sutaupyti darbuotojy
laiko bei finansinius resursus samdant sezoninius darbuotojus.

Toliau nagrinéjant verslo procesus lieka neaptarti procesai susij¢ su tiekéjy paieska,

filtravimu (3.5.3; 4.1.2 procesai). Daugiausia kliti¢iy jy efektyviam gyvendinimui turi Siuo metu

46



VVS egzistuojantis jy suskirstymas tik j Klienty (,,Clients*) kategorijg. Be klienty $iai kategorijai
yra priskirti ir tiekéjai, ir lankytini objektai, t. y. néra suskirstymo pagal veiklos sritis. Norint
surasti vieng i§ objekty, rezultaty ieSkoma filtruojant visg Klienty (,,Clients*) direktorija ir jai
priskirtus jrasus. Toks suskirstymas klaidina darbuotojus, ypa¢ neseniai prisijungusius prie
komandos, nes neturi loginés prasmés, taip pat visi paieSkos filtrai turi tik bendring prasmg.
,Clients* direktorijos iSskaidymas j aiSkias sudedamasias dalis pagreitinty paieSka ir tikétina
lemty geresnj rezultata.

Atliekant verslo procesy bei IS integracijos vertinima, taip pat buvo iSnagrinéti ir
Finansinés apskaitos procesai. Si sritis tapo vienintelé, kurioje pagal vertinima néra reikalingi
papildomi IS integracijos veiksniai. Lyginant su kitomis sritimis tai galéjo lemti, prie$ keleta
metu | jmonés valdoma VVS integruota Rivilé IS. Vykdant $ig integracija buvo atlikta poreikiy
analiz¢ ir Siuo metu §j IS pilnai tenkina jmonés poreikius.

Sugrupavus problemines verslo procesy bei IS integravimo vietas galime placiau nagrinéti
esamus informaciniy sistemy trikumus ir ieskoti sprendimy, kurie galéty juos pagerinti,
praple¢iant naudojamos VVS funkcionalumg bei integruojant naujus jrankius. Siekiamas

organizacijos modelis, integruojant IS bus aptartas sekanc¢iame skyriuje.

3.7.  Rekomendacijos siekiamai organizacijos buisenai (To-Be) jgyvendinti

Remiantis integracijos analize galima iSskirsti opiausias IS naudojimo problemas su
kuriomis susiduria Baltic Blues Travel darbuotojai bei jmonés vadovybé savo kasdienéje
veikloje.

1. Rankiniu biidu ruoSiami paslaugy kainininkai, lemia duomeny dubliavimo bei papildomy
laiko sgnaudy problema

2. Sudétinga valdyti paslaugy teikimo kokybeés standartus, nes néra galimybes fiksuoti
nukrypimy nuo jy.

3. Bendro darbuotojy mokymy plano nebuvimas bei nesistemiSska naujy darbuotojy
integracija létina naujy darbuoty jtraukimag j darbo procesg bei apriboja jy nasuma.

4. Pardavimy srities darbuotojy veiklos vertinimo sudétingumas, kai esamas vertinimas
apima tik pasiektus finansinius rodiklius, neatsizvelgiant j kitus kriterijus, jdirbj, stabdo

jmonés plétros galimybes naujose rinkose ir mazina darbuotojy motyvacija.
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Pardavimy plano ir analizés poreikis, vieningos informacijos apie klientus nebuvimas arba
jos fiksavimas skirtingose vietose, lemia zemus pardavimy rezultatus.

Komerciniy pasitilymy rengimo funkcionalumo trikumas, lemia klaidy atsiradimo
tikimybe, didesnes laiko sagnaudas naujam pasitilymui ruosti. Vientisas firminis pasitilymy
stilius taip pat galéty kurti papildomag pridéting vert¢ bei didinti klienty pasitikéjimag
Jmongs sitilomais produktais.

Darbuotojy verslo kelioniy kontrolés problema, kai néra fiksuojamas kelionés poreikis,
biudzetas bei atsiskaitymas.

Apgyvendinimo sgrasy bei techninés programos ruo$imas rankiniu budu, reikalauja ypa¢
dideliy aptarnavimo vadybininky bei kelioniy konsultanty laiko sgnaudy ir lemia didesnj
jmonés darbuotojy poreikj intensyvaus darbo sezono metu.

Sistemos jrasy Klientai (,,Clients*) direktorija apima ir kitas specializacijas (tiekéjus,
lankytinas vietas), nors tai visiSkai skirtingi rinkos dalyviai, todél direktorijoje
naudojamos jrasy valdymo bei filtravimo funkcijos yra bendrinés, jraSus sudétinga
personalizuoti pagal sritj, todél darbuotojams yra sudétinga naudotis duomeny baze arba
jie eikvoja papildoma laika ieSkodami informacijos apie jrasus internete, bet ne jmonés
duomeny bazéje, nors §i informacija yra daug patikimesné.

Siekiant bendrinio visy aukS$¢iau iSvardinty veiklos trikumy sprendimo ir remiantis

ilgamete jmonés VVS naudojimo istorija bei investicijomis | ja, yra siiloma praplésti jmonés

VVS, pridedant naujas funkcijas bei sistemos modulius ir iSanalizuoti galimybes integruoti

specializuota CRM produkto modulj j jau naudojamg VVS. Grafinis siektino VVS pateikiamas

8-me paveiksle. Sis siektinas modelis atsirado analizuojant kasdienes problemas ir siilo

sekancius jy sprendimo biidus.

Verslo kelioniy
UZsakymai Klientai Saskaitos E-paitas Statistika modulis
(Orders) (Clients) (Invoices) (Emails) (Statistics) (Business trips
module

Lankytinos

Klientai Tiekéjai .
vietos

\— o (Clients) (Suppliers) (Attractions)

8 paveikslas. Baltic Blues Travel siekiamas VVS moduliy Zemélapis (sudaryta autorés).

Visy pirma yra analizuojamos galimybés apie naujy funkcijy naudojamoje VVS diegima.

Sie veiksmai yra grei¢iausiai jgyvendinami ir gali bati atliekami naudojantis samdomo IT
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administratoriaus bei programuotojy pajégomis. Yra planuojamos sekanc¢ios naujos VVS
funkcijos — tai galimybé¢ jvesti tickéjo kainas j jo informacing kortele. Si funkcija taip pat biity
susieta su ,,Clients* direktorijos perskirstymu | tris pagrindines specializacijas: Klientai (Clients),
Tiekéjai (Suppliers), Lankytinos vietos (Attractions). Taip pat $is funkcionalumas prisidéty prie
Pasitlymy modulio (Offers) jgyvendinimo, kai atsirasty galimybé paruosti nauja pasiiilyma,
pagal 1§ anksto numatytg struktiirg ir stiliy, naudojant sistemos duomeny bazés jrasSuose saugoma
informacija, papildoma medziagg ir jvestas paslaugy savikainas.

Uzsakymy modulyje yra sitloma jdiegti galimybe fiksuoti klienty skundus dél teikiamy
paslaugy bei atsiradusius neatitikimus tarp uzsakymo ir atlikimo. Taip pat aptarnavimo
vadybininky laikg Zenkliai sutaupyty automatinis sveciy apgyvendinimo saraSy generavimas bei
techninés programos ataskaitos parengimo funkcija, kuri buty gauta remiantis |} uzsakyma
jvestomis paslaugomis bei joms priskirtomis savybémis (laikas, kiekis, trukmé, tickéjas).

Toliau tobulinant naudojamos VVS veikla bei integracija su verslo procesais yra sitiloma
sistemoje idiegti atskirg pasitilymy rengimo modulj. Kaip jau buvo minéta, pries kurj laikg jmone
bande¢ atlikti Siuos darbus, bet susidirus su loginémis sistemos problemomis diegiant Pasitlymy
rengimo galimybe¢ kaip naujy funkcijy rinkinj, o ne atskira sistemos modulj, todél Sie veiksmai
buvo sustabdyti. Norint, kad nepasikartoty Sis scenarijus, bus reikalinga nuodugni galimybiy
analize ir veiksmy planas, kurio déka biity suprogramuotas atskiras modulis, galintis integruotis i
naudojama verslo valdymo sistema. Sis komerciniy pasiilymy rengimo modulis galéty tapti
vieny 1§ jmonés pranasumg didinanciu veiksniy, kadangi tiesiogiai prisidéty prie vienos i$ trijy
pagrindiniy pelng generuojanciy veikly gerinimo.

Kaip atskiras modulis taip pat yra sitilomas diegti Verslo kelioniy kontrolés jrankis. Atskiro
modulio funkcionalumas buvo pasirinktas, nes tai bus visiSkai naujos funkcijos, kuriy naudojama
VVS iki Siol netur¢jo. Tokiu bidu modulis galés veikti savarankiSkai, naudodamas tiek naujas
jam priskirtas funkcijas, tiek informacija i§ sistemos, gautg integracijos budu. Pagrindinés $io
modulio tikslas biity vienoje vietoje kaupti visg informacija apie darbuotojy verslo ir
informacines keliones, klienty lankymus bei dalyvavimg uzsienio parodose. Tada atsirasty
galimybé vykdyti naudojamo biudzeto kontrolg ir palyginimus, kaupti informacijg apie
aplankytas vietas ir dalintis ja su Kkitais, pateikti kelioniy ataskaitas ir gauti pritarima bisimoms
iSvykoms.

Paskutinis ir bene svarbiausias sprendimas buvo pasirinktas vertinant jmongje susidariusig
situacijg pardavimy srityje. Kadangi pardavimai yra priskiriami prie pagrindiniy pelng neSanciy
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imongs veikly, tod¢l ir sprendimas turi atitikti jmonés poreikius. Atliekant analize¢ buvo pastebéta,
kad tik keletas pardavimy srities procesy atitinka jmonés poreikius ir siekia 75% procenty
integracijos vertinimo lygj. Visi kiti procesai lieka uz Sios ribos, todél yra biitinas bendras visos
jmongés pardavimo veiklos gerinimo sprendimas. Atlikus rinkos analiz¢ bei atsizvelgiant | Baltic
Blues Travel veiklos procesy savininky vertinimus ir komentarus buvo pastebéta, kad Baltic
Blues Travel jmonés lukes¢iai pardavimy plétrai daugumoje atveju sutampa su UAB
»Informacinés konsultacijos® 2018 metais atlikto nepriklausomo kiekybinio tyrimo apie
Lietuvoje naudojamas rysiy su klientais valdymo (CRM) sistemas rezultatais. Sio nepriklausomo
tyrimo duomenimis, naudodamos CRM sistemg jmonés tikisi:

e sumazinti informacijos praradimo rizika;;

e padidinti informacijos prieinamuma;

e padidinti produktyvumg ir efektyvuma.
Remiantis sutampanciais lukesCiais bei tyrime taip pat analizuojamu CRM  sistemos
funkcionalumo panaudojimu, tokiu kaip galimybé valdyti informacija apie esamus klientus,
pardavimo veiksmy, bendravimo su klientu istorijos bei informacijos apie potencialius Klientus
valdymas, Baltic Blues Travel jmonei yra sitiloma pasirinkti specializuota CRM produkta, turintj
visas auki¢iau i¥vardintas funkcijas. Sis sprendimas galéty teigiamai paveikti visg pardavimy
specializuoto produkto veiklai vis vien buty reikalinga informacija kaupiama jmonés
naudojamoje VVS ir S§iy sistemy veiklg turéty biti tarpusavyje integruota. Detalesné
specializuotos CRM sistemos integravimo j naudojama autoring VVS analizé iSeina i$ §io tyrimo
riby todel placiau Siame darbe nagrin¢jama nebus.

Atliktos analizés santrauka yra pateikiama 10-oje lenteléje. Joje yra trumpai jvardintos
identifikuotos jmonés veiklos problemos, veiklos sritys, kurioms priskiriami i$nagrinéti procesai,
identifikuoty problemy jtaka verslui (jei néra imamasi jokiy korekcijy) ir sitlomi jy sprendimo
biidas.
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10 lentelé. Apibendrinta integracijos analizés problematika bei galimi sprendimo biidai (sudaryta autorés).

Veiklos Problema Problemos Sitilomas sprendimo biidas

sritis pasekmé

Pirkimai Paslaugy kainininkai | Kainy  informacija | Naujas funkcionalumas VVS -
ruoSiami rankiniu | yra  statiSka  bei | galimybe¢ jvesti tiekéjo kainas |
budu. atsiranda duomeny | jo informacing kortele bei jas

dubliavimo naudoti tolimesniuose
problema procesuose

Pirkimai Sudétinga valdyti | Pasikartojantys Naujas funkcionalumas VVS -
paslaugy teikimo | klienty skundai, | galimybé fiksuoti klienty
kokybés  standartus, | kokybés skundus dél teikiamy paslaugy
nes néra galimybés | neatitikimai, bei atsiradusius neatitikimus tarp
fiksuoti  nukrypimy | kompensacijy uzsakymo ir atlikimo.
nuo jy. 1Smoké&jimai

Valdymas Bendro  darbuotojy | Sudétinga naujy | Veiklos procesy identifikavimas,
mokymy plano | darbuotojy naudojant procesy diagramas;
nebuvimas bei | integracija, ju | Naujas funkcionalumas VVS:
nesistemiska  naujy | apmokymai per | per iSSokant] langa pristatomas
darbuotojy trumpg laikg bei | verslo proceso veikimas VVS
integracija. esamy  darbuotojy | aplinkoje

Ziniy atnaujinimas

Valdymas, Pardavimy srities | Ribotos pardavimy | Specializuotos CRM

Pardavimai darbuotojy  veiklos | srities ~ darbuotojy | programinés jrangos integracija
vertinimo vertinimo bei diegimas
sudétingumas. galimybés,

skaidrumo trikumas

Pardavimai Pardavimy plano ir | Pardavimy rezultatai | Specializuotos CRM
analizes poreikis, | neatitinka ~ jmonés | programinés jrangos integracija
vieningos vadovybés lukesciy | bei diegimas
informacijos apie | bei pagrindiniy
Klientus  nebuvimas | jmonés  strateginiy
arba jos fiksavimas | tiksly
skirtingose vietose.

Pardavimai Komerciniy Eikvojamas Pasiilymy modulio (Offers)
pasiilymy rengimo | darbuotojy laikas | jgyvendinimas, kai atsirasty
funkcionalumo nesusijusioms galimybé paruosti nauja
nebuvimas veikloms,  vientiso | pasiilyma, pagal i§ anksto

pasiiilymo  stiliaus, | numatytg struktiira, stiliy,

kaip vieno i§ jmongés | naudojant sistemos duomeny

marketingo jrankiy, | bazés jraSuose saugoma

nebuvimas informacija, papildoma
medziagg ir ]vestas paslaugy
savikainas.

Valdymas, Darbuotojy verslo | Sudétinga Atskiras modulis: Verslo

Pardavimai kelioniy kontrolés | kontroliuoti kelioniy kontrolés jrankis, kuris
problema. kelionéms vienoje vietoje kaupty visg
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iSleidziamg biudzeta
bei i§vyky trukme

informacija  apie  darbuotojy
verslo ir informacines keliones,
klienty lankymus bei dalyvavimg
uzsienio parodose.

Klienty Apgyvendinimo Didelés kvalifikuoty | Naujas VVS funkcionalumas:
aptarnavimas | saraSy bei techninés | darbuotojy laiko | automatinis sveciy
programos ruoSimas | sgnaudos apgyvendinimo sarasSy

rankiniu budu. nekvalifikuotoms generavimas  bei  techninés

uzduotims programos ataskaitos parengimo

funkcija

Pirkimai, ,Clients* direktorija | Néra  specializuoto | ,,Clients* direktorijos
Pardavimai, | apima ir kitas | pritaikymo skirtingy | perskirstymas j tris pagrindines
Klienty specializacijas veiklos sri¢iy | specializacijas: Klientai
aptarnavimas | (tiekéjus, lankytinas | atstovy valdymui bei | (Clients), Tiekéjai (Suppliers),
vietas. filtravimui Lankytinos vietos (Attractions).

Si lentelé (Nr. 10) yra tarpusavyje susijusi siekiamu Baltic Blues Travel VVS moduliy Zemélapiu

(paveikslas Nr. 8), nes nagrinéja tg pacig sritj, tik papildomai apima, tiek pacios problemos

identifikavima, tick galimg sprendimo buda.

Yra tikimasi, kad pateiktos IS plétros rekomendacijos taps svaria paskata plétojant jmonés

veikla, o jy jtraukimas | organizacijos architektiiros modelio apraSyma padés daryti tolimesnes

1zvalgas, remiantis holistiniu pozitriu.
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4. TIKSLINIS ORGANIZACIJOS VEIKLOS BEI IS PLETOJIMO
MODELIS

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais yra siekiama parengti nagrinéjamai jmonei pritaikyta
veiklos ir IS plétojimo modelj. Modelis yra skiriamas identifikuoty problemy sprendimui, tiek Sio
baigiamojo darbo ribose, tick jmonés ateities veikly kontekste, vykdant periodines veiklos
analizes.

Jau deSimtmet] plétodama savo veikla, lietuvisko kapitalo jmoné Baltic Blues Travel
susiduria su pasikartojanciais veiklos trukdziais, kurie neretai stabdo galimas plétros galimybes
bei neigiamai veikia pagrindinius rodiklius. Yra tikimasi, kad sitilomas tikslinés veiklos modelis
gali tapti patogiu verslo valdymo jrankiu, padésianciu aprépti visus organizacijoje vykstanéius
procesus bei suteiksian¢io daugiau informacijos apie verslo ir naudojamy informaciniy sistemy

rysius.

4.1.  Tikslinio veiklos modelio pristatymas

Pasiekus paskutinj modelio parengimo etapa bei nagrinéjant verslo procesy ir jmonés IS
integravimo galimybes svarbu jvardinti prieZastys kodél mes tai darome. Abi Sios vadybos
disciplinos yra placiai nagrinéjamos atskirai ir puikiai gali veikti savarankiskai. Tai jrodo jvairis
tyrimai, publikacijos, knygos bei naujai sukurti verslo jrankiai ir modeliai. Sie pavyzdziai tik dar
labiau skatina siekti §io baigiamojo darbo tikslo ir remiantis dviejy skirtingy vadybos discipliny
geriausiomis praktikomis pasiekti ir pateikti i§samig jmonés veiklos analiz¢. Imonés veiklos
analizavimas remiantis verslo procesy bei IS integracijos galimybémis leis pasiekti holistinj
organizacijos veiklos paveiksla ir apimti kuo daugiau tarpusavyje nesusijusiy elementy. Siy
dviejy koncepcijy naudojimo privalumus taip pat iSskyré¢ ir Davidaviciene V. (2012)
iSskaidydama Verslo procesy valdyma i atskirus komponentus: procesy modeliavimg ir sistemy
integravimo technologijas, apimancias duomeny pateikimg per interneto narSykle ir leidZiancios
derinti su procesais susijusius reikiamus zmones ir organizacijos sistemas. Tre¢iasis komponentas
yra organizacijos veiklos stebéjimas (angl. Business Acitivity Monitoring), kuris pateikia
ataskaitas apie taip, kaip gerai verslo procesai funkcionuoja. Lygindama verslo informacines
sistemas bei procesus, autoré¢ teigia, kad pirmosios yra skirtos spresti tik tam tik tikram rinkiniui

problemy, o $iy sistemy apsikeitimas duomenimis su kitomis sistemomis yra sudétingas ir
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nejmanomas. Sie veiksniai tik dar labiau atskleidzia galimybes naudoti VPV kaip procesy
automatizavimo sprendimg. Nagrinéjant informaciniy sistemy funkcionalumg, daznai pastebima,
kad viena sistema ne visada gali visiSkai patenkinti organizacijos poreikius, todé¢l klientas yra
priverstas naudoti keletg IS vienu metu. Tada iSrySkéjo patys didziausi verslo valdymo sistemy
18Sukiai: procesai, kurie keiCiasi ir apima kelias sistemas, iSoriniai procesai ir iSorinés
Siuos i3§ukius galima paversti mums visiems naudingomis jzvalgomis juos sugrupuojant vienoje
vietoje — pavyzdziui pateikiant kaip atskirus, bet tuo paciu metu tarpusavyje susijusius
organizacijos architektiiros modelio elementus.

Kadangi tikslinis modelis yra skiriamas mazos jmonés veiklos tobulinimui, svarbu
paminéti, kad verslo ir IT architektiiros metodikos tampa geryjy praktiky rinkiniu ir Siame
baigiamajame darbe yra naudojamos tik pagrindinés jy idéjos bei siauros funkcinés dalys,
pateikiancios realy veiklos pasiskirstymo pavyzdj. Tiriamojoje dalyje, pristatant jmonés veiklg
buvo vadovautasi Zachman karkaso modeliavimo pagrindu — detaliai nagrinéti kiekvieng atskirg
organizacijos veiklos aspekta bei jo sary$j su likusiomis sudétinémis dalimis, jas visas
jsivaizduojant vienoje matricoje. Kadangi tiriamoji dalis yra nukreipta j jmonés praktinés veiklos
modeliavimg pagrindiniai mus Siame etape dominantis Zachman karkaso stulpelis yra ,,Kodél?
(motyvacija)“ bei ,,Kaip? (veiklos)“, t. y. mes stengiamés fokusuotis j patj verslo valdyma ir
norimy tiksly siekimg, ir Siuos aspektus nagrinéjame per Verslo reikalavimus, Vartotojo
reikalavimus bei IS ir jos komponenty reikalavimus (Zr. lentele Nr. 2). Pateikiant Siuos elementus
bei nagringjant jmonés esamg bei tikslines busenas, buvo remtasi TOGAF metodika ADM ir
detaliu procediiry aprasymu. Esamu metu jmonei gali buti pritaikomi tik pirmieji trys
architektiiros plétojimo metodo apraso etapai (A, B, C), kurie fokusuojasi j architekttiros vizija
bei jos kirimo ciklo fazes, veiklos architektiiros analize¢ bei informaciniy sistemy architektiiros
nagrinéjima. Sie etapai jmonei sitilomi kaip geryjy praktiky rinkinys, padésiantis nuodugniau
plétoti vykdomas veiklas ateityje. Kadangi tai pirmas rimtas nagrinéjamos jmoné veikly
analizavimas, todél abiejy OA metodiky derinimas modelio rengimo metu leis pasinaudoti
kiekvienos 1§ jy geriausiomis praktikomis ir nejpareigos grieztai laikytis ar bandyti taikyti visas
taisykles i§ eilés, kadangi tai mazos jmonés veiklai gali biiti neaktualu ir nebtitina Siame analizés
etape.

Atsizvelgiant ] atlikta verslo ir IT architektiiros metodiky analize bei verslo procesy

valdymo gergsias praktikas ir metodus 9 paveiksle yra pateikiamas jmonés veiklai pritaikytas
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tikslinis veiklos modelis. Sitilomas modelis apima pagrindines sritis ir skatina kuo glaudesn;j jy

suderinamumg siekiant ne tik $io baigiamojo darbo, bet ir jmonés strateginiy tiksly. Pagrindiniai

ry$iai yra nagrinéjami tarp sekanciy modelio elementy.

Verslo interesai gali buti pasiekti tik kai visoje jmonéje yra aiSkiai komunikuojama
veiklos strategija, tikslai. Tai leidzia visoms jmonés grandims suprasti savo atlickamy
pareigy verte, bitinybg jas jgyvendinti ir taip veikti sinergijos principu.

Pagrindiniy ir pagalbiniy veikly identifikavimas veiklos grandinés ribose, ne tik nurodo
verslui pagrindines pelng neSiancias veiklas j kurias reikia orientuotis, bet ir sudaro
paskatas tolimesnei detaliai verslo procesy analizei.

Verslo procesy analizé ir jy apraSymas keliais lygiais sukuria savotiska jmonés verslo
procesy architektiirg bei leidzia atlikti integracijos su naudojamomis IS analizg, taip

vertinant jy efektyvuma bei zZengiant pirmajj zingsnj j Verslo procesy valdyma.
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Imonés veiklos vizija, strategija, tikslai ir uzdaviniai

Pardavimai Klienty aptarnavimas

E-pastas
(Emails)

UZsakymai

(Orders)

Baltic Blues Travel naudojamos VVS
moduliy Zemélapis

Statistika
(Statistics)

Saskaitos
(Invoices)

1.1. Gauti geriausias 3.1. Naujy klienty 4.1. Pirminis grupés
salygas, sutartis paieska aptarnavimas e

= — Klientai
1.2. Tiekéjy kainininky 3.2. Pasyviy pardavimy . T (Clients)
sudarymas apdorojimas 4.2. Grupés anuliavimas ACALES
1.3. Produkto 3.3. Komercinio ‘ R T
pristatymas pasitlymo rengimas grupés atvykimui
114'. K.01.1trolés ‘ 3.4..§0mer01{11.0 . ‘ 4.4. Keliaujancios
uztikrinimas pasiu yIn(? = grupés monitoringas

: 3.5. Doméjimasis -
1.5. Marketingas naujovémis 4.'5 ; I.Jz.sakymo
uzbaigimas

Valdymas
2.1. Strateginis 2.2. Imonés 2.3. Zmogiskyjy 2.4. Zmogiskujy
valdymas projekty valdymas iStekliy valdymas istekliy planavimas

Apskaita

5.1. Finansinés -y . .
2. 53.P al kait

atskzitomybés rengimas 5.2. I$laidy apskaita ersonalo apskaita

Baltic Blues Travel tikslinis naudojamos VVS moduliy Zemélapis

Verslo procesu bei IS
integracijos
vertinimas

Klientai
(Clients)

Uzsakymai
(Orders)

Pasiulymo modulis
(Offers module)

Saskaitos E-pastas
(Invoices) (Emails)
} [ Lankytini objektai }
(Attractions)

Klientai
(Clients)

Tiekéjai

Asmeniniai KPI (Suppliers)

I

Statistika
(Statistics)

|

Verslo kelioniy modul.
(Business trips module)

Poky¢iy tvarkarastis

Integracijos problematika bei sprendimo
badai

9 paveiklas. Tikslinis organizacijos veiklos ir IS plétojimo modelis (sudaryta autoreés) .
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e Identifikuoty verslo procesy bei jmonés naudojamy informaciniy sistemy bei pagrindinio
jrankio — Verslo valdymo sistemos integracijos vertinimas tampa pagrindiniu sitilomo
veiklos modelio Zingsniu. Sis Zingsnis néra vienkartinis ir gali biti atlickamas jmongje,
tiek periodiskai, tiek jdiegus nauja VVS modulj ar pleciant veiklg ir pridedant naujus
verslo procesus.

e Sio baigiamojo darbo tiriamojoje dalyje atliktas integracijos vertinimas salygojo i§plésto
imonés naudojamos VVS moduliy Zemélapio atsiradimg (paveiksle Nr. 9 nauji sitilomi
VVS plétiniai yra iS$skirti rausva spalva). Lenteléje Nr. 11 yra pateikiama glausta
informacija apie kiekvieno siilomo plétinio paskirtj, t. y. jvardijamas VVS modulis,
kuriam plétinys bity taikomas bei pagrindiniai verslo procesy scenarijai, kuriems
sitilomas plétinys daryty jtaka.

11 lentelé. Siuloma VVS moduliy plétra bei jg salygojantys sistemos plétiniai (sudaryta autorés).

VWS modulio _ Procesy scenarijai, kuriems biity s ..
A Bisena i o . Planuojami plétiniai
pavadinimas naudojamas sitilomas plétinys
Pasitlymy rengimo _ 3.2 Pasyviu.pfzrdav{rim apdorojf'mas . . N 3 o .
modulis Naujas |3.3 Komercinio pasiiilymo rengimas | Naujas modulis: Komerciniy pasitilymy rengimo jrankis
3.4 Komercinio pasiiilymo tvirtinimas
CRM Naujas 3.1. Naujy klienty paieska Specializuotos CRM programinés jrangos zvalgyba,
3.3 Komercinio pasiiillymo rengimas integracija bei diegimas
. 4.1 Pirminis grupés aptarnavimas VVS fi ional - aut tini &i ini
Ussakymai (Orders) | Esamas . Vg p p' as_ Svunkc.lona u.rnz'is automatinis syediy apgyvendl'nlmo
4.3 PasiruoSimas grupés atvykimui saraSy bei techninés programos ataskaitos generavimas
Klientai (Clients) Esamas 3.5. l).om.e].lmasw r.laujovemls : WS funk.cpnalumz.:ls:‘Kll?ntal dlrekto.nqu o
4.1 Pirminis grupés aptarnavimas perskirstymas j tris specializacijas: Klientai, Tiekéjai,
Klientai (Clients) Esamas 1.2. Tiekéju.kc.zininir'u_’cz; sudarym‘as VVS funkc%ona.ll'umas: tie'kéjq k.ainut jve(.ﬁnzo ‘galimybé,
3.3 Komercinio pasiillymo rengimas Tiekéjy (Suppliers) sistemos jrasai
Klientai (Clients) Esamas |/.4 Kontrolés uZtikrinimas VVS funkcionalumas: klienty skundy fiksavimo galimybé
. 2.3. Zmogiskyjy istekliy vald
Verslo kelioniy . mogzs ’4]1! L ‘n{ Lt el . . . .. .
modulis Naujas |3.1. Naujy klienty paieska Naujas modulis: Verslo kelioniy kontrolés jrankis
3.5. Doméjimasis naujovémis
Gali bati pritaikoma Nauias Gali buti pritaikoma visiems WVS funkcionalumas: verslo proceso veikimo VWS
visiems moduliams | procesy scenarijams aplinkoje apra§ymas bei atvaizdavimas sistemoje

e Galutinis modelio etapas leido iSskirti pagrindines VVS ir verslo procesy integracijos
problemas ir apgalvoti jy sprendimo buidus, taip pat norint palengvinti pokycius verslo
subjektui, skyriuje 4.2 bus pateiktas veiksmy tvarkarastis bei rekomendacijos verslui,

kurios sglygos spartesne adaptacija bei veiklos efektyvumo didinima.
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4.2.  Realizavimo tvarkarastis bei modelio jgyvendinimo rekomendacijos

Siekiant pagrindinio baigiamojo darbo tikslo - sudaryti organizacijos verslo ir IT
architektiiros modelj (atvykstamojo turizmo jmonei), derinantj jmongés verslo procesus su jmong¢je
diegiamais informaciniy technologijy sprendimais, didelis démesys yra skiriamas sitlomy
pokyciy jgyvendinimui projektuojant realios jmonés veiklg. Kad sitilomi VVS plétiniai atnesty
naudg bei prisidéty prie verslo procesy efektyvumo didinimo, svarbu, kad jie atitikty
nagrinéjamos jmonés poreikius ir veiklos specifikg. Kadangi nagrinéjama jmoné susiduria su
pakankamai grieztu veiklos sezoniSkumu, visi planuojami plétros ar VVS atnaujinimo darbai
turéty buti padalinti | etapus pagal prioritetg ir priskirti jmonés pasyvios veiklos sezonui.
Remiantis atlikta analize ir identifikuota problematika, kurios rezultatai buvo pateikti lenteléje
Nr. 9 yra siiiloma kiekvienam i§ sitilomy VVS plétiniy suteikti prioritetinj vertinimo balg bei
numatyti jy jgyvendinimo periodg. Vertinant Siuos elementus svarbu identifikuoti galimas
grésmes ir jtraukti jas ] vertinimg. Pagrindinés numatomy pokyciy grésmés:

e mong¢s veikla yra veikiama griezto sezoniSkumo, ypa¢ Klienty aptarnavimo sritis, todél
yra siekiama, kad Sios srities problemoms biity priskirtas prioritetas ir jos bty
sprendziamos artimiausiu metu;

e ribota darbo jéga. Kadangi naudojama VVS yra autorinis jmonés produktas, jos
administravimo bei tobulinimo darbais uzsiima 2 zmoniy komanda. Siekiant, kad VVS
veikimas nenutrukty bei buty uZtikrintas visy funkcijy palaikymas, intensyvios veiklos
sezono metu (geguzés-rugséjo mén.) gali biti apdorojamos tik 3 atnaujinimy uzduotys.

e (Galimos integracijos problemos diegiant nauja VVS modulj bei jsigyjant specializuota
CRM programinés jrangos produkta, todél turéty buti skiriamas papildomas laikas
produkty Zvalgybai bei integracijos jvertinimui.

Atsizvelgiant j aukS¢iau nurodytus aspektus bei skyriuje 4.1. iSgrynintg planuojamy plétiniy
sarasa, lenteléje Nr. 12 kiekvienam i$ sitilomy plétiniy yra suteikiamas prioriteto balas, pagal kurj
bus sudaromas veikly tvarkarastis. Prioriteto balas buvo suteiktas remiantis siais kriterijais:

1. Kadangi Klienty aptarnavimo sritis yra labiausiai priklausoma nuo sezoniskumo ir Sioje
srityje dirba daugiausiai jmonés darbuotojy, todél norint efektyvinti jy darbus VVS
sistemoje reikalingi skubiis atnaujinimai.

2. Antra verte kurianti sritis pagal sudaryta jmonés vertés granding yra Pardavimai, todél
visos veiklos susijusios su pardavimais taip pat yra priskiriami prioritetinei sri¢iai.
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Pardavimy srities gerinimui suplanuoti darbai yra didesnio masto (atskiras komerciniy
pasiiilymy kirimo modulis bei Specializuotos CRM programinés jrangos Zzvalgyba,
integracija bei diegimas), todél jy atlikimui numatomas ilgesnis laiko tarpas bei biitinas
integracijos galimybiy vertinimas.

3. Like vertinimai (nuo 8 iki 7 baly) buvo paskirstyti Pirkimy bei Valdymo sritims

atsizvelgiant j jy iSsidéstyma vertés grandinéje bei darby atlikimo sezoniskuma.

12 lentelé. Sitillomi VVS plétiniai bei jiems priskirtas prioritetas pagal veiklos sritj bei problematika (sudaryta

autoreés).
Plétinio Plétinio pavadinimas Problema Prioritetas
Nr. balais (1-10)
VVS funke.: automatinis sveciy Apgyvendinimo sarasy bei techninés 10
1. apgyvendinimo sgraSy bei techninés | programos ruosimas rankiniu biidu
programos ataskaitos generavimas
VVS funkc.: Klientai direktorijos Klientai (,,Clients*_ direktorija 10
9 perskirstymas j tris specializacijas: apima ir kitas specializacijas
' Klientai, Tiekéjai, Lankytinos (tiekéjus, lankytinas vietas).
vietos
3 Naujas modulis: Komerciniy Komerciniy pasitilymy rengimo 9
' pasitilymy rengimo jrankis funkcionalumo nebuvimas
Specializuotos CRM programinés Pardavimy srities darbuotojy veiklos 8
jrangos zvalgyba, integracija bei vertinimo sudétingumas;
4. diegimas Pardavimy plano ir analizés poreikis,
vieningos informacijos apie klientus
nebuvimas
VVS funkcionalumas: tiekéjy kainy Paslaugy kainininkai ruoSiami 8
5. jvedimo galimybe¢, Tiekéjy rankiniu biidu
(Suppliers) sistemos jrasai
6 Naujas modulis: Verslo kelioniy Darbuotojy verslo kelioniy kontrolés 7
' kontrolés jrankis problema
VVS funkcionalumas: verslo Bendro darbuotojy mokymy plano 7
7 proceso veikimo VVS aplinkoje nebuvimas bei nesistemiska naujy
' apraSymas bei atvaizdavimas darbuotojy integracija
sistemoje
8 VVS funkcionalumas: klienty Sudétingas paslaugy teikimo kokybés 7
' skundy fiksavimo galimybé standarty valdymas

Verta pazyméti, kad atliktas jmonés veiklos tyrimas bei siiilomas tikslinés veiklos modelis
yra pirmas zingsnis siekiant teigiamy veiklos poky¢iy jmonéje. Atsizvelgiant | parengta tikslinj
veiklos modelj, lenteléje Nr. 12 yra pateikiamas darby atlikimo tvarkarastis, kuris yra
rekomendacinio pobidZio, bet jau taikomas jmonés veikloje. Siuo metu atsakingi jmonés

darbuotojai bei IT atstovai — VVS administratorius bei programuotojas yra susitelk¢ j pirmy
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dviejy VVS funkcionalumy jgyvendinimg - automatinis sveéiy apgyvendinimo sgraSy bei

techninés programos ataskaitos generavimas bei sistemos jrasy Klientai (,,Clients*) direktorijos

perskirstymas | tris pagrindines specializacijas. Darbai vyksta pagal numatyta tvarkarastj ir yra

planuojami be vélavimu.

13 lentelé. Siiilomu VVS plétiniy atlikimo tvarkarastis (sudaryta autorés).

Plétinio Plétinio pavadinimas Trukmeé | 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Nr. P (mén.) |9/10|11[12] 1{ 2| 3| 4|5/ 6] 7 8{9[10/11|12[ 1] 2] 3| 4
1 VYS funk'c..: automatinis svecm'apgyvendlm'mo sgrasy 6 x| x| x| % x| x
bei techninés programos ataskaitos generavimas
VVS funke.: Klientai direktorijos perskirstymas j tris

2 L e . . 5 X| X[ X|X[X
specializacijas: Klientai, Tiekéjai, Lankytinos vietos

3 [Naujas modulis: Komerciniy pasialymy rengimo jrankis 6 XXX XXX

4 .Spemah.z-uoto.s CRM programinés jrangos zvalgyba, 12 sl x| x Il eIl | U T el
integracija bei diegimas

5 V.Vslij“unkcmna?umas:.tlekejq kal?l% ivedimo galimybé, 7 x| x| x| x x| x
Tiekéjy (Suppliers) sistemos jrasai

6  |Naujas modulis: Verslo kelioniy kontrolés jrankis 8 X|X X| X

7 WS fur]kC|onalvlumas: vgrslo proce§o ve|!<|mo WS 6 x| x x|
aplinkoje apraSymas bei atvaizdavimas sistemoje

8 | VVS funkcionalumas: klienty skundy fiksavimo galimybé 4 X[X|X| X

Siekiant uztikrinti planuojamy darby atlikimg bei prisidéti prie jmonéje jgyvendinamy

poky¢iy, verslo subjektui Baltic Blues Travel yra sitilomos sekancios veiklos rekomendacijos:

1.

Kadangi jmonés veikla yra vykdoma tarptautiniu mastu, kai jmonés padaliniai yra
pasiskirste trijose Salyse, labai svarbi yra vykdomos veiklos, verslo tiksly bei planuojamy
poky¢iy komunikacija jmonés darbuotojams. Visy priklausomy grandziy informavimas
tiek apie jmonés strateginius tikslus, tiek apie planuojamus pokyc¢ius ne tik padés iSvengti
galimo darbuotojy pasipriesinimo, bet ir skatins jy jsitraukimg, ypa¢ atsizvelgiant j
imonés dydj ir vidinius rysius.

Verslo procesy architektiiros sudarymas, identifikuojant pagrindiniy veikly procesus,
atliktas Siame baigiamajame darbe yra tik pirmasis jmonés zingsnis link tvaraus Verslo
procesy valdymo. Jmonés vadovybei yra rekomenduojama skirti papildomy resursy visy
jmonés verslo procesy detalizavimui, apra§ymui, panaudojant procesy diagramas. Sie
veiksmai leisty i§ pagrindy perzitiréti jmonés veiklag bei bity ypa¢ naudingi naujy
darbuotojy apmokymy bei integracijos procesams.

Atlikus detalig integracijos, pacios jmonés veiklos analiz¢ bei jvertinus visas praeities
investicijas buvo nuspresta ir toliau vystyti jmonés autoring VVS sistema. Kaip bebity,

Siuolaikiniy IT srityje atsiranda daug naujy ir efektyviy produkty, lengvai pritaikomy
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nagrin¢jamos jmonés veiklai, tod¢l yra rekomenduojama naudojamg VVS plétoti per
atskirus modulius, panaudojant S$iuolaikiniy IT produkty gergsias praktikas arba
integruojant specializuotus programinés jrangos produktus kaip yra sitloma S§io
baigiamojo darbo ribose Pardavimy srities tobulinimui.

Remiantis sialomu tiksliniu veiklos modeliu yra rekomenduojama vykdyti perioding
veiklos priezitirg — auditg. Jmonés veikloje fiksuojant aktyvy bei pasyvy sezoniskuma yra
patogu kasmet pereinant i§ aktyvaus veiklos sezono  pasyvy atlikti veiklos vertinima,
ypa¢ perzidirint paties verslo tikslus ir jiems pasiekti naudojamas priemones. Siems
veiksmams jmoné galéty naudoti vidinius darbuotojy resursus, jau atlikto tyrimo
duomenis bei gergsias verslo ir IT architektiiros bei Verslo procesy valdymo metodiky

praktikas.
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ISVADOS

Siame baigiamajame darbe pagrindinis démesys yra skiriamas jmoniy veiklos analizei, kai
nagrinéjant Organizacijos architektiros bei Verslo procesy valdymo metodikas yra siekiama
iSanalizuoti metodiky gerasias praktikas bei pritaikyti jas realios jmonés veiklai, projektuojant
tikslinés veiklos modelj. Baigiamasis darbas yra grindziamas prielaida, kad Organizacijos
architekttros metodika pateikia holistinj verslo apraSomajj modelj ir gali bati pritaikoma jmonés
veiklai kaip vienas i§ Verslo valdymo jrankiy. Norint IT potencialg pritaikyti organizacijos
veiklos optimizavimui taip pat yra pasitelkiama Verslo procesy valdymo disciplina, kaip pirmasis
i§ etapy nagrinéjant verslo subjekto veikla, taip sickiant tiek Sio baigiamojo darbo tikslo, tiek
nagrinéjamos jmonés strateginiy tiksly.

1. Atlikus organizacijos architektiiros metodiky jvertinimg, tolimesnei analizei buvo
pasirinktos Zachman karkaso ir TOGAF metodikos, nes jos yra geriausiai pritaikytos komercinés
jmonés vertinimui. Atliekant pasirinkty OA modeliy palyginimg buvo iSskirtas vienodas
metodiky tikslas — vertinti organizacijos programy sistemas, bet skirtingi jo pasiekimo metodai ir
paciy modeliy funkcijos. Tai ypac¢ iSrySkéjo vertinant organizacijos architektiros koncepcijos
pradininko Zachman J. sukurtg karkasa, kuris yra pristatomas kaip formalus ir strukttrizuotas
budas, dviejy dimensijy matricoje pateikiantis pagrindinius organizacijos veiklos komponentus.
Sis $ablonas yra uzpildomas tikslais, taisyklémis, procesais bei jvykiais, kurie yra specifiski
kiekvienai organizacijai ir toliau yra analizuojama tik jy btisena bei galimi neatitikimai. Tuo tarpu
kitas Organizacijos architektliros modelis TOGAF ir ji papildanti metodika ADM formuluoja ir
vartotojui pateikia koncepcijy ir gairiy rinkinj, detaliai apraSant] kiekvieng modeliavimo zingsnj
ir jo jgyvendinimu siekiamg rezultaty. AtsiZvelgiant | auks$¢iau iSvardintas sglygas buvo
nuspresta panaudoti Zachman karkaso bei TOGAF metodologijos derinji nagrinéjamos
jmonés analizei bei vertinimui. Sios metodikos buvo pasirinktos atsiZvelgiant j jmonés
veiklos specifika, kai pagrindinés pelna neSancios veiklos yra jgyvendinamos naudojantis
autorine Verslo valdymo sistema. Siuo atveju Zachman J. P. architektiiros karkasas tampa
pavyzdiniu Sablonu bei geryjy praktiky rinkiniu, kaip iSanalizuoti kiekvieng atskirg jmonés
veiklos aspekta, o TOGAF architektiiros plétojimo metodo apraSas (ADM), kuris pagal
rekomendacijas turi biiti naudojamas kitais organizacijos architektiiros jrankiais, jmonei nurodo
procediiry apraSymo eiliSkuma, nagrinéjant esama bei tiksling organizacijos bisenas ir kuriant IS
plétros plana.
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2. Siekiant apimti visus nagrin€¢jamos jmonés veiklos aspektus buvo atlikta verslo procesy
valdymo koncepcijos analizé, iSnagrinéti bei iSskirti pagrindiniai veiksniai, darantys jtakg
s¢kmingai organizacijy veiklai:

o tik jmonés veiklos analize pagrjsti verslo procesy pertvarkymo sprendimai;

e jmonéje vykstanciy procesy suderinimas su nustatytais strateginiais tikslais, verslo vizija;

e verslo procesy ir organizacijos IS integracijos siekimas.

Remiantis Siais veiksniais Siame baigiamajame darbe nagrinéjamos jmonés verslo
procesus nuspresta analizuoti nuosekliai, panaudojant Porter M. vertés grandinés
koncepcija, verslo procesy valdymo metodika bei lietuviy konsultacijy imonés iSgryninta ir
kaip jrankj taikoma ,,5L“ procesy valdymo modeli. Sis modelis savyje apima gergsias
tarptautines praktikas procesinio valdymo srityje, kai viso organizacijoje vykstantys procesai yra
identifikuojami ir apraSomi pagal skirtingus lygius, taip kuriant vieninga organizacijos procesy
architektiira.

3. Atliekant detaly jmonés verslo procesy ir naudojamy IS integracijos jvertinimag, analizés
duomenys buvo gauti vykdant Baltic Blues Travel veiklos stebéjimg dalyvaujant bei
komunikuojant (nestruktiiriniais interviu) su jmonés darbuotojais. Duomeny rinkimo metu buvo
nuspresta identifikuoti ne tik naudojamy IS bei verslo procesy sgsajas, bet ir naudotojy
pasitenkinimg jy jgyvendinimo lygiu. Gauti vertinimo rezultatai leido uZfiksuoti esama
organizacijos (AS-IS) biisena, kai remiantis tyrimo duomenimis tik 51% i§ visy nagrinéty
verslo procesy atitiko juy jgyvendinimo liikes¢ius. Likusiyjuy verslo procesy vertinimo lygis
leido identifikuoti pasikartojancius integracijos problemas bei suskirstyti jas i pagrindines
problemines grupes:

e Pirkimai: rankiniu biidu ruoSiami paslaugy kainininkai; sudétingy paslaugy teikimo
kokybes valdymas, jy standarty nebuvimas;

e Valdymas: bendro darbuotojy mokymy plano nebuvimas bei nesistemiSka naujy
darbuotojy integracija; darbuotojy verslo kelioniy kontrolés problema, kai néra vieningos
informacijos apie kelionés poreikj, biudzeta;

e Pardavimai: sudétingas pardavimy srities darbuotojy veiklos vertinimas, apimantis tik
pasiektus finansinius rodiklius, neatsizvelgiant j kitus kriterijus; Zemi pardavimy rezultatai del
vieningos informacijos apie klientus nebuvimo arba jos fiksavimo skirtingose vietose; pardavimy
plano ir analizés poreikis; komerciniy pasiiilymy rengimo funkcionalumo trikumas, lemiantis

klaidy atsiradimo tikimybe, didesnes laiko sagnaudas naujiems pasiiilymams ruosti,
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e Klienty aptarnavimas: apgyvendinimo sarasy bei techninés programos ruosimas rankiniu
budu, reikalauja ypa¢ dideliy darbuotojy laiko sgnaudy ir lemia didesnj jmonés darbuotojy
poreikj intensyvaus darbo sezono metu;

e Sistemos jraSy Klientai (,,Clients”) direktorija apima ir kitas specializacijas (tiekéjus,
lankytinas vietas), direktorijoje naudojamos jrasy valdymo bei filtravimo funkcijos yra bendrinés,
todél darbuotojams (ypa¢ naujiems) yra sudétinga naudotis duomeny baze arba jie eikvoja
papildoma laika ieSkodami informacijos apie dominancius jrasus internete.

4. Apibendrinus mokslinés literatiiros analizés ir tyrimo duomeny analizés rezultatus
buvo parengtas tikslinis organizacijos veiklos bei IS plétojimo modelis (9 pav., 56 psl.),
kuriuo yra siekiama sukurti kompleksi§ka jmonés veiklos valdymo jrankij, todél j modelio
sistema buvo jtraukti visi tiriamojoje dalyje analizuoti komponentai:

e Imonés verslo procesy architektiira, grindziama pagrindiniy ir pagalbiniy veikly
identifikavimu, aiskia verslo strategija bei tiksly komunikacija ir jgyvendinimu;

e VVS moduliy zemélapis, apibendrinantis sistemos funkcionalumg pradinéje stadijoje
(AS-IS);

o Identifikuoty verslo procesy bei imonés naudojamy informaciniy sistemy ir pagrindinio
jrankio — Verslo valdymo sistemos integracijos vertinimas, kuris tampa pagrindiniu siiilomo
veiklos modelio Zingsniu,;

e ISpleéstas tikslinis jmonés naudojamos VVS moduliy Zemélapis, apimantis naujus
siilomus VVS plétinius, kaip sprendimas analizés metu identifikuotai integracijos problematikai
spresti.

Nors kiekvienas 1§ siilomo modelio elementy yra nepriklausomas ir gali biiti vystomas
atskirai, bet siekiant verslo subjektui ap¢ivopiamy rezultaty buvo pasitlyta modelj praktikoje
taikyti remiantis auk$¢iau iSvardintu eiliskumu, pradedant nuo verslo procesy bei autorinés VVS
vertinimo, identifikuojant integracijos problemas, parengiant jy sprendimo biidus, kurie biity
pritaikomi realioje jmonés veikloje. Siekiant paspartinti veiklos modelio jgyvendinimg jmonei
taip pat buvo pateiktas sitilomy veiksmy tvarkarastis bei veiklos rekomendacijos.

Rengiant tikslinj veiklos modelj buvo koncentruojamasi j esamas veiklos spragas, bet jis taip
pat bus naudingas jmonés ateities veikly jgyvendinimui panaudojant modelio sudedamasias
metodikas kaip geryjy praktiky rinkinj, tiek vykdant perioding veiklos analizg, tiek jdiegus nauja

VVS modulj ar pleciant veiklg ir pridedant naujus verslo procesus.
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Remiantis atlikto tyrimo rezultatais bei sitilomu veiklos modeliu verslo subjektui
Baltic Blues Travel buvo pateiktos tikslinés veiklos rekomendacijos ir tikimasi, kad jos
padés uZtikrinti planuojamy darby atlikima, prisidés prie jmonéje jgyvendinamy pokyciy
ir paskatins uzsibrézty verslo tiksly jgyvendinima:

1. Siekiant iSvengti galimo darbuotojy pasiprieSinimo ir uztikrinti aiSkig vykdomos
veiklos, verslo tiksly bei planuojamy pokyc¢iy komunikacijg jmonés darbuotojams yra sitilomas
visy priklausomy grandziy informavimas tiek apie jmonés strateginius tikslus, tiek apie
planuojamus pokycius.

2. Remiantis Siame baigiamajame darbe sudaryta verslo procesy architektiira,
identifikuojant pagrindiniy veikly procesus, jmonés vadovybei yra rekomenduojama skirti
papildomy resursy visy jmonés verslo procesy detalizavimui, apra§ymui, panaudojant procesy
diagramas. Sie veiksmai leisty i pagrindy perzidiréti jmonés veikla bei biity ypa¢ naudingi naujy
darbuotojy apmokymuy bei integracijos procesams.

3. Jvertinus visas einamasias bei praeities investicijas buvo nuspresta ir toliau vystyti
jmonés autoring VVS, bet Siuolaikiniy IT srityje atsirandant naujiems ir efektyviems produktams,
yra rekomenduojama naudojama VVS plétoti per atskirus modulius, panaudojant Siuolaikiniy IT
produkty gerasias praktikas arba integruojant specializuotus programinés jrangos produktus.

4. Remiantis sitilomu tiksliniu veiklos modeliu bei jmonés veiklos sezoniSkumu yra
rekomenduojama vykdyti perioding veiklos prieziiirg — auditg, perzitirint paties verslo tikslus ir
jiems pasiekti naudojamas priemones. Siems veiksmams jmoné galéty naudoti vidinius
darbuotojy resursus, jau atlikto tyrimo duomenis bei gergsias Organizacijos architektiiros bei

Verslo procesy valdymo metodiky praktikas.
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Magistro darbo tikslas — sudaryti organizacijos architektiros modelj (atvykstamojo
turizmo jmonei), derinant] jmonés verslo procesus su jmongje diegiamais informaciniy
technologijy sprendimais.

Darbe panaudoti tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizés metu aprasomuoju,
sisteminimo bei apibendrinimo biidu buvo iSanalizuota Lietuvos ir uZsienio autoriy literatira;
sisteminis tyrimas atvejo analizés blidu buvo vykdomas atliekant jmonés veiklos stebéjima
dalyvaujant bei komunikuojant (nestruktiiriniai interviu) su jmonés darbuotojais; remiantis
mokslinés literattiros ir tyrimo duomeny rezultatais, parengtas tikslinis organizacijos veiklos bei
IS plétojimo modelis modelis.

Mokslinés literatiiros analizés metu buvo atliktas Organizacijos architektiiros metodiky
palyginimas bei nuspresta panaudoti Zachman karkaso bei TOGAF metodologijos derinj mazos
jmoneés analizei bei tikslinio veiklos modelio kiirimui. Taip pat mokslinés literatiiros analizés
metu buvo atlikta verslo procesy valdymo koncepcijos analizé, iSskiriant pagrindinius jmoniy
veiklos sékme lemiancius veiksnius bei nuspresta jais vadovautis vykdant realios jmonés veiklos

analize.
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Magistro baigiamojo darbo tyrimo metu buvo atliktas jmonés verslo procesy ir naudojamy
IS integracijos jvertinimas, atsizvelgiant j esamg naudojamos autorinés Verslo valdymo sistemos
funkcijas ir buseng, identifikuotos integracijos problemos bei galimi jy sprendimo budai,
remiantis IS plétra.

Apibendrinus mokslinés literatiiros ir tyrimo duomeny analizés rezultatus buvo parengtas
tikslinis organizacijos veiklos bei IS plétojimo modelis (9 pav., 56 psl.), kuriuo yra siekiama
sukurti kompleksiskg jmonés veiklos valdymo jrankj, todél § modelio sistema buvo jtraukti visi
tirlamojoje dalyje analizuoti komponentai: jmonés verslo procesy architektiira, esamas VVS
moduliy zemeélapis, gerosios verslo procesy bei jmonés naudojamy informaciniy sistemy
integracijos vertinimo praktikos bei iSpléstas tikslinis jmonés naudojamos VVS moduliy
zemélapis.

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais bei sitilomu veiklos modeliu verslo subjektui Baltic
Blues Travel buvo pateiktos tikslinés veiklos rekomendacijos ir tikimasi, kad jos padés uztikrinti
planuojamy darby atlikimg, prisidés prie jmonéje igyvendinamy pokyciy ir paskatins uzsibrézty
verslo tiksly jgyvendinima

Reik$miniai Zodziai: organizacijos architekttira, verslo procesy valdymas, tikslinis jmonés

veiklos modelis.
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SUMMARY

73 pages, 13 charts, 9 pictures, 40 references.

The main purpose of this master thesis is to develop an enterprise architecture model (for
an incoming tour operator company) that aligns company's the business processes with the
implementing IT solutions.

The following research methods have been used in the work: Lithuanian and foreign
scientific literature analysis in a descriptive, systematic and generalized way; systematic case
study analysis was carried out by monitoring company performance through participation and
communication (unstructured interviews) with company staff; on the basis of a general analysis
of the scientific literature and research data was developed a targeted activity and information
systems development model.

During the scientific literature analysis, a comparison of the organizational architecture
methodologies was made and it was decided to use a combination of the Zachman framework and
TOGAF methodology for small business analysis and the development of a targeted business
model. As well during the analysis of scientific literature the analysis of the concept of business
process management was performed, highlighting the main activities of business process
management determining the key success factors and it was decided to implement them in the

analysis of the real company activities.
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Summarizing the results of scientific literature and research data analysis, has been
prepared a targeted model of the company's activity and information systems development, which
main goal is to create a comprehensive enterprise performance management tool, incorporating
all components analyzed in the paper's research part into the integrated system: business process
architecture, current ERP modules map, best practices of assessing business process and
enterprise information system integration level and target ERP modules map.

Based on the results of the research and the proposed business model the
recommendations for targeted activities have been provided for a business entity Baltic Blues
Travel. It is expected that the recommendations will help to ensure the execution of planned
works and the achievement of business objectives.

Key words: an enterprise architecture, business process management, a target business

model.
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