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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Informacinés ir rySiy technologijos reikSmingai keicia
Siandienos pasaulj. Daugelyje sri¢iy, pasitelkiant technologijas, uzduotys atlickamos grei¢iau ir
struktiiriSkiau, tad sumazéja kastai ir laiko resursai. Taip pat, ir vieSasis sektorius jau nuo XX a.
paskutinio deSimtmecio pasitelkia naujausius technologinius ir komunikacijos sprendimus pagreitinti
procesams, sumazinti veiklos kastams ir biiti atviresniems visuomenei (Europos Komisija, 2016).
Virtualiy technologijy naudojimas valdzioje teikia naudg visai visuomenei: gyventojai ir verslas
gauna kokybiskesnes, pasiekiamas 1§ bet kurios vietos, net ir binant uzsienyje, 24 valandas per parg
ir 7 dienas per savaite teikiamas paslaugas (OECD, 2014). Be to, valstybés turincios gerai i§vystyta
elektroning valdzig (e. valdzig) yra patrauklesnés investuotojams (Raginyté ir Paliulis, 2009). Tad,
siekiant, kad valstybés biity konkurencingos ir pritraukty naujy investuotojy, pirmiausia turi bati

skiriamas démesys e. valdZzios iStyrimui ir tobulinimo sprendimy paieskai.

Europos Komisija 2016 metais paskelbé Europos Sajungos Saliy e. valdZios veiksmy plang
2016 - 2020 metams, kurio pagalba Salys turi pagerinti savo e. valdzias. Valstybés buvo jpareigotos
iki 2020 mety jdiegti atviras, personalizuotas, patogias vartotojui, virtualiai teikiancias vie$gsias
paslaugas e. valdzias (Europos Komisija, 2016). Europos Komisijos e. valdzios ateities vizija yra
teikti vieSojo sektoriaus paslaugas virtualiai, sudaryti galimybe¢ pasiekti paslaugas bet kuriuo metu,
taip pat, elektroniné valdzia turi biiti pasiekiama visiems pilieCiams, net ir tiems, kurie yra uzsienyje.
Gyventojai yra skatinami jsitraukti ir kartu su valdzios institucijomis kurti nauja ir modernig e.
valdZzig. Tad, Sio plano jgyvendinimo laikotarpiui baigiantis, yra svarbu turéti daugiau tyrimy, skirty

vertinti Europos Saliy e. valdzias.

E. valdzios gali biiti vertinamos daugeliu skirtingy metody. DaZniausiai panasaus ekonominio
18sivystymo Salys yra lyginamos tarpusavyje ir ieSkoma panasumy, skirtumy bei atlieckami jvairiis
rodikliy jvertinimai (Jungtinés Tautos, 2018, Europos Komisija, 2018, Ardielli ir Halaskova, 2015,
Zefferer, 2014, ir kt.). Taip pat, Siuos tyrimus galima skirstyti j dvi kategorijas: tiriantys e. valdzios
efektyvumo ekonomikai aspektus, vertinant statistinius $aliy duomenis (Jungtinés Tautos, 2018,
Europos Sajunga, 2019, Ardielli ir Halaskova, 2015, Lnenicka (2015), Siskos ir kt., 2014), arba
tiriantys e. valdZios informaciniy sistemy efektyvuma ( Ma ir Zheng, 2018, Rorissa ir kt., 2011, West,
2007). Patys populiariausi e. valdzios vertinimo tyrimai: Europos Sajungos DESI indeksas, Europos
Sajungos Lyginamoji ataskaita ir Jungtiniy Tauty EGDI indeksas, turi skirtingus metodus ir jie yra
kritikuojami literatiroje: ES Lyginamoji ataskaita — reikalauja daug resursy, duomeny validavimo,
DESI indeksas — e. valdzios dimensija turi permazai svorio, EGDI indeksas — didZiausias démenys

skiriamas e. valdzios portaly vertinimui (pasiiilos pusei), permazai - gyventojy pasiruoSimui naudotis



e. valdzia (paklausos pusei) (Jungtinémis Tautomis, 2018, Europos Komisija, 2018, Ulman ir kt.,
2016). Taip pat, tyrimy rezultatai nesutampa, lyginant 2018 mety duomenis, geriausias e. valdzias
pagal ES Lyginamaja ataskaita turi Malta, Austrija, Svedija, Suomija ir Nyderlandai, pagal DESI
indeksa — Suomija, Svedija, Nyderlandai, Danija ir Jungtin¢ Karalysté, pagal EGDI indeksa - Danija,
Austrija, Jungtiné Karalysté, Svedija, Suomija. Taigi, yra svarbu atlikti literatiiros e. valdZios
vertinimo tematika lyginamaja analizg, paruosti reikalavimus naujam e. valdzios vertinimo metodui,
kuris biity paremtas Europos Saliy tikslais, bei atlikti Europos Saliy e. valdzios jvertinimg autorés

sudarytu modeliu.
Tyrimo objektas. Elektroninés valdzios vertinimas.

Darbo tikslas. Jvertinti Europos Saliy elektronines valdzias, naudojant autorés sudarytg

multikriterinio vertinimo modelj.
Tikslui pasiekti ikeliami tokie darbo uzdaviniai:

identifikuoti svarbiausius e. valdZios aspektus ir principus,
atlikti mokslinés literatiiros analize skirtingy Saliy e. valdzios vertinimo tematika,
parengti metoda skirtg vertinti Europos valstybiy e. valdzias,

ivertinti Europos valstybiy e. valdZias autorés pasitilytu multikriteriniu vertinimo modeliu,

o B~ WD

atlikto tyrimo pagrindu pateikti iSvadas ir praktines modelio naudojimo rekomendacijas.
Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros lyginamoji analizé - siekiama istirti e. valdzios vertinimo metodus,
tyrimy sritis, identifikuoti privalumus ir trikumus, tyrimuose naudojamas dimensijas,
subdimensijas, duomeny $altinius ir kita.

2. Naujo metodo Europos saliy e. valdzios vertinimui sudarymas - pasitelkiant literatiiroje
pateiktus patarimus, kritika ir atzvelgiant j Europos $aliy tikslus, remiamasi Europos Sajungos
Saliy veiksmy planu e. valdZios gerinimui 2016 - 2020 metams.

3. Duomeny surinkimas ir sistemizavimas - naudojami 31 $aliy duomenys i$§ Eurostat duomeny
bazés ir Europos Komisijos atlikto ,,Slapto pirkéjo* tyrimo.

4. Naujo e. valdzios vertinimo indikatoriaus skai¢iavimas — indikatorius turi tris dimensijas: e.
valdZios prieinamumas, paslaugos, e. valdzios tarpvalstybiSkumas ir naudojimasis e. valdzia,
Sias dimensijas sudaro septyni indikatoriai ir 27 subindikatoriai.

5. Statistiné multivariaciné hierarchiné klasteriné analizé - pasitelkiamas Wardo metodas,

analiz¢ skirta Saliy sugrupavimui pagal e. valdzios vertinima.



Darbo struktiira. Magistro darbg sudaro jvadas, penki skyriai, iSvados, literatiros Saltiniai,
santrauka angly kalba bei priedai. Pirmajame skyriuje identifikuojami svarbiausi e. valdzios aspektai,
sritys, funkcijos, brandos bruozai bei privalumai ir trakumai. Antrajame skyriuje pristatomas Europos
Sajungos Saliy veiksmy planas e. valdzios gerinimui 2016 - 2020 metams, atskleidziami e. valdzios
bruozai Europos Salyse, pateikiamas Lietuvos jvertinimas populiariausiais indeksais. TreCiajame
skyriuje yra atliekama e. valdZzios vertinimo tyrimy lyginamoji analizé, identifikuojami populiariausiy
e. valdzios vertinimo metody privalumus ir trikumus, tyrimuose naudojamos dimensijos,
subdimensijos, duomeny Saltiniai ir kita. Ketvirtajame skyriuje sudaromi reikalavimai naujam e.
valdzios vertinimo modeliui, pateikiamas dimensijy, indikatoriy ir subindikatoriy pasirinkimo
pagrindimas. Penktajame skyriuje pristatomi atlikto tyrimo, apskaiciuoto indekso ir hierarchinés
klasterinés analizés rezultatai bei pateikiami pasitilymai, remiantis geriausiai jvertinty Saliy

pavyzdziais.

Darbo apimtis: 70 puslapiy, 22 lentelés, 6 paveikslai, 51 literattros $altinis.



1. ELEKTRONINES VALDZIOS SAMPRATA

Informacinés ir komunikacijos technologijos reikSmingai keicia Siandienos pasaulj.
Daugelyje sriciy, pasitelkiant technologijas, uzduotys atlickamos greiciau ir struktariskiau, tad
sumazéja kastai ir laiko resursai. Taip pat, ir vieSasis sektorius jau nuo XX a. paskutinio deSimtmecio
pasitelkia naujausius technologinius ir komunikacijos sprendimus pagreitinti procesams, sumazinti
veiklos kastams ir biiti atviresniems visuomenei. Elektroninés valdzios terminas buvo sukurtas
sujungus ,.elektroning* ir ,,valdzia“, 90-taisiais tai buvo populiari sgvoka jvardinti tai, kas yra
novatoriskg bei modernu (Scholl, 2018). Taip pat, daznai apibtudinti elektroninei valdZiai yra
naudojamas terminas - ,,Skaitemniné valdzia“ (angl. Digital government). 2016 metais Skaitmeninés
valdzios visuomenés (angl. Digital Government Society) organizacija paskelbé, kad elektroniné
valdzia yra informaciniy technologijy panaudojimas paremti valdzios operacijas, jtraukti gyventojus

ir teikti valdzios paslaugas.

Tai apima ne vien vidines vieSojo sektoriaus organizacijy sistemas, bet ir leidziancias Salies
gyventojams ir jmonéms pasiekti valdzia. Siy technologijy naudojimas ir gali biti apibidinamos kaip

elektroniné valdzia (e. valdzia) (Zefferer, 2014).

Elektroninés valdzios sgveikumo portale skelbiama, kad ,e. valdzia — visuma vie$ojo
administravimo veikloje diegiamy informaciniy ir ry$iy technologijy, organizaciniy Sios veiklos
pokyc¢iy ir naujy igudziy, skirty vieSosioms paslaugoms, demokratiniams procesams ir vieSajai

politikai tobulinti.“ (Sgveikumo sgvoka. E. valdZios sgveikumo portalas, 2019).
1.1. Elektroninés valdZios sritys, funkcijos ir brandos lygiali

Literaturoje e. valdzia yra skirstoma j grupes, pagal tai, kas yra Sios paslaugos vartotas: valdzia
klientui arba valdzia gyventojams (angl. government to citizens, G2C), gyventojai valdziai (angl.
citizens to government, C2G), valdzia verslui (angl. government to business, G2B), verslas valdziai
(angl. business to government B2G), valdzia valdziai (angl. government to government, G2G) ir
valdzia darbuotojams (angl. government to employee, G2E) (Fang 2002). Skirtingos e. valdZzios sritys
turi savitus informacijos, komunikacijos ir sandoriy poreikius. 1 lenteléje pateikiamos e. valdZios

sriciy charakteristikos.



1 lentelé. E. valdzios sriciy (rySiu) charakteristikos

(sudaryta autorés, remiantis Fang, 2002)

Virtuali informacija Virtuali komunikacija Virtualas sandoriai
Valdzia Mokesciai, licencijos, Uzklausos dél informacijos ir | Virtualios paslaugos,
gyventojams | registras, teisés aktai, diskusijos administraciniy rezultaty paskelbimas,
(G2C, C2G) | politinés programos, procesy ir produkty balsavimas, problemy
administraciniai klausimais, bendravimas su sprendimas.
reikalavimai ir t. t. politikais ir valdzia.
Valdzia Mokesciai, licencijos, Informacijos uzklausos ir Virtualios paslaugos,
verslui (G2B, | registras, teisés aktai, verslo | diskusijos dél administraciniy | rezultaty paskelbimas,
B2G) programos, verslo ir verslo procesy, bendravimas | elektroninés paslaugos:
reikalavimai, su politikais ir valdzia. perlaidos, auditas,
administraciniai idarbinimas ir prekyba.
reikalavimai ir t. t.
Valdzia Informacijos pasidalinimas | Komunikacija dél sprendimo | Tarp organizaciniai
valdziai tarp skirtingy valdZios priémimo, bendradarbiavimas | darbai, pasidalinimas
(G2G) organy, administraciniai dél skirtingy projekty, duomenimis,
reikalavimai, teisés, administraciniy akty ir teisiy. | pasidalinimas
duomenys, projektai ir t. t. sprendimais.
Valdzia Darbo atlikimo informacijos | Derybos ir sprendimy Darbo eiga, asmeniniy
darbuotojams | pasidalinimas, personalios priémimas, bendradarbiavimas | sprendimy ir teisiy
(G2E) teisés, duomenys, karjeros ir | darby ir jy atlikimo priémimas, informacijos
mokymy praneSimai klausimais. ir ziniy vadyba, virtualus
darbuotojams. dalyvavimas.

Kadangi e. valdZia apima savitais poreikiais pasizymincias sritis, valdzios sistemos turi atlikti

gana daug nevienody funkcijy skirtingy vartotojy interesams patenkinti. Pardo (2000) iSskiria

svarbiausias elektroninés valdZios funkcijas. ValdZia gyventojams turi atlikti informacijos teikimo

elektroningje erdvéje, paprasty leidimy ir kity dokumenty iSdavimo paslaugas. Dar viena reikalinga

funkcija yra uztikrinti gyventojy priéjima prie asmeniniy naudy ir kompensacijy. Valdzia verslui ir

valdzia valdziai turéty turéti elektroniniy pirkimy, mokéjimo galimybe, tai uztikrinty tiek verslo, tiek

valdzios poreikiy patenkinimg. Idiegiant elektroning valdzig turi biiti uztikrinamas informacijos

pasidalinimas tarp skirtingy valdzios institucijy. Be to, gyventojy dalyvavimo valstybés valdyme

uztikrinimas yra vienas i$ reikSmingiausiy virtualios demokratijos funkcijy, nes tai leidzia

gyventojams balsuoti, diskutuoti.




Taip pat, salies ¢. valdzia gali buti vertinama pagal brandos lygj. Pavyzdziui Gartnerio tyrimas
(Baum ir Di Maio, 2000) klasifikuoja e. valdzias j keturias brandos lygiy kategorijas. Pirmasis lygis
— visuomené gauna valdzios teikiamg informacijg elektroninéje erdvéje. Antrasis lygis —salies
gyventojai gali bendrauti su valdzia elektroniniais laiSkais ar paliekant praneSimus internetingje
svetainéje, taip pat, €. valdZios sistemose yra paieskos bei dokumenty ir jy formy atsisiuntimo
galimybés. Treciasis lygis — leidzia verslui ir gyventojams atlikti platesnius veiksmus internetinéje
erdvéje, tokius kaip: jvairios registracijos, mokéjimai ir kita. Ketvirtasis lygis — tai transformacijos
lygis, kai valdZzia stengiasi kuo labiau prisitaikyti ir pagerinti savo sistemy procesus, kad jie atitikty
visuomenés poreikius. Taip pat, uztikrinama, kad vykty valdzios komunikacija tick viduje, tiek

iSoréje. Esant auks$ciausiai brandai, informacija yra matoma vietiniu, regioniniu ir nacionaliniu lygiu.
1.2. Elektroninés valdzios privalumai, trikumai bei isSukiai

Modernéjanti visuomené, informaciniy technologijy plétra, skatina vyriausybes visame
pasaulyje jdiegti e. valdzios sistemas. Bashar, Rezaul, ir Grout (2011) teigia, kad tradiciné valdzia,
teikiama valstybés institucijose, o ne virtualiai, yra labai léta, konservatyvi bei biurokratiska. Tokio
tipo valdzioje pasirasiné¢jama daug dokumenty bei procesai trunka ilgai, ko pasékoje, susidaro

laukianciyjy eilés, paslaugy teikimas vartotojams tampa komplikuotu ir nenasiu.

Joseph (2015) nagringja literatiroje surastus e. valdzios privalumus. Pasitelkiant Saliy
pavyzdzius tyrimo metu yra parodoma, kad e. valdzia gali pagerinti Salies ekonoming padétj, valdzios
ir vartotojy komunikacija, didinti gyventojy ijsitraukimg, mazinti biurokratijg ir kita. Toliau

pateikiami Sio ir kity autoriy iSsakomi e. valdzios privalumai.

Efektyvumo pagerinimas, iSlaidy sumazéjimas ir sutaupymas. Vienas i e. valdzios
privalumy yra dokumentacijos sumaz¢jimas, todél, procesams atlikti reikia maziau darbuotojy,
sumazéja veiklos kaStai (Mundy ir Musa, 2010). Paslaugy centralizavimas, taip pat, veiksmingai
padedi sumazinti i§laidas bei pagreitinti ir pagerinti procesus. Tad, pagrindinis démesys yra skiriamas

elektroniniy paslaugy (e. paslaugy) vartotojy poreikiy uztikrinimui (Bwalya ir kiti, 2012).

Laiko sanaudy sutaupymas. E. valdZios sistemos padeda sutaupyti vartotojy ir paslaugy
teikéjy laiko resursus. Verslas ir gyventojai gali pasiekti informacija greiéiau ir ji yra prieinama bet
kuriuo metu (Joseph, 2015). Uzduotys, kurios uzima daug laiko, dabar gali buti atliekamos
automatiSkai — apskaitos vykdymas, dokumenty formy pildymas, duomeny saugojimas ir Kkita.
Tradicinéje valdZioje popieriniai dokumentai yra saugomi skirtingose vietose, tad juos pasiekti uzima

daugiau laiko nei informacija, kuri yra saugoma virtualiuose duomeny bazése.



Komunikacijos pagerinimas tarp verslo, gyventojuy ir valdzios. Kitas e. valdzios
privalumas yra geresné¢ komunikacija tarp verslo, gyventojy bei valdzios (Joseph, 2015). Taip pat,
privatus sektorius skatina valdzig gerinti veiklos efektyvuma, kas sukuria pasklidimo efektg (angl.
spill over effect), skatina smulkuyjj versla tobulinti savo procesus, elektroninés komercijos strategijas
(Kaaya, 2003). Geresné komunikacija sukuria didele tiesioging ir netiesiogine nauda tiek vartotojams,

tiek ir visos Salies ekonomikai.

Virtualus paslaugy pasiekimas. E. valdzia padeda pagerinti procesus, valdzios informacija
ir paslaugas padaro lengviau pasiekiamas vartotojams (Evans ir Yen, 2006). Tai leidzia komunikuoti
su valdzia tada, kada ir kur patogu vartotojui (Mundy ir Musa, 2010). Tad, . valdzia leidZia sutaupyti

laiko resursy, kurie gali biiti panaudojami atliekant kitas didesn¢ pridétine verte neSancias veiklas.

Skaidrumas ir maZiau biurokratijos. Kai jstatymai ir tesés aktai yra patalpinami internete,
analistams ir Salies gyventojams yra lengviau vertinti valdzios sprendimus, tai padeda uztikrinti
skaidrumg ir informacijos laisve (Bwalya ir Healy, 2010). Taip pat, dokumenty pasidalinimas
internetu tarp valdZios jstaigy ne tik maZzina popieriniy dokumenty naudojima, bet ir kovoja su
biurokratija. Atvira valdzia didina paslaugy skaidruma, kas padeda sumazinti korupcija (Joseph,
2015). Be to, vieSai pricinama informacija leidzia gyventojams lengviau stebéti valstybés veikla
(Kim, Kim ir Lee, 2009). Taigi, e. valdzia padeda uztikrinti skaidrumg ir sumazinti biurokratija

valdzioje.

Didina gyventoju dalyvavimg valstybés valdyme. E. valdzia pagerina gyventojy ir verslo
galimybes dalyvauti forumuose, sprendimy priémime ir aktyviai prisidéti prie politiniy ir valdZios
diskusijy (Ndou, 2004). Interneto pagalba zmonés i$ skirtingy $alies viety ir, net gi, budami uzsienyje
gali pasiekti valdZios sistemas, komunikuoti su politikais ar vieSojo sektoriaus darbuotojais, gauti

reikiamg informacijg ir kitaip dalyvauti valstybés valdyme.

VW —

Joseph (2015) nagrinéja literatiroje pateikiamus e. valdzios trikumus bei i$stkius. E. valdzia
gali turéti neigiamy pasekmiy, pavyzdZziui, didelius kastus ir maZai naudos Salies gyventojams. Toliau

pateikiami $io ir kity autoriy iSsakomi e. valdzios trilkumai.

Nevienodas gyventoju interneto pasiekiamumas. Tyrimai parodé, kad naudojimasis e.
valdZia yra maZesnis, jeigu interneto ar kompiuteriy pasickiamumas yra nedidelis (Joseph, 2015). Tai
gi, vyresnio amziaus gyventojams, kurie nesinaudoja internetu ar neturi kompiuterio, yra reikalinga
atsakingy asmeny pagalba. Jeigu gyventojai, neturintys galimybiy naudotis e. valdzia, negauty
asmeninés pagalbos, jie negaléty gauty valdzios paslaugy ir buty atskiriami nuo dalyvavimo valstybés
valdyme (Bwalya ir kt., 2012).



Pasitikéjimo ir informacijos saugomo pavojus. Nors ir e. valdzios sauga yra ganétinai
auksta Europos Salyse, visuomené yra vis dar susirlipinusi §iuo klausimu. Pavyzdziui, gyventojai
baiminasi pateikti savo elektroninio pasto adresa, dél nesvarbiy ar reklaminiy (angl. spam), e. laisky
siuntimo, transakcijy ir bendravimo su valdzia istorijos saugojimo (Ngulube, 2007). Nors ir valdzia
skiria daug démesio saugumo uztikrinimui, e. valdzios interneto svetainés gali bati uzpultos ir
pavieSinama asmeniné¢ informacija (Vassos, 2013). Tad, nors ir e. valdzia atneSa daug privalumy
gyventojams, dalis jy, ypa¢ neturintys daug sékmingos naudojimosi e. valdzios informacinémis

sistemomis patirties, baiminasi dél asmeninés informacijos saugumo ir nesinaudoja e. valdzia.

A

Privatumo uZtikrinimo i$Sikis. Pasitelkiant e. valdzig vyriausybé gali lengviau kontroliuoti
gyventojus — renkama informacija, asmeniniai duomenys ir kita (Sharma, Bao ir Qian, 2012). Tai
sukelia saugumo pavojy asmenims ir verslui. Tad, realus ar tariamas pavojus, dalis gyventojy

nesijaucia saugiai naudodamiesi e. valdzia ir vengia tai daryti.

Skaidrumo ir atskaitomybés pavojus. Majozi (2008) pabrézia, kad vienas i§ e. valdzios
trikumy yra tai, kad elektroniniu biidu valdzia gali daryti jtakg visuomenés nuomonei. Virtuali
informacija elektroninése valdzios svetainése yra valdoma pacios valdzios, tad, gali buti lengvai

koreguojama ar paslepiama, kai to reikia ir taip yra jmanoma manipuliuoti visuomene.

Dideli kaStai. Taip pat, e. valdzios trikumas yra dideli kastai (Ngulube, 2007). VieSojo
sektoriaus jstaigos turi turéti pazangius serverius ir apsaugos sistemas gebancias susidoroti su dideliu
informacijos kiekiu ir iSvengti pavojy. Be Siy iSlaidy, dar yra infrastruktiiros vystymo kastai,

mokymai darbuotojams ir vartotojams bei kita.

E. valdzia turi daug aptarty privalumy, tad valstybés investuoja biudzeto léSas ir skatina
vartotojus naudotis elektroninémis valdzios sistemomis. Taciau, dalis gyventojy yra linke nesinaudoti
e. valdzia (Carter ir Weerakkody, 2008, Carter ir kt., 2016). Carter ir kt. (2016) atliktoje studijoje
buvo vertinamos Jungtinés Karalystés ir Jungtiniy Amerikos Valstijy naudojimosi e. valdzia
priezastys. Rezultatai parodé, kad prieinamumas, paprastumas naudotis ir naudingumas turi
didziausig jtakg pasirinkimui vartoti elektronines paslaugas. Latvijoje atliktas tyrimas parode, kad
pagrindinés priezastys, kodél vartotojai renkasi virtualiai gauti paslaugas yra Sios: interneto ir
kompiuteriy pasiekiamumas bei patogumas vartoti (Walle ir kt. 2018). Taip pat, Sis tyrimas parodeé,

kad tradiciniy vieSojo sektoriaus paslaugy alternatyvy pasitila, trukdo e. valdzios vartojimo augimui.

Atlikus mokslinés literatiiros analize buvo iSsiaiSkintos e. valdZios sritys bei skirtingos
atlickamos funkcijos pagal tai, kas yra Sios valdzios vartotojas — valdzia klientui (angl. G2C) , valdzia

verslui (angl. G2B), valdzia valdziai (angl. G2G) bei valdzia darbuotojams (angl. G2E). Be to, e.
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valdZia dar yra skirstoma pagal brandos lygius. Zemiausias lygis — visuomené gauna tik informacija,
auksciausias — teikiamos virtualios paslaugos, kurios uztikrina visuomenés poreikius. E. valdzia turi
tiek privalumy, tiek trikumy ar galimy i88ukiy. Skirtingi autoriai i§skiria tokius privalumus: islaidy,
laiko sutaupymas, komunikacijos, pasiekiamumo pagerinimas, maziau biurokratijos, iSauges
gyventojy dalyvavimas valstybés valdyme ir kita. I$Stkiai: nevienodas gyventojy interneto ar
kompiuteriy pasiekiamumas, pasitikéjimo ir duomeny saugos pavojus, privatumo uztikrinimo,

skaidrumo i8$ukis, dideli kastai ir kita.
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2. ELEKTRONINE VALDZIA EUROPOJE

Efektyvi e. valdzia gali suteikti daug privalumy: padéti vyriausybéms veikti efektyviau,
sutaupyti biudzeto 1ésy, padidinti skaidruma ir uztikrinti gyventojy jsitraukima j valstybés valdyma.
Taigi, Europos Sajunga, taip pat, skatina savo Salis nares diegti ir gerinti e. valdzias. Pavyzdziui,
Danija jdiegusi elektronines sgskaitas sutaupo 150 milijony Eur mokesciy mokétojams ir 50 milijony
Eur verslui, jeigu tai biity jdiegta ir kitose $alyse, metinis sutaupymas galéty siekti ir 50 bilijony Eur
(Europos komisija, 2019). Italijoje e. jdarbinimo sistema sumazino iSlaidas 3 bilijonais Eur.
Tarpvalstybinés virtualios paslaugos leidzia kurti bendrg virtualig rinka. Europos Sgjungoje, dél
darbo ar asmeniniy priezasc¢iy, zmonés gali gyventi bet kurioje 1§ Saliy, taigi jiems turi biiti sudaromos

galimybés naudotis valdzios paslaugomis ir uz $alies riby.
2.1. Europos Sajungos elektroninés valdzZios veiksmy planas

Virtualus valdzios transformavimas yra pagrindinis elementas siekiant Europos Sajungos
sékmeés, tai padeda panaikinti naudojimosi valdzios paslaugomis uzsienyje barjerus, sumazinti
administracing nastg ir pagerinti komunikacija su vyriausybe (Europos komisija, 2019). Siekiant
skatinti e. valdzios tobulinimg ES Salyse, Europos Komisija (2016) paskelbé ES Saliy e. valdzios
veiksmy plang 2016 - 2020 metams ir jpareigojo ES nares iki 2020 mety jdiegti atviras,

personalizuotas, patogias vartotojui, virtualiai teikiancias vieSasias paslaugas e. valdzias.

Sis planas turi tris pagrindines sritis: vie$ojo sektoriaus modernizavimas, tarpvalstybiskumo
(mobilumo) uztikrinimas, skaitmeninés infrastruktiiros kiirimas. Remiantis planu, yra skatinami Sie
principai: 1) vieSojo sektoriaus paslaugy teikimas pirmiausia turi bati virtualus bei paslauga
suteikiama pirmo kontakto metu, 2) gyventojai ar verslas duomenis turi pateikti tik vieng karta, taip
pat, didelis démesys turi buti skiriamas duomeny apsaugai, 3) vieSasis sektorius turi suteikti paslaugas
virtualiai, jos turi buti pritaikytos visiems visuomenés nariams: turintiems nejgalumg, vyresnio
amziaus ir t. t., 4) skirtingos vie$ojo sektoriaus institucijos turi dalintis informacija tarpusavyje, teikti
ja gyventojams ir verslui, 5) vieSojo sektoriaus paslaugos turi biiti prieinamos ir uzZsienyje, 6) e.
valdzia turi buti skaidri ir patikima bei uztikrinanti duomeny ir IT sauga. 1 paveiksle pateikiami e.
valdzios veiksmy plano 2016 — 2020 metams tikslai.
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Virtualios vieSosios paslaugos

JAteities vizija“
Virtualios ir
pasiekiamos Sujungiancios Isitraukimas
Moderni ?-'ie§0j v Tarpvalstybiskumas Virtualios sgveikos
sektoriaus
Administracija Viefojo sektoriaus Isitraukimas i naujy
paslaugu tetkimas paslaugy karima ir
Efektyvios 1r uzsienyje tetkima
veiksmingos vie§ojo
sektoriaus paslaugos
T ‘e lel.
., PAPRASTAI* » VISIEMS »KARTU
Veiksmai

1 pav. ES $aliy e. valdzios veiksmy plano 2016-2020 metams tikslai
(sudaryta autorés, pagal Europos Komisijg, 2019)
E. valdzios ateities vizija yra teikti vieSojo sektoriaus paslaugas virtualiai, sudaryti galimybe pasiekti
paslaugas visada: 24 valandas per parg ir 7 dienas per savait¢. Taip pat, elektroniné valdzia turi bati
pasiekiama visiems pilie¢iams, net ir tiems kurie yra uzsienyje. Gyventojai turéty buti jsitrauke ir

kartu su valdZios institucijomis kurti naujg ir modernia e. valdzia.
2.2. Elektroninés valdZios Europoje atveju analizé

Siekiant placiau istirti Europos e. valdzia, toliau yra aprasomos Estijos, Maltos ir Danijos e.
valdzios. Sios $alys buvo pasirinktos, nes jy e. valdzios yra vertinamos kaip vienos geriausiy
literatiiroje bei turinCios aukstus jvertinimus Europos bei Jungtiniy Tauty e. valdzios vertinimo

tyrimuose.

Estijos e. valdZia. Estija yra zinoma kaip zvelgianti | ateitj Salis, kuri taip pat turi inovatyvia
e. valdzig (Heat, 2019). E. valdzia buvo pradéta vystyti jau 90-aisiais, kai Estija atgavo
nepriklausomybe i§ Soviety Sajungos. Estijos e. valdzia turi daug novatorisky sprendimy. Vienas i$
ju yra e. pilietyb¢, kuri leidzia visiems gyvenantiems uz Estijos riby turéti valstybés iSduotg virtualy
ID ir visas prieigas prie virtualiy Estijos vieSojo sektoriaus paslaugy. Siandien net 99 proc. vieojo

sektoriaus paslaugy yra teikiamos virtualiai, 24 valandas per parg ir 7 dienas per savaite, 30 proc. esty
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naudoja elektroninj balsavima, ir Salies skaiCiavimais sumazéjusi biurokratija padéjo sutaupyti 800
darbo mety. Pagal Arthur Mickoleit, vyriausia Gartner analista, kuris specializuojasi e. valdzioje,
pagrindiniai Estijos e. valdzios projektai lémg¢ e. valdzios sékme buvo tokie: vieSojo sektoriaus
registracijy skaitmeninimas leidziantis teikti €. paslaugas, bendros duomeny platformos ,,X-Road*
suktrimas skirtas vieSam ir privac¢iam sektoriui dalintis informacija bei saugumo uZtikrinimas
naudojantis ID kortelémis ir skaitmeniniai parasais, lygiavertiskai su parasytais ranka. Vis délto, kitos
Salys neturéty aklai sekti Estijos pavyzdziu, reikia atsizvelgti, kad Estijos sékmei jtakos turé¢jo mazas
Salies dydis ir visuomenés pasitikéjimas valdzia. Mazesnés Salys, kurios yra inovatyvios, gali
lengviau ir greiiau vystyti tam tikrus projektus. Estija nuo pat nepriklausomybés atgavimo pradzios
prioretizavo e. valdzia, nors zinoma tur¢jo ir nesékmiy, pavyzdziui, 2017 mety ID korteliy iSpuolis.
Taciau Estija ir toliau priima rizikas bei ieSko naujy sprendimy e. valdzios tobulinimui tokiy kaip:
virtualios ambasados, e. pilietybé ar bloky grandinés (angl. BlockChain) technologijos taikymas e.
valdzioje. Tad, kitos Salys galéty sekti Estijos pavyzdziu ir vystyti inovacijy bei eksperimentavimo

kulttirg e. valdzios srityje, taip pat, perimti gerasias visuomenés informavimo apie pokycius patirtis.

Maltos e. valdzia. Nors ir Malta yra maziausia Europos Sajungos $alis, ji yra klasifikuojama
kaip turinti vieng geriausiy e. valdziy Europoje jau tris metus i$ eilés Europos e. valdZios lyginamojoje
(angl. benchmark) ataskaitoje 2016, 2017, 2018 metais . Malta skyré daug investicijy ir laiko pagerinti
virtualiy paslaugy prieinamuma (Mita, 2017). Salis, taip pat, jsteigé daug ,,vieno langelio“ principu
veikian€iy vieSojo sektoriaus aptarnavimo viety — tai leidzia suteikti paslaugos vieno apsilankymo
metu, toje pacioje vietoje. Turéti tokias paslaugas yra svarbu, kai gyventojams yra reikalingas
personalizuotas paslaugy teikimas ar néra prieigos prie interneto. Malta turi net 800 virtualiy paslaugy
bei elektroniniy formy pildymo galimybe. Idiegta e. formy sistema padéjo sumazinti biurokratijg ir
patobulinti procesus. Vienai paslaugai atlikti, ankséiau reikéjo uzpildyti net 22 skirtingas formas,
dabar reikalinga tik viena forma. E. formy pagalba procesai ne tik yra supaprastinti, bet ir sumazintas
laukimo laikas, kas yra ypac¢ svarbu verslui. Naujo verslo jsteigimo laikas buvo sumazintas nuo dviejy
meénesiy iki trijy dieny. E. valdzios lyginamoji (angl. benchmark) ataskaita (2017) pateikia geriausias
praktikas, kuriy pagalba Malta pasieké ypac auksty e. valdZios jvertinimy, tai yra: Maltapps, kartu su
Servizz.Gov portalu, e. teismy portalas, BusinessFirst portalas, MyHealth portalas ir JobsPlus
portalas. Maltapps — pirmoji Maltos mobili e. valdzios aplikacija i§leista 2017 metais, leidZianti atlikti
daug vieSojo sektoriaus paslaugy, pavyzdziui, sumokeéti mokescius. Per §ig programéle vartotojai gali
prisijungti ir j kitas valdzios sukurtas programéles. Servizz.Gov portalas — leidzia gyventojams
komunikuoti su valdzios organizacijomis. Teikiamos paslaugos yra suskirstytos j 12 sriciy,
reprezentuojanciy skirtingus valdZios sektorius ir departamentus. E. teismy portalas leidzia

profesionalams bei su teismo procesu susijusiems gyventojams virtualiai pasiekti teismo proceso
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nutarimus ir kitg informacijg. BusinessFirst portalas — suteikia svarbig informacijg verslui, galimas
verslo jsteigimas ir kita. MyHealth portalas leidZia gyventojams ir medikams pasiekti gyventojy
sveikatos istorijas, atlikty tyrimy rezultatus. JobsPlus portale darbo ieSkantys gyventojai gali susikurti

savo virtualius profilius, jmoneés — skelbti laisvy darbo viety pasitilymus.

Danijos e. valdzia. Danija Jungtiniy Tauty atliktame e. valdzios vertinime 2018 metais pakilo
i§ devintos j pirma vieta. Salis turinti tik 5,7 milijonus gyventojy aplenké vienas didZiausiy
ekonomiky, tokias kaip JAV, kuri iSleidzia net 103 bilijjony doleriy virtualiai valstybés plétrai
(Apolitical, 2018). Jungtiniy tauty e. valdzios vertinimas jvardina, kad Siam Danijos e. valdzios
rezultatui didziausig jtaka turéjo jteisintas progresyvus “Virtualus pirmiausia” principas, kuris teisétai
pripazino bitinyb¢ gyventojams pasiekti vieSasias paslaugas internetu. Didelé papildoma nauda yra
tai, kad virtualus paslaugy teikimas yra daug pigesnis mokes¢iy mokétojams, gyventojai ir verslas
gali gauti paslaugas virtualiai, taip pat, yra sumazinama nasta darbuotojams, tad paslaugos yra
teikiamos kokybiSkiau (Thuesen, 2019). Jau 1968 metais Danija jgyvendino ,,CPR registracijg®, tai
yra centriné¢ duomeny bazé, kurioje yra saugoma informacija apie kiekvieng Danijos gyventojg. 2001
metais buvo sukurtas virtualus parasas bei visos vie$ojo sektoriaus jstaigos turé¢jo pradéti komunikuoti
elektroniniais laisSkais. 2004 metais buvo sukurta elektroniniy saskaity sistema, e. valdzios portalai
sveikatos sektoriui ir verslo komunikavimui su valdzia. 2007 metais buvo jgyvendinta ,,EasylD*
tarpvyriausybiné identifikavimo sistema, taip pat, kiekvienas Danijos gyventojas gavo vyriausybés
suteiktg elektroning pasto dézute skirta komunikacijai su valdzia. 2011 metais vyriausybés suteiktos
elektronings pasto dézutés turéjimas tapo privalu gyventojams ir verslui, taigi visi valdzios
praneSimai yra siun¢iami virtualiai. Kadangi ne visi Salies gyventojai gali naudotis virtualia valdzia,
yra sukurtos galimybés gauti pagalbg naudojantis e. valdzia bibliotekose, vyriausybés jstaigose ir pan.
Danijos pagrindinis démesys yra teikti vieSojo sektoriaus paslaugas centralizuotai, taigi, visos
valdZios institucijos gali naudotis bendrai sukauptomis ziniomis ir informacija, kas leidzia sumazinti

iSlaidas ir visi Danijos gyventojai gali gauti kokybiSkesnes paslaugas.
2.3. Elektroninés valdZios Lietuvoje atvejo analizé

Lietuvoje veikia tikrai nemazai vieSojo sektoriaus elektroniniy paslaugy, padedanciy atlikti
daug skirtingy veiksmy pasitelkiant informacines ir komunikacines technologijas (IVPK, 2013).
Palengvinti paslaugy suradimui veikia ,,Elektroniniy valdzios varty* portalas - www.epaslaugos.lt,
kuriame galima rasti reikiamg informacija ir nuorodas j visas e. paslaugas gyventojams, verslui,
valdziai ar paslaugy tiekéjams. Norédami naudotis e. paslaugomis, vartotojai turi prisijungti
patvirtinus savo pilietybe, su bankininkystés sistemos pagalba ar elektroniniu paraSu. E. paslaugy

pasiekiamy Lietuvos gyventojams ir verslui pavyzdziai pateikiami 2 lenteléje.
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2 lentelé. E. paslaugy Lietuvoje pavyzdziai

(sudaryta autorés, remiantis [IVPK, 2013)

Internetiné svetainé Teikiamos elektroninés paslaugos

SODRA -www.sodra.lt Pateikiami praSymai skirti pensijas, pasalpas, iSmokas,

kompensacijas, gaunama, suteikiama informacija ir kt.

Darbo birza - www.ldb.It. E. paslaugos bedarbiams, ieSkantiems darbo ir darbdaviams ir kt.

Senitinijos ar savivaldos Gyvenamosios vietos deklaravimas ir kt.

institucijos - www.epaslaugos.lt.

Gyventojy registro tarnyba - Pazymy uzsakymas: gyvenamosios vietos, Seiminés padéties ir

www.epaslaugos.It. kt.

Lietuvos elektroninés valdZios vertinimas indeksais. Pirmasis ir vienas svarbiausiy rodikliy
randamy literatiiroje, vertinant skirtingy Saliy e. valdzia, yra EGDI — elektroninés valdZios i§plétojimo
indeksas (angl. Electronic Government Development Index), skai¢iuojamas pasitelkiant kas dvejus
metus Jungtiniy Tauty atliekamu tyrimu 193 Salyse (Jungtinés Tautos, 2018). Rodiklis atskleidzia
Salies e. valdzios iSplétojimg ir Salys yra lyginamos tarpusavyje. Pagal 2018 metais Jungtiniy Tauty
atlikta tyrima, Lietuva yra 40 vietoje, 1§ 193 valstybiy (Jungtinés Tautos, 2018). Palyginus Europos
Saliy vidurkj, matoma, kad Lietuva yra 2,5 proc. Zemiau, o lyginant pirmaujancig Danijg, Lietuva

atsilieka 17,7 proc. (zr. 2 pav.).

1 0.915

0.7534 0.7727

Denmark Lithuania EU vidurkis

2 pav. EGDI indeksas 2018 metai, Lietuvos, Danijos ir Europos $aliy vidurkis
(sudaryta autorés remiantis Jungtinémis Tautomis, 2018)
Kadangi $is tyrimas yra atlickamas kas dvejus metus, galima palyginti Lietuvos e. valdzios jvertinimo
pokyti. Nuo 2008 mety EGDI rodiklis didéjo, taciau paskutiniy mety duomenys rodo rodiklio
sumaz¢jima, bei pakito valstybés uZimama vieta kity Saliy kontekste. Matome, kad 1§ 23 vietos 2016

metais, Lietuva 2018 metais uzima 40 vieta i§ 193 saliy (zr. 3 pav.).
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3 pav. Lietuvos EGDI indekso pokytis 2008 - 2018 metais bei vieta i§ 193 $aliy
(sudaryta autorés remiantis Jungtinémis Tautomis, 2019)
Zinoma, io indekso rezultatas islieka neblogas kity $aliy kontekste, tadiau matoma, kad Lietuvos e.
valdzia gali patobuléti, indekso sumazéjimas rodo, kad démesys turéty biiti labiau sutelkiamas i

Lietuvos e. valdzios i$plétojimo problematika, ieSkomi sprendimai ir gerinama esama situacija.

Taip pat, Sio Jungtiniy Tauty tyrimo metu yra apskai¢iuojamas kitas indeksas — elektroninio
dalyvavimo indeksas (angl. E-Participation Index), jo pagalba yra jvertinamas gyventojy virtualiy
paslaugy naudojimas informacijos i$ valstybés gavimui, elektroninés konsultacijos ir dalyvavimas
sprendimy priémimo procese elektroniniu biidu. 2018 metais Lietuva turéjo gana aukstg reitingg -
uzémé 51 vieta, taciau lyginant su 2016 mety rezultatais, jvertinimas sumaz¢jo per 34 vietas. Tad, Sis

rodiklis, taip pat, demonstruoja, kad Lietuvos e. valdzios vystymasis §iuo metu auga lé¢iau.

Dar vienas indikatorius, kuriuo gali bati vertinama Salies e. valdzia, yra ES skaitmeninés
ekonomikos ir visuomenés indeksas (DESI), kuris tiria Europos virtualy veikimg ir seka virtualig
konkurencija (Europos Komisija, 2018). Indikatorius yra apimantis pasickiamuma, interneto
naudojimg, visuomenés skaitmeninius jgiidZius, skaitmeniniy technologijy integracija versluose,
skaitmeniniy vieSojo sektoriaus paslaugy teikimg, informaciniy bei komunikacijos technologijy
atlickamus tyrimus ir vystymg Salyje. Lietuvos DESI indeksas yra aukstesnis uz Europos vidurkj ir

nuo 2014 iki 2018 mety iSaugo nuo 9,7 iki 16,22 balo (zr. 4 pav.).
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4 pav. Lietuvos ir 28 Europos Sajungos Saliy DESI indekso vidurkio pokytis 2014 - 2018
metais
(sudaryta autorés remiantis Europos Komisija, 2019)
Taciau, reikia atkreipti démesj, kad 2018 metais vienas i§ DESI komponenty — Zzmogiskojo kapitalo
rodiklis, buvo Zemesnis nei Europos S$aliy vidurkis. Taip pat, skaitmeniniy vieSyjy paslaugy
vartojimas Lietuvoje néra didelis, tik apie puse visy interneto naudotojy (Misevicius, 2018). Tad, nors

ir rodikliai néra zemi, juos galima bty dar pagerinti.

Ivertinus literatiiroje dazniausiai naudojamus e. valdzios vertinimo rodiklius, EGDI
(Jungtiniy Tauty) ir DESI (Europos Sajungos) indeksus, galima teigti, kad pagal EGDI indeksa,
Lietuva 2018 metais yra Siek tiek Zemiau nei Europos Saliy vidurkis, uzimama vieta i§ 193 Saliy Siais
metais nukrito. DESI rodo, kad Lietuvos rezultatai yra aukStesni nei Europos vidurkis, taéiau
zvelgiant ] rodiklj sudarancias dimensijas, galima rasti tobulintiny sri¢iy, pavyzdziui, zmogiskojo

kapitalo rodiklis.
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3. ELEKTRONINES VALDZIOS VERTINIMO TYRIMAI LITERATUROJE

E. valdzia gali buti vertinama daugeliu skirtingy metody. Atlikus literatiiros analize, kurioje
sickiama 1iStirti e. valdzios efektyvumg, buvo rasta, kad dazniausiai tokio paties ekonominio
18sivystymo Salys yra lyginamos tarpusavyje ir ieSkoma panasumy, skirtumy bei atliekami jvairis
rodikliy jvertinimai (Jungtinés Tautos, 2018, Europos Komisija, 2019, Ardielli ir Halaskova, 2015,
Zefterer, 2014, ir kt.). Taip pat, Siuos tyrimus galima skirstyti j dvi kryptis: tiriantys e. valdzios
efektyvumo ekonomikai aspektus — vertinant statistinius $aliy duomenis (Jungtinés Tautos, 2018,
Europos Komisija, 2019, Ardielli ir Halaskova, 2015, Lnenicka (2015), Siskos ir kt., 2014), arba
tiriantys e. valdzios informaciniy sistemy ir internetiniy svetainiy efektyvuma ( Ma ir Zheng, 2018,
Rorrisa ir kt., 2011, West, 2007). Toliau pateikiami tyrimai $ia tematika, aprasoma, kokios yra jy
problematikos, kokie rodikliai, statistiniai ar kitokie analizés metodai buvo naudoti, pateikiami

rezultatai, pasitlymai ir galimi tyrimy trikumai.
3.1. Autoriniy elektroninés valdZios vertinimo tyrimy analizé

Ardielli ir Halaskova (2015) atliko tyrima, kuriame lygino esama e. valdzios situacija Europos
Sajungoje ir nustaté kurioje pozicijoje yra Cekijos Respublika, remiantis e. valdZios rodikliais.
Atliekant tyrimg buvo naudojami tarptautiniy organizacijy, tokiy kaip: Jungtinés Tautos, Europos
Komisija ir Eurostat, stebimi e. valdzios vertinimo rodikliai. Autoriy tyrime panaudotas TOPSIS
metodas — multikriterinis vertinimo metodas, kuomet Kintamasis yra pasirenkamas arciausias
idealiam kintamajam ir tolimiausias nuo pirminio kintamojo (Shih, Shyur, ir Lee, 2007). Vertinti Salis
buvo pasitelkti Sie indikatoriai: ] vartotoja orientuotos e. valdzios rodiklis, e. valdzios skaidrumas,
gyventojy mobilumas, verslo mobilumas, virtualiy paslaugy indeksas, e. dalyvavimo indeksas,
gyventojy ir verslo interneto naudojimas. Rezultatai parodé, kad vertinant 2013 mety duomentis,
auk$Giausia vieta uzémeé Estija, toliau Suomija, Svedija ir Malta. Blogiausius rezultatus turéjo
Rumunija, Bulgarija ir Kroatija. Gauti rezultatai buvo artimi DESI indeksui - Europos Komisijos
atlickamas tyrimas. ISanalizavus §j autoriy tyrima, matoma, kad buvo pasitelkiami 9 indikatoriai,
kurie tur¢jo tokj pati svorj, tad didziausig jtaka tyrimo rezultatams daré konkreCiy vertinimo
kintamyjy derinys, ir nebuvo atlikta koreliacijy analiz¢, indikatoriy tinkamumui jvertinti, tad rodikliy

pasirinkimo tinkamumas kelia abejoniy.

Zefferer (2014) atliko tyrima, kurio metu vertino septyniy Europos Saliy: Estijos, VVokietijos,
Nyderlandy, Austrijos, Ispanijos, Turkijos ir Jungtinés Karalystés, e. valdzios paslaugy teikimo
efektyvuma. Sis vertinimas tyré paslaugy issivystyma Zvelgiant i§ vartotojo (paklausos) pusés. E.
valdzios interneto svetainése buvo palyginamas valdzios paslaugy prieinamumas skirtingose Salyse.

Vertinimo kriterijai Siame tyrime pasirinkti remiantis Europos Komisijos e. valdzios gairémis
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sudarytu sarasu - ,,Gyvenimo jvykiai“. Vertinimas apémeé Siy elektroniniy sistemy iStyrima: mokesciy
procediiros, socialiniy paSalpy gavimas, gyvenamosios vietos registravimas, verslo jsteigimas
internetu ir kita. Rezultatai parodé, kad Europos $aliy teikiamos paslaugos skiriasi - Estija ir Australija
teikia daugiau elektroniniy paslaugy, nei lyginant Vokietijos, Nyderlandy ir Jungtiniy Karalysciy e.

valdZzios paslaugas gyventojams.

Lnenicka (2015) atliko e. valdzios efektyvumo vertinimo tyrimg remiantis ¢. valdZios
vystymosi indeksu, kuris yra naudojamas Jungtiniy Tauty atliekame tyrime. Autorius palygino ir
jvertino ES Saliy e. valdzios progresa nuo 2008 iki 2014 mety. Tyrimo metu buvo pasitelkti tokie
metodai - aprasomasis, koreliacijy ir klasteriné analiz¢, pasitelkiant K-vidurkiy klasterizavimg. Savo
tyrimu autorius sieké iSsiaiSkinti kaip makroekonominiai veiksniai, tokie kaip ekonomikos
nuosmukis ir recesija, daré jtaka e. valdzios progresui analizuojamu laikotarpiu. Tyrimo rezultatai
parodé, kad ekonominé krizé turéjo jtakos e. valdzios vystymuisi ES Salyse. Taip pat, paskirscius
Salis i klasterius, buvo jvertinta, kurios Salys turi panasiausig e. valdzios efektyvuma. Pagal lyginimo
kriterijus, buvo issiaiskinta, kurios $alys turi pras¢iausias ir geriausias e. valdzias. Siame tyrime
Lietuva pateko j geriausia e. valdzia turin¢iy aliy klasterius, visy analizuojamy laikotarpiy metu. Sis
tyrimas galéjo buti patobulintas vertinimo kriterijy tinkamumo iStyrimu, be to, néra aisku, kodél
klasteriy analizei buvo pasitelktas butent K-vidurkio metodas. Kaip ir pats autorius pripazjsta,
atliekant ateities tyrimus, reikéty taikyti Wardo metoda, kuris ypac tinka esant nedaug kintamyjy,

Siuo budu yra gaunami panasaus dydzio klasteriai, tad tai padeda geriau jvertinti grupiy iSskirtinumus.

Ma ir Zheng (2018) atliko mokslinj tyrimg siekiant suZinoti ar e. valdzios sistemy
funkcionalumas gali padidinti gyventojy naudojimasi virtualiomis valdZios sistemomis. Autoriy
atliktoje literattiros analizéje buvo rasta, kad turinCios pazangesnj dizaing ir geriau palaikomos e.
valdZios internetinés svetainés turéty biiti naudojamos dazniau, pagal TAM - technologijy priémimo
modelj ir DIM - inovacijy sklaidos model; (Belanger ir Carter, 2012, Venkatesh ir kt. 2016). Tad,
1Ssiaiskinti ar teorijg yra teisinga, nustatyti e. valdzios veikimo efektyvumui ir vartotojy naudojimuisi
32 Europos Salyse, buvo pasitelkta apklausa, kurioje dalyvavo 28,000 gyventojy. E. valdzios
vartojimas buvo iSskirtas ] tokias grupes: e. informacija — valdZios informacijos teikimas
gyventojams, e. paslaugos — valdZzios paslaugy teikimas gyventojams, ir e. dalyvavimas — gyventojy
dalyvavimas valdZios sprendimy priémime. Siam tyrimui duomenys yra gauti i§ e. valdZios
apklausos, atliekamas Europos Komisijos ir Jungtiniy Tauty, taip pat, pasitelkiamas Williams (2015)
apskaiciuotas globalus informacijos skaidrumo ir atskaitomybés indeksas. Tyrimo rezultatai parodé,
kad Europos Salyse e. valdzios vartojimas yra gana Zemas — vidutiniSkai 0.906 i§ 4 baly. E.
informacijos (1.280) ir e. dalyvavimo (1.055) indikatoriai buvo aukstesnis nei e. paslaugos (0.560).

Sj 7ema paslaugy vartojima galima paaiskinti keliais budais. Pirmiausia, tai gali rodyti gyventojy
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jgudziy trikumg naudotis e. valdzios paslaugomis, pagerintos e. valdzios sistemos leidzia atlikti
veiksmus nereikalaujant praleisti daug laiko, taip pat, e. valdzia pagerina nevirtualiai teikiamy
paslaugy kokybe, nes darbuotojai turi daugiau laiko klienty aptarnavimui, bei sutrumpéja eilés, tad
dalis gyventojy pasirenka nesinaudoti e. valdzia. Tyrimo hipotezés buvo atmestos, nes e. valdzios
sistemy veiklos efektyvumas neturéjo jtakos vartojimui. Sis tyrimas gali turéti ir trikumuy, nes
koreliacija tarp e. valdzios prieinamumo ir naudojimosi gali biiti ne linijing, taip pat, tyrimo metu
nebuvo atsizvelgiama j socialines grupes bei Europos $aliy e. valdziy nevienoda iSsivystyma, tad

skirtingy Saliy rezultatai gali skirtis.

Siskos ir kt. (2014) suk@iré multikriterinj metoda globalios e. valdzios veiklos vertinimui ir
tobulintiny sric¢iy nustatymui. Nors ir skirtingos organizacijos jau turi tokius vertinimo metodus, kaip
JT, Europos komisija, Economist Zurnalas, Accenture, Brown universitetas ir pan., autoriai
argumentuoja, kad Siuose vertinimo metoduose truksta kriterijy multidinamiskumo. Tad, Siskos ir kt.
tyrimas vertina e. valdzig pagal aStuonis kriterijus, kurie sudaro keturias skirtingas dimensijas —
infrastruktiira, investavimas, e. procesai ir vartotojy poziuris. Visas vertinimas yra atlickamas
pridétinés vertés modeliu, dalyvaujant vienam sprendimy priéméjui ir pasitelkiant multikritering eilés
regresija (angl. Ordinal Regression). Tyrime yra naudojamas UTA Il metodas — procesas yra
padalijamas j dvi fazes ir pritaikymas yra patvirtintas MIIDAS programine jranga - multikriterinio
interaktyvaus intelektualiy sprendimy priémimo pagalbos sistema. Sis e. valdZios tyrimo metodas yra
skirtas atlikti e. valdZios vertinimg pagal kiekvienos suinteresuotos $alies pozitrj. Galiausiai, autoriai
jvertino 21 Europos 3alies e. valdziy efektyvuma, auks¢iausia jvertinima gavo Svedija (0.7627) ,
Nyderlandai (0.7481) ir Danija (0.7477), Zemiausig — Graikija (0.4199), Italija (0.4682) ir Cekijos
Respublika (0.4872).

Rorrisa ir kt. (2011) kritikuoja lyginamasias analizes, kuriomis skirtingy Saliy e. valdzios yra
skirstomos pagal efektyvuma, tokias kaip Jungtiniy Tauty e. valdzios indeksas, West (2007) atliktas
tyrimas ir kita. Autoriai teigia, kad, nors ir tokie rodikliai yra pla¢iai naudojami, jie turi ir trilkumy,
pavyzdziui, jie neskirsto statiSky interneto puslapiy (angl. static websites), gerai integruoty ir
interaktyviy portaly. Siame tyrime autoriai pateikia $esiy metody, kuriais gali bti vertinama e.
valdZios sistema, privalumus ir trikumus pasitelkiant hipotetinius ir 582 e. valdZios tinklalapiy
Afrikos Salyse surinktus duomenis. Atlikus gauty duomeny palyginimg skirtingy modeliy pagalba
autoriai padaré tokia iSvadg - tyrimo pasirinkimas norint jvertinti Salies e. valdzios efektyvuma
priklauso nuo turimy duomeny. Sis vertinimo metodas gali turéti triikumy tokiy, kaip nejtrauktas
naudojimosi paslaugomis pricinamumo indikatorius, nejtraukiami ekonominiai, socialiniai ir
demografiniai procesai ir kita. Siame tyrime néra daug dimensijy, tad jis yra paprastas, lengvai ir

greitai pritaikomas, tai autoriai pateikia, kaip §io tyrimo privaluma.
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Dar vienas tyrimas, kuris vertino skirtingy Saliy e. valdzia, iStyré 1,687 nacionalinius valdzios
tinklalapius 198 skirtingose Salyse (West, 2007). Autorius analizavo skirtingas e. valdzios
internetines svetaines, siekiant iSsiaisSkinti, kokie e. valdzios elementai yra prieinami kiekvienoje
Salyje. Svarbiausias e. valdzios tikslas yra teikti paslaugas gyventojams, todél, e. valdzios interneto
portalai turi turéti Siuos svarbius komponentus: patraukly dizaing, paprasta navigacija, platy
priecinamumg vartotojams. Jeigu portalas turi daug gerai vertinamy paslaugy, taciau yra sunkiai
pasiekiamas vartotojams ir naudojimas yra nepatogus, vartotojy jis nepritraukia. Tyrimo metu buvo
vertinamos e. valdzios bruozai Siose srityse: informacijos priecinamumas, paslaugy teikimas ir viesoji
prieiga. Atlikus tyrimg paaiskéjo, kad daugelyje Saliy e. valdzios portalai tur¢jo trikumy: kai kurios
interneto svetainés turi neveikiancias nuorodas, buvo rasta ministerijy interneto svetainiy, kurios
nebeveikia ir kita. Daugelis internetiniy puslapiy turéjo nuoseklig navigacijos schema, taciau ne visy
Saliy, 28 proc. e. valdzios portaly teiké paslaugas, kurios yra pilnai prieinamos virtualiai, 96 proc.
suteikia prieiga publikacijai, 80 proc. turi nuorodas j duomeny baze, 29 proc. turi privatumo politika,
21 proc. turi apsaugos politika, 23 proc. turi tam tikros formos nejgaliyjy priecinamumo uztikrinima.
Auksciausig jvertinimg gavo Sios Salys — Piety Koréja, Singapuras, Taivanas, JAV, Didzioji Britanija,
Kanada, Portugalija, Austrija, Turkija ir Vokietija. Taip pat, autorius pateikia patarimy e. valdzios
sistemoms, pasinaudodamas istirty skirtingy Saliy atvejais. Pavyzdziui, sitiloma e. valdZios portaluose
turéti personalizuotag meniu, pritaikytg skirtingy vartotojy poreikiams, kas leidzia supaprastinti,

pagerinti ir pagreitinti portalo veikimg — Belgijos e. valdzios praktika.

ISanalizavus literatiiroje rastus skirtingy autoriy tyrimus vertinancius e. valdzia, galima daryti
1Svada, kad tyrimai apima dvi kryptis, vertinantys e. valdZios efektyvumo ekonomikai aspektus arba
tiriantys e. valdzios informacines sistemas. 3 lenteléje pateikiama skirtingy Saliy e. valdZios vertinimo
tyrimy analizés rezultatai: tyrimo kryptys, i§vados ir naudoti metodai.

3 lentelé. E. valdzZios efektyvumo vertinimo tyrimai skirtingy Saliy kontekste

(sudaryta autorées)

Tyrimo kryptis Autorius Pagrindinés iSvados Tyrimo metodas
Cekijos Respublikos e. | Ardielli ir Auksciausig e. valdzios TOPSIS, klasteriné
valdzios efektyvumo Halaskova efektyvuma turi Estija, toliau analizé
vertinimas Europos (2015) Suomija, Svedija ir Malta.
Sgjungos Saliy Blogiausius rezultatus turi
kontekste Rumunija, Bulgarija ir

Kroatija
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3 lentelés tegsinys

internetiniy svetainiy
veikimo efektyvumo

vertinimas

Sios Salys — Piety Koréja,
Singaptras, Taivanas, JAV,
Didzioji Britanija, Kanada,
Portugalija, Austrija, Turkija ir
Vokietija.

7 Europos $aliy e. Zefferer Estija ir Australija teikia Internetiniy e. valdZios
valdzios vertinimas (2014) daugiau elektroniniy paslaugy, | svetainiy analizé
nei lyginant Vokietijos,
Nyderlandy ir Jungtiniy
Karalysciy e. valdzios
paslaugas gyventojams
E. valdzios Lnenicka Tyrimo rezultatai parodé, kad | Koreliacijy, klasteriné
iSsivystymo indekso (2015) ekonomings krizés daro jtakag | analizés
palyginimas ES Saliy e. valdzios vystymuisi
kontekste
E. valdzios sistemy Ma ir Zheng E. valdzios sistemy aukstas Skirtingy Saltiniy
veiklos efektyvumo ir | (2018) veiklos efektyvumas neturi duomeny analizé
vartojimo vertinimas jtakos e. valdzios naudojimui, | daugialygiu
Europos Salyse kuris yra ganétinai Zemas (Multilevel) metodu
E. valdzios vertinimo | Siskos ir kt. Auksciausig jvertinimg gavo Multikriteriné
metodika (2014) Svedija, Nyderlandai ir Danija, | regresija, UTA Il
zemiausig — Graikija, Italijair | metodas, MIIDAS
Cekijos Respublika. programine jranga
Lyginamoji e. valdzios | Rorrisa ir kt. Tyrimo pasirinkimas norint Hipotetiniy ir valdZios
efektyvumo tyrimy (2011) jvertinti Salies e. valdzios tinklalapiy duomeny
analizé efektyvumui priklauso nuo analizé
turimy duomeny.
198 aliy e. valdZios West (2007) Auksc¢iausig jvertinimg gavo Internetiniy e. valdzios

svetainiy analizé

ISanalizavus skirtingy autoriy e. valdzios vertinimo tyrimus, matome, kad dazniausiai tokio

paties ekonominio i§sivystymo Salys yra lyginamos tarpusavyje ir ieSkoma panasumy, skirtumy bei

atlickami jvairiy rodikliy jvertinimai. Tyrimai apima dvi kryptis: e. valdzios efektyvumo ekonomikai

aspektus, vertinant statistinius Saliy duomenis arba e. valdzios informaciniy sistemy ir internetiniy
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svetainiy efektyvuma. Daugelyje tyrimy yra uzsimenama apie multidimensinio e. valdzios iStyrimo
svarba, kuomet vertinamos e. valdzios sistemos, taip pat vartotojy (paklausos) ir e. valdzios paslaugy
(pasitilos) statistiniai duomenys, taciau toks multidimensiSkumas daugelyje tyrimy néra taikomas.
Tad, tai gali biiti panaudojama sukuriant naujg metodg skirtg jvertinti e. valdziai skirtingy valstybiy

kontekste.
3.2. Populiariausiy elektroninés valdZios vertinimo metody lyginamoji analizé

Norint istirti ir jvertinti populiariausius e. valdzios vertinimo modelius bei pateikti pasitilymus
naujam tyrimui toliau bus lyginami Sie tarptautiniai, pasaulyje vieni labiausiai pripazjstamy ir
plac¢iausiai naudojamy metody: Europos Sajungos e. valdzios lyginamoji (angl. benchmark) ataskaita,
Europos Sgjungos virtualios ekonomikos ir visuomenés indeksas ,,DESI ir Jungtiniy Tauty e.

valdzios vertinimas ,,EGDI* indeksu.

Europos e. valdZios lyginamoji (angl. benchmark) ataskaita. Sio tyrimo metu yra
vertinamas skirtingy $aliy e. valdziy vystymasis, atlickamas ,,Slapto pirkéjo* tyrimas, pasitelkiami
keturi indikatoriai (Europos Komisija, 2019). Tyrimas yra atliekamas Europos Komisijos (Europos
Sajungos institucija), vertinamos 34 salys: 28 Europos Sajungos Salys, taip pat Islandija, Norvegija,

Juodkalnija, Serbija, Sveicarija ir Turkija (Zinoma kaip EU28+).

Europos Sajungos virtualios ekonomikos ir visuomenés indeksas. DESI indeksas matuoja
ES saliy virtualy konkurencingumg pasitelkiant 5 dimensijas ir 13 subdimensijy (Europos Komisija,
2018). Tyrimas yra atliekamas Europos Komisijos, vertinamos 28 Europos Sajungos $alys, taip pat,
papildomai indeksas yra skai¢iuojamas kitoms 17 ne Europos Sajungos $alims: Australijai, Brazilijai,
Kanadai, Cilei, Kinijai, Islandijai, Japonijai, Meksikai, Naujajai Zelandijai, Norvegijai, Rusijai,
Serbijai, Piety Koréjai, Sveicarijai, Turkijai ir JAV.

Jungtiniy Tauty e. valdZios vertinimas. Sio tyrimo metu $alys yra jvertinamos pagal 4
kiekybinius ir kokybinius indeksus, kurie yra tokie: virtuali infrastruktiira, edukacija ir rastingumas,
populiacija, dalyvavimas, skaidrumas (Jungtinés Tautos, 2018). Galiausiai, Salys yra vertinamos
paskaiciuotu EGDI indeksu. Tyrimas yra atliekamas tarpvyriausybinés Jungtiniy Tauty organizacijos,

vertinamos 193 Salys, Jungtiniy Tauty narés.

Toliau pateikiamos populiariausiy metody dimensijos, subdimensijos ir rodikliy skai¢iavimai.
Metodai lyginami tarpusavyje, siekiant surasti jy privalumus ir trikumus, pasitelkiami ir Kiti
literatiiros Saltiniai. Remiantis populiariausiy e. valdzios vertinimo metody lyginamaja analize yra

sudaromos rekomendacijos magistrinio darbo tyrimui.
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3.2.1. Europos Sajungos e. valdZios lyginamoji ataskaita
Europos Sajungos e. valdzios lyginamoji ataskaita (angl. Benchmark analysis) yra naudojama
siekiant jvertinti e. valdzios procesus bei palyginti su geriausia praktika ar standartu (Europos
Komisija, 2017). Vertinimo metodg sudaro 4 indikatoriai: vartotojy susitelkimas, skaidrumas,
tarptautinis mobilumas, technologiniai jrankiai. Sio tyrimo metu duomenys yra renkami pasitelkiant
slapta pirkéja (angl. Mystery Shopping). ,,Mobilaus draugiskumo® (angl. Mobile friendliness)
duomenys yra surenkami automatiskai, vertinant URL adresus. Metodg sudaro toliau pateikiamos

dimensijos.

Isitraukimo dimensija. Si dimensija vertina, kaip pladiai virtualiis visuomenés kanalai yra
prieinami ir vartojami. Nors ir prieinamumas yra iSauges, svarbu jvertinti kaip iSaugo vartojimas. Sis

indikatorius yra skai¢iuojamas pasitelkiant Eurostat duomenis, Zr. lentele 4.

4 lentele. Isitraukimo indikatoriaus kintamieji

(sudaryta autorés, remiantis Europos Komisija, 2017)

Indikatorius Kompoziciniai kintamieji Duomeny saltinis

Isitraukimas 1) Interneto naudojimas (per paskutinius 12 mén. Eurostat duomenys
pateikta forma)

2) Proc. gyventojy, kurie turi pateikti virtualias formas

vieSajam sektoriui (kaip ir DESI indekse)

Digitalizacija. Ivertinti digitalizacijos lygiui yra pasitelkiamas Slapto pirkéjo metodas,
apmokyti Zmonés jverting kiekvieng e. valdZios elementg atlikdami tuos pacius konkrecius veiksmus

ir pasitelkdami aiskiai apibréztas anketas. Sj indikatoriy sudaro lenteléje 5 apra$yti kompoziciniai

Kintamieji.
5 lentelé. Digitalizacijos indikatoriaus kintamieji
(sudaryta autorés, remiantis Europos Komisija, 2017)
Indikatorius Kompoziciniai kintamieji Duomeny saltinis
Digitalizacija | Vidurkis: Slapto pirkéjo tyrimas

1) Vartotojy susitelkimas
2) Skaidrumas
3) Mobilumas

4) Technologiniai jrankiai
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Klasteriné analizé. Sios analizés tikslas yra padéti 3aliai jvertinti e. valdzig kity Saliy
kontekste ir pamatyti tobulintinas sritis. Salys yra suskirstomas j klasterius: 1) nekonsoliduota e.
valdzia - zemas digitalizacijos lygis ir Zemas jsitraukimo lygis, 2) neiSnaudota e. valdzia - Zemas
digitalizacijos lygis ir aukstas jsitraukimo lygis, 3) pleCiama e. valdZzia - aukstas digitalizacijos lygis
ir zemas jsitraukimo lygis, 4) produktyvi e. valdzia - aukstas digitalizacijos lygis ir aukstas
isitraukimo lygis. 6 lentel¢je pateikiami klasteriai ir j juos patenkancios $alys 2018 metais.

6 lentelé. Europos Sajungos e. valdzios lyginamosios ataskaitos (angl. Benchmark analysis)
rezultatai, 2018 m.

(sudaryta autorés, remiantis Europos Komisija, 2018)

1. Nekonsoliduota 2. NeiSnaudota 3. Ple¢iama 4. Produktyvi

e. valdzZia e. valdzia e. valdzZia e. valdzZia

12 saliy: Bulgarija,
Kroatija, Kipras,
Cekija, Vokietija,
Graikija, Vengrija,

Italija, Liuksemburgas,

3 Salys: Airija,
Rumunija, Jungtiné

Karalysté.

3 salys: Belgija, Malta

ir Portugalija.

10 Saliy: Austrija,
Danija, Estija,
Pranciizija, Latvija,
Lietuva, Olandija,

Ispanija, ir Svedija.

Lenkija, Slovakija ir

Slovénija.

3.2.2. Europos Sajungos DESI indekso analizé

DESI indeksas - ES skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas, tiriantis Europos
skaitmening veiklg ir virtualig konkurencijg (Europos Komisija, 2018). Indikatorius yra apimantis
pasiekiamumag ir interneto naudojima, visuomenés skaitmeninius jgiidzius, skaitmeniniy technologijy
integracija versluose, skaitmeniniy vieSojo sektoriaus paslaugy teikimg, informaciniy ir
komunikacijos technologijy tyrimus ir vystyma Salyje. Kiekvieno indikatoriaus svoriai yra nustatyti
atsizvelgiant j Europos Sajungos prioritetus. Pasiekiamumas ir Zmogiskasis kapitalas gali biiti
vertinami kaip svarbiausios dimensijos, todé¢l kad, atspindi informacinés ekonomikos ir visuomenés
infrastruktiira, Sie indikatoriai gauna didZiausius svorius. Virtualiy technologijy integracija vertina
informaciniy ir komunikacijos technologijy vystymasi verslo sektoriuje, kas yra vienas 1§ svarbiausiy
Salies ekonomikos augimg skatinan¢iy veiksniy. Interneto paslaugy naudojimo ir virtualaus vieSojo
sektoriaus dimensijos gauna maziausius svorius, nes jos yra sukuriamos infrastruktiiros, tad, jeigu

infrastruktiira yra auksto lygio, Sios dvi dimensijos taip pat turés didesnes reikSmes ir atvirksciai.
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DESI indekso formulé: (C- pasirinkta 3alis) DESI(C)=Pasiekiamumas(C) * 0.25 + Zmogiskieji
iStekliai(C) * 0.25 + Interneto paslaugy naudojimas(C) *0.15 + Virtualiy technologijy integracija(C)
* 0.2 + Virtualus viesasis sektorius(C) *0.15.

Pasiekiamumas. Pasiekiamumo dimensija matuoja placiajuosCio ry$io panaudojimg ir
kokybe. Prieiga prie Ultra greito plaiajuos€io rySio paslaugy yra butina uZztikrinti Salies
konkurencingumui. Pasiekiamumo dimensija sudaro 25 proc. DESI indekso, kiekvienos

subdimensijos svoriai yra pateikti 7 lenteléje.

7 lentelé. DESI indekso Pasiekiamumo dimensijos subdimensijos

(sudaryta autorés, remiantis Europos Komisija, 2018)

Fiksuotas plaéiajuostis rySys Fiksuoto placiajuoscio rysio
18,5% padengimas

Fiksuoto placiajuoscio rysio
panaudojimas

Mobilus placiajuostis rySys 4G padengimas
35%

Mobilaus placiajuoscio rysio
panaudojimas

5G pasiruosimas

Pasiekiamumas Greitas placiajuostis rySys Greito placiajuoscio rysio
18,5% (NGA) padengimas

Greito placdiajuoscio rysio
panaudojimas

Ultra greitas placiajuostis rySys | Ultra greito plac¢iajuoscio rysio
18,5% padengimas

Ultra greito placiajuoscio ry$io
panaudojimas

Kainos prieinamumas 9,5% Placiajuoscio rysio kainos
indeksas

Zmogiskieji iStekliai. Zmogiskyjy istekliy dimensija matuoja jgidZius reikalingus
pasinaudoti virtualiomis galimybémis. Zmogiskyjy istekliy dimensija sudaro 25 proc. DESI indekso,

kiekvienos subdimensijos svoriai yra pateikti 8 lenteléje.
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8 lentelé. DESI indekso Zmogiskieji iStekliy dimensijos subdimensijos

(sudaryta autorés, remiantis Europos Komisija, 2018)

Zmogiskieji istekliai

Interneto vartotojy jgiidZiai
50%

Bent pagrindiniai jgidziai

Aukstesni pagrindiniai jgiidziai

Bent pagrindiniai programiniai
igtdziai

Aukstesnio lygio jgiidziai ir
vystymas 50%

ICT specialistai

Moterys ICT specialistés

ICT absolventai

Interneto paslaugy naudojimas. Gyventojy interneto paslaugy naudojimo dimensija vertina

daugelj skirtingy virtualiy veikly, tokiy kaip interneto turinio vartojimas (vaizdo jraSai, muzika,

zaidimai ir kita), vaizdo skambuciai, taip pat, e. parduotuvés ar bankininkysté. Interneto paslaugy

naudojimo dimensija sudaro 15 proc. DESI indekso, kiekvienos subdimensijos svoriai yra pateikti 9

lenteléje.

9 lentelé. DESI indekso interneto paslaugy naudojimo dimensijos subdimensijos

(sudaryta autorés, remiantis Europos Komisija, 2018)

Interneto paslaugy naudojimas

Interneto naudojimas 25%

Zmongés, kurie niekuomet
nesinaudojo internetu

Interneto naudotojai

Virtualios veiklos 50%

Naujienos

Muzika, filmai ir Zaidimai

Vaizdo jrasy mediatekos

Vaizdo skambuciai

Socialiniai tinklai

Profesionalus socialiniai tinklai

Virtualts kursai

Virtualios konsultacijos ir
balsavimai

Transakcijos 25%

Bankininkysté

Virtualis pirkimai

Virtualtis pardavimai
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Virtualiy technologiju integracija. Virtualiy technologijy integracijos versle dimensija
matuoja verslo ir e. prekybos digitalizacija. Pasitelkiant iSmanigsias technologijas, verslas gali
padidinti efektyvuma, sumazinti i§laidas ir pagerinti bendradarbiavima su klientais ir partneriais. Taip
pat, internetas sitilo prieigg prie platesniy rinky ir sudaro geresnes sglygas vystyti versla. Virtualiy
technologijy integracijos dimensija sudaro 20 proc. DESI indekso, kiekvienos subdimensijos svoriai

yra pateikti 10 lenteléje.

10 lentelé. DESI indekso Virtualiy technologijy integracijos dimensijos subdimensijos

(sudaryta autorés, remiantis Europos Komisija, 2018)

Verslo digitalizacija 60% Virtualus informacijos
pasidalinimas

Socialiniai tinklai

Didieji duomenys (angl. Big
data)

Virtualiy technologijy

integracija Debesies (angl. Cloud)

technologija

E. komercija 40% Mazyjy ar vidutiniy jmoniy
virtualts pardavimai

E. komercijos apyvarta

Virtualiis pardavimai uzsienyje

Virtualus vieSasis sektorius. Virtualaus vieSojo sektoriaus dimensija jvertina skaitmenines
valdzios ir sveikatos jstaigy paslaugas. VieSyjy paslaugy modernizacija ir digitalizacija gali padéti
padidinti vieSojo sektoriaus, verslo ir gyventojy veikly efektyvumg. Virtualaus vieSojo sektorius

dimensija sudaro 15 proc. DESI indekso, kiekvienos subdimensijos svoriai yra pateikti 11 lenteléje.
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11 lentel¢. DESI indekso Virtualaus vieSojo sektoriaus dimensijos subdimensijos

(sudaryta autorés, remiantis Europos Komisija, 2018)

E. Valdzia 80% E. valdZios vartotojai

Parengtos formos

Virtualiy paslaugy uzbaigtumas

Virtualios vieSosios paslaugos

) . . verslui
Virtualus vie$asis sektorius

Atviri duomenys

E. Sveikata 20% E. sveikatos paslaugos

Sveikatos duomeny
pasikeitimas

E. paskyrimas

Reikalavimai indikatoriams. Pirmiausia DESI indeksui skai¢iuoti pasitelkiami indikatoriai
turi biiti renkami metams ar nustatytu reguliarumu. Indikatoriai turi biiti svarbiis specifiniai sriciai,
kuriai jie yra priskirti. Taip pat, néra priskiriami nesvarbis, neturintys papildomos pridedamosios

vertés indikatoriai.

Normalizavimas. Norint jvertinti indikatorius, kurie turi skirtingas matavimo reikSmes
subdimensijose ar dimensijose - jie yra normalizuojami. Normalizavimas yra atlickamas ‘“Min-max”
metodu - indikatoriai jgauna reik§mes nuo 0 iki 1. Minimumas ir maksimumas yra fiksuojamas laike,

todel kai kuriy indikatoriy vertés gali biiti didesnés uz 1 arba mazesnés uz 0.

Trikstamos reik§meés. Kai kurioms $alims indikatoriai gali neturéti reikSmiy, taigi jos turi
bati identifikuotos naudojant kitokias metodikas - pasitelkiant ankstesniy arba dar vélesniy mety
duomenis, taip pat, naudojant apytikslius (angl. Proxi) indikatorius identifikuoti tendencijai. 2019

metais skai¢iuojant DESI indikatoriy taip buvo priskirta 0,03 proc. trikkstamy reik§miy.

Mokymosi i§ jvertinimo (angl. Benchlearning) perspektyva. Salys turindios Zemesnj
vertinimg gali biiti palygintos su panasSiomis, tac¢iau aukStesnj jvertinimg turinciomis Salimis. Tai
padeda uztikrinti lyginimo adekvatuma ir efektyvuma, taip pat, suteikia galimybe mokytis ir pagerinti
e. valdZios veikla. E. valdzios lyginamoji analizé¢ naudojg DESI indeksa, kaip vieng i§ svarbiausiy

duomeny $altiniy.

3.2.3. Jungtiniy Tauty EGDI indekso analizé
E. valdzios vertinimo indeksas yra normalizuotas svertinis trijy svarbiausiy e. valdZios

dimensijy vidurkis: virtualiai teikiamy paslaugy apimtis ir kokybé - OSI — virtualiy paslaugy indeksas
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(angl. Online Service Index), telekomunikacijy infrastruktiros iSsivystymo lygis - Tl —
telekomunikacijy infrastruktiros indeksas (angl. Telecommunication Infrastructure Index),
zmogiskojo kapitalo istekliai - HCI — zmogiskojo kapitalo indeksas (angl. Human Capital Index).
Indeksas skai¢iuojamas pasitelkiant tokig formul¢: EGDI = 1/3 (OSI + TII + HCI). 5 paveiksle

pateikiamos EGDI indekso dimensijos ir jy svoriai.

HCI
1/3

OSI
1/3 1/3

5 pav. EGDI indekso dimensijos ir jy svoriai

(sudaryta autorés, remiantis Jungtinémis Tautomis, 2018)

TIl — telekomunikacijy infrastruktiros indeksas — yra aritmetinis penkiy komponenty
vidurkis: 1) Interneto vartotojai per 100 gyventojy, 2) fiksuoty telefony linijy skaic¢ius 100 gyventojy,
3) mobiliy paslaugy vartotojai 100 gyventojy, 4) belaidZio placiajuoscio rysio vartotojy skaicius 100
gyventojy, 5) fiksuoto placiajuoscio rysio vartotojy skaic¢ius 100 gyventojy. Kiekvieno indikatoriaus
reik§més yra standartizuojamos pasitelkiant z-jvertj. Galiausiai TII verté yra normalizuojama
pasitelkiant apskaiciuotg vertg konkreciai Saliai, atimant Zzemiausig kompozicing verte apklausoje ir

dalinant i§ visy Saliy kompoziciniy verciy diapazono.

HCI — Zmogiskojo kapitalo indeksas sudarytas i$ keturiy komponenty: 1) suaugusiy asmeny
(15 mety ir daugiau) rastingumas, 2) jstojimo i prading, antro ir trecio lygio mokymosi jstaiga rodiklis,
3) tikimasis mokymosi laikotarpis, 4) vidutinis mokymosi laikotarpis. HCI verté yra normalizuojama,
pasitelkiant apskaiciuota verte konkreciai Saliai, atimant Zemiausig kompozicing verte apklausoje ir

dalinant i§ visy Saliy kompoziciniy verciy diapazono.

OSI — virtualiy paslaugy indeksas yra normalizuotas ,,Virtualiy paslaugy apklausos “ jvertis.
2018 mety apklausa yra sudaryta i§ 140 klausimy, atsakymai j kiekvieng klausima turi 0 arba 1 verte.
Virtualiy paslaugy indeksas pasirinktai Saliai yra lygus gautam balui atimant zemiausig galutinj balg

ir dalinant i$ visy Saliy baly diapazono.
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E. dalyvavimo (EPI) indeksas — papildomas indeksas Jungtiniy Tauty e. valdZios tyrime.
Indekso pagalba yra vertinamas gyventojy virtualiy paslaugy naudojimas: informacijos is valstybés
gavimas (e. informacija), elektroninis konsultavimas (e. konsultacijos), ir dalyvavimas sprendimy

priémimo procese elektroniniu biidu (e. sprendimy priémimas).

Kadangi E. dalyvavimo indeksas yra apskai¢iuojamas remiantis anketos duomenimis, kuri
kiekvieng kartg yra 1§ naujo perziiirima ir koreguojama, atsizvelgiant | naujausias tendencijas, turi

biti sutelkiamas didesnis démesys lyginant skirtingy mety duomentis.

EPI indeksas yra skai¢iuojamas normalizuojant apskaiCiuotg vert¢ konkreciai Saliai, atimant
zemiausig kompozicing verte apklausoje ir dalinant i§ visy Saliy kompoziciniy verc¢iy diapazono.

Salys turingios tokj patj ERP indekso jvertinima gauna toki patj standartinj konkurencijos jvertinima.

3.2.4. Populiariausiy e. valdZios vertinimo metody rezultaty palygimas
E. valdzios vertinimo metodai turi panaSumy ir skirtumy. Vis délto, svarbu jvertinti tyrimy
rezultatus ir palyginti tarpusavyje. 12 lenteléje pateikti skirtingy vertinimy rezultatai — 10 geriausiai
jvertinty aliy 2018 metais. Visi metodai j savo 10-tuka jtraukia §ias 3alis: Svedija, Suomija ir Danija.

Kitos geriausiai jvertintos Salys, priklausomai nuo metodo, kinta.

12 lentelé. E. valdZios vertinimo metody rezultaty palyginimas

(Sudaryta autorés, remiantis Europos Komisija, 2018, Jungtinémis Tautomis, 2018)

Metodas ES E. valdZios ES DESI indeksas JT EGDI indeksas
lyginamoji ataskaita (2018 metai) (2018 metai)
(2018 metai)
10 geriausiai Malta, Austrija, Svedija, Suomija, Svedija, Danija, Austrija, Piety
jvertinty Saliy | Suomija, Olandija, Estija, Olandija, Danija, Koréja, Jungtiné
Lietuva, Latvija, Jungtiné Karalyste, Karalysté, Svedija,
Portugalija, Danija ir Liuksemburgas, Airija, Suomija, Singaptiras,
Norvegija. Estija ir Belgija. Naujoji Zelandija,

Pranciizija, Japonija.

Norint sudaryti e. valdzios vertinimo modelj, reikia atkreipti démesj bei istirti, kokios yra jau
esamy populiariausiy metody stipriausios ir silpniausios pusés. [vertinus tyrimy dimensijy ir
subdimensijy pasirinkimus, jy svorius, ir pasitelkus literatiiroje rastg kritikg ar pastebé¢jimus, galima
sudaryti stiprybiy ir silpnybiy sarasa, kurio pagalba bus sudaromi pasitilymai bei reikalavimai naujam
e. valdZios vertinimo metodui. Populiariausiy e. valdZios vertinimo metody stiprybés ir silpnybés

pateikiamos 13 lenteléje.
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13 lentelé. Populiariausiy e. valdZios vertinimo metody stiprybés ir silpnybés

(Sudaryta autorés, remiantis Jungtinémis Tautomis, 2018, Europos Komisija, 2018, Ulman ir kt.,

2016)
Stiprybés Silpnybés
ES E. valdZios | e Detalis ir aiSkiis indikatoriai ¢ Ribotas saliy kiekis tyrime
lyginamoji ¢ Nuolatinis indikatoriy tobulinimas ¢ Reikalauja daug resursy atlikti
(angl. ¢ Indikatoriy jvairumas (nuo »Slapto pirkéjo® tyrima

benchmark) naudotojy iki vartotojy) e Duomeny validavimas uzima daug

ataskaita e ES 3aliy duomeny validavimas laiko ir gali privesti prie neteisingy

e Stiprus politinis indikatoriy iSvady

pagristumas

¢ Naudojami pirminiai duomenys

ES DESI e Politiskai svarbis indikatoriai e E. valdzios vertinimui naudojama
indeksas e Naudojami esami ES duomenys mazai svorio turinti e. valdZios
¢ Susitelkia j virtualiag visuomeng kaip dimensija
] visuma, ne tik j e. valdzig e Ribotas Saliy kiekis tyrime

o Atsizvelgiama ] vartotojy ir valdZios

saveikas gyvenimo laikotarpiu

JT EGDI e Didelis saliy kiekis tyrime (193) e Tyrime didelis démesys skiriamas
indeksas e Ypaé gera tyrimo reputacija nacionaliniams portalams
e Naudojama skirtingy svarbiy e Ribotas indikatoriy skaicius, kuriuos
indikatoriy kombinacija galima biity jvertinti
e Naudojami pirminiai duomenys — e Neatsizvelgiama j vartotojy ir
OSI indikatoriui valdzios sgveikas gyvenimo
laikotarpiu

o Didziausias démesys skiriamas
pasiiilos pusei (pvz.: e. valdzios

portaly) vertinimui

ES e. valdzios (angl. benchmark) lyginamosios ataskaitos vertinimas yra detalus, turintis
aiSkius, jvairius indikatorius, kurie yra nuolat tobulinami bei stipry indikatoriy pagristuma,
indikatoriai sudaryti atsizvelgiant j Europos Sajungos tikslus e. valdZios gerinimui. Taciau, tyrime
dalyvauja ribotas Saliy kiekis, yra reikalingi dideli resursai ir duomeny validavimas. ES DESI
indeksas, taip pat, turi stipry politinj pagrindima, bei yra iSskirtinis, nes atsizvelgiama j vartotojy ir

valdzios sgveikas gyvenimo laikotarpiu. Taciau, §] metoda galima bty patobulinti, jeigu e. valdZios
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dimensija turéty daugiau svorio bei prapleciant Saliy kiekj tyrime. JT EGDI indeksas turi ypac gera
reputacijg, tyrime dalyvauja didelis saliy kiekis, net 193 valstybés, ir naudojami pirminiai duomenys.
Taciau, tyrimas neatsizvelgia | vartotojy ir valdzios sgveika gyvenimo laikotarpiu, didziausias

démesys skiriamas pasiiilos pusei, pavyzdziui, e. valdzios portaly vertinimui.
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4. ELEKTRONINES VALDZIOS VERTINIMO TYRIMO METODIKA

4.1 Elektroninés valdZios vertinimo dimensijy ir indikatoriy pasirinkimo pagrindimas

Reikalavimai e. valdzios vertinimo indeksui. Atlikus literatiiros analize ir palyginus esamus
bei vienus placiausiai naudojamy e. valdzios vertinimo metody, galima pateikti pasitilymus naujam
tyrimui, kurio pagalba bus atliekamas e. valdzios jvertinimas naudojant naujausius duomenis. Toliau

pateikiami reikalavimai, kuriy bus laikomasi atlickant skirtingy Europos $aliy e. valdzios vertinima.

1) Pirmiausia, yra pasirenkamos dimensijos ir subdimensijos. Atlikus literattiros analiz¢ bei
iStyrus jau esamus metodus, matoma, kad e. valdzios vertinimo tyrimas turi biiti multidimensinis —
apimantis tiek pasiilos puse - e. valdzios paslaugas, tiek ir paklausos puse — vartotojus. Tad, siekiant

jvertinti Sias dimensijas, tyrimo metu bus pasitelkiami duomenys geriausiai atspindintis $ias sritis.

2) Taip pat, tyrimas turi vertinti Europos Saliy e. valdzias, atsizvelgiant | vertinamy Saliy e.
valdziy tikslus. Tad, tiriant Europos Salis, vertinimo metodo dimensijos ir joms priklausantys
indikatoriai bei subindikatoriai turi baiti sudaromi, remiantis Europos Sagjungos elektroninés valdzios

Europoje veiksmy planu 2016 — 2020 metais.

3) Taip pat, svarbu, kad tyrimas turéty skaitinius subindikatorius, kuriuos galima bity
jvertinti, taip pat, jie neturi bati multikolinearts. Multikolinearumas — glaudus kintamyjy panaSumas,
kuris gali iSkreipti analizés rezultatus (Hair ir kt., 2010). Tad, vertinant kiekvieng dimensija, turi bati

naudojami tik originaliis subindikatoriai, priklausantys skirtingiems indikatoriams.

4) Tyrimu turi biiti jvertinamas maksimalus Saliy skai¢ius. Taciau, klasteriné analizé yra labai
jautri Salutiniams kintamiesiems (angl. outlier) (Hair ir kiti, 2010). Tad, siekiant i§vengti $ios

problemos, j tyrimg jtraukiamos Salys turi biiti tarpusavyje panasios.

5) Tyrimas neturi reikalauti daug resursy, turi biiti lengvai prieinamas bei naudojami naujausi

duomenys. Todé¢l, siekiama naudoti naujausius 2017 — 2018 mety duomenis.

Tyrimo dimensijy ir indikatoriy pasirinkimo pagrindimas. Indikatoriy pagalba siekiama
jvertinti e. valdzig, remiantis Europos Sgjungos elektroninés valdZios Europoje veiksmy planu Saliy
e. valdzios gerinimui 2016 — 2020 metais. Pagrindiniai pasitilymai e. valdziai, pateikti veiksmy plane,
apima e. valdzios prieinamuma, paslaugas, e. valdzios tarpvalstybiskuma, naudojimasi e. valdzia.
Tad, remiantis $iais tikslais, yra sudaromos trys dimensijos, skirtos vertinti Europos saliy e. valdzias.
Magistrinio darbo tyrime, dimensijos atspindi placiausias e. valdzios vertinimo sritis, toliau seka
dimensijoms priklausantys septyni indikatoriai ir juos sudarantys 27 subindikatoriai. Toliau

pateikiami e. valdzios prieinamumo, paslaugy, e. valdzios tarpvalstybiskumo, naudojimosi e. valdzia
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tyrimo dimensijy apraSymai, pristatomi pasirinkti indikatoriai. Taip pat, smulkiau aptariami

subindikatoriai bei jy reikSmés.

E. valdZios prieinamumas ir paslaugos. Pagal ES veiksmy plang e. valdziai, svarbiausia yra
skaitmeninti valdZios institucijas ir teikti virtualias paslaugas atitinkangias vartotojy likes&ius. Sia e.
valdzios dimensija sudaro tokie indikatoriai: e. valdzios paslaugy skaitmenizavimas, patogumas
naudotis ir skaidrumas. Tai atspindi $ios dimensijos indikatoriai: e. valdzios skaidrumas, paslaugy
skaitmenizavimas ir patogumas naudotis. Siuos indikatorius sudaro smulkesni subindikatoriai (zr. 14

lentelg).

14 lentelé. E. valdzios prieinamumo ir paslaugy dimensijos indikatoriai ir subindikatoriai

(Sudaryta autorés)

E. valdzios paslaugy Patogumas naudotis
skaitmenizavimas e. valdzia
PEID | PELDOK | PADOKF | PELPA | NDRAU | NINT | NGAL | svies | spasT | sasp

E. valdzios skaidrumas

E. valdZios paslaugy skaitmenizavimas. Pasitelkiant informacines ir komunikacines
technologijas, ES siekia pagerinti vieSojo sektoriaus paslaugas, tokias kaip: elektroninés sutartys,
automatiskai uzpildomos dokumenty formos, identifikavimas elektroniniu parasu (elD), bendravimo
galimybé elektroniniais laiSkais. Tai tyrime atspindi toliau aprasomi subindikatoriai, skliausteliuose

pateikiami subindikatoriams suteikti pavadinimai, paaiskinimai, bei naudotas Saltinis:

(PEID) e. valdZios pagrindiniai veiksniai - elD pasiekiamumas, Slapto pirkéjo tyrimas, Europos e.

valdZios lyginamoji ataskaita, 2018;

(PELDOK) e. valdZios pagrindiniai veiksniai - elektroniniai dokumentai, Slapto pirkéjo tyrimas,

Europos e. valdZios lyginamoji ataskaita, 2018;

(PADOKEF) e. valdzios pagrindiniai veiksniai - automatiskai uzpildomos dokumenty formos, Slapto

pirkéjo tyrimas, Europos e. valdzios lyginamoji ataskaita, 2018;

(PELPA) e. valdzios pagrindiniai veiksniai - galimybé su vieSuoju sektoriumi bendrauti elektroniniais

laiskais, Slapto pirkéjo tyrimas, Europos e. valdzios lyginamoji ataskaita, 2018.

Patogumas naudotis e. valdzia. Taip pat, vienas i§ svarbiausiy tiksly yra sukurti vartotojy
poreikius atitinkancig e. valdzig. Sistemos turi biiti paprastos ir draugiSkos naudotojui, prieinamos
internete, suteikiancios galimybe naudotis 24 valandas per parg ir 7 dienas per savaite. Tai tyrime
atspindi toliau aprasomi subindikatoriai, skliausteliuose pateikiami subindikatoriams suteikti

pavadinimai, paaiSkinimai, bei naudotas Saltinis:
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(NDRAU) Patogumas naudotis e. valdzia - sistemy draugiskumas naudotojui, Slapto pirkéjo tyrimas,

Europos e. valdzios lyginamoji ataskaita, 2018;

(NINT) Patogumas naudotis e. valdzia - sistemy prieinamumas internete, Slapto pirkéjo tyrimas,

Europos e. valdzios lyginamoji ataskaita, 2018;

(NGAL) Patogumas naudotis e. valdzia - naudojimosi galimybés, Slapto pirkéjo tyrimas, Europos e.

valdzios lyginamoji ataskaita, 2018;

E. valdZios skaidrumas. Identifikuojama, kaip e. valdZios uZtikrina skaidruma. Siuo
indikatoriumi yra vertinami: valdzios skaidrumo jsipareigojimai ir jy laikymasis, paslaugy teikimo
proceso skaidrumas bei asmeniniy duomeny saugumo uztikrinimas. Tai tyrime atspindi toliau
pristatomi subindikatoriai, skliausteliuose pateikiami subindikatoriams suteikti pavadinimai,

paaiskinimai, bei naudotas $altinis:

(SVIES) e. valdzios skaidrumas - vieSojo sektorius organizacijos, Slapto pirkéjo tyrimas, Europos e.

valdzios lyginamoji ataskaita, 2018;

(SPAST) e. valdzios skaidrumas - paslaugy teikimas, Slapto pirkéjo tyrimas, Europos e. valdzios

lyginamoji ataskaita, 2018;

(SASD) e. valdzios skaidrumas - asmeniniai duomenys, Slapto pirkéjo tyrimas, Europos e. valdzios

lyginamoji ataskaita, 2018.

Visi e. valdZios prieinamumo ir paslaugy indikatoriai bei subindikatoriai ir jy jvertinimai yra
pateikiami Priede 1. Sie duomenys yra naudojama e. valdZios jvertinimo skai¢iavimui bei klasterinei

analizei atlikti.

E. valdZios tarpvalstybiSkumas. Remiantis ES pasitlymais, e. valdzia turi biti prieinama
gyventojams ir verslui uz valstybés sieny. Tai atspindi e. valdzios tarpvalstybiSkumo dimensijos

indikatoriai, vertinantys verslo ir gyventojy galimybe naudotis e. valdzia kitose Salyse (zr. 15 lentelg).

15 lentelé. E. valdZios tarpvalstybiSkumo dimensijos indikatoriai ir subindikatoriai

(Sudaryta autorés)

E. valdzios tarpvalstybiSkumas

(gyventojai)
TGEID | TGELDOK | TGINT | TGDRAU | TVEID | TVELDOK | TVINT | TVDRAU

E. valdzios tarpvalstybiskumas (verslas)

E. valdzios tarpvalstybiSkumas (gyventojai). Siekiant atskleisti e. valdZios mobiluma

gyventojams, yra vertinami skirtingi subindikatoriai tokie kaip: elektroninio identifikavimo sistemos
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(eID) naudojimosi kitose Salyse galimybé, tarpvalstybiniai elektroniniai dokumentai, e. valdzios
sistemy pasiekiamumas kitose Salyse. Taip pat, vertinama ar sistemos yra draugisSkos kity valstybiy
vartotojams ar prieinamos uzsienyje. Tai tyrime atspindi Sie subindikatoriai, skliausteliuose

pateikiami subindikatoriams suteikti pavadinimai, paaiskinimai, bei naudotas $altinis:

(TGEID) e. valdzios mobilumas (Gyventojai) - eID tarpvalstybinis pasiekiamumas, Slapto pirkéjo

tyrimas, Europos e. valdzios lyginamoji ataskaita, 2018;

(TGELDOK) e. valdzios mobilumas (Gyventojai) - tarpvalstybiniai elektroniniai dokumentai, Slapto

pirkéjo tyrimas, Europos e. valdzios lyginamoji ataskaita, 2018;

(TGINT) e. valdzios mobilumas (Gyventojai) - tarpvalstybinis sistemy prieinamumas internete,

Slapto pirkéjo tyrimas, Europos e. valdzios lyginamoji ataskaita, 2018;

(TGDRAU) e. valdzios mobilumas (Gyventojai) - tarpvalstybinis sistemy draugiSkumas naudotojui,

Slapto pirkéjo tyrimas, Europos e. valdzios lyginamoji ataskaita, 2018.

E. valdZios tarpvalstybiSkumas (verslas). Siekiant atskleisti e. valdzios mobiluma verslui
yra vertinami skirtingi subindikatoriai tokie kaip: elektroninio identifikavimo sistemos (elD)
naudojimosi kitose Salyse galimybé, tarpvalstybiniai elektroniniai dokumentai, e. valdzios sistemy
pasiekiamumas kitose Salyse. Be to, vertinama ar sistemos yra draugiskos kity valstybiy vartotojams
ar prieinamos uzsienyje. Tai tyrime atspindi Sie subindikatoriai, skliausteliuose pateikiami

subindikatoriams suteikti pavadinimai, paaiskinimai, bei naudotas Saltinis:

(TVEID) e. valdzios mobilumas (Verslas) - eID tarpvalstybinis pasickiamumas, Slapto pirkéjo

tyrimas, Europos e. valdZios lyginamoji ataskaita, 2018;

(TVELDOK) e. valdzios mobilumas (Verslas) - tarpvalstybiniai elektroniniai dokumentai, Slapto

pirkéjo tyrimas, Europos e. valdzios lyginamoji ataskaita, 2018;

(TVINT) e. valdzios mobilumas (Verslas) - tarpvalstybinis sistemy prieinamumas internete, Slapto

pirkéjo tyrimas, Europos e. valdzios lyginamoji ataskaita, 2018;

(TVDRAU) e. valdzios mobilumas (Verslas) - tarpvalstybinis sistemy draugiskumas naudotojui,

Slapto pirkéjo tyrimas, Europos e. valdzios lyginamoji ataskaita, 2018.

E. valdzios tarpvalstybiSkumo indikatoriai bei subindikatoriai ir jy jvertinimai yra pateikiami
Priede 2. Sie duomenys yra naudojami e. valdZios jvertinimo skai¢iavimui bei klasterinei analizei

atlikti.
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Naudojimasis e. valdzia. Taip pat, svarbus vartotojy — verslo ir gyventojy, jsitraukimas j e.
valdzios kiirimg, naudojimasis e. valdzia. Tad, vartotojai turi biiti pasiruos$¢ naudotis, turintys
geb¢jimus ir technines galimybes. Technologinis pasiekiamumas ir gyventojy geb¢jimai, taip pat, yra
vertinami EGDI bei DESI e. valdzios vertinimo indeksuose. Magistrinio darbo tyrime tai atspindi
paklausos - vartotojy pasiruoS§imo naudotis e. valdzia ir pasitlos — vertinantys e. valdzios paslaugy

vartojima, indikatoriai. Siuos indikatorius sudarantys subindikatoriai pateikti 16 lenteléje.

16 lentelé. Naudojimosi e. valdzia dimensijos indikatoriai ir subindikatoriai

(Ssudaryta autorés)

Pasila - e. valdZios paslaugos Paklausa - vartotojai
Naudojimasis e. valdzia Gyventojy ir verslo pasiruo§imas naudotis e. valdZia
NKOM ‘ NINFO ‘ NFORM ‘ NFORM?2 GMOB ‘ GVIRT ‘ EBA ‘ HBA ‘ INOCV

Naudojimosi e. valdZia pasiiilos pusé. Sio indikatoriaus pagalba yra siekiama jvertinti, kaip
$iuo metu yra naudojamasi e. valdzia pagal pagrindines e. valdZios atliekamas funkcijas. Sios viesojo
sektoriaus funkcijos suteikiamos virtualiai yra: komunikacija su vartotojais, informacijos teikimas,
dokumenty formy atsisiuntimas, dokumenty formy pateikimas. Tai tyrime atspindi toliau pateikiami
subindikatoriai, skliaustelinose pateikiami subindikatoriams suteikti pavadinimai, paaiskinimai, bei

naudotas Saltinis:

(NKOM) Interneto naudojimas komunikacijai su vieSuoju sektoriumi (per 12 mén.), proc. visos

populiacijos Salyje, Eurostat 2018;

(NINFO) Interneto naudojimas informacijos gavimui i§ vieSojo sektoriaus portaly (per 12 mén.),

proc. visos populiacijos Salyje, Eurostat 2018;

(NFORM) Interneto naudojimas vieSojo sektoriaus dokumenty formoms atsisiysti (per 12 mén.),

proc. visos populiacijos Salyje, Eurostat 2018;

(NFORM?2) Interneto naudojimas vie$ojo sektoriaus dokumenty formoms pateikti (per 12 mén.),

proc. visos populiacijos Salyje, Eurostat 2018.

Naudojimosi e. valdzia paklausos pusé. Sio indikatoriaus pagalba yra siekiama jvertinti
vartotojy — verslo ir gyventojy, jsitraukimg j e. valdzios kiirimg ir naudojimasi e. valdzia. Tad, yra
vertinamas vartotojy mobilaus interneto prieigy turéjimas, virtualiis jgiidziai, verslo ir gyventojy
placiajuosCio rySio prieiga, naudojimasis internetu virtualioms konsultacijoms ar balsavimui,
siekiama atspindéti visuomenés interneto naudojimo tendencija. Tai tyrime atspindi toliau pristatomi
subindikatoriai, skliausteliuose pateikiami subindikatoriams suteikti pavadinimai, paaiskinimai, bei

naudotas Saltinis:
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(GMOB) Mobilaus interneto prieigg turintys gyventojai, proc. visos populiacijos Salyje, Eurostat
2018;

(GVIRT) Gyventojai turintys vidutinius arba auks$tesnius virtualius jgtidzius, proc. visos populiacijos

Salyje, Eurostat 2017,

(EBA) Imonés turincios placiajuoscio rysio prieigg, proc. visy jmoniy, >10 darbuotojy, be finansy

sektoriaus, Eurostat 2017;
(HBA) Gyventojai turintys placiajuoscio rysio prieiga, proc. visos populiacijos Salyje, Eurostat 2017,

(INOCV) Asmenys naudojantys internetg virtualioms konsultacijoms ar balsavimui, proc. visos

populiacijos Salyje, Eurostat 2017.

Naudojimosi e. valdzia indikatoriai bei subindikatoriai ir jy jvertinimai yra pateikiami Priede

3. Sie duomenys yra naudojami e. valdzios jvertinimo skai¢iavimui bei klasterinei analizei atlikti.

Duomeny §altiniai ir tyrimo laikotarpio pasirinkimas. Duomenys tyrimui yra renkami i§
Eurostat duomeny bazés, taip pat, siekiant jvertinti e. valdzios paslaugas, pasitelkiami Europos
Komisijos atlikto ,,Slapto pirkéjo* tyrimo duomenys. Kadangi sickiama naudoti naujausius duomenis,
yra pasirenkami 2018 metai, nes tai yra naujausi duomenys Eurostat duomeny bazéje. Siekiant
jvertinti e. valdZios rezultaty pokycius, galima biity palyginti skirtingy mety rezultatus. Taciau,
»dlapto pirkéjo* tyrimas, vertinantis skirtingy Saliy e. valdziy paslaugas, yra atliekamas nuo 2018
mety, ankstesniy mety tyrimas vertina kitus indikatorius. Tad, siekiant i§vengti netikslumy, Siame
magistriniame darbe yra naudojami 2018 mety duomenys. Kai Eurostat duomeny bazéje bus

prieinami 2019 mety duomenys, tyrimg galima biity pakartoti ir rezultatus palyginti su 2018 metais.

ISvestinio e. valdZios vertinimo koeficiento skai¢iavimas. Duomenys naudojami atliekant

autorinj e. valdzios vertinimo rodiklio skai¢iavimg yra pateikiami priede 1. E. valdZios vertinimo

rodiklio ~ formule  yra  tokia: = (% (; PEID + > PELDOK + 5 PELDOKF + iPELPA) +
~(3NDRAU + S NINT +3NGAL) +3 (3 SVIES +3; SPAST +3SASD)) + 3 (1 (376EID +

3\3 3 3 3\3 3 3 3\2 \4

1 1 1 1/1 1 1

STGELDOK +>TGINT + >TGDRAU ) + 3 (3 TVEID + 3 TVELDOK + > TVINT +

lTVDRAU)) +3 G (;NKOM + ZNINFO + 2NFORM + NFORM2) +3 (3 GMOB +  GVIRT +
4 3 2 \4 4 4 4 2 \5 5

1 1 1

SEBA+ZHBA +3INOCV)).

Rodikl; sudaro trys dimensijos: e. valdzios prieinamumas, paslaugos, e. valdzios

tarpvalstybiskumas, naudojimasis e. valdzia, remiantis jau aptartu ES e. valdzios Europoje veiksmy
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planu 2016 — 2020 metais. Pagal §j plang visos tyrimo dimensijos yra vienodai svarbios, tad
suteikiami svoriai dimensijom yra tokie patys. Kadangi dimensijas sudaro ne toks pats indikatoriy bei
subindikatoriy skaicius, yra pasirenkami skirtingi svoriai, siekiant i§laikyti pradiniy dimensijy svariy

balansg. Toliau pateikiamas detalesnis paaiskinimas.

E. valdzios prieinamumo ir paslaugy dimensija sudaro trys indikatoriai: e. valdzios paslaugos,

patogumas naudotis e. valdzia bei skaidrumas, gaunantys po % svorio. E. valdzios paslaugy
subindikatoriai gauna po i , nes §iy yra daugiau, kiti subindikatoriai po % bendro indikatoriaus svorio.
Bendrai §i dimensija sudaro § bendro indikatoriaus balo. SkaiCiuojama pagal Sia
formule: £ (3 G PEID + > PELDOK + >PELDOKF +1PELPA) + (3 NDRAU +; NINT +
3\3 4 4 4 4 3\3 3

SNGAL) +3 (3SVIES + S SPAST +3SASD)).
3 3\3 3 3

Tarpvalstybiskumo dimensijg sudaro du indikatoriai vertinantys verslo ir gyventojy galimybe
naudotis e. valdzia kitose Salyse, tad $ie du indikatoriai gauna po % svorio. Subindikatoriai vertinami

1. . : . D g . 1 L : e
po - indikatoriaus svorio. Bendrai §i dimensija sudaro 3 bendro indikatoriaus balo. Skai¢iuojama

pagal $ia formule: g(; G TGEID +~TGELDOK +~TGINT + iTGDRAU) += G TVEID +

iTVELDOK + iTVINT + iTVDRAU)).

Naudojimosi e. valdZia dimensijg sudaro paklausos ir pasiiilos pusés gaunancios vienoda svorj

po % Pasitilos pusés subindikatoriai gauna po i, paklausos pusés po % svorio, nes $iy indikatoriy yra
daugiau. Bendrai §i dimensija sudaro % bendro indikatoriaus balo. Skaifiuojama pagal Sig
formulg: % (5 ( NKOM +; NINFO + >NFORM + 3 NFORM2) + 5 ( GMOB + 1 GVIRT +
3 2 \4 4 4 4 2\5 5
SEBA +IHBA +ZINOCV))
5 5 5 '
4.2 Klasterinés analizés metodika

Paskai¢iavus bei surinkus indikatoriy reikSmes yra pasitelkiama multivariaciné analizé. Tai
yra keletos kintamyjy analizé viename ar keliose susijusiuose rysiuose (Hair ir kt., 2010). Susijusiy
veiksniy tarpusavio priklausomybés metodas (angl. Interdependence Technique) yra statistinis
metodas, kurio metu kintamieji yra vertinami kaip vienas rinkinys ir neklasifikuojami j priklausomus
ar nepriklausomus (Hair ir kt., 2010). Tad, siekiant jvertinti ry$ius tarp $aliy ir identifikuoti Saliy
grupes pagal panasumus, Siame tyrime yra naudojama klasteriné analizé. Analizé sudarys 4 zingsnius.

1) Salutiniy kintamyjy paieska - panagumy vertinimas tarp $aliy, siekiant nustatyti galimai per daug
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iSsiskiriancias Salis i$ kity, kurios neturi bati jtraukiamos j klastering analiz¢. Naudojama Euklido
atstumo kvadrato nepanasumo matrica (angl. Squared Euclidean Distance Dissimilarity Matrix). 2)
Kintamyjy multikolinearumo paieska - padidéjes panasumas tarp kintamuyjy, siekiant iSsiaiskinti ar
pasirinktos vertinimo subdimensijos yra ne per daug panasios viena j kitg ir tinkamos jtraukti j tyrima,
naudojama Spirmeno koreliacija. 3)Klasteriy skai¢iaus nustatymas. 4) Klasteriy rezultaty
interpretavimas. Prie§ atliekant klastering analize turi bti iSsikeliama tyrimo problema, kintamieji ir

klasterizavimo metodas.

Tyrimo problema ir kintamuyjy pasirinkimas. Tyrimo tikslas yra nustatyti rysius tarp Saliy
pagal e. valdzios vertinimg. Norint jgyvendinti §j tiksla, turi buti pasirenkami kintamieji
apibiidinantys e. valdzia, taigi Siam tyrimui bus pasitelkiami 27 kintamieji naudojami e. valdzios

vertinimo indikatoriaus skai¢iavimui.

Klasterinés analizés tyrimo metodika. Klasteriné analizé gali biiti hierarchiné,
nehierarchiné arba iy dviejy kombinacija (Hair ir kt., 2010). Hierarchinis klasterizavimas turi du
metodus kaip gali biti sugrupuojami objektai j medzio Saky (angl. treelike) struktiirg: aglomeracinis
(angl. agglomerative) metodas, kai klasterizavimas prasideda nuo kiekvieno objekto ir tada artimiausi
du objektai suformuoja naujg klasterj, arba skaldantis (angl. divisive) metodas, kai pradzioje visi
objektai sudaro vieng klasterj ir tuomet objektai, kurie yra labiausiai nepanasis atskyla ir susijungia,
kad sudaryty mazesnes grupes. Nehierarchinis klasterizavimas, prieSingai nei hierarchinis,
klasterizuoja objektus tik tuomet, kai tyréjas nustato klasterio centrg ir prie jo priskiria panasius
objektus. Galiausiai, gali buiti naudojama hierarchinio ir nehierarchinio metody kombinacija - pagal
hierarchinj metoda nustatomas klasterio centras, 0 Siam centrui priskiriami objektai ne pagal

hierarchines procediiras.

Abu Sie metodai gali biiti panaudojami nustatant Saliy grupes pagal e. valdzios vertinimg. Vis
délto, nehierarchiné klasteriné analizé turi vieng didelj trikuma, ji reikalauja nustatyti pradinj
klasterio centra, Sio tasko pasirinkimas atsitiktine tvarka gali lemti skirtingus rezultatus. DaZniau
literattiroje yra sutinkamas hierarchinis klasterizavimo metodas, tada, kai autorius néra tikras dél

Klasterio centro. Tad, Siai analizei, taip pat, yra naudojamas hierarchinis klasterizavimo metodas.

Hierarchinis klasterizavimo metodas turi skirtingus klasterizavimo biidus, kurie turi pliusy ir
minusy. Vienas daZniausiai literatiiroje naudojamy metody yra Wardo metodas. Sio metodo pagalba
yra suformuojami panaSaus dydzio klasteriai, todél, kad yra sumaZinama variacija tarp objekty
grup¢je (Hair ir kiti, 2010). Wardo klasterizavimo biidas yra ypac tinkamas, kai grupuojamy objekty

néra daug. Todél, Sis metodas ir bus pritaikytas sugrupuoti salis, pagal e. valdzios vertinima.
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5. ELEKTRONINES VALDZIOS VERTINIMO TYRIMO REZULTATAI

5.1. Elektroninés valdZios jvertinimo rodiklio rezultatai

SuskaiCiavus pasiiilyto naujo indikatoriaus e. valdzios vertinimui rezultatus, buvo gauti tokie

balai bei reitingai pateikti 17 lenteléje. Rodiklio maksimalus jvertinimas yra 100 baly, salia

apskaiciuoto rodiklio pateikiamas $alies reitingas kity Saliy kontekste. Geriausius jvertinimus gavo:

Malta, Norvegija, Estija, Olandija bei Svedija. Zemiausius: Graikija, Kroatija, Bulgarija, Serbija ir

Rumunija.

17 lentele. E. valdZios bendras iSvestinis vertinimo rodiklio rezultatai, pateikiami rodiklio

balai ir reitingai Europos $alims, 2018 metai

Salis
Malta
Norvegija
Estija
Olandija
Svedija
Danija
Austrija
Suomija
Latvija
Portugalija
Belgija
Vokietija
Islandija
Lietuva
Liuksemburgas
Jungtiné Karalysté
Ispanija
Airija
Pranciizija
Slovénija
Kipras
Italija
Vengrija
Cekija
Lenkija
Slovakija

(sudaryta autorées)

Rodiklio balas

81.85
80.12
78.52
78.10
76.94
76.34
73.87
73.27
68.75
68.67
66.23
65.18
64.58
64.03
63.81
63.26
62.95
61.09
60.91
60.53
60.12
55.79
52.24
51.01
49.11
48.58

Reitingas
1
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17 lentelés tesinys

Graikija 44.78 27
Kroatija 42.74 28
Bulgarija 41.17 29
Serbija 33.14 30
Rumunija 32.90 31

Atlikus indekso skai¢iavimus, rezultatus galima palyginti su Jungtiniy Tauty EGDI indeksu,
Europos Komisijos atliktu DESI indeksu ir Lyginamaja e. valdzios vertinimo ataskaita (zr. lentele
12). Lyginant 10 geriausiai jvertinty Saliy su Lyginamaja ¢. valdZios vertinimo ataskaita, pastebima,
kad Malta iSlieka pirmoje vietoje, Norvegija i§ deSimtos Europos Komisijos tyrime papuola j antrg
vieta naujame indekse, ta¢iau Lietuva nebepatenka j deSimtuka. Austrija, Svedija, Suomija gavo
Zemesnius jvertinimus magistrinio darbo tyrime, tai parodo, kad, Zemesnius jvertinimus naujame
tyrime gavusiy $aliy naudojimasis e. valdzia yra prastesnis nei kity, kadangi §i dimensija nebuvo
jtraukiama j Lyginamosios e. valdzios ataskaitos tyrimg. Lyginant su DESI indeksu, matome, kad
Jungtiné Karalysté naujame tyrime yra 16 vietoje, o DESI indeksas pateikia $alj penktoje vietoje, taip
pat, deSimtuke néra Liuksemburgo, Airijos ir Belgijos. Lyginant su EGDI indeksu, galima pastebéti,
kad Siame tyrime Jungtin¢ Karalysté ir Pranciizija yra jtrauktos i deSimtukga, taciau Sios Salys ]

magistrinio darbo indekso desimtuka nepatenka.
5.2. Klasterinés analizés rezultatai

Salutiniai kintamieji (angl. outlier). Klastering analizé yra labai jautri 3alutiniams
kintamiesiems, kurie yra labai skirtingi nuo kity kintamyjy (Hair ir kt., 2010). Nustatyti tiriamy
kintamyjy panasumui gali buti naudojama Euklido atstumo kvadrato nepanasumo matrica (angl.
Squared Euclidean Distance Dissimilarity Matrix), didelés atstumo tarp dviejy kintamyjy vertés
identifikuoja mazesnj panasuma (Hair ir kt., 2010). Siekiant i§vengti nepastovumo problemos,
duomenys yra standartizuojami j z reikSmes - reik§més konvertuojamos j standartinius balus, kuriy
vidurkis yra lygus O ir standartinis nuokrypis — 1. Sis 3alutiniy kintamyjy paieskos metodas yra
tinkamas naudoti, nes tyrimo duomenys turi tokius pacius matavimo vienetus. Artimiausios Salys,
kurios galimai sudarys klasterius yra Austrija ir Svedija su 8,340 balo, Norvegija ir Svedija - 9,822
balo, Latvija ir Portugalija - 9,369 balo, Norvegija ir Olandija - 9,013 balo. Labiausiai nepanasiy Saliy
poros, kurios neturéty sudaryti klasteriy yra: Rumunija ir Danija - 192,162 balo, Malta ir Serbija -
182,609 balo, Malta ir Rumunija - 182,641 balo, gvedija ir Serbija - 150,095 balo. Lentelé su detaliais

duomenimis pateikiama 4 priede.
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Multikolinearumo analizé. Be to, atlickant tyrimg gali atsirasti multikolinearumo problema,
padidéjusi koreliacija (panaSumas) tarp kintamyjy gali neigiamai paveikti rezultatus (Hair ir kt.,
2010). Taigi, siekiant istirti multikolinearacijg tarp kintamyjy, SPSS programinés jrangos pagalba yra
atliekama Spirmeno koreliacija (zr. 5 priedg). Matome, kad didZiausig koreliacija tarpusavyje turi
»NKOM* ir ,NFORM2* indikatoriai — 0,9 balo, ,,NKOM* ir ,NFORM* — 0,854 balo, ,,NFORM* ir
»NINFO*“ — 0,832 balo, ,,GVIRT* ir ,,GMOB* - 0,852 balo, ,,GVIRT* ir ,,NKOM* 0,847 balo,
»GVIRT* ir ,NFORM* 0,851 balo, ,,NINT* ir ,,PEID* — 0,906 balo, ir ,,SPAST* ir ,,PEID* 0,857
balo. Tai parodo, kad S$ie indikatoriai tarpusavyje yra panaSis. [vertinus tai, kad ,,NKOM*
indikatorius turi didele koreliacijg su ,,NFORM* ir ,NFORM2* indikatoriais bei jy vertinimo sritis
yra panasi, ,,NKOM® vertina interneto naudojima komunikacijai su vieSuoju sektoriumi (per 12
mén.), proc. visos populiacijos Salyje, o ,,NFORM® - interneto naudojima vieSojo sektoriaus
dokumenty formoms atsisiysti (per 12 mén.), proc. visos populiacijos $alyje, ir ,,NFORM2*“ -
interneto naudojima vieSojo sektoriaus dokumenty formoms pateikti (per 12 mén.), proc. visos
populiacijos Salyje, Eurostat 2018. Tad, yra nuspresta | klastering analiz¢ nejtraukti ,,NKOM*
indikatoriaus. Taip pat, $is indikatorius turi didele koreliacija su ,,NINFO*“ bei ,,GVIRT*
indikatoriais, tad atsisakius ,,NKOM* indikatoriaus bus iSspresta ir §i padidéjusios koreliacijos

problema.

Klasterinés analizés rezultatai. Atlikus Salutiniy kintamyjy ir multikolinearumo analizes yra
atlickama hierarchiné klasteriné analizé pasitelkiant Wardo metodg. Klasterinés analizés metodo
pasirinkimas yra aptariamas tyrimo metodikos dalyje. Analizés rezultatai yra pateikti 6, 7 prieduose

bei 6 paveikslas vaizduoja e. valdzios vertinimo klasterinés analizés rezultatus dendogramoje.
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Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)

Rescaled Distance Cluster Combine
? ? 1|D 1|5 %D 2|5

Olandija 13 —

Estija 14

Morvegija 10 —
Svedijg 3 —
Austrija 4

Danija 6§ —

Malta 1

Slovakija 20
“engrija 26 —

Cekija 18

Lerkija 23 —

Airfja17

Portugalija 2 —
Latwija 11

Lietuva 16 —

ltalija 7

Ispanija 9 — —

Kipras 5

Vokietija 19 — —

Slovénija 22

Belgija 12 — —

Suomija 24

Jungting
Karalyste 8

Prancizija 21 —

Livksemburgas
15

Islanclija 28

Bulgarija 25

Serhija 27
Kroatija 29 j—
Graikija 31

Rumunija 30

6 pav. E. valdZzios vertinimo hierarchinés klasterinés analizés dendrograma

(sudaryta autorés naudojant SPSS, remiantis atliktu tyrimu)
Dendrograma parodo tyrime vertinamy saliy e. valdzias ir jy susijungimg j klasterius. Horizontali asis
vaizduoja atstumus tarp klasteriy, naudojamas Euklido atstumo kvadratas. Turin¢ios panaSiausius
jvertinimus e. valdzios, esanCios arCiausiai viena Kitos, yra sujungiamos horizontalia linija ir
suformuoja klaster], tuomet toliau yra ieskoma labiausiai panasaus kito objekto susijungimui ]
klasterj. Matome, kad pirmiausia susijungia Graikija ir Rumunija, Pranciizija ir Jungtiné Karalyste,
Belgija, Slovénija ir Vokietija, Ispanija, Italija, Lietuva, Latvija ir Portugalija, Lenkija, Cekija,
Vengrija ir Slovakija, bei Danija, Austrija, Svedija, Norvegija, Estija ir Olandija. Saliy grupavimui

buvo pasirinkti 4 klasteriai, remiantis Europos Komisijos (2018) atlikta E. valdZios lyginamaja
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ataskaita, kurioje taip pat pasirenkamas Saliy skirstymas ] keturias grupes. Klasteriy rezultatai yra

pateikiami 18 lenteléje.

18 lentelé. Hierarchinés klasterinés analizés rezultatai

(sudaryta autorés)

1 Kklasteris 2 klasteris 3 klasteris 4 Klasteris
LYDERIAI GALIMYBES ISSUKIAI ATOTRUKIS
Austrija Belgija Airija Bulgarija
Danija Islandija Cekija Graikija
Estija Ispanija Lenkija Kroatija

Malta Italija Slovakija Rumunija
Norvegija Jungtiné Karalysté Vengrija Serbija
Olandija Kipras
Svedija Latvija
Lietuva
Liuksemburgas
Portugalija
Pranctzija
Slovénija
Suomija
Vokietija

Pirmas Kklasteris ,,Lyderiai® - geriausius jvertinimus turincios Salys. Naudojimosi e. valdzia
indikatoriy balai yra patys auks$Ciausi lyginant su visy j tyrimg jtraukty Saliy vidurkiu. Pirmame
klasteryje esanciy Saliy naudojimosi e. valdZia pasiiilos pusés indikatoriy vidutinis jvertinimas yra
60,8 proc., paklausos - 61,9 proc. Lyginant, vidutinis visy Saliy pasitilos pusés indikatoriy jvertinimas
yra 42,7 proc., paklausos - 54,9 proc. E. valdzios paslaugos, patogumas naudotis ir skaidrumas, taip
pat, yra jvertinti auk$¢iausiai balais, bendras Siy indikatoriy vidurkis siekia 86,9 proc., visy Saliy
vidurkis yra 71,8 proc. E. valdzios tarpvalstybiSkumo vidurkis yra 83,7 proc., visy 8aliy vidurkis —
59,5 proc., vertinant e. valdzios tarpvalstybiSkumg 1§ verslo pusés, jis siekia 94,7 proc, 1§ gyventojy
pusés kiek maZesnis — 72,6 proc. Tad, $ios alys lyderiauja Zvelgiant j visas dimensijas. Sio klasterio
valstybés turi ypa¢ gerai jvertintas e. valdzias, todél, Salims siekian¢ioms gerinti savo e. valdzia,
reikéty jvertinti, kg lyderiaujanciame klasteryje esancios Salys daro kitaip, ir pasinaudoti gerosiomis
praktikomis. 19 lentelé¢je pateikiami vidutiniai indikatoriy jvertinimai sudaryti suskaifiavus

subdimensijy baly vidurkj.
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19 lentelé. Klasteryje nr. 1 esancios $alys ir juy e. valdZios vertinimo indikatoriy vidurkiai proc.

(sudaryta autorés)

§alys Naudojimasis | Pasituo$imas | E. valdZzios | E. valdZios E. valdZzios E. valdzios E. valdZzios
e. valdzia naudotis paslaugos patogumas skaidrumas | tarpvalstybiskumas | tarpvalstybiskumas
e. valdZia naudotis (gyventojai) (verslas)

Malta 35.7 61.0 100.0 96.7 98.6 95.0 100.0
§Vedija 68.0 63.6 83.0 91.6 77.5 66.5 91.7
Austrija 49.0 57.6 78.5 93.2 81.5 65.7 97.9
Danija 70.0 63.6 87.5 92.9 71.4 51.0 100.0

Norvegija 73.0 65.4 86.2 94.0 77.3 72.9 93.5
Olandija 64.7 66.2 85.4 90.2 72.9 77.8 90.0
Estija 65.3 55.6 87.9 86.8 91.6 79.3 90.1

Antras Klasteris ,,Galimybés“ - Sios Salys turi puikias galimybes naudojimuisi e. valdzios

paslaugomis gerinimui. Naudojimosi e. valdzia indikatoriy balai yra patys auksc¢iausi, lyginant su

visy | tyrimg jtraukty Saliy vidurkiu. Naudojimosi e. valdzia pasiiilos pusés indikatoriy vidutinis

jvertinimas yra 43 proc., paklausos - 56,9 proc., vidutinis visy Saliy pasiiilos pusés indikatoriy

jvertinimas yra 42,7 proc., paklausos - 54,9 proc., tad, $iy Saliy balai yra geresni nei bendras vidurkis.

E. valdzios paslaugos yra jvertintos 73,6 proc., patogumas naudotis - 84,9 proc., e. valdzios

skaidrumas - 75 proc., $iy dimensijy visy $aliy vidurkiai yra vidutini$kai 15 proc. Zemesni. Vertinant

e. valdzios tarpvalstybiskuma i§ verslo pusés, jis siekia 75,8 proc. (vidutinis jvertinimas — 68,8 proc.)

, i§ gyventojy pusés mazesnis — 49,6 proc. (vidutinis jvertinimas — 50,2 proc.). Salys esan¢ios antrame

Klasteryje turi puikias galimybes patobulinti savo e. valdzig ir patekti j pirma klasterj. 20 lenteléje

pateikiami vidutiniai indikatoriy jvertinimai, sudaryti suskaic¢iavus subdimensijy baly vidurkius.
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20 lentelé. Klasteryje nr. 2 esancios Salys ir ju e. valdZios vertinimo indikatoriy vidurkiai proc.

(sudaryta autores)

Salys Naudojimasis | Pasiruosimas | E. valdZzios | E. valdZzios | E. valdzios E. valdzios E. valdzios
e. valdzia naudotis paslaugos patogumas | skaidrumas | tarpvalstybiSkumas | tarpvalstybiskumas

e. valdzia naudotis (gyventojai) (verslas)
Portugalija 33.0 52.6 88.5 85.4 81.4 54.0 100.0
Kipras 33.0 50.6 76.6 59.5 50.8 66.6 83.8
Italija 19.3 48.4 73.2 84.0 71.9 34.0 79.2
Jungtiné 433 62.8 39.5 89.9 67.1 439 94.6

Karalysté

Ispanija 45.7 55.8 80.9 81.8 77.9 38.4 74.6
Latvija 42.7 48.8 83.4 91.4 82.1 53.2 90.8
Belgija 39.7 56.6 67.2 87.0 79.3 65.2 76.2
Liuksemburgas 40.0 68.0 70.3 933 73.1 383 73.0
Lietuva 42.0 51.8 89.1 82.3 91.3 29.7 83.3
Vokietija 37.7 59.6 67.6 86.4 80.6 62.9 69.7
Pranciizija 49.3 55.4 57.5 87.9 66.0 44.8 69.6
Slovénija 35.7 52.8 74.6 78.5 71.1 553 65.4
Suomija 71.3 64.2 79.3 90.7 73.9 83.8 54.9
Islandija 69.7 69.0 83.2 90.4 84.2 24.9 46.7

VW —

Tredias klasteris ,,I3§iikiai — $alys turin¢ios Zemesnius nei vidutiniai jvertinimus. Saliy
esanciy Siame klasteryje naudojimosi e. valdzia indikatoriy jvertinimai yra zemesni nei visy j tyrima
jitraukty Saliy vidurkis. Naudojimosi e. valdzia pasiiilos pusés indikatoriy vidutinis jvertinimas yra
36,8 proc., paklausos 52 proc., vidutinis visy $aliy pasitilos pusés indikatoriy jvertinimas yra 42,7
proc., paklausos - 54,9 proc. E. valdzios paslaugos, patogumas naudotis ir skaidrumas, taip pat, néra
ivertinti aukS¢iausiai balais, bendras $iy indikatoriy vidurkis yra 63.2 proc., visy Saliy vidurkis — 71,8
proc. E. valdzios tarpvalstybiSkumas, Zvelgiant 1§ verslo pusés, yra jvertintas kiek geriau nei i§
gyventojy pusés, bendras $iy dimensijy vidurkis yra 48,1 proc., visy Saliy vidurkis — 59,5 proc.
Treciojo klasterio Saliy e. valdZios yra jvertintos Zemesniais nei vidutiniai balai, lyginant su kitomis
1 tyrimg jtrauktomis Salimis. Tad, Siy Saliy vyriausybés turéty skirti daugiau démesio e. valdzios
paslaugy gerinimui bei gyventojy ir verslo skatinimui naudotis e. valdzia. 21 lenteléje pateikiami

vidutiniai indikatoriy jvertinimai, sudaryti suskaiciavus subdimensijy baly vidurkj.
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21 lentelé. Klasteryje nr. 3 esancios $alys ir jy e. valdZios vertinimo indikatoriy vidurkiai proc.

(sudaryta autorés)

Salys Naudojimasis | Pasiruosimas | E. valdzios | E. valdzios | E. valdZios E. valdzios E. valdzios

e. valdzia naudotis paslaugos patogumas | skaidrumas tarpvalstybiskumas tarpvalstybiSkumas
e. valdzia naudotis (gyventojai) (verslas)

Airija 44.7 52.0 59.8 90.8 67.0 63.0 59.5
Cekiia 36.3 55.6 52.8 65.4 61.4 38.0 52.2
Slovakija 31.7 51.2 56.1 74.7 42.1 40.9 47.6
Lenkija 26.0 48.6 49.9 77.2 57.5 44.2 50.6
Vengrija 45.3 52.4 65.2 72.9 55.0 40.8 44.2

Ketvirtas klasteris ,,Atotriikis* - blogiausius jvertinimus turindios $alys. Saliy esanéiy
Siame klasteryje naudojimosi e. valdzia indikatoriy jvertinimai yra patys Zemiausi, lyginant su visy j
tyrimg jtraukty Saliy vidurkiu. Naudojimosi e. valdzia pasitilos pusés indikatoriy vidutinis jvertinimas
yra 21 proc., paklausos - 43,7 proc. Vidutinis visy $aliy pasitilos pusés idnikatoriy jvertinimas yra
42,7 proc., pasitlos - 54,9 proc. E. valdZios paslaugos, patogumas naudotis ir skaidrumas, taip pat,
yra jvertinti Zemiausiais balais, bendras $iy indikatoriy vidurkis yra 48 proc., visy $aliy vidurkis siekia
71,8 proc. E. valdzios tarpvalstybiSkumo vidurkis yra tik 35,5 proc., visy Saliy vidurkis — 59,5 proc.
Tad, zvelgiant j visas dimensijas, $ios Salys atsilicka. Ketvirtojo klasterio saliy vyriausybés turéty
skirti didelj] démesj e. valdzios paslaugy gerinimui, patogumui naudotis, skaidrumui,
tarpvalstybiSkumui bei gyventojy ir verslo skatinimui naudotis e. valdzia. 22 lenteléje pateikiami

vidutiniai indikatoriy jvertinimai sudaryti suskai¢iavus subdimensijy baly vidurki.

22 lentelé. Klasteryje nr. 4 esancios $alys ir jy e. valdZios vertinimo indikatoriy vidurkiai proc.

(sudaryta autorés)

galys Naudojimasis Pasiruosimas | E. valdzios E. valdZios E. valdzios | E. valdzios E. valdZios
e. valdzia naudotis paslaugos patogumas skaidmumas | tarpvalstybiskumas | tarpvalstybiskumas
e. valdZia naudotis (gyventojai) (verslas)

Bulgarija 14.3 40.6 23.9 69.4 49.3 32.6 62.5
Serbija 18.0 44 4 35.6 62.7 36.8 12.0 31.8
Kroatija 27.3 46.8 27.2 65.2 51.5 44.3 39.9

Rumunija 6.3 41.2 17.4 63.4 52.3 43.0 17.5
Graikija 39.0 45.4 36.2 81.8 46.7 39.1 32.6

Lyderiaujanciy $aliy geriausios praktikos. Remiantis lyderiaujanciy saliy, pagal e. valdZios
vertinimg esanciy pirmajame klasteryje pavyzdZziais, galima sudaryti rekomendacijas e. valdziai.
Taigi, Estijos atvejo analizé atskleidé, kad vienas svarbiausiy faktoriy lemianéiy e. valdzios sékme

yra centralizuotas e. valdZios projekty vystymas bei gyventojy ir verslo pasitikéjimo valdzia
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didinimas. Taip pat, kiekviena Salis yra unikali, turi skirtingg istorinj konteksta, kultiirg, yra kitoje
teritorijoje, skiriasi Salies dydis ir pan., tad, Salys turéty ieSkoti ir savity biidy e. valdzios gerinimui.
Be to, Estijos atvejis parodé, kad eksperimentavimas yra kelias j e. valdzios sékmg. Maltos atvejis
jrodo, kad net ir ekonomiskai ne pati stipriausia $alis, gali vystyti vieng geriausiy e. valdziy Europoje.
Malta pasieké §iy rezultaty prioretizuodama e. valdzig ir jos tobulinimui skirdama daug 1éSy. Todél,
remiantis Maltos pavyzdziu, Salys turéty skirti pakankamai démesio ir biudzeto 1¢Sy e. valdzios
vystymui, taip pat, turéti kuo daugiau virtualiai teikiamy valdzios paslaugy. Danija e. valdzios
paslaugy teikimg yra jteisinusi jstatymiskai, gyventojai ir verslas privalo naudotis e. valdzia bei
komunikuoti su valdZios institucijomis virtualiai. Remiantis Danijos atveju, matome, kad
naudojimasi e. valdzia galima uztikrinti jstatymiskai. Tai leidzia sutaupyti mokes¢iy mokétojy 1ésy

bei teikti valdzios paslaugas kokybiskiau.
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ISVADOS

Informacinés ir komunikacinés technologijos reikSmingai keifia Siandienos pasaulj,
visuomenei yra svarbu gauti kokybiskas, virtualiai teikiamas valdzios paslaugas. Virtualios
platformos suteikia vieSgsias administracines paslaugas gyventojams ir verslui greiciau,
efektyviau bei pigiau.

Siekiant skatinti e. valdzios tobulinimg ES Salyse, Europos Komisija paskelbé ES $aliy e.
valdzios veiksmy plang 2016 - 2020 metams ir jpareigojo ES nares iki 2020 mety jdiegti
atviras, personalizuotas, patogias vartotojui, virtualiai teikiancias vieSgsias paslaugas e.
valdzias, tad, jgyvendinimo laikotarpiui baigiantis, galima jvertinti Europos $aliy e. valdZias.
Isanalizavus skirtingy autoriy e. valdzios vertinimo tyrimus, matome, kad dazniausiai tokio
paties ekonominio iSsivystymo Salys yra lyginamos tarpusavyje ir ieSkoma panaSumuy,
skirtumy bei atliekami jvairts rodikliy jvertinimai. Tyrimai apima dvi kryptis: e. valdZios
efektyvumo ekonomikai aspektus arba e. valdzios informaciniy sistemy efektyvuma.
Daugelyje tyrimy, yra uzsimenama apie multidimensinio e. valdzios iStyrimo svarbg: e.
valdzios sistemy bei vartotojy (paklausos) ir e. valdzios paslaugy (pasiiilos) statistiniy
duomeny vertinima.

Atlikus populiariausiy e. valdzios vertinimo metody lyginamaja analize, buvo iSsiaiSkinta,
kuo jos skiriasi ir kokie yra panasumai. Europos Sgjungos DESI indeksas matuoja 28 ES ir
17 ne ES saliy virtualy konkurencinguma pasitelkiant 5 dimensijas ir 13 subdimensijy.
Jungtiniy Tauty EGDI indeksas jvertina e. valdzig pagal 4 kiekybinius ir kokybinius indeksus,
tyrime dalyvauja 193 Salys. Europos Sajungos e. valdzios lyginamojoje ataskaitoje tiriamas
Saliy e. valdzios progreso pokytis pasitelkiant 4 indeksus, vertinamos 34 Europos Salys.
Skirtingi e. valdzios vertinimo metodai, pateikia nevienodus rezultatus, daZznai neatsizvelgia
1 pasiiilos ir paklausos dimensijas, literatiiroje yra kritikuojami.

Ivertinus jau atlikty e. valdzios vertinimo modeliy bruozus — dimensijas, subdimensijas, jy
svorius, pasitelkiant literatiiroje rastg kritikg ir pastebéjimus, buvo sudaryta stiprybiy ir
silpnybiy analizé. Sios analizés pagalba buvo pateikti pasitilymai naujam metodui: e. valdzios
vertinimo tyrimas turi buti multidimensinis — apimantis tiek pasiiilos pus¢ - e. valdZios
paslaugas, tiek ir paklausos pus¢ — vartotojus, svarbu, kad tyrimas turéty skaitinius
indikatorius, kuriuos galima buity jvertinti, taip pat, Sie indikatoriai neturi biiti multikolinearts,
tyrimas neturi reikalauti daug resursy, turi bati lengvai prieinamas, naudojami naujausi
duomenys ir kita.

Ivertinti e. valdzias yra pasitelkiamos $ios dimensijos ir joms priklausantys indikatoriai: e.

valdzios prieinamumas ir paslaugos (priklauso tokie indikatoriai: e. valdzios paslaugy
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skaitmenizavimas, patogumas naudotis e. valdZia, e. valdzios skaidrumas), e. valdZios
tarpvalstybiskumas (priklauso tokie indikatoriai: e. valdzios tarpvalstybiskumas gyventojams
ir verslui), naudojimasis e. valdzia (priklauso tokie indikatoriai: naudojimosi e. valdzia
pasitlos pusé ir paklausos pusé¢). Siuos indikatorius sudaro 27 subindikatoriai, duomenys
renkami i$§ Eurostat ir Europos Komisijos ,,Slapto pirkéjo* tyrimo.

Atlikus rodiklio skaic¢iavimus 31 Europos salims 2018 metams buvo nustatyta, kurios Salys
turi geriausias e. valdzias — Malta, Norvegija, Estija bei Olandija gavo auksciausius
jvertinimus. Lietuva yra 14 vietoje. Pras¢iausius jvertinimus gavo Rumunija, Serbija bei
Bulgarija.

Siekiant nustatyti rySius tarp Saliy, pagal e. valdZios vertinimg, atliekama hierarchiné
klasteriné analizé. Pagal e. valdzios rodiklius Salys buvo suskirstytos j 4 klasterius. Geriausius
ivertinimus turinCios Salys patenka j 1 klasterj, blogiausius i 4 klasterj. 2 klasteryje esancios
Salys turi puikias galimybes naudojimosi e. valdzios paslaugomis gerinimui, gyventojai yra
pasiruo$e¢ naudotis e. valdzia — auksti Sios dimensijos indikatoriy balai. 3 klasteryje esancios
Salys turi zemesnius nei vidutiniai jvertinimus, tad vyriausybés turéty skirti daugiau démesio
e. valdzios paslaugy gerinimui bei skatinti visuomene naudotis e. valdzia.

Remiantis pirmajame ,,Lyderiy* klasteryje esanciy Saliy pavyzdziai, galima teikti pasitilymus,
kaip kitos Salys turéty gerinti savo e. valdzias. E. valdzios projektai turi buiti vystomi
centralizuotai, skiriama pakankamai biudZzeto 1éSy e. valdZios tobulinimui, naudojimasis
virtualiomis paslaugomis turi biiti prioretizuojamas, bei gali buti uztikrinamas jstatymiskai.
Eksperimentuojant Salys turi ieskoti savity biidy e. valdZios gerinimui, remiantis istoriniu
kontekstu, kultiira, ir pan., taip pat, svarbu teikti daugiau démesio pasitik¢jimo valdZia

didinimui.
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SUMMARY
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With the rise of information and communication technologies e-government facilitates quality, cost
and time efficiency of public sector services. Thus, for the country to be competitive and attract new
investments, it is important to have high quality e-government systems. European Commission released action
plan (2016 - 2020) which should help European countries to improve their e-governments. As the period to
complete action’s required is finishing, it is important to have more studies to evaluate European countries e-
governments. Most popular e-government evaluation methods: European Union’s DESI index, European
Union’s e-government benchmark analysis and United Nation’s EGDI index, have different methodologies,
results disagree, and they are criticized in the literature. Thus, it is important to analyze literature, prepare
requirements for the new method to support EU e-government action plan goals and evaluate European

countries e-governments.

Therefore, the aim of the thesis is to evaluate European countries e-governments with

multidimensional model proposed by the author. In order to fulfill this aim following objectives are raised:

define main principles and feature of e-government in European countries,
overview and compare literature evaluating different countries’ e-governments,
conduct new model to evaluate European countries’ e-governments,

evaluate European countries e-governments with multidimensional model proposed by the author,

g > w e

compose results and model implementation recommendations

New method to evaluate e-governments in different European countries was proposed to support
requirements prepared after analyzing relevant literature. Evaluation index contains three dimensions, seven
indicators and 27 sub-indicators, based on EU e-government action plan goals: access and services, mobility
and usage. Data for 31 European country was collected, systemize and e-government evaluation index was
calculated, also statistical multivariate data analysis — cluster analysis with Ward’s method was employed.
Results of the research revealed that in 2018 most excellent e-governments had Malta, Norway, Estonia and
Netherlands and their examples exposed that in order to have successful e-government, it is essential to allocate

enough budgetary, to manage e-government projects centralized, to take risks, etc.
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Priedas 1. E. valdzios pricinamumo ir paslaugy dimensijos duomenys, naudojami atliekant e.

valdzios vertinimo rodiklio skai¢iavimg. Parengta autorés

Belgija
Bulgarija
Cekija
Danija
Vokietija
Estija
Airija
Graikija
Ispanija
Prancuzija
Kroatija
Italija
Kipras
Latvija
Lietuva
Liuksemburgas
Vengrija
Malta
Olandija
Austrija
Lenkija
Portugalija
Rumunija
Sloveénija
Slovakija
Suomija
Svedija

Islandija
Norvegija
Serbija

Jungtiné Karalysté

(PEID) e. valdZios pagrindiniai veiksniai - elD pasiekiamumas, Slapto pirkéjo tyrimas, Europos e. valdzZios lyginamoji ataskaita, 2018

63
33
41
98
66
84
54
16
78
58
23
62
44
83
84
56
52
100
77
75
56
72
12
67
48
81
63
49
68
84
37

E. valdZios paslaugos

52
46
35
92
68
86
70
17
80
62
11
72
100
80
87
59
86
100
81
76
59
86
7
80
48
97
85
51
87
87
75
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16
61
61
48
81
65
24
78
23
25
59
63
71
85
65
23
100
84
63
47
96
13
64
28
64
83
7
78
87
18

88
0
75
100
88
100
50
88
88
88
50
100
100
100
100
100
100
100
100
100
38
100
38
88
100
75
100
50
100
88
13

E. valdZios patogumas naudotis
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49
88
67
75
85
68
54
82
50
64
22
79
53
93
52
90
81
85
73
58
35
55
62
81
81
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77
92
47

88
77
83
97
92
96
87
81
92
93
64
88
75
95
94
87
88
100
89
95
84
98
63
91
77
95
93
90
94
94
63

100
82
64
93

100
89

100
96

100
89
82

100
82

100

100

100
79

100

100

100
75

100
93
89
86
96

100
89

100
96
79

E. valdZios skaidrumas

85 67
76 50
69 40
55 65
85 68
98 84
85 56
52 38
93 79
69 51
65 39
93 45
72 30
88 79
94 89
77 46
58 51
97 99
87 68
85 69
77 43
85 77
77 30
67 78
65 40
84 68
80 72
76 53
78 78
88 61
63 12

86
22
76
94
89
92
60
51
62
78
50
78
50
79
91
96
57
100
64
91
52
83
49
69
22
69
80
72
96
83
35

Koeficientas
77.82
47.53
59.88
83.94
78.20
88.74
72.52
54.92
80.18
70.47
47.97
76.34
62.29
85.64
87.56
78.89
64.37
98.42
82.82
84.38
61.54
85.09
44.35
74.73
57.65
81.27
84.05
65.49
85.91
85.82
45.06

(PELDOK) e. valdZios pagrindiniai veiksniai - elektroniniai dokumentai, Slapto pirkéjo tyrimas, Europos e. valdZios lyginamoji ataskaita, 2018
(PADOKF) e. valdZios pagrindiniai veiksniai - automatiskai uzpildomos dokumenty formos, Slapto pirkéjo tyrimas, Europos e. valdzios lyginamoji :
(PELPA) e. valdZios pagrindiniai veiksniai - galimybé su viesuoju sektoriumi bendrauti elektroniniais laiskais, Slapto pirkéjo tyrimas, Europos e. val
(NDRAU) Patogumas naudotis e. valdzia - sistemy draugiSkumas naudotojui, Slapto pirkéjo tyrimas, Europos e. valdZios lyginamoiji ataskaita, 201
(NINT) Patogumas naudotis e. valdZia - sistemy prieinamumas internete, Slapto pirkéjo tyrimas, Europos e. valdZios lyginamoji ataskaita, 2018
(NGAL) Patogumas naudotis e. valdZia - naudojimosi galimybés, Slapto pirkéjo tyrimas, Europos e. valdZios lyginamoji ataskaita, 2018

(SVIES) e. valdZios skaidrumas - vieSojo sektorius organizacijos, Slapto pirkéjo tyrimas, Europos e. valdZios lyginamoji ataskaita, 2018

(SPAST) e. valdZios skaidrumas - paslaugy teikimas, Slapto pirkéjo tyrimas, Europos e. valdZios lyginamoji ataskaita, 2018

(SASD) e. valdzios skaidrumas - asmeniniai duomenys, Slapto pirkéjo tyrimas, Europos e. valdZios lyginamoji ataskaita, 2018

60



Priedas 2. E. valdzios tarpvalstybiSkumo dimensijos duomenys, naudojami atlickant e. valdzios

vertinimo rodiklio skai¢iavimg. Parengta autorés

E. valdZios tarpvalstybiskumas (gyventojai)

E. valdZios tarpvalstybiSkumas (verslas)

Salys TGEID TGELDOK TGINT TGDRAU| TVEID TVELDOK TVINT TVDRAU
Belgija 67 20 74 100 77 83 78 67
Bulgarija 0 25 39 67 31 46 73 100
Cekija 4 0 81 67 18 71 53 67
Danija 40 98 67 100 100 100 100
Vokietija 25 50 77 100 36 65 78 100
Estija 50 75 92 100 83 77 100 100
Airija 0 60 92 100 0 71 100 67
Graikija 0 0 56 100 0 0 31 100
Ispanija 0 50 37 67 27 97 74 100
Prancuzija 0 25 87 67 46 54 79 100
Kroatija 0 0 77 100 13 6 42 100
Italija 0 15 54 67 33 100 83 100
Kipras 0 100 66 100 50 100 85 100
Latvija 0 30 83 100 86 92 86 100
Lietuva 0 0 85 33 87 73 73 100
Liuksemburgas 25 25 70 33 55 75 96 67
Vengrija 0 67 63 33 29 44 71 33
Malta 80 100 100 100 100 100 100 100
Olandija 60 75 76 100 80 80 100 100
Austrija 0 100 96 67 92 100 100 100
Lenkija 0 17 60 100 19 50 67 67
Portugalija 20 25 71 100 100 100 100 100
Rumunija 0 0 72 100 0 6 31 33
Slovénija 40 0 81 100 38 53 71 100
Slovakija 0 25 72 67 24 60 74 33
Suomija 75 60 100 100 0 46 73 100
Svedija 0 100 99 67 67 100 100 100
Jungtiné Karalyste 0 33 76 67 86 100 93 100
Islandija 0 0 66 33 27 25 35 100
Norvegija 20 80 92 100 88 92 94 100
Serbija 0 0 15 33 33 29 32 33

Koeficientas
70.69
47.57
45.09
75.52
66.30
84.66
61.26
35.86
56.51
57.20
42.10
56.59
75.16
71.97
56.50
55.67
42.54
97.50
83.88
81.79
47.36
77.00
30.25
60.32
44.26
69.31
79.10
69.26
35.82
83.22
21.92

(TGEID) e. valdZios mobilumas (Gyventojai) - elD tarpvalstybinis pasiekiamumas, Slapto pirkéjo tyrimas, Europos e. valdzio
(TGELDOK) e. valdZios mobilumas (Gyventojai) - tarpvalstybiniai elektroniniai dokumentai, Slapto pirkéjo tyrimas, Europos
(TGINT) e. valdZios mobilumas (Gyventojai) - tarpvalstybinis sistemy prieinamumas internete, Slapto pirkéjo tyrimas, Eurog
(TGDRAU) e. valdZios mobilumas (Gyventojai) - tarpvalstybinis sistemy draugiSkumas naudotojui, Slapto pirkéjo tyrimas, Et
(TVEID) e. valdZios mobilumas (Verslas) - elD tarpvalstybinis pasiekiamumas, Slapto pirkéjo tyrimas, Europos e. valdzios lys
(TVELDOK) e. valdZios mobilumas (Verslas) - tarpvalstybiniai elektroniniai dokumentai, Slapto pirkéjo tyrimas, Europos e. v
(TVINT) e. valdZios mobilumas (Verslas) - tarpvalstybinis sistemy prieinamumas internete, Slapto pirkéjo tyrimas, Europos
(TVDRAU) e. valdZios mobilumas (Verslas) - tarpvalstybinis sistemy draugiskumas naudotojui, Slapto pirkéjo tyrimas, Eurog.
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Priedas 3. Naudojimosi e. valdzia dimensijos duomenys, naudojami atliekant e. valdzios vertinimo
rodiklio skai¢iavima. Parengta autorés

Pasilla - e. valdzios paslaugos L Paklausa - \./artcj"cojai .
Naudojimasis e. valdzia Gyventojy irverslo pa5|vr.u05|mas naudotis e.
valdZia
§alys NKOM NINFO NFORM NFORM2(GMOB GVIRT EBA HBA INOCV |Koeficientas
Belgija 56 51 31 37 35 61 98 84 5 50.18
Bulgarija 22 25 9 9 11 29 89 71 3 28.43
Cekija 53 57 26 26 31 60 98 86 3 48.05
Danija 92 91 46 73 43 71 100 90 14 69.55
Vokietija 57 59 35 19 33 68 95 90 12 51.05
Estija 79 77 48 71 26 60 95 89 8 62.18
Airija 54 50 35 49 24 48 96 88 4 49.50
Graikija 50 64 29 24 16 46 85 76 4 43.58
Ispanija 57 57 39 41 29 55 98 86 11 52.15
Prancuzija 71 52 37 59 33 57 99 81 7 55.08
Kroatija 36 46 20 16 10 41 95 81 7 38.15
Italija 24 26 17 15 13 44 96 83 6 34.45
Kipras 42 46 27 26 19 50 96 86 2 42.93
Latvija 66 63 15 50 13 48 99 79 5 48.65
Lietuva 51 57 28 41 17 55 100 78 9 48.03
Liuksemburgas 63 39 50 31 33 85 97 93 32 56.88
Vengrija 53 61 38 37 35 50 91 83 3 49.83
Malta 46 51 33 23 52 57 95 84 17 49.63
Olandija 82 80 55 59 46 79 100 97 9 67.60
Austrija 66 64 38 45 28 67 98 88 7 55.43
Lenkija 35 31 22 25 19 46 95 79 4 38.43
Portugalija 42 48 21 30 27 50 98 77 11 43.93
Rumunija 9 10 5 4 13 29 82 79 3 24.10
Slovénija 54 60 28 19 20 54 99 87 4 46.53
Slovakija 51 55 24 16 20 59 95 79 3 43.85
Suomija 83 82 67 65 39 76 100 93 13 69.23
Svedija 83 81 49 74 40 77 97 90 14 67.68
Jungtiné Karalysté 59 49 36 45 40 71 95 95 13 55.03
Islandija 91 75 54 80 43 85 94 97 26 72.00
Norvegija 90 86 67 66 53 77 94 94 9 71.33
Serbija 28 26 16 12 7 39 99 73 4 32.45

(NKOM) Interneto naudojimas komunikacijai su vieSuoju sektoriumi (per 12 mén), % visos populiacijos $alyje, Eurostat 2018
(NINFO) Interneto naudojimas informacijos gavimas i$ vieSojo sektoriaus portaly (per 12 mén), % visos populiacijos Salyje, Ei
(NFORM) Interneto naudojimas vieSojo sektoriaus dokumenty formoms atsisiysti (per 12 mén), % visos populiacijos Salyje, E
(NFORM?2) Interneto naudojimas vieSojo sektoriaus dokumenty formoms pateikti (per 12 mén), % visos populiacijos Salyje, Ei
(GMOB) Mobilaus interneto prieiga turintys gyventojai, % visos populiacijos Salyje, Eurostat 2018

(GVIRT) Gyventojai turintys vidutinius arba auks$tesnius virtualius jglidzius, % visos populiacijos Salyje, Eurostat 2017

(EBA) Jmonés turin€ios placiajuoscio rySio prieiga, % visy jmoniy, >10 darbuotojy, be finansy sektoriaus, Eurostat 2017
(HBA) Gyventojai turintys placiajuoscio rySio prieiga, % visos populiacijos $alyje, Eurostat 2017

(INOCV) Asmenys naudojantys internetg virtualioms konsultacijoms ar balsavimui, % visos populiacijos Salyje, Eurostat 2017
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Priedas 4. Euklido atstumo kvadrato nepanasumo matrica. Parengta autorés, SPSS

Proxirity Matrix

Squared Buclidean Distance

w Z:ungting

Caze 1:hislta 2:Partugalija 3 Svredija 4 fustrija 4:Kipras fi: Danija 7:ltalija Karalyste
1:hblta .oon 27,400 37 461 29,067 81,370 51,035 62,866 59,872
2:Paortugalija 27,500 oon 34,660 20,830 37 482 41 872 19 G4 30,905
3:§vedija 37 461 34,660 oo 8.340 54,432 13 066 57,334 20,304
4:fustrija 29,067 20,830 8,340 oo 43111 19,429 34,684 22,482
§:Kipras 81,370 37482 54,432 43,111 oo 71,657 29,510 43 833
&:Danija 51,025 414972 13 966 19,429 T1.657 .oon T1.846 32,625
T:italija 62,866 19 G4 67,334 34,684 29,510 1,546 .ooo 3732
S:uungting Karalysté 59,872 39,905 9,304 22,482 43 833 32,625 3732 oo
9:lzpanija 47 036 18,501 i T 23,467 33,554 45,073 13,744 33,540
10:Morvegijia 34624 44,137 9,822 17,983 63,275 19,076 1,895 34,661
11:Latvija 39,46 9,369 9,220 14,820 42 676 33,833 23,184 36,377
12:Belgija 31,582 16,171 34,117 22,918 44,026 41,829 26,925 27,734
13:0landija 31,48 36,734 14,219 19,629 58,044 25,450 61,667 34,873
14:Estija 23,690 25,816 15,91 14,389 54,760 27,870 51,816 39,330
15:Liuksemburgas 57,755 47 026 34,432 35,124 4,905 42,504 47 852 23,042
16 Lietuwa 46,492 14,697 36,310 23,204 52,938 42,290 24,616 45,675
17 firija 55,240 31,303 30,319 23,4873 35,429 43 852 26,316 26,834
l&:liekija 95,000 50615 52,076 53,147 34,289 4,457 38,520 36,633
19:vokietija 32,280 18,937 23,402 15,924 35,222 35,632 22,633 19,509
20:Slovakija 101,474 52,247 6,200 54,156 32,315 74,193 34,708 41 688
21:Prancdziia G0.520 30,235 26,590 19 966 40,222 25,870 30,266 15,379
22:Slovénija 50,553 19,4875 42,518 31,271 30,940 47,869 25,608 34,700
23:Lenkija 86,704 41,205 71,547 54,306 31,831 79,509 24,243 35,871
24:5uomija 44,543 54,001 25,256 35,062 71,255 35,458 TIE1T 4,352
24:Bulgarija 136,588 73,657 122,288 93,017 51,625 138,228 43 673 6,659
2 viengrija a0,373 55,920 53,949 47 704 34,318 53,883 45,186 40,759
27 Serbiia 182,609 106,065 150,095 127 867 67 617 153 622 4,853 9,192
28:Islandija ¥3.719 67 946 34,730 50,330 96,516 39,540 6,720 49,163
29:Kroatija 136,701 746,287 103 666 ar.an 47 996 13,54 43 420 59,059
30: Fumunija 18264 118,602 162,242 143,204 04,342 102162 3680 105214
31:Graikija 138,258 80803 99,905 80,867 63,792 109,076 a7 365 65,865

Thiz iz a dizzimilarty matrix
Proximity Matris
Squared Buclidean Distance
15:
Liukzemburg

(- 9:l=panija 10: Morvegija 11:Latwija 12:Belgija 13: Olandija 14 Estija as 16: Lietuwa
1:hialta 47,036 34624 30,46 31,582 .48 23,690 57,755 46,402
2:Paortugalija 18,801 44,137 9,369 16,171 36,734 25,816 47 926 14,697
3:§\redija 8,787 9,822 9,220 34,117 14,219 1591 34,432 36,310
4:Austriia 23467 17,983 14,820 23018 19,629 14,289 35,124 13,204
5:kpraz 33554 63,275 42 676 44,026 53,044 54,760 T4.905 52938
fi: Danija 45,078 19,076 33,833 41,829 25,480 27870 42 4504 42,290
T:italija 18,744 71,995 3,184 206,925 61,667 51,816 47 862 24616
2:dungting Karalyste 33540 34661 6,377 27,734 34,073 39,330 28,042 45,575
9:l=paniia oo 38087 0,376 24,003 30,634 29,135 40,448 19,201
10:Norvegijia 38,987 .ooo 39,856 34,669 9,013 14,039 45,186 52 638
11:Latwija 0,376 39,956 .oon 19,195 35,855 20,385 55,453 13,4974
12:Belgiia 24,003 34,669 19,195 .oon 22639 22,143 36,518 7434
13:0landija 30,635 ams 35,805 22,639 .ooo 13,459 40,987 47534
14:Estija 9,134 14,039 20,385 22,243 13,489 oo 50,762 31,200
15:Liuksemburgas 40,442 46,186 55,453 36,518 40,987 a0,752 oo 465 916
16: Ligtuva 19,201 51638 12,974 27 434 47 534 31,290 45,916 ooo
17 firija 24,470 38,700 13,662 22632 35,801 31,714 45,362 39,665
18:f:ekija 43,146 71,616 49,397 35,194 6,355 61,114 57 66 43 693
19:okietiia 15,285 27490 20,006 11,874 21,772 20,804 28,360 5877
20 Slowakija 42,917 21,351 47,214 TS 69,028 T1.780 59,078 5484
21:Prancizijia 27,044 37,083 1,271 21,840 36,170 31,737 34, Gdd 8,110
22:Slowénija 23,050 49,190 19,365 15,438 35,590 30,839 50,902 24628
23:Lenkiia 36,502 78,355 39,130 3437 TI.046 62,008 G112 50,268
24:Suomiia 40,012 0,953 47 850 32870 14,349 21,083 47 86T 55,287
24:Bulgarija 64,959 138,480 76,067 3474 127,061 13,197 10,724 &1,680
2 vengrija 40,239 67 344 54,443 44,181 G5, 642 60,578 66,809 52,406
27:Serbiia 86,133 162,679 106 561 91,567 150,371 148,750 12,929 100,292
22:Islandija 41,750 41,712 62,716 56,744 44,802 49,502 32,244 48,212
29:Kroatija 67 661 118,080 69 661 53 745 104,813 99,018 88,807 76,807
30: Rumunija 112,300 131,8460 120,363 95,862 172,005 167 651 135 866 124,600
31:Graikiia 70036 110,228 T3.786 63,469 105,633 100,626 91,221 06,108

Thiz is a dissimilarty matriz
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Froximity Matrix

Squared Buclidean Distance
Caze 17:Airfja 18:l5ekija 19:Makietija 20 :5lowakija 21:Prancizija 22 :Slowénija 23:Lenkija 24: Suamija
1:hiha 55,249 95,000 31380 101,474 G0 520 50,653 &6, 704 44,548
2:Portugaliia 31,303 50,618 18937 52,247 30,335 19.575 41 I0G G4.,001
2:5vedia 30,319 62,076 23402 66,200 26,500 42,618 T1.547 26,156
4 fustrija 134573 53,147 16,524 54,156 19,966 31,171 54,306 36,062
5:Kipras 6,429 34,280 6,222 3218 40,322 30,940 .03 71,356
G:Danija 43,952 G457 35532 74,192 5,879 42,869 9,509 36,458
T:ltalija 6,316 38,520 priviliick] 34,708 30,266 26,608 24,147 T2817
Sulungting Karalysté 6,834 36,622 19,509 41,688 15,379 34,700 35071 46,352
9:l=panija 24470 43,146 16,385 42,927 27 04 23,050 36 508 40,013
10:Harwegija 38,700 71,616 27 440 81,351 LX) 44,190 T8 365 20,958
11:Latwija 3 562 48,397 20,006 47214 el 19,365 39,130 47,959
12:Belgija g ) 35,194 11,874 3748 21,949 15,438 3 43T 32,878
13:0landija 35,201 6,358 2,77z 63,928 36,170 36,590 T2 046 14,349
14:Etija 31,714 61,114 0,509 71,780 3,737 30,838 G2 095 1,083
15:Liuksemburgas 4,352 57656 8,360 58,078 34 fdd 50,802 Gid 11 47 867
1fi:Lietuwa 39 665 43,698 AT G341 w10 Id.628 50,26 66,287
17 Airija .ooo 36,900 17 4669 30,180 19,774 4128 AR 36,128
12:Cekija 6,900 oo 24,201 1,704 24,287 24,206 18,058 6,754
19 okietiia 17,569 34,801 .oop 38,4828 17,143 13,002 32605 14,858
20: Slowakiia 30,180 1,704 i et oo pr ] 30,642 18,285 73,604
21:Pranciziia 19,774 24,887 17,143 28,608 .oop 12,913 65,131 34,704
22: Slowénija 24,323 24,206 13,008 30,542 18913 oo 24,450 34,143
23:Lenkija 21916 18,058 32605 12,185 65,131 24,450 .oop 62,882
24 Suomija 35 335 G4, 754 4 958 3,504 34,704 34,1432 i gaz oo
245:Bulgarija A7 023 52,483 69 574 39,137 fi1.937 58,164 1 206 127171
26:Engrija 36 902 26,204 ) 16,401 prlifpcic) 35,577 9919 64,983
27:5erbija 83633 54,138 a7 284 40,068 T3 78,038 34,966 145,738
28:Islandija 63,123 63,231 38,795 86,360 4 Gat 56,373 &5 563 37,857
28:Kroatia 49,137 8,254 52 60T 28,130 44,409 38,693 ANl 96,796
30:Rumunija &1.904 68,546 a5 172 52,608 a7 Tax 30,843 <4 059 164,572
31:Graikija 66,321 44,508 53,599 33,908 45 343 47,714 36377 96,615
Thiz is a dizsimilarity matriz
Prosirnity Matrix
Squared Fuclidean Distance
Casze 25 Bulgarija 2f:Menaria 27:5erbija 28 1zlandija 209: Kroatija 30: Rumunija 31 : Graikijia
1:halta 136,588 a0 372 182 609 FL At 125,71 182,61 138,258
2:Portugalija T 667 45 920 106 065 67 246 75,287 118,602 a0,20%
3:§1redija 122,288 43 948 150,045 34,730 103 666 168,242 949,905
4:fustrija az.017 47 705 127 567 50,330 aram 143,204 20,867
4:Kipras 41,625 4318 &7 617 05 516 47 006 4,242 62,702
G:Danija 138,228 it -] 143 622 29,240 112,54 192,162 109,076
7:halija &3 673 45 186 G 853 76,710 48 420 73,680 a7 365
2:dungting Karalysté fifi 659 40,758 a2.192 49,163 50,089 105,814 65,868
2:1spanija 4,050 40,239 96,125 41,750 67 661 112,200 70,0326
10:Morvegija 138,480 67 344 168 673 41,712 118,080 181,850 110,228
11:Latwija 76067 54,443 106 561 62,716 54 661 120,362 73,706
12:Belgija FER TS 44,131 a1 567 A6, 744 58,744 05,262 62,460
12:0landija 127,061 65 G2 150,271 44,202 104,213 172,095 105,633
14 Estija 113,197 60 578 148 740 449 507 99,018 147 651 100,636
15:Liuksemburgas 10,724 56,809 112939 32,244 ag.807 135,566 91,21
16:Ligtuva 21,620 52 496 100,292 48,212 T6.207 124,690 26,198
17 4nja a7,023 36 902 93 632 63,123 49,137 21,804 a6,221
18:I5F_-kija 47,483 26 204 44,138 69,231 28,254 68 G 45,504
19:ikietijia 60,674 38638 a7 god 28,785 52 607 5,172 42,500
20: Slowakija 20,137 16 <401 <0 063 25,260 29,130 62,509 33,905
21:Prancdzija 61,937 26,333 T8 233 41 681 A 409 ar,ra 45, Bl
22:5lowénija 58,164 5577 TEO03E 55,373 30 693 20,843 47 724
23:Lenkija 21,206 20919 24 066 25 563 21 626 45,050 26,377
24:Suomija 127,171 G 933 146 7238 a7 55T Q5 TaG 164,872 O6,615
25:Bulgarija oo 44 325 30676 137 412 27,054 36,618 4 G24
26 :Mengrija 54,325 oo 53607 4,200 51,996 745,404 46,313
27:Serbija 20476 43 607 .noo 141 508 40,771 a1,507 62,200
28:1slandija 137,412 G800 141 508 oon 103 ,20% 163,946 a0,20%
29:Kroatija 27,054 51,086 40,771 103 803 iJif1] 20,150 19,179
20:Rumunija 26,618 T4 404 51,607 162,046 29,150 .oon 29,761
21:Graikija 4 fi2d 46312 63,200 a0, 20% 19,174 29,761 oo

Thiz iz a dissimilarty matriz

Priedo 4 te¢sinys
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Priedas 5. E. valdzios vertinimo modelio dimensijy Spirmeno koreliacijy analizé. Parengta autorés,

SPSS
Correlations
MO MNIMFO NFORM | MFORM Ghi0 B GWiRT EBA HBA INOCY
Spearman's he  NEOM Comelation Coefficient 1,000 B3z JBhd 1] i BT et Ry 10
Sig. (2-tailed) R} i) oon .oon pulii] (62 oo oon
M H | 31 H H | 1 H |
MNINFO Comelation Coefficiant B3z 1,000 723 TE2 594 47 254 A61 a8z
Sig. (2-tailed) .oon pilii] oo Ruii] pilii] 6T 001 029
M | | 1 i3 | | Il | |
MFORM  Comelation Coefficient 54 T2 1.000 Tar 25 B RE B25 3T
Sig. (2-tailed) 000 oo | . ooo 000 ] 396 fululi] ooo
M H 3 H | H 3 k| H I} |
MFORWE  Comelation Coefficient S0 75 a7 1,000 atid] i 327 L] L il
Sig. (2-tailed) .oon R} i) .oon pulii] .07 oo 001
M H | 31 H H | 1 H |
Ghi0B Comelation Coefficiant T35 et 825 G54 1,000 852 o7 63 B33
Sig. (2-tailed) .oon oo i) oon ilii] il Rilili] oon
M | | 1 i3 | | Il | |
GWIRT Comelation Coefficient 4T Lo 1 e b5z 1.000 251 kL] i
Sig. (2-tailed) .oon R} i) oon .oon AT oo oon
M H 3 H | H 3 k| H I} |
EBA Comelgtion Coefficient et 254 158 3T A7 261 1,000 123 ]
Sig. (2-tailed) il AGT 1] 72 Rl AT2 A1 95
M H | 31 H H | 1 H |
HBA Comelation Coefficiant ] A61 825 it F63 843 23 1,000 540
Sig. (2-tailed) .oon o1 i) oon .oon ilii] A1 oon
M | | 1 i3 | | Il | |
INOCY Comelation Coefficient B0 =3 3T Ris ] sk il 220 A0 1.000
Sig. (2-tailed) .oon 029 i) oo .oon pulii] REL] oo
M H 3 H | H 3 k| H I} |
PEID Comelgtion Coefficient 14 16 4628 15 Rikctd 418 LT A4 32
Sig. (2-tailed) oon Rl o0z o0 ooz 003 .01n 020 o0
##_ Comrelation i= significant at the 0.01 lewel (2-tailed).
®. Comelation iz significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
PEID PELOCOE | PADOKF | PELRA | MORAL MINT MNGAL SWIES SPAST
Spearman’s tho  NEOM Comelation Coefficient B4 438 26 JTE a4 30 8T 181 A8
Sig. (2-tailed) Ruii] 013 017 037 pulii] oon O 303 i)
M al al k| al | H | H al
NINFO Comelation Coefficient JGi16 A1 A48 ) A4 G149 i) 29 ST
Sig. (2-tailed) ilii] filik] 011 015 013 .oon AT A58 ooz
M Il Il | Il | | | | Il
MFORM  Comelation Coefficient A8 01 A3T el i3 A0g cxy 207 A2
Sig. (2-tailed) .oz filil] 014 058 ilii] 003 il 263 018
M Il Il | Il | 1 | 1 Il
MFORME  Comelation Coefficient 16 RLH 413 Jeciet finii] o 345 285 A
Sig. (2-tailed) Riii] o1 i) 027 pulii] .oon ikt A2 i3
M k| k| ]| k| 3 H I} | H k|
Ghid b Comelation Coefficient A5 70 A4 ek ] Rilsid pchk] Jdag 433
Sig. (2-tailed) ooz 002 013 il pulii] .0o1 31 287 015
N k| k| 3 k| ]| 3 a1 3 k|
GWIRT Comelation Coefficient 418 are A61 428 58 A1 ave 210 A4
Sig. (2-tailed) 003 J[36 R 016 pulii] J00% kil 256 017
M 1 1 ]| 1 | H | H 1
EBA Comelation Coefficient A5T 338 il | 211 140 JI56 236 138 feix]
Sig. (Z-tailed) 010 filik] i) 255 54 k] priil} il piliry
M al al k| al | H | H al
HBA Comelation Coefficient A4 i e ] 243 il JATh chli] 227 ey
Sig. (2-tailed) 020 D4 55 Aar ilii] 038 it 220 072
M Il Il | Il | | | | Il
INOCY Comelation Coefficient 32 AT A14 ekt i JGE0 S0F el ] o]
Sig. (Z-tailed) ] 017 filik] 055 ] .oon ooo 027 oo0
M k| k| ]| k| ]| H | H k|
PEID Comelation Coefficient 1,000 750 ] G4 A25 06 A1 il JBET
Sig. (2-tailed) Riii] Rilifi] ooz o0z .oon oo oo oo

** . Comelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
®. Comrelation is significant at the 0.05 lewel (2-tailed).
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Correlations

Priedo 5 tesinys

Sas0 TGEID | TGELDOEK TGIMT | TGORAL TwEID TWELDOK TWNT TwORAL
Speamman's rho WKOM Comelation Coefficient 480 2458 45 A0 -0vs 344 275 il 36
Sig. (2-tailed) oo G0 01z 001 YT 054 36 .010 D44
M 31 a1 3 | a1 a1 3 3 3
MIMFO Comelation Coefficient 26 261 A0 il jiik] 260 50 283 A0
Sig. (2-tailed) 017 72 five] 001 et AL A1 123 023
M 31 a1 3 | a1 a1 3 3 3
MFORM  Comelation Coefficient A1 360 S A0 - 115 229 212 20 276
Sig. (2-tailed) ik fiLi] Al 016 il 215 251 019 32
M 31 a1 3 | a1 a1 3 3 3
MFORME  Comelation Coefficient Lo A01 AT A -7 el fechit] A0o0 et}
Sig. (2-tailed) ooz e 007 o0z g1 043 i) 004 D43
M 31 a1 3 | a1 a1 3 3 3
GhidB Comelation Coefficient 580 67 A3 A70 -043 398 ] A7 193
Sig. (2-tailed) oo o0g Al il B19 027 036 .oo7 284
M 31 a1 3 | a1 a1 3 3 3
GWIRT Comelation Coefficient L] 50 A6 ] - 165 340 oL 61 23T
Sig. (2-tailad) oo 011 020 o0g 76 020 051 011 200
M 31 a1 3 | a1 a1 3 3 3
EBA Comelation Coefficient 246 210 L35 4 -.0ar 343 Rcii] 287 Ak
Sig. (2-tailad) a8z 257 254 6T W03 059 filir A7 314
M 31 a1 3 | a1 a1 3 3 3
HBA Comelation Coefficient A28 et AT A5 015 208 a4 40 274
Sig. (2-tailad) 005 022 006 014 ki) 261 075 013 A3
M 31 a1 3 | a1 a1 3 3 3
IMNOCY Comelation Coefficient . Jecici] iz et 1] - 134 A4 380 it A0
Sig. (2-tailad) oo 67 144 ] 473 009 ikl .010 005
N 31 31 | 3 31 31 | | |
PEID Comelation Coefficient il A4 A5G A6T A7 ] Rl Rl A1
Sig. (2-tailad) oo 013 010 001 65 .0oo o0z 001 i)
#®_ Comelation is significant at the 0.01 lewel (2-tailed).
®. Comelation is significant at the 0.05 lewel (2-tailed).
Correlations
MEDh MIMFO NFORK | NFORWE Ghi0 B GWRT EBA HBA 1IN0
Spearman's tha  PEID N 3 | a1 | a1 3 | ]| 3
PELDOK  Comelation Coefficient 439 A1 A4 A47 470 ] Jhca] it AT
Sig. (2-tailed) 013 filik] 005 001 .oog ik k] 04 017
N | 3 31 3 31 | 3 3 a3
PADOKF  Comelation Coefficient 26 A4 437 413 4 61 el el A14
Sig. (2-tailed) 017 011 014 filix] 013 ] ] 055 filix]
M | 31 | 31 | | 31 | H
PELPA Comelation Coefficient TR 432 346 et 1] 337 ] 21 243 348
Sig. (2-tailed) 037 015 053 2T 64 16 255 g7 il
M | * | * | | * | 1
NORAL  Comelation Coefficient [ A4 falix] ik fali2] o] 140 G14 i
Sig. (2-tailed) oo 013 .ooo oo .ooo oo 54 oo oon
M | H I} | H I} | | H 3 H
MNINT Comelation Coefficient 30 19 S09 it it A1 Jectili] TS a0
Sig. (2-tailed) oo .ooo iik] oo 001 i) 043 028 oo
N | 3 31 3 31 | 3 3 a3
MGAL Comelation Coefficient T 25 ek 4G Rk b JaTE 236 ek il G0T
Sig. (2-tailed) 048 AT 068 058 021 D36 20m 029 oon
M | 31 | 31 | | 31 | H
SW1ES Comelation Coefficient A 129 207 285 198 210 k] 227 296
Sig. (2-tailed) 03 ] 263 A1 287 266 1] 220 fire
M | 1 | 1 | | 1 | |
SPAST Comelation Coefficient 418 A7 A2 A4 433 Axd 333 328 5aa
Sig. (2-tailed) i) ooz 012 iy 015 017 [LGT 072 oon
M | | | | | | | ]| H
SAs0 Comelation Coefficient A0 il A RL o) k1] ik 246 AaE T4
Sig. (2-tailed) .0m 017 iik] o0z 001 oo REY] 004 oo
N 3 | a1 | a1 3 | ]| 3
TGEID Comelation Coefficient it il 360 A 67 60 210 et ex]
Sig. (2-tailed) G0 T2 046 o] .oog 011 25T 032 piliry
M | 31 | 31 | | 31 | H

7=, Comelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
®. Comelation is significant at the 0.05 lewel (2-tailed).
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Priedo 5 tesinys

Correlations

PEID | PELDOK | PADOKF | PELAA | MORAD | NINT | NGAL | sWES | SRasT
Speamman's o PEID N 31 31 3 31 31 31 31 31 31
PELDOK  Comelation Coefficiert | 750 1,000 551 580 2% | 6e3 259 382 501
Sig. (2-tailed) oo | 000 01 179 000 18 034 000
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31
FADOKF  Comelation Coefficiert | 768 651 1000 | g66 386 | 664 BT 713 a7
Sig. (2-tailed) 000 oo | yii D50 000 000 000 000
N 31 3 3 3 3 3 3 3 3
FELFA  Comelation Coefficient | 543 580 568 1,000 266 | 69T 473 an 473
Sig. (2-tailed) 002 001 oot | 42 002 007 088 007
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31
NDRALD  Comelation Coefficiert | 525 2% 356 268 Tp00 | AT6 65 01 354
Sig. (2-tailed) 002 70 050 A48 | 001 008 M3 033
N 3 3 3 3 3 3 3 3 3
NINT Comelation Coefficient | 008 683 54 537 576 1000 | 519 545 857
Sig. (2-tailed) 000 000 000 002 oot | 002 002 000
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31
NGAL  Comelation Coefficient | 551 259 BT 73 65 579 Tp00 | 6D 57D
Sig. (2-tailed) 01 118 .00 007 003 oz | 000 .00
N 3 3 3 3 3 3 3 3 3
SES  Comelation Coefficient | 665 381 HE an E] 545 G 1000 | 7o
Sig. (d-tailed) 000 [ 000 088 12 002 oo | 000
N 31 3 3 3 3 3 3 3 3
SPAST  Comelation Coefficiert | 857 81 T 73 354 5T 57D 79 1,000
Sig. (2-tailed) .00 .00 .00 007 033 000 .00 oo |
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31
SA50  Comelation Coefficient | 736 478 23 AT G08 786 03 510 &7
Sig. (d-tailed) 000 007 000 001 000 000 000 003 000
N 31 3 3 3 3 3 3 3 3
TGEID  Comelation Coefficient | 442 260 505 120 27T 363 24 380 758
Sig. (2-tailed) 013 158 D04 518 132 045 181 035 031
] 31 31 31 31 31 31 31 31 31

#® . Comelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
®. Comelation iz significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations

SA50 TGEID | TGELODOK | TGINT | TGORAU | TwEID | VELDOE TANT | TWORAL

Spearman's tho PEID H k| 3 | 1 | k| | k| a1
PELDOK  Comelation Coefficiznt A6 260 543 377 -,004 B3 X 43 A4
Sig. (2-tailed) ooy 158 002 037 882 o0z 014 014 014

H k| | | 1 Kl k| Kl k| |

PADOKF  Comelation Coefficient L] 505 3| 44 212 A0 409 Sdg a7z
Sig. (2-tailed) ] 004 035 014 252 fii] 004 oo 034

N k)| a1 a1 | | k)| | k)| |
PELPA Comrelation Coefficient AT A0 292 e - 184 fdix] Rarid AN o)
Sig. (2-tailed) oo A1a 029 23z g oo 0oz ooz A3

N k)| 31 31 | Kl k)| Kl k)| 31

NORAL  Comelation Coefficient J0g 277 rr it 049 A40 A4 iz 268
Sig. (2-tailed) ] A3z 007 oo 795 013 0 i} 44

H | | | K a1 | a1 | a1

HNINT Comrelation Coefficient 786 363 47 22 68 GET 523 5az S585
Sig. (2-tailed) oo 045 012 i) T8 oo 003 i) 0o

H | | | K a1 | a1 | a1

HGAL Comrelation Coefficient 03 24 250 251 071 6 ErH 445 365
Sig. (2-tailed) oo 19 75 74 04 D42 013 005 D44

H k| | | 1 Kl k| Kl k| |

SWIES Comelation Coefficient A10 et} 378 av 24 A0z 493 Aas 82
Sig. (2-tailed) o0z 035 035 17 192 24 005 o4 D52

N k| | | 3 K k| K k| 31

SPAST Comrelation Coefficient L et etz A4z 073 S47 43 475 A3
Sig. (2-tailed) ] 031 080 005 JGag oo 0 oo7 0oz

N k)| 31 31 | Kl k)| Kl k)| 31

5450 Comrelation Coefficient 1,000 v 247 415 -1z ik (a6 s a4
Sig. (2-tailed) . 18 REN 00 546 ] 005 ooz D36

H I | | 31 31 I 31 I 21

TGEID Comrelation Coefficient A2 1,000 228 358 44 264 A4 285 110
Sig. (2-tailed) o | 217 043 012 A6 A48 20 4585

H | | | K a1 | a1 | a1

*= . Comrelation iz significant at the 0.01 lewvel (2-1ailed).
®. Comrelation iz significant at the 0.05 lewel (2-tailad).
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Correlations

HEOM | MINFO | NFORM | NFORM: | GMOB | GWRT EBA HB IHOCY
Spearman's tho TGELDOK  Comelation Coefficient 445 A0s A4 A7 ik i 035 A7E it}
Sig. (2-tailed) 012 i) ooz iliry ooz 0zo it il 45
N a1 | H 31 a1 M| | H a1
TGINT Comelation Coefficient AT il A0 A 470 it ek A3 306
Sig. (2-tailed) .0m .om 01g o0z ooz ooz iy 014 v
N | | H | | | | H 3
TGORAL Comelation Coefficient -.0ve il - 115 -0 D43 - 165 -.bay 015 - 134
Sig. (2-tailed) R ) L] G 21 Rer B0z L) A7
N 31 k| H 31 31 | k| H 31
TVEID Comelation Coefficient 34l el 2d el 388 380 343 el A4
Sig. (2-tailed) D54 A87 215 043 02y 030 i) 261 oG
N 31 k| H 31 31 | k| H 31
TWELDOK — Comelation Coefficient 275 a0 212 o] v 354 333 per iy 380
Sig. (2-tailed) 135 £ 251 il 036 051 filr ik} i)
] M H H i M M H H H
TWINT Camelation Coefficient 485 283 20 00 473 481 287 40 488
Sig. (2-tailed) 010 A2z noid 004 ooy Rikg 7 o1z o
N a1 | H a1 a1 | | H 2
TWORAL Comelation Coefficient et Ans 76 (366 1ag 237 a5 274 Aaz
Sig. (2-tailed) 044 k] g3z ik 285 200 JA1a Akn il
N a1 | H 31 a1 M| | H a1
=% Comelation iz significant gt the 0.01 level (2-tailad).
®. Comelation is significant at the 0.0 lewel (2-tailed).
Correlations
BEID PELOOK | PADOKF | PELRA | HORAL HINT NGAL SWES SPAET
Spearman's rho  TGELDOK  Comelation Coefficient A5 R 4] 33 3z 472 47 250 ch] 305
Sig. (2-tailed) 010 ooz D35 i) ooy D1z AT ik 0a0
M H H H M H H M H i
TGINT Comelation Coefficient BT aTT 414 221 JAfid vy i 287 A9z
Sig. (2-tailed) o ik 01d 2 oo il 74 A7 i
H | | 2 a1 | 2 a1 H a1
TGORAL Comelation Coefficient o7 -.004 gz -184 s | il A7 244 073
Sig. (2-tailed) Riliti Jgaz i) A a5 Jis i Jaz s
M | | 3 | | 3 | H |
T™EID Comelation Coefficient S50 A6 Ll S 40 BT i) A0z S
Sig. (2-tailed) .ooo ooz ooz o 013 .ooo Rity D24 .om
M M M H M M H M M i
TWELDOE  Comelation Coefficiert 430 A3 a9 A28 A4 o) o 493 A3
Sig. (2-tailed) ooz 014 o4 ooz oz ik} 013 oos 021
H | | 2 a1 | 2 a1 H a1
TWNT Comelation Coefficient AT A3 i ] A3 Jf4d i 4a5 408 AT5
Sig. (2-tailed) .om 014 .om oo il il s Riics oo
M | | 3 | | 3 | H |
TDRAL Comelation Coefficient A1 A Av2 2ad i HEG i) 362 A
Sig. (2-tailed) ooz 014 k] A Jd4 .om it D52 ooz
H K K 31 31 K 31 31 H 31
==, Comelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
®. Comelation is significart at the 0.05 lewel (2-tailed).
Correlations
SAa50 TGEID TGELOOEK TGINT TGORAL TVEID TWELDOE TwANT TwORAL
Speamman's the  TGELDOK  Comelation Coefficient 247 28 1,000 a6 JAaz 43T 5ar i 81
Sig. (2-tailed) Jen 217 Rl 300 14 oo uii] 26
N | | 31 | 31 | 31 | |
TGINT Comrelation Coefficient A15 58 i 1.000 26T 386 e A28 eexii]
Sig. (2-tailed) ik} 043 .01 147 ikcrs .orz .oz 073
] M M H H ki H ki H M
TGORAU Comrelation Coefficient - 113 A Jaz 267 1,000 040 0249 148 210
Sig. (2-tailed) G546 mi 300 47 A3 277 A24 il
N | | 31 | 31 | 31 | |
TEID Comelation Coefficiert il L] 437 -3 040 1,000 il ] A3
Sig. (2-tailed) .ooo 51 014 ikcrs A .ooo puifi] 015
] H H K| H K| H K| H H
TWELDOE  Comrelation Coefficiert il A4 a7 327 029 a1 1,000 20 et}
Sig. (2-tailed) it} A4 oo ik R:rrs oo puifi] 31
N | | 31 | 31 | 31 | |
TWANT Comelation Coefficiert i izl ol R 140 o0 B20 1,000 481
Sig. (2-tailed) ooz JAz0 oon oz A4 oon oo 053
] H H K| H K| H K| H H
TwORAL Comrelation Coefficient v 110 281 320 210 vy 388 351 1.000
Sig. (2-tailed) 036 A58 26 .ora 256 015 03 053
] M M H H ki H ki H M

= Comelation is significart at the 0.01 lewel (2-tailed).
*. Comelation is significant at the 0.05 lewvel (2-tailed).

Priedo 5 tesinys

68



Priedas 6. E. valdzios vertinimo modelio hierarchinés klasterinés analizés rezultatai, Saliy
skirstymas ] klasterius.

Cluster Membership

Case 4 Clusters

1:Malta 1
2:Portugalija 2
3:Svedija 1
4:Austrija 1
5:Kipras 2
6:Danija 1
7:ltalija 2
8:Jungtiné Karalysté 2
9:Ispanija 2
10:Norvegija 1
11:Latvija 2
12:Belgija 2
13:Olandija 1
14:Estija 1
15:Liuksemburgas 2
16:Lietuva 2
17:Airija 3
18:Cekija 3
19:Vokietija 2
20:Slovakija 3
21:Prancizija 2
22:Sloveénija 2
23:Lenkija 3
24:Suomija 2
25:Bulgarija 4
26:Vengrija 3
27:Serbija 4
28:1slandija 2
29:Kroatija 4
30:Rumunija 4
31:Graikija 4




Priedas 7. E. valdzios vertinimo hierarchinés klasterinés analizés rezultatai, aglomeraciné schema.

Agglomeration Schedule

Cluster Combined Stage Cluster First Appears

Stage Cluster 1 Cluster 2 Coefficients Cluster 1 Cluster 2 Next Stage

1 13 14 ,144 0 0 4
2 3 4 ,293 0 0 12
3 2 11 452 0 0 13
4 10 13 ,645 0 1 17
5 29 31 ,842 0 0 18
6 19 22 1,089 0 0 11
7 7 9 1,415 0 0 19
8 8 21 1,759 0 0 16
9 18 23 2,123 0 0 14
10 20 26 2,496 0 0 22
11 12 19 2,893 0 6 20
12 3 6 3,341 2 0 17
13 2 16 3,815 3 0 24
14 17 18 4,403 0 9 22
15 25 27 5,009 0 0 26
16 8 15 5,616 8 0 23
17 3 10 6,257 12 4 21
18 29 30 6,913 5 0 26
19 5 7 7,692 0 7 24
20 12 24 8,566 11 0 25
21 1 3 9,463 0 17 29
22 17 20 10,422 14 10 28
23 8 28 11,612 16 0 25
24 2 5 12,831 13 19 27
25 8 12 14,191 23 20 27
26 25 29 15,768 15 18 30
27 2 8 17,566 24 25 28
28 2 17 19,947 27 22 29
29 1 2 25,010 21 28 30
30 1 25 35,377 29 26 0

70



