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IVADAS

Temos aktualumas

Siuo metu informaciniy sistemy naudojimas yra savaime suprantama verslo procesy dalis.
[vairaus pobiidzio jmonés gali nesunkiai pritaikyti informaciniy sistemy sprendimus savo
veikloje operacijy ar sudétingesniy procesy ir sprendimy lygmenyje. Siuo aspektu intelektualiy
paslaugy sektoriy galima laikyti iSskirtiniu — informaciniy sistemy naudojimas pagrindingje (ne
palaikomojoje) imonés veikloje yra mazai paplites. Intelektualiy paslaugy sektoriumi gali biiti
laikomos jmongs, teikiancios intelektualias paslaugas: teisinés konsultacijos, verslo valdymo
konsultacijos ir kita. Toliau Siame darbe i$skirtinai nagrin¢jamos tik verslo konsultacijy jmonés.

Verslo konsultacijy verslas gali biiti laikomas vienu 1§ nedaugelio, kuriems yra sunkiai
pritaikomos tipinés verslo valdymo sistemos (angl. ERP systems). Tai galimai lemia i$skirtiné
$iy jmoniy veiklos specifika ir neapibrézti $iy organizacijy informaciniai poreikiai. Siy jmoniy
pagrindinis ir bene vienintelis isteklius yra zmonés (ekspertai) ir jy Zinios bei patirtis. Sios
srities jmonés yra iSskirtinés tuo, kad teikia paslaugas, dirba projektiniu principu ir dirba
neuztikrintoje aplinkoje. Dirbama su dideliais kiekiais informacijos, kuri daznai yra
neapibréZta. Siekiant sékmingai jsitvirtinti rinkoje ir veikti pelningai jmonéms tenka perimti
eksperting informacija ir naudoti jg kasdieniame darbe. Siuo metu dalijimasis Ziniomis ir
informacija dazniausiai yra vykdomas tiesioginio bendravimo, komandinio darbo pagrindu.
Dalijimasis informacija bendraujant tarpusavyje yra ribotas dél keliy priezas¢iy — tai gali
s¢kmingai veikti tik iki atitinkamo jmonés dydzio (tarkime tarptautiniu mastu dalintis
nestruktiiruota informacija néra veiksminga); taip pat darbuotojui palikus jmon¢ informacija
bet kuriuo atveju yra iSsineSama kartu — kitaip tariant informacija ir patirtis néra iSsaugoma
jmongje.

Konsultacijy verslo informaciniai poreikiai yra sudétingi ir beveik nestruktiiruoti —
situacijos kartojasi retai, informacija yra specifiné, sudétinga. Taip pazymeétina ir verslo
konsultacijy jmoniy vidaus kultiira, kurioje individo zinios ir jgiidziai kuria jo asmening verte
— tai neskatina darbuotojy dalintis informacija. D¢l Sios priezasties verslo konsultacijy jmonése
sprendimy paramos ir / ar verslo valdymo sistemos yra retai naudojamos, o specialiy jrankiy
intelektualios informacijos kaupimui, kurie biity pritaikyti intelektualiy paslaugy veiklai beveik
néra.

Verslo konsultacijy jmoniy informaciniai poreikiai ir informacijos valdymo praktika yra
analizuota uzsienio literatiiroje, taciau paskutiniai tyrimai yra atlikti salyginai seniai. Taip pat

pazymeétina, kad probleminei sri¢iai artima yra ziniy vadybos tema; ta¢iau pastaruoju metu Ziniy



vadybos tyrimai Siek tiek i$sisémé ir grjzo prie informacijos valdymo. D¢l Sios priezasties darbo
rezultatai yra prasmingi — pastaruoju metu Lietuvoje $i tema nebuvo nagrinéjama.

Tyrimo moksliné problema: kaip uztikrinti pazangy informacijos valdyma verslo
konsultacijy imonése (suprantant sudétingus nestruktiiruotus Siy jmoniy informacinius
poreikius)?

Darbo tikslas — sudaryti pazangy informacijos valdymo modelj, leidziantj uztikrinti
s¢kmingg informacijos valdymg verslo konsultacijy jmonése.

Darbo uzdaviniai apima:

1. Atlikti literatiiros, tiriancios informacijos valdymag verslo konsultacijy jmonése,
analizg;

2. Atlikti interviu su analizuojamy verslo konsultacijy jmoniy atstovais;

3. Ivertinti Lietuvoje veikianéiy tarptautiniy verslo konsultavimo jmoniy informacijos
valdymo brandg ir Siuo metu taikomus pazangaus informacijos valdymo
sprendimus;

4. Ivertinti verslo konsultacijy jmoniy informacinius poreikius, jvertinti ar poreikiai
skiriasi skirtingais projekto igyvendinimo etapais;

5. Remiantis interviu duomenimis, jvertinti paZangaus informacijos valdymo
konsultacijy jmonése sékmés faktorius;

6. Sudaryti pazangaus informacijos valdymo gaires verslo konsultacijy jmonéms.

Siekiant atsakyti j darbe iSsikeltg problema, darbe buvo nagring¢jama verslo valdymo
konsultacijy jmoniy informaciniy poreikiy specifika bei galimybés uztikrinti pazangy
informacijos valdymg Sio tipo jmonése. Darbe buvo nagrinétos Lietuvoje veikiancios
tarptautinés verslo konsultacijy jmonés, kuriose Lietuvoje dirba daugiau nei 30 Zmoniy. Buvo
identifikuotos 5 tokios jmonés, kurios buvo toliau analizuojamos tyrime.

Darbe buvo atlikta literatiiros analizé, siekiant jvertinti jau atliktus tyrimus, analizuojancius
verslo konsultacijy jmoniy veiklos specifika, informacijos valdymo principus versle bei iki Siol
atliktus tyrimus, analizuojancius informacijos valdyma verslo konsultacijy jmonése. Toliau
darbe buvo planuojamas ir atlickamas kokybinis tyrimas, siekiant jvertinti Lietuvoje veikianciy
verslo konsultacijy imoniy informacijos valdymo branda, informacinius poreikius bei nuomong
apie sekmingo / nes¢kmingo informacijos valdymo priezastis jmonése. Interviu metu gauta
informacija buvo apdorota naudojant Atlas.ti programin¢ jranga. Jrankio pagalba interviu
medziaga buvo apdorota ir apibendrinta, naudojant fraziy tinklus, kuriuose parodomi fraziy
tarpusavio rySiai, pasikartojimas ir kita informacija. ISanalizavus informacija buvo apraSomi

tyrimo rezultatai.



IS interviu rezultaty matoma, kad nagrinéjamy jmoniy informacijos valdymo branda
zenkliai skiriasi: vienos jmonés turi pazangesnius IT jrankius, standartizuotus informacijos
valdymo procesus ir standartus bei stengiasi motyvuoti darbuotojus kokybiskai jsitraukti |
procesg (R1); tuo tarpu kitos jmonés priemones taiko ribota apimtimi: turi tik dalinai
motyvuojami tinkamai i§saugoti projekting informacija (R3).

Apdorojus tyrimo rezultatus buvo formuojamas viso darbo rezultatas — pazangus
informacijos valdymo modelis verslo konsultacijy jimonése. Apibendrinant interviu metu gautg
informacijg apie sékmes faktorius, lemianc¢ius verslo konsultacijy informacijos valdymo sé¢kme,
buvo formuojamos taisyklés, turincios uztikrinti informacijos valdymo sékmingumg verslo
konsultacijy jmonése. Apibendrinant matoma, kad pazangus informacijos valdymo modelis
susidaro i§ 4 esminiy daliy, kuriy kiekviena toliau skaidosi ; smulkesnius papunkcius: IT
jrankiai, standartizuotas informacijos valdymo procesas, motyvavimo priemonés bei jmonés
kultiira.

Darbo pabaigoje yra apibendrinami tyrimo rezultatai, formuojamos tyrimo iSvados bei

galimi modelio apribojimai. Taip pat suformuojamos rekomendacijos ateities tyrimams.



1 VERSLO KONSULTACIJU IMONIU VEIKLOS SPECIFIKA IR
INFORMACINIAI POREIKIAI

Sioje darbo dalyje yra aptariami jau atlikti moksliniai tyrimai, nagrinéjantys verslo
informacinius poreikius bei jy iSskirtinumg verslo konsultacijy jmonése. Literatiiros apzvalga
susideda i$ trijy daliy. Pirmiausia yra aptariama verslo konsultacijy jmoniy veiklos specifika,
turinti jtakos jmonés informaciniams poreikiams. Toliau yra apzvelgiamos informacijos
valdymo teorijos ir $iuo metu egzistuojancios sistemos, nagrin¢jancios pazangy informacijos
valdyma organizacijose. Galiausiai verslo konsultacijy jmoniy specifika yra sujungiama su
informaciniais poreikiais ir aptariami tyrimai, nagrinéjantys verslo konsultacijy jmoniy

informacinius poreikius ir taikomus informacijos valdymo sprendimus.

1.1 Verslo konsultacijy ijmoniy veiklos apibiidinimas

Konsultacijy verslas yra laikomas intelektualiy paslaugy verslu. Pagrindiné Sio verslo
parduodama preké — ekspertinés zinios bei problemy sprendimas (Ambos et al., 2009). Verslo
konsultacijy veikla yra labai intensyvi Ziniomis ir informacija. Kitos panasios specifikos
organizacijos rinkoje gali apimti advokaty kontoras, dalinai, vieSyjy rySiy konsultacines
jmones. Sioje darbo dalyje yra aptariama verslo konsultacijy jmoniy darbo specifika, galimai
turinti jtakos $iy jmoniy informaciniy poreikiy formavimui. Toliau aptariama specifika apima
intelektualias paslaugas, projektinio darbo principus bei Zmogiskyjy istekliy planavima.

Intelektinés paslaugos

Verslo konsultacijy jmoniy darbas yra laikomas intelektinémis paslaugomis. Kitaip tariant,
verslo konsultacijy jmonés parduoda unikalius sprendimus klienty problemy sprendimui
(Ambos et al., 2009). Paslaugy pavyzdziai gali apimti jmonés diagnostika, strategijos rengima,
veiklos optimizavima, valdymo konsultavima, reorganizacijas ir kt. Visos $ios paslaugos
reikalauja analitinio darbo ir ekspertiniy ziniy bent dvejose srityse — apie atitinkamg industrija
ir problemos rusj. Tai reiskia, jog verslo konsultacijy paslaugas teikianc¢ios imonés privalo
suprasti aplinka, kurioje veikia klientas, bei Sios industrijos / srities veiklos specifika
(Greenwood et al., 2005); taip pat mokéti spresti atitinkamos riiSies problemas (finansines,
valdymo ar kt.).

Intelektualiy paslaugy jmonéms, skirtingai nuo kity versly, didelés jtakos turi asmeniné
reputacija (Greenwood et al., 2005). Tai reiskia, kad klientai daznai perka konsultacijy

paslaugas tik pasitikédami konkreciais ekspertais ar jmonés reputacija. Bitent toks jmoniy
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veikimas padaro Sias organizacijas visiSkai kitokiu verslu nei dauguma gamybos jmoniy
(Greenwood et al., 2005).

Projektais gristas darbo principas

Verslo konsultacijy jmoniy darbo pagrindas — klienty uzsakymai, kurie jmonés viduje
tampa projektais (Kim el al, 2007). Kitaip tariant, verslo konsultacijomis uZsiimancios
organizacijos dirba projektiniu pagrindu. Nors projektiniu pagrindu dirban¢iy jmoniy valdysena
ir struktiira gali biiti analogiSka kaip tradiciniy jmoniy (Greenwood et al., 2005), projektinio
darbo principai sukuria kitokius darbo organizavimo procesus. Su projektais dirbanc¢ioms
organizacijoms yra svarbas projekty valdymo, uzduoéiy paskirstymo jrankiai (Mainga, 2017,
Jerbrant, 2013). Kitaip tariant, darby paskirstymas ir organizavimas néra tradicinis, todel
siekiant suvaldyti procesus didelése komandose yra reikalingi papildomi iStekliai.

Pazymeétinas ir projektinio darbo geografinis aspektas arba komandy darbo vieta.
Projektinis darbas daznai néra pririStas prie paslaugg teikian€ios jmonés biuro patalpy.
PrieSingai, projektai gali buti atliekami dirbant kliento patalpose ar nuotoliniu biidu, todél
komandy darbas ar dalijimasis informacija tarp komandy tampa sudétingesnis (Assudani,
2009).

Dirbant projektiniu principu organizacijoms iskyla nemazai sunkumy, susijusiy su
planavimu — resursy prieinamumu, netikétu projekto apimties pasikeitimu ir kitomis rizikomis
(Momeni ir Martinsuo, 2018). Projekto apimtis ar tikslus uzduociy poreikis projekto pradzioje
gali biti visiSkai neaiskus. IS to kyla projektinio darbo neuztikrintumas (Momeni ir Martinsuo,
2018), kai projektinés komandos dirba neapibréztoje ir nuolat kintancioje aplinkoje. Kitaip
tariant, projekto pradzioje suplanuoti darbai ar informacijos poreikis projekto eigoje gali
zenkliai pasikeisti.

Vienas esminiy dalyky sékmingiems tokios jmonés finansiniams rezultatams — tikslingas
projekty planavimas. Daznai projekty biudZetas virSija planuota, o tai reiskia, kad projekto
planavimo stadijoje buvo netiksliai vertinama darby apimtis arba darbai buvo nesuvaldyti
eigoje (Mainga, 2017). Siekiant jvertinti iSnaudotg projekto biudzeto dalj, aktualus yra isdirbto
laiko sekimas (Jerbrant, 2013). Laiko sekimui daznai yra naudojami projektiniu principu grijsti
darbo laiko apskaitos Ziniarasciai, kuriuose darbuotojas Zymi, kiek laiko kiekvieng dieng
praleido dirbdamas prie konkreciy projekty (Jebrant, 2013). Taip kiekviename projekte gali biiti
sekama projekto finansing situacija (biudzeto likutis, pelningumas ir kita).

Pazymétina, kad projektiniu pagrindu dirban¢iy jmoniy konkurenciniu privalumu yra
laikomas Ziniy valdymas (Manga, 2017). Projektiniuose darbuose, veikianciuose cikliSkai

galima rasti standartiniy ir unikaliy uzduociy ir procediiry, daliai kuriy informacijos kaupimas
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ir valdymas gali nemazai palengvinti jgyvendinimg. Taigi jmonés, tinkamai valdancios ir
panaudojancios turimg informacija projektus jgyvendina kokybiskiau, dazniau laikosi planuoto
laiko ir biudZeto réziy. Kadangi, kaip buvo minéta anksciau, s€kmingg informacijos valdyma ir
panaudojimg verslo konsultacijy imonése uztikrinti yra sudétinga, jimongs, kurioms tai pavyksta
rinkoje turi Zzenkly konkurencinj pranasuma.

Zmogiskieji iStekliai

Dazniausias neuztikrintumas, su kuriuo susiduria su projektais dirban¢ios jmonés —
zmogisSkyjy iStekliy prieinamumas. Néra aiSku, kiek laiko ir kiek zmoniy galés dirbti prie
ateinancio projekto (Martinsuo et al., 2014). IS to kyla ZmogiSkyjy iStekliy paskirstymo (angl.
staffing) problema. Imonés turi rasti budus optimaliai paskirstyti Zzmogiskuosius iSteklius,
planuoti ateities darbuotojy poreikj ir minimizuoti darbo kriiviy svyravimus (ypac esant tarpams
tarp projekty).

Imonés, dirbancios su intensyviais projektais daZnai susiduria su Zmogiskyjy iStekliy
paskirstymo ir perskirstymo problemomis. Skirtingy lygiy darbuotojai turi buti priskiriami
atitinkamiems projektams. Darbuotojy priskyrimui gali biti taikomos skirtingos metodikos —
1S virSaus ] apacig*, ,,iS apacios ] virSy‘ arba hibridinis metodas (Momeni ir Martinsuo, 2017).
Tai reiSkia, jog darbuotojai projektams gali biiti priskiriami savo noru sudarydami projektines
komandas arba gaudami nurodytg i skirstymg vykdanciy vadovy ar personalo administravimo
darbuotojy.

Pagal Richter et al. (2009) verslo konsultacijy jmonése yra vykdomas zmogiskyjy istekliy
paskirstymas nuolat kintan¢ioje aplinkoje. Zmogiskyjy istekliy paskirstymui projektingje
aplinkoje yra reikalingi labiau dinamiski mechanizmai nei klasikinéje hierarchinéje
organizacijoje (Momeni ir Martinsuo, 2018). Tai reiskia, kad verslo konsultacijy jmonés turi
uztikrinti tolygy zmogiskyjy iStekliy paskirstyma neapibréztuose projektuose, kas daro verslo
procesus Siose imonése iSskirtinius ir sudétingus.

Vertinant ZzmogiSkyjy iStekliy valdymag svarbu paminéti dazng darbuotojy kaitg verslo
konsultacijy jmonése (Yang et al., 2012). Kadangi verslo konsultacijy sektoriaus darbuotojai
didziaja dalj ziniy jgyja per projekty patirtj, darbuotojui palikus jmone¢ yra prarandama ir didelé
dalis jo turéty ziniy (Yang et al., 2012). IS¢jusio darbuotojo vietoje prisijungus naujam
konsultantui jis atsineSa savo turimas zinias. Taip verslo konsultacijy jmonés turima
informacija ir Zinios nuolat kinta kartu su darbuotojy kaita (Yang et al., 2012). Sis poziiiris
teigia, kad verslo konsultacijy turima verté, ar turima informacija yra tiesiogiai susijusi su

imongje dirbanciais konsultantais ir ekspertais — pati i§ saves jmoné turi minimaliai vertés
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(Yang et al., 2012). D¢l $ios priezasties, sekmingai i§laikius informacija jmonéje, jmonés verté
gali padidéti; jmoné taip sumazinty ir didelés darbuotojy kaitos nuostolius .

1.2 Informacijos valdymas

Informaciniai poreikiai

Informacijos poreikiai gali biiti klasifikuojami keliais pjiiviais. Pirmiausia poreikiai gali
buti paprasti arba sudétingi (Skyrius ir Bujauskas, 2010). Paprastais informaciniais poreikiais
yra laikoma rutininé, lengvai prieinama informacija (Skyrius ir Bujauskas, 2010). Tuo tarpu
sudétingais informaciniais poreikiais yra laitkoma specifin¢, maziau struktiiruota informacija,
renkama i§ keliy skirtingy Saltiniy (Skyrius ir Bujauskas, 2010). DidZioji dalis verslo atstovy
apibudina savo informacinius poreikius kaip sudétingus (Skyrius ir Bujauskas, 2010).

Informaciniai poreikiai daznai gali apimti ir poreikj kompleksiSkai informacijai, kitaip
tariant, Zinioms ar patiréiai. Zinios — tai informacija, susijusi su patirtimi, situacijos kontekstu,
jos interpretavimu ir supratimu (Kulkarni et al, 2012). Ziniy ar, kitaip tariant, sudétingy
informaciniy poreikiy valdymas yra vienas sudétingiausiai patenkinamy informaciniy poreikiy
(Kulkarni et al, 2012).

Esminis dalykas — sudétingos, kompleksiskos informacijos poreikiy tenkinimui yra
reikalingas patyres informacijos naudotojas, gebantis atskirti reikiamg informacijg (Skyrius ir
Bujauskas, 2010). Tai reiSkia, jog jmoné, nusistatydama savo informacinius poreikius ir
planuodama jy valdyma privalo jsivertinti turimas darbuotojy kompetencijas bei suvokti, ar
lgiidziai yra tinkami norint i$sikeltus poreikius kokybiskai patenkinti.

Pazangus informacijos, Ziniy valdymas

Informacijos valdymas taip pat gali buti laikomas procesu, kurio metu organizacijos
1Sgauna verte 1§ savo intelektualiyjy iStekliy, pavyzdziui, eksperty (Kulkarni et al, 2012).
Valdydamos informacijg jmonés kuria organizacijos ziniy bazg ir taip kelia organizacijos verte
(Yang et al., 2012). Organizacijos ziniy baze gali buti laikoma bendra organizacijos turima
informacija, jglidziai, faktai, taisyklés ir kitos Zinios, leidzianc¢ios priimti sprendimus. Esminis
informacijos valdymo tikslas — sukurti procesa, leidziantj vertinti nematerialiy jmonés turta,
Zinias, taip sukuriant tinkamg jy panaudojima ir vertés sukiirima (Yang et al., 2012).

Gali biiti i§skiriamos dvi ziniy valdymo sistemos — fokusuota j technologijas ir fokusuota
1 Zmones ir jy bendravimg (Hansen et al.,1999; Baumard, 2002). Technologin¢ ziniy valdymo
strategija apima ziniy kodavimg ir kaupima vienoje sistemoje, siekiant, kad informacija bty
prieinama visiems (Hansen et al., 1999). Tuo tarpu Zmoniy bendravimu ir bendradarbiavimu
grjsta strategija teigia, kad technologijos turéty biiti naudojamas tik siekiant palengvinti

bendradarbiavimg tarp Zmoniy, taciau neturéty biiti esminiu strategijos centru. (Hansen el al.,
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1999). Sios teorijos yra priestaringos, todél mokslininkai rekomenduoja taikyti Sias strategijas
proporcija 80-20, t.y. pasirinkti vieng dominuojanc¢ig informacijos valdymo strategija ir kitos
naudoti ne daugiau nei 20 % (Ambos el al., 2009). Toliau esan¢iame paveiksle yra

iliustruojamos $ios informacijos valdymo strategijos bei esminiai jy aspektai.

Kodavimo

strategija
Kodavimas Personalizavimas
Aukstos kokybeés, patikima ir greita Kirybiska, analitiskai jdomi
informacija, naudojama IS, informacija, patarimai auksto lygio
informacija standartizuota, strateginiams sprendimams,
informacija naudojama pakartotinai ekspertinés informacijos perdavimas

Paveikslas 1: Informacijos valdymo strategijos (sudaryta autorés pagal Ambos et al.
2009)

Prie§ tai esantis paveikslas apibtidina skirtingose pusése esancias kodavimo ir
personalizavimo informacijos valdymo strategijas. Kaip galima matyti paveiksle, kodavimo
strategija gali biiti apibiidinama kaip patikima, greita, standartizuotos informacijos kaupimo
strategija, naudojant IT priemones. Tuo tarpu personalizuota strategija koncentruojasi i
asmeniui reikalingg itin specifinj ekspertinés informacijos pateikimg sudétingose situacijose.

Skyrius ir Bujauskas (2014) identifikuoja, kad sudétingos informacijos valdymas daznu
atveju geriau veikia, kai technologijos atlieka pagalbinj vaidmen;j. Kitaip tariant, i§gryninta
kodavimo strategija gali nebiiti tinkama sudétingos informacijos valdymui, kuris yra aktualus
verslo konsultacijy jmonéms.

Informacijos valdymo sékme lemiantys veiksniai
(Yang et al., 2012). Kitaip tariant, kaip motyvuoti darbuotojus savo turima asmening eksperting
informacija ir patirtj pasidalinti su visa organizacija.

Nagrinéjant pazangy informacijos valdyma mokslininkai isskiria aplinkg ir atitinkamas
priezastis, lemiancias, ar informacijos valdymas organizacijoje yra vykdomas sékmingai.

Pirmasis aspektas, jvardinamas mokslininky — technologija, padedanti uztikrinti informacijos
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ar ziniy valdymag organizacijoje (Kulkarni et al, 2012). Tinkamos sistemos, kuri skatinty
zmones bendradarbiauti ir dalintis ziniomis, sukiirimas yra pirmasis i§§iikis informacijos
valdymo link (Mcdermott, 1999). Kitaip tariant, informacijos valdymg palengvinantis jrankis
gali buti laikomas pirmu dedamuoju sékmingam informacijos valdymui organizacijoje. Visgi,
didzioji dalis mokslininky sutinka, kad technologijos yra biitinas, taiau ne pakankamas
aspektas, siekiant uztikrinti sékmingg dalijimasi informacija, Ziniomis (Abmos et al., 2009),
(Mas-Machuca ir Costa, 2012), (Mcdermott, 1999).

Informacijos ar ziniy valdymo sékmeés svarbus komponentas — jmonés kultira ir
zmogiskieji veiksniai (Kulkarni et al, 2012). Siekiant uZtikrinti pazangy informacijos valdyma
ir naudojimg organizacijoje, techniniai aspektai ir sistemos funkcionalumas lemia tik nedidelg
dalj sekmés (Mcdermott, 1999), jei organizacijos kultiira neprisitaiko prie poky¢iy (Kulkarni et
al, 2012). Vertinama, kad technologijos lemia tik apie 20 % informacijos valdymo s¢kmes
organizacijoje (Mas-Machuca ir Costa, 2012). Pasak Mcdermott (1999) sickiant sékmingai
uztikrinti informacijos valdyma svarbu koncentruotis ne j pacig informacija, bet | organizacija
ir zmones, kuriems priklauso ir / ar yra reikalinga §i informacija.
informacijos valdyma yra darbuotojy motyvavimas (Osterloh el al., 2002). Kai visos darbuotojo
turimos Zinios ir informacija yra laisvai prieinama kitiems, darbuotojas jauciasi prarades savo
i§skirtine verte jmonéje (Ambos et al., 2009). Pasak, Yang et al. (2012) darbuotojai daznai
supranta Zinias kaip savo asmening nuosavybe, todél néra linke ja dalintis.

Pazymétina, kad kultiiros formavimui svarios jtakos turi organizacijos vadovybé (Kulkarni
et al, 2012) (Gee, 1973). Siekiant vystyti informacijos valdymg suprantancig ir jos verte
suvokiancig organizacijos kultiirg jmonés vadovai turi inicijuoti ir palaikyti Siuos poky¢ius.

Kitas svarbus paminéti aspektas yra informacijos kokybé arba nauda, kurig darbuotojas
gauna pasiekdamas tam tikra informacija. Informacijos kokybe gali apibiidinti informacijos
pateikimo patogumas, informacijos aktualumas ir naudingumas, lengvas informacijos
suradimas ir prieinamumas vietoje (Kulkarni et al, 2012). Organizacijos, kurioms pavyko
uztikrinti Ziniy valdymg padaré informacija lengvai prieinamg ir sukiiré¢ vartotojui galimybe
pasiekti ekspertines Zinias, kitaip tariant, virtualy sarysj su srities ekspertu (Markus, 2001).
Jdomus sékmés pavyzdys — paslauga ,,Paklausk Ernio“ (angl. Ask Ernie), kurig sukiré
konsultacijy jmon¢ Ernst&Young, sudarydama virtualia galimybe gauti eksperting
informacija).

Kiti svarbis veiksniai, galintys lemti informacijos valdymo sékme organizacijoje apima

organizacijos struktiira (Bowes, 1995) darbuotojy apmokyma, darbuotojy kvalifikacija,
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pagalbinio personalo jsitraukimg ir paskatas naudotis sukurtais jrankiais (Kulkarni et al, 2012).
I$ Siy veiksniy svarbu iSskirti paskatas darbuotojams. Yang et al. (2012) identifikuoja, kad
darbdavys privalo motyvuoti darbuotojg bei parodyti asmening informacijos valdymo sistemos
vert¢ jo darbe. Kitaip tariant, tik tinkamai motyvuojant darbuotojus iSsaugoti informacija
jmong¢je, informacijos valdymo procesas gali s¢kmingai veikti.

1.3 Informacijos valdymas konsultacijy imonése

Informacijos valdymas verslo konsultacijy jmonése jdomus tuo, kad informacija, skirtingai
nuo kity versly, ¢ia daznai yra naudojama ne sprendimy paramai, o kaip ekspertiné patirtis.

Daznu atveju nagrinéjant informacija duomenys néra tokie svarbiis. Daugiau naudos
konsultacijy jmoniy veiklai turi sukaupta patirtis ar intelektualtis kiiriniai, pavyzdziui, modeliai,
metodikos, atvejai ir kt.

Informaciniai poreikiai

Verslo konsultacijy jmoniy informaciniai poreikiai daugeliu atveju gali biti laikomi
nestruktiiruotais ar mazais strukttiruotais (Yang et al.,2012). Dél itin greitos darbo ir uzduociy
kaitos, apibendrinti konsultacijy jmonéms reikalingg informacija yra itin sudétinga.
Informacijos poreikis gali nuolat kisti arba priklausyti nuo konkretaus projekto specifikos ar
projekto etapo. Palyginus su kity sektoriy konsultacijomis, pavyzdziui IT, verslo konsultacijos
yra zenkliai neapibréztesnés, informacija ir priimami sprendimai daznai yra unikalts. (Feher,
2004) Verslo konsultacijose beveik néra tipiniy projekty (Lowendahl et al., 2001), klientai
daznai nori unikaliy, tik jiems skirty sprendimy, todél standartizuoti sprendimus yra sudétinga.

Specifinés zinios ar patarimai tokiose situacijose negali biiti standartizuojami ar
koduojami. Vienintelis tinkamas informacijos perdavimo / gavimo biidas — asmeninis
bendravimas, ieskant, kokig patirtj i§ anks¢iau vykusiy projekty galima pritaikyti (Yang et al.,
2012).

Lentelé 1. Konsultaciniy paslaugy tipai (sudaryta autorés remiantis Jordan ir Jones,

1997)
Standartinés paslaugos Specifinés / unikalios
paslaugos
Kliento problema Strukttruota Nestruktiiruota
Procesy branda Auksta Zema
Paslaugos atlikimas Patikimas, greitas Kirybingas,
Sprendimas Panasiis daugeliui klienty Unikalis kiekvienam klientui
Kartotiniai sprendimai
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Modelis

Kaip iSplétoti

paslaugas?

ir jgyvendinti

Kokias paslaugas teikti?

Ziniy valdymo sistemos gali skirtis priklausomai nuo informacijos poreikio (iSgaunama ar

surandama (angl. exploitive and explorative) ir paslaugos tipo — standartiné ar individuali. (Kim

ir Trimi, 2007). Toliau yra pateikiama lentel¢, vaizduojanti skirtumus tarp informaciniy

poreikiy tipy.

Lentel¢ 2: Informaciniuy poreikiy tipai konsultaciju jmonése (sudaryta autorés

remiantis Jordan ir Jones 1997)

ISgaunama (exploitive)

Surandama (explorative)

Ziniy §altinis Aiskus Numanomas
Perdavimo sudétingumas Lengva Sudétinga

Kryptis Orientuota ] procediiras Orientuota | patirt]
Pavyzdziai Procediiriniai, konstatuojami | PrieZastiniai
Pritaikymas Lentelés perzitira Bandymas ir klaida

Mokymo metodas

Klaséje

Pameistrysté, praktika

Perdavimo metodas

Formalus, strukttiruotas

Neformalus, kasdienis

bendravimas

Mokymosi eiga

Inkrementinis

Transformacinis

Kaip galima matyti auksSciau pateiktoje lentel¢je, skirtumai tarp iSgaunamos ir surandamos

informacijos yra zenkliis visais lyginamais aspektais. Siuos informacijos tipus ir jy skirtumus

galima prilyginti paprastiems ir sudétingiems informaciniams poreikiams, kuriuos aprase

Skyrius ir Bujauskas (2014), kai iSgaunama informacija yra prilyginama paprastiems

informaciniams poreikiams, o surandama — sudétingiems.

Toliau Kim ir Trimi (2007) sudaryta teorija sujungia pries tai aptartus konsultaciniy jmoniy

paslaugy tipus bei informaciniy poreikiy tipus j vieng modelj (zr. Paveikslas 2).
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Paslaugos rusis

Unikali Stabilizatorius Inovatorius

Standartizuota |  pakartotinis naudotojas Tyrinétojas

ISgaunama Surandama

Informacijos riisis

Paveikslas 2: Informaciniy poreikiy modeliai konsultacijy imonése (sudaryta autorés

pagal Kim ir Trimi 2007)

Kim ir Trimi (2007) sitlomas modelis identifikuoja 4 jmanomus informaciniy poreikiy

modelius:

Stabilizatorius — atvejai, kai yra teikiamos specifinés paslaugos, taciau bandoma
naudoti standartizuota, paprastai gaunama informacija, siekiant taupyti turimus
resursus.

Pakartotinis naudotojas — atvejai, kai standartizuotoms paslaugoms yra teikiamos
naudojant paprastai gaunamg, standarting informacija. Paslaugos ir informacija
pasikartojanti, greita, gali buti pigi.

Inovatorius — atvejai, kai specifinéms paslaugoms teikti yra naudojama specifing,
sunkiai iSgaunama informacija. Ilgas kiirybinis procesas unikaliems rezultatams
iSgauti.

Tyrinétojas — atvejai, kai standartizuotos paslaugos yra teikiamos naudojant
sudétingai iSgaunamg informacija. Tai yra taktika, kuria siekiama persivilioti
klientus i3 kity jmoniy, teikianéiy standartines paslaugas. Sios strategijos rezultatai

— unikalesni.

Panasy modelj nagrinéja ir Hansen et al. (1999), kategorizuodamas konsultacijy paslaugas

1 dvi poliy puses — procedurinés ir ekspertinés. Procediirinés paslaugos, pasak Hansen et al.
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(1999) gali bati atkartojamos. Kitaip tariant, jmoné stengiasi pakartotinai panaudoti kaip
imanoma didesné¢ dalj turimos informacijos, naudojant analogiskus darbo principus projektuose
ir taip sukuriant rezultatg. Kitoje puséje yra ekspertiniai darbo principai, kuriuos naudodamos
jmonés stengiasi sukurti unikalius sprendimus klientams, todél informacijos ir Zziniy
panaudojimas yra jmanomas tik labai ribota apimtimi ir tam néra didelio poreikio (Hansen et
al. 1999). Pasirinktas imonés veikimo (paslaugy teikimo) biidas turi didelés jtakos konkrecios
jmonés informaciniams poreikiams ir informacijos valdymo strategijos pasirinkimui (Kegel,
2006).

Informacijos valdymo specifika konsultacijy imonése

Pazymétina, kad nepaisant jrankiy, jdiegty kai kuriose verslo konsultacijy imonése, kultiira
kol kas yra mazai pakitusi. Atlikta apklausa parode, jog 95 % respondenty ieSkodami
informacijos renkasi paskambinti ar kitaip pasikonsultuoti su kolega nei ieskoti informacijos
Jmonés Ziniy bazéje (Ambos et al., 2009). DidZiausios pasaulyje konsultacijy jmonés Ziniy
valdyma bando uztikrinti jvairiomis priemonémis jgalindami patogesnj Zmoniy bendravimg ir
dalijimasi ziniomis (Sarvary, n.d.) (Kim ir Trimi, 2007). Imonés stengiasi jtraukti patirties
valdyma | projekto uzbaigimo procesus, t.y. projekto pabaigoje ,,iSmokty pamoky* ir gauty
rezultaty apraSymai tampa privalomais projekto uzbaigimo atributais (Ambos et al. 2009).

Siuo metu daZzniausiai konsultacijy jmonése naudojai jrankiai yra elementaris — el. pastas,
paieskos sistemos, po to rikiuojasi duomeny valdymo jrankiai, skirti dokumenty kaupimui ir
valdymui, duomeny kaupimui, analitikai. (Kim ir Trimi, 2007). Reciausiai sutinkamos
technologijos yra dirbtinio intelekto ir sprendimy priémimo automatizavimo jrankiai (Kim ir
Trimi, 2007). Pagal Ambos et al. (2009) verslo konsultacijy jmonés nebéra paZangaus
informacijos valdymo lyderiai. O realybéje tyrimai rodo, kad verslo konsultacijy ziniy
valdymui naudojami jrankiai yra elementariis ir jmonés paslaugy bei Ziniy tipas tam jtakos
neturi.

Taip pat jdomu tai, kad verslo konsultacijy ekspertai, jgydami vis daugiau patirties, Ziniy
lauke iSlieka generalistai, ir toliau plétoja analitinius ir komunikavimo jgiidzius (Ambos et al.,
2009). Specifinés zinios ir informacija projektams daznai ateina i§ analitiky, kurie ieSko
informacijos ir gilinasi j konkre¢ia situacija (Ambos et al., 2009). Si situacija parodo, kad
jmoniy kultiira néra nukreipta j informacijos valdymo tobulinimg ir ekspertiniy organizacijos
kompetencijy plétojima ir daZniau poreikiai yra identifikuojami situacijose pagal poreikj.

Vertinant verslo konsultacijy jmoniy informacijos valdymo specifikg pirmiausiai yra
svarbu pazyméti konkurencijos aspekta. Kadangi Zinios yra pagrindinis verslo konsultacijy

imoniy parduodamas produktas, platus dalijimasis ziniomis kartais gali tapti nenaudingas dél
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konkurenciniy priezas¢iy (Ambos et al., 2009). Siai rizikai svarios jtakos turi nemaza jmoniy
darbuotojy kaita. Bijodamos prarasti darbuotojus, nutekinancius sukaupta jmoneés Ziniy baze,
jmonés gali neprisiimti rizikos kaupti organizacijos turimas zinias ir palikti turimas
kompetencijas atskiriems jmonés ekspertams.

Verslo konsultacijy jmonése informacijos valdymo specifika gali biiti sicjama su projekto
gyvavimo ciklu. Kitaip tariant, skirtingais projekto etapais gali biiti taikomos skirtingos
informacijos valdymo strategijos. Toliau esanCiame paveiksle vaizduojami poky¢iai tarp
kodavimo ir personalizuotos informacijos valdymo strategijy, aptarty skyriuje O skirtinguose

projekto etapuose.

f;-:z_-"‘\._‘\
—= e \\\
/ Projekto iniciavimas \
/ Koduota
Informacijos
rinkimas
Informacijos Misri
iSsaugojimas ”\\
|
Koduota )
( /
! v
\ Informacijos karimas
\ ir dalijimasis
\ Informacijos
N platinimas Personalizuota
Koduota o

Paveikslas 3: Informacijos valdymo strategijos skirtingais projekto etapais (sudaryta

autorés pagal Ambos et al. 2009)

Pries tai esanc¢iame paveiksle yra vaizduojami 5 projekto etapai. Pirmasis etapas - projekto
iniciavimas ir struktiiravimas. Sis procesas gali biiti laikomas standartiniu, priklausomai nuo
projekto tipo. Vertinama, kad Siame etape gali buti taikoma informacijos kodavimo strategija,
informacija gali buiti standartizuota ir pakartotinai panaudojama skirtinguose procesuose.
Antrasis etapas — informacijos surinkimas. Siame etape i§ skirtingy $altiniy yra renkama
projekto vykdymui reikalinga informacija. Vertinama, kad Siame etape naudojama informacijos
valdymo strategija yra misri — dalis informacijos dali biiti koduojama ir naudojama

standartizuotai, dalis yra specifiné. Treciasis etapas — informacijos kiirimas ir dalijimasis
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informacija. Siame etape yra naudojama personalizuota informacijos valdymo strategija.
Ketvirtasis etapas — informacijos platinimas. Vertinama, kad Siame etape yra naudojama
kodavimo strategija, kadangi surinkta informacija turi biti standartizuota ir perteikta klientui
bei pristatymams. Penktasis etapas — informacijos i§saugojimas. Vertinama, kad Siame etape
taip pat yra naudojama kodavimo strategija. Siame etape informacija yra perkeliama j
standartizuotas formas, identifikuojant kokio tipo informacija yra pateikiama bei kokiems
ateities projektams ji gali buti panaudojama.

Chmieliauskas ir Simkonis (2012) atliko tyrima, nagrinéjantj projektinés patirties valdyma
jvairiose skirtingd dydzio jmonése. Tyrimo rezultatai yra pateikiami toliau esanciame

paveiksle. Paveiksle pateiktos rausvos spalvos reik§més Zymi zemiau vidurkio esancias vertes.

Darbuotojy skai¢ius jmong¢je

Klausimas Vidurkis | 1-10 | 11-50 | 51- 250- >
249 1000 | 1000

Prf)Jektq pamokos fiksuojamos 3.4 3,2 3.5 35 21 4.6
rastu
Projekty pamokos aptariamos
neformaliai, neskiriant joms
pristatyti atskiro laiko 3,9 43 38 40 3.1 38
dienotvarkéje
Projekty pamokos pristatomos
formaliai (susirinkimas ar 3,8 3,7 3.8 4,0 3,7 3,5
formalus pristatymas)
Yra gahmybe pesunklal surasti 3.6 3.8 3.2 3.8 26 3.9
ankstesniy projekty pamokas
Projekto .pradzmje athekarpa 3.2 3.4 3.5 3.1 26 3.3
ankstesniy pamoky analizé
Jusy or'g.avmlzapua efektyviai 3.7 3.7 4,0 3.6 3.3 3.7
mokosi i$ projekty pamoky

Paveikslas 4: Projekty iSmokty pamoky valdymas ir darbuotojy skaicius jmonéje
(Chmieliauskas ir Simkonis, 2012)

Kaip galima matyti prie§ tai esanCiame paveiksle, tyrimo rezultatai parodé, jos
sékmingiausiai informacijos (projektinés patirties) valdymas yra vykdomas vidutinio dydzio
jmonése — geriausi rezultatai matomi jmonése, turinCiose 51-249 darbuotojus. Blogiausi
rezultatai matomi jmonése, turin¢iose nuo 250 iki 1000 darbuotojy. Sis tyrimas jrodo, jog
imongs dydis yra susijes su informacijos valdymo branda ir efektyvumu jmonéje. To priezastys
gali apimti finansavimg informacijos valdymo priemonéms (mazos jmonés), ar informacijos
valdymo standarty jmonéje nebuvimg / nesilaikyma bei per zema turimy IT jrankiy branda

(didelés jmonés).
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Vertinant informacijos valdymo teiginius, matoma, kad prasciausias visy dydziy jmoniy
rezultatas matomas teiginyje “Projekto pradzioje atliekama ankstesniy projekty pamoky
analiz¢”, kurio jverciy vidurkis siekia 3,2 balo. To priezastis gali biti, jog aktualiy praeities
projekty pamokos néra patogiai struktiruotai saugomos arba jmonése tiesiog néra taikoma tokia
praktika (Chmieliauskas ir Simkonis, 2012).

Nagrinéjant verslo konsultacijy darbo specifika ir galimas informacijos valdymo ir
struktiiravimo galimybes, svarbu aptarti teksto analitikos funkcijg. Literatiroje yra iSskiriama
sprendimy paramos sistemy dalis, gebanti analizuoti teksta ir rasti bei pateikti struktiiruota
teksting informacija ir itin daug tekstiniy nestruktiiruoty $altiniy (Turban et al, 2016). Simkonis
(2016) isgrynina septynis teksto analitikos funkcionalumus: informacijos istraukimas, temos
sekimas, apibendrinimas, kategorizavimas, Klasterizavimas, koncepcijy / metodiky susiejimas,
atsakymas ] klausimus. Visus Siuos funkcionalumus turinti informacijos valdymo sistema gali
padéti pazangiai ir efektyviai ieSkoti informacijos nestruktiiruotuose Saltiniuose, pavyzdziui,
skirtingy projekty ataskaitose. D¢l Sios priezasties, teksto analitikos funkcionalumas gali biiti
tinkamai panaudojamas daugelyje intelektines paslaugas teikian¢iy jmoniy siekiant uztikrinti
informacijos ir patirties valdymg jmonés viduje.

Apibendrinant galima teigti, kad literatiiroje nagrinéjamas informacijos valdymas verslo
konsultacijy jmonése nurodo gaires tolesnei Sio darbo analizei. Vertinant atliktus tyrimus
galima teigti, kad esama verslo konsultacijy jmoniy informacijos valdymo branda yra zZema,
informaciniai poreikiai itin sudétingi ir nestrukttruoti, todél uztikrinti informacijos valdyma
Siose jmonése yra sudétinga. Visgi, tinkamas informacijos valdymas gali uztikrinti ilgalaikj
konkurencinj pranasuma rinkoje (Kulkarni et al, 2012). Jmonéms tobuléjant papildoma verté
yra daug greiciau sukuriama naudojant jau turimg patirtj, Zzinomus principus ir Zinias (Ambos
et al., 2009). Dél Sios priezasties, tolesné analizé, kas yra svarbu siekiant uztikrinti pazangy

informacijos valdyma verslo konsultacijy imonése, yra aktuali.

21



2 VERSLO KONSULTACIJU IMONIU INFORMACIJOS VALDYMO
TYRIMO METODIKA

Apzvelgus verslo konsultacijy imoniy specifikg bei informaciniy poreikiy tyrimus galima
daryti iSvada, kad verslo konsultacijy jmoniy informaciniai poreikiai yra itin kompleksiski ir
mazai strukttruoti. Kai kuriais atvejais poreikiai gali apimti ir pazangy Ziniy, patirties valdyma.
Taip pat jdomi literatiiros analizés jzvalga, kad verslo konsultacijy jmonése informaciniai
poreikiai bei jy tenkinimas gali skirtis atskirais projekty jgyvendinimo etapais. Visgi tyrimy,
analizuojan¢iy konkre¢ius $iy jmoniy informacinius poreikius skirtinguose projekty
jgyvendinimo etapuose iki Sio triiksta. Taip pat i§ atlikty tyrimy galima daryti iSvada, kad
tinkamai veikiancio pazangaus informacijos valdymo modelio verslo konsultacijy imonése kol
kas néra sukurta arba esami modeliai nepakankamai motyvuoja darbuotojus ar kuria tinkama
imongs kultiirg s¢kmingam informacijos valdymui.

Galiausiai, esamos analizés tik minimaliai analizuoja informacines technologijas,
leidziancias jgalinti informacijos valdyma verslo konsultacijy jmonése, o S$iuo metu
informaciniy poreikiy sujungimo su tenkinanciais sprendimais néra. D¢l Sios prieZasties Siame
darbe bus stengiamasi iSplésti ir atnaujinti iki Siol atliktus tyrimus apie verslo konsultacijy
informacinius poreikius ir jy tenkinima.

Sio tyrimo tikslas - sudaryti pazangy informacijos modelj, leidziantj uztikrinti sékminga
informacijos valdymga verslo konsultacijy jmonése.

2.1 Tyrimo tikslai ir uZdaviniai

Tyrimo uzdaviniai apima:

e Atlikti literatiiros, tiriancios informacijos valdyma verslo konsultacijy imonése,
analizg;

e Atlikti interviu su analizuojamy verslo konsultacijy imoniy atstovais;

e Ivertinti Lietuvoje veikianc¢iy tarptautiniy verslo konsultavimo jmoniy informacijos
valdymo brandg ir Siuo metu taikomus pazangaus informacijos valdymo
sprendimus;

e Jvertinti verslo konsultacijy jmoniy informacinius poreikius, jvertinti ar poreikiai
skiriasi skirtingais projekto jgyvendinimo etapais;

e Remiantis interviu duomenimis, jvertinti pazangaus informacijos valdymo
konsultacijy imonése sékmes faktorius;

e Sudaryti pazangaus informacijos valdymo gaires verslo konsultacijy jmonéms.
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2.2 Verslo konsultacijy jmoniy informacijos valdymo kokybinio tyrimo metodikos

aprasSymas

Tyrimo metodai yra iSskiriami j kiekybinius ir kokybinius (Bitinas et al., 2008).
Kiekybiniai tyrimai yra atliekami siekiant statistiniais duomenimis pagristi iSkeltas tyrimo
hipotezes, surinkti informacijg apie placig tiksling tyrimo grup¢. Kokybiniai tyrimai yra
naudojami siekiant suprasti nagrinéjamg situacija ar reiskinj, suprasti nagrin¢jamy ivykiy
priezastis, veikéjy iSgyvenimus (Zydzitnaité ir Sabaliauskas, 2017). Kadangi $iame darbe
tikslas yra iSsiaiSkinti esamg verslo konsultacijy imoniy informacijos valdymo brandg ir
informaciniu poreikius bei nuomone apie sékmingo informacijos valdymo prielaidas, tyrimui
atlikti yra naudojamas kokybinio tyrimo metodas. Kokybiniai tyrimai gali buti atlickami keliais
budais: atlickami stebéjimai, interviu, eksperimentai (Bitinas et al., 2008). Siame darbe yra
pasirinkta atlikti giluminius pusiau struktiiruotus interviu.

Pusiau struktiiruotas interviu yra atlieckamas naudojant parengta interviu struktiirg ir
klausimyng. Kai kurie interviu klausimai yra labiau uzdaro pobiidzio (labiau struktiiruoti),
siekiant i$siaiSkinti konkreCius faktus apie jmonése taikomg informacijos valdymo praktika.
Kiti klausimai yra atviri, siekiant iSsiaiSkinti respondenty nuomong ir pasitilymus jvairiais
klausimais, pavyzdziui, analizuojant priezastis, kod¢l informacijos valdymas jmonés veikia
sékmingai / nesékmingai. Parengta interviu struktiira ir klausimynas interviu metu yra
naudojami kaip orientaciniai — kitaip tariant, interviu metu buvo svarbu laikytis numatyty temy
sara$o, taciau klausimy formuluotés, papildomi klausimai bei jy eiga interviu metu galéjo Kisti,
siekiant palaikyti nuoseklesnj pokalbj su respondentu.

Sio tyrimo apimtyje yra analizuojamos didziausios Lietuvoje veikiandios verslo
konsultacijy jmonés. Tyrimui yra pasirinktos didziausios tarptautinés Lietuvoje veikiancios
verslo konsultacijy jmongs, siekiant jvertinti informaciniy poreikiy sudétingumag dirbant
didelése komandose. Tyrimo metu analizuojamos jmonés apima:

1. Ermst&Young

2. Deloitte

3. KPMG

4. PriceWaterhouseCoupers
5. Civitta

Bitent tokia tyrimo objekty apimtis buvo pasirinkta vertinant pazangaus informacijos
valdymo jtaka jmonés veiklai. Informacijos valdymo ir sisteminimo vert¢ yra zenkliai didesné
vidutinése arba didelése jmonése — informacija tokiu atveju gali biiti pakartotinai panaudojama

ir tobulinama daug karty ir atnesti daugiau vertés. Vertinant verslo konsultavimo jmoniy rinkg
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Lietuvoje, pasirinktos nagrinéti jmonés yra didziausi rinkos Zaidéjai, turintys daugiau nei 30

darbuotojy.

Atlikus kokybinj tyrimg informacija ir jzvalgos yra naudojamos sudaryti ir plétoti pazangy

informacijos valdymo verslo konsultacijy imonése modelj. Kitaip tariant, i§ tyrimo jzvalgy yra

bandoma sudaryti modelj, kaip sékmingai galéty biti uztikrinamas pazangus informacijos

valdymas verslo konsultacijy imonése. Modelis turéty apimti jmonés kultiiros, motyvacijos,

papildomy resursy, technologijy bei kitas biitinas prielaidas. Kuriamas modelis preliminariai

gali apimti Sias pazangaus informacijos valdymo dalis (remiantis literatiiros analize), kuriy

prielaidos ir jZvalgos yra i$siaiSkinamos interviu metu:

¢ Informaciniai poreikiai (informacijos tipai, poreikiai skirtingais projekto etapais);

e Sékmingos informacijos struktiiravimo ir kaupimo uztikrinimas:

Technologiné bazg, reikalingi jrankiai;
Informacijos struktiiravimo biidai;
Teisiy ir prieigy valdymas;
Informacijos paieskos buidai;
Zmogiskieji resursai (administravimas);
Motyvacinés priemongs;

Imonés informacijos valdymo kultiira.

Visi §ie aspektai yra apibendrinami ir sujungiami j vieng modelj (informacijos valdymo

gaires), kuris paaiskina sékminga pazangy informacijos valdyma verslo konsultacijy jmonése.

2.3 Pasirinktos tyrimo metodikos pagrindimas

Kokybinis tyrimas yra tinkamas norint giliau i$siaiskinti situacija, turint nedidele tikslinés

grupés apimtj (Bitinas et al. 2008). Siame darbe kokybinis tyrimas yra pasirinktas dél keliy

priezasCiy:

1. Tyrimo tikslas néra surinkti daug statistinés informacijos, o susidaryti situacijos vaizdg.

Kadangi tiriamas objektas néra iki galo apibréztas, suformuluoti anketing apklausa,

siekiant iSsiaiskinti situacijg nebiity jmanoma. Tyrimo tikslas yra iSgirsti respondenty

pasakojimus, kaip informacijos valdymas yra organizuojamas jy atstovaujamose

jmonése bei kokie yra informaciniai poreikiai.

2. Tyrimu yra siekiama iSgryninti galimas situacijos (problemy ar sékmés atvejy)

priezastis, todél yra svarbu gauti atvirus respondenty atsakymus. Kokybinio tyrimo

metu yra surenkama platesné ir iSsamesné informacija, kuri yra biitina siekiant
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suformuoti gaires galimam pazangaus informacijos valdymo modeliui verslo
konsultacijy imonése.

Atliekant kokybinj tyrima, sitilomas giluminiy interviu kiekis yra nuo 5 iki 30 interviu
(Bitinas et al., 2008). Siame tyrime yra planuojami atlikti 5 interviu, kurie patenka ant
Zemiausios rekomenduojamy interviu kiekio ribos. Sis tyrimas apima didZiausias tarptautines
verslo konsultacijy jmones Lietuvoje, kuriy kiekis Lietuvoje yra ribotas. Vertinant, kad
informacijos valdymo jrankiai ir modeliai jmonéms tampa aktualts tik turint daugiau nei 30
darbuotojus, tyrimo imtis padengia visas galimas Lietuvoje veikiancias verslo konsultacijy
Jmones.

Interviu yra atlickami su kiekvienos jmonés atstovais, todél jy metu gautg informacija
galima giliai analizuoti ir lyginti tarpusavyje. Norint iSsiaiSkinti $iy jmoniy atstovy
informacinius poreikius ir realias galimybes juo tenkinti, yra svarbu suprasti respondenty
emocines reakcijas, veido iSraiSkas ir kitus Zenklus, kurie nebiity pastebimi kiekybinio tyrimo

metu.

2.4 Duomeny apdorojimas ir analizé

Po kiekvieno interviu, medziaga yra protokoluojama bei analizuojama, interpretuojama.
Interviu medziagos protokolai yra dalinami pagal temas ir nuomones, apjungiant panasius
atsakymus bei ieSkant pasikartojimy respondenty izvalgose. IS apibendrinty interviu duomeny
yra daromos tyrimo analizés jZvalgos.

Atlikus interviu, interviu atsakymai yra struktiiruotai apraSomi pagal temas. Atsakymai }
uzdarus klausimus yra apraSomi glaudZiai,  atvirus — iSsamiai. Atsakymai sugrupuojami pagal
temas, siekiant jzvelgti pasikartojancias skirtingy respondenty jzvalgas. Kokybiniy duomeny
analizei yra naudojama pamatiné teorija (angl. grounded theory) (Bitinas et al. 2008) ir
kodavimo metodas. Pamatiné teorija reiskia, kad duomenys yra renkami be jokio iSankstinio
nusistatymo. I§ atsakymy yra modeliuojama galima teorija, kurios prielaidos yra gaunamos i$
interviu metu gauty pasisakymuy, jy pasikartojimy ir galimy priezastiniy rysiy.

Siekiant analizuoti atviry klausimy atsakymus, yra naudojamas kodavimo metodas. Tai
reiSkia, jog respondenty pasisakymai yra uzrasomi, o juose yra ieSkoma raktiniy Zodziy bei jy
pasikartojimy 1§ kuriy yra daromos interviu jzvalgos. Raktiniai zodziai skirtingy respondenty
kalboje gali skirtis, taciau analizés metu kalba yra interpretuojama atrankant pasisakymy esme.
I§ pasikartojanc¢iy pasisakymy véliau yra modeliuojama teorija apie nagrinéjamas temas ir jy
priezastinius rysius.

Analizés metu kiekvienam respondentui ir klausimui yra priskiriamas atitinkamas kodas.

Respondento kodas zymimas raide R ir eilés numeriu, klausimo kodas zymimas raide k ir
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Klausimo numeriu. Interviu rezultatams jrasyti yra naudojama garso jraSo medziaga bei MS
Word protokolai. Apibendrinty interviu analizé ir kalibravimas yra vykdomas Atlas.ti teksto
analitikos programoje.

Atlas.ti programingés jrangos pagalba interviu rezultatai yra koduojami pagal pasirinktas
temas. UZkodavus visy interviu tekstus, 1§ koduojamy fraziy yra rengiami fraziy tinklai (angl.
networks), kuriuose yra vaizduojami fraziy pasikartojimai, tarpusavio ryS$iai (papildymas,
pagrindimas, prieStaravimas ir kt.). IS uzkoduoty fraziy ir jy tarpusavio sarysiy pagal kiekvieng
analizuojamg tema yra parengiamas fraziy tinklas. Analizés pabaigoje yra parengiamas
apibendrintas tinklas, padengiantis pazangaus informacijos valdymo verslo konsultacijy
imonése s¢kmés prielaidas ir apribojimus. IS Sio tinklo toliau darbe yra formuojamos

informacijos valdymo modelio taisyklés.
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3  VERSLO KONSULTACIJU IMONIU INFORMACIJOS VALDYMO
INFORMACIJOS VALDYMO TYRIMAS

3.1 Verslo konsultacijy imoniy informacijos valdymo tyrimo eiga

Pries atliekant pagrindinj tyrima, buvo atlikti pokalbiai su verslo konsultacijy jmonése
dirbanciais specialistais, siekiant i$siaiskinti kylancig problematika, suformuoti galimas tyrimo
kryptis ir patobulinti interviu klausimy formuluotes. Zvalgomujy pokalbiy metu buvo
susidaromas jspudis apie jmoniy informacijos valdymo automatizavimo lygj ir brandg — pagal
tai toliau modeliuojami likesc¢iai giluminiams interviu. Taip pat zvalgomyjy pokalbiy metu
buvo iSgryninta verslo konsultacijy veikloje taitkoma terminologija, siekiant tiksliau suformuoti
interviu klausimus bei patikslinimus. Rengiantis tyrimui buvo atlikti du neformaliis pokalbiai
su nagrin¢jamy jmoniy atstovais. Remiantis §iy pokalbiy rezultatais buvo koreguojami interviu
klausimynai.

Tyrimo apimtyje buvo atlikti 5 interviu su vyresniyjy konsultanty / projekty vadovy
pozicijas uzimanciais nagrinéjamy imoniy atstovais. Interviu trukmé buvo apie 60-90 minuciy.
Visi interviu buvo jrasinéjami naudojant garso jraSymo jrangg ir gavus zodinj respondenty
sutikimg.

Svarbu paminéti, kad visos analizuojamos jmonés yra tarptautinés, tac¢iau skirtingo dydzio.
Kadangi tai gali turéti jtakos jmoniy informacijos valdymo brandai, toliau yra pateikiama
apibendrinta analizuojamy jmoniy masto informacija (jmonés apimamy Saliy skaiCius bei
darbuotojy skaicius).

Lentelé 3: Analizuojamy jmoniy darbuotojy ir $aliy skaicius (sudaryta autorés)

R1 R2 R3 R4 R5

Darbuotojy skai¢ius Lietuvoje 340 169 104 86 171
Darbuotojy skaicius i$ viso (tikst.) | 270 251 0,3 312 207
Saliy skai¢ius 150 157 14 100 154

Kaip galima matyti auk$c¢iau pateiktoje lentel¢je, 4 i§ 5 analizuojamy jmoniy veikia
dideléje pasaulio dalyje. Viena jmoné iSsiskiria mazesniu dydziu, taciau atitinka analizuojamy
jmoniy kriterijus. Visgi pazymétina, kad vertinant Lietuvoje dirbanciy darbuotojy skaicius,
imoniy dydis yra panasus (visos jmones yra vidutinio dydzio), jmonése dirba nuo 86 iki 340
darbuotojy. Taip pat svarbu paminéti, kad R1, R2, R4 ir RS jmonése nemaza dalis darbuotojy
dirba su audito, o ne verslo konsultacijy veiklomis. Dél Sios priezasties realius darbuotojy

skaicCius ir jy jtakg informacijos valdymo praktikai jmon¢je reikéty vertinti atsargiai.
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3.2 Verslo konsultacijy jmoniy informacijos valdymo tyrimo rezultatai

Interviu pradzioje visy respondenty buvo klausiama papasakoti apie imonés darbo
specifikg - kaip yra organizuojamas jmonés kasdienis darbas. Visi respondentai patvirtino, kad
visy nagrinéjamy jmoniy darbas yra organizuojamas projektiniu principu. Kiekviename
projekte yra sudaromos projekty komanda, kurios dydis priklauso nuo projekto sudétingumo ir
apimties. Komandy sudétis skirtingose jmonése skiriasi: “kiekviename projekte komandos
keiCiasi, retai dirbame su tais paciais zmonémis“ (R1); “daZniausiai stengiamés iSlaikyti
panasias projekty komandas (R3)”, ,,projekto komandos yra sudaromos tik skyriaus viduje,
jtraukiant po vieng skirtingy pozicijy darbuotoja (R5)*“. Kitaip tariant, projektinis darbo
principas komandomis visose analizuojamose jmonése yra uztikrinamas panasiai.

Interviu metu respondentai taip pat buvo praSomi aptarti projektus, su kuriais dirba. Visi
respondentai teigé dirbantys su verslo valdymo konsultacijy projektais, iSskyrus R2, kurio
specifika buvo orientuota j labiau IT ir organizaciniy poky¢iy projektus.

Toliau interviu metu respondentai buvo klausiami apie pagrindinj tyrimo objektg —
informacijos valdyma jmonéje; todél toliau yra apibendrinami kiekvienos interviu temos
rezultatai. Kiekvienos temos apibendrinimui yra pateikiama interviu fraziy ir jy tarpusavio
sasajy schema, paaiskinanti respondenty atsakymus bei pateikianti pagrindines apibendrinimo
1zvalgas.

1. Informacijos valdymui naudojami jrankiai

Sioje dalyje yra aptariami nagrinéjamy jmoniy veikloje naudojami IT jrankiai, skirti
informacijos iSsaugojimui ir valdymui. Toliau esan¢iame paveiksle yra pateikiama apibendrinta
interviu rezultaty schema, iliustruojanti skirtingas jmoniy naudojamy jrankiy rasis ir jy

pavyzdZius.
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=) Paieska
Sistemoje veikia paieskos
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=) vidinis diskas

=) vidiniai aplankai

=) internetiniame diske
(online drive)

Paveikslas 5: Informacijos iSsaugojimui ir valdymui naudojami IT jrankiai (sudaryta

autorés)

Kaip galima matyti pries tai esancioje schemoje, visos nagrinéjamos jmonés naudoja tam
tikrus jrankius informacijos valdymui ir pakartotiniam panaudojimui. Visgi, imoniy naudojamy
jrankiy kiekis ir pazanga Zenkliai skiriasi. Pazangiausiai kontekste atrodo respondentas R1,
turintis tris jrankius skirtingo pobtidzio informacijos valdymui: viding informacing sistema,

vidinius projekty aplankus bei sprendimy bazg.

Tipiskai, visos jmonés naudoja dokumenty dalijimosi platformas, kuriose yra laikomi
projekty darbiniai dokumentai: ,,Ten yra saugomi visi darbiniai dokumentai, projekty rezultatai,
iStekliai ir kita (R1)”. Dokumenty dalijimosi platformos gali biiti laikomos maZziausiai paZzangiu
informacijos iSsaugojimo jrankiu, nes Siy platformy funkcionalumai neuZztikrina patogios
projekty paieskos, aplankuose prieinama visa projekto metu naudota informacija (neisfiltruota

pagal panaudojamuma).

Dauguma respondenty informacijos valdymui naudoja ir informacines sistemas, taciau siy
paskirtis yra kitokia nei projekty aplanky — informacinés sistemos yra naudojamos tarptautiniu
lygiu ir jose yra kaupiama informacija apie visus jmonés projektus. Daznu atveju sistemose

pagal raktazodzius gali biiti vykdoma projekty paieska (R1, R2, RS). | informacines sistemas
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daznai yra keliami tik pagrindiniai projekty dokumentai ar svarbiausia informacija. Kadangi
sistemoje esantys projektai yra prieinami visiems jmonés darbuotojams, projekty informacija
kartais turi buti iSverCiama ] angly kalbg ar nuasmeninama (R1). Skirtingose jmonése
informacinés sistemos, skirtos informacijos valdymui, apima ir papildomas veiklai aktualias
funkcijas: projektams skiriamo laiko sekimg (R3), projekty pelningumo informacijg (R3),

darbuotojy profilius (susietus su projektais, prie kuriy dirbo; darbine patirtimi) (R1) ir kt.

Remiantis interviu medziaga, informacijos baziy jrankiu naudojasi dvi respondenty jmonés
—R1 ir RS. Sios platformos yra naudojamos pasiekti standartizuotus jmonés resursus: $ablonus,
standartizuotas metodikas ir kitg informacija, uz kurios parengima atsakinga tarptautiné jmonés
administracija. Kitaip tariant, informacijos bazé atspindi pilnai jmonés nuosavybe esancig
autoring informacijg, kuri gali ir turi buti naudojama tarptautiniu mastu. Informacijos,
pateikiamos informacijos bazése, pavyzdys gali buti tipiniai atitinkamos industrijos jmoniy
procesai. Projekto komanda, pradédama dirbti su projektu, kurio apimtyje turés buti
analizuojami analogiSky jmoniy procesai, gali naudoti pateiktus procesus kaip Sablonag tolesnei

projekto eigai (R1).

Pazymétina, kad pora respondenty pamingjo, kad nepaisant turimy jrankiy, kadangi turima
paieskos funkcija néra patogi, dalijimasis patirtimi yra jgyvendinamas tiesioginés
komunikacijos pagalba: ,,norint gauti informacija, tiesiog yra skambinama zmogui, kuris pries
tai daré panasy projekta (R3)“. Tai reiskia, jog imong¢je informacijos valdymas néra vykdomas
sékmingai ir / arba, kad darbuotojai néra motyvuoti naudotis jmonés informacijos valdymo

priemonémis.

Apibendrinant galima teigti, kad visos analizuojamos jmonés naudoja panaS$ius jrankius,
skirtus informacijos valdymui. Ypatingy inovacijy $ioje srityje nematyti, todel siekiant jvertinti,
kodél vienose jmonése informacija yra valdoma sékmingiau, kitose ne taip s€kmingai svarbu
toliau analizuoti informacijos struktiravimg bei kitas ,,minkstasias” veiklos priemones,
skatinancias informacijos valdyma jmonéje.

2. Kaupiamos informacijos strukttiravimas

Sioje dalyje yra aptariama, kaip nagrinéjamy jmoniy iSsaugota informacija yra
struktiiruojama. Vertinama, ar informacija yra saugojama nestrukttruotai (atskiros direkcijos
su projekty darbine medziaga), pusiau struktiiruotai (laisvas tekstas, apraSantis projekto eiga)
ar pilnai struktiiruotai (pagal specialy standarta, sukurtg tokiems tikslams). Toliau esan¢iame
paveiksle yra pateikiama apibendrinta interviu rezultaty schema, iliustruojanti skirtingas

imoniy iSsaugotos informacijos struktiiravimo praktikas.
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Paveikslas 6: ISsaugotos informacijos struktiiravimas (sudaryta autorés)

Nagrin¢jant imonése kaupiamos informacijos struktiiravima, paaiskéjo, kad jmoniy branda
Sioje srityje skiriasi. R1 teigé turintys ganétinai pazangias teksto analitikos (angl. text mining)
funkecijas, leidzianc¢ias naudoti paieska visoje tekstiniy dokumenty bazéje. Tuo tarpu likusiy
respondenty naudojamas informacijos struktiiravimas apsiriboja mazesniu struktiirizavimo

lygiu: standartinémis formomis ar tik atskirais projekty aplankais.

Projektinés informacijos saugojimas projekty aplankuose yra vykdomas kiekvienoje i$
nagrin¢jamy jmoniy. Projekty aplankai yra saugomi pagal atitinkamg logika, tipiskai jmonés
turi taisykles, kuriomis vadovaudamiesi turi i§saugoti dokumentus aplankuose: ,,Projekty
informacija yra skirstoma j keliy ras$iy aplankus: administraciné¢ informacija, darbiniai
dokumentai, projekto resursai ir galutiniai rezultatai (R3)“, taip pat “galioja grieztos taisyklés,
kaip turi biiti formuojami dokumenty pavadinimai, kokia dokumenty versijy zyméjimo tvarka
(R1)”. Sios taisyklés dalinai palengvina darbuotojy paieska aplankuose — visiems vienodai
suprantama, kur kokios riiSies dokumenty reikéty ieskoti.

Atvejais, kai i$§saugota informacija yra pilnai struktiiruojama, dazniausiai yra naudojamos
atitinkamos  informacinés sistemos, leidzianéios priskirti  projektams  atitinkamus

identifikatorius bei nurodancios, kokia informacija apie projekta yra reikalinga.

31



Nagrinéjanciose jmonése pasitaiké atvejy, kai projektinés informacijos iSsaugojimui yra

naudojamos atitinkamos standartizuotos formos, kurias reikia uzpildyti projekto pabaigoje.

Vienose jmonése §i standartiné forma sistemoje yra prikabinama dokumento formatu (R3),

kitose — uzpildoma sistemos laukuose (R1, R2, R5). Tai turi svarios jtakos tolesnei projekty

informacijos paieskai.

3. Prieigos valdymas, informacijos konfidencialumas

Sioje dalyje yra aptariama, kaip yra valdoma prieiga prie jmoniy i$saugotos informacijos.

Vertinama, ar informacija yra pasiekiama laisvai visiems jmonés darbuotojams, ar yra

apsaugota ir prieinama tik ribotam ratui darbuotojy. Toliau esanc¢iame paveiksle yra pateikiama

apibendrinta interviu rezultaty schema, iliustruojanti skirtingas jmoniy i§saugotos informacijos

prieigos valdymo praktikas.
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Paveikslas 7: Prieigos valdymas, informacijos konfidencialumo uZtikrinimas

(sudaryta autorés)

Informacijos prieigy valdymas nagrinéjamose jmonése yra atlickamas panaSiai — dalis

informacijos visose jmonése yra atvira; dazna fraze, pasikartojanti interviu metu - ,,prieinama

visiems* nurodo dalies duomeny atvirg prieigg jmonéje. DaZniausiai §i informacija yra projekty

santraukos ar kita bendriné projekty informacija.
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Visgi visi respondentai taip pat jvardijo ir priemones, kurios yra taikomos siekiant atriboti
informacijg. Informacijos prieigos ribojimas daznai yra taikomas projekty aplankus padarant
prieinamus tik atitinkamo skyriaus darbuotojams, dirbantiems prie panasiy projekty, kuriems
informacijos pasiekimas yra naudingas. Sis biidas taip pat padeda apsisaugoti, jog esant didelei
darbuotojy kaitai, vertinga jmonés informacija nenutekés. Tokiais atvejais prieiga prie jmonés
turimy resursy yra valdoma centralizuotai; kitaip tariant, darbuotojo pozicija ir skyrius /
komanda, kurioje dirba, nusako, kokias prieigos teises jis turés (R1, R2, RS5). Vienas i$
respondenty pamin¢jo, kad darbuotojy pasiekiamos informacijos kiekis auga su uzimama
pozicija — nuo projekty vadovo pozicijos darbuotojai gali pasiekti daugiau projektinés
informacijos nei iki tol (R5). Taip yra daroma, siekiant apsaugoti vertinga informacija jmonéje.

Vienas 1§ respondenty taip pat paminéjo, kad informacijos dalijimasis tarp skirtingy Saliy
atstovy yra vykdomas tik atsiskaitant uz informacija: ,,Jei yra poreikis pasidalinti patirtimi ar
informacija tarp 3aliy, daZniausiai tai vyksta komerciniais pagrindais (R5)“. Sis pavyzdys
iliustruoja, jog informacija jmonéje apskritai néra laisvai prieinama. Jmon¢ vertina informacija
ir sukaupta patirt, todél tarp Saliy ar tarp vadovy norint panaudoti anks¢iau daryto projekto
metodika, tai yra apmokama (iSsiperkama).

Kita esminé informacijos ribojimo priezastis — projekty konfidencialumas. Tokiu atveju
jmonés taiko skirtingus metodus: dalijasi tik nuasmeninta metodine informacija (R1), konkretiis
aplankai yra prieinami tik gavus konkretaus projekto savininko leidimg (R3, R4). Kai projektai
yra konfidencialis, prieigg prie jy gali turéti tik projekto komanda. Visgi, pasitaiko atvejy, kai
projekto vadovo leidimo reikia norint pasiekti visy projekty (nebitinai konfidencialiy)
informacija (R3).

Respondenty paklausus, ar ribota informacijos prieiga skatina ar stabdo naudojimasi
informacija, visi respondentai atsaké, kad jy nuomone, ribota prieiga naudojimosi neskatina
arba neturi tam jtakos. Vienas i§ respondenty paminéjo, jog informacijos ribojimas labiau
stabdo naudojimgsi informacija, nes kiekvieng karta norint pasiekti atitinkamo projekto
informacijg reikia praSyti projekto vadovo leidimo bei teikti paaiSkinimus, kam atitinkama
informacija yra reikalinga (R3). Tai sukuria papildomy sunkumy, todé¢l gali atgrasyti
darbuotojus nuo naudojimosi informacija.

4. Motyvacinés priemoneés

Sioje dalyje yra aptariamos nagrinéjamy jmoniy taikomos motyvacinés priemonés,
skatinan¢ios darbuotojus jsitraukti j informacijos valdymo ir iSsaugojimo procesa jmongje.
Toliau esan¢iame paveiksle yra pateikiama apibendrinta interviu rezultaty schema,

iliustruojanti skirtingas jmoniy naudojamy motyvacijos priemoniy rusis.
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Paveikslas 8: Imoniy taikomos motyvacinés priemonés (sudaryta autorés)

Kaip galima matyti auksSciau pateiktame paveiksle, esmin¢ motyvacijos priemoné, kurig
pamin¢jo respondentai, yra prievolé. Visose nagrinétose jmonése informacijos valdymo
standarty laikymasis (informacijos i$saugojimas atitinkamu biidu) yra bent dalinai privalomas
— kitaip tariant, projekto pabaigoje kiekviena jmoné turi privaloma informacija (vienos daugiau,
kitos maziau), kuri turi buti privalomai i§saugota, norint uzbaigti projekta. Kadangi projekto
uzdarymas yra butinas siekiant gauti atlyg] uZ projekta, informacijos iSsaugojimu yra
suinteresuoti projekto vadovai (R1,R3): ,turi tikslus, uZztikrinti, kad informacija vidiniuose
aplankuose buty tvarkoma pagal taisykles ir struktiiruojama (R1)“. Atitikimas numatytoms
administracinéms taisykléms taip pat yra siejamas su analitiky ir projekty vadovy vertinimu
(R1).

Tiksly atitikimas yra susijes su kita paminéta priemone — finansinémis paskatomis. Vienoje
1S jmoniy papildomas metody apraSymas projektui pasibaigus yra apmokamas; populiariausiy
metodiky autoriai mety pabaigoje yra apdovanojami premijomis (R1). Taip pat vienas i§

respondenty paminéjo, kad dalijimasis informacija tarp Saliy ar partneriy yra vykdomas
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komerciniais pagrindais, kitaip tariant, norint panaudoti atitinkamo projekto metodika, reikia
sumokéti jos rengéjui (RS).

Kitas vienoje jmon¢je taikomas pavyzdys — darbuotojy jtraukimas j darbo grupes, kurios
sprendzia dél informacijos valdymo IT jrankiy tobulinimo, naujy jrankiy diegimo (R2). Taip
darbuotojai jauciasi labiau prisid¢je prie informacijos valdymo gerinimo jmonéje ir dél to yra
labiau linkg kokybiskai jsitraukti j procesa.

Apskritai vertinant jmonése taikomas informacijos valdymo motyvacines priemones, Visi
respondentai teigé, kad motyvavimas darbuotojus dalintis informacija yra reikalingas ir
veiksmingas (R1, R3, R5). Imonése, kuriose darbuotojai néra motyvuojami jsitraukti ir prisidéti
prie informacijos valdymo, informacijos valdymas i$ darbuotojy perspektyvos yra vykdomas
atmestinai; net ir privalomy informacijos i$saugojimo reikalavimy darbuotojai gali nesilaikyti,
jei néra kontroliuojami ir nemato informacijos i§saugojimo naudos (R3). Kitas jdomus interviu
metu pastebétas aspektas — darbuotojy saves motyvacija. Vienas respondenty teige, kad
darbuotojai matydami kity iSsaugotos informacijos nauda, patys yra labiau linke dalintis
projektine patirtimi su kitais (R3).

Dalinai apibendrinant apklausty jmoniy rezultatus galima pastebéti, kad né viena i§ jmoniy
netaiko daug motyvaciniy priemoniy, siekiant jtraukti darbuotojus dalintis ir i§saugoti
informacija. Tikriausiai pazangiausiai Sioje srityje atrodo R1, kuri taiko finansiniy premijy
sistemg projekty vadovams, kuriy projekty metodikos yra dazniausiai naudojamos kituose
projektuose. Taip pat svarbu pazyméti, jog visi respondentai sutiko, kad motyvaciniy priemoniy
taikymas (arba informacijos komercializavimas) yra svarbus, siekiant paskatinti darbuotojus
kokybiskai i§saugoti informacijg jmong¢je.

5. Papildomos informacijos valdymo priemonés

Sioje dalyje yra apra§omos papildomos priemonés, kurias nagrinéjamos verslo konsultacijy

imonés taiko, siekdamos jgalinti projektinés patirties sklaidg ir i§saugojimg imonés viduje.

Toliau esan¢iame paveiksle yra iliustruojamas respondenty atsakymai.
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Paveikslas 9: Papildomos informacijos valdymo priemonés (sudaryta autorés)

Kaip galima matyti pries tai pateiktame paveiksle, kitos dalijimosi informacija priemonés
visose apklaustose jmonése yra labai panaSios. Visos jmonés organizuoja mokymus ir iSnaudoja
jmoniy tarptautiSkumo pranasumg — organizuoja Saliy susitikimus, kuriy metu panaSius
projektus vykdantys darbuotojai dalinasi geraja Saliy praktika. Tarptautiniy susitikimy metu
arba lokaliai taip pat yra organizuojami projekty pristatymai, dalijimaisi gergja patirtimi (i3

priemong taiko 4 i§ 5 respondenty).

Papildomai, visos apklaustos jmonés organizuoja jvairiy formaty vidinius mokymus, kuriy
metu yra pristatomos projekty metodikos ar patarimai atitinkamo tipo projektams. Viena i$
apklausty jmoniy paminéjo naudojanti vidiniy mokymy platforma, kurioje tarptautiniu mastu
yra keliama mokymy medziaga, kurios dalj kiekvienas darbuotojas turi privalomai perziiiréti
mety eigoje (R5). Trijy jmoniy respondentai taip pat paminéjo, jog jmon¢je periodiSkai yra
siun¢iami naujienlaiSkiai, aprasantys aktualius jvykusius projektus pagal paslaugy sritis. Taip
jmonéje yra skleidziama informacija apie jmonés vykdytus projektus bei Siuos projektus

vykdZiusius asmenis (R2).

Paklausti, ar dalijimasis informacija yra vykdomas horizontaliai, t.y. eksperty lygmenyje,

4 respondentai atsaké, kad eksperty lygmenyje dalijimasis Ziniomis vyksta, taciau tik jmonés

mastu. Kitaip tariant, geroji praktika yra skleidziama tarp skirtingose Salyse jsikiirusiy tos
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pacios jmongs atstovybiy. Su kity jmoniy ekspertais bendravimas oficialiai néra vykdomas dél
konkurenciniy priezas¢iy.
6. Priezastys, lemiancios informacijos valdymo sékmingumg / nesékmingumag
organizacijoje
Sioje dalyje yra apraSomos respondenty jvardintos priezastys, lemiandios s¢kminga ar
nesékminga informacijos valdyma jmong¢je. Toliau esanciame paveiksle yra apibendrintai
vaizduojamos esminés respondenty atsakymo kryptys ir jy tarpusavio sgsajos.
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Paveikslas 10: Sékmingo informacijos valdymo prielaidos (sudaryta autorés)

Kaip galima matyti auk$¢iau pateiktame paveiksle, gali biiti i§skiriamos kelios esminés
sekmingos informacijos valdymo prielaidy grupés: IT jrankiai (su tuo susijes funkcionalumas -
patogi informacijos paieSka), standartizuotas informacijos valdymo procesas (apima kelis
skirtingus aspektus), susiformavusi palanki informacijos valdymo kultiira, vadovy jsitraukimas
bei veikianti motyvacing sistema.

I§ visy respondenty buvo galima suprasti, jog I'T priemonés yra laikomos kaip pagrindas ir
biitina prielaida, sékmingam informacijos valdymui jmon¢je. Kitaip tariant, siekdama
sékmingai valdyti informacijg ir patirtj, imoné privalo turéti tam skirtus jrankius, norint, kad
informacijos valdymas bty patogus ir sudaryty papildomy sunkumy. Respondentai jvardijo ir
kelis funkcionalumus, kuriuos privalo turéti naudojami IT jrankiai: paieska (pagal raktazodzius)

bei paprasta navigacija.
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Kitos sékmés prielaidos apibtudina ,,minkStgsias“ priemones, kultiira, motyvavimag ir
bendrus standartus, kurios taip pat yra itin svarbios norint uztikrinti efektyvy informacijos
valdyma jmonéje. Keli respondentai kaip svarbig sékmés prielaidg pamingjo palankia jmonés
kultiira, skatinancig dalytis informacija. Su tuo glaudziai susijusi ir vadovy palaikymo prielaida
— interviu metu buvo minima, kad itin svarbus aspektas yra vadovy jsitraukimas j informacijos
iSsaugojimg ir naudos suvokimas. Jei vadovai nemato informacijos iS§saugojimo naudos ir
neskatina darbuotojy skirti laiko tinkamai iSsaugoti informacija, visos kitos prielaidos gali

prarasti prasme.

Svarbu paminéti ir dar vieng s€ékmés prielaidg — veikian¢ig motyvacing sistema, skirtg
motyvuoti darbuotojus tinkamai iSsaugoti informacija. Respondentai minéjo, kad iSsaugotos
informacijos kokybé daznai priklauso nuo projekto vadovo motyvacijos tinkamai parengti
medZiagg saugojimui. Kadangi tam yra skiriamas papildomas darbo laikas, o iSsaugotos
informacijos ar parengty metodiky kokybé néra vertinama, jmonei yra svarbu uztikrinti
motyvacing sistemg, motyvuojancig darbuotojus idéti pastangy ir uztikrinti kokybiska
informacijos i$§saugojima (R1).

Taip pat pazymétina, kad kadangi minéta standartizuoto proceso prielaida apima kelias
skirtingas temas, toliau esan¢iame paveiksle standartizuotas informacijos valdymo procesas yra

detalizuojamas.
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Paveikslas 11: Sékmingo informacijos valdymo prielaidos: standartizuotas procesas

(sudaryta autorés)

Nagrin¢jant informacijos valdymo sékmés atvejus, respondentai pasikartojanciai jvardino

standartizuoto informacijos valdymo proceso ir susijusiy aspekty svarba. Standartizuotas
procesas, kaip galima suprasti i§ interviu, apima standartizuotas informacijos iSsaugojimo
taisykles (kaip, kur ir ka reikia i§saugoti), informacijos i§saugojimo atsakomybes (kas projekto
komandoje yra atsakingas uz kokios rusies informacijos iSsaugojimg) bei darbuotojy
supazindinimg su Siomis taisyklémis.

Kitas svarbus aspektas, susijes su standartizuotu informacijos valdymo procesu —
informacijos i§saugojimg ir valdyma tvarkanti administracija. Net trys respondentai pamingjo,
kad siekiant uztikrinti sklandy informacijos valdymo procesa jmonéje yra butina paskirti
administracija, atsakingg uz Sios informacijos palaikyma, atnaujinimg, darbuotojy kontrole ir
kitas funkcijas. Pasitaiko atvejy, kad administracijos neveiksnumas informacijos valdymo
srityje lemia nesékmingg informacijos iSsaugojimag jmongje: ,,taCiau jei ilgesn] laikotarpj tai
néra tikrinama, pasitaiko, kad projekty vadovai pamirsta jkelti reikiamus dokumentus (R3)”.
Kitaip tariant, yra svarbu jmonéje (geriau tarptautiniu mastu) paskirti atsakingus darbuotojus,
kuriy pareiga uztikrinti informacijg valdyma ir iSsaugojimg jmongje.

Su administracija glaudziai susijes ir kitas sékmés aspektas — informacijos verté ir
panaudojamumas. Kai informacija yra tinkamai struktiiruojama, iSsaugojama, patogiai

prieinama ir aktuali, darbuotojai mato daugiau vertés naudodamiesi Sia informacija. Kitaip
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tariant, kai darbuotojai sistemose randa naudingos informacijos ir ja pasinaudoja, véliau ir patys

yra labiau suinteresuoti tinkamai iSsaugoti projekting patirtj.

Sékmingo informacijos valdymo apribojimai

Tyrimo metu taip pat buvo paminéti keli reikSmingi apribojimai, turintys jtakos sékmingo
informacijos valdymo wuztikrinimui verslo konsultacijy jmonése. Pirmoji priezastis —
informacijos konfidencialumas; jmonés privalo i§saugoti projekty informacija tik tarp Zmoniy,
1gyvendinusiy projekta, kadangi taip numatyta projekty sutartyse: ,,Jmoné¢je yra labai daug
konfidencialiy projekty, tod¢l beveik visy projekty pavadinimai yra koduojami, o projekty
aplankai yra prieinami tik projekto komandai (R5)*. D¢l Sios priezasties, jei jmon¢ jgyvendina
daug konfidencialiy projekty, dalijimasis patirtimi tampa labai ribotas, o tam tikrai informacijai
apskritai neyjmanomas. Vertinant net ir nepilnai konfidencialius projektus, svarbu paminéti
dazna darbuotojy kaita verslo konsultacijy jmonése. Imoniy kaupiama projektiné patirtis yra
vertinga, tod¢l yra svarbu apsaugoti, kad informacija nenutekéty jmonés darbuotojams iSeinant
1§ darbo. Interviu metu respondentai teigé: ,,Informacijos prieiga daznai yra ribojama dar ir dél
to, kad iSeidamas i§ jmonés darbuotojas negaléty iSsinesti komerciniy paslapciy. Darbuotojy
kaita jmon¢je yra didelé, todél informacijos saugojimas yra svarbus (R5)“. Kitaip tariant,
sklandus informacijos valdymas yra ribojamas dél imoniy komerciniy paslap¢iy. Kaip minéta
interviu metu, dél Sios priezasties informacijos prieiga biina susiejama su darbuotojy
pozicijomis; ,,nuo projekto vadovo pozicijos pasieckiama daugiau informacijos* (RS).

Kita pazangy informacijos valdyma ir jo verte ribojanti priezastis yra projekty unikalumas.
Unikalis projektai Zenkliai sumazina galimybes panaudoti sukaupta jmonés projekting patirtj
ir metodikas. ,,Jmonés yra paslaugos yra sglyginai brangios, todél retai pasitaiko projektai,
kuriuose biity jmanoma pilnai panaudoti jau uzbaigto projekto rezultatus (R1)“. Kitaip tariant,
nagrin€jamos tarptautinés jmonés daznu atveju atlieka tik sudétingus ir didelio masto projektus,
neturin€ius analogy: ,,projektai jmonéje retai kartojasi, tad informacijos pernaudojimas yra
ribotas (R3)“. Tokiu atveju pritaikoma gali biiti tik kontekstinés informacijos ar metodiky
fragmentai.

Dar vienas interviu metu minétas aspektas, turintis jtakos pakartotiniam informacijos
panaudojimui — informacijos laikinumas. Kitaip tariant, ,,informacija pakankamai greitai sensta
kalbant tiek apie atitinkamas industrijas, tiek apie problemas, tendencijas ir panasiai. Todél néra
aisku, ar i§saugota informacija kada nors galés biiti tinkamai panaudojama. (R3)*. Si problema
yra itin aktuali, kadangi tai reiSkia, kad iSsaugota rinkos informacija, projekty patirtis ir kita

informacija gali biiti panaudoti tik tuo atveju, jei projektas yra jgyvendinamas per atitinkama
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laikotarpj, kol informacija dar yra aktuali. Susiejant tai su anks¢iau minétu punktu dél projekty
unikalumo, tai gali kelti reikSmingg rizikg informacijos panaudojamumui.

Apibendrinant visus paminétus informacijos valdymo apribojimus galima teigti, kad verslo
konsultacijy jmonés turéty jsivertinti savo projekty specifika, projekty kiekj ir daznj, siekiant

suprasti, ar verta investuoti j visos informacijos i§saugojimg jmongje.
7. Informaciniai poreikiai

Sioje dalyje yra aprasomi identifikuoti respondenty informaciniai poreikiai. Informaciniai
poreikiai yra apraSomi ir, jei jmanoma, susiejami su projekto etapu, kuriam Sis poreikis yra

aktualus. Toliau informaciniai poreikiai yra vaizduojami schemoje, pateikiamoje Zemiau.

[ Projeky
C . pavyzdziai
[ Metodikos —
=) panasiy
— projekty
[ =) metodikas ] 'pavyzdziai
=) projekty [ @ projekty
valdymo ir pavyzdzius
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metodikos =) anks&iau
- daryty projekty
=) Projekto informacija
metodikos |
\ , toliau seka
tdliau-sgka\ *
=) dokumenty  [qeoeoeeeeeeee- »I Informacinial Ly ..o > iifosrvrr?;bclijja baty
Sablonai poreikiai struktdruota
toliau4
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duomenis panasiy industrijy || aprasymai
- = klienty ar .
= |n_dystruq panasaus =) UZsienio
specifikos pobadzio projekty || Praktika
aprasymai informacija

Paveikslas 12: Verslo konsultacijy imoniy informaciniai poreikiai (sudaryta autorés)

IS respondenty atsakymy dél informaciniy poreikiy aiskéja kelios informacijos grupés,
kurias respondentai identifikuoja kaip svarbias. Pirmoji jy — projekty metodikos, kuriy
i§saugojimo svarbg jvardijo trys respondentai. Projekto metodikos yra svarbiausios projekto
pradzioje ir itin aktualios projekto vadovui, siekiant struktiirizuoti projekta: ,,daugiausiai
patirties gali blti panaudoja planuojant projekta (R3). Vertinant tyrimo metu gautus

respondenty atsakymus, galima teigti, kad projekty metodikos yra kaupiamos ne visose
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jmonése, kadangi metodiky parengimui yra reikalingas papildomas darbas bei administravimas.
Tipiskai jmoné turi pati inicijuoti arba motyvuoti darbuotojus parengti projekty metodikas.

Kita respondenty jvardinta informacija, kurig naudinga pasiekti — panaSiy, anksCiau
igyvendinty projekty pavyzdziai (R1, R2, R3). Si informacija yra naudinga siekiant panaudoti
jvairius jgyvendinto projekto aspektus: projekto rezultato struktiirg, analizés informacija,
ivardintas projekto rizikas ir kita (R5). Kaip galima matyti i§ anksc¢iau minéty respondenty
atsakymy, projekty patirtis ir projekty aplankai (darbiniai ir galutiniai dokumentai) yra
dazniausiai jmoniy saugoma informacijos rusis. Taip pat svarbu pazymeéti, kad §ig informacija
1Ssaugoti yra lengviausia, nes ji nereikalauja daug papildomy pastangy.

Taip pat pazymétina ir kontekstinés informacijos svarba. Respondentai jvardijo jvairius
rinkos analiziy (R1, R2), uzsienio praktikos (R3) ir industrijy apzvalgos dokumentus (R3, R4,
R5), kuriuos bity naudinga pasiekti jgyvendinant projektus. Sio tipo informacija padeda
projekty komandoms atlikti dazng projekto dalj ,,esamos situacijos analizé“ ar ,,aplinkos
analizeé“ bei suprasti galima aplinkos jtaka formuojant pasitlymus klientui (R3). D¢l Sios
priezasties informacija yra stengiamasi iSsaugoti jmonéje ir pakartotinai panaudoti kituose
projektuose.

Apibendrinant, gana akivaizdu, kad visoms jmonéms yra svarbu saugoti projekting patirtj,
metodikas ir aktualig konteksting informacijg. Visgi svarbu pazyméti, kad vienas svarbesniy
dalyky yra tinkamai ir patogiai struktiiruoti informacija, siekiant, kad ieSkantysis galéty
efektyviai rasti norimo projekto aktualig ataskaitos dalj.

3.3 Verslo konsultaciju imoniy informacijos valdymo tyrimo iSvados

Atliktas tyrimas leido susidaryti aisky vaizdg apie dabarting verslo konsultacijy imoniy
informacijos valdymo branda. I$ interviu galima matyti, kad visos nagrinétos jmonés yra bent
dalinai valdancios informacijg ir gerajq patirtj i§ projekty. Visos jmonés turi jrankius, skirtus
kaupti informacijg ar projekting patirtj, taciau informacijos struktiravimas ir informacijos
paieskos patogumas jmonése skiriasi. Sie faktoriai lemia skirtingg jmoniy informacijos
valdymo brandg. Imonése, kurios yra labiau pazengusios, informacijos iSsaugojimas turi aiskias
taisykles ir informacija yra struktliruojama atitinkamai. Taip pat paZanga Sio tyrimo apimtyje
reiskia ir patogi informacijos paieskos sistema.

Visose nagrin¢jamose jmonése iSsaugota informacija yra prieinama ne visiems jmoneés
darbuotojams. Kitaip tariant, yra ribojama prieiga prie jmonés informacijos dél projekty
konfidencialumo ar siekiant apsaugoti vertingg komercing paslaptj. Kiekvienoje i§ nagrinéjamy

imoniy dalis standartizuotos informacijos yra prieinama visiems darbuotojams, o dalis (tipiskai
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projekty aplankai) yra prieinama tik projekto komandai ar analogiskas paslaugas teikianciam
jmonés skyriui.

Nagrinéjant jmonése taikomas motyvavimo priemones, paaiSkéjo, kad motyvacinés
priemongés yra taikomos tik vienoje imongje, skatinant, kad projekty vadovai po projekto
uzdarymo atrinkty naudingg medziagg ir jkelty jg ] tarptauting ziniy baze. Kitose jmonése
motyvacings priemonés néra taikomos, dél ko tikétina, kad informacijos kokybé ar darbuotojy
suinteresuotumas dalintis informacija yra ribotas. Vienas i§ respondenty taip pat pazyméjo
informacijos dalijimasi komerciniais pagrindais, kas daznu atveju irgi gali veikti kaip
motyvacija vadovy lygmenyje.

Kiekvienoje nagrinéty jmoniy taip pat yra taikomos papildomos informacijos valdymo
priemonés. Daznu atveju jmonése yra organizuojami mokymai ar panaSius projektus
igyvendinanc¢iy darbuotojy susitikimai tarptautiniu mastu. Visose jmonése matoma ir zenkliai
vertinama tarptautinés patirties sklaida, dalijimasis informacija vykdomas tarp vadovy
skirtingose Salyse.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, toliau visi respondentai yra reitinguojami pagal
informacijos valdymo branda.

Lentelé 4: Imoniy informacinés brandos apibendrinimas (sudaryta autorés)

IT jrankiai | Informacijos | Prieigos Motyvacija / | Kitos Viso
struktiiravimas | valdymas kultara priemonés
R1 |5 5 2 5 4 21
R2 |2 3 1 3 1 10
R3 |1 1 3 1 3 9
R4 |3 2 4 1 2 12
RS |4 4 5 2 5 20

Auksciau pateiktoje lenteléje kiekvienas respondentas yra vertinamas pagal skirtingus
aspektus atspindinc¢ius informacijos brandg. Respondentai vertinami balais nuo 1 iki 5, kur 1
rodo prasciausig situacijg, 5 — geriausig. Kiekviename klausime respondentai yra reitinguojami,

pagal tai, kokia yra esama jmonés informacijos valdymo situacija.

Apibendrinant galima matyti, kad geriausiai informacijos valdymo branda yra vertinama
R1 jmonéje, kuri beveik visose kategorijos atrodé labiausiai pazengusi, lyginant su kitais
respondentais. Antroje vietoje — RS, o visi kiti respondentai su panasiu tasky Kkiekiu

(tarpusavyje) surinko zenkliai mazesnj vertinimg.
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Kaip pagrindinius savo informacijos poreikius respondentai jvardijo projektinés patirties
informacija, projekty metodikas ir Sablonus bei konteksting informacija. Kitaip tariant,
projektuose daznai panaudojama informacija i§ kity panaSiy jgyvendinty projekty arba
informacija, apibudinanti projekto konteksta — uzsienio praktika, industrijos specifika, rinkos
informacijg ir kt.

Kitas, vienas pagrindiniy dalyky aptarty su respondentais tyrimo metu — sékmingo /
nes¢kmingo informacijos valdymo priezastys. Kaip esmines priezastis visi respondentai
paminéjo reikalingg IT infrastruktiirg, jmonés kultlirg bei vadovy jsitraukimg, motyvacines
priemones ir standartizuotg informacijos valdymo procesa (apimantj standartizuotas taisykles,
administracija, uztikrinan¢ig proceso laikymasi ir atnaujinimg bei pasiekiamos informacijos
verte). Toliau esanCioje darbo dalyje 1§ Siy seékmés prielaidy yra formuojamos sékmingo
pazangaus informacijos valdymo taisykles, skirtos verslo konsultacijy jmonése uZtikrinti

veikiant] informacijos valdymg ir i§saugojima.
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4 PAZANGAUS INFORMACIJOS VALDYMO MODELIS VERSLO

KONSULTACLJU IMONEMS

4.1 Pazangaus informacijos valdymo modelio apraSymas

Pazangus informacijos valdymo modelis yra formuojamas atsizvelgiant i interviu metu

identifikuotus sékmingo / nes¢kmingo informacijos valdymo aspektus taip pat j literatiros

apzvalgoje identifikuotas sékmés prielaidas. Formuojant pazangaus informacijos valdymo

model] Siuose Saltiniuose uzfiksuota informacija yra lyginama; i§ pasikartojimy yra

formuojamos pazangaus informacijos valdymo gairés.

Sitilomas modelis susideda i$ 4 daliy, kuriy kiekvieng sudaro 2-5 rekomendacinés gairés:

IT jrankiai, motyvacinés priemonés, taisyklés ir procesai bei jmonés kultura. Gairés yra

formuluojamos siekiant parodyti, kg ir kaip turéty daryti verslo konsultacijy jmoné, sickdama

uztikrinti s€¢kmingg informacijos valdyma imonés viduje.

Toliau yra pateikiamas pazangaus informacijos valdymo modelis, pritaikytas verslo

konsultacijy jmonéms.

I dalis. IT jrankiai

1.

Imonei rekomenduojama turéti bent dviejy tipy IT jrankius: aplanky dalijimosi
platformg (darbiniams projekty dokumentams talpinti) bei informacijos valdymo
informacing sistema, skirtg projekty profiliams ir struktiiruotai informacijai kaupti.
Imoné¢ privalo uZztikrinti kokybiSkas informaciniy technologijy priemones, leidziancias
patogiai iSsaugoti ir struktiiruoti informacija: uzpildyti atitinkamus duomeny laikus
apie projekta (projekto komanda, paslaugy sritis ir kt.), priskirti projekto raktazodzius,
prisegti projekto rezultatus, metodika.

IT jrankiai turi turéti paieskos funkcionalumus, leidzian¢ius pagal raktazodzius ieSkoti
projekty informacijos.

IT jrankiuose turi biiti kaupiama bent, ta¢iau neapsiribojant, $iy rasiy informacija:
projekty pavyzdziai, rinkos informacija (tyrimai), uzsienio Saliy praktika, metodikos ir
Sablonai.

IT jrankiuose turi biiti centralizuotai valdoma informacijos prieiga, siekiant uztikrinti,
kad konfidenciali informacija ar jmonés komercinés paslaptys neblty prieinamos
visiems. Pasiekiama informacija turi biiti riSiuojama pagal prieinamuma (visiems, tik

projekto komandai, tik vadovams ir kt.).
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II dalis. Motyvacinés priemonés

6.

Ivairiy lygiy jmonés darbuotojai turi biiti motyvuojami tinkamai i§saugoti informacija
(tai gali buti atsispindéti darbuotojy vertinimuose); kiekviena pozicija gali turéti savo
informacijos valdymo tikslus, uz kuriuos yra motyvuojama: pvz. analitiky tikslas —
tinkamai struktiiruoti projekty aplankus bei juose esancig informacijg.

Projekty vadovams turéty buti taikomos finansinés ar kito pobtidzio paskatos uz
kokybiskai apraSytas projekty metodikas, kuriomis pasinaudoja daugiau nei numatytas

kiekis ijmonés darbuotojy.

I1I dalis. Taisyklés ir procesai

8.
9.

10.

11.

12.

Imon¢ turi turéti nustatytg informacijos i§saugojimo ir valdymo procesa.

Turi biiti numatytos taisykles, kaip turi buti iSsaugomi projekty dokumentai, kaip
dokumentai turi buti struktiruojami aplankuose; turi buti numatyti projekty
informacijos struktiiruoto saugojimo IT sistemose standartai.

Imoneé turi paskirti darbuotojus, koordinuojancius informacijos i§saugojimo ir valdymo
procesa imonés mastu (informacijos valdymo procesui turi biiti skiriamas biudzetas).
Informacijos valdyma koordinuojanti administracija turi periodiskai tikrinti projekty
informacijos atitikima taisykléms.

Informacijos valdyma koordinuojanti administracija turi inicijuoti projekty metodiky

ir Sablony rengima tarptautiniu mastu.

IV dalis. Imonés kultiira

13.

14.

Imonés vadovybé turi jsitraukti j informacijos valdymo procesg ir skatinti darbuotojus
laikytis numatyty informacijos i§saugojimo ir valdymo taisykliy.

Imongje turi biiti periodiSkai organizuojami dalijimosi patirtimi susitikimai (geriausia
tarptautiniu mastu), kuriy metu darbuotojai buty supazindinami su informacijos

dalijimosi svarba.

Siekdama uztikrinti sékmingg informacijos valdyma jmoné turi stengtis atitikti aukSciau

iSvadintas gaires. Visgi svarbu pazymeéti, kad dél veiklos specifikos kiekvienoje jmonéje atskiri
informacijos valdymo aspektai gali skirtis. Taip pat pazymétini ir kiti apribojimai, dél kuriy
informacijos valdymo modelis jmonése gali biiti taikomas skirtingai ar dél kuriy modelis gali

veikti ribota apimtimi.

4.2 Pazangaus informacijos valdymo modelio taikymas ir apribojimai

Siame skyriuje yra aprasomas galimas pazangaus informacijos valdymo modelio taikymas

ir apribojimai verslo konsultacijy jmonése.
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Pirmiausia svarbu paminéti, kad paZzangus informacijos valdymo modelis gali bati
taikomas tik vidutinése arba didelése jmonése. Kitaip tariant, siekiant uZztikrinti, kad
informacijos valdymas turéty naudos, jmoné turi biiti pakankamo dydzio. Sio darbo tikslas néra
nustatyti, nuo kokios ribos imonei apsimoka investuoti j informacijos valdyma, taciau svarbu
paminéti, kad kiekviena jmon¢ turéty jsivertinti proceso kastus ir potencialig nauda, priimdami
sprendima, ar modelio taikymas atnes teigiamos vertés jmonei.

Taikant pazangaus informacijos valdymo modelj svarbu apsvarstyti ir informacijos
konfidencialumo klausimg. Modelyje ir informacijos valdymo jrankyje turéty biiti jvertintos
galimybeés valdyti prieiga prie konfidencialios informacijos ir sukurti galimybes struktiiruoti Siy
projekty informacijg taip, kad kiti imonés darbuotojai turéty prieiga prie tokio projekto metu
atlikty rinkos studijy, uZsienio praktikos analiziy ir kity analiziy, kurios néra konfidencialios.
PanasSus principas gali buti pritaikomas ir projekty metodikoms.

Taip pat svarbu pazyméti anks¢iau aptartus apribojimus, trukdancius verslo konsultacijy
jmonéms sékmingai valdyti informacija ir ja panaudoti. Sie apribojimai apima didelj
konfidencialiy projekty kiekj, informacijos saugojimg dél komerciniy priezas¢iy (dél didelés
darbuotojy kaitos), projekty unikalumg bei ribota informacijos aktualumo laikg. Visi Sie
aspektai gali turéti neigiamos jtakos sékmingam informacijos valdymo modeliui uZztikrinti.
Pazymeétina, kad dél egzistuojanciy ribojimy gali tekti naudoti portfelio principg — taikyti tas

priemones, kurias leidzia itekliai ir kuriy nauda yra tikétinai didziausia.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Sioje darbo dalyje yra aprasomos darbo i§vados bei pasiiilymai tolesniems tyrimams.
Toliau visos i§vados ir pasitilymai yra pateikiami atskirais sunumeruotais punktais.

1. Pirmiausiai atlikus tyrima paaisSkéjo, kad visos analizuotos jmonés §iuo metu jau
vykdo informacijos valdyma, ta¢iau informacijos valdymo branda jmonése skiriasi.
Visos imonés naudoja atitinkamus IT jrankius, pritaikytus dalijimusi informacija.
Tipiskai, tai yra projekto aplanky dalijimosi platformos bei papildomos
informacinés sistemos projekty santraukoms. Visose jmonése yra centralizuotai
valdoma prieiga prie $iy platformy, siekiant uztikrinti, kad dalis informacijos yra
prieinama visai jmonei, o dalis — tik projekto komandai (pavyzdziui, konfidencialtis
projektai). Toliau tyrimo eigoje paaiskéjo, kad prieigos ribojimas yra labai svarbus
ir d¢l konkurenciniy priezasCiy siekiant iSvengti informacijos nutekéjimo.

2. Didelés jtakos dalijimuisi informacija konsultacijy jmonése turi ,,minkStieji
jrankiai“ — eksperty susitikimai, darbuotojy pokalbiai, kasmetiniai jmonés
suvaziavimai ir kt., kuriy metu darbuotojai dalijasi panasiy projekty patirtimi ir
idéjomis. Siuo biidu gali biiti perduota daug daugiau ir naudingesnés informacijos
nei naudojant tipines IT sistemas. Svarios jtakos darbuotojy jsitraukimui turi ir
veikian¢ios motyvacinés sistemos, uztikrinancios paskatas darbuotojams
norintiems skirti daugiau laiko kokybiskai iSsaugoti informacija. Tyrimo metu
pastebéta, kad visos jmonés taiko papildomas dalijimosi informacija priemones,
taciau tik vienoje 1§ jmoniy veikia motyvaciné sistema; vienoje i§ jmoniy
dalijimasis projekty informacija tarp Saliy yra vykdomas komerciniais pagrindais.

3. Tyrimo metu buvo vertinta nagrinéjamy jmoniy informacijos valdymo branda.
Paaiskéjo, kad daznu atveju branda priklauso nuo to, kiek jmoné resursy skiria
informacijos valdymo administravimui — ar yra zmongés atsakingi uz §j procesg ir
ar yra uztikrinti reikiamy funkcionalumy jrankiai. IS apklausty jmoniy dvi jmonés
pasirod¢ turinios auks$ta informacijos valdymo branda, likusios — Zenkliai
zemesng.

4. Tyrimo metu buvo analizuojami ir verslo konsultacijy jmoniy informacijos
poreikiai. Interviu rezultatai parodé, kad Sio tipo jmoniy informaciniai poreikiai
susideda i$ trijy daliy: projekty pavyzdziai, metodikos ir Sablonai bei kontekstiné

informacija. Visus §iuos tris informacijos tipus paminéjo beveik visi respondentai.
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Pazymétina, kad projekty metodikos ir Sablonai yra iSskirtinai aktualiis projekto
pradzioje.

Tyrimo metu paaiskejo, kad didelés jtakos informacijos valdymo sékmei verslo
konsultacijy jmonése turi patogus reikiami IT jrankiai, standartizuoti informacijos
valdymo procesai (taisyklés, administracija), veikianti motyvaciné sistema ir
palanki jmonés kultira (vadovy palaikymas, papildomos ,minkstosios
priemonés®). Visi Sie aspektai toliau yra skaidomi j smulkesnius, 1§ kuriy buvo
formuojamos gairés pazangaus informacijos valdymo modeliui verslo konsultacijy
Jmonése.

Suformuotas informacijos valdymo modelis turi taikymo apribojimy, tokiy kaip
projekty konfidencialumas, ribota informacijos galiojimo trukmeé, projekty
unikalumas, kurie gali apriboti galimybes panaudoti i§saugota informacija. Kitaip
tariant, kiekvieng kartg sprendZiant, ar investuoti ] informacijos valdymag verslo
konsultacijy imonés turéty jverti savo veiklos specifikg ir jvertinti kasty bei
potencialios naudos santyki.

Atliktas tyrimas toliau gali buti pleciamas ir tobulinimas toliau gilinantis i}
informacijos valdymo specifikg verslo konsultacijy jimonése. Identifikuojamos trys
tolesnés darbo plétros galimybés:

a. Atlikti kiekybine apklausa dél darbuotojy prioritety diegiant informacijos
valdymo procesus. Apklausa padéty iSsiaiSkinti konkrecius modelio
aspektus, pavyzdziui, kokio priemonés labiausiai motyvuoty dalintis
informacija (finansinés paskatos, privalomumas ar kita), kokie specifiniai
IT jrankiai yra prioretizuojami;

b. Tirti identifikuoty informacijos valdymo priemoniy veiksmingumg verslo
konsultacijy jmonése; kitaip tariant, pasirinkti kelias jmones su jau
taikomomis skirtingomis informacijos valdymo priemonémis ir atlikti
tyrima, nustatantj, kiek sékminga yra kiekviena priemong;

c. Nagrinéti pazangias priemones informacijos valdymui i§ IT perspektyvos
(dirbtinio intelekto galimybés, pazangi teksto analitika, kt.), leidZiancias
uztikrinti paZangy informacijos valdymg su minimaliu ZmogiSkuoju

isikiSimu.
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The main purpose of this thesis is to create an advanced information management model
for management consulting companies, which would help companies to ensure successful
information management.

This thesis begins with a literature overview, which analysis a number of researches
conducted regarding information management, specifics of management consulting companies
and information management in intellectual services companies. Afterwards the aim and tasks
of the thesis as well as the methodology of the research are described. In this research qualitative
research methodology is chosen.

In this thesis author has conducted 5 qualitative interviews with the representatives from 5
international management consulting companies that operates in Lithuania. Interviews covered
the following topics related to information management: IT tools, structuring of information,
access rights management, motivation programmes, additional tools for information
management, informational needs of the companies and success factors for advanced
information management in business consulting companies.

Results of interviews were analysed using text analytics software Atlas.ti. As a result,
author has created networks of phrases from the most commons answers showing phrases from
the interviews and their connections. Networks were created regarding each of the analysed
topics. After analyzing the interviews, the author has evaluated the maturity of information

management in all 5 companies and developed a model from a combination of rules, identifying
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what has to be satisfied in order to have successful information management in the consulting
company.

Analysis has showed that each of the analysed companies have IT tools for information
management: an online sharing platform for projects files and an IT system for summaries and
other types of structured information about the projects. What is more, author has identified
that each of the respondents have the access rights to the projects controlled so that some
employees would be restrained from accessing specific information.

Furthermore, analysis showed that only one of the analysed companies have implemented
motivational system for knowledge sharing; yet each of the respondents agreed that motivating
employees is important in order to succeed in information management. What is more, all
respondents claimed that there are quite a few additional tools used to enable knowledge
sharing. These include mainly international meetings, trainings, newsletters and experience
sharing sessions.

In the end of the thesis author describes the success factors that according to the
respondents help to enable information management in consulting companies. Later on the
author has combined the factors into a set of rules for successful information management in
management consulting companies. Model consists of four parts: IT tools, structured process,
motivational system and culture of the organization. It means that each of these parts have to
be covered in order to have a successful information management: company should have
functional tools, structured process (including rules and administration), should have a
motivational system for each level of employees and a supporting culture of the organization.

Yet, author also identifies several factors that can prevent companies from succeeding in
information management. These include: significant proportion of confidential projects, limited
time when information is relevant, uniqueness of the projects and major rotation of employees
that can ease the loss of valuable information. These factors can quite significantly disturb the
information management process in management consulting companies. Therefore, each
company should individually evaluate potential benefits and costs before investing into the

system.
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PRIEDAI

Priedas Nr. 1. Interviu klausimynas

Informacijos valdymas

1. Papasakokite apie jiisy organizacijos kasdienés veiklos specifikg: ar dirbate
projektinius principu? kaip sudaromos projekty komandos?

2. Kaip juisy organizacijoje yra kaupiama ir valdoma projektams reikalinga
informacija?

3. Kaip organizuojama/kaupiama informacija apie projektus (projekty patirtis):

- tiesiog atskiros direktorijos su projekty darbine medziaga, juodrasciais;
- laisvas tekstas, aprasantis projekto eigg (summary);
- specialus standartizuotas formatas ar struktiira, sukurta tokiems tikslams.

4. Kokias IT priemones naudojate vykdydami projektus? Ar skirtingos priemonés
naudojamos skirtinguose projekto igyvendinimo etapuose?

- Projekto iniciavimas
- Planavimas

- Vykdymas

- Uzbaigimas

5. Kaurios i§ paminéty priemoniy (kokios papildomos priemonés) yra naudojamos
informacijos kaupimui ir / ar valdymui jisy organizacijoje?

6. Kaip yra valdoma darbuotojy prieiga prie minéty IT jrankiy / informacijos? Ar
informacijos prieinamumas yra apribojamas priklausomai nuo darbuotojo
pareigybés / darbo konkreciame projekte?

7. Kas motyvuoja (ar demotyvuoja) jkelti informacijg j dalijimosi platformas ar
rinkinius? Ar tam turi jtakos atvirkstiniai poreikiai - kiek daznai tenka ieskoti kity
patirties?

8. Ar ribojama prieiga stabdo naudojimasi, ar atvirksciai - skatina? (Taip gali biiti,
nes apsaugota informacija gali biiti labiau vertinama)

9. Kokios kitos priemonés yra taikomos dalijimuisi informacija: pristatymai,
dalijimaisi patirtimi, vidiniai mokymai kt.?

10. Ar informacijos dalijimasis yra vykdomas eksperty lygmenyje horizontaliai
(bendraujant su ekspertais analogiska veikla vykdanciose jmonése)?

11. Kokios priezastys lemia, kad informacijos valdymas organizacijoje: néra

sistemingas / néra vykdomas? Kiek jtakos tam turi: infrastruktiiros (jrankiy)
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neturé¢jimas / jmonés darbo kultiira / informacijos konfidencialumas / projekty

unikalumas, kt.?

Informaciniai poreikiai (siekiama situacija)

12.
13.

14.
15.

16.

Kokios rusies informacija yra reikalinga jums vykdant projektus?

Ar informaciniai poreikiai priklauso nuo projekto etapo? (vienos informacijos
reikia projekto pradzioje, kitos — eigoje, treCios — uzbaigiant projekta) Kuo skiriasi
informaciniai poreikiai skirtingais projekto etapais?

Koks informacijos pasiekiamumas ir pateikimas, jisy nuomone, biity patogus?

Ar projekty patirties informacijg vertéty skaidyti dalimis / riboti tam tikros
informacijos pasiekiamuma?

Kaip manote, kokios prielaidos padéty uztikrinti sistemingg informacijos

(patirties) valdyma organizacijoje?
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Priedas Nr. 2. Teksto analizés pavyzdys

Masy atveju tinkamy jrankly ir procesy
informacijos iésaugojimjul neturéjimas. Taip pat jmonés mastu néra u2
d-:;u i s

$mogui, kurls pried tal daré panasy projekta. Vis délto, kitas svarbus

’ %
industrijas, tiek apie tendencijas ir pan.). Todél néra aidku, ar
Hsaugota informacija kada nors galés biti

Text Zoom: R T 86% Show All Quotations
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