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IVADAS

Temos aktualumas. Verslo modelis suvokiamas ir nagrinéjamas kaip inovatyviy
verslo jmoniy, siekianCiy didesné rinkos dalies ar konkurencingumo didinimo priemoneg.
,Mokslininkai ir praktikai sutaria dél vieno: verslo modelis bendraja prasme yra logika, kuria
vadovaujantis jmon¢é sukuria ir pateikia verte vartotojui, uzdirba i§ to pinigus ir prisideda prie
visuomeneés gerovés kurimo* (Kinderis, 2012). Tai puikus btudas uztikrinti vartotojy poreikius
optimaliomis kainomis sukuriant naudg tiek vartotojui tiek prekés ar paslaugos tiekéjui.

Dalijimosi ekonomika sudaro puikias galimybes dirbti savarankiskai, skatinant
Zmoniy uzimtumg ir verslumg. Dalijimosi principu veikiancios internetinés platformos sumazina
tarpininkavimo kastus, skatina bendruomeniskuma, taip pat iSstumia i8S rinkos ir tradiciniy verslo
modeliy atstovus arba privercia keisti verslo modelj. Tokie veiksniai lemia didesne konkurencija,
didesn;] pasirinkima, taip pat Zemesn¢ kaing.

Su naujomis technologijomis uzaugusi ,,Y ,karta ir skaitmeniné transformacija yra
dalijimosi ekonomikos varomoji jéga, Zadantis §iai rinkai didziulj augima.

Skai¢iuojama, kad per ateinancius 10 mety sumazeés apie ketvirtadalis dabar esanciy
darbo viety, o tai privers Zzmones ieSkoti naujy niSy darbo sferoje.

Tikstantmecio karta Siuo metu sudaro daugiau nei trecdalj 18-64 mety Lietuvos
gyventojy, Eurostatas prognozuoja, kad po deSimtmecio aStuoniolikos sulauke asmenys (Y ir Z
kartos) kartu sudarys daugiau nei puse darbingo amziaus gyventojy. Manoma, kad §i karty kaita
nulems didziulj dalijimosi ekonomikos potencialg ir naujy verslo modeliy atsiradima.
veikiantiems ne tik apgyvendinimo, pavézéjimo, bet ir apdirbamojoje gamyboje ar paslaugy
sektoriuje.

Lietuva taip pat neatsilieka nuo vakarietiSky tendencijy ir akivaizdu, kad dalijimosi
ekonomika turés didele perspektyva, ypac kai yra pakankamai erdves plétoti esamas paslaugas bei
atrasti naujas sferas.

Vystantis naujausioms technologijoms darbo rinka keic¢iasi, zmoniy darbg pakeicia
robotai, o robotus taip pat jau gali prizitréti kiti robotai, todé¢l atsiranda ir papildomas poreikis
lanks¢iy darbo viety atsiradimui patenkinant trumpalaikiy paslaugy poreikj. Dalijimosi
ekonomikos forma yra patraukli tuo, kad darbuotojai nebeturi jam vadovaujancio asmens,
sprendimus gali priimti savarankiskai, laisvai planuoti savo laika, dirbti kada nori ir kokioje nori

vietoje.



Paplitus dalijimosi filmais, knygomis, muzika, atsirado idéja dalintis ir savo
nekilnojamuoju turtu ar daiktais, iSnuomoti juos trumpalaikei nuomai. Per pastaruosius metus Sis
reiskinys gana sparciai iSaugo ir tapo neatsiejama ekonomikos dalimi. Kiekvienas asmuo, turintis
prieigg prie interneto gali uzsisakyti jvairiausias paslaugas keliy mygtuky paspaudimo déka, arba
priesingai jei tikisi uzsidirbti gali atlikti prieSingus veiksmus ir pasitlyti savo preke ar paslauga,
tada asmuo privalo atlikti tik keleta veiksmy. Pirmiausia gauti interneto prieiga, véliau
uzsiregistruoti tam tikros dalijimosi platformos internetiniame puslapyje arba iSmaniajame
telefone jsidiegti programéle, kuri jam leis naudotis dalijimosi platformos paslaugomis.

Keleiviy pervezimo, apgyvendinimo, finansavimo sektoriy, profesiniy paslaugy
nauji dalijimosi ekonomikos modeliai skatina konkurencinguma tarp panasias paslaugas sitilan¢iy
tiekéjy lyginant su tradiciniu verslu. Dalijimosi ekonomikos naudojimas néra tendencingas ir yra
prieSingas reiSkinys niSy tendencijoms, $is modelis yra didelio masto, apimantis milijonus
vartotojy taip pat sudarantis tendencija vystyti bei investuoti j Siuos verslo modelius.

Dalijimosi ekonomikos modelio tyrimg dar aktualesniu daro tai, kad triiksta
informacijos, kokia socialing bei ekonoming naudg atlieka tokia verslo modeliy forma bei kokios
ekonominés bei socialinés pasekmés gali nutikti toliau pleciantis dalijimosi ekonomikos verslo

modeliams.



Problematika. Kokia yra dalijimosi ekonomikos verslo modeliy kuriama ekonominé ir

socialing verte ir kaip prie naujo verslo modelio gali prisitaikyti jprasti verslo modeliai.
Tyrimo objektas. Dalijimosi ekonomikos modeliy ekonomin¢ ir socialiné nauda.

Darbo tikslas. Istirti pozitrj i dalijimosi ekonomikos modeliy ekonoming nauda ir

socialing verte bei pateikti pasitilymus esamiems verslo modeliams.
Darbo uzdaviniai:

1.Atlikti verslo modeliy inovacijy ir dalijimosi ekonomikos teoring analize, siekiant i$siaiskinti
dalijimosi ekonomikos kuriamg ekonomin; ir socialinj poveikj.
2. Empirinio tyrimo pagalba nustatyti pozitrj i dalijimosi ekonomikos paplitima ir kuriamag
ekonominj ir socialinj poveikj bei jtakg esamiems verslo modeliams.
3. Pateikti praktines rekomendacijas, kurios padétu esamiems verslo modeliams prisitaikyti prie
kintanciy salygy.

Darbo metodai:

Lyginamoji moksliniy straipsniy ir literatiiros analiz¢
Pusiau struktiirizuotas interviu
Lyginamoji pusiau struktiirizuoto interviu analizé

Turinio analizé

Norint detaliai istirti kokig jtaka daro dalijimosi ekonomikos verslo modeliai, pirma reikia
iSanalizuoti verslo modeliy ir dalijimosi platformy sampratg. Pirmoje darbo dalyje nagrinéjama
moksline literatlira. Antrojoje dalyje bus skiriamas démesys tyrimo metodologija ir tyrimo

atlikimo formulavimui. Tre¢iojoje darbo dalyje bus atlickamas tyrimas.



1. VERSLO MODELIU INOVACIJU IR DALIJIMOSI EKONOMIKOS
TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Verslo modeliy rasys.

Vis spartesniu tempu kintancios verslo saglygos yra jtakojamos internacionaliniy faktoriy, o
aplinka verslui yra veikiama jvairiy permainy. Esant tokioms sglygoms jmonés yra priverstos
prisitaikyti naudojant konkurencingg verslo model; arba bendradarbiauti kartu su kitomis
imonémis. Santykiai tarp verslo dalyviy bei bendradarbiavimas sudaro verslo modelio pagrinda.
Tinkamas verslo modelis gali pagerinti ijmonés veiklos rezultatus, sumazinti veiklos kastus,

pritraukti naujus vartotojus, isitraukti i naujas rinkas ar efektyvinti veiklos rezultatus.

Mokslinéje literatiiroje néra konkretaus verslo modelio apibrézimo, nors verslo modelio
sgvoka minima gana daznai (Rappa M., 2010). Remiantis ekonominémis ar verslo disciplinomis
yra iSreiSkiama verslo modelio sgvoka. Mokslininkai ir praktikai turi vieningg nuomong, kad
bendragja prasme verslo modelis — priemoné Siuolaikinéms verslo jmonéms, kurios siekia
integruotis pasaulingje rinkoje, konkurencingumo didinimo priemoné. (Kinderis R, 2012). 1957
metais pirmajj kartg buvo panaudotas verslo modelio apibrézimas (Bellman, R., Clark, C. E. ir kt.,

1957). Sis apibrézimas tapo populiaresnis tik nuo 1990 m. (Kinderis R., 2012).

Dalis autoriy apibrézia verslo modelj kaip kiekvieng verslo aspektg (Perkmann, M., Spicer,
A., 2010). Daznu atveju jmonés strategija prilyginama verslo modeliui, verslo modelis yra susijes
su jmonés finansings ir ateities perspektyvy plétra kuriant verte bei uzdirbant pajamas, priesingai,
strategijai, kuri nustato kaip imoné¢ konkuruos rinkoje. Verslo modelio reik§mé iSskiriama
planuojant pelno siekimg. Verslo modelis apibréziamas ir kaip verslo pajégumy naudojimas
sudarant verslo sandorj kai kuriama didesné pridétiné verté. (Burinskiené, A., Daskevi¢, D., 2013).

verslo modelj apibrézia kaip verslo vykdymo metoda, kurj taikant jmon¢ issilaiko.

Verslo modelio apibréZimg galima i8skirti ] tris lygmenis: strateginj, operacinj bei loginj
(Salkauskas, S., Dzemyda |, 2013). Siy autoriy nuomone strateginis lygmuo parodo, kad verslo
modelis funkcionuoja kaip struktiirinis verslo planas strategija nukeliama j veiksmy plang. Siame
pozitryje svarbus démesys jmonés pozicionavimui rinkoje, finansinio pelno uztikrinimui ar
konkurencinio pranaSumo augimui. PrieSingai nei strateginis poziiris, loginis poziiiris | verslo
model] pabrézia vertés kiirimo logika, kai strateginés problemos néra tokios svarbios, tada

iSskiriami jmonés jplauky Saltiniai, kasty struktura, veiklos mastai ar kainy nustatymo principai.



Operacijy lygmenyje jmoné kuria verte, kuri grindZiama vidiniais procesais (Salkauskas, S.,

Dzemyda I, 2013).

Verslo modelio pasireiSkimo buidai gali biiti iSskiriami taip pat j tris kategorijas, tokias kaip
i§ virSaus ] apacia, i§ apacios | vir§y, bei priespriesinio (Radzilavi¢iené D., 2015). Planavimas i$
virSaus ] apacig sudaromas auksc¢iausiame jmonés valdymo lygmenyje, po to planus nuleidziant j
vidurinj ir Zemutinj lygmenis. Kai strateginiai planai yra nurodomi zemesniuose valdymo
lygmenyse palanku taikyti §) planavimg strateginiams planams. Taikant §] planavimg yra
iSlaikomas aukstas svarbiausiy jmonés tiksly bei plany suderinimas. Taikyti vien tik planavimo
principg gali atsirasti rizikos susijusios su mazéjanciu darbuotojy isitraukimu, kai jie nedalyvauja
priimant sprendimus, taip pat reikalingas didelis informacijos kiekis, siekiant i$siaiskinti su darbo
sprendimais susijusius faktus. Remiantis Radzilavi¢iené D., (2015) siekiant sudaryti operatyvinius
planus biity tikslinga vadovautis planavimu i§ apacios j vir§y. Sio planavimo principas tai tiksly ir
priemoniy parengimas ir formulavimas. Taikant §] principg darbuotojai jsitraukia j sprendimy
priémimg, Sis principas panaSesnis j darbuotojy jgalinimg, darbuotojai jauciasi svarbesni
formuojant tikslus, taciau atsiranda ir neigiamy aspekty, gali buti neatsizvelgiama j ijmonés kaip
visumos planus, o gilinimasi tik j vieno padalinio. Trecias principas vadinamas prieSpriesiniu, $is
principas yra tiek planavimo i§ virSaus tiek planavimo i§ apacios derinys. Svarbiausias vaidmuo
tenka viduriniam valdymo lygmeniui, kuris jvertina ar zemesniame valdymo lygmenyje sudaryti
planai siejasi su strateginiais planais. Sio principo privalumas toks pat kaip ir planavimo i§ apaios
1 virSy, kadangi darbuotojai yra jtraukiami j sprendimy priémima, o tai didina jy motyvacija geriau

atlikti uzduotis, taciau laiko pozitriu tai reikalauja nemazai istekliy.

Verslo modeliy struktirai apibudinti yra iSskiriami skirtingi verslo modeliy elementai.
Daugelis autoriy skirtingai apibtidina ir verslo modelius. Storbacka, K., Nenonen, S. (2009) verslo
model] supranta kaip ,tarpusavyje susiety pajégumy, nurodanciy turinj, procesus ir bendrai
kuriamos abipusés vertés saveikos ir keitimosi valdymo konfigiracija“. Baden-Fuller, Ch.,
Morgan, M. S. (2010) verslo modelj apibrézia: ,tai versle naudojamas veiklos metodas, siekiant
didziausios naudos i§ prekiy ar paslaugy arba suvokiamas kaip sukuriamos naujos vertés dydis.
Imonei tai yra jrankis valdyti savo veikla“. George, G., Bock, Adam J. (2011) teigia, kad ,,verslo
modelis suprantamas kaip ilgalaikio jmonés gyvavimo uZtikrinimas, verslininkystés ugdymo
prielaida bei pasekmés. Galimybés yra sukuriamos verslo modeliy taip atsiranda naujos verslo
formos bei randami rinkos trikumai®. Verslo modelio suvokimg Verstraete, T., Estele, J.-L. (2011)
iSreiskia: ,,tai tarpusavyje susijusiy elementy grandiné, kurios viena kitg papildydamos sukuria

naujg verte rinkai‘.



Remiantis anks¢iau minimais autoriais Rappa M., 2010, Kinderis R, 2012 ir Kitais
pateiktuose verslo modeliy apibréZimuose galima pastebéti ir bendry nuomoniy. Ne vienas verslo
modelio suvokimas apjungia vertés klientui kiirima, pelno svarbuma, turimus iSteklius bei
pajégumus, strateginius sprendimus ir principus bei inovacijas, kurios yra svarbi verslo modelio
atsiradimo priezastis. Verslo modelio sgvokos elementais gali buti iSskiriama: nauda klientui,
kainos nustatymas, operacijy valdymas, ekonominé logika, istekliy valdymas, tarpininkai,
technologijos, inovacijos, finansai, veiklos metodai, veiklos plétra, pajégumai, kainos

konkurentai, paskirstymo kanalai, partneriy tinklas, strateginiai pasirinkimai ir kt.

Svarbu tinkamai parinkti atitinkamas informacines technologijas ir organizacijoje vykstanciy
poky¢iy vadyba. E. verslas siejamas su jvairiais verslo modeliais. Elektroninio verslo modeliai yra
skaidomi ] keltg kategorijy, taiau nesvarbu kokiai kategorijai priskiriamas verslo modelis, jis turi
jmonei padéti pasiekti tikslus bei generuoti auksStesne verte vartotojams. Elektroninio verslo
modeliai yra kintantys ir prisitaikantys prie naujausiy technologijy. Daznai naudojamas verslo
modeliy klasifikavimas yra susij¢ verslo partneriy tarpusavio sgveika, pagal tai, kokiai grupei
skiriama produkcija. Sgveikaujancios Salys gali biti - verslas, vartotojai, valstybinés institucijos,
darbuotojai. Autoriai iSskiria tokius elektroninio verslo modelius: Verslas — verslui modelis (B2B
- angl. Business to Business) — verslo procesai vykdomi tarp verslo objekty. Taikant §j modelj
pabréZziamas jmoniy tarpusavio bendradarbiavimas, o jo nauda siejama su produkty pristatymo

grei¢io didinimu, transakcijy kiekio sumazinimu, atsargy lygio optimizavimu.

Naudojantis dalijimosi paslaugomis jmonés gali iSsinuomoti ne visa ofiso erdve su tam
skirtomis posédziy salémis ir darbo kabinetais, taciau pakanka nuomotis tik keleta kabinety, o
papildoma infrastruktiira iSnuojama tik esant poreikiui, taip sumazinamos i$laidos ir efektyviai
panaudojamos nuomojamamos patalpos. Taip pat darbuotojai naudojasi bendromis erdvémis ar
teikiamomis paslaugomis. Lietuvoje veikiancios “Co — working” erdvés daugiausiai lokalizuotos
didZiuosiuose Salies miestuose, Zinomiausios 18§ jy tai “Work’inn” — Vilniuje, ir “Talent Garten” —
Kaune. Bendrovés turi galimybes ne tik nuomoti specialias darbo vietas, bet ir pasitelkti naujasias
technologijas programinés jrangos naudojimo srityje, suteikiant galimybe¢ darbuotojui jungtis prie
serverio, kuriame yra instaliuota speciali programiné jranga, tokiu atveju nereikia instaliuoti
specialiy program naudojamy kaip darbo jrankiai kiekvienam darbuotojui. PanaSus principas
galioja ir duomeny saugykloms, kai duomenis paprastai galima talpinti “debesyse” ir jy kaupimui
nebereikalingi nuosavi serveriai. ISlaidy padengimui naudojantis dalijimosi platformomis
nesudétinga gauti reikiamg finansavima, Siuo atveju paskolos suteikimo procediira atlickama
paprasCiau ir greiiau. Lietuvoje yra veikiancios keturios veikiancios skolinimo platformos:

“Finbee”, “P2P”, “Profitus” ir “Lenndy”, taciau §ios platformos daZniau populiarios tarp fiziniy
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asmeny, jmoniy jy gretose néra daug, kadangi dél esancios didesnés rizikos yra reikalaujama
aukstesné graza, o tai reikalauja dalj grazinamos sumos skirti palikany padengimui. Dar viena
populiar¢janti verslo ruSis tai verslas, suteikiantis galimybe reikiamu momentu samdyti
darbuotojus ilgalaikiams ar trumpalaikiams projektams, jy nejdarbinant jimonéje. Atlyginimas ir
kiti mokesc¢iai, susije su nauju darbuotoju, mokamas tos jmonés, kuri jj iSnuomoja. Darbuotojas
priklausomai nuo esamo darbo kriivio dirba jmonéje, kuri jj samdo arba kitoje jmonéje, kuriai yra

iSnuomojamas, tarpusavyje jmonés sukuria dalijimosi rys;.

Duomeny
saugyklos

Programiné
jranga

Dalijimosi
Ofiso platforma,
kurioje
patalpos susijungia
B&B

Darbuotojy
nuoma

1 paveikslas. Verslas verslui B2B. Dalijimosi modelio panaudojimas. Sudaryta autorés,
remiantis Chard Brooks, 2017)

Kitas svarbus modelis tai verslas — vartotojui (B2C - angl. Business to Consumer) — verslo
procesai vyksta tiesiogiai tarp jmoniy ir galutiniy vartotojy. Toks modelis daznu atveju taikomas
mazmeninéje prekyboje ,,Verslo vartotojui e. paslaugos padeda organizacijoms sumazinti iSlaidas,

pagerinti pristatymo laikg ir aptarnauti daugiau klienty* (Afarjanc E., 2019).
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l2viedinimas
rinkoje
Turto
paskirstymas

Dalijimosi Paieskos
Mokéjimas platforma kriterijy
B2C atrinkimas

Vartotojas
fizinis asmuo

Verslas

2 paveikslas. Verslas vartotojui B2C. Modelio veikimo principas.(sudaryta autorés,

v —

Burinskiené, A., Daskevic, D., 2013 nurodo, kad verslas — vyriausybei (B2G) angl. Business
to Goverment) apibudina verslo veiklg sgveikaujant su vyriausybinémis organizacijomis, tai gali
apimti verslo dokumenty tvarkyma ar moksciy tvarkyma elektroniniu budu. Taip pat galima ir
priesinga situacija kai vyriausybé teikia paslaugas verslui (G2B - angl. Goverment to Business) —
verslo procesai jgyvendinami tarp valstybés institucijy ir verslo objekty. Verslas — darbuotojui
(B2E - angl. Business to Employee) ,yra vienas moderniausiy verslo modeliy, kadangi
darbuotojams leidziama gauti jmonés akcijy, tampant partneriu ar turint nuosavybés teisiy*
(Burinskien¢, A., Daskevi¢, D., 2013). Sio modelio déka atsiranda didesné¢ tikimybé pritraukti

daugiau aukstos kavlifikacijos darbuotojy, generuojanciy naujas idéjas.

Remiantis Mikalajiinas A, 2012 vartotojas vartotojui (C2C - angl. Consumer to Consumer)
— verslo veiksmai jgyvendinami tarp vartotojy. Modelis apibrézia vartotojy tarpusavio santykius
tai susije su informacijos keitimosi galimybémis, jvairiais aukcionais, ta¢iau daznu atveju tokiame
modelyje dalyvauja ir verslas, kuris sukuria ir priZitiri bendravimo platforma. Sis modelis veikia
panasiu principu kaip ir 2 paveiksle nurodytame modelyje taciau verslo pozicija Siuo atveju

pakeicia tiekéjai fiziniai asmenys.

Vartotojas — verslui (C2B - angl. Consumer to Business) modelis parodo vartotojo ir verslo

santykius, kai verslas perka prekes i§ vartotojo, tai gali biiti ne tik prekés bet ir informacija, Sio
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modelio atveju verslo platforma taip pat dalyvauja procese. ,,Verslas verslui modelis nusako
santykj tarp vartotojo ir verslo, pavyzdtiui: vartotojo prisijungimas prie tiniasklaidos tinklalapiy,

biblioteky ir kt.“ (Mikalajunas A, 2012).

Vyriausybé — vyriausybei (G2G - angl. Goverment to Goverment) — valstybés institucijos
bendradarbiavimas viena su kita. Sis modelis jtraukia valstybés valdyma, administravima ir
perorganizavimg, naudojantis informacinémis technologijomis. Modelis turi paplitimo
perspektyvy taikant elektronines vyriausiy strategijas, kurios sudaro sglygas vyriausybiy
institucijoms ir centrinéms ar vietinéms valdzioms bendradarbiauti tarpusavyje. Taikant §j modelj

informacija turéty biiti greiciau, tiksliau ir efektyviau valdoma.

,,Valstybiné institucija — vartotojams (G2C - angl. Goverment to Consumer) — verslo procesai
vyksta tarp vyriausybés ir vartotojy (Elsevier F. L. T, 2020). Modelis reikSmingas e. valdzios ir
e. vieSyjy paslaugy sferoje, vartotojai gali laisvai bendradarbiauti su valstybinémis institucijomis
bei naudotis jy paslaugomis. (Paliulis, N. K., Sabaityté, 2011). Valstybin¢ institucija — darbuotojui
(G2E - angl. Goverment to Employee) tai transakcijos modelis esant valdzios institucijy santykiui
su darbuotojais, tai galéty buti veiklos vertinimas, praSymy pateikimas elektroniniu badu.
Partnerystés (P2P — angl. peer-to-peer). Sis modelis efektyvus smulkioje paslaugy jmonéje, Kai
kiekvienas darbuotojas yra ekspertas yra vystoma vieninga marketingo strategija ir Kiti modeliai.
,Siuo metu rinkoje dominuoja trys pagrindinés tradicinio ir elektroninio verslo modeliy

kategorijos verslo-verslui, verslas-vartotojui, vartotojy — vartotojui. (Viteikaité, 2012).

Egzistuoja daugybeé verslo modeliy, padedanciy jvykdyti naujus projektus, technologijy déka
yra sujungiami, kad ir sunkiai suderinami verslo elementai. Daugelis verslo modeliy, daznai
paslaugy srityje, sugeba pritraukti vartotojus ir tai lemia gana didele sékmg. Vienas i§ versle
naudojamy modeliy nesusijusiy veikly atskyrimui vadinamas ,,Atsietu* (angl. unbundled) — verslo
modelis (Michael Treacy ir Fred Wiersema, 1993 m). Modelis verslui sitilo susikoncentruoti j
vieng i§ trijy verslo vertybiy: veiksmy meistriskuma, lyderyste gerinant gaminj bei artimus rySius
su Klientais. ,,Ilgos uodegos* (angl. long tail) verslo modelis (Chrisas A., 2006 m) remiasi niSiniy
gaminiy gamyba, kai gaminiy pagaminama daug, bet parduodama mazais kiekiais didesne kaina.
Dar vienas i$skiriamas verslo modelis - ,,Daugialypés platformos™ (A. Osterwalderis, Yves
Pigneuras, 2010), kuris apgaubia dvi ar daugiau issiskirian¢iy, tac¢iau viena kitai turinéiy jtaka
grupiy. Si platforma motyvuoja klienty grupes bendradarbiauti su kitomis grupémis. Si platforma
jgauna vis didesng¢ svarbg, kai pritraukia naujus vartotojy srautus ir sudaro ,,tinklo efektg“. Kuo
daugiau platforma turi klienty tuo didesné jos verté. Modeliai papildantys turto, pajégumy ir
veiklos viding nuosavybe, suteikdami prieigg prie iSoriniy priklausanciy istekliy ir procesy, kai
svarbu didinti arba sukurti vert¢ yra vadinami ,,atvirais“ verslo modeliais — (Chesbroughas H,
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2006). Toks modelis naudingas siekiant bendradarbiauti su iSorés partneriais. Procesas gali vykiti
dvejopai: kai iSor¢je atsiradusios idéjos naudojamos kompanijos viduje arba kompanijos viduje
kilg pasitilymai iSorei. Taip siekiama padidinti asmeny jsitraukimg ir kurti teigiamus rezultatus kai
investuojantys asmenys yra atvirai apdovanojami. Dar vienas verslo modelis vadinamas
,nemokamu* (Chris A, 2008) yra iSskiriami trys ,,nemokamo* verslo modeliai: Pirmasis -
nemokamas pasitlymas - sgnaudos, Kurias patiria kompanija dél nemokanciy vartotojy, yra
padengiamos mokanc¢iy vartotojy. Tai leidzia padidinti klienty kiekj, kuris yra vertingas versle, o
dél nemokanéiy klienty atsiradusiy iSlaidy taip pat néra problemy, kadangi tas iSlaidas
kompensuoja kiti klienty segmentai. Sekantis ,,nemokamo* verslo modelis - ,,freemium* (angly
kalbos zodziy ,,free” ir ,,premium*), svarbiausia, kad pagal §j modelj produktas yra nemokamas.
Nemokama platforma yra modelio dalis, kuri leidzia teikti pagrindines paslaugas uz mazas kainas
arba nemokamai, ta¢iau likusi dalis, kuri nori jsigyti aukStesnés kokybés paslaugg ar preke
susimoka daugiau uz papildoma informacija ar duomeny kiekius, o tai atperka visy naudotojy
kuriamas i$laidas. Treciasis ,,nemokamo* verslo modelio tipas — ,,masalas ir kabliukas®, Siuos
atveju pagrindinis produktas sitilomas pigiai arba net nemokamai, 0 jj papildantis produktas yra
parduodamas brangiau. Pirkéjas yra privestas pirkti ar jsigyti abi prekes, kadangi jos yra

komplementarios ir naudojamos kompleksiskai (Chris A, 2008).

Kinderis R., 2012 isskiria tris pagrindines verslo modelio inovacijy dimensijas: elektroning,
strateging ir technologing. Verslo modeliy pradzia siejama su didéjanciu interneto poveikiu
visuomenei ir ekonomikai. Komunikacinés iSlaidos yra gerokai sumaZinamos informaciniy
technologijy déka, pleciant mainy mechanizmus bei kuriant dalijimosi formas. Naujos tendencijos
atveria didesnes verslo modeliy taikymo galimybes. Pagrindiniai elektroninio verslo modeliy tipai
yra S§ie: virtualios bendruomenés, el. parduotuvés, el. aukcionai, infrastruktiiros portalai,
distributoriai, vertés grandinés integruotuojai ir kt. Daug démesio sulaukiama analizuojant jmonés
veiklos vertés kiirimo bei konkurencingumo aspektus. Taip pat galima teigti, kad verslo modeliai
susieja inovacijy dimencija, apimancig tradicinius produktus, dalijimosi formas ar inovacijas

jmoneése.

Remiantis auksciau pateikaimy autoriy analize sparCiai vystantis iSmaniosioms
technologijoms reikalingi inovatyviis verslo modeliai, kurie padeda realizuotis naujausioms
technologijoms. Verslo modelis gali buti pritaikytas kaip veiksminga priemoné kuriant naudg ir
didinant konkurencinj pranaSuma, kuri nereikalauja dideliy papildomy islaidy. Inovatyvis
sprendimai yra tiesiogiai susij¢ su moderniomis technologijomis, konkurenciniu pranaSumu tampa
ne materialiis iStekliai, o aukStas jzvalgumo ir verslumo lygis. Strateginis valdymas ir inovacijy

vadyba yra glaudziai susij¢ su verslo modelio inovacija. [vairiis verslo modeliai yra naudojami,
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formuojant skirtingas strategijas, todél dél inovacijy sukelti sisteminiai pokyciai jtakoja ir visg

verslo sistema.

1.2. Dalijimosi ekonomikos samprata.

Apibrézti vieng geriausig verslo model; sudétinga, kadangi jy yra ne vienas, tai sudaro
pasirinkimo laisve kiekvienam verslui i$sirinkti jam tinkantj verslo modelj, taciau vis daugiau
imoniy pasirenka inovatyvius modelius, kuriuos pritaiko novatoriSkoms paslaugoms ar prekéms
pasitlyti. Viena i§ verslo modelio Saky plintanti tiek Lietuvoje tiek visame pasaulyje — tai
dalijimosi ekonomika arba kitaip dar vadinama bendro vartojimo ekonomika, kuri bus placiau
aptariame Siame darbe.

Remiantis Europos Parlamento pranesimu dél Europos bendro vartojimo ekonomikos
dalijimosi ekonomika gali buiti apibréziama kaip savoka ,apimanti jvairiausig veikla, kuri
atsiranda i$ jvairaus bendradarbiavimu grindziamo verslo, jskaitant vykdyma nesiekiant pelno.
Verslo modeliai yra jvairis, pradedant dalijimosi platformomis, kurios sudaro galimybe keistis
prekémis ir paslaugomis visame pasaulyje, ir baigiant mazomis bendradarbiavimu grindziamomis
labai mazomis, mazomis ir vidutinémis jmonémis teikianCiomis paslaugas vietos
bendruomenéms.* (Danti N., 2017).

Si verslo forma atvéré kelig dalijimuisi bei bendruomenés kirimui. Dalijimosi ekonomikos
pradzia siejama su nenaudojamy daikty apsikeitimu tarp fiziniy asmeny, o véliau tai plétési iki
prekybos ir teikiamy paslaugy. (Posen, H. A., 2015).

Dalijimosis ekonomika skirstoma j keleta rasiy ,,gali bati remiamasi pelno arba ne pelno
sandoriais jvairiose skirtingose rinkos struktiirose (verslas vartotojui — B2C, vartotojas vartotojui
— C2C, verslas vartotojui — C2B, verslas verslui — B2B ir verslas vyriausybei — G2C). Todél
dalijimosi ekonomika gali baiti skirstoma j socialing (ne pelno siekianc¢ig), ekonoming (pelno
siekiancig), komunikacing (dalijimasis ziniomis ir jgiidziais).” (Prakapaviciate, 2020).

,Dalijimosi ekonomika yra naujas modelis, kuris paskutiniu metu daug démesio sulauké del
intensyviai auganciy bendroviy ,,Airbnb* bei ,,Uber* (Schor J., 2014). Dauguma eksperty mini,
kad $is modelis néra naujas, bet ple¢iamas esamy bendroviy, kurian¢iy naujas rinkas, jy modelius
taip pat skatinant pasitikéjimg kartu su bendradarbiavimu virtualiose platformose. Pirmosios

dalijimosi ekonomikos jmonés yra ,,Wikipedia®, ,,e-Bay*, ,,Facebook®, ,,PayPal* ir ,,YouTube".

Internetas yra pagrindinis dalijimosi ekonomikos generatorius, jo déka galima naudoti
debesy saugyklas, dideliais duomeny srautais, ziniasklaidos priemonémis, panaudojant

mobiliuosius jrenginius.
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Dar viena dalijimosi ekonomikos s€kmingumo priezastis buvo 2008-2009 m. finansin¢ krize,
kai asmenys pradéjo intensyviai taupyti, o didelé dalis Zzmoniy buvo prarad¢ darbg bei galéjo
uzsiimti papildoma veikla.

Dalijimosi ekonomika uzsimezgé dalijantis nepanaudotais papildomais iStekliais tarp
asmeny, o véliau iSsiplété iki paslaugy ar parduodamy prekiy.

Ankstesniame skyriuje minétuose modeliuose ,,vartotojas-vartotojui® ir ,,verslas-vartotojui
dalijimosi produktai i§ materialiy i$siplété iki nematerialiy, 0 produkty ir paslaugy, kuriais galima
dalintis, sarasas vis pleciasi.

Dalijimosi ekonomika yra ,technologijos naudojimas siekiant supaprastinti prekiy ar
paslaugy mainus tarp skirtingy Saliy. Abi Salys gali dalintis verte, i$ nepakankamai iSnaudoto turto
ar igudziy.” (Miller, 2018).

Keitimasis verte vyksta per sukurtg - dalijimosi platforma, kurioje prekés ir paslaugos
pirkéjas ar vartotojas gali susikeisti rolémis. Interneto prieiga bei patikimas atsiskaitymas per
platformoje daro perspektyvia Sig verslo modelio Saka. Interneto déka atsiveria viso pasaulio rinka,
tuo pat metu vyksta ir globalizacijos procesai, kai vartotojams daug paprasciau pirkti preke, o
pardavéjams parduoti platesn¢je rinkoje, nebesiorientuojant tik i vieting savo Salies rinka, o
pleciant mastus tarptautiniu lygmeniu, pasirenkant atitinkamas tikslines rinkas.

I naujg lygmenj perkelti dalijimosi ekonomika padeda ir tokios technologijos kaip
,,.Blockchain“ Debesija suteikia vartotojams galimybe dalytis ir nuomotis bet ka.

Naujausi verslo modeliai, paremti ,,Blockchain® technologija, bandomi finansiniame
sektoriuje. Dauguma finansiniy jmoniy eksperimentuoja $ig technologija. Bankai yra didZiausi
investuotojai j ,,Blockchain® startuolius, yra vykdoma kompanija ,,R3 CEB®, kuri apjungia
penkiasde$imt banky j konsorciuma, kuriantj tik finansinei industrijai ,,Blockchain®. Naudojant
Sig technologija bankams, svarbiis sprendimai, padedantys nustatyti klienta, jo istorijos
patikimuma.

Pasauliné organizacija “The people who share” (2018) pateikia tokj apibrézimg —,,dalijimosi
ekonomika tai socialiné ir ekonominé ekosistema, sujungianti Zzmogiskyjy ir fiziniy istekliy
pasiskirstyma, norint finansinés ar kitos naudos i§ nepanaudoto asmeninio turto. | tai gali biiti
jtraukta bendras kiirimas, gamyba, platinimas, prekyba ir vartojimas tarp skirtingy Zmoniy.*

Dalyviai, kurie naudojasi platformos paslaugomis yra apmokestinami per platformoje
integruotg prekiy ar paslaugy apmokéjimo sistemg arba suteikiamas budas paslaugas apmokeéti,
pervedant pinigus 1 platformos banko saskaita.

Virtuali pinigy skolinimosi programa ,,Savy.lt* apmokéjimg uz paslaugas i§ skolinancio
paslaugos gavéjui yra pervedami per ,,Paysera“ sistema, taip uztikrinama, kad uz paslaugas biity

atsiskaityta ir pinigai pervedami tiks jvykdzius sékmingg sandorj. Kita dalijimosi ekonomikos
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platforma ,.dalinuosi.lt* i¥nuomoja daiktus trumpalaikei nuomai. Sioje sistemoje yra numatyta,
kad daikto nuomininkas pasibaigus sandoriui per kelias dienas gauna apmokéjima, taip uztikrinant
nekokybisky paslaugy mazinima, kadangi nuomotojai nebus suinteresuoti teikti nekokybiskus
daiktus jei véliau uz juos negaus apmokéjimo. ,,Uber” vairuotojas gali rinktis kada gauti
apmokéjimg po visos dienos arba iSkarto po jvykdytos kelionés. Automobiliy ir paspirtuky
dalijimosi kompanija ,,Citybee* Lietuvoje taip pat kelia nerima tradiciniy versly pavézéjimo
imonéms, kadangi Sis verslo modelis atriekia dalj pajamy nuo tradiciniy pavézéjimo kompanijy.
Sios kompanijos atsiskaitymo principas yra susietas su mokéjimo kortele ir ,,Citybee” paskyra.
Susieta mokéjimo kortelé leidzia atlikti automatinius nuskaitymus atlikus kelione priklausomai
nuo automobilio ar paspirtuko naudojimo laiko bei nuvaziuoty kilometry skai¢iaus, paskutiné
salyga galioja tik automobiliy naudotojams.

2016 m. 420 bendro vartojimo ekonomikos principu susiformave startuoliai uzdirbo 23 mlrd.
JAV doleriy. Nuo 2007 mety, jmoniy skai¢ius padidéjo 10 karty. Verslo — vartotojui sektoriuje
dalijimosi ekonomikos startuoliai auga, taciau verslas — verslui sektoriuje taip pat jgyjamas
pagreitis. Prognozuojama, kad bendros dalijimosi ekonomikos modelio pajamos nuo 15 mird. JAV
doleriy 2014 m. padidés iki 335 mlrd. JAV doleriy 2025 m. (Wallenstein J. ir Shelat U, 2017).

Taigi apibendrinus galima teigti, kad dalijimosi ekonomikos verslo modelis yra spar¢iai
augantis ir gali i$ rinkos i§stumti senesnius zaidéjus, priklausancius tradicinio verslo kategorijoms.
Dél besivystanciy naujy technologijy bei jaunyjy karty (X ir Z kartos) poreikiy didéjimo verslas
priver¢iamas kurti naujus pazangesniu modelius, kurie efektyvinty esamy verslo Saky
panaudojima. Taip pat esamy prekiy, paslaugy ar produkty iSpléstinj naudojima, kuris naudingas
kelioms suinteresuotoms $alims. Zinoma, jei dalis verslo modeliy yra pakei¢iami tai kazkuri dalis
yra ir iStumiami 1§ rinkos kaip nebereikalingi zaidé¢jai, tokiu atvejy yra skatinamas verslo
efektyvinimas ir prisitaikymas prie esamos situacijos, kuriant vartotojui naudingesnj produkta ir

skatinant nattiralig konkurencija.

1.3. Dalijimosi ekonomikos rasys.

Dalijimosi platformos, kurios yra pelno siekiancios platformos, turéty biti suprogramuotos
taip, kad biity uZtikrinama platformos funkcionavimas ilguoju laikotarpiu (Edelman, 2018), tai
gali biiti ,,Booking* pavyzdys, kadangi vartotojai nemato tiekéjy kontaktiniy duomeny ir gali su
tiekejais susisiekti tik per $ig platforma, taip yra uZtikrinamas veiklos efektyvumas. Jei biity laisvai
prieinami kontaktiniai duomenys iskilty rizika dél tarpininkavimo mokes¢io nesumokéjimo,
taikant Siuos saugiklius galima uZztikrinti, jog platforma veiks ilguoju laikotarpiu.

Pagal kai kuriuos autorius yra i§skiriami trys pagrindiniai dalijimosi ekonomikos principai,

kurie yra technologinés naujovés, pilnavertis turto ar nuosavybés iSnaudojimas ir bendruomené.
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(Botsaman, 2015). Technologinéms naujovés priskiriamos platformos, kuriy pagalba jvyksta
mainai, socialiniai tinklai, tapatybés nustatymo sistemos, mokéjimai internetu. Pilnaver¢iam turto
ir nuosavybés iSnaudojimui priskiriama: nepanaudoto turto nuosavybés perleidimas kitam, o
bendruomenés principas pabrézia pirkéjy ir pardaveéjy sudaryta asmeny bendruomeng.

Dalijimosi ekonomika jgauna pagreit] ir pradeda veikti daugumoje sektoriy vieni i$ jy tai:
transporto, daikty, apgyvendinimo paslaugy, nuomos, tarpusavio skolinimo sektoriai. (Zukauskas,
2017). Taip pat pateikia anks¢iau paminétus dalijimosi ekonomikos sektorius ir prideda naudoty
daikty, riiby pardavimo sektoriy bei tarpusavio finansavimo sektoriy.

Dalijimosi biistu platformos yra viena i$ pagrindiniy dalijimosi ekonomikos formy, $i forma
suteikia galimybe trumpam iSsinuomoti busta kelionés metu. Dalijimosi platformoje bisto
savininkai uzraso biisto nuomos kaing, nurodo vieta, biiste esancias komunikacijas, bei pateikia
foto fiksacijg. Trumpalaike biisty nuomos rinka suaktyvino dalijimosi platforma ,,Airbnb®.
Bendrove jkaré 2008 m., Siuo metu joje jau yra SeSiasdeSimt penkiuose tiikstan¢iuose pasaulio
miesty, esanciy 191 Salyje, taip pat prognozuojama, kad 2020 m. bendrovés pelnas sudarys tris
bilijonus doleriy. ,,Airbnb* platforma atsidaré jau esant nemazai konkurencijai apgyvendinimo
paslaugy sektoriuje, taciau dar nei vienas vieSbuciy tinklas néra iki Siol pasiekes tokiy augimo
rezultaty kaip ,,Airbnb*. Siuo metu jy sistemoje yra sitilomi jvairiis nuomos variantai: vienas is jy
apsistoti tame paciame kambaryje su kitu nuomininku, Kkitas variantas - iSsinuomoti atskirg
kambarj arba trecias - iS§sinuomoti atskirg buista. Los Andzelo, Niujorko ir San Francisko miesty
statistikos duomenimis, ,,Airbnb“ platformoje dominuoja atskiro biisto pasiiilymai, jie sudaro
daugiau nei $esiasdesimt procenty visy nuomos pasitilymy.(Saman, 2015).

Lietuvoje taip pat pastebimas didéjantis uzsienio turisty skaicius, ta¢iau vieSbu¢iy uzimtumas
statistiSkai vienas maziausiy Europos Sajungoje, didelé¢ tikimybeé, kad vizito metu Lietuvoje
turistai lankosi ne vieSbuciuose, o renkasi nuomojama biista.

Kita dalijimosi ekonomikos rasis tai dalijimosi transportu platformos kai atliekama
pavézéjimo paslauga.

Sia paslauga vykdo asmenys, dazniausiai neturintys vezimo paslaugos teikimo licencijos.
Siai paslaugai jvykdyti taip pat biitina dalijimosi platforma, 0 uZsiregistrave asmenys uzsisako
pavézéjima i tasko B j taska B1. Siuo metu pasaulyje lyderiauja bendrove ,,Uber”. Bendrové buvo
jkurta 2009 m., $iuo metu ji savo veiklg vykdo 55 pasaulio Salyse ir 260 pasaulio miestuose. 2016
m. informacija nuo ,,Uber” jsikirimo pradzios, kompanijos verté iSaugo 68 milijony JAV
doleriy.(Sorkin, 2016). ISpopuliaréjus ,,Uber* visuomengje, tradicinés taksi bendrovés pajuto
klienty stygiy. Tradicinés jmonés iskélé nesaziningos konkurencijos problemas, kadangi
tradicinéms jmonéms dél nevienody verslo vykdymo ir apmokestinimo sglygy konkuruoti su

,,Uber" sudétinga. Lietuvoje taip pat ple¢iasi panasios pavézéjimo paslaugos.
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Nepasinaudojant kredito jstaigy paslaugomis galima pasiskolinti i§ tarpusavio skolinimo
platformy, tokiy kaip ,,Lending Club®, ,,Savy.lt* ,,SoFi“, ,,Fin Bee*, Sios paskolos yra palankios
abiem sandorio puséms. Paskolos gavéjas neprivalo turéti pradinio jnaso ar papildomo turto, kad
galéty gauti norima paskola, paliikanos tokiose platformose kartais virSija net 30 %.

Indéliai laikomi komerciniuose bankuose yra draudziami iki 10000 EUR, taciau naudojantis
skolinimo platforma rizika padidéja netekti pinigy, o VI Indéliy ir investicijy draudimas netekimo
atveju §ios sumos nepadengs. Sio tipo platforma suteikia galimybe paskolinti uz didesne rizika,
taciau su didesne graza. Lietuvoje finansiné veikla, vykstanti dalijimosi dalijimosi pagrindais,
pradéta reglamentuoti 2015 metais. Lietuvos Respublikos Vartojimo kredito jstatyme buvo
itrauktas papildomas straipsnis, kuriuo nustatyti reikalavimai vieSojo dalijimosi skolinimo
platformy operatoriams. Lietuvoje taip pat tarpusavio skolinimas yra apmokestinamas pagal VMI
egzistuojancia tvarka.

Egzistuoja ir Kkitos dalijimosi ekonomikos platformos tokios kaip pasidalinimas
7mogiskaisiais i$tekliais. Sio tipo platformos yra tokios kaip ,, TaskRabbit®, ,,Zaarly*, ,,oDesk*,
,Mechanical Turk® ,,HumanApp®, jose galima uzsisakyti namy prieziiiros arba specialiy Ziniy
reikalaujancias paslaugos, kurios yra teikiamos ten uZzsiregistravusiy asmeny. Sitilomy paslaugy
spektras yra gana platus galima uzsisakyti automobilio remonta arba konsultacijg finansy
klausimais. Sios dalijimosi platformos sujungia tuos, kurie ie§ko tam tikros paslaugos su tam tikros
srities specialistais.

Dalijimosi daiktais platformos dar viena dalijimosi platformos rasis (,,dalinuosi.lt®,
,,Car2Go“, ,,Zipcar®, ,,Turo“, ,,Getaround*), kuriose galima i$sinuomoti daikta. PrieSingai nei
nusipirkus brangy daikta vienam kartui. Dalijimosi platformoje daugiausia iSnuomojami
automobiliai, zaidimy konsolés, fotokameros ir kt. Siandien Dalinuosi.lt turi daugiau nei 20
tukstanciy uzregistravusiy naudotojy ir yra sitiloma daugiau nei 2500. daikty.

Apibendrinant, galima teigti, kad yra reikalingas dalijimosi platformy verslo modelis. Taip

pat svarbu naudojant §j verslo modelj uztikrinti saziningg konkurencijg Sioje srityje.

1.4. Dalijimosi ekonomikos privalumui ir trilkumai.

Dalijimosi ekonomika palengvina gamybos, dalijimosi, verslo veikla, skatina inovatyviy
dalijimasi prekémis ir paslaugomis. Europos Konkurencijos tarybos duomenimis (2016),
dalijimosi ekonomika:

,» 1. uztikrina didesne¢ paslaugy jvairove,

2. suteikia vartotojams daugiau galimybiy pasirinkti,

3. gali pasitlyti auksStesnés kokybés paslauga uz geresne kaing.*
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Rinkos tyrimy ir konsultacijy bendrovés ,,Kantar TNS* atliko ,,Eurobarometro* tyrima, kuris
parodé, kad Lietuvos gyventojy i$skiriami dalijimosi platformy privalumai yra panasiis kaip ir
jvardyti likusios Europos Sajungos pilieciy. Lietuvos respondentai sutinka, kad naudojantis
dalijimosi platformomis skirtingas paslaugas galima gauti nesudétingai, toks vartojimo modelis
leidzia paslaugas gauti pigiau. Dalis Lictuvos gyventojy dalijimosi platformas vertina pozityviai
dél galimybiy keistis produktais su kitais vartotojais, neisleidziant pinigy.

Naudojantis dalijimosi ekonomika vartotojai gali sutaupyti bei padidinti patoguma. Taip pat
yra galimybé nesudétingai palyginti kainas, kadangi tai matosi turimose programélése, niekur eiti
nereikia. Teikiamos paslaugos ar prekés nedelsiant ir beveik visi sandoriai apmokami elektroniniu
budu. (Wright, 2017).

Lietuvos elektronikos paslaugy asociacija mato dalijimosi ekonomikos naudg gamtai bei
Socialiai atsakingg vartojima. Taip taupomi ne tik pinigai, bet ir gamtos istekliai. Martucci (2018)
papildomai i$skiria dar du privalumus: t. y. naujas galimybes ir stiprias bendruomenes.

Zukauskas (2016) i$skiria dar keleta dalijimosi ekonomikos privalumy: Pirmasis i§ jy -
produktyvumas — platforma supaprastina tarpininkavima, taip mazindama sgnaudas. Antrasis -
platesné pasirinkimo galimybé — platformose idiegtos filtry funkcijos padedancios pasirinkti
tiekéja, pagal kriterijus. TreCiasis —,,Svelnesnis“ reglamentavimas — lyginant su tradicinio modelio
verslu.

Moksliniai $altiniai teigia, kad dalijimosi ekonomika naudinga ne tik finansine prasme, bet
ir skatina aplinkosaugg, turimo turto uzimtuma. ISmaniyjy technologijy pagalba gerokai
supaprastéjo paslaugy ar prekiy ieskojimo bei uzsakymo procesas, o tai reiSkia mazesnes sgnaudas
verslui. Dalijimosi ekonomika, taip pat, skatina uzimtuma, sprendzia nedarbo lygio problemas,
skatina kiirybiSkuma bei versluma, o kartu prisideda prie valstybés biudzeto pajamy.

Dalijimosi ekonomika turi ne tik teigiamy savybiy, taciau gali kilti ir grésmeés dél Sios verslo
formos. Dalijimosi ekonomikos grésmes mini Galal, (2017) dél netinkamo reglamentavimo.
Pirmiausia gali kilti incidentai dél socialinés nelygybés, antra prieZastis — tradiciniy rinky nykimas
ir trecia kelti nesgziningg konkurencijg.

Tinkamos kontrolés trikumag pabrézia Masalskas (2018) pasisakydamas, kad ,,Airbnb* ir
kitos gyvenamosios vietos dalijimosi platformos padidino turisty srautg Pranciizijos sostinéje
Paryziuje, taiau tai turéjo neigiamas pasekmes. Buty ir kambariy nuoma per ,,Airbnb* portalg
ParyZiuje tokia populiari, kad 2017 m. Pranciizijos sotinés regione buvo siiiloma daugiau kaip 65
tukst. Buty, o0 2013 m. buvo tik 4 tiikst. D¢l dalijimosi ekonomikos iSpopuliar¢jimo turisty srauty,
per 5 metus Paryzius prarado daugiau nei 10 proc. nuolatiniy gyventojy, pradéjo trukti jprastiniy,
kadangi jas galéjo iSstumti turistams sukurtos kavinés ir restoranai. Taigi tikétina, kad :Airbnb*

platformos atsiradimas galéjo sutrikdyti jprastg Paryziaus gyventojy gyvenima.
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Graikijoje buvo uzfiksuoti net incidentai kile dél dalijimosi platformy. ,,Aténuose 3 metus
vyksta sujudimai — vairuotojy pasiprieSinimai ir protesto bangos pries ,,Uber*. 2018 m. protestai
tapo sukeliantys saugumo incidentus, uzpuolant automobilius teikiancius pavézéjimo paslaugas
per ,,Uber* platformg. (Tagaris, 2018).

2018 metais JAV United bankas isskyré dalijimosi ekonomikos trikumus:

1. Taisykliy nebuvimas - daugeliu atvejy triiksta kontrolés, bty kontroliuojami produktai ir
paslaugos, kuriais keic¢iamasi. Apgyvendinimo platformoje nuomojami apartamentai néra
tikrinami. Gyventojai, gyvenantys $alia ,,Airbnb* apartamenty, yra nusiskunde, dél to, kad yra
daznai apeinami jstatymai ir néra tinkamos konkurencijos.

2. Nestabilios pajamos —dalijimosi ekonomika atveria daug galimybiy naujai verslo formai
ir pajamoms, kaip pa grindinj darbg atlieckantis asmuo néra garantuotas pajamy pastovumu.
Dalijimosi ekonomikos principu grindZiamas verslas labiau tinkamas papildomy pajamy gavimui.
Martucci (2018) papildomai iSskiria dar du :

1. Privatumo/ saugumo klausimas - dalijimosi ekonomika privercia abi sandorio $alis prarasti
privatuma, nuomojant gyvenamaja vieta per ,,Airbnb*, savininkas néra tikras, dél grésmés iskilimo
jo turtui ar net sveikatai.

2. Prisitaikymas prie kity - kai nuomojama gyvenamoji vieta, naudojamasi kazkieno

nuosavybe, kurioje gali buti taikomos namy savininky taisyklés.

Isanalizavus mokslinius $altinius galima teigti, kad dalijimosi ekonomika nors ir yra greitai
populiar¢janti, taciau turi ir trikumy. Visuose analizuotuose Saltiniuose kaip pagrindinis
dalijimosi ekonomikos trikumas jvardytas — aiSkaus reglamentavimo trikumas. Jstatymy bazés
trikumai kelia neZinig ir tradiciniy versly nepasitenkinimg. AiSkus reglamentavimas sudaryty
salygas saziningai konkurencijai tarp tradicinés ir dalijimosi ekonomikos dalyviy. Taip pat, kaip

triikumai buvo jvardinti abejotina kokybé¢ ar neuZtikrintas saugumas.

1.5. Dalijimosi ekonomikos socialiné ir ekonominé nauda
Siekiant issiaiskinti dalijimosi ekonomikos socialinj ir ekonominj poveikj bei teikiamg nauda
pirma aptariama kas yra socialiné ir ekonominé nauda. Véliau analizuojama ar ta nauda kuria
dalijimosi ekonomika. Tiriamas poziiiris kaip dalijimosi ekonomika jtakoja socialinj gyvenimag
tiek ir kokia nauda bus kuriama ekonomikai, kokiy tai gali turéti pasekmiy.
Remiantis Krugman 2014, Ekonomikos augimas ir plétra suprantami kaip:
e Stabilios kainos;
e Tinkamas pajamy pasiskirstymas;

e Efektyvumas;
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e Augimas;

e Zemas nedarbo lygis.

Bet kokio veiksnio teigiama jtaka ekonomikai tai pokyciai joje didinat jos augimo
tempus. Keinso ekonomikos augimo modelyje svarbiausiu ekonomikos augimo veiksniu
priskiriamos investicijos. Ekonominis augimas suvokiamas, kaip investavimo proceso etapas.
Norint stabilizuoti augimo procesa, butina prizitréti investicijas. (Diaconasu E. D, Pohoata 1.,
Socoliuc O. R., 2019).

Domaro ekonomikos augimo modelyje i6skaidomos dvi investicijy savybés — bendrosios
paklausos ir bendrosios pasitlos didinimas. Remiantis §iuo modeliu galima nustatyti ekonomikos
augimo pagreitj, esant visiSkam uzimtumui. (Barakauskaité — Jakubauskiené N., 2010).

Harodo ekonomikos augimo modelis pasizymi nuostata, kad bet koks bendryjy pajamy
pokytis sukelia kapitalo kitimg, proporcingg bendryjy pajamy pakitimui. R. Harodas jvedé tokias
sgvokas garantuotasis, natiiralus bei faktinis augimo tempas, papildziusias ekonominio augimo
teorija. Garantuotasis augimo tempas — ekonomikos augimo tempas, kurio rezultatai patenkina
darbdavius, interesuotus plésti gamybg tokiu tempu, kuris uZtikrinty produkto pricaugj.
Nataralusis augimo tempas — ekonomikos augimo tempas, kuris garantuoja didelj uzimtuma,
didéjant pasiiilai, bei skatina naudoti mokslo, technikos pazanga. Faktinis augimo tempas — tai
esamas augimo tempas. Jei faktinis ekonomikos augimo tempas didesnis uz garantuotajj, ima
trikti kapitalo. (Barakauskaité — Jakubauskiené N., 2010).

Neoklasikinis ekonomikos augimo modelis pagrjstas tobulos konkurencijos sglygomis,
ekonomika yra stabili i§ prigimties, jai budinga visisko uzimtumo tendencija. (Kruse, Derek S.,
2019). Solou ekonomikos augimo modelis jtraukia taupymo norma, gyventojy skaic¢iy, mokslo ir
technologine pazanga, poveiki ekonomikos augimui jvertinimg (Zhengxia Tang, L., 2019).
Naujieji, ekonomikos augimo modeliai (endogeniniai) remiasi pozitriu, kad rinka, reaguodama j
gamtiniy iStekliy ribotuma, paskatins endogeninius (vidinius) technologinius pokyc¢ius, kurie lems
iStekliy apsauga ir palengvins iStekliy ribotumo problemos sprendima. Tokiuose modeliuose
gamybos funkcijose atsiranda svarbus kintamasis — Zmogiskasis kapitalas. Svarbios inovacijos ir
technologiniai poky¢iai (Mintauskaité E., Butkus M., 2018).

Remiantis ekonomikos augimo modeliais ir ekonomikos plétros suvokimu galima isskirti
kriterijus, dél kuriy dalijimosi ekonomika gali paveikti ekonomikg. Pirmiausia, kaip buvo aptarta
svarbus tinkamas pajamy pasiskirstymas, o tai visokeriopai uztikrina dalijimosi ekonomika,
kadangi | verslo stukurj gali biiti jtraukiami ne tik juridiniai asmenys uZsiimantys teikiamomis
paslaugomis, bet ir fiziniai asmenys, kuriems nereikia steigti jmonés, kad galéty uZsiimti
papildoma veikla ir iSnuomoti daiktus ar suteikti paslaugas naudojantis dalijimosi platformomis.
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Verslumas tampa paprastesnis, prieinamas kiekvienam asmeniui, didéja efektyvumas. Dalijimosi
ekonomika skatina maziau vartoti bei gali biiti suvokiama kaip alternatyvaus vartojimo forma. Sis
verslo modelis padeda Zzmonéms iSvengti perteklinio vartojimo, taciau taip pat didina materialiy
daikty, tokiy kaip automobiliai, efektyvumg. Fiziniai asmenys gali uzsiimti papildoma veikla ar
pajamas gauti vien tik veikdami dalijimosi platformose, todél Sis verslo modelis i§ dalies mazina
nedarbo lygj. Asmuo netekes savo pagrindinio darbo gali uzsiimti papildoma veikla, tok kol ras
vél pagrindinj darba, o Sis veiksnys taip pat yra vienas i§ ekonomikos stabilumo pozymiy.
Ekonomikos teorijos modeliuose tai pat iSskiriami tokie veiksniai skatinantys ekonomika kaip
technologijy ir investicijy plétra, Siuos veiksnius taip pat skatina dalijimosi ekonomika, kadangi
paciam verslo modeliui veikti reikalinga technologiSkai pazangi sistema, taip pat dél esamos
konkurencijos verslas yra priverstas tobuléti ir taip skatinama technologiné pazanga kas taip pat
yra neatsiejama dalijimosi ekonomikos komponentas. Véliau ekspertiniame tyrime taip pat bus

nustatoma, ar Sie veiksniai yra susij¢ su dalijimosi ekonomika.

Kainy
stabi-
Papildo- lumas Pajamy
mos pasis-
pajamos kirstymas
. e . . Efekty-
- Uz- Dalijimosi ekonomika skatina Vumaﬁ
imtumas
Techno-
loginé Augimas
pazanga
In-
vesticijos

3 paveikslas. Dalijimosi ekonomikos poveikis ekonomikai. (Sudaryta autorés, remiantis
Diaconasu E. D, Pohoata I., Socoliuc O. R., 2019, Barakauskaité¢ — Jakubauskiené N., 2010 ir kt.
duomenimis)

Darbe tiriamas ne tik poveikis ekonomikai bet ir dalijimosi ekonomikos socialinis
poveikis. Geneologiskai jaunesné karta, atsizvelgdama j savo didesn¢ kompetencija naudojant
komunikacines technologijas, daZzniau naudojasi iSmaniomis technologijomis ne tik socialiniuose
tinkluose, bet ir ieSko biisto nuomos, naudoja skolinimosi platformas, nuomojasi automobilius ir
kita, taCiau kyla klausimas, ar | tai jsitraukia ir vyresnés kartos asmenys. Véliau tyrimo eigoje bus

aiSkinamasi, ar vyresni Zmonés néra iSstumiami 1§ $io verslo modelio ir ar juo naudojasi. Kaip
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buvo minima anksc¢iau aptartame ,,Spinter* tyrime dalijimosi platformomis dazniausiai naudojasi
asmenys iki 35 mety amziaus, todél galimas neigiamas poveikis vyresnio amziaus asmenims,
taciau technologinis tobuléjimas yra neiSvengiamas, sprendziant Sig problemg vertéty jtraukti
vyresnio amziaus Zmones ] iSmaniyjy technologijy naudojima.

Yra jvairiy nuomoniy, kad Sio verslo modelio paslaugos yra nekokybiskos, taciau
Zukausko V. teigimu 2015, informaciniy technologijy platformos leidzia konkreiam asmeniui
minimaliomis sgnaudomis kitiems jy naudotojams nurodyti, kokig paslauga, jis gali suteikti
Kitiems arba kokia paslauga reikalinga jam Svarbu, kad platformos suteikia galimybes Zmonéms
jvertinti vieniems kity patikimuma. Jei paslauga buvo nekokybiska, Zinia apie tai pasklis kitiems.
Bendrové turinti dalijimosi platformg nori likti patikima, todél turéty su iSgyvenimu susijusj
interesg uztikrinti savo klienty sauguma.

Teigiama, kad dalijimosi platformos suteikia efektyvig galimybe pasitlyti daiktus
naudoti kitiems ir i§ to uzdirbti.

Augimas visuomet susijes su rizika. Nejmanoma naudotis naujoviy teikiamomis
galimybémis, be papildomos rizikos. | dalijimosi ekonomikos atsiradimg turétume ziiiréti kaip |

galimybe, naujas paslaugas, vartotojy poreikiy tenkinimg.

Poveikis
vyresnei
asmeny
grupei
Kokybe, _
vartotojai - Naujos
patenkinti Dalijimosi paslaugos
/nusivyle ekonomik
a
Didesnis Vartotojy
pasirinki poreikiy
mas tenkinima

S

4 paveikslas. Dalijimosi ekonomikos socialinis poveikis (Sudaryta autorés remiantis
pagal Zukauskas V., 2015 duomenis)

Véliau bus tiriama, ar §ie kriterijai atitinka ir eksperty pozitrj j dalijimosi ekonomikos
ekonominj ir socialinj poveik].
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2. DALIJIMOSI EKONOMIKOS KURIAMOS SOCIALINES IR
EKONOMINES VERTES TYRIMO METODIKA

2.1. Tyrimo tiklslas ir metodo parinkimas

Stebint didéjantj dalijimosi ekonomikos atsirandanciy teikiamy paslaugy kiekj, matyti,
kad Sis sektorius pleciasi ir pritraukia didesnj skaiciy vartotojy. Sparciai augant technologijy
pazangai, keiCiasi vartotojy poreikiai, todél verslas susiduria su naujais issiikiais, ieSko skirtingy
budy, kaip kurti ir uztikrinti vartotojy pasitenkinima, suteikti jiems kokybiskas paslaugas ir Zengti
I nauja verslo etapa. Visuomenei reikia efektyviau naudotis turimais istekliais, jungtis j
bendradarbiavimu pagrjsta vartojima, ka ir atspindi dalijimosi ekonomika. Vis didesné
visuomenés dalis naudojasi pavézéjimo, trumpalaike transporto priemoniy nuoma,
apgyvendinimo industrija ar mados prekémis.

Sios platformos pasizymi esminiu dalijimosi ekonomikos principu — vartotojams
suteikiama ne tik galimybé dalytis turimais iStekliais taip pat gauti ir ekonominés, socialinés
naudos. Sis verslo modelis Lietuva pasiecké gerokai véliau nei kitas valstybes, todél dar néra
sukaupta pakankamai duomeny, leidzianciy analizuoti dalijimosi ekonomikos indé¢lj Salyje bei
kaip prie to galéty prisitaikyti esami verslo modeliai

Siekiant iSsiaiskinti poziiir] | Sio verslo modelio augimo tendencijas, suprasti augimo
pagreit], jtakg esamiems tradiciniams verslams, daikty kiekio poreikio pokytj bei kokiy veiksmy
turéty imtis tradicinis verslas darbe atlieckamas kokybinis tyrimas naudojant pusiau struktiirizuoto
eksperty interviu analize. Pasirenkamas ekspertinés apklausos — kokybinis metodas. Apklausti
dalijimosi ekonomikos ekspertai — respondentai, maziausiai dvejus metus vykdantys veiklas,
kurios remiasi dalijimosi ekonomikos principais. Ekspertinis vertinimas remiasi sukaupta ilgalaike
patirtimi bei stebéjimais. Siuo tyrimu sieckiama nustatyti, kokia ekonomine ir socialing jtakg daro
dalijimosi ekonomika ir kaip prie to galima prisitaikyti. Gauti ekspertinés apklausos rezultatai
tarpusavyje lyginami.

»Kokybin] tyrimg rekomenduojama rinktis, kai norima suZzinoti Zmoniy
nuostatas/jsitikinimus, suvokimg tam tikros temos atzvilgiu, dél kokiy priezas¢iy yra elgiamasi
vienaip ar kitaip (kas juos motyvuoja?), atskleisti respondenty vertybinj paveiksla, i$siaiskinti
poreikius® (Pupieniené I, 2013 remiantis Libermanaité, 2013). Pasak Blakie N., 2010 ,,ekspertinis

tyrimas labiausiai naudotinas, kai mazai Zinoma apie tiriamg objektg”.
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Taip pat ir Kiti autoriai siekiant i$siaiskinti pozitrj j tam tikrg veiksnj atlicka ekspertinius
tyrimus. Kaip teigia Servaité J., 2019, ,,ekspertinis vertinimas remiasi ilgalaike patirtimi ir
pastebéjimais.” Tiriami veiksniai jtakojantys dalijimosi ekonomikos modeliy plétra.

»,Maziau iStirtoms temoms, tokioms kaip dalijimosi ekonomikos modeliy atveju, labai
palankus vertinimo metodas yra interviu®“(Laurinaityté, J., 2018), dél §iy argumenty pasirinktas
ekspertinis pusiau struktiiruoto interviu metodas.

Sioje darbo dalyje apraoma tyrimo metodologija, paaiskinama ir pagrindziama tyrimo
seka, i§déstomi naudojami tyrimo metodai, tyrimo seka, duomeny analizés metodai. Sio tyrimo
tikslas — istirti poziiirj j dalijimosi ekonomikos modeliy ekonomine naudg bei kokias perspektyvas
gali turéti toks verslo modelio tipas, taip pat i$siaiskinti socialinj pozitirj j §j verslo modelj. Tyrimo
tikslui jgyvendinti iSkelti uzdaviniai: apibudinti verslo modeliy rusis, apibrézti dalijimosi
ekonomikos samprata, teoriniu lygmeniu nustatyti dalijimosi ekonomikos augimag, apibendrinti
dalijimosi ekonomikos paplitima, i$skirti dalijimosi ekonomikos teigiamas ir neigiamas savybes,
Sie uzdaviniai buvo apibendrinti ankstesniuose skyriuose. Taip pat vienas i§ uzdaviniy yra
nustatyti ir jvertinti dalijimosi ekonomikos modeliy nauda ekonominiu ir socialiniu poziiriu.
Siekiant atlikti paskutinj uzdavinj atliekamas pusiau struktiirizuotas ekspertinis interviu, kuris

turéty parodyti poziiirj j Sio verslo modelio ekonoming bei socialing nauda, galbiit, Zalg.

2.2. Respondenty atranka

Eksperty atrankai naudojama kriteriné atranka. Atrenkami asmenys atitinkantys tam tikra
kriterijy. Atrenkami tik tie asmenys, kurie dalyvauja dalijimosi ekonomikos veikloje, yra savo
srities profesionalai, yra jkiire jmones, vadovaujantys asmenys arba dirbantys kontroliuojan¢iose
institucijose sutelktinio finansavimo atveju.

,Respondenty grupei pasirinkti naudojamas vienas 1§ netikimybiniy tiriamyjy grupiy
pasirinkimo biidy — tikslinis grupiy formavimas. | formuojamg grupe¢ jtraukti asmenys, kurie
visiskai atitika specifinj tyrimo tiksla* (Kardelis, 2002).

,Pasirinkus individualy giluminj interviu, kaip duomeny rinkimo metoda, sitilomas
imties dydis — nuo 5 iki 30 Zmoniy* (B. Bitinas, L. Rupsiené, V. Zydzianaite, 2008). Tyrime
dalyvauti buvo pakviesta vidutinis respondenty skaicius kaip, kad rekomenduojama astuoniolika
asmeny, i§ jy empiriniame tyrime sutiko dalyvauti aStuoni asmenys.

Tyrime didesnis démesys skirtas respondenty grupés sudarymui ir giluminio, i§ dalies
struktiirizuoto, interviu scenarijaus parengimui, turint tikslg gauti reprezentatyvius duomenis.
Tyrimui buvo pasirinkti ekspertai, turintys darbo patirties ir gebantys kompetentingai vertinti

tyrimo objekta. Sio tyrimo metu apklausti kuo jvairesnes verslo $akas atstovaujantys ekspertai.
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1 lentele. Tyrimui atrinkti ekspertai.

Eil. | Vardas, _ ] o
Atstovaujama platforma, pareigos, darbo patirtis.
Nr. | pavardé

,ZAIrbnb* bendruomenés atstovas Lietuvoje, UAB ,,Gibrus“ generalinis
1. | Tomas Grizas | direktorius darbo veikla pradéjo nuo 2009 mety, Airbnb atstovas

Lietuvoje daugiau nei du metai. Veiklos sritis — biisto nuoma,

_ | ,,Citybee* prekés zenklo sukiirimo projekto vadovas 2012 metais, darbo
2. | Tomas Ruginis o ) ] o ) .
patirtis — 7 metai. Veiklos sritis — trumpalaiké automobiliy nuoma.

Mant UAB ,,Dalinuosi.lt* — didziausios daikty nuomos paltformos Lietuvoje
antas
3. | ‘ vadovas ir jkiréjas nuo 2012 mety, darbo patirtis — 8 metai. Veiklos
Zivacevskis » . _
sritis — trumpalaiké daikty nuoma.

Nordstreet, UAB vadovas ir jkaréjas, darbo patirtis Nordstreet, UAB
4. | Tadas Budrikis | nuo jmonés jkiirimo — daugiau nei 2 metai. Veiklos sritis — sutelktinis

finasavimas.

| Prekés zenklo ,,Trumpam.It“, UAB ,,BitNet“ direktorius, darbo patirtis
5. | Anton Vjalicin ] ] o .
daugiau nei 7 metai. Veiklos sritis — biisto nuoma.

25 milijony nariy bendruomenés ,,Vinted“ UAB valdybos narys ir

vienas steigéjy bei ,,Qoorio* (,,Human app®) vienas i§ jkaréjy, darbo

Justas
6. patirtis — daugiau nei 11 mety. ,,Vinted” veiklos sritis — dalijimosi
JanaUSkaS . . . . . . . . . . . .
platforma sujungianti narius pirkti, parduoti ir mainytis riibais. Qoorio —
ziniy dalijimosi platforma.
Jovit Lietuvos banko Investiciniy paslaugy prieziiiros skyriaus
ovita
7. vyriausioji juriskonsulté, darbo patirtis — daugiau nei 6 metai. Veiklos
Aleksitiné . L .
sritis — sutelktinis finansavimas.
T Lietuvos banko Investicijy paslaugy skyriaus vyriausiasis
omas
8. Petroni ekonomistas, darbo patirtis — daugiau nei dveji metai. Veiklos sritis —
etronis

sutelktinis finansavimas.

Saltinis: sudaryta autorés.

Tyrime dalyvavo 8 ekspertai turintys Zenklig patirtj dalijimosi ekonomikos srityje, esantys
dalijimosi platformy jkiréjai arba steigéjai, arba dirbantys su dalijimosi platformomis jy

reguliavimo srityje t. y. Lietuvos banko atstovai.

2.3. Tyrimo organizavimas ir tyrimo instrumentas
Apklausa pusiau struktiirizuotu ekspertiniu interviu metodu atlikta 2020 m. geguzés 7 —

29 dienomis. Interviu trukmé apie 20-50 min. Apklausos imtis nustatoma pagl prisotinimo rodiklj
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(Legard, Keegan 2003). Apklausiami respondentai tol, kol interviu metu gaunami duomenys
tyrimo tema pradeda kartotis, o papildomy interviu metu gaunama informacija i§ dalies sutapa su
pries tai buvusiy respondenty atsakymais. Pokalbiai jrasomi, transkribuojami, identiskai taip kaip
buvo kalbama.

Pagal interviu pobiidj interviu gali biti akis ] akj, interviu telefonu, interviu internetu.
Atliekant interviu akis j akj tyréjas tiesiogiai bendrauja. Interviu internetu tyréjas kalbasi su
tiriamuoju naudojant internetines technologijas (MS Teams, Zoom, GotoVebinar ir pan.). Sis
interviu tipas populiar¢ja kartu pastaruoju metu taip kaip ir pokalbiy programos.

Interviu biidu galima gauti kitais biidais sunkiai pasiekiamg informacijg, tokig kaip
vidiniai i§gyvenimai, socialinés, ekonominés nuostatos, kulttirinés paziiiros, politinés nuostatos,
jsitikinimai ir kt.

Pusiau strukttirizuotas ekspertinis interviu yra kai tyréjas formuoja klausimy sarasa ir
atskiriamos pagrindinés temos nuo Salutiniy, interviu metu meéginama gauti atsakymus |
suformuotus klausimus, iSsiaiSkinti norimus klausimus. IS anksto yra pasiruosSta pokalbiui,
numatant jo struktira ir tyrimo pobudj.

Tyrime interviu dazniausiai apibtidinamas kaip tyréjo pokalbis su respondentu, siekiant
surinkti tyrimui reikalingus duomenis. PrieSingai nei grieztai strukttirizuoto interviu pusiau
struktiirizuoto interviu eiga ir struktiira i§ anksto apgalvota, taciau galimi papildomi klausimai arba
komentarai priklausomai nuo esamos situacijos. Pagal savo jgyvendinimg ir pritaikyma toks
tyrimo metodas pasizymi didele formy jvairove ir panaudojimo galimybémis. Tyréjo vaidmuo taip
pat gali buti aktyvus, priklausomai nuo interviu procediiros lankstumo. Atliekant ne grieztai
struktiiruotg interviu, tyr¢jas gali papildomai perklausti, padaryti nukrypimus nuo pirminiy
klausimy arba suplanuoty temy.

Interviu naudojamas ir placiai pritaikomas jvairiuose tyrimuose. Kokybiniuose
tyrimuose, kuriy tikslas yra atrasti gilesnius nagriné¢jamos problemos ar reiskinio sluoksnius,
patirties ar kitus aspektus, interviu sékmingai naudojamas kaip pagrindinis informacijos rinkimo
metodas.

Giluminio, i§ dalies struktarizuoto, interviu scenarijy sudaré du klausimy blokai., kurie
buvo sudaryti autorés ir parengti pagal Diaconasu E. D, Pohoata I., Socoliuc O. R., 2019,
Barakauskaité — Jakubauskiené N., 2010, Zukauskas V., 2015 ir kt. Klausimy konstrukcija

suadroma pagal Zemiau nurodytg schema.
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Dalijimos ekonomikos socialing ir
ekonomin¢ jtaka
1

l ITAKA EKONOMIKAI l SOCIALINIS POVEIKIS

0

Poveikis
vyresniai

asmeny grupei |
|

Kainy
stabilumas | Kokybé
vartotojams |
Pajamy '
pasiskirstymas | Didesnis
[ l pasirinkimas
I
Efektyvumas | Poreikiy
tenkinimas
I

Didesnis
pasirinkimas

Papildomos
pajamos
I

1

i

Augimas

Investicijos

Technologiné
pazanga |

UzZimtumas

i

5 paveikslas. Interviu scenarijaus klausimy tipo sudarymo schema. (Sudaryta autorés
remiantis Diaconasu E. D, Pohoata I., Socoliuc O. R., 2019, Barakauskaité — Jakubauskiené N.,
2010 ir kt. duomenimis)

Interviu duomeny garso duomeny fiksavimui naudojama ,, Tilde* teksto vertykle, véliau
duomenys tikrinami ir koreguojami. D¢l didelés tekstinio masyvo apimties kodavimui naudojama
Nvivo 12 programa. Si programa per pastarajj deSimtmetj transformavosi ir jos déka palengvinama
tyrimo eiga. Pradzioje programa naudojama pirminio duomeny apdorojimo procese véliau raktiniy
zodZiy kodavime ir analizéje. Nvivo patogu naudoti lyginant tiriamus atvejus atsiZvelgiant j
subjektyvius ir objektyvius rodiklius. Nvivo taip pat turi metodologiniy apribojimy, $i programa
negali savarankiSkai analizuoti teksto ir suformuoti iSvadas. Programa susieja tam tikrg teksto
zodziy ar temy s3sajag tekste, todel pasitelkiamas ne tik grupavimas Sia programa, duomenys
analizuojami autores ir papildomai priskiriami kriterijai jei yra reikalinga.

Kodavimas yra temos ir sgvoku tekste radimo procesas. Atrinkti koduoti duomenys
kategorizuojami ir priskiriami pagrindinéms kategorijoms ir subkategorijoms. Siame tyrime
kategorijy sistema sukurta remiantis atvirojo ir asinio kodavimo principais. Atliekamas asinis
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kodavimas, kai kategorijos sugrupuojamos j grupes. Kodavimo metu pirminés kategorijos virsta
subkategorijomis, kategorijas grupuojant, sukuriant naujas kategorijas.

Tekstinis duomeny masyvas analizuojamas interpretacijos bidu. Remiantis Rahlberg,
2008, Teksto prasmeé turéty biiti suvokiama visumos kontekste, taip pat ir teksto visuma suvokiama
atsizvelgiant j atskiras dalis.

Empirinius duomenis sukélus j Nvivo programg pradedamas kiekvieno interviu
analizavimas, ieSkant prasminiy fraziy tekste.

Duomenys turinio analizés metu atskiriami pavadinimais, tikslinami, analizuojant vis
paskesnio interviu medziagg. Kategorijos buvo skaidomos arba jungiamos, taikant asinio
kodavimo principus. Kai kurios subkategorijos gali virsti atskiromis kategorijomis, 1 kurias
jitraukiamos naujos subkategorijy Sakos.

[Sanalizavus visus duomenis iSsikristalizavo kategorijy medis ekonominiam ir
socialiniam poveikiui, kuris naudojamas kaip instrumentas tolimesnei duomeny interpretacinei
analizei: ekonominé dalijimosi ekonomikos nauda, kurig sudaro: uzimtumas, efektyvumas,
papildomos pajamos, kainy stabilumas, pajamy pasiskirstymas, technologiné pazanga,
investicijos, augimas, ir socialiné¢ dalijimosi ekonomikos nauda - pasekmés, j kurias patenka:
poveikis vyresnei asmeny grupei, naujos paslaugos, vartotojy poreikiy tenkinimas, didesnis
pasirinkimas, bei paslaugos kokybé.

Zemiau pateikiama empirinio tyrimo atlikimo schema.

l EMPIRINIS TYRIMAS

[

Atrenkami ekspertai galintys l Pirminiy duomeny H Atliekami pusiau
dalyvauti tyrime surinkimas strukturizuoti interviu

=

Duomeny apdorojimas

Tyrimo rezultaty analizé

|
l Gauty rezultaty vertinimas

[Svady, pasitlymy teikimas

6 paveikslas. Empirinio tyrimo loginé atlikimo schema. (Sudaryta autorés)
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2.4. Tyrimo ribotumas

Galimas $io tyrimo ribotumas, kadangi tiriamas dalijimosi ekonomikos ekonominis ir
socialinis poveikis bendrai $ios Sakos, pasirinkti ekspertai yra skirtingy verslo Saky atstovai, juos
jungia tik dalijimosi ekonomikos verslo forma, tod¢l skirtinguose sektoriuose gali biiti skirtinga
situacija, kuri nesutaps su visy respondenty pateiktu poziiiriu. Skirtingiems verslams gali biti
taikomi skirtingi reikalavimai, nevienoda mokestiné bazé, uzimamos nevienodos rinkos dalys.

Atrinkti ekspertai yra dirbantys dalijimosi ekonomikos veikloje nuo jmoniy jkiirimo,
daznu atveju patys yra jsteige jmones, taciau dél esamo naujo verslo modelio gali nebiti
susiformavusi tokia didelé patirtis kaip jprastuose verslo modeliuose dirban¢iy asmeny.

Rezultaty patikimumo jvertinimas yra priklausomas nuo empirinio tyrimo isbaigtumo.
Viena didziausiy grésmiy gavus nepakankamai informatyvius atsakymus juoS netinkamai
interpretuoti, kadangi kokybiniame tyrime néra tiksliy skai¢iy ir duomeny i§ kuriy galéty atlikti
skai¢iavimus. [vardinus galimas tyrimo grésmes, galima daryti i§vada, kad biitina detali tyrimo

analizeé.
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3. DALIJIMOSI EKONOMIKOS POVEIKIO EMPIRINIO TYRIMO
REZULTATU ANALIZE

3.1. Dalijimosi ekonomikos statistiniy duomeny analizé

Sioje darbo dalyje pateikiama atlikto kokybinio tyrimo eiga, empirinio tyrimo rezultaty
analiz¢ bei iSvados, pagrjstos empirinio tyrimo rezultatais.

Remiantis Europos statistikos departamento duomenimis, kurie pateikiami zemiau
esanCiame grafike matyti, kad Lietuvoje yra naudojamasi internetinémis platformomis siekiant
iSsinuomoti bistg ar automobilj trumpalaikei nuomai, 14 proc. asmeny Lietuvoje yra naudojesi
tiek automobilio nuomos paslaugomis tiek blisto nuomos paslaugomis i§ kito asmens. Visos ES
Sis procentas didesnis, jis sudaro 21 proc. asmeny, kurie naudojasi trumpalaike biisto nuoma i$
kito asmens ir 8 proc. asmeny naudojasi automobiliy paslaugomis i$ kito asmens. Beveik visose
Salyse yra populiariau naudotis biisto paieSkos platformomis ir tai yra dar¢ daugiau asmeny, tai
galéjo lemti, kad biisto nuomos sektorius kaip dalijimosi platformos pradéjo vystytis anksciau,
kadangi transporto dalijimosi sektorius kiek véliau jgavo didesnj pagreitj jo plétra gali buti
fiksuojama ateityje.
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u Asmenys bent karta naudojest interneting platforma bisto nuomos uZsakymu 13 kito asmens

B Asmenys bent karta naudojest interneting platforma automobilio paslaugos uzsakymui 1§ kito asmens

7 paveikslas. Dalijimosi platformy naudojimas bisto ir transport sektoriuose tarp
asmeny, proc. (sudaryta autorés, remiantis Europos statistikos departamento duomenimis
“Eurostat”, 2020, 2019 mety statistiniais duomenimis)

Zemiau esan¢iame paveiksle yra parodytas asmeny, kurie naudojasi interneto platforma
renkantis biistg 2019 ir 2017 metais, pateikiami tik tie duomenys, kurie buvo uzfiksuoti Europos
statistikos departamento duomeny bazéje. Pilka spalva yra pazymétas procentinis pokytis tarp
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naudotojy skaiciaus, 1§ paveikslo akivaizdziai matyti jog augimas yra teigiamas ir kai kuriy

Europos valstybiy atveju virSija net Simtg procenty. Visoje Europos Sajungoje augimas buvo 16,7

proc.
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Salis
m Asmenys bent karta naudojesi internetine platforma biisto nuomos uZsakymui i kito asmens 2019 metais
B Asmenys bent karta naudojesi interneting platforma biisto nuomos uzsakymui 18 kito asmens 2017 metais

» Augimas nuo 2017, proc.

8 paveikslas. Dalijimosi platformy naudojimas biisto sektoriuje tarp asmeny, proc.
(sudaryta autorés, remiantis Europos statistikos departamento duomenimis

“Eurostat”, 2019 ir 2017 metais 2020, 2019 mety statistiniais duomenimis)

Dalijimosi platformy naudojimas transporto sektoriuje taip pat yra augantis netgi spartesniu
tempu nei buisto apgyvendinimo sektoriuje tai rodo Zemiau pavaizduotas grafikas. Daznu atveju
naudojimasis iSaugo netgi dvigubai, tai rodo sparciu tempu populiaréjantj verslo modelj ir jo
augimo tempa, kuris Siuo metu fiksuojamas netgi didesnis nei apgyvendinimo sektoriuje, taciau

yra tikimybé, kad augimo tempas sulétés, taciau isliks teigiamas panasiai kaip biisto sektoriuje.
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e ® Asmenys bent karta navdojes: internsting platforma automobilio paslaugos uZsakyom i kito asmens

2019 metais

® Asmenys bent karta naudojes: interneting platforma astomobilio paslaugos uZzsakymu i kito asmens
2017 metais

Angimas o 2017, proc.

9 paveikslas. Dalijimosi platformy naudojimas transporto sektoriuje tarp asmeny, proc.
(sudaryta autorés, remiantis Europos statistikos departamento duomenimis “Eurostate”, 2020,

2019 mety statistiniais duomenimis)

Remiantis pateikta informacija matyti, kad dalijimosi platformos yra sparciai besivystantis
naujas verslo modelis, kuris jgauna pagreitj, nors §iuo metu rinkoje dar neuzima didziausios dalies,
taciau ateityje turéty pakeisti dalj tradiciniy versly formy ir verslo modeliy arba juos koreguoti ir
skatinti prisitaikyti prie reikalaujamy paslaugy poreikio. Sioje statistinéje analizéje nagrinéjamos
dvi dalijimosi ekonomikos $akos tai apgyvendinimo ir transporto sektorius, kadangi jos yra vienos
i$ populiariausiy taip pat Europos statistikos departamentas pateikia daugiau duomeny apie Sias
dalijimosi tarp asmeny verslo rasis. Kadangi §io verslo modelio augimas itin spartus tai
neiSvengiamai sukurig jtaka ekonomikai ir socialiniam gyvenimui.

Remiantis bendrovés ,, Tieto Lietuva“ ir banko ,,Swedbank* tyrimo rezultatais, bent karta
per metus dalijimosi ekonomikos paslaugomis naudojosi 20 proc. Lietuvos gyventojy, nuo 18 iki
35 amziaus. Auksciau esanCiuose paveiksluose pateiktas vartotojy procentas rodo esantj verslo
modelio augima, taéiau j jj jtraukiamos tik dvi dalijimosi ekonomikos sritys, i§ atlikto ,,Tieto
Lietuva® bei ,,Swedank* tyrimo matyti, kad yra ir kity dalijimosi ekonomikos raiSiy, kuriomis

bendrai naudojai 20 proc. asmeny.

34

Augimas, proc, Nuo 2017 iki 2019 mety



Muzikos ir filmy platformos

e ormos lsqgg
(pvz., ,Sporify”, ,Netflix")
Dalinimasis daikrais per
[Facebook” grupes ir kr. [35%
interneto platformas
Paveiéjimo paslaugos (pvz., 7%
Mber”, Taxify")
Dalijimosi dvirafiais paslaugos [16%
Dalijimosi automaobiliais 1%
paslaugos
Apgyvendinime slaugos (pvz.,
PE) inimao paslaugos (p 1%

Airbnb")

L
!

]
0
=

10 paveikslas. Dalijimosi platformy naudojimas Lietuvoje, proc. nuo 18 — 35 amziaus

gyventojy (Sudaryta autorés remiantis “Spinter” tyrimai duomenimis)

Tyrimo duomenimis tarp asmeny nuo 18 iki 35 mety dalijimosi ekonomikos naudojimas
sickia 32%. Remiantis ,,Spinter* tyrimu ,,Eurostato prognozuojama, kad po deSimtmecio
pilnametystés sulauke su naujosiomis technologijomis uzaugg asmenys (Y ir Z kartos) kartu
sudarys daugiau kaip puse darbingo amziaus gyventojy.“ ,.Svedy ,,HUI Research® jzvalgomis,
zvelgiant globaliu mastu, iki 2025 m. 75% visy suaugusiy darbingo amZziaus gyventojy sudarys
tikstantmecio kartos atstovai ir jauni zmonés, kurie ir yra dalijimosi ekonomikos garvezys.*
(Spinter tyrimai, 2018).
dalijimosi ekonomikg yra mazesné kaina, bendruomeni$kumas, patogumas ir patikimumas.

Remiantis ,,Pwc* kompanijos, kuri teikia verslui mokesc¢iy, audito, verslo valdymo ir
buhalterinés apskaitos paslaugas atlikta analize prognozuojama, kad nuo 15 mlrd. $ uzaugs iki 335
mlrd. § ir uzims puse rinkos dalies. Jaune L. S., (2016) prognozuoja, kad riiby ir prabangos prekiy
bei kelioniy jrangos dalijimosi paslauga turéty sparéiausiai augti, o tradiciniy verslo rasiy tokiy
kaip DVD nuoma, knygy ar automobiliy nuomos sektoriy augimas turéty trauktis. Dalijimosi

ekonomikos poky¢iai pagal industrijas pavaizduoti Zemiau esan¢iame paveiksle.
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11 paveikslas. Dalijimosi ekonomikos verslo modeliy augimo likes¢iai pagal

kategorijas. (sudaryta darbo autorés, remiantis Jaune L. S., 2016).

2 lentele. Duomenys ir prognozes dalijimosi ekonomikos sektoriui.

Prognozuojamos dalijimosi ekonomikos bendroviy pajamos iki 2025 mety

skolinimosi, biisto nuomos, automobiliy nuomos, muzikos ir vaizdo jraSy bei 335 mird. $
nuotolinio darbo srityse

Dalijimosi ekonomikos verslas pagal Pwc prognozes iSaugs 2133 proc.
Amerikieciy dalis, kurie susipazino su dalijimosi ekonomikos verslo modeliu 44 proc.
Dalijimosi ekonomikos vartotojy skaicius Jungtinése Amerikos valstijoje iki 86 min

2021 prognozuojamas

Dalijimosi ekonomikos Kinijoje dalyvauja

Daugiau nei 700

mln. Zmoniy.

Per 2020 metus prognozuojamas finansavimas tarpusavio platformose

90 mird.

Prognozuojamas tarpusavio skolinimasis ir bendras finansavimas augs

63 proc. Bendro

metinio augimo

tempo
Interneto darbuotojy skaiciaus augimas 37 proc.
Numatoma, kad dalijimasis automobiliais padidés: 23 proc.
Muzikos ir vaizdo jrasy srautas padidés 17 proc. per

metus
Asmeny kiekis, kurie noréty dalintis savo elektronika 28 proc.
Asmenys, kurie pasidalinty savo automobiliais esant galimybei 21 proc.
Dalijimosi ekonomikos dalyviy skai€ius, kurie yra vyresni nei 55 m 18 proc.

Saltinis: Spendmenot, 2020.
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3.2. Dalijimosi ekonomikos modeliy jtakos empirinio tyrimo rezultaty analizé

Antroje lenteléje pateikiami duomenys apie atrinktus aStuonis ekspertus, pateikiami

duomenys apie juos, bei iSskiriamas Zyméjimas tolimesniuose tyrimo etapuose.

3 lentelé. Respondenty Zyméjimas

) Respondento ) .
Eil. Nr. Vardas, pavardé - . Veiklos sritis
zZymejimas tyrime
1. Tomas Grizas Resp. 1 Biisto nuoma
2. Tomas Ruginis Resp. 2 Trumpalaiké automobiliy nuoma.
Mantas '
3. . ‘ Resp. 3 Daikty nuoma.
Zivacevskis
4. Tadas Budrikis Resp. 4 Sutelktinis finansavimas.
5. Anton Vjalicin Resp. 5 Biisto nuoma.
6. Justas Janauskas Resp. 6 Ziniy dalijimosi platforma.
7. Jovita Aleksitiné Resp. 7 Sutelktinis finansavimas.
8. Tomas Petronis Resp. 8 Sutelktinis finansavimas.

Saltinis: .sudaryta autorés.

Analizuojant eksperty apklausos rezultatus remiamasi turinio analizés metodu. Pirmiausia

perskaitomi respondenty atsakymai bei atrenkami pagrindiniai aspektai, kuriuos atspindi tam

tikros formuluotés, tada remiantis raktiniais Zodziais iSskiriamos kategorijos, kurios taikomos

Nvivo programinéje jrangoje. Véliau atlieckamas svarbiausiy elementy identifikavimas, prasminiy

elementy skaidymas j kategorijas, bei duomeny interpretavimas.

Pirmajj tyrimo bloka sudaré klausimai susij¢ su dalijimosi ekonomikos poveikiu

ekonomikai. Respondenty atsakymai pasiskirsté taip:
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4 lentelé. Respondenty isreikSta nuomoneé.

Kaip manote ar yra skatinama ziediné ekonomika, o gal prieSingai gali biti sukeliamas

didéjancio vartojimo efektas?

Respondentas

Nuomoné

Resp. 1

...kad yra ir taip ir taip... Tai as manau, kad cia toks kaip ir minéjau ir tas ir

tas efektas, vienas dalykas tai skatina, turbit, kad geresnj, tinkamesnj,

efektyvesnj resursy, kurie bet kokiu atvejus bus panaudoti ... ir taip, galbiit,

didesnj vartojimq kaip ir sakiau tas didesnis vartojimas nebiitinai yra blogas.

Resp. 2

AS manau, kad dalijimosi ekonomika labai auga visose srityse ir tarkim tie
patys automobiliai... tendencija yra pakankamai aiski. Jaunesnioji karta as

taip jsivaizduoju jiems nereikia daikty jiems reikia funkcijos arba emocijos...

Resp. 3

Dalijimosi ekonomikos prisideda prie Ziedinés ekonomikos vystymo,

pavyzdziui, suteikiant galimybe prailginti turto panaudojimo laikotarpj ji
iSnuomojant ar  atiduodant  kitiems asmenims. Galimybé dalintis

nepakankamai isnaudotu turtu su Kkitais asmenimis vis labiau mazina

vartotojiSkumgq, nes vis daugiau asmeny ieSko alternatyviy galimybiy bei

pigiau pasinaudoti norimais daiktais jy nejsigyjant, o ypac kai sie daiktai yra

reikalingi ribotg laikotarpj.

Resp. 4

Manau, kad yra skatinama Ziedine ekonomika.

Resp. 5

Musu  paltformos atveju turtas vra efektyviau naudojama, turtas

panaudojamas ne vieno vartotojo, keletq karty, tai buty priskiriama prie

Ziedinés ekonomikos...

Resp. 6

Na, tai turbit, taip is vienos puses mazety vartojimas dél to, kad nuomojami

daiktai, gali biiti naudojami ne vieno Zmogaus, o keliy Zmoniy

Resp. 7

........

finansavimgq, tai bent jau is tos prizmés per vartojimq nelabai galéciau

komentuoti.

Resp. 8

. sutelktinis finansavimas is esmés yra alternatyva paskoloms, bet ar tai

galéty sukelti didesnj vartojimq is dalies taip, kadangi tarkime, siekiant gauti

finansavimq papildomai, sakykim, jei bankai neisduoda paskoly sutelktinis

finansavimas yra ta vieta, kur galima gauti finansavimgq. Tai is vienos pusés

galima sakyti, kad tai galéty paskatinti didesnj vartojimg. ...

Saltinis: .sudaryta autorés, pagal empirinio tyrimo metu gautus duomenis.
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Ziedinéje ekonomikoje sickiama sukurti cikla, kuriame pailginamas produkto naudojimas,
kadangi dalijimosi platformy pagalba galima daiktus naudoti keleta karty didéja jy efektyvumas
ir panaudojimo galimybés. Remiantis eksperty iSreiks$ta nuomone galima nesunkiai pastebéti, kad
yra skatinama Ziediné ekonomika, tam pritaria 1-6 respondentai, ta¢iau Lietuvos banko sutelktinio
finansavimo atstovas mano, kad dél Ziedinés ekonomikos gali biuti sukeliamas didéjancio
vartojimo efektas, dél didéjancio finansavimo galimybiy, daikty dalijimosi platformy atveju
vienareik§miskai pasisakoma uz tai, kad yra sukuriamas daikto naudojimo ciklas ir daiktai
panaudojami efektyviau.

Remiantis gautais duomenimis daikty efektyvy panaudojima, rodo tai, kad skatinamas
geresnis, tinkamas ir efektyvus resursy panaudojimas, nereiklaingi papildomi daiktai, turtas

efektyviau naudojamas ir ne tik vieno vartotojo, o keletos.

5 lentelé. Ziedinés ekonomikos skatinimo ir sukeliamo didéjancio vartojimo efekto kriterijai.

Teiginys - kriterijus Subkriterijus Respondentai
Skatina, geresnj, tinkamesnj,
efektyvesnj resursy Resp. 1, Resp 3, Resp. 5
panaudojima.

Ziedinés ekonomikos skatinimas

Nereikalingi papildomi daiktai | Resp. 2, Resp 3, Resp 6

Turtas naudojamas ne vieno
Resp. 5; Resp 6.

vartotojo
Sukeliamas didéjancio Suteiktos galimybés skatina R .
. . esp.
vartojimo efektas vartojima

Saltinis: .sudaryta autorés, pagal empirinio tyrimo metu gautus duomenis.

Dalijimosi ekonomikos verslo modeliy augimas pastebimas ne vieno respondenty
nuomone, tg pacig tendencija rodo ir ankstesniame poskiryje analizuoti statistiniai duomenys.
Apgyvendinimo kategorijai priskiriami ekspertai mano, kad dalijimosi ekonomika gali sukurti
daugiau skirting verslo kryp¢iy, yra mananciy, kad dalis platformy gali iSnykti ir liks tik labiausiai
prisitaikiusios. Nenustatytas vienareikSmiskas pozitris, kad dalijimosi platformos uzims Zenkly

dydi rinkoje, bet bus augantis verslo modelis ir ateityje plésis.
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6 lentelé. Respondenty isreiksta nuomone.

Pastebimas dalijimosi ekonomikos verslo modeliy spartus augimas, kaip manote kokig rinkos

dalj gali pakeisti nauji verslo modeliai, link kur gali nuvesti augimas?

Respondentas

Nuomone

Resp. 1

... jei pasiziurésime tg patj apgyvendinimq tai reiskia tie patys

viesbuciai ir verslo linija tarp kontinenty jinai kuo toliau tuo labiau

nyksta, bet as manau, kad vistiek vienas kito nepakeis. Kaip viesbuciai

gyveno per amzZiy amzius, as manau, kad jie sékmingai gyvuos, na o

dalijimosi ekonomika galbiit tiesiog jves daugiau ir skirtingy verslo

krypciy, ... pries desimt mety tai Airbnb tai ji kaip platforma buvo ir
egzistavo daugybe mety, bet ji nebuvo tokia kaip yra dabar arba nebuvo
toks vis efektyviau valdomas verslas. Tai man atrodo, kad ...turi rastis

tokie jvairesni ir skirtingesni modeliai, kurie siilo ir Kurie atliepia

paklausq, kadangi vis tiek jei nebiity vartotojy nebiity ir pasiiilos...

skirtumas tarp viesbuciy ir apartamenty nyksta... Viesbuciai tampa vis

panaSesni ir panasSesni j kazkieno namus, 0 apartamentai vis labiau

uzsiima klienty aptarnavimu, \yQiuojasi j viesbuciy serviso lygj arba

teikia tokj aptarnavimq, kokj Zmonés gauna viesbuciuose

Resp. 2

... nekilnojamame turte tai jau darosi problema, didesni miestai netgi

kreipiasi j institucijas. Airbnb biistai arba isnuomoti, nes nuomai skirty

butu plotas darosi neproporcingai didelis lyginant su ten gyvenanciy

asmeny bistu... Tuo trapu automobiliy atveju, sakyciau, kad ¢ia jokios

problemos néra ir gamintojai gali prisitaikyti prie to, kad vidutinis

pirkéjas pirks vis maZiau ir maZiau, tiekéjai prisideda prie dalijimosi

ekonomikos prie dalijimosi ir taip toliau ir panasiai, nes nenori likti

nuosaléje. Tal priklauso nuo sektoriaus tai as jsivaizduoju, kad tai

neatsitiks nei per metus nei per du, bet sakykim per desimt ... mety gali

buti, kad sakykim tokie dalyviai gali siekti nuo penkiy iki dvidesimt

procenty bendro visos rinkos sektoriaus.

Resp. 3

Sudeétinga atsakyti j §j klausimq. Kai kurie dalijimosi ekonomikos

verslai jau kuriami is reikalo, todél gali biti, kad dalis jy laikui bégant

isnvks ir liks tik tie, kurie is tikro veikia.

Resp. 4

Sunku pasakyti, bet, kad $i dalis didés ateityje tai neisvengiamas dalykas
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Resp. 5

Tiksiy duomeny neturiu, bet bendrai matyti, kad Sis verslo modelis yra

augantis ir jau bent miisy platformoje kasmet pastebimas augimas yra

papildomai apie kelis titkstancius vartotojy padidéjimas.

Resp. 6

..Gali tapti viena iS lyderiaujanciy... Na taip, Zinoma, jeigu

paziurétume j mados reitingy tyrimus, yra atlikta, tai vaizdZiai antriné

rinka auga daug sparciau negu kitos, bet ji uZima labai nedidele dalj

rinkos tai kai yra sparciau auganti negalima sakyti, kad ir peraugs ir

issiplés...

Resp. 7

Tai labai naujas sektorius, is turimo sqraso turime apie desimt jmoniy

i$, kuriy Keturios - penkios vykdo veiklg, bet ne tokiu pagreiciu kaip, kad

mes norétume. Augimas bus paskaitintas del Europos Komisijos

direktyvos, Siuo metu tai yra rengiama, kq tai reiskia, tai reiskia, kad
bus nustatyto vienodos sqlygos su Europos sgjunga, kai bus teikiamos

paslaugos visai Europos sqgjungai tuomet atsivers daugiau galimybiy.

Resp. 8

Taip, tai kaip sakiau yra populiaréjantis dalykas, tai manau, kad greitu

metu bus vienas is dideliy finasavimo Saltiniy. Reikia dar turbut atskirti

du dalykus, reikia atskirti tarpusavio skolinimgsi ir sutelktinj

finansavimq. Jei Kalbétume apie sutelktinj finansavimg verslui, tai

manyciau, kad ateityje daugés tokiy startuoliy, kurie finansuos verslg
per sutelktinj finansavimq. ...Tai tokia ateities perspektyva apie

sutelktinj finansavimg...

Saltinis: .sudaryta autorés, pagal empirinio tyrimo metu gautus duomenis.
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7 lentele. Poziuris j dalijimosi ekonomikos verslo modeliy augimg.

Teiginys - kriterijus Subkriterijus Respondentai

Klientas turés maziau

L ] nuosavybeés teisiy, maziau Resp. 2, Resp. 5, Resp. 6
Dalijimosi ekonomika — .
) _ pirks
augantis verslo modelis

Rinka auga daug sparciau negu
. Resp. 6, Resp 4
kitos

Vienas kito nepakeis, jves i
. . . Resp. 1,
rinkg naujus verslo modelius

Liks tik efektyviausiai
Dalijimosi ekonomika neuzims o )
veikiancios dalijimosi Resp. 3
didelés rinkos dalies
platformos

Auga ne itin spar¢iu tempu Resp. 7, Resp. 8

Vienas tarp kity verslo modeliy | Resp. 7, Resp. 8, Resp. 3

Saltinis: .sudaryta autorés, pagal empirinio tyrimo metu gautus duomenis.

DidZioji dalis eksperty mano, kad dalijimosi ekonomika stiprios jtakos esamiems verslo
modeliams neturés, bet turi perspektyva augti. Kaip ir buvo minéta ankséiau dalijimosi ekonomika
turi jtakos kuri naujus verslo modelius, o tai skaitine tarpusavio konkurencinguma. Dalijimosi
ekonomika visiSkai nepakeis esamy verslo modeliy, bet jtakos turés, o vartotojas turés daugiau
pasirinkimo galimybiy. Sio verslo modelio Zenklia jtaka kitiems verslo modeliams pastebi tik
vienas ekspertas. Trys ekspertai turéjo nuomong, kad dalijimosi platformos turés jtakos, o didZioji
dalis keturi respondentai mang, kad stiprios jtakos esamiems verslo modeliams neturés bei penki

respondentai iSreiSkia nuomong, kad neuzims Zenklios rinkos dalies.
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8 lentelé Respondenty isreiksSta nuomoneé.

Ar dalijimosi ekonomika gali pakeisti esamus verslo modelius?

Respondentas

Nuomoné

Resp. 1

AS manau, kad ne ... Tai manau, kad tiesiog dalijimosi ekonomika ir apskritai

technologijos galbiit padeda tq patj savg verslg nukreipti jvairiomis kryptimis,

bet tuo paciu padeda seniems verslo modeliams dirbti efektyviai ir prisitaikyti

prie naujyjy laiky.

Resp. 2

Vienareiksmiskai pakeis, turbiit, nevisus visuose industrijose, bet kai kuriose,

manau, kad drastiskai pakeis.

Resp. 3

Dalijimosi ekonomika stiprios jtakos esamiems verslo modeliams neturi.

Taciau naujai besikuriancios jmonés gali siekti prisitaikyti prie dalijimosi

ekonomikos verslo modelio bei vartotojy poreikiy.

Resp. 4

Manau, gali, turi tikrai tam perspektyvos, bet neuzims didziausiq dalj.

Resp. 5

Esamus verslo modelius pakeis sudétingai, bet turéty uzimti vis didesne rinkos

dalj. Dél populiaréjancios paslaugos vis daugiau vartotojy susidomi ir nori

isbandyti dalijimosi platforma.

Resp. 6

Verslo modeliai néra nepakeiciami, tiesiog jy yra daug ir tam tikrose

situacijose tam tikroms vartotojy grupéms, galbut, dalijimasis yra

tinkamesnis, vienu metu gali eqgzistuoti keli modeliai.

Resp. 7

AS manau, kad finansavimo Saltiniai biity Siek tiek pakeisti, bet didelé

konkurencija bankams neatsiranda. Bankai is dalies yra monopolistai Siek
tiek. Aisku, sutelktinis finansavimas labiau skirtas startuoliams, Zinoma

kazkiek pakeis, bet pagrindinés duonos is banko neatims...

Resp. 8

Manydciau, kad is dalies taip, finansavimas gali biiti pakeistas tokiu biidu, tik

tai, Zinoma, yra laiko klausimas

Saltinis: .sudaryta autorés, pagal empirinio tyrimo metu gautus duomenis.
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9 lentelé Poziiiris j dalijimosi ekonomikos verslo modeliy augimg.

Teiginys - kriterijus Subkriterijus Respondentai

DrastiSkai pakeis Resp. 2

Pakei¢iami verslo modeliai . Resp. 2, Resp. 4, Resp. 5,
Turi perspektyva

Resp. 8
Stiprios jtakos esamiems verslo | Resp. 1, Resp. 3, Resp. 6,

Lieka esami verslo modeliai ir modeliams neturi Resp. 7,
kuriais nauji Resp. 1, Resp. 3, Resp. 5,

Neuzims Zenklios rinkos dalies
Resp. 6, Resp. 7,

Saltinis: .sudaryta autorés, pagal empirinio tyrimo metu gautus duomenis.

Ekspertai teigia, kad nuosavybés teisé¢ néra bitina, po penkis ekspertus pasisaké, kad

nuosavybé néra bitina, o daiktai naudojami efektyviau. Remiantis eksperty iSsakyta nuomone

galima interpretuoti, kad esant efektyvesniams daikty panaudojimui galima didesné jy

diferenciacija, kaip, kad teigé ir vienas i§ eskperty. Nuosavybés teis¢ tampa nebiitina, asmenys

nekilnojamo turto atveju dél tam tikry patogumy gali keliauti, tuo pat metu ir dirbti, taciau

neprivaloma turéti pastovig gyvenamaja vieta. Finansiniy rinky atveju Sis klausimas néra

nagrinéjamas, kadangi finansiniai iStekliai néra susij¢ su materiais daiktais.

10 lentelé. Respondenty isreiksta nuomoneé.

Ar ateityje turésime maZziau daikty?

Respondentas

Nuomoné

Resp. 1

...Jurtas kaip nuosavybé nebiitinas, nes galim keliauti tarkim ir pagyventi

butuose, viesbuciuose, kuriuose uzsisakome patogiai iSmaniojo telefono
pagalba ir yra daugybé pavyzdziy kas yra nebebiitina, man atrodo, kad is

tikryjy matom puikiai tq tendencijq, kad Zmonéms uztenka kompiuterio ir

telefono tam, kad keliauti po pasauli... turésim mazZiau nekilnojamojo turto ir

plotq naudosime daug efektyviau ir mes matome, kad pastaryjy keliy mety

bégyje, kad jprastas gyvenamasis plotas skirtas zmonéms jisai mazéja ir

Zmonés suprantq, kad jo nebiitina turéti tiek daug...

Resp. 2

Savininkiskumo tendencija vis mazéja ir ta tendencija vis, matyt, kuo toliau

tuo didesné ... AS manau, kad jau taip logiskai ziarint ty daikty arba turéty

mazeéti arba ... atsirasti dar didesné diferenciacija...
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Stebint vartotojy elgesj bei pacig dalijimosi ekonomikos plétrg, vartotojai vis

dazniau renkasi naudotis dalijimosi ekonomikos paslaugomis, tad esant

Resp. 3 poreikiui vis mazZiau vartotojy jsigyia nuosavus daiktus. Todél tikétina, kad

ateityje nuosavy daikty jsigysime maziau, o turimus daiktus iSnaudosime

efektyviau jais keiciantis tarpusavyje.

Resp. 4 Tikétina, kad taip.

Turéty atsirasti daugiau busty skirty nuomai, kuri bus trumpalaiké ir tikétina,

kad Siai nuomai skirti buistai bus mazesnio ploto, kadangi naudojantis

Resp. 5
platforma taip pat vartotojui aktualus kainos klausimas, o jq sumazinti vienas

is biidy yra mazesnio ploto biistai.

...trendas yra akivaizdus, kad Zmonés stengiasi turéti kuo maziau daikty, jie

gali iSsinuomoti paprasciau ir pigiau. Tai tas yra akivaizdu, dalimosi
ekonomikos modeliai pleciasi ir tam tikrus daiktus Zmoniems tikétina

nuomotis galimybé, Nuo to Zmonés turi maziau daikty, gal tiesiog gali biiti ir

Resp. 6

daugiau daikty ir isleisti pinigus kitiems daiktams. Yra tyrimy apie praeitj,

yra tiriamos naujosios kartos, yra toks trendas, kad Zmonés nori turéti maziau

daikty... Gal per ilga laikotarpj daikty kiekis mazés, nes papildomo vieno

daikto nupirkti nereikés arba vienas daiktas gali tarnauti daugiau Zmoniy...

Resp. 7 -

Resp. 8 -

Saltinis: .sudaryta autorés, pagal empirinio tyrimo metu gautus duomenis.

11 lentelé. Poziuris j daikty kiekio pokytj.

Teiginys - kriterijus Subkriterijus Respondentai

. Resp. 1, Resp. 3, Resp. 4,
Nuosavybé nebiitina
Asmenys turi maziau nuosavy Resp 5, Resp. 6

daikty o o ) Resp. 1, Resp. 2, Resp. 3,
Daiktai naudojami efektyviau
Resp. 5, Resp. 6

Daikai iSlieka su nuosavybés ‘ . o
] Daikty diferenciacija Resp. 2,
telse

Saltinis: .sudaryta autorés, pagal empirinio tyrimo metu gautus duomenis.
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Nuamtomas tradiciniy verslo Saky pokytis dél dalijimosi ekonomikos, todél tiriama kaip
gali prisitaikyti esami verslo modeliai. Septyni respondentai pasisaké, kad esami verslo modeliai
meégins prisitaikyti prie dalijimosi ekonomikos, pagrindinis jzvelgiamas prisitaikymo kriterijus tai
technologiniy naujoviy bei inovacijy taikymas esamuose verslo modeliuose. Vienas i§ eksperty
min¢jo, kad tradicinés verslo Sakos iSliks tokios pat, taCiau bus integruojami dalijimosi
ekonomikos bruozais paremtos technologijos, ka taip pat galima sieti su kuriamais pokyciais.
Didzioji dalis eksperty pasisake, kad tradicinés verslo Sakos privalomai turés taikyti pokycius, o
taikant naujas technologijas skatinamas verslo sektoriy tobul¢jimas. Tik vienas ekspertas pasisake,
kad esamiems verslo modeliams taikyti ir konkuruoti su dalijimosi ekonomika paremtais
modeliais nereikés, taciau tai aktualu sutelktinio finansavimo atveju, kai sutelktinio finansavimo
modeliy dalis rinkoje yra neZenkli, skolinimas vyksta tik nacionaliniu lygmeniu ir néra

surenkamos tokios paskoly sumos kaip, kad turi galimybes komerciniai bankai.

12 lentelé.Respondenty isreiksta nuomoné.

Kaip keisis tradicinés verslo Sakos ir kaip jos gali prisitaikyti?

Respondentas Nuomoné

...Tai as manau, kad apgyvendinimo ir Kiti verslai nori ar nenori turées

pasikeisti, kaip mes matome tie, kurie nuomoja ziurint j ateitj jie keiciasi

technologijomis stengiasi pasikeisti ir tada nori nenori teks

Resp. 1 vytis...Manau, kad tie tradiciniai verslo modeliai turés priataikyti vis

daugiau ir daugiau, bet kaip ir minéjau tos technologijos tradiciniams

verslo modeliams leis efektyviniti veiklg ir prisitaikyti prie kintancios

rinkos ir leis galy gale uzdirbti daugiau.

AS manau, kad tas gali sqlygoti paciy produkty mutavimq tarkim...

Resp. 2 Tarkim tie patys nekilnojamo turto verslai, jau ta kryptimi suka, nes

butai tik mazéja ir jie yra orientuojami j nuomaq, o ne jpirkimqg...

Sudétinga atsakyti apZvelgiant visas verslo Sakas. Taciau didzioji dalis

tradiciniy verslo Saky isliks tokios pacios ir tik dalis tradiciniy versly

Resp. 3 gali prisitaikyti integruojant dalijimosi ekonomikos veikimo principg,

pavyzdziui, pasiilant vartotojams laiking prieigq prie turimy istekliy

(turimy istekliy nuoma).

Resp. 4 ... Jos privalo imtis atitinkamy technologiniy pokyciy prisitaikymui
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Resp. 5

... tradiciniai verslai taip pat gali mazinti kainas arba gerinti paslaugos

kokybe.

Resp. 6

...platformos suteikia naujas galimybes, verslo modeliai taiko naujas

technologijas, viena is naujausiy 5G rysys. Esami verslo modeliai kaip
yra taip ir liks, nauji konkuruos, taip konkurencija yra ir konkuruoti

galima tik per inovacijas. O kq reiskia inovacijos tai reiskia israsti

naujus verslo modelius ar platformag pritaikyti verslo modelyje...

Resp. 7

AS nemanau, kad jie atims toki didele dalj, kad bankams reikétu kg nors

daryti. Reikéty atsizvelgti j finansuojamy projekty dydzius kol kas

nejmanoma, kad per sutelktinio finasavimo platformas _ biity

finansuojama desSimt milijony, tokias galimybes turi tik bankai,

galimybé yra labiau iki milijono. Tai dabar taip pat jau yra platformos,
bet bankai nelabai dél to suka galvg. Labai skirtingos rusys verslo ir

nemanau, kad bankai turéty ko nors imtis, kadangi daznu atvejy

projektai kuriy nefinansuoja bankai nueina i skolinimo platformas.

Bankams netinkami_klientai gali gauti sutelktinj finansavimg ir jei

bankai pasidalins rizikingesniais klientais tai yra tik nuotrupos.

Resp. 8

Na pirmiausia reikéty ziiréti j esamus verslo modelius, kurie yra
inovatyvis ir reikéty atsizvelgti j rizikas, komercinis bankas dazniausiai

finansuodamas islieka atsargus, tai manyciau, kq bankai turés padaryti

tai prisitaikyti, Svelninti savo politikq ir atsizvelgti j kitus niuansus... Tai

Sioje vietoje taip ir yra, bet kaip minéjau yra kainos ir platesnis poZiiuris

i jvairius projektus...

Saltinis: .sudaryta autorés, pagal empirinio tyrimo metu gautus duomenis.
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13 lentelé.Tradiciniy verslo Saky pokyciai dél dalijimosi ekonomikos.

Teiginys - kriterijus Subkriterijus Respondentai
Technologiniai pokyciai Resp. 1, Resp. 4, Resp. 6
Veiklos efektyvinimas Resp. 1, Resp. 5
Esamos verslo $akos keisis
Produkty pokyciai Resp. 2
Kainos mazinimas Resp. 5, Resp. 8

Tradicinés verslo Sakos iSliks

tokios pat integruojant
Poky¢iy esamose verslo N ) ) Resp. 3
_ daljimosi ekonomikos
modeliuose nebus .
pokycius

Veiksmy nesiimama Resp.7

Saltinis: .sudaryta autorés, pagal empirinio tyrimo metu gautus duomenis.

Dauguma eksperty iSskiria tik teigiamus §io verslo modelio bruozus. Pagrindiniai ir
sutampantys su daugelio eksperty nuomone yra skatinama technologiné pazanga, taip pat svarbus
efektyvumas ir patogumas, kas yra siejama su dalijimosi ekonomika, taip p at kaip teigiami
bruozai iSskiriami mazesnés kainos vartotojams bei problemy sprendimas (parkavimo viety
trikumas, uzterStumo mazinimas ir. kt.). Pagrindiniai i$skiriami neigiami bruozai tai papildoma
rizika ir nesgzininga konkurencija lyginant su kitais verslo modeliais. Dalijimosi ekonomikos
verslo forma dar yra pakankamai naujas reiskinys, todél dar néra susiformavusi tinkama $io verslo
modelio priezilra, taip pat daugumos atveju tai yra pagrjsta tarpusavio bendradarbiavimu, todel
reguliavimas ir prieZiira tampa sudétingesniu reiSkiniu. Nors yra ir neigiamy niuansy, taciau
pagrindiniai iSskiriami teigiami dalijimosi ekonomikos bruozai, o dalis neigiamy ateityje gali
iSsispresti ir prisitaikyti prie esamos situacijos. Kaip, kad buvo paminéta vieno i$ eksperty (Resp.
6) ateityje yra numatoma netgi paprastesné sutelktinio finansavimo priezitra, bet §iuo metu §i

jstaymine baz¢ dar néra priimta.
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14 [entelé. Respondenty isreiksta nuomoné.

Kokius matote teigiamus ir neigiamus dalijimosi ekonomikos bruozus?

Respondentas

Nuomoné

Resp. 1

...Vienas is tokiy yra tol kol pasaulis nenustojo keliauti yra didziulis
apkrovimas ir tas pats turizmo sektorius uzima trumpalaikei nuomai

skirtus biistus.... Zmonés gali dalintis savo prietaisais, tai as manau, kad

dalijimosi ekonomika jtakojo per pastaruosius desSimt mety teisingg
kryptj, apskritai, kuria kryptimi pasaulis juda ir kaip pasaulis keiciasi...

dalijimosi ekonomika, Zmogus dalijasi savo sukaupta patirtimi su kitais.

Yra patogu teikti savo paslaugas ir naudotis jomis taip pat, bet

dalijimosi ekonomikos platformos ir technologijos, tiesiog, leido rinktis

daugiau alternatyvy ir padaré jas prieinamesnémis.

Resp. 2

...dalijimosi  ekonomika suefektyvina naudojimg ir kaip kad

automobiliuose yra aktualu Citybee yra paskaiciave... dalykas atstoja
daikty efektyvumgq, kas paskui virsta pavyzdziui automobiliy sektoriuje

uzterstumas, kamsciai, parkavimo viety triukumas tam tikra prasme tas

problemas sprendzia... Zmogus, kuris neturi nuosavo automobilio, jis

kazkaip maziau ji saugo, vairuoja agresyviau, jam nesvarbu kuro

sgnaudos ... kuris vairuoja kasdien ir turi patirtj taip pat yra finansiskai

motyvuotas tq turtg saugoti.

Resp. 3

Dalijimosi ekonomika yra gera alternatyva tradiciniam verslui, suteikia

galimybe fiziniams asmenims jdarbinti savo turtqg bei galimybe

pasinaudoti_laikina prieiga prie reikiamy daikty, 0 taip pat skatina

bendruomenés kiirimg bei atsakingg vartojimg. Taciau naudojantis
dalijimosi ekonomikos paslaugomis, ypac¢ Peer-to-Peer platformose,

yra susiduriama su jvairia rizika, pavyzdziui, saugumo ar kokybés

klausimu. Atsizvelgiant j kity Saliy patirtj, dalijfimosi ekonomikos verslai

sukelia tradicinio verslo pasipriesinimg del  nesgZiningos
konkurencijos.

Resp. 4

Teigiami, kad abi pusés gauna naudqg, neigiami galbiit tradicinés

verslo Sakos padariniai, kiti ekonominiai veiksniai,

konkurencingumas...

Resp. 5

Teigiamas tai vartotojui suteikiama mazesné apgyvendinimo kaina,

vartotojai turi nemazq pasirinkimg, o pagrindinis skirtumas is
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neigiamos pusés yra tas, kad dél naujy vartotojy dar néra visisko

pasitikéjimo, atsiranda didesné rizika dél biisto sugadinimo.

Resp. 6

... Ji atveria daug galimybiy vartotojams jsigyti skirtingy prekiy ar

paslaugy ar naudojimosi sutelktiniu finansavimu. Neigiamas bruoZas

tai tendencija biti monopolijomis rinkoje sukeliant problemas ir kitiems

Zaidéjams sudétinga ateiti j rinkq, vélgi neigiamas monopolijos

pozZiuris. ... uzimtumas bity maksimalus, gali daugiau padaryti maZiau

laiko dirbdamas, maZiau laukia ir patiriamos mazesnés islaidos...

Resp. 7

Teigiami tai kaip a$ ir sakiau tai yra galimybé finansuoti verslg,
neigiami — sunku dar kolkas pasakyti, bet neigiama yra tai, kad

skolinimas vyksta tik nacionaliniu mastu ir miisy rinka yra pakankamai

maza, finansavimas turéty biiti plétojamas jau bent Europos sqgjungos
mastu. Kartais yra sunku prisitraukti lésy vien dél to, kad nesurenkama
tiek finansy arba néra tiek norinciy investuoti. Tai kaip minéjau viskas

vyksta tik nacionaliniu lygmeniu.

Resp. 8

DidzZiausias teigiamas yra tas, kad sutelktinj finansavimg gali rinktis

verslas, yra konkurencija, vystosi nauji verslai inovatyvis. Tai biity

pagrindiniai bruoZai, o dél neigiamy tai kol kas tai yra nauja Saka —

finansavimas tai kol kas dar yra teisiniy neaiskumy, tarkime Europos

sgjungoje mes esame vieninteliai, kurie priZiiri Sig Sakq, Latvijoje to
nera. Tai kas nori pas mus is Latvijos turéti verslq, turi prisitaikyti prie
taisykliy ir jiems tai néra patogu, reikia atkreipti démesj j teisinj

reguliavimgq, bet ateityje tas turéty dingti. Daugiau is neigiamy aspekty

tai, Zinoma, sutelktinio finansavimo platformy projekty riziky

prisiemimas. Kai kurie projektai reikia pripazinti yra rizikingi, jmonés

nepaskaicivoja savo rizikos, prisiima projektus, kuriy nejmanoma

uzbaigti, vvksta vélavimai, investuotojai nepatenkinti.

Saltinis: .sudaryta autorés, pagal empirinio tyrimo metu gautus duomenis.
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15 lenteleé. Dalijimosi ekonomikos bruozai.

Teiginys - kriterijus Subkriterijus Respondentai
Dalijimasis daiktais Resp. 1
Dalijimasis ziniomis Resp. 1, Resp. 6
Patogumas _
Patogu naudoti Resp. 1, Resp. 2,
Daugiau alternatyvy Resp. 1, Resp. 6
Efektyvina naudojima Resp. 2, Resp. 4
Efektyvumas Didina efektyvuma Resp. 6, Resp. 7
Papildomy pajamy Saltinis Resp. 3, Resp. 8
Naujy technologijy skatinimas Kuria inovacijas Resp. 1, Resp. 2, Resp. 8
Kaina mazéja Pigesnis iStekliai Resp. 5
_ Mazina tarSg Resp. 2
Problemy sprendimas :
Taupo laika Resp. 2
Papildoma rizika Resp. 3, Resp. 5, Resp. 8
Neigiami bruozai
Nesazininga konkurencija Resp. 3

Saltinis: .sudaryta autorés, pagal empirinio tyrimo metu gautus duomenis.

Tiriant sunkumus ar apribojimus, su kuriais gali susidurti naujos verslo riisys buvo daugiau
iSskirta teigiamy savybiy, kadangi dalis respondenty atsake, kad tokioms verslo formoms
apribojimy néra, o numatomas tik skatinimas i§ Vyriausybés pusés. Tik du ekspertai iSreiske
nuomong, kad gali biiti jvesti licenzijy apribojimai, bet tai buvo nustaytyta uzsienio esama
praktika, o ne nacionaliniu lygmeniu, taip pat nekilnojamojo turto atveju iSskiriamas papildomas
apmokestinimas, kuris turéty jsigalioti nuo 2020 mety liepos pirmos dienos, taciau pasitikslinus
pusiau struktiirizuoto interviu metu paaiskéjo, kad toks apmokestinimas bus taikomas visoms
verslo riisims, todél dalijimosi platfomy atveju lygiai taip pat bus pritaikomas $is mokestis, tai
negalioja vien tik dalijimosi ekonomikai, taigi remiantis eksperty pateikiamais duomenimis néra

numatomi apribojimai dalijimosi ekonomikos verslo modeliams.
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16 lentelé.Respondenty isreiksta nuomoné.

Su kokiais sunkumais galite susidurti, galbiit yra tikétini licencijy apribojimai, ar gali biti

apribojamas pajamy gavimas Siai verslo risiai dél Vyriausybés apribojimy?

Respon-
dentas

Nuomone

Resp. 1

...apmokestinti pacius maziausius verslus, kuriems ir taip néra lengva, na pasirinkti
tokj sprendimq, bet jis buvo pasirinktas ir tiek. Pasaulyje yra jvairiy situacijy kaip

panaikinimas nuomos nors tai néra pats tinkamiausias sprendimas...

Resp. 2

Licenzijos, mokesciai ir kitokie apribojimai vienareiksmiskai jmanomi ...Ta Sritis

vra labai nauja, pleciasi Zymiai greifiau nei valstybés jstatyminé baze ir kartais

biina, kad zmonés iki galo nesupranta paslaugos, bet jie vistie naudojasi, tai yra

nauja, madinga ir taip toliau j antra plang nueina tarkim paspirtuky saugumas. Tali

va ¢ia sunkumy tikrai bus ir su licenzijom ir su jstatymais.

Resp. 3

Siuo metu néra Zinomi jokie Vyriausybés planai deél apribojimy ar licencijy tokio

tipo verslui. IS kaimyniniy valstybiy praktikos Vyriausybiy pristatomi teisinés bazés

pataisymai dazniausiai yra naudingi verslui.

Resp. 4

Kolkas to numatyta néra. licencijy apribojimai yra priklausomai nuo sakos,

geografinés teritorijos ir kt reikalavimy.

Resp. 5

Ne, papildomy apribojimy nematau, nebent mazZesniems verslams turéty biiti

taikomos didesnés lengvatos nei didesniems, apribojimy na matau.

Resp. 6

... matau tik valstybés skatinimg.

Resp. 7

Dél esamo reglamento esame pakankamai ramais ir patenkinti, koks tekstas ten yra,
kai kur bus susvelnintas reguliavimas, tas toks balansas islaikytas yra pakankamai
geras, dél reglamento numatymo bus Siek tiek kita situacija toms jmonéms, kurios
jau yra licencijuotos. Bus priziurima ar makroprudenciniai reikalavimai yra

evv —

vykdomi ir atlieckama prieziiira, bet as nematau jokiy dideliy issiikiy. Vienintelis

vy o—

tai neturéty pakeisti statuso, Siuo atveju svarbesné teisiné dalis.

Resp. 8

Ne licencijy apribojimai néra numatomi, bet Kitais metais keisis sutelktinio

finansavimo reguliavimas. Siuo metu turime Lietuvos finansinj reguliavimq uz mety
kity ateis ,, Europinis “ reguliavimas, tai kiek Zinau ne pagal dabartinj reguliavimg

saglygos bus palengvintos. Pajamy gavimas ir vyriausybé apribojimai, manyciau,

kol kas tai ne, bet ateityje neatmestina, bet siuo metu tai ne nenumatoma

Saltinis: .sudaryta autorés, pagal empirinio tyrimo metu gautus duomenis.
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17 lentelé. Grésmés dél apribojimy dalijimosi ekonomikos verslo modeliams.

PrieSinga grésmei, (nenumatomi

apribojimai)

Teiginys - kriterijus Subkriterijus Respondentai
Nekilnojamo turto nuomos
) o o Resp. 1
Veiklos apribojimas apmokestinimas
Licenzijy apribojimas Resp. 2
Valstybés skatinimas Resp. 3, Resp. 6, Resp. 8

o Resp. 3, Resp. 4, Resp. 5,
Nenumatoma apribojimy R 2R g
esp. 7, Resp.

Saltinis: .sudaryta autorés, pagal empirinio tyrimo metu gautus duomenis.

Ekspertai iSreiské pozitrj, kad vienareik§miSkai dalijimosi ekonomika prisideda prie

ekonominio augimo. ISskiriami tokie bruozai kaip efektyvinimo didinimas, papildomos

investicijos ir efektyvumo didinimas. IS to seka tokie veiksniai kaip efektyvus naudojimas,

kuriama pridétiné verté, investicijy augimas, plétros galimybés, kainy stabilumas ir

konkurencingumo did¢jimas. Remiantis eksperty pateiktais duomenimis, dalijimosi ekonomika

visokeriopai papildo ekonomikos augima, skatina papildomas investicijas ir sukuria pridéting

verte, tai yra naujas verslo modelis

18 lentelé. Respondenty isreiksta nuomoneé.

Ar dalijimosi ekonomika skatina ekonomikos augima?

Respondentas Nuomone
Resp. 1 Taip. Seniau zmonés nesinaudojo Siomis paslaugomis...
R ) Efektyvinti ir kurti didesne pridétine verte.... AS matyciau ekonomikos
oo augimq per efektyvy daikty naudojimq.
Zinoma,_taip, kadangi _galima pasiekti_efektyvesniy rezultaty ir kurti
Resp. 3 didesne pridétine verte.
R A Didéja investicijos, sukuriami nauji verslo modeliai, islaikomas kainy
eop- stabilumas dél atsirandancios konkurencijos, o tai didina augimq.
Dalijimosi _ekonomika gali skatinti konkurencingumgq ir ekonomikos
Resp. 5 .
augimq.
Resp. 6 ... tuo BVP bus didesnis, tuo didesné sukuriama papildoma verte.
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Manau, kad taip. Siuo metu jsigaléjo nekilnojamojo turto sutelktinis

finansavimas ir didZioji dalis Lietuvoje esanciy platformy yra su tuo

Resp. 7
susijusios, tai plecia nekilnojamo turto plétros galimybes. AS manau,
kad sutelktinis finansavimas tikrai prisideda prie augimo.
. o Manau, kad taip tikrai taip, kadangi kuriamas naujas verslas, atsiranda
esp.

darbo vietos tai ekonomikos augimas didéja.

Saltinis: .sudaryta autorés, pagal empirinio tyrimo metu gautus duomenis.

19 lentele. Dalijimosi ekonomikos verslo formy poveikis ekonomikai.

Teiginys - kriterijus Subkriterijus Respondentai
Efektyvus naudojimas Resp. 1, Resp. 2, Resp. 3
Geresni rezultatai Resp. 2, Resp. 3

Efektyvinimas

) L Resp. 2, Resp. 3, Resp. 6,
Kuriama pridétiné verté

Resp. 8
Auga investicijos Resp. 4, Resp. 6, Resp. 7
Papildomos investicijos Resp. 1, Resp. 2, Resp. 4,
Plétros galimybés
Resp. 7
) ) ) Kainy stabilumas Resp. 4
Didesnis konkurencingumas
Konkurencingumo didéjimas Resp. 4

Saltinis: .sudaryta autorés, pagal empirinio tyrimo metu gautus duomenis.

Apibendrinus pirmaja subtemg dél jtakos ekonomikai, galima teigti, kad respondentai
teigia, kad dalijimosi ekonomikos modeliai yra auganti verslo riisis, ji uzima tam tikra rinkos dalj,
taCiau, kad pakeisty esamus verslo modelius sunkiai tikétina, taciau yra iSskiriamos kai, kuriy
verslo sektoriy rusys kai esami verslo modeliai privalo prisitaikyti prie dalijimosi ekonomikos
kuriamy naujoviy ir diegti inovacijas savo verslo modeliuose.

Dalijimosi ekonomika i$skiriama kaip turintis perspektyva augti verslo modelis, kuris
sudaro konkurencijg esamiems, dél $iy priezasCiy esami verslo modeliai turéty prisitaikyti, o tai
gali padaryti konkuruodami tiek kokybés atzvilgiu tiek kainy, arba naujy technologijy ir naujy
produkty kiurimu. Ekspertai taip pat iSskyré, kad dalijimosi ekonomikos déka fiziniai asmenys
tikétina, kad turés maziau daikty, taciau tikimagsi didesnés daikty diferenciacijos ir didesnio

pasirinkimo 1§ vartotojy perspektyvos. Remiantis eksperty nuomone pagrinde iSskiriami tik
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teigiami ios ekonomikos riisies aspektai, o licencijy apribojimai nenumatomi. Zemiau esanéiame

paveiksle yra pateikiama dalijimosi ekonomikos kuriama ekonomin¢ vert¢ ir tiriamas pozilris.

Papildomy pajamy Saltinis
Efektyvumas <
Efektyvus daikty panaudojimas
Technologiné pazanga
Skatinami Veiklos efektyvinimas
poky¢iai
Geresnis resursy panaudojimas

Ziedinés

ekonomikos Mazesnis kiekis papildomy daikty

skatinimas

Poziiris | poveikj Turtas naudojamas keleto vartotojy
ekonomikai \

Sparciai auganti rinka

Atsiranda nauji verslo modeliai

Augantis verslo
modelis Turima maZziau nuosavybés teisiy,
daugiau skolinamasi

Veiks su kitais verslo modeliais ir
papildys vienas kitg

Skatinami daikty Nuosavybé néra biitina

nuosavybes — — :
poky¢iai Daiktai naudojami efektyviau

Daikty diferenciacija

12 paveikslas. Dalijimosi ekonomikos poveikis ekonomikai. (Sudaryta autorés pagal

empirinio tyrimo rezultatus.)

Antra giluminio, i§ dalies struktiiruoto, interviu scenarijaus dalis buvo skirta socialinei
jtakai nustatyti. AiSkinamasi, koks dalijimosi ekonomikos poveikis vyresnio amZiaus asmenims,
ar paslaugy kokybé¢ suteikiama tokia pat kaip ir jprastuose verslo modeliuose ir kokie i$skiriami
privalumai vartotojams.

Tiriant, ar dalijimosi ekonomika turi poveikj vyresnio amziaus kartoms, visy eksperty
pozilriu jtaka tam nenustatyta. Dalis eksperty pasisaké, kad tai néra susij¢ tik su amZiumi ir
daugelis asmeny net vyresniame amziuje naudojasi iSmaniosiomis technologijomis, taip pat

nemaza dalis respondenty teigé, kad vyresnio amziaus Zzmonés sugeba prisitaikyti ir naudotis
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dalijimosi platformomis. Remiantis eksperty nuomone, galima daryti iSvada, kad dalijimosi

ekonomika netrukdo naudotis paslaugomis ir vyresnés kartos asmenims, o kaip tik skatina

technologinj raStinguma.

20 lentelé. Respondenty isreiksta nuomoné.

Ar dalijimosi ekonomikos verslo modeliai i$stumia vyresnés kartos asmenis i§ naudojimosi

teikiamomis paslaugomis ?

Respondentas

Nuomone

Resp. 1

...as$ manau, kad tai nesusije sqlyginai, nes jeigu paziurésim kq turi

dalijimosi ekonomika tai ji turi technologijy panaudojimgq, kuo vyresnis

Zmogus tuo sudétingiau jomis naudotis, tai tada cia turbit, tik toks
pastebéjimas, kad technologijos vis labiau ir labiau uzvaldo visa

pasaulj...

Resp. 2

...Cia ne kiek amzius yra svarbiausias aspektas, o technologinis

rastingumas Kaip svarbiausias aspektas ir Lietuva bei kitos Salys
investuoja j edukacijq ir taip toliau a$ manau, kad tie Zmonés neliks

uzribyje ir tas niuansas yra svarbiausias dalykas...

Resp. 3

.. Taciau kiekvienais metais dalijimosi ekonomikos paslaugy vartotoju

amzZiaus didéja, todel ateityje amzZius neturéty sukelti problemy

naudojantis teikiamomis paslaugomis.

Resp. 4

Nebiitinai. yra nemazai ir vyresnés kartos vartotojy, kurie sugeba

pasinaudoti kuriamais privalumais.

Resp. 5

Taip vyresnés kartos asmenims yra sunkiau naudotis technologijomis,
bet asmenys, kurie keliauja ir jiems yra aktualus apgyvendinimas

puikiai susitvarko su Siuo sunkumu tenkandiu jy amZiaus kategorijai bei

uzsisako norimq biistq, todél nesieciau to tik su esamu Zmogaus

amziumi.

Resp. 6

Manau tai sietina su technologine paZanga, sie verslo modeliai siejami

su technologine pazanga... jeigu vyresné grupés zmonés puikiai moka

naudotis technologijomis tai néra jokios problemos

Resp. 7

..patys bankai yra fiziskai apriboje klienty aptarnavimq tiesiogiai
atéjus j banko skyriy. Daug kas persikelia j elektroning erdve, todél
natiralu, kad sutelktinio finansavimo platformos taip pat persikelia j

elektroning erdve ir nebelieka skirtumo. Platforma labiau skirta IT ir
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elektroniniu biidu bendraujantiems Zmonéms. Antra vertus netqi

vyresnio amziau zmonés gali sumokéti mokescius elektroniniu biidu ir

jei jiems bus jdomu Qali_prisitaikyti prie esamos sistemos net ir

sutelktinio finansavimo. Sunku tiksliai pasakyti, bet galiu isskirti, kad

tai yra isskirtinai technologinis darinys.

R o Apskritai, tai yra naujas dalykas ir turbit vyresniems tai néra labai
esp.

priimtinas dalykas, bet nematyciau, kad tai yra prisitaikymo klausimas

Saltinis: .sudaryta autorés, pagal empirinio tyrimo metu gautus duomenis.

21 lentelé. Dalijimosi ekonomikos jtaka vyresnio amziaus asmenims.

Teiginys - kriterijus Respondentai

Naudojimosi dalijimosi platformomis jtakos turi | Resp. 1, Resp. 2, Resp. 4, Resp. 6, Resp.

technologinis rastingumas 7,

Naudojantis dalijimosi platformomis vyresnio

Resp. 2, Resp. 4, Resp. 8, Resp. 3, Resp.5
amziaus asmenys gali prisitaikyti

Saltinis: .sudaryta autorés, pagal empirinio tyrimo metu gautus duomenis.

Ekspertinio tyrimo metu nustatyta, kad dalijimosi ekonomikos atveju vartotojai gali gauti
netgi geresnes salygas nei jprastuose verslo modeliuose. Daugelis respondenty mini, kad tokiuose
verslo modeliuose yra uztikrinamos visos salygos tiek nekilnojamojo turto atveju tiek sutelktinio
finansavimo atveju. Keletos eksperty yra i$skiriama tai, kad dalijimosi platformose ir tokiuose
verslo modeliuose yra prisiimama didesné rizika, tokia rizika yra didZiausia kai vartotojas yra
naujas dalyvis dalijimosi platformoje, kadangi zinoma mazai duomeny apie tokj vartotoja, tik
atsiradus tam tikriems sandoriams gali biiti paliekami komentarai ir atsiliepimai apie vartotoja.
Sutelktinio finansavimo atveju dalijimosi platformose yra finansuojami rizikingesni projektai,
kuriy jprastai nefinansuoty komerciniai bankai. Tiriant nuomoniy pasiskirstyma didZiausia dalis

eksperty efektyvuma iSskiria kaip vieng 1§ pagrindiniy skirtumy Siame verslo modelyje.
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22 lentelé. Respondenty isreiksta nuomoné.

Ar naudojantis dalijimosi ekonomikos paslaugomis yra suteikiamos tokios pat sglygos

vartotojams kaip ir jprastuose verslo modeliuose?

Respondentas

Nuomone

Resp. 1

Na, o kalbant apie uztikrintumq ar vienodas sglygas, as manau, kad

paémus tq patj Airbnb ar tq patj Uber, tai manu, kad platformos daro

viskq, kad uztikrinty kokybe, galy gale ta pati dalijimosi sistema viskq

sureguliuoja jei esi tinkamas zmogus arba verslas teikiantis paslaugq ir

apie tave visi gerai atsiliepia... nemanau tikrai, kad kazkaip skiriasi

Resp. 2

Viena vertus dél to, kad dalijimosi ekonomika net kaip tik atveria

daugiau galimybiy vartotojams nequ paprastas modelis... tai sukuria

papildomy pajamuy galimybes Zmoniems

Resp. 3

Galima sakyti ir taip ir ne. Gal reikéty duoti pvz. tarp ty dviejy verslo

modeliy ir sukonkretinti/palyginti sqlygas.

Resp. 4

Sukuriamos rinkos sqlygos, kas reiskia, kad visi dalyviai vadovaujasi
rinkos konkurencijos sqlygomis ir pagal jas stengiasi pasiilyti

geriausius variantus.

Resp. 5

Platformoje vartotoja papildomai nemoka komisiniy mokesciy Sumos,
kas yra privaloma visuose viesbuciuose teikianciuose apgyvendinimo
paslaugas ar net kitose dalijimosi biistu platformose tokiose kaip
, Airbnb*“, tai gali sudaryti net iki dvidesimt procenty papildomai ir

kaina, zZinoma, dél Sio veiksnio padidéja kaina.

Resp. 6

... yra skirtumai, pavyzdzZiui, jei perki preke tikétina didesné rizika... gali

atsirasti problemy jei jsigytas daiktas suges ar Jei vartotojas yra naujas

Resp. 7

Dabar viskas yra adaptuota elektroninei erdvei, dabartiniai bankai

tokie kaip Revolut suteikia tokias sqlygas, kuriomis galima naudotis is
betkurios vietos ir net nereikia imtis specialiy priemoniy, kad Zmogus

biity identifikuotas, tai jmanoma atlikti internetu. Apsaugos prevencijos

reikalavimai yra jvykdomi lygiai taip pat ir pasakyti, kad nauji verslo

modeliai labai skiriasi a$ negaliu, nes lygiai taip pat galima naudotis

banku neiseinant is namy. Bankai Siuo metu taip pat mazina kontakty

vy —

pasaulyje. Siuo metu Zmonés taip pat prisitaike ir gali bendrauti per
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atstumgq, per elektroning erdve, tai as siuo atveju nematau didelio

stebuklo ar aZiotazo.

Siek tiek yra keiciamas finansavimas tiek skolinimo platformose tiek

Resp. 8 banke. Bankai stipriai valdo rizikq jie tai apmokestina tas rizikas.

Sakydiau Siek tiek skiriasi. IS paslaugos kokybés pusés labai panasu

Saltinis: .sudaryta autorés, pagal empirinio tyrimo metu gautus duomenis.

23 lentele. Suteikiamy paslaugy kokybés skirtumai tarp dalijimosi ekonomikos ir jprasty verslo

modeliy.

Teiginys - kriterijus Subkriterijus Respondentai

Paslaugos tiekéjy prieziiira
o Resp. 1, Resp. 7
dalijimosi platformose
Efektyvumo uztikrinimas

Sitlomi geriausi variantai Resp. 4, Resp. 5
Daugiau galimybiy Resp. 2, Resp. 5
o o Rizika dél naujo vartotojo Resp. 6, Resp. 7
Riziky atsiradimas _ R
Riziky prisiémimas Resp. 6, Resp. 7, Resp. 8

Saltinis: .sudaryta autorés, pagal empirinio tyrimo metu gautus duomenis.

Paprastumas ir zemesné, geriausia kaina daugumos eksperty nuomone yra pagrindiniai
privalumai ir patogumai, kuriuos jie jzvelgia. Pagrindinis finansinis privalumas skaidomas kaip
Zemesne, geriausia kaina ir papildomas budas investuoti. Patogumas iSskaidomas } paprastuma,
operatyvumg, efektyvuma ir lengva paslaugos keitimag kita. Remiantis eksperty nuomone galima
daryti i$vada, jog dalijimosi ekonomika finansine prame padeda sutaupyti vartotojui, taip pat
galima sékmingai investuoti per dalijimosi platformas. Taip pat dalijimosi platformos laiko
prasme padeda efektyvinti paslaugos ar produkto suteikimo greit}, néra tarpiniy grandziy, kurioms

reikalingas papildomas laikas.
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24 lentelé. Respondenty isreiksta nuomoné.

Kokius privalumus ar patogumus jzvelgiate vartotojams naudojantis dalijimosi

platformomis?

Respondentas

Nuomone

Resp. 1

paslaugos uzsisakymo patogumo... pasiziiréti kokie yra jo

atsiliepimai, kokiq patirtj jis turi. Vartotojas gali iSspresti vieng ar kitg

problemq. Man atrodo, kad platformose visi tie jrankiai palengvina

milsy gyvenimq ir tam reikia turéti tik iSmanyjj telefonq.

Resp. 2

...sukuria galimybe su prielaida, kad vartotojas visada gaus

konkurencingq pasiilymqg tiek kaina, jam labai lengva yra pakeisti ...

tiekejg ... platformos turi konkuruoti, vadinasi vartotojas gauna

geriausiq kaing, kokiq jmanoma gauti. Kaip vartotojams tai yra

naudinga, jau nekalbant apie tokj socialinj aspektq, kad Zmonés dabar

nebeperka automobiliy vazinéja su Citybee, Spark...

Resp. 3

Vartotojams suteikiama galimybé greiciau gauti prieigg prie norimy

istekliy bei suteikiamas patogesnis ir supaprastintas nuomos procesas

igalinant skaitmenines technologijas.

Resp. 4

Pato,qumas, efektyvumas, operatyvumas, paprastumas, platesne's

panaudojimo ir naudos galimybés

Resp. 5

Vartotojai gali iSsinuomoti biistq uz daug Zemesne kaing nei siiiloma

kity rinkos dalyviy, taip pat turi platesnj pasirinkimg, informacija

pateikiama _aiSkiai _ir _suprantamai, néra paslépty mokesciy,

apmokéjimas vyksta skaidriai....

Resp. 6

Pagrindinis niuansas pavyzdziui riiby rinkoje galima gauti labai gerg

risbg uz labai gerq kaing ir tai galima tik per dalijimosi ekonomikos

modelj.... Qoorio yra labai paprastai, misy pasiillymas yra toks, kad

zmonés mokosi geriausiai kalbedami, bendraudami su kitais Zmoniemis,

tai paprasciausias mokymosi budas...

Resp. 7

Tai yra, kad turint atliekamy pinigy galima investuoti nedidelémis

sumomis, fai yra investicijy atmaina ir tai, kad galima investuoti

nedidelemis sumomis tai diversifikuoja ir tam tikras rizikas. Jei vienas

projektas zlugs tai nereiskia, kad ir kitam taip pat nutiks. Sioje vietoje

manyciau, kad yra patogus biidas investuoti ir skaidyti rizikas. ....

Galima pasirinkti j kg investuoti
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Tai alternatyva bankams, Ziarint is investuotojo pusés, galima rinktis

Resp. 8 kur nori finansuoti, tai didZiausia alternatyva bankams, taip pat

paprasciau uz mazesne kaing.

Saltinis: .sudaryta autorés, pagal empirinio tyrimo metu gautus duomenis.

25 lentelé. Privalumai ir patogumai vartotojams naudojantis dalijimosi ekonomika.

Teiginys - kriterijus Subkriterijus Respondentai
Resp. 1, Resp. 3, Resp. 5,
Paprastumas
Resp. 6, Resp.8
Patogumas - kokybe Operatyvumas Resp. 4,
Efektyvumas Resp. 3, Resp. 4
Lengvas paslaugos pakeitimas Resp. 2

5 ' Resp. 2, Resp. 5, Resp. 6,
Zemesné kaina

Resp. 8
Finansiniai privalumai Investuojant kuriamos darbo
. Resp. 7
vietos
Geriausia kaina Resp. 2, Resp. 5, Resp. 6

Saltinis: .sudaryta autorés, pagal empirinio tyrimo metu gautus duomenis.

Dalijimosi ekonomika socialine prasme turintis nemazai privalumy verslo modelis. Vienas
i§ tiriamy poveikiy vyresniajai kartai, tai apribojimas naudotis paslaugomis, neturi ryskios
tendencijos, ekspertai nesutinka, kad dalijimosi platformos, kurios yra susijusios su naujausiomis
technologijomis gali apriboti naudojimasi vyresniajai kartai, kadangi tai labiau siejama su
technologiniu rastingumu ir dalis vyresniosios kartos asmeny puikiai prie to prisitaiko. Dalijimosi
ekonomikai priskiriamy verslo modeliy kokybés vartotojams zenklas — didesnés galimybés, bet
tuo pat metu, jos sukuria didesnes rizikas. Vartotojams, kaip kokybés zenklas priimamas
paprastumas naudotis bei finansiniai privalumai. Neigiami socialiniai aspektai néra nustatyti,
minimos tik papildomos rizikos. Kuriama socialiné verté , kadangi atsiranda papildomos darbo
vietos, papildomas investavimas gali biiti taitkomas kaip papildomas darbas ir pajamy Saltinis.
Naudojantis Ziniy dalijimosi platformomis asmenys gali jgyti specifiniy Ziniy bei mokytis. Zemiau
esanCiame paveiksle yra pateikiama dalijimosi ekonomikos kuriama socialiné verté ir tiriamas
pozilris.
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Patogumas -

kokybé Efektyvumas
Operatyvumas

Kuriamas
technologinis
raStingumas

\Wyresnio

amziaus

samenys

skatinami
Poziiiris j poveikj socialinj prisitaikyti
poveikj Daugiau Paslaugos tiekéjy priezitira

R
wtikrinant Sitlomi geriausi variantai
SO Daugiau galimybiy

Papildomos
darbo vietos

Papildomos
rizikos

Rizika dél naujo vartotojo
Riziky prisiémimas

13 paveikslas. Dalijimosi ekonomikos socialinis poveikis (Sudaryta autorés pagal empirinio
tyrimo rezultatus.)

3.3 Dalijimosi ekonomikos ekonominés ir socialinés vertés tyrimo iSvados
Tyrimo metu nustatyta, kad dalijimosi ekonomika turi teigiama ekonomin;j ir socialinj
poveik]j, prisideda prie ekonomikos augimo, taip pat yra skatinama ziediné ekonomika. Vieni i§
eksperty pastebi, kad dalijimosi ekonomika gali uzimti iki 10 proc. ar net didesne¢ rinkos dalj,
taCiau nebus vyraujantis verslo modelis. Dalijimosi ekonomika negali visiSkai pakeisti esamy
verslo modeliy, taiau numatomi pokyciai dél Sios naujos verslo formos. D¢l dalijimosi
ekonomikos ir skatinamos ziedinés ekonomikos numatomas mazesnis daikty savininkiSkumas.

Sunkumai ar apribojimai $iai verslo riSiai néra numatyti, licencijy apribojimai taip pat.
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Naudojantis dalijimosi ekonomikos platformomis vartotojai gauna didesnj efektyvumag ir

prieinamg kaing, taciau tokiuose verlo modeliuose egzistuoja ir papildoma didesné rizika.

Dalijimosi ekonomika skatina technologine pazangg, o vartotojai gauna ne tik kokybiskus
produktus uz prieinama kaina, bet gali ir patys dalyvauti dalijimosi platformose kaip tiekéjai ir i$
to gauti papildomas pajamas dél to didéja uzimtumas. Dalijimosi ekonomika yra — inovatyvus
verslo modelis, kuris uzims tam tikrg rinkos dalj, o esami verslo modeliai turés prisitaikyti ir

vartotojui pasitilyti konkurencingesnj produkts.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Inovatyviis sprendimai yra susij¢ su moderniomis technologijomis, konkurenciniu
pranaSumu tampa ne materialts iStekliai, o aukStas jzvalgumo ir verslumo lygis, o tai
budinga dalijimosi ekonomikai kaip naujam verslo modeliui.

Dalijimosi ekonomikos verslo modeliai yra pakankamai nauji, todél dar truksta pilnos
jstatyminés bazés jy prieziiirai, taip pat svarbu uztikrinti sgziningg konkurencijg Sioje
srityje.

Dalijimosi ekonomikos augimas susijes su rizika, nejmanoma naudotis naujoviy
teikiamomis galimybémis, be papildomos rizikos. | dalijimosi ekonomikos atsiradimag
turétume zidiréti kaip j galimybe, naujas paslaugas, vartotojy poreikiy tenkinima.
Dalijimosi ekonomika veikia per tarpinink¢ dalijimosi platforma, kuri, gaudama finansine
nauda, leidzia paslaugy teikéjams sitlyti paslaugas ar daikty nuoma tiems asmenims, kurie
yra uzsiregistrave Sioje platformoje, taciau tai gali biiti ir papildomy pajamy gavimo biidas.
Dalijimosi ekonomika turi ir teigiamy ir neigiamy pasekmiy, taCiau iSrySkéja daugiau
teigiamy savybiy. Tai auganti sritis, kuri atveria galimybes naujy pajamy Saltiniy
atsiradimui.

Tyrimo metu nustatyta, kad dalijimosi ekonomikos verslo modeliai yra augantys, bet
neuzima zenklios rinkos dalies, ateityje taip pat tai neturéty biiti vyraujanti verslo forma,
taciau tradicinéms verslo Sakoms yra sukuriama papildoma konkurencija, dél kurios jprasti
verslo modeliai turéty imtis tam tikry priemoniy.

Rekomenduojama tradicinéms verslo Sakoms taikyti inovatyvius produktus savo veikloje,
taikyti naujausias technologijas, efektyvinti savo veikla, o tai galima atlikti j tradicinio
verslo modelio veiklg jtraukus internetines platformas, tokias kurios yra naudojamos ir
dalijimosi ekonomikos verslo modeliuose.

Sitlloma j paslaugy ar produkto klienty sarasa jtraukti ir vyresnés kartos asmenis, kadangi
jie taip pat turi galimybes prisitaikyti prie naujyjy technologijy, kurti paprastas vartotojui
technologines sistemas, kuriomis nebiity sudétinga naudotis.

Reguliuojanc¢ioms institucijoms uztikrinti dalijimosi ekonomikos verslo modeliy prieZiiira,
kadangi $is verslo modelis pritraukia daugiau rizikos turinius vartotojus sutelktinio
finansavimo atveju, taciau neapriboti jy veiklos ir skatinti tarptauting plétra.

Dalijimosi ekonomika kuria papildomg ekonoming vertg: pleciasi technologijy
naudojimas, efektyvinama veikla, mazéja produkty sukiirimo sgnaudos, mazéja kaina
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vartotojui. I$ socialinés perspektyvos didéja patogumas vartotojams, kuriamos papildomos
darbo vietos, skatinamas technologinis rastingumas vyresnés kartos asmenims, vartotojai
daznu atveju gali gauti geresnj produktg ar tinkamesne paslauga dalijimosi platformy déka.
Tiriama kuriama vert¢ visiems dalijimosi ekonomikos sektoriams, o skirtinguose
sektoriuose galima skirtinga susiklosc¢iusi situacija, tod¢l tai gali sudaryti tyrimo ribotuma,
sekanc¢iuose tyrimuose biity galima tirti konkretaus sektoriaus ekonominj ir socialinj

poveiki.
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SANTRAUKA

Sio darbo tikslas yra nustatyti poziirj j dalijimosi ekonomikos modeliy ekonoming nauda
ir socialing verte bei pateikti pasiiilymus esamiems verslo modeliams.

Pirmas darbo uzdavinys yra atlikti verslo modeliy inovacijy ir dalijimosi ekonomikos
teoring analizg, siekiant i§siaiskinti dalijimosi ekonomikos kuriamg ekonominj ir socialinj poveikj.
Sekantis uzdavinys: empirinio tyrimo pagalba nustatyti poziiirj j dalijimosi ekonomikos paplitima
ir kuriamag ekonominj ir socialinj poveikj bei jtaka esamiems verslo modeliams. Treciasis
uzdavinys: pateikti praktines rekomendacijas, kurios padétu esamiems verslo modeliams
prisitaikyti prie kintanc¢iy salygy.

Empiriniam tyrimui panaudotas kokybinis tyrimo metodas — i$ dalies strukttirizuotas
giluminis interviu, kurio metu apklausiami astuoni ekspertai.

Atlikus dalijimosi ekonomikos mokslinés literatliros bei empirinio tyrimo duomeny
analize buvo nustatyta, kad dalijimosi ekonomikos verslo modeliai yra augantys ir perspektyus,
turintys galimybe uzimti dalj rinkos, taciau ta dalis néra vyraujanti. Nustayta, kad $is verslo
modelis kuria tieck ekonoming tiek socialing vertg. Vartootjams uztikrinamas efektyvus ir
greitesnis paslaugos gavimas uz Zemesn¢ kaing. Tai sunkiai tikétina tradiciniuose verslo
modeliuose, kadangi paslaugai suteikti yra naudojama papildoma tiekimo grandis, kuri uzima
papildoma laiko intervalg. Dalijimosi ekonomikos verslo modeliuose vartotojai gali gauti didesn;j
paslaugos ar produkto pasirinkimg bei didesn¢ diversifikacija.

Susidariusiai didesniai konkurencijai dél dalijmosi ekonomikos verslo modeliy esami
iprasti verslai gali prisitaikyti prie esamos situacijos diegiant technologijas. Dalijimosi
ekonomikos atveju verslai turéty gerinti aptarnavimo kokybe. Tiek dalijimosi ekonomikos tiek
Iprasti verslo modeliai yra perspektyviis ir remiantis papildomomis rekomendacijomis gali
prisitaikyti prie rinkoje esancios situacijos.

Raktiniai ZodZiai: dalijimosi ekonomika, inovatyvils verslo modeliai, bendradarbiavimas,

poveikis ekonomikai, socialinis poveikis, dalijimosi ekonomikos kuriama verté.
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SUMMARY

The purpose of this thesis is to determine the approach to the economic benefits and social
value of sharing economy models and to make proposals for existing business models.

The first task of the work is to perform a theoretical analysis of business model innovation
and the sharing economy in order to elucidate the economic and social impact of the sharing
economy. The next task is to determine the approach to the prevalence of the sharing economy
and the emerging economic and social impact and influence on existing business models with the
help of empirical research. The third task is to provide practical guidance to help existing business
models adapt to changing conditions.

The qualitative research method used in the empirical research is a partially structured in-
depth interview in which eight experts are interviewed. An analysis of the sharing economy's
scientific literature and empirical research data has shown that the business models of the sharing
economy are growing and promising, with the potential to gain market share, but that share is not
predominant. This business model has been found to create both economic and social value.
Consumers are guaranteed efficient and faster service at a lower cost. This is unlikely in traditional
business models because an additional supply chain is used to provide the service, which takes up
an additional time interval. In the business models of the sharing economy, consumers can get
more choice of service or product and more diversification. In the face of increased competition
due to the business models of the sharing economy, existing conventional businesses can adapt to
the current situation with the introduction of technology. In the case of a sharing economy,
businesses should improve the quality of service. Both the sharing economy and traditional
business models are promising and can adapt to the market situation based on additional guidance.

Key words: sharing economy, innovative business models, collaboration, economic

impact, social impact, value created by sharing economy.
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PRIEDAI

1 Priedas. IS dalies struktiiruoto interviu scenarijus

Esu Vilniaus universiteto Ekonomikos ir verslo administravimo fakulteto, Verslo vystymo
studijy magistranté, $iuo metu atliekanti tyrima apie dalijimosi ekonomikos ekonomineg ir socialing
jtaka. Prasau Jusy skirti ~ 20 min. laiko ir atsakyti ] mano klausimus. Pokalbis bus jraSomas, taciau
be Jiisy sutikimo atsakymai vieSinami nebus, jlisy nuomon¢ bus pateikta kartu su kity respondenty
atsakymais, tod¢l atsakydami j mano klausimus nuomong¢ galite iSreiksti laisvai, taip pat néra
teisingy ar neteisingy atsakymy. Svarbi kiekviena i$sakyta mintis. Atliekant tyrima laikomasi

Europos elgesio kodekso moksliniy tyrimy etikos klausimy nuostaty.
Pastaba: Visi klausimai susije su Dalijimosi (dalijimosi) ekonomika.

PoZiaris | kuriamg ekonomine verte:

e Kaip manote ar yra skatinama ziediné ekonomika, o gal prieSingai gali buti sukeliamas
didéjancio vartojimo efektas?

e Pastebimas dalijimosi ekonomikos verslo modeliy spartus augimas, kaip manote kokia
rinkos dalj gali pakeisti nauji verslo modeliai, link kur augimas gali nuvesti?

e Ardalijimosi ekonomika gali pakeisti esamus verslo modelius?

e Ar ateityje turésime maziau daikty? (aktualu tik dalijimosi daiktais verslo platformoms).

e Kaip keisis tradicinés verslo Sakos ir kaip jos gali prisitaikyti?

e Kokius matote teigiamus ir neigiamus dalijimosi ekonomikos bruozus?

e Su kokiais sunkumais galite susidurti, galbiit yra tikétini licencijy apribojimai, ar gali biiti
apribojamas pajamy gavimas $iai verslo riiiai del Vyriausybeés apribojimy?

e Ar dalijimosi ekonomika skatina ekonomikos augima?
PoZiuris | kuriamg socialing verte:

e Ardalijimosi ekonomikos verslo modeliai iSstumia vyresnés kartos asmenis i§ naudojimosi
teikiamomis paslaugomis ?

¢ Arnaudojantis dalijimosi ekonomikos paslaugomis yra suteikiamos tokios pat saglygos kaip
ir jprastuose verslo modeliuose?

e Kokius privalumus ar patogumus jZvelgiate vartotojams naudojantis dalijimosi
platformomis?
Dékoju uz atsakymus;
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2 Priedas. Respondenty atsakymy aprasymas
Respondentas Nr. 1.

PoZiuris | kuriamg ekonomine verte:
Kaip manote ar yra skatinama ziediné ekonomika, o gal prieSingai gali buti sukeliamas

didéjancio vartojimo efektas?

Geras klausimas, bet manau, kad yra ir taip ir taip, bet didéjantis vartojimas nebiitinai yra
blogas dalykas, nes jeigu tas didéjantis vartojimas pasireiskia tuo, kad zmonés daugiau keliauja
po pasaulj tai manau, kad tai yra labai gerai, o jeigu dalijimosi ekonomika tokie kaip “H&B”
“O’brien” tos pacios Airbnb platformos istakos nuo ko viskas ir prasidéjo tai nuo to Zmonés
pradéjo dalintis plius nepamirskim, kad pati forma atsirado biitent per praéjusiq krize ir reiskia,
kad Zmonés keliavo, noréjo, vienas dalykas, naujy jspudziy, o kitas dalykas, tai jiems reikéjo
patogaus ir nebrangaus apsistojimo, kq Airbnb platformos pagalba galéjo pasiilyti daugybé
daugybé pasaulio zmoniy. Tai as manau, kad cia toks kaip ir minéjau ir tas ir tas efektas, vienas
dalykas tai skatina, turbiit, kad geresnj, tinkamesnj, efektyvesnj resursy, kurie bet kokiu atvejus
bus panaudoti per panaudojimq ir taip, galbit, didesnj vartojimq kaip ir sakiau tas didesnis

vartojimas nebiitinai yra blogas.

Pastebimas dalijimosi ekonomikos verslo modeliy spartus augimas, kaip manote kokig

rinkos dalj gali pakeisti nauji verslo modeliai, link kur gali nuvesti augimas?

Reikty pagalvoti, as sakysim garsiai pamgstysiu iS savo perspektyvos tai yra is
nekilnojamojo turto tai man atrodo, kad vistiek Ziiirint is tos pacios apgyvendinimo srities tai
betkokiu atveju dalijimosi ekonomikoje arba dalijimosi platformose Zmogus moka kaip tai
bepavadintume, vistiek yra viena dalis verslo arba viena dalis ekonomikos kita dalis yra kaip ir
minéjau jei pasizitirésime tq patj apgyvendinimq tai reiskia tie patys viesbuciai ir verslo linija tarp
kontinenty jinai kuo toliau tuo labiau nyksta, bet as manau, kad vistiek vienas kito nepakeis. Kaip
vieSbuciai gyveno per amzZiy amzius, as manau, kad jie sékmingai gyvuos, na o dalijimosi
ekonomika galbiit tiesiog jves daugiau ir skirtingy verslo krypciy, nes jeigu paémus tuos pacius
desimt mety tai prasidéjo Siek tiek anksciau pries desimt mety tai Airbnb tai ji kaip platforma buvo
ir egzistavo daugybe mety, bet ji nebuvo tokia kaip yra dabar arba nebuvo toks vis efektyviau
valdomas verslas. Tai man atrodo, kad pasauliui vis daugiau keliaujant iki pastaryjy jvykiy turi
rastis tokie jvairesni ir skirtingesni modeliai, kurie siiilo ir kurie atliepia paklausq, kadangi vis

tiek jei nebiity vartotojy nebiity ir pasiiilos. Toks biity mano poZiiris.

Ar rinkoje pastebimas apartamenty ir vieSbuciy supanaséjimas?
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Taip, beabejo, kaip ir sakiau pasaulis vis daugiau kalba apie tai, taigi akivaizdu, kad
skirtumas tarp viesbuciy ir apartamenty nyksta. PaZiurékite, viesbuciy bendrosios erdvés
pastaryjy keliy mety bégyje jos tampa labai ir labai panasios, viesbutyje jauciamasi kaip kazkieno
svetainéje yra tokiy viesbuciy kai ateini ir pastebi savo labai turtingo draugo namuose, yra keletas
svetainiy, nes uzéjus j viesbutj, tarkim kaip pavyzdj galiu pateikti vieng is viesbuciy vienas is jy
yra Londone tai uzéjes tikrai jautiesi kaip tokioje svetainéje, ir ty svetainiy yra keletas, jos visos
skirtingos. VieSbuciai tampa vis panaSesni ir panaSesni | kazkieno namus, o apartamentai vis
labiau wuzsiima klienty aptarnavimu, lygiuojasi j vieSbuciy serviso lygj arba teikia tokj
aptarnavimag, kokj Zmonés gauna viesbuciuose. Zmonés apsistojantys apartamentuose vis labiau
tikisi tos kokybés ir to serviso, koks yra viesbuciuose, kaip matote bet kokiu atveju paskutiniy keliy
mety bégyje skirtumas labai sparciai nyksta. Ir manau, kad taip bus ir toliau ir viesbuciai turés
prisitaikyti ypac senesni viesbuciai, tapti daug fainesniais, lankstesniais, stilingesniais, ir labiau
panasias j namus, o apartamenty savininkai arba apartamenty valdytojai turés ir turi prisitaikyti
teikdami vis labiau ir labiau kokybiskq ir efektyvig paslaugq bei valdydami tq nekilnojamqjj turtq

valdys vis efektyviau ir tinkamiau kaip tq daro viesbuciai ir viesbuciy tinklas.

Supratau. Ar dalijimosi ekonomika gali pakeisti esamus verslo modelius. Suprantu, kad jie
supanaséja, vienas modelis keisis, kitas modelis keisis, bet tikriausiai sudétinga, kad jie vienas kita

1Sstums 18 rinkos?

AS manau, kad ne man atrodo, kad dalijimosi ekonomika tiesiog jvedeé tq jausmg, as
manau, kad c¢ia galima kalbéti ir apie apgyvendinimg, taksi, pavézéjimo paslaugas arba tas pacias
meistry paslaugas, meistry paslaugos jau egzistavo vélgi taip pat kaip ir viesbuciai per amZiy
amzius, bet kq padaré naujos paslaugos ir kq padaré nauji laikai, kg padaré ir kq toliau stengiasi
sekmingai daryti, jeigu seniau reikédavo atsiversti laikrasti, kad issinuomoti butgq arba issikviesti,
susirasti meistrq tai dabar uztenka telefono ir visa tai galima padaryti. Tai manau, kad tiesiog
dalijimosi ekonomika ir apskritai technologijos galbiit padeda tq patj savq verslg nukreipti
jvairiomis kryptimis, bet tuo paciu padeda seniems verslo modeliams dirbti efektyviai ir

prisitaikyti prie naujyjy laiky.

Ar ateityje turésime maziau daikty, tai jums kaip nekilnojamojo turto pusés koks galéty
buti dél dalijimosi ekonomikos nekilnojamojo turto skai¢iaus pokytis, galbiit keistysi plotai,

iSplanavimai, ar yra tai numatoma?

AS taip pat manau, atsakydamas tiesiogiai j Sitq klausimg, pastaruoju metu vis maziau apie
tai kalbu, man atrodo, kad ateityje skirtingi verslo modeliai — narystés angliskai — membership

pagalba. Gyvenimo srityje viskq vienokiu ar kitokiu biidu issprendzia bendra narysté, automobilis
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taip pat nebiitinas turim Citybee, turim Uber turim kitas platformas. Turtas kaip nuosavybé
nebiitinas, nes galim keliauti tarkim ir pagyventi butuose, vieSbuciuose, kuriuose uzsisakome
patogiai iSmaniojo telefono pagalba ir yra daugybé pavyzdziy kas yra nebebiitina, man atrodo,
kad is tikryjy matom puikiai tq tendencijqg, kad Zmonéms uztenka kompiuterio ir telefono tam, kad
keliauti po pasaulj, galima gyventi ir tuo tarpu dirbti efektyviai ir niekieno netrukdomiems, jiems
nieko daugiau netritksta, nes viskq galima issispresti kaip ir sakiau iSmaniojo telefono pagalba,
tai as manau ir turésim maziau nekilnojamojo turto ir plotq naudosime daug (jei kalbame apie
nekilnojamgjj turtq) efektyviau ir mes matome, kad pastaryjy keliy mety bégyje, kad jprastas
gyvenamasis plotas skirtas Zmonéms jisai mazéja ir Zzmonés suprantq, kad jo nebiitina turéti tiek
daug, jis turi biti tinkamai suplanuotas ir atliepti bet kokio zmogaus ar zZmoniy norus, o ne
isivaizdavimgq, kad reikia turéti tiek ir tiek. Tendencija paveikia jsivaizdavimus, kad gyvenimui
reikia didelio ploto ir pardavimai skirti visai kitam segmentui, pradzioje Zmonéms reikéjo daug,
bet po to jie suprato, kad tas daug yra nereikalingas. Tendencija, kad yra ploto mazéjimas, tas
tesiasi keletq mety pasaulyje, o kas liecia daiktus tai pleciasi dalijimosi ekonomika issprendzia

daugybe klausimy.

Ar manote ir tikite, kad bus populiaru ir Zzmonés keliaus su neSiojamu kompiuteriu ir turés

kintamg darbo vietg kiekvieng ménesj skirtingoje Salyje?

Nebiitinai ir nebiitinai kiekvieng ménesj turi biiti kitoje Salyje, bet nebiuitinai turi biiti
prisiriSes prie vienos vietos ir nebiitinai turi gyventi nuosavame bute. Yra daugybé varianty,
zmogus gali turéti pakankamgq finansinj resursq, kad jsigyty nekilnojamgqjj turtg savo nuosavybe,
Jjis gali turéti pakankamai finansy jsigyti nekilnojamgjj turtq bet mgstydamas progresyviai ir
objektyviai jis gali tuos pinigus investuoti j kq kita ir gyventi nuomojamame biiste, nes jam taip
patogiau. AS sakiau, kad ta pati biisto nuomos paslauga ir ilgalaikés nuomos paslauga jinai keisis,
tobulés bus visiskai kitokia, kaip geriau biuity jvardinti sudaromos narystés ir teikti daugiau
susijusiy paslaugy ir nereikia sukti galvos dél turto prieZiuros ar dél dar kazkokiy dalyky. Ir as
manau, kad tas gyvenimas nebus visuotinis, bet keliaus vis daugiau ir tas gyvenimas bus daug
paprastesnis, nes atsiranda daugybé servisy ir paslaugy tiktai palengvins tq tai Zmonéms bus

lengviau keisti gyvenamas vietas ir jie galés lengviau persikelti.
Kaip keisis tradicinés verslo Sakos ir kaip jos gali prisitaikyti?

Taip manau geras pavyzdys yra pajiris, kuriame Siuo metu ir esu, veélgi Ziurint is
perspektyvos vienas dalykas Lietuvos pajiryje apgyvendinimo viety paklausa Siais laikais didéja,
seniau buvo populiaris skelbimai pastatyti prie jvaziavimo j miestq ir taip informuodavo, kad

nuomoja kambarius. Siai dienai yra tik desimt procenty Zmoniy, kurie naudojasi tokiais skelbimais
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ir skambina nuomotojams, tai vyksta internetu. Tai as manau, kad apgyvendinimo ir kiti verslai
nori ar nenori turés pasikeisti, kaip mes matome tie, kurie nuomoja Ziiirint j ateitj jie keiciasi
technologijomis stengiasi pasikeisti ir tada nori nenori teks vytis. Manau, kad tie tradiciniai verslo
modeliai turés pritaikyti vis daugiau ir daugiau, bet kaip ir minéjau tos technologijos tradiciniams
verslo modeliams leis efektyvinti veiklq ir prisitaikyti prie kintancios rinkos ir leis galy gale

uzdirbti daugiau.
Kokius matote teigiamus ir neigiamus dalijimosi ekonomikos bruozus?

Geras klausimas, as neigiamy bruozy dazniausiai nejzvelgiu. Vienas is tokiy yra tol kol
pasaulis nenustojo keliauti yra didziulis apkrovimas ir tas pats turizmo sektorius uzima
trumpalaikei nuomai skirtus biistus. Problema yra ne nuomojami biistai, o perteklinis turizmas
tam tikrose vietovése, nuo ko kencia vietiniai gyventojai, tai yra opi problema, bet kai pasaulis
pasiima vieng prekinj Zenklg Siuo atveju Airbnb ar tq patj Uber ir priskiria, kad tikrai jie ir tikrai
tik jie kalti yra dél to, kad pasaulio Zmonés paémus tq pacia Barselong Zmonés nori susirasti
patogy ir uz norimq kaing apsistojimui biistg, o apartamenty nuomotojai jiems tq pasiiilo. Tai ir
yra sprendziama ar tai tikrai yra Airbnb kalté, nemanau. Ar jie tikrai yra tikri dél dalijimosi
ekonomikos neigiamo poveikio, irgi nemanau. Problema slypi kazkur kitur arba jg turéty spresti
ne Airbnb, turéty spresti miestas, tarkime tos pacios Barselonos ar kito miesto atveju yra daroma
ir yra daroma draudziant, bet visi puikiai Zinome, kad su draudimais yra nedaug kas pasiekiama.
Laikinai tai veikia, bet ilgalaikéje perspektyvoje turi jvairiausiy Salutiniy poveikiy. As manau, kad

pasaulis ir ypac valstybinés ir panasios jstaigos organizacijos jos turi prisitaikyti ir reaguoti.
O teigiamus kokius matote, gal galétuméte i$skirti?

Galiu pasakyti teigiami dalykai yra aiskiis galéjimas susisiekti mieste turint rankoje tik
iSmanyjj telefonq, jvairiis taksi, paspirtukai, maciau Rygoje riedziai, , scooteriai‘. Man atrodo,
kad tos platformos yra mieste yra fantastinis dalykas. Cia ne visai dalijimosi ekonomika, bet taip
atsirado i$ dalijimosi ekonomikos. Zmonés pradéjo dalintis daiktais, kuriuos pradéjo naudoti
pavyzdziui su automobiliais ir tad verslas pastebéjo, kad yra toks poreikis, tai kodél to nesukiirus
ir atsirado daugybé su tuo susijusiy paslaugy. Kalbant apie apgyvendinimq turim pasaulines
jmones tarkime ,, Solder*, kurie tq patj poreikj pasiiilé apgyvendinimui. Zmonés gali dalintis savo
prietaisais, tai as§ manau, kad dalijimosi ekonomika jtakojo per pastaruosius desimt mety teisingq
krypti, apskritai, kuria kryptimi pasaulis juda ir kaip pasaulis keiciasi. Dar vienas pavyzdys galéty
buti Airbnb ,,experience “ viesnagés, kai gyveni su vietiniais Zmonémis ir gali uzsisakyti jvairias
patirtis nuo maisto gaminimo iki ,, Safari* pasivazinéjimo Afrikoje, tai vélgi yra ta pati dalijimosi

ekonomika, Zmogus dalijasi savo sukaupta patirtimi su kitais. Yra patogu teikti savo paslaugas ir
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naudotis jomis taip pat, bet dalijimosi ekonomikos platformos ir technologijos, tiesiog, leido

rinktis daugiau alternatyvy ir padaré jas prieinamesnémis.

Su kokiais sunkumais galite susidurti, galbiit yra tikétini licencijy apribojimai, ar gali buti
apribojamas pajamy gavimas Siai verslo riisiai del Vyriausybés apribojimy?

Reikia zitiréti j tai, kad tiek Europos mastu tie Lietuvoje lobizmas puikiai veikia ir tarkime
toje pacioje Lietuvoje nuo Siy mety pasikeicia situacija ir jei pries tai uzsiimantis turto nuoma
Zmogus galéjo turéti verslo liudijq ir neriboti kiekio ir papildomy pajamy tik nuo tam tikros ribos
tapdavo PVM mokétoju ir taip toliau, o dabar nuo liepos pirmos dienos kiekvienam nekilnojamojo
turto objektui turées biti atskiras verslo liudijimas. Tai, reiskia, kas jvyko Lietuvoje, tai, kad buvo
pasirinktas pats paprasciausias ir primityviausias biidas, tiesiog apmokestinti deklaruojant, tam
kad suprastume maqstq toks poveikis sumazina pasiiilg, galbiit, reikéjo taikyti kitus metodus, o ne
pasirinkti patj paprasciausiq — apmokestinti pacius maziausius verslus, kuriems ir taip neéra
lengva, na pasirinkti tokj sprendimq, bet jis buvo pasirinktas ir tiek. Pasaulyje yra jvairiy situacijy
kaip panaikinimas nuomos nors tai néra pats tinkamiausias sprendimas, bet Sitoje vietoje jiems
geriau spresti ir numatyti.

Ar mokestis bus susijes tik su dalijimosi platformomis ar taikomas ir tradiciniams
verslams?

Taip, apskritai visiems. Po daugybés mety kai visa ta sritis po truputj skaidréjo, tai yra
valstybiniu lygiu priimtas sprendimas, kuris praktiskai uztikrins tai, kad ta sritis Kis ir bus vis
labiau neskaidri, kaip ten bebiity daugelis rinksis geriau nemokéti mokesciy negu rinktis situacijq,
kuomet kiekvienas nekilnojamojo turto objektas yra apmokestinamas.

Ar dalijimosi ekonomika skatina ekonomikos augima?

Taip. Seniau Zmonés nesinaudojo Siomis paslaugomi, taip pat kas nutiko pasaulyje Zmonés
atvaziave | Salj isleidzia pinigus. Airbnb yra vienas is tiksly viskq daryti skaidriau ir tinkamiau,
visos transakcijos vyksta online, tai as§ manau, kad Siuo atveju Airbnb yra sukiirusi savotiskg
ekosistemq, tada pradéjo rastis verslai ir buvo diegiamas toks mgstymas nuo iSmaniy uzsakymy
iki tvarkytojy programéliy ir ko tik norisi. Tai ¢ia vienas is pasaulyje pavyzdziy ir as manau, kad
tai iniciavo daugybés platformy atsiradimq.

PoZiaris | kuriamg socialine verte:

Ar dalijimosi ekonomikos verslo modeliai iSstumia vyresnés kartos asmenis 1§ naudojimosi
teikiamomis paslaugomis ?

Geras klausimas, nezinau tiesq pasakius, as manau, kad tai nesusije sqlyginai, nes jeigu
paziurésim kq turi dalijimosi ekonomika tai ji turi technologijy panaudojimq, kuo vyresnis Zzmogus
tuo sudétingiau jomis naudotis, tai tada cia turbiit, tik toks pastebéjimas, kad technologijos vis

labiau ir labiau uzvaldo visa pasaulj tai Sitoje vietoje manau, jog vyresnio amziaus zmoniems
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reikés tiesiog ismokti jomis naudotis. Turiu ir savo pavyzdziy kai vyresni yra linke naudotis ir
nagrinéti naujoves tai nepaslaptis, kad tai turés biiti neisvengiama.

Ar naudojantis dalijimosi ekonomikos paslaugomis yra suteikiamos tokios pat sglygos kaip
ir jprastuose verslo modeliuose?

Kq turite omenyje?

Ar tokios pat garantijos, kaip kad pavyzdziui jprastame vieSbutyje asmeniui i§sinuomojus
busta? Ar tai yra lygiai taip pat saugu? Ar atsiranda kokie nors niuansai?

AS manau, kad tie, kurie naudoja sistemq anksciau galéjo palikti atsiliepimg apie viesbutj,
tie atsiliepimai biidavo gana Saliski, Airbnb daro taip, kad tuos atsiliepimus palieka tiek tas
Zmogus, kuris apsistoja, tiek zmogus pasidalijes apartamentais. Na, o kalbant apie uztikrintumg
ar vienodas sqlygas, as manau, kad paémus tq patj Airbnb ar tq patj Uber, tai manu, kad
platformos daro viskq, kad uztikrinty kokybe, galy gale ta pati dalijimosi sistema viskg
suregulivoja jei esi tinkamas Zmogus arba verslas teikiantis paslaugq ir apie tave Visi gerali
atsiliepia, mazai Sansy, kad kazkas blogo gali nutikti, plius kaip sakiau tiek platformos daro viskq
tiek Zzmonés ir patys verslai turi tikslg jog viskas biity tvarkinga, tie patys draudimai ir visa kita ir
kad vartotojas biity apsaugotas, saugus, nemanau tikrai, kad kazkaip skiriasi, tarkim, rezervacijos
vieSbutyje ar bute ir a$§ nematau, kad vartotojui labai skirtysi jo teisés arba tai kaip jis yra
apsaugotas, bet kokiu atveju jis yra apsaugotas.

Kokius privalomus ar patogumus jzvelgiate vartotojams naudojantis dalijimosi
platformomis?

Tai as manu, kad pradékim, apskritai, nuo patogumy, paslaugos uzsisakymo patogumo,
velgi griztant prie to paties Airbnb yra deSimties mety bégyje jis tobuléjo, keitési jo internetiné
versija, tas pats gigantas Booking nebiitinai sékmingai diegé tam tikrus atnaujinimus ir pakeitimus
savo platformoje sekdamas Airbnb pavyzdziu, prisimenant tai jog atsirandant platformoms ir
atsirandant Airbnb, apskritai, buvo beveik nejmanoma taip paprastai, lengvai ir aiskiai rasti
informacijos apie apsistojimg betkuriame pasaulio kraSte apartamentuose. Vartotojas Siandien
turi puikiu jrankius tam. GriZtu Siandien prie ty paciy taksi ar pavézéjimo paslaugy jei tu gali
dazniausiai pasiimti apynaujj automobilj tai galima rinktis ir apsistojimq vienuose ar kituose
tikrai fantastiskuose apartamentuose. Kalbant apie tuos pacius meistrus tai galima keliais
mygtuko paspaudimais susirasti meistrq, pasiziireéti kokie yra jo atsiliepimai, kokig patirtj jis turi.
Vartotojas gali isspresti vieng ar kitq problemq. Man atrodo, kad platformose visi tie jrankiai
palengvina miisy gyvenimq ir tam reikia turéti tik ismanyjj telefong.

Aciil uz atsakymus!
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Respondentas Nr. 2.

PoZiiiris | kuriamqg ekonoming verte:

Kaip manote ar yra skatinama ziediné ekonomika, o gal sukeliamas didéjancio vartojimo
efektas?

AS manau, kad dalijimosi ekonomika labai auga visose srityse ir tarkim tie patys
automobiliai, paspirtukai, dviraciai, Airbnb butai ar ne taip pat randasi pasaulyje, kad ir
drabuzius galima iSnuomoti ir taip toliau ir panasiai tai ta tendencija yra pakankamai aiski.
Jaunesnioji karta as taip jsivaizduoju jiems nereikia daikty jiems reikia funkcijos arba emocijos
arba kazko, o ne pacio daikto. Savininkiskumo tendencija vis mazéja ir ta tendencija vis, matyt,

kuo toliau tuo didesné yra.

O tai kaip ar pats daikty kiekis turés pokyti, ar perims tas toks kaip verslo modelis, kad
dalis turés ir nuomos, o dalis naudosis, pats tarkime automobiliy skaicius ¢ia pavyzdys tik gal kaip
automobiliai jy daugés nuperkamas skaicius ar i§liks pastovus ar mazes i§ tokiy gal niuansy labiau

klausimas.

AS manau, kad jau taip logiskai Ziurint ty daikty arba turéty mazéti arba turéty jy kaip cia
pasakyti atsirasti dar didesné diferenciacija ta prasme, kad skirting varianty atsiranda. Zmonés
tiesiog kaip cia pasakyti nejsigydami daikto, nes Zmonés nejsigydami daikto, o galédami
iSsinuomoti trumpam laikui viena vertus sutaupo pinigy ir tuos pinigus vadinasi gali isleisti kazkur
kitur jie gali galbut issinuomoti vieng savaitgalj vieng automobilj kitq savaitgalj kitq automobilj,
vieng dienq j vakarélj eiti su vienais drabuziais, o j kitq vakarlj eiti su visai kitais drabuziais. Ir
as galvoju, kad tai gali paskatinti kaip ¢ia pasakyti alternatyviy arba kazkokiy jdomesniy produkty

atsiradimgq rinkoje.

Supratau. O dabar kitas biity klausimas kaip ir min¢jote, kad yra stebimas dalijimosi
ekonomikos verslo modeliy sparty augima ir kaip manote, kokia rinkos dalj gali pakeisti nauji

verslo modeliai ir kur tas augimas gali nuvesti ?

Labai sunku cia kazkq prognozuoti ir as jsisvaizduoju, kad skirtingame segmente gali biiti
visiskai skirtinga situacija, tarkim nekilnojamame turte tai jau darosi problema, didesni miestai
netgi kreipiasi j institucijas. Airbnb biistai arba isnuomoti, nes nuomai skirty buty plotas darosi

neproporcingai didelis lyginant su ten gyvenanciy asmeny biistu.

Taip nes ten gyvenantiems asmenims keliamas nepaitenkinimas, dél didelés kaitos i$ tos

pusés taip.
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Cia stebima aiski tendencija, kad yra tam tikra problema ir ta rinkos dalis yra labai
pastebima. Tuo trapu automobiliy atveju, sakyciau, kad cia jokios problemos néra ir gamintojai
gali prisitaikyti prie to, kad vidutinis pirkéjas pirks vis maziau ir maziau, tiekéjai prisideda prie
dalijimosi ekonomikos prie dalijimosi ir taip toliau ir panasiai, nes nenori likti nuosaléje. Tai
priklauso nuo sektoriaus tai as jsivaizduoju, kad tai neatsitiks nei per metus nei per du, bet sakykim
per desimt ar kazkiek mety gali biiti, kad sakykim tokie dalyviai gali siekti nuo penkiy iki dvidesimt

procenty bendro visos rinkos sektoriaus.

Supratau. Taip tai ar dalijimosi ekonomika gali pakeisti esamus verslo modelius Jiis

pirmame klausime kazkiek apibtidinote tai ar turite dar kazka pakomentuoti?

Vienareiksmiskai pakeis, turbiit, nevisus visuose industrijose, bet kai kuriose, manau, kad

drastiskai pakeis.
O kuriuose bitent galéty?

Turbiit dabar sunku buty apibrézti, bet sunku rasti Zzmogy, kuris nevaziavo su Citybee ar
Bolt paspirtuku ir sunkiau surasti Zmogy, kuris turi nuosavq paspirtukq. Néra prasmés pirkti

paspirtukq kai galima iSsinuomoti.

O tada kaip tradicinés verslo Sakos kaip jos gali prisitaikyti, ar jos gali pasikeisti, gal

isivesti kazkokius pokyc¢ius?

AS manau, kad tas gali sqlygoti paciy produkty mutavimq tarkim kokia nors drabuZiy
industrija gali keistis is tos pusés, kad drabuziai tarkim tinkami nuomai ar ne gali atsirasti
kazkokie sprendimai kaip tie drabuziai atnaujinami ar ten tarkim dizinfekuojami, nes juos gali
nuomoti labai skirtingi Zmones. Tarkim tie patys nekilnojamo turto verslai, jau ta kryptimi suka,
nes butai tik mazéja ir jie yra orientuojami j nuomq, o ne jpirkimq ir taip toliau ir panasiai. Manau,

kad kiekvieng sektoriy biity galima nagrinéti atskirai bendra tendencija as manau, kad kinta.
Supratau. O kokius matote teigiamus ir neigiamus dalijimosi ekonomkikos bruozus?

Teigiamas yra turbiit tas, kad zmonés turi labai daug daikty ir jie yra mazai naudojami ta
dalijimosi ekonomika suefektyvina naudojimq ir kaip kad automobilivose yra aktualu Citybee yra
paskaiciave, kad vienas citybee automobilis 11 automobiliy ar kiek ten atstoja ir taip toliau tai tas
dalykas atstoja daikty efektyvumgq, kas paskui virsta pavyzdziui automobiliy sektoriuje
uzterstumas, kamsciai, parkavimo viety tritkumas tam tikra prasme tas problemas sprendZia taip
pat apie kitus sektorius yra kiti aspektai sakykim, bet tas toks efektyvumo aspektas yra pats
svarbiausias. Neigiama pusé yra ta, kad auga turto kainos. As jau bent asmeniskai pats matau
kaip Citybee vairuotojai vairuoja.
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Ar vairuotojy kulttra skiriasi?

Zmogus, kuris neturi nuosavo automobilio, jis kaZkaip maZiau ji saugo, vairuoja
agresyviau, jam nesvarbu kuro sqnaudos ir taip toliau ir panasiai. [sivaizuokim, kad as vaZinéju
kasdien ir as turiu gana aukstus jgidzius ar ne bet jeigu pavyzdziui Zmogus, kuris kartq per ménesj
vairuoja masing vienq kartg vienos markés masing kitq kartg kitos markés masing treciq kartq
dar kitos markés, as manau, kad jo elgesys kelyje skiriasi nuo to, kuris vairuoja kasdien ir turi
patirtj taip pat yra finansiskai motyvuotas tq turtq saugoti. Bet nekilnojamo turto atveju, esu ne
kartq nuomavesis butus, kad apsistoti savaitgalj kazkuriame mieste, Zinoma as elgiuosi graziai
tame bute saugau jj, bet yra kity nuomininky kurie nesaugo. Ta pati infrastruktiira kiti kaimynai,
aplinka kazkokia ir taip toliau yra jvairiy probleméliy bet gal jos keisis kai Zmonés pasieks brandg

Sioje dalijimosi ekonomikoje.

Supratau, Na c¢ia gal jau atsakéte j Sitg klausimg gal pipildytuméte su kokiais sunkumais
galite susidurti, galbiit yra tikétini licenzijy apribojimai, ar gali biiti pajamy pavyzdziui, Siai verslo

risiai, ar vyriausybés apribojimai, ar tikétina tai?

Licenzijos, mokesciai ir kitokie apribojimai vienareikSmiskai jmanomi ir tai vyksta Airbnb
ir Uberio atvejis ir t. t. AS manau, kad valstybeé turi sukurti sqlygas. Tarkime ar tai biity viesbutis
ar tai biity butas Airbnb Zmogus perka is esmés nakvyne ar ne ir jis moka X ir toje sumoje turi biiti
vienoda dalis mokesciy tiek viesbuciui tiek buto savininkui. Ta sritis yra labai nauja, pleciasi
Zymiai greiciau nei valstybes jstatyminé baze ir kartais buna, kad Zmonés iki galo nesupranta
paslaugos, bet jie vistie naudojasi, tai yra nauja, madinga ir taip toliau j antra plang nueina tarkim

paspirtuky saugumas. Tai va cia sunkumy tikrai bus ir su licenzijom ir su jstatymais.
Supratau. O kg dar pakomentuotumété dél ekonomikos augimo dél $iy verslo modeliy ?

Efektyvinti ir kurti didesne pridétine verte. Tai turéty veikti per isvestinius dalykus jei as
turiu daug pinigy nepirkau automobilio as galiu isleisti kazkur kitur. Verslai turéty galvoti kaip

ty Zmoniy pinigus surinkti. AS matyciau ekonomikos augimgq per efektyvy daikty naudojimgq.

O dabar tarkime 1S kitos pusés zitrint 1§ socialinés kuriamos vertés, kaip manote ar dalijimosi
ekonomika, Sis verslo modelis iSstumia vyresnés kartosasmenis 1§ naudojimosi teikiamosmis

paslaugomis ar tiesiog néra del to problemy?

PoZiaris | kuriamg socialing verte:
Dél vyresnés kartos as sakyciau taip, kad technologinis rastingumas Sioje vietoje yra

privalomas, kadangi dalijimosi ekonomikos produktai yra prieinami per IT ar ten internetg.
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Taip, nes jy pagrindiné funkcija biitent ir yra platforma internetiné ir po to naudotojai

susijungia su tiekéjais.

Cia ne kiek amzius c¢ia yra svarbiausias aspektas, o technologinis rastingumas kaip
svarbiausias aspektas ir Lietuva bei kitos Salys investuoja j edukacijq ir taip toliau as manau, kad
tie zmonés neliks uzribyje ir tas niuansas yra svarbiausias dalykas, bet Zinoma mociuté, kuriai yra
devyniasdeSimt mety ar ne jai net nereikia pasakoti apie tai ji net nesupras, bet biina atvejy kai
paémus SeSiasdesimtmecius, kurie drgsiai naudojasi facebook, naudoja iSmany telefong tai jie

tikrai gali puikiausiai naudotis Sitais dalykais.

Ar naudojantis dalijimosi ekonomikos paslaugomis yra suteikiamos tokios pat sglygos

vartotojui kaip jprastuose verslo modeliuose?

Viena vertus dél to, kad dalijimosi ekonomika net kaip tik atveria daugiau galimybiy
vartotojams negu paprastas modelis. Zmonés gali issinuomoti prabangius apartamentus vienam
savaitgaliui, ko niekada galbiit gyvenime negalés sau leisti nusipirkti tokiy apartamenty ar
automobilj ar ten dar kazkq. Viena vertus tai sukuria papildomy pajamy galimybiy Zmoniems, kita
vertus visi verslai, kurie veikia tuo ekonomikos dalijimosi modeliu turi bandyti rizikas dél turto
sugadinimo dél saugumo dél riziky tai faktas, kad jie turi kaip ¢ia pasakyti gali atsirasti kazkokiy
barjery. Gali atsirasti papildomy mokesciy, reputacija jei Zmogus tris butus sugadino tai tikétina,
kad jam ilgq laikotarpj nebepavyks issinuomoti. Tai cia toks sunkus dalykas, tai skayciau, kad
kuriamos prielaidos, kad didesniam prienamumui prekiy ir paslaugy bet lygiai tai pat sakykim

neatsakingi asmenys ir panasiai jie kaip tik yra prielaida, kad jie turés daugiau problemy.

O gal galétumeéte dar kazka papildyti, kokius privalumus arba trukumus jzvelgiate vartotojams

naudojantis dalijimosi platformomis? Dalj aiSku min¢jote tikriausiai, bet gal papildytuméte dar?

Jo is dallies tq jau sakiau dalijimosi ekonomika yra tas, kad jinai yra prieinama isskirtinai per
informacines technologijas per kompiuterj per telefong tas sukuria galimybe labai pasirinkti
sqlygas kainas ar ne geografinius dalykus ir taip toliau taip pat sukuria galimybe su prielaida,
kad vartotojas visada tikraus konkurencingg pasiiilymq tiek kaina, jam labai lengva yra pakeisti
nezinau tiekéjq, vienq kartq uzsiskiau is tenais kitq kartq is tenais. Vieng kartg vaziuoju su Citybee
kitg kartq vaziuoju su Spark. AS galiu lengvai pereiti is vienos platformos | kitg vadinasi
platformos turi konkuruoti, vadinasi vartotojas gauna geriausiq kaing, kokig jmanoma gauti. Kaip
vartotojas tai yra naudinga, jau nekalbant apie tokj socialinj aspektq, kad Zmonés dabar
nebeperka automobiliy vazinéja su Citybee, Spark. Siaip tas vartojimas toks atsakingesnis, kad

Socialinis aspektas atsiranda, bet toks apciuopiamas sakyciau pasirinkimas, konkurencija
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Bet konkurencija galima ir tradiciniuose verslo modeliuose, tikriausiai yra ne viena jmong,

kuri konkuruoja su kitomis jmonémis.?

Taip, bet as galvoku, kad ir tarkim jie konkuruoja bet as manau, kad ir konkuruojant, bet
informacijos prieinamumas yra ne toks, viskas dabar yra internete ir panasiai, bet is esmés as
priimu sprendimg imti paslpirtukq nuomai, nes paspirtuky pasirinkimas yra labai didelis ir galima
ieskoti internete, tiriama kq siilo ir t. t. Perkant paspirtukq yra didelé atsakomybé isleisti tuos
pinigus, tuo tarpu issinuomojant paspirtukg valandai tai yra paprasta ir manau, kad tas sukukia

tai, kad vartotojas Sioje vietoje laimi tikrai.

Supratau, tai a¢iti Jums labai uz atsakymus, uz savo nuomone, kad pasidalinote.

85



Respondentas Nr. 3

PoZiiiris | kuriamqg ekonoming verte:

Kaip manot, ar yra skatinama ziediné¢ ekonomika, o gal prieSingai gali biiti sukeliamas
didéjancio vartojimo efektas?

Dalijimosi ekonomikos prisideda prie Ziedinés ekonomikos vystymo, pavyzdziui, suteikiant
galimybe prailginti turto panaudojimo laikotarpj jj isnuomojant ar atiduodant kitiems asmenims.
Galimybé dalintis nepakankamai isnaudotu turtu su kitais asmenimis vis labiau maZina
vartotojiskumgq, nes vis daugiau asmeny iesko alternatyviy galimybiy bei pigiau pasinaudoti
norimais daiktais jy nejsigyjant, o ypac kai Sie daiktai yra reikalingi ribotq laikotarpj.

Pastebimas dalijimosi ekonomikos verslo modeliy spartus augimas, kaip manote, kokig
rinkos dalj gali pakeisti nauji verslo modeliai, link kur augimas gali nuvesti?

Sudétinga atsakyti j 5j klausimg. Kai kurie dalijimosi ekonomikos verslai jau kuriami is
reikalo, todél gali biiti, kad dalis jy laikui bégant iSnyks ir liks tik tie, kurie is tikro veikia.

Ar dalijimosi ekonomika gali pakeisti esamus verslo modelius?

Dalijimosi ekonomika stiprios jtakos esamiems verslo modeliams neturi. Taciau naujai
besikuriancios jmonés gali siekti prisitaikyti prie dalijimosi ekonomikos verslo modelio bei
vartotojy poreikiy.

Ar ateityje turésime maziau daikty?

Stebint vartotojy elgesj bei pacig dalijimosi ekonomikos plétrq, vartotojai vis dazniau
renkasi naudotis dalijimosi ekonomikos paslaugomis, tad esant poreikiui vis maZiau vartotojy
isigyja nuosavus daiktus. Todél tikétina, kad ateityje nuosavy daikty jsigysime maZiau, o turimus
daiktus iSnaudosime efektyviau jais keiciantis tarpusavyje.

Kaip keisis tradicinés verslo Sakos ir kaip jos gali prisitaikyti?

Sudeétinga atsakyti apzvelgiant visas verslo Sakas. Taciau didzZioji dalis tradiciniy verslo
Saky isliks tokios pacios ir tik dalis tradiciniy versly gali prisitaikyti integruojant dalijimosi
ekonomikos veikimo principg, pavyzdziui, pasiilant vartotojams laiking prieigg prie turimy
istekliy (turimy istekliy nuomq).

Kokius matote teigiamus ir neigiamus dalijimosi ekonomikos bruoZus?

Dalijimosi ekonomika yra gera alternatyva tradiciniam verslui, suteikia galimybe
fiziniams asmenims jdarbinti savo turtg bei galimybe pasinaudoti laikina prieiga prie reikiamy
daikty, o taip pat skatina bendruomenés kiirimq bei atsakingg vartojimq. Taciau naudojantis
dalijimosi ekonomikos paslaugomis, ypac Peer-10-Peer platformose, yra susiduriama su jvairia
rizika, pavyzdziui, saugumo ar kokybés klausimu. Atsizvelgiant j kity Saliy patirti, dalijimosi

ekonomikos verslai sukelia tradicinio verslo pasipriesinimq dél nesqziningos konkurencijos.
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Su kokiais sunkumais galite susidurti, galbiit yra tikétini licenzijy apribojimai, ar gali biti
apribojamas pajamy gavimas $iai verslo riisiai del Vyriausybés apribojimy?

Siuo metu néra Zinomi jokie Vyriausybés planai dél apribojimy ar licencijy tokio tipo
verslui. IS kaimyniniy valstybiy praktikos Vyriausybiy pristatomi teisinés bazés pataisymai
dazniausiai yra naudingi verslui.

Ar dalijimosi ekonomika skatina ekonomikos augimg?

Zinoma, taip, kadangi galima pasiekti efektyvesniy rezultaty ir kurti didesne pridétine
verte.

PoZiiiris | kuriamgq socialine verte:

Ar dalijimosi ekonomikos verslo modeliai iSstumia vyresnés kartos asmenis i§ naudojimosi
teikiamomis paslaugomis ?

Dalijimosi ekonomikos verslo modeliai reikalauja vartotojy prisitaikymo prie alternatyviy
turto naudojimo galimybiy. Sis verslo modelis yra pakankamai naujas, todél vyresnés kartos
asmenims yra sudétingiau prisitaikyti ir Sis procesas uztrunka ilgiau nei jaunesniems asmenims,
ypac atsizvelgiant j skaitmeniniy technologijy naudojimo jprocius. Taciau kiekvienais metais
dalijimosi ekonomikos paslaugy vartotojy amziaus didéja, todél ateityje amzius neturéty sukelti
problemy naudojantis teikiamomis paslaugomis.

Arnaudojantis dalijimosi ekonomikos paslaugomis yra suteikiamos tokios pat salygos kaip
ir jprastuose verslo modeliuose?

Klausimas yra per daug abstraktus, kad biity galima j ji atsakyti. Galima sakyti ir taip ir
ne. Gal reikéty duoti pvz. tarp ty dviejy verslo modeliy ir sukonkretinti/palyginti sqlygas.

Kokius privalumus ar patogumus jZvelgiate vartotojams naudojantis dalijimosi
platformomis?

Vartotojams suteikiama galimybé greiciau gauti prieigqg prie norimy istekliy bei
suteikiamas patogesnis ir supaprastintas nuomos procesas jgalinant skaitmenines technologijas.

Dékoju uz atsakymus!
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Respondentas Nr. 4.

PoZiiiris | kuriamqg ekonoming verte:

Kaip manote ar yra skatinama ziediné ekonomika (dalijimosi daiktais atveju), o gal

priesingai gali biiti sukeliamas did¢jancio vartojimo efektas?
Manau, kad yra skatinama Ziediné ekonomika.

Pastebimas dalijimosi ekonomikos verslo modeliy spartus augimas, kaip manote kokig

rinkos dalj gali pakeisti nauji verslo modeliai, link kur augimas gali nuvesti?
Sunku pasakyti, bet, kad si dalis didés ateityje tai neisvengiamas dalykas.
Ar dalijimosi ekonomika gali pakeisti esamus verslo modelius?
Manau, gali, turi tikrai tam perspektyvos, bet neuzims didZiausig dalj.
Ar ateityje turésime maziau daikty? (dalijimosi daiktais atveju)
Tikétina, kad taip.
Kaip keisis tradicinés verslo Sakos ir kaip jos gali prisitaikyti?
Sunku pasakyti, taciau jos privalo imtis atitinkamy technologiniy pokyciy prisitaikymui.
Kokius matote teigiamus ir neigiamus dalijimosi ekonomikos bruozus?

Teigiami, kad abi pusés gauna naudq, neigiami galbiit tradicinés verslo Sakos padariniai,
kiti ekonominiai veiksniai, konkurencingumas, kas vieniem yra neigiamas padarinys, kitiem
teigiamas.

Su kokiais sunkumais galite susidurti, galbat yra tikétini licencijy apribojimai, ar gali buti

apribojamas pajamy gavimas §iai verslo riisiai del Vyriausybés apribojimy?

Kolkas to numatyta néra. licencijy apribojimai yra priklausomai nuo Sakos, geografinés

teritorijos ir kt. reikalavimy.

Ar dalijimosi ekonomika skatina ekonomikos augimag?
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Didéja investicijos, sukuriami nauji verslo modeliai, islaikomas kainy stabilumas dél

atsirandancios konkurencijos, o tai didina augimg.

PoZiiiris | kuriamgq socialine verte:

Ar dalijimosi ekonomikos verslo modeliai iSstumia vyresnés kartos asmenis i§ naudojimosi

teikiamomis paslaugomis ?

Nebiitinai. yra nemazai ir vyresnés kartos vartotojy, kurie sugeba pasinaudoti kuriamais

privalumais.

Ar naudojantis dalijimosi ekonomikos paslaugomis yra suteikiamos tokios pat salygos kaip

ir jprastuose verslo modeliuose?

Sukuriamos rinkos sqlygos, kas reiskia, kad visi dalyviai vadovaujasi rinkos konkurencijos

sqlygomis ir pagal jas stengiasi pasiulyti geriausius variantus.

Kokius privalumus ar patogumus jzvelgiate vartotojams naudojantis dalijimosi

platformomis?

Patogumas, efektyvumas, operatyvumas, paprastumas, platesnés panaudojimo ir naudos

galimybeés.

ACiill uZ nuomong.

89



Respondentas Nr. 5.

PoZiuris | kuriamg ekonomine verte:

Kaip manote ar yra skatinama ziediné ekonomika, o gal priesingai gali buti sukeliamas
didéjancio vartojimo efektas?

Miisy paltformos atveju turtas yra efektyviau naudojama, turtas panaudojamas ne vieno
vartotojo, keletq karty, tai bity priskiriama prie Ziedinés ekonomikos, jei kalbame konkreciai apie
nekilnojamo turto dalijimosi platformas, o ne apie vienkartinio naudojimo daiktus. Siais metais,
Zinoma, dél susiklosciusiy aplinkybiy bus sudétingiau gauti tokj vartotojy augimgq, aisku
sudetingas laikotarpis kai nebus tiek keliaujanciy, todél ir paslaugos poreikis sumazés artimausiu
metu.

Pastebimas dalijimosi ekonomikos verslo modeliy spartus augimas, kaip manote kokig
rinkos dalj gali pakeisti nauji verslo modeliai, link kur augimas gali nuvesti?

Tiksiy duomeny neturiu, bet bendrai matyti, kad sis verslo modelis yra augantis ir jau bent
miisy platformoje kasmet pastebimas augimas yra papildomai apie kelis titkstancius vartotojy
padidéjimas.

Ar dalijimosi ekonomika gali pakeisti esamus verslo modelius?

Esamus verslo modelius pakeis sudétingai, bet uréty uzimti vis didesne rinkos dalj. Dél
populiaréjancios paslaugos vis daugiau vartotojy susidomi ir nori isbandyti dalijimosi platformq.

Ar ateityje turésime maziau daikty? Jisy atveju ar keisis nekilnojamo turto plotai, kiekiai,
iSplanavimai ir t. t?

Turéty atsirasti daugiau bisty skirty nuomai, kuri bus trumpalaiké ir tikétina, kad Siai
nuomai skirti biistai bus mazesnio ploto, kadangi naudojantis platforma taip pat vartotojui
aktualus kainos klausimas, o jqg sumazinti vienas is biidy yra maZesnio ploto bustai.

Kaip keisis tradicinés verslo Sakos ir kaip jos gali prisitaikyti?

Tai dvi skirtingos kategorijos ir jy vartotojai tikisi skirtingy paslaugy, tradiciniai verslai
taip pat gali mazinti kainas arba gerinti paslaugos kokybe.

Kokius matote teigiamus ir neigiamus dalijimosi ekonomikos bruozus?

Teigiamas tai vartotojui suteikiama mazesné apgyvendinimo kaina, vartotojai turi nemazq
pasirinkimgq, o pagrindinis skirtumas is neigiamos pusés yra tas, kad dél naujy vartotojy dar néra
visisko pasitikéjimo, atsiranda didesné rizika dél biisto sugadinimo.

Su kokiais sunkumais galite susidurti, galbiit yra tikétini licencijy apribojimai, ar gali biiti

apribojamas pajamy gavimas $iai verslo rtsiai del Vyriausybés apribojimy?

90



Ne, papildomy apribojimy nematau, nebent mazesniems verslams turéty biiti taikom0S
didesnés lengvatos nei didesniems, apribojimy nematau.

Ar dalijimosi ekonomika skatina ekonomikos augima?

Dalijimosi ekonomika gali skatinti konkurencingumq ir ekonomikos augimg.

PoZiiiris | kuriamgq socialine verte:

Ar dalijimosi ekonomikos verslo modeliai i$stumia vyresnés kartos asmenis i§ naudojimosi
teikiamomis paslaugomis ?

Taip vyresnés kartos asmenims yra sunkiau naudotis technologijomis, bet asmenys, kurie
keliauja ir jiems yra aktualus apgyvendinimas puikiai susitvarko su Siuo sunkumu tenkanciu jy
amziaus kategorijai bei uzsisako norimq biistg, todél nesieciau to tik su esamu zmogaus amziumi.

Ar naudojantis dalijimosi ekonomikos paslaugomis yra suteikiamos tokios pat salygos kaip
ir jprastuose verslo modeliuose?

Platformoje vartotoja papildomai nemoka komisiniy mokesciy sumos, kas yra privaloma
visuose viesbuciuose teikianciuose apgyvendinimo paslaugas ar net kitose dalijimosi biistu
platformose tokiose kaip ,,Airbnb*, tai gali sudaryti net iki dvidesimt procenty papildomai ir
kaina, Zinoma, dél sio veiksnio padidéja kaina.

Kokius privalumus ar patogumus jzvelgiate vartotojams naudojantis dalijimosi
platformomis?

Vartotojai gali issinuomoti biistq uz daug Zemesne kaing nei siiiloma kity rinkos dalyviy,
taip pat turi platesnj pasirinkimgq, informacija pateikiama aiskiai ir suprantamai, néra paslépty
mokesciy, apmokéjimas vyksta skaidriai, todél gyventojy saugumas.

Dékoju uz atsakymus ir iSreikSta nuomoneg!
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Respondentas Nr. 6
PoZiiiris | kuriamqg ekonoming verte:

Kaip manote ar yra skatinama ziediné ekonomika, 0 gal priesingai gali biti sukeliamas
didéjancio vartojimo efektas?

Neturiu Siuo klausimu nuomonés, gali buti ir taip ir taip, tyrimy neatlikau, gal kazkas
galéty atsakyti.

Sakote, kad galéty biti ir taip ir taip, tai kokie pasirinkimai ar variantai galéty buti, ka
galvojate?

Na, tai turbit, taip is vienos pusés mazéty vartojimas dél to, kad nuomojami daiktai, gali biiti
naudojami ne vieno Zmogaus, o keliy Zmoniy, is kitos pusés daznai biina, kad Ziedinés ekonomikos
daiktai ar paslaugos daznai biina, kad yra pigesnés, nors nebiitinai.

Pastebimas dalijimosi ekonomikos verslo modeliy spartus augimas, kaip manote kokia rinkos
dalj gali pakeisti nauji verslo modeliai, link kur augimas gali nuvesti?

Na tai vélgi cia jiusy klausimai apie ateitj, o ateities nejmanoma suprojektuoti j priekj, bet
kokiu atveju gali biiti nuo to. Gali tapti viena is lyderiaujanciy

Remiantis istorinias duomenimis, koks yra augimas Siose platformose, kuriose dirbate,
kiek procenty per metus paaugama?

Na taip zZinoma jeigu paziurétume yra mados reitingas tyrimas yra atliktas, tai vaizdziai
antriné rinka auga daug sparciau negu kitos, bet ji uzima labai nedidele dalj rinkos tai kai yra
sparciau auganti negalima sakyti, kad ir peraugs ir issiplés.

Ar dalijimosi ekonomika gali pakeisti esamus verslo modelius?

Verslo modeliai néra nepakeiciami, tiesiog jy yra daug ir tam tikrose Situacijose tam
tikroms vartotojy grupéms, galbiit , dalijimasis yra tinkamesnis, vienu metu gali egzistuoti keli
modeliai.

Ar ateityje turésime maziau daikty?

Kai sakote turesime, kas turesime?

Na, pavyzdZziui, jeigu vartotojas gali per dalijimosi platforma, iSsinuomoti daikta ji
pasiskolinti, galbiit vartojimo poreikis taps mazesnis, kadangi daikto naudojimas tampa
efektyvesniu ir paciy daikty turéty biiti maziau? Klausimas ar tai yra tikétina, ar sunkiai
jsivaizduojamas toks scenarijus? Kaip jis galvojate?

Labai sudétingas klausimas, labai sudétingas atsakymas, ar turésime maziau daikty, na
trendas yra akivaizdus, kad Zmonés stengiasi turéti kuo maZiau daikty, jie gali issinuomoti
paprasciau ir pigiau. Tai tas yra akivaizdu, dalimosi ekonomikos modeliai pleciasi ir tam tikrus
daiktus Zmoniems tikétina nuomotis galimybé, nuo to Zmonés turi maziau daikty, gal tiesiog gali

buti ir daugiau daikty ir isleisti pinigus kitiems daiktams. Yra tyrimy apie praeitj, yra tiriamos
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naujosios kartos, yra toks trendas, kad Zmonés nori turéti maZiau daikty ir tai nebéra nauja, jy
mazéja ir dél tarpusavio skolinimo, tai vertinama ne kiek maziau nei daikto turéjimas is savininko
pozicijos, tuo labiau kaip kokiq patirtj Zmogus gauna ten, pavyzdziui, norint nuvaziuoti is tasko A
j taskq B galima issinuomoti automobile ir yra daug biidy tq patirtj gauti, yra galimybé vaziuoti
su taksi arba issinuomoti ir ta matosi, bet kaip bus su ateinanciomis kartomis, kaip bus po
keturiasdesimt, penkiasdesimt ar Simto mety sunku pasakyti.

Tai i§ pirmo jspydzio galima sakyti, kad turésime maziau daikty, bet man psaiklausius
atsakymo kyla kitas klausimas, o galbiit kaip tik Zzmonés pirks daiktus ir turés kaip antrajj pajamy
Saltinj ir gales nuomoti daiktus, riibus, automobilius, aisku, toks produktas biity sudétingesnis, bet
technika ar jrangg ir gal tikétina, kad daikty net nesumazes i$ tos pusés pazitiréjus?

Gal per ilgq laikotarpj daikty kiekis mazés, nes papildomo vieno daikto nupirkti nereikés
arba vienas daiktas gali tarnauti daugiau Zmoniy, bet jei Zitirétume j nekilnojamojo turto rinkq tai
irgi ta Ziediné ekonomika tarkime su tuo paciu Airbnb yra Zmonés, kurie maziau turi buty arba
nenori turéti butus, taciau gtai taikoma ir ilgalaikei buisto nuomai ilgalaikiame ar
trumapalaikiame etape, bet ar tai reiskia, kad Zmonés turi mazZiau daikty, na taip vidurkis kiek
daikty reikia Zmogui mazéja, taciau taciau jei padalintu j dvi grupes viena grupé biity daikty
naudotojai ir dél to atsiranda labai didelé atskirtis tarp skirtingy daikty risiy.

Gal isskirtuméte pagal kategorijas, kuriy daikty sumazés?

Sunku atsakyti, tiksliai nepasakyciau.

Kaip keisis tradicinés verslo $akos ir kaip jos gali prisitaikyti? Kaip esami verslo modeliai
gali taikyti naujoves, ar jvesti pokycius?

Velgi sudétinga tema ir paprastas klausimas, verslo modeliy yra labai daug ir visokiy,
velgi skirtingai suprantami, kas yra senas, kas yra naujas, industrijy labai daug.

Klausimas susijes su tuo, kad atiranda papildoma konkurencija ir kaip esami verslo
modeliai galéty su tuo kovoti, galbit taikyti Zemesnes kainas, konkuruoti kokybe ar ar skirtingu
kiekiu, kaip jie stengsis i§saugoti rinkos dalj? Riiby rinkoje yra dalyviai, kurie parduoda rtibus, o
,» Vinted* dalijimosi platformoje galima pasinaudoti kaip dalijimosi platforma ir nusipirkti dévéta
riba, 1§ tos pusés, bet tai vienas i§ pavyzdZziy, atsirandantys nauji verslo modeliai didina
konkurencija, o esami verslo modeliai mégina prisitaikyti, kokias konkurencines priemones jie
gali taikyti?

Na as neisskirciau vieno teisingo biido konkurencijai sumaZzinti, néra vieno biido, tiesiog
priklausomai nuo vartotojo galimybiy ir platformos suteikia naujas galimybes, verslo modeliai
taiko naujas technologijas, viena is naujausiy 5G rysys. Esami verslo modeliai kaip yra taip ir

liks, nauji konkuruos, taip konkurencija yra ir konkuruoti galima tik per inovacijas. O kq reiskia
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inovacijos tai reiskia israsti naujus verslo modelius ar platformgq pritaikyti verslo modelyje, vélgi
tai biidas taikytis prie esamos situacijos.

Supratau. Kokius matote teigiamus ir neigiamus dalijimosi ekonomikos bruozus?

Na teigiamas bruozas jei kalbéti apie Zieding ekonomikq tai ji atveria daug galimybiy
vartotojams jsigyti skirtingy prekiy ar paslaugy ar naudojimosi sutelktiniu finansavimu.
Neigiamas bruozas tai tendencija buti monopolijomis rinkoje sukeliant problemas ir kitiems
Zaidéjams sudétinga ateiti j rinkq, vélgi neigiamas monopolijos poZziiris.

Dar gal galétuméte pakomentuoti dél teigiamo bruozo, ar a$ taip suprantu, kad gali biiti
mazesni mokesciai, nes vartotojas sumoka maziau, o tieckéjas gauna didesnes pajamas kaip ir
mingjote, tai jei vieni sumoka maziau, o kiti gauna daugiau kur atsiranda skirtumas tarp tradicinio
verslo ir dalijimosi ekonomikos?

Na pavyzdziui paimkime papildomas tarpininkavimo grandis, kurios sukuria papildomas
iSlaidas, tada prisideda papildoma operacija, kuri turi biiti apmokama ir islaikomas papildomas
darbuotojas. Uber atveju vairuotojas gauna nedaug uzZsakymy ir néra didelio apkrovimo, 0
papildomas darbuotojas nereikalingas, platformos atveju sumazéja islaidos, vartotojas gali
daugiau veiksmy atlikti pats, nebelieka papildomos jungiancios grandies tarp paslaugos vartotojo
ir tiekéjo. Darbuotojai, kurie dirba jie gali kada nori dirbti, kada nenori nedirbti ir technologijos
viskq sutvarko taip, kad jo uzimtumas bity maksimalus, gali daugiau padaryti maziau laiko
dirbdamas, maziau laukia ir patiriamos mazesnés islaidos.

Tai priskirtuméte ir kitus teigiamus bruozus, kad vyksta efektyvesni darbas, padaromos
didesnés darby apimtys?

Taip tai daugiausiai ateina is dalijimosi ekonomikos.

Su kokiais sunkumais galite susidurti, galbut yra tikétini licencijy apribojimai, ar gali biiti
apribojamas pajamy gavimas $iai verslo riisiai dél Vyriausybés apribojimy?

Nesu apie tai girdéjes, matau tik valstybés skatinimg.

Manote, kad nebus jokiy apribojimy ir Vyriausybé tik skatins Sig veiklg?

Manau Siuo metu turéty skatinti. Reikéty vertinti konkrecius atvejus, klausimas kaip
darbuotojai jdarbinami, gali buiti teisiniy niuansy. Vinted ir Qoorio Zmonés pardavinéja savo daiktus
ir Zinias Siose platformose jie gauna pajamas, kuo daugiau pajamy gauna tuo valstybei yra
naudingiau.

Kaip dalijimosi ekonomikos modeliai susij¢ su ekonomikos augimu?

Kuo zZmonés daugiau prekiaus tuo BVP bus didesnis, tuo didesné sukuriama papildoma verté.

PoZiaris | kuriamg socialing verte

Ar dalijimosi ekonomikos verslo modeliai iSstumia vyresnés kartos asmenis i§ naudojimosi

teikiamomis paslaugomis ?
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Manau tai sietina su technologine pazanga, sie verslo modeliai siejami su technologine
pazanga, kuri atsirado pries desimt ar dvidesimt mety tai jeigu vyresné grupés zmonés puikiai moka
naudotis technologijomis tai néra jokios problemos.

Kokio amziaus daugiausia vartotojy ?

Tarkime Vinted platformoje yra didzioji dalis yra dvidesimt penkiy — trisdesimties mety,
Qoorio yra dvidesimt septyniy — trisdesimt dviejy mety amzZiaus. Bet tai labiau susije su pacia
paslauga, 0 ne su amziumi.

Ar naudojantis dalijimosi ekonomikos paslaugomis yra suteikiamos tokios pat salygos kaip ir
iprastuose verslo modeliuose?

Na taip yra skirtumai, pavyzdziui, jei perki preke

Bet tikriausiai yra niuansas, kai perkama tokiose platformose yra paliekami komentarai ir
atsiliepimai, i kuriy véliau taip pat galima susidaryti jspiidj ir iSsiaiSkinti, ar tas zmogus yra patikimas,
ar paslaugos tiekéjas i$, kurio gaunama paslauga, produktas ar ne.

Taip galima, bet gali atsirasti problemy jei jsigytas daiktas suges ar jei vartotojas yra naujas.

Kokius privalumus ar patogumus jzvelgiate vartotojams naudojantis dalijimosi platformomis?

Kodél vartotojai turéty rinktis Sias platformas?

Niekas neturéty ko nors rinktis, tai sietina, ar yra dalijimosi platforma ar ne? Pagrindinis
niuansas pavyzdziui riby rinkoje galima gauti labai gerq riibg uz labai gerg kaing ir tai galima tik
per dalijimosi ekonomikos modelj. Jei buty dalijimosi ekonomikos modelis ir nebiity tokio pasirinkimo,
kad uz geriausiq kaing gauti gerq drabuzj brangiau nei parduotuvéje tai modelis biity neefektyvus. Sis
verslo modelis duoda pasirinkimg vartotojui.

Kaip suprantu pagrindinis niuansas yra kaina?

Taip, kaip ir sakiau uz tq pacig kaing galima jsigyti geresniy drabuziy.

O Human app (Qoorio) yra toks unikalus ir vienintelis, tikriausiai net neturi konkurentu?

Qoorio yra labai paprastai, misy pasiiilymas yra toks, kad zZmonés mokosi geriausiai
kalbédami, bendraudami su kitais Zzmonémis, tai paprasciausias mokymosi biidas, taip vaikai mokosi
is tévy, taip pat is pazystamy ar draugy. Mokymasis ,, human to human* Siuo metu yra jmanomas tik
mazose, uzdarose grupése. Su Qoorio kg mes darome tai mes bandome sukurti technologijq kai galima
mokytis is bet kokio Zmogaus ir perZengti tas socialinio rato ribas. Tai yra budas kaip tai padaryti,
kad galétum pasitikeéti Zzmogumi panasiai kaip savo artimu draugu ir kai mes sukursime tokj jausmq,
kad yra daug Zmoniy ir jais galima pasitikéti platformose.

Supratau, baigési, klausimai, kuriuos tur¢jau, dékoju uz atsakymus!
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Respondentas Nr. 7.

PoZiiiris | kuriamqg ekonoming verte:

Kaip manote ar yra skatinama ziediné ekonomika, o gal prieSingai gali buti sukeliamas
didéjancio vartojimo efektas?
tai bent jau is tos prizmés per vartojimg nelabai galéciau komentuoti.

Pastebimas dalijimosi ekonomikos verslo modeliy spartus augimas, kaip manote kokig
rinkos dalj gali pakeisti nauji verslo modeliai, link kur augimas gali nuvesti?

Tai labai naujas sektorius, is turimo sqraso turime apie desimt jmoniy is, kuriy keturios -
penkios vykdo veiklg, bet ne tokiu pagreiciu kaip, kad mes norétume. Augimas bus paskatintas del
Europos Komisijos direktyvos, Siuo metu tai yra rengiama, kq tai reiskia, tai reiskia, kad bus
nustatyto vienodos sqlygos su Europos sqjunga, kai bus teikiamos paslaugos visai Europos
sqjungai tuomet atsivers daugiau galimybiy.

O kokiu laikotarpiu tai numatoma, ar tai artimiausiu metu ar penkiy mety laikotarpyje?

To niekas negali pasakyti, realiai planuojama, kad tai bus priimta siais metais, nors pernai
metais buvo planuota, bet mes tikimés, kad Siais metais tai turéty biuti priimta. Tai tikrai turéty
atsirasti dviejy — trijy mety bégyje jei ne atmosfera bty sudétingesné.

Ar dalijimosi ekonomika gali pakeisti esamus verslo modelius? Ar bus dazniau
naudojamos finansavimo platformos nei bankai?

AS manau, kad finansavimo Saltiniai biity Siek tiek pakeisti, bet didelé konkurencija
bankams neatsiranda. Bankai is dalies yra monopolistai Siek tiek. Aisku, sutelktinis finansavimas
labiau skirtas startuoliams, Zinoma kazkiek pakeis, bet pagrindinés duonos is banko neatims, bet
kiek tiksliai negaliu pasakyti kol kas.

Kaip keisis tradicinés verslo Sakos ir kaip jos gali prisitaikyti?

AS nemanau, kad jie atims toki didele dalj, kad bankams reikéty kq nors daryti. Reikéty
atsizvelgti j finansuojamy projekty dydzius kol kas nejmanoma, kad per sutelktinio finansavimo
platformas biity finansuojama desimt milijony, tokias galimybes turi tik bankai, galimybé yra
labiau iki milijono. Tai dabar taip pat jau yra platformos, bet bankai nelabai dél to suka galvq.
Labai skirtingos risys verslo ir nemanau, kad bankai turéty ko nors imtis, kadangi daznu atvejy
projektai kuriy nefinansuoja bankai nueina j skolinimo platformas. Bankams netinkami klientai
gali gauti sutelktinj finansavimq ir jei bankai pasidalins rizikingesniais klientais tai yra tik
nuotrupos.

Kaip as$ suprantu jei bankai nefinansuoja projekto, klientas visada gali kreiptis j sutelktinio
finansavimo platforma, tai tokiose platformose finansuojami didesnés rizikos projektai, kuriems

reikalinga paskola.
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Taip sutelktinis finansavimas yra kazkiek rizikingesnis nei kiti, bet kur yra rizikos
kompensacija, tai pavyzdziui bankas kai isduoda paskolg jis iSduoda pats vienas tam tikrqg sumq
pinigy tam prasanciajam, jis turi jsitikinti, kad rizika jam tikrai néra didelé, tuo tarpu sutelktinio
finansavimo paskolas teikia visuomené tai ta paskola biity desimt titkstanciy Zmoniy po desimt
eury tada rizika pasiskirsto. Jei asmeniui reikéty duoti didele sumgq tada sudétingiau biity galvoti,
0 investuoti penkis ar desimt eury tai tada néra toks didelis kritvis tam skolinanciam. Dél to Siek
tiek yra zZemesni reikalavimai negu banky srityje.

Kokius matote teigiamus ir neigiamus dalijimosi ekonomikos bruozus?

Teigiami tai kaip as ir sakiau tai yra galimybé finansuoti verslg, neigiami — sunku dar
kolkas pasakyti, bet neigiama yra tai, kad skolinimas vyksta tik nacionaliniu mastu ir misy rinka
yra pakankamai maza, finansavimas turéty biti plétojamas jau bent Europos sqjungos mastu.
Kartais yra sunku prisitraukti lésy vien dél to, kad nesurenkama tiek finansy arba néra tiek
norinciy investuoti. Tai kaip minéjau viskas vyksta tik nacionaliniu lygmeniu.

Su kokiais sunkumais galite susidurti, galbiit yra tikétini licencijy apribojimai, ar gali bati
apribojamas pajamy gavimas Siai verslo rasiai dél Vyriausybés apribojimy?

Deél esamo reglamento esame pakankamai ramiis ir patenkinti, koks tekstas ten yra, kai
kur bus suSvelnintas reguliavimas, tas toks balansas islaikytas yra pakankamai geras, dél

reglamento numatymo bus siek tiek kita situacija toms jmonéms, kurios jau yra licencijuotos. Bus

v —
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numatyti, bet is esmés, tai neturéty pakeisti statuso, Siuo atveju svarbesné teisiné dalis.

Ar dalijimosi ekonomika skatina ekonomikos augima jiisy nuomone?

Manau, kad taip. Sivo metu jsigaléjo nekilnojamojo turto sutelktinis finansavimas ir
didzZioji dalis Lietuvoje esanciy platformy yra su tuo susijusios, tai plecia nekilnojamo turto
plétros galimybes. AS manau, kad sutelktinis finansavimas tikrai prisideda prie augimo.

Poziaris | kuriamg socialing verte

Ar dalijimosi ekonomikos verslo modeliai i$stumia vyresnés kartos asmenis i§ naudojimosi
teikiamomis paslaugomis ?

AS manau, kad dabar jau viskas persikelia j elektronine erdve ir realiai daugelis paslaugy
atliekamos elektroniniu bidy ir patys bankai yra fiziskai apriboje klienty aptarnavimgq tiesiogiai
atéjus j banko skyriy. Daug kas persikelia j elektronine erdve, todél natiralu, kad sutelktinio
finansavimo platformos taip pat persikelia j elektroning erdve ir nebelieka skirtumo. Platforma
labiau skirta IT ir elektroniniu bidu bendraujantiems Zmonéms. Antra vertus netgi vyresnio

amzZiau Zmonés gali sumokéti mokescius elektroniniu biidu ir jei jiems bus jdomu gali prisitaikyti
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prie esamos sistemos net ir sutelktinio finansavimo. Sunku tiksliai pasakyti, bet galiu isskirti, kad
tai yra isskirtinai technologinis darinys.

Ar naudojantis dalijimosi ekonomikos paslaugomis yra suteikiamos tokios pat salygos kaip
ir jprastuose verslo modeliuose?

Dabar viskas yra adaptuota elektroninei erdvei, dabartiniai bankai tokie kaip Revolut
suteikia tokias sqlygas, kuriomis galima naudotis is betkurios vietos ir net nereikia imtis specialiy
priemoniy, kad Zmogus biity identifikuotas, tai jmanoma atlikti internetu. Apsaugos prevencijos
reikalavimai yra jvykdomi lygiai taip pat ir pasakyti, kad nauji verslo modeliai labai skiriasi as
negaliu, nes lygiai taip pat galima naudotis banku neiseinant is namy. Bankai Siuo metu taip pat
mazina kontakty skaiciy su klientu, nors Siuo metu tai dar yra issikis Siuolaikiniame pasaulyje.
Siuo metu Zmonés taip pat prisitaike ir gali bendrauti per atstumg, per elektronine erdve, tai as
Siuo atveju nematau didelio stebuklo ar aZiotazo.

Kokius privalumus ar patogumus jzvelgiate vartotojams naudojantis dalijimosi
platformomis?

Tai yra, kad turint atliekamy pinigy galima investuoti nedidelémis sumomis, tai yra
investicijy atmaina ir tai, kad galima investuoti nedidelémis sumomis tai diversifikuoja ir tam
tikras rizikas. Jei vienas projektas Zlugs tai nereiski, kad ir kitam taip pat nutiks. Sioje vietoje
manyciau, kad yra patogus biidas investuoti ir skaidyti rizikas. Zinoma pagrindinj vertinimg
rizikingumg pagal reitingus ir panasiai. Galima pasirinkti j kq investuoti

Supratau. Acii jums labai uz pokalbj ir uz i§sakyta nuomong.
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Respondentas Nr. 8.
PoZiiiris | kuriamqg ekonoming verte:

Kaip manote ar yra skatinama ziediné ekonomika, o gal priesingai gali buti sukeliamas
didéjancio vartojimo efektas?

Na is esmés manau, kad sutelktinis finansavimas is esmés yra alternatyva paskoloms, bet
ar tai galéty sukelti didesnj vartojimq is dalies taip, kadangi tarkime, siekiant gauti finansavimg
papildomai, sakykim, jei bankai neiSduoda paskoly sutelktinis finansavimas yra ta vieta, kur
galima gauti finanasvimg. Tai is vienos pusés galima sakyti, kad tai galéty paskatinti didesnj
vartojimg. Siomis dienomis néra uzimantis didele dali produktas ir Siuo metu dar néra tokios
didelés bangos, bet populiaréja Sitas dalykas.

Pastebimas dalijimosi ekonomikos verslo modeliy spartus augimas, kaip manote kokia
rinkos dalj gali pakeisti nauji verslo modeliai, link kur augimas gali nuvesti?

Taip, tai kaip sakiau yra populiaréjantis dalykas, tai manau, kad greitu metu bus vienas is
dideliy finansavimo Saltiniy. Reikia dar turbit atskirti du dalykus, reikia atskirti tarpusavio
skolinimgsi ir sutelktinj finansavimq. Jei kalbétume apie sutelktinj finansavimq verslui, tai
manyciau, kad ateityje daugés tokiy startuoliy, kurie finansuos verslg per sutelktinj finansavimq.
Kaip sakiau tai yra priimtinesnis biidas gauti finansavimg, gauti geresnes palitkanas nei bankai
siitlo. Tai tokia ateities perspektyva apie sutelktinj finansavimgq. Dél tarpusavio skolinimo neZinau
ar tai yra aktualus klausimas?

Taip aktualus, o kg galétuméte pakomentuoti?

D¢l tarpusavio skolinimo tai yra dalykas kai Zmonés skolina Zmonéms tai yra populiaru
pakankamai, tai tiek trumpai, tai labiau kito skyriaus kompetencija.

O kokig rinkos dalj gali pakeisti sutelktinis finansavimas, ar darote prognozes, ar esate
numate, arba i§ praeities duomeny kokios yra tendencijos?

Kol kas neprognozuojame, bet Siuo metu tai yra maza dalis, ateityje tikétina, kad ji bus
tikrai didesné.

Ar dalijimosi ekonomika gali pakeisti esamus verslo modelius?

Manyciau, kad is dalies taip, finansavimas gali biiti pakeistas tokiu budu, tik tai, Zinoma,
yra laiko klausimas

Kaip keisis tradicinés verslo Sakos ir kaip jos gali prisitaikyti? Kaip bankai gali prisitaikyti
del esamos konkurencijos?

Na pirmiausia reikéty ziuréti j esamus verslo modelius, kurie yra inovatyviis ir reikéty
atsizvelgti j rizikas, komercinis bankas dazniausiai finansuodamas islieka atsargus, tai manyciau,

kq bankai turés padaryti tai prisitaikyti, Svelninti savo politikq ir atsizvelgti j kitus niuansus.
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Na tada kyla klausimas, jei paprasciau bankai Zitirés j visg situacijg tai kaip ir buvo du
tukstanciai astunty mety krizés atveju biitent po Sio jvykio buvo pradétos taikyti makroprudencinés
politikos priemoneés, tai prieSingai buvo sugrieztinti visi instrumentai, kad skolinimas tapty
atsakingesnis ir po to nebiity tokiy pavadinkime tragisky pasekmiy, tai jeigu j rinkg ateina nauji
konkurentai, kurie nereikalauja tokiy pat salygy kaip jprasti komerciniai bankai, kad gauty paskola
ar verslas ar kitas asmuo ir yra daug lengvesnés salygos ir ar tai neturés neigiamos jtakos?

Pats skolinimasis is esmés turi biti atsakingas, taip tas niuansas yra, bet Siuo metu kai
kurie projektai yra is esmés labai rizikingi, tas atsakingumas turi islikti, bet prisitaikyti prie ty
sqlygy. Rinkoje yra konkurentai, yra sutelktinis finansavimas, kurio biidu verslas gali pasiskolinti
ir pigiau ir atsakingai. Sutelktinis finansavimas taip pat turi taisykles dél atsakingo skolinimosi.
Tai Sioje vietoje taip ir yra, bet kaip minéjau yra kainos ir platesnis poZiiris j jvairius projektus,
bet sutelktinio finansavimo projektai taip pat yra atrenkami, néra taip, kad ateina bet kuris
projektas ir gaunamas sutelktinis finansavimas.

Kokius matote teigiamus ir neigiamus dalijimosi ekonomikos bruozus?

DidzZiausias teigiamas yra tas, kad sutelktinj finansavimq gali rinktis verslas, yra
konkurencija, vystosi nauji verslai inovatyviis. Tai biity pagrindiniai bruozai, o dél neigiamy tai
kol kas tai yra nauja Saka — finansavimas tai kol kas dar yra teisiniy neaiskumy, tarkime Europos
sgjungoje mes esame vieninteliai, kurie priziiri Sig Sakq, Latvijoje to néra. Tai kas nori pas mus
is Latvijos turéti verslg, turi prisitaikyti prie taisykliy ir jiems tai néra patogu, reikia atkreipti
démesj | teisinj reguliavimgq, bet ateityje tas turéty dingti. Daugiau is neigiamy aspekty tai,
Zinoma, sutelktinio finansavimo platformy projekty riziky prisiemimgq. Kai kurie projektai reikia
pripazinti yra rizikingi, jmonés nepaskaiciuoja savo rizikos, prisiima projektus, kuriy nejmanoma
uzbaigti, vyksta vélavimai, investuotojai nepatenkinti.

Tai didesné rizika dirbant su tokiais projektais kaip a§ suprantu?

Taip, teisingai didesné rizika.

Su kokiais sunkumais galite susidurti platformos, galbiit yra tikétini licencijy apribojimai,
ar gali buti apribojamas pajamy gavimas §iai verslo riiSiai dél Vyriausybés apribojimy?

Ne licencijy apribojimai néra numatomi, bet kitais metais keisis sutelktinio finansavimo
reguliavimas. Siuo metu turime Lietuvos finansinj reguliavimg uz mety kity ateis ,, Europinis “
reguliavimas, tai kiek Zinau ne pagal dabartinj reguliavimg sqlygos bus palengvintos.

Pajamy gavimas ir vyriausybé apribojimai, manyciau, kol kas tai ne, bet ateityje
neatmestina, bet siuo metu tai ne nenumatoma.

Ar dalijimosi ekonomika skatina ekonomikos augimg?

Manau, kad taip tikrai taip, kadangi kuriamas naujas verslas, atsiranda darbo vietos tai

ekonomikos augimas didéja.
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Ar dalijimosi ekonomikos verslo modeliai iSstumia vyresnés kartos asmenis 1§ naudojimosi
teikiamomis paslaugomis ar tai biity labiau susije su kitais aspektais?

Apskritai, tai yra naujas dalykas ir turbit vyresniems tai néra labai priimtinas dalykas,
bet nematyciau, kad tai yra prisitaikymo klausimas.

Tai gal tai labiau susij¢ su technologijomis?

Taip, manyciau, kad taip.

Ar naudojantis dalijimosi ekonomikos paslaugomis yra suteikiamos tokios pat sglygos
vartotojams kaip ir jprastuose verslo modeliuose?

Siek tiek yra keiciamas finansavimas tiek skolinimo platformose tiek banke. Bankai stipriai
valdo rizikq jie tai apmokestina tas rizikas. Sakyciau Siek tiek skiriasi. IS paslaugos kokybés pusés
labai panasu.

Kokius privalumus ar patogumus jzvelgiate vartotojams naudojantis dalijimosi
platformomis?

Tai alternatyva bankams, Ziurint is investuotojo puses, galima rinktis kur nori finansuoti,
tai didziausia alternatyva bankams, taip pat paprasciau uz mazesne kaing.

Dékoju uz atsakymus!
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