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Magistro darbo santrauka

Darbe atlikta teoriné socialiniy edukaciniy paslaugy pensijinio amziaus asmenims teikimo
analizeé. ISkelta hipotezeé, tikétina, kad pensijinio amziaus asmeny aktyvy dalyvavimg visuomenés
gyvenime lemia ne tik valstybés teikiamos socialinés paslaugos, bet ir edukacinés, kurios gristos
bendravimu ir bendradarbiavimu, socialiniy ir savigarbos poreikiy tenkinimo saveika.

Antrame tyrimo etape buvo naudojama standartizuota pusiau uzdaro tipo anketa pensijinio
amziaus zmonéms ir interviu siekiant atskleisti eksperty nuomong apie socialiniy edukaciniy
paslaugy plétotés galimybes. Kiekybinis tyrimas atliktas Siauliy miesto Socialinés paramos skyriuje
ir Socialiniy paslaugy centre. Kokybinio tyrimo metu buvo apklausti trys ekspertai, dirbantys su
pensijinio amZiaus asmenimis.

Svarbiausios empirinio tyrimo isvados:

1. Ekspertai jvardijo dvi pagrindines teikiamy socioedukaciniy paslaugy grupes. Respondentai
teigé, kad paslaugos buityje teikiamos socialiniy paslaugy jstaigose ar pensijinio amziaus asmens
namuose. Laisvalaikio organizavimo paslaugos, teikiamos siekiant i§vengti socialiniy problemy,
mazinant socialing atskirtj, aktyvinant bendruomen¢. Paskaitose, saviveikliniuose uzsiémimuose
pensijinio amziaus asmenys gali bendrauti, dalyvauti grupinio socialinio darbo uZsi€émimuose,
uzsiimti meégstama veikla.

2. Ne visi pensijinio amziaus asmenys zZino apie teikiamas socioedukacines paslaugas, todél
pokalbio metu ekspertés akcentavo, kad visg reikiamg informacija apie socioedukacines paslaugas
pensijinio amZziaus asmenims galéty suteikti socialiniai pedagogai (darbuotojai), kadangi pensijinio
amziaus asmenys bendrauja su socialiniais pedagogais (darbuotojais) ir jais pasitiki.

3. Socioedukacinés veiklos pasirinkimas pensijiniame amziuje yra susijeS SuU Vvaidmeny
pokyciais. Ta¢iau daZzniau negu Kkitais Zmogaus gyvenimo tarpsniais pensijinio amziaus Zmoneés
susiduria su daugybe senéjimo procesg lydinciy problemy, jtakojan¢iy jy dalyvavimg vienos ar
kitos socioedukacinés veiklos srityje.

4. Pensijinio amZiaus moterys nei vyrai yra labiau linkusios dométis sveikos gyvensenos
mokymais. Psichologiniai mokymai yra svarbiis ne tik pensijinio amziaus moterims, bet ir vyrams.
Vyrai mokymo metu noréty gauti informacijos apie tai, kaip pozityviai reikéty priimti save.
Moterims dar yra svarbis netekéiy iSgyvenimo mokymai. Technologiniai mokymai yra aktualesni
pensijinio amziaus vyrams nei moterims. Pensijinio amziaus vyrai mielai rinktysi kompiuterinio
raStingumo mokymus.

Esminiai ZodzZiai: pensijinio amziaus asmenys, socioedukaciné veikla, socialiniai poreikiai,

socialinés apsaugos sistema.



Ivadas

Socialinis — praktinis temos aktualumas. Lietuvos statistikos departamento duomenimis
2012 metais Lietuvoje gyveno 543,3 tiikst. 65 mety ir vyresnio amziaus Zmoniy, arba 18,1 procento
visy Salies gyventojy. Palyginti su 2001 metais jy skaicius padidéjo 58,7 tiikst. (12,1%), o bendras
gyventojy skaiCius per §j laikotarpj sumazéjo 479,2 tikst. (13,7%). Ypa¢ padaugéjo 80 mety ir
vyresnio amziaus asmeny. 2011 metais pagalbos ir socialinés globos paslaugos asmens namuose
buvo suteiktos 12,2 tukst. (1,8%) pensijinio amziaus gyventojy. Palyginti su 2010 metais, Siy
paslaugy gavéjy padaugéjo 1,3 tukst. 0,3 tukst. pagyvenusiy asmeny patys organizavosi socialiniy
paslaugy teikimg namuose ir tam tikslui gavo pagalbos pinigus. 2011 mety pabaigoje globos
istaigose gyveno 5,7 tiikst. (1,1%) 65 mety ir vyresnio amziaus Zmoniy, tai 1,3 procento daugiau nei
2010 m. Dienos centrus 2011 metais, kaip ir 2010 metais, lanké ir juose jvairias socialines
paslaugas gavo 25,7 tiikst. (3,9%) pensijinio amziaus zmoniy (Lietuvos statistikos departamentas,
2012).

Mokslininkai (Bikmaniené, 2002; Danisevi¢iené, 2002; Jagelavic¢ius, 2002) iSskiria dvi
pensijinio amZiaus Zmoniy poreikiy rii§is — materialinius (fiziné gerové) ir nematerialius (santykius
su zmonémis, dvasinius poreikius). Pensijinio amziaus zmoniy materialiai poreikiai Salyje yra
uztikrinami valstybés politikos, garantuojant Zmonéms pajamas ir pajamy garantijas, uzimtuma,
asmens sveikatos prieziiirg, biistg ir namy tkj, jvairias teikiamas sveikatos priezitros ir socialines
paslaugas. Taciau zZmogaus visavertis gyvenimas susideda ir i§ nematerialiniy poreikiy, kuriy
patenkinimo galimybés ribotos ir neaptartos jokiuose politiniuose dokumentuose. Jy spektras gana
platus ir tai leidzia teigti, kad pensijinio amziaus zmonés yra link¢ toliau tobuléti, vystytis, jgyti
ziniy ir jas perteikti, jvertinti ir buti patiems jvertintiems.

Moksliné problema ir tyrimo aktualumas. Sen¢jimas, kaip teigia mokslininkai (Bertinelli,
2009; Daly, 2009; Ohms, 2009; Rappauer, 2009; Satien¢, 2009; Stadler-Vida, 2009; Stiehr, 2009),
yra neiSvengiamas organizmo vystymosi periodas. Kai kurie autoriai mano, kad senatvé prasideda
nuo 75 mety, taciau gyvenimo praktika rodo, kad Zmogus pradeda galvoti, kad i8¢jimas i pensijg ir
ypa¢ darbo proceso nutraukimas rodo, kad jis yra senas. Mokslininky teigimu, tai vienas
kritiSkiausiy luZziy Zmogaus gyvenime — maz¢ja bendras zmogaus aktyvumas, siauréja socialiniai
interesai, blogéja materialiné biikle, prarandama jtaka $eimoje. Sie pakitimai, sutrikdo Zmogaus
sveikatos bukle, vystosi depresija prarandamas gyvenimo tikslas. Kas prasmingai iSgyvena $§j
laikmet]j, kuris paprastai trunka ne vieng deSimtmet], to senatvé nebiina beprasme. Todel, kaip
pazymi L. JovaiSa (1996), Sio amziaus Zmonéms, dar turintiems daug aspiracijy ir interesy, turéty
biiti sudarytos salygos tenkinti savo dvasinius poreikius jvairiose Svietimo ir kultliros institucijose

(cit. Mikulioniené, Zemaitaityte, 2009, p. 8).



Reali pensijinio amziaus zmoniy gyvenimo tikrové yra ta, kad senyvame amziuje galiy
stiprinimas bei dalyvumas yra ribotas, susij¢s su kylanciomis dél senatvés sveikatos problemomis.
Pensijinio amziaus asmuo dalyvauja visuomenés gyvenime atlikdamas jvairy socialinj vaidmeni.
I$plétotos paslaugos, pailgéjusi zmoniy gyvenimo trukmé, kiti faktoriai turi jtakos, kad pensijinio
amziaus asmuo, dar ilga laika gyvendamas bendruomené¢je yra aktyvus savo ir bendruomenés
iStekliy kuréjas. Pokyc¢iai visuomengje turéjo jtakos, kad chronologiniy amziaus tarpsniy suvokimas
pasikeisty ir pensijinio amziaus zmonés, kaip ir kiti visuomenés nariai, buity vertinami kaip aktyvis
visuomenés gyvenimo dalyviai (Cepénaité, 2008, p. 48).
linkusios pabrézti, kad senatvéje Zmonés ripinasi, kaip jveikti amziaus sukeliamus fizinius
pokyCius, iSsaugoti orientavimosi aplinkoje gebéjimus, puosel¢ja gyvenimo jvykiy refleksijos
galimybes. Siame amZiaus tarpsnyje atsiranda svarbiis saviraiikos ir pazinimo motyvai, uZzsiimti
dominanc¢ia veikla, lavinancia gebéjimus, jausmus. Pensijinio amziaus asmenims lankymasis
muziejuose, vaikS¢iojimas ] parodas tai vienas 1§ laisvalaikio leidimo biidy. Todél edukacingje
veikloje svarbu sudaryti tokias salygas, kad galéty jie iSsakyti savo nuomone, bendrauti su Kitais
lankytojais, mokéti juos iSklausyti. PaZymétina, kad kartu su visa Europos bendruomene
jgyvendinant visa gyvenima mokymosi principa, anot Cepénaités (2008, p. 51), misy 3alyje jvyko
poky¢iai, padiding pensijinio amziaus zmoniy gebéjimy stiprinimo bei dalyvumo galimybes: savo
darbo vietose, suaugusiyjy mokymo centruose, bendruomenés socialiniy paslaugy jstaigose,
nevyriausybinése organizacijose (tarp jy TreCiojo amziaus universitete) ir kt. Socialinj pensijinio
amziaus Zmoniy gebé€jimy stiprinima, aktyvinimag bei dalyvumg skatina bendruomenés paslaugy
tinklo jvairovés plétojimas. Siuolaikiniame visuomenés vystymosi etape, kaip teigia Baublien¢
(2003, p. 64), atsirandant vis daugiau studijuojanc¢iyjy, didéja neformalaus Svietimo bei paremianciy
edukaciniy sistemy vaidmuo. Mokslininkés teigimu, neformalus Svietimas jgyja vis didesnj
edukacinj pajégumg ir sudaro dideles galimybes saviugdai. Pensijinio amziaus asmenys labiausiai
domisi tuo, kaip geriau prisitaikyti prie kasdienio gyvenimo (namy remontas, sodininkavimas,
sveikatos gerinimas), taip pat siekia atsipalaidavimo (menas, sportas, zaidimai ir kelionés). Kai
kuriuose universitetuose jvestas andragogikos déstymas. Idomiausia ir tai, kad gerontagogikos
(pensininky) ugdymas jau vykdomas Vilniaus, Klaipédos universitetuose. Pensijinio amziaus
zmonés renkasi sau jdomias programas (JovaiSa, 2011, p. 140).

,Vyresnio amziaus Lietuvos gyventojy profesinio mokymo ir konsultavimo poreikiai®, kurio metu
paaiskéejo, kad pensijinio amZiaus asmenys, dalyvaujantys saviveiklos kolektyve ar bendramin¢iy
klube zymiai dazniau yra patenkinti savo padétimi visuomenés gyvenime. Panasi tendencija
biidinga ir parapijos bendruomeniy bei visuomeniniy organizacijy nariams. Tg patj galima teigti ir
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apie samdoma darbg dirbancius arba savarankiskame uzimtume dalyvaujancius pensijinio amziaus
zmones — jy pasitenkinimas savo padétimi visuomenéje daug aukStesnis uz nedirbanciy
bendraamziy. Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad dalyvavimas jvairaus pobudzio organizacijose
padeda pensijinio amziaus Zzmonéms jaustis visaver¢iais visuomenés nariais, tenkina socialinius ir
savigarbos poreikius.

Bendruomenés socialiniy paslaugy, orientuoty j kuo ilgesnj asmens buvimg jo gyvenamojoje
aplinkoje, plétra — prioritetiné socialinés politikos sritis. Sutelktai sprendziant pensijinio amziaus
zmoniy socialiniy paslaugy tinklo plétros klausimg, jtraukiant bendruomeng, Seima,
nevyriausybines organizacijas, padidéja socialinio dalyvumo galimybés (Cepénaité, 2008, p. 51).

Pensijinio amziaus asmeny socialiniy edukaciniy paslaugy teikimo problemas nagrinéjo
lietuviy mokslininkai. Mokslininkés (Zalimiené, 2005; Lelitgiené, 2003; Indrasiené, 2009) savo
darbuose analizuoja socialiniy paslaugy pensijinio amziaus asmenims teikimo galimybes. Blonski
(2003) savo darbe analizuoja pensijinio amziaus Zmoniy baimes. Autorés (Skrabiené, 2008;
Veckiené, 2002) savo darbuose analizuoja pagyvenusiy ir seny Zzmoniy socialiniy ry$iy ypatumus.
amziaus asmeny mokymosi galimybes. Uzsienio autoriai taip pat nagring¢jo pensijinio amziaus
asmeny socialiniy edukaciniy paslaugy teikimo problemas. Autoriai (Hagestad, Uhlemberg, 2006;
Ginn, Fast, 2006) savo darbuose aiSkinosi pensijinio amziaus asmeny santykius su Seima,
bendruomene, visuomene ir jy mazéjimg. Mokslininkai (Erber, 2005; Jervis, 2006) analizavo
pensijinio amziaus asmeny darbiniy vaidmeny kaita.

Atsizvelgiant ] teorinj ir praktin] temos aktualumg siekiama atskleisti pensijinio amziaus
asmeny socialiniy edukaciniy paslaugy plétotés galimybes.

Tyrimo objektas — pensijinio amziaus asmeny socialiniy edukaciniy paslaugy plétotés
galimybés.

Hipotezé: tikétina, kad pensijinio amziaus asmeny aktyvy dalyvavimg visuomenés
gyvenime lemia ne tik valstybés teikiamos socialinés paslaugos, bet ir edukacinés, Kurios gristos
bendravimu ir bendradarbiavimu, socialiniy ir savigarbos poreikiy tenkinimo sgveika.

Tyrimo tikslas — atlikti pensijinio amziaus asmeny socialiniy edukaciniy paslaugy plétotés
galimybiy analizg.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti teorinius pensijinio amziaus asmeny socialinius paslaugy aspektus: pensijinio
amZiaus asmeny socialinius poreikius, jstatymus, reglamentuojanc¢ius socialiniy paslaugy teikima,
klasifikacijg ir teikéjus.

2. Atlikti edukaciniy paslaugy teikimo pensijinio amziaus asmenims analizg.



3. Anketinés apklausos metodu iSnagrinéti pensijinio amziaus asmeny nuomong apie socialiniy
edukaciniy paslaugy ypatumus.

4. Interviu metodu atskleisti eksperty nuomone apie socialiniy edukaciniy paslaugy plétotés
galimybes.

5. I8siaiskinti pensijinio amziaus asmeny socialiniy edukaciniy paslaugy plétotés galimybiy
problemas.

Tyrimo dalyviai. Kiekybiniam tyrimui atlikti buvo pasirinkti 209 pensijinio amziaus
asmenys, kurie lankosi Siauliy Socialinés paramos skyriuje ir Socialiniy paslaugy centre.
Kokybinio tyrimo metu buvo apklausti trys ekspertai, dirbantys su pensijinio amziaus asmenimis.

Tyrimo metodologija ir metodai. Tyrimo metodologinis pagrindas — humanistiné
paradigma. Humanistiné paradigma remiasi prielaida, kuri zmogy laiko pagrindine vertybe, jo
gerove — socialiniy instituty vertinimo kriterijumi, o lygybe, teisingumg, Zmogiskumg — troksStamais
zmoniy santykiy principais.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiros teoriné analizé, anketiné apklausa, interviu, tyrimo
duomeny sisteminimas ir analizé. Empiriniai duomenys buvo apdoroti, susisteminti ir grafiSkai
pavaizduoti naudojant SPSS-PC 17.0 for Windows, Windows Microsoft Office Excel 2007 bei
Windows Microsoft Office Word 2007 programas. Buvo taikoma aprasomoji statistika (procentai
(%), vidurkiai (M), standartiniai nuokrypiai (SD)), neparametrinis testas (Man-Whitney U).
Lyginamyjy duomeny analizé buvo pateikta atsizvelgiant j patikimumo koeficientg (p < 0,05).

Interviu duomenims apdoroti naudotas content (turinio) analizés metodas.



Pagrindinés savokos

Senyvo amziaus asmuo — sukakes senatvés pensijos amziy asmuo, kuris dé¢l amziaus i§
dalies ar visiSkai yra netekgs gebéjimy savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime.”

Socialiniai poreikiai — tai tokie asmens poreikiai, kuriy patenkinimui reikalingas Kkity
zmoniy dalyvavimas (Jervis, 2006).

Socialiné atskirtis — tai visuomenés nesugebéjimas uztikrinti visoms grupéms ir individams
to, ko tikisi visuomené (Power, Wilson, 2000).

Socialiné apsauga — tai jstatymais nustatyta socialiniy, ekonominiy priemoniy sistema,
uztikrinanti 1é8y ir paslaugy teikimg socialiniy riziky atvejais, suteikianti papildomy pajamy
biitiniausiems Seimos (asmens) poreikiams tenkinti (Dromantiene, 2008).

Socialinés paslaugos — tai kaip tam tikros pagalbos asmenims suteikimas jvairiomis
nepiniginémis formomis bei globos pinigais, siekiant grazinti gebéjimg pasirlipinti savimi ir
integruotis | Visuomeng.2

Socialinés apsaugos politika seny Zmoniy atZzvilgiu — tai socialinés apsaugos sistemos
dalis, apsauganti nuo senatvés rizikos (Zalimien¢, 2003).

Socialinis darbas — organizuotas paslaugy teikimas socialiai remtiniems asmenims,
jskaitant skurstanc¢ius ir pagyvenusius asmenis, nejgaliuosius, vaikus ir pan. (Kvieskiené, 2003, p.
229).

Socialinés paslaugos teikimas — tai socialinio darbo metody naudojimas ir kita reikalinga
kliento poreikiams tenkinti veikla tam tikroje organizacinéje aplinkoje, siekiant iSspresti kilusias
kliento problemas (Vietos savivalda ir socialinis darbas, 2006, p. 15).

Svietéjiska (edukaciné) veikla — mokomojo ir pazintinio pobiadzio veikla, skirta jvairaus
amziaus ir i$silavinimo monéms.®

Socialinés apsaugos sistema apibiidina, kokios rizikos asmenys patenka j socialinés
apsaugos sgvoka ir kokios yra garantijos apsisaugoti nuo socialiniy riziky (Durand, 2005, p. 14).

Magistro darbo struktiira. Sj magistro darba sudaro: santrauka lietuviy kalba, jvadas, 2
skyriai, i8vados, rekomendacijos, naudotos literatiros sarasas (76 Saltiniai), santrauka angly kalba,
priedai. Tyrimo duomenis iliustruoja 22 lentelés, 10 paveiksly. Prieduose pateikiama anketa ir

interviu protokolas. Darbo apimtis 69 psl.

! Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jsakymas (2006). Valstybés Zinios, Nr. X-493.
2 Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy katalogas (2006). Valstybés Zinios, Nr. 31-1092.
® Lietuvos Respublikos Kultiiros centry jstatymas (2004). Valstybés zZinios, Nr. 1X-2395.
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1 skyrius. SOCIALINIU EDUKACINIU PASLAUGU PENSIJINIO AMZIAUS ASMENIMS
TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Pensijinio amZiaus asmeny socialiniai poreikiai

Senatvé, anot Cepénaités (2008, p. 46-48), natiiralus Zmogaus gyvenimo tarpsnis, kuris dar
visai neseniai pasak vyraujan¢iy visuomenéje mity buvo vertinamas kaip neefektyvus, nedidinantis
visuomengs istekliy. Galima teigti, kad minétoms visuomenés nuostatoms atsirasti tur¢jo jtakos ir
kai kurios mokslinés senéjimo teorijos, pavyzdziui, pasitraukimo teorija.

Nors gyventojy amziumi, kaip teigia Tamutiené (2009, p. 2), Lietuva kol kas yra viena
jauniausiy Europos Sajungos Saliy nariy, Siuo metu Lietuvoje stebimas itin spartus gyventojy
senéjimo procesas, dél kurio §io amziaus viduryje Lietuva pereis ] kitg Saliy grupe, kuri gyventojy
senatves lygio pozitiriu uzima viduring pozicijg Europos Sajungos Saliy kontekste.

1 lentele

Gyventojy senéjimo proceso veiksniai

Eil. Apibiidinimas
Nr.

1. | Intensyvus vyresniosios kartos gaus€jimas (ypaC paciy vyresniyjy) visuomeneje i esmes
keiCia visuomenés demografinge ir socialing struktiirg, gamybos, paskirstymo ir vartojimo
sistemas, o sveikatos apsaugos sistemai kelia finansavimo uztikrinimo, aukstos kokybés
paslaugy subalansuotos plétros bei jy pricinamumo visiems, taip pat sveikos gyvensenos
propagavimo iSStukius.

2. | Vienaveiksméms linijinéms gyventojy senéjimo pasekmiy sveikatos apsaugos sistemai
prognozéms (sparciai didéjant pagyvenusio ir senyvo amziaus zmoniy skaiCiui, ateityje
nepaliaujamai augs poreikis sveikatos priezitros ir slaugos paslaugoms, o tai gali tapti
visuomenei nepakeliama nasta).

3. | Pateikiami subtilesni, daugiaveiksniai globos ir slaugos reikalaujanciy pagyvenusiy zmoniy
skaiCiaus kaitos vertinimai (atsizvelgiantys j pagyvenusiy zmoniy iSsilavinimo, Seimyninés
padéties, aktyvumo ir kity charakteristiky istorines tendencijas, taip pat j jgyvendinamos
aktyvaus senéjimo politikos vaidmen;j biisimyjy vyresniyjy karty sveikatos buklei).

Socialiniy vaidmeny pokyciai pensijinio amziaus zmoniy tarpe daugiausiai susij¢ su jprasty
darbiniy ir Seiminiy vaidmeny netektimis. Ginn, Fast (2006, p. 669-690) atliko tyrimus, kuriy metu

paaiSkéjo, kad i$¢jimas j pensijg radikaliai jtakoja socialiniy rySiy pokycius, kurie pateikiami 1

paveiksle.
Socialiniy rysiy pokyciai - .
Sumazéja socialinis  |— oius i ponsita . [| |, Santyidai su buvusiais
tinklas / \ bendradarbiais nusilpsta
Nauji socialiniai rysiai Netenkama kolegy

uzmezgami vangiai

1 pav. Socialiniy rysiy pokyc¢iai iSéjus j pensija
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Uzsienio mokslininkai (Ginn, 2006; Fast, 2006) teigia, kad socialinis tinklas smarkiali
sumazgja ir apsiriboja dazniausiai Seimos ir artimyjy ratu. Integruojanciais veiksniais laisvalaikio
organizacijos aspektu reik§mingais taip pat tampa baznycia ir savanoriSska veikla. Siekiama, kaip
teigia Davis, Ross, Preston, Nevitt, Wasnich (2001, p. 274-279), kad pensijinio amziaus asmenys
kuo ilgiau islikty fiziSkai pajégls ir nepriklausomi, sugebantys ne tik apsitarnauti, bet ir buty
naudingi visuomenei. Mikolioniené, Zemaitaityté (2009, p. 7) iSskiria pensijinio amziaus zmogaus
uzdavinius, kuriuos asmuo turi jvykdyti norédamas integruotis j visuomen¢ ir norédamas save

realizuoti kaip asmenybé. Sie uzdaviniai pateikiami 2 paveiksle.

Susitaikymas, kad
veik ilpné o :
- . Sve atiSI pnes Prisitaikymas prie
Prisitaikymas prie mazéjancio fizinio
sumazejusiy pajamy i8€jus |
pensija N Pensijinio amZiaus e atsparumo
Zmogaus uzdaviniai
Santykiy palaikymas su / A 4 Susﬁta_lk_y mas su
tokio pat amziaus Zzmonémis Buti socialiniai aktyviam sutuoktinio mirtimi

2 pav. Pensijinio amziaus Zmogaus uzdaviniai

Pensijinio amziaus zmonés, anot Pinquart, Schindler (2009, p. 311-329), norédami iSlikti
aktyvis tiek fiziSkai, tiek socialiai, uzsiima mégstama veikla. Atsizvelgiant j tai, kad i$¢jus j pensijg
laisvo laiko padauggja, laisvalaikio leidimas tampa svarbus subjektyvios gerovés aspektas. Veikla
gali buti tobuléjimo, patirties, ramybés, dziaugsmo, buvimo tarp zmoniy ar net finansy Saltinis.
Autoriy teigimu, pensijinio amziaus zmoniy veikla padeda kovoti su ligomis, litidesiu, vieniSumu,
negalios turéjimu bei traumomis.

Socialiné veikla, anot Zalimienés (2005, p. 56), suprantama kaip veikla, padedanti uzmegzti,
plétoti ir tobulinti ZmogiSkuosius rySius, atrasti savo vieta bendruomenéje ir visuomengje.
Mokslininkés teigimu, socialiné veikla, pasitenkinimas ja biina svarbus visag Zmogaus gyvenima,
taiau senstant, silpn¢jant rySiams su bendraamziais, prastéjant sveikatai, kintant Zmogaus
socialiniam vaidmeniui, keiciasi Sios veiklos struktiira ir siaur¢ja pasirinkimo galimybés.

Pensijinio amziaus asmenims labai svarbiis ir sveikatos kokybés poreikiai, kurie susij¢ ir su
socialiniais poreikiais. Kaip teigia Filipavi¢itte, Jurgelénas, Rugiené, Butkiené (2007, p. 157-158),
sveikatos kokybés poreikiai priklauso nuo jy sveikatos biklés, negalios laipsnio ir galimybés gauti
pagalbos, kai jos reikia. Svarbu ne tik tai, kad pagalba biity suteikta, bet ir jos kokybé. Siuolaikinis
biopsichosocialinis modelis kompleksiskai apima fizing, psiching ir socialing sritis. Socialingje

srityje svarbig vieta uzima socialiné parama. Socialinés paramos svarba padidéja silpny,
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pazeidziamy zmoniy grupéms. DidZiausia tokiy zmoniy grupé yra pensijinio amziaus, nejgalis
zmonés. Jie patiria socialiniy stresy:

e Senatvéje kintant vaidmenims Seimoje.

¢ Kintant socialinio tinklo sudéciai ir apimciai.

e Did¢jant nejgalumui ir daugéjant ligy.

Visi $ie neigiami socialiniai poky¢iai tiesiogiai susije su stresais ir blogesne pensijinio
amziaus zmoniy emocine sveikata.

Anot Okunevicitités — Neverauskienés, Moskvinos (2007, p. 236), pripazjstama, kad
senstant visuomenei vis daugiau démesio reikia skirti pensijinio amziaus Zmoniy gyvenimo
kokybei, nes butent §i zmoniy grup¢ lems bendrg Salies gyvenimo lygj, visuomenes stabiluma.
Europos Sajungoje ypac¢ akcentuojamas uZimtumo lygio didinimas, visy darbingo amZziaus
gyventojy dalyvavimas darbo rinkoje, palankios sglygos pensijinio amziaus asmeny uzimtumui,
investicijos ] Zmoniy Zinias, geb¢jimus, aktyvuma, verslumo didinimas. UZimtumo didinimas yra
svarbi sglyga socialinés atskirties mazinimo, gyvenimo kokybés ir socialinés sanglaudos didinimo.

Bikmanienés, Danisevicienés, Jagelaviciaus, VecCkienés (2002, p. 145) teigimu, senéjimas
labai jvairiais budais gali keisti gyvenimo stiliy. Fizinés galimybés, ekonominis pajégumas, narysté
grupéje, veiklos ir aplinka kinta su amziumi, todél Zmogus gali biiti priverstas atsisakyti jam
patinkancio gyvenimo stiliaus. Autorés teigimu, sen¢jimas atnesa ir tam tikrg laisve nuo socialiniy
apribojimy, o tai gali priartinti gyvenimo stiliy prie asmeniniy vertybiy ir leisti zmogui atsisakyti jj
netenkinancio gyvenimo stiliaus. Taigi, socialinis sen¢jimas reiSkia, kad visuomené, remdamasi
zmoniy amziumi, jiems priskiria atitinkamas pozicijas ir vaidmenis. Jy nulemti santykiai
apsprendzia Zmoniy dalyvavimo visuomenés gyvenime pobidj ir galimybes.

Mokslininkiy (Almonaitiené, 2005; Antiniené, 2005; Ausmaniene, 2005; Lekavicieng, 2005;
Matulien¢, 2005; Ruibyte, 2005; Vasiliauskaité, 2005) teigimu, socialiné izoliacija kelia didziausig
rizika pensijinio amZiaus zmoniy psichologinei ir fizinei sveikatai. Zmogus siekia biti su kitu
zmogumi, jaustis reikalingas, mylimas. Nepatenking Sio poreikio, neturintys artimy rysiy, Zmonés
jauciasi vieniSi. Tyrimai rodo, kad vieniSi Zmonés mirSta anks¢iau nei tie, kurie palaiko rySius.
Senatvéje, kada Zmogus patiria daug psichologiniy, biologiniy ir socialiniy pakitimy, sumazéja
fizinis ir psichinis pajégumas, randasi daugybé su tuo susijusiy problemy, turin¢iy jtakos pensijinio
amziaus zmoniy pozityviai socializacijai. Nemazai sulaukusiy garbaus amziaus zmoniy praranda,
bet kokius savo asmeninius poreikius, jie nustoja dométis tuo, kas anksciau teiké dZiaugsmo.
Problemos, su kuriomis susiduria pensijinio amziaus zmonés, turi jtakos ir jy laisvalaikio
poreikiams patenkinti. Cernius (2006) teigia, kad pensijinio amziaus Zmonés daZnai patiria
vienatvés jausmg. Taciau socialiniy rySiy palaikymas ir naujy uZmezgimas priklauso nuo paties
pensijinio amziaus zmogaus asmeniniy savybiy, sveikatos buklés gebéjimo susirasti sau mégstamos
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veiklos. Autoriaus teigimu, pensijinio amziaus zmonés, turintys patirties ir atitinkamg iSsilavinima,
yra labai geri tarpininkai, sprendziant konfliktus. Taip pat jie gali tapti bendraamziy konsultantais,
padéti prisitaikyti prie tokiy vaidmeny pokyciy, kaip naslysté, darbo netekimas, negalé bei biisto
praradimas.

Kaip teigia Johnson (2001), pensijinio amziaus zmoniy aktyvus dalyvavimas
bendruomeniniame gyvenime paaiskinamas tuo, kad jvykus dideliam pokyciui gyvenime — i$éjus |
pensija, labai pasikei¢ia zmogaus jausmai, poreikiai, zmogus labai iSgyvena pasikeitima, tod¢l iesko
naujy veiklos sri¢iy. Tuo tarpu bloga sveikata, nepakankami iStekliai lemtingai veikia pensijinio
amziaus zmoniy aktyvumg. Taciau jvairus dalyvavimas bendruomeniniame gyvenime yra galimybé
pensijinio amziaus zmonéms veikti kartu, daryti jtaka, kontroliuoti socialines, ekonomines bei
politines problemas. Pensijinio amziaus zmoniy dalyvavimas bendruomeninéje veikloje numatytas
Lietuvos Respublikos Nacionalinés gyventojy senéjimo pasekmiy jveikimo strategijoje®, kurioje
pazymima, kad vienas i§ svarbiausiy tiksly $iandieniniame gyvenime yra ,,uztikrinti pensijinio
amziaus Zzmoniy dalyvavimg visuomenés, bendruomenés gyvenime, pagalbos sau iniciatyvose.
Strategijoje taip pat akcentuojama, kad sprendimus, susijusius su pensijinio amziaus zZmonémis,
priimti tik su jy zinia ir jiems dalyvaujant, skatinti nevyriausybiniy organizacijy plétrg ir stiprinti jy
veiklg®.

Pensijinio amziaus zmoniy aktyvumo visuomenés gyvenime nuostatos skatina $iy zmoniy
geb¢jimy stiprinimo bei socialinio dalyvumo procesus realiame gyvenime, prisideda prie
demokratinio pilietiSkumo plétros visuomenéje. Autorés teigimu, pensijinio amziaus asmenims,
socialinés aprépties procese ypa¢ aktualios aktyvaus pilietiSkumo apraiskos, besireiSkiancios
socialiniu dalyvumu. Socialinio dalyvumo sgvoka apima placig veikly jvairove, pradedant asmens
ar grupés uzimtumu jvairiose institucijose ir baigiant asmens ar grup€s tarpasmeniniais rysiais
(Cepénaite, 2008, p. 46-48).

Apibendrinant galima teigti, kad pensijinio amziaus asmenys turi prisitaikyti prie jvairiausiy
poky¢iy: fiziniy galimybiy mazéjimu, finansiniy galimybiy maz¢jimu, narystés grupéje mazéjimu,
draugy netektimis, tod¢l labai svarbu atkreipti démesj i pensijinio amZziaus zZmoniy socialinius
poreikius. Tenkindami savo socialinius poreikius pensijinio amZiaus zmonés galéty: teikti
visuomeniskai naudingas paslaugas, maloniai leisti laisvalaikj, bendrauti su bendraminciais, dalintis
savo patirtimi, mokytis ir tobuléti, riipintis savo sveikata. Pensijinio amziaus Zzmonés turéty jaustis

pilnaverciais visuomenés nariais.

* Lietuvos Respublikos nacionaliné gyventojy senéjimo pasekmiy jveikimo strategija (2004). Valstybés zinios, Nr. 95
(1)-3501.
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1.2. Socialiniy edukaciniy paslauguy pensijinio amZiaus asmenims sistemos Lietuvoje apZvalga
1.2.1. Istatyminés bazés, reglamentuojancios socialiniy paslaugy teikimg pensijinio amZiaus

asmenims, apZvalga

Socialinés politikos modeliai vystosi jgydami naujy arba grjzdami prie seny savybiy. Jiems
biidingos ir tam tikros pastovios savybés. Lietuvos socialinés apsaugos modelj nulémé vyraujanti
valstybinio socialinio draudimo sistema, veikianti einamyjy jmoky ir iSmoky pagrindu. Ji sudaré
daugiau kaip 80 proc. viso socialinés apsaugos finansavimo (Guogis, 2006, p. 35).

Pensijinio amziaus asmenys patiria jvairiausiy sveikatos problemy: klausa nebe tokia astri,
aplinkoje vis sunkiau prisitaikyti, silpsta atmintis, nelabai atsimena vardus ir pavadinimus, raso ne
taip zvaliai. Senatveje tenka ypatingai stengtis prisitaikyti prie supancios aplinkos (Sanson 2006, p.
10). Lietuvoje socialinés globos paslaugy organizavimo ir finansavimo klausimai kol kas nedaug
nagrinéti, nes ir pati socialinés globos sistema, kaip tam tikra gerovés valstybes sritis, Salyje buvo
pradéta kurti tik nuo 1990 m. (Zalimiené, Vareikyté 2000; Zalimiené 2003, 2006). Tki 2006 mety
rinkos principai socialinés globos srityje beveik neveiké, nes jstatymai tam nesudaré pakankamai
salygy, o istorinés patirties ar praktikos irgi nebuvo. 2006 metais priimtas Lietuvos Respublikos
Socialiniy paslaugy jstatymas jau jtvirtino tam tikras nuostatas, leidziancias kalbéti apie rinkos
mechanizmo prielaidas socialinés globos sistemoje. Sis ir kiti Lietuvoje priimti teisés aktai atveria
duris rinkos santykiams, o tai skatina perzitiréti ir socialinés globos paslaugy finansavimo model;.
Instituciniai poky¢iai daro aktualia ir socialinés globos finansavimo perspektyva (cit. Zalimiené,
Lazutka, 2009, p. 23).

Vieng 1§ svarbiausiy socialinés apsaugos sistemos sudedamyjy daliy — socialiniy paslaugy
teikima reglamentuoja tarptautiniai (Europos socialiné chartija (1996); Europos socialinés
apsaugos kodeksas (2005)) ir nacionaliniai teisés aktai (Socialinés paramos koncepcija (1994),
Socialiniy paslaugy jstatymas (2006), Vietos savivaldos jstatymas (2008), Apskrities valdymo
jstatymas (2008)) (cit. Indrasiené, Margeliené, 2009, p. 143).

2006 m. priimtas Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy istatymas (2006) itvirtino
nuostatas, kurios leido sudaryti tam tikras prielaidas rinkos mechanizmams plétotis socialinio darbo
paslaugy sistemoje. Palaipsniui buvo pereita nuo vieSojo sektoriaus socialinio darbo paslaugy
organizacijy finansavimo prie jvairaus statuso organizacijy finansavimo modelio. Tai ne pelno
siekianioms visuomeninéms organizacijoms ir verslo sektoriui sudaré¢ salygas konkuruoti dél
vieSojo sektoriaus finansavimo. 2006 metais patvirtinta Socialiniy paslaugy finansavimo bei
1éSy apskaiciavimo metodika, kuri apibrézé paslaugy pirkimo ir pardavimo sgvokas, taip pat buvo
priimta paslaugy kainos apskai¢iavimo tvarka. Daugelio savivaldybiy socialinio darbo organizacijos

tapo vieSosiomis, privalan¢ioms taikyti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo nuostatas.
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Tais pacCiais metais patvirtintame Socialiniy paslaugy kataloge buvo paskelbta socialinio darbo
paslaugy klasifikacija. 2006 metais jtvirtintos socialinio darbo paslaugy poreikio vertinimo
metodikos, kurios sudaré objektyvy pagrindg paslaugy poreikiui bei joms biitinam finansavimui
jvertinti (cit. Kotova, 2012, p. 181).

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas (2006), reglamentuoja socialiniy
paslaugy valdymo skirstyma ir teikima, socialiniy paslaugy licienzijavima, finansavima, mokéjima
uZ socialines paslaugas bei gin¢us, susijusius su socialiniy paslaugy nagrinéjimu. Siuo jstatymu
pabréziama, kad senyvo amziaus asmuo yra zmogus sulaukes senatvés, pensijos amziaus asmuo,
kuris dél amzZiaus i§ dalies ar visiSkai yra netekes gebéjimy savarankiSkai ripintis asmeniniu
(Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Socialiniy paslaugy teikimu siekiama padéti
asmeniui negalindiam savaranki$kai pasirapinti savimi. Sio jstatymo tikslas — sudaryti salygas
ugdyti ar stiprinti gebéjimus ar galimybes savarankiskai spresti savo socialines problemas, palaikyti
socialinius rysius su visuomene, taip pat panaikinti socialine atskirtj.”

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) i$skiriamos socialiniy paslaugy

rusys, kurios pateikiamos 3 paveiksle.

Socialiniy paslaugy rasys

N ™~

Bendrosios Specialiosios
Priskiriamas informavimas, konsultavimas, Joms priskiriama soc. priezitira — tali
tarpininkavimas, atstovavimas, pagalba | namus, socialiniy jgadziy
sociokultiirinés  paslaugos,  transporto ugdymas ir  palaikymas, laikinas
organizavimas, maitinimo organizavimas, apgyvendinimas bei Kkitos teikiamos
apripinimas butiniausiais drabuzZiais ir paslaugos.
avalyne bei kitos paslaugos). / \
Socialiné prieziiira Socialiné globa
Tai visuma paslaugy, kuriomis Tai visuma paslaugy,
asmeniui  (Seimai) teikiama kuriomis asmeniui (Seimai)
kompleksiné, bet nuolatinés teikiama kompleksiné,
specialisty priezitiros nuolatinés specialisty
nereikalaujanti pagalba. priezitiros reikalaujanti
Socialiné priezitira teikiama pagalba. Socialiné  globa
socialiniy paslaugy jstaigose ar teikiama institucijoje
asmens namuose. (socialinés globos istaigoje)
ar asmens namuose.

3 pav. Socialiniy paslaugy rasys

Bendprosios socialinés paslaugos yra atskiros, be nuolatinés specialisty priezitiros teikiamos

paslaugos. Bendryjy socialiniy paslaugy tikslas — ugdyti ar kompensuoti asmens (Seimos)

® Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy istatymas (2006). Valstybés Zinios, Nr. 17- 589.
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geb¢jimus savarankiskai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.
Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos socialiniy paslaugy jstaigose ir asmens namuose.

Specialiosios socialinés paslaugos yra visuma paslaugy, teikiamy asmeniui (Seimai), kurio
gebéjimams savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime ugdyti ar kompensuoti bendryjy socialiniy paslaugy nepakanka. Specialiyjy socialiniy
paslaugy tikslas — grazinti asmens (Seimos) geb¢jimus pasirfipinti savimi ir integruotis j visuomene
ar tenkinti asmens gyvybinius poreikius teikiant kompleksing pagalbg. Specialiosios socialinés
paslaugos teikiamos socialiniy paslaugy jstaigose ir asmens namuose.”

Socialinés globos paslaugos yra viena i§ Siuolaikinés visuomenés socialiniy paslaugy riisiy,
socialinés apsaugos sistemos sudedamyjy daliy. Jomis siekiama socialiai pazeistus asmenis
integruoti ] visuomeng, mazinti jy socialing atskirtj. Neretai Sios paslaugos dar vadinamos socialinio
darbo paslaugomis ar tiesiog socialiniu darbu (Anheier, Kumar 2003; Haris, 2003; Zalimiené, 2003;
Carey, 2008) (cit. Zalimiené, Lazutka, 2009, p. 22).

Socialines paslaugas apibrézia ir teikimg/gavimg detalizuoja Lietuvos Respublikos
Socialiniy paslaugy katalogas (2006). Kataloge iSskiriamos socialiniy paslaugy rasys, jos
apibiidinamos pagal charakteristikas (apibrézimas, tikslas, gavéjai, teikimo vieta, paslaugos teikimo
trukmé / daznumas, paslaugos sudétis, paslaugas teikiantys specialistai, pateikiami kai kuriy
paslaugy ypatumai).’

Specialieji poreikiai pensijinio amZiaus asmenims nustatomi vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu ,,Dél Specialiyjy poreikiy nustatymo ir
ju tenkinimo sglygy bei taisykliy patvirtinimo* (2007). Specialusis poreikis — specialiosios pagalbos
reikmé, atsirandanti dél asmens jgimty ar jgyty ilgalaikiy sveikatos sutrikimy (nejgalumo ar
darbingumo netekimo) ir nepalankiy aplinkos veiksniy. Vadovaujantis Siuo teisés aktu specialieji
poreikiai savivaldybése nustatomi pagal Siuos pagrindinius kriterijus:

e Techninés pagalbos priemoniy poreikis.
¢ Finansinés pagalbos priemoniy poreikis.
e Socialiniy paslaugy poreikis.®

Slaugos ir socialiniy paslaugy bendro teikimo tvarkos apraSas nustato slaugos ir
socialiniy paslaugy bendro teikimo pagrindinius tikslus ir principus, paslaugy gavéjus, ilgalaikés
prieziiiros paslaugy organizavima, dokumentavimg bei finansavima. Ilgalaikés prieZiiiros paslaugos
gali buti teikiamos asmens namuose, pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros,

socialiniy paslaugy jstaigose, turinCiose licencijas teikti Sias paslaugas. Teikiant ilgalaikés

® Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas (2006). Valstybés Zinios, Nr. 17- 589.
’ Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy katalogas (2006). Valstybés zZinios, Nr. 43-1570.

8 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Dél Specialiyjy poreikiy nustatymo ir jy
tenkinimo salygy bei taisykliy patvirtinimo* (2007). Valstybés Zinios, Nr. 120-4907.
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prieziiiros paslaugas vadovaujamasi teisés aktais, reglamentuojanciais slaugos ir socialiniy paslaugy
organizavima ir teikima.®

Socialinio darbo paslaugy finansavimas ir teikimas priklauso nuo savivaldybés vykdomos
socialinés politikos, savivaldybés taryby priimamy sprendimy, kurie atsispindi savivaldybés
strateginiame veiklos plane bei savivaldybés biudzete. Savivaldybés strateginis veiklos planas
susideda i§ programy, viena kuriy skirta socialinio darbo paslaugy finansavimui ir teikimui.
Projektai ir programos tvirtinami savivaldybés administracijos direktoriaus arba tarybos jsakymais
(cit. Kotova, 2012, p. 181).

Apibendrinant galima teigti, kad Licetuvoje socialiniy paslaugy teikimas tampa vis svarbesne
ir aktualesne socialinés paramos sistemos dalimi. Socialiniy paslaugy organizavimg ir teikimag
Lietuvoje reglamentuoja: Lietuvos respublikos jstatymai, Vyriausybés nutarimai, ministry
jsakymai, taip pat savivaldybiy taryby patvirtinti dokumentai. Socialin¢ pagalba Lietuvoje yra
teikiama paslaugomis ir paSalpomis. Paslaugos skirstomos j bendrgsias (teikiamas tam tikriems
asmenims, stengiantis padéti jiems ir iSmokyti gyventi savarankiskai), specialigsias (teikiamas
asmenims, turintiems papildomy poreikiy) ir socialing globg. Visy $iy paslaugy tikslas — padéti

Zmogui pasirlipinti savimi ir integruotis j visuomeng.

1.2.2. Socialiniy paslaugy teikimo pensijinio amziaus asmenims Lietuvos praktika

1.2.2.1. Socialiniy paslaugy pensijinio amzZiaus asmenims klasifikacija ir teikéjai

Socialinés paslaugos, kaip teigia Guogis, Bernotas, Uselis (2000, p 8) yra viena i§ sudétiniy
socialinés apsaugos sistemos daliy. Socialinés paramos tikslas yra padéti Zzmonéms, neturintiems
finansiniy resursy (arba jy turintiems nepakankamari). Socialinés paramos iSmokos skirtos uztikrinti
asmens minimaly pragyvenimo standartg ir yra finansuojamos i$ valstybés biudzeto (mokesciais).

Marginalaus liberalaus modelio elementai Lietuvoje pastaruoju metu yra sustipréje del
naujovisSko socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo budy bei dél iSaugusiy labdaros masty. Uz
socialines paslaugas Lietuvoje ir toliau labiausiai yra atsakingos savivaldybés. Socialiné parama,
kurig sudaré:

e Globos institucijos.
e Dienos centry paslaugos.
e Socialinés pasalpos.
Visi $ie elementai daugiausia buvo administruojami valstybiniy institucijy. Socialinés

paramos Lietuvoje savybés taip pat ,tilpo* j korporatyvinj modelj. Papildomos specialios socialinés

® Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas dél slaugos ir
socialiniy paslaugy bendro teikimo tvarkos apraso patvirtinimo (2007). Valstybés Zinios, Nr. 112-4273.
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iSmokos, nors ir teikiamos valstybés, negali biti priskiriamos nei korporatyviniui, nei liberaliam
marginaliam, nei instituciniam socialdemokratiniui modeliui (Guogis, 2006, p. 36).

4 paveiksle yra pateikiami pagrindiniai socialiniy paslaugy teikéjai, remiantis Zalimiene
(2005).

Svietimo jstaigos Apskric¢iy vir§ininky administracijos:
Sveikatos prieziliros jstaigos
Savivaldybiy administracijos Igyvendina valstybes socialiniy paslaugy
Apskri¢iy virsininky administracijos politika, rengia strateginj plang.

NVO
Religinés bendruomenés
Socialinio darbo savanoriai
Privatus sektorius

Uztikrina socialiniy paslaugy istaigy, teikianciy
specialigsias socialines funkcionavima.

A 4

Esant poreikiui pagal jungtinés veiklos sutartis ar
pirkimo sutartis su apskrities savivaldybémis
teikia kitas paslaugas.

\ 4

Savivaldybiuy administracijos:

Atsako ws visy biti — Organizuoja metodologing pagalbg socialiniams
tls aKo uzﬂ\?su[ bufn.]i:‘ soclaliniy darbuotojams, vykdo jy atestavimg, tvarko
paslaugy tekimo uZtikrinimg savo apskrities socialiniy darbuotojy duomeny registra.

teritorijos gyventojams.

Nustato individualy asmens poreikj
socialinéms paslaugoms.

Skiria socialines paslaugas asmeniui,
atlieka socialiniy paslaugy teikéjo,
galinCio suteikti paskirtasias asmeniui
paslaugas, paieska.

Perka paslaugas.

Steigia socialiniy paslaugy jstaigas.

4 pav. Socialiniy paslaugy teikéjai pagal Zalimiene (2005)

Lietuvos Socialinés paramos sistemq sudaro:

e Piniginé socialiné parama. Dalis piniginés socialinés paramos teikiama jvertinant gavéjy
pajamas, kita dalis — tam tikroms gyventojy kategorijoms nepatikrinus jy pajamy.

e Socialinés paslaugos.
Paslaugy teikimo veiklg vykdo paslaugy teikimo institucijos, galincios veikti kaip:

e Biudzetinés jstaigos.

e Nevyriausybiniy organizacijy jstaigos.

e Privatls paslaugy teikéjai.

Didziausia atsakomybé uz socialiniy paslaugy teikimg tenka savivaldybei, kuri analizuoja

jvairiy visuomenés grupiy poreikius ir planuoja 1éSas, reikalingas socialinéms paslaugoms
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finansuoti. Daugelyje savivaldybiy jsteigtos ir steigiamos socialines paslaugas teikiancios
staigos:

e Socialiniy paslaugy tarnybos.

e Socialiniy paslaugy (paramos) centrai.

o Kitos.

Taigi, socialiniy paslaugy administravimo ir jy teikimo struktiriniais vienetais Lietuvos

savivaldybése laipsniskai tampa (Vareikyté, Kaziliinas ir kt., 2006, p. 6-7) (cit. IndraSien¢,
Margeliené, 2009, p. 144):

2 lentele
Socialiniy paslaugy administravimo ir ju teikimo struktiiriniai vienetai
Eil. Nr. Struktiiriniai vienetai Apibudinimas
1. Socialiniy paslaugy | Juose dirba keli darbuotojai, atsakingi uz socialiniy
skyriai paslaugy organizavima.
2. Socialiniy paslaugy | Juose dirba nuo keliolikos iki keliasdeSimties darbuotojy,
centrai tiesiogiai teikianciy socialines paslaugas.

Remiantis Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymu (2006), pagrindiniai
socialiniy paslaugy teikimo organizatoriai yra miesty ir rajony savivaldybés. Jos atsako uz
socialiniy paslaugy teikima savo teritorijoje gyvenancioms jvairioms socialinéms grupéms.

Savivaldybiy kompetencijai yra priskirta:

Savivaldybiy kompetencijai priskirta

v AW

Formuoti socialiniy Rengti ir jgyvendinti socialiniy Teikti socialines
paslaugy teikimo strategija paslaugy teikimo planus bei paslaugas savo teritorijos
programas gyventojams

5 pav. Savivaldybiy kompetencijos teikiant socialines paslaugas pensijinio amziaus asmenims

Organizuodama socialines paslaugas, savivaldybé bendradarbiauja:
e Su kitomis socialines paslaugas administruojan¢iomis institucijomis.
e Nevyriausybinémis organizacijomis.
¢ Religinémis bendruomenémis.
e Fiziniais bei juridiniais asmenimis.

Savivaldybiy veikla turi biti administruojama taip, kad biity taikomos naujausios,
pazangiausios valdymo formos, uZtikrinama reikalinga bei kokybiSka personalo struktiira,
pakankama darbuotojy kvalifikacija, darbo kriivis ir galiausiai, kad maksimaliai biity jgyvendinti
institucijos tikslai bei plétros strategija (cit. Bitinas, Guogis, Migun, Vazgyté, 2010, p. 19).
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Kaip teigia Hitaité, Spirgiené (2007, p. 903-904), Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerija (SAM) vis daugiau démesio skiria namy slaugos plétrai, Seimos gydytojo bei slaugytojo
institucijoms stiprinti. Siekis kuo ilgiau iSlaikyti zmogy jo iprastoje aplinkoje ir Seimos apsuptyje,
teikiant kokybiskas sveikatos prieziliros paslaugas, yra teisingas, taciau reikia pripazinti, kad namy
slaugos plétrai itin didelés jtakos turi socialiniai veiksniai. Esant nepritekliams, prastoms buitinéms
salygoms, Vis daugiau pensijinio amziaus zmoniy, neteke sveikatos ir bent dalies savarankiskumo,
priversti kreiptis pagalbos j stacionarias gydymo ir slaugos jstaigas. Autoriy teigimu, rapinantis
bendruomenés sveikata, be pirminés sveikatos priezitiros paslaugy butina teikti ir socialines
paslaugas. Socialinés paslaugos skirtos jvairiems zmoniy socialiniams poreikiams tenkinti
skirtingais Zmogaus amziaus tarpsniais.

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy kataloge (2006), skiriamos Sios socialiniy
paslaugy jstaigy grupésloi

e Stacionarios socialiniy paslaugy jstaigos.
e Nestacionarios socialiniy paslaugy jstaigos.

Stacionarios socialiniy paslaugy jstaigos pateikiamos 6 paveiksle.

Stacionarios socialiniy paslaugy jstaigos

e AW

Socialinés globos namai Seimynos

6 pav. Stacionarios socialiniy paslaugy jstaigos

Nestacionarios socialiniy paslaugy jstaigos pateikiamos 7 paveiksle.

" . Laikino gyvenimo namai . .
SavarankiSko gyvenimo gyv Dienos socialinés

namai ) globos centrai

Nestacionarios socialiniy

paslaugy jstaigos ~al Bendruomeninés

Istaigos

Socialinés prieziiiros /
centrai

7 pav. Nestacionarios socialiniy paslaugy jstaigos

Kaip teigia Guogis (2008, p. 33), stacionariosios globos jstaigos nuo nestacionariyjy skiriasi
tuo, kad Siose socialinés paslaugos yra teikiamos tik tam tikrg laika, pavyzdziui, vieng dieng. Tuo
tarpu stacionariosios globos jstaigos tam tikra laika tapo socialinés paslaugos gavéjo, kuriam
reikalinga nuolatiné priezitira, gyvenamoji vieta. | socialiniy paslaugy teikimo veikla kartu su
valstybinémis ir savivaldybinio pavaldumo jstaigomis vis placiau jtraukiamos nevyriausybinés

organizacijos, savanoriai bei neformalls paslaugy teikéjai. Svarbus vaidmuo tenka kai kurioms

1% Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy katalogas (2006). Valstybés Zinios, Nr. 43-1570.
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tarptautinéms, baznytinéms ir privacioms socialiniy paslaugy teikimo organizacijoms. Kartais
valstybés ir savivaldybiy administruojamos socialinés paslaugos yra tiesiogiai uzsakomos
pasirasant sutartis, ir nevyriausybiniy bei privaciy organizacijy jos teikiamos ilgesnj ar trumpesnj
laikg. ISankstiniais paskaiCiavimais nevyriausybiniy organizacijy efektyvumas, teikiant socialines
paslaugas 3 kartus didesnis nei valstybés ir savivaldybiy administruojamyjy (Guogis, Gudelis,
2003, p. 32).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy jstaigy steigéjai gali buti savivaldybés,
nevyriausybinés organizacijos, religinés bendruomenés. Remiantis socialiniy paslaugy teikimo
pobudziu, socialinés paslaugos skirstomos j bendruomenines (nestacionarias) ir rezidentines
(stacionarios globos) paslaugas. Bendruomeninés paslaugos, tai: pagalba namuose, dienos globa,
socialinio darbo paslaugos (nejgaliyjy apriipinimas kompensacine technika; maitinimo
organizavimas ir kt.). Sios paslaugos teikiamos asmeniui gyvenant savo namuose. Klientas ateina j
socialiniy paslaugy jstaigg reikalingos paslaugos arba gauna reikalingas paslaugas savo namuose.
Rezidentinés (stacionarios) paslaugos, tai: stacionarios globos paslaugos, laikino apgyvendinimo
paslaugos. Stacionarios globos paslaugos asmeniui teikiamos visg para, Sias paslaugas teikiancioje

istaigoje. Laikino apgyvendinimo paslauga teikiama ribota laikotarpj (Zalimien¢, 2003, p. 21-26).

1.2.2.2. Edukacijos aspektas socialiniy paslaugy pensijinio amziaus asmenims sistemoje

Vakary Salyse daugeliui pensijinis amzius yra laisvés ir mokymosi metas. Lietuvoje poziiirio
] pensijinio amziaus Zzmones negalima atsieti nuo sudétingos Salies visuomeninés politinés padéties:
jaunesnés kartos nevertina ,anais laikais* jgytos patirties ir iSminties. Tarp karty padidéjo
psichologiné jtampa, pensijinio amziaus zmonés dazniau jauia vieniSuma, socialing izoliacija,
bendravimo su aplinkiniais sunkumus (apleistumo, nereikalingumo jausmas), jau¢iama daugiau
individualizmo, beviltiskumo (Ceremnych, 2003, p. 85-90).

Pastaraisiais deSimtme¢iais, kaip teigia Ruskus, Mazeikis (2007), vykstantys ekonominiai ir
socialiniai poky¢iai atskleidé ziniy svarbg visuomenéje ir mokymosi (edukacijos) visa gyvenimag
poreikj. Edukacija $iuo aspektu jvardijama kaip viena i§ esminiy socializacijos priemoniy,
orientuota j visus visuomenes narius, vystant jy asmenybe, skatinant aktyvy dalyvavima visuomenei
naudingose veiklose, socialiai bendrauti ir bendradarbiauti su jvairaus amziaus, grupiy, socialinés
padéties Zmonémis, ugdant vertybines nuostatas ir uztikrinant kultlirinj Zmonijos tgstinumg ir
vystymasi. Mokslininky teigimu, susiformavusi demokratiné santvarka tiek Lietuvoje, tiek
daugelyje Europos $aliy taip pat akcentuoja lygiy galimybiy svarba, skatinant visas asmeny grupes
integruotis ir buti visaver¢iais visuomenés nariais nesivarzant savo kilmés, socialinés padéties,

rasés, amziaus. Visuomenéje atsirandancios technologinés ir socialinés naujovés reikalauja vis
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platesniy ziniy, skatina Zmones nuolat ieskoti atsakymy, buti ugdomiems ir tobuléti, realizuojant
savo tikslus bei galimybes.

Vis didesne studenty dalj sudaro pensijinio amziaus zmoniy auditorija. [Saugo andragogikos,
t. y. suaugusiyjy mokymo, ziniy svarba. Pensijinio amziaus zmonés mokosi kitaip negu tik studijy
metu dvidesimties mety sulaukes jaunimas. Siy studenty suvokimas ir motyvacija skirtingi; jie
teikia pirmenybe kitiems mokymo ir mokymosi metodams; jie turi galimybe reflektuoti ir
mokymosi procese panaudoti jgyta gyvenimo patirt] bei iSsiugdytus praktinio darbo gebéjimus
(Zelvys, 2005, p. 174).

Pensijinio amziaus asmeny mokymas(is) visa gyvenima trunkanc¢io mokymosi kontekste
tampa iSsivysCiusios visuomenés norma. Aktyvaus pilietiSkumo skatinimas ir jsidarbinimo
galimybiy didinimas — tai vieni svarbiausiy tiksly. Siekiant jgyvendinti Siuos tikslus turéty bati
sukurta teisinga, lanksti, kiekvienam prieinama mokymasi visa gyvenima laiduojanti sistema.
I$skirtinis suaugusiyjy Svietimo vaidmuo akcentuojamas Europos Sajungos, Jungtiniy Tauty
dokumentuose:

e Hamburgo deklaracija, 1997.

e Lisabonos strategija, 2000.

e Hagos deklaracija, 2000.

e Darbotvarke-21, 2003.

e Darnaus vystymosi Svietimo strategija, 2005 (Tereseviciené, Rutkauskiené, Volungeviciene
ir kt., 2008, p. 12-13).

Svietimas ir mokymas yra svarbiis veiksniai sickiant Lisabonos strategijos tiksly — didesnio
ekonomikos augimo, konkurencingumo ir socialinés integracijos. Tokiomis aplinkybémis valstybiy
nariy nacionalinése reformy programose vis labiau pabréziamas pensijinio amziaus asmeny
mokymosi vaidmuo ir jo poveikis asmeniniam tobulé¢jimui ir savirealizacijai. Taciau be keliy
18im¢iy Sie programos aspektai jgyvendinami labai vangiai. Dauguma Svietimo ir mokymo sistemy
daugiausia skirtos jaunimo Svietimui ir mokymui, ir padaryta menka pazanga keiiant Sias sistemas,
kad jos atspindéty visg gyvenimg trunkan¢io mokymosi poreikius. Naujausi moksliniai tyrimai
patvirtina investavimo ] pensijinio amziaus asmeny mokymasi svarba (Komisijos komunikatas,
2006).

Pensijinio amziaus zmonés, kaip teigia Alekna, Barkauskaité¢ ir kt. (2004, p. 148),
dazniausiai patys gali laisvai pasirinkti, ar dalyvauti mokymosi procese, ar semtis papildomy Ziniy.
Daznai tai priklauso nuo iSsilavinimo, susiklos¢iusio gyvenimo biido bei jprociy, aplinkos. Dél
pasikeitusio socialinio statuso, Seimyninio gyvenimo Kkaitos, pozicijos praradimo Seimoje ir
visuomeng¢je, psichologinio ir fiziologinio senéjimo daznam socialiné adaptacija tampa sunkiai
jveikiamu barjeru. Dalis pensijinio amZiaus asmeny link¢ vengti naujoviy. Jiems turéty biati
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specialiai sukurta aplinka, kurioje galéty pasitikéti savimi ir mokytis. Pensijinio amziaus zmonés i$
léto prisitaiko prie praradimy (visuomeninio statuso, artimy zmoniy, klausos, regos, sveikatos ir
t.t.), randa budy juos kompensuoti. Mokslininkai teigia, kad svarbiausia — ne ka veiki sulaukus
senatves ar ko pasiekei gyvenime, bet kaip tai priimi ir iSgyveni.

Mendes de Leon (2005) teigimu, pensijinio amziaus asmeny socialinio aktyvumo funkcija —
tai naujos informacijos gavimas ir plétojimas bei emocijy reguliavimas. Pripazjstama, kad socialinis
aktyvumas yra susijes su sékmingu senéjimu. Atlikti moksliniai tyrimai rodo, kad dalyvavimas
socialin¢je veikloje veikia fizing sveikata, pazinimo funkcijas ir padeda iSgyventi sunkumus
(Wilson Mendes de Leon, Barnes, 2002). Kita vertus, socialinis aktyvumas susijgs su geresne
funkcine biikle, mazesne priklausomybe ateityje, funkciniu buklés pageréjimu, atliekant kasdiene
veikla. Socialinis aktyvumas padeda pensijinio amziaus zmonéms susitvarkyti su emocijomis, o tai
veikia jy psichologing savijauta. Tyréjai pabrézia, kad svarbu yra palaikyti socialinj aktyvuma, nes
Jis teikia Zmogui galimybe sustiprinti santykj su kitais, gauti palaikyma. Tai teikia socialing parama
p. 199-200).

Lietuvos pensijinio amziaus asmeny Svietimas yra pernelyg atsietas nuo realybés, kartais
akademiskas, nutoles nuo praktikos, kartais pernelyg sudétingas ir nejvykdomas nuo mokymo(si)
nutolusiam zmogui. Mokymosi visg gyvenimg idéjos jgyvendinimo Lietuvos suaugusiyjy Svietime
perspektyva gali buti kuriama sudarant sistemines priclaidas suaugusiyjy Svietimo Kkaitai, t.y.
projektuojant suaugusiyjy Svietimg pagal pateikta scenarijy. Siekiant mokymosi visg gyvenima
vizijos testinumo iki 2020 m., Siuose siekiniuose numatyta, kad turéty nykti ribos tarp individa
supancios socialinés aplinkos sri¢iy kaip valstybés, rinkos ir visuomenés. Taip pat turéty ryskeéti
metakognityviniy procesy ir prasmés paieSkos svarba. Siekiant asmeninio Zmogaus tobuléjimo bei
mokymosi visg gyvenimg idéjos raiSkos, ateities suaugusiyjy Svietime prioritetinés sritys
pateikiamos 3 lenteléje.

3 lentele

Ateities suaugusiyjy Svietimo prioritetinés sritys

Eil. Nr. Prioritetinés sritys
1. Informacijos skaidrumas ir prieinamumas
2. Veiklos autonomiskumas
3. Kirybiskumas
4. Pasirinkimo galimybé¢
5. Inicijavimo laisvé

Mokymosi iSéjus j pensijq paskirtis — tenkinant pazinimo poreikius uzsitikrinti pilnavertj
gyvenimg. Vienas i§ galimy (ir kai kuriose valstybése plac¢iai praktikuojamy) tiksly — dalyvavimas
nevalstybinio sektoriaus veiklose savanoriskais pagrindais (Béksta, Dienys, 2011, p. 2)
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Lukosuniené (2010) analizuodama Knowles (2007) darbus teigia, kad laikui bégant individo
mastymo procese vyksta tam tikros permainos, kurios gali paveikti besimokancius pensijinio

amziaus asmenis. Tac¢iau pensijinio amziaus asmenys priklauso nuo jy pazintinés raidos.

Iskyla kitokiy raidg skatinanciy
mokymosi uzduociy

Susif o skirtingi poFidriai i y Pakinta budas, kaip
et o S DO ' besimokantieji interpretuoja
medziagg ir jos interpretacijas o .

\ Mastymo procese vykstancios 7 fatja fiotmacys
permainos veikiancios pensijinio
Individai skirtingai supranta amzZiaus besimokantivosius [~ Pakinta pasirengimas
mokymosi reik§minguma iSgyventi jvairias mokymosi
patirtis

8 pav. Mastymo procese vykstan¢ios permainos veikiancios pensijinio amziaus besimokanc¢iuosius

Vaicekauskienés ir kt. (2007) teigimu, nuolatinis pensijinio amZiaus Zzmogaus mokymasis
yra naudingas ir jam paciam, ir visuomenei, kurioje gyvena. Asmeniui mokymasis padeda
adaptuotis kintan¢ioje aplinkoje, dalyvauti socialiniame gyvenime, sveikiau gyventi bei iSlikti
ekonomiskai saugiam, be to, teikia saviugdos dziaugsmo. Didéjant visuomenés nariy iSsilavinimui
did¢ja ir kiirybinés jos galios, tikio naSumas bei konkurencingumas tarptautinése rinkose, taip pat
socialiné sanglauda bei politinis stabilumas. D¢l to pensijinio amziaus Zmoniy mokymas(is) tampa
svarbia strategine $vietimo kryptimi.

Barkauskaité, BlaZiené, Gribniak, Ceremnych (2004, p. 38-49) savo darbuose iSanalizavo
fiziologinius, socialinius, psichologinius, pedagoginius veiksnius, darancius jtakg pensijinio
amziaus zmoniy mokymuisi. Dauguma pensijinio amziaus Zmoniy ir net ilgaamziy galéty
s¢kmingai mokytis ir jgyti naujy ziniy. Pagrindiniai pensijinio amZiaus Zmoniy mokymosi
principai — galimybé pasirinkti juos dominantj dalyka bei gauti Ziniy apie jj pagyvenusiajam
priimtina forma. Mokslininky teigimu, bitina siekti, kad pensijinio amziaus zmogus kuo ilgiau
savarankiSkai apsitarnauty, gyventy jprastin¢je aplinkoje, galéty tenkinti savo kultiirinius ir
dvasinius poreikius, oriai gyventy visavert] gyvenimg, dalyvauty bendruomenés gyvenime, pagal
galimybes biity naudingas kitiems.

Pensijinio amziaus zmonés daZnai nesuvokia vykstan¢iy permainy esmés, jy socialiné
adaptacija apsunkinta, pasireiSkiantis uzsispyrimas, pasimetimas dazniausiai atspindi informacijos
ir Ziniy trukumg. Pensijinio amziaus Zmoneés } paZangos procesa reaguoja nelanksciai, linke vengti
bet kokiy naujoviy ir Ziniy. Jiems gali reikéti susikurti aplinka, kurioje jie galéty pasitikéti savimi.
Ivairios mokymo programos suteikty galimybe padéti rengtis sveikai senatvei, realizuoti save
visuomeninéje veikloje, bendrauti su aplinkiniais ir Sitaip likti aktyviu visuomenés nariu (Alekna,

Barkauskait¢ ir kt., 2004, p. 149).
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Apibendrinant galima teigti, kad i suaugusiyjy mokyma(si) jsitraukia vis daugiau pensijinio
amziaus zmoniy, taciau $i sritis nestokoja ir spresting uzdaviniy. Ypac isskiriami tokie tobulintini
suaugusiyjy Svietimo sistemos aspektai, kaip programy lankstumas, dalyky turinio Siuolaikinés
darbo rinkos atitikimas, déstytojy kompetentingumas, profesinei veiklai biiting kompetencijy
ugdymas, $iuolaikiniy metody taikymas. Remiantis Siais duomenimis, galima teigti, kad pensijinio
amziaus asmeny Svietimas turi tenkinti besimokanciojo reikmes darbo rinkoje Ir asmeniniame
gyvenime, spresti aktualias Siuolaikinio gyvenimo problemas, kurios tiesiogiai susijusios su darniu

visuomenés vystymusi (Teresevi¢iené, Rutkauskiené, 2008, p. 14).

1.2.2.3. Istatyminés bazés, reglamentuojancios edukacines paslaugas pensijinio amziaus

asmenims, apZvalga

Kultiiros institucijy Svieciamasis, mokomasis, lavinamasis ir aukléjamasis vaidmuo, anot
Urmonienés (2002), ne mazZiau svarbus ir suaugusiam Zmogui, netgi sulaukusiam pensijinio
amziaus. Pensijinio amziaus zmoniy skaicius auga, jie daro j takg brestantiems antikams. Pensijinio
amziaus zmoniy svarbiausi informacijos $altiniai i§lieka kult@iros institucijos ir Ziniasklaida. Sios
institucijos turi atlikti ne tik Svietimo ar rekreacijos funkcijas, bet ir padéti sutikti senatve, atgauti
gyvybines jégas, be to, orientuoti j visuomeniskai kryptinga aniiky aukléjima.

Pensijinio amziaus asmeny ugdymg reglamentuoja Lietuvos Respublikos neformaliojo
suaugusiyjy §vietimo jstatymas.'’ Sis jstatymas reglamentuoja neformaliojo suaugusiyjy $vietimo
sistemg, nustato jos sandaros, veiklos ir valdymo pagrindus. Jstatymo tikslas — suteikti teisines
garantijas neformaliojo suaugusiyjy Svietimo dalyviams, vykdytojams ir socialiniams partneriams,
padéti jgyvendinti jgimtg Zmogaus teis¢ visg gyvenimg ugdyti savo asmenybe, laiduoti asmeniui
galimybe jgyti ziniy ir gebéjimy, kuriy jam reikia kaip demokratinés visuomenés pilieciui ir tam
tikros profesijos specialistui, prisidéti prie kiirybingo ir prasmingo laisvalaikio. Organizuojant
neformalyjj Svietimg, vadovaujamasi:

e Lietuvos Respublikos Konstitucija.
e Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas.
o Kitais jstatymais bei teisés norminiais aktais.

Neformaliojo suaugusiuju Svietimo formos pateikiamos 9 paveiksle.

1 Lietuvos Respublikos neformaliojo suaugusiyjy $vietimo jstatymas (1998). Valstybés Zinios, Nr. 66-1909.
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Organizuota tiksliné saviSvieta

A

Ziniasklaidos priemonémis . . Kursai (dieniniai,

perteikiamos Svie¢iamojo Nefm:m.al{ow suaugustyyy vakariniai, testiniai,
pobiidzio programos Svietimo formos trumpalaikiai ir kt.),

seminarai, paskaitos

A
A

A 4

Neakivaizdinis (nuotolinis) Svietimas

9 pav. Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo formos

Rengti ir jgyvendinti neformaliojo suaugusiyjy Svietimo programas gali Lietuvos
neformaliojo Svietimo jstaigos, taip pat bendrojo lavinimo, profesinio mokymo, aukStesniosios ir
aukstosios mokyklos, jsteigusios neformaliojo suaugusiyjy Svietimo padalinius (skyrius, grupes ir
t.t.), kiti juridiniai ir fiziniai asmenys, kurie Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyta tvarka
yra jgije teise uzsiimti neformaliuoju suaugusiyjy $vietimu. Si nuostata privalomai netaikoma
fiziniy asmeny organizuojamiems vienkartiniams neformaliojo Svietimo renginiams.

Neformalus suaugusiyjy mokymasis Lietuvoje tampa vis labiau paplitusia Svietimo forma,
padedancia asmeniui jgyti profesinei veiklai reikalingy teoriniy Ziniy, tobulinti turima kvalifikacija,
gebéjimus. Didéjantis ziniy poreikis darosi vis svarbesnis tiek individams, tiek ir organizacijoms,
siekiantiems jsitvirtinti ir iSlikti konkurentiSkoje, nuolat kintancioje aplinkoje. Spartis
technologiniai poky¢iai reikalauja nuolat mokytis, jvaldyti naujas kompetencijas, jgyti naujy ziniy
(Alifanoviené, Sapelyté, Gelziniené, 2008, p. 11).

Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme12 teigiama, kad vienas i§ koncepcijos principy yra
atvira, pagrista jvairiy formy ir institucijy sgveika. Ji sudaro salygas kiekvienam asmeniui mokytis
visg gyvenima, tenkinti pazinimo poreikius, tobulinti jgyta kvalifikacija.

Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programos 2007 — 2013 metams tikslas — padéti
socialinés rizikos ir socialing atskirt] (pensijinio amziaus asmenims) patiriantiems asmenims
integruotis | darbo rinka, siekiant iS§vengti jy socialinés atskirties, didinti gyventojy ekonominj
aktyvuma ir uZimtuma, skatinti kokybisky darbo viety kiirimg ir uztikrinti lygias galimybes visiems
dalyvauti darbo rinkoje bei visuomenés gyvenime. Sios strategijos atliepia Europinius dokumentus,
kuriais sickiama uztikrinti pensijinio amziaus asmeny ilgesnj iSlaikymag darbo rinkoje. Kaip teigia
Dromantiené, Kanopiené (2004, p. 19), tokiu pensijinio amziaus asmeny ekonominio aktyvumo
skatinimu numatoma, kad visy valstybiy nariy socialin¢ ir uzimtumo politika turéty biiti grindziama

pensijinio amZiaus Zmoniy vienody galimybiy uZztikrinimo raidos procese principu. Sio principo

12 Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas (2006). Valstybés Zinios, Nr. 63-2853.
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laikymosi svarba jvairiose socialinés politikos srityse ypa¢ pabréziama Regioningje jgyvendinimo
strategijoje, kuri buvo priimta 2002 m. rugséjo ménesj Berlyne vykusioje Europos Sajungos
valstybiy nariy Sen¢jimo konferencijoje. Strategijoje iSdéstyta deSimt svarbiausiy jsipareigojimy,
kuriais siekiama uZztikrinti pagyvenusiy Zzmoniy integracija i visuomenés gyvenimg ir skatinti jy
aktyvuma:

e Pritaikyti socialinés apsaugos sistemas.

e Keisti padétj darbo rinkoje.

e Plétoti mokymasi visg gyvenimg ir reformuoti Svietimo sistemas.

e Gerinti gyvenimo kokybe visuose Zzmogaus gyvenimo tarpsniuose.

e Atsizvelgti | motery ir vyry poreikius bei uztikrinti lygias ly¢iy galimybes.

e Remti Seimas.

e Skatinti karty solidaruma (Regional, 2002).

Vienas i§ pagrindiniy ir svarbiausias dokumentas yra Mokymosi visg gyvenimag
Memorandumas (2001). Jj priémé 2000 metais Europos Komisija. Memorandume pabréziama
besimokanciojo vieta mokymosi procese, lygiy galimybiy garantas. Kita vertus, Memorandume yra
akcentuojama jsidarbinimo galimybiy didinimas, gebéjimy ugdymas ir ekonominé raida. Sie du
Siuolaikiniy socialiniy ir ekonominiy poky¢iy bruozai tarpusavyje susij¢. Jie nurodo du vienodai
reik§mingus mokymosi visg gyvenimg tikslus: skatinti aktyvy pilietiSkumg ir didinti galimybe
jsidarbinti. Aktyvus pilietiSkumas atskleidzia, ar ir kaip Zmonés dalyvauja visose visuomeninio ir
ekonominio gyvenimo srityse, kaip jie iSnaudoja pasitaikanias progas ir iSvengia pavojy, kiek
jauciasi visuomenés nariai. Dazniausiai daugeliui Zmoniy apmokamas darbas garantuoja jy
nepriklausomybe, savigarbg ir gerove. Tai svarbiausias Zzmoniy gyvenimo kokybés veiksnys.
Galimyb¢ dirbti — gebéjimas iSsaugoti darbo vieta — yra ne tik pagrindinis aktyvaus pilietiSkumo
rodiklis, bet ir lemiama salyga, siekiant visiSko uzimtumo, stiprinant Europos konkurencingumg ir
gerove ,,naujoje ekonomikoje®. Ir galimybé dirbti, ir aktyvus pilietiSkumas priklauso nuo Zzmogaus
turimy atitinkamy naujausiy Zziniy ir jgudziy, reikalingy dalyvaujant ekonominiame bei
visuomeniniame gyvenime.

Tiriant mokymasi visa gyvenimg, kaip teigia Dautaras, Ruksteliené (2006, p. 74-75),
Lietuvoje yra atlikta nemaza moksliniy tyrimy. Suaugusiyjy savivaizdzio ypatybes ir nuolatinio
mokymosi motyvacija tyré Beresnevifiené (1995), nustaciusi, kad pensijinio amziaus zmoniy
nuolatinj mokymasi laiko vertybe. Vertybiné orientacija j nuolatinj mokymasi pensijinio amziaus
asmeny labiau vertinama (Beresnevicien¢, 1995, p. 147-186). 2004 m. atliktas tyrimas Suaugusiyjy
testinio mokymo galimybiy plétra mokymosi visg gyvenimg strategijos jgyvendinimo kontekste

(tyrimo vadovas dr. Tamosiiinas). Siame tyrime atlikta reprezentatyvi Lietuvos gyventojy apklausa
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ir nustatyta, kad Lietuvoje nuolatinis mokymasis dar néra populiarus — per paskutinius metus,
skai¢iuojant nuo apklausos dienos, mokeési maziau nei penktadalis.

Spierts (2003) teigimu, Svietimo veikla zmonéms suteikia galimybe labai skirtingu budu
mokytis to, kas jiems svarbu ir jdomu. Zmonés mokosi ne vien proto pagalba svarby vaidmenj
Siame procese vaidina taip pat ir jausmai bei valia. Mokymasis yra orientuojamas ne tik j ziniy
kaupima, bet ir gebéjimy bei savimonés ugdyma. Zmonés lavéja ir tampa savarankiskomis
asmenybémis tam tikru budu tvarkydami savo gyvenima bei jvairiais budais sgveikaudami su
gyvenamaja aplinka, j kurig jeina ir $eima, draugai, bendradarbiai, Ziniasklaida ir t.t. Svietimo ir
aukléjimo darbas turi jtakos tolesnei suaugusiyjy Ziniy, jzvalgy, gebéjimy ir veiklumo plétrai. Juo
siekiama padéti Zmogui suvokti dabarting savo, kaip asmens padét], ieSkoti galimybiy jai pagerinti
ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

Crosso, Motore’o, Kolbo, Jarvio darbus, kuriuose apibréziami pensijinio amziaus zmoniy
mokymosi ypatumai:

e Pensijinio amziaus asmeny mokymasis orientuotas j jy poreikius, turimg patirtj ir individualy
mokymasi. Tai paZintinés ir psichosocialinés patirties gilinimas.

e Pensijinio amziaus asmeny mokymas(is) yra savarankiSkas, autonomiskas procesas,
padedantis save ugdyti.

e Socialiniu pozilriu pensijinio amziaus asmeny mokymas(is) yra naujy perspektyvy
transformacija.

Pensijinio amziaus asmeny mokymuisi budingi iSoriniai motyvai (gauti geresnj darba,
atlyginimg), taCiau pirmauja vidiné motyvacija (troSkimas jausti pasitenkinimg darbu, savigarba,
gyvenimo kokybé¢). Vidinés motyvacijos reikSmingumo didé¢jimas suteikia galimybe vykti savivada
pagrjstam mokymuisi, tac¢iau toks mokymasis, kai patys individai imasi iniciatyvos, nusistato
mokymosi tikslus, organizuoja iSteklius, renkasi tinkamas strategijas ir patys vertina savo
mokymasi, Lietuvoje dar néra populiarus (Linkaityté, LuksSyté, 2003 p. 125-131) (cit. Dautaras,
Ruksteliené, 2006, p. 74-75).

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiniai jstatymai, reglamentuojantys pensijinio
amziaus asmeny edukacines paslaugas yra: Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas (2006) ir
Lietuvos Respublikos neformaliojo suaugusiyjy $vietimo jstatymas (1998) bei kiti teisés norminiai
aktai. Juose akcentuojama, kad biitina sudaryti salygas asmeniui mokytis visag gyvenima, tenkinti

pazinimo poreikius, tobulinti jgyta kvalifikacija, jgyti papildomy kompetencijy.
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1.2.3. UZsienio praktikos, teikiant socioedukacines paslaugas pensijinio amZziaus

asmenims, pavyzdZiai

Socialiné¢ apsauga Europos Sajungoje buvo mazai suvienodinta. Socialinés politikos
konvergencija reiskési tik dél politikos tiksly, kai kuriais socialinés jterpties klausimais ir dél
bazinés socialinés paramos. Galima teigti, kad Europos Sajungoje vienintelés tikrai suderintos sritys
yra sveikatos apsauga ir saugumas darbo vietoje. Taip ir nebuvo sukurta né vieno Europos Sajungos
jstatymo, nurodancio iSmokéti tam tikra socialiniy iSmoky paketa. Svarbiausia klittis siekiant
socialinés politikos suderinamumo ir suvienodinimo Europos Sajungoje yra tai, kad nebuvo sukurta
europiné socialinés apsaugos tarnyba. Viena svarbiausiy to priezasCiy yra pernelyg skirtingas
Europos saliy ekonominio iSsivystymo lygis (Guogis, 2006, p. 30). Kaip teigia BalaiSiené, Beck ir
kt. (2010, p. 5), XXI — ajame amziuje zmonés turi prisitaikyti ir susitvarkyti su nuolatiniais
pokyciais. BesikeiCiantis pasaulis ir jo gyventojai priversti prisitaikyti prie naujos darbo aplinkos ir
salygy, reikalaujanciy ne tik ziniy, naujy jgidzio, bet ir kitokio poZiirio. Daugelyje Europos Saliy
visg gyvenimg trunkan¢io mokymosi jgiidziy pradedama mokyti jau nuo pradinés mokyklos. Kai
kuriy Europos Saliy Svietimo sistemos yra labiau pazengusios $ia linkme — jose daug démesio
skiriama mokymuisi mokytis, mokymosi jgiidZiams lavinti ne tik bendrojo ugdymo mokyklose, bet
ir suaugusiyjy Svietime. Kitose Salyse suaugusiyjy Svietimui vis dar skiriamas nepakankamas
démesys.

Vokietija. Vokietijos pensijinio amziaus asmeny $vietimas turi jvairias Saknis ir tradicijas.
Tai menas praturtinti, tobulinti zmones, iSlaisvinimas ir politiné nuovoka, veiksmas ir galiy
suteikimas, vertybémis grjstas visuomenés Svietimas ir tobulinimas, mokymas siekiant geresniy
rezultaty darbe ir asmeniname gyvenime. Siuo metu sgvokos ,,suaugusiyjy $vietimas“ ir , testinis
mokymasis“ vartojamos sinonimiskai. O tuo tarpu ,,testinis mokymasis“ turi daugiau profesinio
rengimo atspalvio. ,,Suaugusiyjy Svietimas* daugiau suprantamas platesne prasme, nei tik kaip
mokymasis profesijos ar profesijai.

,Deutscher Bildungsrat® 1970 metais suaugusiyjy Svietimg apibrézé, kaip testinj ar
atnaujinta organizuota mokymasi po pradinio issilavinimo ir kaip darbo pereinamajj etapa. Sio
apibrézimo kritikai sako, kad jis akcentuoja tik organizuotg ir suplanuota mokymasi, o suaugusiyjy
mokymasis vyksta jvairiose situacijose ir jvairias biidais. Studentai ir besimokantieji aukstojo
mokslo sistemoje yra nelaikomi suaugusiyjy $vietimo dalimi. Vokietijoje daromas aiski takoskyra
tarp testinio profesinio ir bendrojo tgstinio mokymosi bei Svietimo. Kaip tai bebiity, vienas 1§

pagrindiniy principy suaugusiyjy Svietime yra savanorisko dalyvavimo principas.
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Kadangi Vokietijos pensijinio amziaus asmeny Svietime galioja pliuralizmas, finansing
parama teikia jvairios organizacijos jvairiais buidais:
e Federaliné Zemés ir bendruomenés.
e Privatus verslas.
e Donory/réméjy organizacijos.
e Privatis namy ukiai.
e Federalinés darbo agentiiros.
e ES projektai, jvairios ministerijos.
e Stojimo, narystés mokesciai.

Kursy ir programy spektras tikrai yra platus ir jvairus. Tai ir bendro pobiidZio Svietimas,
profesinis mokymas, pilietinis, kultiirinis Svietimas ar net akademinis mokymas(is). Kiekvienas gali
lankyti kursus, paskaitas, seminarus kasdien ar kelis kartus per savaite, dalyvauti savaitgalio
mokymuose ar pasinaudoti SvieCiamojo pobiidzio kelionémis. Taip pat yra ir daug suaugusiyjy
Svietimo temy. Nuo kalby mokymosi, iki politinio, tarpkultiirinio Svietimo, sveikatos, meno, maisto
ruo§imo, kompiuteriniy jgiidziy ugdymo, profesinio tobulinimo, o taip pat ir dalyvavimas laipsnj
suteikianciose programose (BalaiSiené, Beck ir kt., 2010, p. 19-20).

Italija. Italijos vyriausybé neskiria pakankamai finansinés paramos pensijinio amziaus
asmeny Svietimui. Italijos neformalus Svietimas prasidéjo nuo UNIVERSITA DELLA TERZA
ETA veiklos (Treciojo amziaus universitetas). Visg gyvenimg trunkantis mokymasis turi galimybe¢
skleistis ir plétotis jvairiomis kryptimis ir budais, pasinaudoti jvairiomis galimybémis — nuolat
atsinaujinanciu testiniu mokymusi, korekciniais kursais mokyklose, savanoriska veikla, vakariniais
uzsiémimais, specialiais mokymais, nuotoliniu mokymu, asociacijy organizuojama veikla,
laisvalaikio uzsi€émimais ir pan. Taciau visos §ios iniciatyvos vyksta be valstybés ar vietinés
valdzios administracijy paramos: triksta bendradarbiavimo, komandinio darbo, tod¢l suaugusiyjy
mokymas neprogresuoja ir negali atliepti visy likes¢iy, o Kkartais tik veltui Svaistomos 1éSos ir
eikvojamos pastangos. Valstybinés ir privacios institucijos turéty dirbti drauge, kad atnaujinty
programas ir atliepty poreikius; reikia nusistatyti i§ naujo prioritetus ir kokybeés standartus,
nepamirStant mazumy ir kity specialiyjy poreikiy turiniy grupiy. Viso to triiksta dabartinéje

Italijoje (BalaiSiené, Beck ir kt., 2010, p. 29).
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Teorinés dalies apibendrinimas
Moksliné¢ literataros analizé atskleidé, kad:

1. Senstant visuomenei vis daugiau démesio reikia skirti pensijinio amziaus Zmoniy gyvenimo
kokybei, nes biitent $i zmoniy grupé lems bendrg Salies gyvenimo lygj, visuomenés stabilumg.
Pensijinio amZiaus asmenys turi prisitaikyti prie jvairiausiy poky¢iy: fiziniy galimybiy mazéjimu,
finansiniy galimybiy mazéjimu, narystés grupéje maze¢jimu, draugy netektimis, todel labai svarbu
atkreipti démesj | pensijinio amziaus zmoniy socialinius poreikius. Tenkindami savo socialinius
poreikius pensijinio amziaus zmonés galéty: teikti visuomeniSkai naudingas paslaugas, maloniai
leisti laisvalaikj, bendrauti su bendraminciais, dalintis savo patirtimi, mokytis ir tobuléti, riipintis
savo sveikata. Pensijinio amZiaus Zmon¢s turéty jaustis pilnaverciais visuomenés nariais.

2. Lietuvoje socialiniy paslaugy teikimas tampa vis svarbesne ir aktualesne socialinés paramos
sistemos dalimi. Socialiniy paslaugy organizavimg ir teikimg Lietuvoje reglamentuoja: Lietuvos
respublikos jstatymai, Vyriausybés nutarimai, ministry jsakymai, taip pat savivaldybiy taryby
patvirtinti dokumentai. Socialiné pagalba Lietuvoje yra teikiama paslaugomis ir pasalpomis.
Paslaugos skirstomos ] bendrgsias (teikiamas tam tikriems asmenims, stengiantis padéti jiems ir
iISmokyti gyventi savarankiSkai), specialigsias (teikiamas asmenims, turintiems papildomy poreikiy)
ir socialing globg. Visy $iy paslaugy tikslas — padéti Zmogui pasiriipinti savimi ir integruotis ]
visuomeng.

3. Pagrindiniai jstatymai, reglamentuojantys pensijinio amziaus asmeny edukacines paslaugas
yra: Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas (2006) ir Lietuvos Respublikos neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo jstatymas (1998) bei kiti teisés norminiai aktai. Juose akcentuojama, kad
bitina sudaryti sglygas asmeniui mokytis visg gyvenimg, tenkinti pazinimo poreikius, tobulinti
1gyta kvalifikacija, jgyti papildomy kompetencijy.

4. ] suaugusiyjy mokyma(si) jsitraukia vis daugiau pensijinio amziaus Zzmoniy, taciau §i sritis
nestokoja ir sprestiny uzdaviniy. Ypac¢ iSskiriami tokie tobulintini suaugusiyjy Svietimo sistemos
aspektai, kaip programy lankstumas, dalyky turinio Siuolaikinés darbo rinkos atitikimas, déstytojy
kompetentingumas, profesinei veiklai butiny kompetencijy ugdymas, Siuolaikiniy metody taikymas.
Pensijinio amziaus asmeny S$vietimas turi tenkinti besimokanciojo reikmes darbo rinkoje ir
asmeniniame gyvenime, spresti aktualias Siuolaikinio gyvenimo problemas, kurios tiesiogiai

susijusios su darniu visuomenés vystymusi.
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2 skyrius. PENSIJINIO AMZIAUS ASMENU SOCIALINIU EDUKACINIU PASLAUGU
PLETOTES GALIMYBIU TYRIMAS

2.1. Tyrimo organizavimas ir metodika

Siame tyrimo etape buvo naudojama standartizuota pusiau uzdaro tipo anketa pensijinio
amziaus zmonéms ir interviu siekiant atskleisti eksperty (specialisty, dirbanéiy su pensijinio
amziaus asmenimis) nuomong apie socialiniy edukaciniy paslaugy plétotés galimybes. Anketiniy
duomeny ir interviu pagalba buvo siekiama atsakyti j tyrimo uzdavinius, uzsibréztg tikslg. Tyrimo
tikslas — atlikti pensijinio amziaus asmeny socialiniy edukaciniy paslaugy plétotés galimybiy
analize.

Tyrimas vyko keturiais etapais:

e Pirmajame etape buvo suformuluota tyrimo problema ir jos aktualumas, konkretinami
tyrimo uZdaviniai, analizuojama moksliné literatiira.

e Antrajame etape buvo apklausti ekspertai.

e Treciajame etape buvo apklausti pensijinio amziaus asmenys.

e Ketvirtajame etape buvo analizuojami gauti tyrimo duomenys.

Tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas — anketiné apklausa. Anketinés
apklausos metodas — biidas duomenims gauti pateikiant klausimy lapg, kurj pagal nurodytas
taisykles uzpildo klausiamasis (Tidikis, 2003). Anketin¢ apklausa atlickama pries tai parengus
klausimus. Anketa — klausimy, kuriuos apjungia tyréjo siekimas istirti kokj nors socialinj reiskinj ar
procesa, visuma. Anketos autorius (sudarytojas) turi atsizvelgti | apklausiamyjy informuotumg apie
tyrimo dalyka, jy kultirinius ypatumus (bendravimo tradicijas, kalbos specifikg, patirtj) ir Kt.
(Kardelis, 2002).

Remiantis RupsSiene (2007, p. 53), pateikiame tuos etikos principus, kuriais buvo
vadovautasi atliekant tyrima:

e Tiriamasis (pensijinio amziaus asmuo) tyrime dalyvavo tik savanoriSkai.

e Tyréjas atskleidé tiriamajam tyrimo esme, informavo apie galimg rizika, tyrimo etikos
principy laikymasi.

e Tyréjas uztikrino i§ tiriamojo (pensijinio amziaus asmens) ir apie tiriamajj (pensijinio
amziaus asmenj) gautos informacijos konfidencialuma.

e Tyr¢jas uztikrino tiriamojo (pensijinio amZiaus asmens) anonimiskuma.

Tyrimui atlikti buvo parengta anketa pensijinio amziaus asmenims. Anketa sudaro:

demografiniy duomeny apie respondentus blokas bei teiginiy blokai, atitinkantys tyrimo uzdavinius.

32



Anketa pensijinio amZiaus asmenims (zZr. 1 prieda) sudaro trys skyriai:
e Jvadiné dalis — socialiné¢ — demografiné.
Respondenty prasoma nurodyti informacija apie save: amziy, lytj, Seimynin¢ padétj, gyvenamaja
vieta.
e Pagrindiné dalis — tiesiogiai su tyrimo problema susij¢ klausimai.
Pagrinding dalj sudaro 15 klausimy (13 uzdaro tipo klausimy ir du atviro tipo klausimai).
Anketos pagrindinés dalies struktiira:
» pirmoje dalyje sickiama iSsiaiSkinti, kiek ir kokios informacijos turi pensijinio
amziaus asmenys apie socioedukacines paslaugas.
» antroje dalyje siekiama iSsiaiskinti, kas bty aktualu (socioedukaciniy paslaugy
aspektu) pensijinio amziaus asmenims.
» trecioje dalyje siekiama issiaiskinti, kokiomis formomis tai turéty buti pateikta.
e Baigiamoji dalis — iSreiskiama padéka uz dalyvavimg apklausoje.

Atviro tipo anketos klausimams iSanalizuoti taikytas content analizés metodas.

Tyrimo duomenys analizuojami taikant aprasomosios statistikos metoda. ApraSomoji
statistika padeda patogiai, apibendrintai ir suprantamai aprasSyti kiekybinius duomenis (Valackiene,
2005), naudojant duomeny grupavimo, dazniy pasiskirstymo, grafinio vaizdavimo ir kitus metodus
(Rudzkieng, 2005).

Tiriamieji (pensijinio amziaus asmenys) j daugumg anketoje pateikty klausimy turéjo
atsakyti x pazymédami jiems tinkantj atsakymo variantg. Atsakydami j klausimus, respondentai
galéjo pazymeéti visus jam tinkancius atsakymy variantus, jraSyti galimus savo atsakymus bei
i$sakyti savo nuomong.

Atlikus apklausg buvo kuriama surinkty duomeny matrica. Empiriniai duomenys buvo
apdoroti, susisteminti ir grafiskai pavaizduoti naudojant SPSS-PC 17.0 for Windows, Windows
Microsoft Office Excel 2007 bei Windows Microsoft Office Word 2007 programas. Siame tyrimo
etape statistinés analizés tikslas — apibendrinty duomeny gavimas ir siekimas atskleisti reiskiniy
bendrasias savybes pagal tam tikrus kintamuosius. Buvo taikoma apraSomoji statistika (vidurkiai
(M), procentai (%), standartiniai nuokrypiai (SD)). Analizei pagal tiriamyjy lytj buvo pasirinktas
neparametrinis Man-Whitney U testas. Visy neparametriniy testy lenteliy analizei buvo naudotasi
vidurkiais (M) i§ Anova testo. Tyrime gauti rezultatai apdoroti ir analizuoti remiantis duomeny
patikimumo rodikliu (p <0,05). Statistinio reik§mingumo rodiklis (p) parodo, kad respondenty
nuomoné yra statistiSkai reik§minga. Tiriamyjy nuomoné bus reikSminga, jei p<0,05. Darbe
pateikiami tik statistiSkai reikSmingi duomenys. Duomenys, kurie neturéjo statistinio reikSmingumo

nepateikiami.
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Tyrimo metu buvo apklausti trys ekspertai (specialistai, dirbantys su pensijinio amziaus
asmenimis). Siame tyrimo etape duomeny rinkimui buvo pasirinktas Kokybinis pusiau
struktiiruotas interviu metodas. Ramanauskaités (2002) teigimu, $is tyrimo metodas naudojamas
respondenty emocijy ir pozitiriy tyrimams — reiSkiniui atskleisti i§ vidaus. Ekspertams buvo pateikti
aStuoni klausimai, kurie suskirstyti j tris grupes (zr. 2 prieda):

e pirma klausimy grupé¢ skirta iSsiaisSkinti, kiek ir kokios informacijos turi pensijinio amziaus
asmenys apie socioedukacines paslaugas.

e antra klausimy grupé skirta iSsiaiskinti, kas biity aktualu pensijinio amziaus asmenims
socioedukaciniy paslaugy aspektu.

e treia klausimy grupé skirta iSsiaiskinti, kokiomis formomis tai turéty biti pateikta.

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas individualus interviu i§ anksto susitarus su kiekvienu
ekspertu asmeniskai. Interviu buvo atlieckamas vienu metu su vienu asmeniu. Interviu metu gauti
atsakymai buvo raSomi ranka j protokolus. Gautiems duomenims analizuoti pasirinktas content
(turinio) metodas. Sis biidas buvo panaudotas tiriamyjy iSsakytoms mintims, nuomonei, Kkaip
didelés apimties tekstinei medZiagai, nagrinéti. Teksting medZiagg sudaré respondenty teiginiali,
pasakyti interviu su tyréju metu. Sie teiginiai buvo suskirstyti j atitinkamas kategorijas bei
analizuojami. Content (turinio) analizé Siame tyrimo etape pasirinkta neatsitiktinai, nes siekiama
iSsiaiSkinti pensijinio amziaus asmeny socialiniy edukaciniy paslaugy plétotés galimybes.
Kokybinio tyrimo interviu metodas uztikrino duomeny iSsamumag ir leido atskleisti pasirinktos
socialinés grupés (eksperty) nuomong.

Kokybinio tyrimo validumas. Kokybinés tyrimo dalies validumas uztikrintas, pasitelkiant
Siauliy miesto savivaldybés Socialiniy paslaugy centro direktore. Tyrimas yra validus, kadangi yra
iSlaikytas kokybiniam tyrimui buadingas ir privalomas tyrimo atvirumo principas. Atliekant
kokybinj tyrimg buvo vengta iSankstiniy nuomoniy. Kokybiniame tyrime buvo tikslingai pasirinkti
ekspertai, kurie dirba su pensijinio amziaus asmenimis. Tai jgalino gauti kokybiSkus tyrimo
duomenis, kurie atspindi eksperty nuomones ir iSryskina pensijinio amziaus asmeny socialiniy

edukaciniy paslaugy plétotés galimybiy problemas.
2.2. Tyrimo imtis

Respondenty atranka — atsitiktine. Mokslingje literatiiroje, anot Kardelio (2002) apraSoma,
kaip parinkti tiriamuosius asmenis, tadiau visi jie remiasi vienu pagrindu — imties atsitiktinumo
principu, t.y. visi populiacijos elementai turi turéti vienodas galimybes patekti j imtj. Imties
reprezentatyvumas glaudziai susijgs su imties didumu. Visi pensijinio amziaus asmenys turéjo
vienodas galimybes dalyvauti apklausoje, tai leidzia teigti, kad apklausos metu gauti duomenys bus

reprezentatyvis ir atspindés esamg situacija.
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Kokybinis tyrimas atliktas 2013 mety sausio ménesj. Interviu metodu buvo apklausti trys
ekspertai (specialistai), dirbantys su pensijinio amziaus asmenimis. Demografiniai duomenys
pateikiami 4 lentel¢je.

4 lentelé

Eksperty demografiniai duomenys (N=3)

Lytis
Lytis Moteris \/yras
N 3 -
AmZius
Metai 49 60 61
N 1 1 1
ISsilavinimas
Kategorija Aukstasis universitetinis Aukstasis neuniversitetinis
N 2 1

Lytis ir amzius, iSsilavinimas. Tyrime dalyvavo 3 moterys, dvi i$ jy yra pensijinio amzZiaus ir
Siuo metu dirbancios. Tyrime dominuoja respondentai su aukStuoju universitetiniu iSsilavinimu
(N=2).

Kiekybinis tyrimas atliktas 2013 mety vasario ménesj Siauliy miesto Socialinés paramos
skyriuje ir Socialiniy paslaugy centre. Tyrimui atlikti buvo pasirinkti pensijinio amziaus asmenys,
kurie lankosi Siauliy miesto Socialinés paramos skyriuje ir Socialiniy paslaugy centre. I§ viso buvo
i8dalinta 220 ankety, uzpildyty sugrjzo 209.

Pensijinio amziaus asmeny demografiniai duomenys pateikiami 5 lentel¢je.

5 lentele
Demografiniai duomenys (N=209), %
Lytis
Lytis Moteris Vyras
% 91,4 8,6
AmZius
Metai 50-59 60-65 66-70 70 ir daugiau
% 2,1 42,2 39,8 15,9
Jusy iSsilavinimas
Kategorija | Pagrindinis Vidurinis Aukstasis Aukstesnysis Kita
universitetinis
% 28,6 30,7 12,9 19,3 8,6
Seimyniné padétis
Kategorija | Vedgs (iStekéjusi) | Gyvenate su | ISsituokes (-usi) | Naslys (-¢) Kita
draugu
% 23,6 10,7 34,3 28,6 2,9
Gyvenamoji vieta
Kategorija Miestas Kaimas Miestelis Vienkiemyje
% 92,1 5,7 0,7 1,4
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Lytis ir amzius. DidZigja apklausoje dalyvavusiy respondenty dalj sudaré moterys (91,4 %),
tuo tarpu vyry Siek maziau nei desimtadalis (8,6%). Imtyje dominuoja 60-65 mety amzZiaus zmonés
(42,2%). Maziausia apklaustyjy dalis — 50-59 mety amziaus asmenys (2,1%).

Issilavinimas. Tyrime dominuoja pensijinio amziaus asmenys su viduriniu i$silavinimu
(30,7%). Maziausia apklaustyjy dalis — pensijinio amziaus asmenys su aukstuoju universitetiniu
iSsilavinimu.

Seimyniné padétis ir gyvenamoji vieta. Daugiau nei tre¢dalis (34,3%) tyrime dalyvavusiy
respondenty yra iSsituoke (-usios). Beveik trec¢dalis tyrime dalyvavusiy tiriamyjy buvo nasliai.
Maziausia apklaustyjy dalis — pensijinio amZiaus asmenys, gyvenantys su draugu (-e). DidZigja
apklausoje dalyvavusiy respondenty dalj sudaré¢ pensijinio amZiaus asmenys, gyvenantys mieste.

Maziausia apklaustyjy dalis — pensijinio amziaus asmenys, gyvenantys miestelyje.

2.3. Eksperty apklausos rezultatai
2.3.1. Informacijos apie socioedukaciniy paslaugy teikima pensijinio amZiaus asmenims,

vertinimas

Pastebima, kad padidé¢jo pensijinio amziaus asmeny gaunanciy socialines paslaugas
namuose skaicius, taip pat padaugéjo ir asmeny lankanciy jvairius dienos centrus. Todél tyrimo
metu buvo svarbu iSsiaiSkinti eksperty nuomone apie teikiamas socioedukacines paslaugas
pensijinio amziaus asmenims. Kaip matyti 6 lenteléje buvo iSskirtos dvi kategorijos (,,Paslaugos
buityje* ir ,laisvalaikio organizavimas®), apibudinancios, respondenty nuomong, apie teikiamas

socioedukacines paslaugas pensijinio amziaus asmenims.

6 lentele
Zinios apie socioedukaciniy paslaugy pensijinio amZiaus asmenims teikima (N=3)
Eksperty atsakymai
Kategorija Prasminiy vienety lliustruojantys teiginiai
skaicius
2 Pensijinio amziaus asmenims, kurie negali savimi
patys pasiripinti, yra organizuojamos maitinimo
Paslaugos buityje paslaugos namuose.
2 Jeigu asmuo dé¢l sveikatos problemy ar dél negalios

negali  naudotis  kitu  transportu, jam yra
organizuojamas specialus transportas.

1 Pagalbos pensijinio amZiaus asmeniui suteikiama,
sprendziant jvairias asmens problemas.
2 Pensijinio amziaus Zmonés gali lankyti jvairias
paskaitas.
L aisvalaikio 2 Pen‘siji'ni(')' amiiauvs” 2monés Vgali. dal.yvau‘Fi
organizavimas f/z;\i/clj\i/re]:tlrhmuose uzsiémimuose: Sokti, dainuoti,
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1 Pensijinio amziaus zmonéms yra organizuojamos
ekskursijos.

Eksperty nuomone, ,,paslaugos buityje* kategorijoje dominuoja tokie pasisakymai, Kaip:
,maitinimo organizavimas“ ir ,transporto organizavimas“. Maziausiai ekspertai akcentavo
Htarpininkavimgq ir atstovavimg*.

Eksperty nuomone, ,,laisvalaikio organizavimas® kategorijoje dominuoja tokie pasisakymai,
kaip: ,, paskaitos “* it ,, saviveikliniai uzsiéemimai ‘. Maziausiai ekspertai akcentavo ,, ekskursijas .

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad ekspertai jvardijo dvi pagrindines teikiamy socioedukaciniy
paslaugy grupes. Respondentai teige, kad paslaugos buityje teikiamos socialiniy paslaugy jstaigose
ar pensijinio amziaus asmens namuose. Laisvalaikio organizavimo paslaugos, teikiamos siekiant
iSvengti socialiniy problemy, mazinant socialing atskirt], aktyvinant bendruomen¢. Paskaitose,
saviveikliniuose uzsiémimuose pensijinio amziaus asmenys gali bendrauti, dalyvauti grupinio
socialinio darbo uZsiémimuose, uZsiimti mégstama veikla.

Kaip teigia Lelitigiené (2003), socialiné — pedagoginé veikla turi biiti realizuojama per
kultiirinio laisvalaikio, sveikatingumo programas, skirtas socializacijai, adaptacijai visuomeniniame
gyvenime. Si veikla apima ne tik tradicines sritis, bet ir platy spektra socialinés praktikos Ziniy,
apimanciy Siuolaikinius socialinius — ekonominius poreikius. Todé¢l tyrimo metu buvo svarbu
iSsiaiskinti eksperty nuomong apie tai, kg pensijinio amziaus zmonéms reiskia mokytis, Sviestis ir
lavintis. Kaip matyti 7 lenteléje buvo iSskirta kategorija (,,Lavinimosi svarba®), apibudinanti,
respondenty nuomoneg, apie tai, kg pensijinio amziaus zmonéms reiskia mokytis, Sviestis ir lavintis.

7 lentele

Respondenty nuomong, apie tai, ka pensijinio amziaus Zmonéms reiSkia mokytis, Sviestis ir lavintis

(N=3)
Eksperty atsakymai
Kategorija Prasminiy lliustruojantys teiginiai
vienety skaicius
3 Dalyvaudami ugdymo procese pensijinio amziaus
zmones aktyviai jsitraukia i visuomenés gyvenima.
Lavinimosi svarba 3 Susitike pa.skaltl} metu pensijinio amziaus Zmones gali
pabendrauti, pasidalinti savo patirtimi.
1 Socialiniy jgiidziy ugdymas padeda prisitaikyti prie

kintan¢iy gyvenimo salygy.

Eksperty nuomone, ,,lavinimosi svarba“ kategorijoje dominuoja tokie pasisakymai, kaip:
wdalyvavimas visuomenés gyvenime* ir ,bendravimas®. Maziausiai ekspertai akcentavo ,,socialiniy

jgidziy ugdymg*.

37




Tyrimo rezultatai atskleidé, kad pensijinio amziaus asmenims labai svarbu dalyvauti
visuomeneés gyvenime, bendrauti, dalintis savo patirtimi, jaustis naudingais. Tyrimo metu paaiskéjo,
kad pensijinio amziaus asmenys, sustipring gebéjimus, aktyviai dalyvauja visuomenés gyvenime ir
tuo paciu praturtina visuomenés politinius, ekonominius, socialinius bei kultiros sri¢iy iSteklius,
todel dalyvavimas socialiniame gyvenime stiprina pensijinio amziaus asmeny ne tik fizing, bet ir
psichologing sveikatg. PanaSias i§vadas padaré mokslininkai Juozulynas, Prapiestis ir kt. (2009, p.
89), teikdami, kad gerai senatvei svarbus socialinis gyvenimas. Ross su bendraautoriais atliko
tyrimg, kurio metu paaiskéjo, kad socialiné izoliacija jtakoja sergamumag, mirtinguma, blogesnj
subjektyvyjj sveikatos vertinimg bei blogesne emocine biikle. Tuo tarpu ne tik iSsilavinimas, bet ir
religingumas dazniau biina susij¢s su sveika gyvensena — vengiama Zalingy jprociy, labiau savimi
ripinamasi, lankant bazny¢ig aktyviau dalyvaujama socialiniame gyvenime ir Zmogus apsaugomas
nuo socialinés izoliacijos bei jos neigiamos jtakos sveikatai. Elgsena bei psichologiné biisena turi
reikSmés fizinei sveikatai bei subjektyviajam jos vertinimui.

Tyrimo metu buvo svarbu iSsiaiskinti eksperty nuomong apie tai, kokios socioedukacinés
(Svietimo/ugdymo) paslaugos pensijinio amziaus asmenims buty aktualios. Kaip matyti 8 lenteléje
buvo iSskirtos dvi kategorijos (,,Paslaugos namuose“ ir ,Savanoriy teikiamos paslaugos®),
apibuidinancios, respondenty nuomong, apie tai, kokios socioedukacinés (Svietimo/ugdymo)

paslaugos pensijinio amziaus asmenims bty aktualios.

8 lentele
Socioedukaciniy paslaugy pensijinio amZiaus asmenims aktualumas (N=3)
Eksperty atsakymai
Kategorija Prasminiy lliustruojantys teiginiai
vienety
skaicius
2 Pensijinio amziaus Zzmonés noréty, kad masazai bty
atliekami namuose.
Paslaugos 2 Pensijinio amziaus Zmonés mankstintis noréty namuose
namuose kartu su specialistu.
1 Pensijinio amziaus Zmonés noréty gauti dietologiy
konsultacijy apie sveika mityba.
2 Savanoriy konsultaciniai centrai senilinijose, paslaugy
centre, kur buty pensijinio amziaus Zmonés konsultuojami
' jvairiais klausimais telefonu ar atéjus.
Sa_va_moru; 2 Pensijinio amziaus zmonés noréty, kad pas juos ateity
telkllamos Zmogus ir jiems paskaityty.
peslangos 1 Dabar pensijjinio amziaus Zmonéms labai aktualiis
juridiniai klausimai, tokie kaip testamento suraSymas.

38




Eksperty nuomone, ,,paslaugos namuose* kategorijoje dominuoja tokie pasisakymai, kaip:
Smasazai® ir ,mankstos”. Maziausiai ekspertai akcentavo ,maisto gaminimq pagal dietologés
rekomendacijas‘.

Eksperty nuomone, ,savanoriy teikiamos paslaugos® kategorijoje dominuoja tokie
pasisakymai, kaip: ,, konsultacijos “ ir ,, skaitymo ““. Maziausiai ekspertai akcentavo ,,farpininkavimg
Jjuridiniais klausimais “.

Interviu metu ekspertés akcentavo, kad ,, <...> paslaugos turéty buti kuo jvairesnés, viena
tokiy gali biiti savanoriy konsultaciniai centrai seniiinijose, paslaugy centre, kur biity pensijinio
amziaus Zzmonés konsultuojami (jiems atéjus ir telefonu) jvairiais jiems rupimais klausimais ir biity
patariama kaip spresti iskilusias problemas <...>*“. Tokio amziaus asmenims i8kyla daug juridiniy
klausimy, ypac d¢l testamento suraSymo, todél labai svarbu, kad tokios paslaugos biity teikiamos ir
pensijinio amziaus asmenims biity atsakyta j visus riipimus teisinius klausimus.

Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus matome, kad pensijinio amZiaus asmenims yra daug
aktualiy socioedukaciniy paslaugy, kurios $iuo metu jiems néra teikiamos. Kadangi dabar pensijinio
amziaus asmenys labai riipinasi savo sveikata ir gyvenimo biidu jie noréty gauti specialisty
konsultacijy sveiko maisto produkty ir sporto klausimais. Kiti Zzmonés nori tiesiog pasikalbéti, todél

noréty, kad paslaugos bty suteiktos jiems ripimais klausimais telefonu ar jstaigoje.
2.3.2. Pensijinio amZiaus asmeny socioedukaciniy paslaugy aktualumo raiska

Tyrimo metu buvo svarbu iSsiaiSkinti eksperty nuomong apie tai, kokias
Svietimo/ugdymo/lavinimo/pazintiniy uzsiémimy temas pensininkams galétuméte iSskirti kaip
svarbiausias. Kaip matyti 9 lenteléje buvo iSskirta kategorija (,,UZsiémimy temos®), apibudinanti,
respondenty nuomoneg, apie tai, kokios Svietimo/ugdymo/lavinimo/pazintiniy uzsiémimy temos

pensininkams svarbiausios.

9 lentele
Uzsiémimy temy aktualumas pensijinio amziaus asmenims (N=3)
Ekspertu atsakymai
Kategorija Prasminiy lliustruojantys teiginiai
Vienety
skaicius
3 Kad pensijinio amZiaus asmenys jaustysi reikalingi
skatinama dalyvauti savanorystés programose.
Ugsiémimmy 3 Y1s1 uzsiémimai, kurle padéty asmeniui aktyviai dalyvauti
temos Vlsu(??le‘nes gyver'nme. ‘ ' ‘
1 Pensijinio amziaus asmenims aktualios sveikatos
stiprinimo temos.
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Eksperty nuomone, ,,uzsiémimy temos* kategorijoje dominuoja tokie pasisakymai, kaip:
Lwsavanorysté ir ,,aktyvus gyvenimas®. Maziausiai ekspertai akcentavo ,.sveikatos stiprinimg*.

Tyrimo metu ekspertés akcentavo, kad ,,<...> Svarbiausia, kaip islikti svarbiu, aktyviu,
naudingu visuomenei, nesijausti nasta artimiesiems. Vienas kaip pavyzdys savanorystés pagalba,
kai pensijinio amziaus asmenys pasitelkiami kaip savanoriai pagelbéti valgyklose, kur maitinami
nepasiturintys asmenys <...>"“.

Apibendrinant, galima teigti, kad néra vieno aiSkaus veiksnio, nulemiancio pensijinio
amziaus zmoniy gyvenimo kokybe. Gyvenimo kokybé pensijiniame amziuje gali buti geresn¢ ir
Salies politika turéty vystyti §j potencialg. Tokios strategijos turéty apimti pensijinio amziaus
zmoniy pasitiké¢jimo finansine ateitimi didinima, socialiniy bendruomeniy kirima, funkciniy
apribojimy mazinimg. SavanoriSkas darbas padeda gerinti gyvenimo kokybe. SavanoriSkumas —

labai reik§minga sékmingo senéjimo dalis (Juozulynas, Prapiestis ir kt., 2009, p. 90).

2.3.3. Formy, kuriomis turéty biti teikiama socioedukaciné pagalba pensijinio amzZiaus

asmenims analizé

Tyrimo metu buvo svarbu issiaiskinti eksperty nuomone apie tai, kokiomis formomis turéty
buti teikiamos socioedukacinés paslaugos pensijinio amziaus asmenims. Kaip matyti 10 lenteléje
buvo isskirta kategorija (,,UZsiémimy formos®), apibuidinanti respondenty nuomone apie tai, kaip ir
kokiomis formomis turéty biiti teikiamos socioedukacinés paslaugos pensijinio amziaus asmenims.

10 lentele

Formos, kuriomis turéty biiti teikiamos socioedukacinés paslaugos pensijinio amZiaus asmenims (N=3)

Eksperty atsakymai

Kategorija Prasminiy lliustruojantys teiginiai
vienety
skaicius
3 Pensijinio amziaus asmenys galéty dalyvauti paskaitose ir
o suzinoti reikiamos informacijos.
Uzsiemimy 2 Galety dalyvauti praktiniuose uzsiémimuose, kuriuos sitilo
formos Treciojo amZiaus universitetas.
1 Pensijinio amziaus zmonés galéty dalyvauti susitikimuose

su raSytojais ir kitais veikliais Zmonémis.

Eksperty nuomone, ,,uzsiémimy formos* kategorijoje dominuoja tokie pasisakymai, kaip:
Hpaskaitos® ir ,praktiniai uzsiemimai‘‘. Maziausiai ekspertai akcentavo ,,kvietimus j susitikimus*.

Apibendrinant galima teigti, kad pensijinio amZiaus Zmonés, jvertindami savo pokycius,
pasirenka tokig veikla, kuri galéty padéti prisitaikyti prie besikei¢iancios aplinkos, padéty islaikyti

ankstesnj aktyvumo lygj. Tod¢l labai svarbu pensijinio amziaus Zmonéms mokytis visg gyvenima,
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plétoti ir gilinti naujas zinias ir jguidzius. Studijuodami Trecio amziaus universitete pensijinio
amziaus zmonés gali i$likti aktyviais pilieciais ir turi galimybe¢ dziaugtis Sviesia senatve ir turédami
nemazai laisvo laiko gali skirti jj studijoms, tobuléjimui.

Pensijinio amziaus zmoniy socialinés atskirties reiSkinio jveikimo veiksniy jvairovéje
svarbiis Sie konstruktyviosios aprépties reikalavimai: tinkamy paslaugy pasiiila, jvairiy su pagalba
asmeniui susijusiy institucijy zinybiskumo jveikimas, asmens gebéjimy stiprinimas bei dalyvavimas
ne tiktai ekonominése veiklos srityse, taikant Siuolaikinés visuomenés demokratinio pilietisSkumo
erdvei budingus principus (Cepénaité, 2008, p. 48). Todél tyrimo metu buvo svarbu i$siaiskinti
eksperty nuomone apie tai, kur socioedukacinés paslaugos turéty buti vykdomos. Kaip matyti 11
lentelé¢je buvo iSskirta kategorija (,,Socioedukaciniy paslaugy vykdymas®), apibudinanti

respondenty nuomone apie tai, kur socioedukacinés paslaugos turéty vykti pensijinio amziaus

asmenims.
11 lentelé
Vietos, socioedukacinéms paslaugoms vykdyti (N=3)
Eksperty atsakymai
Kategorija Prasminiy lliustruojantys teiginiai
vienety
skaicius
3 Pensijinio amZiaus asmenims turéty biti patogu atvykti j
Socioedukaciniy Socialiniy paslaugy centra.
paslaugy 2 Rajonuose gyvenantiems pensijinio amziaus asmenims
vykdymas turéty bati patogu socioedukacines paslaugas gauti
senitinijose.
1 Visi mokymai, paskaitos turéty vykti universitete.

Eksperty nuomone, ,,socioedukaciniy paslaugy vykdymas®“ kategorijoje dominuoja tokie
pasisakymai, kaip: ,,Socialiniy paslaugy centras* ir ,seniunija“. Maziausiai ekspertai akcentavo
Luniversitetq®. Tyrimo metu ekspertés akcentavo, kad ,, <...> Svarbiausia, kad socioedukacinés
paslaugos pensijinio amziaus asmenims biity teikiamos kuo arciau gyvenamosios vietos, kad biity
patogu atvykti <..>*.

Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad vieta socioedukacinéms veikloms
vykdyti pensijinio amziaus asmenims labai svarbi, kadangi dél sveikatos problemy ne visi gali
zmonés gali toli nuo namy iSvykti, o Siuo metu atsiranda vis daugiau Zmoniy norinciy mokytis.
Mokymosi prieinamumo klausimas vis dazniau keliamas Svietimo politikos lygmenyse:
prieinamumo charakteristikos atspindi jo efektyvuma, kokybe bei asmeniniy ir visuomeniniy

poreikiy atitikimg (Lauzackas, Tutlys, Kuéingyté, Rakutis, 2003).
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Lauzackas, Tutlys, Kucingyté, Rakutis (2003) teigia, kad Siandieniniai tyrimai rodo, kad
Svietimas yra pajégus skatinti visuomenés modernizavima, kritiSkai vertinti ar perimti naujoves.
Todél tyrimo metu buvo svarbu iSsiaiskinti, kaip (kokiais biuidais) reikéty informuoti pensijinio
amziaus asmenis apie socioedukaciniy paslaugy teikimg. Kaip matyti 12 lenteléje buvo iSskirta
kategorija (,,Informacijos teikimas apie socioedukacines paslaugas®), apibadinanti respondenty
nuomon¢ apie tai, kokiais budais reikéty informuoti pensijinio amziaus asmenis apie
socioedukaciniy paslaugy teikima.

12 lentelé
Bidai, kuriais reikéty suteikti informacija pensijinio amziaus asmenis apie socioedukaciniy

paslaugu teikima (N=3)

Eksperty atsakymai
Kategorija Prasminiy lliustruojantys teiginiai
vienety
skaicius
Informacijos 2 Visg informacijg jdéti j paSto dézutg.
teikimas apie 2 Informacija  galéty suteikti  socialiniai  pedagogai
socioedukacines (darbuotojai).
paslaugas 1 Reklamuoti per televizija, radija.

Eksperty nuomone, ,,informacijos teikimas apie socioedukacines paslaugas“ kategorijoje
dominuoja tokie pasisakymai, kaip: ,pasto deézutés” ir ,socialiniai pedagogai (darbuotojai)“.
Maziausiai ekspertai akcentavo ,,reklamgq per televizijg, radijg*.

Pokalbio metu ekspertés akcentavo, kad visg reikiamag informacijg apie socioedukacines
paslaugas pensijinio amzZiaus asmenims galéty suteikti socialiniai pedagogai (darbuotojai), kadangi
pensijinio amziaus asmenys bendrauja su socialiniais pedagogais (darbuotojais) ir jais pasitiki.

Apibendrinant galima teigti, jog ne visi pensijinio amziaus asmenys Zino apie teikiamas
socioedukacines paslaugas, todél labai svarbu $ig informacijg pateikti, kad Zmonés turéty galimybe
pasirinkti ir buty suteikta galimybé prisitaikyti prie besikeician¢iy socialiniy ir ekonominiy salygy ir

aktyviai dalyvauti visuomeniniame gyvenime.
2.4. Pensijinio amZiaus asmeny apklausos rezultatai

Vienas pagrindiniy poky¢iy, kurj patiria visos Europos Sajungos S3alys, — gyventojy
sen¢jimas. Demografinis senéjimas, vykstantis deél ilgesnés gyvenimo trukmeés ir mazéjancio
gimstamumo, sukelia gilius gyventojy struktiiros poky¢ius. Pensijinio amZiaus asmeny daugéja ir
jie tampa vis svarbesni ekonomikai, Zmoniy bendruomenéms, auga jy (kaip vartotojy) poreikiai ir jy
(kaip pilieciy) lukesc¢iai (GudZzinskiené, Maciuikiene, 2011, p. 41). Todél tyrimo metu buvo svarbu

iSsiaiskinti, kokiomis socialinémis edukacinémis (Svietimo ir ugdymo) paslaugomis Siuo metu
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naudojasi pensijinio amziaus asmenys. Pensijinio amziaus asmenims buvo pateikti penki teiginiai ir
prasoma prie kiekvieno pazymeti labiausiai tinkantj atsakymo variantg. Gauti tyrimo duomenys
pateikiami 13 lenteléje.
13 lentele
Socialinés edukacinés (Svietimo ir ugdymo) paslaugos, kuriomis naudojasi pensijinio amZiaus

asmenys, (N=209)

Struktiirinés dalys Moteris | Vyras | Standartinis | Statisti§kai
nuokrypis reikSmingas
skirtumas
M M SD p <0,05
1. | Informavimo (klausiate ir gaunate 2,71 2,67 ,82 0,01
informacijg)
2. | Konsultavimo  (pvz., apie lengvaty 2,69 2,52 ,86 0,01
gavimo tvarka)
3. | Tarpininkavimo ir atstovavimo (pvz., kai 1,35 1,31 ,60 0,005
Jums atstovauja kitose jstaigose)
4. | Laisvalaikio organizavimo (pvz., 1,41 1,35 A7 0,01

dalyvaujate chore, ansamblyje, kokios
nors draugijos veikloje)

5. | Mokymo ir lavinimo:
e Mokotés Trecio amziaus 1,01 1,01 ,20 0,03
universitete
e Lankotés  jvairiuose  Sveikatos

mokymuose 1,32 1,25 92 0,05
e Dalyvaujate  tam  tikra liga
serganius  Zmones  atstovaujancios 43

draugijos (pvz., Sirdininky, epileptiky, 1,08 1,12 0,03

serganCiy artritu ir t.t.) uzsiémimuose

Statistiné analizé atskleidé respondenty poziiirj, kuris parodo, kad pensijinio amziaus
moterys dazniausiai naudojasi informavimo (M=2,71), konsultavimo (M=2,69) paslaugomis. Taip
pat pensijinio amziaus asmenys akcentavo, kad naudojasi laisvalaikio organizavimo paslaugomis
(M=1,41). Apklaustosios teigé, kad laisvalaikiu dalyvauja chore, ansamblyje, taip pat kokios nors
draugijos veikloje. Taciau pastebima, kad vyrai yra labiau nei moterys yra linke pabrézti, kad
dalyvauja tam tikra liga sergancius Zzmones atstovaujancios draugijos (pvz., Sirdininky, epileptiky,
serganciy artritu ir t.t.) uZsiemimuose. MaZiausiai abi tiriamyjy grupés akcentavo mokymasi Trecio
amziaus universitete (M=1,01), tod¢l galima daryti prielaida, kad ne visi pensijinio amziaus
asmenys turi informacijos apie visa mokymosi pasiiila, kuria gali naudotis ne tik gerai praleidZiant
laisvalaikj, bet ir tobuléjant, dalinantis savo patirtimi.

Interpretuojant gautus tyrimo duomenis, buty galima daryti prielaida, kad pensijinio amziaus

moterims svarbiausios yra informavimo ir konsultavimo paslaugos. Taciau dalyvavimas chore,
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ansamblyje ar kokios nors draugijos veikloje yra itin svarbi laisvalaikio praleidimo forma, kuri ne
tik ugdo brandzig asmenybeg, gebancig prisitaikyti prie nuolat kintanCiy gyvenimo salygy, bet ir kaip
tam tikra terapija, padedanti pensijinio amziaus asmeniui jveikti fizinius, psichologinius, emocinius
sunkumus bei formuoti teigiamg poziiirj i save ir aplinkg. Taciau §j laisvalaikio praleidimo budg yra
linkusios akcentuoti pensijinio amziaus moterys labiau nei vyrai.

Visuomenéje $alia jvairiy socialiniy grupiy egzistuoja ir pensijinio amziaus asmeny grupé. Ji
iSsiskiria savo statusu ir buidingomis problemomis, kurios egzistuoja visose visuomeninio gyvenimo
srityse: Svietime, gyvenimo salygose, komunikacijoje ir darbo sistemoje. Visi pensijinio amziaus
zmoneés turi teis¢ ] visavert] dalyvavimg visuomeniniame ir kultliriniame gyvenime, turi teis¢
dalyvauti darbo rinkoje bei Svietime. Todél tyrimo metu buvo svarbu issiaiSkinti, kokius socialiniy
edukaciniy paslaugy teikéjus Zino pensijinio amziaus asmenys. Tiriamiesiems buvo pateikta
keturiolika teiginiy ir praSoma prie kiekvieno pazyméti labiausiai tinkant] atsakymo variantg. Gauti
tyrimo duomenys pateikiami 14 lenteléje.

14 lentele

Socialiniy edukaciniy paslaugy teikéjai, kuriuos Zino pensijinio amzZiaus asmenys, (N=209)

Struktiirinés dalys Moteris | Vyras | Standartinis | Statisti§kai

nuokrypis reik§mingas

skirtumas

M M SD p<0,05
1. Socialiniy paslaugy centras 1,95 1,71 ,83 0,01
2. Pagyvenusiy Zmoniy asociacija 1,41 1,21 95 0,005
3. Vyskupijos Seimos centras 1,13 1,04 .39 0,03
4, ,Bociy“ draugija 1,24 1,15 ,45 0,05
5. Bendrija ,,Viltis* 1,09 1,01 34 0,03
6. Sirdies ligomis sergan¢iyjy draugija 1,11 1,09 45 0,04
7. Bendruomenés centras 1,02 1,01 25 0,03
8. éiauliq universitetas 1,62 1,45 48 0,01
9. Tre¢io amziaus universitetas 1,25 1,21 ,49 0,02
10. Kultaros centras 1,85 1,81 .58 0,01
11. Visuomeneés sveikatos centras 1,46 1,06 ,64 0,01
12. Nevyriausybiniy organizacijy 1,02 1,01 ,30 0,02
konfederacija
13. Serganciyjy epilepsija ir jy globéjy 1,01 1,01 ,26 0,02
draugija

Tyrimo metu buvo siekiama atskleisti, kokius socialiniy edukaciniy paslaugy teikéjus zino
pensijinio amziaus asmenys. Lentele (Zr. 14 lentele) atskleide kelis interpretuotinus faktus:
e | pirmg vieta pensijinio amziaus asmenys moterys (M=1,95) ir vyrai (M=1,71) iskelia

Socialiniy paslaugy centro teikiamas paslaugas ir Kultiiros centro teikiamas paslaugas.
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e Prie svarbiy socialiniy edukaciniy paslaugy teikéjy pensijinio amziaus asmenys priskiria
Siauliy universiteta ir Visuomenés sveikatos centra.

e Maziausiai respondentai akcentavo Serganéiyjy epilepsija ir jy globéjy draugija bei
Bendruomenés centro teikiamas socialines edukacines paslaugas.

Tyrimo rezultatai, remiantis statistiSkai reik§mingu skirtumu, atlickant socialiniy edukaciniy
paslaugy teikéjy, kuriuos Zzino pensijinio amziaus asmenys struktiiriniy daliy analize¢ pagal
respondenty lytj yra beveik identiSki. Tokius panaSius rezultatus lémé tai, kad tiek pensijinio
amziaus vyrai, tiek ir moterys gauna vienodos informacijos apie socialiniy edukaciniy paslaugy
teikéjus. Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad pensijinio amziaus asmenys Zino
socialiniy edukaciniy paslaugy teikéjus, taciau labiausiai pasitiki Socialiniy paslaugy centro ir
Kulttros centro teikiamomis paslaugomis. Socialiniy paslaugy centre pensijinio amziaus asmenys
bendrauja, dalyvauja grupinio socialinio darbo uzsiémimuose, uzsiima mégstama veikla ir taip save
realizuoja. Kultliros centre pensijinio amziaus zmonés dalyvauja folkloro ansambliuose, Soka,
dainuoja. Pensijinio amziaus asmeny jsitraukimas ir aktyvus dalyvavimas socioedukacingje veikloje
leidZia geriau pazvelgti | savo problemas, pamatyti privalumus ir trikumus bei neiSnaudotas
galimybes. Dalyvavimas socioedukacingje veikloje pensijinio amziaus asmenims yra labai
naudingas: tobuléja jy socialiniai jguidziai, stiprinami pasitikéjimo savimi ir tarpusavio pagalbos
gebéjimai, zmonés lengviau integruojasi j visuomene, labiau jauciasi reikalingi ir naudingi.

Siandien Lietuvoje, siekiant jveikti pensijinio amziaus asmeny problemas, kuriama daugybé
programy ir projekty, atsiliepian¢iy j socialinius bei kultlrinius pensijinio amZziaus zmoniy
poreikius. Tod¢l tyrimo metu buvo svarbu iSsiaiSkinti, 1§ kur gauna informacijos pensijinio amziaus
asmenys apie socioedukacines paslaugas. Respondentams buvo pateikti penki teiginiai ir praSoma

pazymeti labiausiai tinkantj atsakymo varianta. Gauti tyrimo duomenys pateikiami 10 paveiksle.

Suzino Socialinés paramos skyriuje 1219
Suzino Socialiniy paslaugy centre 0
IS kity zmoniy (draugy, pazjstamy, 343
giminaiciy) '
1§ televizijos 3219
Suzinoi$ spaudos 5,0

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0
%

10 pav. Informacijos gavimas apie socioedukacines paslaugas (N=209), %
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Daugiau nei trecdalis tyrime dalyvavusiy pensijinio amziaus asmeny teigé, kad apie
socioedukacines paslaugas suzinojo i$ televizijos ir i§ kity zmoniy (draugy, pazistamy, giminaiciy).
15,0% pensijinio amziaus asmeny apie socioedukacines paslaugas suzinojo i§ spaudos. Daugiau nei
desimtadalis respondenty teigé, kad apie socioedukacines paslaugas informacijos gavo Socialinés
paramos skyriuje. Maziausiai respondentai akcentavo, kad apie socioedukacines paslaugas suzinojo
Socialiniy paslaugy centre.

Tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad apie socioedukacines paslaugas pensijinio amziaus asmenys
dazniausiai suzino i§ televizijos ir i§ kity zmoniy (draugy, pazjstamy, giminai¢iy), todél galima
daryti prielaidg, kad respondentai domisi veiklomis, kuriose galéty dalyvauti ir save realizuoti,
kazko naujo iSmokti ar pasidalinti savo patirtimi, taip pat turiningai praleisti savo laisvalaikj.
Remiantis empiriniais tyrimo duomenimis, galima daryti prielaida, kad socioedukacinés veiklos
pasirinkimas pensijiniame amziuje yra susijes su vaidmeny pokyciais. Ta¢iau dazniau negu Kitais
Zmogaus gyvenimo tarpsniais pensijinio amziaus zmonés susiduria su daugybe senéjimo procesa
lydinc¢iy problemy, jtakojanciy jy dalyvavimg vienos ar kitos socioedukacinés veiklos srityje.

Tyrimo metu buvo svarbu i$siaiskinti pensijinio amziaus asmeny nuomong apie tai, ar Siems
zmonéms pakanka informacijos apie socioedukacines paslaugas. Tiriamiesiems buvo pateikti du
atsakymo variantai ir praSoma pasirinkti vieng labiausiai tinkantj. Gauti tyrimo duomenys

pateikiami 15 lentel¢je.

15 lentele
Informacijos apie socioedukacines paslaugas pensijinio amZiaus asmenims turéjimas (N=209), %
Struktiirinés dalys Moteris Vyras
% %
Pakanka 86,4 91,5
Nepakanka 13,6 8,5

Tyrimo analizé atskleid¢ pensijinio amziaus asmeny informacijos turéjimg apie
socioedukacines paslaugas (zr. 15 lentele), kuri parodé, kad vyry ir motery nuomonés $iuo klausimu
labai nesiskiria. Dauguma tyrime dalyvavusiy vyry ir motery teigé, kad jiems pakanka informacijos
apie teikiamas socioedukacines paslaugas. Ir tik labai nedidelé dalis vyry ir motery mano, kad jiems
informacijos apie teikiamas socioedukacines paslaugas nepakanka.

Tyrimo rezultatai, remiantis statistikai reikSmingu skirtumu, atlickant informacijos apie
socioedukaciniy paslaugy pensijinio amziaus asmeny tur¢jimg analiz¢ pagal tiriamyjy lytj yra
beveik identiski. I§ gauty tyrimo duomeny matyti, kad tik truputj daugiau pensijinio amziaus vyry
nei motery teigé, jog jiems pakanka informacijos apie teikiamas socioedukacines paslaugas.

Viena i§ didZiausiy pensijinio amziaus asmeny mokymosi praktiniy problemy yra mokymosi
pasitilos ir paklausos suderinamumas, atsakymas | klausimus, ar besimokantieji randa mokymosi
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rinkoje jiems prieinamas, tinkamas, asmeninius ir visuomeninius poreikius tenkinan¢ias mokymosi
paslaugas (Lauzackas ir kt., 2003). Todél tyrimo metu buvo svarbu iSsiaiskinti, kokios
socioedukacinés (Svietimo/ugdymo) paslaugos pensijinio amziaus asmenims bty aktualios.
Respondentams buvo pateikti 22 teiginiai, kurie buvo suskirstyti j SeSias grupes ir praSoma prie
kiekvieno teiginio pazyméti labiausiai tinkantj atsakymo varianta. Gauti tyrimo duomenys
pateikiami 16 lentel¢je.

16 lentelé

Socioedukacinés (Svietimo/ugdymo) paslaugos, kurios biity aktualios pensijinio amzZiaus asmenims,

(N=209)
Struktiirinés dalys Moteris | Vyras | Standartinis | Statistiskai
nuokrypis reikSmingas
skirtumas
M M SD p<0,05
1. | Sveikos gyvensenos mokymai
e Apie ligy profilaktika 3,92 3,71 1,21 0,02
e Apie vaistaZoles 4,05 3,97 1,13 0,02
e Apie gydomaja manksta 3,05 2.82 1,45 0,03
e Apie ligoniy priezitirg 2,44 2.07 1,49 0,05
2. | Mokymai apie senéjima
e Apie fizinj senéjima 2,85 2,66 1551 0,03
e Apie psichologinj senéjima 286 267 1,52 0,04
3. | Bendravimo igiidZiy mokymai
e Apie konflikty sprendima 2,50 2,32 1,45 0,01
e Apie tévy ir vaiky santykius 2,44 2,18 1,52 0,03
e Apie bendravimg su  sunkiai 2,21 1,90 1,44 0,005
serganciais Zmonémis
4. | Psichologiniai mokymai
e Kaip valdyti pyktj 2,47 2,26 1,55 0,05
e Kaip iSvengti depresijos 2,65 2,43 1,60 0,03
e Kaip iSgyventi netektis 2,66 2,32 1,57 0,01
e Kaip pozityviai priimti save 2,89 2,91 1,62 0,001
5. | Technologiniai mokymai
e Kaip naudotis kompiuteriu 2,55 3,62 1,66 0,03
e Kaip naudotis mobiliu telefonu 3,02 3,21 1,33 0,03
e Medicininiy aparaty (pvz., 3,19 2,95 1,37 0,01
kraujospiidZio) naudojimas
6. | Pazintiniai uZsiémimai
e ISvykos | gamtg, augaly ir gamtos 3,00 2,83 1,57 0,01
objekty paZinimas
e Meno objekty pazinimas 2,49 2,17 1,50 0,02
(supaZindinimas su dailés, skulptiros,
architektiiros kiiriniais)
e Muzikos pazinimas (klasikinés ir 2,92 2,68 1,60 0,01
liaudies muzikos klausymas)
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e Literatiiros pazinimas (poezijos ir

prozos kiiriniy klausymas) 2,62 2,25 1,54 0,03
e Pasaulio pazinimas (supazindinimas

su kitomis Salimis, valstybémis ir | 2,99 2,20 1,55 0,04
kult@iromis)

Sveikos gyvensenos mokymai. Pateikti tyrimo duomenys atskleidé, jog pensijinio amziaus
moterys yra labiau nei vyrai linkusios dométis sveikos gyvensenos mokymais . Pensijinio amziaus
moterys noréty suzinoti apie vaistazoles, ligy profilaktika, todél galima daryti prielaida, kad
moterys labiau riipinasi savo sveikata nei vyrai, todél joms ir buty aktualesni sveikos gyvensenos
mokymai, kadangi bitent sveikata yra aktyvaus doméjimosi sritis vyresniame amziuje. Tyrimo
rezultatai, remiantis statistiSkai reikSmingu skirtumu, jokio reikSmingo skirtumo neparode¢.

Mokymai apie senéjima. Reali pensijinio amziaus zmoniy gyvenimo realybé yra tokia, kad
pensijiniame amziuje fiziniy galiy stiprinimas bei dalyvavimas visuomeniname gyvenime yra
ribotas, tai yra susije¢ su kylan¢iomis dél senatvés sveikatos problemomis. Todél tyrime
dalyvavusioms moterims labiau nei vyrams biity aktualiis ir naudingi mokymai apie senéjimg.
Tyrime dalyvavusios pensijinio amziaus moterys noréty gauti daugiau informacijos ne tik apie
fizin] sen¢jimg, bet ir apie psichologinj. Rowe ir Kahn apibrézia sékmingg senéjimg kaip seékminga
adaptacijos strategija, apimancig tris pagrindines elgsenas: elgesys nukreiptas j prevencijg, vengiant
ligos ar negalios; jsitraukimas ] gyvenimg, apimantis socialinius rySius; iSlaikymas aukstos
kognityvinés ir fizinés funkcijos, jskaitant saviefektyvumo palaikymg ir didinimg (Lemme, 2003).
Tyréjai pabrézia kognityvine veikla, kurios mazéjimas sietinas su netinkamais adaptacijos prie
naujy gyvenimo salygy badais (cit. Mockus, Zukaitée, 2012, p. 231).

Bendravimo jgiidziy mokymai. Pensijinio amziaus asmenims labai svarbu palaikyti rysius
su jvairaus amziaus zmonémis. Kaip svarbiausig bendravimo jguidziy mokymo elementg pensijinio
amziaus moterys iSskiria konfliktiniy situacijy sprendimy mokymus bei tévy ir vaiky santykiy, todél
galima daryti prielaidg, kad kei¢iantis vaidmenims Seimoje kyla daug konfliktiniy situacijy, kurias
norint iSspresti reikia papildomy Ziniy. I$ gauty tyrimo rezultaty matyti, kad pensijinio amZiaus
vyrams maziau nei moterims yra aktualiis bendravimo jgtidziy mokymai.

Psichologiniai mokymai. Empiriniai duomenys rodo, kad psichologiniai mokymai yra
svarbiis ne tik pensijinio amZziaus moterims, bet ir vyrams. Vyrai mokymo metu noréty gauti
informacijos apie tai, kaip pozityviai reikéty priimti save (M=2,91). Moterims dar yra svarbis
netek¢iy iSgyvenimo mokymai (M=2,66), kadangi Siame amziaus tarpsnyje Zzmonés praranda savo
draugus, artimuosius, giminaicius, todél §ios netektys labai jtakoja psichologine pensijinio amziaus
zmoniy sveikata. Todél tyréjai pabrézia, kad sékmingas senéjimas néra tik sveikatos palaikymas,
bet ir maksimizavimas paciy psichologiniy istekliy (savigarbos, pasitikéjimo, optimizmo) (Mockus,

Zukaite, 2012, p. 232).
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Technologiniai mokymai. Tyrimo rezultatai leidzia sprgsti apie tai, jog technologiniai
mokymai yra aktualesni pensijinio amziaus vyrams nei moterims. Pensijinio amziaus vyrai
(M=3,62) mielai rinktysi kompiuterinio rastingumo mokymus, o tai reiSkia, kad dél objektyviy
priezasCiy pensijinio amziaus asmenys neturi atitinkamy Ziniy apie informacines technologijas bei
patirties naudotis asmeniniais kompiuteriais, todél tokie mokymai suteikty galimybe jgyti naujy
igiidziy ir gebéjimy. Tai pat pensijinio amziaus vyrai akcentavo, kad noréty iSmokti geriau naudotis
mobiliaisiais telefonais, todél galima daryti priclaidg, kad Sie zmonés dabar moka tik paskambinti,
todél ir noréty gauti daugiau informacijos apie mobiliyjy telefony galimybes. I§ gauty tyrimo
rezultaty matome, kad pensijinio amziaus vyrams labai aktualiis ir biity naudingi technologiniai
mokymai, o pensijinio amziaus moterys labiau koncentruotysi j sveikos gyvensenos ugdyma.

Pazintiniai uZsiémimai. Empiriniai tyrimo duomenys atskleidé, kad pazintiniai uzsiémimai
biity aktualesni pensijinio amZiaus moterims nei vyrams. Pensijinio amZiaus moterys mielai
rinktysi i§vykas j gamtg, augaly ir gamtos objekty pazinimg (M=3,00), todél galima teigti, kad taip
moterys daugiau suzinoty apie vaistazoles ir jy gydomaji poveikj. Taip pat tyrime dalyvavusios
pensijinio amziaus moterys rinktysi muzikos pazinimo (klasikinés ir liaudies muzikos klausymo)
uzsiémimus (M=2,92), todél galima teigti, kad pensijinio amziaus asmenims reikia suteikti
reikalingy, pripazinty ir tam tikrus gebéjimus lemianc¢iy ziniy, kurios jiems patiems biity aktualios
ir reikalingos ir, kad kiekvienas zmogus turéty galimybe pasirinkti, kas jam yra aktualu ir naudinga.

16 lenteléje pateikti tyrimo duomenys atskleidé, kad socioedukacinés (Svietimo/ugdymo)
paslaugos bty aktualios pensijinio amziaus asmenims. Todél tyrimo metu buvo svarbu suzinoti,
kokiy formy socioedukacinés paslaugos pensijinio amziaus asmenims bty tinkamiausios.
Tiriamiesiems buvo pateikti penki teiginiai ir praSoma prie kiekvieno pazymeéti labiausiai tinkantj
atsakymo variantg. Gauti tyrimo duomenys pateikiami 17 lenteléje.

17 lentele

Socioedukaciniy paslaugos formos, kurios pensijinio amZiaus asmenims biity tinkamiausios, (N=209)

Struktiirinés dalys Moteris | Vyras | Standartinis | StatistiSkai
nuokrypis reik§mingas
skirtumas
M M SD p<0,05

1. Paskaita 3,13 2,95 1,41 0,04
2. Pokalbis — diskusija 3,88 3,58 1,24 0,02
3. Praktinis uzsiémimas 3,54 3,82 1,42 0,03
4, ISvyka, ekskursija 3,07 2,97 1,61 0,02
5. Filmuotos medZziagos perzitira 3,16 3,02 1,58 0,03

Tyrimo analizé¢ atskleidé socioedukaciniy paslaugy formas, kurios bty tinkamiausios

pensijinio amziaus asmenims (zr. 17 lentele), kuri parodé, kad pensijinio amziaus moterys rinktysi
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pokalbj — diskusijg (M=3,88), tuo tarpu vyrai mieliau rinktysi praktinius uzsiémimus (M=3,82),
todél galima teigti, kad moterys ziniy noréty jgyti kalbantis — diskutuojant, dalinantis ir savo
patirtimi, o vyrai naujy Ziniy noréty jgyti praktiniuose uzsi€mimuose, kur galéty ne tik pamatyti, bet
ir pabandyti, pvz.; kompiuterines technologijas.

Tyrimo metu buvo dométasi ne tik, kokia socioedukaciniy paslaugy forma biity tinkamiausia
pensijinio amziaus asmenims, bet ir kaip daznai turéty buti organizuojamos ir teikiamos
socioedukacinés paslaugos pensijinio amziaus asmenims. Tiriamiesiems buvo pateikti trys
atsakymo variantai ir praSoma pasirinkti vieng labiausiai tinkantj. Gauti tyrimo duomenys

pateikiami 18 lenteléje.

18 lentele
Teikiamy socioedukaciniy paslaugy daZznumas pensijinio amZiaus asmenims (N=209), %
Struktiirinés dalys Moteris Vyras
% %
Kartg per ménes;j 76,6 80,0
Kartg per savaite 20,1 17,9
Keletg karty per savaite 3,3 2,1

18 lenteléje pateikti tyrimo duomenys atskleid¢, kad abi tiriamyjy grupés noréty, kad
socioedukacinés paslaugos biity teikiamos kartg per ménesj. Penktadalis pensijinio amziaus motery
noreéty, kad socioedukacinés paslaugos buty teikiamos kartg per savaite. Ir tik labai nedidelé dalis
pensijinio amziaus asmeny teigé, kad socioedukacinés paslaugos biity teikiamos keletg karty per
savaite.

Tyrimo rezultatai, remiantis statistiSkai reikSmingu skirtumu, atliekant teikiamy
socioedukaciniy paslaugy daznumo analize pagal tiriamyjy lytj yra beveik identiski, kadangi abi
tiriamyjy grupés noréty, kad socioedukacinés paslaugos biity teikiamos vieng kartg per ménesj.

Ripindamosi visy Salies gyventojy gerove, jvairiy Saliy vyriausybés turi sukurti prielaidas
uztikrinti socialing apréptj, susijusig su asmens bei visuomenés resursy didinimu bei placiai
naudojamomis apibiidinti Zmogaus raidg sgvokomis — gebéjimy stiprinimas, dalyvumas. Socialinés
aprépties verté visy pirma yra susijusi su pagarba skirtumams ir efektyviu dalyvavimu — barjery
panaikinimu visose visuomenés gyvenimo srityse, siekiant dalyvumo, jsitraukimo | aprépties
veiklas, politikos ir praktikos vertinimo, kad socialiné apréptis bty plétojama (Cepénaité, 2008, p.
47). Todél atliekant tyrima buvo svarbu i$siaiSkinti, Kur turéty vykti socioedukaciniy paslaugy
pensijinio amZiaus asmenims teikimas. Respondentams buvo pateikti septyni teiginiai ir praSoma
prie kiekvieno pazyméti labiausiai tinkant] atsakymo varianta. Tyrimo duomenys pateikiami 19

lenteléje.
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19 lentele

Istaigos, kur turéty vykti socioedukaciniuy paslaugy pensijinio amzZiaus asmenims teikimas (N=209), %

Struktiirinés dalys Moteris Vyras
% %
1. Socialiniy paslaugy centre 33,0 38,6
2. Socialinés paramos skyriuje 14,4 13,6
3. | Nevyriausybiniy organizacijy patalpose 2,9 2,9
4. Trecio amziaus universitete 2,4 0,0
5. Mokymo jstaigose (pvz., universitete 8,6 57
ar mokyklose)
6. | Poliklinikoje ar Seimos medicinos centre 24,9 26,4
7. Dienos uzimtumo centre 13,4 12,9
8. Bendruomenés centre 0,4 0,0

19 lenteléje pateikti tyrimo duomenys atskleide, kad Siuo klausimu vyry ir motery nuomones
sutapo. Respondentai tyrimo metu akcentavo, kad noréty, jog socioedukacinés paslaugos bty
teikiamos Socialiniy paslaugy centre, Socialinés paramos skyriuje, poliklinikoje ar Seimos
medicinos centre bei Dienos uzimtumo centre, todél galima teigti, kad pensijinio amZiaus asmenys
Siose jstaigose dazniausiai lankosi ir labiausiai pasitiki jstaigy darbuotojais. Nei vienas tyrime
dalyvaves vyras nepasirinko TreCio amziaus universiteto, tod¢l galima daryti prielaida, kad apie Sig
ugdymo jstaigg respondentai neturi informacijos. Tik nedidelé dalis respondenty teige, kad noréty,
jog socioedukacinés paslaugos biity teikiamos bendruomenés centre.

Tyrimo rezultatai, atliekant jstaigos, kur turéty vykti socioedukaciniy paslaugy pensijinio
amziaus asmenims teikimas analiz¢ yra beveik identiSki, kadangi abi tiriamyjy grupés noréty, kad
socioedukacinés paslaugos biity teikiamos Socialiniy paslaugy centre, Socialinés paramos skyriuje,
poliklinikoje ar Seimos medicinos centre bei Dienos uzimtumo centre.

Tyrimo metu buvo domeétasi, ar turéty galimybe pensijinio amziaus asmenys finansiskai
prisidéti prie socioedukaciniy paslaugy gavimo. Jei taip, tai, kokia suma bity priimtina. Tyrimo

duomenys pateikiami 20 lentel¢je.

20 lentele
Suma, kuria galéty prisidéti pensijinio amZiaus asmenys prie socioedukaciniy paslaugy teikimo
(N=209), %
Struktiirinés dalys Moteris Vyras
% %
1. Negaléciau prisidéti 63,6 59,3
1. Iki 10 Lt. 14,4 14,3
2. 11-20Lt. 4,8 7,1
3. 21-30 Lt. 53 7,2
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| 4] 31 ir daugiau 12,0 12,1

Empiriniai tyrimo duomenys atskleidé, kad abiejy tiriamyjy grupiy nuomonés apie
mokéjima uz socioedukacines paslaugas sutapo. Dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty teigé,
kad prie socioedukaciniy paslaugy teikimo finansiSkai negaléty prisidéti, todél galima teigti, kad
nedidelés pensijinio amziaus asmeny pensijos salygojo tokj pasirinkimg. Daugiau bei deSimtadalis
respondenty teigé, kad uz socioedukacines paslaugas galéty mokéti iki 10 Lt. Maziausiai pensijinio
amziaus asmenys akcentavo, jog prie socioedukaciniy paslaugy teikimo galéty prisidédami
mokédami 11-30 Lt.

Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad mokéjimas uz socioedukacines
paslaugas biity svarbus veiksnys, salygojantis zmoniy lankyma, todél galima teigti, kad, jeigu
socioedukaciniy paslaugy teikimas biity nemokamas, tai didesn¢ dalis pensijinio amziaus asmeny
jas lankyty.

Atviro tipo anketos klausimams i$analizuoti taikytas content analizés metodas. Pensijinio
amziaus asmeny buvo prasoma pateikti pastebéjimy, pasiiulymy, susijusiy su socioedukaciniy
paslaugy teikimu. IS$skirta kategorija (,,Pasitilymai, pastebé¢jimai‘), apibiidinancios respondenty

nuomong apie socioedukaciniy paslaugy teikimg (Zr. 21 lentele).

21 lentele
Pasiiilymai, susije su socioedukaciniy paslaugy teikimu (N=209)
Kategorija Subkategorija Skaicius lliustruojantys teiginiai
(n)
Kompiuterinis 49 Norétysi bent kompiuterinio
rastingumas raStingumo pradmenis iSmokti.
Informacijos teikimas 35 Daugiau informacijos apie paslaugas
teikimas.
Slaugos pagrindy 22 Noréciau gauti daugiau informacijos
Pasitlymai, mokymas kaip slaugyti ligonius, kad galéciau
pastebéjimai padéti kaimynei bei savo artimiesiems.
Laisvalaikio 47 Noreétysi praleisti turiningai
organizavimas lajsvalajki_
Mokymas jveikti 31 Noréciau iSmokti kaip susitvarkyti su
kasdienes problemas ir kasdieniais sunkumais.
sunkumus
Diskusijos, pokalbiai 24 Mokymo metu norétysi diskusijy,
pokalbiy, kad biity galima pasidalinti
savo patirtimi ir kazko naujo suzinoti.

Pasitilymy, pastebéjimy kategorija apibidinama SeSiomis Subkategorijomis: ,.kompiuterinis
rastingumas®, ,,informacijos teikimas®, ,,slaugos pagrindy mokymas®, ,,laisvalaikio organizavimas®,

,mokymas jveikti kasdienes problemas ir sunkumus®, ,,diskusijos, pokalbiai®.
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Labiausiai pensijinio amziaus asmeny akcentuojami pasitlymai, pastebéjimai yra
,kompiuterinis rastingumas“ (n=49), maziau — ,,informacijos teikimas*“ (n=35), maziausial —
,.slaugos pagrindy mokymas* (n=22).

Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus matome, kad pensijinio amziaus asmenims

aktualiausi kompiuterio pradmeny mokymai.

2.5. Socialiniy edukaciniy paslaugy pensijinio amziaus asmenims plétotés galimybés

Socialiniy edukaciniy paslaugy pensijinio amziaus asmenims plétotés galimybes galima
iSsiaiskinti atlikus SSGG analiz¢. SSGG atspindi stiprybes (ka galima atlikti), silpnybes (ko
negalima atlikti), galimybes (potencialiai naudingos sglygos) ir grésmes (potencialiai nenaudingos
salygos). Tokios analizés atlikimas padeda nustatyti silpnybiy poveikiy mazinimo budus,
iSrySkinant stiprigsias puses.

Atlikus kiekybinj ir kokybinj pensijinio amziaus asmeny socialiniy edukaciniy paslaugy
plétoteés galimybiy tyrimg buvo parengta SSGG analize, kuri pateikta 22 lentel¢je.

22 lentele

Pensijinio amZiaus asmeny socialiniy edukaciniy paslaugy plétotés galimybiy SSGG analizé

Stiprybés Silpnybés
e Gyvenimo kokybés gerinimas e Sveikatos problemos
e Aktyvus dalyvavimas visuomeniniame e Psichologinés problemos, susijusios su
gyvenime prisitaikymu prie naujo gyvenimo
e Socialiniy, ekonominiy  problemy tarpsnio
kontroliavimas e Nenoras dalyvauti socioedukacinéje
e Galimybé panaudoti pensijinio amZiaus veikloje

asmeny jgudzius, zinias bei patirt]
e Aktyvumo skatinimas
e Psichologiniy, emociniy problemy

maz¢jimas
e Bendravimo ir  bendradarbiavimo
skatinimas
Galimybés Grésmés
e Kvietimai  dalyvauti  seminaruose, e Pensijinio amziaus asmeny Nenoras
mokymuose dalyvauti seminaruose, mokymuose
e Galimyb¢ dalyvauti savanoriSkoje e Lankstumo truikumas ir nesugeb¢jimas
veikloje prisitaikyti prie poky¢iy
e SaviraiSkos skatinimas ¢ Finansinés problemos
e Galimybe¢ dirbti ne pilng darbo dieng e Informacijos netur¢jimas apie
e Galimybé pasirinkti jJdomias veiklas socioedukacines paslaugas
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Kaip matyti 22 lentel¢je, pateiktos pensijinio amziaus asmeny socialiniy edukaciniy

paslaugy teikimo stiprybés:

Gyvenimo kokybés gerinimas.

Aktyvus dalyvavimas visuomeniniame gyvenime.

Socialiniy, ekonominiy problemy kontroliavimas.

Galimybé panaudoti pensijinio amziaus asmeny jgiidzius, Zinias bei patirt;.
Aktyvumo skatinimas.

Psichologiniy, emociniy problemy maz¢jimas.

Bendravimo ir bendradarbiavimo skatinimas.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad pensijinio amziaus asmenys nors ir labai norédami

dalyvauti socioedukacinéje veikloje susiduria su tam tikromis silpnybémis:

Sveikatos problemos.
Psichologinés problemos, susijusios su prisitaikymu prie naujo gyvenimo tarpsnio.
Nenoras dalyvauti socioedukacinéje veikloje.

Atlikus kiekybinj ir kokybinj tyrimus paaiSkéjo, kad pensijinio amzZiaus asmenys noréty

dalyvauty socioedukacinéje veikloje. Norint pagerinti socioedukaciniy paslaugy teikima pensijinio

amziaus asmenims sitilomos tokios galimybés:

Kvietimai dalyvauti seminaruose, mokymuose.
Galimyb¢ dalyvauti savanoriSkoje veikloje.
SaviraiSkos skatinimas.

Galimyb¢ dirbti ne pilng darbo diena.
Galimybé¢ pasirinkti jJdomias veiklas.

Kiekviena organizacija, organizuodama socioedukacines paslaugas pensijinio amziaus

asmenims, susiduria ne tik su privalumais, bet ir gali patirti grésmes, todél atlikus tyrimg paaiskéjo,

j ka reikéty labiausiai atkreipti démesj, norint pagerinti socioedukaciniy paslaugy teikima:

Pensijinio amZiaus asmeny nenoras dalyvauti seminaruose, mokymuose.
Lankstumo trikumas ir nesugebéjimas prisitaikyti prie pokyciy.
Finansinés problemos.

Informacijos neturé¢jimas apie socioedukacines paslaugas.

Atlikus socialiniy edukaciniy paslaugy pensijinio amziaus asmenims plétotés galimybiy

SSGG analiz¢ buvo pastebéta, kad pensijinio amziaus asmeny dalyvavimas socioedukacinéje

veikloje turi labai daug privalumy, kurie skatina ne tik dalyvauti visuomeniniame gyvenime, bet ir

patiems iSspresti sveikatos problemas.
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ISvados

1.Moksliné literatiiros analizé atskleid¢, kad pensijinio amziaus asmenys turi prisitaikyti prie
ivairiausiy pokyc¢iy: fiziniy galimybiy mazéjimo, finansiniy galimybiy mazéjimo, narystés grupéje
maz¢jimo bei draugy, artimyjy netek¢iy. Tenkindami savo socialinius poreikius pensijinio amziaus
zmonés galéty: teikti visuomenisSkai naudingas paslaugas, maloniai leisti laisvalaikj, bendrauti su
bendraminciais, dalintis savo patirtimi, mokytis ir tobuléti, rUpintis Savo Sveikata. Pensijinio
amziaus zmonés turéty jaustis pilnaverciais visuomenés nariais.

2. Lietuvoje socialiniy paslaugy teikimas tampa vis svarbesne ir aktualesne socialinés paramos
sistemos dalimi. Socialiniy paslaugy organizavimg ir teikimg Lietuvoje reglamentuoja: Lietuvos
respublikos jstatymai, Vyriausybés nutarimai, ministry jsakymai, taip pat savivaldybiy taryby
patvirtinti dokumentai. Socialiné pagalba Lietuvoje yra teikiama paslaugomis ir pasalpomis. Visy
Siy paslaugy tikslas — padéti Zmogui pasirlipinti savimi ir integruotis ] visuomeng.

3. Pagrindiniai jstatymai, reglamentuojantys pensijinio amziaus asmeny edukacines paslaugas
yra: Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas (2006) ir Lietuvos Respublikos neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo jstatymas (1998) bei kiti teisés norminiai aktai. Juose akcentuojama, kad
biitina sudaryti sglygas asmeniui mokytis visg gyvenimg, tenkinti pazinimo poreikius, tobulinti
1gyta kvalifikacija, jgyti papildomy kompetencijy. | suaugusiyjy mokyma(si) jsitraukia vis daugiau
pensijinio amziaus zmoniy, todél Svietimas turi tenkinti besimokanciojo reikmes darbo rinkoje ir
asmeniniame gyvenime, spresti aktualias Siuolaikinio gyvenimo problemas, kurios tiesiogiai
susijusios su darniu visuomenés vystymusi.

4. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad ekspertai jvardijo dvi pagrindines teikiamy socioedukaciniy
paslaugy grupes. Respondentai teigeé, kad paslaugos buityje teikiamos socialiniy paslaugy jstaigose
ar pensijinio amziaus asmens namuose. Laisvalaikio organizavimo paslaugos, teikiamos siekiant
iSvengti socialiniy problemy, mazinant socialing atskirtj, aktyvinant bendruomen¢. Paskaitose,
saviveikliniuose uzsiémimuose pensijinio amziaus asmenys gali bendrauti, dalyvauti grupinio
socialinio darbo uzsiémimuose, uzsiimti mégstama veikla.

5. Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad pensijinio amziaus asmenims yra
daug aktualiy socioedukaciniy paslaugy, kurios $iuo metu jiems néra teikiamos. Kadangi dabar
pensijinio amziaus asmenys labai ripinasi savo sveikata ir gyvenimo bidu, jie noréty gauti
specialisty konsultacijy sveiko maisto produkty ir sporto klausimais. Dalis Zmoniy nori tiesiog
pasikalbéti, todél noréty, kad paslaugos bity suteiktos jiems riipimais klausimais telefonu ar
Istaigoje.

6. Ne visi pensijinio amziaus asmenys zino apie teikiamas socioedukacines paslaugas, todél

pokalbio metu ekspertés akcentavo, kad visg reikiamg informacija apie socioedukacines paslaugas
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pensijinio amziaus asmenims galéty suteikti socialiniai pedagogai (darbuotojai), kadangi pensijinio
amziaus asmenys bendrauja su socialiniais pedagogais (darbuotojais) ir jais pasitiki.

7. Pensijinio amziaus moterims svarbiausios yra informavimo ir konsultavimo paslaugos.
Taciau dalyvavimas chore, ansamblyje ar kokios nors draugijos veikloje yra itin svarbi laisvalaikio
praleidimo forma, kuri ne tik ugdo brandzig asmenybe, gebancig prisitaikyti prie nuolat kintan¢iy
gyvenimo salygy, bet ir kaip tam tikra terapija, padedanti pensijinio amziaus asmeniui jveikti
fizinius, psichologinius, emocinius sunkumus bei formuoti teigiama pozitirj j save ir aplinkg. Taciau
§] laisvalaikio praleidimo biidg yra labiau linkusios akcentuoti pensijinio amziaus moterys nei vyrai.

8. Remiantis empiriniais tyrimo duomenimis, galima daryti prielaidg, kad socioedukacinés
veiklos pasirinkimas pensijiniame amziuje yra susijes su vaidmeny pokyciais. Ta¢iau dazniau negu
kitais Zmogaus gyvenimo tarpsniais pensijinio amziaus Zmonés susiduria su daugybe senéjimo
procesg lydinciy problemy, jtakojanciy jy dalyvavimg vienos ar kitos socioedukacinés veiklos
srityje.

9. Pateikti tyrimo duomenys atskleidé, jog pensijinio amziaus moterys labiau nei vyrai yra
linkusios dométis sveikos gyvensenos mokymais. Pensijinio amziaus moterys noréty suzinoti apie
vaistazoles, ligy profilaktika.

10. Empiriniai duomenys rodo, kad psichologiniai mokymai yra svarbiis ne tik pensijinio
amziaus moterims, bet ir vyrams. Vyrai mokymo metu noréty gauti informacijos apie tai, kaip
pozityviai reikéty priimti save. Moterims dar yra svarbiis netek¢iy iSgyvenimo mokymai.

11. Tyrimo rezultatai leidzia spresti apie tai, jog technologiniai mokymai yra aktualesni
pensijinio amziaus vyrams nei moterims. Pensijinio amziaus vyrai mielai rinktysi kompiuterinio
rastingumo mokymus, o tai reiskia, kad dél objektyviy priezasCiy pensijinio amziaus asmenys neturi

atitinkamy ziniy apie informacines technologijas bei patirties naudotis asmeniniais kompiuteriais.
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Rekomendacijos
Atlikus pensijinio amziaus asmeny socialiniy edukaciniy paslaugy plétotés galimybiy
kokybinj ir kiekybinj tyrimus, rekomenduojama socialiniy edukaciniy paslaugy teikéjams:

1. Siekiant pagerinti pensijinio amziaus asmeny gyvenimo kokyb¢ rekomenduojama skatinti
pensijinio amziaus asmenis dalyvauti visuomeninéje veikloje (per bendruomenes, namo bendrijas,
per vieting televizijg ir radijg, Socialinés paramos skyriuje, gydymo jstaigose, mokymo ir §vietimo
jstaigose (universitete, bibliotekoje, kulttiros centre ir kt.)).

2. Rekomenduojama daugiau remti socialines (sveikatinimo, informaciniy technologijy,
laisvalaikio organizavimo) programas, kuriose galéty dalyvauti pensijinio amziaus asmenys
(gydymo ir $vietimo jstaigy vadovams, Socialinés paramos skyriaus bei Socialiniy paslaugy centro
vadovams, vyriausybés atstovams (Svietimo ir mokslo ministerijai, Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai, Sveikatos apsaugos ministerijai, Kultiiros ministerijai) dél finansavimo ir projekty
rengimo).

3. Paskirti atsakingus asmenis, kurie suteikty visg reikiamag informacija apie socialiniy
edukaciniy paslaugy teikimg, programas pensijinio amziaus asmenims (Socialinés paramos skyriuje
dirban¢iam socialiniam darbuotojui — konsultantui; Socialiniy paslaugy centre dirban¢iam
socialinio darbo organizatoriui; gydymo jstaigose dirbantiems socialiniams darbuotojams).

4. Skatinti pensijinio amziaus asmenis dalyvauti socialinéje veikloje (dirbti nevyriausybinése
organizacijose savanoriSskg darbg, dalyvauti bendruomeningje veikloje) (per bendruomenes, namo
bendrijas, per vieting televizija ir radijg, Socialinés paramos skyriuje, gydymo jstaigose, mokymo
ir Svietimo jstaigose (universitete, bibliotekoje, kultiiros centre ir kt.).

5. Tyrimo metu paaiskéjo, kad dauguma tyrime dalyvavusiy zmoniy uz socioedukacines
paslaugas mokéti negaléty, todé¢l reikia sudaryti sglygas pensijinio amziaus asmenims mokytis ir
uzsiimti mégstama veikla (Vyriausybés ir savivaldybés bei biudzetiniy jstaigy atstovams,

nevyriausybiniy organizacijy vadovams).
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Summary

The thesis carries out a theoretical analysis of the provision of socio-educational services to
persons of the retirement age. The hypothesis is raised that it is likely that active participation of
persons of the retirement age in public life is determined not only by social services provided by the
state, but also by educational services, which are based on communication and cooperation,
interaction between the satisfaction of social needs and self-esteem needs.

The second stage of the research employed a standardized semi-closed questionnaire for
persons of the retirement age and an interview in order to reveal the experts opinion on the
opportunities of the development of socio-economic services. A quantitative survey was conducted
in the city of Siauliai Social Support and Social Services section of the center. Qualitative study
interviewed three experts who work with retirement age.

The main conclusions of the research:

1. The experts identified two main groups of socio-educational services provided. The
respondents claimed that domestic services are provided in social services institutions or at homes
of persons of the retirement age. Recreational services are provided in order to prevent social
problems by reducing social exclusion and encouraging the society to be more active.

2. Not all persons of the retirement age know about the socio-educational services provided;
therefore, during the interview experts emphasized that all the required information about socio-
educational services for persons of the retirement age could be provided by social educators
(workers), because persons of the retirement age communicate with social educators (workers) and
trust them.

3. The choice of socio-educational activities in the retirement age is associated with changes in
roles. However, more often than in other human life stages, persons of the retirement age face
numerous problems accompanying the aging process and influencing their participation in one or
the other area of socio-educational activities.

4. Women of the retirement age are more inclined to take interest in healthy lifestyle training
as opposed to men. Psychological training is important not only for women of the retirement age
but for men as well. During the training, men would like to get information on how to accept
themselves positively. Training on dealing with bereavement is also important to women.
Technological training is more relevant to men of the retirement age than to women.

Keywords: persons of the retirement age, socio-educational activities, social needs, social

security system.
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1 priedas
ANKETA

Sveiki, §j tyrima vykdo Siauliy universiteto socialinés gerovés ir negalés studijy fakulteto
magistranté. Tyrimo tikslas — jvertinti, kokia yra pensijinio amziaus asmeny socialiniy edukaciniy
paslaugy plétotés galimybé. Anketoje pateikti jvairlis teiginiai ar klausimai, skirti suzinoti Jusy
nuomone apie §j reiskinj. Anketa yra ANONIMINE, t.y., nereikia nurodyti savo vardo ir pavardés.
PaprascCiausiai atsakykite j visus klausimus.

1.Jiisu Ivtis: 3. Jusy i§silavin§mgs: (pazymékite
(pazymekite L. kryzZeliu)
kryZeliu) O Aukstasis '
O Moteris O Aukstesnysis
O Vyras O Vidurinis
O Pagrindinis
2. Kiek Jums metu ? | O Kitoks (nurodykite).......................
(jrasykite)............... .. .. T .
4. Jiisy Seiminé padétis: (pazymeékite
5. Jus gyvenate: (pazymékite kryzeliu) kryzeliu)
O Vedes (iStekejusi)
OMieste O Gyvenate su draugu
OKaime O Issituokes (-usi)
O Miestelyje O Naslys (-¢)
O Vienkiemyje O Kita (nurodykite)..................oeeenee.
O Kita (nurodykite)........................

6. Kokiomis socialinémis edukacinémis (Svietimo ir ugdymo) paslaugomis Siuo metu
naudojatés? (apibrézkite kiekvieno teiginio Jums tinkancio atsakymo skaiciy)

Paslaugos pavadinimas Nesinaudoju | Kartais Daznai Naudojuosi
naudojuosi naudojuosi nuolatos

1 2 3 4

Informavimo  (klausiate ir 1 2 3 4

gaunate informacijg)

Konsultavimo (pvz., apie 1 2 3 4

lengvaty gavimo tvarkg)

Tarpininkavimo ir atstovavimo 1 2 3 4

(pvz., kai Jums atstovauja kitose

jstaigose)

Laisvalaikio organizavimo (pvz., 1 2 3 4

dalyvaujate chore, ansamblyje,
kokios nors draugijos veikloje)

Mokymo ir lavinimo

e Mokotés Tre¢io amZziaus 1 2 3 4
universitete

e Lankotés jvairiuose 1 2 3 4
sveikatos mokymuose

e Dalyvaujate tam tikra 1 2 3 4

liga sergancius Zmones
atstovaujancios draugijos

(pvz., Sirdininky,
epileptiky, serganciy
artritu ir t.t.)
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uzsiémimuose ‘ | ‘ ‘

7. Kokius socialiniy edukaciniy paslaugu pensijinio amZiaus Zmonéms teikéjus Jis
Zinote? (apibrézkite kiekvieno teiginio Jums tinkancio atsakymo skaiciy)

Teikéjas Nezinau | Esu girdéjes Praeityje Dabar
(-usi) naudojausi | naudojuosi
1 2 3 4
Trecio amziaus universitetas 1 2 3 4
Socialiniy paslaugy centras 1 2 3 4
Pagyvenusiy Zmoniy asociacija 1 2 3 4
Kultiiros centras 1 2 3 4
Siauliy universitetas 1 2 3 4
Visuomenés sveikatos centras 1 2 3 4
Vyskupijos Seimos centras 1 2 3 4
Nevyriausybiniy organizacijy 1 2 3 4
konfederacija
,,BoCiy* draugija 1 2 3 4
Bendrija ,,Viltis* 1 2 3 4
Draugija ,,Artris* 1 2 3 4
Sirdies  ligomis  serganéiyjy 1 2 3 4
draugija
Sergan¢iyjy epilepsija ir jy 1 2 3 4
globéjy draugija
Bendruomenés centras 1 2 3 4
Kita (nurodykite)

8. IS kur gaunate informacija apie socioedukacines paslaugas pensijinio amziaus
asmenims? (pazZymeékite visus Jums tinkamus atsakymus)

O Suzinote 1S spaudos

O I8 televizijos

O I8 kity zmoniy (draugy, pazjstamy, giminaiciy)

O Suzinote socialiniy paslaugy centre

O Suzinote socialinés paramos skyriuje

O IS Kitur (NUIOdyKIte) ...o.eeiei i e e e e e

9. Kaip manote, ar Jums pakanka informacijos apie socioedukacines paslaugas pensijinio
amziaus asmenims? (pazymeékite tik vieng Jums tinkamgq atsakymqg

O Pakanka

O Nepakanka

10. Kokios socioedukacinés (Svietimo/ugdymo) paslaugos senjorams biity aktualios?
(apibrézkite kiekvieno teiginio Jums tinkancio atsakymo skaiciy)

Paslaugos pavadinimas Labai Siek tiek NeZinau Mazai Visiskai
aktualu aktualu aktualu | neaktualu
5 4 3 2 1
Sveikos mitybos mokymai 5 4 3 2 1
Sveikos gyvensenos
mokymai
e Apie ligy profilaktika 5 4 3 2 1
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e Apie vaistaZoles 5 4 3 2 1
e Apie gydomajg mankstg 3 4 3 2 1
e Apie ligoniy prieziiira 5 4 3 2 1
Mokymai apie sen¢jimag
e Apie fizinj sen¢jima 5 4 3 2 1
e Apie psichologinj S 4 3 2 1
senéjima
Bendravimo igudziy
mokymai
e Apie konflikty 5 4 3 2 1
sprendimag
e Apie tévy ir vaiky S 4 3 2 1
santykius
e Apie bendravimg su 5 4 3 2 1
sunkiai serganciais
Zmonémis
Psichologiniai mokymai
e Kaip valdyti pyktj 5 4 3 2 1
e Kaip i$vengti depresijos S 4 3 2 1
e Kaip iSgyventi netektis 5 4 3 2 1
e Kaip pozityviai priimti 5 4 3 2 1
save
Technologiniai mokymai
e Kaip naudotis 5 4 3 2 1
kompiuteriu
e Kaip naudotis mobiliu S 4 3 2 1
telefonu
e Medicininiy aparaty 5 4 3 2 1
(pvz., kraujospiidzio)
naudojimas
PaZintiniai uzsi¢émimai
e I3vykos j gamta, augaly 5 4 3 2 1
ir gamtos  objekty
pazinimas
e Meno objekty S 4 3 2 1
pazinimas
(supazindinimas su
dailés, skulptiiros,
architektiiros kiiriniais) S 4 3 2 1
e Muzikos pazinimas
(klasikinés ir liaudies
muzikos klausymas) S 4 3 2 1
e Literatiros pazinimas
(poezijos ir  prozos
kiiriniy klausymas)
e Pasaulio pazinimas 5 4 3 2 1
(supaZindinimas su
kitomis Salimis,
valstybémis ir
kultGiromis)
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11. Kokiy formy socioedukacinés paslaugos senjorams Jums bity tinkamiausios?
(apibreézkite kiekvieno teiginio Jums tinkancio atsakymo skaiciy)

Socioedukacinés Labai Siek tiek NeZinau Mazai Visiskai
paslaugos forma tinkama | tinkama tinkama | netinkama
5 4 3 2 1

Paskaita 5 4 3 2 1
Pokalbis-diskusija 5 4 3 2 1
Praktinis uzsiémimas 5 4 3 2 1
ISvyka, ekskursija 5 4 3 2 1
Filmuotos medziagos 5 4 3 2 1
perzitra

12. Kaip daZnai turéty biiti organizuojamos ir teikiamos socioedukacinés paslaugos
pensijinio amZiaus asmenims? (pazymékite Jums tinkamg atsakymq)

O Kartg per ménes;j O Kartg per savaite O Keletg karty per savaitg

13. Kur turéty vykti socioedukaciniy paslaugy pensijinio amziaus asmenims teikimas?
(pazymeékite visus Jums tinkamus atsakymus)

O Socialiniy paslaugy centre

O Socialinés paramos skyriuje

O Dienos uzimtumo centre

O Nevyriausybiniy organizacijy patalpose

O Trecio amziaus universitete

O Mokymo jstaigose (pvz., universitete ar mokyklose)

O Poliklinikoje ar Seimos medicinos centre

O Bendruomenés centre

O Kitur (nurodykite)

14. Ar turétuméte galimybe finansiSkai prisidéti prie tokiuy paslaugu gavimo? Jei taip, tai
kokia suma Jums biity priimtina? ...

15. Galbut turite dar kokiy nors pastebéjimuy, susijusiu su socioedukaciniy paslauguy
pensijinio amzZiaus asmenims teikimu?

ACIU UZ BENDRADARBIAVIMA
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2 priedas
INTERVIU PROTOKOLAS
Diagnostinés sritys bty trys: 1) kiek ir kokios informacijos turi pensijinio amziaus asmenys apie
socioedukacines paslaugas; 2) kas buty aktualu (socioedukaciniy paslaugy aspektu); 3) kokiomis
formomis tai turéty biiti pateikta

1. Ka Jus zinote apie socioedukacines paslaugas pensijinio amziaus asmenims?.........................
2. Ka pensijinio amziaus zmonéms reiSkia mokytis, Sviestis ir 1avintis?..........ccoovvvveiviieiinienn,

5. Kokiomis formomis turéty biiti teikiamos socioedukacinés paslaugos pensijinio amziaus
ASINIBNIIMIS?. ..ttt ettt ettt sttt eh e s e s e ee e bbbt bbb e nb e et

7. Kur tokie wuZzsiémimai turéty vykti, kad pensijinio amziaus asmeny biity

8. Kaip (kokiais biidais) reikéty informuoti pensijinio amziaus asmenis apie tokiy paslaugy
1053161 0T PR PPPPPRPRT
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