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SANTRAUKA
Renata Tadovska. Traumuojancios patirtys ir socialinio darbo profesijos pasirinkimas.

Socialinio darbo studijy baigiamasis darbas. Darbo vadové — Dr. doc. Jolita Buzaityté-Kasalyniené.
Vilniaus universitetas, 2020 m. Darbo apimtis — p. 31.

RaktaZodZiai: socialinis darbas, socialinis darbuotojas, trauminés patirtys, trauma, profesijos
pasirinkimas.

Socialinio darbo profesijos pasirinkimg lemia jvairlis veiksniai, traumuojancios patirtys yra
vienas i$ jy. Patirty traumy ar traumuojanciy patirciy jtakos socialinio darbo profesijos pasirinkimui
yra mazai tyrinéti Lietuvoje. Tyrimai uzsienyje rodo, kad yra sgsajos tarp socialinio darbo profesijos
pasirinkimo ir vaikystéje patirto smurto, taip pat socialinj darbg studijuojantys dazniau yra buve
socialiniy darbuotojy klientai arba jais buvo jy draugai ar Seimos nariai.

Siam darbo tyrimui buvo keliamas tikslas — nustatyti traumuojanéiy patiréiy jtaka socialinio
darbo profesijos pasirinkimui ir profesinei kompetencijai. Tikslui jgyvendinti formuluojami tyrimo
uzdaviniai : 1) Nustatyti socialinio darbo studijy pasirinkima lémusius motyvus ir veiksnius. 2) IStirti,
lukescius socialinio darbo profesijai. 3) Istirti, kokius tikslus kelia sau ir klientams dirbdamas su jais.
4) Nustatyti kaip vertina darba, jo rezultatus ir kas padeda ar trukdo rezultaty pasiekti. 5) ISsiaisSkinti
praeityje iSgyventas traumuojancias patirtis. 6) SuZinoti, kaip buvo tvarkomasi su traumuojanc¢iomis
patirtimis, ar ir kaip jos buvo jveiktos. 7) ISsiaiSkinti subjektyviai suvokiamg traumuojanciy patirciy

galimg jtakg socialinio darbo profesijos pasirinkimui, profesinei kompetencijai ir motyvacijai.

Darbo metodai: Teoriniai: mokslinés literatiiros analiz¢, interpretacija. Empiriniai:

kokybinis interviu.

Tyrime dalyvavo 7 socialiniai darbuotojai i§ Vilniaus ir Vilniaus rajono: 4 socialinés
darbuotojos dirbancios Vilniuje, vaiky ir jaunimo dienos centruose / organizacijose, 1 socialiné
darbuotoja i§ Vilniaus — dirbanti psichiatrijos skyriuje, 1 socialin¢ darbuotoja i§ krizinio centro

Vilniuje ir 1 socialinis darbuotojas i§ Vilniaus r., dirbantis vaiky globos sektoriuje.

Pagrindinés iSvados : Socialiniai darbuotojai pripaZjsta, kad vaikystéje / paauglystéje
iSgyventos traumos, galéjo nulemti jy sprendima studijuoti socialinj darbg. Traumos veiksnys
prisidéjo prie jy asmens tapatumo formavimosi, tac¢iau dalis tyrimo dalyviy pripazino, kad iki pat galo
nezinojo, kur stoti ir kg studijuoti. Socialiniai darbuotojai jvardijo savo stipriausias asmenines
savybes (atviruma, jautruma ir empatija / ripesti klientu) jtakojancias jy profesing kompetencija, o
prie organizaciniy kompetencijy priskyré — individualy konsultavimg. Prie silpnyjy asmeniniy
savybiy priskyré nepasitikéjima savimi, iSankstines nuostatas apie klientus turéjima ir nesugeb¢jimag
Ju perzengti, taip pat patirties / profesiniy jgiidziy triikuma darbui su klienty grupémis ir komandinio

darbo profesionaly grupéje.



SUMMARY
Renata Tadovska. Traumatic Experiences and the Choice of Social Work Profession. Social
work study Bachelor thesis. Supervisor — Dr. doc. Jolita Buzaityté-Kasalyniené. Vilnius University,
2020. Scope of research —p. 31.

Keywords: social work, social worker, traumatic experiences, trauma, choice of profession.

Social career choice is determined by various factors, traumatic experiences are one of them.
The influence of traumas or traumatic experiences on the choice of social work profession has a little
studies in Lithuania. Research abroad shows that there are links between choosing a social work
profession and childhood violence, and that social work students are more likely to be former clients

of social workers or have been their friends or family members.

The aim of this study was — to determine the influence of traumatic experiences on the choice
of social work profession and professional competence. To achieve the goal, the research tasks are
formulated : 1) To determine the motives and factors that determined the choice of social work
studies. 2) Examine the expectations of the social work profession. 3) To study what goals you set
for yourself and your clients when working with them. 4) Determine how the work is evaluated, its
results and what helps or hinders the achievement of results. 5) To find out the traumatic experiences
experienced in the past. 6) Find out how traumatic experiences have been handled, whether and how
they have been overcome. 7) To find out the subjectively perceived possible influence of traumatic

experiences on the choice of social work profession, professional competence and motivation.

Work methods: Theoretical: analysis of scientific literature, interpretation. Empirical:

qualitative interview.

The study involved 7 social workers from Vilnius and Vilnius district: 4 social workers working
in Vilnius, children and youth day centers / organizations, 1 social worker from Vilnius - working in
the psychiatry department, 1 social worker from the crisis center in Vilnius and 1 social worker from

Vilnius district., working in the childcare sector.

Main conclusions : Social workers acknowledge that trauma in childhood / adolescence may
have influenced their decision to study social work. The trauma factor contributed to the formation
of their personal identity, but some study participants admitted that they did not fully know where to
study and what to study. Social workers named their strongest personal qualities (openness, sensitivity
and empathy / concern for the client) influencing their professional competence, and assigned
individual counseling to organizational competencies. Weak personal qualities included lack of self-
confidence, prejudices about clients and inability to transcend them, as well as a lack of experience /

professional skills in working with clients groups and teamwork in a professional group.



[VADAS

Renkantis profesijg svarbu atsizvelgti ne tik j aplinkos nuomones, bet svarbu pazinti savo
lukesCius ateiCiai. Profesija tai yra garantas ateiCiai, uZztikrinanti ne tik finansinj pragyvenimo
pagrinda, bet ir lemianti socialinj ir psichologinj asmens pasitenkinimg. Profesijos pasirinkimas
siejasi su tapatinimusi su konkrecia veiklos sritimi, profesine bendruomene, taip pat labai svarbis
asmeninés savybes, jgimti polinkiai ir gebéjimai. Lalak ir Skiba (2010) teigia, kad studijy krypties
pasirinkimg lemia daugybé veiksniy — pirmiausia asmenybés (interesai, sugeb&jimai) ir aplinkos
veiksniai tokie kaip Seima, gyvenimo biidas, gebéjimas uzmegzti kontakta su kitais asmenimis. Anot
Lepeskienés ir Zuromskojos (2012) samoningas socialinio darbo profesijos pasirinkimas pagal
asmens savybes lemia ne tik didesnes savirealizacijos galimybes, pasitenkinimg profesine veikla, bet
ir teikiamy paslaugy kokybe. Taip pat Lalak ir Skiba (2010) teigia, kad atsitiktinumas renkantis
studijy srit] ir motyvacijos stoka darbui su Zmonémis reikalaujanciais pagalbos, gali smarkiai paveikti
teikiamy paslaugy kokybe ir socialiniy poreikiy tenkinima.

Profesijos pasirinkimg lemia iSoriniy ir vidiniy veiksniy sgveika, sunku iSskirti vieng kazkurj
kaip svarbiausig. Rimkiené, Grinoviené ir Vaiciulevi¢iené (2010) prie vidiniy veiksniy priskyré
asmens polinkius, interesus, gabumus, saves pazinimg, asmenines savybes, vertybines nuostatas, o
prie iSoriniy — bendrajj pasirengima, Zinias apie pasirinktg profesija, turimas zinias, ir jgtidzius, darbo
rinkos tendencijas, $eimos ir artimyjy jtaka ir kt. Siame darbe bus tiriamas vienas i§ veiksniy galindiy
paskatinti socialinio darbo profesijos pasirinkimg tai traumos iSgyvenimas, kitaip sakant
skaudaus/dziy individo gyvenime nutikusio/iy jvykio/iy patirtis/ys.

Temos aktualumas: Kartais j socialinio darbo laukg jsitraukia asmenys, patys patyr¢ tam
tikrus skaudzius iSgyvenimus. Anot Dorelaitienés ir Mazeikienés (2011) kriziniy jvykiy iSgyvenimai
paskatina asmenis jsitraukti j socialinio darbo sritj. Socialinio darbuotojo pagalbos s¢kme ir kokybe
zymia dalimi lemia empatija, gebéjimas jsijausti ir i§jausti kity Zmoniy jausmus bei emocijas,
pazvelgti j pasaulj kito akimis. Sj gebéjima sustiprina ne tik atvirumas skirtumams, bet ir asmeniniy
patirciy jvairové. Geriau suprantame tuos, kuriy situacijas patys esame patyre, galime padéti jveikti
tas krizes, kurias, patys esame jveike. Taigi galima daryti prielaidg, kad socialiniy darbuotojy
profesionaluma didina, i§gyvenimai ir patirtys panasios ] tas, kurias patiria jy klientai.

Darbo tema yra aktuali socialiniy darbuotojy rengéjams, socialinio darbo studentams ir jau
dirbantiems socialiniams darbuotojams, nes ji atkreipia démesj j butinybe¢ reflektuoti turimg kriziy,
traumy iSgyvenimo bei jveikimo patirt], tiek ieSkant profesinio tapatumo, tiek stiprinant ar didinant
profesionalumg. Taip pat vertinant tinkamuma darbui su tam tikra klienty grupe, tolimesnio

mokymosi ar/ir terapijos, supervizijos poreikius.



Temos naujumas: Moksliniy Saltiniy paieska atskleid¢, kad Sio darbo tema néra placiai
tyrinéta. Naujausi su temg susije tyrimai, kuriuos pavyko atrasti, buvo keli. Copeland, Hiles Howard
ir Becker Razuri (2019) tyré neigiamy vaikystés patiriy ir prieraiSumo jtakg socialinio darbo
studentams. Kvedarait¢ et al. (2020) analizavo socialinio nerimo, traumuojanciy patirciy ir
potrauminio streso sutrikimo paplitimg ir jy tarpusavio sgsajas tarp Lietuvos jaunyjy suaugusiy
studenty studijuojanciy universitetuose. Byrne (2019) tyré kaip susidiirimas su socialiniu darbuotoju
asmeniskai arba per draugus ar Seimos narius, arba gauta socialinio darbuotojo terapija paveikia
socialinio darbo profesijos pasirinkima, Siame tyrime socialinio darbo studentai buvo lyginami su
kity studijy sri¢iy studentais.

Temos iStirtumas: Dorelaitiené ir Mazeikiené (2011) tirdamos socialiniy darbuotojy vyry
profesinio tapatumo formavimosi etapus, socialinio darbo pasirinkimo motyvus siejo su skaudziais
iSgyvenimais. Tamosinaité, Rimkuvien¢ (2013) ir Fominiené et al. (2013) tyré globos namuose
gyvenanciy paaugliy profesinio tapatumo ir profesijos pasirinkimo problemas, profesijos pasirinkimo
veiksnius, profesijy populiarumg Sioje jaunuoliy grupéje ir globos namuose dirbancio socialinio
darbuotojo vaidmen;j profesinio tapatumo formavime. Zosky (2013) tyré socialinio darbo studenty
smurto patirtis ir kaip jos atsispindéjo jy elgesyje.

Darbo uZdaviniai:

1. Aptarti traumos ir traumuojanciy patiréiy sampratas.
Atskleisti potrauminj streso sutrikimg ir potrauminj augima.

ISanalizuoti socialinio darbo profesijos pasirinkimg motyvuojancius veiksnius.

el

Atskleisti traumuojanciy patiriy jtaka socialinio darbo profesijos pasirinkimui ir

kompetencijai.



1. TRAUMUOJANCIOS PATIRTYS IR SOCIALINIO DARBO PROFESIJOS
PASIRINKIMAS
1.1. TRAUMUOJANCIOS PATIRTYS IR JU PASEKMES

1.1.1. Trauma ir traumuojanti patirtis

Traumos apibrézimai siejami su neigiamais emociniais ir fiziniais potyriais. Pagal Tyson,
Tyson (1990), cit, pg. Zbarauskaité ir Cekuoliené (2009, p. 91) traumos apibréZzimas aiskinamas , kaip
intensyvus emocinis iSgyvenimas, su kuriuo ego nepajégus susidoroti, todél iSgyvenamas
bejégiskumas®. Pagal Oxford American College (2002) Zodyng trauma yra giliai kankinanti ar
trikdanti patirtis. Psichologijos mokslo terminologijoje, kankinanti ar trikdanti patirtis, paaiSkinama,
kaip emocinis Sokas, sekantis po stresinio jvykio ar fizinio susizalojimo, kuris gali biti susijes su
fiziniu Soku ir kartais sukelti ilgalaike neuroze.

APA psichologijos zodynas (2007) trauma jvardija, kaip jvyki, kuriame asmuo liudija ar
patiria grésme sau ar kity zmoniy gyvybei, ar psichikos gerovei arba kartu su kitais patiria baimg,
terorg, bejégiSkuma. Paprastai, traumos sukeltos kito zmogaus elgesio, pvz.: prievarta, uzpuolimas
turi stipresnj psichologinj poveikj nei tos, kurias sukelia gamta (APA psichologijos Zodynas 2007).

Oxford English Dictionary (1989) traumg apibudina, kaip psichoanalizéje ir psichiatrijoje
vartojamg terming, reiskiantj psiching zalg, ypac, sukelta emocinio Soko, kurio prisiminimai yra
nuslopinti, bet zalos neuzgydytos; viding traumg, ypa¢ smegeny, kuri gali sukelti organinés kilmeés
elgesio sutrikimus. Remiantis Britannica Academic zodynu, trauma, tai sutrikusi psichologiné ar
elgesio biisena, atsirandanti dél stipraus psichinio ar emocinio streso ar suzalojimo. Paminéti Saltiniai,
iSaiskina Zodzio ,.trauma“ reik§me¢, siejant ja su emociniu iSgyvenimu, Soku, kuris sutrikdo asmens
visavert] funkcionaluma, pazeidziant psichinge, fizing ir emocine sveikata. Todél, siekiant detalizuoti
traumos reiskinio atsiradimo aplinkybes, bus pasitelkiama sekanti sagvoka ,,traumuojancios patirtys*,
kuri plac¢iau i8aiskins prielaidas traumos atsiradimui.

Anot Hong Kong College of Psychiatrists (2020), cit. pg. Wu et al. (2020) trauminé patirtis
(TP), daznai apibuidinama kaip, patirti traumuojantys jvykiai, apie kuriuos pranesa pats zmogus, yra
gan dazna bei placiai paplitusi. Pasak Grigieng et al. (2015) nuo 60 proc. iki 80 proc. zmoniy susiduria
su traumuojanciais jvykiais. APA psichologijos Zodynas (2007) aiSkina, kad traumuojantys jvykiai
gali i8Saukti individo pozitirio transformacija, apie pasaulj, kaip teisinga, saugig ir nuspéjama vieta.
Taip pat, skaudus jvykis gali sukelti asmens atsiribojimg, sumaist]j ir saugumo jausmo praradima.

Paminéti teiginiai, nusako, kad traumuojancios patirtys asocijuojasi su skaudziais jvykiais.
Kvedaraité et al. (2020) atliko tyrima, kurio tikslas buvo jvertinti Lietuvos jaunyjy suaugusiy asmeny,
studijuojanciy universitetuose socialinio nerimo sutrikimo paplitimg, gyvenimo traumuojancias

patirtis ir potrauminio streso sutrikimg taip pat jy tarpusavio sgsajas. Tyrime dalyvavo 590 studenty
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1§ skirtingy Lietuvos universitety, kuriy didziaja dalj (67,6 proc.) sudaré moterys. Kvedaraité et al.
(2020) isskyré devynias galimas traumuojancias patirtis, potencialiai apimancius tokius neigiamus
1vykius, kaip, liga, Seimos nario netektis, fizinis iSpuolis, pavojingas apipléSimas, seksualinis smurtas
(prievarta ar prievartavimas), rimta automobilio avarija ir kiti gyvybei pavojingi iSgyvenimai.
Nurodytas bent vienas jvykis, buvo jvertinamas, kaip traumuojancios patirties atskleidimas.
Atskleistos neigiamos gyvenimo patirtys buvo naudojamos trauminio jvykio arba potrauminio streso
sutrikimo trukmei nustatyti ir savianalizés klausimynas socialiniam nerimui jvertinti. Klausimyne
buvo i8skirti pagrindiniai socialinio nerimo simptomai: baim¢, vengimas, fiziologinis susijaudinimas
ir dar 14 kity simptomy. Gauti duomenys atskleid¢, kad 15,3 proc. tyrimo dalyviy turéjo auksta
socialinio nerimo sutrikimo simptomy lygj. O 67,5 proc. tiriamyjy, gyvenime patyré bent vieng
traumuojant] jvykj. Vidutiniskai, kiekvienam tyrimo dalyviui teko po 1,26 traumuojancius jvykius.
Seimos nario netektis buvo dazniausiai (39,8 proc.) pasitaikantis trauminis i§gyvenimas. Kiti jvykiai
buvo reciau minimi: gyvybei pavojinga liga — 15,1 proc.; rimtas autojvykis — 14,4 proc.; fizinis
iSpuolis — 14,2 proc.; kitos trauminés patirtys, jskaitant rimtus nelaimingus atsitikimus — 8,8 proc.;
pavojingas apipléSimas / uzpuolimas — 8,1 proc.; seksualinio smurto (prievartos ar i§Zaginimo) patirtis
— 3 proc.. I 398 asmeny, i1Sgyvenusiy skirtingo pobiidziy traumuojancius jvykius, 17,5 proc. teko

susidurti su potrauminio streso sutrikimu.
1.1.2. Potrauminio streso sutrikimas ir potrauminis augimas

Grigiené et al. (2015) teigia, kad trauminiy jvykiy pasekmés siejasi su jvairiomis psichikos
sveikatos problemomis, kurios i§Saukia potrauminio streso sutrikimo vystymasi. ,,Sis sutrikimas
pasireiSkia emocinémis, pazintinémis, fiziologinémis ir elgesio reakcijomis, kurios sutrikdo asmens
funkcionavima* (Kazlauskas, 2013 cit. pg. Grigiene ef al. 2015, p. 234). Aiskinamasis psichologijos
terminy zodynas (2019, p. 231) pateikia platesnj sagvokos aiskinima, siejant §j sutrikimg su ,,psichikos
liga, kylancia dél to, kad asmuo tiesiogiai patyré trauminj jvykij, asmeniskai maté tokj jvyki nutinkant
kitiems, suzinojo, kad trauminis jvykis nutiko Seimos nariui ar artimam draugui, patyré kartotinj arba
kraStutinj trauminio jvykio atgarsiy detaliy poveikj®.

Potrauminio streso sutrikimui yra buidingi jkyris ir pakartotiniai patyrimo simptomai, tokie
kaip ko$marai, jkyrts prisiminimai, blykstés; trauma stimuliuojanciy dirgikliy vengimas, pavyzdziui,
vidiniai ir iSoriniai prisiminimai; neigiami nuotaikos ir pazinimo pokyciai, sietini su negeb¢jimu
atgaminti raktiniy traumos bruozy, ypac iSkraipytais traumos pazinimais; susijaudinimo ir bei
reaktyvumo poky¢iais (dirglumas, padidéjes budrumas), visy $iy simptomy trukme gali islikti ilgiau
nei ménesj (American Psychiatric Association, 2013, cit. pg. Webermann et al. 2019). Aiskinamasis
psichologijos terminy zodynas (2019) nusako dazniausiai pasireiSkian¢ius jkyrius, daznai

pasikartojan¢ius ir nevalingus potrauminio streso simptomus, pavyzdZziui: atsiminimai, sapnai,
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disociacijos reakcijos, stiprios ir ilgalaikés psichologinés kancios, kuriy pagrinda sudaro trauminio
iSgyvenimo turinys ir emocijos.

Kazlauskas, Simenaité ir Gailiené (2007) teigia, kad daugelis asmeny, i$gyvenusiy
trauminius jvykius, neturi potrauminio streso sutrikimy. Vadinasi, egzistuoja trauminiy i§gyvenimy
jveikos fenomenas. Franklis iSskyré 8 ,,pozityvius potraumings patirties aspektus®, kurie, jo nuomone,
gali iSaukti netgi teigiamus asmens poky¢ius (Franklis, 1997, cit. pg. Kazlauskas, Simenaité,
Gailien¢, 2007). Kazlauskas, Simenaité ir Gailiené (2007) §io fenomeno apibiidinimui, sitilo naudoti
potrauminio augimo terming. Potrauminis augimas yra prieSingybé potrauminio streso sutrikimui ir
apibiidinamas, kaip teigiamy pokyciy patirtis po patirtos traumos ir negandos. Jveike sukreciancius
ivykius, individai ,,daznai pradeda labiau vertinti tarpasmeninius santykius, tampa nuosirdesni,
atviresni, labiau link¢ uZzjausti ir padéti kitiems* (Calhoun ir Tedeschi, 1999 cit. pg. Kazlauskas,
Simenaité, Gailiené 2007, p. 8).

Tedeschi ir Calhoun (1995, cit. pg. Malhotra ir Chebiyan, 2016) potrauminio augimo
pokycius suskirsté j tris bendragsias sritis, susijusias su saves suvokimo poky¢iais, santykiy su kitais
pobiidZzio, patirties ir bendrosios gyvenimo filosofijos. Véliau, Malhotra ir Chebiyan (2016) faktoriné
duomeny analize leido i$skirti penkias potrauminio augimo sritis, kuriose jvyksta teigiami individo
poky¢iai.

1) Asmeniné stiprybé, apimanti stipresnj, labiau pasitikin¢io savimi jausmg, nauja tikrojo
saves suvokimg, pasireiSkianti padidéjusiu atvirumu, empatija, kirybiSkumu, brandumu ir
nuolankumu. ISgyvene¢ traumg asmenys jauciasi stipresni, geriau pasirenge, gebantys jveikti ateityje
iSkilsian¢ius sunkumus.

2) Keiciasi asmeniniai prioritetai, pradedamas vertinti gyvenimas.

3) Pageréja santykiai su Seima ir / arba draugais, kaimynais, kitais iSgyvenusiais panasius
trauminius jvykius ir netgi su nepazjstamais Zzmonémis. Stengdamasis suprasti trauming situacijg ir
susidoroti su stresu, individas priverstas ieSkotis pagalbos ir palaikymo savo Seimos ir draugy rate.

4) Po trauminés patirties padid¢ja egzistencinis sgmoningumas. Asmuo ieSko, kelia
klausimus, ieSko budy jprasminti trauming patirtj, pradeda kelti gyvenimo tikslus ir siekti jy
jgyvendinimo.

5) Gali jvykti dvasinis augimas, nes po konfrontacijos su stresiniu ir trauminiu jvykiu, asmuo
atsigrezia j religija, ieSkodamas paaiskinimo jvykusiam trauminiam jvykiui, pradeda dvasinio augimo
kelig. Traumuojancio jvykio iSgyvenimas gali sustiprinti tikéjima, kuris tampa jveikos priemone ir
suteikia patir€iai ir / ar gyvenimui.

Potrauminis augimas yra susij¢s su patirto trauminio jvykio intensyvumu ir / ar jo sukeltomis
ilgalaikémis, neigiamomis psichikai pasekmémis bei su asmens geb¢jimu interpretuoti jvyki.

Tedeschi ir Calhoun (2004), cit. pg. Malhotra ir Chebiyan (2016) pabréze, kad potrauminj augima
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lemia ne pats traumuojantis jvykis, bet pastangos jdétos tvarkantis su jvykiu ir ieSkant jo prasmes.
Kazlauskas, Simenaité ir Gailiené¢ (2007) teigia, nepaisant to, kad Zmonijai nuolat tenka kovoti
jveikiant traumines patirtis, ,,nukentéjusieji yra priversti atrasti vidiniy resursy, kurie leisty jveikti
sunkumus, susijusius su traumomis® (p. 14). Nors potrauminio streso sutrikimas ir potrauminis
augimas yra prieSingi vienas kitam, bet jiems abiem yra bendra tai, kad abiejy poveikio (pasekmiy)
stiprumas, reikSmingumas susij¢s su potrauminio jvykio intensyvumu ir reakcijomis j ji, pavyzdziui,
kuo labiau reakcijos ] trauminj jvykj yra iSreikstos, tuo stipriau pasireiskia potrauminio sutrikimo ir

potrauminio augimo pozymiai (Kazlauskas, Simenaité ir Gailiené, 2007).

1.2. Socialinio darbo profesijos pasirinkimo veiksniai

Specialybés / profesijos pasirinkimo veiksniai ir motyvacijos yra placiai tyrin¢jami,
aptinkama daug teorijy siekian¢iy paaiskinti pasirinkimo procesa bei motyvus. Sj reigkinj tyringjo ir
socialinio darbo mokslininkai, Siame skyriuje pateikiama $iy tyrimy apzvalga i$skiriant keletg, darbo
autorés nuomone, svarbiausiy ar dazniausiai iSskiriamy socialinio darbo profesijos pasirinkimag
lemianc¢iy veiksniy ir motyvy. Urboniengs ir Lelitigienés (2004), Christie ir Kruk (1998), Rimkienés,
Griinovienés ir Vaiciulevicienés (2010) tyrimai atskleidé¢, kad socialinio darbo studijas rinktis skatina,
siekis padéti kitiems ir savirealizacijos poreikis.

Urbonien¢ ir Lelitigien¢ (2004) atliko tarptautinj tyrimg, kuriame dalyvavo studentai i§
Lietuvos, Baltarusijos ir Svedijos, savo profesinj kelig siejantys su socio-edukacinémis profesijomis,
iskaitant ir socialinio darbo. Studentai i§ Baltarusijos ir Lietuvos universitety studijy pasirinkimas
rémési j zmogy orientuotais motyvais, o Svedijos studentai pirmenybe teiké karjerai ir materialiniams
motyvams. Lietuviai buvo linke¢ iSskirti dvi motyvy grupes: polinkj j riipyba kitais pazeidziamais
asmenimis ir savi-realizacijg arba savi-realizacija pasiekiama per pasiaukojimg ir ripinimasi kitais.

Christie ir Kruk (1998) didzioji dalis tirty JK universitety studenty nurodé, kad socialinio
darbo studijas rinktis juos paskatino noras dirbti su klientais ir karjeros galimybés. Sie profesinio
pasirinkimo motyvai buvo jvertinti geriau uz asmenines, visuomenines ar organizacines paskatas.

Rimkiené, Griinovien¢ ir Vaiciulevi€iene (2010) tyré sveikatos prieZiiiros ir socialinio darbo
studijy pirmo kurso studenty profesijos pasirinkimo ypatumus. Tyrimo duomenys atskleidé, kad
studentai profesija rinkosi pagal savo asmeninius polinkius. Daugiau nei septyni deSimtadaliai
tirlamyjy teigé, esg gabis ir turintys polinkj studijuojamai specialybei bei siekiantys tobuléti
profesinéje srityje, kiti du itin svarbis veiksniai buvo galimyb¢ dirbti su Zmonémis bei polinkis ]
pagalba ir ripyba Zmonémis. ISoriniai profesijos pasirinkimo veiksniai, tokie kaip profesijos
jdomumas ir ateities garanto svarba buvo svarbiis tiriamiesiems. Maziausig susidoméjima tarp

studenty sulauké, noras jgyti aukstojo iSsilavinimo diploma bei Seimos tradicijos.
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Vis daugiau jauny asmeny socialinio darbo studijas renkasi turédami tam tikra misija.
Kiekvieno atéjimas j socialiniy profesijy sritj leidzia numatyti jy poziiirj ir vertybes, kurias siekia
jgyvendinti socialiniy permainy politikoje, jvairiose socialinése organizacijose ir kasdieniame
socialiniame gyvenime. Motyvuotus asmenis rinktis socialinio darbo profesija, dazniausiai paskatina
siekis panaikinti iSankstines nuostatas pazeidziamy grupiy atzvilgiu, kova uz zmogaus teises, ly¢iy
lygybeg, asmeniniy nuostaty realizacija, socialinis teisingumas ir humanistinés vertybés. Tokiy
pozityviy nuostaty laikosi vis daugiau jauny zmoniy. Christie ir Kruk (1998) tyrimo duomenys rodo,
kad studentus studijuoti socialinio darbo programg traukia susidome¢jimas auganciais visuomeneés
poky¢iais.

Furness (2007) per keturis metus nuo 2003 iki 2006 mety imtinai iStyré 497 socialinio darbo
bakalauro studijy studenty viename i§ Anglijos universitety. Rezultatai parodé, kad finansinés
paskatos stipendijomis sudomino tik dalj studenty pasirenkant socialinio darbo profesijg. DidZioji
dalis atkreipé démesj i svarbesnes priezastis nulémusias jy profesinj tapatuma su socialiniu darbu.
Tarp populiariausiy priezas¢iy pirmoje vietoje atsidiiré, noras padéti kitiems ir prisidéti gerinant kity
gyvenimo kokybe — 34 proc., antroje — siekis sudétingos, bet naudingos karjeros socialinéje srityje —
13 proc. Kiti maZziau reik§mingi motyvai: gabumai Siam darbui — 11 proc.; noras ,,dirbti su Zmonémis*
— 10 proc.; daryti jtakg kitiems — 9 proc.; savanorystés patirtis bei ripestis kity gerove — 5 proc.; siekis
kovoti socialiniy teisiy srityje ir ginti kitus — 4 proc.; noras atiduoti kazka atgal visuomenei — 2 proc.

Freund et al. (2013) sieké nustatyti sgsajas tarp profesinio jsipareigojimo ir demografiniy bei
socialiniy asmenybés charakteristiky (pvz.: socialinio aktyvumo pries studijas, karinés tarnybos
atlikimo arba religingumo), tarp bendro suvokimo apie pacig profesija, noro uzsiimti individualia
intervencija bei noro sukelti socialinius poky¢ius. Tyrimo duomeny analiz¢ atskleid¢, kad kuo
stipresnis socialiniy poky¢iy troskimas, tuo didesnis profesinis jsipareigojimas. Stipriausiu motyvu,
skatinanc¢iu Izraelio studentus studijuoti socialinj darbg yra noras sukelti socialinius poky¢ius, kiti
motyvai tokie, kaip noras uZzsiimti individualia intervencija, noras jgyti iSsilavinimg buvo maZziau
reikSmingi. Freund et al. (2013) tyrimas parod¢, kuo auksStesnis noras sukelti socialinius pokycius,
tuo stipresnis profesinis jsipareigojimas.

Socialinio darbuotojo suteiktos paslaugos, gali paskatinti netikétus klienty studijy
pasirinkimus. Bowie, Cherry ir Wooding (2005); Warde (2009). cit. pg. Gewirtz-Meydan and Even-
Zohar (2018) aiskina, kad vienas i§ motyvy paskatinusiy studentus pasirinkti socialinj darba, tai
aplinkybeés, kai patys studentai, susidiiré su geraja socialinio darbuotojo praktika arba vienas i§ Seimos
nariy, draugy ar pazjstamy dirbo socialinio darbo lauke. Taip pat Wilson ir McCrystal (2007), cit. pg
Byrne (2019) pranes¢, kad 27 proc. studenty, socialinj darbuotojg jvardijo, kaip jtakinga asmenj jy

karjeros pasirinkime.
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Byrne (2019) tyrime buvo lyginami socialinio darbo programg studijuojantys studentai su
kity discipliny studentais. Tyrimo metu, buvo nustatyta, kad gautos socialinio darbo paslaugos ir
asmeninis kontaktas su socialiniais darbuotojais turéjo jtakos socialinio darbo studenty sprendimui
stoti | §ig programa. Duomenys atskleide, kad 63 proc. socialinj darbg studijuojanciy studenty yra
susidiire su socialiniais darbuotojai ar jy paslaugomis. Palyginus su kity studijy studentais, bsimi
socialiniai darbuotojai iSreiské dvigubai arba net trigubai didesnj socialinio darbo srities poveikj.
Socialinio darbo studentai pagrindiniais motyvais renkantis specialybe jvardijo gautas socialinio
darbo paslaugas®, 75 proc. studenty, teigusiy, kad gavo socialinio darbo paslaugas, nurod¢, kad jos
tapo jtakingiausiu jy profesijos pasirinkimo veiksniu.

Lepeskienés ir Zuromskajos (2012) atliktas tyrimas atskleidé, kad tam tikros studenty prisiskiriamos
savybeés buvo susijusios su jy pasirinkimu studijuoti socialinj darbg. Rezultatai parodé, kad 65,4 proc.
pirmojo kurso, 61,3 proc. antrojo kurso, 64 proc. treciojo ir 50 proc. socialinio darbo ketvirtojo kurso
studentai profesija pasirinko nekryptingai, nes pagrindiniy profesijy saraSe, socialiniam darbui
neteiké pirmenybés ir nelaike jos prioritetine. Visgi, kas paskatino norincius ir nenorinc¢ius socialinio
darbo studentus pasirinkti §ig specialybe. Abi Sios grupés, nurodé, kad susidoméjimas psichologijos
mokslu ir noras padéti paZeidziamiems gyventojy sluoksniams paskatino jy profesinj pasirinkimg.
Didziausi skirtumai tarp kryptingai ir nekryptingai pasirinkusiy ir studijuojanciy socialinj darba
studenty, iSsiskyre poziiiriu j specialybe, kaip j kilnig ir perspektyvig profesija, polinkiu j bendravima
su zmonémis, nuostata, kad Si profesija atitinka asmeninius poreikius ir interesus. Nekryptingai
pasirinkusiy socialinj darbg studenty pagrindiniai motyvai buvo, kad ,,nejstojo kitur®, tiko brandos
egzaminy balai ir buvo jsitiking, kad lengva gauti diplomga.

Anot Rimkienés, Grinovienés ir Vaiciulevic¢ienés (2010) tyrimo rezultatai atskleidée, kad
42,4 proc. socialinj darbg studijuojanciy respondenty savo profesija rinkosi kryptingai, teikdami $iai
profesijai pirmenybe, tuomet kita dalis, kurig sudaré¢ — 57,6 proc. savo sprendimg apibiidino kaip

nekryptinga, teikdami pirmenybe kitoms profesijoms.

1.3. Traumuojanciu patirciuy itaka socialinio darbo profesijos pasirinkimui ir

kompetencijai
Socialinio darbo lauke dominuoja moterys, Mazeikienés ir Dorelaitienés (2011) socialiniy
darbuotojy vyry biografinis tyrimas atskleidé, kad jy pasirinkimg dirbti socialinj darbg nuléme
reik§mingi jy gyvenimo jvykiai. Apsisprendimas tapti socialiniais darbuotojais jvyko ganétinai vélai,
buvo nebiitinai pirmas pasirinkimas ,,socialinis darbas tai buvo saves atradimo, krizés jveikos, naujo
gyvenimo kiirimo pradzia ar sutikty zmoniy jtakos pasekmé® (Mazeikien¢ ir Dorelaitiené, 2011, p.
64). Vyrai, patyre hegemoninio vyriSkumo krize, t. y., nejvykde¢ tam tikry visuomenés jiems keliamy

lukesc¢iy arba nesugebéje saves realizuoti, tapo priklausomi nuo alkoholio ir / ar narkotiky. O Zmonés
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ir jvykiai (skyrybos, sveikatos pablogéjimas) paskating juos jveikti priklausomybes, atvedé juos ir |
socialinj darba (Mazeikien¢ ir Dorelaitiené, 2011).

Kelias link asmeninés profesijos pasirinkimo ne visada biina lengvas. Dalis studenty ateina
1 socialinio darbo lauka su savo istorijomis, iSgyvenimais ir savais poziliriais ] pasaulio tiesas.
Pasitelkiant Cunningham (2004), cit. pg. Zosky (2013) studijy metais praktinio uzsiémimo metu
jauniems socialinio darbo studentams yra pateikiama mokslin¢ klinikiniy atvejy medziaga, kuomet
per Siy atvejy analize atskleidziama jy skaudi patirtis. Zosky (2013) teigia, kad déstytojai naudoja
klinikinius scenarijus, vaizdo jraSus ir kviestinius pranes¢jus teorinio turinio i$siaiSkinimui. Daznai
praktiniy jgudziy lavinimui yra taikomi vaidmeny Zzaidimai, kuomet vienas i§ studenty prisiima
kliento vaidmenyj, nors tai puiki galimybé integruoti teorijg su jgudziy ugdymu, kartais tai gali sukelti
studenty pazeidziamumag dé¢l traumos Zosky (2013). Green et al. (2010), cit. pg. Zosky (2013)
trauminés vaikystés patirtys palieka emocinius, psichologinius ir santykiy mezgimo randus kurie gali
testis iki pilnametystés. Pasak Zosky (2013) nagrinéjant kurso turinj socialiniame darbe, pvz., smurto
Seimoje temos gali sukelti jj patyrusiems studentams potrauminio streso sutrikimg. Zosky (2013)
atskleide, kad 4 i§ 10 jo vieno kurso socialinio darbo studenty atpazino esg buve smurto Seimoje
aukomis: vaikystéje patyré seksualing prievarta, buvo tévy buitinio smurto liudininku ir kt. pan., o
paskutinysis nurodé, kad esa buves auka buitinio smurto santykyje. Tyrime dalyvave studentai,
nurodé tokias reakcijas studijuojamo dalyko apie smurtg Seimoje programai: dalykas paskatino juos
prisiminti giliai gliidin¢ias traumuojancias patirtis, todél padidéjo nerimas, jauté pyktj smurtautojui,
nenor¢jo toliau dalyvauti. Nepaisant skaudziy patirCiy, pateiké ir teigiamus dalyvavimo kurse
aspektus.

Voth Schrag et al. (2019) teigia, praeityje patirtos traumos gali, ne tik sumazinti studenty
saugumo nuo smurto jausma, bet ir padidinti sgveika su socialiniais darbuotojais, galimai skatinant

studentus siekti karjeros socialinio darbo srityje.

Gailienés (2010), cit. pg. Bubnys ir Jasevi¢iené (2013) teigimu, globos namy auklétiniai
orientuojasi j profesijas, nereikalaujancias aukstojo iSsilavinimo ir nepriklausancias prestiziniy
profesijy grupei. Anot Bidvos ir Gailienés (2010) tokiam paaugliy profesinio tapatumo formavimui,
itakos turi, realios socialinés patirties trilkumas, minimalus savo gebéjimy vertinimas ir globos namy
personalo iSankstiniy neigiamy nuostaty sklaida. Bubnys ir Jasevi¢iené (2013) mano, kad globos
jstaigoje vaikams yra biidingas nesaugumo jausmas, nepasitikéjimas, veiklumo motyvacijos stoka,
pasyvumas ir iSankstinis nusiteikimas nesékmei. Fominienés et al. (2013) tyrimo rezultatai rodo, kad
maza dalis globos namy auklétiniy rinktysi socialinio darbo profesija.

Byrne (2019) poveikis rinktis socialinj darbg susijes su Seimos ir gyvenimo turima patirtimi.
Stevens et al. (2010) cit. pg. Byrne (2019), studentai renkasi socialinj darba, atsizvelgiant |

tinkamumag Siai profesijai, remiantis turima gyvenimo patirtimi, jskaitant asmenine patirt] globos
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sistemoje. MaZzai zinoma apie socialiniy darbuotojy traumy poveikj jy profesinei veiklai. Ankstyvyjy
traumy poveikis socialiniy darbuotojy darbe su klientais gali sukelti tiek teigiamy, tiek neigiamy
poveikiy jy kompetencijai. Pasak Copeland, Hiles Howard ir Becker Razuri (2019) tyrimai rodo, kad
socialiniy darbuotojy sprendimams susijusiems su jy darbinémis atsakomybémis jtaka daro,
vaikystéje patirtos nelaimes, tokios kaip ziaurus elgesys ir traumos. Copeland, Hiles Howard ir
Becker Razuri (2019) remiantis kity autoriy atliktais tyrimai, teigia, kad padedanciyjy profesionaly
vaikystéje patirtos nelaimeés ir dabartinio prisiriSimo lygis gali paveikti jy santykius su klientais ir
netgi klienty rezultatus. Kaip teigia Degnan et al. (2016), cit. pg. Copeland, Hiles Howard ir Becker
Razuri (2019) tyrimai, analizuojantys prisiriSimo jtaka konsultavimo santykiams, parodé, kad saugiai
prisiriS¢ konsultantai turi geresnius santykius su savo klientais. Tai lemia gebéjimas giliau jsijausti j
kliento padét;.

Anot Sellers ir Hunter (2005) problemos kilmés Seimoje gali paskatinti empatijos vystymasi
ir susipazinimg su socialinés riipybos sistema. Taciau i§ kitos pusés, igyta neigiama patirtis socialinio
darbuotojo Seimoje, gali buti siejama su kontra perkélimu, priklausomybe nuo santykiy bei maziau
veiksmingais terapiniai santykiais. D¢l nepergyventy, neiSspresty trauminiy jvykiy padidéja rizika,
kad profesionalas taps priklausomas nuo santykiy su klientu, arba perkels Sias traumines patirtis i
santykius su klientais.

Sellers ir Hunter (2005) teikia keleta rekomendacijy socialiniy darbuotojy ugdytojams
siekiant i§vengti priklausomybiy, dviguby santykiy ar kity neigiamy veiksniy santykyje su klientu ir
paversti nepalankius jvykius privalumais. Pradziai, svarbu, suorganizuoti seminarus susijusius su
savirefleksija, Seimos istorija bei kaip asmeninés patirtis atspindéjo praktikos metu. Antra, i socialinio
darbo programa, reikéty integruoti sielvarto ir traumy temy apsvarstymus bei vesti diskusijas apie
priklausomybes, psichosocialines traumas ir jy jveikos ir iSgijimo biidus. Taipogi, Sellers ir Hunter
(2005) siulo pritaikyti zurnalistikos technika, padésiancig studentams suprasti jy ankstyvosios
traumos patirt] ir atsigauti po jos. Trec€ioji rekomendacija skatinanti, subalansuoti studento nora padéti
tobulinti savo individualy ir profesionaly tobulé¢jimg. Gerinant busimy socialiniy darbuotojy
efektyvumo ir kompetentingumo kriterijus dirbant su klientais, svarbu i§ anksto iSspresti studenty

kilimo Seimos problemas ir iSugdyti gebé¢jimus palaikyti veiksmingus santykius su klientais.

Tyrimo problema: Socialinio darbo profesijos pasirinkima lemia ne vienas, o keletas veiksniy arba
§iy veiksniy tarpusavio saveika. Siame darbe daroma prielaida, kad tokj pasirinkima gali lemti

1Sgyventa trauma / skaudus jvykis.

Tyrimo tikslas: Nustatyti traumuojanciy patir¢iy jtaka socialinio darbo profesijos pasirinkimui ir

profesinei kompetencijai.

16



Tyrimo uZdaviniai:

e A A R e R

Nustatyti socialinio darbo pasirinkimg lémusius motyvus ir veiksnius.

IStirti, lukescius socialinio darbo profesijai.

Istirti, kokius tikslus kelia sau ir klientams dirbdamas su jais.

Nustatyti kaip vertina darba, jo rezultatus ir kas padeda ar trukdo rezultaty pasiekti.
ISsiaiskinti praeityje iSgyventas traumuojancias patirtis.

SuZzinoti kaip buvo tvarkomasi su traumuojanciomis patirtimis, ar ir kaip jos buvo jveiktos.
ISsiaiskinti subjektyviai suvokiamg traumuojanc¢iy patiriy galimg jtaka socialinio darbo

profesijos pasirinkimui, profesinei kompetencijai ir motyvacijai.
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2. TYRIMO METODIKA

2.1.Tyrimo metodas

Siam tyrimui buvo pasirinktas kokybinio tyrimo metodas. Kokybinio tyrimo metodas
pasirinkimas remiasi tiriamojo reiSkinio ypatumais. Pasirinkto reiSkinio analizé¢ remiasi detalumu,
aiSkumu ir iSsamumu, todé¢l tai argumentuoja kokybinio tyrimo metodo pasirinkimg. Siekiant
atskleisti traumuojanciy patir¢iy jtaka socialinio darbo profesijos pasirinkimui, duomeny rinkimui
buvo naudojamas pusiau struktiiruotas interviu. Interviu klausimai pateikti priede Nr. 1. Interviu
pradzioje praSoma pavaizduoti savo ,,Gyvenimo linija*“ ir pazyméti joje svarbiausius jvykius. Po Sios
uzduoties ji aptariama ir vykdomas interviu.

Tyrimo duomenys buvo koduojami, konceptualizuojami ir kategorizuojami Grindziamosios

teorijos principu.

2.2. Tyrimo atranka ir tiriamieji

Tirlamyjy atrankos metu buvo siekiama iStirti tiriamyjy traumuojanciy patiréiy jtaka
socialinio darbo profesijos pasirinkimui. Kiekvienas tyrimo dalyvis buvo atrenkamas pagal tam
tikrus kriterijus: turinti/is socialinio darbo iSsilavinima ir dirbanti/is Sioje srityje arba baiges socialinio
darbo studijas, bet Siuo metu dirbantis kitoje darbo srityje. leskant tiriamyjy j kitus kriterijus, tokius
kaip: lytis, amzius, Seimyniné padétis nebuvo atsizvelgta. Tyrimo dalyviy atrankai buvo pasirinktas
sniego gnitiztés metodas. Tiriamas reiskinys yra netendencingas ir retas, todél, i§ pradziy, svarbu
buvo netikimybiniu biidu apklausti vieng asmenj priklausantj/¢ig ne/tikslinés grupés tiriamyjy
atstovams ir issiaiskinti jo/jos paZintj su ieskomais tikslinés grupés atstovais. Sis metodas leidZia
surasti tikslinés grupés narius grandinélés budu.

Tyrimo imtj sudar¢ 7 tyrimo dalyviai: 6 socialinés darbuotojos (4 socialinés darbuotojos
dirbancios Vilniuje, vaiky ir jaunimo dienos centruose ir organizacijose, 1 socialiné darbuotoja i§
Vilniaus — dirbanti psichiatrijos skyriuje, 1 socialiné darbuotoja i$ krizinio centro Vilniuje) ir 1
socialinis darbuotojas i§ Vilniaus r., dirbantis vaiky globos sektoriuje. Generalinei aibei priklausanc¢iy
asmeny amzius priklausé nuo 23 iki 45 mety (amZziaus vidurkis ~34 m.). Tris tiriamosios nurod¢, kad
iStekéjusios, kiti tiriamieji atsake, kad netekéjusios ir vienas atsaké, kad nevedes. Demografiniy
duomeny skiltyje apie darbo stazg, dalyviy buvo prasoma nurodyti, kiek stazo jie turi bendrai ir kiek
jgijo Siuo metu dirbamoje jstaigoje. Atsakymai pasiskirsté netolygiai. 5 socialiniai darbuotojai
nurodé¢, kad jy darbo stazas jgytas pirmingje jstaigoje, kurioje jie dirba iki Siol, 2 socialiniams
darbuotojams teko dirbti kitose socialinése istaigose. Interviuojamyjy darbo stazas svyravo nuo 8
ménesiy iki 20 mety (darbo stazo vidurkis ~ 7 m. 7 mén.). Taip pat 5 i§ 7 socialiniy darbuotojy dirba

NVO priklausan¢ioms organizacijoms, tuomet kiti biudzetin€je jstaigoje.
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2.3.Tyrimo eiga ir organizavimas

Tyrimas vyko 2020 m. sausio — balandzio ménesiais, Vilniuje ir Vilniaus r. Nemencinés
miestelyje. Vilniaus ir Nemencinés miestai buvo pasirinkti todé¢l, kad tyréjas sieké apzvelgti
socialiniy darbuotojy darbo specifika didmiestyje palyginus su rajoninio tipo miesteliu bei apzvelgti
ju skaudzias patirtis. Tyrimo atrankai naudota Sniego gniiiztés atranka, vadovaujantis $iais kriterijais:
asmuo, privaléjo turéti socialinio darbo iSsilavinimg ir dirbti pagal Sig specialybe arba turéti socialinio
darbo iSsilavinima, bet dirbti kitame darbo sektoriuje. Pasitelkiant pirmojo tiriamojo nurodytais kity
hipotetiniy tiriamyjy kontaktais, buvo ieSkoma kity dalyviy. Visas tyrimas vyko grandinélés principu
buvo ieskoma eiliniy tyrimo dalyviy pereinant nuo vieno tiriamojo gauty kontakty prie kity.

Tyréja atsizvelgé ] tiriamojo siilomg interviu vedimo vietg ir laikg. Tyrimo laikas ir vieta
buvo i§ anksto derinami su tyréju. 4 i§ 7 interviu vyko tiesioginiu biidu, daZniausiai atvykstant j
tirlamyjy darboviete, tuomet 3 vyko nuotoliniu budu, pasitelkiant nuotolinio bendravimo ir
komunikacijos priemon¢ ,Zoom®“. Interviu paémimui buvo i§ anksto susitariama telefonu,
susiraSoma per ,,Messenger* programéle arba el. pasta.

Tiriamajam iSreiSkus norg 1§ anksto susipazinti su tyrimo eiga ir uzduodamais klausimais,
tyrimo procediira ir medziaga buvo nusiun¢iami j nurodyta informanto el. pasta. Atvykus | sutartg
vietg interviu paémimui, informanto buvo prasoma susipazinti su Informuotu sutikimu, bei pasirasyti,
kad jis neprieStarauja sudalyvauti tyrimo procese ir kad judviejy pokalbis biity jrasytas j diktofona.
Be to tiriamojo buvo klausiama dél sutikimo, kad pokalbis biity jraSytas. Tyréja prisiéme atsakomybe,
kad pokalbio metu jrasyta informacija bus panaudota tik tyrimo tikslais. Informuotas sutikimas
ipareigodavo tyréja laikytis konfidencialumo principo. Tyrimams vykus tiesioginiu biidu buvo
pateikiami visi reikalingi dokumentai tyrimo supazindinimui. Tiriamiesiems, su kuriais interviu vyko
nuotoliniu buidu, reikalingi dokumentai buvo prisegami prie laisSko ir siun¢iami el. pastu.

Pasirasius tyrimo informuoto sutikimo dokumentg, buvo pereinama prie pirmosios dalies
tyrimo ,,Gyvenimo linijos*. Tiesa, nuotolinio tyrimo paémimo procediiros metu neiS§vengiamai buvo
susiduriama su problema gaunant tyrimo dalyvio parasa, todél tiriamyjy buvo praSoma, vietoj paraso,
pazyméti dvi pirmas raides savo vardo ir pavardés. UZpilde ,,Gyvenimo linijag* buvo prieinama prie
antrojo tyrimo etapo — interviu. Interviu metu buvo uzduota 15 klausimy. Klausimai buvo i§skaidyti
atitinkamai pagal tyrimo uzdavinius.

IS pradziy interviu apklausai buvo orientuojamasi apie 30 minuciy. Praktika parodé, kad
interviu trukmé neatitiko liikesCiy, o tai reiSkia, kad dauguma interviu vyko ilgiau negu buvo
numatyta tyrimo pradzioje. UZfiksuota, kad ilgiausias interviu truko 1h 3 min. Tiesa, i§ 7 interviu,
buvo du interviu, kurie vyko trumpiau, negu 30 min. Trumpiausias interviu tritko 19 min. nejskaitant
pirmos dalies tyrimo ,,Gyvenimo linijos®“. Apskaiciuota, kad vidutiniskai vieno interviu trukmé 40
min.
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2.4.Tyrimo sunkumai ir galimi truakumai

Interviu metu tyréja ir tyrimo dalyveé jautési jtemptai. Pats interviu paémimo etapas
sukeldavo nesklandumy tiek klausimy interpretacijos stadijoje, tiek truko jgiidziy uzduodant
klausimus.

Pasirodé, kad klausimy buvo per daug. Klausimai ne buvo tinkamai formuluojami.
Tyréja pastebé¢jo, kad klausimy formulavimo pateiktis kai kur yra skurdi. Taip pat, keletg klausimy
buvo galima sujungti, pvz.: vietoj dvejy sutrumpinti j vieng klausima, iSskiriant jame pagrindine
mintj, kuri slypéjo tuose dvejuose klausimuose.

Tyrimo klausimyne, reikéty mazinti klausimy skaiciy, keisti klausimy formuluotes, kad
neatrodyty primityviai. IS anksto, ruoSiantis tyrimo atlikimui, pasiklausti (socialiniy darbuotojy i§
praktikos viety, per pazistamus socialinius darbuotojus) apie tikslinés grupés paieskos galimybes.

Ruosiantis tyrimui atrasti pasitikéjimo jégas.
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3. TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS

3.1. Profesijos pasirinkimo veiksniai

3.1.1. Seimos nariy skiepijamos vertybés: , Nelipk ant Zolytés, nes Zolytei, ten skauda*

Socialiniai darbuotojai savo pasakojimuose atskleidzia, kad Seimoje skiepijamos vertybes,
ateityje gal¢jo pastiiméti juos pasirinkti socialinio darbo profesija. Viena socialin¢ darbuotoja
pasakoja: ,,mano mama visada kazkaip tai man atrodo padéjo vystyti tg tokj, jautruma aplinkai, kitam
zmogui“. Be to, kitos tyrimo dalyvés nurodo : ,,buvau aukl¢jama kriksc¢ioniskai, kad reikia padeti
vyresniems arba ,Jlabai man kazkaip biidavo gaila, daugelio Zmoniy, nezinau, kai pamatydavau
vargsus [...] tai turbit su aukléjimu su Seima“. Tai reiskia, kad pirminé Zzmogaus institucija — Seima
padeda formuoti misy asmenybe¢ skiepijant tam tikras vertybes, nuostatas ir pozilrj | pasaulj nuo
ankstyvy laiky, pradedant nuo kiidikystés, baigiant suaugystés laiku. Anot, respondentés kalbant apie
pasirinkimg stoti j socialinj darbg, paminéjo : ,tai turbiit su aukléjimu su Seima“. Galima teigti, kad

Seimos skiepijamos vertybés, ateityje galé€jo tapti vienu 1§ motyvu, stoti j socialinio darbo specialybe.
3.1.2. Savanoryste

Socialiniai darbuotojai mini, kad prie§ socialinio darbo studijas, jie daug dalyvavo neformaliojo
ugdymo veiklose, jvairiose gerumo akcijose bei savanoriavo. Vienas dalyvis pasakoja: ,,prad¢jau
savanoriauti —,,“Z‘ jstaigoje ir as ten savanoriavau, zaidém su vaikais krepSinj“. Kitos dalyvés, teigia:
,Vvisada patikdavo gerumo akcijos, lankyti, ten su skautais senelius, kurie gyvena* arba ,,paauglystéje,
esu dalyvavus verslumo, ,.D* projekte, marketinge, tose savanoriS$kose organizacijose, buvau
rinkodaros atstove ir mane tai skatino“. Taipogi, jie pamingjo, kad tokios veiklos skatino juos
atsakingiau zitréti | socialines problemas ir laikantis tokios nuostatos, ateityje pasirinkti socialinio
darbo studijas. Dalyviai teigia : ,,geriau jausdavausi, kai tai darydavau®; ,,pradéjau savanoriauti “Z”
linijoje, socialinés pagalbos tarnyboje®; ,,Z* linijoje, dirbdama kazkaip sau patvirtinau, kad noriu
dirbti su Zmonémis, noriu zmonéms padéti, sunkiu metu paguosti, iSklausyti ir po to kazkaip i}
socialinj darbg jstojau®. Savanorysté $iy Zzmoniy gyvenimuose, tapo neatsiejama dalimi, formuojant
juy profesinj tapatumg. Tyrimo dalyvé, sako : ,,mane formavo neformaliojo ugdymo veiklos, tie
dalykai, tos patirtys*. Asmenys prisipazjsta, kad per savanoryst¢ formavosi ir ,,brendo* jy pozitriai,
kartu jie tapo socialiai atsakingais asmenimis, kas véliau, tai paskatino pasirinkti socialinio darbo

studijas.

3.1.3. Zmogaus teisiy koncepcija: ,.Jis perteikia tinkamiau biida, su kuriuo a§ noriu

bendrauti su Zmonémis*

Aktuali ir pazeidziama tema — Zzmogaus teisés, gal¢jo tapti vainikuojanciu pasirinkimu stoti ]
socialinj darba. Tiriamieji prisipazjsta, kad tokios idéjos, kaip ,lygybe, brolybé* tapo aktualiais
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motyvais siekti poky¢iy Zmogaus teisingje sistemoje. Dalyvé nurodé, kad ,,tos Zmogaus teisés [...]
man buvo labai jdomu [...] ,,uzkliuvo labai, tos idéjos*, tuomet kita dalyvé teigia: ,,mane vis dar seka
lygybés idéja, zmogaus orumo, apginti silpnesnj®; ,,nor¢jimas prisidéti prie to geresnio pasaulio,
teisingesnio pasaulio®. Svarbu paminéti, kad dalyvés, Siy idéjy jgyvendinimui pasirinko biitent
socialinj darba, nes : “nedavé man ramybés tas socialinis darbas — ,,Jis perteikia tinkamiau biida, su
kuriuo a$ noriu bendrauti su Zzmonémis, tai reiskia atvirai apie jy jauciamus skausmus, emocinius,
psichologinius®; ,,visg tg laika tik stiprino jspiidis, kad man tos temos yra jdomios, kad as noriu dirbti
toje srityje*. Taigi, dalyviy pasakojimuose iSryskeja, kad Zmogaus teisiy koncepcija tapo vienu i$

motyvu, pastimejusiu pasirinkti socialinio darbo profesija.
3.1.4. Paskatino kitas asmuo

Tiriamyjy pasakojimuose patebima, kad jy pasirinkimus stoti j socialinj darbg nulémé Kkiti
asmenys, kurie turéjo tiesioginj ar netiesioginj rysj su socialinio darbo sritimi. Tiriamoji pasakoja,
kad jos técio pusseseré tur¢jo jtakos jos pasirinkimui stoti  socialinj darbg : ,, Nu zitirék, jeigu kazka
galvoji apie medicing, yra va, tas socialinis darbas, kur ten néra Zinai, ty tokiy kraujo ir panasiai*; ,,ji
ir uzmeté ity idéja; Zitirek, a$ ten dirbu, jeigu kas?“. Kita dalyvé atskleidZia, kad sesuo turéjo jtakos
jos pasirinkimui ,turéjau seserj, kuri dirbo psichiatrijoje slaugytoja ir kuri rekomendavo stoti |
socialinj darbg*“. Socialiniai darbuotojai teigia, kad kity Zzmoniy jtaka, pastiprino jy norg siekti savo

karjeros socialiniame darbe.
3.1.5. Socialinis darbas — ne pirmoji profesija

Socialiniai darbuotojai pripaZjsta, kad prie§ stodami j socialinj darbg jie jau tur¢jo baige kitas
studijas ir ankscCiau, netgi dirbo pagal jgytas specialybes. Remiantis jy pasakojimais yra iSskiriamos
turimy specialybiy sgrasas : bendrosios praktikos slauga, teisé ir socialiné pedagogika. Jie pamingjo:
»turiu suaugusios medicinos sesers iSsilavinimg, bet nelabai ilgai dirbau®; ,kadaise buvau jstojus |
teise ir pabaigiau‘; ,,mano studijos pirmos studijos pedagoginiame*. Tiesa, informantai $ias profesijas
jvardijo, kaip nekryptingas. Viena informanté pabrézia, kad ,,Teisé — tai buvo truputélj ne taip.“
Atstovavimas zmogaus, bet jis toksai labiau sausas®. Kitas informantas paaiSkino ,,dar neturé¢jau
konkrecios idéjos, kaip ¢ia su kokiais vaikais ir konkreciai*. Profesijos neatitikimas asmeniniams
lukes¢iams gal¢jo juos pastimeti ieSkoti savo profesinj tapatuma kity profesijy lauke. Viena i$ $iy

profesijy tapo socialinis darbas.
3.1.6. Socialinis darbas — atsitiktinis pasirinkimas

Dalis socialiniy darbuotojy atskleidé, kad socialinio darbo profesija pasirinko atsitiktinai. Jie
nurodo, kad tai galéjo nulemti jy nebrandumas, ziniy trilkumas apie pacig profesijg arba

nesusiformaves asmenybés tapatumas : ,,nezinojau tiksliai ko noriu®; ,tiksliai nezinojau kas yra tas
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socialinis darbas‘; ,,at¢jimas i socialinj darbg buvo atsitiktinis*; ,neturiu, tam tikros istorijos, kad as
kryptingai ¢jau studijuoti socialinj darba“; ,,toks zinai bukas, jraSiau, jstojau, atsimokiau®. Apart,
paminéty teiginiy, vienas respondentas, paminéjo, kad socialinio darbo profesijos neapibréztumas,
kele abejoniy dél tolesniy studijy socialinio darbo srityje : ,.kai atéjau studijuoti, labai ilgg laiko tarpa,
gal kazkokius metus nesuvokiau kuo a$ realiai biisiu ir kg a§ realiai turésiu daryti“. Nepaisant to,
biidami studentais, jie pasiryZo testi mokslus ir labiau gilintis j pacig profesija, ko pasékoje, baige

mokslus sékmingai dirba socialiniais darbuotojais.

3.2.Socialiniy darbuotojy profesiniai siekiai

3.2.1. Atliepti kliento poreikius

Socialiniai darbuotojai pagrindinius keliamus ltikesCius sau jvardija : ,,kuo geriau, Zinai, bty
kiekvienam*; ,,pirminé mintis buvo apie poreikius®; ,lukestis / reikalavimas sau atliepti zmogaus
poreikius®; ,,dirbdama su atveju, visada stengiuosi pritaikyti ir savo tikslus ir lukes¢ius biitent prie
to*; ,,lukestis, turbiit ir yra “pataikyti* | tg poreikj, pastebéti ta poreik], atliepti tg poreikj*“. Asmeninis
socialiniy darbuotojy likestis atliepti kliento poreikius yra susijes su socialinio darbo specifika. Jy
darbas, siejasi ties kliento socialinés, finansinés ir psichologinés geroves gerinimu. Kaip dalyviai
patys jvardija : ,,paklausti o ko nori tu“; ,,pamatyti tokig perspektyva, kuri galéty pagelbéti, padéti
1Smastyti, kaip kalbéti su jaunuoliu, jo nejzeidziant“; ,,supratimas to poreikio*. Dalis tiriamyjy

pabrézia, kad sau keliami lukesciai darbe yra susij¢ su klientu gerovés uztikrinimu.
3.2.2. Savirealizacijos siekis

Apart, jau paminéty profesiniy siekiy, socialiniai darbuotojai paminéjo savirealizacijos siekj.
Tiriamieji pabrézia : ,,nuolat keliu sau kvalifikacija™; ,,domiuosi labai, tiek pat ir medicininiais
klausimais ir psichologijos zinias pléciu, psichoterapiniy skaitau literatiiry; ,, pra¢jau tam tikrus
mokymus apie suicido prevencija“. Informantai nurodo, kaip vieng i§ sau keliamy tiksly — ,,nuolat
tobuléti, kaip specialistei®; ,,visur dalyvauti ir mokytis kuo daugiau, kiek jmanoma, kad a§ galéciau
ta savo darbg dirbti geriau“. Nuolatinis socialiniy darbuotojy tobuléjimas, paskatina juos teikti
kokybiSkas paslaugas, siekti karjeros aukStumy ir grei¢iau jgalinti klientus. Taip pat vienos dalyvés
pasakojime, biidingi socialinés lyderystés bruozai : ,,manau tai yra svarbu, kad tokios sau patirties,
ties vadybiniais gebéjimais ir doméjimusi turbiit paciu verslu, yra toksai, kad a$§ noriu su jaunuoliais,
kurie tuo domisi, jiems vadovauti“. Remiantis pateiktais teiginiais, socialiniy darbuotojy

savirealizacijos siekis susij¢s ne tik su asmeniniu tobuléjimu bet ir naujy ziniy jgijimu taikant juos

darbe su klientais.

3.2.3. Pasitikéjimo santykio
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Vienas i$ neatsiejamy darbo instrumenty socialiniame darbe yra santykio / ry$io mezgimas su
klientu. Didzioji dalis tyrimo dalyviy, atskleidzia santykio mezgimo svarbg tarp kliento ir socialinio
darbuotojo : ,,viskas eina per santykj, santykio mezgimas*; ,,be santykio, ta prasme tu gali ateiti [...]
reikia nemazai laiko, kad jie prisileisty®; ,,mes dirbame per ta santykj“. Taip pat socialiniai
darbuotojai pamin¢jo, kad santykio uZzuomazgai reikalinga suteikti klientui pasitikéjimo : ,.tikslas
klientui, kad jis nenutraukty bendravimo su manimi, duoty $ansy su juo pabandyti uzmegzti rysj*;
,kalbétis taip, kaip yra, ne pernelyg dalykiskai, nepasakant, kad jis nieko nesupranta“. Viena dalyvé
pamingjo, kad socialinis darbuotojas turi nuolat “kurti* ta santykj : ,,per buvima santykyje ir kiirima
santykio®; ,,uzmegzti tg tokj stipresnj santykj®; ,negaliu tikétis, kad jis man kazka duos, jeigu to
neduosiu as*. Pasak socialiniy darbuotojy, pasitikéjimo santykio kiirimas yra ilgalaikis procesas, bet

bitinas siekiant kliento pokyciy : ,,turi santyk]j, tada jau tikrai gali daug, nu, padéti*.
3.2.4. Profesiniy riby iSlaikymas

Socialiniai darbuotojy pasakojimuose, atkreipiamas démesys ] profesines ribas ir kylancias
rizikas jy iSlaikymui : ,reikia biti ir profesionaliam kartu bet ir kartais, turi biti kaip ir draugas, kur
draugu tu negali buti ; ,,sunku tas ribas apibrezti“. Informantai teigia, kad darbe su klientais, galima
atstatymui: ,,daug juokaujame ir viskg®; ,,ypa¢ bendrabutis kur jaunuoliai, ypa¢ kur tu su jais
neformalioje vietoje*; ,,darba turi atskirti, kadangi kaip ir gyvenu kartu a$ su jais“. Taip pat tyrimo
dalyviams, svarbu, kad jy tarpusavio santykis su klientu, nenukrypty kita linkme, o buty grindziamas
tarpusavio terapiniais santykiais. Svarbu, terapinio pobiidzio santykyje iSlaikyti ribas : ,.tikslas tai

ribos [...] neperZengti ribas®.
3.2.5. Atstoti tévy vaidmenj

Tyrimo dalyviy pasakojimuose atsispindi globéjiski motyvai santykyje su klientais. Didzioji
dalis socialiniy darbuotojy dirbanciy su vaikais ir jaunimu, pripazjsta : ,,noriu, kad jie jaustysi kuo
labiau kaip Seimoje, biidami jstaigoje*; netgi biidamas namie $estadieniais ir sekmadieniais pagalvoji
apie savo vaikus®; ,,labai riipinuosi jais*; ,,man kartais iSkyla, man tokiy (pauze¢) baimés gal dél jos*.
Tokie pasisakymai leidzia teigti, kad profesiniams siekiams, jie priskiria norg atstoti klientams tévus:
»tikslas tai buty, kuo labiau buty, atstoti t€vus vaikams®; ,tie vaikai dazniausiai gyvena be tévy‘.
Informantai uzsiminé, kad mintys ir rapestis dél savo klienty atsiskleidzia ir nedarbo metu :
,biidamas namie SeStadieniais ir sekmadieniais, pagalvoji apie savo vaikus®; ,,vaziuoji pirkti riby ir
tai pagalvoji, apie savo vaikus®. Viena respondenté yra pamingjus, kad, daznai jai tenka atlikti savo
pareigas ir nedarbo valandomis : ,,vis tiek, turi nuvaZziuoti pasiimti, nors, kad ir néra paraSyta kaip ir

darbas kazkoks privalomas, nu bet...“ ; ,,[...] kadangi artimyjy néra, tai dirbi ilgiau“. Respondenty
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pasisakymai, aiskiai nurodo apie jy ripestinguma klientais ir jy gerove bei norg atstoti tévus, jaunajai

klienty grupei.
3.2.6. Kliento jgalinimas

Vienas i§ anksCiau paminéty socialiniy darbuotojy profesiniy siekiy, tai atliepti kliento
poreikius, bet taip pat, nemazai svarbiu siekiu, socialiniai darbuotojai esa paminéj¢, jgalinimo
aspekta. Tiriamieji, kliento jgalinimo tikslui, nurodo savarankiSkumo skatinimg : ,,darbo idé¢ja yra
paruosti vaikus savarankiSkam gyvenimui®; ,,padéti jam paciam prieiti prie savo pasirinkimy,
sprendimy” ; “tu su juo “padirbi, jgalini jj ir jis toliau savarankiskai sugeba gyventi be tavo
pagalbos®; ,,pastiprinti jj*“. Informanté, uzsiminé, kad socialinio darbuotojo ir kliento darbo principas
remiasi kliento prarasty jgiidziy atstatymu : ,,padéti, igalinti juos pacius, kad su laiku, jie tuos
socialinius jgiidzius jgyty [...] atgauty“. Kita tyrimo dalyvé, pritaiké, vieng i§ jgalinimo procesy
pavyzdziy : ,ieSkant darbo jis jau galéty pats savarankiskai tg padaryti®; ,turéty, pavyzdziui, tam
tikrus jgiidzius®; ,, [...] kad Zmogui taves nebereikéty®. Kitaip sakant, jgalinimas tai yra klientui

suteiktos pagalbos, vainikuojantis rezultatas.

3.3. Socialinio darbo reikSmés veiksniai

3.3.1. ,,Socialinis darbas — socialinés garantijos*

Kalbant apie socialinio darbo reik§me tiriamyjy gyvenime, Sis darbas uzima labai svarbig vieta,
kas sietina su jy socialiniy garantijy uztikrinimu : ,,darbas uzima pakankamai svarbig vieta, tai yra
mano visos socialinés garantijos®; ,,turiu alga, a$ turiu privalomajj sveikatos draudima, as$ turiu visas
socialines garantijas“. Kitos dalyvés nurod¢, kad jy atliekamas darbas tai pragyvenimo Saltinis :
,»darbas uzima labai didele vieta ir turbiit mano pagrindiné veikla“. Atrodo logiska, kad dirbame tam,

kad i§gyventume, todé¢l darbas socialiniams darbuotojams turi tg pacig reikSme, kaip ir kitiems.
3.3.2. ,Darbas patinka‘“

Dalis tiriamyjy pripaZzjsta, kad socialinio darbo profesijai iSreiskia didel¢ simpatijg : ,,dirbu tai
ka man patinka daryti“; ,,man labai patinka Sis darbas“. Savo simpatija $iai profesijai, tiriamieji
pagrindZzia savo pareigingu elgesiu darbui : ,,0 nee, rytoj reikés j darbg [...] man taip ne biina, gal
buve tik porg karty per penkis metus®; ,kazkaip einu j darba savimi nusiteikus®; ,,per du metus,
nebuvo nei dienos, kai a$ nenoréciau ] darbg®. Paminéti teiginiai, parodo socialiniy darbuotojy

uzsispyrimg ir norg dirbti klienty socialiniam labui.
3.3.3. Komanda

Respondentai savo darbe, didele reikSme¢ teikia darbo komandai, jie jvardija : ,.kolegos irgi

rapi“. Sakydami : ,,mes labai daug komandoje* arba ,,mus vienija panasiis interesai, galbiit netgi
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panasios patirtys®, taip save tapatina su darbo komanda. Bendri poZzitiriai, id¢jos netgi, gyvenimo
patirtys leidzia teigti, kad tiriamyjy gyvenime, darbo kolektyvas uzima labai svarbig vieta. Socialiné
darbuotoja, pazymi : ,,per tuos komandinius susitikimus, tikrai labai nuodugniai bandome paaiskinti,
kazkaip stiprinti vienas kitg“. Taip ji iSrySkina komandos reik§Smg, aiSkindama, kad kiekvienas darbo

komandos narys dalijasi geraja praktika bei papildo vienas kitag naujomis Ziniomis.

3.4. Padedantys ir trikdantys veiksniai pasiekiant norimy rezultaty darbe
3.4.1. Padedantys veiksniai

3.4.1.1. Organizacijos komanda ir jos palaikymas

Informanty pasakojimai, didele reikSme teikia darbo komandai, lygiai taip pat jie pasisake apie
jos pagalbos jtaka norimy darbo rezultaty pasiekimui : ,,labai didelj pliusag duoda komanda®; ,,visada
padeda misy aplinka, kolektyvas®“; ,,padeda, kad a§ dar turiu puikius vadovus ir komanda*;
»pavyzdziui, kazkokiy problemy yra visada padeda®. Dalis tiriamyjy pamingjo apie organizacijos
komandos stiprybe, kuri prisideda prie geresniy rezultaty pasiekimo : ,,kada yra tvirta komanda, kada
gali atsiremti, pasitarti [...] tai Sitas duoda man didelj pliusg*™ arba kita tiriamoji, atskleidé : ,,man
zymiai daugiau reikia palydéjimo i§ kolegy®; ,, [...] 1§ kitos pusés galimybé mokytis i§ Zmoniy yra
“Ziauriai faina“. Tai mano komanda tikrai yra irgi didelé stiprybé®. Taipogi, tyrimo dalyviai paminéjo
apie komandos vadovy suteikiamg palaikyma, kuris jkvépia juos, atlikti savo darbg kokybiskiau ir
profesionaliau: ,,per ta va, pasitikéjimg savimi visglaik reikédavo i§ vadovo [...] taip pat jisai man
labai daznai pasako : ,taip, gerai, taip ir daryk [...] visg laikg reikia®; ,, Tai va, kartais pasitikéti reikia
kazkuo, per ta pasitikéjima “biSki prisistabdai““ , tuomet kita tiriamoji apibtidina savo vadove :
»tiesioginé vadove yra labai, Sauni, labai nuostabus zmogus [...] paima i8 Salies paziiiri ir padeda, kad
nedaryty jtakos, mano asmeninés patirtys darbui®; ,,suteikia labai daug paramos jvairiose srityse*.

Pasak socialiniy darbuotojy, jy darbo kolektyvas yra neatsiejama jy kasdienio darbo dalis, suteikianti

jiems, pagalbos, naujy ziniy ir paramos, bei daranti jtaka, jy norimy darbo rezultaty pasiekimams.
3.4.1.2. Pasidalinimas i§gyventomis istorijomis

Informantai pabréZia, kad yra i§gyvene ir jveike, tam tikras gyvenimo patirtys. Sias patirtys, jie
taiko darbe su klientais, taip suteikdami jiems daugiau Ziniy apie i§gyvenima, jo jveikos biidg ir tuo
paciu kurdami abipusio pasitikéjimo santykius. Viena tyrimo dalyvé atskleidzia : ,,padeda biskelj
dalintis, pvz.: ,,Nu zitirékite, ne pas jus vienus, taip?‘; ,,pas vienus tai ten, netur¢jo tévy ir mano tévai
ten tai yra i$siskyre ar ten kazkokios netektys® arba ,,faktus jaunuoliams pasakau [...] taip a$ pasakau
apie tas temas, apie nelaimingg meile, apie patyCias, apie santykius su tévais®. Geroji socialiniy
darbuotojy patirtis leidzia klientams pamatyti tikrgsias tiriamyjy puses, galimai taip vystant empatija

jiems ir taip skatinant jy pasitikéjima kas dazniausiai padeda, kuriant pagalbos rysj : ,.tiesiogiai yra
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susij¢, kai tu pats patyri kazkokj jvykj, patirt, tai tikrai iSugdo tokj visai patikima rysj tarp dalyky®.
Kita dalyvé savo pasakojime pabrézia : ,kai pasakai a$ irgi tave suprantu, as irgi iSgyvenau, turiu

(1313

panasig patirt] ir tu pasidarai jiems “logiSkas*“*, tuomet kita informanté nurodo : ,,AS leidziu jiems
suprasti, kad a$ esu, jiems artima, galbiit i§ dalies, jeigu miisy situacijos panaSios®. Viena tyrimo
dalyve atkreipia démesj, kad pasidalijimas panaSiomis istorijomis su klientais leidZia jai, pasiekti
uzsibrézty tiksly darbe : ,,man stiprybés duoda tos patirtys [...] as tikrai galiu jaustis ar¢iau tam tikry
dalyky*“. Kita tiriamoji, teigia: ,,mano patirtis, tg kurig a$ patyriau, kartais padeda uzmegzti rysj su
jaunuoliais®. Taigi, informanty pasidalijimas su klientais pana$iais iSgyvenimais, leidzia jiems

daugiau pasiekti teigiamy pokyc¢iy klienty gyvenime, bei sukurti stipry rysi tarp jy.

3.4.2. Trikdantys veiksniai
3.4.2.1. Klienty ne motyvacija/kontrolé

Didzioji dalis socialiniy darbuotojy, stipriu trikdziu pasiekti norimy rezultaty darbe laiko
kliento ne motyvacijg. Pasak socialinj darbuotoja : ,,Trukdo pasiekti tai vaiky nemotyvacija [...]
dazniausiai vaikai nieko nenori®; ,,vaikai linke sédéti kompiuteryje, prie telefony, o ne kazko siekti®,
tuomet kita dalyvé pritaria, kad klientai, néra nusiteike savarankiskai spresti savo problemy : , klientai
netiesia savarankiskai problemy sprendimo®. Anot socialiniy darbuotojy, tai tampa klititimi, siekiant
teigiamy pokyciy klienty gyvenime. Kartais, pasiekti norimy rezultaty trukdo specifiné darbo aplinka,
kurioje klientai néra pasiruo$¢ uzmegzti rysio : ,,gatve ir jaunuoliai ne visada atvirai su mumis kalba“.
Socialiné¢ darbuotoja savo pasakojime paminéjo, kad truksta kontrolés su klientu : ,negaliu
sukontroliuoti ty procesy kliento gyvenime. Tai “biski* su $ituo tenka pakovoti. I$§iikiu socialiniy
darbuotojy darbe tampa, kai klientai yra nemotyvuoti keistis, kai jy atzvilgiu pagalba tampa jiems

nereikalinga, tod¢l socialiniams darbuotojams sulaukti poky¢iy i klienty tampa nejmanoma misija.

3.4.2.2. Sistema: ,,Man labai gaila, bet pagal dabarting jusy situacija, jus galite patekti tik |

nakvynes namus*

Informantai jvardija, dar vieng trikdj siekiant pasiekti norimy rezultaty darbe, tai jstatyminés
bazés spragos. Socialiné darbuotoja dirbanti psichiatrijos srityje, liudija, kad negali pasiekti norimy
rezultaty darbe, kadangi jstatymai numato paciento hospitalizacijos laiko trumpinimg : ,.tas darbas su
klientu turéty biiti pakankamai ilgalaikis ir kai valstybé diktuoja, biitent valstybinés ligoniy kasos,
kad hospitalizacijos laikas turéty trumpéti. Tai kartais, sunku i$spresti ta, padéti klientui, iSspresti
problema®. Taip pat ji atskleidzia, kad gyventojams, praradusiems savo biista valstybé nesuteikia
jokios paramos, o pasitlo, kreiptis j nakvynés namus : ,,Man labai gaila, bet pagal dabarting jlsy
situacija, jus galite patekti tik j nakvynes namus®. Socialiné¢ darbuotoja prisipaZjsta, kad daznai jai

tenka su gailes¢iu pranesti tiems asmenims, kurie nepriklauso pazeidziamai visuomeneés grupei. Kita
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informanté, pazymi, kad neveiksnis jstatymai trikdo pasiekti norimy rezultaty organizacijoje ir
klienty gyvenime : ,tai taip gaunasi, kad tu tiesiog, nesiiilai tos paslaugos arba jeigu paklausia, tai
1Sdéstai kokia yra situacija®“. Tuomet dar viena socialiné darbuotoja iSreiSkia nusivylimg dabartine
valstybés socialine sistema : ,,nusivylimas sistema, apskritai sistemos sustabaré¢jimas, nes vis tiek, kur
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socialiniame darbe, “atsimusi | sieng“*“. Remiantis pateiktais dalyviy teiginiais, valstybés socialinés

sistemos trikdZziai tampa socialiniams darbuotojams i$$tikiu pasiekti norimy rezultaty darbe.

3.5. Trauminiai veiksniai

3.5.1. Tévy skyrybos

Dalis respondenty prisipazjsta, kad esg tur¢je skaudziy iSgyvenimy savo gyvenime. Vienas i§
minimy jvykiy — tévy skyrybos. Tiriamieji nurodo, kad tévy skyrybos ivyko kiidikystés laiku arba
paauglyst¢je: ,,bidama vieneriy metu, tévai iSsiskyre®; ,.tévai iSsiskyré, kai man buvo keturiolika®.
Tuomet kita tiriamoji prisipazino, kad jai teko iSgyventi tévy skyrybas paauglystéje, bet amziaus
nenurode.

Respondentai teigia, kad tévy skyrybas lydé¢jo barniai : ,,Tévy skyrybos atéjo ta diena, kada
(pauze) Siaip prasidéjo barniai namuose®. Kitas dalyvis nurodo, kad tévus iSsiskirti pastimejo tévo
priklausomybé nuo alkoholio : ,,kiek a§ maciau tg téva, tai girta pastoviai, tai netgi kaip ir geriau buvo
taip*. Taip pat jis mano, kad tévy skyrybos buvo pats teisingiausias sprendimas jo motinai ir tévui.
Tyrimo dalyviai neslepia, kad jy tévai buvo iSsiskyre ir tas jvykis sukéele didelés jtakos jy asmenybés
formavimuisi. Viena tiriamoji, paminéjo, kad tévy skyrybos paskatino jos elgesio transformacija
paauglystéje: ,,$iaip viskas buvo “dzin* mokykloje, atsikalbinéjimai‘; ,,zinai nuo to, kad tada pati nori
kazka “tiisint*, daryti nesgmones*. Kitas dalyvis uzsiminé, kad po tévy skyryby, paauglystéje pradéjo
daugiau laiko leisti gatvéje : “ biidamas penkiolikos i§ esmés as$ susitariau su mama, kad a§ vaiksciosiu
kur norésiu ir kada norésiu, bet niekada nieko blogo nepadarysiu®“. Be to, tiriamasis nurodé, kad
vaikystéje tévo nebuvimas, galéjo pastimeéti jj, ateityje pasirinkti socialinj darbg su vaikais : ,,[...] to
tévo netur¢jimas vaikystéje dave jtakos mano norui dirbti su vaikais“. Tiriamyjy pasakojimai
atskleidzia, kad vaikystéje iSgyventi ivykiai tur¢jo jtakos brestant, bei formuojant tiriamyjy tapatuma,

kas ateityje, motyvavo, jy karjerg susieti su socialiniu darbu.
3.5.2. Priklausomybés

Tyrimo dalyviai savo pasakojimuose, pamingjo apie asmenines ir §eimos nariy priklausomybes
nuo alkoholio ir narkotiky. Socialinis darbuotojas paminéjo apie tévo priklausomybe¢ nuo alkoholio,
bei pabréze, kad jaucia jam nuoskauda dél nedalyvavimo jo ugdyme : ,,mano tévas tai alkoholikas*;
»Matési tik girtg [...]% ,,[...] visa gyvenima, a$ i§ esmes, ne esu su juo bendraves normaliai®. Kita

dalyvé, papasakojo apie sesers mirt]i nuo narkotiky perdozavimo : ,ses¢ miré nuo narkotiky
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perdozavimo®; ,,mano ses¢ “tisino* su “chebra®; ,,ten buvo tas vaikinas, kuris “dealing* ir jai tiesiog
leido pirmg ir vienintelj karta, ta doze ir ji buvo per didelé”. Taip pat ji pamingjo apie pazjstamy
asmeny mirtys nuo narkotiky perdozavimo : ,,labai daug draugy, pazjstamy mirée, jie jau buvo tokie

(1113

“vartojantys““. Dalyveé neslepia, kad iSgyventi skaudiis jvykiai, pastiméjo ja pasirinkti socialinio
darbo veikla. Be to, noras dirbti savo bendruomenéje, kurioje gyvena daug jaunuoliy turinciy
priklausomybes, motyvavo ja siekti socialiniy poky¢iy visuomengje : ,, [...] éjau dirbti i ,,darboviete*,
tai buvo didziausias motyvatorius dirbti ,,N“ mikrorajone, nes a$ ten uzaugus, ten gyvenau beveik 30
mety ir tikrai ty patir€iy buvo visokiy ir ta pati stigma susijusi su gyvenimu ,,N*“ mikrorajone®.
Taipogi, socialin¢ darbuotoja uzsiminé apie jveikta priklausomybe nuo alkoholio : ,,valgymas,

3

alkoholis, tai buvo tikrai buidai su kuriais a§ kovojau . Jveikti gyvenimo sunkumai paskatino

tiriamuosius tapti socialiai atsakingais ir teikti pagalbg pazeidziamiems asmenims.
3.5.3. Kilg i$ nepasiturin€iy Seimy: ,,jeigu as bui¢iau i$ $iy laiky, tai as bui¢iau iS rizikos
Seimos‘

Nepriteklius Seimoje, tai dar vienas veiksnys su kuriuo, teko susidurti socialiniams
darbuotojams. Jy pasakojimai atskleidzia : ,nepriteklius Siek tiek egzistavo®; ,,buvo sunkumai
finansiniai, taip kaip a$ atsimenu Seimoje®. Jy pasakojimai atskleidzia, kad dél patiriamy finansiniy
sunkumy Seimoje, jie jauté géda ir nepilnavertiSkumo jausma : ,,géda, kad as einu ] mokyklg su senais
rubais* arba ,,pati jauciausi, kazkiek tai kitokia, nes mano draugai buvo uz mane turtingesni®. Kita
dalyvé pamingjo, kad dél finansinio nepritekliaus Seimoje, vykdavo konfliktai Seimoje : ,,kazkoks tai
nepriteklius Seimoje, kazkokie barniai Seimoje dél kazkokiy tai nory, kuriy negalima jgyvendinti, ]
ekskursijg iSvaziuoti, nezinau“. Taip pat ji pabréz¢, kad Seimoje jaucCiamas nepriteklius, ateityje
nulémé jos asmenybes ir profesinio tapatumo formavimosi : ,, Ty mazyciy dalyky, kur negauni to
nepritekliaus, kai nezinau, gyveni namuose be patogumy, tuo metu tu to nesureikSmini, bet kai zitiri
atgal man atrodo, kad labai daug prisidéjo prie mano asmenybés formavimosi, prie profesijos ir prie
jvairiausiy dalyky®. Remiantis jos pasakojimu iSrySkéja, kad visi patirti iSgyvenimai ateityje nulemia,
tam tikrus asmeninius pasirinkimus : ,,a§ manau, kad visos patirtys, jos kaZzkur tai pasitarnauja ir

ateityje iSgyvenimai lemia kazkokius sprendimus sagmoningai ar pasgmoningai‘.
3.5.4. Patycios

Tiriamieji pripazjsta, kad, vaikystéje, jiems teko iSgyventi patycCias. Viena socialiné darbuotoja
savo pasakojime pamingjo, kad dél paty¢iy jai buvo sunku dalyvauti pamokose bei mokytis :
»patycios mokykloje, kai buvo pakankamai sunku biiti“. Nepaisant to, véliau ji paminéjo, kad jeigu
nebiity iSgyvenusi patycias, tai nezinia ar ji tapty socialine darbuotoja. Be to, ji pateikia jvykiy seka,

kurioje atsispindi svarbiausi Zzmonés bei veiklos, kurios ja jgalino ir pastiprino : ,,be patyc¢iy, ne biiciau
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susitikus su socialiniu pedagogu, be pedagogo ne buciau, sustipréjusi“-> ,ne buciau nuéjusi i
savanoriskas veiklas® -> ne buciau prisijungusi, susibi¢iuliavusi su biciuliais, kurie kultiirine veikla
uzsiima -> jie mangs ne biity stipring, moke, nebtiCiau su jais patyrus, tai, kg patyriau ir turbut
nebii¢iau stojus ] socialinj darbg®. Kitos socialinés darbuotojos atzvilgiu, patyc¢ios buvo ilgalaikes,
kurios triikko 3 metus : ,, 9 klas¢je tai buvo, 15 mety, patycios butent vyko klas¢je [...] 12 klas¢je man
atrodo vaikinai susiémé®. Dalyvé teigia, kad patycios, kaip tik jgalino ja keistis ir skatino padéti
kitoms patyc¢iy aukoms : ,,vyko patycios, mano atzvilgiu, bet nezinau as stengiausi laikytis stipresne
tuo metu ir kaip tik, apvienyti, tuos kitokius vaikus, kad mes galétume padéti vieni kitiems®. Taigi,
tiriamieji paty¢iy reiskinj, jvardija kaip galimybe¢ naujai pazinti save, bei tai paskatino jy socialinio

teisingumo vystyma.

3.6. Traumuojanciy patirciy jveikos budai

3.6.1. Artimyjy / giminiy bei kity Zmoniy pagalba

Respondentai pazymi, kad artimieji, gimings ir kiti zmonés, kurie atsidiiré jy gyvenime padéjo
jveikti traumuojanéiy patir¢iy padarinius. Dalis jy, nurodo, kad tie asmenys per savo asmeninj
pavyzdj ir palaikyma, padéjo greiciau susidoroti su iSskylusiais gyvenimo iSSiikiais. Socialiniai
darbuotojai, i$skiria, savo motinas : ,,mama stengési, kazkaip racionaliau analizuoti tg situacijg ir
bandyti sakyti : ,,Cia ne apie tave, kad tu esi kaZzkokia, tai jie kazkodél taip elgiasi“ arba kita dalyveé
pasakoja, kad mamos pavyzdys, tapo motyvu keistis : ,, [...] d¢l miisy, dél manes, d¢l técio su tuo
susidorojo, tai man buvo tikrai toks didelis ,,woow*, jeigu ji sugebe¢jo, tai viska kg a$ iSgyvenau, tai
tikrai Zymiai silpniau. Tai tas man tikrai atrodo dave, tokj, kazkokj, pacio supratimo®. Kita
respondenté, nurodé, kad svarbig jtaka, jos pasikeitimui, padar¢ socialinis pedagogas : ,,socialinis
pedagogas mokykloj [...] kelis kartus, buvau pas jj, tai visai gerus santykius uzsimezgé. Tai netgi
dabar, kartais susiraSom ir sakome : ,,Labas, kaip tu? Kaip einasi?*. Tai tokj palaikymg iS ten gavau
ir a8 irgi pradéjau, kazkaip ,,tvarkytis* su pasekmémis®. ISgyvenusi paty¢ias mokykloje, ji pasisako,
kad jis buvo vienas i$ pirmyjy asmeny, padéjusiy jai tvarkytis su paty¢iy pasekmémis : ,,pats pirminis
buvo biitent tai, kad socialinis pedagogas man atrodo®. Kita informante, pabrézé, kad jos vyras tapo
jos motyvacijos ir pasitikéjimo $altiniu : ,,mano vyras [...] Zmogui su ,.kompleksais* turéti mylima
zmogy, kuris tave myli toks, koks tu esi, tai man atrodo, tikrai yra labai daug reiskia [...] man Cia labai

(1113

daug pasitikéjimo prideda, daryti, kazka daugiau bandyti “lipti 1§ komforto zonos*“*“. Respondentai,

Siuos asmenis jvardijo, kaip motyvuojancius ir skatinancius juos, iveikti sunkumus per pavyzdi,

palaikyma ir pasitikéjima jais.

3.6.2. Psichoterapinés konsultacijos
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Dalis informanty savo pasakojimuose, atskleidé¢, kad jiems teko kreiptis pas psichoterapeutus.
Vienas informantas pasakoja, kad psichoterapines konsultacijas lanko, iki Siol bei jos tapo
neatsiejama jo gyvenimo dalimi : ,.terapija, dar dabar ji yra mano gyvenimo dalis* arba kitas dalyvis,
sako apie ilgalaikj psichoterapijos kurso lankymag : ,.eilé¢ mety pas psichoterapeute vaiksciojau®. Be
to, kiti socialiniai darbuotojai, psichoterapines konsultacijas vertina, kaip veiksminga biidg kovai su
patirtais skaudziais iSgyvenimais bei jy kamuojanciais padariniais : ,,psichoterapija manau, man irgi
kazkaip padé¢jo jveikti tuos sunkumus®; ,,pad¢jo su dalykais tvarkytis®. Viena informanté pamingjo,
kad psichoterapija, padéjo jai paZinti save : ,,padéjo suprasti kur as esu, kg patyriau®. Tyrimo dalyviai
yra linkg kreiptis pagalbos pas psichoterapeutus. Pasak informanty psichoterapinés konsultacijos yra
veiksmingos. Jy metu, socialiniai darbuotojai, gali i$ Salies paziuréti, kas su jais nutiko ir kaip jie

galéty patys su tuo susitvarkyti.
3.6.3. Psichologo konsultacijos

Taip pat tiriamieji, savo pasakojimuose paminéjo, dar vieng traumuojanciy patir€iy jveikos
biida, tai psichologo konsultacijas. Dalis jy prisipazista, kad jiems teko pasinaudoti psichologo
paslaugomis : ,,as tik lankiau psichologa“; ,,apsilankiau pas psichologe®. Viena dalyvé rekomenduoja
pasinaudoti Siomis paslaugomis kiekvienam, dél saves pazinimo : ,kiekvienam reikia, vien dél
gilesnio saves pazinimo®. Tiriamieji savo istorijose pabrézia, psichologo pagalbos veiksminguma.
Informante, teigia, kad psichologas padéjo jveikti skaudziy patiriy pasekmes : ,,galiausiai,
psichologo konsultacijos, kaip galutinis viska vainikuojantis zingsnis*. Dalyviai psichologg jvardija,
kaip specialista, padéjusj jiems, atsikratyti traumuojanciy iSgyvenimy padarinius, atvedusj juos, link

saves pazinimo.

3.7. Traumuojanciy patir¢iy jtaka socialiniy darbuotojuy kompetencijai

3.7.1. Stipriosios asmeninés puses

Tyrimo dalyviai, kaip vieng i§ savo stipriyjy pusiy, darbe su klientais, nurodé asmenines
savybes. Socialiniai darbuotojai iSvardijo atvirumg, jautruma, empatijg ir rupestj, kaip esmines
savybes, padedancios paspartinti kliento jgalinimo procesg. Socialin¢ darbuotoja teigia, kad
atvirumas, suteikia daugiau galimybiy uzmegzti santykj su klientu, bet ir skatina tolerancijos
vystymasi : ,,atvirumas su Zzmogumi‘ ; ,,atviro santykio déka pavyksta, tolerancijos, nekiSimo savo
nuomonés. Jie labai vertina, tuos dalykus ir tada eina su tavimi j ry$j“. Eiliné dalyvé, pareiske, kad
atviraus santykio déka, jai pavyksta iSreikSti savo nuomong bei surasti kompromisa su darbo
kolektyvu : ,nebijau pasakyti dalyky, kurie man nepatinka arba galétume kazkaip tai keisti tuos

dalykus*.
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Tiriamieji priskiria sau, dar vieng savybe, tai jautrumas. Tyrimo dalyviai, jautrumg jvardija,
kaip : ,,gebéjimg jautriau priimti tam tikras situacijas kliento gyvenime®. Socialiniy darbuotojy
akiratyje, dazniausiai atsiduria, pazeidZziami visuomenés nariai arba asmenys, iSgyvene skaudzius
1Sgyvenimus, dél to, jie tampa daugiau jautresni. Tod¢l, viena i§ dalyviy, pabrézia, tai, sakydama :
»~dazniausiai, kai Zmonés iSgyvena skaudzias patirtis, jie dazniau yra jautresni“. Apie socialiniy
darbuotojy jautrumg klientui, kalba ir kita socialiné¢ darbuotoja : ,,socialiniai darbuotojai irgi turéty
biti jautriis, empatiski kliento atzvilgiu®. Remiantis socialiniy darbuotojy teiginiais, jautrumas yra jy
viena i$ stipriyjy savybiy, mezgant santykj su klientu.

Kita, tyrimo dalyviy grupé, iSvardijo, kad darbe su klientu, sugeba biiti empatiskais : ,,[...]
tiesiog, bandyti suvokti tos empatijos, pritaikyti“. Tyrimo dalyvé pabrézia, kad empatija lydi
palaikymas ir riipestis klientu : ,,a$ tokia empatiSka tokia, gebu palaikyti ir pastiprinti ir pasirtipinti®.
Tuomet, kitai informantei, empatija padeda, giliau pazinti klienta, sakydama : ,,padeda tai empatija,

dometis, jsiklausinéti kuo daugiau®.
3.7.2. Stipriosios organizacinés puses

Didzioji dalis socialiniy darbuotojy prisipazino, kad savo stipriagja organizacing puse, laiko
individualyji konsultavimg : ,,a$ tokia labiau TT tokio galbut®; ,mano stipresné pusé¢ yra
individualiame darbe®; ,kas lie¢ia individualy rys$j, tai visur, visada gaudavosi gerai®“. Viena tiriamoji
savo pasakojime, laiko save individualiojo konsultavimo eksperte : ,,iSmanau, visas tas socialinio
darbo, socialines, ekonomikos, teising sistema®. Taip pat ji teigia, kad jai puikiai sekasi konsultuoti
kliento artimuosius: ,,galiu klientus, jy artimuosius nukreipti tiesiogiai, pas jiems reikiama
specialistg®. Kitai dalyvei per individualig konsultacijg su klientu, pavyksta uzmegzti empatiska
santyki : ,,per ta individualy santyki, supratimg ir suvokima tikrai galima labai daug ka padaryti. Tai
1zvelgiu tokig stipresng savo pus¢. Be to, ji uzsiminé apie geb&jima konsultuoti savo srityje : ,,kaip
socialinés gatvés darbuotojas, a§ tikrai jauciuosi, stipri ir s€kminga, tikrai a$ galiu konsultuoti,
papasakoti ir paaiskinti, kas vyksta gatvéje, kodél tai vyksta“. Tuomet, kita tiriamoji uzsiming, kad ji
labiau orientuojasi ] konsultavimg socialinio darbo srityje : ,jauciuosi stipri, kaip socialiné
darbuotoja, nes a$ Zinau, kad galiu uZmegzti ry$j su jaunuoliu su jvairiausiais Zzmonémis®. Tyrimo
dalyviai atskleidzia, kad individualiame konsultavime atsiskleidzia jy gebé¢jimai uzmegzti ir palaikyti
santykius su klientu. Tam jtakos gali turéti individuali ir labiau intymi aplinka, kuomet klientas geba

atsiskleisti, o socialinis darbuotojas savo ruoztu suteikti pagalbag.
3.7.3. Silpnosios asmeninés pusés — nepasitikéjimas savimi
Dalis tyrimo dalyviy prie silpniausiy asmeniniy pusiy darbe su klientais, priskiria,

nepasitikéjimg savimi. Socialiné darbuotoja, sako, kad didelis nepasitik¢jimas savimi darbe
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atsiskleidzia, kuomet jai teko patirti vieng i$ traumuojanciy iSgyvenimy, pvz:. patycias : ,,didelis
nepasitikéjimas savimi. Tie “kompleksai® i§ vaikystes, i§ mokyklos Zinai tai man irgi atrodo, kad tai
yra susije¢ dalykai“. Be to, ji nurodo, kad darbo organizacijoje, nepasitik¢jimas susijes su darbo
patirties trilkumu : ,,a8§ manau, kad ta silpnoji pusé nepasitikéjimas savimi gali kilti, todél, kad as tik
4 metus baiginéjau savo socialinj darba, o kai mano kolegos dirba jau po 15 mety socialinj darba®.
Kita dalyvé, pamingjo, kad savo organizacijoje nuvertina savo galimybes : ,, [...] jauciuosi prastesné
negu kolegos. Biina man tai, kartais, geriau patylésiu, nieko nesakysiu, jie ¢ia geriau zino*. Pasak
tiriamosios, nepasitikéjimas savo jégomis, susijes su tuo, kad palyginus su kitais darbo kolegomis, ji

nesijaucia esg kompetentinga.
3.7.4. ISankstinés nuostatos apie klientg

Socialiniai darbuotojai neslepia, kad dirbant su klientais, jiems sunkiai sekasi susilaikyti nuo
iSankstiniy nuostaty. Respondenté atkreipia démesj, kad svarbu neteisti klientus, kurie pasielgé ne
pagal visuomenés diktuojamas normas, nes kiekvienas asmuo, turi teis¢ pats priimti sprendimus ir
biiti atsakingu uz savo pasirinkimus : ,,reikia moketi kazkaip tai priimti ir neteisti ir nesmerkti, nes
kiekvienas Zmogus gyvena savo gyvenima ir priima tuos sprendimus, kuriuos priima ir galy gale
miisy gyvenime ne veltui kazkas tai nutinka, tai mus daro kazkokiais geresniais“. Taip pat ji kalba,
kad vis dar mokosi atsikratyti iSankstiniy nuostaty : ,,a$ vis dar mokiausi priimti, neteisti, nekabinti
etiketés*. Tuomet, kita tyrimo dalyve, pripazista, kad gali atpazinti i§ i§vaizdos, asmenis, kurie turi
priklausomybes : ,,IS jo iSvaizdos, a§ galiu pamatyti, kad jis turi problemas su narkotikais ir
alkoholiu®. Taip pat ji paminéjo apie jauc¢iama pyktj klientams, kurie néra motyvuoti keistis, o gauti
naudg 1§ valstybés : ,,mane pradeda imti pyktis, kad jis gal visai nenori sprgsti problemos, kad Cia
atéjo tik kazka parodyti, neaiSku, kokiu tikslu, kad gauti ilgesnj gydyma ar kazka“. Socialiniy

darbuotojy pasakojimai, parodo jy silpngsias asmenines puses, kurios paveikia jy darbo kompetencija.

3.7.5. Silpnosios organizacinés pusés

3.7.5.1. Patirties stoka / Profesiniy jgudziy trukumas

Dalyviai pazymi, kad viena iS$ silpnyjy organizaciniy pusiy darbe su klientais — patirties stoka.
Informantai, teigia : ,,silpnosios pusés, mano biity, nu kadangi neturiu daug patirties*; ,,patirties
nebuvimas, tai yra tas, kad mazai atvejy Zinau ir patyriau per savo kailj“. Vienas tyrimo dalyvis,
pastebi, kad jam triiksta organizaciniy ziniy : ,,a$ tarkim nejsivaizduoju, kaip ten, kur naslaicio pasalpa
tvarkyti, | kokias institucijas kreiptis“. Tai yra susije¢ su juo trumpu darbo stazu. Kita respondenté,
nurodo, kad organizacijoje dirba neseniai, todé¢l jai dar triiksta, darbo jgudziy patirties : ,,mano
silpnybé, kad a$§ neturiu patirties arba ne taip “susigaudau®, kaip Cia reikés daryti?, kaip ¢ia biity

geriau? arba Siaip, kazkokig jzvalgg atrasti*. Be to, dé¢l patirties ir jgidZiy stokos, jai tampa sunkiau
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vienai dirbti ir priimti sprendimus : ,,nugebéjimas, kartais veikti vienai“. Tyrimo dalyviai pabrézia

profesingés patirties ir jgiidziy stoka, kuri trukdo jy darbo kompetencijai su klientais.
3.7.5.2.Grupiy vedimas / grupiy konsultavimas

Socialiniai darbuotojai grupiy vedimg jvardija, kaip vieng i$ silpnesniy organizaciniy pusiy,
dirbant su klientais : ,,silpnesné mano pusg, tai, kai esu pamin¢jus, darbas grupéje*; ,,grupinés veiklos
man sekasi silpniau®. Remiantis respondentés pasisakymu, grupiy vedimas siejasi su kompetencijy
trakumu : ,,apie grupes procesus, kartais man sunku susivokti, ar tai yra dinamika atnesta i$ iSorés ar
¢ia dabar kuriama“. Kita dalyvé, sako apie jauciama silpnybe grupés mokymy vedime : ,,silpniau, ta
a$ galvoju — mokymy vedime*. Anksciau dalyvé yra paminéjusi, kad viena i$ silpnyjy asmeniniy
pusiy darbe su klientais, tai yra jos nepasitikéjimas del patirties trikumo organizacijoje, todél
remiantis $ia prielaida galima teigti, kad grupiy vedimas gali buiti susij¢s su jos nepasitikéjimu savimi.

Tyrimo dalyviy teigimu, grupiy vedimas, tai yra viena i§ silpnyjy jy organizaciniy pusiy darbe.

3.8. Motyvuojantys veiksniai
3.8.1. Sékmingi klienty atvejai: ,,] penkmetj — bent du tokie atsiranda“

Tiriamieji nurodo, kad dirbti socialinj darba, juos skatina, sékmingi klienty atvejai : ,.kada
jaunuoliui pasiseka, tada mane labai motyvuoja“; ,,s¢kmingy atvejy, galbiit jy nedaug, bet tie atvejai
vis tiek kazkiek tai atperka®. Informanté dirbanti, psichiatrijos skyriuje jvardija, patj teigiamiausig
dalyka, kurio gali sulaukti socialinis darbuotojas, kuomet klientas pats pasiryzta keistis : ,,neretai
sulaukiam tokio teigiamo griztamojo rysio, kai klientams tikrai pats po konsultacijy ar dar po
kazkokio darbo, stengiasi savarankiskai spresti savo problemas [...] tai matomai, pats teigiamiausias
yra dalykas kokio gali susilaukti socialinis darbuotojas®. Igalinimo tikslui pasiekti, reikia jdéti
nemazai pastangy, kad pasiekti teigiamy rezultaty kliento gyvenime : ,,pastanga irgi gali buti kazkokia
anksciau, tai ateina tas rezultatas ne i§ karto. Viena respondenté pazymi, kad ne i§ karto jdétos
pastangos atperka rezultatus, gali prireikti daug mety ir pastangy, kad ateityje klientas jgalinty save
keistis. Jgalinimo procesas gali jvykti po daugelio mety, socialiniam darbuotojui, nezinant : ,,gali buti,
kad penkis metus gali dirbti nieko nenuveikti, bet po 20 mety gali tam zmogui “susiSviesti, o tu gali
to net, nesuzinoti““. Remiantis informanty pasakojimais, geriausia dovana socialiniam darbuotojui, tai

kliento sékminga socialiné adaptacija visuomenéje.
3.8.2. Perspektyvos “augti* kartu su organizacija

Socialiniai darbuotojai iSskiria dar vieng skatinantj veiksnj, juos dirbti socialinj darbg, tai
galimybés tobuléti organizacijoje. Anot, tyrimo dalyvés, ji jaucia pripazinima, kai j jos pasifilymus
organizacijoje yra atsizvelgiama : ,,klirybinis visas realizavimas, idéjy, tikrai motyvuoja, nes jautiesi
tada, turintis daugiau galios, kazka pakeisti, daugiau galimybiy, kazkg naudingo nuveikti“. Taip pat,
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organizacijos priklausymas NVO sektoriui suteikia, daugiau perspektyvy, siekiant kliento socialiniy
pokyc¢iy : ,,pobiidis organizacijos irgi motyvuoja dirbti, nes pamaciau kitaip, galima laisviau paskirti
démes] Zmogui, véliau susitvarkyti su popieriais, popieriy maziau [...]*. Kita dalyvé, pabréze,
augancios organizacijos reikSme asmeniniam tobuléjimui [...] pati organizacija yra auganti, tai visg
laika, kaip Cia pasakyti rikiuojasi j kitas organizacijas, kurios néra Lietuvoje, pasaulio organizacijas
[...] kazkaip galima i§ to mokytis, kaip galima biity pasiekti ta rezultata™. Taigi, respondenty
pasisakymai leidZzia teigti, kad organizacijos pobidis gali padéti greiciau pasiekti reikSmingy poky¢iy

visuomeng¢je bei suteikti jiems daugiau, savirealizacijos galimybiy.
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8)

ISVADOS

Socialiniai darbuotojai, prisipaZjsta, kad Seimos skiepijamos vertybés, dalyvavimas
savanoriSkose veiklose, Zmogaus teisiy koncepcija, pirmos profesijos ne atitikmuo
asmeniniams likesCiams bei profesinio tapatumo paieska, ateityje galé¢jo nulemti jy
pasirinkimg stoti j socialinio darbo studijas.

Tiriamieji i§skyré sau keliamus liikes¢ius darbo profesijai, tai kliento poreikiy uztikrinima,
asmenings savirealizacijos siekj profesijoje, pasitikéjimo santykio mezgima su klientu.
Tyrimo dalyviai nurodé¢ pagrindinius keliamus tikslus sau ir klientui : profesiniy riby
18laikyma, tévy vaidmens atstovavimg jauniesiems klientams, kliento jgalinima.
Socialiniams darbuotojams darbas tai yra valstybés socialiniy garantijy uZtikrinimas /
pragyvenimo Saltinis bei darbas siejasi su komandiniu sutelktumu. Be to, jie teigia, kad
norimy rezultaty darbe pasiekti jiems padeda komandos nariai ir jy palaikymas bei
pasidalijimas panaSiais skaudziais iSgyvenimais su klientais. Prie trikdan¢iy veiksniy
socialiniai darbuotojai priskyrée : klienty ne motyvacijg ir socialinés sistemos neveiksnuma.
Tiriamyjy pasakojimai atskleidzia, kad vaikystéje / paauglystéje jiems teko iSgyventi, tokius
skaudzius i§gyvenimus, kaip tévy skyrybos, Seimos nariy priklausomybés nuo alkoholio ir
narkotiniy medziagy, patyCias. Be to, jie pamingjo, kad jy Seimose egzistavo finansinis
nepriteklius.

Informantai teigia, kad jveikti traumuojanciy patiréiy padarinius, jiems padéjo artimyjy /
giminiy pagalba, psichoterapinés ir psichologinés konsultacijos.

Socialiniai darbuotojai iSskiria subjektyviai suvokiamg traumuojanciy patiriy jtaka jy
socialinio darbo profesinei kompetencijai, pvz.: prie stipriyjy asmeniniy pusiy dalyviai
nurodé: asmenines savybes ( atviruma, jautruma, empatijg ir riipestj), organizaciniy pusiy:
individualyjj konsultavimg. Prie silpnyjy asmeniniy pusiy: nepasitiké¢jimg savimi ir
nesugebéjima atsikratyti iSankstiniy nuostaty apie klientus, o organizacines puses: patirties ir
profesiniy jgudziy trikuma bei grupinj vedima / konsultavima.

Motyvuojanciais veiksniais toliau testi socialinj darba, pateiké s€ékmingus klienty atvejus ir
organizacijos priklausymg NVO sektoriui, turincios jtakos jy profesiniam augimui ir naujy

kompetencijy jgijimui.
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PRIEDAS Nr. 1

TYRIMO INSTRUMENTAS

Gerb. tyrimo dalyvj! Esu Vilniaus universiteto, Socialinio darbo ir socialinés gerovés katedros
studenté Renata Tadovska. Siuo metu atlieku mokslinj tyrima savo baigiamajam darbui, kuriuo siekiu
i$siaiSkinti traumuojanciy patirCiy itaka socialinio darbo profesijos pasirinkimui ir profesinei
kompetencijai. Sis tyrimas skirtas asmenims patyrusiems skaudZias patirtis, paskatinusias pasirikti
socialinio darbo profesija. Tyrimo metu bus ieSkoma sgsajy su Jusy iSgyventy traumy ir socialinio
darbo profesijos pasirinkimu, bei daroma prielaida, kad galbit tie jvykiai turéjo jtaka Jisy sprendimui
renkantis socialinio darbo profesija.

Siekiant uztikrinti Jusy pateikiamy duomeny sauguma, Jums bus sukurtas tiriamojo kodas, tai neleis
kitiems asmenims identifikuoti Jusy.

UZztikrinu, kad bus vykdoma konfidenciali apklausa. Jusy pateikiami duomenys bus panaudojami
kokybinio tyrimo temos analizei.

Jus nesate ver¢iamas dalyvauti Siame tyrime. Jusy sprendimas yra gerbtinas ir nelieiamas.
Pastaba:

Dalyvavimas tyrime gali sukelti diskomforto jausma, atsakant j tam tikrus klausimus. Tai yra naturali
reakcija | tai kg jums teko iSgyventi. UzZtikrinu, kad Jisy laisvanoriSkas dalyvavimas Siame tyrime,

nesukels jokiy neigiamy padariniy Jusy psichinei ar fizinei sveikatai.
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GYVENIMO LINIJA

Pazymeékite, savo jsimintiniausius gyvenimo jvykius (lizio taskus), kurie nulémé Jusy gyvenimo

svarbiausius pasirinkimus  (pvz: pakeit¢ Jisy pasauléziiirg, turéjo jtakg Jisy svarbiausiems

pasirinkimams) bei nurodykite laikg ar amziy, kada tai jvyko? P.S. Atkreipiu démesj, kad svarbu

nurodyti ne tik palankius Jums gyvenimo jvykius, bet bukite atviras tiesai ir nurodykite nemalonius

ivykius kurie pakeité Jusy gyvenimg ir nulémé tolimesnio gyvenimo pasirinkimus, tuo paciu ir

profesinio kelio pasirinkima.

@-

Dabartis

Demografiniai duomenys:

o N v kW

L. Lytis oo

2
3. Seimyning padetis ..........ooooveeveveveveeveeeeeennn.
4. Darbo stazas apskritai ir (Sioje darbovietéje, jei tai ne pirmoji jstaiga kurioje jums teko dirbti

socialin} darbg) .........ccocevevciiiiiiiieieee e

KLAUSIMYNAS

Kiekvienas turime savo istorijas susijusias su profesinio kelio pasirinkimu. Papasakokite, kodél
pasirinkote socialinio darbo studijas?

Renkantis profesija, neretai pasirinkimus, tiesiogiai nulemia kitas asmuo, idealas, id¢ja ar tikslas.
Kas nulémé Jusy pasirinkimg pasirinkti socialinio darbuotojo profesija?

Nurodykite, kokius lukescius keliate sau dirbdama/as socialinj darba?

Kokius tikslus keliate sau ir klientui dirbdama/as socialinj darbg?

Ka jums reiskia Sis darbas? Kokig vietg jis uzima jiisy gyvenime?

Kaip manote, kas padeda ar trukdo Jums pasiekti norimy rezultaty darbe?

Ar pats/i esate susidiirus su skaudziomis patirtimis?

Kaip $ie jvykiai, atspind¢jo Jiisy asmenybe renkantis profesinj kelig?

Kokiais buidais stengétés jveikti traumuojanciy patir¢iy padarinius?
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10. Kas Jums padé¢jo laiméti kovoje su traumuojanciomis patirtimis?

11. Paaiskinkite, kaip $ie jvykiai atspindi jisy asmenybe darbe (dabartiniu momentu)?

12. Kaip manote, kas sieja jiisy iSgyventas skaudzias patirtis su socialinio darbo profesija?

13. Kaip suvokiate savo stiprigsias ir silpngsias puses dirbdama su klientais? Kame tai pastebite?
14. Jisy manymu, kuriose vietose esate stiprus, o kuriose silpnas? Ar jauciatés sekmingu ir kodel?

15. Kg jus motyvuoja dirbti socialinj darbg ?
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INFORMUOTAS SUTIKIMAS

Informuotas sutikimas

Esu Vilniaus Universiteto, Socialinio darbo ir socialinés gerovés katedros studente. Siuo metu atlieku
mokslinj tyrima, kuriuo siekiu nustatyti socialinio darbo profesijos pasirinkima lémusius motyvus ir
veiksnius, iStirti lukes¢ius socialinio darbo profesijai, keliamus tikslus sau ir savo klientams, savo
darbo vertinima, galimus trukdZius pasiekti norimy rezultaty darbovietéje, i3siaidkinti praeityje
iSgyventas traumuojancias patirtis bei kas padéjo jas jveikti. Jus esate kvieCiamas dalyvauti $iame
tyrime. Zemiau pateikiama informacija, kuri supazindina su tyrimu ir jo aplinkybemis. Jei jums kyla
su tyrimu susijusiy klausimy, galite kreiptis j tyrima vykdancia tyréja (el.p. tadovska712@gmail.com.
arba tel. +37065632675).

Tyrimo tikslas: Nustatyti socialinio darbo profesijos pasirinkimg motyvuojandius veiksnius.

Tyrime dalyviai: Tyrime kvie¢iami dalyvauti socialiniai darbuotojai, baigg socialinio darbo studijas
ir dirbantys pagal §ig profesijg.

Tyrimo eiga: Jei sutiksite dalyvauti tyrime, pries pradedant tyrimg, pateiksiu Jums uzduotj, kurioje
papradysiu Jasy pazymeti Jums reik§mingus gyvenimo jvykius ir trumpai pakomentuoti. Interviu
metu, Jums bus uzduota 15 atviry klausimy. Taip pat, bus uzduoti keli demografinio pobiidZio
klausimai. Musy pokalbis uZtruks apie 30 minu¢iy. Pra3au Jtsy sutikimo miisy pokalbj jragyti, tokiu
buidu palengvinsite mano kaip tyréjos darba, uztikrinant, kad nebity prarasta né viena miisy pokalbio

detalé, mintis.

Konfidencialumas: Siekiant uztikrinti tyrimo dalyviy asmeninés informacijos sauguma, kickvienam
dalyviui bus sukurtas tiriamojo kodas, i§ kurio nebus jmanoma identifikuoti konkretaus asmens.
Tyrimo duomeny pristatyme bus naudojami tik kodai (t.y., duomeny nebus galima susieti su
konkre¢iu asmeniu), o kody saradas su tyrimo dalyviy tapatybémis bus saugomas atskirai nuo

duomeny masyvo.

Rezultaty vieSinimas: Apibendrinta tyrimo metu gauta informacija bus naudojama baigiamojo darbo
rengimui, kuris bus vie$ai ginamas Vilniaus universitete. Ta¢iau informacija apie atskiro tyrimo

dalyvio atsakymus niekur vieSinama nebus.

Grésmés ir nepatogumai: Dalyvavimas $iame tyrime gali sukelti ne daugiau nei minimaly

diskomforta, nes bus klausiama tik jisy nuomonés apie save. Nors jiis pateiksite informacija, kuri
leisty identifikuoti jus kaip asmenj, yra mazai rizikos, kad su tyrimu nesusij¢ asmenys galéty prieiti

prie Sios informacijos. Bus imtasi visy priemoniu, kad blity uZtikrinta gauty duomeny apsauga.
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Nauda:

Potenciali nauda tyrimo dalyviams: Tyrimo dalyviai gali jgyti daugiau Ziniy apie save, kurios gali

biiti naudingos jy asmeniniam tobuléjimui.

Potenciali nauda visuomenei: Dalyvavimas $iame moksliniame tyrime atkreips visuomenés démes;j j
socialinio darbo profesijos reiskinj ir suteiks galimybe paZinti ja i§ aréiau. Tyrimo dalyviy
pasakojimai, galimai pagerins socialinio darbo profesijos jvaizdj visuomenéje, leis platiau paZinti
juos, ne vien kaip profesionaliis, bet kaip jprastus Zmones su gyvenimo istorijomis ir patirtais
iSgyvenimais. Dalyvavimas tyrime, gali paskatinti atkreipti socialinés politikos atstovy démes;j j

socialiniy paslaugy kokybés gerinimo ir transformavimo politika.

Galimybeé klausti: Jei jis turite klausimy apie §j mokslinj tyrima, galite kreiptis i tytimo vadove dr.

doc. Jolita Buzaityt¢-Kasalyniené (el.p. jolita.kasalyniene@fsf.vu.lt), tel. 8 5 2667210, Socialinio

darbo ir socialinés gerovés katedra, Vilniaus universitetas.

Galimybé atsisakyti dalyvauti tyrime: Dalyvavimas tyrime yra laisvanoriskas, tyrimo dalyvis gali

bet kuriame tyrimo etape atsisakyti dalyvauti tyrime. Atsisakymas dalyvauti tyrime neturés jokiy

pasekmiy.
S\pgikimas dalyvauti tyrime:
DA/ .
T &z~ ZAS SUTINKU DALY VAUTI TYRIME Pazymédami §j langel] jis nurodote, kad sutinkate

dalyvauti tyrime po to, kai perskaitéte ir supratote ioje sutikimo formoje pateikta informacija.

(A 2~ "A§ SUTINKU, KAD POKALBIS BUTU JRASOMAS Jums nesutikus, a3 pokalbio metu

€siuosi jiisy pagrindines mintis.
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KODAVIMO LENTELE

Eil.nr Citata Parafraze

7 Mhm, a$ kazkaip, kai augau su mama, tai esame Augo kartu su motina
vienos.

7 Tévai buvo iSsiskyre Kalba apie tévy skyrybas

7-8 tai mano mama visada kazkaip tai man atrodo padéjo Nuo vaikystés motina skiepijo vertybes
vystyti ta tokj jautrumg aplinkai, kitam zmogui, (jautrumg aplinkai, kitam zmogui, pagarba
pagarbg kitam, kito Zmogaus skausmui kitam, kito zmogaus skausmui)

9-11 | “Nelipk ant zolytes, nes Zolytei, ten skauda” Nezinau, | Motina nuo vaikystés skiepijo, tokias vertybes
ten ten ten ne skriausti kity arba ten pavyzdziui (empatija, atjautg kitam Zmogui, gamtai)
pagalvoti, kaip tu pats jautumeisi, ane, kaip su tavimi,
taip elgtysi?

11-12 | Kazkokj tokj jautrumg kitam, nezinau pagarbg kitam, Pasakoja apie motinos skiepijamas vertybes
tokj gebéjimg pastebéti kam yra negerai, (pagarba kitam, gebéjimg pastebéti kam yra

negerai)

12-14 | nes jinai visada biidavo ta kuri ten visas kaimo Tiriamoji pasakoja apie savo motinos
mociutes apibégiodavo tenais, kai paguosdavo, ten ripestingumg kitais zmonémis
aplankydavo ja ir skambindavo visada, jei ten kazkas
budavo blogai. Ten Snekédavo ten valandom, turédavo
savo reikaly

14- Nu toki, gal kartais pamirStant save, tokj dél kity Motina, kartais pamirSdavo apie save,

15; Zmoniy stengtis, stengdamasi d¢l kity zmoniy

15
Nu bet jinai tokia buvo

15 nors a$ nemanau, kad reikia pamirsti. Tiriamoji mano, kad ne reikia pamirsti apie

save

15-16 | Tai a§ manau, tas toksai galéjo biiti su ja susije, Teigia, kad motinos skiepijamos vertybes

(jautrumas, atjauta ir pagarba kitiems) gal¢jo
paskatinti pasirinkti butent §ig profesija

16 paskui po to gana anksti mama miré, dar man Kalba, kad jos mama, gana anksti mir¢, kai ji
mokinantis mokykloje dar mokeési mokykloje

16-17 | Po to greitu metu pradéjau savanoriauti “Z” linijoje, Dalyvé pasakoja, kad po motinos mirties,

socialinés pagalbos tarnyboje,

greitu metu pradéjo savanoriauti ,,Z* linijoje




17-18 | matyt ir ieSkodama sau pagalbos. Tiriamoji pripazjsta, kad per savanoryste ji
tikéjosi rasti pagalbos sau
18-19 | Nes kaip yra sakoma, tie psichologai, tie kurie stoja [Sankstine nuostatg apie psichologijos
mokytis psichologijos, dalinai, kaip ir sau nori padéti, | studijas pasirinkusius asmenis, kurie daznai
ane. stoja i $ig specialybe dél noro padéti sau
19 Kazkaip, bet ir €ia yra labai gerai pamatyti kazkaip Kalba apie vieng 1§ galimy pagalbos biidy sau,
savo sunkumus ir juos spresti, tai savanoryste
20-21 | nes jeigu pats savo sunkumy, problemy nematysi, Kalbama, kad tokiose profesijose kaip
neisspresi tai manau negalési pakankamai gerai kitam | psichologija ar socialinis darbas reikalaujama,
padéti. kad pats darbuotojas pries teikdamas pagalba
kitiems pats turéty iSspresti savo problemas
21-22 | Tai va, toje ,,Z* linijoje, dirbdama kazkaip sau Dirbdama ,,Z* linijoje prisipaZjsta, kad noras
patvirtinau, kad noriu dirbti su Zmonémis, noriu dirbti su Zmonémis, paguosti juos sunkiu
zmonéms padéti, sunkiu metu paguosti, iSklausyti ir po | metu, iSklausyti juos paskatino pasirinkti
to kazkaip socialinio darbo profesija
22-23 | i socialinj darbg jstojau. Tai toji kelioné taip ir t¢siasi Savanorysté ir darbas ,,Z* linijoje paskatino
stoti j socialinj darbg
26 Tai a§ manau, kad ¢ia mamos jtaka gal¢jo biiti nuo Socialinio darbo profesijos pasirinkima
vaikystés ateityje nuléme¢ motinos jtaka
26-27 | Dar as kai jstojau j medicinos mokykla, Socialinio darbo profesija buvo ne pirmoji
profesija. Pries tai tiriamoji buvo jstojus }
medicinos mokykla
27; susidraugavau su tokia mergina, kuri tuo metu lanke Pasakoja, kad lankant parengiamuosius kursus
28 parengiamuosius kursus “Z” linijoje. ,,Z'* linijoje susipazino su geriausia drauge
Paskui ji istojo i psichologija, baigé psichologija.
29-31 | Dar jdomu, kad a$ i§ paskos atéjau j “Z” linijg ir i$ Pasakoja, kaip draugé pakvieté dirbti ,,X*
tikryjy 1 “X” centrg (dabartiné darboviete¢) irgi man organizacijose (dabartin¢ darbovieté)
pasitilé nes neseniai ji ¢ia dirbo psichologe ir tuo metu
reikéjo socialinio konsultanto — socialinio darbuotojo ir
jinai man pasakeé, o a$ tada, kaip tik ieSkojau darbo.
31-32 | Tai jinai man parodé¢ tg galimybe, zinoma ir toje “Z” Drauge ir ,, Z* linijos kolegos ,,buvo kaip

linijoje biinant, buvo Zmoniy kurie buvo kaip pavyzdis.

pavyzdziai* jai. Padéjo formuojant jos

tapatuma.
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34 Taip, turiu suaugusios medicinos sesers i$silavinima, Turi suaugusios medicinos sesers i$silavinimag
bet nelabai ilgai dirbau.

34-35 | Dirbau kazkiek tai laiko, bet paskui per¢jau j tg “A Pasakoja, kad trumpai dirbo medicinos
centrg” dirbti. seserimi, bet paskui peréjo | dabarting

darboviete

35-36 | Tame tarpe, taip pat buvo ir kity darby, tokioje verslo | Apart, darbo medicinos srityje, tiriamoji dirbo
imong¢je, verslo jmong¢je.

36-37 | tai supratau, kad as toje sistemoje nelabai kazkaip Suvoke, kad jai $is darbas nesuteikia
pritinku, nes ten zmoniy tiesiog, tik dél finansinés malonumo. Viskas buvo vykdoma dél
naudos yra daug viskas daroma, bet prasmeés kazkokios | finansinés naudos, o ji ieSkojo ,,prasmés
ten néra. darbe

37-38 | Paskui dirbo “K” ir po “X” jstaigoje. Pasakoja apie kitas darbovietes.

38-39 | Prasmés ieskojau, man visada buvo svarbu, kad tas Darbas ne vien pajamy Saltinis, bet ir prasmé.
darbas kurj dirbu biity prasmingas, kad a$ ne taip sau
eiiau | darbg tik uzsidirbti pinigy, bet ir, kad is to...

41-44 | Del ty likesciy man galvoje dabar kazkaip sukasi Dirbant socialinj darbg svarbu neteikti
labiausiai, kad dirbant Sitg darba, ¢ia kaip bendrai patarimy ar rekomendacijy, kaip klientas
socialiniame darbe labai svarbu, nors pavyzdziui turéty elgtis
atrodo ir kaip Zinai ar ten jsivaizduoji kazkokius tai
sprendimus, kurie mano supratimu biity teisingi ane
arba kokius zingsnius turéty zengti, spresdami savo
sunkumus,

44 bet labai svarbu nedaryti zmonéms to kg jie patys gali | Svarbu nedaryti uz klientus jy paciy darba
padaryti

44-45 | ir mano toks liikestis sau dirbant Sitg darba, tiesiog kuo | Likestis — iSgirsti ir suprasti klienta,
geriau kazkaip iSgirsti, suprasti ta3 Zmogy, kuris atéjo (Empatija)

46 padéti jam paciam prieiti prie savo pasirinkimy, Lukestis — Jgalinti klienta
sprendimy

46-47 | kazkaip pastiprinti jj, kad kazkaip vat, susitikti iSgirsti | Kalba apie kliento jgalinimg
ta Zmogy autentiskai ir padéti rasti savo kelig, kazkaip
tai.

49 Nu sau tai tokius tikslus, kad kuo profesionaliau dirbti. | Tikslg kelia, kad kuo profesionaliau atlikti

savo darbg
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50 kad ateity kreiptysi pas mus Klientui kelia tiksla, kad kreiptysi j jstaiga,
kurioje ji dirba
50-51 | IS tikryjy as$ manau, kad miisy centras atlieka svarby Mano, kad centras kuriame ji dirba atlieka
darbg ir pagalba tikrai yra tose krizinio atvejuose svarby darba ir skiria naudingg pagalba
klientams
51-52 | bet nedaug, kiek turint omenyje motery iSgyvena tuos | Palyginus kiek Zmoniy iSgyvena krizes ir kiek
atvejus ir iSgyvenimus ir kiek jy kreipiasi, o kreipiasi ju kreipiasi pagalbos i centra, tai yra mazuma
tikrai labai mazai
52-53 | ir dél to, kad Zinomumo mazai nurodo dar vieng priezastj, dél ko klientai
mazai kreipiasi — dél nepakankamo
informuotumo apie pacig jstaiga
53-54 | ir d¢l to, kad nedrasu pripazinti, kad tau reikia Kalba, kad klientai neiSryztg kreiptis
pagalbos, irgi yra sunku, kazkaip pas mus visi turi biiti | pagalbos, kad jiems yra sunku prisipazinti,
sveiki linksmi ir graziis, ane ir patenkinti viskuo. kad jie yra silpni
54-55 | Pripazinti, kad tau yra kazkaip blogai, tarkim tuo Klientams pripazinti, kad jie jauciasi silpni ir
momentu jautiesi silpnas, tau reikia pagalbos néra jiems reikia pagalbos néra lengva
lengva.
55-56 | Tai tikslas yra, kad kuo daugiau pasiekti ty zmoniy. Kalba apie tiksla, kad kuo daugiau klienty
kreiptysi pagalbos
58-59 | Nu man tas darbas toksai, i$ tikryjy ir as jauciuosi, kad | Darbas jai patinka, nepaisant to pavyksta ar
a$ dirbu tai kg man patinka daryti, kg kartais pavyksta, | nepavyksta pasiekti norimy rezultaty.
ka nepavyksta padaryti bet Cia kaip tokia kasdienybe,
ane.
59-60 | Tai va, dziaugiuosi, kad radau savo vieta. Kalba, kad dziaugiasi, kad rado savo
pasaukimg biiti socialine darbuotoja ir dirbti
Sioje jstaigoje
60 Stengiuosi, kad darbas ir gyvenimas ne bty lygybés Kalbama apie Seimos ir darbo laiko derinimag
zenklas, nes vis tiek yra Seima.
61 Stengiuosi atskirti, kai dirbu tai dirbu, kai biinu su Teigia, kad stengiasi derinti darbg su Seima.
Seima tai buinu su Seima.
61-62 | Anksciau gal sunkiau sekdavosi padaryti, dabar Kalba, kad anks¢iau sunkiau sekdavosi derinti

daugiau, gal iSmokau.

darbg su Seima
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62-64 | Tai vat, labai svarbu kazkaip gyvenime daryti tai, kas Gyvenime svarbu daryti tai, kas atrodo
atrodo prasminga, nes o kaip tada tas gyvenimas jei prasminga, nes kitaip gyvenimas neturi
taip tiesiog vaziuoji, ¢iuozi... pavalgai, pamiegi ir prasmes.
viskas.

66 Nu padeda komanda, tie zmonés, su kuriais dirbu kartu | Pasiekti norimy rezultaty padeda darbo

komanda

66-67 | Trukdo, tai nezinau, ten yra jvairiy ten pavyzdziui Pasiekti norimy rezultaty trukdo jstatymai
trukdziy ir jstatyminiy, pavyzdziui kokiy ir ten kity arba kintantys jstatyminés bazés pakeitimai
formaliy tokiy, bet kazkaip labai dideliy neisskirciau.

68-69 | Istatymingje, tai pavyzdziui, tos socialinés Sako, kad jstatymai numatantys socialing ir
psichologinés, jstatymings srityje, nu tikrai reikéty psichologing pagalbg turi biiti tobulinami ir
tobulinti, kad jinai biity prieinamesné prieinami visoms socialinéms grupéms.

69 Ir 18 tikryjy, kad to skurdo buty maziau. Nori, kad bty maziau skurdo

70 Litdna, gaila matyti, kaip skurde gyvena, perspektyvy | Jai litidna ir gaila matyti klientus gyvenancius
tokiy labai nedaug. skurde bei neturin¢ius galimybiy iS jo

,,1Sbristi*

72-73 | Nu tai a§ manau, kad anksti likau be tévy, turéjo gal Ankstyvos tévy netektys tyrimo dalyvei tur¢jo
itakos savo kazkokiam tokiam augimui, pasirinkimams | itakos, jos augimui ir ateities pasirinkimams

73 kazkokios tokios sau pagalbos ieSkojau ISgyvenusi tévy netektys tiriamoji ieSkojo sau

pagalbos i$ kity zmoniy, aplinkos

73-74 | Tuo paciu ir kad kitiems jos reikia, tg gal galéCiau Noras rasti pagalbos sau paskatino tiriamgja,
daryti. teikti pagalba kitiems

74 Po to, paskui ten krizinio néStumo situacijos iSgyvenau. | ISgyveno krizinj néStuma.

74-76 | Tai galima sakyti tévy netektis, néStumo nutraukimas, | Tyrimo dalyvé pasakoja apie trauminius
santykiy su partneriu pabaiga ir paskui jau vyresniame | jvykius, kuriuos jai teko iSgyventi
amziuje, kai ten laukiausi dukrytés pirmos, tai ten buvo
tokiy su néStumu sunkumy susijusiy

75 santykiy su partneriu pabaiga ISsiskyré su savo pirmuoju partneriu, jos

negimusio vaiko tévu.

75-76 | paskui jau vyresniame amziuje, kai ten laukiausi Vyresniame amziuje, kai laukési pirmos
dukrytés pirmos, tai ten buvo tokiy su néstumu dukrytés, tai patyré su néStumy susijusiy
sunkumy susijusiy komplikacijy

76-77 | AS Siaip jauciu, kad kazkaip dar, kai buvau vaikas Pasakojo, kad vaikystéje buvo labai mylima

jauciausi labai mylima mamos

mamos
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77-80 | kad mamai mirus kai a$ vat, likau viena ir kazkaip vat, | Sako, kad mirus motinai, kai ji liko viena
aplinkiniai paskui galvojo: “ O siaubas kaip jinai ten aplinkiniai galvojo, kaip ji viena gyvens be
Cia iSgyvens, vis tiek nei mokslo baigus, nei darbo turi, | motinos, nes nei mokslus baigus nei darbo
nei nieko ir tokie saké: “mamos dukryté” buvo ir turi. Aplinkiniams, atrod¢, kad viska uz ja
atrodo, kad viska mama uz mane darydavo. darydavo motina.

80 Aisku viska atrodé, prapulsiu, Pripazjsta, kad i8S pradziy ji galvojo, kad
nesugebés nieko pasiekti be motiniSkos
pagalbos/paramos

80-81 | bet a8 paskui kazkaip tai jvertinau, kad ta meilé, kurig | Teigia, kad meilé, riipestis, démesys

tu gauni ir tas ripestis, démesys vaikystéje, jisai toksai, | vaikystéje padéjo jai jveikti sunkumus ir
kaip pagrindas tavo yra padé¢jo jai tapti savarankiSka

81-82 | ir as pavyzdziui, nors i$ tikryjy, atrodé, aisku, kad labai | Nurodo, kad po motinos mirties, kad jai buvo

sunku sunku

82-83 | bet atrodeé, kad as jau tg “pagrindg” po kojomis turiu. Pripazjsta, kad po motinos mirties, ji jau
turéjo tas vertybes, kurios jai padéjo toliau eiti
per gyvenima.

83-84 | Aisku, a$ gal buvau, tokia savimi nelabai pasitikinti, Paaiskina, kad paauglystéje buvo nelabai

tas man dar atrodo paauglystés, tokia gal vélesné mano | pasitikinti savimi
ta paauglysté buvo tokia kazkokia,

84-85 | bet “Z” linijoje buvau daug gavau ir tokio ten savimi Savanorysté ir darbas ,,Z* linijoje sustiprino

pasitikéjimo ja, kaip asmenybeg.

85 Po to dar eilé mety pas psichoterapeute vaiks¢iojau Nurodo, kad kreipési pas psichoterapeute

85-87 | Tai vat, psichoterapija manau, man irgi kazkaip padé¢jo | Teigia, kad psichoterapija pad¢jo jveikti

jveikti tuos sunkumus kazkaip, kur a$§ buvau patyrusi ir | sunkumus ir sustipréti.
kazkaip sustipréti.

87-88 | Tai a$ pati visada rekomenduoju ir a$ pati, jeigu reikia, | Rekomenduoja psichoterapijos paslaugas, nes

nes kai su savimi dirbi tai gali daug savo gyvenimo jos gali pagerinti gyvenimo kokybe
kokybe pagerinti tikrai.

91 Aha, tai a$ irgi kaZkaip prisiminiau vat, tg Kalba apie psichoterapijos paslaugas, kaip

psichoterapija vieng i$ traumuojanciy patiréiy jveikos budy

91-92 | Turiu brolj i$ tévo antros santuokos, i$ tikryjy mes Tiriamoji pasaké, kad turi brolj i§ tévo antros

kartu ne augome.

santuokos, su kuriuo kartu ne augo.
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92-93 | Vélai kazkaip vienas su kitu pradé¢jome kazkiek Kalba, kad dabar kartu su broliu pradéjo
bendrauti, bet dabar tai jvyko kazkoks tai “renesansas” | labiau bendrauti ir §iuo metu ,,atgimé* jy
santykiy, taip gal jisai jau “uzaugo” santykiai

94 kazkaip truputj ir kazkaip i§ jo tos iniciatyvos yra, tai Dziaugiasi, kad palaiko santykius su broliu,
dél to dziaugiuosi kadangi anksti neteko tévy.

98-99 | AS manau, kad tai galbiit suformavo tokj jautrumag Teigia, kad skaudiis jvykiai suformavo joje
kitam zmogui, jautrumg kitam Zmogui

98-99 | kai a$ pati, esu iSgyvenus ty sunkumuy, tai.... Teigia, kad jai lengviau suprasti kitag Zmogy,

kai ji pati esg iSgyvenusi skaudzias patirtis

101- | Socialinj darbg a$ pasirinkau dar visai jauna, dar viso Pasakoja, kad socialinj darbg pasirinko visai

102 to nebuvau patyrusi. Nu sakau, mamos jau buvau jauna, bet kai mamos jau buvo netekus
netekusi,

102 bet pradzioje kaip esu pasakiojusi buvo tas toksai Kalba, kad per motinos skiepijamas vertybes,
palaipsninis mamos pavyzdis ateityje ji pasirinko socialinio darbo profesija

103 ir vél po to kai mamos netekau, paskui pradé¢jau dirbti | Pasakoja, kad po motinos mirties, savanorysté
“Z” linijoje. ir darbas ,,Z“ linijoje, ateityje galéjo nulemti

jos pasirinkimg stoti j socialinj darba.

103- | KaZkaip pamaciau, ta pagalbos galimybe zmonéms, Igytos gyvenimo patirtis ir vertybés (pagalbos

104 per ta tokj iSklausyma, buvimga Salia ir toks galimybe Zzmonéms, per iSklausyma,
socialiniame darbe daug yra. empatijg) paskatino pasirinkti socialinio darbo

profesija

106- | Kai buvo kalbama apie nuostatas, tai ¢ia lyg to Silpnosios pusés tai iSankstinés nuostatos apie

107; | vertinimo, kazkaip Cia biity teisinga, o ten neteisinga; klienta

107- | arba ten nuo Zzmogaus kazkaip gyvenimo biido,

108 kazkokio taip, as vis dar mokiausi priimti, neteisti,
nekabinti etiketés.

108- | Tai kuo daugiau to priémimo, bet ¢ia gal tokia viso Kalba apie empatijg klientui

109 gyvenimo kelioné.

109 Nezinau, kiek ¢ia “tobuly” tarp misy yra. Kalba, kad visuomeng¢je priimtina rodyti savo

,.stiprigsias® ir ,,geriausias“ puses, bet ,,ne

silpngsias*
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109- | Stipriosios tai nezinau, a§ manau, kad as tokia Nurodo stiprigsias asmenines puses —
110 empatiska tokia, gebu palaikyti ir pastiprinti ir empatijg klientui
pasiriipinti
113- | Tai as$ sakau, kad ta jstatyminé pagalbos sistema. Kalba apie organizacijos siekius skatinti
115 Dabar kaip tik bus tie jvairts posédziai, derinimai, socialinius pokyc¢ius
tikrai yra galimybe, kad kazkas tai keistysi ir geréty;
mes tai ties tuo dirbame su ministrais visokiais ir seimo
nariais, bandom eiti ten, kalbétis
115- | zinoma, kad biity pasitlyti kazkokie sprendimai it r dar | Kalba apie valstybés socialinés sistemos
116 tas, kad Cia ilgas toksai procesas pakankamai. spragas
117- | a$ asmeniSkai tokia, ne esu toksai mégstantis vieSuma | Silpnoji pusé — ne mégsta vieSosios
120 Zmogus; polemikos
einant, atvirai ten kalbéti, diskutuoti ar ten polemizuoti,
nu kazkaip néra ten mano stiprioji puse. Gal toksai
kazkoks lobizmas, ¢jimas j vieSumg ir ant “backos
stovéjimas” néra pats stipriausias,
118- | AS tokia labiau TT tokio galbt. Stiprioji pusé — Individualus konsultavimas
119
120 bet kiekvienas kaip sakoma turi daryti savo darba. Nepaisant to, kad ji nemégsta polemizuoti
prisjpazjsta, kad kiekvienas asmuo dirba savo
darba
122- | mane labiausiai motyvuoja, ten, kai a§ matau, kad Motyvuoja s€kmingi atvejai
123 kazkokios Seimos ar mamos vaiko gyvenimas pasikeité
1 gera;
Po to, kai priéjome, i$ viso, kad tas vaikas yra
123- | Tada dar labiau uzveda, pas mus darbe toli grazu, néra | PripaZjsta, kad ne visada atvejai biina
124 ten, kad mes ten kazkokios laimingos istorijos pabaiga | sékmingi.
dziaugiamés
125- | Daug visko yra ir Sitg irgi reikia moketi kazkaip tai Nereikia smerkti, teisti kito zmogaus
126 priimti ir neteisti ir nesmerkti, nes kiekvienas Zmogus
gyvena savo gyvenima ir priima tuos sprendimus,
kuriuos priima
126- | galy gale miisy gyvenime ne veltui kazkas tai nutinka, | Kalba apie tam tikrus jvykius, kurie jvyksta
127 tai mus daro kazkokiais geresniais ne atsitiktinai
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127- | gal toks ir menkas pasigodéjimas, bet tarkim jeigu as Kalba, jeigu, ne krizinio néStumo atvejis, tai
129 kadaise nebii¢iau pasidariusi aborta, tai dabar gal dar kazin ar jos likimas pasikeisty
keliy vaikuciy nebuty.

129 AS manau, kad ta mano patirtis, kazkaip atvedeé Cia. Kalba, kad jos trauminé¢ patirtis atvede j ta
istaiga, kurioje ji Siuo metu dirba ir j socialinj
darba

129- | Nors savo paties skausmas ir netektis, taip jisai Kalba apie skaudzios patirties sukelta dvasinj

130 nepradingsta, skausma

130- | a8 gal kaip ir kompensuodama ta prasme savo tg Jos darbo specifika kompensuoja jos patirtg

131 netekt] netekt].

130- | bet yra zmoniy, kuriems kazkaip tai gyvenime patys Kalba apie atjautg klientui patyrusiam

131 pradedame kazkg patirti. panasius iSgyvenimus
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