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SAVOKOS

Slaugytojas — asmuo, jgijes slaugos studijy baigimo diploma, taip pat bendrosios praktikos ir (ar)
atitinkamg specialiosios praktikos slaugytojo profesine kvalifikacijg (Lietuvos Respublikos Sveikatos

apsaugos ministerija, 2004).

Slaugytojo padéjéjas — sveikatos priezitros sistemos darbuotojas, padedantis slaugos specialistui

suteikti kvalifikuotas slaugos paslaugas (Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerija, 2000).

PrieraiSumas — ilgalaikis, patvarus, emociskai reik§mingas rysys, ilgainiui susiformuojantis tarp dviejy

asmeny (Bowlby, 1973).
Vidiniai darbiniai modeliai — mintys, prisiminimai, jsitikinimai, liikes¢iai ir emocijos apie save ir kitus
(Bowlby, 1969).

Suaugusiy Zmoniy prieraiSumas — prieraiSumo teorijos taikymas aiskinant suaugusiy zmoniy santykiy

su kitais kiirimo ir i§laikymo btidus.

Psichologinis atsparumas — gebéjimas greitai atsigauti po stresa kelianciy, gyvenima trikdanciy jvykiy
(Smith, Dalen, Wiggins, Tooley, Christopher, & Bernard, 2008).

Perdegimo sindromas — emocinio, psichinio ir fizinio i§sekimo biisena bei nusisalinimas nuo darbo,
susiformuojantis veikiant ilgalaikiam neiSsprestam stresui, kylanciam dél jvairiy reikalavimy darbe

(Demerouti, Bakker, Vardakou, & Kantas, 2003).



SANTRAUKA

Slaugytojos ir slaugytojy padéjéjos sudaro didziaja asmens sveikatos prieziliros sistemos
darbuotojy dalj ir yra priskiriamos prie daugiausiai nuo profesinio perdegimo kencianciy pagalbos
zmonéms profesijy specialisty. Tam, kad galéty ne tik kokybiskai atlikti savo pareigas, bet ir iSvengti
profesinio perdegimo, slaugytojos bei ju padéjéjos turi jgyti psichologinj atsparuma. Siame darbe buvo
siekiama jvertinti prieraiSumo sgsajas su psichologiniu atsparumu bei atsparumo vaidmenj aiskinant
prieraiSumo sgsajas su perdegimu. Tyrime dalyvavo 140 slaugytojy ir 44 slaugytojy padéjéjos, kuriy
darbo patirtis svyravo nuo 1 iki 50 mety. Atliktame tyrime buvo vertinamas ambivalentiSko bei
vengiancio prieraiSumo stiliy iSreikStumas, psichologinis atsparumas ir perdegimo sindromo (iSsekimo
bei nusisalinimo nuo darbo) iSreik§tumas. Gauti rezultatai parodé, kad atsparumas pilnai medijuoja rysi
tarp ambivalentiSko prieraiSumo ir i§sekimo bei nusiSalinimo nuo darbo bei dalinai medijuoja rysj tarp
vengiancio prieraiSumo stiliaus ir i§sekimo bei nusisalinimo nuo darbo. Tyrimo rezultatai svarbiis tuo,
kad galime matyti, jog atsparumo ugdymas slaugytojy ir jy padéjéjy imtyje gali turéti teigiamos jtakos
ju perdegimo rizikos mazinimui, ypac¢ slaugytojoms ir jy padejéjoms su stipriau iSreikStais nesaugaus

prieraiSumo stiliais.



SUMMARY

Nurses and nursing assistants make up the majority of the workforce in the personal health care
system and are considered as mostly affected by occupational burnout among the helping professionals.
In order to be able not only to provide quality services, but also to prevent professional burnout, nurses
and their assistants must acquire psychological resistance. The aim of this study was to assess the links
between attachment and psychological resistance and the role of resistance in interpreting attachment
relations to burnout. The study involved 140 nurses and 44 nursing assistants, work experience ranged
from 1 to 50 years. The study investigated the level of ambivalent and avoiding attachment styles,
psychological resistance and burnout syndrome (exhaustion and disengagement from work). The results
showed that the resistance completely mediates the connection between ambivalent attachment and
exhaustion and disengagement from work and partly mediates the link between avoiding attachment style
and exhaustion and disengagement from work. The results of the study are important because they show
that the development of resistance in a sample of nurses and their assistants and can have a positive

impact on reducing their burnout risk, especially for those expressing more insecure attachment style.



PRATARME

Atlieckami tyrimai apie ankstyvyjy patirCiy jtakg suaugusiojo Zmogaus gyvenime rodo, jog
asmeninés savybés ir elgesio modeliai, kurie yra itin svarblis miisy socialiniam funkcionavimui,
formuojasi jau kudikystéje. Tam didele jtaka daro miisy pirmosios patirtys su globé&jais, jy
ripestingumas, Svelnumas, geb&jimas atpazinti miisy siun¢iamus signalus bei ] juos tinkamai reaguoti.
Viena labiausiai i$plétoty ankstyvyjy santykiy teorijy yra prieraiSumo teorija (Bowlby 1969, 1982).
Pastaraisiais deSimtmeciais ypatingai padaugéjo tyrimy, susijusiy su suaugusiy zmoniy prieraiSumu
(Shaver, Belskyir Brennan, 2000; Mikulincer, Gillathir, & Shaver, 2002; Bernier ir Dozier, 2002;
Pielage, 2006 ir kt.). Apzvelgus situacijg Lietuvoje pastebime, jog daugiau démesio skiriama vaiky ir
2012, Gervinskaité-Paulaitien¢, 2016). Nors uzsienyje atlickami tyrimai rodo, jog prieraiSumas yra
svarbus konstruktas, veikiantis ir suaugusiame amziuje bei lemiantis socialinj bei emocinj zmogaus
funkcionavima, tyrimai $ioje srityje Lietuvoje dar tik pradedami vykdyti suaugusiy imtyje (Balsevicieng,
2008; Linkute, 2012).

Perdegimo sindromas, kita vertus, yra placiai tyrinéjamas Lietuvos kontekste, ypatingai didel;
démesj skiriant su Zzmonémis dirban¢iy asmeny perdegimo rizikai tirti (Vilimaité, 2006; Vimantaite,
2007; Baksyteé, 2010; Kavaliauskiené, V., BalCiiinaité, R., 2014; Maciulyteé, 2016; Ziedelis, 2017). Si
tyrimy sritis svarbi tiek dél neigiamy pasekmiy asmeniui, tiek organizacijai. Perdege darbuotojai dazniau
serga depresija, jvairiais nerimo sutrikimais, taip pat pasiZymi ir didesne rizika turéti Sirdies,
kraujagysliy, bei kauly-raumeny sistemy sutrikimy, jiems biidinga didesné infekciniy ligy rizika. Cordes
ir Dougherty (1993) pateikia iSsamig perdegimo Zalos analize¢, kurioje nurodoma, jog individualiomis
perdegimo pasekmémis gali biiti ne tik jvairts iSvardyti negalavimai, bet ir nekantrumas, bloga nuotaika,
sumazéjusi tolerancija stresui, rikymas, didesnis alkoholio ir narkotiky vartojimas, negatyvi nuostata |
save, taip pat perdegimas neigiamai veikia ir santykius su Seima bei draugais. Organizaciniai perdegimo
zalos aspektai apima prastesnius darbuotojy santykius su kolegomis, negatyvias nuostatas tiek klienty,
tiek paties darbo atzvilgiu bei atsiribojima (cit. 1§ West, 2015). Taigi, situacija tampa paradoksali — kity
sveikata besirlipinantys sveikatos prieZitiros darbuotojai rizikuoja savo paciy psichine ir fizine sveikata.

Siuolaikiniame besikei¢ianéiame pasaulyje slaugytojams yra keliami vis nauji reikalavimai, o
naujy kompetencijy jgijimas ir nuolatinis jy tobulinimas tampa neatskiriama Siuolaikinio sveikatos
prieziiiros specialisto kompetencijos dalis, siekiant uztikrinti pacienty poreikius ir jy gyvenimo kokybe

(LR Sveikatos apsaugos ministerija, 2019). Kasdien susidurdami su ligomis, jvairiomis krizinémis
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situacijomis, priklausomybémis, skurdu, smurtu, psichiniais sutrikimais ir traumomis, slaugytojai ir jy
klientai sukelia sunkumy net ir didziausiems profesionalams, todél verta tirti psichologinio atsparumo,
padedancio atsigauti po stresiniy jvykiy, samprata, nes ji gali padéti geriau suprasti perdegimo veiksnius
ir planuoti prevencines programas. Kity mokslininky atlikta metaanalizé pagrindé, kad tyrimuose
prieraiSumas yra susij¢s su psichologiniu atsparumu (Rasmussen, Storebg, Lgkkeholt, VVoss, Shmueli-
Goetz, Bojesen, & Bilenberg, 2018). Saugus prieraiSumas veikia kaip vidinis resursas, padedantis
zmonéms pozityviai vertinti ir konstruktyviai veikti stresinése situacijose, kuriy ypa¢ dazna pagalbos
zmonéms specialisty kasdienybéje (Mikulincer & Florian, 1998). Kadangi tiek prieraiSumas, tiek
atsparumas yra svarbiis asmenybés kintamieji kalbant apie perdegimo vystymasi, Siame darbe tikrinama,

ar atsparumas medijuoja rysj tarp prieraiSumo ir perdegimo.



1. IVADAS

1.1 PrieraiSumas

1.1.1 PrieraiSumo samprata

PrieraiSumo teorija (Bowlby 1969, 1982) nurodo, jog asmens ankstyvoji patirtis ir santykis su
besiriipinanciu asmeniu vaidina svarby vaidmenj asmenybés formavimesi. Kurdamas prieraiSumo teorija
Bowlby rémési evoliucine biologija, objekty rysSiy teorija, kontrolés sistemy teorija, etologija bei
kognityvine psichologija. Autorius teige, jog Zmogaus elgesj kontroliuoja keturios tarpusavyje susijusios
elgesio sistemos — prieraisumo, globéjiskumo, tyringjimo ir seksualumo. IS jy visy Bowlby iSskyré
prieraisuma kaip ta, kuri turi didziausig reik§me kontroliuojant kitas sistemas (Simpson & Rohes, 2010).

PrieraiSumg geriausiai apibudina zodis rysys, suvokiamas kaip tendencija siekti artumo su
prieraiSumo objektu (Bowlby, 1973). PrieraiSumo elgesio mechanizmas yra evoliuciS8kai nulemta
adaptyvaus elgesio kontrolés sistema, kuri uztikrina kiidikiui sauguma santykyje su juo besiriipinanciu
asmeniu. Si sistema nuolatos vertina ,,stipresnio ir i§mintingesnio” globéjo fizinj artumg ir psichologinj
prieinamumag bei aktyvuoja/reguliuoja prieraiSumo elgesj, nukreipta | globéja. PrieraiSumo elgesys
aktyvuojasi pavojaus situacijose (stresas, nauja situacija, nerimas, baimé, liga, per ilgas laikas vienumoje
ir t.t.). Taigi, prieraiSumo elgesys yra priklausomas nuo konteksto, ta€iau prieraiSumo sistemos elementai
veikia nuolatos, stebint ir vertinant aplinka bei prieraiSumo objekto pasiekiamuma (Ainsworth et al.,
1978). Empiriniai tyrimai rodo, kad individualiis skirtumai prieraiSumo atzvilgiu susij¢ su asmens
pazintiniais procesais, suvokimu (Cohen & Shaver, 2004; Mikulincer & Shaver, 2007). PrieraiSuma
turétume matyti kaip misy biologing predispozicija, kurios tikslas — iSlikimas, o Zvelgiant i$
psichodinaminés perspektyvos — saugumas.

Bowlby (1951) nurodo, kad pirmasis prieraiSumo objektas padeda kiidikiui orientuotis laike ir
erdvéje, kuria jo aplinka, leidZia tenkinti vienus impulsus ir apriboja kitus, yra vaiko ego ir superego.
Palaipsniui vaikas iSmoksta visa tai daryti pats, tuomet patyres gimdytojas perleidzia §j vaidmenj paciam
vaikui. D¢l Sios priezasties ego ir superego yra neatsiejamai susij¢ su pirmaisiais vaiko zmogiskais
santykiais; tik tuomet, kai santykiai yra patenkinami ir pastoviis, vaiko ego ir superego gali plétotis (cit.
1§ Bretherton, 1992). Taigi, vaiko pirmyjy santykiy su prieraiSumo objektu patirtis ima integruotis j jo
vidinj pasaulj kaip tam tikros santykiy su globéju patirties reprezentacijos, vadinamos vidiniais darbiniais

modeliais.



Vidiniai darbiniai modeliai yra mintys, prisiminimai, jsitikinimai, likes¢iai ir emocijos, susijusios
su paciu asmeniu ir kitais zmonémis. Vidiniai darbiniai modeliai formuojasi kartu su raidos ir aplinkos
pokyciais bei jgalina asmenj interpretuoti bei laukti tam tikro elgesio i$ kity bei planuoti atsakus, kitaip
tariant, atlieka tris funkcijas: reguliacijos, interpretacijos, nuspéjamumo (Bowlby, 1969). Tai yra ne tik
pirmyjy Zmogaus santykiy prisiminimai, bet vidinés reprezentacijos, veikianCios tolesniy santykiy
kiirima, nuostatas ] prieraiSuma bei sglygas ir taisykles (jeigu/tai), kuriomis remdamiesi zmonés renkasi
vienok] ar kitokj elgesi (Simpson & Rholes, 2010; Simpson & Collins, 2013). Todél nenuostabu, kad jei
asmuo, turintis tam tikrus jsitikinimus, nuostatas ir liikes¢ius (internalizuotas santykiy reprezentacijas),
konstruos savo pasaulj aplink save remdamasis jais ir aplinkoje bus linkes ieskoti to, kas patvirtina jo
jsitikinimus. Vidiniai darbiniai modeliai didzigja dalimi veikia pasagmoningai, yra jjungti j individo
asmenybés struktiira, ir iSliecka santykinai pastoviis bégant laikui (Bowlby, 1969; Bretherton, 1992).
Vaikystéje nustatytas prieraiSumo stilius daugeliui Zzmoniy iSlieka stabilus, 0 gali Kisti tuomet, kai
Zmogaus gyvenime jvyksta labai svarbus jvykis, turintis intensyvy emocinj kriivj, arba kai uzmegzti
santykiai tesiasi pakankamai ilgai ir keicia asmens jsitikinimus apie save bei kitus (Collins & Read, 1990;
Weinfield, 2000). Atlikami longitudiniai tyrimai, kurie patvirtina, kad pirminiy santykiy reprezentacijos
susijusios su vélesniais santykiais (Sroufe, 2005; Simpson, Collins, Tranir, & Haydon, 2007; Grossmann
etal., 2014).

1.1.2 PrieraiSumo stiliai

Skirtingi prieraiSumo stiliai formuojasi pirmiausiai dél skirtingy pirmyjy patir¢iy su prieraiSumo
objektu, o ne tiesiogiai dél genetikos, vaiko temperamento ar kity individualiy charakteristiky
(Ainsworth et al., 1978). Kaip jau aptarta ankstesniame skyriuje, besiformuojanc¢iam vaiko prieraiSumo
stiliui svarbiausig jtaka daro jo sgveikos su motina (ar kitu pagrindiniu globé&ju) patirtis, ypatingai
emocinis motinos atsakas j kiidikio poreikius pirmaisiais jo gyvenimo ménesiais. Norédama patikrinti
tai, kaip prieraiSumo teorija veikia praktikoje, Ainsworth sukiiré standartizuota laboratoring tyrimo
procediira, kuri pavadinta Nepazjstamos aplinkos metodika. Taikydama $j metoda laboratoriniam
kiudikiy prieraiSumo vertinimui autoré stebéjo, kaip keiciasi kiidikio elgesys, skirtinguose tyrimo
etapuose: (1) jam esant kambaryje su mama ir nepazjstamu Zmogumi; (2) mamai trumpam i$éjus ir
palikus vaika su nepazjstamuoju; (3) mamai sugrizus (nepazistamgjam i$¢jus); (4) mamai i§éjus antrg

(nepazjstamajam i$éjus). Tyrimy mety buvo iSskirti Sie prieraiSumo stiliai: saugus, nesaugus-vengiantis,
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nesaugus-ambivalentiskas. Véliau, atlike dar daugiau tyrimy, Main ir Solomon (1990) iSskyré ir ketvirta;i
stiliy, vadinamg dezorganizuotu (cit. i§ Duschinsky, 2015).

Saugus prieraiSumas apibtidinamas kaip kiidikio saugumo bei patvirtinimo siekimas ir gavimas
1§ prieraiSumo objekto, pirmiausia pasireiskiantis nuraminimu, patyrus jtampg. Saugiu prieraiSumu
pasizymintis kiidikis noriai tyrin€ja aplinka, nes pasitiki globéju, kuris yra pasiekiamas ir palaikantis.
Tyrimo salygomis mamai i$€jus vaikas rodo distresa, verkia ir aktyviai siekia ja ,,susigrazinti. Sugrjzus
1§ karto nurimsta. Taigi kuidikiui nereikia baimintis, jog, iStikus stresinei situacijai, jo suzadinimas nebus
nuramintas, jo elgesio sistema, glaudziai susijusi su mintimis ir emocijomis konkrecioje situacijoje, yra
pagrindas formuotis vidiniams darbiniams modeliams, pagristiems pasitikéjimu tiek savimi, tiek kitais
zmonémis, tiek aplinka.

Nesaugus prieraiSumas formuojasi kai vaiko prieraiSumo elgesys prieraiSumo objektui i§Saukia
atstimima, nenuoseklumg elgesyje arba netgi grésme. Kiidikis ima nuolatos jausti nerimg dél neaiskiy
prieraiSumo objekto reakcijy. Tam, kad sumaZinty §] nerima, savo elgesiu kiidikis ima taikytis prie
prieraiSumo objekto elgesio ar bandyti ji papildyti, tokiu biidu bent i§ dalies kompensuodamas
psichologinj ir fizinj atitolimg nuo prieraiSumo objekto. Kitaip sakant, tai yra strategiskai pagristas budas
reaguoti tokiame santykiy kontekste, taciau toks prieraiSumo objekto elgesio stebéjimas ir nerimo
nulemtas prisitaikymas gali buti neadaptyvus kituose nei Sis santykiuose (Main & Solomon, cit. i$
Duschinsky, 2015). Nesaugus prieraiSumas yra skirstomas ] nesaugy-vengiant] bei nesaugy-
ambivalentiSka. Nesaugy-vengiantj prieraiSumg turintys kidikiai tyrinéja aplinkg, taCiau mazai
jsitraukia | emocinj ry§] su mama, jie ignoruoja ir vengia fizinio kontakto. I$¢jus mamai neverkia, gali
atrodyti, kad vaikas nepastebi mamos i$¢jimo ir sugrjzimo. Nesaugiu-ambivalenti§ku prieraiSumu
pasizymintys kiidikiai yra neramdis, jy tyrinéjimui trukdo baimeé, vaika ypatingai sukrecia motinos
i8¢jimas, vaikas rodo didelj distresg, o mamai sugrjzus elgiasi priestaringai, nors ir siekia artumo, bet tuo
paciu metu rodo pyktj bei pasiprieSinima.

Dezorganizuoto prieraiSumo tipo kiidikiai i$siskiria tuo, kad vienu metu yra aktyvuojamos dvi
prieSingos sistemos — prieraiSumo ir baimés. Dazniausiai tokiy kiidikiy globé¢jai kelia jiems 18gastj, yra
nenuspéjami, todél kiidikiai nerodo jokio prieraiSumo elgesio nei iSsiskiriant su prieraiSumo objektu, nei
jam sugriZzus, su nepazjstamuoju bendrauja indiferentiskai, jy veido iSraiSka neretai biina sustingusi,
vaikas gali staiga netikétai pradéti verkti. Tolesniame skyriuje apZvelgsime kaip prieraiSumo stiliai

apibréziami suaugusio zmogaus gyvenime.
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1.1.3 Suaugusiy Zmoniy prieraiSumas

Individualios prieraiSumo reprezentacijos yra pamatas suaugusio Zzmogaus saves bei kity
suvokimui, veikia jo geb¢jima kurti ir iSlaikyti santykius. Jtaka daroma ne tik santykiams, bet ir emocijy
reguliacijai, streso jveikai, aktyviam socialinés paramos ieskojimui ir naudojimuisi ja (Mikulincer &
Shaver, 2007). Ainsworth (1985) teige, jog prieraiSumo sistemos veikimas matomas suaugusiy Zzmoniy
santykiuose tiek su romantiniu partneriu, tiek su vaikais, tiek su senstanciais tévais. Svarbiausiu elementu
Ainsworth laiké saugumo pagrindg, tai yra siekio patirti sauguma ir komfortg santykyje su kitu
igyvendinimg. Kai saugumas ir komfortas yra pasiekiamas, asmuo gali atsitraukti nuo §io saugumo
pagrindo, kurj suteikia partneris, ir su pasitikéjimu jsitraukti j kitas veiklas, tame tarpe ir darbines.
Tyrimuose randamos sgsajos tarp saugumo kudikystéje ir jvairiy psichikos sveikatos konstrukty, tokiy
kaip saviveiksmingumas, pasitik¢jimas savimi, empatiSkumas, emocinio intelekto formavimasis
(Weinfield, Sroufe, & Egeland, 2000).

Vienas Zymiausiy ilgalaikiy tyrimy prieraiSumo srityje buvo Bielefeld projektas, kuriame
paaiskéjo, jog nustatytas saugus prieraiSumo stilius kiidikystéje ir paauglystéje statistiSkai reikSmingai
buvo susijes su 22 m. amziaus tirilamyjy geb¢jimu atpazinti ir iSkomunikuoti emocijas ir savo motyvus,
1eskoti pagalbos 1S kity. Saugy prieraiSumo stiliy turintys dalyviai taip pat pasizyméjo geresne emocijy
reguliacija sudétingose socialinése situacijose, artimy santykiy vertinimu ir geb¢jimu kurti integruotg ir
visapusiska savo santykiy naratyva (Grossmann, Grossmann, & Waters, 2005). Tyrimas leidzia daryti
1Svadas apie tai, jog geb¢jimas suprasti artimg santykj i§ partnerio perspektyvos yra iSmokstamas ir
praktikuojmas jau ankstyvaisias metais Seimoje, jeigu j santykius orientuota streso valdymo sistema néra
iSvystoma ankstyvame amZiuje, ji staiga neatsiranda paauglystéje ar suaugus, kai Zmogus kuria
romantinius santykius ir partneriai gali jgyvendinti saugumo pagrindo vaidmenj vienas kitam.

Bowlby (1969) teige, kad suaugusiyjy prieraiSumas susideda i§ dviejy modeliy: (1) saves modelis,
(2) kity asmeny jsivaizdavimo modelis. Saves modelis susijes su patiriamu nerimu, pritarimo poreikiu ir
priklausomybe. Kity modelis nurodo, kiek tikimasi, jog Kiti bus pasiekiami ir palaikantys. Modeliuose
gali buti iSreikStos dviejy kryp¢iy mintys: (1) pozityvus saves modelis — kai asmuo galvoja, kad jis yra
vertas turéti gerus santykius su kitais, kad yra vertas meilés; (2) negatyvus saves modelis — asmuo
galvoja, kad yra nevertas santykiy ir meilés. Tas pats biidinga modeliams | kitus — jie taip pat suvokiami
kaip pasiekiami, atliepiantys (pozityvus modelis), arba nutol¢. Bartholomew (1990) aiskiai atskyré tuos,
kurie vengia prisiriS§ima kelianciy santykiy (vengiantis stilius), nes jy savaime nevertina ir ty, kurie

troksta kurti tokius santykius, taciau bijo atstiimimo (baimingas stilius) (cit. i§ Stein et al., 2002). Kartu
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su kolega Shaver (Bartholomew & Shaver, 1998) mokslininkai pateikia tokig keturiy galimy suaugusiyjy

prieraiSumo varianty schemag (zr. 1 pav.).

SAVES MODELIS
(priklausomybé¢)
Pozityvus Negatyvus
(Zemas) (aukstas)
Saugus
o AmbivalentiSkas
. Jauciasi uztikrintai ) o
Pozityvus _ ) Nuolatos nerimaujantis
2 (Zemas) artimuose santykiuose, )
=~ o _ dél intymumo
o a iSlaiko nepriklausomybe
o E
=2
o2
= - .
Y Negatyvus Vengiantis Baimingas
(aukstas) Vengia intymumo, Bijo intymumo, vengia
nusistatgs pries santykius santykiy

1 pav. Suaugusiyjy prieraiSumo modelis (Bartholomew ir Horowitz, 1991)

Saugy prieraiSuma turintys asmenys inicijuoja santykius su kitais, pasitiki savimi, jauciasi
tvirtai, biidami artimame santykyje, tiki, kad kiti Zmonés yra atidiis ir gerbia jy norus bei jausmus.
Ambivalenti§ko prieraiSumo stiliaus Zmonéms nuolat reikia patvirtinimy i§ kity, kad jie yra vertingi,
siekia stipriy emociniy rySiy santykiuose, o pajut¢ atitolimg nuo prieraiSumo asmens, praranda
pasitikéjimg savimi. Vengian€io prieraiSumo stiliaus asmeny intymumo poreikis tenkinamas arba
pakeiCiamas iSSaukStinant save, teigiant, kad kiti yra nereikalingi, stipriai iSreiSkiant savo
autonomiSkumg. DaZnai tokie Zmonés neigia patiriantys distresa ir sumenkina artimy santykiy svarba.
Baimingo tipo individai vengia bet kokio artumo ir intymumo ir nors turi troskimg kurti santykj, taciau
jaucia stiprig baimg¢ tapti artimi su kitu asmeniu (Brennan et al., 1998). Tolesniame skyriuje aptarsime,

kaip matuojamas suaugusiy Zzmoniy prieraiSumas.
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1.1.4 Suaugusiy Zmoniy prieraiSumo matavimai

Siekdami iSmatuoti suaugusiyjy prieraiSuma, turime prisiminti du pagrindinius postulatus: (1)
prieraiSumo sistema yra normatyvi ir universaliai veikia visus; (2) yra individualiy skirtumy, susijusiy su
kognityviniais ir emociniais prieraisumo elementais (Cassidy & Shaver, 2016). Suaugusiy prieraiSumo
matavimai gali biiti skirstomi j dvi grupes: kategorinius ir dimensinius. Kategoriniai matavimo budai
klasifikuoja prieraiSuma j keturis pracitame skyriuje aptartus tipus, dazniau tokie matavimai naudojami
klinikoje. Dimensiniai matavimai tuo tarpu nurodo dviejy svarbiy prieraiSumo dimensijy — nerimo ir
vengimo — isreik§tuma ir yra ypac paplit¢ moksliniy tyrimy srityje (Ravitz, Maunder, Hunter, Sthankiya,
& Lancee, 2010). Batent Siy dviejy dimensijy iSreik§tumg matuosime ir maisy tyrime. Trumpai aptarkime
suaugusiy Zmoniy prieraiSumo matavimus.

Dauguma saves jsivertinimo metodiky, skirty matuoti suaugusiyjy prieraiSumui, yra paremtos
misy jau aptartomis Bowlby (1969) teorija ir Ainsworth su kolegomis atliktais laboratoriniais tyrimais
apie kudikio reakcijas atsiskyrimo nuo motinos situacijose (Ainsworth et al., 1978). Kudikiy
prieraiSumas buvo vertinamas stebint jy neverbalinj elges}, taciau kai tiriame suaugusiuos, biitent kalba
mums atveria duris i ankstyvyjy santykiy vidines reprezentacijas. George, Kaplan ir Main (1996) sukiiré
suaugusiy zmoniy ankstyvyjy patir¢iy naratyvu paremtg metoda, kurj pavadino Suaugusiyjy prieraiSumo
interviu (angl. Adult Attachment Interview). Interviu metu uzduodami klausimai apie vaikystés patirtis
su tévais, atsakymai koduojami ir skirstomi j kategorijas, nusakancias prieraiSumo tipus.

Placiai naudojami ir klausimynai — atlikdami romantiniy santykiy tyrimus, Hazan ir Shaver
(1987) pritaiké suaugusiy zmoniy santykius atspindin¢ius apibréZimus ir sukiiré trumpus apraSymus
trims Ainsworth iskirtiems prieraiSumo tipams — saugiam, vengianc¢iam ir ambivalentiskam. Tiriamieji
tiesiog turédavo pasirinkti vieng i$ trijy teksty, kuris jam labiausiai tinka. Collins Suaugusiy prieraiSumo
skalé (Collins & Read, 1990) buvo sukurta remiantis anksc¢iau minétais Hazan ir Shaver apraSymais,
i1§skiriant 18 teiginiy, kuriuos reikia jvertinti skaléje. Naudojant Collins metodika, galima atskirti tris
suaugusiyjy prieraiSumo dedamasias: artuma, priklausyma ir nerimg. Brennan and Shaver (1995) taip pat
rémési panasia logika — sukiiré daugybe teiginiy, i§ kuriy faktorinés analizés metu gavo septynis
faktorius: ambivalencijg, nerimastingg prisiri§Sima prie partnerio, pavyda ir atstimimo baime, frustracija,
artumo siekima bei pasikliovimg savimi.

1998 m. Brennan, Clark, and Shaver surinko visus Zzinomus klausimynus suaugusiyjy

prieraiSumui matuoti ir j savo tyrimg jtrauké visus teiginius i$ jy. Atlikus faktoring analize iSrySkéjo du
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pagrindiniai faktoriai: (1) su prieraiSumu susij¢s nerimas; (2) su prieraiSumu susijes vengimas; Tai buvo

svarbus atradimas, parodantis, jog matavimai, sukurti skirtingais tikslais, gali buti sudéti j vieng bendra

schemg. Remdamiesi §iuo tyrimu, autoriai sukiiré nauja klausimyna, Patyrimy artimuose santykiuose
skale (angl. The Experiences in Close Relationships scale) (Brennan et al., 1998), kuria matuojami aptarti

4 saugusiyjy prieraiSumo stiliai: saugus, ambivalentiSkas, baimingas ir vengiantis (Bartholomew &

Horowitz, 1991), taciau vietoj priklausomybés dimensijos Brennan su kolegomis matuoja nerimo

iSreikStuma. Taigi tiriamieji | prieraiSumo stilius grupuojami pagal tai, kiek santykiuose patiria nerimo

bei vengimo (Brennan et al., 1998).

Apzvelgdami jvairias prieraiSumui matuoti sukurtas skales matome tai, kad tam, jog tiriamieji
galéty atsakyti j pateiktus klausimus, reikia, kad jie biity patyre artimus santykius. Siuo atzvilgiu gali bati
praleista taip pat labai svarbi grupé ty, kurie néra ir nickuomet nebuvo artimame santykyje. Atsizvelgiant
ir | §j aspakta, Freeney (1994) sukiré ,,PrieraiSumo stiliaus klausimyng” (angl. Attachment Styles
Questionnaire). Jis leidzia identifikuoti tam tikras prieraiSumo teorijoje minimas temas, tokias kaip
pasitikéjima, priklausyma bei pasikliovimg savimi, tafiau klausimai yra bendresnio pobiidzio,
nereikalaujantys romantiniy santykiy patirties. ISskiriamos penkios subskalés: 1) Pasitikéjimas
santykyje; 2) Diskomfortas artimame santykyje; 3) PripaZinimo poreikis; 4) Perdétas susiripinimas
santykiais; 5) Isitikinimas, kad santykiai yra antraeilis dalykas. Jos atitinka Bartholomew ir Horowitz
(1991) modelj, kur ,,Perdétas susiripinimas santykiais* bei ,,Pripazinimo poreikis* atspindi nuostatas |
save, ,,.Diskomfortas artimame santykyje* bei ,Isitikinimas, kad santykiai yra antraeilis dalykas® —
nuostatas j kita, o ,,Pasitikéjimas santykyje nurodo tiek j nuostatas j save, tiek j kitus. Taip pagal §iuos
penkis faktorius tiriamieji gali buti skirstomi ] jau aptartas keturias grupes:

1. Saugy prieraiSumg turintys zmonés pasizyméjo aukstu ,,Pasitikéjimu savimi‘ ir zemais kity faktoriy
rezultatais; Taigi, tokie Zmonés pasiZymi aukSta saviverte, pasitiki kitais Zmonémis ir santykiais. Jie
patogiai jauciasi biidami artimi su kitais, vertina santykius, taciau néra jy ,,apsésti‘.

2. Nesaugaus-baimingo prieraiSumo grupé pasizyméjo labai zemais ,,Pasitikéjimo santykiuose® ir
aukstais kity faktoriy rezultatais.

3. Nesaugaus-vengian¢io prieraiSumo grupé surinko aukstus rezultatus ,,Isitikinimo, kad santykiai yra
antraeilis dalykas® faktoriaus skaléje, pakankamai aukStus ,,Diskomforto artimame santykyje* bei
vidutiniSkus rezultatus ,,Pasitikéjimo savimi®, ,,Perdéto susiriipinimo santykiais“ bei ,,Pripazinimo

poreikio* skalése.
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4. Ambivalenti§ko prieraiSumo grupé pasizyméjo aukstais ,,Perdéto susirtipinimo santykiais® ir
»Pripazinimo poreikio* rezultatais, vidutiniais ,,Diskomforto artimame santykyje® bei Zemais
»Isitikinimo, kad santykiai yra antraeilis dalykas® rezultatais.

Feeney, Hohaus ir Noller (2001) apskaiciavo, kad i§ originaliy klausimyno klausimy galima
iSmatuoti nerima (angl. anxiety) ir vengima (angl. avoidance) — dvi pagrindines dimensijas, kalbant apie
ambivalentiskg bai vengiant] prieraiSumo stilius (Brennan, Clarkir, & Shaver, 1998; Fraley, Waller, &
Brennan, 2000; Simpson, 1990). Tai buvo pavadinta Trumpaja suaugusiyjy prieraiSumo klausimyno
forma (angl. Adult Attachment Style Questionnaire — short form). Cia stipriau iSreikstas
ambivalentiSkumas nurodo asmens intensyvy pritarimo ir patvirtinimo i$ kity siekima, atstimimo baime
bei troskima susilieti su partneriais, o vengiantis prieraiSumas susij¢s su asmens intymumo vengimo
lygiu bei nepasitikéjimu kitais.

Tyrimai rodo, kad suaugusieji, pasizymintys nesaugiu ambivalentiSku ir nesaugiau vengianc¢iu
prieraiSumo stiliumi, i$siskiria ribotu empatiSkumu ir geb¢jimu matyti i§ kito Zmogaus perspektyvos, taip
pat patiria daugiau neigiamy emocijy, negu saugy prieraiSuma turintys asmenys (Cassidy & Shaver,
2016). Sie aspektai svarbis tiek gebéjimui kurti santykius, tiek platesne prasme — jie padeda Zmonéms
realistiSkiau vertinti socialines situacijas. Susidiir¢ su is$Sukiais, nesaugy prieraiSumo stiliy turintys
asmenys juos labiau linke vertinti negatyviai, gali reaguoti nekonstruktyviai: per daug dél jy nerimauti
(ambivalentiSkas prieraiSumo stilius), arba bandyti jy iSvengti (vengiantis stilius) (Mikulincer & Florian,
1995). Butent kalbant apie reakcijas | sudétingas situacijas ir gebéjima greitai atsigauti po jy susiduriame

su kitu psichologiniu konstruktu — atsparumu — kuris bus aptariamas tolesniame skyriuje.
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1.2 Psichologinis atsparumas

1.2.1 Psichologinio atsparumo samprata

Literatiroje randama daug skirtingy atsparumo (angl. resilience) apibrézimy. Vieni autoriai
atsparumg jvardija kaip gebéjima islikti stabilios biisenos veikiant stresui (Mancini & Bonnano, 2011),
kiti kaip normaly funkcionavima, nepaisant streso (Tusaie ir Dyer, 2004) ar kaip pozityvig adaptacija
nelaimiy akivaizdoje (Luthar, Cicchetti, & Becker, 2000). Smith, Tooley, Christopher ir Kay (2010)
nurodo, jog originali §io ZodZio reikimé yra ,,atsigauti, atsistatyti arba sugrjzti. Siame darbe atsparuma
laikysime gebéjimu greitai atsigauti po stresg keliané¢iy, gyvenima trikdanéiy jvykiy (Smith et al., 2008).
Sio apibrézimo déka tampa akivaizdu, kad atsparumas — veiksnys, prisidedantis prie geresnés mogaus
adaptacijos. vairts iSSukiai gyvenime neaplenkia né vieno, ypatingai daznai su sudétingomis
situacijomis susiduria tie asmenys, kurie renkasi pagalbos Zmonéms specialybes, nes jie nuolat yra
akistatoje su kity zmoniy fizine ar psichologine kancia. Verta iSsiaiskinti, kas sudaro atsparuma bei kaip
galima jj ugdyti tam, kad suprastume jame slypincias galimybes.

Atsparumas daZniausiai yra tiriamas dviejy salygy rémuose: susidiirimo su sudétingomis
situacijomis ir pozityvios adaptacijos po jy (Luther & Cicchetti, 2000). Pirmiausia atsparumas imtas
tyrinéti vaiky imtyse. Tokiuose tyrimuose buvo bandoma atrasti veiksnius, prisidedancius prie
pazeidziamy grupiy vaiky teigiamos adaptacijos, nepaisant prastos aplinkos ir saglygy, kuriuose jie augo:
pavyzdziui, tirlami vaikai, turintys moting, sergancig Sizofrenija (Garmezy, 1974) auge
socioekonomiskai sudétingose aplinkybése (skurde) ir su tuo susijusiuose pavojuose (Garmezy, 1991) ir
kt. Tyrimai rodo, kad, nepaisant visy aplinkybiy, dalis vaiky sugebéjo uzaugti ir normaliai funkcionuoti
kasdienése situacijose. Tyréjai éme ieskoti individualiy skirtumy tarp Siy grupiy ir tirti atsparaus asmens
profilj. Taip po truputi buvo déliojama atsparumo mozaika, kur atsparumas, kaip gebéjimas atsigauti po
sunkiy jvykiy, yra susijes tiek su stabiliais asmenybés bruozais (pvz.: Didziojo penketo), tiek su
specifiniais jgudziais (pvz.: streso jveikos mechanizmais). Giordano (1997) iSvardijo tokias savybes,
susijusias su atsparumu: iSradingumas, pasitikéjimas savimi, smalsumas, savidisciplina, lankstumas,
taiau taip pat pabrézé emocinés iStvermés ir problemy sprendimo jgiidziy svarbg (cit. i§ Jackson, Firtko,
& Edenborough, 2007). Matome, jog atsparumas néra kategorinis asmens kintamasis, jj prilyginti galime
konstruktams kaip, pavyzdziui, prasmés jausmas ar socialiné parama — t.y. tokiems, kuriuos galima keisti

naudojant tam tikras intervencijas.
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Nemazai nesusipratimy dél atsparumo sampratos bandant jj priskirti asmenybés bruozams i
dalies kilo dél Jack ir Jeanne Block (1980) pasitilyto temino ego-atsparumas (angl. ego-resiliency). I8
tiesy, §j bruoza galime jtraukti i psichologinio atsparumo, kaip proceso, samprata, laikant jj apsauginiu
faktoriumi asmeniui susidiirus su sunkumais (Block, 1993). Angly kalboje $i skirtis daroma turint
skirtingas zodzio atsparumas formas: resilience ir resiliency, kur pirmasis nusako dinamiskg procesa, o
antrasis — bruoza. IS tiesy, psichologinis atsparumas praranda didelg dalj savo prasmés, jei yra maiSomas
su asmenybés bruozu (Mancini & Bonnano, 2011). Masten (1990) rekomenduoja | atsparumg zvelgti
butent kaip j besivystant] procesg dar ir dél to, kad asmenybés bruozo Ssamprata suponuoja
neiSvengiamuma, t.y. buvimg ,nesé¢kmingu® ir ,nepakankamai stipriu* sunkiy gyvenimo jvykiy
akivaizdoje, o tai neprisideda prie procesy, slypinciy atsparumo savokoje atskleidimo bei nepadeda kurti
tinkamy intervencijos metody, i$ tiesy galin¢iy padéti asmeniui tapti atsparesniam (Masten et al., 1990).
Jai savo knygoje ,,Vaiky atsparumo skatinimas” (angl. “Fostering resilience in Children”) antrina Bonnie
Bernard (1995): ,,Visi mes gimstame turédami jgimta galig atsparumui, kurios déka galime ugdyti savo
socialing kompetencija, problemy sprendimo jgudzius, samoningumag, autonomiskumg ir prasmés
jausmg“ (cit. 1§ Santos, 2012). Jau zinoma ir tai, kad asmenybés formavimosi procese prieraiSumo
saugumas yra mentalizacijos raidos veiksnys — paaugliams taikomos mentalizacija grindZziamos
intervencijos, o mentalizacija siejama su su frustracijy jveika, savireguliacija bei atsparumu
(Gervinskaite-Paulaitien¢ ir Barkauskiené, 2016).

Nepaisant to, kad atsparumas mums padeda lengviau iSgyventi jvairias sudétingas situacijas
gyvenime, jis nebiitinai yra visa apimantis — atsparumas skirtingose srityse, tokiose kaip darbas, mokslas,
psichosocialinis prisitaikymas ar fizin¢ sveikata ne visuomet yra susijes, pavyzdziui, Zmogus, auges
nepalankiomis sglygomis ir kentes iSnaudojima, gali pasiekti aukStumy moksle ir darbe (jgyti daktaro
laipsnj, gauti gerai apmokamga darbg), taciau negebéti iSlaikyti artimy santykiy ir turéti sunkumy
psichosocialinéje srityje. Taigi, atsparumg, kaip bendra sékmingo funkcionavimo jvairiose srityse
pagrinda galime pagrijstai kvestionuoti (Luthar, 1993). Buvimas atspariu taip pat nereiSkia, kad asmuo
nepatiria sunkumy ar neiSgyvena jy sukeliamo distreso. Emocinis skausmas ir liidesys yra normali
reakcija ] nelaimes ar traumuojancius jvykius, 1§ tiesy, kelias j atsparumg gali jtraukti daug sudétingy
emociniy reakcijy, taciau ypac svarbu, kaip asmuo su jomis susitvarko (Amerikos Psichology Asociacija,
2019). Taigi, atsparumo konstrukta geriausiai apibiidina asmens elgesio, susidiirus su stresinémis

situacijomis, steb&jimas (Rutter, 2012) bei asmeniniai jsitikinimai apie savo gebéjimg jveikti aplikos

VW —
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1.2.2 Psichologinj atsparumg salygojantys veiksniai

Pracitame skyriuje aptaréme, kad atsparumas yra dinamiSkas psichologinis konstruktas,
besiformuojantis dar vaikystéje ir padedantis asmeniui greitai atsigauti po stresg kelian¢iy, gyvenima
trikdanciy jvykiy. Yra daugybé faktoriy, su kuriais psichologinis atsparumas yra susijes viso asmens
gyvenimo perspektyvoje (Windle, 2011). ISskiriami du ypatingai svarbiis aspektai atsparumo
formavimosi procese:

1. Asmens resursai, padedantys susidoroti su stresu:
a) pozityvios asmenines savybés (pvz.: optimizmas);
b) pozityvis ir palaikantys santykiai;
c) adaptyvis streso jveikos mechanizmai.
2. Mokymosi istorija, susijusi su saviveiksmingumo modeliais (Bandura, cit. i§ Smith et al., 2010):
a) sékmingi atsigavimo po stresiniy situacijy pavyzdZziai asmeniniame gyvenime;
b) stebéjimas, kaip kiti zmonés sékmingai atsigavo po sunkiy i§gyvenimy;
€) zodinis palaikymas ir paskatinimas, susij¢s su tuo, kad Zmogus gali atlaikyti sunkumus.

Apibendrindami teigiame, kad atsparumas susiformuoja tuomet, kai Zmogus turi pakankama
kiekj jveikos mechanizmuy, tiki savo jégomis atsigauti po didelio streso dél turétos ankstesnés patirties
arba kity pavyzdziy bei gauna palaikyma i$ aplinkos (Smith et al., 2010). Atkreipkime démesj | tai, jog
nemazg dalj atsparumo formavimesi uzima santykiai (bei mokymasis) i§ aplinkiniy. Turédami galvoje
ankstyvasias patirtis su globg¢jais, galime atrasti sgsajas su prieraiSumu. Tosone, Minami, Bettmann ir
Jasperson (2010) teigia, kad tyrimuose skiriama nepakankamai démesio galimiems rySiams tarp asmens
prieraiSumo ir atsparumo tirti — tokie tyrimai padéty mums dar geriau konceptualizuoti atsparumo
konstruktg ir jo formavimosi raidg. Jau min¢jome, kad ankstyvieji prieraiSumo santykiai prisideda prie
asmens emocijy reguliacijos formavimosi, taip pat, susidirus su sunkumais, asmenys, pasiZymintys
saugiu prieraiSumu, bus labiau linke ieSkoti ir priimti socialing pagalba (Grossmann, Grossmann, &
Waters, 2005). Tiek emocijy reguliacija, tiek pagalbos ieSkojimas yra svarblis aspektai, susij¢ su
atsparumu (Jenkins, 2016). Amerikos psichology asociacija (2019) nurodo, kad biitent artimi ir riipestingi
santykiai §eimoje ir uz jos riby pagrindinis atsparumo veiksnys — tokie santykiai, kuriuose randame

pasitikéjima ir meile, sukuria palaikancig sistema, kuri sustiprina asmens atsparuma.
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1.2.3 Atsparumas slaugytojuy ir slaugytojy padéjéju imtyje

Slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy kasdienybeje gali veikti daugybé stresoriy, tokiy kaip didelis
darbo kriivis, vaidmeny konfliktai, laiko stoka, prasti su darbu susij¢ tarpusavio santykiai, neretai
apimantis bejégisSkumas siekiant suteikti kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas, auksti reikalavimai,
sudétingi pacientai, mirtis, konfliktinés situacijos su gydytojais, vadovais, kolegomis, pacientais ir/ar jy
Seimos nariais ir kitos problemos, kurios daro stiprig jtaka tiek emocinei, tiek fizinei slaugytojy bei jy
padéjéjy savijautai. Ilgalaikis uzsiteses stresas veda j perdegimo sindroma, kuris bus aptariamas kitame
jveikos mechanizmus, kurie stiprina atsparuma, tokie jveikos mechanizmai yra: (1) | problemos
sprendimg orientuotas elgesys; (2) pagalbos ieSkojimas; (3) darbo ir asmeninio gyvenimo balanso
iSlaikymas. Neigiami jveikos mechanizmai, mazinantys atsparuma slaugytojy tarpe apima (1) neigima;
(2) vengima; (3) emocijy slopinimg (McCann et al., 2013). Literatiiroje randame daug nuorody, kokiais
budais biity galima stiprinti slaugytojy bei jy padéjéjy psichologinj atsparuma (1 lentelé).

1 lentelé. Intervencijos slaugytojy atsparumo stiprinimui (Yilmaz, 2017)

Sritis Intervencijos
Asmeningés Edukacinés veiklos, mentorystés ir orientavimo programos kognityviniy
charakteristikos gebejimy, gebéjimo prisitaikyti, pozityvaus saves suvokimo, socialinés

paramos, streso jveikos jgiidziy, dvasinio ugdymo, optimizmo,
savarankiSkumo, humoro jausmo, kontrolés, vilties ir gebéjimo rasti prasme
sunkumuose temomis.

Darbo vietos Realiy darbiniy atvejy apzvalga, analizé ir mokymasis iS$ jy, saugios aplinkos

charakteristikos dalintis patirtimi kiirimas, galimybe¢ gauti parama i§ kolegy, mentoriy, taip
stiprinant pasitenkinimg darbu bei suteikiant galimybe apmastyti ir mokytis i§
savo ir kity specialisty patirciy.

Socialinis tinklas Pozityviy ir palaikan¢iy profesiniy santykiy kiirimas, socialiné parama
kasdieniame gyvenime islaikant pusiausvyrg tarp darbo ir poilsio, dvasiniy
jsitikinimy tur¢jimas, interesy puoseléjimas, riipinimosi savimi skatinimas—
visa tai galima stiprinti ir ugdyti edukaciniy veikly, mentorystés bei
orientavimo programomis.
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Apibendrindami i$skirsime, kad yra individualiy ir organizaciniy veiksniy, kurie padeda islaikyti
ir ugdyti slaugytojy atsparumg. Tokie veiksniai apima: pusiausvyros tarp darbo ir asmeninio gyvenimo
iSlaikyma, viltj, kontrole, parama, profesing tapatybe ir kliniking priezitrg. Atlik¢ psichologinio
atsparumo apzvalga slaugos literatiiroje, Jackson, Firtko, ir Edenborough (2007) rekomenduoja
slaugytojy atsparumg stiprinti strateginémis ir mentorystés programomis, kurios pirmiausia siekty plétoti
pozityvius ir puoseléjancius profesinius santykius, skatinty pozityvuma, emocing jzvalga, gyvenimo
pusiausvyra, dvasingumg ir asmening refleksija. McAllister ir McKinnon (2010) aptaria kylantj aisky
poreikj jrodymais gristy (angl. evidence-based) $vietimo programy, skirty mokyti atsparumo darbo
vietoje, kiirimui ir taikymui. Vertinant tokiy programy veiksmingumo vertinimas susidéty i§ mazesnés

slaugytojy ir jy padéjéjy kaitos, jy patiriamo streso ir perdegimo sindromo mazéjimo.

1.3 Perdegimo sindromas

1.3.1 Perdegimo sindromo samprata ir matavimai

Perdegimas (angl. burnout) kaip psichologinis konstruktas pirmiausia mokslinéje literatiiroje
paminétas XXa. pabaigoje, kai Freudenberger (1974) pastebéjo, jog pagalba zmonéms uzsiimantys
asmenys susiduriantys su jvairiomis problemomis bei emociniu distresu, jgija savotiSkg iSsekimo formg.
Pats Freudenberger du kartus kentéjo nuo perdegimo, todél jo teorija turi ir autobiografijos elementy.
1999 m. Amerikos Psichologijos Asociacija jam suteiké Aukso medalio apdovanojimg uz gyvenimo
pasiekimus psichologijoje. Nors tuo laikotarpiu buvo manoma, kad perdegti gali tik tie asmenys, kurie
darbe tiesiogiai susiduria su klientais, Siuolaikinis pozitris teigia, kad perdegti gali visi, nepaisant to,
kokiai profesijai priklauso (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001).

Perdegimo srityje stebimos dvi pagrindinés Sakos: 1) praktinis poziiiris, kur koncentruojamasi i
perdegimo gydyma, suformavo tam tikra ,,perdegimo industrija” su jvairiomis paskaitomis, uZsiémimais,
mokymo programomis, psichoterapija, organizacinémis konsultacijomis ir kt.; 2) akademiniai
tyrin¢jimai, kuriy pasekoje publikuojami moksliniai straipsniai (Schaufeli, 2017). Tema yra aktuali, todél
yra nemazai poziiiriy | perdegima, gilinamasi j konstrukto sampratg ir atsiradimo priezastis, 0 skirtingi
autoriai pateikia skirtingus perdegimo apibréZimus bei matavimo buidus.

Viena Zinomiausiy ir daugiausiai naudojamy perdegimo sampraty yra laikoma Christina Maslach
teorija, kurioje teigiama, kad ,,perdegimas yra emocinio i$sekimo, nuasmeninimo ir suprastéjusio darbo

atlikimo sindromas, kuriam ypac jautriis individai, dirbantys su zmonémis* (Maslach & Jackson cit. i$
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Leiter & Maslach, 1988). Remiantis Sioje teorijoje pateiktu apibréZimu, iSskiriamos trys perdegimo
dimensijos: emocinis i$sekimas (angl. emotional exhaustion), nuasmeninimas (angl. depersonalization)
ir asmeniniy laiméjimy stoka (angl. lack of personal accomplishment) (Leiter & Maslach, 1988). Zmogus
jauciasi emociskai iSsekes, kai iSeikvoja savo emocinius resursus bei pavargsta nuo kontakto su Kitais
zmonémis. Nuasmeninimas rodo negatyvias, bejausmes reakcijas j klientus arba kitus darbo aspektus bei
perdéta atsiribojimg nuo klienty ar darbo. Asmeniniy laiméjimy stoka nurodo savo suvokiamos
kompetencijos, produktyvumo bei suvokiamy pasiekimy darbe sumazéjimg (Leiter & Maslach, 1988;
Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001).

Nors Maslach perdegimo sindromo klausimynas yra labai placiai naudojamas, jis susilauké ir
nemazai kritikos tiek dél paties perdegimo apibrézimo, tiek dél ji sudaranciy dimensijy, tiek dél
klausimyno teiginiy formuluotés, neuztektinai dideliy koreliacijy tarp subskaliy ir kity teoriniy trukumy
(Demerouti et al., 2003; Kristensen et al., 2005; Shirom, 2005; Demerouti & Bakker, 2007). Daugiausiai
diskusijy kilo dél to, ar perdegimui matuoti i$ tiesy yra reikalingos visos trys MBI pateiktos dimensijos.
Shirom (2005) bei svarsté apie galimybe perdegimo konstrukte palikti tik dvi dimensijas. Kaip
alternatyva trijy dimensijy poziiriui atsirado Kristensen su kolegomis (2005) sitlomas ,,Kopenhagos
perdegimo darbe klausimynas® (ang. Copenhagen Burnout Inventory), pagal kurj perdegimo esmg
sudaro nuovargis ir iSsekimas, o kitos MBI dimensijos néra perdegimo fenomeno sudétinés dalys.
Remiantis autoriais, nuovargis ir iS§sekimas gali pasireiksti trijose gyvenimo sferose: 1) asmeninis
pervargimas; 2) su darbu susijes pervargimas; 3) su klientais susijes pervargimas (Kristensen et al.,
2005). Tokia samprata taip pat buvo kritikuojama, imtas kelti klausimas, ar Sitaip suvokiamas perdegimas
néra tiesiog paprasCiausias nuovargis ir ar apskritai reikalingas naujo fenomeno kiirimas, ar pakakty
tiesiog naujo instrumento nuovargio matavimui. Schaufeli ir Taris (2005) nurodo, kad perdegimas negali
susidéti vien tik 1§ iSsekimo ir nuovargio, kad taip pat biitina ir nuasmeninimo/cinizmo dimensija.
Demerouti ir bendraautoriai (2003) atsizvelgeé i Sig kritika, taip buvo sukurta Odeburgo perdegimo
matavimo skalé — OLBI (angl. the Oldenburg Burnout Inventory).

OLBI skalés logika paremta jau minéta MBI skale, taciau OLBI skaléje lieka dvi dimensijos —
iSsekimas (angl. exhaustion) ir nusisalinimas nuo darbo (angl. disengagement from work). Issekimas —
tai intensyvaus fizinio, emocinio ir kognityvinio jsitempimo pasekmé. NusiSalinimas nuo darbo reiskia
individo neigiamg poziiirj i darbo objektus, turinj arba bendrai i patj darba bei atsiribojimg nuo jo
(Demerouti et al., 2003). Nors 1§ pirmo zvilgsnio galétume teigti, jog Sios dimensijos i§ dalies atitinka
MBI emocinio i§sekimo bei nuasmeninimo dimensijas, taciau jos yra kitokios: OLBI i§sekimo subskalé

matuoja ne tik emocinius, bet taip pat fizinius bei kognityvinius iS§sekimo aspektus (Demerouti et al.,
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2003). MBI nuasmeninimo dimensija apibiidinama kaip emocinis atsitraukimas nuo kliento, kai tuo tarpu
OLBI nusisalinimo nuo darbo dimensija apibtidinama kaip atsitraukimas nuo darbo, mechanisko darbo
nuvertinimas bei neigiamas poziiiris ] darbo objekta, darbo turinj, uzduotis ir bendrai patj darba.
Nusisalinimo nuo darbo subskalés teiginiai vertina ry$j tarp darbuotojy ir jy darbo. Jis parodo jy
jsitraukima, identifikacijg ir norg testi savo darbg biitent Sioje profesinéje srityje (Demerouti et al., 2003).
Pasak Demerouti ir Bakker (2007), MBI nuasmeninimo dimensija yra tik viena i§ nusi$alinimo nuo darbo
formy, nusiSalinimas nuo darbo atlicka apsaugos mechanizmo funkcijg: asmuo apsaugomas nuo
papildomy energijos sagnaudy naudojimo ir rizikos visiskai iSeikvoti savo resursus, todél i dimensija
privalo jeiti | perdegimo sgvoka (Schaufeli & Taris, 2005). ] OLBI nejeina tre¢ioji MBI subskalé —
asmeniniy laiméjimy stoka. Autoriai aiSkina, kad emocinis iSsekimas prisideda prie nuasmeninimo, o
asmeniniy laim¢jimy sumazéjimas atsiranda atskirai, taip pat jj bty galima traktuoti kaip perdegimo
pasekmg¢ (Koeske & Koeske; Leiter; Shirom, cit. i§ Demerouti et al., 2003). Taigi, masy darbe perdegima
apibréziame kaip susidedant;j i§ dviejy pagrindiniy aspekty — fizinio, emocinio ir kognityvinio i§sekimo

bei nusi$alinimo nuo darbo.

1.3.2 Perdegimo sindroma salygojantys veiksniai

Kiekvieno asmens individualumas ir darbo pobiidzio bei atmosferos darbe specifiSkumas apima
daug kintamyjy, galinciy paskatinti perdegimo sindromo vystymasi. Literatiiroje aptariami veiksniai
(Maslach, 2003; Vimantaite, Seskevi¢ius, 2006; Suchodolska, 2008), skirstomi j: (1) Individualius, kai
profesinis perdegimo sindromas kyla dél asmenybés savybiy; (2) organizacinius, kai profesinj perdegimo
sindromg sukelia darbo ir/arba organizaciniai veiksniai.

Individualiis veiksniai apima (1) sociodemografinius rodiklius: amziy, lyti, Seimyning padéti,
iSsilavinimg; (2) Ilgalaikes asmenines savybes: iStverme, savigarba, reakcijg i stresg bei sugebéjima
susidoroti su problemomis; (3) Pozitir] } darba: Zzmogaus supratimg apie atlieckamg darba, jo lukescius,
atsakomybés jausma (Maslach & Schaufeli; Leiter ir Maslach; Schaufeli, Maslach.ir Marek T. cit. 1§
Vimantaité, 2007). Tiriant organizacinius faktorius, lemiancius didesn¢ perdegimo rizika, iSskiriami
tokie SeSi veiksniai: darbo kruvis, kontrol¢, apdovanojimas, bendruomené, teisingumas ir vertybés
(Schaufeli & Enzmann, 1998; Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). Matome, kad perdegimui jtakg daro
tiek vidiniai, tiek iSoriniai kintamieji, toliau pabandysime suprasti, kaip vyksta perdegimo procesas.

Apibudindami perdegimo sindromo vystymasi Edelwich ir Brodsky (1980) iSskiria kelias

perdegimo fazes: (1) Entuziazmas — tendencija biiti per daug jsitraukusiam ir per daug identifikuotis su
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Klientais; (2) stagnacija — lukesc¢iai sumazéja, pradeda rySkéti asmeninis atsitraukimas; (3) frustracija —
sunkumai didéja, darbuotojams pasidaro nuobodu, jie tampa maziau tolerantiski, maziau uzjauciantys,
atsitraukia ir vengia jsitraukimo j santykius darbe; (4) apatija — prasideda depresyvi nuotaika, tingumas.
Taigi, atpazinti perdegimo sindroma gali padéti tokie svarbiausi signalizuojantys veiksniai, kaip
pradéjimas abejoti savo sprendimais darbe, ciniSkumo atsiradimas, nuovargis vos tik atéjus j darba bei

klausimo, kodél apskritai asmuo pasirinko §j darba, kélimas. Ypatingai dideliais liikes¢iais savo darbo

1.3.3 Perdegimo sindromas slaugytoju ir slaugytoju padéjéju imtyje

Ankstesniuose skyriuos min¢jome, kad perdegimo sindromas ypac¢ biidingas ty profesijy
atstovams, kuriy darbas susijes su intensyviu ilgalaikiu bendravimu. Asmenis, besirengiancius tapti
slaugytojais, dazniausiai patraukia tokie motyvai, kaip galimybé ripintis kitais Zzmonémis (Eley, Eley,
Bertello & Rogers-Clark, 2012). Dél savo ypatingos darbo specifikos, slaugytojai ir jy padéjéjai turi labai
didelg rizika perdegimo sindromui — Sie zmongs, pasirinke ne tik fiziskai, bet ir emociskai daug
skirtingais, o neretai ir labai sunkiais, pacientais, nuo ko didZigja dalimi priklauso darbo rezultatai.

Tyrimy rezultatai rodo, jog sveikatos priezitiros bei pagalbos Zmonéms profesijy atstovai gauna
aukstus perdegimo sindromo jverc¢ius (Cimiotti, Aiken, Sloane, & Wu, 2012; Morse, Salyers, & Rollins,
2011). Tokia perdegimo rizika kyla, nes sveikatos priezitiros sistemos darbuotojai: (1) dirba su pacientais
(kasdien tiesiogiai su Zmonémis dirbantys darbuotojai dazniau perdega); (2) dirba komandoje (butinas
(3) susiduria su dideliais darbo kriiviais (visuomenés sen¢jimas yra susijes su didesniais reikalavimais
sveikatos prieziliros sistemoje dirbanfiam personalui); (4) turi ribota autonomija (savarankiskas
sprendimy priémimas gali bati smarkiai apribotas) (Ziedelis, Pajarskiené, 2017).

Slaugytojams ir jy padé¢jéjams labai specifiSku darbo kriivio aspektu reikeéty laikyti emocinius
darbo reikalavimus, t. y. reikalavimus reiksti tik riboto spektro emocijas. Dél tokiy emociniy reikalavimy
patiriamas disonansas tarp realiai i§gyvenamy ir demonstruojamy emocijy didina perdegimo rizikg
(Kinman & Leggetter, 2016). Todél nenuostabu, kad ypa¢ dideliems perdegimo jverciai kai kuriuose
tyrimuose buvo susije su sritimi, t.y. su kokiais pacienais dirba slaugytojos ir slaugytojy padéjéjos.
Pavyzdziui, tyrimuose matome, kad slaugytojos, dirbanc¢ios onkologiniame skyriuje (Goémez-Urquiza et

al., 2016), greitosios pagalbos ir priémimo skyriuose (Adriaenssens, Gucht, & Maes, 2015) bei
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intensyviosios slaugos skyriuose (Chuang et al., 2016) turi ypac didelg rizikg perdegimui. Kita vertus,
atlikus tyrimg paliatyviais ligoniais besirlipinanciy specialisty imtyje, nors galéty atrodyti, jog ten
perdegimo rizika taip pat ypatingai didelé, tac¢iau perdegimo sindromo pasireiskimas paliatyvios slaugos
imtyse neissiskyré (Percira, Fonseca, & Carvalho, 2011). Matome, kad, net jei tam tikros specifikos
darbas, dazniausiai, su sunkesnés biiklés ligoniais, yra ypatingai emociskai sudétingas, taciau rizika

perdegti iSlieka visuose skyriuose ir su jvairias pacientais dirban¢ioms slaugytojoms bei jy padéjéjoms.

1.4 PrieraiSumo sasajos su psichologiniu atsparumu ir perdegimo sindromu

Atsiranda tyrimy, kurie atskleidzia ry$j tarp suaugusiyjy prieraiSumo tipo ir elgesio darbe. Jau
zinome, kad prieraiSumas yra susij¢s su asmens gebéjimu reguliuoti emocijas ir susidoroti su socialinése
situacijose kylanciu stresu (Mikulincer & Shaver, 2007). Slaugytojams bei jy padéjéjams tai yra ypac
svarbu, kadangi tarpasmeniniy santykiy reguliacija prisideda prie teikiamy paslaugy kokybés. Kontakto
uzmezgimas ir tolesnis bendravimas su klientais/pacientais, jy Seimos nariais bei kolegomis slaugytojy
ir slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy tarpe yra vienas i§ darbo rezultaty kokybés aspekty, o tyrimai
atskleidzia, kad asmenys, turintys nesaugy prieraiSumo stiliy, pasizymi bendravimo ir emocinémis
problemomis, Zema socialine kompetencija (Carlson & Sroufe, 1995). Nesaugus prieraiSumas gali lemti
per didel; jsitraukimg ir jkyrumg arba atvirk$ciai, biiti susijes su tendencija iSlaikyti emocinj atstuma.
Saugaus prieraiSumo stiliaus darbuotojai pasiZymi didesniu pasitenkinimu darbu, bendra psichologine
gerove, yra maziau susiriiping santykiais darbe; ambivalentiS8ka prieraiSumg turintys asmenys bijo
atmetimo, nerimauja de¢l prasto pasirodymo prie§ kolegas; vengianc¢io prieraiSumo stiliaus Zmonés
stengiasi iSsisukti nuo socialiniy interakcijy (Hazan & Shaver, 1990). Asmenys, pasizymintys
ambivalentiSku prieraiSumo stiliumi, taip pat susiduria su problemomis i§laikant ribas tarp saves ir kito
(Bartholomew & Horowitz, 1991) — toks negebéjimas atskirti paciento problemy bei skausmo nuo saves
gali prisidéti prie darbo riipesciy ,,parsine$imo” namo ir kelti papildoma stresa.

Perdegimo sindromas formuojasi veikiant stresui, o atsparumas taip pat priklauso ir nuo turimy
streso jveikos jgiidziy, todé¢l turime atsizvelgti | prieraiSumo sgsajas su streso jveika — atlikta nemazai
tyrimy, parodZiusiy, kad egzistuoja sasajos tarp saugaus prieraiSumo ir geresnés streso jveikos (Denham
& Moser, 1994; Kotler, Buzwell, Romeoir Bowland, 1994; Mikulincer ir Florian, 1995, 1998; Simpson
& Rholes, 2010). Remdamiesi Bowlby teorija, galime teigti, kad saugus prieraiSumas veikia kaip vidinis
resursas, padedantis Zmonéms pozityviai vertinti ir konstruktyviai veikti stresinése situacijose (cit. i$

Mikulincer & Florian, 1998). Matome, kad prieraiSumas gali biiti vienas i§ atsparumg sglygojanciy
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veiksniy. Tyrimai atskleidzia, kad prieraiSumas yra susij¢s su psichologiniu atsparumu (Rasmussen et
al., 2018). Saugus prieraiSumas susijes su pasitikéjimu savimi, geresne emocijy reguliacija bei auksta
socialine kompetencija (Sroufe, 2005), o tai yra vieni i§ faktoriy, lemianciy geresnj atsparuma sudétingy
1vykiy akivaizdoje.

Pagalbos profesijy atstovy, o tame tarpe ir slaugytojy bei jy padé¢jéjy, tarpe atrandame, kad
asmenys, pasizymintys nesaugiu prieraiSumu ir i$ to susiformavusiais vidiniais darbiniais modeliais, yra
linke turéti nerealistiniy lukesCiy savo pagalbos karjeros atzvilgiu, todél susidiire¢ su perdegima
galinc¢iomis sukelti situacijomis jie jas vertina negatyviai, reaguoja nekonstruktyviai: per daug dél jy
nerimauja (ambivalentiSkas prieraiSumo stilius), arba bando jy iSvengti (vengiantis stilius) (Mikulincer
& Florian, 1995). Tuo tarpu saugy prieraiSuma turintys asmenys nuo pat pradziy realistiSkiau vertina
situacijg ir yra linke naudotis socialine parama, iStikus sunkumams (Mikulincer & Shaver, 2007).
Paliatyvig prieziiirg teikian¢iy specialisty tarpe taip pat randamos nesaugaus prieraiSumo stiliaus sgsajos
su perdegimu (Pereira, Fonseca, & Carvalho, 2011). Atlike SeSiy ménesiy laikotarpio tyrimg Kim, Kashy
ir Evans (2007) rado sasajy tarp ambivalentiSko prieraiSumo stiliaus, pasizymincio stipriu artumo
poreikiu bei perdétu susiriipinimu dél atstimimo i§ klienty pusés bei didesnio patiriamo streso.

ApzZvelgusi prieraiSumo ir perdegimo sindromo tyrimus pagalbos Zmonéms specialisty imtyje
West (2015) apibendrino rezultatus: saugus prieraiSumas visuose tyrimuose buvo susijes su bendra
psichologine gerove, maZesniais perdegimo rodikliais, o ambivalentiSkas — su aukStesniais. Vengiancio
prieraiSumo tipo sasajos su perdegimu buvo nestabilios — vienuose tyrimuose vengiantis prieraiSumas
susijes su perdegimu, taciau kiti tyréjai tokios sgsajos nerado. Nestabiltis tyrimy, ieSkanciy sgsajy tarp
prieraiSumo ir perdegimo rezultatai gali rodyti tai, kad tarp prieraiSumo ir perdegimo yra kity, §j rysj
medijuojanciy, konstrukty. Vienas tokiy — psichologinis atsparumas. Ankstesniuose tyrimuose toks rysys

nebuvo ieskomas, todél pabandysime jj iStirti masy tyrimo metu.

26



1.5 Darbo tikslas, uzdaviniai ir hipotezés

Sio darbo tikslas yra issiaiskinti slaugytojy bei ju padéjéjy prieraisumo stiliaus (ambivalentiko
ir vengiancio) ir perdegimo (iSsekimo ir nusisalinimo nuo darbo) rySius, atsizvelgiant j galimg atsparumo

vaidmenj juose.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Nustatyti, ar slaugytojy ir slaugytojy padé¢j€jy prieraiSumo (ambivalentiSkas ir vengiantis) stiliai
susije su perdegimu (iS§sekimu ir nusiSalinimu nuo darbo).

2. Nustatyti, ar slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy prieraiSumo stiliai susij¢ su psichologiniu atsparumu.

3. Nustatyti, ar psichologinis atsparumas medijuojarysj tarp prieraiSumo stiliy ir perdegimo.

Tyrimo hipotezés:
1. Psichologinis atsparumas yra mediatorius tarp ambivalentiSko prieraiSumo ir iSsekimo bei

nusiSalinimo nuo darbo.

2. Psichologinis atsparumas medijuoja rysj tarp vengiancio prieraiSumo ir iSsekimo bei nusiSalinimo

nuo darbo.

Tyrimo schema:

Pateikiamoje schemoje (Zr. 2 pav.) galima matyti, jog bus tiriamas psichologinio atsparumo
vaidmuo rySyje tarp ambivalentisko ir vengiancio prieraiSumo bei iSsekimo ir nusiSalinimo nuo darbo.

Tikimasi, jog atsparumas veiks kaip tarpininkas Siame rysyje.

Psichologinis atsparumas

Ambivalentiskas prieraiSumas >

= »> ISsekimas
+
Vengiantis prieraiSumas 1 +

»| Nusisalinimas nuo darbo

2 pav. Tyrimo schema

27



2. TYRIMO METODIKA

2.1 Tyrimo dalyviai

Tyrime dalyvavo slaugytojos ir slaugytojy padéjéjos iS Vilniaus universiteto Santaros kliniky
Hematologijos, onkologijos ir transfuziologijos centro, Respublikinés Siauliy ligoninés Priémimo —
skubiosios pagalbos, Vidaus ligy, Tuberkuliozés, Vaiky Tuberkuliozés, Vaiky chirurgijos ir ortopedijos,
Neurochirurgijos, Chirurgijos reanimacijos ir intensyvios terapijos ir Radiologijos — endoskopijy skyriy,
Moters ir vaiko kliniky bei Siauliy ilgalaikio gydymo ir geriatrijos centro.

Tyrimo dalyvés — 184 moterys: 140 slaugytojy ir 44 slaugytojy padéjéjy. 108 (58,7%) tiriamyjy
turi auksStesnjjj i$silavinima, 49 (26,6%) — aukstajj iSsilavinima, 24 (13%) — vidurinj i$silavinima, 3
dalyvés iSsilavinimo nenurodé. Darbo stazas svyruoja nuo 1 iki 50 mety (M = 20,17; SD = 11,79). 114
dalyvavusiy tyrime anketoje nenurodé savo amziaus, todél §is kintamasis j rezultaty analiz¢ nejtrauktas.
Puse etato dirba 15 (8.2%), pilnu etatu — 106 (57.6%), 1.25 etato — 45 (24.5%), pusantro etato — 18 (9.8)

tirilamyjy. 142 dirba su suaugusiais, 31 su vaikais, 11 — su vaikais ir su suaugusiais.

2.2 Tyrimo instrumentai
2.2.1 PrieraiSumo stiliaus klausimynas

PrieraiSsumo stiliui matuoti naudotas Attachment Style Questionaire — ASQ (Feeney, Noller,
Hanrahan, 1994). Siuo klausimynu matuojamas suaugusiy zmoniy santykiy su kitais stilius. Klausimyna
sudaro 40 teiginiy, kuriuos tiriamajam reikia jvertinti 6 baly skal¢je, kur 1 — ,,visiSkai nesutinku®, 6 —
,»visiS$kai sutinku“. Metodika apibtidina 5 dimensijas: Pasitikéjimo (angl. Confidence), Diskomforto
(angl. Discomfort), Pritarimo poreikio (angl. Need for Approval), Santykiy kaip antraeiliy dalyky (angl.
Relationships as Secondary) bei Pernelyg didelio susirGpinimo santykiais (angl. Preoccupation with
relationships). Leidimas naudoti klausimyna gautas susisiekus su autore elektroniniu pastu:
j.feeney@psy.ug.edu.au. Lietuvoje klausimynas naudotas Grazinos Kasléjutés magistriniame darbe
(darbo pavadinimas: ,,Kiidikiy temperamento ir prieraiSumo saugumo s3sajos su motinos jautrumu,
prieraiSumo stiliumi ir patiriamu stresu), i§ darbo autorés gautas sutikimas naudoti lietuviska
klausimyno vertimga. Miisy tyrimo keliamoms hipotezéms buvo skai¢iuojami naujais tyrimais i$skirti ir

patvirtinti (ASQ-SF angl. Adult Attachment Style Questionnaire — short form) konstruktai — VVengiantis
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prieraisumas bei Ambivalentiskas prieraiSumas (Karantzas, Feeneyir Wilkinson, 2010). Siame tyrime
gauti bei originaliame tyrime pateikti PrieraiSumo stiliaus klausimyno dimensijy patikimumai pateikti 2

lenteléje.

2 lentelé. Suaugusiyjy prieraisumo stiliaus klausimyno dimensijy patikimumas, isreikstas Cronbach a

Masy tyrimas Originalas tyrimai*
Pasitikéjimas 0,52 0,80
Diskomfortas 0,60 0,84
Santykiai kaip antraeilis dalykas 0,63 0,79
Pritarimo poreikis 0,55 0,76
Pernelyg didelis susirtipinimas santykiais 0,68 0,76
AmbivalentiSkas prieraiSumas 0,67 0,85
Vengiantis prieraiSumas 0,64 0,83

* Feeney, Noller, & Hanrahan, 1994; Karantzas, Feeney, & Wilkinson, 2010

Tyrimo metu gauti duomenys tinkami faktorinei analizei: KMO = 0,710, Bartleto sferiskumo
testo p statistiSkai reikSmingas (< 0,001). Atlikta faktorin¢ analizé parodé, kad Siame tyrime 5 faktoriai
paaiskina 39,53% duomeny iSsibarstymo. Toliau buvo tikrinama ar duomenys tinka dviejy faktoriy
sutrumpinto suaugusiyjy prieraiSumo klausimyno formai. Duomenys tinka faktorinei analizei: KMO =
0,719, Bartleto sferiSkumo testo p statistiSkai reikSmingas (< 0,001). Trys teiginiai nesieké 0,35 —
rekomenduotino faktoriaus svorio (Costello ir Osborne, 2005), todél jie buvo pasalinti. Lik¢ teiginiai
paskirstyti j du faktorius, Ambivalenti§ko prieraiSumo skal¢ po Varimax sukimo atrinkti sudaryti deSimt
teiginiy (kintamyjy svoriai nuo 0,413 iki 0,576), Vengiancio prieraiSumo skale atrinkti sudaryti septyni
teiginiai (kintamyjy svoriai nuo 0,468 iki 0,773). Pertvarkyty skaliy Cronbach a: Ambivalentisko
prieraiSumo — 0,743; Vengiancio prieraiSumo — 0,649. Patikrinus duomeny pasiskirstymo asimetriSkuma
ir ekscesg (atitinkamai ISsekimo skalé: -0,139; 0,376; Nusisalinimo skalé: 0,253; 0,022) bei iSanalizavus

histogramas, patvirtintas normalus duomeny pasiskirstymas.

2.2.2 Trumpoji psichologinio atsparumo skalé

Psichologinis atsparumas buvo matuojamas The Brief Resilience Scale — BRS (Smith, Dalen,
Wiggins, Tooley, Christopherir Bernard, 2008). Skalé sudaryta i§ 6 teiginiy, kurie vertinami 5 baly
Likerto skale, kurioje 1 reiskia ,,visiSkai nesutinku®, 5 — ,,visiskai sutinku®. Trijy klausimy vertinimas

turi buti apverstas prie§ skaiciuojant bendra skalés jverciy vidurkj. AukStesnis baly vidurkis nurodo
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didesnj psichologinj atsparumg. Leidimas naudotis skale gautas susisiekus su autoriumi elektroniniu
pastu: bwsmith@unm.edu. Lietuvoje klausimyng savo magistriniame darbe naudojo Evelina Gacevicitité
(darbo pavadinimas: ,,Onkologine liga serganciy pacienty artimyjy ligos suvokimo ir psichologinio
atsparumo reikSme jy psichologiniam-socialiniam funkcionavimui®). IS darbo autorés gautas sutikimas
naudoti j lictuviy kalbg iSverstg klausimyng. Tyrimuose vidinis skalés suderinamumas (Cronbach a)
svyruoja nuo 0.80 iki 0.91. Crombacho a Siame tyrime — 0.753. Atlikus faktoring analize, pagal tikrines
reikSmes (>1) buvo iSskirti du faktoriai, nurodzius iSskirti vieng, nustatyta, kad jis turi aukstus kintamyjy
svorius (1, 2, 3, 4, 5, 6 teiginiams atitinkamai 0,646; 0,666; 0,697; 0,714; 0,535; 0,744), todél Siame
tyrime, kaip ir originaliame, naudojamas vienas faktorius. Patikrinus duomeny pasiskirstymo
asimetriSkumg ir ekscesg (atitinkamai -0,228; 0,199) bei iSanalizavus histogramas, patvirtintas normalus

duomeny pasiskirstymas.

2.2.3 Oldenburgo perdegimo klausimynas

Perdegimas buvo matuojamas naudojant Oldenburg Burnout Inventory — OLBI (Demerouti,
Bakker, Vardakou, Kantas, 2003). Isskiriamos dvi dimensijos: I$sekimas (pvz.: ,,Po darbo dienos, turiu
pakankamai energijos savo laisvalaikio veikloms”) ir NusiSalinimas nuo darbo (pvz.: ,,Pastaruoju metu
darbe esu linkes (-usi) maziau galvoti ir savo darbg atlieku beveik mechaniskai*). Instrumentas sudarytas
1§ 16 teiginiy, kiekviena subskalé turi po 8 teiginius. Originaliame klausimyne teiginiai vertinami 4
balais, kur 1 —,,visiskai sutinku*, 4 —,,visi$kai nesutinku®. Tam, kad atsakymy variantai btity suvienodinti
su kitais anketoje pateiktais klausimynais, tyrime naudotas apverstas vertinimas, kur 1 reiské ,,Visiskai
nesutinku“, 4 — ,VisiSkai sutinku®“. Toliau visi skaiCiavimai atlikti pagal autoriy pateiktas
rekomendacijas. Leidimas naudotis skale gautas susisiekus su autore elektroniniu pastu:
E.Demerouti@tue.nl. Skalé pasizymi priimtinu validumu ir patikimumu (Demerouti et al., 2003;
Demerouti & Bakker, 2007; Demerouti et al., 2010 ir kt.). Skalé versta i§ angly kalbos su atgaliniu
vertimu. 3 lentel¢je pateikti Sio tyrimo bei literatliros Saltiniuose minimi perdegimo subskaliy

patikimumai.

3 lentelé. Perdegimo klausimyno dimensijy patikimumas, isreikstas Cronbach o

Miisy tyrimas Kiti tyrimai”
I$sekimas 0,71 0,69 -0,87
Nusisalinimas nuo darbo 0,69 0,69 -0,85

* Demerouti et al., 2010; Demerouti & Bakker, 2007; Demerouti et al., 2003; Halbesleben & Demerouti, 2005
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Tyrimo duomenys yra tinkami faktoriy analizei: KMO = 0,786, Barlett’o sferiSkumo testo p
statistiSkai reikSmingas (< 0,001). Pastebéta, jog vienas teiginys nesieké 0.35 — rekomenduotino
faktoriaus svorio (Costello ir Osborne, 2005), tod¢l jis buvo pasalintas. Like 15 teiginiy paskirstyti i du
faktorius, po Varimax sukimo nusisalinimo skal¢ pagal originalaus tyrimo kintamuosius atrinkti sudaryti
keturi teiginiai (kintamyjy svoriai nuo 0.318 iki 0.693), ISsekimo skalei atrinkti Sesi teiginiai (kintamyjy
svoriai nuo 0.468 iki 0.773). Pertvarkyty skaliy suderinamumo koeficientai: I§sekimo — 0,731;
Nusisalinimo — 0,691. Patikrinus duomeny pasiskirstymo asimetrisSkuma ir ekscesg (atitinkamai ISsekimo
skalé — 0,139; 0,376; Nusisalinimo skalé — 0,253; 0,356) bei iSanalizavus histogramas, patvirtintas

normalus duomeny pasiskirstymas.

2.3 Tyrimo eiga

1. Gauti visy trijy klausimyny, kurie buvo pateikti tiriamiesiems, autoriy sutikimai naudoti jy sukurtus
Instrumentus.

2. Gauti leidimai naudoti PrieraiSsumo stiliaus klausimyno bei Trumposios psichologinio atsparumo
skalés lietuviskus vertimus.

3. I8verstas Oldenburgo perdegimo klausimynas, nepriklausomo vertéjo padarytas atgalinis vertimas
sutikrintas su angliska skale.

4. ParuoSta anketa, kurig sudaré kreipimasis, trys klausimynai bei demografiniai klausimai. Prie$
kiekvieng klausimyng pateiktos aiskios instrukcijos pildymui.

5. Gautas leidimas tyrimg atlikti VU Santaros kliniky Hematologijos, Onkologijos ir transfuziologijos
centre.

6. Susitarta tyrima atlikti Siauliy Respublikinéje ligoninéje, Siauliy ilgalaikio gydymo ir geriatrijos
centre bei Moters ir vaiko Kklinikoje.

7. Tyrimas pristatytas skyriy vyriausioms slaugytojoms, kurios pranes¢ apie vykdoma tyrima kolegémes.

8. Anketos buvo paliekamos slaugytojy poste, uzpildytos dedamos j atskirg kruvele. Dalyvavimas
tyrime buvo savanoriSkas ir respondentai galéjo atsisakyti pildyti anketa bet kuriuo metu.

9. IS isdalinty 230 ankety buvo uzpildytos 195. Po duomeny suvedimo liko 190 tinkamai uzpildyty
ankety (2 anketos buvo studenty praktikanty, 3 — praleista labai daug atsakymy). Tarp pilnai uzpildyty
—tik 6 vyry anketos. Kadangi jokiy statistiniy iSvady i$ tokio mazo kiekio tiriamyjy daryti negalime,
Sios anketos taip pat buvo eliminuotos. Galutinis tiriamyjy skaicius — 184.

10. Vykdoma duomeny analizé.
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2.4 Duomeny analizé

Duomeny analizei naudota IBM SPSS 26 statistin¢ programa. Bendriems rezultaty vertinimams
naudoti apraSomieji statistiniai metodai. Cronbach a naudota apskaiciuojant skaliy ir subskaliy
patikimuma, skaliy validumas patikrintas atlikus faktoring analiz¢ su Varimax sukiniu. Tam, kad
iSsiaiSkintume, ar duomenys normaliai pasiskirste, patikrinta duomeny pasiskirstymo asimetrija ir
ekscesas, analizuotos histogramos. IeSkant skirtumy tarp kintamyjy naudotas Stjudento-t Kriterijus
nepriklausomoms imtims bei vienfaktorin¢ dispersiné analizé (ANOVA). RysSiams tarp kintamyjy
jvertinti pasirinktas Pirsono koreliacijos kriterijus. Vertinant koeficienty dydzius remtasi Cohen (1988,
1992) pasiiilytomis gairémis, pagal kurias + 0,10 dydzio koreliacija rodo maza rysio stipruma, + 0,30
vidutinj, o £ 0,50 ir didesné koreliacija laikoma stipria (cit. i§ Field, 2013).

Siekiant paskaiCiuoti statistin] tarpininkavima, buvo naudojamas SPSS programos jskiepis
PROCESS 2.16 (Hayes, 2013), analizuojantis jvairius mediaciniy sgsajy modelius. Remiantis Baron ir
Kenny (1986), mediacija pasireiskia, kai nepriklausomas kintamasis (X) veikia priklausomg kintamajj
(Y) tiesiogiai ir netiesiogiai per tarpininka (angl. mediator) (M) ir taip visiSkai panaikina arba dalinai
sumazina X poveikj Y. Remiamasi bendra mediacinio modelio schema, pateikta 3 paveiksle. Cia c kelias
zymi visg efekta, o c° kelias Zymi nepriklausomojo kintamojo tiesioginj efekta priklausomam
kintamajam, atsizvelgiant ;] mediatoriaus poveikj. Netiesioginis efektas apskai¢iuojamas i§ viso efekto
atémus tiesiogin] efektag (¢ — ¢’) ir nurodo kelig nuo nepriklausomo kintamojo per mediatoriy |

priklausoma kintamajj.

Mediatorius
2 b
Nepriklausomas ¢’ — tiesioginis efektas Priklausomas
kintamasis : > i i
¢ — visas efektas kintamasis

3 pav. Mediacijos modelis

Tarpininkavimas turi kelias sglygas, pirmiausia, X turi prognozuoti M. Antra, tiek X, tiek M turi

prognozuoti Y (Baron & Kenny, 1986). Statistinés analizés literatiiroje Sie Baron ir Kenny (1986)
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numatyti zingsniai susilaukia kritikos kaip neefektyviis kriterijai matuojant tarpininkavimg (Fritz ir
MacKinnon, 2007; MacKinnon et al., 2002, cit. i§ Hayes, 2009). Anot naujausiy tyrimy, pirmoji
tarpininkavimo saglyga, numatyta Baron ir Kenny (1986) yra nereikalinga (MacKinnon et al., 2000,
Shrout ir Bolger, 2002, cit. i§ Hayes, 2009). Skirtingi autoriai (Cerin ir MacKinnon, 2009; Rucker,
Preacher, Tormalair Petty, 2011; Shrout ir Bolger, 2002 cit. i§ Hayes, 2013) nurodo, kad tiesioginiali
ry$iai tarp nepriklausomo ir priklausomojo kintamojo taip pat néra bitina saglyga mediaciniy modeliy
tikrinimui ir rekomenduoja juos tikrinti nepaisant reikSmingy rySiy nebuvimo, todél mediaciniai modeliai
ir Siame darbe buvo tikrinami neatsizvelgiant j tiesioginiy rySiy tarp nepriklausomo ir priklausomo
kintamojo reikSminguma.

Vertinant tiesioginj efekta mediacinése analizése, efekto reikSmingumas vertintas remiantis
efekto jvercio 95% pasikliautiniais intervalais. Netiesioginio efekto reikSmingumas vertintas pritaikant
5000 atsitiktiniy kartotiniy im¢iy savirankg (angl. bootstrapping). Pritaikius savirankg gaunami
netiesioginio efekto reik§més pasikliautiniai intervalai (angl. bootstrapped confidence intervals).
ReikSmingais laikyti tie efektai, kuriy reikSmiy 95 % pasikliautiniai intervalai neapima 0 (Field, 2013;

Hayes, 2013).
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3. REZULTATAI

4 lenteléje pateikiama tyrimo kintamyjy jver¢iy aprasomosios charakteristikos.

4 lentelé. Aprasomoji kintamyjy statistika visoje imtyje (N = 184)

Maziausia reikSmé Didziausia reikSmé M SD

(didziausia galima reikSme)
AmbivalentiSkas prieraiSumas 1,10 5.50 (6) 283  0.79
Vengiantis prieraiSumas 1,29 6.00 (6) 3.10 0.76
Atsparumas 1,00 4.83 (5) 296  0.69
I$sekimas 1,00 4.00 (4) 2.62  0.50
NusiSalinimas 1,00 4.00 (4) 222 053

Pastaba. M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis.

Rysiai tarp tyrimo kintamyju

Siekiant jvertinti kintamyjy tarpusavio sgsajas, buvo apskai¢iuotos Pirsono koreliacijos (5

lentele). StatistiSkai reikSmingai susij¢ visi kintamieji, iSskyrus ambivalentiSkg prieraiSumg ir

nusisalinimg. AmbivalentiSkas prieraiSumas ir vengiantis prieraiSumas tarpusavyje teigiamai susij¢ (r =

0,27; p < 0,01), iSsekimas teigiamai susijes su nusisalinimu (r = 0,47; p < 0,01). ISsekimas teigiamai

susijes tiek su ambivalentiSku (r = 0,16; p < 0,05) tiek su vengianciu prieraiSumu (r = 0,21; p < 0,01).

Rastos statistiSkai reikSmingos neigiamos sgsajos tarp atsparumo ir visy likusiy kintamyjy.

5 lenteleé. Koreliacijos tarp tyrimo kintamyjy visoje imtyje (N = 184)

1. 2. 3. 4, 5.
1. Ambivalentiskas prieraiSumas -
2. Vengiantis prieraiSumas 0,27 -
3. Atsparumas -0,377 -0,21™ -
4. Tssekimas 0,16" 0,24™ -0,31" -
5. NusiSalinimas 0,01 0,21™ -0,26™ 0,47

Pastaba. *p < 0,05, **p < 0,01
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Perdegimo rySys su sociodemografiniais kintamaisiais

Tarpgrupinis palyginimas tarp slaugytojy ir slaugytojy pad¢jéjy atliktas pritaikius Stjudento-t
kriterijy nepriklausomoms imtims. Tarp slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy iSsekimo rezultaty vidurkiy
statistiSkai reikSmingo skirtumo nerasta. Rastas statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp slaugytojy bei

slaugytojy padéjéjy nusiSalinimo (6 lentelée).

6 lentelé. Nusisalinimo jvertinimy vidurkiy skirtumai slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy imtyse

Slaugytojos Slaugytojy padéjéjos t df p
n M (SD) n M (SD)
NusiSalinimas 140 2,16 (0,516) 44 2,41 (0,547) -2,789 182 0,006

Pastaba. n — imties dydis, M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, t —t reik§mé, df — laisvés laipsnis,
p — reikSmingumo lygmuo

Pritaikius vienfaktoring dispersing analiz¢ (ANOVA) statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp
skirtingo iSsilavinimo, darbo kriivio, darbo pobiidzio (su vaikais, suaugusiais ar su abiejomis grupémis)
ir Seimyningés padéties respondenty patiriamo iSsekimo bei nusiSalinimo nuo darbo nerasta.

Siekiant patikrinti perdegimo konstrukty bei darbo stazo tarpusavio sgsajas, buvo apskaiciuota
Pirsono koreliacija. Gauta statistiSkai reikSminga, ta¢iau labai silpna teigiama koreliacija tarp darbo stazo
ir i8sekimo (r = 0,18, p < 0,001). Darbo staZas su nusiSalinimu Siame tyrime nebuvo statistiSkai

reikSmingai susijes.

Atsparumo rysys su sociodemografiniais kintamaisiais

Tarpgrupinis palyginimas tarp slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy atliktas pritaikius Stjudento-t
kriterijy nepriklausomoms imtims. Tarp slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy atsparumo rezultaty vidurkiy
statistiSkai reikSmingo skirtumo nerasta.

Pritaikius vienfaktoring dispersing analiz¢ (ANOVA) statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp
skirtingo i1$silavinimo, darbo kriivio, darbo pobtidzio (su vaikais, suaugusiais ar su abiejomis grupémis)
ir Seimyninés padéties respondenty atsparumo nerasta. Siekiant patikrinti atsparumo bei darbo stazo
tarpusavio sgsajas, buvo apskaiciuota Pirsono koreliacija. Gauta statistiSkai reik§minga, taciau nestipri

neigiama koreliacija tarp darbo stazo ir atsparumo (r = -0,18, p < 0,001).
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Hipoteziy dél medijuojancio atsparumo efekto tikrinimas

Norédami patikrinti ar atsparumas veikia kaip mediatorius santykyje tarp prieraiSumo dimensijy
— ambivalentisko prieraiSumo ir vengian¢io prieraiSumo bei perdegimo dimensijy — iSsekimo bei
nusiSalinimo nuo darbo — atlikome mediacines analizes. Tikrinome mediacinius modelius, kuriuose
nepriklausomas kintamasis buvo ambivalentiskas arba vengiantis prieraiSumas, mediatorius — atsparumo

rodiklis, priklausomas kintamasis — i§sekimas arba nusiSalinimas nuo darbo (47 pav.).

Psichologinis
atsparumas

AmbivalentiSkas ¢’=0,03;p=0,56 o
> Issekimas

prieraiSumas

¢=0,10; p <0,05

4 pav. Sasajos tarp ambivalentiSko prieraiSumo, psichologinio atsparumo ir i§sekimo mediacinés
analizés rezultatai. Pastaba: ¢ — tiesioginis efektas; ¢’ — visas efektas.

Psichologinis
atsparumas
Aml?wa'lennskas ¢’=-0,08:p=0,141 N NusiSalinimas
prieraiSumas ¢ =0,00; p=0,997 nuo darbo

5 pav. Sasajos tarp ambivalentisko prieraiSumo, psichologinio atsparumo ir nusis$alinimo nuo darbo
mediacinés analizés rezultatai. Pastaba: ¢ — tiesioginis efektas; ¢’ — visas efektas.
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Psichologinis
atsparumas

Vengiantis ¢’ =0,12: p<0.05
prieraiSumas

> ISsekimas
c¢=10,16; p <0.05

6 pav. Sasajos tarp vengiancio prieraiSumo, psichologinio atsparumo ir i§sekimo mediacinés analizés
rezultatai. Pastaba: ¢ — tiesioginis efektas; ¢’ — visas efektas.

Psichologinis
atsparumas
2 : 9 — ” . . .
\{englvantls ¢’ =0,12: p <0.05 " NusiSalinimas
prieraiSumas EL0,15¢5<0,01 nuo darbo

7 pav. Sasajos tarp vengiancio prieraiSumo, psichologinio atsparumo ir nusiSalinimo nuo darbo
mediacinés analizés rezultatai. Pastaba: ¢ — tiesioginis efektas; ¢’ — visas efektas.

IS 4-7 pav. ir 7 lentelés matyti, kad, kaip ir buvo prognozuota, psichologinis atsparumas buvo
statistiSkai reikSmingas tarpinis kintamasis tarp dviejy prieraiSumo dimensijy ir dviejy perdegimo
dimensijy. Atsparumas veiké kaip pilnas mediatorius tarp ambivalentisko prieraiSumo ir i§sekimo bei
nusiSalinimo nuo darbo. Tai rodo, kad miisy tyrime ambivalentiSkas prieraiSumas statistiskai reikSmingai
susijes su perdegimo kintamaisiais ne pats savaime, bet veikiant atsparumui: didesni ambivalentiSko
prieraiSumo jverciai prognozuoja Zemesnius atsparumo rezultatus, o prastesnis atsparumas prognozuoja
didesnj i$sekimg ir nusiSalinima nuo darbo.

Kitos dvi mediacijos atskleidé dalinj medijuojant] efekta tarp nepriklausomo ir priklausomy
kintamyjy — psichologinis atsparumas buvo statistiSkai reik§mingas dalinis mediatorius, kadangi

tiesioginis efektas regresijoje iSliko statistiskai reikSmingas. Kitaip tariant, dalis sgsajos tarp abiejy
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perdegimo dimensijy — i8sekimo ir nusiSalinimo nuo darbo — bei vengiancio prieraiSumo stiliaus yra

nepriklausoma nuo psichologinio atsparumo.

7 lentelé. Tiesioginiai ir netiesioginiai efektai mediaciniuose modeliuose, kur psichologinis
atsparumas vertinamas kaip mediatorius tarp prieraisumo ir perdegimo dimensijy

Tiesioginis efektas Netiesioginis efektas
Nepriklausomas o Priklausomas 95 % PI po
_ ) Mediatorius _ ] 95 % PI
kintamasis kintamasis b b sav.
Min.  Maks. Min.  Maks.
Ambivalentiskas
I$sekimas 0,03 -0,07 0,11 0,07 003 0,12
prieraiSumas
AmbivalentiSkas Nusisalinimas
_ -0,08 -0,18 0.18 0,08 0,04 0,13
prieraiSumas nuo darbo
o Atsparumas
Vengiantis
o I$sekimas 0,12 0,03 0,21 0,04 0,01 0,08
pricraisumas
Vengiantis NusiSalinimas
0,12 0,02 0,22 0,03 0,01 0,07
prieraiSumas nuo darbo

Pastaba. N = 184; Pl = pasikliautiniai intervalai; Pl po sav. = pasikliautiniai intervalai pritaikius
savirankos metoda; statistiSkai reikSmingi rezultatai pazyméti paryskintu Sriftu.
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4. REZULTATU APTARIMAS

Tyrimo metu buvo siekiama iStirti rySius tarp trijy psichologiniy konstrukty — prieraiSumo
(ambivalentisko bei vengiancio), psichologinio atsparumo bei perdegimo (iSsekimo ir nusisalinimo nuo
darbo). Atlikus koreliacijy tarp konstrukty analize radome, jog rastos sgsajos atitinka literatiiroje
minimas, kuomet stipriau iSreikStas vengiantis ir ambivalentiSkas prieraiSumas yra statistiSkai
reikSmingai susijes su didesniais iSsekimo rezultatais (Pines, 2004; Ronen & Mikulincer, 2009).
StatistiSkai reik§mingo ry$io nerasta tarp ambivalenti$ko prieraiSumo ir nusisalinimo nuo darbo — viena
vertus, stipriau iSreikStas ambivalentiSkumas santykiuose susijes su didesniu patiriamu nerimu, todél
darbuotojai negali atsiriboti ir nusiSalinti dél per didelio emocinio jsitraukimo, kita vertus, didelis nerimas
gali biiti susijes ir su stipriai iSreik§tu noru nusiSalinti nuo nerimo Saltiniy, ko pasekoje tam tikra dalis
slaugytojy galimai stengiasi jy iSvengti.

Besirenkant pagalbos zmogui profesijas asmenims rekomenduojama gerai pazinti savo stiprigsias
ir silpngsias puses tam, kad, bidami nuolatiniame santykyje su kitais, gebéty geriau suprasti savo
emocijas ir adekvaciai reaguoti ] iSkylancias situacijas. Ne veltui viena i§ perdegimo dimensijy yra
nusiSalinimas nuo darbo, kuri apibtidinama atsitraukimu nuo darbo, mechaniSsku darbo nuvertinimu bei
neigiamu pozitiriu j darbo objekta, turinj, uzduotis ir bendrai patj darbg (Demerouti et al., 2003). Tyrimo
metu pasteb¢jome skirtuma tarp slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy nusisalinimo nuo darbo. Taip galimai
gali buti d¢l didesnio slaugytojuy padéjéjy darbo automatiSkumo, maZziau sprendimy priémimo galimybiy
nei slaugytojy darbe. Kita vertus, lyginant vidurkius, skirtumas néra labai stipriai iSreikStas,
atsizvelgdami ir ] tai, jog slaugytojy ir pad€j€jy imtys buvo nelygios, o nusiSalinimg nuo darbo veikia
nemazai ne tik vidiniy, bet ir iSoriniy veiksniy, Siuos rezultatus vertiname atsargiai. Ankstesniy tyrimy
rezultatai rodo, kad jsitraukimas j darbg yra vienas perdegima mazinanciy veiksniy, slaugytojy imtyje tai
labai susij¢ su slaugytojy jgalinimu ir socialine parama (Garcia-Sierra, Ferndndez-Castro, & Martinez-
Zaragoza, 2015). Todél interpretuodami rezultatus atkreipiame démesj ir j iSorinius organizacinius,
ypatingai kolegy, vadovy palaikyma, ir j autonomiskumo darbe aspekta, kuris tyrimuose susij¢s su
nusisalinimo didéjimu — kuo maziau autonomiskumo darbe, tuo mazesnis jsitraukimas j darbg, tokie
aspektai galéty paaiskinti gautg didesnio nusisalinimo nuo darbo slaugytojy padéjéjy tarpe rezultata.

Nors tyrimai rodo sgsajas su skirtingomis sociodemografinémis charakteristikomis ir perdegimo
iSreikstumu (Cordes & Dougherty, 1993; Adriaenssens, De Gucht, & Maes, 2015), misy tyrime

skirtumy tarp skirtingo i$silavinimo, darbo pobtidzio (su vaikais, suaugusiais, vaikais ir suaugusiais) bei
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Seimyninés padéties slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy iSsekimo ir nusiSalinimo neradome. Tyrimas
parodé, kad slaugytojy ir jy padéjéjy stazas yra teigiamai susijes su didesniu i§sekimo pasireiskimu — kuo
daugiau mety slaugytojos ir jy padéjéjos dirba savo profesingje srityje, tuo labiau iSreikstas iSsekimas.
Tokie rezultatai leidzia teigti, jog pagalbos Zmonéms specialistams yra biitinos tam tikros intervencijos,
nes ilgalaikéje perspektyvoje yra rizikos perdegimo formavimuisi, kas lemia mazesnj efektyvumg darbe
(Awa, Plaumann, & Walter, 2010).

Siame tyrime taip pat nerastas statistikai reik§mingas skirtumas tarp slaugytojy ir jy padéjéjy
iSreik§to psichologinio atsparumo jverCiy. Psichosocialinés charakteristikos (i$silavinimas, darbo
pobudis, Seimyniné padétis) nebuvo susijusios su atsparumo isreik§tumu. Atsparumas buvo susijes su
stazu — ilgiau dirbanciy slaugytojy ir jy padéjéjy atsparumas buvo Siek tiek zemesnis nei maziau laiko
dirbanciy slaugytojy. Tiek perdegimas, tiek atsparumas, yra kintantys konstruktai, taigi, tai kaip ir pries
tai aptartas didesnés darbinés patirties rySys su iSsekimu, rodo, jog ilgalaikis aplinkos, kurioje patiriama
daug streso, poveikis turi jtakos maz¢janciam atsparumui bei didéjanciam iSsekimui.

Tikrindami pirmaja hipoteze¢ atradome, kad ambivalentiskas prieraiSumas mediaciniame
modelyje neturéjo statistiS8kai reik§mingo tiesioginio efekto iSsekimo formavimuisi, taciau, | modelj
jjungus atsparuma, kaip tarpinj kintamajj tarp prieraiSumo bei i§sekimo, reikSmingumas atsiranda. Nors
sgsajos yra silpnos, taCiau atsparumas pilnai medijuoja §j rySj, tai reiSkia, kad ambivalentiskas
prieraiSumas susijes su perdegimu tik veikiant atsparumui. Gautas rezultatas svarbus tuo, kad rodo, jog
konstruktai, kaip atsparumas, kuris gali buti kei¢iamas intervencijomis, prisideda prie perdegimo rizikos
mazinimo — nors atsparumo formavimasis yra veikiamas miisy ankstyvyjy patir¢iy, naudojant tam tikras
intervencijas, apie kurias kalbésime véliau, galima jj padidinti ir taip neutralizuoti ambivalenti$ko
prieraiSumo netiesioginj poveikj perdegimo sindromui. Taip pat rezultatai atskleidé, kad ambivalentiSko
prieraiSumo sgsajos su nusisalinimu nuo darbo yra medijuojamos psichologinio atsparumo. Jdomu tai,
kad veikiant tiesiogiai, yra labai silpnas neigiamas rysys tarp ambivalentisko prieraiSumo ir nusisalinimo
nuo darbo (nors jis ir statistiSkai nereikSmingas), o veikiant atsparumui jis pasikeicia j labai silpng
statistiSkai reikSmingg teigiamg rysj. Mediaciniame modelyje stebime, kad ambivalentiskas prieraiSumas
neigiamai susij¢s su atsparumu (didesni ambivalentiS$ko prieraiSumo jverciai susije su zemesniais
psichologinio atsparumo jverciais) — kadangi pats ambivalentisko prieraiSumo tipas nurodo, jog asmenys
susiduria su problemomis iSlaikant ribas tarp saves ir kito (Bartholomew & Horowitz, 1991), 0 santykiy
darbe atveju tai gali sukelti sunkumy atsiribojant nuo darbo, i§laikant balansg tarp darbo ir asmeninio
gyvenimo, tai galimai paaiskina tai, jog teigiamas netiesioginis rySys tarp ambivalentisko prieraiSumo ir

perdegimo atsirado tik kaip mediatoriui veikiant psichologiniam atsparumui.
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Antrosios hipotezes tikrinimui tap pat naudojome mediacing analize, kurios metu atsiskleid¢, jog
psichologinis atsparumas yra dalinis mediatorius rySyje tarp vengiancio prieraiSumo stiliaus ir perdegimo
dimensijy — i§sekimo bei nusisalinimo. Tiesioginis rySys iSlieka statistiSkai reikSmingas net ir veikiant
mediacijai, todél matome, kad vengiantis prieraiSumas susijes su perdegimu tiek tiesiogiai, tiek per
psichologinj atsparumg, vadinasi, atsparumo didinimas mazinty ir vengiancio prieraiSumo efektg
perdegimo formavimesi. Zvelgiant j tyrimo rezultatus, galime teigti, kad nors vaikystéje susiformave
santykiy modeliai veikia ir suaugus, visgi turime galimybg pastebéti ir pamazu keisti savo bendravimo
su kitais budus, to pasekoje — pagerinti padidinti psichologinj atsparumg, adaptacines galimybes bei
sumazinti perdegimo rizikg. PrieraiSumo teorijos teikiamos zinios gali padéti orientuotis ir atrasti save
Jvairiose situacijose reaguojant pagal dar vaikystéje jgytus darbinius modelius — ugdant savistaba, galime
pradéti pastebéti savo reakcijas Siandieninése situacijose, pavyzdziui, pradéjus stipriai nerimauti, suvokti,
kad dalis miisy nerimo galbiit yra neadekvatus konkreciai situacijai ir daugiau susijes su miisy asmenybeés
dinamika — taip galime sau padéti realistiSkiau vertinti situacija.

Pines (2004) teigé, kad profesiniai pasirinkimai atspindi asmens asmening ir Seimos istorijg ir kad
perdegimas kartais gali bati ir trauminiy vaiky patirties darbo vietoje rezultatas. Savianalizés metody
naudojimas galéty padéti slaugytojoms ir jy padéjéjoms jau prie§ nusprendziant pasirinkit $ig profesija
geriau apgalvoti, ar tai joms bus tinkama. Jau dirbantiems profesionalams organizuojami mokymai, kaip
geriau dorotis su stresu yra bitini, taCiau atsizvelgdami ] tyrimo rezultatus matome, kad mokyti vien
streso jveikos, kuri gali padidinti atsparumg, neuztenka, kadangi paciam atsparumui jtaka daro gilesni
asmenybiniai veiksniai. Taigi, norint ugdyti didesnj atsparuma, sitiloma slaugytojoms ir jy padéjéjoms
suteikti daugiau ziniy apie asmenybe ir jos raidg. Dirbant tokiose salygose, kur susiduriama su daugybe
skirtingy Zmoniy, gilesnés Zinios apie asmens psichologijg slaugytojoms gali biiti labai vertingos. Jos
padéty ne tik asmeniniam augimui, bet ir geriau suprasti pacientus.

Atliktas tyrimas papildo jau turimas Zzinias apie individualius veiksnius, turinéius jtakos
perdegimo sindromo formavimuisi. Apibendrindami galime teigti, kad atsparuma skatinancios aplinkos
sveikatos priezitiros institucijose kiirimas gali padéti sumazinti negatyvias streso pasekmes sveikatos
prieziuros profesionalams (McCann et al., 2013), todél turétume skirti daugiau démesio darbuotojy

Svietimui ne tik streso jveikos, bet ir platesnio asmenybés suvokimo bei jos raidos temoms.
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4.1 Tyrimo praktinés rekomendacijos

Profesinio perdegimo prevencija padeda sumazinti ir jvairiy somatiniy bei psichikos sutrikimy
rizikg slaugytojy bei slaugytojy padé¢jéjy tarpe. Atsizvelgiant | tai, jog Siame tyrime atskleidéme, kad
atsparumas turi medijuojant] efekta tarp ambivalentiSko bei vengianCio prieraiSumo ir iSsekimo bei
nusisalinimo nuo darbo, galime galvoti apie psichoedukaciniy perdegimo prevenciniy programy kiirima,
kuriose ypa¢ daug naudos turéty bitent nesaugiu ambivalentiSku ar vengianciu prieraiSumu
pasizymincios slaugytojos ir slaugytojy padéjéjoms. Pateikiame keletg gairiy, kuriomis kryptimis galime
veikti, siekiant sumazinti slaugytojy patiriamg perdegima:

1. Suteikti slaugytojoms ir jy padé¢jéjoms psichoedukacija apie prieraiSumg ir ankstyvyjy santykiy
poveikj dabartiniame gyvenime. Savistabos ugdymas ir geresnis saves pazinimas gali prisidéti prie
realistiSkesnio situacijy vertinimo, taip pat skatinamas suvokimas, kad net veikiant ankstyvosioms
patirtims, turime galimybe keistis ir formuoti savo reakcijas.

2. Skatinti profesijai rodomg pagarba, adekvaciai reglamentuoti darbo kriivi ir darbo laika, uztikrinti
galimybe tobuléti, gilinti Zinias.

3. Ugdyti teigiamas budo savybes, tokias kaip: pasitikéjimg savimi, smalsumg, savidiscipling,
iSradinguma, lankstuma.

4. Kurti artimus tarpusavio santykius su kolegomis, jie ne tik padeda grei¢iau atsigauti po sukrecianciy
patirCiy, bet ir sumazina rizikg perdegimui.

Amerikos Psichology asociacija pateiké rekomendacijas, kuriomis vadovaujantis gali bati
ugdomas psichologinis atsparumas, iSverstg | lietuviy kalba deSimties rekomendacijy sarasg rasite 1

Priede.
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4.2 Tyrimo ribotumai bei rekomendacijos tolesniems tyrimams

Sis tyrimas turéjo ir ribotumy, pirmiausia, tiriamieji buvo atrenkami naudojant patogiaja atranka
— siekiant, kad rezultatai galéty biiti generalizuojami slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy populiacijai,
reikéty atlikti tyrima, pasiZymintj reprezentatyvia imtimi visai populiacijai. Taip pat tyrimo rezultatai
gauti tik motery slaugytojy bei slaugytojy padéjéjy tarpe, ateityje reikéty jtraukti ir vyrus. Dél didelio
neatsakyto amziaus procento anketoje reikéty tyrima suplanuoti taip, kad nebiity praleistas $is kintamasis
ir bty galima daryti iSvadas ir apie literatiiroje nurodomus amziaus sgsajas su perdegimo dimensijomis.
Taip pat buty galima labiau diferencijuoti slaugytojas ir jy padéjéjas, kad galétume daryti iSvadas apie
skirtinguose skyriuose dirbusias bei istirti dirbancias privac¢iame sektoriuje.

Tyrime naudoti klausimynai buvo versti i$ angly kalbos ir nestandartizuoti Lietuvos tiriamyjy
imtyje, todél vertéty atlikti patvirtinancig faktoring analize, kad instrumentai biity validuoti ir rezultatai
galéty buiti interpretuojami tiksliau. Kadangi atsparumas yra dinamiskas konstruktas, buty vertinga atlikti
ir longitudinius tyrimus, kurie atskleisty, kiek stabilus jis iSlieka, ar prevenciné edukacija turi poveikj,
kaip keiciasi mediacinis efektas, taip pat, ar anks€iau auks$tu psichologiniu atsparumu pasiZymeéje
Cicchetti, 2000). Taip pat yra kity konstrukty, kuriuos biity galima jtraukti j ateities tyrimus su
prieraiSumu bei perdegimu, pavyzdZziui, biity galima ieSkoti medijuojanciy streso jveikos strategijy,
saviveiksmingumo ir kt. konstrukty poveikio perdegimui santykyje su prieraiSumu. Galiausiai, tyrimas
atliktas su slaugytojomis ir slaugytojy padéjéjomis, biity galima iSsiplésti ir patikrinti, kaip prieraiSumas

susijes su perdegimu ir ar atsparumas taip pat medijuoty §j rysj kity profesijy atstovy imtyse.
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ISVADOS

Siame tyrime dalyvavusios slaugytoju padéjéjos labiau linkusios nusi$alinti nuo darbo nei
slaugytojos.

Siame tyrime didesnis slaugytojy ir slaugytojy padédéjy darbo staZas susijes su didesniu i§sekimo
lygiu bei mazesniu atsparumu.

Atsparumas veikia kaip pilnas mediatorius rySyje tarp ambivalentiSsko prieraiSumo ir perdegimo —
tiek kaip iSsekimo, tiek kaip nusiSalinimo nuo darbo.

Atsparumas veikia kaip dalinis mediatorius rySyje tarp vengiancio prieraiSumo bei iSsekimo ir

nusiSalinimo nuo darbo.
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PRIEDAI

1 Priedas. Amerikos psichology asociacijos pateiktos atsparumo stiprinimo rekomendacijos

10 atsparumo stiprinimo biidy

Amerikos psichology asociacija

Kurkite rysius. Geri santykiai su artimaisiais, Seimos nariais, draugais ar kitais Zmonémis yra be
galo svarbiis. Atsparuma sustiprins pagalbos ir paramos priémimas i$ ty, kuriems rupite ir kurie gali
jus isklausyti. Kai kurie zmonés palaikymg randa jsitraukdami j pilietines, religines ar kitokio
pobudZzio organizacijas, teikianéias socialing parama, padedancias susigrazinti viltj sunkiu
laikotarpiu. Pagalbos teikimas taip pat gali biiti naudingas ir pagalba teikianciam asmeniui.

Venkite kriziy, kaip nejveikiamuy problemy matymo. Jus negalite pakeisti fakto, kad vyksta
sudétingi ir jtampa keliantys jvykiai, taciau galite pakeisti tai, kaip juos suprantate ir j juos reaguojate.
Sunkumy akivaizdoje, pabandykite Zvelgti ne tik j dabart], bet ir j tai, kaip ateities aplinkybes gali
tapti geresnémis. Kai susiduriate su sudétingomis situacijomis, atkreipkite démesj j bet kokias mazas
detales, d¢l kuriy galite pasijusti bent Siek tiek geriau.

Pripazinkite, kad pokyciai yra gyvenimo dalis. D¢l nepalankiy situacijy tam tikri tikslai gali tapti
nebepasiekiami. Susitaikydami su aplinkybémis, kuriy negalima pakeisti, galite lengviau sutelkti
démesj i dalykus, kurie gali biiti keic¢iami.

Siekite savo tiksly. ISsikelkite realistiskus tikslus. Darykite kg nors reguliariai — net jei atrodo, kad
tai mazi pasiekimai, kiekvienas jy leidzia jums priartéti prie savo tiksly. UZuot sutelk¢ démesj j
uzduotis, kurios atrodo nepasiekiamos, paklauskite saves: ,,Ka Siandien galiu padaryti, kas padéty
man judeéti kryptimi, kuria noriu eiti?*

Imkités ryZztingy veiksmuy. Nepalankiose situacijose stenkités iSlikti ryztingi. Aktyviai imkités
veiksmy, o ne atsiribokite nuo problemy ir streso vildamiesi, kad jie tiesiog i1Snyks.

IeSkokite galimybiy atrasti save. Kazko neteke, turite proga iSmokti daugiau apie save, pastebéti,
kaip paaugote su Sia patirtimi. Daugelis Zmoniy, i§gyvenusiy tragedijas ir sunkumus, teigia, kad
pager¢jo jy santykiai, jie jaucia didesnj stiprybés jausma net kai jauciasi pazeidziami, padidéja jy

savigarba, dvasingumas, atsiranda didesnis gyvenimo vertinimas ir dékingumas.
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7. Puoselékite teigiama poziiirj | save. Skatindami pasitikéjimg savo instinktais ir gebé&jimu spresti
problemas didinate savo atsparuma.

8. Zvelkite i§ didesnés perspektyvos. Net ir susidiirus su labai skausmingais jvykiais, stenkités
apsvarstyti stresing situacijg platesniame kontekste ir iSlaikyti ilgalaikés perspektyvos matyma.
Venkite per daug ,,iSptsti jvykj.

9. ISlaikykite viltingg poziiiri. Optimistinis pozitiris leidzia tikeétis, kad jlisy gyvenime jvyks gery
dalyky. Pabandykite vizualizuoti tai, ko norite, o ne nerimauti dél to, ko bijote.

10. Rapinkités savimi. Atkreipkite démesj | asmeninius poreikius ir jausmus. Uzsiimkite tuo, kg
meégstate, veikla, kuri jus atpalaiduoja. Reguliariai sportuokite. Riipinimasis savimi padeda islaikyti

jusy protg ir kiing pasiruosusj susidoroti su situacijomis, reikalaujan¢iomis atsparumo.

Papildomi atsparumo stiprinimo biidai, kurie gali buiti naudingi. Kai kuriems Zmonéms padeda savo
giliausiy min¢iy ir jausmy, susijusiy su traumomis ar kitais kelianCiais stresg gyvenimo jvykiais,
uzrasymas. Meditacija ir dvasinés praktikos taip pat gelbsti kai kuriems Zmonéms kuriant rysj, Zadinant

vilt.

Svarbiausia — atrasti biidus, kurie tinka ir padeda jums bei gali tapti jisy asmeninés atsparumg

skatinancios strategijos dalimi.
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