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Magistro darbo objektas — tarpkultiiriné komunikacija, turisty i$ Japonijos Baltijos
Salyse atvejis. Darbo tikslas - iSsiaiSkinti kokie tarpkultirinio bendravimo i$Siikiai
kyla japony turistams keliaujant po Baltijos Salis ir kaip jie sprendziami konkreciose
situacijose? Darbo uzdaviniai: Pristatyti tarpkultirinés komunikacijos sampratas
socialiniuose moksluose ir aptarti turizmo kaip antropology ir sociology tyrimo lauko
konceptus bei prieigas; Atskleisti, kokios kyla probleminés situacijos turisty i$
Japonijos — vietiniy sgveikoje turistinés kelionés metu; I$siaiSkinti gidy - kulttiry
mediatoriy vaidmens svarbg ir indélj kelionés metu ir pasirenkamas strategijas
sprendziant tarpkultiirinés komunikacijos i$Stkius; ISanalizuoti, dalyvaujancio
stebéjimo ir interviu metu identifikuotas tarpkultiirinio (ne)susikalbéjimo situacijas
taikant pasirinktas tarpkultiirinés komunikacijos ir turizmo antropologijos teorijas.

Darbe, pasitelkus tarpkultirinés komunikacijos teorinio modelio ir turizmo
antropologijos lauko tyrimais yra aprasoma ir analizuojama dalyvaujancio steb¢jimo
metu surinkta medziaga. Taip pat organizuojami pusiau struktiruoti interviu su
penkiais lietuviais gidais, vedanciais ekskursijas japony grupéms.

DaZniausiai pasitaikantys tarpkultiiriniai i§Stikiai yra susij¢ su skirtinga laiko
samprata, lygybés paieska ir skirtingomis mandagumo sampratomis. Tyrimas parodg,
kad i$8tkiai kile turistinés grupés viduje yra sprendziami gido — mediatoriaus, ir visa
atsakomybé krenta ant jo, arba tre¢io nesalisko asmens i§ agentiiros, kuris dalyvauja
kaip oficialus tarpininkas.

Darbas gali biiti aktualus ir naudingas biisimiems gidams vedantiems ekskursijas
japony kalba taip pat tai praturtinty japonologijos studenty ir specialisty Ziniy bagaza

bei bty vienas i§ informaciniy Saltiniy tiriantiems panasia tema.



TURINYS

TVAAAS ..o 5
1. TeOriNIS PAGIINAAS .....cciiiiiiiieieeie ettt 7
1.1  Tarpkultirinés komunikacijos teorijos socialiniuose moksluose................... 7
1.1.1  Tarpkulturinés komunikacijos sampratos socialiniuose moksluose ir
AISKUTUOTINT TEIMINGL. ...veviiiiiec s 8
1.1.2 Edwardo T. Hallo asmeninés erdvés, visuomenés konteksto ir laiko
SAMPIALOS ...ttt r e r s e e b e n e nr e ne e n e 12
1.2 Turizmo ir turisto sampratos antropologijoje.........ccoeverererenininieieeeens 16
1.2.1  Vietiniy™ ir turisty SGVEIKOS ...cvvviiiiieiiiieiiie i 20
1.2.2  Gidai — mediatoriai tarp dviejy Kultiry........ccooveveieiiieniiiiceee, 22
2. Empirinis tyrimas: Japony turistai Baltijos Salyse ...................cccccooeiinnn, 24
2.1  Turisty ir Japonijos srautai Baltijos Salyse.........ccccooeriieiiiiiiiiiiiiesicce 24
2.2 Tyrimo MEtOUOIOGIA . ......eivereeriiriiiiieieie e 25
2.3 Japony turisty kelioné po Baltijos Salis: turisty — vietiniy sgveika
SKIrtiNQUOSE KONTEKSLUOSE ......cvveveeiieiiecie ettt 29
2.3.1  (Ne)mandagaus elgesio SAMPratos..........cocevvrerieieenienenieseseseeeeeenees 29
2.3.2  LaiKO SAMPIALOS .....cccviivieieieiie ettt 31
2.3.3  Lygybés paieSKos ruUpPEe ......covuiiiiriiiiiieiiiiiee e 34
2.3.4  Skirtingos (ne)svetingumo SAMPFAtOS. .........ccvvvrierrerreneriesiesesieeeeeeneas 35
2.3.5  Vidinis, privatus ,,as“ ir tinkamas vieSumai ,,veidas®...........c.c.ccereurnne. 38
2.3.6  Proksemika — asmening erdve.........ocoveriiiiiininisienene e 39
ISVAOS ... 40
SUMIMATY ...ttt ettt e e nne s 41
Bibliografijos saraSas...............ccooiiiiiiiii s 42
P IBOAT ...t 45



Ivadas

Japonija — sparciai auganti turizmo rinka, kuri yra ne tik pelninga turizmo pramonéje
dirbanc¢ioms kompanijoms, bet taip pat zinoma kaip, mandagiy ir tvarkingy turisty
valstybé, todél japonai yra viena laukiamiausiy tauty pasaulyje. Japony turizmo
Naujojoje Zelandijoje tyrinétoja Leah Watkins papildo sakydama, kad: ,,japonai yra
labiau jprat¢ vienoje Salyje pabiti ilgiau ir ,,pajusti* tg Salj, negu aplankyti daug viety
ir stebéti vietiniy gyvenimg i$ Salies* (Watkins 2006, 18).

Darbo tikslas: interviu ir dalyvaujancio stebéjimo metodo pagalba i$siaiSkinti kaip ir
kokiose situacijose turisty ir vietiniy tarpusavio sgveika yra veikiama skirtingy socio-
kultiiriniy terpiy.

Kelioniy metu tarp japony ir vietiniy i§ Lietuvos, Latvijos, Estijos kile i$Siikiai
geriausiai atsiskleidzia per darbo objektu tapusig tarpkultirinio bendravimo prizme.
LiikesCiy nepateisinimas ir nesekmingas bendravimas su vietiniais, suardo turistinéje
grupéje vyraujan€ig harmonija, todél Siame darbe keliami trys pagrindiniai
probleminiai klausimai: (1) kokie tarpkultiirinio bendravimo i$stkiai kyla tarp vietiniy
1§ Baltijos Saliy ir japony turisty, (2) kaip jie sprendziami konkreciose situacijose
UZdaviniai:

1. Pristatyti tarpkultiirinés komunikacijos sampratas socialiniuose moksluose ir
aptarti turizmo kaip antropology ir sociology tyrimo lauko konceptus bei
prieigas;

2. Atskleisti, kokios kyla probleminés situacijos turisty i§ Japonijos — vietiniy
sgveikoje turistines kelionés metu;

3. I8siaiskinti gidy - kultiiry mediatoriy vaidmens svarbg ir indélj kelionés metu

4. ISanalizuoti, dalyvaujancio stebéjimo ir interviu metu identifikuotas
tarpkultiirinio (ne)susikalb&jimo situacijas taikant pasirinktas tarpkultirinés
komunikacijos ir turizmo antropologijos teorijas.

Tyrimo metodai:

Empiriné medziaga buvo renkama dalyvaujanc¢io stebé&jimo ir interviu metodais.
Empirinéje magistro darbo dalyje, yra apraSoma ir analizuojama dalyvaujancio
steb¢jimo (savaite keliaujant kartu su grupe po Baltijos Salis) metu surinkta medZziaga.
D¢l didesnio ir jvairesnio situacijy spektro buvo organizuojami pusiau struktiiruoti

interviu su penkiais lietuviais gidais, vedanéiais ekskursijas japony grupéms.



Sudétinis metody taikymas reikalingas siekiant issiaiskinti japony turisty ir vietiniy
darbuose vartojo Sie autoriai:

Johnas Fiske (1990) — perteklius, “triukSmas”, entropija;

Edwardas T. Hallas (1966) — asmeniné erdvé (proksemika) ir laiko suvokimas
(chronemika); aukstas/zemas kontekstas;

Williamas B. Gudykunstas ir Young Yun Kim (1997) — ,,svetimas*.

Stebéjimas vyko visy trijy Baltijos Saliy — Lietuvos, Latvijos ir Estijos marSruto metu,
taciau interviu dalyviai pateiké pavyzdZzius ir pasidalino savo patirtimi tik i§ Lietuvos
konteksto.

Teoriné prieiga ir literatiiros apZvalga:

Siekiant iSspregsti uzdavinius, Siame darbe i§ dalies remiamasi Geert Hofstede
tarpkultiirinés komunikacijos teorija ir turizmo antropology sitilomais analizavimo
pjuviais. Hofsted¢ teorijos yra tarpkultiirinés komunikacijos pagrindas ir placiai
cituojamas. Japony turisty atvejui i$ Sesiy 1.1.1 dalyje minimy Hofstedés dimensijy
aktualus yra individualizmo ir kolektyvizmo santykis. Johnas Fiske (1990)
supazindino su komunikacijos reik§me ir “Jvadas j komunikacijos studijas” (1998).
Edwardas T. Hallas, Zymus amerikieciy kultiros antropologas, pasiiilé kultiiros
modelj, sudaryta remiantis jo paties etnografiniais tyrimais ir supazindina su
interpretacine teorine prieiga. Antropologas ir jo zmona Mildred Reed Hall savo
knygoje “Understanding cultural differences” pateiké ,,Kultiriniy veiksniy“ modelj,
kuriame visuomené yra skirstoma pagal chronemikos, aukSto/Zemo konteksto ir
proksemikos ypatybes. Kitoje knygoje ,,The Hidden dimensions® (1966) plétoja
teritoriSkumo suvokimg. Valene Smith savo knygoje ,,Hosts and guests: The
anthropology of tourism* (1977), apibudina turistus keliais lygiais pagal apimtj.
Siame darbe turisty klasifikacija svarbi tam, kad bendrai susipaZinti su galima turisty
motyvacija keliauti ir tam, kad gebécCiau paaiskinti kazkokias turisty aplinkybes arba
tai ko jie tikisi 1§ kelionés.

Darbo struktiira sudéliota pagal is$sikelty uzdaviniy seka. Darbg sudaro: jvadas, du
skyriai padalinti j du ir tris poskyrius, iSvados, bibliografinis aprasas, santrauka angly
kalba. Pirmasis skyrius yra skirtas teoriniam darbo pagrindui, apzvelgiantis
tarpkultiirinés komunikacijos sampratas, turizmo antropologijos kryptis ir turisty
tipologijas. Antrasis skyrius skirtas empirinei daliai, kurioje aprasomi ir analizuojami

interviu su gidais, atskleidziantys jvairiy situacijy kilusiy gidavimo metu bei problemy
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sprendimo budy. Ten pat dalinamasi dalyvaujanc¢io stebéjimo jzvalgomis ir detaliai
nagrin€jamos situacijos bei turistinés grupés elgesys.

Darbo naujumas ir aktualumas:

Tema aktuali, kadangi turizmas yra ekonominis, kulttirinis ir informacinis S$altinis,
sutinkamas kiekvieng dieng. Baltijos Salyse jis kasdien sparciai vystosi, o japonai yra
vis labiau auganti jvaziuojancio turizmo dalis. Vilniaus universiteto, Transkultiiriniy
Azijos studijy tyrimy lauke turizmo tematika yra nenagrinéta, todel atvykstanciy
japony turizmas antropologijos teorijy ir prieigy pagalba tiriamas pirmag karta, nors
uzsienyje tema yra placiai tiriama. Darbas gali biiti aktualus ir naudingas busimiems
gidams vedantiems ekskursijas japony kalba taip pat tai praturtinty japonologijos
studenty ir specialisty ziniy bagaza bei biity vienas i§ informaciniy Saltiniy tiriantiems

panasia tema.

1. Teorinis pagrindas
Pirmame skyriuje aptariami darbe vartotini terminai, apzvelgiamos tarpkultiirinés

komunikacijos sampratos socialiniuose moksluose bei turizmo antropologijos temos ir
pritaikymas Siame rasto darbe. Kaip vienas pagrindiniy lauky sukelian¢iy konfliktus
tarp skirtingy kultiry yra asmeninés erdvés (proksemika) ir laiko suvokimas
(chronemika), ta padeda suprasti Edward T. Hall knygos ,,The Hidden dimension*
(1966) ir ,,Understanding Cultural differences” (1990). Kadangi svarbu iSsiaiskinti
kaip vyksta japony turisty ir vietiniy sgveika, Siame skyriuje taip pat skiriamas
démesys ,,svetimo“ identifikavimo principams ir kaip atpazjstamas ,,kitas/kitoks*.
Kaip mediatoriai tarp vietiniy ir turisty jsiterpia gidai, todél analizuojama jy reik§mé
ir pareigos grup¢je. Skyriaus pabaigoje apZvelgiama jvairi literatira, kurioje
analizuojamas turisty 1§ Japonijos elgesys kitose Salyse.

1.1 Tarpkultirinés komunikacijos teorijos socialiniuose moksluose

Pagal lietuviy kalbos Zodyna, komunikacija - socialinés saveikos rtisis - bendravimas,
keitimasis informacija, mintimis; informacijos perdavimas!. Komunikacija vyksta
kasdien, o dé¢l sparCios globalizacijos, komunikacija privalo islikti kuo labiau efektyvi
ir kokybiska, kad vykty sklandus bendravimas tarp skirtingy kultiiry atstovy.
Globalizacijai veikiant, vystosi laisva prekyba, suintensyvéja darbo ir kapitalo

judéjimas, o norint iSvengti nesklandumy darosi svarbu pazinti kitg kultiirg

! Prieiga per interneta: <https://www.lietuviuzodynas.lt/terminai/Komunikacija> [Zitiréta: 2019.04.10].
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(Gudoniené 2013, 9). Intensyvéjantis turizmas — dar vienas globalizacijos reiskinys,

kurio metu neiSvengiamai vyksta sgveika su vietiniais.

1.1.1 Tarpkultirinés komunikacijos sampratos socialiniuose moksluose ir
diskutuotini terminai.

Egzistuoja dvi pagrindinés komunikacijos studijy mokyklos, kurios tiria skirtingomis
kryptimis (Fiske 1990, 16):

1) Pranesimy perdavimas. Si mokykla tiria kaip siuntéjai ir gavéjai uzkoduoja ir
i8koduoja informacija, kaip Zinutés tiekéjai panaudoja komunikacijos kanalus
ir priemones, kreipiamas démesys j efektyvumag ir tiksluma, labiausiai tiriama
socialiniuose moksluose, psichologijoje ir sociologijoje.

2) Reik$miy kiirimas ir keitimasis jomis. Si mokykla domisi tuo, kaip prane§imai
ar tekstai sgveikauja su Zzmonémis, kad sukurty reikSmes, kreipiamas démesys
j teksto vaidmenj kulttiroje, tiriama semiotikos moksluose (Ten pat, 16).

Siame darbe ,.komunikacija“ yra nagrinéjama remiantis akademiko, Ziniasklaidos
tyrinétojo, Kembridzo absolvento ir meno komunikacijos studijy profesoriaus Johno
Fiske iSskirtos pirmosios komunikacijos studijy mokyklos (socialinés sgveikos per
pranesimus), apibrézimu (Fiske 1990, 16). Sioje mokykloje analizuojant asmeny
pokalbj arba susiraSinéjimg, stebint gestikuliacija nustatomas komunikacijos
veikimas, randamos klaidos ir buidai kaip pagerinti efektyvuma, kas yra aktualu Siame
rasto darbe. Komunikacijos efektyvumas atsispindi dalyvaujanc¢io stebéjimo tyrimo
metu, kai dél efektyvesnés zinutés perdavimo buvo pasitelkta verbaliné, raSytiné
kalbos ir gestikuliacija. Tai gi steb&jimo metu buvo kreipiamas démesys j tyrimo
dalyviy verbaling ir neverbaling (t.y. gestai, sutartiniai Zenklai) kalbas, Zinutés
perdavima, informacijos ,,pertekliy? (Fiske 1990, 26) ir atsizvelgiama biitent j
tarpkultiirinj aspekta bei kontekstg dél skirtingy kultiiry saveikos.

Bendrai analizuojant kultira ir komunikacijg (ang. intercultural communication)
mokslininkai pasitelkia trimis moksliniy tyrimy prieigomis: funkciniu (socialiniu
mokslu), interpretaciniu ir kritiniu (Hall, 1992 cit. i§ Martin, Nakayama 2010, 50).
Pirmuoju atveju teigiama, kad ,,komunikacija yra nulemta kulttros ir ji yra nuspéjama
i$ anksto* (Martin, Nakayama 2010, 54). Tyrimams pasitelkiamas kiekybinis tyrimas,

anketavimas, stengiamasi suzinoti kultiiros jtakg komunikacijai, taciau

2 _Perteklius®, aiskinamas 11 p., tai gali buti komunikacijos metu sudarytas kontekstas, nuspéjama
informacija (Fiske 1990, 26).



neatsizvelgiama ] tai, jog komunikacija yra varijuojanti ir retai nusp¢jama, o
klausimyng sudarantis mokslininkas nepriklauso tiriamai bendruomenei, todél negali
suformuluoti tiksliy klausimy. Antruoju — per komunikacijg susiformuoja kultira,
tiriama lauko tyrimu ir dalyvaujanc¢iu steb&jimu, prieSingai nei pastaruoju variantu, ¢ia
atsizvelgiama j konteksta (Ten pat, 59). Sis metodas turi didenj pranaguma, nei
funkcinis, kadangi reikalauja giluminio tos bendruomenés tyrimo, iSgaunama tokia
informacija, kurios neaptikty funkciniu metodu — pvz. klausimynais. Didziausias
minusas, kad ,,mokslininkas tiriantis konkrecig bendruomeng, paprastai, yra pasalinis,
o tai gali lemti netikslius rezultatus tiriant komunikacijos modelius toje visuomengje
(Ten pat, 65). TreCiuoju atveju didelis ,,démesys kreipiamas | galios santykj,
atsizvelgia | konteksta makro lygmeniu (pvz. politika) tiria tekstus ir kultiirinius
,produktus“ (pvz. Zurnalai, televizija, filmai)* (Ten pat, 65). Cia tiriama 3alies
politing, istorin¢ ir ekonominé situacija, kaip ji paveikia komunikacija. Siame darbe
japony turistai ir jy sgveika su vietiniais tiriama interpretaciniu teoriniu metodu, nes
dalyvaujancio stebéjimo metu tikslas buvo ne nuspéti i§ anksto, o stebéti turistus is
arti ir apibudinti jy elgsena, analizuoti situacijas.

John Fiske daug kalba apie komunikacijos teorijas ir antrina komunikacijos teorijos
pradininkams Claude Shannon ir Warren Weaver, aiSkindamas, kad ,,komunikacijos
metu siunt¢jo uzkoduota zinute veikia jvairGs trikdziai, triukSmas, dél to
paSnekovas/gavéjas atkoduoja kitokig reikSme™ (Fiske 1990, 23). TriukSmas S$iuo
atveju gali buti tiek techniniame (pvz. garso trukdziai telefono linijoje) tiek
semantiniame lygmenyje (skirtingos zodziy reik§més, vaizdai).

Taip pat Fiske sako, kad ,,komunikacija beveik visais atvejais vyksta su pertekline
informacija“ (Fiske 1990, 26), kaip pvz. kontekstas, informacijos pakartojimas kelis
kartus. Informacija tampa nuspéjama, atpazjstama ir lengviau iSkoduojama, nes
mazinamas prie§ tai mineétasis ,triukSmas“. Tam prieSinga Fiske jvardija entropija,
»suprantama kaip maksimalus nenuspéjamumas‘ (Ten pat, 28), $i sgvoka reiSkia
komunikavimo problema, kai vengiamas nuspé&jamumas, informacija pateikiama labai
glaustai ir specialiais terminais suprantamais tik specifinei auditorijai. Sio darbo
tyrime kreipiamas démesys | situacijas, kai informacija stengiamasi perduoti Kuo
aiSkesne, pateikti su kontekstu, kad biity kuo mazesnis nesusikalbéjimo lygis ir kas
vyksta, kai perteklinés informacijos nepakanka. Fiske teigia, jog ,,informacijos

uzkoduotojai, kurie vartoja pertekliy savo praneSimuose, yra atidis auditorijai. Jiems



rapi komunikacija. Kurie to nedaro — labiau riipinasi turiniu arba forma* (Ten pat,
29). Tai gi galima daryti iSvada, kad perteklius yra lygus komunikacijos efektyvumui.
Is J. Fiske ,,Jvadas ] komunikacijos studijas skyriaus apie ,,Pertekliy ir entropija”,
galima suprasti, kad nepaisant konteksto, komunikacijos metu klaidingo iskodavimo
tikimybé visuomet islieka, tai, turbiit, biity galima laikyti efektyvumo priesSingybe.
Norint iSvengti klaidingos informacijos, reikia tai aiskinti keletg karty ir jvairiais
budais. Jis sako, kad ,bendraudami su kitatauciais, kuriy kalbos mes nemokame,
nevalingai pasitelkiame tarptautinius zodzius, gestus, mimikg ir bandome didinti
sakinio reikSmes nuspé€jamuma. Jeigu naudojamas simbolinis zenklas, kurio reikSmé
su pasnekovu nebuvo nutarta i§ anksto, jis nebus tinkamas komunikuoti ir i§liks
asmeniniu“ (Fiske 1990, 98). Komunikacijos metu naudojame zenklus, kuriems
galioja susitarimas, pavyzdziui japonas nusilenkdamas per liemenj pasisveikina,
parodo dékinguma, arba didel¢ pagarba. Kita vertus, japono nusilenkimo kampas turi
skirtingas reik$mes, kurias gali i§Sifruoti tik konkreti Zmoniy grupé®.

Klaidingam Zinutés Sifravimui turi didelés jtakos bendravimas su ,,svetimu®, kuris
siame darbe suprantamas kaip Kkitokias vertybes turintis, kitoje kultiiroje auggs ir
subjektui nepazjstama kalba kalbantis asmuo. Williamas B. Gudykunstas, nerimo ir
neuztikrintumo valdymo teorijos pradininkas ir Young Yun Kim — integracinés
komunikacijos teorijos atradéja, pirmieji pasitlé terming ,,svetimas® savo knygoje
,Communication with Strangers: an Approach to Intercultural communication®.
Autoriai raso: ,,Svetimas apibtuidina komunikacija su Zmonémis, kuriy paSnekovas
nezino, jie gali priklausyti kitai kulttirai ar yra miisy kultiiros Zmonés, pateke | nauja
aplinka.” (Gudykunst, Kim, 1997, 22). Galima teigti, kad 1§ ¢ia iSkyla
stereotipy/elgesio spéjimo, bei anks¢iau minéty ,.triukSmo ir entropijos* (Fiske 1990,
23 ir 28) problemos. Siame darbe ,,svetimo “ savoka yra vartojama, nes klasifikavimas
1,.svetimg‘ ir ,nesvetimg* padeda paaiskinti japony bendravimo etiketa su vietiniais.

Tai gi ,tarpkultiirinés komunikacijos mokslo sritis susitelkia j [individy i8] skirtingy
Saliy kultiry komunikacijos skirtumus ir panasumus® (Gudoniené 2013, 56) (pvz.,
kokj atstuma iSlaiko kalbédamiesi japonai ir lietuviai; sveikinasi paduodami rankg ar
nusilenkdami per liemenj). D¢l pasaulio globaléjimo, naudojami ikoniSki Zenklai arba
daugeliui pasaulio tauty zinomi simboliai padedantys komunikuoti net ir prieSinguose

zemynuose gyvenantiems zmonéms. Tuo tarpu bendraujant asmeniniu lygmeniu

3 Prieiga per internetg: <http:/japanology.org/2018/05/bowing-in-japan/>. [Zitiréta: 2019.04.10].
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kokybiskai komunikacijai reikalingas prisitaikymas prie ,kito*, svetimo elgesio.
Galima suprasti, kad kai pats zmogus identifikuoja save, kaip kitokios kultiros narj,
sukelia salyga tarpkultirinés komunikacijos atsiradimui. Siame rasto darbe
tarpkultirinés ~ komunikacijos  sgvoka suvokiu taip: pirmiausia, vyksta
,.Kitos“/“svetimos* kultiiros identifikavimas, kuris veda prie bendravimo tarp 2
subjekty siekianciy vienas kitam perduoti zinute su mazu kiekiu ,,triukSmo* (Fiske
1990). Paskui cia pasitelkiama kalba, gestais. Galiausiai, komunikacijos metu
atpazjstamas nesusikalbéjimo atvejis yra sprendziamas.
Vienas i$ autoritetingiausiy kultiiros skirtumy olandy tyrinétojy Geert Hofstede prie
tarpkultiirinés komunikacijos mokslo prisid¢jo kulturiniy dimensijy teorija. ,,Kultiirg*
apibrézia kaip ,,programin¢ proto jranga (ang. the programming of the mind) ir
aiSkina, kad kultlirinis programavimas vyksta per saveika su socialine aplinka,
prasideda jau nuo gimimo, pirmiausia Seimoje ir kaiminystéje, tuomet mokykloje,
universitete ir t.t.“ (Martin, Nakayama, 2010, 87). Galima daryti i$vads, kad tokiu
biidu kultiira tampa kolektyviniu patyrimu ir ja dalijamasi su tos pacios socialinés
aplinkos Zmonémis, tuo tarpu pats zmogus tampa tos kultiros nes¢ju. Mokslingje
literatliroje yra placiai aiSkinamas ir cituojamas Hofstedés atliktas tyrimas lyginant
ivairiy kultiry skirtumus. Tai buvo pirmasis Hofstedés moksliniy tyrimy interesas,
tyré Saliy lygmenyje ir fokusavosi | nacionaling kultiirg. Sieké iSnagrinéti nacionalinés
kultiiros jtakg individualiam elgesiui. Jis i§skyré 6 nacionalinés kulttros dimensijas
(Hofstede, 1980 cit. i§ Gudoniené 2013, 156-187) kurias pasitelkus galima palyginti
jvairias kultiiras ir tuo paciu suteikiama galimybé apibudinti nacionaling kulttira:

¢ Individualizmas-kolektyvizmas;

e Netikrumo vengimas;

e Galios/valdzios atstumas (soc. Hierarchijos stiprumas);

e VyriSkumas-moteriSkumas;

e TrumpalaikiSkumas — ilgalaikiSkumas;

e Pasitenkinimas - suvarzymas (pridétas 2010 m.)*.

4 Informacija paremta Vilijos Gudonienés “Tarpkultiiriné komunikacija” jzvalgomis 6.3 skyriuje,
kurios atéjo i§ G. Hofstede knygos (1980) “Culture’s Consequences: International Differences in
Work-Related Values culture dimension”. Gudonienés knygoje pateikta informacija apie Hofstede
kultiros dimensijas buvo patikrinta internete: <https://geerthofstede.com/culture-geert-hofstede-gert-
jan-hofstede/6d-model-of-national-culture/> [Zitréta: 2019.05.03], ¢ia yra Hofstede oficiali internetiné
svetainé, kur jis skelbia savo jzvalgas, naujausius leidinius ir paaiskinimus vaizdo jrady forma. Cia
skelbiama naujausia informacija apie Hofstede teorijas.
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Hofsted¢ teorijos yra tarpkultiirinés komunikacijos pagrindas ir placiai cituojamas.
Japony turisty atvejui iS SeSiy Hofstedés dimensijy aktualus yra individualizmo ir
kolektyvizmo santykis. Jis aiSkiai atsispindéjo dalyvaujancio stebé&jimo metu, apie
kurj pla¢iau kalbama 2-ame skyriuje. Hofstedé¢ individualizmo — Kkolektyvizmo
santykio teorija suteiké gera atspirties taskg stebint japony turistus, ta¢iau nemanau,
kad galima i§ anksto numanyti Zmoniy elgesj, todél Sio garsaus sociologo teorija

tinkama tik 1§ dalies.

1.1.2 Edwardo T. Hallo asmeninés erdvés, visuomenés konteksto ir laiko
sampratos

Edwardas T. Hallas, zymus amerikieciy kultiros antropologas, pasitlé kulttiros
modelj, sudaryta remiantis jo paties etnografiniais tyrimais. Tyrimus atliko
Vokietijoje, JAV, Pranctizijoje ir Japonijoje. Antropologas ir jo Zmona Mildred Reed
Hall savo knygoje “Understanding cultural differences” pateiké ,,Kultiriniy veiksniy*
modelj, kuriame visuomené¢ yra skirstoma pagal (Hall, Hall 1990,6-13):

1) Asmeninés erdvés (proksemika) suvokima/teritoriskuma (Ten pat, 10);

a. Stiprus teritoriSkumas - Siekia grieztai apibréZtos asmeninés erdvés tarp
saves ir kity. Cia Hallas priskiria japonus.

b. Silpnas teritoriSkumas - bendruomeniskumas, patogiai jauciasi bendroje
erdvéje su kitais.

2) Auksto ir Zemo konteksto supratimg (Ten pat, 6);

a. AukSto - individai, kurie komunikuodami naudojasi bendresniu ir
glaudesniu informaciniu tinklu, reikSmé perteikiama netiesiogiai per
konteksta. Daug ,,nerasyty taisykliy*. Cia priskiria japonus.

b. Zemo - individai su maZesne informacijos keitimosi apimtimi,
komunikacija biina atvira, tiesioginé.

3) Monochorininio ir polichroninio laiko (chronemika) ypatybes (Ten pat, 13).

a. Polichroninis - Keliy uzduo¢iy atlikimas vienu ir tuo paciu metu,
prioritetas teikiamas zmoniy santykiams. Japonija priskiriama abiems.

b. Monochroninis - Vienos uzduoties atlikimas vienu metu, dirbant
nuosekliai, laikantis darbotvarkés ar grafiko (Hall, Hall 1990,6-13).

Tai gi galima susidaryti vaizda, kad Hallas japonus 1§ anksto apibtdina kaip
jaucian¢ius asmening erdve, atstuma, komunikuojancius netiesioginémis frazémis ir

laiko sampratg keicianCius pagal situacija.
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Antropologas Edwardas Hallas kitoje savo knygoje ,,The Hidden dimensions* (1966)
plétoja teritoriSkumo suvokimg. Asmenine erdve apibadina kaip ,,burbulg®. Jis sako,
kad ,,zmogy supa 4 skirtingy dydziy burbulai, kuriy kiekvienas skirtas skirtingo tipo
potencialiems ,,jsibrovéliams® j asmening erdve” (Hall, 1966, 13-14). Tai gi
,,burbulas* kei¢ia dydj priklausomai nuo situacijos ir zmoniy, su kuriais bendraujama,
kartu parodydamas tinkamg arba netinkamg atstumg iki kito zmogaus. Pvz. Zmonéms,
su kuriais draugaujama artimiau, leidZziama buti arCiau nei kitiems. Tam tikras
atstumas vienoje kultiiroje gali biiti suprantamas kaip glaudus, tuo tarpu kitoje
kultiroje tai gali pairodyti jzaliai arti, perZengiant ribas (Hall, Hall 1990, 11).
Komunikacijos problema gali iskilti tiesiog dél skirtingy tokio artumo interpretacijy.
Sios Hallo jzvalgos jdomios ir leidzia paaiskinti tam tikras situacijas kilusias mano
dalyvaujanc¢io steb¢jimo tyrimo eigoje. Mano tyrimo atveju, japonai labai gerbé
vienas kito asmening¢ erdve. VieSoje vietoje jiems jprasta neliesti kity Zmoniy, o
persalus déveti kauke. Tai jie irgi traktuoja kaip kito asmeninés erdvés gerbima.
Hallas sako, kad asmeninés erdvés suvokimas labai skiriasi priklausomai nuo regiono,
pvz. Siaurés Europoje kalbantis biidinga palaikyti didesnj atstuma nei pietinése Salyse
Ispanija, Graikija t.t.). Jis tokj erdveés suvokimg pateikia kaip kultiirinj bruoza
padedantj i§ anksto numatyti tiriamo zmogaus pozicijg. Pagal Hallus (Hall, Hall 1990,
10-12) ,,burbulo* sekcijy dydziai priklauso nuo artumo su pasnekovu, taciau visai
nekalbama apie tai, kad galbut svetimoje kultiiroje atsirades pagrindinis pasnekovas
pakeicia ,,burbulo® dydzius. Pvz. japonas atvykes j Lietuva net su pirma kartg
matytais asmenimis jauciasi artimesnis nei tai bity Japonijoje — galioja kalbant
sutikus tiek japony tautybés, tiek uzsieniecius (daugiau apie tai — empirinéje dalyje).
Pajusti Zmoniy artumg galima tik stebint ir jokiu biidu negali bti nustatyta i§ anksto.
Hallas kalbédamas apie erdve tyrin¢ja ne tik asmeninés erdvés suvokimag japony
kultiiroje, bet ir apie pacig ,,namy erdve, atstumus tarp daikty, lengvai pasiekiamg i§
visy pusiy centring erdvés dalj*“ (Hall, 1966, 150), taciau Sio rasto darbo tyrimo atveju,
japony kontaktas su Zmonémis ir jy atstumas yra labiau aktualus, tod¢l
koncetruojamasi biitent $ia kryptimi.

Idomi $io darbo kontekste yra E. Hallo teorija apie auksto ir zemo konteksto kultiiras
(Hall, Hall 1990, 6). Pagal Hallg, individai, kurie ,.komunikuodami naudojasi
bendresniu ir glaudesniu informaciniu tinklu, reikSme perteikia netiesiogiai per
kontekstg, bendraujant ¢ia svarblis nezodiniai praneSimai, visa tai - priskiriama

aukstosios kultiros kontekstui. Zemos kultiiros kontekstui priskiriami Zmonés su
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mazesne informacijos keitimosi apimtimi, jy komunikacija — atvira, tiesioginé.” (Ten
pat, 6). Pastaruoju atveju galima suprasti, kad komunikacijos metu maziau
kreipiamas démesys ] neverbalines uzuominas, aplinka ir situacija, jsisavina tik jiems
tuo metu reikalingg informacija, o tai salygoja mazesn¢ informacijos keitimosi
apimtimj. Hallas nustaté, kad lyginant su kitomis Azijos ir Artimyjy ryty valstybémis,
Japonijoje yra aukstas kultiiros kontekstualumas (Hall, Hall 1990, 6-7). Su Siuo
teiginiu galima sutikti, nes i$ tiesy, japonai yra jprat¢ pasnekovui duoti uZuominas ir
leisti pac¢iam suvokti sakinio reikSme, nei iSsakyti mintj tiesiai. Taciau kas vyksta kai
auksto konteksto kulttiros atstovai susitinka su Zemo konteksto kultiiros Zmonémis?
Hallas apie tai nekalba, taciau stebint japony turistus bendraujancius su vietiniais i$
Lietuvos, Latvijos, Estijos (pagal Hallg — tai Zemo konteksto Salys), buvo pastebéta,
kad japonai Siuo atveju arba prisitaiko prie vietiniy ir reiskia savo mintis i$$samiau,
arba matant, kad vietinis nesupranta, nutyli ir netesia minties. Prisitaikymas i§ vietiniy
pusés bandant suprasti japony praSymus ar komentarus i§ netiesioginio pasakymo
nebuvo pastebétas, prasymus reikéjo iSdéstyti aiSkiai ir konkreCiai. Hallas
skirstydamas visuomenes sudélioja jas pagal jo minétus kraStutinumus, bet kaip jau
buvo minéta, neanalizuoja patenkanciy i spektro vidurj. Hallo asmeninés erdvés
suvokimo, auks$to ir Zemo konteksto kultiiros bei chronemikos (apie tai apacioje)
teorijos yra kritikuojamos dél stereotipizavimo. Toks iSankstinis kategorizavimas yra
naudingas tam tikroms situacijoms paaisSkinti, taciau generalizuoti ir pritaikyti Sias
teorijas kaip nenuginCyjamus faktus biity netikslinga.

Edwardas T. Hallas pateiké ,,monochroninio® ir ,,polichroninio* laiko panaudojimo
modelius. ,,Monochroninis laiko panaudojimas Zymi vienos uZduoties atlikimg vienu
metu, dirbant nuosekliai, laikantis darbotvarkes, apie tokj laika kalbama tokiais
iSsireiSkimais kaip ,,praleisti, ,,i$8vaistyti“, ,sutaupyti“. PrieSingai - daugelio
uzduociy atlikimas vienu ir tuo paciu metu, pirmumo teis¢ Zmoniy santykiams, o ne
grafiko laikymuisi — polichroninio laiko skai¢iavimo pavyzdys® (Hall, Hall, 1990, 13-
14). Toks skirtumas potencialiai gali tapti viena didesniy problemy turistams, Kurie
laikosi vieno modelio, bet atvyksta j prieSingo laiko suvokimo kulttira. Autoriai
Siaurés Europa priskiria monochroniniam laiko suvokimui (Ten pat, 14). Hallai taip
pat pazvelgia | japony situacijg. Sako, kad japony laiko suvokimas néra grieztai
monochroninis arba polichroninis, nors daugeliu atveju autoriai §ig kultiirg priskiria

pastargjam (Hall, Hall 1987, 18). Autoriai kalba, kad japonai lanksciai prisitaiko prie
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situacijos ir, pavyzdziui, susitikimuose su uzsienieCiais sgmoningai pereina prie
monochroniniSko laiko panaudojimo.

Nagrin¢jant Hally visuomenés skirstymo modelius, autoriai vis pamini individualizmo
ir kolektyvizmo sgvokas. Savo 1987 m. knygoje ,,Hidden differences: doing business
with the Japanese® kalba apie aukSto konteksto kultiirg puoseléjancius Japonijos
gyventojus, o skyrelyje ,,Collective decision-making and concensus: the ,,Ringi“ —
Slow, Slow; Fast, Fast“ priskiria japonus kolektyvistinei visuomenei (Hall, Hall 1987,
81-83). Individualistinés ir kolektyvistinés visuomenés atstovai nurodo kieno interesai
jy visuomengje jiems yra svarbesni: individo ar grupés. Individualistinése

visuomenése zmogus daznai vartoja zZodj ,,as“, tuo tarpu kolektyvistinése, labiau
akcentuojamas ,,mes*. Japony visuomeng¢je zodzio ,,a8* (jap. Watashi; FA) vengiama,

ir nerekomenduotinas pernelyg daznas jo vartojimas. Tai, jog kalbama apie save,
nurodo kontekstas. Kolektyvizmo tema taip pat pasisako Gudoniené, pridédama, jog
kolektyvistinése Salyse zmonés yra nuolatinéje socialinéje sgveikoje, todél ,,darnos su
aplinka palaikymas tampa didele dorybe“ (Gudoniené¢ 2013, 164). Konflikty,
tesioginio prieStaravimo ir griezto atsisakymo (tai i$Saukia nesutarimus) yra
vengiama. PrieSingai, individualistinése visuomenése nuomonés iSreiskimas yra
teigiamas ir skatinamas dalykas, o tarpusavio tiesos aiSkinimas yra pagirtinas. Japonai
visuomet yra linke ,.tartis su kitais, bendradarbiauti ir zinoti kas vyksta aplinkui*
(Hofstede, 1987, 82), taip uzsitikrindami sauguma.

Hallo konteksto (auksto/zemo) teorija ir Hofstedés iSskirtos nacionalinés kulttiros
dimensijos yra kritikuojamos.

Hallo teorijai truksta geresnio empirinio tyrimo, empiriniy duomeny, tam kad
patvirtinty auksta ir Zema kontekstualuma. Jo darbuose pasigendama gylio Sia tema.
Nagrin¢jant Hofstedés darbus kyla klausimas ar visuomenes kultiiros vaidmuo dél Siy
dimensijy netampa pernelyg determinuotas, t.y. sudaromas iSankstinis pozilris.
Hofstedé dimensijy tema kalba abstrak¢iai, nacionaliniu lygiu, kas reiskia, jog kalbeéti
apie individg bty netikslu. Jeigu stereotipizuojama makro lygiu, tai galima laikyti
pagrindu, nuo kurio atsispiriama darant gilesnius tyrimus, ta¢iau bandant pritaikyti
mikro lygiu — konkretiems individams — Hofstedés dimensijy tiesioginis pritaikymas
gali nukreipti prieSinga linkme. Tai gi Hofstedés kultiros dimensijos padeda i$ toli

pamatyti bendrg vaizda, taiau tirant pavienius asmenis, toks stereotipizavimas yra
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ginCytinas. Taip pat reikia pazyméti, kad kultira néra statiSkas dalykas, ji kinta,
valstybes veikia globalizacija, ir Hofstedés skirstymas tampa ribotas ir nebéra svarus.
Kaip ir Hofstedé, Hallas savo visuomenés skirstymo modeliais i§ anksto kategorizuoja
ir prognozuoja zmoniy elgesj. Kalbant biitent apie tiriama japony turisty atveji, Siuos
modelius galima jzvelgti ir taikyti tik lyginant skirtingas kulttiras, t.y. kai japonai
sgveikauja su vietiniais. Sgveikos metu galima atskirti kitokio erdvés, laiko ir
konteksto suvokima turincius Zmones. IS anksto numatyti turisty elgesio beveik
nejmanoma, kadangi pateke i svetimg individualisting visuomene, sveciai yra priversti
adaptuotis, ir tam tikrais klausimais yra linke siekti kompromiso, o tam nustatyti
reikalingas dalyvaujantis steb&jimas. Fiske tikina, kad tik kai pats individas atpazjsta
save kaip Kitos kultiiros narj gali vykti komunikacija, taciau tarp skirtingy kulttry
komunikacija visuomet yra kupina ,,triukSmo®, kuris sprendziamas pazindantis su
»svetimu®. Hofsted¢ per individualizmo ir kolektyvizmo dimensijy peripetija leidzia
lengviau kategorizuoti valstybes ir bendrai numanyti skirtumus, problemas ir taip
atpazinti kitg kultiirg.

1.2 Turizmo ir turisto sampratos antropologijoje

Savo 2007 m. knygoje ,,Socialinés ir kultlirinés antropologijos teorijos“ Lietuvos
antropologas, profesorius, humanitariniy moksly daktaras Vytis Ciubrinskas
antropologijos mokslg apibtdina taip: ,lauko tyrimy pagrindu tiriantis Zmoniy
prigimties, gyvensenos, elgsenos ir mastysenos skirtumus bei panaSumus visuminiu
(holistiniu) aspektu istoringje ir globalioje palyginamojoje perspektyvoje
(Ciubrinskas, 2007, 8). Jis taip pat priduria, kad antropologija néra mokslas tik apie
pati Zzmogy, bet kartu apima ji supancig grupe (giminés, bendruomene¢), kulttirg ir
visuomeng, antropologija taip pat tiria santykiy erdve tarp zmoniy (Ten pat, 8).
ISskiriamos trys antropologijos tyrimy kryptys studijuojancios visuomeneg:
e Pranclizy antropologija — sociologiné kryptis (Emile Durkheim, Marcel
Mauss) (Ten pat, 61);
e Brity antropologija — funkcionalistiné kryptis (Bronislaw Malinowski, Alfred
Radcliffe-Brown) (Ten pat, 78);
e AmerikieCiy antropologija — kulttiriné kryptis (Ruth Benedict, Margaret Mead,
Clifford Geertz). Cia didelis démesys skiriamas kultiiriniams kalbos aspektams,

tarpkultiiriniams kontaktams. (Ten pat, 95).
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Turizmo sgvoka neturi vieno apibrézimo, kiekvienas autorius tai aiskina savaip, dél to
atsiranda sgvokos kompleksiSkumas. Pavyzdziui, turizmo studijy profesorius ir
jkuir¢jas Oksforso universitete, Philip Pearce, | turizmo reikSme¢ Zvelgia iS
»laisvalaikio® perspektyvos, sako, kad turizmas — ,,gali bati apibtidintas kaip laisvai,
tarpusavyje susyjes pramonés Saky junginys, kuris atsiranda dél zmoniy judéjimo, ir
apsistojimo skirtinguose vietose uz namy riby“ (Pearce 1982, 2-3). Taip pat priduria,
kad ,turizmas, i§ esmés yra fenomenas susijgs su ,laisvalaikio® visuomenés
vaidmeniu.“ (Ten pat, 3). Antrindamas turizmo tyrinétojams Arthur John Burkart ir
S. Medlik isleidusiems knygg ,,Tourism: Past, present, Future* (1974) pritaria, kad
turizmas yra trumpalaikio pobiidZzio ir jo metu néra siekiama jsidarbinti (Ten pat, 3).
Amerikieéiy antropologas P. F. McKean turizmg apibtudina teigiamai, kaip biida
iSreiksti save: ,turizmas gali biiti matomas ne visai kaip banalus malonumy
ieSkojimas atitrukstant nuo tikrovés, bet labiau kaip gilus ir didelis Zmogaus noras
suzinoti apie ,kita“ su tikimybe, jog atvirkSc¢iai, atvykstama suZinoti apie save*
(McKean 1989, 133). Pearce ir McKean turizmg parodo ne vien kaip ekonominio
proceso dalj, bet kaip visuomeninj ir kultiirinj procesa.

Kalbant apie paius turistus, ,turisto sgvoka, aiSkiai apibréziama Lietuvos

Resbublikos turizmo jstatyme °

, kur sakoma, kad turistu vadinamas Zmogus,
keliaujantis j kitg Salj pazintiniais, kult@iriniais, rekreaciniais, sveikatingumo ir kt.
tikslais, tac¢iau ne ilgiau kaip vieneriems metams (studijavimas ir apmokamas darbas
néra turizmas) (LR turizmo jstatymas, 2 str., 13 punktas). ApibréZimas yra abstraktus,
1§ jo galima i8skirstyti turistus pagal jy kelionés tiksla, t.y. kultiirinis turizmas,
rekreacinis, piligrimysté, sveikatos, profesinis. Siame rasto darbe démesys skiriamas
tik kultiriam turizmui, dé¢l to, kad tiriamasis objektas — japony turistai — atvyko
Baltijos Salis butent Siuo tikslu.

Ne vienas tyrinétojas turistus isskirsté j kategorijas. Turizmo tipologizacijos modeliy
yra daug, nes kiekvienas teoretikas naudoja skirtingus aspektus tipams isskirti. Placiai
Zinomas sociologas ir atropologas, Jeruzalés Hebrajy universiteto profesorius emeritas

Erikas Cohenas suskirsté turistus pagal 4 tipologijas parodancias jy savarankiskuma
(Cohen 1974 cit. i§ Burns 1999, 38-39):

% Lietuvos Nacionaliné vartotojy federacija. Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas: 1998 m. kovo 19
d. Nr. VIII-667 [interaktyvus] Prieiga per interneta:
<http://vartotojuteises.lt/teises_aktai/lietuvos respublikos turizmo_istatymas2> [zitréta: 2019.05.05].
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Klajoklis. Vengia kontakto su turistais ir turistinémis organizacijomis, labiau
priskiria save prie vietiniy bendruomenés;

Tyrinétojas. ToKs turistas pats organizuojasi keliong, daznai nuklysta j mazai
turisty zinomas vietas, taciau komfortas jam irgi svarbus;

Organizuotas masinis turistas. Perka kelioniy paketus, neturi jokios jtakos
kelionés marSrutui ir mégaujasi uz jj suorganizuotomis pramogomis;
Individualus masinis turistas. PanaSus j organizuota masinj turista, kadangi
naudojasi turizmo operatoriy teikiamomis paslaugomis, tacCiau pats

koreguojasi kelionés plang (Burns 1999, 39).

Tai yra pagrindinis turisty skirstymas, pagal kurj kiti mokslininkai orientuojasi ir

pateikia savo klasifikacijas. Kaip teigia Cohenas, ,,norint suvokti turisty elgesj ir tam

tikro lygio motyvacija, svarbu zinoti kiek jy kelionéje vaidmenj uzima tarpininkai bei

institucijos® (Burns 1999, 38). Galima daryti i$vada, kad ,klajokliai ir ,,tyrinétojai‘

bus nuodugniau susipazing su vietine kultlira ir Zmonémis, tuo tarpu ,,organizuoti ir

»individuallis masiniai turistai“ su vietiniais beveik neturi galimybés susidurti, todél

ju ivaizdis apie tg $alj bus labiausiai paveiktas gido/kelioniy vadovo. Kiti tyrinétojai

pateikia detalesniy tipologijos versijy, pavyzdziui, pladiai zinoma antropologé Valene

Smith savo knygoje ,,Hosts and guests: The anthropology of tourism*“ (1977),

apibudino turistus keliais lygiais pagal apimtj (Grzywacz, Zeglen 2016, 2-3):

1.

Tyrinétojas — aktyvus dalyvautojas, prisitaiko prie vietinio Seimininko
gyvensenos, Sios kategorijos turisty néra daug;

Elitinis turistas — lankosi egzotinése vietose, individuali kelioné
suorganizuojama uz turista;

Nesuvarzytas turistas (ang. Off beat) — viskg daro uz normos riby, vengia
turistiniy grupiy ir gris¢iy. Pvz. Toks turistas gali vienas susiorganizuoti zygj
pésciomis j Nepala, lankosi genciy laidojimo procesijose ir pan.;

Nejprastas turistas (ang. Unusual) — panaSus ] nesuvarzytg turista, nes
nesilanko populiariose vietose, bet jo tikslas patirti kuo daugiau rizikos, nes
yra labai drasus, mégsta stovyklauti, biiti izoliuotais nuo kity;

Pradinés daugumos turistas — priklauso nuolatiniam turisty srautui, keliauja su
nedidele organizuota grupe, i$ kelioniy organizatoriaus nusiperka tas pacias

paslaugas (nebitinai visas) kaip ir visa grupé;
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6. Daugumos turistas - keliauja su didele organizuota grupe, paprastai priklauso
vidurinigjam visuomenés sluoksniui, nusiperka pilnus kelionés paketus,
mégsta poilsines keliones populiariuose kurortuose (pvz. Havajai);

7. Uzsakomyjy kelioniy masinis turistas — standartizuoty tury dalyvis, kuris
keliauja didelése grupése, i§ visy minéty tipy, S$is maziausiai linkes suprasti
vietinius Zmones ir pazinti lankomas vietas. (Grzywacz, Zeglen 2016, 2-3)

Siame darbe turisty klasifikacija svarbi tam, kad bendrai susipazinti su galima turisty
motyvacija keliauti ir tam, kad gebéciau paaiskinti kazkokias turisty aplinkybes arba
tai ko jie tikisi i§ kelionés. Kadangi darbe tiriama saveika tarp turisto ir vietinio,
galima numanyti, kad problemos daZnai kyla i§ nepateisinty likes¢iy. Zinojimas ko
tikisi turistai kelionés metu gali padéti iSspresti problemas. Smith iSskirti 1-4 turisty
tipai yra stipriai suinteresuoti pazinti tikrg vietiniy kultiira, linke prisitaikyti prie jy
normy, noriai pazindinasi su tos $alies gyventojais (Smith 1977, 12). 5-7 turisty tipai
sunkiai ir nenoriai adaptuojasi prie vietinés kultiiros, patogumai turi biiti vakarietisko
stiliaus (Ten pat, 12). Sios Smith i§skirtos kategorijos yra gera atspirtis vertinant
turisty motyvacijas keliauti, taciau ji parodo nedidelj skirtumg tarp daugumos turisto
ir uzsakomyjy kelioniy masés turisto, todel biity sunku atskirti ir vertinti $iuos du
tipus. Taip pat antropologe¢ neatsizvelgia | turisty amziy, lyti, finansing situacija.
Minétos Smith kategorijos negali biiti vertinamos kaip statiskos, kadangi tikétina, jog
turistai juda tarp skirtingy lygiy ir parodo tgstinumg. Galima teigti, kad tokios
kategorijos, kaip Coheno minéti ,klajokliai®, ,tyrinétojai, ir Smith iSskirti
Htyrinétojai bei ,nesuvarZyti turistai nutiesia tilta organizuotoms dideléms
uzsakomyjy kelioniy turisty grupéms. Taip naujose, ankséiau nepazintose Vietose,
plétojamas masinis turizmas.

Turizmo teoretikas Stanley Plogas turistus dichotomiskai skirsto j alocentriskus t.y.
tuos, kurie aktyviai ieSko egzotiniy, nepazinty viety, ir psichocentriskus t.y. tuos,
kurie vengia bet kokios rizikos ir keliauja tik j gerai patikrintas vietas (Grzywacz,
Zeglen 2016, 1). Sie du tipai parodo turisty motyvacija keliauti ir tam tikrus
charakterio bruozus. Plogui iSskyrus du turisty ekstremumus, iSkart buvo
kritikuojama, kad autorius nekalba apie dar vieng tipa — midcentriska, kuris apimty
7zmones turin¢ius tiek alocentriSko tiek psichocentrisko turisto bruozy (Cruz-Milan,
2017, 2). Cia taip pat galima jzvelgti testinuma, kadangi kuo daugiau turistai turi

keliavimo patirties, tuo jie drasesni ir gali judéti per kategorijas.
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Nepasaint to, kad visi minéti tipologiniai modeliai limituoja, jie yra reikalingi tam,
kad parodyty didele turisty jvairove, bendra suvokima, kokios gali biiti motyvacijos
keliauti, taciau visiSkai nepateisina elgsenos priezasCiy. Dar galima teigti, kad toks
kategorizavimas sukuria iSankstines prielaidas apie turisty charakterius, asmenybés

bruozus, o tai gali lemti stereotipizavima.

1.2.1 ,Vietiniy® ir turisty saveikos

Turizmo antropologija yra jaunas mokslas, atsirade¢s 1960-aisiais ir 1970-aisiais, kali
antropologai pradéjo skirti savo lauko tyrimus nuo turisty kelioniy (Wallace 2005, 5).
Tuo metu, iSrySkéjo Siuolaikinio turizmo bruozai t.y. dideli turisty srautai, kurie
trumpam laikui savavaliSkai kirsdavo Saliy sienas, Siy zmoniy keliavimui jtakos
neturéjo migracija, karas ar smurtas. Turizmas analizuojamas jvairiy mokslo $aky®,
pagrindinés: ,,ekonomika (turizmo poveikj Salies tikiui), sociologija (laisvo keliavimo
reiSkinius), antropologija (vietiniy gyventojy ir turisty sgveika, turizmo poveikj
vietinei bendruomenei), geografija (turizmo isteklius jvairiose Salyse ir regionuose) ir
Kita“ (Armantiené, 2013).

Siuo metu turizmas yra viena didZiausiy pasaulio pramonés Saky, ankséiau jis buvo
analizuojamas tik ekonomikos ir rinkodaros mokslininky, bet dabar, kai fokusas
atsirado ] zmones, antropologai susidoméjo tyrimais apie turistus ir vietinius (Burns
L. 2004, 2). Pirmasis antropologinés krypties turizmo tyrimas buvo atliktas Theron A.
Nunez 1963 m., kuris tyré vietos ,,Seiminko* ir ,,sveCio* sgveika bei tolimesnius
kultarinius poky¢ius ,,Seimininko” visuomenéje. Véliau 1977 m. Valene L. Smith
iSleido 16-os moksliniy darby rikinj ,,Hosts and Guests: The Anthropology of
Tourism*, kuris yra pirmoji knyga turizmo antropologijos tema (Bannikov, 2016). Cia
vienas labiausiai cituojamy amerikieCiy antropologas ir sociologas Dennisonas
Nashas savo ,,Tourism as a form of Imperialism*“ skyriuje pasakoja apie turizmo
daromg jtakg ,,Seimininko® visuomenei. Siame ir Kituose savo straipsniuose Kritikuoja,
kad dél priverstinés modernizacijos ateinancios per turizmg (norint jtikti turistui),
vyksta akultiiracija, t.y. vietinés tradicijos ir kultlira nyksta arba transformuojasi. Jis
tai jvardija kaip imperializmo formg (Nash 1981, 467). Antropologas teigia, kad

Siuolaikiniai turistai ,,yra matomi kaip tiesioginés arba netiesioginés sgveikos tarp

® Visuotiné Lietuviy enciklopedija, autoré Ausriné Armantiené. Prieiga per interneta:
<https://www.vle.It/Straipsnis/turizmas-97399> [Zitréta: 2019.04.18].
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kultiry agentai bei pokyCiy (ypa¢ maziau iSsivyscCiusiose regionuose) priezastis®
(Burns, 1999, 73).

L. Turner ir J. Ash, kurie savo knygoje (1975) ,,The Golden Hordes: International
Tourism and the Pleasure Periphery*, tikina, kad ,,$iuolaikinis turizmas yra kultiirinio
imperializmo forma, nesibaigiancios linksmybiy paieskos, [...] kurie kenkia vietinéms
kultaroms.“ (Turner, Ash 1975 cit. i§ Burns, 1999, 72). Galima pastebéti, kad savoka
,»pokyciai“ ne viename veikale vartojama su neigiama reikSme, taciau turizmo tyrimy
instituto profesorius Peter M. Burns, kurio knyga yra daznai cituojama Siame darbe,
sako, kad nors turizmas asocijuojasi su kaita, tai nereiskia, kad jis yra pagrindiné
pokyCiy priezastis, nes turizmas yra tik vienas i§ naujy idéjy transmisijos kanaly
(Burns, 1999, 89).

,Nashas pasizyméjo tuo, kad pateiké ne vieng pastebéjimg apie turizmo temos
Lrimtumag® ir tinkamuma antropologiniams tyrimams* (Burns 1999, 67). Vienas i$
svarbiausiy jo argumenty buvo tai, kad tarpkultiriniai susitikimai ir i§ to kylantys
socialiniai susidirimai ,,yra antropologinio turizmo supratimas pagrindas® (Burns
1999, 68 cit. IS Nash 1981). Jis jrod¢, kad toks susidirimas gali sukurti jvairiy temy
antropologiniams tyrimams: ziiirint i§ turisto, turizmo darbuotojy arba vietiniy
perspektyvos. ,,Rysiai tarp vietiniy ir sveciy (turisty), kaip jie su laiku keiciasi ir
formuojasi, yra ypatingai svarbiis antropologiniams turizmo tyrimams* (Burns L.,
2004, 14). Tai gi, turizmo antropologija tiria interaktyvias patiréiy dimensijas tai
reiskia, kad tyrimo metu interaktyvumas, arba, sgveika, yra démesio centre. Autorius
Peter Burns remdamasis Nasho ir kity sociology bei antropology tyrimais iSskiria
keturias svarbiausias temas turizmo antropologijoje: biivimo vietiniu paradoksas
globaliam pasaulyje; turizmas ir ritualai; turizmas ir mitologinis nuotykis bei turizmas
ir socialiniai poky¢iai (Burns 1999, 77). Kiekviena i§ Siy temy iskyla per Zmoniy
saveika, o tai yra svarbus reikalavimas antropologiniam tyrimui.

Kaip jau buvo minéta anksciau, egzistuoja didelé turisty tipy jvairove, todel turisty
elgesio ir patirCiy aiSkinimas yra sudétingas. , Turisty patirtys, atsiradusios
sgveikaujant su vietiniais, gali biiti apibidinamos kaip naujumo ir Zinojimo
kombinacija“ (Selstad, 2007, 20). Teigiama, kad patiriant sgveikas ir susidiirimus su
kitais, ] zmogaus pasamone¢ nuolat ,,jplaukia“ jzvalgos ir palaipsniui Sios jZvalgos
sukuria simbolines reik§mes nusakancias tos akimirkos veiksmg t.y. atsiranda kodai
leidziantys Sifruoti vietiniy elgseng. Antropologai norédami iSanalizuoti objekta

pasitelkia etnografiniu tyrimo metodu, t.y. dalyvaujanciu steb¢jimu, kai mokslininkas
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interpretuoja Zzmoniy veiksmus pats sgveikaudamas, bendraudamas su jais. Todél
daznai antropologai turi praleisti keleta mety norint atlikti i§samy tyrimg. Autorius P.
Burns pasteb¢jo, kad turizmo antropologijoje iki Siol triikksta empirinio tyrimy
pagristumo, taip pat galéciau pridéti, kad antropologai atidziai koncentruojasi | turisty
balsa, taciau beveik nenagrinéja sgveikos su vietiniais, i$ pastaryjy pespektyvos.

1.2.2 Gidai — mediatoriai tarp dviejuy Kultiiry

Mokslininkams pradéjus dométis Salies paveldo tvarumu, gidai tapo pastebéti ir
pripazinti tarpininkais pertekianciais lankytojams ir turistams svarbig zinute i8S
aplinkos (Raboti¢ 2010, 1). Pazintis su uzsieniu prasidéjo 7-ame deSimtmetyje, po
Olimpiniy zaidyniy: ,,Eiliniam japony pilieciui Olimpinés zaidynés Tokijuje 1964
reiSké liberalizacija™ (Watkins 2008, 103), kadangi jy déka Salis atsivéré ir buvo
leidZziama iSvykti | uzsienj ne vien verslo tikslais. Tai gi Japonijos ilgalaike izoliacija
ir vélyvas j¢jimas | turizmo sferg gali biiti tiesiogiai susij¢ su kelioniy pakety pirkimu
nei individualiu planavimu ir keliavimu (Ten pat, 103). Japonai anks¢iau jautési, ir
galiu teigti, jog dabar vis dar jauciasi, nepatyrusiais keliautojais, o didziausia Kylanti
problema — kalbos barjeras. Japony kultiiros Zinové ir profesoré Leah Watkins sako,
kad japony turistams visy pirma svarbiausia yra psichologinis saugumas. Ji sako, kad
7-ame deSimtmetyje, gavus leidimus keliauti, ,kultiirinis barjeras ir japonams
orientuoty paslaugy truokumas viena vertus buvo jdomus, bet kartu ir baginantis

uzdavinys, vienintelis saugus sprendimas buvo keliauti su grupe ir patyrusiu gidu,

kuris pasirtipinty detalemis“ (Ten pat, 103). Zodziai raku (jap. Z) ir anshin  (jap.Z2

10y reiskiantys ,,lengva® ir ,,ramybé* yra pagrindiniai dalykai motyvuojantys keliauti,

kadangi kyla asociacijos su komfortu, pasirtipinimu, baimeés ir nesaugumo isvengimu
(Watkins 2006, 177).

Pagrindiné gido galia — nukreipti turisto zvilgsnj reikiama linkme, paaiskinant kas yra
matoma (Gelbman, Kreiner 2016, 156). Gidas kelionés metu atlicka ne vieng
vaidmenj, jis yra informacijos tiekéjas, mokytojas bei svarbus Salies atstovas. Taip
pat, gidas atlieka ,,vertéjo* funkcijg — tiek kalbine tiek kultiirine prasme (aiSkindamas/
iSversdamas vietiniy elgesio ypatumus).

Smith knygoje ,,Hosts and Guests: The Anthropology of Tourism®“ (1977) gidus
vadina ,kultiros makleriais“ ir tai pat jvardina kaip mediatorius tarp ,,Seimininky‘

(vietiniy) ir ,,sveciy* (turisty). Gidai suformuoja pirming nuomong¢ sve€iams, atrenka
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kulttrinio turinio elementus, kuriais, jy nuomone, verta pasidalinti su turistais.
»Mediatorius balansuoja tarp reikalaujancios ir tickian¢iosios pusiy“ (Smith, 2001,
276-277), tai reiSkia, kad gidas yra vienas i§ ,,Seimininky“ visuomenés dalyviy,
kartais vienintelis santykis su turistais. Sakoma, kad ,,gidai yra tokioje pozicijoje, kai
gali manipuliuoti vietine kulttira dél turisty, nepaveikdami ,,Seimininko* visuomenés
kultarinio identiteto neigiamai.” (Mathieson, Wall 1982 cit. i§ Burns 1999, 95).
Galima daryti iSvada, kad budami mediatoriais jie prisiima (arba privaléty prisiimti)
atsakomybe uz bet kokj Fiskés minétg ,,triuk§ma* (Fiske 1990, 23).

Anksciau cituotas ,,Cohenas ir keli kiti autoriai (pvz. Nettekoven, 1979) liudija, kad
komunikacija yra kritinés svarbos komponentas Zvelgiant tiek i§ destinacijos tiek i§
lankytojo pozicijos* (Rabotic 2010, 3). Komunikacija leidzia pazinti skirtingas
kultaras, ypac, jeigu jos metu yra mazai ,triukSmo®. Jis taip pat kalba apie gido
vaidmenj, sakydamas, kad ,,gidy funkcija tarptautiniame tarpkultiiriniame turizme yra
orientuota ] interpretacijg. Interpretuotojo vaidmenj jis mato kaip tarpkultiirinés
mediacijos forma, kadangi gidas “iSvercia” nezinomas ir nejprastas problemas kilusias
turisty ankomoje Salyje | “kalba” pazjstamg klientams.* (Ten pat, 3). Tai patvirtina
Smith samprotavimus apie ,,mediatoriaus balansavimg* tarp dviejy pusiy ir Burns
minétas gido funkcijas. Kaip gidai iSvengia didelio ,triukSmo* (Fiske 1990, 23)
aiSkina turizmo universiteto profesorius Serbijoje Branislavas Raboti¢: ,,Dazniausiai
gidai turistams nesuprantamus dalykus aiSkina imdami pavyzdzius i§ sveciy aplinkos
ir lygindami su vietiniu modeliu: gidai naudoja interpretavimo metoda informuojant
turistus, Kitaip tariant zinuté perkeliama i§ nezinomos sferos j gerai paZjstamg‘
(Raboti¢ 2010, 3). Tai gi gidas atsakingas uz turistinés grupés pasiektg integracijos
lygi svecioje Salyje. Turizmo tyrinétojai, sako, kad tie ,,gidai, kurie yra dvikalbiai, turi
patirties dalyvaujant abejose kultiirose, galbiit, [gyveng turisty $alyje], turi daugiau
kompetencijos negu viena kalba kalbantys“ (Wu, Haywood, 2001 cit. i§ Raboti¢ 2010,
4) ir, turbit, turi didesne¢ paklausa.

IS tury gidy, arba, kaip Branislav Raboti¢ dar vadina, ,brokeriy®, reikalaujama
tarpininkauti turisty patirtims, taciau taip pat svarbu suprasti, kad ,,tokia mediacija
retai kontroliuojama ir vertinama turizmo pramonés darbuotojy* (Ten pat, 4). Tai
reiSkia, kad paslaugy ir pacios kelionés kokybé priklauso nuo gido, kaip asmenybés.
Kalbant apie gido charakterj, vertéty nepamirsti, kad turo metu jis atlieka savo darba,
tod¢l norédamas daugiau uzsidirbti arbatpinigiy, jo elgesiui gali biti daroma jtaka

(Rabotic 2010, 5). Yra gidy, kuriy tikslas - pinigai, todél j turistus Zvelgiama tik kaip ]
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uzdarbj. IS Raboti¢ straipsnio galima daryti iSvada, kad gidas sukuria aplinka
turistams ir vietiniams sgveikauti, taciau kartu, jis turi galig uzkirsti kelig bet kokiam
bendravimui.

“Pagrindiné socialin¢ ir psichologiné problema tiriant turizmo patirtis yra jos jvairi
kokybé bei poziiiris j kasdienybe” (Cohen, in: Jafari, 2000 cit. i§ Raboti¢ 2010, 8).
Tai reiSkia, kad turint galvoje turisty tipy, turizmo Saky, o taip pat gidy kokybe ir
jvairove, kyla sunkumy tiriant §j laukg. Turbtt, galima teigti, kad kiekvienas atvejis

skirtingas ir reikia tirti atskirai.

2. Empirinis tyrimas: Japony turistai Baltijos Salyse
2.1 Turisty ir Japonijos srautai Baltijos Salyse

Tokugavos periodas (1603-1867) atne$é¢ naujoviy japony visuomenéje, tarp Kkuriy
buvo teisiniy pakeitimy, leidZzian¢iy Zmonéms judeéti Salies viduje. Be abejonés,
japony piligrimai judéjo $alies viduje ir iki tol, ta¢iau piligrimystés tikslas — aplankyti
Sventg vietg. Keliavimas labiau siejamas su ,,malonumu®, todél nepaisant to, kad
perskyra yra labai neaiski, Sios dvi sagvokos turi dichotomiska koncepcija, (Watkins
2008, 93-94). Didziausia kelioniy permaina nuo Tokugavos laiky buvo 1964 m. Kaip
jau buvo minéta 1.2.2 poskyryje, tuo metu vykusios Olimpinés zaidynés Tokijuje
atvéré duris j uzsienj. Nuo 1970-yjy japony vykimas j Europg iSaugo drastiskai nuo
302,000 zmoniy iki 1,260,000 1993 m. (Pearce 1995, 64). ] Baltijos $alis — Lietuva,
Latvija, Estija, japonai prad¢jo vykti tik po nepriklausomybés ir lankytojy skai€iui
uzaugti prireiké laiko. Atvykstanciy j Lietuva japony skai¢ius kasmet po truputj auga,
didziausias augimas buvo 2014 — 2015 m. (70%), kai Lietuva stipriau pradéjo dométis
Japonijos rinka bei bendradarbiaudami su Latvija ir Estija dalyvavo turizmo parodose.
Pagal Lietuvos Valstybinio turizmo departamento statistikg’ (Zr. prieda Nr. 1), 2017-
2018 m. japony turisty skaiCius Lietuvoje iSaugo 24 %. 2018 m. per 9 mén.
apgyvendinta ~ 23 tikst. sve¢iy i$ Japonijos, 2017 m. per 9 mén. apsigyveno 18,6
tikst., 2016 m. 19 tukst. japony (suvedus galutinius 2016-2017 metinius skaicius,
augimas buvo 1,6 %). Tuo tarpu Centrinés statistikos administracijos puslapyje?,

Latvijos 2018 m. duomenys dar nepateikti, ta¢iau 2017 m. ufiksuota 24,5 tikst.

" Valstybinis turizmo departamentas. Prieiga per interneta: <http://www.tourism.lt/It/apgyvendinimo-
statistika> [Zitiréta: 2019.03.20].

8 Centrala statistikas parvalde. Prieiga per interneta:
<https://www.csb.gov.lv/en/statistics/search?keyword=tourism&product_type%5Bpublication%5D=pu
blication&publication_date%5Bmin%5D=&publication_date%5Bmax%5D=> [Zidréta: 2019.03.20].
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japony turisty (zr. Priedg Nr. 2), tai yra 6 % augimas nuo 2016 m. Estija turisty
statistikos vie$ai neskelbia, tadiau ,,Estonia statistics“® internetiniame puslapyje
trumpai raSoma, jog 2017 m. ¢ia bent vieng nakvyng praleido apie 28 tikst. japony, 0
2016 m. atvyko beveik 24 tukst., tai parodo beveik 15% augimg. Kaip matome,
japony turisty skaiCius Baltijos Salyse neparodo zenklaus skirtumo lyginant Salis
tarpusavyje. Estija pirmauja 14-15%, taCiau priezastis gali bati ta, jog kai kurie
japonai keliaudami po Skandinavijos $alis prijungia dienos ar divejy iSvyka j Taling.

Pasitelkus dviejy metody sinteze empirinio tyrimo dalis padalinama | tris skyrius,
pirmame aprasomos metodologijos, antrame - analizuojamos dalyvaujanc¢io stebéjimo
metu gautos jzvalgos ir kelioniy uZzrasai, trecioje dalyje nagrin€¢jami interviu, kuriy
metu didziausias fokusas yra j tarpkultirinés komunikacijos atvejus ir problemy

sprendimo budus.

2.2 Tyrimo metodologija
Empirinio tyrimo tikslas:

ISsiaiskinti, kokie tarpkultirinio bendravimo i8$iikiai kyla turisty i§ Japonijos kelionés
po Baltijos Salis metu.
Empirinio tyrimo uzdaviniai:
1. Atskleisti, kokios kyla probleminés situacijos turisty i§ Japonijos — vietiniy
sgveikoje turistinés kelionés metu;
2. I8siaiskinti gidy - kultiiry mediatoriy vaidmens svarbg bei indélj kelionés metu
3. ISanalizuoti, dalyvaujancio steb¢jimo ir interviu metu identifikuotas
tarpkultiirinio (ne)susikalb¢jimo situacijas taikant pasirinktas tarpkultiirinés
komunikacijos ir turizmo antropologijos teorijas.

Empirinio tyrimo metodai

Uzdaviniams jvykdyti buvo pasitelktas dalyvaujantis stebéjimas, kuris pasirinktas dél
tinkamumo atskleidziant tokio pobidZzio empirinei informacijai. Dalyvaujantis
stebéjimas leido tiesiogiai i§ vidaus suvokti tiriama reidkinj. Sis etnografinis tyrimo
metodas yra placiai naudojamas antropology ir kity mokslininky siekiant fiksuoti
Zzmoniy elgesj natiraliose situacijose. Tyrimo metu mokslininkas stebi Zmoniy

veiksmus pats sgveikaudamas, bendraudamas su jais.

® Estonia statistics. Prieiga per interneta: <https://wwuwv.stat.ee/article-2018-06-11-record-year-in-
tourism-last-year> [Zitiréta: 2019.03.20].
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Dalyvaujancio stebéjimo tyrimui papildyti buvo pasirinktas kokybinio pusiau
strukt@iruoto interviu metodas. Interviu renkamasi tuomet, kai norima suzinoti zmoniy
nuostatas arba jsitikinimus, nuomong¢ tam tikra tema, arba kodél yra elgiamasi vienaip
ar kitaip. Interviu eigoje informantai atskleidé kelioniy metu kilusius tarpkultiirinio
problemas bei patvirtino arba paneigé stebéjimo metu surinktg informacija.

Steb¢jimo organizavimas pareikalavo 4-iy mety kontaktavimo su japony turisty
grupiy vadovu. Nuo 2015 m. savanoriavau jvairiuose su japony kulttira susijusiuose
renginiuose, pvz. ,,Bonsai ir Suiseki parodose®, ,,Sugiharos savaitése*. Mano pareiga
buvo priziaréti ir padéti i§ Japonijos atvykusioms delegacijoms. Jy metu palaikiau
gerg ry$] su turizmo atstovu ir turistiniy grupiy vadovu, tokiu biidu uzsitarnaujant jo
pasitikéjima. 2017 m. gavau leidima kartu su turistine grupe ir minétu vadovu vykti |
keliong po tris Baltijos $alis. Tai vyko rugséjo 5-13 d. Grupé keliavo jtemptu marSrutu
Vilnius-Kaunas-Klaipéda-Siauliai-Ryga-Talinas. A§ buvau pristatyta vadovo, kaip
studenté atliekanti tyrimg, japonai geranoriskai priémé j savo ratg ir doméjosi Azijos
studijy principu Lietuvoje. Grupéje buvo 12 zmoniy, jskaic¢iavus kelioniy vadova.
Kitas stebéjimas vyko 2018 m. birzelio 13-21 d. Grupé keliavo mar$rutu Vilnius-
Kaunas-Siauliai-Ryga-Parnu-Talinas.

Abiejy kelioniy metu mano stebéjimas truko nuo pusry¢iy ~ 7 val. iki vélyvo vakaro ~
22 val. Kelioniy metu autobuse buvau pasodinta priekinéje eiléje kartu su viena i$
keliautojy. Nepaisant to, kad prisijungiau prie grupiy su tikslu tiesiog stebéti japonus,
turo lyderis mane jdarbino kaip savo asistent¢. Turéjau daugeliu atveju vertéjauti,
padéti uZrezervuoti restoranus pietums ir vakarienei, rekomenduoti pirkinius,
parduotuves, supildyti vieSbuciuose privalomg sveéiy saraso formas ir pan. Kadangi
grupiy turo vadovas buvo japonas, | mane turistai kreipési kai nor¢jo suzinoti ne
istorija, o apie gyvenimiSkus dalykus, pvz. koks tai augalas, kaip uZplikoma
liepziedziy arbata, kiek kainuoja buto nuoma miesto centre. Dienos pabaigoje, kai visi
grizdavo | savo vieSbucio kambarius, pildZiau uzrasus, pasiZymédama konfliktiskas,
ir ne tik, situacijas kilusias dienos metu. Pirmojo dalyvaujancio steb¢jimo metu, dél
kambariy nepakankamumo Rygos viesbutyje, buvau apgyvendinta kartu su viena
japone. Kituose miestuose gyvenau atskirame vienvieCiame kambaryje, tuo tarpu visi
japonai gyveno dvivieciuose arba trivieciuose kambariuose.

Geros japony kalbos Zinios visada leido suprasti sakinio esme kai pokalbis buvo

adresuotas man, taiau pasitaikydavo reciau naudojamy zodziy, dél kuriy reikédavo
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pasitikslinti. Kai bendravimas vykdavo tarp japony, biidavo daugiau nesuprantamy
i8sireiskimy ir kalbama daug greiciau, kas trukdydavo suprasti esme ir jsiterpti }
pokalbj.

Bendravimo etiketo normy iSmanymas leido pritapti ir lengviau pradéti pokalbj
sudarant gera pirmg jspiidj. Taip pat buvo atlikti penki pusiau struktiiruoti interviu su
gidais dirbanciais su grupémis i§ Japonijos.

Informanty tikslin¢ atranka buvo vykdoma pagal kriterijus: (1) turi gidavimo patirtj;
(2) veda ekskursijas japony grupéms; (3) turi ilgesnés nei 1 metai patirties;

Pirmieji kontaktai buvo rasti internete, po pirmyjy interviu informantai rekomendavo
ir suteiké kolegy kontaktus (,,sniego gnitztés* principas). Buvo issiysti elektroniniai
laiSkai su prisistatymu ir motyvu 12-ai gidy i$ kuriy atsiliepé 8. Konkrety susitikimag
dél interviu pavyko suderinti su 5-iais gidais. Reikéty paminéti, kad i§ viso Lietuvoje
gido pazyméjimus turi apie 30 japoniSkai kalbanc¢iy gidy, taciau, cituoju informante
»D L keletas]...] i8silaiké [gidy kursus] ir taip ir padéjo 1 stal¢iuka ir nei karto nei
vienos ekskursijos taip ir nevedé“. Praktikuojanciy gidy japony kalba yra iki 20, keli
iSvyke metams arba dviems gyventi j Japonija, dalis gyvena ir dirba Kaune, Sie
dalykai apsunkino informanty paieska.

Interviu vyko pagal pusiau struktiiruota klausimyng (zr. Priedas Nr. 3), klausimai
buvo reikalingi tam, jog ,,uzvesti pasnekovg ant kelio® ir suteikti galimybe iSplétoti
atsakymus. Klausimynas buvo suformuotas, atsizvelgiant j mano dalyvaujancio
stebéjimo patirtj. Klausimai padalinti j 6 blokus: prisistatymas, japony grupiy
apibidinimas, kelionés marSrutas ir paslaugos, maitinimas, apgyvendinimas,
tarpkultiriné sgveika. Tam, kad interviu metu pokalbis vykty sklandziai, klausimai
nebuvo uzduodami nuosekliai, ir atsakymai neturéjo fiksuotos struktiiros, kas
palengvino pasnekovui perduoti informacija. DidZioji dalis pasiruosty klausimy buvo
integruoti | pokalbj atsizvelgiant j pasSnekovo atsakymus. Pokalbis buvo pradedamas
gido prisistatymu ir trumpu supazindinimu apie jj patj. Véliau klausimai buvo apie
problemas kilusias kelionés metu, arba situacijas, kurios galéjo iSSaukti neigiamag

saveika tarp vietiniy ir turisty.
Po interviu informantams buvo padovanojama po nedidel¢ pakuote zalios arbatos i$

Kinijos. Informacijos rinkimas buvo sustabdytas prasidéjus intensyviam ekskursijy

laikotarpiui ir pajutus informacijos prisotinimg aktualiausiais klausimais.
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Visi 5 interviu buvo jraSomi diktofonu gavus pasnekovy sutikimus. Pirmieji du
interviu vyko 2019 m. balandZio 2 d., tre¢ias interviu 2019 m. balandzio 4 d., ketvirtas
- 2019 m. geguzés 3 d., paskutinis vyko 2019 m. geguzés 7 d. Interviu buvo atlikti
jvairiose Vilniaus vietose. Prie§ pradedant interviu informanty buvo prasoma uzpildyti
asmens sutikimo dalyvauti tyrime forma su konfidencialumo uZztikrinimu.

1-as interviu, su gidu ,,A“ vyko miesto centro restorane, Vilniuje. Interviu vyko
sklandziai, nepaisant to, kad buvo triuk§mingas piety metas. Pokalbio trukmé — 1 val.
6 min. Informantas ,,A“, dirba gidu nuo 2016 m., iki tol turé¢jo darbg susijusj su
turizmu, taip susidoméjo gidavimu. Pradzioje vedé ekskursijas angly kalba, taciau
palaipsniui peréjo prie japony kalbos. Retai veda ilgesnes ekskursijas iki Latvijos ir
Estijos, fokusuojasi j vietines ekskursijas, nes cituoju: ,,Siaip jau, piniginiu atzvilgiu
didelio skirtumo néra, [...], o antras aspektas, tiesiog nezinau, labai gerai, kad pabaigi
darbg ir gali ramiai grizti namo, po to darbo, o nereikia vis kazkokiam kitam
viesbutyje nakvoti [...] ilgesnes keliones kartais apsiému, tiesiog pajvairinti ta,
sakykim, darbo kasdienybe*.

2-as interviu, su gidu ,,B“ vyko parke, pasnekovo pageidavimu. Pokalbio trukmé — 1
val. 51 min. Japonija susidoméjo cituoju, ,,dar sovietiniais laikais“ apie Sig $alj
perskaites zurnale. Turéjo galimybe pasisveéiuoti Japonijoje ir pasimokyti kalbos.
Grjzus pradéjo vertéjauti, gidauti ir nuo 1999 m. tesia §j darba. Veda ekskursijas ir
Lietuvoje ir taip pat lydi iki Latvijos, Estijos.

3-as interviu, su gide ,,C* vyko jai artimoje aplinkoje dienos metu. Kadangi gidé laiko
turé¢jo labai mazai, interviu truko tik 32 min. Gidé ekskursijas veda nuo 1988 m.,
paprastai, angly kalba, 0 nuo 1996 m. prad¢jo gidauti japony grupéms, pradzioje
angliSkai, véliau tesé japoniskai, nes kaip ji pati sako ,,bet a$ tik tai pajutau, kad tie
zmones, kazkokie pusiau angelai, a§ pirma grupe kai lyd¢jau, as verkiau [...] jie
kazkokie teisingesni nei mes“. Gidavimu susidomejo kai noréjo pakeisti savo
tuometinj darbg susijusj su angly kalba. Kaip ji sako: ,.tais laikais mums saké, kad
visa gera literatlira yra iSversa j rusy kalba, o angly — tai ¢ia tik sau®. Gidauja tik po
Lietuva — Vilnius, Kaunas, Trakai, kryziy kalnas.

4-as interviu su gide ,,.D* vyko jos darbovietéje. Pokalbio trukmé — 1 val. 55 min.
Gidé ekskursijas veda tik Vilniuje, Trakuose ir Kaune. Ekskursijas veda tik japoniskai
ir tik japonams, susidoméjo $ia profesija studijy metais, kai zmonés i§ jos aplinkos

laike gido kvalifikacijos egzaminus. Sia vasara bus tredias sezonas kai veda
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ekskursijas japonams. Nuo pat pradziy vedé japony kalba ir kategoriskai atsisaké, cit.
,praktikuotis angliSkai.

5-as interviu su gidu vyko nuotoliniu bidu per ,,Skype* interneting programa, kadangi
gidas yra isvykes i Japonija. Interviu truko 1 val. 27 min. Ekskursijas veda jau metus
— pusantry, daugiausiai Kaune, kartais Vilniuje, vieng kartg yra teke vezti grupe iki
Rygos pro kryziy kalng. Jis sako, cit. ,,gidavimas surado mane*, nes praeitas jo darbas
buvo susijes su turisty priémimu ir po truputj suvoké, jog nori ir gali buti gidu.
Pirmuosius tris gidavimo meénesius ekskursijas vedé ne vien japonams, angly ir
japony kalbomis. Véliau nusprendé, kad jgytas japony studijy Zinias nori panaudoti

Siame darbe.

2.3 Japony turisty kelioné po Baltijos Salis: turisty — vietiniy saveika
skirtinguose kontekstuose
Prisiminus Eriko Coheno turisty skirtyma pagal 4 tipologijas, kurios parodo grupés
savarankiSkumo lygj, galima numanyti ko tikisi japonas turistas. Dalyvaujancio
stebéjimo metu, abiejy turistiniy grupiy asmenis bty galima priskirti organizuoto
masinio turisto tipologijai. Jie pirko kelioniy paketa, neturéjo jokios jtakos kelionés
marSrutui ir mégavosi uz jj suorganizuotomis pramogomis (Burns 1999, 39).
Ivertinant abi vaziavusias grupes, jas galima priskirti nuolatiniam turisty srautui, nes
dalyviai keliauja su nedidele organizuota grupe, 0 i$ kelioniy organizatoriaus
nusiperka tas pacias paslaugas. Tokias paslaugas pasirinkusius turistus Grzywacz ir
Zeglen (2016, 2-3) jvardina kaip pradinés daugumos turistus. Toliau tekste bus
aptariama kokios buvo pastebétos turisty 1§ Japonijos - vietiniy sgveikos situacijos,
kurios buvo skirtingai interpretuotos-pamatytos turisty ir vietiniy ir kurias galima bty
interpretuoti taikant tarpkultGrinés komunikacijos teorijy jZzvalgas. Teigsiu, jog
zvelgiant i§ abiejy kultiry perspektyvy (a$ ir gidai — kaip vietinis, japonai — kaip
,»Kitas®) vieni kitiems atrodo ,,svetimi“ ir besielgiantys netinkamai/prieSingai vienas
kito atzvilgiu. Nagrin¢jamos situacijos i§ kelioniy su japonais ir i§ gidy patiriy yra

pateikiamos lygiagreciai ir padalintos j kelis pjtvius.

2.3.1 (Ne)mandagaus elgesio sampratos

Kelioniy su japonais metu pastebéti tam tikri jprociai, kurie trikdo vietinius.

Stebéjimas dalyvaujant atskleid¢é situacijas turisty 1§ Japonijos-vietiniy sgveikoje,
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kuomet atsiskleidé skirtingos mandagaus-nemandagaus elgesio tam tikruose
pateiktoje citatoje greitas-létas aptarnavimas, maisto palikimas 1ékstéje ar nepalikimas
buvo skirtingai interpretuotas vietinio restorano darbuotojy ir japony.

»Manes paprasé uzrezervuoti restorang vakarienei Vilniuje. Rezervacija jvyko
sékmingai, kad uzbégti nesklandumams uz akiy, nuéjau anksciau j restorang patikrinti
ar jie turés uztektinai lietuvisky patiekaly. Véliau, atvykus grupei, buvo renkamgsi is
meniu. Maisto buvo uzsisakyta daug, vienam Zmogui teko salotos, léksté sriubos,
karstas patiekalas, gérimai ir dar visi dalinosi juodos keptos duonos uzkandZiu.
Japonai visko paragavo, taciau buvo tiK keli turistai, kurie iki galo suvalgé nors po
vieng patiekalg. Restorano darbuotojai tokj poelgj suprato kaip ,,nebuvo skanu*.
Padavéjas teiravosi kas blogai ir kq galéty pakeisti, taciau, turbit, japonams tai yra
jprasta. Japonas man paaiskino, kad jy kultiiroje, palikti maisto likuciy yra mandagus
Zenklas, reiskia, kad jauciamas priteklius.

Tame paciame restorane, turistams uzsisakius gerimy, jie buvo atnesti atskirai, nes
negaléjo aptarnauti vienu metu visy. Kelioniy vadovas skubéjo padéti padavéjams,
taciau ne paciame aptarnavime buvo klaida, o tai, kad néra tokio jrenginio, kuris
pripildyty kelias taures/stiklines vienu metu. Man buvo paaiskinta, kad ¢ia dar vienas
japony bruozas, atnesti gérimus ar patiekalus visus vienu kartu, taip nejzeidziant nei
vieno kliento dél favoritizavimo. Tuo tarpu padavéjai neZinojo, kad jy elgesys néra
tinkamas japonams, ir turisty vadovas savo neramumu trukdeé padavéjams atlikti savo

darbq.“ (Citata i§ asmeniniy uzrasy, 2018 m. birzelio 17 d., Vilnius.)

Citata apacioje parodo, kad gidas kaip mediatorius siekia, kad numanomi japony
lukesciai atitikty sitiloma kokybe

,,Japony neatsizvelgimas kaip yra cia, turi biiti ¢ia ir dabar [..] jeigu tu pasakei kad
turi kazkas buti tai ir privalo cia biti, pvz. jeigu tu pasakai, kad po 5 min bus alus, tai
JIs po 5 min turi biti ant stalo. [...] kad atsiprasyty lietuviai kad jie léti? Néra taip
buve. AS visad uz juos lenkiu galvq ir atsiprasinéju. [...] as NN visad skundziu, nu nes
tai atnesa cepeliny be mésos, aly jmusa, kurio néra...[...] matai, su lietuviais reikia
kovoti, bet tais metodais su kuriais mes kovojam.[...] o jie kq, nu atsipraso ir tiek... "

(Citata i§ ,,D* pasnekovo interviu.)
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Apacioje - gidé pasidalino patirtimi, kokiy biina nestandartiniy sveciy i§ Japonijos,
parodo, kad ir japonai gali buti nemandagus.

., Niekas taip neisverté viesbucio, kaip tie Yakuzos ir kokie jie buvo nepatenkinti [...]
duokit jiems drabuzius, jam netinka vaizdas jam netinka lova.” (Citata i§ ,,C*

pasnekovo interviu.)

2.3.2 Laiko sampratos

Japony laiko suvokimas, kaip Hallai (1987) sako, gali biiti ir monochroninis ir
polichroninis. Dalyvaujantis stebéjimas atskleidé, kad japonai, atvyke i ,,svetimg®
(Gudykunst, Kim, 1997) vieta, stipriai laikosi grafiko ir vienu metu koncentruojasi j
vieng darba, tai gi japonai laikosi monochroninio laiko suvokimo modelio.
Dalyvaujantis tyrimas atskleidé, kad punktualumas yra vienas svarbiausiy dalyky
komunikacijos metu, kad nustaytas laikas yra labai skirtingai suvokiamas vietiniy ir
japony. Pavyzdziui:

»Vieng rytq, kai turéjome isvykti is Vilniaus j Kaung, autobuso vairuotojas atvyko
lygiai 9 val. Japonai jau nuo 08:30 val. lauké autobuso lauke, piktindamiesi, kad
vairuotojas ,,véluoja*“, t.y. kad neatvyksta 15 min. anksciau sutarto laiko. Grupés
vadovas visus turistus ramino sakydamas, kad cia ne Japonija, vélavimy bus,
neisvengiamai, taciau apsisukes skubino mane sukontaktuoti su vairuotoju. Tai gi,
atvykimas nurodytq valandg yra lygus vélavimui, o atvykimas bent 15 min. anksciau
sutartos valandos buvo vertinama teigiamai. Polichroninés visuomenés apraisky
nepastebéjau, galbiit, turistai tarpusavyje bendraujant taiko 5j modelj, taciau mano
stebéjimo metu vyravo monochroninio laiko suvokimo ypatybés.*

(Citata i§ asmeniniy uzrasy, 2017 m. rugséjo 6 d.)

I$ citaty apacioje galime teigti, kad vyrauja skirtingos punktualumo sampratos. Tokios
situacijos nutinka, kai susiduria asmenys su kitokiu laiko suvokimu, gidé stengiasi
tarpininkauti tarp skirtingy sampraty.
»jeigu tau prasideda ekskursija 9 val., tai tu turi biiti ten kur susitinki su japonais bent
jau be 15 minimaliai, bet as stengiuosi, ,,when you are in Rome, do like Romans do “.
Niekas niekada nekélé bédy, nes visi biskj atsipalaiduoja is tos Japonijos isvyke.*.
“keista, [...] kad ne 9-q prasidéjo [turas] kaip jprastai, ateinu be 7 desimt, Ziiriu,
Zmonés jau sédi autobuse, [...] ir sédi ta tour leader, nugara taip j mane ir kalba

telefonu. Sako: as paskambinau jau j ofisq, klausti kur tu dingusi. AS sakau: tai kad

31



dar biskj yra laiko. Jinai sako: nu jo, bet as galvojau reikia apsidrausti, nes ten,

pavyzdziui, jeigu niekKas neateis.’

(Citatos 18 ,,D* pasnekovo interviu.)

Gidai aptaré skirtingas situacijas, kuriose kilo jtampos dé¢l skirtingy laiko sampraty.
Pavyzdziui, informanté pasakoja:

»ha, Siaip as laiko pojitj turiu, kartais, aisku, laikas praeina greitai, bet as toj
ekskursijoj tiesiog nezitiréjau j telefonq, nu nezitiréjau visiskai laiko. Bet kazkaip
Jjauciau kad viskas normaliu tempu eina. Nu Zodziu ir man bebaiginéjant kalbéti, ta
tour vadoveé sako: ar viskas gerai su laiku? Ir as sakau: nu as neziiriu laiko. Ir cia
buvo mano gyvenimo klaida. Bet tuoj pat issitraukiu telefong ir Ziiriu, kad dar be 15
dvylika, o be 15 dvylika pilyje yra visiskai normalus laikas pakliiti praktiskai j bet
kokig valgymo jstaigq. Ir jinai taip sako: kq? Ziirékit j laikg visada! [...] Ir tada mes
nulipam Zemyn ir jinai taip paima is manes mikrofonq [...] ir sako [...] kai visi
nusileis nuo pilies sekite paskui mane. [...] kol mes laukém [...] as sakau: nu as labai
atsiprasau kad as cia taip, bet dar yra visiskai pakankamai laiko nueiti ten kur jiis
valgot. [...] atima mikrofonq, nes tipo, tu nebeesi verta toliau jiems kalbéti. [...]
Zodziu i§ ty visy nervy as dar juos nuvedZiau ne j tq restorang, nes buvau, matyt
skaiciusi kitos grupés, kurie vaZiuoja. [...] as nepatikau jai nuo pat pradziy kai
,pavélavau“ tipo, tik 7 min. anksc¢iau atvaziavau. [...] mes einam iki kito restorano ir
jinai man rodo j /...] kriimq ir sako: ar Zinai koks cia augalas? AS taip paZiiariu j
kriimq ir sakau: nu ne. Jinai sako: a, nu taip ir galvojau. [...] tas 10-15 min. turéjau

I3

atkentéti, tq reiskia, ,,a nu taip ir galvojau kad neZinai“ nes tiesiog puolé ant
kiekvieno medzio, kiekvieno dalyko.[...] ir ateina laikas tipsam. [..] ir jinai man, taip
laiko rieSkuciuose saujg saldainiy ir sako, c¢ia nuo klienty. [..] nu ir va cia toks
kultirinis skirtumas apie laiko sampratas.|[...] kai kuriems prasideda ekskursija nuo 9
— 10, tai reiskia kad as ateinu 9 ir visi lipa j autobusq, kai kurie laiko kad mes 9 val

Jjau turim sédét autobuse. [...] problemy niekada nesukelia turistas, tik tour leaderis .

(Citata 18 ,,D* pasnekovo interviu.)
Skirtingos laiko sampratos atsiskleidzia ir kituose interviu. Nurodoma, jog dirbant su

grupémis i§ Japonijos punktualumas yra viena is svarbiausiy turisty akcentuojamy

vertybiy.

32



,, Viskas turi biiti labai tiksliai, nu neduok Dieve pavéluosi 1 min. [...] jeigu pavéluosi

- jau Japonija zinos “ (Citata i$ ,,C* pasnekovo interviu.)

Tai, kad punktualumas yra svarbus japony grupéms atsiskleidé ir kitose situacijose:

,Istiko labai nemaloni situacija dél piety. Sig dieng vaziavome i§ Kauno j Rygq,
pakeliui sustodami apziureéti kryziy kalno ir Rundalés rimy. Vél, manes paprasé
pakeliui uzrezervuoti pietums restoranq. Béda ta, kad piety metas sutampa su sienos
kirtimu, kas reiskia — nei vieno restorano keliolikos kilometry spinduliu. Bet uzduotj
gavau, reskias turiu daryti viskq kad suorganizuociau pietus. Suzinojau, kad Joniskyje
yra viena kaviné, is kurios galima pasiimti maistq issineSimui. [...] Pasiémém déZes su
pietumis ir vaziuodami iki Rundalés ieskojome viety kur pasidaryti ,, piknikq “. Deja —
nei vieno suoliuko ar staliuko. Atvaziavus j Rundale laikrodis rodé jau po 15-0S
valandos. Pietavome riimy teritorijoje, prisédome prie kavinés lauko staliuky. Visi
turistai buvo labai iSalke ir suirze, kelioniy vadovas mane pasivedé j Song ir
sukritikavo, pasaké, kad pietiis buvo per vélai, kad vyresnio amzZiaus Zzmonéms viskas
turi buti kuo anksciau, pagal grafikq. Jis kritikavo ,,privaciai*, niekas nematé ir
negirdéjo. Turistams jis aiskinosi, kad vieta nedékinga ir nebuvo jokiy restorany

pakeliui. Manes nekaltino. *

(Citata 18 asmeniniy uzrasy, 2018 m. birzelio 16 d, Ryga.)

Situacija apacioje parodo kad kelioniy vadovas mane labiau laiko ne kaip studente
atliekanc¢iag mokslinj tyrimg, o kaip aistente, kadangi a§ esu tas ,,vietinis“ asmuo
uzpildantis jo kalbos ir kultiiros nepazinojimo spragas. Taip pat tai, turbiit, parodo
individualizmo-kolektyvizmo susidiirimg, kadangi a§ pusryCiaudavau atskirai nuo
visos grupés, o japonai stengési mano ritmg priartinti prie savojo.

»Viena juokingiausiy pastaby, kurig sulaukiau is viesbucio personalo dél japony —
kad jie sunkiai sulaukia pusryciy pradzios, sako, kad jeigu restorano durys atsidaro 7
val, japonas lauks nuo 6:45 val. Ir is tiesy, kai eidavau pusryciauti, didzioji dalis
grupés jau buvo papusryciave ir lauké isvykimo. Japonai ant savo kambario rakty
mate uzrasq, kad pusryciai nuo 7 val. tai jie ~ 7 ryto ir ateina. Personalas manes yra
paprases: gal galite pasakyti japonams kad taip neskubéty ir nesirikiuoty prie
restorano dury, Nes ryte bus grupé ir personalas nespéja keliy aptarnauti vienu metu.
Taip kaip japonai ateina pusryciy su dury atvérimu taip jie tikéjosi, kad ir as ateisiu

nuo ankstyvo ryto. Tai jrodo faktas, kad kas kart kai rytais eidavau pusryciauti véliau,
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man dar nepradéjus valgyti vadovas arba kazkas is grupés prieidavo prie manes
aptarti dienotvarkes.

(Citata i§ asmeniniy uzrasy, 2018 m. birzelio 15 d, Kaunas.)

2.3.3 Lygybés paieSkos grupéje

Pagal situacijg apacioje, galima spresti, kad kelioniy vadovas yra asmuo, kuris
prisiima visg atsakomybe, nepaisant susiklos¢iusiy aplinkybiy. Vadovas iesko lygybés
sudétingoje situacijoje.

., Atvykome j Ryggq, visi gavo labai skirtingus kambarius. Pastebéjau, kad japonai turi
jprotj prisiregistravus viesbutyje, aplankyti vienas kitg su tikslu apziuréti vienas Kito
kambarius. Buvo daug nepasitenkinimo, adresuoto biitent | kelioniy vadovq, kad vieni
kambariai yra geresni uz kitus, o kaina uz keliong sumokéta ta pati. Vadovas
atsiprasinéjo, éjo j registratiirg, bandé pakeisti kambarius bent jau j tokius, kuriuose
biity vonia, o ne dusas (japonams tai be galo svarbu), taciau dél kambariy tritkumo
prasymas nebuvo iSpildytas. Nepasitenkinusios japonés ir ramiis, nepasipikting
Jjaponai isbuvo visas planuotas naktis tame viesbutyje, galima spéti, kad likusios
kelionés metu vadovui bus nuolat primenama, apie jo padarytg klaidg.

(Citata 18 asmeniniy uzrasy, 2017 m. rugséjo 11 d, Ryga.)

Situacijos pasakojimas apacioje parodo didele problema, kurig buvo palikta spresti
lietuvei gidei. Ji parodo riipest] grupe, nes bando jy vieSnage padaryti geresne.
»Atvwko pusé grupés j Karolinos viesbutj, kita pusé nuvaziavo j Royal Astoria, [...]
vienam gyveno imperatorius kai buvo Lietuvoj atvykes, o kitas yra sovietinio palikimo,
turbiit vos 2 zvaigzduciy tempiantis su labai gera virtuve, bet...ten néra kondicionieriy
[...]ir as tai kitai grupei, kuri mokéjo tiek pat kaip ir tie Astorijoj, sakau, kad yra
véjeliai. [...] pasirodo véjeliai surinkti, bet kolega atnes, visiems neuzteks.[...]
atsiuncia kita grupé nuotraukas i§ to savo gero vieSbucio Sitai. [...] nu ir kq as,
puoliau atsiprasinéti, bet prie ko cia as?*

(Citata i8 ,,D* pasnekovo interviu.)

Japonai yra kolektyviné visuomené, todél siekimas vienody salygy yra pateisinamas

del Sio principo.
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,,Kai susirenka visiskai nepazjstami Zmonés j vieng grupe, japonai, jie reikalauja
visiskos lygiavos. Agentira paprastai grgzina trecdalj arba net puse vertés

nelygiavertisku atveju*. (Citata i$ ,,B* pasnekovo interviu.)

2.3.4 Skirtingos (ne)svetingumo sampratos

IS citatos Zemiau, galima suprasti, kad galbiit, japonai tikisi svetingumo, o vietiniam
daug kas yra verslas. Cia gidé bando sukurti svetingos alies jvaizd.

“Kabo maiselis, bet didesnis negu kad privaléty tai prekei, ir japonas klausia, sako:
gal galima pake-dzi — maiselj? Ji sako: ne, néra. Sakau: duokite tq didelj maisq ! [...]
Japonui nesakykit, kad néra maiselio, kai kabo pries akis!” (Citata i$ ,,D“ pasnekovo

interviu.)

Citata sufleruoja, panaSiai kaip ir pastaroji, kad gidas tikisi geriausios kokybés
sveciams i§ Japonijos.
., Visiems sakai kad Lietuvoje skanus alus, bet miisy Salyje jis néra Saldytas, japonai

to nesupranta. “ (Citata i§ ,,C* pasnekovo interviu.)

Svetingumo trilkumas daugiausiai komentary sulaukusi tema mano vedamuose
uzraSuose. Kelioniy su japonais metu buvo jvairiy Situacijy, kurios atskleidé, jog gidai
yra mediatoriai, kurie vietinius ir japonus supaZindina su vienas kito kultiira ir

sprendZia iSkilusias problemas.

Kelioniy su japonais metu, pastebéta, kad jie visada yra pasiruose dovanéliy, suvenyry
i§ Japonijos. Kadangi japonai neturi arbatpinigiy kultiros, jie ,,susimoka“
dovanélémis taip parodydami, kad jie yra svetingos kulttiros. Jas jteikia visiems:
vieSbucio, restorany personalui, vairuotojui ir kai kada net eiliniams praeiviams.

,,Jie nori apie save palikti gery jspidziy, jie stengiasi, jie dovanoja, na chamiskai

tikrai nesielgia. “ (Citata i$ ,,B* paSnekovo interviu.)

Pagal apacioje pateikta teksta, galima suprasti, kad gidai stengiasi parodyti vietinius,

kaip svetingus.
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., Rygos restorane [...] prieina prie manes vadove ir sako: , papraSykit, kad tam
Zmogui perpilty aly ar papildyty bokalg [...] nes iki tos ribos (0,5), liko keli
milimetrai. Nes turi biiti kaip visiems.[...]Tenka kuruoti tuos pacius padavejus, kaip
sakykim va nurodai kad pirma atneskit gerimus, o paskui jau salotas ar dar kqg.“

(Citata i$ ,,A* pasnekovo interviu.)

Vadovas jau ne pirmg sykj organizuoja susitikimus so jo paZzjstamais zmonémis.
Situacija aprasyta apacioje parodo, kad Siuo atveju jvyko daug ,.triukSmo* (Fiske
(1990)), kurio nepavyko iSspresti. Galima susidaryti vaizdg, kad Sioje situacijoje
vietiniai pasirodé nesvetingi.

. Siandien vadovo iniciatyva buvom nuvezti j brangiq lino parduotuve-gamyklg
Rygoje. Ten juos pasitiko kelioniy vadovo pazjstama latvé — dizaineré - savininke.
Dizaineré Zinoma daugelyje Saliy, is jos galima buvo pajusti nedidele arogancijg. Cia
kilo stiprus konfliktas, kadangi vadovas nepranesé, kad parduotuvéje galima
atsiskaityti tik grynaisiais pinigais. Pamate, kad prekiy kainos didelés, japonai
sutriko, pradéjo skaiciuoti pinigus, bandeé atsiskaityti dalj eurais kitqg dalj
Jjaponiskomis jenomis, kadangi personalo ten beveik néra (2 administratoreés), japonai
emé, lieté, neSiojo po parduotuve, matavosi lininius riubus, tai gi kilo sqmysis.
Administratorés konvertavo valiutas, skaiciavo, patarinéjo dél produkto pasirinkimo,
tai gi vyko insyvus darbas, taciau galiausiai buvo nupirktos vos kelios prekes.
Parduotuvés savininké ir dizaineré nebuvo patenkinta tokia sumaistimi ji tai parodé
pakeldama tong ant grupés vadovo. Neprates prie tokio nesvetingumo supanikavo ir
pradéjo barti turistus. Dizainerés paprasius, kad iskviesty taksi turistams ji pasiiilé
iSsikviesti patiems ir ne visai graziai buvome isprasyti is parduotuves. Japonai aiskiai
isiminé §j jvykj, nes apie jj kalbéjo dar kelias dienas. Grupés vadovas, cituoju turiste,
,, [dél savo] neatsakingumo ir jZilumo® mnesuvaldeé situacijos, turistai buvo
nemaloniai priimti ir jZeisti vadovo. Taip susidaré nesaugumo jausmas, kuris buvo
matomas iki pat kelionés pabaigos. Grupés vadovas atsiprasé visos grupés uz
neprofesionaly elgesj, atsiprasymas vyko kavos pertraukélés metu. Vadovas visus
vaisino. Nepaisant to, pasitikéjimas vadovu dingo, maciau ir girdéjau kaip grupelé
turisciy skleidzia paskalas ir vadovui girdint vis replikuoja jo darbg. Jis buvo
pazemintas grupés akivaizdoje, kas reiskia, kad grupés nariai niekada nebeziiirés j jj
kaip j autoritetingg asmenj. *

Citata i§ asmeniniy uzrasy, 2018 m. birzelio 17 d, Ryga.
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Pagal situacijg apacioje galima spresti, kad vélgi, kaip dviejy skirtingy viesbuciy
situacijoje, gidas komunikuoja

»Bina atvejy kal as pasitinku grupe, mes nuvaziuojam iki viesbucio, mano darbas
pasibaigia prie viesSbucio, bet as asmeniSkai stengiuos iki galo isbiti, kad neiskilty
kazkokiy problemy ir biina, kad mes su vadovu stovim prie recepcijos ir nu jis
paklausia, kartais manes, as tada perklausiu recepcijos lietuviskai nu ir tada jam
grgzinu. [...] Kai kurie [vadovai] nepatyre tai jis, sakykim nori, kad tarpininkautum
tarp viesbucio ir grupés ir pan., gal daznai nenori pasirodyti nemandagus ir mazdaug

gidui leidzia biiti nemandagiu.” Citata i$ ,,A* paSnekovo interviu.

Tas pats gidas ,,A“ pasakoja apie nesusipratimg su ranksluosciais. Mes esam jprate
vieSbutyje rankS$luoscius palikti ant grindy, jeigu norime, kad juos pakeisty. Gidas
pasakojo, kad viena japoné visg laikg sulankstydavo ranksSluoscius ir niekaip negavo
Svariy. Gidas ¢&jo aiSkintis su vieSbuciu, kai paaiskéjo, kad japoné nesuprato

simbolikos pranesime vonioje.

Gide ,,C* viso interviu metu labai teigiamai atsiliepé apie japonus. Pamingjo tik vieng
neigiama aspekty iSkylantj kelionés metu. Taip pat ji sutinka, kad valtybé pradéjo
kreipti démes; i §ig problema ir po truput] yra sprendZiama.

LDidziausia problema — tualetai, tik miskas arba mediniai, jiems reikia daZnai

tualety.” Citata i§ ,,C* pasnekovo interviu.

., Neteko girdeti jokiy blogy atsiliepimy [ apie japonus]. Jie tokj jspidj [gerq]

stengiasi palikti, o niekuciais tai sustiprina “ Citata i§ ,,B“ pasnekovo interviu.

Gidas ,,A“ tgsia, apie nes¢kmes tury metu, jo teigimu, japonai iSliko pakilios
nuotaikos, gidui teko pasirtipinti situacija su duona ir benamiu. Galima daryti i1§vada,
kad gidai — uzsiima

,, Mes atvaziuojam [j restorang] ir man vadovas sako, kad supelijusi duona. [...]
Vilniuje, vienas padavéjas laiké padéklg su alum ir apipylé alum, iSpylé viskq ant
vieno is§ mano sveciy. Tai nei atsiprasé per daug nei éjo valyti, nieko. [...]O dar dél
nemaloniy dalyky, tai kai prie taves prieina nu prasyt pinigy kaip sakant, benamiai,

pas mus Vilniuje, nu as tikiuosi, kad ta problema per daug neeskaluos, bet jinai gana
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didelé yra ir nemaloni, cia pries kazkiek laiko vos nejsivéliau | mustynes. Vienas toks
stojaus jau skéscioja rankomis eina link mano grupés ,,eurq duok tu* as jam maloniai
pasiiliau iseiti, pavyko viskq diplomatiskai isspresti. Jiems [japonams] nemalonu,

atsitraukia...” Citata is ,,A“ pasnekovo interviu.

2.3.5 Vidinis, privatus ,,a§*“ ir tinkamas vieSumai ,,veidas*

Grupés vadovas lankydamasis Baltijos Salyse visuomet aplanko grupele draugy, apie
vieng 1§ jy apacioje. Tokie apsilankymai yra gero ,,veido* parodymui, kad turistai
matyty vadovo jtakinguma.

. »Reikia aplankyti ,,Beru®, pazadéjau, kad su grupe nuvazZiuosim pas jg. Jinai
gyvena ten, kur daug sieninés tapybos.“ Taip kalbéjo vadovas. IS pradziy visiskai
nesupratau apie kq eina kalba. Tada Zodis po Zodzio isSnarpliojau reiksme. Japonas
turéjo bent porg karty man aiskinti. Turéjome aplankyti zZydy kilmés lietuve Bella
Shirin, kuri garsi Kaune kaip menininké ir kaip koncentracijos stovyklg isgyvenusiy
téevy duktra. Vadovas seniai ja zavisi, todél jo asmeniniais reikalais turéjome
prisijungti. Kitiems grupés nariams Sis susitikimas nepanaSu, kad patiko, jie
vaiksciojo is kampo j kampg, taciau bandé rodyti susidoméjimq, kad Bella jaustysi
smagiau. Padovanojo jai suvenyry is Japonijos, uzdavé kelis klausimus ir, be abejo,
labai daug fotografavosi.*

Citata 1§ asmeniniy uzrasy, 2018 m. birzelio 15 d, Kaunas.

Ta pacia dieng:

,vadovas pareiské, jog pazadéjo susitikti su lino parduotuvés savininke ir nuvezti
grupe pas jq apsipirkti. Pastebéjau, kad patiems turistams ,, priverstinis-kolektyvinis
vezimas j vadovo suderintus susitikimus nebuvo labai pozityviai priimtas. Jie man
pasiskundeé, kad nesupranta prasmés susitikti su vadovo draugais. Taciau nuvykus j
lino parduotuve, visi turistai elgési taip, tarsi lankytysi savo mégstamiausioje vietoje.
Cia, turbiit, pasireiskia jy , vieSas veidas“ ir ,, privatus .

Citata i§ asmeniniy uzrasy, 2018 m. birzelio 15 d, Kaunas.

Atliekant dalyvaujantj steb¢jima ir tokiu biidu neturint tiksliy pareigy kelionés metu
tai suteikia japonams proga pateikti keisCiausius norus ir pamastymus. Vienas i$ jy
buvo labai ypatingo restorano rezervacija. Cia galima jzvelgti puoselé¢jimas vieso

,,velido®.
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JSiandien valandg kalbéjau su 2 japoném, kurios isreiské norq vakarieniauti
restorane kur neva tai Japonijos imperatorius vakarieniavo. Kurj laikg visiskai
nesupratau kq jos nori pasakyti, kadangi nesitikéjau kad tai bus susije su
Imperatoriumi. Teko daug dométis internete, nes tokios informacijos tikrai nezinojau.
Radau restorang, kurio Sefas gamino imperatoriui. Jos buvo labai patenkintos
pasirinkimu. Kitq dieng didZiavosi savo apsilankymu tame restorane, kiti turistai

«

zavéjosi nuotraukomis. ‘

Vienos 1§ japoniy privatus veidas pasirodé kai iS jos buvo pavogtas fotoaparatas

Taline. Ji atrodé kuklesné, bet visa tai tik tol kol vyko fotoaparato paieskos.

Vienas svarbiausiy atsakymy, kurj pavyko uzfiksuoti visy interviu metu, kad iskilus
konflikto grésmei, paprastai, tarp gido ir kelioniy vadovo, jsiterpia trecias asmuo, t.y.
vadovas skambina agentiirai, o agentiira susisiekia su gidu ir praneSa sprendima,
pakeitimus. Gidy svarstymais, taip yra dél to, kad nesukelty trinties tarp
konfliktuojanéiyjy ir iSsaugoty ,,viesa veidg*

,, Tai visada visada pasikalbi... kas buvo gerai kas blogai, visada pasikalbam. Bet kq
jie blogo gali pasakyti, turbat nutyleti is mandagumo. Jeigu autobuse per praéjimg
sedi tour leaderis, yra net gi labai japoniska, kad jisai skambina i Londong. Londonas
skambina Japonijai, 0 Japonija man. Jisai seédi nuo manes per metrg bet negali
pasakyti. Bet vis tiek, konflikte turi bati 3 Zmonés jis turi bati ogjektyvus ir duoti
sprendimg “

Citata i$ ,,B* pasnekovo interviu.

2.3.6 Proksemika — asmeniné erdvé

wVisada galvojau, kad japonai palaiko didelj atstumg kalbédami vienas su kitu. Siy
turistiniy grupiy nariai tarpusavyje palaiko artimg atstumgq, taciau kai kalba eina
apie uzsienietj - atstumas padidéja* (zr. Priedg Nr. 4).

Citata i§ asmeniniy uzrasy, 2018 m. birzelio 20 d, Ryga.

,Nesiulykit japonams mikriuskiy, jie nori erdvés [...] jie nori bendrauti, jeigu jie

pamato, kad galima tai jie prieis* Citata is ,,C* pasnekovo interviu.
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Gidas ,,E* $Sneké&jo apie atstumg tarp paSnekovy. Jo manymu, japonai asmening erdve
labai saugo, taciau kelionés eigoje jgaunamas pasitikéjimas, todél kitus zmones
prisileidzia arciau. Jis sako:

Jeigu grupé keliauja dar tik pirmg-antrq dienas, tai jo, jie atsargiis, atsiprasinéja po
kiekvieno prisilietimo, bet nu kiek pastebéjau, tai savaités pabaigoje jie jau biuina
labai artimi, net nebesilanksto vienas kitam.* Citata is ,,E* pasnekovo interviu.
Informanté “D” sako: “kai paimu mikrofong tai realiai, retai kada tas tour leaderis

kisasi”.

ISvados

Siame darbe buvo siekiama i3siaiskinti kokie pagrindiniai i§3ukiai kyla japony
turistams sgveikaujant su vietiniais i§ Baltijos Saliy apimant jvairius kontekstus.
Japony turistai ir jy sgveika su vietiniais interpretuojama pasitelkiant interpretacine
tarpkultiirinés komunikacijos prieiga (8 psl). Teorijom buvo pasitelkta tarpkultiirinés
komunikacijos Edward Hall (1966) teorija kur kreipiamas démesys ] asmeninés
erdves (proksemikos) ir laiko (chronemika) suvokimus. Darbe svarbi Fiskés (1990)
komunikacijos teorija, kuri aiSkina apie pertkeliaus/koteksto reik§mes komunikacijoje,
dél kuriy informacija tampa nuspéjama, atpaZjstama ir lengviau iSkoduojama bei
»triuk§ma“ dél ko buna sunkiau iSkoduoti zinute. Taip pat darbe susipazinta ir taikytos
turizmo atropologijos kai kurios prieigos (Nunez, Nash, Burns 1963, 1981, 1999). I3
dalies remiamasi Geert Hofstede tarpkultiirinés komunikacijos teorija ir turizmo
antropology sitilomais analizavimo pjtviais, kadangi Japony turisty atveju buvo
svarbios Hofstedés (1987) isskirtos individualizmo ir kolektyvizmo dimensijos.

Tuo tarpu empiriné medZiaga buvo renkama dalyvaujanio steb¢jimo ir interviu
metodais. Empirinis tyrimas atskleidé problemines situacijas kilusias skirtinguose
kontekstuose sgveikaujant turistams 1§ Japonijos ir vietiniams. Kaip ir buvo teigta
apzvelgtose teorijose, gidai yra mediatoriai, kurie stengiasi sgveikauti tarp vietiniy ir
turisty ir spresti konfliktiSkas situacijas pasitelkdami savo Zinias apie skirtingas
kultoras. Atlikus tyrima, iSrySkéjo tai, kad zZmonés susiduria su skirtingom laiko,
mandagumo-nemandagumo bei svetingumo sampratom, turisty grupés sanklodos

(homogeniskumo, lygybés) , erdvés suvokimu. Pastebéta, kad sgveikos metu vietiniy
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suiteresuotumas yra j finansus, o turisty — svetingumg. Atlikus tyrimg pasitvirtino
Hall (nuoroda j darba, metai) teorija, jog laiko ir erdves samprata yra svarbi
tarpkultiirinéje komunikacijoje. Taip pat Fiskés (metai) teorija, apie konteksto svarba
komunikacijos metu. Gidai atsiskleid¢, kaip tarpininkai, kurie mazino

nesusisSnekéjima kilusj dél kultiriniy skirtumy.

Summary

The focus of master thesis is intercultural communication, with the case
of japanese tourists visiting the Baltic States. The aim of the thesis is to find out what
challenges for intercultural communication arise for Japanese tourists traveling in the
Baltic States and how they are solved in specific situations. Tasks of the thesis: to
introduce the concepts of intercultural communication in social sciences and to
discuss the concepts and attitudes of tourism from anthropologists and sociologists
perpective; To find out the problems that arise for tourists from Japan during
interaction with locals; Identify the importance and contribution of guides as cultural
mediators during the trip and strategies they choose to address intercultural
communication problems; Analyze the situations of intercultural, (non)
understandable communication that have been identified through intercultural
communication and theories of tourism anthropology related to participant
observation and interview.

Using the theoretical model of intercultural communication and field of tourism
anthropology it describes and analyzes the material collected during the participant
observation. There was also organized a semi-structured interview with five
Lithuanian guides who make excursions for Japanese groups. Most often, intercultural
challenges are related to different concepts of time, seeking for equality and rough
behavior. The research has shown that the challenges facing a tourist group are dealt
with by the guide-mediator, and the whole responsibility lies with him, or an equitable
third party who is an official mediator. Work can be important and useful for future
guides of Japanese tours, as well as to enrich the knowledge of Japanese programm

students and be one of the sources of information on a similar topic.
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Priedas Nr. 2, Saltinis: Centrala statistikas parvalde. Prieiga per interneta:
<https://www.csb.gov.lv/en/statistics/search?keyword=tourism&product type%5Bpu
blication%5D=publication&publication date%5Bmin%5D=&publication date%5Bm

ax%5D=> [Zitiréta: 2019.03.20].

NUMBER OF VISITORS IN HOTELS AND OTHER ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS BY
COUNTRY OF RESIDENCE AND MONTH; 2017

2017 I I III v v VI
Pavisam 2577338| 133129| 125360 138952 [ 178719 | 2209033 | 285517
Latvijas iedzivotaji 798365 | 44569| 42646| 45949 | 50535| 63652 84684
Arvalstu viesi 1778973 | 88560| 82714| 93003 | 128 184 | 166281 | 200833
ES-28 valstis 1153401 | 44164| 52389| 50523 | 84278 105445 | 135878
Apvienota Karaliste (UK) 95 357 4417 5973 6019 6773 5005 9 605
Austrija (AT) 16 212 365 368 B76 1130 1499 2171
Beldija (BE) 16 215 823 548 1070 1234 1705 1759
Bulgarija (BG) 3 061 142 152 195 199 241 323
Cehija (CZ) 9 446 286 460 658 B13 971 826
Danija (DK) 26 792 1138 1151 1570 2 334 2810 2775
Francija (FR) 30 482 1701 1282 1437 2 293 4 590 & 906
Griekija (EL) 5 950 239 165 171 241 641 662
Harvatija (HR) 2 987 203 203 108 192 120 349
Igaunija (EE) 161 212 9 197 10 787 10 871 11 421 12 373 15 765
irija (IE) 8 981 466 670 669 B19 755 742
Italija (IM) 45 909 1 689 1800 1 887 3173 3 460 4 522
Kipra (CY) 1289 72 58 80 106 79 167
Lietuva (LT) 181 258 B 865 11 043 10 853 12 413 13 268 16 682
Luksemburga (LU) 1350 55 61 38 126 99 224
Malta (MT) 1074 29 49 135 &7 55 103
Niderlande (NL) 28 071 578 1175 1330 1895 3327 3 785
Polija (PL) 50 769 1 603 2256 2 784 4311 5115 7 036
Portugale (PT) 5 000 142 198 261 515 356 766
Rumanija (RO} 5 378 392 242 316 326 448 625
Slovakija (SK) 3 565 120 247 199 249 525 388
Slovénija (SI) 2 745 67 187 144 278 307 305
Somija (FI) 114 899 3 049 3 149 4832 11 009 11 253 12 620
Spanija (ES) 35 193 500 871 1134 2 060 2317 4 701
Ungarija (HU) 6911 263 190 250 430 453 1103
Vacija (DE) 207 836 4 363 5 958 6939 12 300 21 461 32 957
Zviedrija (SE) 76 459 3 000 3046 4 697 7 571 B 203 8 011
Citas valstis
ﬂg}:{:?ﬁssf“'fmtas 44 760 1486 2277 1918 3165 5113 7 282
Australija (AU) 7 421 296 216 275 470 746 1130
Baltkrievija (BY) 36 647 3321 2320 2912 2999 3294 2759
Islande (IS) 3647 69 113 186 178 172 234
Japana (IP) 24 576 3212 3 606
. —— — —
Krievija (RU) 241 435 27 384 13 728 12 756 16 000 21 179 19 260
Kina (CN) 22 774 434 537 668 1404 2 864 2578
Norvagija (NO) 70 706 3817 3434 5 540 6 423 6 955 5 801
f’é’:itﬁ[;'” Lihtensteina 21131 606 559 609 1496 1773 2518
Turdija (TR) 9 893 330 530 407 539 1197 1 083
Ukraina (UA) 29 571 1 686 1723 2070 2 634 2584 2616
12 TURISMS LATVIIA
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Priedas Nr. 3, interviu klausimai dalyviams.

Klausimy blokai

Klausimy variantai

Pasnekovo prisistatymas

Kokio tipo ir kokiomis kalbomis vedate
ekskursijas?

Kaip susidoméjote gido profesija, o ypac
ekskursijy vedimu biitent japony grupéms?
Kiek mety gidaujate?

Koks Jusy vaidmuo kelionés metu?

Ar laisvai kalbate japoniskai?

Japony turisty grupiy
apibiidinimas

Koks ekskursijy periodiskumas?

Kokio lygio, amziaus ir dydzio grupés dazniausiai
pasitaiko?

Kokia yra dominuojanti lytis?

Kaip ruosiatés ekskursijoms? Gal turite kazkokj
dazniausiai japony uzduodamy klausimy sarasa?
Galbit yra kokie nors kultiiriniai bruoZai arba
etiketo taisyklés, budingos tik japonams, j kurias
ypatingai kreipiate démesj tiek pries keliong tiek
jos metu?

Kokia grupés japony agentiiros samdomo kelioniy
vadovo paskirtis grupéje ir ar jis sprendzia
iSkilusias problemas?

Kaip japonai suvokia Jiisy darbo valandas?

Pasirenkami kelionés
marsrutai ir paslaugos

Kokios vietos ir kokie objektai labiausiai patraukia
turistus 1§ Japonijos?

Ar daug laiko praleidZiama vizitams po
parduotuves? Gal pries vizitg paruoSiate pardavéja
grupés atvykimui?

Kuo ypatingas apsipirkimo procesas? Ar japonai
turi darjimosi dél kainos kultiirg?

Papasakokite, praSau, ar japonai skiria Baltijos
Salis vieng nuo kitos?

Jeigu palygintumeéte su kity tautybiy turistinémis
grupémis, kokius isskirtuméte tik japonams
biidingus bruozus?

Pasamprotaukite, ar yra japonams skirtumas
samdant japony kilmés gidg ir uZsieniet}?

Galbiit Jisy gidavimo metu yra buve spontanisky
situacijy kai reikéjo keisti marsruta, viesbutj ar kita
paslauga? Papasakokite placiau.

Maitinimas

Kaip vyksta pats valgymo, ragavimo procesas?
Kokia japony reakcija  arbatpinigiy kulttirg?

Ar vyksta kazkoks bendravimas su grupés nariais
ir aplinkiniais?

Apgyvendinimas

Kokie biina pageidavimai dél kambariy? Gal kilo

47




kokiy nors nesklandumysu personalu?

e Apibudinkite japony laiko suvokima, kiek svarbus
yra punktualumas?

e Koks atstumas palaikomas pokalbio metu?

Tarpkultiriné saveika. e Ar pajutote kalbos barjerg?

e PraSau, pasidalinkite patirtimi, kada patyréte kokj
nors nesusikalbéjimo atvejj bei kaip buvo
sprendZziamas gincas?

e Gal galite apibudinti kaip elgiasi japonai
stresinése, nepatogiose situacijose?

e Ar sulaukéte atsiliepimy po turo?

e Kaip galvojate, kada japonai laiko, kad kelioné
pasisekusi, kada ne?

Priedas Nr. 4, proksemika tarp “vietinio” ir turisty. Nuotrauka i§ asmeninio archyvo,
2018 m.
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