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SANTRUMPU SARASAS

IT — Informacires technologijos.

ECDL (European Computer Driving Licence) — EuroRospiuterio vartotojo pazyéjimas.
MCTS -The Microsoft Certified Technology Specialist

MCITP - The Microsoft Certified IT Professional

MCPD - The Microsoft Certified Professional Devetop

PDF - Portable Document Format

ITMC - Informacijos technologij mokymo centras.

Pl — programig jranga.
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SANTRAUKA ANGL U KALBA

MISEIKAITE, Bernadeta (2009) The Research of new ECDL Predinttoduction in the
Lithuanian Market. MBA Graduation Paper. Kaunas:InMis University, Kaunas Faculty of
Humanities, Department of Informatics. 67 p.

SUMMARY

Nowadays when computer literacy is developing flaste is a high need to evaluate people‘s
competence. So there is a need for united systami(tg, preparation, testing and rating) which Vgdou
be approved by international institutions. The npmgiular and appreciable system is ECDL.

Now ECDL Foundation is growing fast and variety psbducts is rising and more types of
composition are available. Now in Lithuania there #ree products implemented, but there is no
possibility of composition. There is a need of expent to know what products are needed in
Lithuanian market and also if ECDL Select is weleom

The goalof this work is to determine most suitable modwEECDL products for Lithuania
market.

The tasksof this work are:

e to analyse certification system of ECDL

o to review other certificate systems of computeréty

e to find out composition possibilities of ECDL prads suit

e toform a implementation model of ECDL productsdidferent markets

o to do experiments using formed model for Lithuamaarket

Analysing literature there were used these quatigthods: analysis of comparative literature,
synthesis, abstraction. Doing empirical experinteete were used quantitative method of research —
questionnaire survey (using email) and quantitatia&a analysis. The processing of data was doing
with Microsoft Excel.

As a result of this experiment was made a courtbogfor specify of results, also was created
the research model of ECDL products introductiomarious markets.

There was determined that Lithuanian market is nea@idy for ECDL Select product but

Lithuania is ready for a new ECDL Advanced product.



IVADAS

Darbo aktualumas

Plétojantis kompiuterinio rastingumo reikalavimamseKtivalstybis, tiek priv&ios imonés
kelia vis aukStesnius reikalavimus kompiuteriniaanbdiotoy rastingumui)didéja poreikis objektyviai
ivertinti zmoni; igudzius. Kompiuterinio rastingummudziams formuoti ir tobulinti yra skirta ECDL
programa. Norint juosvertinti yra laikomi ECDL testai, kurie parodo znmgnjgadZzius dirbti
kompiuteriais ar tam tikromis kompiuteémis programomis.

Vis labiau pl€iantis ECDL fondui atsiranda daugiau jalsimy produkt; bei galimyl jvairiai
juos komponuoti. Siuo metu Lietuvoje yidiegti trys ECDL produktai, bet iki Siol fgyvendinta j
komponavimo galimyl Norint iSsiaiskinti koki produkt; Lietuvos rinkai reikia ir ar Lietuvos rinka
pasiruosusi priimti ECDL kaip lank®i komponuojam testavimo programreikia atlikti tyrimg.
Problemos iStyrimo lygis

Pastebta, kad tiek nawj ECDL produki diegimo galimyis Lietuvos ir kitose rinkose, tiek
ECDL produkty galimykés komponavimui atitinkamoje rinkoje klausimai managriréti. Remiantis
ECDL fondo dokumentais, susipazinta su ECDL produktienos iS5 komponavimo galimyhi
praktiniu pritaikymu Vengrijoje (The ECDL Foundatio2007). Aptikta Saltinj liudijanciy apie ECDL
produki; pritaikyma medicinosjstaigos studentams bei darbuotojams (Calzarosda. M.kt., 2009),
(Antonarakis G. S., 2009). Taip pat ECDL produkiaivo pritaikyti mokytoy kompiuteriniam
rastingumui gerinti, Sis projektas pétas 2000 m. (Fisher M., 1998/99). Lietuvoje panasiuotinio
kompiuterinio rastingumo lygio programa pétal 2004 m. (Reikalavimai mokytipjkompiuterinio
rastingumo programoms, 2007).

Kasmet Lietuvoje yra tiriamas zmankompiuterinio rastingumo paggmo ar pablogjimo
lygis. Sk problem, Lietuvoje nagrigjo R.Jasinewviius, S.Maciulewius, A.Otas, G.Otief
V.Petrauskas, E.TeleSius, E.Ziliuvierf2007) Pastarojo tyrimo rezultatai vis geresni,sir tokia
perspektyva yra tikimasi naujojo ECDL produkto plignumo. Taip pat kompiuterinio rastingumo
situacip Europoje tyé V.Denisovas, A.Rauckién O.Tijineliere, D.Baziukaié¢, |.Kraminierg,
D.Jakulyt, R.Hage (2007).
Darbo objektas- ECDL produkt; diegimo galimybi modelis.
Sio darbo tikslas— istirti ECDL produki diegimo galimybes Lietuvos rinkoje.
Darbo uzdaviniai

Uzsibkztam tiksluipasiekti buvo uZzsilszti tokie uzdaviniai:

¢ |Sanalizuoti ECDL sertifikavimo sisteqn



e Apzvelgti kitas kompiuterinio rastingumo sertifikeno sistemas.

e [Ssiaiskinti ECDL produkt rinkinio komponavimo galimybes.

e Suformuoti ECDL produki diegimoijvairioms rinkoms galimyli jvertinimo model.

o Atlikti eksperimentus, taikant sudasytode] Lietuvos rinkai.

Darbo struktira

Darbo strukiira nusako tyrimo objektas, tikslas bei iSkelti uzaéai.

Pirmoje darbo dalyje ,ECDL PRODUKI DIEGIMO TEORINIAI ASPEKTAI"
supazindinama su ECDL fondo struid. Apzvelgiamos kitos kompiuterinio rastingumotisi&avimo
sistemos. Taip pat, iSsiaiSkinamos ECDL produkikinio sudarymo tendencijos.

Antroje darbo dalyje ,ECDL PRODUKJT DIEGIMO LIETUVOJE EMPIRINIS ISTYRIMO
LYGIS" analizuojami atlikti tyrimai, kurie susijsu kompiuterinio rastingumo situacija Lietuvoje be
Europoje. Atliekama ECDL produktpaplitimo pasaulyje apzvalga. Taip pat, pateikignECDL
produki; diegimo rinkoje galimyhj jvertinimo modelis.

Tretioje darbo dalyje ,EKSPERIMENT EIGA" aptariama eksperimanteiga, apraSoma
pagrindiré tyrimo priemor — anketa, skirta pagti teoriri problemos sprendimo modgePateikiami ir
analizuojami ECDL produlgt diegimo galimyby Lietuvos rinkoje rezultatai. Pateikiamas ECDL
produkiy diegimo Lietuvos rinkoje galimyhi jvertinimo modelis, kuris papildytas ir patvirtintas
empiriniais tyrimais.

Darbe naudoti literataros Saltiniai

RaSant teorie darbo dal buvo naudotasi uzsienio bei Lietuvos autamoksliniais darbais,
empiriniais tyrimais, susijusiais su kompiuterim@stingumo situacija Lietuvoje bei uzsienyje. Taip
pat, buvo naudojama straipsniuose ir internetelpatea informacija apie ECDL produkpritaikyma
medicinosistaigos studentams ir darbuotojams bei molykgmpetencijos gerinimui taip pat buvo
naudojama informacija apie ECDL produltaplitimg pasaulyje.

Empiriniy tyrimy duomem Saltiniai buvo ECDL darbuotgjbei ekspert apklausos.

Tyrimo metodai

Analizuojant literalira nagrirgjama tema buvo naudojami Sie teoriniai tyrimo matod
lyginamoji mokslires literatiros analiz, sintez ir abstrahavimas. Atliekant empifinyrima buvo
naudojamas kiekybinis tyrimo metodas — anketipklausa (platinama elektroniniu pastu) ir kiekgbi
duomem analiz. Gaut; duomem apdorojimas buvo vykdomas pasinaudojant matentajaiketu

Microsoft Excel.



Darbo rezultaty teoriné reikSmé

Sukurtas ECDL produlgtdiegimojvairiose rinkose galimyhijvertinimo modelis. Empiriniais
tyrimais nustatyta ECDL darbuotppei ekspext manymu reikalingiausi ECDL produktai diegimui
Lietuvos rinkoje bei remiantis ECDL produktpaplitimo pasaulyje analize buvo iSskirtas
reikalingiausias ECDL produktas diegimui Lietuvoje.
Darbo rezultaty praktin é reikSmé

Pasitelkus ECDL produktdiegimo Lietuvos rinkoje galimyhijvertinimo model, tyrimus bus
galima atlikti ir kitose Salyse ir iSsiaiSkinti kiorecia situacip.
Darbo apribojimai ir sunkumai

Siame darbe buvo susidurta su problema gaunamrniatip, kadangi didZja daf
informacijos sudarvidiniai ECDL dokumentai, kurie nebuvo laisvaigiriami, jais gafjo naudotis tik
ECDL darbuotojai.
Darbo struktira ir apimtis.

Darln sudaro 3 pagrindiniai skyriai, 56 puslapiai berhtiiros Saltiny ir priedy. Taip pat darbe
yra 22 paveikslai, 8 lentd ir 4 priedai.

Darbas ir jo rezultatai buvo pristatyti 14-jojerganiversitetigje magistrant ir doktorant

mokslirgje konferencijoje “Informaciés technologijos”.
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1. ECDL PRODUKTU DIEGIMO TEORINIAI ASPEKTAI

ECDL fondas buvoikurtas 1997 m. ir jis koordinuoja ECDL kompiutetniigudziy
sertifikavimo sistemos veikl pasaulyje. Jo atstovgb yra iSsidsciusios 148 pasaulio 3alyse.3Si

sistem, sudaro deSimt svarbiaugprodukt; (1 pav.)

EqualSkills e-Citizen
Eompiuterio it interneto pagrindai pramoginig i Eonfidencialios informacijos naudojimasis
tieformalin bidu | naujienny, banky, valstybiniuoze portaluose
ECDL ECDL Advanced
Eompetetingumas naudojantis kompiuterio Ilokéjimas spresti sudétingesnes funkeines
progratuomis probletias
EDCL CAD ECDL ImageMaker
Tarptautinis standartas 3D dizaimy dathams kdrti | | Paveiksliuko dizaino ir koregavimo pagrindai
ECDL WebStarter ECDL Health
Dizaino it papras flavsio internetinio puslapio Tarptauting sveikatos informaciniy sistetny
kdtimo pagrindai kralifikacija
EUCIF CTP
IT specialisty profesionalumas kariant programine Tarptautings IT mokytojy keralifikacijos frodsyrmas
iranga

Saltinis: sudaryta autoriaus paaj European Computer Driving Licence Foundation (208)
1 pav. ECLD sertifikavimo sistemos produktai.

Sios organizacijosikslai:

e remti ir skatinti kompiuteriprastingum;

e tobulinti pagrindiniy Ziniu apie informacijos technologijlygi ir asmenini kompiuteriy bei ju
taikomosios programis jrangos panaudojimo kompetencijosilygsoje Europoje ir pasaulyje;
garantuoti, kad visi kompiuteri vartotojai suprast asmenini kompiuteriy naudojimo
pranasumus ir privalumus;

e padidinti vig; darbuotoy, kuriems reikia naudotis kompiuteriu, darbo nagum

e leisti gauti didesppelm i$S investicijs i informacijos technologij

e suteikti bazir kvalifikacija, kuri leisty visiems Zmoéms jaustis informaciis visuomegs
dalyviais. (Apie ECDL, 2009).

ECDL fondomisija - suteikti galimyly kiekvienam asmeniugyti kompiuterin rastingum ir
reikiamg kvalifikacija patvirtinant sertifikat leidzianf dalyvauti skaitmenige visuomegje.
(N.Csapo, 2002).
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1.1 ECDL fondo struktiira

Trumpai apzvelgsime Siuos produktus:

e EqualSkills produktas skirta pradedantiesiems komepio ir interneto vartotojams. Sis

produktas suteikia galimghdSmokti naudotis:

0 kompiuteriu,

0 duomenimis esatmis kompiuteryje,
0 internetu,

o elektroniniu pastu.

Mokéti naudotis elementariomis kompiuterio galindgiis yra labai svarbu, tétiSio produkto
sertifikatas uztikrina vartotgjelementarius kompiuterinaudojimosiguadzius.

e e-Citizen skirtas gyventojams norintiems iSmoktigmadiniy elektroniny paslaug

naudojimo, toki kaip:

o Elektroninio pasto

o Elektronires bankininkysts

o Elektroniniy parduotuwiy

o Elektroniniais valstys departamentais.

Dar vienas atitinkantis elemenidygi ECDL siilomas produktas. Sio produktéka vartotojai
ne tik iSmoks naudotis pagrindmis elektronigmis paslaugomis, bet ir bus labiau vertinami
konkurencingoje rinkoje. Geri kompiuteriniggadziai naudotis internetuéra kiti, taigi Sis produktas
néra priklausomas nuo KtECDL siilomy produkt;.

e ECDL produky sudaro septyni moduliai apimantys kompiutenaudojimo teorines bei

praktines zinias:

o Pagrindires informacing technologij savokos
Kompiuterio naudojimas ir byltvarkymas
Teksty tvarkymas
Skatiuoklés

Duomem bazs

o O O O O

Pateikiy rengimas
o Informacija ir komunikacija
Tai pagrindinis ECDL fondo produktas, kisidiegusios visos ECDL fondo rear3alys. Sio
produkto sertifikatas leis pagerinti vartatgroduktyvum tiek darbe tiek namuose. Norintienggti

12



Sio produkto sertifikat yra hitinos elementarios zinios apie kompigte® kaip jau buvo miéta,
elementarioms zinioms apie kompiutera skirtas EqualSkills produktas.

e ECDL Advanced yra aukstesiygmeri pasiekusiems zmeéms. J sudaro keturi moduliai:

o Teksto apdorojimo
0 Skatiuoklés

o Duomem baziy

0 Pristatymo.

Sis ECDL produktas leis vartotojui atlikti darbroduktyviau, kadangi Sio produkto sertifikatas
leis igyti aukStesnio lygio kompiuterinaudojimo bei praktines Zinias. Siomis dienomia jabai
svarbu neatsilikti nuo vis spaau i priekk zengiakiuy technologiy, 0 gekjimas gerai naudotis
kompiuteriremis programomis to neleis.

e ECDL CAD produktas skirt@valdyti kompiuterinius projektavim@udzius tiek studentams,

tiek profesionalams siekiantiems tarptautiniu masipazintos kvalifikacijos. Tai yra svarbu

siekiant tolimesnio studijavimo ar profesjnigidziy tobulinimo kompiuterinio projektavimo
srityje.

e ECDL ImageMaker produktas zmiams, norintiemsigyti patirties skaitmenini atvaizad

tvarkyme. Tai leidZia patiems panaudoti ir valdgkaitmeninius atvaizdus. Sio produkto

pagalba galimagyti Ziniy, kaip reikia tvarkyti savo nuotraukas, kaip tinkarparengti vaizdin
pristatymy ir kitus svarbius dalykus susijusius su skaitmenatvaizd; valdymu.

e ECDL WebStarter produktas skirigyti Ziniy apie internetinio puslapio suprojektawvimo

kurima, bei palaikym. Tai leidziaisisavint pagrindinesasokas, susijusias su internetiniu

puslapiu, igauti zinip apie HTML kalbos programavim sugebti atlikti tinklalapiy
apipavidalinimo darbus.

e ECDL Health produktas skirtas gydytojams, slaugyttg ir kitiems sveikatos apsaugos ir

palaikymo darbuotojams, naudojantiems duombazes. Siame produkte yra sutelktos visos

reikiamos Zinios norint saugiai valdyti duomebazes ir gauti reikiaminformacip i$ ju. Sis
produktas beveik tuo pat metu buvo pitad naudoti Italijoje, Jungtéfe karalystje ir JAV.

e EUCIP produktas koncentruojasi ties profesionalpisgramuotojais. Ji leidzia darbdaviui,

nesiimant joki kity papildomy darbuotojo kvalifikacijos patikrinimo tagt bati visiSkai

uztikrintam, jog pasamdytas darbuotojas tikrai iSmprogramaving. Sis produktas taip pat yra
naudingas ir Zzmogui, besiieSkéaim darbo, nes jis suteikia pranasumo lyginant gaisk

programuotojais, kurie neturi jaki pasauliniu mastu patvirtipt sertifikai;. Sio produkto
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sertifikatas — garantas, jog besgnformatikos specialybZmogus tikrai sugeba programuoti. Si
programa yra suskirstyfaris dalis:

o Planas

o Statymas

o Veikimas.

Kiekviena iS §i daliy taip pat yra suskirstytasmulkesnius elementus.

e CTP produktas skirta treneriams ir organizatoriames jis leidzia naudojantis IT

technologijomis paruosti profesional Sis produktas skiriasi tuo, jog pavieniai treagri

norintys tapti kvalifikuotais mokymo profesionalaigeprivalo laikyti egzamip jie gali

pasifipinti ju kvalifikacija irodartiais jrasais. Tai gali #iti dokumentinisirodymas (mokomieji
planai, sesijos planai, analgformos,ivertinimy formavimas ir t.t.) arba paruosti vidga,

kuriame aiSkiai parodoma treneigudziy vertinimas.

ECDL fondo strukira yra nevienoda. Kai kuriose Salyse yra ECDL foratstovyls,
testavimo centrai bei testuotojai pvz., Lietuvajekai kurios Salys turi tik ECDL fondo atstovybes i
testuotojus, pvz., Lenkija. Kokia struiké yra geresy) sunku pasakyti, nes ir vienose, ir kitose Salyse
fondo veikla vystoma panaSiu tempu, ir yra pasiglta rezultat,. Kokia strukfira pasirinkti sprendzia
pati 3alis, pasirenka, tai, kas jos mamyyna patogiau. Siuo metu bandyti suvienodintsjrukiira bty
per daug sugtinga ir reikalauj papildomy [éSy. (European Computer Driving Licence Foundation,
2008).

1.2. Kity sertifikavimo sistery apzvalga

Siame skyriuje trumpai supazindinama su kitomisapbge populiariomis sertifikavimo
sistemomis. AprasSomi kelijjpagrindiniai sertifikatai, kam jie skirti, kokic®ities specialistams koks
sertifikatas reikalingiausias ir apzvelgiamas karik sertifikay paplitimas. Paplitimu, vadinsime
iSduoty sertifikaty skatiy per apibézta laikotarp.

1.2.1. Microsoft sertifikavimo sistema

Viena didzZiausi programirs irangos krimo kompanija ,Microsoft“ikurta 1975 metais,

Naujosios Meksikos valstijojeaJkaré Bilas Geitsas ir Polas Alenas. Svarbus Microsofihganijai
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laikotarpis buvo astuntojo deSimtthe pabaiga, kai IBM planavgeiti { asmenini kompiuteri; rinka
su IBM PC.

1986 vasar Microsoft persiklé | Redmond, kur Siuo metu kompanijostbting sudaro
pastatai, kurj bendras plotas — 750 000 m. 2006 yn@étilomenimis kompanijoje dirbo virs 71 000
Zzmoni. (Microsoft, 2009)

1 lentetje yra pateikta Microsoft kompanijostakdmi sertifikatai. Jie yra suskirstyii tris

pagrindinius lygius.

1 lentek
Microsoft sertifikatai
Sertifikat g lygis Skirtas: Sertifikavimo sritys:

Server technologies, Windows, Microsoft

MCTS Specialistams Office, Developer tools and applications,
Security

MCITP IT profesionalams Server technologies, Window
MCPD Programuotojams Developer tools and applioatio

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Find a Micrb&eftification by Technology (2009)

ECDL sertifikavimo (2 lente) sistema galima ity suskirstytii keturis lygius ir tai suteikia
platesr galimykx rinktis.

2 lentek
ECDL Setrtifikatai

Sertifikaty lygis Skirtas: Sertifikatai:

Pradedantiesiems
kompiuterio bei
interneto
naudotojams

Elementarusis EqualSkills ir e-Citizen

Norintiemsijgyti

aukstesnio lygio
Bazinis kompiuteri ECDL ir ECDL advanced
naudojimo teorines
bei praktines Zinias

Specializuot progra Ivairiy sri¢iu ECDL CAD, ECDL ImageMaker, ECDL
P progran specialistams WebStarter ir ECDL Health
IT profesionalams,
Auksiausias ECDL EUCIP, CTP

darbuotojams
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal European Coanfiiving Licence Foundation (2008)

Microsoft kompanija labiau orientuojasaukstesnio lygio IT specialistus, ECDL sistema gal
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pastilyti isigyti sertifikat ir pradedantiesiems kompiuternaudotojams. Sertifikavimo sritys Siose
sistemose taip pat skiriasi, Microsoftilsi sertifikath konkreios srities tam tikro lygio, o ECDL
sistemoje galima gauti sertifikaelementaraus lygio, betji jeity ir teksty tvarkymas, sk&iuoklés,
duomenm bazs ir kiti su kompiuten susig testai.

Remiantis duomenimis (IT Protraining, 2009) Micrfis&kompanijos sertifikat kainos
pakankamai aukstos ir kaip jau r&iu skirta IT specialistams. Minimali kaina 600 iLttai baty -
Microsoft Windows Server 2008. Technjmaujoviy apzvalga ir Windows Server 2008 virtualizacijos
technologij pritaikymasimonrsje. Maksimali kurg kaina — 9950 L{ kuria jeina septyni sertifikatai.
ECDL pagrindinis sertifikatas iSduodamas uz mazdb2@Q Lti kuri jeina septyni moduliai, taip pat
galima pasirinkti ECDL Start versijkuria sudaro 4 moduliai ir ji kainuoja apie 700 Lt (IToRaining,
20009).

Dar vienas svarbus skirtumasySertifikavimo sistem yra dislokacija. Microsoft sertifikavimo
sistema Lietuvoje éra pl&iai paplitusi, jos sertifikatus galimgsigyti tik keturiose sertifikavimo
vietose ir jos visos Vilniuje (Testavimo centrad(®). ECDL sertifikavimo centrai yra @lai iSsideste

visoje Lietuvoje (ECDUgaliotieji Testavimo Centrai, 2009) if yra apie 90.

1.2.2. IC sertifikavimo sistema

Bendro¥ Certiport ikurta 1997m. kuri yra pirmoji kompanija tikrinantkompiuterin
rastingum ir suteikianti sertifikat pasiremdama prakémis uZduotimis. Sie sertifikatai suteikia
papildomos ve#s kiekvienam gyvenimo aprasymui. Kadangi Certipoifiré ir yra Microsoft Office
Specialist programos platintojas, ¢bgra atsakinga uz Microsofto Office rinkiniogbbjima, reklany
ir administravima. Taip pat dilo ir Internet and Computing Core sertifikaflC3), kuris patikrina
pagrindines zinias ir galimgb naudotis kompiuterio techrimis dalimis, programingranga ir
interneto produktyvumo Zinias.

Nors imore isikarusi JAV, t&iau egzaminai yra vykdomi 128 pasaulio Salyse tra@ekally.
Turédami net 12 ttkstartiy Certiport centy pasaulyjeimore atlieka daugiau nei 47akstartius
egzamim per neneg (Who we are, 2009).

Certiport sertifikatas 1C3 yra idealus kiekvienaarik nori pademonstruoti gilesnes kompiuterio
bei interneto Zinias Siandierje visuomegje ir profesirgje aplinkoje. Sertifikatas skirtas
kvalifikacijos patikrinimui tiek studentams tiek metradiciniams studentams — darbuotojams. IC3 2005
Standartasusidedais (IC3 Test Objectives, 2009):
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e |C3 — Computing Fundamentals;

o |C3— Key Applications;

e IC3— Living Online

IC3 standartas ir jo sudeétis

3 lentek

Computing Fundamentals

Key Applications

Living @eli

Kompiuterires jrangos problem
sprendimas:

e Nustatymas veiksnij kurie
gali lemti technig ar
programir irangy

¢ Nustatyti pagrindines
problemas koél gali
neveikti technia jranga

e Nustatyti poZymius
rodartius, kad kompiuter
tvarkyti turi profesionalai

e Nustatyti privalomus
zingsnius problemos sgati

Nustatyti kaip programigir technire
iranga dirba kartu. Suprast kaip
vykdomi atnaujinimai.

Atvaizduoti ir atnaujinti
spausdintuy sara%

Nustatyti pagrindinius duomen
baziy atvaizdavimus susided&ns
sujraSais, laukais, lentghis,
ataskaitomis, formomis, rysiais.

Prezentacij programir jranga

Mokéjimas kurti ir formatuoti
prezentacijas

Nustatyti efektyvaus dizaino
principus

Tvarkyti prezentacijos skaidres
Prideti informacijosi skaidres
Pakeisti skaidr iSvaizdy

Keisti skaidriy fona

Skatgiavimo lenteli; funkcijos

Suprasti kaip tvarkomi duomen
duomenm lentekse:

Kaip informacija tvarkoma
stulpeliuose ir eiluse

Nustatyti kaip lauko adresas yra prie interneto

atvaizduojamas eitiiny ir
stulpeliy atzvilgiu

Virsutinés eilugés svarbumo
supratimas

Moketi atvaizduoti grafikus
apskritimu

Moketi atvaizduoti stulpelinius
grafikus

Tekstinio redaktoriaus prograngifranga

Teksto perklimai
Paragraf tvarkymas
Tab panaudojimas

S atakg

Suprasti tinklo informacijos rizik
e Duomen praradim
e Potencial privatumo
praradim,
e Potencial tinklo
sutrikima
Suprasti tinklo papré&gausius
saugumo principus
e Tinklo vartotojy
autentifikavimas
e Apsauga nuo isorini

e Pastovus tinklo stefimas
Suprasti technigs ir programigs
irangos lktinuma norint prisijungti

e PCir MAC kompiuteni
Delniniy kompiuteriy
Mobiliy telefory
Modemy
Bevieks jungties
Suprasti efektyvius ir saugius el.
pasto panaudojimus
e El. paSto ir prisegtfaily
tikrinimas nuo virug
e El laiSky raSymas ir
perziira
e Mokéti naudoti koduat
programir irang
saugiems el. laiSkams
e Atsargini el. laiSk
kopiju darymas

Saltinis sukurta autoriaus pagal UPDATES to the IC exams for 3 the 2005 Standar@920

Pagrindiniai asmenys besinaudojantys Sio sertiiksbgrama yra:

e Darbuotojai patvirtinti savo Zinias

e Darbo rinkos nariai ieSkantys profesionalauggimo

e Ivairiu mokykly, koled#;, universitet, studentai

e Mokytojai

« Visi norintysigauti kompiuten ir interneto valdymo zini. (Internet and Computing Core
Certification (I1C3), 2009)
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Sio bendrovys Certiport pla&iai sialomo standarto IC3 kainos, palyginti su Microsoft
sertifikatais, ®ra dideks ir panaSiog ECDL kainas. Viename iS daugygCertiport partneui pilnas
IC? sertifikato mokymas ir laikymas kainuoja 249atas, toal galima spesti, kad yra prieinamas

daugumai pasaulio darbo rinkos daly¢iC3 Computer and Internet Fundamentals, 2009).

1.2.3. Adobe sertifikavimo sistema

Adobe Systems Incorporated buvo sukurta 1982 wrairviena didziausi pasaulio bendroyi
(2008m. pajamos daugiau nei 3,5 mird. JAV dabesitlanciy verslo, kirybos ir mobilios programiss
irangos sprendimus. Adobe klientai yra pasaslikorporacijos, informacijos darbuotojaigréjai ir
dizaineriai, OEM partneriai bei programuotojai.

1993 metais Adobe pristahaujai sukugf ir Siuo metu viea populiariausi faily formaty —
PDF, kuris naudojamas visame pasaulyje kaip saigydésn maZziau vietos uzimantis elektroninis
dokumentas. Taip pat pasaulyje pagpiitkiti Adobe produktai:

e Adobe Acrobat (PDF fail perziiros programa),

e Adobe Photoshop (paveikstedagavimo programa),

e Adobe Flash (animaciaifilmuky ir reklamini juost; kirimo programa),

e Adobe Dreamweaver (programavimo palengvinimo pnoga (Adobe Fast Facts,2009)

Adobe taip pat teikia sertifikatus savo sulugrograny igudziy patikrinimui ir gilinimui.
Associate (ACA) tiek ir profesionaliigudziy - Adobe Certified Expert (ACE) sertifikat (Adobe
Certification Programs, 2008)

Adobe Certified Associate (ACA) sertifikataspatikrina pradines Zinias planuojant, kuriant ir
plétojantjvairias efektyvias komunikacijos priemones skaitmeame pasaulyje:

e internetinis bendravimas naudojant Adobe Dreamweave

e visuomeninis bendravimas naudojant Adobe Flash;

e vaizdinis bendravimas naudojant Adobe Photoshop.

Adobe Certified Associate nuo 2007m. rudenio sideskrtifikatus pagal Sias kryptis:

e internetinis bendravimas naudojant Adobe Dreamwe@&s3;

e visuomeninis bendravimas naudojant Adobe Flash CS3;
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e vaizdinis bendravimas naudojant Adobe Photoshop E&8nded. (Adobe Certification,
2007).

Adobe Certified Expert sertifikatas (ACE) sertifikatas.

Kadangi Siais laikais sunkduith rinkos priekyje todl Adobe siilo pademonstruoti savo Zinias ir
igyjant ju patvirtinima gaunant Adobe Certified Expert sertifikatACE turi Zmoms, kurie turi
profesional lygi viename arba daugiau Adobe produktuose. Norirtt BPE reikia praeiti viea ar
daugiau produkt speciali Ziniy egzamina.

Gauti ACE yra trys tdai:

o vieno produkto sertifikatas, kuris parodo spedaliginias
viename Adobe produkte (pvz. Adobe InDesign).

o specialisto sertifikatas, kuris rodo specialistmigs spaudos,
interneto ar video srityse. Norint tapti ACE Spasido
specialistu reikia iSlaikyti Adobe InDesign, Adobe
Acrobat arba Adobe Photoshop arba Adobe lllustrator
testus.

o meistro sertifikatas parodo patirtsu Adobe produkt
komplektais. Norint tapti meistru reikia iSlaikyti
kiekviera paketo produkto egzamin Pvz: ACE,
Creative Suite Master (laikyti Adobe Acrobat, Adobe
GolLive, Adobe lllustrator, Adobe InDesign ir Adobe
Photoshop egzaminus) (Adokeertified Expert (ACE),
2007).

Adobe Certified Instructor (ACI) sertifikatas.

Kai norima dirbti mokytoju tuomet jau reikalingawgi ACI mokytojo kvalifikacia atitinkani
sertifikat. Tampant ACI gaunama mokymo priemgrprodukt; atnaujinimus ir gitojimo galimykes.

Turint ACI sertifikat, gaunama:

e gauti naujausius dar neisleistus Adobe produktus;

e tapti tinkamu Adobe produktmokytoju;

e gauti nuolaidas Adobe Press knygoms, Element Kokymo video medziag

e gauti prejima prie aukStos kokys duomen, kaip Adobe e-seminarai, produkt

pristatymai internete ir kt.;
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o gauti leidimy naudoti ACI logotip ir Adobe prekin Zenkh
reklamos tikslais.

Turédami savo verslo strulita ACI sertifikuoti Zzmores taip pat gali
gauti:

o nuorod, tarp Adobe partneri

o dalyvauti Adobe pardavimpristatymuose ir renginiuose;

o gauti prijima prie pasaulinio Adobe pardavimirankio ir Kkt.
(Adobe Certified Instructor, 2008).

Adobe sertifikatai Lietuvoje.

4 lentek
Adobe sertifikatai
Serlt'f' kat v Sertifikatas Skirtas:
ygis
Bazini Reklaminiy skydeliy (angl. banners) Norintiems iSmokti susikurti animupteklamin
azinis .
karimas Adobe Flash skydel.
Maketavimas ir grafinis dizainas (Adob¢  Dirbantiesiems leidybos srityje ir norintiems
Pazengs Authorised Training Center), (Corel Inc pagilinti Zinias projektuojant, maketuojant,
Training Partner) parengiant spaudarairios paskirties leidinius.
Pradedantiesiems klausytojams, norintiems
Maketavimas ir grafinis dizainas (Adobg iSmokti maketuoti ir pateikti leidinrspaudai. Kurse
Bazinis Authorised Training Center), (Corel Inc| déstomi grafinio dizaino ir maketavimo pagrindai,
Training Partner) iliustracijy tipai, spalviskumas, supazindinama su
spaudos ypatumais.
I Ivais Maketavimas Adobe InDesign (I lygis) Norintiems iSmokti maketuoti leidinius, kurti
Y9 (Adobe Authorised Training Center) | jvairius dizaino darbus Adobe InDesign programa
lygs | Makelauimas Acobe mDesion rcobel “CSATLE LS Liiens sy
Y9 Authorised Training Center) P il y jal ISKlaust Ivg =
arba iSlail kvalifikacinj test.
s | ekorms gatka Adove usator | Kol ot ekt Adone st
yg (Adobe Authorised Training Center) | P2 grafincizairm, SUing ) '
jiems pritaikyti naujoviSkus efektus.
Grafikos bei interneto dizaineriams, fotografanis,
. Taskire grafika Adobe Photoshop (Adobe f"”.“’c kurqams kurti au_kéausm_s_kpkybs
I lygis . s vaizdus, juos parengti spaudai ir interneto
Authorised Training Center ) Co e e e P S -
svetainei, atlikti originalius montazus, sudaryt
foto galerijas
Klausytojams norintiems pagilinti Zinias kurianf
Il Ivais Taskire grafika Adobe Photoshop (Adobe taSkires grafikos iliustracijasyairius dizaino
Y9 Authorised Training Center) projektus. Kurso metu nagtjama Adobe
Photoshop programa.
| lygis Nuotraulq tvarkymas Adobe Photoshof Pradedantiesiems susipaZzinti su galinga nuotrgduk

tvarkymo programa Adobe Photoshop.
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ISmokti objekt; pieSimo bei importavimo
Kompiuterire animacija Adobe Flash galimybiy, ivairiy objekiy animavimo princip,
video bei audio medziagos panaudajim

‘ I lygis

Saltinis: sukurta autoriaus pagalTMC kursai (2009).

Lietuvoje (ITMC) iSduodami Adobe sertifikatai aika ECDL siillomus produktus, tokius kai
ECDL CAD bei ECDL ImageMaker.

1.3. ECDL produkty rinkinio sudarymo tendencijos

2006m. ECDL fondo suvaziavime buvo nédios galimos strategis ECDL kryptys. Po Sio
suvaziavimo buvo gaut@airiy siilymy iS viso pasaulio licencijavimo biwr Sukonkretinus iSreikStas
nuomones gaunami tokie pagrindiniai poreikiai:
e atsirado nauiji reikalavimai ECDL klausimynui;
e labiau iSsivysiusiy Sal rinkose buvo poreikis lankstesnei sertifikavimstamai;
e buvo reikalinga strukira leidzianti pritaikyti skirtingus ECDL sertifikas skirtingose
rinkose;

e reikalinga kontral leidzianti iSlaikyti ECDL standarto vientisuam

1.3.1. Klausimyno 5.0 versija

Klausimyno 5.0 versijos diegimotdymas buvo labai skirtingai priimtasairiose Salyse, kai
kurios ju net siilé 2 met; pereinamji laikotarp — nuo 2008m. sausio iki 2009 m. pabaigos.
Klausimyno 5.0 versijos paleidimo data buvo ngsta, t.y. 2008m. sausis.

Kursy galimykes ir automatizuota testjvertinimo sistema (ATES) buvo tinkama daugumai
Saliy ir 1 mety laikotarpis yra pakankamas ATE@egimui ir patvirtinimui. Kiti mokymo centrai, kig
dirba su skirtingais organizagiklientais, pasilé akademini met; alternatyw. Galiausiai buvo prieita
prie iSvados, kad visose rinkose nebus paleistauvieetu, kadangi kai kurie licencijavimo biurai jau
buvo pradje informuoti testavimo centrus apie planus paleistip klausimym, o tuo tarpu Kiti tik
planavo ilgesa paleidimo strategij Licencijy biurai buvo suinteresuoti nuggti individualiai ctl
paleidimy laiku kiekvienoje Salyje. Taip pat kai kurie delegataikalavo detalaus fros plano
atskiriems ECDL produktams, kad jie ¢al susiplanuoti savo iSteklius ir paleidimus.

Vienas i$ dilymy buvo senja klausimyno 4.0 versijpanaikinti per 3-12 gn. bei dar 3 metus
palikti pereinamji laikotarg norint kandidatams iSsilaikyt 4 versijos ECDL ldauym. Paskaliavus
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perjimo laika, buvo skirta mazdaug 6émesiai vertimams ir 6 émesiai nauj kursy plétojimui.

Norintys naudoti kursus bei ATES turi gauti valdzigatvirtinimy dél integracijos su

nacionalikmis sistemomis. Taip pat problema gaitilnauji technologiniai terminai, kurie galiity

sunkiai veé&iami.

ECDL fondas bus parugs naug testy duomem baz bei uztikrinima, kad programos veiit

naujose operacéise sistemose. ECDL fondo internétiduomem biblioteka buvo paslyta kaip

irankis, kuf gaktu naudoti licencijavimo biurai nédami paleisti nawj5.0 klausimyno versij

Klausimyno 5.0 versija buvo sukurta norint uztikriECDL sertifikaty programos ¢stinuny

susijug su tebevykstatiu progresu technologijose ir dabaéjm praktikoje.

Klausimyno 5.0 versijos diegimui ir¢irai siilloma:

skirtingy pranesim sukirimas skirtingoms tiksliems grugms,

aptarti nay klausimyno 5.0 versij metiniuose suvaziavimuose,
IT konferencijose kur ity tiek tradiciniai kurg centrai,
tiek jvairis tarpininkai. Taip padedamaéqti nauji
verslo rySiai vietiniame ar nacionaliniame lygmeny;j

turi bati platinamas dokumentas skirtas apzvelgti klausup4.0
ir 5.0 versij pagrindinius skirtumus ir pasikeitimus, bei
akcentuoti technologiniai pasikeitimai,

reikia pristatyti klausimyno 5.0 versijos ir it produkty
sukomplektavimo galimybes,

pristatant 5.0 versijos klausimynkaip naua produkt, reikia
uztikrinti, kad esami kandidatai Zinpaipie klausimyno
4.0 versijos palaikymtam tikr laikotarp,

svarstyti probleny, kaip licencijp biurai tuéty tvarkytis su
kandidatais, kurie turi kelis modulius 4.0 versjjosnori
pabaigti 5.0 versij

reikalinga pakeisti vidines sutartis per pereinartaikotarp, dél

skirtingu klausimyny.

Pagrindiniai klausimyno sudarymo principai buvo spaikyti prie spatiai kintartio IT

pasaulio, patobulinti klausimyno 4.0 versijos agiimus, pricdti nauy strukitiry ir iStobulinti

klausimyry kaip skaitmeninio rastingumuwertinimo iSraiSk.
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Pagrindiniai ECDL klausimyno 5.0 versijos pasikai:

e Technologiniai pasikeitimai — klausimyno 5.0 vesgtspindiisisavintas technologines
kandidato zinias. Kaip pavyzdys klausimyno 5.0 N&ratspindi inovacijas mobiliojoje
kompiuterijoje ir parodo naujas komunikacijos galbas (Balso atpaZzinimas, tiesioginis
susirasigjimas ir kt.) Klausimynas 5.0 taip pat pateikiaakigmus kaip valdyti naujai
pasirodziusias kompiuterio saugumeésgnes (pvz.: ,phising“ ar ,spyware").

e Tobulinimas — kandidat komentarai ir pastabos, testavimo cenir mokomosios P
platintoju pastabos apie klausimyno 4.0 vershuvo negkainojamos tobulinat seji
klausimyry. Klausimyno 5.0 versijos turinys yra iSreikStaSkaai ir nedviprasmiskai. Tai
galima pasteddi zinant, kad kai kurj kategoriji ir igndziy pavadinimai buvo pakeisti arba
pasalinti iS klausimyno 4.0 versijos. Taip patraido nauy uzduoties element kai kurios
ju koreguotos arba perskirstytos, kad uztikrinti &aginma.

e Gerinimas — kai kurios geros praktiuzduotys buvo pridos prie naujo klausimyno.
Naujame klausimyne tipés siveikos su duoman bazmis yra nukreiptos daugiau
naudojimosi jomis, o0 ne ju karimo pug. To pasekoje duomenbaziy modulis buvo
pasikeistas, kad wstai atvaizduaf, tafiau vis dar iSsaugodamas svarbius praktinius
elementus.

ECDL fondas licencij biurams turi sukurti ey pagal kura licencijy biurai
pasiruostu 5.0 versijos paleidimui, kajtraukiant kurg bei ATES tiekjus:

o paruosti reklamos medziag

. informuoti testavimo centrus,

o pateikti strukiiring laiko juost; schem,

o licencijy biurams uztikrinti vig asistuojatiy dokumentacij
pagall kursy ir ATES patvirtinimo procesuose.

Techniniai zingsniai reikalingi paleidziant klausino 5.0 versi:

o reikia pasiruosti klausimyno paleidimui, lokalizewii ir
patvirtinimui norint tuéti kursus bei automatizuotus
testus,

o norint paleisti kursus reikia aukstos kokgbpatvirtinimo, todl
kursy tiekéjai turi gauti atitinkam laika pegjimui, kad

iSplétoty savojrankius.
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1.3.2. Lankgiai komponuojamas ECDL

Vienas paprasausiy bidy norint jvesti lankstura sertifikatuose iSsaugant dadlabartirs
struktiros, leisti kandidatams pasirinkti modulius. ECDBank<iai komponuojamo sertifikato
pasirinkimas leist kandidatams pasirinkti 3 modulius iS esasni¢iy pasirinkimo, téiau kartu laisvai
pasirenkant ir 4 kitokius modulius. Sis ,4+3isimas buvo iSkeltas Vengrijoje. Tokiame bandyme
kandidatai ima 2, 3, 4, 7 modulius ir tada renka8 modulius iS 1, 5, 6, ,WebStarter* ir
.ImageMaker®. Skmingai pabaigus kursus kandidatai gauna ECDL &akskomponuojamo
sertifikaty, kuris aiSkiai parodo kuriuos modulius kandida&aiko. Iki 2007 rug§o Sis sillymas buvo
vykdomas 86 testavimo centruose irlg@iké 291 kandidatai, kurie iki Siol nepatéikneigiamy
atsiliepimy.

Dauguma diskusij vyksta apie lanksai komponuojamo ECDL potenciglatsizvelgiantj
individualius esamo ECDL modulius. Kai kurie licgmdiurai tugjo skirtinga poziari dél moduliy 1 ir
2 svarbumo kai kurioms auditorijoms. @ buvo pakankamas palaikymasg snoduliy svarbumo
ECDL Core ir lanksiai komponuojamo ECDL sertifikatams, norint ECDUaikyti konkurencing
bendrajame sektoriuje.

ECDL lanksiai komponuojamas yra tdas atkreipti dme§ i 5 modui, kuris daznai
asocijuojamas kaip netinkantis kai kurioms tik&hs auditorijoms, tag turint 5 moduj kaip
pasirinkimy yra labai svarbu.

e-Citizen buvo pasliytas kaip potencialus modulis esantis lafiéis komponuojamame. Sis
siulymas buvo paremtas daugumos licapdijury, bet jojtraukimas ir panaudojimas buvo manoma,
kad tiks tik tikslinei rinkai.

Daugelis licencijavimo biwr labai teigiamai Ziréjo | ECDL lank€iai komponuojamo sud.
Atrodé, kad galima pasiekti klient poreikius atsizvelgiani rinkos orientavim pritraukiant prie
sertifikato. &l ECDL lanksiai komponuojamas naujayiteigiamo podirio taip pat susilaukir is
testavimo centr. Kai kuriems licencijavimo biurams atrggdkad toks sertifikavimas turi téti atskira
pavadinim, kad iSlikt unikaliu, o ECDL tuty bati iSsaugotas kaip produkto pagrindas.

Svarstymas tiéti privalomus ECDL lank&ai komponuojamo modulius patiko visiemsgiga
privalomy moduliy pasirinkimas taip ir nerado vieningo sutarinéb kirtingy nuomoni.

Galiausiai buvo nuspsta, kad ECDL lanksai komponuojamo suidis turi bati pasirenkama
atskirai licenciy biury, kad atitikty konkretios rinkos reikalavimus.

ECDL lankstus komponavimas matomas su tokig&gigpaizika kaip ir ,ImageMaker*,

,WebStarter" prarado vegt badami atskirais sertifikatais. Sis po#s buvo priedingas faktui, kad
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lankgiai komponuojamas paketas talpins elementus, kond@oma gali ©ti neskmingi ir turéti
neigiamy jtaka produktui bei prekinio Zenklo vertei. Tai gali Wiggrie ECDL silpréjimo. Taip pat yra
rizika, kad darbdaviai nesamdysasmenis, kurie turi tik ECDL Corgyiidzius.

Kitos svarstomos problemos:ldECDL lanksiai komponuojamo buvatrauktas kandidat
tarptautinio judjimo valdymas, iSsirenkant moduliugisiartius i program, moduly pritaikymas
nacionalinei strukirai ir atkreipiant dmeg i fakta, kad kandidatai su tuo @ia sertifikatu tués
skirtingusigudzius, jei jie pasirinks skirtingus modulius.

Galiausiai nebuvo vieningo sutarimeél CDL lank<iai komponuojamo struktos kol buvo

sprendziama ECDL lankmi komponuojamo koncepcija.

1.3.3. Modulinis ECDL

Jakiamas sertifikat, sudaryt iS pagrindini ECDL test ir daznai pritaikyi specifiniams
vietinés rinkos reikalavimams, poreikaugimas. Sie reikalavimai iskyla i$ vis labiaggargiy rinky
ar atsizvelgiani visuomeninio sektoriaus paklaus

Tokio modulinio ECDL produkto reikalingumas galitbpaaiSkintas pkiu ECDL sertifikaty
tipy pasirinkimu, kurie jau dabar prieinami arba yralani skirtingose Salyse, kaip pavyzdziui yra
ECDL Essentials, ECDL Progress ar ECDL Start. %is Sertifikatais ECDL galima pritaikyti prie
vietiniy rinky reikalavimy. Taip pat, yra slomas ir ECDL lank&ai komponuojamas sertifikatas, kurio
pagrind, sudaro 7 iSoriniai moduliais. Nekontroliuojama gidukto pétra gali privesti prie ECDL
vertts praradimo togl batinas metodas sudaryti vienmgkoncepciy, tafiau leidziagia daryti
pakeitimus esant skirtingiems nacionaliniams re@hams, tod modulinis ECDL gali lati Sios
problemos sprendimas.

Modulinis ECDL gali mti ECDL fondo pagrindu, taau jame egzistuatvietiniy reikalavimy
pakeitimai. Sie sertifikatai gethy bati skirtingi, bet jie visi naudat pagrind, ugdymo bloko modulius.
Modulinis ECDL gyvuot kartu su esatmis ECDL sertifikataisiskaitant ir ECDL Core. O
licencijavimo biurai gaity savarankiSkai pasirinkti modulpritaikyma ju rinkai.

Modulinis ECDL gali Wmti ECDL fondo pagrindu, tdau jame egzistuat vietiniu rinky
pakeitimai. Sie sertifikatai galy bati skirtingi, bet jie visi naudet pagrind; ugdymo modulius.
Modulinis ECDL gyvuoi kartu su esatmis ECDL sertifikataisiskaitant ir ECDL Core. O
licencijavimo biurai gaity savarankiSkai pasirinkti modulpritaikyma ju rinkai.

Modulinis ECDL jzvelgiamas kaip gera linkme einantis produktadastis pasirenkamumo

25



lankstuma, kuris reikalingas atskiroms rinkoms. Jis leikandidatams iSmokti ir iSsilaikyti to ko jiems
reikia. Licencijavimo biurai gaty bity lankstesni prisitaikant prie vietupiklienty, kurie mano, kad
ECDL Core iSmokimas yra ilgas ir labai brangus peas. Buvo paslyta, kad ECDL modulinis gaty
sudaryti esami moduliai bei papildomai pasirenkggndziy paketai. Tai leist sudaryti paketne tik iS
ECDL produkt;, kurie kuty patvirtinti ECDL fondo. ECDL tusty iSlikti kaip standartas, &&u su
modulinio ECDL galimymis prisitaikymo vietigs rinkos poreikiams. Modulinis ECDL gali vesti
prie individualaus nacionalinio standarto 8tko, 0 ne atskiro pasaulinio vieningo standartwrsnyra
ir Saliy neturirtiy specialy poreikiy sertifikato lankstumui.

Licencijavimo biurai jagia ECDL jvairumo ttikuma, kuris kity uzpildytas pritaikius modulin
ECDL. Be fakto, kad skirtingi reikalavimai reikadjin pritaikyti skirtingose rinkose yra poreikis
standartizuoti visus naujus patobulinimus.

Buvo siilymy, kad ECDL modulinis ir ECDL lankg&i komponuojamas getly vadintis nauju,
iSskirtiniu pavadinimu (pvz. ,produkto pavadinimasfkurtas ECDL), kurisitiy unikalus pagal esam

produkty linija didinant kvalifikacijos lyg (Pradmenys -> Pagrindai -> Patyrusiems).
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1.3.4. Kiti sialymai

Keliose labiausiai subrendusiose rinkose, tokiozp Skandinavijos Salyse, yra naujo verslo
modelio poreikis ir atliekami tyrimai ta linkme. Simodelio siekis yra vieningas sertifikato
sprendimas, pasiremiant tarptautiniais ir vietmiaertifikatais. Sis modelis iy apskatiuoti ir
parodyti kandidato investiaij graza organizacijoms. Tokio modeliotkimas praverst licenciju
biurams, kurie savo klientams norilsiti jvairius sertifikay sprendimus, priklauséius pagal kliento
poreikius.

Danija taip pat dirba su vietiniais konsultant&esd iSpétoti investicijomis sukurtos praktikos ir
sertifikavimo gnzos modedl Svedija taip pat yra susideéjusi sukurti bandomja program,
parodadia profiliy rinkinio svarla dideks organizacijos viduje, bei profilipanaudojim kuriant
mokymosi eig bei specifinius sertifikatus.

Kol vieni aptarijo naup siilymy varianty grésmes, kiti iSklé bendn reikalavimy poreik,
kuris tugty atspindti ir darbuotop darbo poildi. Naujieji siilymai buvo paremti lankstumu ir
daugybe galim kombinacij, tafiau susitipinta, kad reikia susikoncentruoti ir iSlaikyti paautinio
standarto lygmen

Per 10 met ECDL tapo pasaulinio masto standarto prekiniu Eemknebeatspindi pavienio
produkto. Tdiau iSsivysiusios rinkos vertina lankstumkaip geres@ galimyly atitikti kliento
poreikius, suétinguma bei jgudZius. Lankstumas nors ir yra svarbus pagalbininkasos augimui,
taciau jis turi kuti kontroliuojamas, kad uztikrinti jo vientisuno ne individualius modulius.

Pagrindinis suvaziavimo@®bmas argumentas buvo, kad bendru atveju ECDL &ftibrtai ka

zmogus nori iSmokti. (Remiantis ECDL fondo pateitadiniais dokumentais, 2008).

2. ECDL PRODUKTU DIEGIMO LIETUVOJE EMPIRINIS ISTYRIMO LYGIS

Siame skyriuje yra supazindinama su esama kompiigerastingumo situacija Lietuvoje ir
Europoje. Apzvelgiamas ECDL produkpaplitimas. Pateikiamas ECDL produktliegimo rinkoje

galimybiy jvertinimo modelio prototipas ir iSsamus jo aprasgma

2.1. Esamos kompiuterinio rastingumo situacijos afvalga

Atlikto 2007 m. ruggjo-lapkricio ménesiais tyrimo (Jasinetius R. ir kt., 2007) duomenimis
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Lietuviy kompiuterinis rastingumas dideésnrespondentdalies manymu yra geras, bet nepatvirtintas
(pav.2).

Ivertinkite savo kompiuterinj rastinguma

700

600—

500

400—

Daznis

300

200

100

Geras- turiu ECDL Geras, bet nepatvirtintas Silpnas Kompiuteriu dirbti nemoku

Saltinis: Jasinewiius R. ir kt. (2007) Visuotinis kompiuterinis ragumas p. 37.
2 pav. Respondend savo kompiuterinio rastingumo vertinimas.

IS planuot apklausti 1300 respondentyrimo anketas uZzpikd 1220 respondent o 80
gyventoj; atsisak dalyvauti tyrime, kadangi visiSkai nemoka dirbtnkpiuteriu. Tyrimas buvo
vykdomas 47 apklausos vietose. Deja, tik maZziau wienas procentas iS tyrime dalyvawysi
respondent turéjo ECDL sertifikatus.

60%

50,98%

40% A

19,92%
20% A

13,28% 14,84%

0%

ECDL Bazinis Minimalus Silpnas Nemoka
Saltinis: Jasinewiius R. ir kt. (2007) Visuotinis kompiuterinis rajumas p. 61.
3 pav. Respondeng kompiuterinio rastingumo kvalifikacija

.14,84% respondent pripaista nemokantys dirbti kompiuteriu. Savo kompiutgrin
kompetench kaip silpra vertina 33.2% respondentir 50,98% respondemt savo kompiuterig

kompetency vertina kaip get, nors neturi oficialaus patvirtinimo. Taigivertinus turigdius ECDL
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pazynejima, daugiau negu pagespondent tvirtina gerai mokantys dirbti kompiuteriu. Sicakisimo
rezultatus reikia vertinti atsargiai, nes ga zinomas respondantpolinkis atsakigjant i anket;
klausimus geriau vertinivairius savo gelimus”. (Jasineuius R. ir kt., 2007, p. 37).

Yra nustatytas visuotinis kompiuterinio rastingurstandartas (Standartas, 2004), kuriame
kalbama apie minimalir bazin kompiuterin rastingum. (Jasineuius R. ir kt., 2007, p. 61).

.-Remiantis tuo standartu buvo nustatytos minimalkasnpiuterinio rastingumo Zzinios bei
igudziai. Pagal grafikuose parodytinformacip galima tvirtinti, kad ne maziau 40% sikpn
kompiuterinio rastingumo |yig deklaruojagdiy respondent neturi Visuotiname kompiuterinio
rastingumo standarte apéito minimalaus kompiuterinio rastingumo. Tada 2eksle deklaruojam
kompiuterinio rastingumo lygio pasiskirstgmgalima interpretuoti, kad minimal kompiuterin
rastinguna turi apie 19,92% respondent

Ivertinant auk8au pateiki respondent deklaruojam kompiuterinio raStingumo Iygir
konkretiy kompetenciy vertinimus, 2 paveiksle pateiktas paprastas ptoden kompiuterinio
rastingumo lygio pasiskirstymo grafikggauna 3 paveiksle pateikgrafini vaizdh* (Jasinevtius R. ir
kt., 2007, p. 61).

Kompiuterinis rastingumaséra didelis ir kai kuriose Europosajgsngos Salyse. 2007 m.
Klaipédoje atlikto tyrimo (Denisovas V. ir kt., 2007) duenimis labiausiai iSvystyta elektronini
paslaug Svietimo sistema yra DidZiojoje Britanijoje, o pfusiai - Lenkijoje. Norint pasiekti kuo
didesn kompiuterin rastingum, reikia pradti nuo moksleiwvi.

Geriausias gygas turintys moksleiviai yra Danijoje (100 mokslg tenka 27,3 kompiuterio ir
26,3 kompiuterio su interneto rysiu)i@u blogiausios #dygos yra Lietuvoje ir kaimynigje Salyje
Latvijoje, kur kiekvienoje Salyje 100 moksleiMenka tik 5,9 kompiuterio ir apie 5,15 kompiutesio
interneto rySiu (4 pav.). (Denisovas V. ir kt., ZDOEsant tokiai situacijai, nelabai ¢t stebinti
prastas Zmonikompiuterinis rastingumas.

,D. Britanijoje mokykly kompiuterizacija yra geriausia, kadangi 80% makskekompiuteriu
gali naudotis ne tik pamakmetu. Be to daugelis Didziosios Britanijos mokalei(iki 15 mety) teigia,
kad daugiausiai kompiuteriu naudojasi mokyklosesoge kitose msy nagrirgjamose Salyse
moksleiviui pasinaudoti kompiuteriu po pamodalimykés beveik @&ra.” (Denisovas V. ir kt., 2007).

JAtlikta elektroniniy paslaug Svietime analiz parod, kad pasirinktos Salys demonstruojaavis
kompiuterizavimo lygio spekir Europos $&ungos Salyse, nuo Zemiausio Lenkijoje, vidutinio
Vengrijoje ir aukSto kompiuterizacijos lygio Belgj¢ ir Didziojoje Britanijoje“. (Denisovas V. ir kt
2007, p. 69).
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Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal Denisovas V. ikt. (2007) Elektroniniy paslaugy vietimui kitose Salyse
analize, p. 17.

4 pav. Kompiuteriy skai¢ius tenkantis 100 moksleiw Europos Saliy mokyklose

Kadangi Didziojoje Britanijoje elektronini paslaug isigijima finansuoja vyriausyd) priklausomai
nuo mokiniy skatiaus Svietimojstaigose, tod Si Salis turi labiausiai iSvystytelektroniniy paslaug
Svietimui sistem. (Denisovas V. ir kt., 2007, p. 69).

,Lietuvoje rekomenduojama orientuotis miSria ir puikiai iSvystyt elektroniniy paslaug
teikimo Svietimui Didziosios Britanijos sisteyn tatiau jos galima igyvendinimy sialytume
struktirizuoti laike ir vystyti evoliuciniu bdu orientuojantisj skirtinga ivairiy grandzi Svietimo
istaigy pasiruoSim elektroniniy paslaugu Svietimui srityje®. (Denisovas V. ir RQ07, p. 69).

Siai situacijai pagerinti yra suteikiama galintylgyventojams mokytis patiems nuotolinio
mokymo hidu (ECDL mokomoji medziaga ir nuotolinis mokyma®08), kaip naudotis kompiuteriu
arba lankyti specializuotus kursus (ITMC, 2008)r kimores mokomi profesionali sertifikuoty
déstytoju - praktikp. [gavus pradines Zinias galima atlikti bandomuosiestus (Kompiuterinis
rastingumas, 2008), (ECDL testai, 2008) skirtusagepasiruosti ECDL sertifikato gavimui.

.,ECDL sertifikatas patvirtina, kad jo patejls yraijvaldes asmenipnkompiutef ir labiausiai
paplitusa bendrojo naudojimo prograngrangy vartotojo lygiu. Tok kompiuterin rastinguna galima
ivardyti kaip technologinkompiuterin rastingum”. (Otas A., TeleSius E., 2007).

Nuo 2004 iki 2012 metapie 970 dkst. gyventoy igis kompiuterin rastinguna, atitinkant ju
iSsimokslinimy ir profesirg kvalifikacija (Iki 2012 mety kompiuterin rastingum igis beveik milijonas
gyventoj;, 2004). Siam projektuijsibegéjus matomas asmenini kompiuterip namy akiuose

pagaugjimas (5 lented). Taigi galima laty daryti prielaid, kad gegja gyventoy kompiuterinis

30



rastingumas.

5 lentek
Namy dkiai, turintys asmeninj kompiuterj ir interneto prieiga
2003 2004 2005 2006 2007 2008
2001 2002 | ketvirtis | | ketvirtis | | ketvirtis | | ketvirtis | | ketvirtis | | ketvirtis
Namy akiai, turintys

asmeninius

kompiuterius 8,5 12,0 19,3 25,0 29,0 36,5 42,0 480
Namy akiai, turintys

interneto prieig 3,2 4,1 6,2 10,6 14,4 31,7 40,3 47,1

Saltinis: LAENIENE V. (2008) Informacini technologij naudojimas namikiuose.

Lyginant 2008 | ketvitio duomenis su 2003 megt ketvirciu matomas daugiau nei du kartus
didesnis nam tkiuose turing asmenini kompiuteriy skatius, o nam tkiy turinéiy interneto prieig
pagausjo net 7,5 karto pentpai laikotarg.

2.2. ECDL produkty paplitimo pasaulyje apzvalga

Remiantis ECDL fondo atlikta statistiranalizz (6 lente¢) apie ECDL produkt paplitima
pasaulyje, galimaitiy pastebti, jog iki 2009 mei sausio minesio daugiausiai pardupsertifikaty yra
ECDL Core produkto, daugiau kaip 877kdt. Antras pagal iSdugtsertifikaty skatiy baty ECDL
Advanced produktas, kurio iSduota daugiau nei Zi&tt sertifikat. Tregioje vietoje yra ECDL
produktas EqualSkills ir jo iSduota daugiau kaipt@&t. sertifikat;.

Duomenys apie ECDL produktpaplitima yra pateikti iS 125 pasaulio Sali Didziausy
paplitima turint produkt yraisidiegusios visos tyrime dalyvavusios Salys.

Produkt Health yrajsidieg:s maziausias skaus Sali;, tatiau Sio produkto paplitimastra pats
maziausias, iki 2009 m. Health produkto sertifilaisigijo daugiau 6700 zmoui Ank<iausiai $
produkt yra isidiegusios Airija ir Jungtin Karalyst, pastarojoje Sio produkto paplitimas yra
didziausias nei kitose SeSiose Health proglpkitinargiose Salyse. Per 2009 m. sausineg Jungtire
Karalyst neiSda¢ nei vieno sertifikato, kaip pen tpai laikotarp Suomijoje buvo iSduota 20 Sio
produkto sertifikai.

Net tris lygius turint EUCIP produki yraisidiegusios devynios Salys. Ardksusiai § produkt
ir du jo lygius (Core ir Professionalyidiegc Norvegija. Tdiau ja produkto paplitimu Zenkliai lenkia
Italija, nors irisidieg: & produkt pusmeiu véliau. Ziarint bendrai Italija yra vienintel3alis, kurioje

idiegti visi trys EUCIP produkto lygiai ir sudaroddiausi Sio produkto paplitimpt.y. iSdaw daugiau
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nei 13 fikst. sertifikaty iki 2009 met,. Viso Sio produkto sertifikat iki 2009 met; buvo iSduota

daugiau nei 16500.

6 lentek
ECDL produkt y sertifikaty iSdavimo duomenys iki 2009 m. sausio én.
Lietuvoje jau jdiegti
Per 2009m. pr(JJdJukta{i °
sausio ki 2009 m.
men. Per 2009m.
ECDL produktai sausio meén. Iki 2009 m.
Core 71.370 8.777.813 166 42.140
Advanced 3.465 213.622
EqualSkills 913 63.834
e-citizen 545 71.454 0 2.767
CTP 21 1.606
CAD 79 13.849 0 43
ImageMaker 132 4.411
WebStarter 68 4.380
Health 20 6.750
EUCIP Core - ROA 5 3.447
EUCIP Core - Tests 0 8.377
EUCIP Professional - Tests 1 32
EUCIP - IT Administrator - ROA 10 1.637
EUCIP - IT Administrator - Tests 0 3.115

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal ECDL fondo stiaiiai duomenys (2009)

ImageMaker produktisidiegusios yra 11 Sali Didziausias Sio produkto paplitimas iki

2009 m.yra Graikijoje. Anksausiai ImageMaker produktisidieg Airija, nors Sioje Salyje iSdugt
sertifikaty skatius rera labai didelis, vos 158 sertifikatai iki 2009 met

Kitas nelabai populiarus produktas tiek savo piapli, tiekisidiegusy Saliy skatiumi yra CTP
produktas. Juo naudojasi viso 13 pasauliay$&li produkt anksiausiaijsidiegusios Airija ir Jungtit
Karalyst, taciau daugiausiai sertifikatt.y. 540 iki 2009 met, iSdave Graikija.

Savo paplitimu gerokai lenkiantis CTP prodyHiet yra platinamas vos dvejose Salyse daugiau,
produktas EqualSkills. Ankgausiai § produkt isidieg Airija ir Jungtine Karalysé. Didziausias
EqualSkills produkto paplitimas. taip pat yra atikgsiai j isidiegusiose Salyse. Airijoje iki 2009 met
iSduota daugiau nei 19ikst. sertifikat;, o Jungtigje Karalystje daugiau nei 3lukst. EqualSkills
Sertifikaty. Viso Sio produkto sertifikatyra iSduota 63834 iki 2009 mgt

CAD produktas yra platinamas 17 pasaulio ysajii tarpe ir Lietuvoje. Ank&ausiai Sis
produktas buvagdiegtas Airijoje ir Jungtiie Karalystje. Lietuvoje Sis CAD produktas pasikog000
metais, tdiau pirmieji sertifikatai buvo iSduoti tik 2006 nags. Daugiausiai sertifikatt.y. daugiau nei
5500 sertifikag yra iSduota lItalijoje, o daugiau nei 4700 seréfikiSdav Graikija iki 2009 maei.
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Lietuvoje iki to paties laikotarpio yra iSduota d&tifikatai. Bendras Sio produkto paplitimas yla34
sertifikatai iki 2009 met.

e-Citizen produktas yra vienas iS didzigupaplitimg iki 2009 mety turinciy produkty. J
isigijusios yra 18 pasaulio Salitarp kuri; yra ir Lietuva. $ produkt anksiausiai pradta platinti
Airijos ir Jungtires Karalys¢s rinkose. 2000 metais e-Citizen produktas pasirodlietuvos rinkoje.
Daugiausiai Sio produkto sertifikatyra iSduota Rusijoje t.y., 26000 iki 2009 metietuvoje Sio
produkto iSduota kur kas maziau ty. 2767 iki 20@0@t. Jungtitje Karalystje iki to paties
laikotarpio - iSduota 17942 sertifikatai. Viso §imdukto sertifikag iki 2009 met; yra iSduota 71454.

WebStarter produkto paplitimas yra gerokai mazgdret platinamas vienoje Salyje daugiau t.y.
19 pasaulio 3ali nei prie$ tai nagrifias e-Citizen produktas. Sis produktas ptasl platinti Airijoje,
bet daugiausiai 1963 jo sertifikatus iki 2009 mgta iSdavusi Graikija. Airija iki to paties laikarpio
iSdaw vos 336 sertifikatus. Bendras Sio produkto paphs siekia 4380 sertifikaiki 2009 met;.

Vienas i$ populiariaugitiek savo paplitimu tiekjjplatinagiy Saly skatiumi yra Advanced
produktas. lki 2009 maetjo sertifikaty yra iSduota 213akst. 622, o jis platinamas 37 pasaulio Salyse.
Anksciausiai § produkt isidiegusi yra Norvegija. Daugiausiai t.y. 82164tifkatus iki 2009 mai
iSdavusi yra JungtinKaralyse.

ECDL Core, tai didziausipaplitima turintis produktas. Iki 2009 mesio produkto yra iSduoti
8 777 813 sertifikat Taip pat Sis produktas yra platinamas 125 pas&alii;. Norvegija buvo pirmoji
Salis jsidiegusi § produkt. Daugiausiai yra idduota 1 812 439 sertifikataigtincje Karalystje. Si
Salis prie ECDL Core produkto platinimo prisijungkart po Norvegijos, t.y. 1997 m. sausio 31 d.
Norvegijoje iki 2009 met yra iSduota 196 625 sertifikatai.

Lietuvoje yraidiegtas pagrindinis ECDL produktas, tai ECDL Cduaio vien nusy Salyje per
2009 met sausio mneg iSduota 166 sertifikatai, o pex pai laikotarp pasaulyje iSduota 71 370 Sio
produkto sertifikai. Taip pat Lietuvoje yra e-Citizen ir ECDL CAD pnaktai, kuriy iki Siy mety
sausio minesio buvo iSduota 2 767 ir 43 sertifikatai atiimai.

Atlikus apklaug su ECDL darbuotojais buvo pastéds, i manymy, ImageMaker (12 Pav.) ir
WebStarter (13 Pav.) produkiporeikis Lietuvoje. T&@au atsizvelgianti Siy produkty paplitima
pasaulyje dar Siek tiek galimath aticéti ju diegimy misy Salyje. Darbuotej nuomone Lietuvos rinkai
reikalingas dar vienas ECDL produktas, tai ECDL Adeed (11 Pav.), pritaridim buvo net 66%.

Taip pat antrosios apklausos, atliktos su ECDLpeksis, rezultatai paréd jog ECDL
Advanced produktas daugelio ekspertuomone tikrai reikalingas Lietuvos rinkai. Ais&intis Sio
produkto reikalingurp ir atsakantj klausimy ,Ar reikalingi ECDL Advanced produktai Lietuvos
rinkai?" visi ekspertai Siam klausimui pritarTaigi Sio produkto diegimas Lietuvos rinkoje métu
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buti ilgam aticktas.

2.3. Siilomas teorinis modelis

Modelis sudarytas iS tjlygmeny, tai ity trys eksperimento dalys:

e Pirmasis lygmuo yra orientuota€£CDL darbuotaj apklaug siekiant iSsiaiskinti kokieuyj

manymy produktai yra reikalingi tiriamai rinkai.

e Antrasis lygmuo — skirtas apklausti ECDL ekspertisizinoti j nuomor apie produktus,

kuriems jau yra pasiruoSusi tiriama rinka.

e Treciajame lygmenyje yra apzvelgiama kas pusme@DL produkt; paplitimo ataskaita.

Pirmi du lygmenys sudaryti iS penkpagrindiniy blogy, trediasis lygmuo iS trip. Kiekvienam
lygmeniui yra litina pasirinkti koeficient, kuris nusakyt norimy diegti tiriamoje rinkoje produlgt
svarky galutiniy rezultaty skatiavime. Tai yra svarbu, nes reikia Zinoti kieno maoe priimant
galutin rezultag tures didespsvol. § koeficient, bity siiloma nustatyti atsizvelgiaritdarbuotoy ir
ekspent jtaka ankstesnj ECDL produkt; diegime.

Anketos sukirimo blokas yra svarbus tuo, kad jame reikia tinkasuformuluoti klausimus, jog
buty galima aiSkiai suprasti arddomasidiegti produktas reikalingas ar ne. Antrame lygmeranketa
gali bati Siek tiek pakoreguota esarttimybei, t&iau esminiai klausimaiitéty nesikeisti.

Tiek pirmame lygmenyje vykdomai ECDL centlarbuotoj apklausa tiek antrame lygmenyje
— ECDL ekspert apklausai yra naudojama jau atiksi susikurta anketa. Apklaugalima vykdyti
visaisimanomais tdais:

« betarpiSku tykjo ir tiriamojo bendravimu, kai tiriamieji anketpgddo tyréjo akivaizdoje;

« abipusiu sanghiu tarp klausagiojo ir atsakatiojo, t.y. interviu;

« anketine apklausa pastu;

« telefonine apklausa, tik jeigu bus susisiekta skiamais zmogmis; (Kardelis K, 2002)

Vienu arba keliais pasirinktaisiflais apklausos vykdymui, visada tuiitbbstengiamasi gauti
kuo daugiau duomenkad galima bty uztikrinti apklausos reprezentatyvam

Gaut, rezultat; skatiavimas yra atliekamas abiem apklausom atskirgi, dauti rezultatai
niekaip netusty persipinti, juos apdoroti reikt atskirai. Siame Zingsnyje reikia suskaoti kiek
respondent pasirenka kazkuriuos jiemdikkmus ECDL produktus.

Galiausiai pirmame ir antrame lygmenyje daugidusespondeni bals; surinkusiems

produktams yra priskiriamas iS adkau nustatytas koeficientas.
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Treciame lygmenyje ECDL fondo pagalba, gautuose duosengpie ECDL produigt
paplitima reikty atmesti tuos produktus, kurie jadiegti tiriamoje rinkoje, o likusiems didziagsi
paplitima turintiems ECDL produktams priskirti iS anksto dyp&zta koeficient,.

Atlikus rezultaty su priskirtais koeficientais sumavamuréty paaisSkti tiriamai rinkai diegti

rekomenduojami ECDL produktai.

Pimmas omuo Antras ygmuo Trecias lygmuo
Koeficiento koefcenta koeficiento
nustatvimas nudatymas nustatynas

r b
Anketoz sukdnimas Anketoz sukdrimas Caunamas ECOL
produkty paplitimaz
pazaulie

L
E COL darbuatojy ECDL eksperty
apklauzs apklausa ¥

[vertinuzs koeficients,
_ X gaunamas rezultatas
Fezultsty Fenitaty
skaidiavimas skaitiavimas
b
[verinus koeficients, [wetinus koeficients,
gaunamas rezultatas |_gaunam asreadtatas

Susumavus rezultatus gaunami diegimui rekomenduocjami produktai

Saltinis: sudaryta autoriaus
5 pav. ECDL produkty diegimojvairiose rinkose galimybu jvertinimo modelj.
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3. EMPIRINIO TYRIMO EIGA

Siame skyriuje pateikiam iSsami tyrimo metodikajmo rezultat analiz, pirmojo ir antrojo
eksperiment rezultaty analizs. Pateikiamas patikslintas ECDL produldiegimo jvairiose rinkose

galimybiy jvertinimo modelis.

3.1. Tyrimo metodika

Empirinio tyrimo tikslas — Nustatyti ECDL darbuotajir ekspent nuomor apie reikalingus
ECDL modulius lank&ai komponuojamai ECDL struitai bei iSsiaiskinti koki naup produkt reikia
Lietuvos rinkai.

Empirinio tyrimo uzdaviniai:

« Nustatyti ECDL darbuotajir ekspent poziari { ECDL strukfira;
ISrinkti kokie moduliai gaity sudaryti lank&ai komponuojara ECDL;

ISsiaiSkinti tinkamiausi laika pereiti prie lank&iai komponuojamo ECDL;

ISrinkti didZiausios paklausos susilaukuprodukt; reikalingunmy Lietuvoje;

Nustatyti tinkamiausi laika pegjimui prie naujos ECDL 5.0 versijos;

ISsiaisSkinti ar ECDL 3.0 duomerbaziy modulio testas reikalingas Misrosoft Excel paguind

Tyrimo instrumentai bei duomeny Saltiniai. Siekiant iSsiaiSkinti, kurie i5 ECDL omy
produkty tinkami diegimui Lietuvos rinkoje, buvo pasirinkt@mpirinis tyrimo metodas t.y. anketin
apklausa. Sukurta anketa (zr. 1 PRIDskirta apklausti ECDL centrdarbuotojus bei ekspertus.
Tikslingai pasirinkti Sie respondentai, nes jid galimyb stelgti, kuriy moduly labiausiai reikia, taip
pat puikiai apie juos iSmano ir atstovauja visdagag nuomoe.

Tyrimo metodas. Pagrindinis tyrimo metodas buvo ankeétiapklausa. Sis metodas buvo
pasirinktas @ jo patikimumo ir plataus paplitimo (K. Kardeli2002, p. 197) Visi gauti duomenys
buvo grupuojami atsizvelgianrespondent atstovaujamus regionus.

Tyrimo duomeny analizé buvo atliekama pasitelkus specializugirogramir irang, t.y.
Microsoft Excel matematin paket. Norint vaizdziai atvaizduoti gautus rezultatusekkienam
klausimui buvo braizoma skritukndiagrama ir procentiSkai vaizduojamas respongdersakyny
pasiskirstymas.

Anketa buvo sudaryta iS 17 klausindie sudaryti taip, jog leistrespondentams ne tik pateikti
savo nuomoa apie Lietuvos rinkai reikalingus produktus, betisizvelgianti atstovaujamo regiono
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poreikius. Gauti duomenys gali atrodyti prieStaandaiiau tai hitina siekiant kuo tiksliau nustatyti
reikiamus ECDL produktus, ne tik visai Lietuvoskam, bet ir keletui didziaugiregion;.

Pirmojoje apklausos dalyje dalyvavo 62 ECDL cewkarbuotojai. Respondentai buvavairiy
Lietuvos miesi. Kadangi apklaugty kontingentas pakankama@iairus, tai buvo pasistengta isskirti
kelis didesnius Lietuvos regionus. Daugeliui ECDEntmp darbuotop yra aktualu lanksai
komponuojamo ECDL produkto atsiradimasgidaa Sios srities eksp@rtnuomor yra visiSkai
prieSinga. Apklaus galima ity vadinti reprezentatyvia, kadangi pasirinkti resgemtai yra ne visi
norintys dalyvauti apklausoje zmés) bet tiesiogiai susijsu ECDL produktais, t.y. ECDL testavimo
centn kurie atsakiadami i jiems pateiktus klausimus reiSke vien savo nuomenbet ir viso §
atstovaujamo regiono, testavimo cemuomonr.

Antrajame tyrimo etape dalyvavo tik ECDL sistensdSpertai, y Siuo atveju buvo apklausta
15 (zr. 2 PRIEDRY). Dél mazo respondentskatiaus antrojo tyrimo rezultatai nebuvo analizuojami
atskimy regiony atzvilgiu. Tai tiesiog buvo nmanoma, nes didzZioji dalis respondetuvo Kauno
regiono atstovai.

Pirmuoju anketos klausimu buvo siekta iSsiaiSkkotki regiory atstovauja respondentas. Kaip
jau buvo mirta, atskin regiony skirtingi pageidavimai, nors i$ surinktiuomem galima buvo iSskirti
tik du regionus, t.y. Vilniaus ir Kauno.éDnedidelio respondeatskatiaus, region iSskyrimas buvo
tinkamas apdorojant pirmojo eksperimento duomémnisapklausiami buvo ECDL darbuotojai.

Antrasis anketos klausimas pa¢odespondento nuome@napie ECDL strukira, jei ji ju
netenkina, tai aiSku, kad yra norag Strukiira keisti. Ta&iau, nepasitenkinimas Sia straid dar
nehitinai turi reiksti, jog norima lank&i komponuojamo produkto, gal tiesiog vienas malyra
nepageidaujamas. Sis klausimas buvo sudarytasjusgmlimy atsakymy variant, t.y., taip, ne ir
nezinau.

Treciajame anketos klausime buvo paprasSyta respoadeasirinkti modulius, kurie géiy
sudaryti lank&iai komponuojara ECDL produki. Sis klausimas buvo aktualus tik respondentams,
kurie nogjo keisti ECDL strukira, t.y. tiems, kurig antmji klausiny atsak ,TAIP®. Pasirinkus tuos
paius produktus, kurie jau yrgdiegti Lietuvos rinkoje, galima buvo suprasti, jogspondentas
nepageidauja ECDL strukbs pakeitimo. Sis klausimas buvo sudarytas isoalikos galimy
pasirinkimo variant, kur septyni buvo jaieinantys i ECDL produkto struita moduliai, septyni nauji
produktai ir keturi aukStesnio lygio (Advanced) gu&to moduliai.

Ketvirtuoju anketos klausimu buvo norima suzinoti eespondentas ngn lanksiai
komponuojamo ECDL produktdia galima buvo rinktis i$ tnj atsakyny varianty, t.y., taip, ne ir

nezinau. Kaip jau anksgu buvo migta, kad noras keisti ECDL strukt dar nereiSkia, jog tikrai
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norima pereiti prie lanksai komponuojamo produkto.

Penktuoju klausimu buvo iSsiaiSkinta tinkamiausitakas pegjimui prie lanksiai
komponuojamo ECDL produkto. Tiksliau kaip resportdermano, kada Lietuvojetky geriausias
metas bandytisidiegti to produkt. Siam klausimui buvo galima atsakyminktis i$ keturiy galimy
atsakymo variamt dabar, po 1 met po 2-3 mai ar po 4-5 met.

Toliau sek panasSios paskirties klausimgrupe, kur galimi atsakymai buvo: taip, ne arba
nezinau. Se$tas, aStuntas, dedimtas, dvyliktasefuribliktas klausimai buvo skirti iSsiaiskinti
respondent nuomor apie tam tikqy produkt; reikalinguna, Lietuvos rinkai.

Kita klausimy grupe, t.y. septintas, devintas, vienuoliktas, tryliktas penkioliktas klausimai
buvo skirti respondentas pareikSti nuomcapie atitinkamai kiekvieno produkto reikalingainm
atstovaujamame region€ia taip pat buvo suteikta galimyhinktis is trijy atsakymo variant taip, ne
ir nezinau. Siuo klausimu buvo siekiama iSsiaidkamtyra skirtingas poreikis skirtinguose Lietuvos
regionuose. Pirmuoju bandymu buvo galima&iala aptarti Vilniaus ir Kauno regionus.

Sesioliktas klausimas skirtas isreiksti nuomaapie tinkamiauai laika pereiti prie naujos
ECDL programos 5.0 versijos. T.y. ar bandyti darsSmetais pradi ja diegti ar dar geriau palaukti iki
kitu mety. Galimi buvo tik du atsakymo variantai, t.y. p@02 metus ir per 2010 metus.

Ir paskutinysis anketos klausimas skirtas iSsiaiskr vis dar Zmoéms reikalingas ECDL 3.0
versijos duomein baziy modulio testas Microsoft Excel pagrindu. Taip pavo galima rinktis iS trij
atsakymo variamt (kokiu?). Tai yra svarbu, nes rodo zmouasiruoSim pegjimui prie naujosios
ECDL 5.0 programos versijos.

Tyrimo imtis. Pirmojo eksperimento metu buvo apklausiami ECDLtreedarbuotojai, kuxi
darbas yra tiesiogiai sug§ su ECDL sistema. Antrame eksperimente buvo p&sirsios sistemos
ekspertai.

Norint kuo tiksliau padaryti iSvadas, reikia kudlesres eksperimento imties,diau ne visada

yra galimylg iSplésti imtj iki maksimumo, taigi reikia nustatyti minimalmtj Nmy;n:

Z x Nx [f1- P

_ , (1)
(A (N-D+2x 1 P

Min

¢ia N — visumos dydis;

p — pozymio tikimyk. Ji dazniausiai mums nezinoma. Kadangi neturinhg iy apie dyd,
galime imti p=0,5 (MartiSius S., 1997, p. 104).

Ap — pozymio dalies paklaida. Darbe rezultatus gaiie su 10 % paklaida;
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z — normaliojo skirstinio koeficientas. (1,66).

Pirmajame eksperimente, visumos dydis N = I8@¢t | 1 formuk dydzius, gauname, kag,p
= 50, t.y., norint, rezultatus gauti su 90 % tikimeyir 10 % paklaida duomenys turiitb surinkti
maziausiai iS 50 respondent

Antrame eksperimente, visumos dydis N = 15. lusislydziusjstat | ta pa&ia 1 formuk
gauname, kadn, = 12, t.y., norint, rezultatus gauti su 90 % tikimayir 10 % paklaida duomenys turi
buti surinkti maziausiai iS 12 respondent

Tyrimo laikas ir vieta. PasiruoSimas tyrimui buvo préds 2007 met ruden. Pirmieji tyrimo
duomenys buvo gauti 2008 metais gruodzio 6 gjidfilniaus universiteto Kauno humanitariniame
fakultete vykusiame ECDL darbuotoguvaziavime. Tolimesni tyrimo duomenys buvo renkanket
platinant elektroniniu paStu. Paskutiniai elektroni pastu gautieji duomenys buvo 2009 metais
balandzio 29 dien Darbo metu buvo atlikti du empiriniai tyrimai:

e pirmasis buvo atliktas su ECDL centiarbuotojais, kur dalyvavo 62 respondentavariy

Lietuvos miesti;

e antrasis — su ECDL sertifikavimo sistemos ekspgerteur dalyvavo 15 respondents

Vilniaus ir Kauno miest.

Anketos tinkamumas buvo patikrint908 metais gruodzio 6 dignVilniaus universiteto
Kauno humanitariniame fakultete vykusiame ECDL datbjy suvaziavime atliekant pilotaZityrima.
Anketa uzpilde 20 darbuotaj iS ECDL centy.

Pilotazinio tyrimo metu esminianketos ttkumy nebuvo pasteda, totl visi duomenys gauti
pilotaZinio tyrimo metu buvo toliau naudojami pagtiniame tyrime. Kiti eksperimentams reikalingi

duomenys buvo gaunami anksturtiant elektroniniu pastu.

3.2. Tyrimo rezultaty analizé

SuraSius visus duomenis Excel program buvo skatiuojami daugiausiai bals surink
moduliai, galintys sudaryti lankmi komponuojara ECDL produki. Taip pat buvo svarbu ir
respondent nuomor apie tinkamiausi laika Sio produktoidiegimui bei i nuomor apie atskig
produkiy paklaug ju atstovaujamame regione.

Pirmojo eksperimento metu gauti rezultatai buvostptyti 14-joje tarpuniversitetie

magistrani ir doktoranti mokslirgje konferencijoje “Informaciés technologijos” (4 PRIEDAS).



3.2.1. Pirmojo eksperimento rezultafh analizé

Analizé buvo pradta antruoju anketos klausimu. Sio eksperimentowvi@lypuvo ECDL ceniy
darbuotojai. Atsizvelgiant bendrs ju huomor ECDL strukfiros pakeitimai yra pageidautini ir tai
atsispindi daugumos respondergazynétame atsakyme ,TAIP* (6 pav.), dau galimajzvelgti ir
skirtingus poreikius, pvz. Vilniaus regiono atstom@ano, jog reikalinga ECDL struktos pakeitimai,

taciau Kauno atstovai mano prieSingai.

Ar nor étuméte keisti ECDL struktir g?

19%

O Taip

52% | Ne
O Nezinauy

29%

Saltinis: sudaryta autoriaus
6 pav. ECDL darbuotojy nuomone ECDL struktiros pakeitimy diagrama

Toliau analizuojant gautus duomenis, galima pasitgg Vilniaus regiono daugumos atstov
nuomone, ECDL sertifikavimo sistema ¢al pasipildyti bent trimis naujais moduliais, t.y. katesnio
lygio tekst; tvarkymo, skaiiuoklés bei pateikiu moduliais, tdiau Kauno atstovai nepageidauja joki
papildomy moduliy Sioje sertifikavimo sistemoje. Tokai nenog keisti ECDL sertifikavimo sistem
Kauno atstovai iSreigkir antrajame jiems pateiktame klausime. NeiSskirinei vieno regiono, o
apibendrinant visus duomenis galima padieljog iSlieka pageidaujama ta pati ECDL sertifikao
sistemos strukitra:

e pagrindires IT svokos,

e asmeninio kompiuterio naudojimas ir hylarkymas,

e teksty tvarkymas,

e skatiuoklés,
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e duomemn bazs,

e pateiktys,

¢ informacija ir komunikacija.

Taiau, taip pat galima pastéb (7 pav.) nemag apklausi respondent susidongjima naujai
sinlomais auksStesnio lygio ,Teksttvarkymas®, ,Skaiiuoklés” bei Pateiktys® moduliais bei ,e-
Citizen“ produktu.

Sialomi ECDL moduliai jeinatysj produkty rinkin j pritaikyt g Lietuvos rinkai

10C
10C

98
98
197

|89

|73

48
|52
50

42

Pasirinkimas procentz
|
|
|
|
|
|
31

:Fzzl
|
|
|
|
|
|
119

29
2
24
27

EqualSkills
e-Citizen
Pagrindires IT s;vokos
AK naudojikas ir byl tvarkymas
Tekst tvarkymas
Skakiuokles
DB
Pateiktys
Informacija ir komunikacij
ImageMaker
WebStarter
CAD
Health
Advanced Tekst tvarkymas
Advanced Skaiuoklés
Advanced Pateiktys
Advanced DB
CTP

Sialomi moduliai

Saltinis: sudaryta autoriaus
7 pav. Procenting iSraiSka moduliy, kurie galéty jeiti j ECDL produkt g
pritaikyt a Lietuvos rinkai, ECDL darbuotoj y pasirinkimu

Buvo pastettas didelis susidogimas pasgilius, ECDL ir ECDL Start sistemas laisvai
komponuoti (8 pav.), t.y. pasirinkti tokius norimadulius, kun; kiekvieno nuomone jam reikia,
Zzinoma iS gilomo sraso (7 pav.). 89 % wisrespondent norty lankiai komponuojam ECDL ir
ECDL Start struktry, tik 8 % visy apklaustju tam prieStaraut ir tik 3 % — nebuvo tikri d savo
sprendimo.
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Atsakirgjant | § klausimy Vilniaus ir Kauno region atstovai, praktiSkai vieningai nuspreénd
jog yra hitina leisti laisvai komponuoti ECDL ir ECDL Stariskemas. Jei Vilniaus regiono atstov
pasirinkimuose dar buvo Siek tiek abejgniai Kauno atstoy nuomor Siuo klausimu buvo visiSkai

vieninga, visi pasisakuz lankgiai komponuojara ECDL ir ECDL Start strukira.

Ar ECDL ir ECDL Start strukt dra tur éty bati lanks ¢iai
komponuojama?

3%
8% o0

O Taip

B Ne

O NeZinau

89%

Saltinis: sudaryta autoriaus
8 pav. ECDL darbuotojy procentiné iSraiSka dél lanksé¢iai komponuojamy
ECDL ir ECDL Start produkt y.

Labai svarbu naujo produktvedimo i rinka laikas, taigi buvo atliekama apklausa &l d
lankiiai komponuojamo ECDL produktadiegimo i Lietuvos rinka tinkamiausio laikotarpio
nustatymo (9 pav.). Bendrai aptariant gautus duasnegalima pasteti, jog didzioji dauguma, 36 %
respondent Siam zingsniui Bty pasiruo8 jau po 1 mat. 34 % apklausjy pasirinko ilgesppetjimo
prie lankgiai komponuojamo ECDL produkto perigdt.y. 2-3 mei laikotarg. 4-5 mety pegjimo
laikotarp pasirinko 9 % respondepnt o 22 % vis apklausos dalyui pereiti prie lank&ai
komponuojamo ECDL produktaih; pasiryz jau dabar.

Aptariant ank&iau iSskirty regiony pasirinkima, galima buvo pastéh, jog Vilniaus regiono
atstowyy nuomor sutampa su daugumos nuomone, t.y. jie pereitilpriksiai komponuojamo ECDL

produkto ity pasiruog po 1 met, 0 Kauno regiono atstovai Siam zingsniui ggttik po 2-3 mat.
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Kada Lietuvai biity tinkamas laikas pereiti prie lankstiai
komponuojamo ECDL?

8%

22%

O Dabar
E Po 1 mei;

O Po 2-3 mai

O Po 4-5 meai

Saltinis: sudaryta autoriaus
9 pav. ECDL darbuotojy balsy pasiskirstymo procentireé iSraiSka dél lankséiai komponuojamo
ECDL jdiegimoj rink a laikotarpio pasirinkimo

Norint tinkamai iSanalizuoti Lietuvos rinkos pikies yra hitina iSsiaiskinti kiekvieno
produkto reikalingura tiek atskiram regionui, tiek visai rinkai. Taigienas IS naujaidiegty produkty
Lietuvoje yra e-Citizen, kuris yra skirtas gyvemtmis norintiems iSmokti naudotis pagringins

interneto paslaugomis.

Ar reikalingas e-Citizen produktas Lietuvos rinkai?

29%

O Taip
B Ne
O Nezinay

61%
10%

Saltinis: sudaryta autoriaus
10pav. ECDL darbuotojy nuomone, e-Citizen produkto reikalingumas Lietuvoginkai



IS diagramos (10 pav.) matome, jog bendrasybpésiskirstymas, buvo pastths e-Citizen
produkto reikalingumo Lietuvos rinkoje naudai. Ndrscdalis respondent t.y. 29 % negajo tiksliai
apsispsti, tafiau didesa dauguma, net 61 % pasisakz Sio produkto reikalingum Ir tik 10 % vig;
apklaustju mano, jog Sis produktasnma reikalingas Lietuvos rinkai. T&u pasidorgjus respondent
nuomores apie reikalingum e-Citizen produktoy atstovaujamame regione didzioji dalis atsalkym
susikoncentravo ties ,NEZINAU* pasirinkimo galimybe

Panagrigjus Vilniaus ir Kauno regian respondent nuomor dél e-Citizen produkto
reikalingumo Lietuvos rinkoje, nebuvo pastebprieStaravimu, didzioji dalis respondempasisak uz
Sio produkto reikalingum T&iau, pasiteiravus apie produkto paklawitinkamame regione, buvo
pastebta, jog Vilniaus regiono atstovaiéra tikri dél Sio produkto paklausos;jregione, o Kauno

atstow; didzioji dauguma pritare-Citizen produkto pasisekimuj jegione.

Ar reikalingi ECDL Advanced produktai Lietuvos rink ai?

26%

O Taip
B Ne
O Nezinay

8%

66%

Saltinis: sudaryta autoriaus
11pav. ECDL Advanced produkty reikalingumas Lietuvos rinkai ECDL darbuotojy nuomone

Aptariant ECDL auksStesnio lygio produki(tekst; tvarkymas, sk&iuoklés, pateiktys bei
duomem bazs) reikalingum Lietuvos rinkoje aiSkiai matoma respondemuomor Siuo klausimu
(11 pav.) netgi 66 % wvisapklaustjy pasisak uz produkto reikalingum 26 % - nebuvo tuo tikri, o tik
8 % - pasisakprieS produki reikalinguna Lietuvos rinkai. Respondanpaklausus apiesiprodukt;
pasisekim ju regione pus atsak, jog nezino, o likusi respondent didzioji dauguma pasisakuz

produki; pasisekim ju regione.
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Aptariant Vilniaus ir Kauno regianatstowy; huomones, pastéta, jog abiej atstow bals;
pasiskirstymas yra vieningas, pritariant produldikalingumui. Taip pat, nagjant duomenis gautus
atsakiusi klausina ,Ar ECDL Advanced produktai téty pasisekim Jisy regione?“ pasteia
Vilniaus regiono atstayabejork Siy produkt; pasisekimuy atstovaujamame regione, tuo tarpu Kauno

regiono atstoy dauguma tiki §i produkty pasisekimuy regione.

Ar ECDL ImageMaker produktas reikalingas Lietuvos rinkai?

42% O Taip
B Ne
O Nezinay

21%

Saltinis: sudaryta autoriaus
12pav. ECDL ImageMaker produkto reikalingumas Lietuvos rinkai ECDL darbuotoj y nuomone

Nagrirgjant visy respondent pateiktus duomenis apie ECDL ImageMaker produkid Rav.),
kurio pagalba galimggyti Ziniy, kaip reikia tvarkyti savo nuotraukas, kaip tinkdmarengti vaizdin
pristatymy ir kitus svarbius dalykus susijusius su skaitmeniatvaizd; valdymu, reikalingura
Lietuvos rinkoje yra nepastéfas aiSkus pasirinkimas. Beveik viemdoals; skatiy yra surink visi
trys galimi atsakymo variantai, t.y. atsakymas prasurinko 42 % vig bals;, ,Ne* - 21 % ir
.Nezinau® - 37 %.

Taip pat nagrijant Vilniaus ir Kauno regionus yra pastebimas ajmeps Sio produkto
reikalingumu, nes Vilniaus regiono atstovai visualigus atsakymo variantus ,Taip“, ,Ne" ir
.NezZinau“ pasirinko vienodai kart o Kauno regiono atstowidest dalis pasirinko atsakymo variant
.Nezinau“. Taigi, nenuostabu, jog pasidgos apie produkto pasisekimatstovaujamame regione,
buvo abejojama jo pasisekimu, t.y. didziawkhf atsakyna surinko variantas ,Nezinau®.

Duomenys apie ECDL produkpaplitimg pasaulyje parodo, jog net 11 gafalimaigyti Sio
produkto sertifikad, taip pat, jog parduatsertifikaty skatius réra labai didelis, t.y. 4 411 sertifikat
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parduota iki 2009 metsausio nan. Per 2009 metsausio nineg yra 132 sertifikatai.

ECDL WebStarter produktas skirtggyti ziniy apie internetinio puslapio suprojektawvno
kiirima, bei palaikym. Atlikus apklaug dél Sio produkto reikalingumo Lietuvos rinkoje, pdai®
didelis susidorgjimas juo (13 pav.), net 55% respondemasisak uz Sio produkto reikalingum
tirlamai rinkai. T&iau pasidomjus apie Sio produkto pasisekimtitinkamame regione, respondentai

iSreislé abejor dél to.

Ar ECDL WebStarter produktas reikalingas Lietuvos rinkai?

@ Taip
H Ne

55% .
0O Nezinau

Saltinis: sudaryta autoriaus
13pav. ECDL WebStarter produkto reikalingumas Lietuvos rinkai ECDL darbuotoj y nuomone

Analizuojant duomenis pagal Vilniaus ir Kauno wmgis, taip pat pastebimas susi@dpmas
ECDL WebStarter produktu, &@u ar Sis produktas ts pasisekira atstovaujamoje rinkoje bei visos
Lietuvos rinkoje lieka neaiSku, kadangi daugumaoeslens nediso prognozuoti pasisekimo, didia
dali atsakyna surinko atsakymo variantas ,Nezinau®.

Atsizvelgianti statistinius duomenis apie ECDL prodwkpaplitima pasaulyje galima iy
pastebti, jog Sis produktas yra paklausug.yda isidiegusios 19 pasaulio dglijo iSduot; sertifikaiy

skatius iki 2009 mei sausio mn., irgi néra pats maziausias net 4 380.
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Ar ECDL CAD produktas reikalingas Lietuvos rinkai?

44% O Taip
B Ne
O Nezinay

11%

Saltinis: sudaryta autoriaus
14pav. ECDL CAD produkto reikalingumas Lietuvos rinkai ECDL darbuotoj y nuomone

ECDL CAD produktas yra skirtavaldyti kompiuterinius projektavimoigudzius tiek
studentams, tiek profesionalams siekiantiems tatipia mastu pripazintos kvalifikacijos. Sprendzian
i5 surinkty duomem (14 Pav.), anketiss apklausos pagalba, liko neaiSku ar Sio produkébuizos

rinkai reikéty taip pat, neaisku ar jis i pasisekim atitinkamuose regionuose.

Kaip Jis manote, kada Lietuva tukty pereiti prie ECDL 5.0
\ersijos?

O Per 2009 n
® Per 2010 n

Saltinis: sudaryta autoriaus
15pav. Tinkamiausiy mety rinkimas peréjimui prie ECDL 5.0 versijos
Lietuvoje ECDL darbuotoj y nuomone
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Stebint Vilniaus ir Kauno atstqvnuomor, nepastedja didelio susidogimo ECDL CAD
produktu, abu regionai pasilieka prie neutralioemares, t.y. didziaugs dal bals; gauna atsakymo
variantas ,Nezinau“. Tas pats atsakymo variantasdaugiausiai kagtpasirinktas ir atsakantkausing
»Ar ECDL CAD produktas tutty pasisekim Jisy regione?“ ir Sios nuomas laikosi abu regionai.

Siuo metu labai aktualus klausimas apiecjirar prie naujos ECDL programos 5.0 versijos
Lietuvoje. S versip siiloma pradti diegti 2009 metais arba 2010 metais. Atlikusedirg apklaug
tinkamiausio laikotarpio parinkimui, iSai§k, jog daugelio nuomone, net 73% respongemano, jog
naupja ECDL 5.0 versy reikty prackti diegti 2010 metais (15 Pav.). Tokia pati nuoegrauja tarp

Vilniaus ir Kauno region atstov;.

Ar reikalingas 3.0 versijos ECDL Duomem baziy modulio testas
Microsoft Excel pagrindu?

19%

O Taip
B Ne
57% O NeZinay

24%

Saltinis: sudaryta autoriaus
16pav. ECDL darbuotojy nuomone ECDL 3.0 versijos duomen baziy modulio testo
reikalingumas Microsoft Excel pagrindu

Paskutiniuoju anketos klausimu buvo siekiama iSkiati respondent nuomor apie
reikalinguna ECDL 3.0 versijos duomarbaziy modulio test Microsoft Excel pagrindu. Kaip matome
IS aukgiau pateiktos diagramos (16 Pav.) net 57% respuanaes dar noéty turéti ECDL 3.0 versijos
duomem baziy modui Microsoft Excel pagrindu, t&au 24% apklaugju mano, jog Sios versijos
Microsoft Excel pagrindu jau nebereikia, 19% - kiko nuo sprendimo.

Vilniaus ir Kauno region atstowy; nuomor irgi buvo vieninga, jie taip pat mano, jog reikeja
ECDL 3.0 versijos duomenbaziy modulis Microsoft Excel pagrindu, dau Kauno regione 24%
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respondent nepritaria daugumos nuomonei, kaip tuo tarpu Yakpaus regiono atstaynepritariadiu

neatsirado. 27% Vilniaus regiono atsior 18% Kauno regiono atstawsusilailé nuo sprendimo.

3.2.2. Antrojo eksperimento rezultaty analizé

Antrojo eksperimento rezultgtanaliz, taip pat buvo prada antruoju anketos klausimu ir
iSkart buvo pastetta visiska priestara ankau nagrigtiems duomenims. Sio eksperimento dalyviai
buvo ECDL ekspertai. Taigijjnuomor labai skyési nuo ECDL centr darbuotoj nuomors ir tai
aiskiai galima buvo pastéth lyginant atsakym pasiskirstym diagramas (6 Pav.), atvaizduota ECDL
centy darbuotojp nuomor bei (17 Pav.) kur vaizduojama ECDL ekspertuomor. Eksperi
nuomort beveik vieninga ir aiSkiai galime pasttibju nenon keisti ECDL strukiira, nes net 93%

ekspent pasisak prie$ Sios sistemos keitim

Ar nor étumeéte keisti ECDL struktir g?

7% 0%

O Taip
E Ne

O Nezinau

93%

Saltinis: sudaryta autoriaus
17pav. ECDL eksperty nuomone ECDL struktiros pakeitimy diagrama

Stebint tolimesnECDL ekspeni pasirinkima, buvo pastelia aiSkusy nuomorgs laikymasis
ECDL sistemos keitimo atzvilgiu (18 Pav.), t.y. peSkiai parod savo pozicg nepasirinkdami nei
vieno naujai silomo produkto, gakiartio sudaryti produkt rinkinj pritaikyta Lietuvos rinkai. Nors
vienas iS pagrindimi ECDL sistemos moduji surinko tik 73% ekspartbals;, tatiau visi naujai

sialomi produktai surinko 0%.
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Sitlomi moduliai

Saltinis: sudaryta autoriaus
18pav. Procentirg iSraiSka moduliy, kurie galéty jeiti f ECDL produkt g pritaikyt a
Lietuvos rinkai ECDL eksperty pasirinkimu

Lygiai taip pat, kaip buvo pasisakyta pries ECDbdqukto strukiiros keitima, taip pat, savo
nuomore ekspertai iSreigkir dél lankstiai komponuojam ECDL ir ECDL Start produkt Net 80%
ECDL ekspertai nenéty leisti lanksiai komponuoti Siuos produktus ir tik 20% apklagstnezinojo
kas hiity geriau.

Kitas klausimas ,Kada Lietuvaiaby tinkamas laikas pereiti prie lartkai komponuojamo
ECDL?" vl gi susilauk beveik vieningos ECDL eksperhuomors. 73% respondentinkamiausiu
laiku pasirinko po 4-5 metir tik 27% sutiko,jog Lietuva tokiam zingsniui bpasiruoSusi po 2-3 met

Apklausus dl e-Citizen ir ECDL Advanced produktreikalingumo Lietuvos rinkai, buvo
beveik vieningai nusgsta, jog Sie produktai reikalingi. e-Citizen protiukeikalingumui pritat 87%,
0 ECDL Advanced — 93% wsECDL ekspedi.

Produktas ,ImageMaker”, ar jis reikalingas Lietgvoinkai? Vieningo atsakymoéld Sio
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produkto nebuvo, vienodai balsai pasiskitsts ,Ne“ ir ,Nezinau® variantais, t.y. po 40%,varianto
“Taip” pasirinkimas sudartik 20%.

Atsakirgjant dvyliktaji klausimy ECDL ekspertai spregd,WebStarter produkto reikalinguan
Lietuvos rinkai (19 pav.)Cia daugiau nei pusbals; t.y. 53% atiteko ,NeZinau* variantui, 40% vis

balg; atiteko ,Ne*“ variantui ir tik 7% respondenhorety turéti 5j produkt, Lietuvoje.

Ar ECDL WebStarter produktas reikalingas Lietuvos rinkai?

%

O Taip

mN
53% 40% ©

O Nezinay

Saltinis: sudaryta autoriaus
19pav. ECDL WebStarter produkto reikalingumas Lietuvos rinkai ECDL Eksperty nuomone

Sprendziant ECDL CAD produkto reikalinggnhietuvos rinkai (20 pav.), ekspertidziausia dalis
atsakynu koncentravosi ties ,Nezinau® ir tai suda4%, 33% - ties atsakymu ,Ne" ir tik 13% - ties
»raip* atsakymo variantu.

PriesS paskutiniu klausimu buvo siekiama iSsiaSleCDL ekspent nuomor dél palankiausio
meto peégjimui prie ECDL 5.0 versijos. Atsakijant i S klausimy ekspertai laiksi vieningos
nuomorgs, jog tinkamiausi metai Siam zingsniuitp 2010-ji. Absoligiai visi ekspertai pasirinko

butent Siuos metus.
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Ar ECDL CAD produktas reikalingas Lietuvos rinkai?

13%

54%

33%

Saltinis: sudaryta autoriaus
20pav. ECDL CAD produkto reikalingumas Lietuvos rinkai ECDL eksperty nuomone

VisiSkai prieSinga ECDL ekspert(21 pav.) ir ECDL centr darbuotoj (14 pav.) nuomain
paskutiniuoju klausimu. ECDL darbuotojai mano, jelicrosoft Excel pagrindu ECDL 3.0 versijos

duomem baziy modulis vis dar reikalingas, o net 80% ECDL ek&pdaip nemano.

Ar reikalingas 3.0 versijos ECDL Duomem baziy modulio testas
Microsoft Excel pagrindu?

13% %

O Taip
® Ne
O NeZinau

80%

Saltinis: sudaryta autoriaus
21pav. ECDL eksperty nuomone ECDL 3.0 versijos duomen baziy modulio
testo reikalingumas Microsoft Excel pagrindu
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3.3 Rezultaty analizés jvertinimas

Gautuose tyrimo rezultatuose galima aiSkiavelgti ECDL darbuotaj ir ECDL ekspeni
nuomoni; skirtumus. Tai ypagalima pastehi aptariant antrojo anketos klausimo rezultatus, 3%
ECDL darbuotaj pasisako uz ECDL strukitos keitiny (6 pav.), 93 % ECDL ekspariprieStarauja
tokiam zingsniui (17 pav.).

Aptariant modulius, kurie géty jeiti { ECDL produky pritaikyta Lietuvos rinkai rezultatus,
matomas darbuotejsusidongjimas naujai silomais moduliais (7 pav.) ko negalimattp pasakyti apie
ECDL ekspeni nuomone. Jie aiskiai i8sto savo pozicy ir Siuo klausimu, nepasirinkdami nei vieno
naujai silomo modulio (18 pav.).

Kitas ECDL darbuotojus ir ekspertus suprieSinaki@sisimas buvo apie ECDL ir ECDL Start
struktiry lankst; komponavim, ¢ia 89% ECDL darbuotaqj pritare Siai mirtiai (8 pav.), tdiau 80%
ECDL ekspeti nesutinka su slymais lanksiai komponuoti ECDL ir ECDL Start produktus. Taiptp
darbuotoy ir ekspent nuomorgs skygsi bandant iSsiaiskinti kada Lietuvos rinkojgtb palankiausias
laikas idiegti lankgiai komponuojam ECDL produki. ECDL darbuotaj manymu Lietuva tokiam
Zingsniui ity pasiruoSusi jau po 1 mef9 pav.), téiau ECDL ekspertai stipriai tuo abejoja ir gieno
laika sitlo atidéti 4-5 metams.

Nagrirgjant e-Citizen produkto reikalingumLietuvos rinkoje buvo pasiektas nuomni
supanagimas, nes ir ECDL darbuotojai (10 pav.)ir ECDL pé&dai pritaria Sio produkto naudingam
Lietuvos rinkai.

Toliau sek dar vienas klausimaskuri ir ECDL centr, darbuotojai (11 pav.) ir ekspertai atsak
teigiamai, tai ar reikalingi ECDL Advanced prodult#etuvos rinkai? 66% ECDL darbuotppritaria
ECDL Advanced prodult diegimui (11 pav.), o ECDL eksperinet 93 % pritaria 8i produkt
diegimui.

ECDL darbuotoy pritarimo sulauk ir ECDL ImageMaker produktas, uz kurigliegimg
Lietuvos rinkoje balsavo 42% (12 pav.). Didelio BCEBkspery susidongjimo nesulauk ir Sitas
produktas, kadangi tik 20% ECDL ekspgbalsavo uz Sio produkidiegim Lietuvoje.

ECDL WebStarter produktas 55% pritarimeél go diegimo Lietuvoje susilaukis ECDL
darbuotoy puss, ta&iau ECDL ekspett didzioji dauguma, t.y. net 53% liko abejoti Sicogukto
diegimo reikalingumu Lietuvos rinkoje.

Dar vienas ECDL produktas,éldkurio diegimo buvo apklausiami ECDL darbuotojai i
ekspertai, tai ECDL CAD, tgau iS ECDL darbuotaj ir ekspenty buvo susilaukta tik abejés ¢l Sio



produkto diegimo Lietuvos rinkoje.

Kitas svarbus klausimas, tai kada reiltietuvai pereiti prie ECDL 5.0 versijos?¢DSio
klausimo daug abejominekilo ir beveik vieningai buvo nus@ta, kad tinkamiausias laikagtly 2010
metai.

Ir paskutinis anketos klausimasl\suprieSino ECDL darbuotwejir ekspert nuomones. Net
57% ECDL darbuotej mano, jog ECDL Duomenbaziy modulio testas Microsoft Excel pagrindu yra
reikalingas, nors 80% ekspetm nepritaria.

Gautus rezultatus bandant pritaikyti afiks sukurtam ECDL produktdiegimo modeliui (5
pav.) atsirado neaiSku Kuprodukht geriau pasirinkti, tod buvo patobulintas Sis modelis, kur
papildomiems skaiavimams atlikti buvo sukurtas sk&vimo irankis (22 pav.).

Sukurto skaiiavimo jrankio pagalba buvo paskaiojama procentié iSraiSka & produki,
kuriuos norima diegti tiriamoje rinkoje atsizvelgta respondent pasirinkimo skaiiy. Toliau yra
skatiuojama procentié dalis nuo ankSau pasirinkto koeficiento. Daugiausiai respondebals;
gaws produktas tds didziausi procentik koeficiento dgl Kaip pavyzdziui Sio tyrimo metu
apsibezti koeficientai buvo 0,3; 0,5 ir 0,2 atitinkamairrpam, antram ir t@am lygmeniui, taigi
istaius visus reikiamus duomerniig7 lentet) galiama matyti daugiausiai procensurinkus produkt,

kuri ir rekomenduojama diegti atlikus s&avimus pagal pirmo lygmens gautus duomenis.

7 lentek
Skai¢iavimo jrankis, skirtas reikiamy produktu diegimui rinkoje paskaiciavimui
Viso respondent 62 Kuri dalis nuo  Kiek procent,

Sertifikatai Proc. koeficiento paskatiuojama
Core 0 0,00 0,0000 0,00
Advanced 41 66,13 0,1984 19,84
EqualSkills 15 24,19 0,0726 7,26
e-citizen 0 0,00 0,0000 0,00

CTP 12 19,35 0,0581 5,81
CAD 0 0,00 0,0000 0,00
ImageMaker 26 41,94 0,1258 12,58
WebStarter 34 54,84 0,1645 16,45
Health 15 24,19 0,0726 7,26
EUCIP Core - ROA 0,00 0,0000 0,00
EUCIP Core - Tests 0,00 0,0000 0,00
EUCIP Professional - Tests 0,00 0,0000 0,00
EUCIP - IT Administrator - ROA 0,00 0,0000 0,00
EUCIP - IT Administrator - Tests 0,00 0,0000 0,00
Koeficientas 0,3

Salinis: sudaryta autoriaus.

Pakeitus reikiamus duomenis, ty. respongeskatiuy ir pasirinkto koeficiento dyd

paskatiuojamas ir antrojo lygmens rekomenduojamas dipgiduktas. Atlikus skaiavimus, antrojo
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lygmens duomenimis 46,67% yra rekomenduojamas EGRivanced produktas diegimui (3
PRIEDAS).

Treciojo lygmens rezultat gavimui reikia suvesti apklausoje dalyvavugrodukt, iSduot;
sertifikaty skatiy. Taip pat reikiajsistatyti paskaiuota bends iSduot; sertifikayy skatiu ir pagal
ank<iau nusistatyt koeficieny gauname, jog pagal paplitimet 14,50% rekomenduojanisidiegti
ECDL Advanced produkt(3 PRIEDAS).

8 lentek

Skai¢iavimo jrankio suminiai rezultatai

Sertifikatai Procentai
Core 0,00
Advanced 81,01
EqualSkills 11,59
e-citizen 0,00
CTP 5,92
CAD 0,00
ImageMaker 22,88
WebStarter 20,08
Health 7,72
EUCIP Core - ROA 0,0(
EUCIP Core - Tests 0,0
EUCIP Professional - Tests 0,(
EUCIP - IT Administrator - ROA 0,0(
EUCIP - IT Administrator - Tests 0,0

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Taigi susumavus wvis lygiy pateiktus rezultatus (8 lenél gauname, jog 81% yra
rekomenduojamasidiegti ECDL Advanced produkt Kitas pagal dabar nustatytus koeficientus

Lietuvos rinkoje rekomenduojamas diegti produktais bmageMaker, kuris surinko viso 22,88 %.
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Susumavus rezultatus gaunami diegimui rekomenduocjami produktai

Saltinis: sudaryta autoriaus

22 pav. ECDL produkty diegimojvairiose rinkose galimybiy jvertinimo modelis atsizvelgiantj
procentine gauty rezultaty iSraiSka.
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ISVADOS

Remiantis atliktu empiriniu tyrimu buvo nustatyte€DL darbuotay ir eksperty poziaris i
ECDL struktira. ECDL darbuotojai labiau link grekiau pereiti prie lank8ai komponuojamo
ECDL produkto, taiau ECDL ekspertai nieko apie ECDL lagks komponuojam produkt girdéti
nenori.

Atliktos ECDL darbuotaj apklausos metu buvo pastty jog lanksiai komponuojam
produkt gakty sudaryti visi ECDL produlgt sudarantys moduliai bei Advanced moduliai. IS
anksiiau uzduoto klausimo paaidk, jog ECDL ekspertai, nepritaria lankstaus ECDioqukto
ivedimui, tai ir jokiy kity produkt, jie nepasirinko.

ECDL centy darbuotoy nuomone prie lankstaus ECDL produkto galimatyb prackti
pereidireti po 1 met, tatiau ekspertai Siai mifai nepritaria ir notty kuo labiau atitolinti Si ivyki,
taigi po 4-5 maf ju manymu oty galima pradti galvoti apie peijima prie lanksiai
komponuojamo ECDL produkto.

Naudojantis sukurtu skaavimo jrankiu bei ECDL produki diegimo jvairiose rinkose
galimybiy jvertinimo modeliu atsizvelgiani procentik gauty rezultaty iSraiSka, nustatytas
didZiausios paklausos susilask produktas ir remiantis anketmis apklausomis pagtas jo
reikalingumas Lietuvos rinkai. Tiek ECDL darbuaitiek ECDL ekspert manymu Lietuvos rinkai
reikalingiausias ECDL Advanced produktas.

Anketiniy apklaus pagalba taip pat galima buvo nustatyti tinkamiauaika pegjimui prie
naujos ECDL 5.0 versijos. Didziosios dalies apkiausspondent manymu geriausias laikasit
2010 metai.

Buvo iSsiaiSkinta, kad ECDL 3.0 duomghaziy modulio testo Misrosoft Excel pagrindu nori
didzioji dalis ECDL darbuotaj, tatiau ekspertai nepritaria, taigi atsizvelgiantkspen svaresi
nuomorr galima teigti, jog ECDL 3.0 duomerbaziy modulio testas Misrosoft Excel pagrindéra

reikalingas.
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Anketos pavyzdys

@ ANKETA

1 PRIEDAS

Fasy atstovranjarnas regionas

Ar norétameéte keisti ECDL struktirg? [ Tarp CINE CINEZINATT

Pagymelkite kokie modulisi zalshy jeiti | ECDL:

[ Equalshils [ Pagxindinés informaciniy echnolegijy savelos | MTEIEMWW

[] Telsiy tradoymas [ Advanced Paeilciyz

O $kaiéiuoldis O Advanced Duomeny hazés

[ Duomenay hazés O 1P

O Paiilctys

[] Informacijair omonilacdja

] InageMakex

O

O cAD

[ Hesalih,
Ay ECDL ir ECDL Start stultira tuvéhy biti lanksdiai kompomiojama i aukifian paminghy modalny, atsismelziant |
poredins? O Tar ONE CHEZINAT
Fain manote, kada Listwrad bt tmkamas lakas pemeiti prie lanksdiai konparmaojame ECDL?

[ Dahar [0 Pl mehy [ Po 25 met [ Po -5 mety

Ar rarkalmgzas e-Citipen produktas Listuvos rinkai? O TR OHNE DNEEINEU
Are-Citizen produktas hu pasisekimg Fim regione? [ TAIP CWE ONEZINAT
dr reikalmg ECDL Advanced produktai Listavos rmkai? [ TAIP [OWE CNEZINAT

Ay ECDL Advanced pindulktai turéhy pasisakimg Fisy ragione?
0 Tar CvE CINEZINAT

Ar ECDL ImagpMaler pioduktas reikalingas Listovwns rinlais
O TaP CWE CINEZINAT

Ay ECDL InmagpMaler produlktas turéhy pasisakimg Finy ragiomne?
O TaR COWE CINEZINAT

Ar ECDL Weh Staper produktas reikalingas Lietovos rnkar?
O Tam OOvE CWEZINAT

Ar ECDL Weh Staner produktas turéhy pasisekimg Fisy regions?
O Tar CvE CINEZINAT

Ar ECDL CAD produktas retkalingas Listuvos rxkai? O T4k CIVE CINEEINAT

Ly ECDL CAD produktas taréhy pasisekima Fasy regione?

ECDL Fondas perénnou prie ECDL programes 5.0 versyjos skyré dvens metus. Eal Fas manote, kada
Liehrva turéhy peretti prie 5.0 versijos. [ Per 2008 m. [ Per 2010 m.

Ay retkalmzas 3.0 versios ECDL Duomerny basmy modulio testas, aibourtas Micwsoft Fxcel pagrindu?
[ Tar [CNE CIMEZINATT
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2 PRIEDAS

ECDL Lietuva ekspettsaraSas

1. doc. dr. Alfredas Otas - LIKS Tarybos pirminisk&TU Kompiuter katedros docentas.
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3. doc. dr. Stasys Maciulewis - ECDL Lietuva sistem analitikas; KTU Kompiuterj katedros
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Skagiavimo irankis

Antrojo lygmens duomemny skai¢iavimo jrankis

3 PRIEDAS

Viso respondent 15  Proc. Kuri dalis
nuo Kiek procent,

Sertifikatai koeficiento paskatiuojama

Core 0 0,00 0,0000 0,00

Advanced 14 93,33 0,4667 46,67

EqualSkills 0 0,00 0,0000 0,00

e-citizen 0 0,00 0,0000 0,00

CTP 0 0,00 0,0000 0,00

CAD 0 0,00 0,0000 0,00

ImageMaker 3 20,00 0,1000 10,00

WebStarter 1 6,67 0,0333 3,33

Health 0,00 0,0000 0,00

EUCIP Core - ROA 0,00 0,0000 0,00

EUCIP Core - Tests 0,00 0,0000 0,00

EUCIP Professional - Tests 0,00 0,0000 0,00

EUCIP - IT Administrator - ROA 0,00 0,0000 0,00

EUCIP - IT Administrator - Tests 0,00 0,0000 0,00

Koeficientas 0,5

Saltinis: sudaryta autoriaus
Treciojo lygmens duomem skaifiavimo jrankis
Kuri dalis
Viso iSduot; sertifikaty 294.603 nuo Kiek procent,

Sertifikatai Proc. koeficiento  paskatiuojama
Core 0 0,00000 0,0000 0,00000
Advanced 213.622| 72,51182 0,1450 14,50236
EqualSkills 63.834| 21,66780 0,0433 4,33356
e-citizen 0 0,00000 0,0000 0,00000
CTP 1.606 0,54514 0,0011 0,10903
CAD 0 0,00000 0,0000 0,00000
ImageMaker 4411 1,49727 0,0030 0,29945
WebStarter 4.380 1,48675 0,0030 0,29735
Health 6.750 2,29122 0,0046 0,45824
EUCIP Core - ROA 0 0,00000 0,0000 0,00000
EUCIP Core - Tests 0 0,00000 0,0000 0,00000
EUCIP Professional - Tests 0 0,00000 0,0000 0,00000
EUCIP - IT Administrator - ROA 0 0,00000 0,0000 0,00000
EUCIP - IT Administrator - Tests 0 0,00000 0,0000 0,00000
Koeficientas 0,2

Saltinis: sudaryta autoriaus




4 PRIEDAS

Straipsnis

ECDL PRODUKT U DIEGIMO LIETUVOS RINKOJE GALIMYBI U
IVERTINIMAS

Bernadeta Miseikaité

Vilniaus universitetas Kauno humanitarinis fakuteMuitires g. 8, Kaunas, Lietuva

Santrauka. Spatiai plétojantis kompiuterinio rastingumo reikalavimams &td poreikis objektyviaijvertinti Sig
Zmoniy sugekjimus. Taigi reikalinga vieninga sistema (apmokypasioSimo, testavimo bérertinimo), kuri ity
pripaZinta tarptautiniu mastu. Siuo metu populissia ir labiausiai pripagtama kompiuterinio rastingumo
sertifikavimo sistema — ECDL (European ComputewniDg Licence).

Siame darbe buvo nustatyti reikalingiausi ECDL piktd moduliai Lietuvos rinkai. Remiantis surinkta infieacija
pateikiame apibendrintus vartaigporeikius Sio produkto moduliams. Analizuojanélddtira nagrirgjama tema buvo
naudojami Sie kokybiniai tyrimo metodai: lyginamajiokslires literatiros analiz, sintez, abstrahavimas. Atliekant
empirin tyrima buvo naudojamas kiekybinis tyrimo metodas — ankedpklausa (platinama elektroniniu pastu) ir
kiekybine duomem analiz, sintez, kuriu pagalba buvo surinkta ir susisteminta informaa@jiiekamas grupavimas.
Eksperimentiniai duomenys buvo renkami anketavineiodu, kuris buvo atliktas regioniniuose ECDL mokym
centruose. Buvo apklausiami&entr, darbuotojai, kurie atstovavo viso regiono nuogmon

Raktiniai ZodZiai: Sertifikavimosistema, kompiuterinis rastingumas.

Jvadas

Plétojantis kompiuterinio rasStingumo reikalavimams gidporeikis objektyviaivertinti Sip Zmoniy sugebjimus.
Tikimasi, jog sertifikavimo centro suteikti diplotingarodys tikaji Zmoniy sugeljima dirbti kompiuteriais ar tam tikromis
kompiuteriremis programomis.

Lietuvos rinkai specializuat tyrimy nebuvo atlikta, kadangi, tai yra dar labai naugpopuliari sritis, taigi
atsizvelgianti Sios srities sigktapti populiariausia sertifikavimo sistema reilatiikti toki tyrima. Problemos esnbiity
didéjantis nepasitijimas aukaijy mokykly suteiktais diplomais, kadangi baigti informatikstudijas tai dar nereiSkia
moketi programuoti arba geraiih jvaldziusiam duomenbazi, kiirima ir administravina. Pagrindinis darbo objektas - tai
tiiami ECDL sertifikavimo sistemos produktai.

Pirmoje tyrimo dalyje nagriftas vartota poziaris | ECDL sertifikavimo sistem Taip pat buvo tiriamas vartotpj
suinteresuotumas tam tikrais produktaisé¢lidu buvo analizuojamas ECDL sistemos tinkamumastuvios rinkai.
Atkreipiamas dmesysi reikalingiausius produktus imjmodulius. Ir galiausiai buvo tiriama pati ECDL t##avimo
sistema, jos strufita, produkt sucktis.

Sio straipsnio tikslas — apradyti tyenatlikta tiriant ECDL produki reikalinguma Lietuvos rinkoje ir pateikti
reikalingiausiy produkt; rinkini. Tai tuty bati atsizvelgta ne tik rekomenduojamus modulius, bet ir¢pavartotop
pageidaujamus.

Analizuojant literalira nagrirgjama tema buvo naudojami Sie kokybiniai tyrimo ndetio lyginamoji moksliis
literatiros analiz, sintez, abstrahavimas. Pagrindinis sertifikavimo sister®CDL puslapis tiek lietuyi[1], tiek angl
kalbomis [2]. Atliekant empirintyrima buvo naudojamas kiekybinis tyrimo metodas — anke@ipklausa (platinama
elektroniniu pastu) ir kiekybinh duomem analiz, sintez, kuriy pagalba buvo surinkta ir susisteminta informacija,
atliekamas grupavimas.

Teoriné dalis

Pirmieji panaSios struiitos kursai buvo organizuojami 1992 m. KTU Skavimo centre [3]. Tai su#¢ tiek
vartotoy, tiek darbdawi susidongjima ir paskatino toliau §i veikla plétoti. Patirties imta semtis iS europiniu mastu
populiarios sertifikavimo sistemos ECDL, kuri papi daugelyje Europos valstybiTaigi 2004 metais gavus Lietuvos
Respublikos Vyriausys patvirtinima, dél visuotinio kompiuterinio rastingumo programos,[#livo pradta platus ECDL
sertifikavimo programos naudojimas. Nuo 2005yrteCDL pazyngjimas minimas Europaso CV pildymo paaiskinifbé

Atsizvelgianti Sios ECDL sistemos populigima buvo atliktas tyrimas kurio pagalba galima sukyntodukty
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rikini labiausiai tinkaritLietuvos rinkai. Nors 2007 metais atliktu Kaunahwgologijos universiteto mokslininktyrimu
"Visuotinis kompiuterinis rastingumas" [dletuviy manymu jie yra pakankamai gerai mokantys naudotispiuteriu. Kad
tai frodyt neuZtenka vien pasakyti: ,a5 moku“, svarusegirtytinas toirodymas - ECDL suteikiamas pazgjimas.

qualSkil[s a=Cltizen
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1pav. ECLD sertifikavimo sistemos produktai. Saltinis [2]

Kaip matote pateiktame 1 pav. yra gausus ECDL pkiadpasirinkimas. Siuo metu Lietuvojdiegti tik keletas i3
Siu juy, o ir tie patys yra labiau pritaikyti kitoms SaBmkuriose labiau iSsivyst kompiuterizuotas darbas. Taigi, norint
pliai ir ilgam laikui apsistoti Lietuvoje reikia suiti ko Zmorkms reikia, l4 labiausiai vertina darbdaviai priimdami
naup darbuotay | kolektyva (ar tai, kad jis moka pagrindines informaairiechnologij savokas ar, tai, kad jis sugeba
kompiuteriu tvarkyti bylas)? Ir atsakajdi klausimas buvo vykdomas Sis tyrimas.

Kadangi Sia tema nebuvo atlikimoksliny tyrimy, taigi akivaizdu, jog jau buvo laikas ir Lietuvpgsirinkti
labiausiai tinkam produkt; rinkin;.

Pagrindiniai uzdaviniai, kurie buvo siekiami Sigityo eigoje buvo:

. Atlikti lyginamaja sertifikavimo program analiz;.

. ISanalizuoti ir suprasti ECDL sertifikavimo sistem

. Sukurti anket, kurios pagalba bus tiriamas ECDL modutkikalingumas.
. Atlikti bandomaja apklaug ir pakoreguoti anket

. ISplatinti ankeq internetu (elektroniniu pastu).

. Apdoroti gautus rezultatus.

. Atlikti rezultaty statistire analiz.

Kiekvieng IS uzdaviny apibésSiu plaiau. Pirmasivykdytas tyrimo etapas buvgginamoji panas; sertifikavimo
programy analiz. Buvo ieSkoma informacijos apie populiarias seréfikno programas internete bei elektrasia
bibliotekose pateiktuose straipsniuose. Siekiarsaiikinti Siy programy paplitimo priezastis, privalumus beiikumus.
Toliau buvo atliekamas iSsamssisipazinimas su ECDL sertifikavimo sistemNarint tinkamai atlikti darb reikia gerai
susipaZzinti su darbpankiais, taigi siekiant Sio tikslo buvo iSanalitmonirctoji sistema. Buvo iSsiaiSkinta: sistemos
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veikimo principas, tobulinimo galimyis bei kai kurie fikumai. Taip pat buvo iSstudijuotos wiprodukiy sudedamosios
dalys, atsizvelgiant ju aktualum. Tresiasis uZzdavinys buveukurti anket, kurios pagalba buvo tiriamas ECDL moduli
reikalingumas. Sios anketos esminis klausimas li§siaidkinti labiausiai reikalingus/naudingus el@tus iS5 pagrindinj
moduliy. Tiksliai ir aiSkiai suformuluoti klausimai tai ggo atlikti. Pirmiausiai buvsukurta bandomoji anketaiSplatinta
trims ECDL mokymo centrams. Gavus pirmus duomeran buvo patobulinti anket patikslinti dviprasmiSkus
klausimus, padidinti arba sumazinti klaugiskatiy, pakeisti klausim strukfira ar galimus pasirinkti variantus. Anketos
platinimas vyko elektroniniu pasttly. sukurta anketa buvo iSsitiamaj pagrindinius Lietuvoje esaius ECDL mokymo
centrus, kur ji buvo uZpildgtpaiiu centro darbuotaj Surinktusduomenis reif§os apdorotj t.y. suskaiiuoti kiek kokiy
apklausos atsakwmbuvo pasirinkta, siiSiuoti pagal atsakym svarbum. Atlikus pirmini duomen apdorojimy toliau
reikalingas buvoiSsamesnis duomegnsutvarkymas kiekvienos sugrupuotos atsakyngrupes vidurkiy ir dispersiji
paskatiavimas, Sie rodikliai reikalingi norisitikinti, jog tam tikras elementas tusiti i naujojo modulio koncepgij

Tyrimo rezultat y apZvalga

Tyrimas buvo atliekamas su ECDL ceptiarbuotojais, nes jie turi galimytsteleti, kuriu moduliy labiausiai
reikia, taip pat puikiai apie juos iSmano ir atgtoja viso regiono nuomenLietuvoje Siuo metu yra 98 ECDL sertifikavimo
centrai.

Anketos klausimai sudaryti taip, jog laeistespondentams ne tik pateikti savo nuognapie Lietuvos rinkai
reikalingus produktus, bet ir atsizvelgiainatstovaujamo regiono poreikius. Gauti duomenys gimbdyti prieStaringai,
taciau tai litina siekiant kuo tiksliau nustatyti reikiamus ECptoduktus visai Lietuvos rinkai.

Ar norétumeéte keisti ECDL
struktarg?

21%

O Taip
51% E Ne
O NeZinau

Saltinis: sudaryta autoriaus

2 pav. Procentirée ECDL strukt iiros pakeitimy diagrama

Atlikus tyrima pastebtas poreikis naujajam produktui apie klindija ir respondent noras keisti ECDL strukta
(pav. 2) Sito pasekoje imta aiSkintis keknhodul; norima naujajame produkte.

Didziausio poreikio susilagkmoduliai buvo: ,Teksi tvarkymas” bei ,Skaiuoklés”, kadangi visi apklausti
respondentai pasirinko Siuos modulius. Taip aaniaziau paklaus moduliai pasirod ,Kompiuteriy naudojimas ir byl
tvarkymas*, ,Pateiktys”, ,Informacija ir komunikgel’, ,Pagrindires IT ssvokos" ir ,Duomen bazs* (pav. 3). Tdiau Sie
elementai jau ir seniai¢jo | ECDL produks, kuris naudojamas ne tik Lietuvoje. IS naujail@mny produkty Lietuvoje
didziausios paklausos susilgubroduktai: ,Teksi tvarkymas (AukStesnio lygio)”, ,Sk&uoklés (AukStesnio lygio),
.Pateiktys (AukStesnio lygio)“ ,e-Citizen“ (pav. 3)

Pastebjus kai kuriit moduliy poreilf galima juositraukti i tinkamiausi produkt; rinkinj Lietuvos rinkai. Nors
didzioji dalis produki jau yra naudojami, tgau vis didesnis poreikis kyla naujiems, aukSte$ymio produktams.

6€
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Sialomi ECDL testai jeinatys j produkty rinkinj pritaikyta
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Saltinis: sudaryta autoriaus
3 pav. Procentire iSraiSka tesyy, kurie galéty jeiti j Lietuvos rinkai sialoma produkty rinkin .

ISvados

Buvo skmingai atliktas tyrimas ifgyvendinti visi uzsib¥Zti tikslai. Kadangi Si sritis dar gétinai nauja, tai yra
galimyb: atlikti daugeli kity tyrimy susijusi su moduli tobulinimu. Igyvendinus iSsikeltus uzdavinius galimatb
padaryti tokias iSvadas:

. Atlikus lyginamja sertifikavimo program analizz Lietuvoje, paaiS§o, jog ECDL sistema yra
sémingiausiaijsitvirtinusi Lietuvos rinkoje. Nors ir yra atliekarkiti pana3is mokymai, bei ju mokymo prograrm yra
itrauktas vienas ar kitas Sios sistemos modulis.

o Labiauisigilinus i ECDL sertifikavimo sistem galima ity teigti, jog tai labai patogi sistema tiek
vartotojui, kuris nori ir greit ir kokybiSkai iSméktam tikra kompiuterizuog sriti, tiek Zmorms tikrinantiems Zmoni
uZpildytus testo rezultatus.

. Sukurtos anketos pagalba buvo galima apklaumtigef Zmoni, kurie tiesiogiai naudojosi ECDL
sistemos moduliais ir suzZinoti huomor apie reikalingiausius elementus.
o Atlikus bandomja apklaug galima buvo pasteéli, jog kai kuriy klausimy strukfira vartotojams yra

sunkiai suprantama, kai kurie Zmsnzvelgia dviprasmiskumus, taigi siekiant to iSversgtketa buvo pakoreguota.

. Anketos platinimas internetu, o tiksliau jos gentimas tiesiai ECDL mokymo centdarbuotojams
buvo pasirinktas, tad, jog jie turi galimylg stekgti, kuriu moduliy labiausiai reikia. Sistwias pasiteisino, nes darbuotojai
puikiai apie juos iSmano ir atstovauja viso regiciomor

. IS gauty anketiniy apklaug galima buvo pasteél vartotojy poreikis pagrindiniams ECDL moduliams:
~Teksty tvarkymas* bei , Skaiiuoklées”, ,Pateiktys”, ,Kompiuten; naudojimas ir byl tvarkymas*, ,Informacija ir
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komunikacija“, ,Pagrindias IT svokos® ir ,Duomemny bazs*“. Taip pat, pastelbas poreikis naujiems moduliams: ,Tekst
tvarkymas (AukStesnio lygio)“, , Sk&iuoklés (AukStesnio lygio)”, ,Pateiktys (AuksStesnio lygfar ,e-Citizen”

. Taip pat atlikus sugrupuptduomem statistire analiz tik pasitvirtino ank&iau darytos prielaidos apie

Zmoniy nedidel reikluma kompiuterirems Zinioms. Buvo iSrinkti statistiSkai reikaling&elementai.

(1]
(2]

[6]

. Buvo pateiktos rekomendacijos reikalingiaysiodukt; Lietuvos rinkai parinkimui.
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The Research of new ECDL Products Introduction in he Lithuanian Market

Nowadays when computer literacy is developing faste is a high need to evaluate people‘'s competeda there is a need

for united system (training/preparation, testing aating) which would be approved by internatiomatitutions. Now the most popular
and most appreciable system is ECDL (European Ctenfriving Licence).

The main goal of this article was to determine nsostable modules of ECDL products for Lithuaniarked It was specialized

questionnaires created and distributed througthalbuthorized ECDL test centres in Lithuania. Assult of this experiment most rated
modules for the whole Lithuania and separate Litfieiaegions were established. Recommendationsiaradrame for introducing of
new ECDL products in Lithuania will be produced é&&®n the abovementioned experiment.
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