Vilniaus universitetas
Komunikacijos fakultetas

Bibliotekininkysgs ir informacijos moksl institutas

Daiva Kirtikliene

Biblioteky ir informacijos cenir vadybos
magistraniros studiy programos studeét

VIESOSIOS BIBLIOTEKOS VAIDMUO BENDRUOMEN EJE

Magistro darbas

Vadow lekt. R. Petuchovait

Vilnius, 2008



Daiva Kirtiklien é

(magistro baigiamojo darbo autoriaus vardas, payard

VieSosios bibliotekos vaidmuo bendruomeyje

(magistro baigiamojo darbo pavadinimas lietukalba)

The Role of the Public Library in the Local Communty

(magistro baigiamojo darbo pavadinimas arigilba)

Patvirtinu, kad magistro baigiamasis darbas paraSyds savarankiSkai, nepazeidzZiant kitiems
asmenims priklausar€iy autoriy teisiy, visas baigiamasis bakalauro/ magistro darbas aroj dalis
nebuvo panaudotas kitose aukstosiose mokyklase

Daiva Kirtikliene

(magistro baigiamojo darbo autoriaus parasas)

Sutinku, kad bakalauro/ magistro baigiamasis darbas ity naudojamas neatlygintinai 5 metus
Daiva Kirtikliené

(magistro baigiamojo darbo autoriaus parasas)

Magistro baigiamajj darba ginti

(irasyti — leidZiu arba neleidZiu)

(data) (bakalauro/ magistro baigiamojo darbo vadovo pajasa

Magistro baigiamasis darbasijregistruotas

(instituto/ katedros, kuruojéios studiji prograna, pavadinimas)

(data) (instituto/ katedros reikakvarkytojos parasas)

Recenzentu skirit

(recenzento vardas, pavayd

(data) (instituto/ katedros vadovo paraSas)

Darbg recenzuoti gavau

(data) (recenzento parasas)




Kirtiklien ¢, Daiva
Ki 182 VieSosios bibliotekos vaidmuo bendruogfeermagistro darbas / Daiva Kirtiklién

mokslinis vadovas lekt. R. Petucho¥aWilniaus universitetas.

Daiva Kirtikliene Ramuri Petuchovait

Komunikacijos fakultetas. Bibliotekininkyé ir informacijos moksi institutas. — Vilnius,
2008. — 73 [51] lap.; 3 lent.; 11 diagr.; [17] lapriedai — MaSinr. — Santr. angl. — Bibliogr.:51.-
54 (43 pavad.).
UDK 021 (474.5)

Raktiniai zodziai: VieSoji biblioteka, informacijos iStekliai, biloliek; paslaugos,
bendruomeé, socialire sistema, sociokultiné aplinka, individas, anketinapklausa, rezultat

analize

Magistro darbo objektas — vieSosios bibliotekosiraio bendruomeise.

Darbo tikslas — apilégti ir jvertinti vieSosios bibliotekos, kaip sociokiuihio objekto,
vaidmen bendruomegje.

Darbo uzdaviniai: iSanalizuoti svarbiausius bendrags gyvavimo aspektus ir bruozus,
teoriniu poziriu iSnagriréti vieSosios bibliotekos paskirtir kaita, iSsiaisSkinti Marijampails
savivaldyleés vieSosios bibliotekos filialvaidmen mazose bendruomése.

Atlikus literatiros analiz ir atvejo tyrimy, kuriuose informacijai ir duomenims gauti
naudotasi bibliotekos nepublikupataskait, statistini duomem analizs bei anketias apklausos
metodais, prieita prie iSvados, kad vieSoji bildl@ uzima reikSmirg vieta socialireje
bendruomeés sistemoje; pastéta bendruomeis, kaip socialidas sistemos, funkcionavimo
priklausomylé nuo sociokulirinés aplinkos bei Svietimo ir kultos paslaug infrastruktiros
ISvystymo.

Analizuojant socialia bendruomeés sistem, jos vystymosi bei strulstos pokygius bei
vieSosios bibliotekos, kaip sociads institucijos transformacijos pozymius, atkreiptisnesysi
vieSosios bibliotekos galimybes vietos bendruotjeenjos sociokulirinei, informacinei bei
edukacinei situacijai gerinti ir vieSosios biblikts pokgiy, lemiamy bendruomeés poreikiy,
perspektyvas.



ISanalizavus bendruomeés teritorinius bei socialinius aspektus, prieitée pgvados, kad
individo socializacija ir integracija pilieting visuomer vyksta gyvenamosios vietés pagrindu
susiformavusioje socialife aplinkoje per krypting bendruomeniskumo ir sociokaiftnj ugdyms.
Taip pat pastelta, kad bendruomeje, veikiartioje kaip socialig sistema, egzistuoja maininklai
tarp joje gyvenatiu individy ir vietiniy organizaciy, ir tuose tinkluose dalyvaujantys individai
pasizymi aukStu bendruomeniskumo lygiu. VieSojilibtieka, kaip socialiés sistemos dalyy turi
potenciad palaikyti bendruomeni pastangas didinti informatyvumdulttrinio zinojimo ine ~
mazinant socialie atskiri, skatina vietip vystymsi, puoseija ir jvairina Zmoni Vvisuome __
gyvenimo reiskini sampratos inj gelejimy ugdymo strategijas.

Atlikus tyrima Marijampoks savivaldybs kaimo bendruomeése, analizuojant empirgn
medziag, prieita prie iSvados, kad sociairsistema stipriau veikia didesse bendruomeise,
turinciose paslaug infrastruktira, o neturidgioms jos labiau #dingi teritorits bendruomess
bruozai. VieSoji biblioteka yra stipri bendruomersocialires sistemos dalyy padeda sukurti
sociokul@iring bendruomeny aplinka, jtakojartia jos individy socializaciy, visuomeniif aktyvunm
bei pilieting brand,, yra aktyvus bendruomés partneris. T&@au sudarydama tradicinio katbs
vertybiy vartojimo galimybes kaimo bendruongsnnariams, vieSoji biblioteka nepakankamai
tenkina Siuolaikines visuomens reikalavimais paremtusy j informacinius poreikius, yga
nutolusiose nuo vieSosios bibliotekos bendrucaen

Darbo aktualumas — surinkta ir susisteminta infaijpaapie bendruomeés socialinio
funkcionavimo ypatybes bei jos institucijos, viasgsbibliotekos, misijos bei funkaijkaita, gali
pactti formuoti nauj poziari i vietos bibliotely, kaip daugialypio informacijos, socialinio bei
edukacijos objelt didinanf bendruomeni potenciad bei ugdant bendruomeniSkum ir
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IVADAS

Svarbus modernios valst§duzdavinys yra ugdyti pilietenvisuomen. Pilietiné visuomes,
iSreikSdama pili&iy vertybes ir elgesio normas, yra demokratijos reisjos stiprinimo fadas.

Pamatai pilietinei savivokai, elgsenai dedami vieeaije, kurios pirmine socialine
organizacijos forma yra bendruonéerBendruomeée zZzmones, Seimas ar inteegrupes jungia
tam tikros bendro naudojimo vergd) grupip saveika, tarpasmeniniai santykiai ir pendrumas bei
organiSkai susieta veikla. diau nelitina interesus bei paxius | visokeriopas gyvenimo sritis
suvienodinti. Zymiai svarbiau — sukurti palamkiplinka kaip bendruomenei, taip ir individams
karybingai formuoti savo socialinr kultiring problemy sprendimo erdy.

Bendruomess negali egzistuoti be individo. Individo tapsmasnanybe, bendruomén
branda, ugdant stipsias Zmonj savybes bei sugéjimus igyvendinti interesusijsijungimasi
saviugdos, kuitrinés saviraiskos, verzlumo ir komunikabiluma:pd, lemia gkminga individo ir
bendruomeés siveika. Bendruomeés pagrindas yra vientisas zmogus, 0 ne vieraskkitok
vaidmen socialirgje tvarkoje atliekantis Zmogus. Bendruor@esemiasi psichologés jegos is
motyvacijos, virSijagios visuomeninius norus ar interesus. Bendruamertai individ; bendro
mastymo, tradicijos,isipareigojimo, naryss ir nogjimo bendrai veikti lydinys (Niesbet, 2000).
Bendruomeds poreikiy pagimdytos institucijos (Svietimgtaigos — darzeliai, mokyklos, sveikatos
apsaugos, socialis sferos, kuttrosistaigos) iry veiklos kokylé yra vienas svarbiaugssckmingos
paios bendruomess bei jos individ integracijos besikéiancioje visuomegje veiksni.
Biblioteka yra svarbi informacijos, kulos, edukacinio bei rekreacinio socialinio uzsakymo
vykdytoja ugdant atvir bendruome@ kaip efektyvios visuomess dal. Pamatiniai visuomeis
suformuoti uzdaviniai bibliotekai — skleisti ir Bsgoti Zmonijos raidoje uzfiksuptkultaros ir
mokslo Zinip. Technologigs pazangos sukeltos pasfar mety visuomewrs paradigmias
transformacijos ne tik nepanéigiyu uzdaviniy, bet ir suteik bibliotekoms didesnpotenciad
prisidéti prie ekonomiks ir socialires visuomess geroes. Ziniy Zmogus — ngstanti, savarankiska,
karybinga asmenyd pilietinés visuomeas prielaida. Btent Siuolaikinis pasaulio vystymasis Siuo
instituciju ir bendruomeés rysiy aspektu suaktualina bibliotekos vaidmeévisos bibliotekos, tiek
universaliosios, tiek specialiosios tarnauja sagodouomedms, t&iau labiausiai bendruomeniska
savo prigimtimi yra vieSoji biblioteka. Jos vaidmpakito dramatiSkai — tai ir géjomas zinoti kaip
panaudoti naujausias technologijas, suprasti takaga, atrasti naujus informacijos iStekliusjtb
informacijos politikos vystymosi Zinovu. VieSosibgliotekos iS naujo apibzia savo vaidmenr

paslaugas, siekdamos kuo geriau iSpildyti Siuogusamperatyvus. Daugelig turi transformuotis



i informacijos centrus vietos bendruomenei, kur Zasogali mokytis, gisti akiraf, Zinias, susitikti
su bendrami#iais ir diskutuoti, bendradarbiautiairiais klausimais.

Vykstant transformacijai visuoméje, kultiroje ir technologijose, iSSauktiems integracijos
ir globalizacijos proceg iSkyla problema, kaip iSvengti mag bendruomeni sociokultirinés
atskirties; kaip charakterizuotyweika tarp bendruomess ir jos institucijos — vieSosios bibliotekos;
koki vaidmen Siame procese gali suvaidinti biblioteka Siojenpjé iSsikiy postmodernioje
vartotojisSkoje visuomeije; kokios biblioteky paslaugos yra dtiniausios ir perspektyviausios.
Todkl Sio darboobjektu ir pasirinktas vieSosios bibliotekos vaidmuo maZosedruomeése.

Pagrindinistikslas — apibgZzti ir jvertinti vieSosios bibliotekos, kaip sociokirinio objekto,
vaidmen bendruomegje.

Siekiant Sio tikslo darbo eigoje buvo sprendziaskid uzdaviniai:

1. I1Sanalizuoti svarbiausius bendruonaggyvavimo aspektus ir bruozus.

2. Teoriniu poziriu iSnagrireti vieSosios bibliotekos paskirtpasiila ir kaita.

3. ISsiaiskinti Marijampais Petro Kriagitino vieSosios bibliotekos filial vaidmen
mazose bendruomeése.

Siekiama, kad tyrimas pagty formuojant nayj poziirj i vietos bibliotely, kaip daugialypio
informacijos, socialinio bei edukacijos objgktlidinanf bendruomenj informaciri potenciad bei
ugdani bendruomeniskum pilietiSkurm, demokratij.

Darbo eigojepirma karta Lietuvoje atlikti ir apibendrinti vieSosios bibtiekos reikSras
mazose bendruomése empiriniai tyrimai bei bibliotekos veiklos veikgs jtakojartius
bendruomeés gyvenimo kokyb. Tokiu bidu Sie duomenygapildo bibliotekos vadyboginias bei
gali bati panaudoti gerinant bibliotgknazose bendruomése veikh.

Kaip rodo literatiiros analiz, pastaraisiais deSimtiiais sociologijos moksle j@&amas
pagywjimas. Tai glaudziai siejasi su globalizacijos beiegracijos procesais, postmodernios
visuomers suklestjimu ir vykstartiomis socialigmis bei kultirinémis permainomis kaip
individo, taip ir visuomeés gyvenime. Bendruomenivystymosi bei strukiros klausimai yra
gvildenami daugelyje sociologijos klagikdarhy. Lietuvoje, kaip ir daugelyje pasaulio 3ali
pastebimi akivaizals bibliotekos kaip kuitros institucijos transformacijos pozymiai. Sie ldanai
iSsamiai analizuojami A.Glosiés, R.Petuchovais, R.Racewiiutées knygoje VieSoji biblioteka.
Tradicija ir modernumas(1998). Europos fpungos projekto PULMAN gaéise (VieSosios
bibliotekos skaitmenis eros sankryzose) pristatomas bibliotekos dalynasi socialigje
politikoje, naujausi valdymo ir organizaés pktros principai bei technologij diegimas
bibliotekose.

Verta pastelti, kad per kelet mety nuo 20024jy situacija ne tik didzijy Europos
valstybiy, ES senbuwj, bet ir Lietuvos bibliotekose pasikeiDaugelis Lietuvos ir uzsienio autori



naujausi darhy fiksuoja iS esrés naujas bibliotek veiklos formas ir turin(Glosiere, Petuchovait
ir Padaigait, 2006; Petuchovaif 2004; Johannsen ir Pors, 2005; Dorte ir kt.). &dbo teoria
analiz remiasi Siomis nuostatomis:

o bibliotekos veikla suvokiama kaip profesionali Maikietos bendruomeje ieSkant
galimybiy jos sociokultirinei, ekonominei bei edukacinei situacijai pageyin

o bibliotekos veiklos pokgiai vykdomi atsizvelgianf bendruome¢s aktyvum, jos
poreikiy diferenciaciy bei sprendimo perspektyvas.

Darbo eigoje taikyti Sie mokslinio tyrimo metodailieratiros analiz ir atvejo tyrimo
metodas, kuriame informacijai ir duomenims gautidatasi bibliotekos nepublikuptataskai,
statistinip duomem analizs bei anketiés apklausos metodais.

Darly sudaro trys dalys:

Pirmoje darbo dalyje aptariama susiformavusi mokgi literatiroje bendruomess
samprata ir bendruomeninio gjoino specifika;

Antroje dalyje analizuojama bendruonésninstituciy, viedyu biblioteky, misija bei
visuomers pktros slygoti bei bendruomess jtakoti viejuy biblioteky funkcijy, paslaug ir
veiklos form; pokyiai.

Trecioje dalyje pl&iau apsistojama ir pateikiama MarijamgmIPetro Kriadiino vieSosios
bibliotekos veiklos patirtis ir analizuojami tyrimg/ietos bibliotekos vaidmuo bendruomget’,

atlikto Marijampots savivaldybje, rezultatai.



1. BENDRUOMENE — SIUOLAIKIN ES PILIETIN ES VISUOMENES
SAVIORGANIZACIJOS FORMA

1.1. Bendruomerés gpvoka ir jos analizés poziiriai

Bendruomea yra pirmire socialires organizacijos forma, atsiradusi gimirggstrySi
pagrindu ir apibdinama betarpiSku santykiipu.

Lietuviy kalbos Zodyne pateikiamas toks api#timas “Bendruomen- gamybiniais ir kitais
santykiais susis gyvenimas, kolektyvas“ (Dabarm lietuviy kalbos zodynas, p.79). Galiitb
pirmykSg bendruomedy gentire bendruomeéy, kaimo bendruomen

Populiariausi moksligje literatiroje bendruomers analizs poZiiriai:  strukirinis,
socialinis-psichologinis, Zmouiir teritorijos, veiklos proceg socialires sistemos funkcionavimo.
(BarSauskieé ir Leliagiene, 2001). Struktarinis bendruomeés apibézimas remiasi politiniu -
teisiniu poziriu: vaidmem nustatymu bei paslaugsuteikimu.Socialiniu-psichologiniu poziiriu
bendruomea vienija bendri interesai bei santykinormos tradicii ir elgesio sferoje forma
Zmoniy ir teritorijos poziiris remiasi demografija ir Zmanpisaveika su aplinka, aplinkogaka
zmoni gyvenimui. Veiklos proceg ir funkcionavimo poziiris bendruomegf apibizia kaip
strukiira, atliekargia tam tikras funkcijasSocialinés sistemosaspektu bendruomea ziarima kaip
i socialiniy elemeng ir sisteny visum, vykdartia socialin uzsakym.

Pasak S.Budwyo (1999) pastaruoju metu mokslininkai nebesisterttsliai suformuluoti
bendruomeés apibgzimo, o apsiriboja tuo, kad bendruomene laiko @efji su joje gyvenatiais
Zmoremis ir ju tarpusavio rysiaislvairiais bendruomeis analizs poZziiriais nagrijami nariy
tarpusavio rySiai leidZzia manyti, kad;3iySiy kokyhe gali tapti esmineékmingo demokratizacijos
proceso slyga. Kaip nurodo S.Budvytis (1999), piliets visuomess teoretikai Putmanas,
Gibsonas teigia, kad demokratijoje piii¢ saviorganizacija vyksta per autonomiskas insfdsci
kurios iS dalies kontroliuoja valstyb gala. Tuo p&iu pilietinés visuomegs pktra yra siejama su
efektyviais podiriais ir pilieciu dalyvavimu demokratiniame valdymo procese.

Viena pilietiess visuomess saviorganizacijos forn galima laikyti teritorin ¢
bendruome@ Dideliu bendruomeniSkumu pasizyminti terit@éribendruomed yra ideali aplinka
kolektyviniy tiksly siekimui (Budvytis, 1999). Tadl galima teigti, kad siekdami sustiprinti
bendruomeniskum gyvenamosios viet@g pagrindu, teritorige bendruomess organizatoriai

plétoja pilieting visuomen.



Teritoriniai-socialiniai bendruomeéns apibézimo aspektai yra svarbiausi ir analizuojant
vietos instituciy, Siuo atveju, vieSosios bibliotekos, vaidmdrendruomegje. Galima pateikti
kelety apibzimy:

Lietuvos Respublikos vietos savivaldgstatyme bendruomene vadinami atitinkamoje
teritorijoje nuolat gyvenantys asmenys, susieti doeis poreikiais ir interesais (Lietuvos
Respublikos savivaldogstatymas). 1. Letigient visiSkai sutinka su SiRlvyc¢iu jvardijant
bendruomeakaip Seiny ar Zmoni gruge, jungiamy tam tikny bendro naudojimo vertytpj turincia
vieningas tarnybagstaigas ir interesus ar geografartumy. R. Jodien, analizuodama teorinius bei
praktinius bendruomeés veiklos aspektus, teigia, kad bendruoénen tai fvoka, vartojama
socialiniams santykiams gréjp ar tam tikroje teritorijoje apitalinti (BarSauskie# ir Lelitigierg,
2001).

Taigi teritorire bendruomeé — tai grug Zmoniy, kuri turi bendras naudojimo vertybes,
aptarnavimgstaigas (semnija, sveikatos prie#iros, Svietimo, kufiros ir kt.) ir gyvena apilztoje
teritorijoje — kaimas, gyvenviét mikrorajonas. Kiekvies teritoring bendruomeg sudaro zmoni
grupes, kiekvienoje teritorigje bendruometje galima iSskirti subkuiira, mikrosocium, kiekviena
teritorine bendruomeé turi savo ugdymo institucijas, religines, atjkho, verslo ir kitas
organizacijas. Ta#d teritoring bendruomes galima nagriati kaip mikrosocium ir socialirg
aplinka. Mikrosociumas — tai artimiausia Zzmogui e¥dw socialire aplinka, betarpiSkai veikianti jo
vystymasi. Siuo aspektu, pasak P. Natorpos, ¢ypvarbu suvokti neatsiejamindivido ir
bendruomeés ry§. Vienas iS5 veiksnj, itakojartiy individo-bendruomets nario vertyhi

formavimasi ir esaiu kokybisko jo gyvenimo prielaida — socialiaplinka.

1.2. Socialirés aplinkos ir institucijy jtaka socializacijai

Socialire aplinka — Zmog supantis socialinis pasaulis (sociumas) — visuonésn
(materialires ir dvasigs) zmony gyvenimo, §i vystymosi ir veiklos glygos. Socializacija —
visuomeniSkai vertingos asmerggbformavimas per kryptirgugdymy ir aplinkos veiksnius.
Nagriréjant apibézimus galima pastel, kad visi autoriai didel reikSne socializacijos procese
teikia aplinkai. Teritoria bendruomeé yra ta istoriSkai susiformavusi aplinka, kuriopraikauja
asmenyb ir visuomer, tockl ji vaidina dide] vaidmern zmogaus socializacijos procese. Tudipa
teritorinei bendruomeneitdingos ir socialias aplinkos problemos.

ISskiriamos tokios pagrindés socialinp problemy teritorinéje bendruometje grugs
(BarSauskieéir Leliugiere, 2001).

o problemos, kurios kyladlteritorinés bendruomeis geografias padties,
0 urbanistinio ir architekirinio polidzio problemos,
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problemos, susijusios su aptarnavimo sferos iSuysty
kultarinés-rekreacias problemos,

problemos, susijusios su gyvenigudtimi,

o O O o

socialires-psichologiks problemos.

Visy problemy sprendimus galima sieti su kon&i@e teritorirgje bendruometje esamomis
institucijomis, istaigomis, organizacijomisy jskatiumi, buvimu ar nebuvimu, veiklos kokybe,
pohidzio tinkamumu ir sugefimu tenkinti socialin bendruomeés uzsakym. Misy aptariama
institucija — vieSoji biblioteka — Sioje galimbendruomeés socialits aplinkos problem grupeje
labiausiai sietina su kultinémis-rekreaciamis problemomis.

Kultariniy-rekreacini problemy priezastimis nurodoma darbo vjeftygius, § netinkamas
pohidis, ugdymoistaigy skatius ir ju sugekjimas tenkinti Svietimo poreikius, kiltos, sporto
istaigy gausa ir y kokyb:. Problemos sprendimas siejamas su sociokolt ugdymu,
organizuojant laisvalaik jvertinant bedarbyés, socialigs atskirties ar etnini nesutarim
problemas. Sociokultiné veikla skatina pasiti§ima, savigarh, ugdo talert ir sugelkéjimus, kurie
gali bati vystomi sociokultirinéje aplinkoje; efektyvesniu tampa zmansocializacijos procesas,
uztikrinamas harmoningas bendravimas su Zmsir pasaulio kultra.

ISaugusi institucijy jtaka bendruomeés individy socializacijai patvirtina ir socialés kaitos
procesas. Zmams tidingos nuolatigs pastangos atnaujinti bendruoradaei jos pagrindus, ir tai
atskleidzia nekintantzmoniSkyji poreik, tai yra, socialinis gyvenimas jse/aizduojamas be
kolektyvinio kulfirinio pagrindo. Socialinio kaitos proceso paséj@mmazos organis teritorires
gyvenviets iSsipttojo i dideles ir kompleksines gyvenasimas vietoves. Vykstant Siam procesui
pirminiy grupiy funkcijos buvo perduotos antéims grugms — mokykloms, ligonims,
bibliotekoms, policijos skyriams. Greitai kintdoje visuomegje bendruomeds organizacijos
atlieka tarpininko vaidmartarp individy, Seimy ir pirminiy grupiy, egzistuoja tanks main tinklai
tarp konkregioje teritorijoje gyvenadiy individy ir vietiniy organizaciy ir Siuose socialiniuose
tinkluose dalyvaujantys individai pasizymi aukStendruomeniSkumo lygiu Bendruomeés
vertybiy ir poziiriy homogeniSkumas ir nuoseklumas, kuris &rlts buvo kontroliuojamas
papr@&iy, sentimeni ir stipriy pirminés grugs sveiku pagalba Siuolaikiniame pasaulyje
administruojamas, panaudojant formalius kanalu®asait, 2004).

Bendruomess institucijy efektyvumo slyga — bendruomeis, kaip socialias sistemos,
turin¢ios gyventojus, bendras institucijas ir vertybes bmkSming saveika tarp individy ir
instituciju, suvokimas. J. Imbrasaipateikia L.C.Johnson‘o payta detalp bendruomeés studijy
schem, padedatia geriau pazinti bendruomenkaip organizacyi (Zr.1 priedo 1 lente).
Pagrindiniais bendruomés pazinimo veiksniais nurodomi: fizinigsikirimas bei istorinis

vystymasis ir demografinsituacija; ekonomié sistema, apimanti ekononjigyventoj uzimtur;
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politiné sistema, siejama su bendruorgjerveikiartiomis valdzios strukiromis, jtaka partijoms bei
socialinyy tarnyly sistemai; Svietimo sistemos strad, jos finansavimas ir ugdymo veiksniai;
socialire-kultariné beijvairiy paslaug sistemos siejamos su tos srities institucijonmsscacijomis

ir organizacijomis, kuttrinés veiklos, laisvalaikio organizavimu ir socialinergve. Kaip vien i$
svarbi; veiksni, atpaistant bendruomen autorius nurodo ir dabartinibendruomeés probleny
sprendimo bdy egzistavim, bendruomeés nariy susitapatinim su bendruomene, stipji ir
silpnyju bendruomeés gyvenimo kokybs pusi analiz; (zr. 1 priedo 1 lente)

Analizuodami bendruomeés, kaip socialias sistemos, veiksnius, galima pastebkad
nemaza dalis giveiksniy siejasi su paslaugomis bendruogjend; buvimas ar nebuvimas, kokyb
lemia bendruomeis gyvenimo patogum socializaciy bei isijungima | pilieting visuomen.
Pastaruoju metu ypgpopuliais pasitenkinimo gyvenimo bendruondgntyrimai. Ypa& nemazai

tokiuy tyrimy atlikta asStuntajame deSimtmetyje JAV.

1.3. Socialinio ir kultarinio kapitalo funkcijos bendruomenéje

1995 metais Kopenhagojévykusio Pasaulinio aukiusio lygio pasitarimo, skirto
socialires pktros klausimams, metu, IFS (International Fedenatiof Settlements and
Neighbourhood Centres) ir jai priklaugars organizacijos apibendrino savo darbo pagrindin
idéja, nurodydama, kad organizaciglarbo tikslas yra stiprinti bendruomenes visuogjeerskatinti
Zmones prisiimti atsakomybuz savo atejt IFS darbas paremtgsitikinimu, jog efektyvi ir
ilgalaiké socialire ir bendruomenié plétra imanoma tik tada, kai vertinama Zmogaus vientisa
asmenyb ir visy Zmonip orumas beiy jvairove (Johnsonas, 2005).

Tyrinétojai, analizuodami bendruom&nnari; pasitenkinim, naudoja ed kintamyju, kaip
draugyst, giminyses rySiai, pragyventas bendruomgnlaikas, pasitenkinimas paslaugtrukiira
bei kitus. Paskutiniajai kategorijai Siuose tyrirsaoskiriamas ypatingastmesys. J.Imbrasag
atliktoje literatiros teorigje analizje (Imbrasaik, 2004) pateikiami iSsafis jvairiy autoriy
poziiriai i paslaugas bendruomenei bej fyrimai. Tyrinétojai, norintys nustatyti zmoni
pasitenkinina gyvenimu bendruomeje, turi analizuoti ekonominius, socialinius, pstbginius
bei normatyvinius veiksnius.

Dazniausiai socialinis kapitalas suvokiamas kaipiagdmiai rySiai, tinklai, pasitikjimas ir
saveikos normos.

Kaip nurodo J.Imbras&it(2004), A. Valantiejus (2004) ir kiti sociologainalizuodami XX
amziaus paskutinju deSimtmeiy sociolog: Pierre Bourdieu, Johno Colemano ir Roberto Putnamo
darbus, socialimi organizaciy ypatykes, tokios, kaip pasiti#fimas, normos ir tinklai, gali padidinti
visuomers produktyvum ir palengvinti koordinuotus veiksmus. Socialinigpkalas reiskia
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poziarius, vertybes iriprocius, kurie yra htini pilietiniam dalyvavimui, o gyvybinga pilietin
visuomer sudaro kulirinius ir socialinius rysi blokus, kurie padeda sukurtiéksninga
demokratiy. Socialinis kapitalas sutvirtina visuomenrokie socialini rySiy aspektai, kurie yra
svarbus iSteklius individui, taip pat palengvindeiyvinius veiksmus ir veiklas siekiant bendros
naudos. Socialiniam kapitalui matuoti galitippasitelkiami tokie parametrai:

o pasitikejimo lygis (ar pasitikima kaimynais, ar manoma, kadyvenviet yra vieta,
kur Zmorgs vieni kitiems padeda);

o naryse (kokioms draugijoms, griéms, klubams priklauso);

o tinklai ir socialiniai rySiai (su gimiémis, draugais, kaimynais, kt.);

o pilietinis aktyvumas (dalyvavimas balsavime, savawimas).

Taigi ir vietos bibliotekos gali darytitaka Siems parametrams netiesiogiai: daznai
bibliotekininkui patikimos asmeninio gyvenimo prebios, bibliotekose suteikiama eédiraugip
susirinkimams, kuriami klubai, bibliotgkeikiama informacija visuomeninio gyvenimo klausis)
vieSa prieiga nuomass iSsakymui prisideda prie pilietinio aktyvumo skamho ir pan.

Ypatingai didets galimyles bibliotekai atsiveria skatinant bendruor@ehkultirinio kapitalo
kaupima. ISskiriamos trys kuiirinio kapitalo egzistavimo formos (Glosigr2006):

o Yyra inkorporuotas habitus,

0 objektyvizuotas kuitriniuose produktuose,

0 institucionalizuotas kulirinése institucijose ir iSreiSkiamas sertifigatdiplomy ir
kitomis formomis.

Vietos biblioteka — tai institucionalizuota kibs institucija, sauganti ir skleidzianti
objektyvius kultiros produktus. Vietos bibliotekos kuliniy fondy pasiila, sutelkta informacija
arba galimyb prieiti prie informacijosjvairiausiais gyvenimo klausimais gali gadformuoti
bendruomeés habitus, sujungti objektyyi ir subjektywji socialires tikroves lygmenis.

Kultarinio kapitalo nauda suvokiama ne tik kaip indvigaunama nauda. Tyétojy
pastebta, kad bendruomeén, gyvenatios aktyw kultarini gyveninmy, pasizymi didesniu
sutelktumu ir pasitigjimu, t.y. didesniu socialinio kapitalo laipsniuyfimai rodo glaud rys tarp
dalyvavimo kultiriniuose ir meniniuose projektuose ir pilietiSkumddtyvi kultariné veikla stiprina
bendruomeniskumo jaugimr socialire sanglaud. Manoma, kad ir pasyvus kaibs vartojimas
(t.y., nelmtinai dalyvavimas, &rimas) skatina socialirisitraukima: tie, kurie lankosi muziejuose ir
bibliotekose, kulirinése vietose, skaito knygas ir pan., yra daznesrargaskos veiklos dalyviai
nei tie, kurie kuliira nesidomi, iSsilavigir informuoti pilietiai yra aktyvesni savo bendruomeni
nariai. Kult@irinio kapitalo pagrindu formuojasi bendruomeneirudui badinga pasasjauta,
vertybés, moralies ir estetids paziros, kas lemia bendruomen unikalum ir tapatuma bei

integracip 1 pilieting visuomer. Kanadoje atliki tyrimy rezultatai rodo, kad gyvenantys akiyv
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socialin ir kultarini gyveniny Zmores noriau dalyvauja ir bendruomenreikaluose. Socialinio
kapitalo @¢tka individuatis ir kolektyviniai veikéjai turi dalykus, padarytus geriau, tbadlisuomerg
kaip visuma gali Bti geresgje arba blogesye situacijoje. Individai, bendruomésy visuomea
gali gauti naudos iS reliatyviai turtingesnsocialirs aplinkos.

Bendruomeas ir Siuolaikires modernios visuomés kultiry pavidalus turi jungti tokios
pagrindires vertyles: @1Zziné, gark®, gerumas, padorumas, atjauta, iStikidgylpareiga, med
Tévynei, dvasinis tyrumas. Déghntis susveti@imas visuomenei ir tarpusavyje keliaégmes.
Zmores uzsisklendzia, vis maziau tarpusavyje bendramjaddugiau laiko praleidzia prie
televizoriaus arba interneto. IS uzdarumo kyla s#p@&jimo problema. Lietuvoje daugiau
pasitikima televizijos ziniomis nei kaimynais ar Istgbés institucijomis. Vykstafiy greity
permainy ir socialinio bei emocinio nesaugumgygiomis zmows ima ieskoti pasiti§imo oazs —
bendruomeés. Siuolaikits bendruomenidkos visuonisnvystymasis vyksta kuitos vertybi
iSsaugojimo bei &imo ir socialiniy normy stiprinimo ir kirimo linkme. Zmows bendradarbiauja,
siekdami bendro tikslo — kurdami ir realizuodamitemnilines grybes ir kultirines vertybes.
Bendruomenei idingi bruozai yra morali vienow, nary bendravimas, gali tbi nariy
giminingumas pagal kilmar bendryst, siekimas bendro tikslo, materialinir kultariniy vertybiy
bei socialinio darinio uzdarumas. Bendravimas indvadarbiavimas — tai pagrinds Zmogaus
bendruomeniskumo formos (Slapkauskas, 2004). Kailiros funkcijos tugty bati apibendrintos
taip:

1. palaikyti bendruomeni pastangas didinti kdltinio Zinojimo ina% i gamyky ir
socialires bei ekonomiés atskirties mazinim

2. skatinti vietin (regiono, bendruomér) vystymsi, panaudojant vietos
bendruomeés socialinius, kuttrinius, fizinius ir ekonominius isteklius;

3. iSsaugoti ir atstatyti kuitini paveld;

4. puosetti socialin kapitah, suteikiant nawj galimybiy marginalikms socialieéms
grupems iSreiksti save, visokeriopai palaikydijgitraukimy i socialini ir ekonomin gyvenins.

5. puosetti ir jvairinti zmoni vystymosi ir j1 gelejimy ugdymo strategijas, grindziant
jas ziniy visuomens reikalavimais (Pruskus, 2003).

Skirtingi 21-jo amZiaus visuomes bruozaipareigoja Zmong sukurti mokymo procesus ir
vystyti individy adaptavimosigadzius,iskaitant ir nayj informacip, jos gavim ir naudojina.
Zmorems hidingos nuolatis pastangos atnaujinti bendruoradéei jos pagrindus, ir tai
atskleidzia nekintanZmoniskji poreil4, tai yra ,socialinis gyvenimas g&vaizduojamas be
kolektyvinio kulgrinio pagrindo” (Valantiejus, 2003, p.467). Pastaraisiais metasuloje spafiai
besikuriagiu bendruomeés centy veikloje galima pasteli tendencijas ne tik sgsti socialines

problemas, bet irtipintis savo bendruomeés Svietimu bei kuftriniu ugdymu. Apzvelgus esminius
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bendruomeés bruozus, atstovaujéns bendruomepnorganizacijos-bendruomés centro veiklos
aspektus, galima teigti, kad vieSoji bibliotekasg@askirtimi turi potencialveikti kaip
bendruomeés socialires sistemos dalis uztikrindama reikSnyrggveika tarp bendruomes
individy, bendruomegs ir savo institucijos, o auk&u aptartos kuiiros funkcijos gali bti

deleguojamos vieSajai bibliotekai vietos bendruoijeen
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2. VIESOSIOS BIBLIOTEKOS MISIJA BENDRUOMEN EJE IR JOS FUNKCIJU KAITA
2.1. Viesosios bibliotekos veiklos filosofija

VieSosios bibliotekos misija neatsiejama nuo beooferes, kurioje ji veikia. VieSoji
biblioteka teikia paslaugas, kurios adekea aptarnaujamai bendruomenei. Ji aktyviatiplsavo,
kaip bendruomess informacijos, socialimi, kultiros ar integruojafiy visus Siuos aspektus cantr
veikla. Tokia biblioteka yra ne deklaratyvus, bet realosndruomeés centras, sudarantis
gyventojams galimyb gauti informaciy visais vietos gyvenimo klausimais. Bibliotekos yra
svarbios bendruomenei ir kaip susiiny, susirinkimp vieta. VieSosios bibliotekos yra
bendruomenj ir jose esatiy institucijy partneriai. Analogy§ gaktume jziaréti ir ju karimosi
istorijoje. VieSosios bibliotekos, kaip ir bendruenn centrai, ¢ra vieno Simtmé&o reiskinys ir
savo misija pirmiausia laiko demokratijostoh. UNESCO Viegju biblioteky manifestas skelbia:
LVisuomeres ir individo lais\, klesgjimas ir tobukjimas yra svarbiausios Zmogaus veaybJos
bus pasiektos, jei gerai informuoti pifiai galés naudotis savo demokragmis teigmis ir atlikti
aktyw, vaidmen visuomegje. KirybiSkas dalyvavimas ir demokratijos tobulinimaskl@uso nuo
patenkinamo Svietimo ir galimyb laisvai bei nevarzomai naudotis Ziniomisgjadnis, kulira ir
informacija.” (UNESCO viegju biblioteky manifestas).

Biblioteka apilidinama kaip socialin komunikacijos institucija, kaupianti tvarkanti,
sauganti ir teikianti visuomenei ir individui nadugodokumentus — knygas, periodinius leidinius,
kitus spaudinius, rankra&sis, garso, vaizdo, elektroninius ir kitus dokunuent

Istorijos £kméje susiformavavairiy tipy bibliotekos: mokslias, akademiés, nacionalias,
specialiosios, mokykl vieSosios. VieSosios bibliotekos savo socialingimtimi yra aciausiai
bendruomeni. ,VieSas” — tai susgs su visais zmamis, atviras visiems, iSlaikomas bendruok®en
[éSomis, tarnaujantis bendruomenei. Tik gerai infastawisuomea ir jos nariai gali kati laisvi ir
sekmingai tobulinti gebjimus, puosedti Zmogiskisias vertybes bei aktyviai dalyvauti visuoragn
demokratiniame gyvenime. VieSoji biblioteka yra twn@&i zinijos vartai, kur sukuriamos
pagrindires individo ir visuome#és viso gyvenimo mokymosi, nepriklausamsprendina, kultirinio
tobukjimo salygos (UNESCO Viegju biblioteky manifestas).

VieSosios bibliotekos yra Zymiai jaunésnnei moksligs, nacionalids, universitai ar
mokykly bibliotekos. Jeigu dokumansaugojimas ir iSsaugojimas ateities kartoms, ektekliojo
ir kultarinio palikimo tstinumo uztikrinimas yra vienas svarbiausiacionaling, moksliniy ir
akademiny biblioteky tiksly, tai vieSosios bibliotekos tikslas — Zjniinformacijos, kuliiros ir

patyrimo paskleidimas, pateikimas vartotojams, nggliiy nevarZomai jais naudotis sudarymas.
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Todél vieSosios bibliotekos, kaip demokratizacijos prkih, misija — uztikrinti prieig prie
informacijos ir ziny visiems visuomeis nariams, skatinti demokraginlaiswa ir atvira visuomer
(Glosiere, 1998).

Misijos ir paskirties suvokimas tarnauja vieSosiomibliotekoms kaip gadés kuriant
strategij ir planus. Siuolaikidss marketingo koncepcijos, kuriomis vadovaujasi ie3@sios
bibliotekos, apibizia misip kaip pareiSkim apie organizacijos tiksl— ka ji nori pasiekti pléiaja
prasme, orientuodamagirinka. VieSosios bibliotekos rinka — teritoéirbendruomedy kurioje ji
isikarusi, tos bendruomeés ypatumai ir poreikiai.

Bendruomenj gyvenimas susis su skirtinga socialine, politine ir kattne aplinka, kuri,
be to, nuolat keiasi. Kadangi bendruomeniporeikiai nuolat kinta, bibliotak paskirtis ir
pagrindirt komunikacirg funkcija jvairiais istorijos etapais ifvairiose visuometse atliekama
skirtingai.

Daugelio Sali istatymuose vieSoji biblioteka apiinama kaip visuomes iSlaikoma,
demokratiSka, laisva ir universali socialimstitucija. Jos paskirtis dalyvauti asmeayobutjimo,
individy integracijos atviros visuomes formavimo procesuose. Siandienos vie3oji bibtiatgu
tampa bendruomeén centru, jeigu ji teikia adek¥@s aptarnaujamai bendruomenei paslaugas,
jeigu ji aktyviai pl€ia savo, kaip bendruomésinformacijos, socialimi, kultiros ar integruojatiy
visus Siuos aspektus cantveikla, tai yra, sudaro gyventojams galimybauti informaciy visais
vietos gyvenimo klausimais, stiprina bendruogsemapatumo jausm Bibliotekos yra svarbios
bendruomenei ir kaip susibmy, susirinkimy vieta.

Siandienos vie3oji biblioteka veikla suprantamapkdaugialyg 3Svietimo, laisvalaikio,
kultaros, informacijos ir rekreacijos institucija bendmergje. Biblioteka tampa aktyvia institucija
ne tik tuomet, kai ji sau prisiima Sias funkcij@blioteka privalo priimti ir racionaliai panaudoti
savo pajgas racionaliam visuomeés dalyvavimui globalizacijos bei integracijos pregese.
Siekiant uztikrinti  kokybiSk prieiga prie informacijos iStekli batinas bibliotekos
bendradarbiavimas kaip vietiniuose taip ir platesae bendravimo tinkluosgsisavinant ir pl&ant
informacijos gavimo bei apdorojimo technologijas.

Taigi vieSoji biblioteka savo misija bei veiklosnkcijomis ir ypatumais yra daugial§p
socialire institucija, visuomet pasirengusi pakyms priklausomai tiek nuo permanentisSkai

besiketiancios visuomeas poreikiy, tiek nuo paios istaigos viding galimybiy.
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2.2. Lietuvos biblioteky sistemos veiklos pagrindai

Per prajusi deSimtmet Lietuvoje formavosi naujas vigs biblioteky modelis. Jaunoje
demokratije valstyltje ir savivaldoje bibliotekos funkaijsvarba susirikiavo taip: informaeéin
kultaros, Svietimo visuomenénir laisvalaikio. Tai bendra situacija ir tendewnsij t&iau kiekvienos
konkretios bibliotekos pagti lemia ir vietos veiksniai. Pastarojo deSimtinevieyju biblioteky
plétra veiké vietos bendruomess struktiros bei poreiki pokyiai, ekonomiis silygos, paramos
fondai ir programos, vidiniai bibliotekveiksniai.

Lietuvos viegju biblioteky sistema apima 60 savivaldyhbried;ju biblioteky su 1340 filial
ir penkias apskéiu bibliotekas (Senkus, 2007)pareigojimus kiekvienoje savivald§jle steigti
viefsias bibliotekas ir jos filialus beiapintis bibliotekos paslawgprieinamumu savivaldyis
gyventojams apikZia Lietuvos Respublikos bibliotek jstatymas (Bibliotek jstatymas).
Pagrindinis savivaldos teis dokumentas, Lietuvos Respublikos vietos savialgiatymas
(Lietuvos Respublikos vietos savivaldgstatymas), taip pat patvirtina savivaldybprievok
rapintis  bibliotekomis: savivaldyhi administravimo subjektaisjvardijamos savivaldyis
institucijos ir joms pavaldziogtaigos. Administravimo teis palikta savivaldai, sudagalimybes
plétoti ir viexyju biblioteky valdymo decentralizagij Tai jtakojo pakankamai didglbibliotekos
paslaug bei vaidmen jvairow, nulemg biblioteky potencialo beiui bendruomeny, kuriose jos
yra, intereg. Kita vertus, sustigio vieqjjuy biblioteky bei bibliotek;y vadow; atsakomyb vietos
politikos erdje ir atvirk®iai — savivaldos tarybos susid su atsakomybe uz bendruomeni
informacin aptipinima vieSosiose bibliotekose.

Siuo metu bibliotekos vaidmuo yra apibras ir pagrindiniuose Lietuvos kilbs
dokumentuose: numatytas tolesnis #ds valdymo decentralizavimas, Kulbs paslaug sklaidos
regionuose didinimas. Vis élo didziausa ijtaka Lietuvos vieSosioms bibliotekoms turi
igyvendinama Lietuvos informacs pktros strategijos priemones ilgalaikz003-2013 met
biblioteky modernizavimo programa (Lietuvos informagrvisuomens pktros strateginis planas).
Jos tikslai — sudarytiabgas Lietuvos piligiams jgyti batiny Siy dieny visuome®je Ziniy ir
kvalifikaciju, uztikrinti visiems lygias galimybes naudotis infaaciremis technologijomis ir
turiniu, kurti tinkamas glygas bibliotekose kaupti, saugoti ir skleisti kintis bei mokslo paveid

VieSyju biblioteky atsisukimuii informacijos sklaidos pgsitakos tuéjo ne tik valstylds
teises aktai bei priimtos programos, bet ir besikaitis visuomeés modelis ir gyvenimgprociai.
Siekiant & tiksly nebepakanka téiti vien bibliotela, kurioje yra fondai, ir laukti, kol kas nors jais
pasinaudos. IS pasyvios ir pagatbimnkcija visuomegje atliekartios institucijos biblioteka virsta
aktyvia socialinio gyvenimo dalyve (Petucho¢a004).
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Itakojamos bendruomanikaitos pagrindiamis pastarju mety viedjjuy biblioteky plétros
sritimis tampa interneto prieiga, bibliotekos vesklproces kompiuterizavimas, kvalifikacijos
ugdymas, tikslini paslaug organizavimas, vietos bendradarbiavimas, duamieaziy prieiga,
tarptautinis bendradarbiavimas. Nawlétra skatino vidiniai veiksniai ir vietos bendruongésn
poreikiai bei iSoés programinio-projektinio finansavimo galimyg llgalaikes strategijos teik
stabilumo vieSosios bibliotekos vaidmeitsirtinimui (Petuchovait, 2004), tdiau jos tampa
lankstios, daugialyps ir tolygios.

Siuolaikire viesoji biblioteka — tai institucija, kurios kormsjoje vyrauja — komunikacinis
ir informacijos aspektas bendruonégn Biblioteky ekspeni nuomone, ateityje Ziniir informacijos
sklaidos reikSré didés spatiau nei iSsaugojimo. Mnemotia biblioteky funkcijos reikSmingumo
didéjima. Tai lems supratimas, kad biblioteka atlieka s ir intelektinio paveldogstinumo,
sklaidos ir kirybiSkumo ugdymo funkcijas, kurios svarbiggyvendinant Europos aftingos ir
nacionalini; valstybiy harmoningos raidos planus. Mnemotiiblioteky vaidmen turéty stiprinti ir
vis labiau vertinama vietos kaha (kraStotyra ir bendruomeniinformacija) bei intensyviai
taikomos skaitmeninio ir kitos technologijos (Pétocait, 2004).

Atrodo, kad vieSosios bibliotekos modernizavimo npatpas, netgi titina pazangios ptros
salyga, yra veiksminga partnerystsu vietos savivaldybe. édmingai dirbaiy biblioteky
partneryst apima partnerystsu vietos savivaldos institucijomis bei dalyvavadty institucijy bei
individy tinkluose. Salia to, iSploti vieSieji rysiai, leidZia iSlaikyti tikslingusantykius su visomis
biblioteka suinteresuotomis grérpis, formuoti real bibliotekos veiklos ir galimyly jvaizd, o
itikinti, kad biblioteka turi galimybes tenkinti kguetenting organizaciy poreikius (Petuchovait
2004).

Sékmingo darbo bendruoméje prielaida — rySiai suvairiomis grugmis, turirtiomis
bendrus tikslus: draugijomis, klubaigjisgomis, asociacijomis ir paniBna, kad biblioteka visus
jai svarbiusivykius, fkmes pazyrtuy kartu su bendruomeés Zmormis (Cicniere, 2006).
Bibliotekos jvaizdis labai priklauso ir nuo valdzios atsjolankymosi bibliotekos renginiuosé.
bibliotekos veikh svarbu itraukti visuomenids nuomogs lyderius, nes tai zmeés, turintys
autoritet. Siuo atveju nesvarbu uzimamos pareigos, tik pathenyb. RySi su visuomene
filosofija paprasta — idina nustatyti bibliotekos vartotgj darbuotoy, vadow, esam ir basimy
réméjuy poreikius, ketinimus ir tarpusavio rysius. Patsizdis — tai bibliotekos veiklos rezultatas
(lvaskevtiené, 2001).

Bibliotekos kaita ngsivaizduojama be bendruomenigyvenime vykstakiy pokyiu
sampratos. Kinta ne tik bendruonésnnariy poreikiy jtakojamos bibliotek funkcijos. Kinta ir

bibliotekos saws, kaip organizacijos, suvokimas ir veiklos fornfpsl lentet).
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1 lentek. Naujo Lietuvos viegy biblioteky modelio ypatybs

Sritys

Formos

Socialires atskirties

mazinimas

Tikslinés  paslaugos  ngaliesiems, fizinis  bibliotekos
prieinamumas, Informacijos ir laisvalaikioigaliesiems ir senyvp
amziaus zmaéms jkarimas, bendradarbiavimas su jgaiyju
artimaisiais, socialiniais darbuotojais, ig&iyju draugijomis be

nevyriausybigmis organizacijomis.

Informacires atskirties
mazinimas, informacijos
technologiy prieigos

organizavimas

Interneto prieigos ir kompiuteripipaslaug prieinamumas visoj

1%}

bibliotekos strukiroje
Informacires prieigos kokybs stiprinimas, informacijos sraut
valdymas — duomenbazi; prenumeravimas, internetinskaitykhy
karimas, vie§ interneto prieigos tagk bibliotekose krimas,
kompiuterinio rastingumo mokymas, elektronipiaslaug plétra

Projektire veikla

Bibliotekos teikia paraiSkas Bibliotgk renovacijos in
modernizavimo programai, atnaujindamos bibligtglastatus bei
plétodamos bibliotelx kompiuterizacy, tobulina fond prieig,
dalyvaudamos LIBIS sistemoje. ISnaudojamos ES Struky
fondy parama informacijos sklaidos srityje, teikiamogamkos
respublikiniams bei vietos projekéis paramos fondams, stiprinant
kultaring bei edukacia veikla.

Partneryst

VieSosios bibliotekos bendradarbiauja su vietostitincijomis:
bendrojo ir papildomo ugdymastaigomis, Svietimo centrais,
socialiremis tarnybomis, verslo, nevyriausybmis
organizacijomis, sefnijomis, vietos savivaldyki apskréiu
administracijomis, privdais asmenimis. Elojami rySiai su
respublikirtmis institucijomis, kaip Paramos Seimai tarnypa,
Europos komitetas, Darbo birza, SisiMinisty Taryba, Vidaug
reikaly ministerija, vyksta partnerystdalijantis patirtimi bei
kuriant bendrus projektus su uZsienio alivieSosiomis

bibliotekomis.

VieSieji rySiai

Biblioteky paslaugos reklamuojamos ziniasklaidoje, kurianros i
atnaujinamos interneits biblioteky svetairs, vieSi bibliotek
renginiai tampa vietos kultinés kokykes Zenklu bei vizitine

kortele
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1 lenteks tsinys

Lobistiné veikla Tiesioginiai kontaktai su vietos valdziaiblioteky darbuotojy
dalyvavimas vietos valdyme, draugijose, asociaejjps
nevyriausybidse organizacijos padeda formuoti palankias

nuostatas bibliotakreikSmingumo atzvilgiu.

Bendruomess Svietimas Bibliotekos teikia paslaugas, orgardameos kursus paga
bendruomeés poreikius, tai kompiuterinio rastingumo, uZsiepio
kalby, socialires adaptacijos, sveikatingumo ir panasSiai, sutegikia

savo bendruomeninariams mokymosi visgyvening galimybes.

Kultariné veikla Biblioteky renginiai-pazintis su Salies kiufos procesu bei vietés

bendruomeés kultiros vyksmo reprezentacija

Klubiné veikla Bibliotekos ugdo bendruomen tapatumo jausm siekia tapti
bendruomeés sutelktumo centrais, suteikdamos erd#ilubinéms
iniciatyvoms. Bibliotekose veikia intergsklubai, kaip literat,

kompiuterininky, jaunimo, vaiki, tautinh mazuny, kraSti€iy ir

pan.
Bendruomeas poreikiy Bibliotekos teikia tikslines paslaugas vietos Zgmos,
tyrimas organizuodamos poreikiyrimus ir vieSus aptarimus.

Vienas iS esmini Siuolaikires bibliotekos veiklos tiksl — klienty pasitenkinimas. Jis
atspindi bendy visuomegs tendency pagrindin démesg skirti vartotojui. Vartotojas dazniausiai
ateinaj biblioteka tuo pat metu twdamas keletinformacini poreikiy. PavyzdZziui, naxdami gauti
konkretia knyga ar literatiros konkrgia tema ir siekdami patenkinti maziau apiius
informacinius poreikius - ieSkodanplomios knygos savaitgaliui, pagizti parody, pasinaudoti
kompiuteriu ar tiesiog paskaityti laiki@s.

Biblioteky darbuotojai, pazindami savo socialinekonomi bei kultiring terpg, gali
atitinkamai pésti veiklos sferas. Objektyvus pazinimas gali susifuoti tik atlikus iSsamius
tyrimus. Tiriant potencial vartotop iSeities pozicija gali iiti socialines ir socioinformaciés
visuomers strukfiros ir jos raidos tendengijpazinimas, svails yra demografiniai kriterijai
(iSsimokslinimas, profesija, pajamos), psichografiftkesiai, poziiris, gyvenimo ladas ir pan.).

Jeigu potenciak vartotojai nesinaudoja biblioteka ¢ld neteisingo jos paslaug
isivaizdavimo, reikia iSsiaiskinti, kas jiems trukdai gali kiti: nepasirengimas naudotis biblioteka
(nepakankamas iSsimokslinimo bei kitis lygis, socialids motyvacijos nebuvimas ar kiti atskirt
charakterizuojantys kaip indivig taip ir bendruomess ar jos grupi bruozai.), didelis nuotolis iki

bibliotekos, nepatogios darbo valandas, informadgpie bibliotek stoka, sveikatos stoka ir pan.
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Anot R.Kvietkauskiess (2001), modernios rinkodaros Salininkai tvirtikad Siuolaikiniai
metodai padeda kurti profesionalebei rimtesi bibliotekosjvaizd.

Rinkodaros uzdaviniai:

e paklausos prognozavimas, naudojantis poueikiimo rezultatais;
e paklausos valdymas;
e paklausos tenkinimas.

Plétojant paslaugas reikalinga nuolat analizuoti eshiile. Bibliotekos fondai ir paslaugos
turi apimti visas vartotojams tinkamlaikmen; rasSis ir Siuolaikines technologijas pagal vietos
poreikius ir glygas. Analizuojant fondo sudarynsvarbu prisiminti, kad naudojimasis juo gali
apimti viska — nuo paprasto prisilietimo ir knygos iStraukindentynos iki valangtrunkartiy jos
turinio studiy. Siy dieny tendencijos rodo, kad naudojimasis vietoje kitdiskumentais nei
knygomis yra svarbus ir gkgausiai taps vis svarbesnis, nes lankytojai visndaz ateina,
netuédami tikslo pasiimti namus konkretaus dokumento (Kvietkauskjet001).

Naujus reikalavimus bibliotek pastatams diktuoja ir informacinitechnologiy skvarba.
Tenka pasukti galy kaip surasti vietos terminalams, internetui, neng muzikos perklausos
vietoms. Padaryti taip, kad netrukdyttadicirems paslaugoms, ir kad interneto vartotojai nejgust
jog pazeidZiamayj asmenia zona. Esama vieningos nuonéenkad mokymuisi ir iSsimokslinimui
ateityje vis labiau busddingas bendradarbiavimas. Tai reiSkia, kad bibkaiteeikes vis didesnj
galimybiy pasiilyti patalpas grugms ir bends pri¢jima prie technologinj iStekliy. Taip pat aisku,
kad siekiantieji iSsilavinimo ptaaja prasme taps vis individualesni, taigi figsnreikmes erdvei bus
ne tokios standartéis. ISkils poreikis kurti ir socialinerdw, ir ramias zonas (Johannsen ir Pors,
2005).

Visuomers kaitos kontekste pastebimos ir fundamentimieSosios bibliotekos misij
transformacija bei funkaiy prioritety kaita, i pirma vieta iSkelianti informacijos sklaidos svarb
Taip Lietuvoje formuojasi naujas vieSosios bibliaie modelis. Jgsitvirtinima, be abejoés, lemia
besiketiancio gyvenimo poreiki jtakojama bendruomeén VieSosios bibliotekos randa ir naujas
darbo formas — tai orientacijavartotop, partnerysis, rysiy su visuomene, rinkodaros pringip
taikymas.

2.3. Uzsienio Salj vieqyjy biblioteky kaitos pagrindiniai bruozai

Kultarinio, politinio, socialinio bei ekonominio gyvenamintegracijos bei globalizacijos
procesai besikéiancioje visuomeninio gyvenimo erdje palig€ia ne tik sostini bei didmiesiy
gyvenimy, ta&iau randa atsakir paiy maziausi bendruomeni vystymosi procesuose. Téd

nenuostabu, kad siekimas sumazinti savo Salies) rhaadruomeni atskiri veria vis dazniau
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pazvelgti kaipi kaimyniniy, taip ir labiau nutolusi valstybi; viedyju biblioteky veiklos principus ir
formas, naudotisyj patirtimi, kurti bendrus projektus, taikyti ar addyti naujas paslaugformas.
Vadovaujantis Lietuvos ir uzsienio Salyréju literatiros Saltiniais, atspindéis uzsienio vie§u
biblioteky situacip bei ju funkciju bendruometje kaitos jvairow, galima jvardinti kelis
désningumus:

- vieSosios bibliotekos gyvena savo bendruompenmu. Jos tampa vietés zinijos ir
informacijos centrais, lygios prieigos prie infortrjas garantais, pilietinio aktyvumo, socia
sanglaudos skatintojais, kainio tapatumo ir krybinés iSraiSkos bendruomencentrais;

- vieSosios bibliotekos — bendruonmésnpokyiy ir aktyvumo produktas. RysSkios
vietinés iniciatyvos - jos rizikuoja, eksperimentuojagulamos savo funkcijas, keisdamos aplimk
erdvesjsileisdamos draugiskunpvartotojui,jvairiausiy poreikiy analiz ir kokybiSka ju tenkining;

- biblioteky profiliai kinta. Randasi vis naujesniir drasesni sprendim - nuo
informacini technologiy erdviy karimo ir mokymo iki pilietiniy debat;, virtualaus bendravimo
galimybiy ar kirybiniu paggumy skatinimo ir edukacimi studip;

- vieSosios bibliotekogdémiai seka savo bendruomerpokyius. Padidjes cemesys
imigranty problemoms, daugiakalbystei, socialiai pazeidZzemgrugms, psichologiams
problemoms ar Japonijos Hino miesto atveju — bibkos prieinamumui;

- stiprja valstybinio lygmens d@nesys viegju biblioteky vystymui. Inicijuojami
tyrimai, rengiamos nacionabia koncepcijos ir programos. Siekiama, kad wjesbiblioteky
teikiamy paslaug asortimentas aplenkbugacius bendruomess poreikius.

UzZsienio vie§ju biblioteky pavyzdZziai nevienareikSmisSkai rodo, kad bibliatekertykes
kinta kartu su savo bendruondems (Zr. 2 lentel). Sio proceso kryptgaktume agiuopti kaip
¢jima nuo svarbios ir reikSmingos institucijos, link tokurioje tu laukiamas visoks, kaip

individualus ir nepakartojamas, kurioje maloriib

2 lentek. Uzsienio Saly vieqyjy biblioteky funkcijy bendruomengje kaita

Sritys Formos
Informacijos sklaidos UZztikrinama lygi, patogi ir greita prieiga, naujekps skaityma
uztikrinimas programos ir informaciis technologijos,ivairios dokument

laikmenos, kuriamos tiesioginio informavimo tarngb

(@]

Bibliotekos tampa vietiniais Zinijos ir informacgo centrais
(ALA).
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2 lenteés tsinys.

Pilietinio aktyvumo skatinimas

Vieths bendruomers dalyvavimas vietos veiksmuose

naudojantis bibliotek tinklais; vietos Zmoni jtaka kuriant

biblioteky ateities paslaugas (Dorte).

DraugiSkumas vartotojui

Bibliotekos k& aplinky ir erdves: atveriamos laisvo

nevarzomos zonos, tarnaujars individualiems, bendriems bgi

specifiniams poreikiams. Kuriama laike ir eépy neribotal
prieiga prie informacijos iStekli (Skandinavijos bibliotekos
Bibliotekos kuriamos p#ose netikciausiose, bet populiarios
bendruomeése vietose, kaip prekybos centrai, metro, degslin
pan. Biblioteky darbo laikas koreguojamas pagal bendruom
poreikius, atsiranda ir vispam dirbartiy biblioteky. Isitvirtina
kaip ,treciosios vietos”, #pinasi biblioteky prieinamumu
(Kaktyte, Petuchovait ir Glosierg, 1998; Glosie&, Petuchovait
ir Padaigai, 2006; Klingai¢-Daseveiere, 2007).

Profiliy kaita

Skatinamas daugialypiSkumas stiprina foupddei neformalji
Svietimp (Didzioji Britanija), kuria bibliotel kaip virtualy
bendruomeés centy, sukuriama aplinka bendruonisn nari
karybinei savirealizacijai. Dysiai eksperimentuojam

(Nyderland, pavyzdys (ALA; Jarockien Frame of the Future).

N

e

eNi

a

Bendruomeas pokyiy seka ir
socialires sanglaudos

skatinimas

Padidjes ctmesys demografinei situacijai, tautinimazuny,
imigranty problemoms, socialiai pazeidziamoms gmpg,
daugiakalbystei, psichologims problemoms, bibliotek plétra
(skyriai, bibliobusai) siejama su kokybiSka prieigao didesne
socialinei visuomets daliai (Didzioji Britanija) (Public Library
Corner; Day, 2007); Japonija (Welch 1998) .

Siuolaikires vadybos taikymas

Kuriasi biblioteknarketingo strategijos, naudojami wpgrySiy

principai, petojama partneryst(Public Libraries Corner)

Taigi apibendrinant gausiteorirg bei praktik medziag galima teigti, kad vieSoji

biblioteka, ldama teritorias bendruomeis socialigs sistemos dalis, taip pat yra vertinama ir kaip

paslaug teikéja. Paslaug kiekis, kokyle, spragos, atitikimas bendruongems poreikiams gali

itakoti bendruomess narii gyvenimo kokyk bei socializacj. Paslaug lokalizacija

bendruomeéje leidzia taikyti organizuotos bendruonésnraiSkos kategosjbei kelti prielaidas

apie bendruomess (bendruomeije esatiiy organizaci) eventual dalyvaviny paslaug rinkoje.
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Organizuota bendruomeéngali biti svarbi politinio bei administracinio atstovavimbei
bendradarbiavimo aspektais. Atkreiptinasn@sys, jog vieSajai bibliotekai misuteikia ir tyrimy
rezultatai, neigiantys paslawgnfrastruktiros svarbum Jei nedideli bendruomeni gyventojams
svarbesni yra individuas, Seimyniniai, bendruomeniniai veiksniai, tai mbéka Siose vietase
veikdama kaip bendruomés kultiros centras (ygaten, kur kitokyy kultaros centy néra), gali
skatinti bendruomeniSkuam VieSoji biblioteka, kaip ir kitos bendruomen institucijos, negali
itakoti viq Sios sistemos veikaniVis clto, tiek tradicirés bibliotekos funkcijos, tiek Siuolaikés
visuomenrs poreikiais pagstos naujos veiklos formos suteikia galimybes yadabliotekai tapti
stipria socialigs sistemos dalimi, bendruomsngyvenimo kokybs veiksniu. Pavyzdziui, vieSoji
biblioteka nepakeis ekononds situacijos, tdau joje esanti informacija, bendradarbiavimas su
kitomis institucijomis, kaip verslo informacijos rieai, Darbo birza, Sodra, gali pddsprsti
problemas. Politiet sistema egzistuoja savaime, bet vieSoji bibliotglh skatinti bendruomes
organizuotum, ugdyti pilietire savivoky, aktyvia gyvenimiSk pozicija, o tai turi atgalin ry§.
Mazose bendruomeése vieSoji biblioteka kaupdama bei skleisdama wsiekaltiros paveld,
skatindama nagitarpusavio rySius stiprina ir bendruonisiapaturn.
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3. MARIJAMPOL ES PETRO KRIAU CITUNO VIESOSIOS BIBLIOTEKOS ATVEJIS

3.1. Marijampolés Petro Kriauéiiino vieSoji biblioteka ir jos aplinka

Marijampoks Petro Kriagitino vieSoji biblioteka yra daugialypis kafbs, informacijos,
edukacinis ir bendravimo centras Marijamysokavivaldybje. Biblioteka yra viena iS labiausiai
lankomy kultaros jstaigy dél vertybiniy nuostai, bendn visoms vieSosioms bibliotekoms, kurios
buvo aptartos antrajame skyriuje. MarijamgzoPetro Kriagiino vieSosios bibliotekos misija —
moderni ir patraukli darbui, laisvalaikiui ir sazigkai aplinka, skatinanti bendruongésn
informacirg kompetency. Strateginis tikslas — tapti bendruomeninformacijos, kuliros,
laisvalaikio centru, gtoti lavinimosi vis gyveniny galimybes bibliotekoje, rengti bendruongen
personal gyventi ir dirbti Zinip visuomewje. Marijampoés vieSoji biblioteka savo istoi
skatiuoja nuo 1921 met Biblioteka turi 26 filialus, iSy 1 mieste ir 25 kaimo filialus seamiiju
centruose ir didesniuose kaimuod€aimo filialai savivaldylés teritorijoje iSdstyti tolygiali,
didZiausias atstumas tarp bibliotek 8 km., vidutinis nuotolis tarp bibliotek- 4-5 km. 8 kaimo
bibliotekos aptarnauja daugiau kaip 1000 gyventdjidutiniSkai kaimo filialas aptarnauja 884
gyventojus, Marijampeék vieSoji biblioteka — 23635. Marijamgsl Petro Kriatitino vieSojoje
bibliotekoje yra 92687, o visose savivaldghvieSosiose bibliotekose — 287890 leidirBiblioteka
tampa svarbiausiu centru, apmartiu bendruomea laisvalaikio priemonj bei informacijos
iStekliais.

Bibliotekoje ir jos filialuose per metus apsilankki 200 000 lankytay. Tai ne tik
Marijampoks miesto, bet ir gretim Kalvarijos, Kazli Rados, Vilniaus, o neretai ir iS kit
valstybi: Rusijos, Europos Saligyventojai. Per dienvieSosios bibliotekos skyriuose vidutinisSkai
apsilanko 200 lankytqj kurie bibliotekoje gauna jiems reikalgnformacip, skaito periodinius
leidinius, knygas, dalyvauja bibliotekos renginieosBiblioteka, puosétdama tradicines
bibliotekines darbo formas, siekia kurti atvivisiems bendruomés nariams ir moderai
biblioteka.

Marijampoks biblioteka atlieka pagrindines vieSosioms bilgkmms priskiriamas
funkcijas:

Edukaciné. Bibliotekoje kaupiama moksknir informacire literatira, atsizvelgianti
vartotoy uzklaus sritis. Sakig literafira sudaro 55% viso vieSosios bibliotekos fondo. t8e
bibliotekoje yra prenumeruojamos LietuvasTLEX, Verslo Zin}) bei uzsienio EBSCO ir Oxford

Reference on-lineduomem bazs. 57,8% bibliotekos vartotpjyra moksleiviai, studentai bei
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dirbantys ir besimokantys. Taigi bibliotekos studiir mokymosi informacijos iStekliai yra
adekvaiis vartotoy poreikiams. Kita vertus, bibliotekoje vyksta vadja mokymas ir orientavimas.
2005 m. 80 val. buvo skirta iSmokyti vartotojus datis elektronias bankininkysis paslaugomis,
deklaruoti pajamas dirbti MS Word, PowerPoint pesgomis, atlikti paieskinformacijos paieskos
portaluose. Mokymai organizuojami bibliotekos spésty iniciatyva, atsizvelgiani vartotop
pageidavimus.

2007 m. bibliotekojejkurtas Multicentras — tai interaktyvaus mokymosntcas, skirtas
mokslui ir pazinimui, kuriame slomos pl&ios veiklos sritys ir tyrigjimai, susieti su naujausiomis
informaciremis technologijomis. Interaktyvaus mokymosi cerikslas — skatinti vaik ir jaunimo
domgjimasi informaciremis technologijomis, teikti mokykloms papildomo mokyngalimykx,
skatinti vailq uZimtumy. Sis socialinis, kuitrinis ir edukacinis projektas taip pat skatins
bendruomeniskum ¢ia gaks burtis vienamiéiy grupes, Seimos, klas, siekiadios gilinti Zinias ir
ugdyti kirybiSkumy. Projekd iS dalies finansavo Europogj@nga (Europos regianplétros fondo
[éSomis per INTERREG IIIA Lietuvos, Lenkijos ir Rus§ Federacijos Kaimynys program).
Visa projekto ve# yra 2,3 milijono lity (Marijampoks Petro Kriadgitino vieSoji biblioteka). Kaip
matome, partnery&s$ rySiai skatina tarpusavio bendradarbiavipieciant biblioteky paslaugas
bendruomene bei bendprojeki; karima.

Kult @irin é. Bibliotekoje organizuojamivairiis renginiai: parodos, susitikimai, vakarai ir
kita. Taip ne tik pleiamas bendruomen kulfirinis akiratis, formuojamos estets paziiros, bet ir
prisidedama prie vieSosios nuongerformavimo, pilietinio gmoningumo gegjimy ugdymo. 2006
metais bibliotekoje ir filialuose buvo surengti 66hginiy (2005 m. — 672), kuriuose apsilank0
546 lankytojai (2005 m. — 8546R@06 met ataskaitd. Puoseljant regiono dvasinpaveld
bibliotekos krasto fonde kaupiama ir saugoma infmia (periodika, knygos, nuotraukos,
rankrasiai), kurioje fiksuojamos krasto kaitos vertylds ir atmintis. Nuo 2003 metidiegtas
analizires bibliografijos posistemis. Kiekvienais metais Maaliniam bibliografijos duomen
bankui pateikiama iki 2000 bibliografupiirad; IS vietiniy periodiny leidiniy ,Suvalkietis®,
~-Marijampolés miesto laikrastis, ,Savéit Bibliografiniai jraSai, saugomi vietije analizirtje
duomem bazje. Organizuojamos konferencijos, susitikimai, ga® krastiéiams ir y darbams
pazyneti.

Laisvalaikio arba rekreacijos. Siekiant geriau atlikti §ifunkcija, bibliotekoje lankytojams
siifloma neknygids medziagos: muzikos, zaidignvaizduojamojo meno bei teatnnigekejimuy
ugdymo priemonj. Daugiau kaip 20 met Vaiky literatiros skyriuje veikiantis éliy teatras
Trivainelis kartu su vaikais parengia ir parodo spektakliuaZzojpje galerijoje vyksta vaikdarhy
parodos. Bibliotekos Meno skyriuje komplektuojamasizikos jra; fondas. T&au Si sritis

reikalauja didesnio@nesio ir finansavimo.
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Informacin é. Bibliotekoje kiekvienais metaiskmingai atsakigjamaj vartotoj uzklausas
integruojant spausdigtir skaitmenir informacig. 2006 m. bibliotekos darbuotojai atsak3663
(2005 — 18347) uzklausas, kwii3, 9 % temias (2006 met ataskaita).

Bibliotekoje vystoma paslaugeklama ir vieSieji rySiai. Apie renginius ar shas jvykius
bibliotekoje informuojama vietin ir respublikos Ziniasklaida. Sukurta keletas wkdgy, kuriais
siekiama sudominti bendruomgwnykstartiais procesais. Rengiami lankstukai, skregguskelbimai,
programos. 2006 m. bibliotekos 85temet; jubiliejaus proga iSleista knygdiltas, jungiantis
dabarf su praeitimi ir ateitinti (2006). Apie bibliotekos paslaugas informacijatgkiama
ekskursijp metu. 2006 metais buvo organizuotos 54 ekskurskosose apsilank 1137 Zmoags
(2006 met, ataskaita).

Apibendrinant galima pasakyti, kad Marijamgoliesoji biblioteka atlieka visas vieSosioms
bibliotekoms, kaip bendruomésn sociokulirinems institucijoms, priskiriamas funkcijas.
Bibliotekoje lankytojas gali atlikti daugeVeikly: paskaityti juos dominaia spaud, pasikeisti sau
ir Seimai knygas, atlikti daugeprocediry internete, pazréti [domia parod, o vakare dalyvauti
idomiame renginyje.

Bibliotekos filialai atlieka dalarba visas apzvelgtas funkcijasg, eiklos specifilg lemia
vietos bendruomeis, daznai daugiau ar maziau paliestos soémliekonomias ir kultirinés
atskirties. Siekiant suprasti viesosios bibliotek@sdmen mazose bendruomése, buvo atlikta
bendruomenj anketiré apklausa.

3.2. Tyrimo ,Vietos bibliotekos vaidmuo bendruomergje” tikslai ir metodai

Kaip minéta anksiau, Marijampoés Petro Kriadgitino vieSoji biblioteka ir jos 25 filialai yra
iSdestyti teritorijoje tolygiai. Tdiau tik vietos bendruomen galijvertinti, kaip mazos bibliotekos
tenkina ji poreikius. Siuo tikslu Marijampés Petro Kriatiano vieSojoje bibliotekoje buvo atlikta
Marijampoks savivaldybs maz bendruomeni gyventoji apklausa ,Vietos biblioteka
bendruomeégje”.

Apklausa siekta iSsiaiSkinti pagrindines bendruomekaip socialiis sistemos, problemas,
ju rySius su vietos biblioteka, teikianmpaslaug reikalinguny ir traikumus, gyventaj poreikius.
Apklausa atlikta anketavimo Gdu. Anket sudaé 22 misSas klausimai (zr. 2 prieg,
apibendrinantys vietos biblioteKunkcijas bei paslaugas ir socialinius bendruoisempatumus.

Buvo pasirinktos 5 bendruomis kuriose veikia vietos bibliotekos — MarijammlPetro
Kriau¢itino vieSosios bibliotekos filialai, ir 5 bendruonden kuriy gyvenvie€iy teritorijoje réra
vietos bibliotekos, o gyventojai gali naudotis tdkrarajono biblioteka. Siekiant sudaryti tiriana

grupe, kurios savybs ir imtis yra adekwdos populiacijos savyims, buvo pasirinktos mazdaug
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tolygios vidutinio dydzio bendruomés. Naudotas sisteminis anketinis apklausasiab, kai
tiiamieji pasirenkami ne atsitiktinai, t.y. IS pakty populiacip po vienod skatiy tiriamyjy.
Atliktas strukfirizuotas anketinis tyrimas tokiose bendruomegrupese:

1. Valavi¢iai - 261 gyventojas. Veikia bendruon@sn centras, pasStas, parduatuv
laisvalaikio sal, pagrindie mokykla. Bibliotekos mikrorajone yra 616 gyventojsutelkta 24
procentai gyventaj Bibliotekoje skaito 162 skaitytojai, apsilankymnskatius 4 775, dokument
iISduotis — 6 860. Dokumantondas — 9 561, grozis literafiros — 59 proc., Saké#s — 41 proc.

Materialine baz pakankamai gerasikarusi naujame kuiiros ir laisvalaikio komplekse,
kompiuteriai — 3, yra interneto rySys. Bibliotekiké organizuoja nemazai rengini ypa
populiarios skaitytaj konferencijas, aktyviai dalyvauja Valg&u kaimo bendruomeis centro
veikloje.

Vidgiriai yra Valavtiy aptarnaujamame mikrorajone. Kaimas regotuo Valawtiy 4 km.
Gyventoj; 85. Nera jokiy paslaug istaigy. Valaviciy bibliotekoje skaito 5 Vidgit gyventojai.

Svetlicayra Valavtiy aptarnaujamame mikrorajone. Kaimas negaiuo Valawiy 5 km.

Gyventoj; 100. Nera jokiy paslaug. Valaviciy bibliotekoje neskaito. Skaito Marijamgg.

2. Dauksiai priklauso Igliaukos sennijai. Yra 362 gyventojai. DaukSiuose yra
bendruomeés centras, pagrindérmokykla, bazngia, pastas, parduotéylaisvalaikio sal, keletas
imoniy. Bibliotekoje skaito 223 , sutelkta 38 procentgventon. Apsilankymy skatius — 2 958,
dokument iSduotis — 6 304. Dokumantfondas — 9 324 fiziniai vienetai, i§ p8 proc. groziés
literatiiros, 42 proc. — Sakés.

Materialine baz: patalpos patenkinamos, pakankamai erdvidsauareikalingas remontas;
kompiuteriy néra. Surengta per metus 20 rengjnuose apsilank176 zmo#gs. Daug dirbama su
skaitytojais vaikais.

Varnupiai nuo Daukdi nutok 4 km. Yra 240 gyventqj Veikia pradig mokykla,
bendruomeés centras, parduotév

15 zmony skaito Daukgj bibliotekoje. Knygas saugwtams ir kaimynams dazniausiai neSa
moksleiviali.

3. Baraginé priklauso Marijampais seniinijai. Yra 589 gyventojai, bibliotekoje sutelkta
42 procentai gyventq] Veikia pasStas, pagrindinmokykla, laisvalaikio s&l| susikirusi kaimo
bendruomeé& Bibliotekos skaitytaj skatius - 248, apsilankym skatius — 5 700, dokument
iSduotis — 12 582. Dokumanfondas — 5 600 fiziniai vienetai, i§ p2 proc. groziés literafiros, 48
proc. — Sakigs.

Materialine baz: 2007 m. biblioteka persiké | rekonstruotas Baragia pradiis mokyklos
patalpas,i¢jimas atskiras, taau patalpos mazos; 1 kompiuterisran interneto rysio. Aktyviai

bendradarbiaujama su mokykla ir kaimo bendruomBee.metus surengti 26 renginiai vaikams ir
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suaugusiems, pristatoma vietos Zmokiiryba, taip pat renkama medziaga apie graziausiasoka
sodybas, parasSyta ir pristatyta kaimo istorija.liBtiekininké yra kaimo bendruomea centro nak.

Pietariai nutok nuo Baragias 7 km; 80 gyventa} Néra jokiy jstaig;. Skaito daugiausia
Marijampokje, nors netoli yra Puskelnbiblioteka (2 km), bet labai nepatogus susisiekima

4. Gavaltuva priklauso Sasnavos sénijai. Gyvenvietje yra 332 gyventojai, bibliotekos
mikrorajone -626, sutelkta 28 proc. gyventdjavaltuvoje veikia pagrindénmokykla, laisvalaikio
sak, medicinos punktas. Skaitytpj skatius — 175, apsilankym skatius — 4 740, dokument
iSduotis — 13 038. Dokumanfondas — 7 079 fiziniai vienetai, i§ $0 proc. groziés literatiros, 40
proc. Sakigs. Materialie baz: patalpos abonementui mazos, nors yra atskirdpaafaislotekai,
reikalingas remontas; 1 kompiuteris, beétaninterneto prieigos. Surengta 30 rengirkuriuose
apsilank 287 zmoas. Biblioteka bendradarbiauja su pagrindine mokykkendruomets centru,
yra bendruomess tarybos na.

PurviniSk és kaimas, turintis 163 gyventojus, yra Gavaltuvoslibibkos aptarnaujamame
mikrorajone. Nra jokiy paslaug, kultaros, Svietimastaigy. Kaimas nutajs nuo Gavaltuvos 4 km.,
nuo Sashavos 3 km. Vaikai lanko Sasnavos vidumokykla, suaugusieji naudojasi s@nijos
aptarnavimojstaigomis. Gavaltuvos bibliotekoje skaito 4, Sassabibliotekoje 12 Purviniski
gyventoju.

5. TrakisSkiai yra Marijampots seniinijos gyvenviet, turinti 367 gyventojus. Bibliotekos
aptarnaujamame mikrorajone yra 756 gyventojai,lisiatel 7 proc. gyventa} Bibliotekoje skaito
129 skaitytojai, apsilankymskatius 1 603, dokumentiSduotis — 5 803. Dokumantfondas —
7056 fiziniai vienetai, iSy 63 proc. groZiés literatiros, 37 proc. — Sakés. Materialit baz gera:
patalpos nemazos, yra abonementas ir skaityklapkdsrio rera. Per metugvyko 25 renginiali,
dauguma — vaikams, dalyvavo 248 ZmmnBibliotekininke dirba 0,5 etato. TrakiSkiuose be
bibliotekos réra jokiy kity paslaug ar socialini institucijy, bet gyvenviet arti miesto - 6 km.,
todkl naudojamasi miesto institugipaslaugomis, vaikai lanko miesto mokyklas.

Kukty kaimas yra TrakiSki bibliotekos aptarnaujamame mikrorajone. Kaime 9@
gyventojai. Nra jokiy jstaig;. TrakiSkiy bibliotekoje neskaito éwvienas Kukfi kaimo gyventojas,
bet yra besinaudojan IglisSkéliy, Patasias, Marijampoés bibliotekomis. Kuktai yra nutelnuo
TrakisSkiy 4 km. Gyventojams lankytis Trakiskbibliotekoje neparankuétididelio atstumo ir ki
paslaug stygiaus Sioje gyvenvige.

Apklausa vyko 2007 m. nuo lap&m 20 d. iki gruodzio 10 d. Respondentai buvo pnaiSo
uzpildyti anketas pasirinktuose penkiuose vieSodiisliotekos kaimo filialuose bei kitose
susikirimo vietose arba tiesiog individualiai. Anketavirdarbe tyéjai talkino vieSosios bibliotekos
metodikos skyriaus specialistai. IS viso buvo igdal 200 anket, atsakytos. — 157 anketos.
Bendruomease, kuriose yra biblioteka, atsakyta 104, kuriosa A 53.
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Toliau pateikiami tyrimo rezultatai, apibendrinardtskirai bendruomenj Kkuriy
artimiausioje aplinkoje yra biblioteka, i tbendruomeni, kurios naudojasi biblioteka kitoje
gyvenvietje. Siekta istirti, koki jtaka socialiniam bendruomeés gyvenimui, vieSosios bibliotekos

paslaug naudojimuisi ir y vertinimui turi geografinis vieSosios bibliotekpgeinamumas.

3.3. Tyrimo ,Vietos bibliotekos vaidmuo bendruomerje” rezultat y analizé

Pirmuoju klausimu responderiteirautasi, kaip jie praleidzia laisvalgikiekiant iSsiaiskinti
gyventoj; laisvalaikio strukira ir kokia dalis bendruomes laisvalaikio poreikj siejasi su
bibliotekos teikiamomis paslaugomis (zr.1 diaggam

1 diagrama. Bendruomepikuriose yra biblioteka, laisvalaikis

Kaip dazZniausiai leidziate laisvalail?

‘ O Bendruomenres su bibliotekomis B Bendruomenés be biblioteky

KNYGU SKAITYMAS

PRAMOGOS KAVINESE,
BARUOSE, DISKOTEKOSE

KULTORINI U RENGINIY
LANKYMAS

POILSIS GAMTOJE,
KELIONES

BENDRAVIMAS SU
DRAUGAIS/GIMIN EMIS

T T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Analizuojant respondent atsakymus paaisjo, kad pirmenyb gyventojai nedideliu
skirtumu teikia ne individualiai veiklai, o bendrewi su draugais, gimiémis bei skaitymui. Kitos
laisvalaikio formos, kaip pramogos kavse, poilsis gamtoje, kualtiniai renginiai susilaukia
Zymiai maziau @mesio. Atsakym apie kitus porégius nedaug, abiejose bendruorsmjie susi
su individualia veikla: mezga, Zaidzia kompiutedidyi TV — didesrse,tkiniai darbai — mazose.

Toks laisvalaikio form pasirinkimas atskleidZia stiprius bendruomeniniysius ir
kultarinés veiklos poziciy egzistavim tarp kit laisvalaikio formy. Atsakymai patvirtina ir reali
situacip: kaimo gyventaqj laisvalaikio pasirinkim jtakoja gyvenamoji vieta. Poilsis gamtoje

neaktualus, o kuitos bei pramogimi rengini bei pasibuvimo viet pasiila ribota. Bibliotekos

31



buvimas jokiosjtakos pomgiuy pasiskirstymui nedaro, d@u abiejose grugse yra pakankama
galimyke bibliotekoms vykdyti viea iS tradiciniy — laisvalaikio praleidimo — funkejj nes, kaip
matyti iS atsakym dalies ,kita“, didelejvairove bendruomenilaisvalaikis nepasizymi. Kuitos
vartojimas labiau pasyvus — knygkaitymas, bet nemazas jo procentas leidZia gadpa kultiros
poreiki bendruomegje ir galimybes vietos bibliotekai didinti kdlinio Zinojimo ina%, mazinant
socialirg atskiri.

Analizuojant pasirinkimo gyventi konkt®je bendruomet)e motyvus, iSrySa
socialiniai-psichologiniai aspektai (Zr. 2 diagegmSvarbiausiu kriterijumi abiejose bendruomgni
grupése respondentai iSskywietos jprastum ir Seimos tradicijas, po to rinkosi kitus sociain
kapitalo parametrus — pasijkna bei rySius su bendruomen gyventojais. Tinkama paslaug
infrastrukiira tampa tré&iu pasirinkimo gyventi toje bendruomge kriterijumi, o kitos priezastys
nepasirod svarbios.

2 diagrama. Bendruomeés pasirinkimo kriterijai

Kodeél Jas gyvenate Sioje bendruomeije?

O Bendruomenreés su bibliotekomis B Bendruomenés be biblioteky ‘

Iprasta vieta, Geri santykiai suYra reikalingos Patogi vieta & Kita
Seimos tradicijos kitais istaigos darbo
bendruomess
gyventojais

Treciuoju klausimu siekta iSsiaiSkinti bendruonden visuomeninio aktyvumo Iyg
naudojant socialinio kapitalo veiksn- narys¢ jvairiose organizacijose (Zzr. 3 diagr@m
Visuomenirg veikla zymiai stipresh didesigse bendruomeise — 92 proc. respondentatsak
esantys visuomenés organizacijos nariai, 0 mazose bendruotsentik 31 proc. respondent
Atitinkamai nedalyvauja visuomerdje veikloje — 4 ir 66 proc. MazZze&se bendruomeise 3
procentai respondantvisai neatsaki § klausimy. Pries tai bugs klausimas rodo, kad pasirinkimui
gyventi bendruomeine reikalingy istaig: stoka mra pagrindig problema (daugumoje tiriam
vietoviy ju néra ir gyventojai naudojasi Salia esamis), ta&iau zemas aktyvumo lygis galiith

sietinas su nutolusiu nuo gyventie ugdymo ir kultiros institucijy tinklu.
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Didelis visuomeninio aktyvumo skirtumas tarp didesrurinciy socialirg infrastruktira,
bendruomeny, ir maz, jungiamy teritoriniu rySiu, leidzia daryti iSvadapie istaigy (tarp j ir
bibliotekos) itaka pilietinei bendruomeis brandai. Tai patvirtina ir pirmoje dalyje anabta
socialires aplinkosijtaka bendruomenei. Materiat® ir dvasigs Zmong gyvenimo, vystymosi ir

veiklos slygos lemia socializacijos — asmeughr visuomens siveikos proces

3 diagrama. Visuomeninio aktyvumo rodikliai vietesndruomeése

Ar esate kokios nors visuomeniéis organizacijos narys?

‘DTaip @ Ne O Kita

100% 93%

Bendruomess su bibliotekomis Bendruoménbe bibliotelg

Bendruomea kaip socialir sistem leidZia atpaZzinti g/eikos tarp jos individ ir institucijy
reikSmes suvokimas. Visuomenirbendruomeni aktyvuny bei pilietines saviorganizacijos Iyg
rodo ir bendruomenatstovaujatiy organizacij — bendruomets centy ar nany buvimas(zr. 4
diagrama). Tokie centrai yra susike visose 5 tiriamose didesse bendruomeise ir nei vieno
mazose. Didesis bendruomess pakankamai gerai susipagirkokie pilietiniai procesai vykstayj
bendruomeéje. 30 proc. dideli bendruomenj respondent yra bendruomess centy nariais, o 45
procentai, nors ir nedalyvauja cantreikloje, apie juos zino. Tik apie 20 proc. respent; atsak
neigiamai. Visai kitoks vaizdas — mazose bendruasenj; anketose dominuoja neigiami
atsakymai. Konstatuoja realisituacip, kad p bendruomeéje néra tokios organizacijos 39
procentai respondant nezino — 21 proc.. Tik 4 proc. dalyvauja Saliaargs; didesni
bendruomenij centn veikloje, o 35 proc. respondgnapie juos Zino. Mazesnibendruomenj
respondent nuomor apie veikiagius ju bendruomegje centrus (nors faktiSkai toje gyvenwiget
tokio centro gra) paaiSkinama tuo, kaduySibendruomeni gyventojai isijungia i didesni

bendruomeni socialirg veikla ir naudojasi 4 paslaugomis bei jas vertina. Vis tik menkas nasys
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ir saviorganizacijos lygis leidzia sietii jsu sociokulirinés aplinkos nebuvimu mazesni
bendruomeni gyvenamoje teritorijoje. Tokiose bendruoragm ryskis socialiniai rySiai, tdau
bendruomeaé silpnesi kaip socialig organizacija, turinti pilietia brand.

4 diagrama. Gyventgjdalyvavimas bendruomeés veikloje

Ar Jaisy gyvenamojoje vietoeje veikia bendruomnerés centras?

O Bendruomenés su bibliotekomis B Bendruomenés be biblioteky

Taip, esu jos nary

Taip, bet nesu jos

narys
N el

20,80%
I 2

Nezinau

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%64@8W0% 50,00%

Vie&yju biblioteky veikloje didelis @mesys yra skiriamas partnerystei $eairiomis
institucijomis. Vienas klausimas buvo skirtas igdimnti, kaip iSnaudojamas naujai atsiranglan
partneriy, bendruomegs centn, potencialas, kiek pastarasis mato partésygalimybes su viaf@
biblioteka (Zr. 5 diagran). Bendruomeés centras, respond@ntnuomone, artimiausiai bendrauja
didesrése bendruomeise su biblioteka — 36 proc., 0 mazose su mokyHKtalitiros centru — po 30
proc. Didesase kiti reikSmingesni partneriai — mokykla ir gemja — po 21 proc. Antru partneriu
mazesni bendruomenj respondentai nur@dartimiausa biblioteka — 19 proc. ir semnija — 17
proc. Nedided dalis respondentnuroc, kad nezino. ISreikSta respondemiuomor leidzia teigti,
kad tarpinstituciniai vieSosios bibliotekos rySidabiau matomi ir suvokiami dide&se

bendruomeése, kuri teritorijoje pastaroji veikia.
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5 diagramalstaigos, su kuriomis bendrauja bendruoésesentrai

Su kokia vietosjstaiga artimiausiai be ndrauja Jasy bendruomeré?

Bendruomeres be
biblioteky

Bendruomers su
bibliotekomis

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

B Kult @ros centru @ Mokykla B Senianija @ Biblioteka B Kita

Bendruomess, kaip socialids sistemos, tyrimai daznai siejami su paslaugomis
bendruomeéje. Sis veiksnys yra vienas i svarbgstiriant bendruomers nari; pasitenkinim.
Klausimu apie paslaugprieinamum siekta iSsiaiskinti bendrtiriamy bendruomeni paslaug
infrastrukiira bei jos vertinim ir bibliotekos poreikSioje infrastruldiroje. Bendra situacija gerasn
didesrése bendruomeise, jose yra dauguma reikalingaslaug, kurios vertinamos gana palankiai.
Atsakymai rodo, kad bendruonig®e geriausiai vertinama institucija yra bibliotekéertinimai
désningai siejasi su gyventpjaisvalaikio formy pasirinkimu — vienas iS pagrindinponegiu yra
knygu skaitymas. Biblioteka suteikia t@kgalimylks. Manytume, kadtakos teigiamam vertinimui
turéjo ir vieSosios bibliotekos paslawgrieinamumas kiekvienam gyventojui. Tai, kad gyrogi
retai pasirenka laisvalaikiui kuitiniy renginiy lankym, atsiliepia vertinant kit kultaros jstaigy —
kultiros centy. Pastarasis respondemnertinimo skadje uzima prieSpaskutgnviets. Gaktume sieti
Siuos atsakymus su nepakankamatkiniy renginiy pasiila ar kokybe, neatitinka&m poreikiy,
tatiau Sis anketa konkem, priezagiy neatskleidzia. Tam reiky specialaus tyrimo. Svietimo
paslaugas respondentai vertino teigiamaiatanedideliu skirtumu nuo kijtsocialinio aptarnavimo
paslaug, tokiy kaip parduotu¥ ir pastasltakos galjo turéti ir respondent amzius, nemaza dalis
jau neturi tiesiogini rySiy su mokykla, t&iau suvokia jos reikalingum nors pasitaik ir keletas
neigiamy ivertinimy. Policijos paslaug respondentai arba nevertino, nes tiriamose benukuse
néra policijos jgaliotinio, jie jsikare tik seniinijy centruose, arba vertino tik patenkinamai arba
neigiamai. Komentarai ,laiku neatvaziuoja, kai rajkneprisikviesi®, rodo susiformavueeigianm

policijosivaizd.
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Mazose bendruomeése didZiausi dalj atsakyna sudaro pasteéfimas, kad tokios paslaugos
néra. Vis clto, dalis respondentvertino visasijstaigas. Toél, kad mazos bendruomen yra
glaudziai susijusios su didesnis, naudojasiy paslaugomis ir jas vertina. Kaip ir didésn
mazosios bendruomés geriausiai vertina bibliotakir mokykla. Maz; bendruomeni gyventojai
yra maziau kritiSki kuliros centro paslaugoms, joms skirta ketvirta vi@&mgiausias poZiris
tradiciSkaii policija bei skirtingai, nei didesise bendruomeise — past Pastaroji kritika aiSkintina
paslaugos kokybe, nes didésa bendruomeise veikia pasto skyriai, 0 mazesnes aptarnauja tik
pastininkai.

Vertinimy rezultatai atskleidzia, jog pakankamai didetikSne paslaug vertinimui turi
paslaug prieinamumas artimiausioje gyvenamojoje viéjevir ju kokybé. Be to, aiSkiai matyti,
jog kaimo bendruomes aktualios ne tik sociakés, bet ir Svietimo bei kuitos reiknes (zr. 3
priedo 1-2 diagramas).

Paslaug kokybés reikSme respondentai patvirtina ir nurodydami, kekpaslaug jie
atsisakyp. Maziausiai paveikt bendruomeés nariy gyvenimy atsisakymasut paslaug, kurios
buvo jvertintos blogiausiai. Didegse bendruomeise gatty atsisakyti kuliiros centro — 33 proc.,
policijos — 23 proc., pasto — 20 proc., mokyklo46-proc. (kai kurie motyvuoja, kad jau vaikai
baigc mokykla, taigi Salia migty dvieju svarbiausi veiksniy — prieinamumo ir kokys, ryskja
dar vienas aspektas — asmeninis poreikis), pé&bynkad iSsiverst be bibliotekos tik 3 proc.,
seniinijos — 2 proc., 0. 3 procentai respondentiroc, kad reikalingos visos (zr. 3 priedo 3-4
diagramas).

Trukstamy paslaug saraSe didestse bendruomeise sveikatos prie#ios bei aptarnavimo
paslaugos, kaip stomatologijos kabinetas, buitaptarnavimas, keji prieziira. Pasigendama ir
laisvalaikio praleidimo bei bendravimo wiet- kavires, klubo, bendruomeés namy. Vienas
respondentas nurédkad vis; paslaug uztenka, 18 — neatsak

Mazesise bendruomeise gyventojai labiausiai pasigeskasdieniniame y gyvenime
reikalingos parduotws, ta&iau nemaza dalis respondemhano, kad gyvenvige bity reikalingos
ir bibliotekos paslaugos. Sis pasiiimas leidZia manyti, jog kaimo bibliotek paslaug
prieinamumas ¢ra tolygus visame mikrorajone (Zr. 3 priedo 5-6gdienas). UZsienio bibliotek
démesys paslaug prieinamumui, taikant mobilias aptarnavimo formamli pacti iSspesti
nustatys problens.

Remiantis statistiniu respondentatsakyma vidurkiu, galima teigti, kad pasitenkinimas
bibliotekos paslaugomis yra auksStas. Reitinguod&metimo ir kultiros istaigas, veikiatias
bendruomegje, didesni bendruomeni respondentai labiausiai pasitikintys ir svarbiaysazyngjo
biblioteka, po to — mokyld. Kadangi klausimas asmeninis ,Kiek Jums svarbisiigos®,
manytume mokyklos reiting gakjo sumazinti respondentasmenif situacija, kai vaikai jau
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uzaug ir mokykla konkreiai jiems kaip ir nereikalinga (pazyta pastabose). Madbendruomernj
respondentai svarbiausiomis jiems tarp s ir Svietimojstaigs nuroct taip pat bibliotek ir
mokykla. Kitoms jstaigoms, kaip kuliros centras, bendruomennamai ir kita, respondentai teikia
ne itin didet reikSne (Zr.3 priedo 7-8 diagramas).

Teigiamas bendruomeninariy nuostatas & bibliotekos patvirtina vietos bibliotekos
lankomumo rodiklis. Didestse bendruomeise, kuriy gyvenvietse yra vietos biblioteka, lankosi
bibliotekoje 94 proc. respondents ju kasdien — 11 proc., bent kager savai — 48 proc., per
méneg — 37 proc., bent kartper metus — 4 proc., visai nesilanko — 2 proc4 proc. respondeit
atsak, kad lankosi vieSojoje bibliotekoje mieste arlkada reikia. Perpus mazesni lankomumo
rodikliai tose bendruomese, kuriy gyvenvietse rera vietos bibliotekos, o gyventojai gali naudotis
artimiausia mikrorajono biblioteka. Atsakymai p&sisté taip: lankosi — 45,3 proc., i§ kasdien —
nei vienas, 45,8 proc. bent kager savai, 37,5 proc. — bent karper nénes, 16,7 proc. — bent
karta per metus. 52,8 proc. respondgatsak nesilankantys ir pazy#o, kad rera bibliotekos, 2
proc. nurod lankantys miesto bibliotek Matome, kad teigiamaiverting bibliotekos svard
asmeniniame gyvenime bei suteikdami jai priogitearp kity bendruomeés istaig;, maz
bendruomenj respondentai realiai paslaugomis naudojasi Zymaiau nei bendruomepi
kuriose yra bibliotekos. Atstumas iki bibliotekogepgrafinis prieinamumas) tuitakos jos

paslaug naudojimuisi ir daznumui.

6 diagrama. Bibliotekos lankomumas bendruoésen

Ar lankot és vietos bibliotekose?

O Taip @ Ne O Kita

100,00%

80,00%

60,00%;

40,00%

20,00%

0,00%

Bendruomess su bibliotekomis  Bendruoménbe bibliotel
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7 diagrama. Bibliotekos lankymo daznumas bendruésen

Kaip daznai lankotés bibliotekoje?

O Bent karta per metus B Kasdien O Bent kartg per méneg O Bent karta per savaig

50%
45%
40%;
35%
30%|
25%|
20%
15%
10%;

5%

0%

Bendruomess su bibliotekomis Bendruom&nbe bibliotek

Socialire aplinka yra vienas iS veikspi itakojartiy individo, bendruomess nario,
gyvenimo, vystymosi ir veiklosal/gas. VieSoji biblioteka, teikdama paslaugas, adélks savo
aptarnaujamai bendruomenei, gali dartdka Sy salygu kokybei.Jtakos efektyvumas priklauso ir
nuo informacijos pateikimo (zr. 8 diagran Tyrimo rezultatai rodo, kad informacijos apietas
arba artimiausios bibliotekos teikiamas paslaugakapka daugumai didesnibendruomenj
respondent. Taip atsak 95,2 proc. respondantne — 2,9 proc., pazyjo, kad ne itin suteikiama
arba neatsak— 1,9 proc.

8 diagrama. Informacijos apie biblioiekaslaugas bendruomsse rezultatai

Ar Jums pakanka informacijos apie bibliotekos teikamas
paslaugas?

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

O Bendruomesds su bibliotekomidll Bendruomess be bibliotely ‘
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Mazesrse bendruomeise informacijos pakanka Siek tiek daugiau nei pusspondent —
54,7 proc., nepakanka — 24,5 proc., o 20,8 proatsa& arba pazyrjo, kad bibliotekos éra. Sie
rezultatai taip pat leidzia iS dalies paaiskintizesnius bendruomapi kuriose ®ra bibliotekos,
lankomumo rodiklius. To#d galime daryti iSvad, kad vieSosios bibliotekos nepakankamai dirba
informacijos apie savo paslaugas sklaidos sritgj@ tutolusi nuo bendruomeis centy savo
mikrorajono gyventaj.

Kaip bendruomets nariai vertina artimiausios bibliotekos wier patalpas? Didesni
bendruomeni, kuriose yra biblioteka, responderdtsakymai pasiskirstvienareikSmiskai: tenkina
vieta — 99 proc., ne — 1 proc. Tenkina patalpo8,# groc., ne — 16,3 proc.

Mazesny bendruomeni, kuriose gra bibliotekos, respondentai, nors ir teigiamaitiner
bibliotekos vaidmenbendruomeés gyvenime, konkkga nuomor iSreiSkia zymiai pasyviau nei
didesny bendruomenj, kuriose yra biblioteka, respondentai. Teigiama&irtima artimiausios
bibliotekos vieg — 58,5 proc. ir patalpas — 60,4 proc., neigianiawertina 3,8 proc., patalpas —
1,9 proc. Dided dalis respondentneturi nuomoés — net 36 proc., vienas nuépdkad biblioteka
per toli, rera buws. Didek nepareiSkusi nhuomors respondent dal galime sieti su §i
bendruomenj lankomumo rodikliais. Nesinaudodami arba retai dwmlamiesi artimiausios
bibliotekos paslaugomis gyventojai neturi korgkuekriterijy jvertinimui ir nieko negali pasakyti
(zr.3 priedo 9-10 diagramas).

Apibendrinant vietos bibliotekos paslaugertinimg iSaiskejo, kad didesni bendruomenj
gyventojai labiausiai naudojasi bibliotekdl dalimybés skaityti laikrasius ir Zurnalus — nurad81
respondentas. 1§ Sia paslaug vertina labai gerai — 60 respondgmjerai — 16, patenkinamai — 5, o
12 respondent pazyngjo, kad nesinaudoja. Antra pagal populiasurpaslauga — knyg
skolinimasis, ja naudojasi 69 respondentai. Laleaaigvertino — 54, gerai — 13, patenkinamai — 2,
nesinaudoja — 15. Pakankamai populiari ir vertindmeadruomegje biblioteka ir @l kultariniy
rengini — nuro@ 67 respondentai. 44 i§ jvertino kul@irinius renginius labai gerai, 19 — gerai,
patenkinamai — 4. Nesinaudoja Sia paslauga — 19reS5pfondent biblioteka lanko ieSkodami
informacijos darbui ar studijoms, labai gerai veati— 29, gerai — 17, patenkinamai -2. Sios
paslaugos kokybei vertinimai grieztesni +v2rtino neigiamai, 1 nurag kad tokios paslaugosna.

18 respondentnuroct nesinaudojantys Sia paslauga. MaZiausiai kaimdrio@merse bibliotekoje
naudojamasi kompiuteriu — tik 19. Labai ggkadrtino — 10, gerai — 5, patenkinamai — 2, blogaj —
nuroct nesinaudojantys net 23 respondentai.

Mazesni bendruomeni respondent atsakymus sunku apibendrinti, nes net 10 respdaden
visai neatsaki § klausimy, o kiti vertino tik daj paslaug. IS vertinusiju atsakyna matyti, kad
jiems labiausiai reikalinga ir gerai vertinama igglbé¢ susipazinti su spauda, po to pasiskolinti
knygu bei dalyvauti bibliotekos organizuojamuose rengise. Nors pakankamai palankiaertino
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bibliotekos paslaug gaunant informacij darbui ir studijoms, atsakymas, jog nesinaudoja
kompiuteriu, rodo, kad naudojamasi daugiausia nagys bibliotekos Saltiniais[takos gali tuéti
nepakankamas kaimo gyventojnformacinis rastingumas bei informagintechnologiy stoka
kaimo bibliotekose. Tiriam bendruomeni tik viena biblioteka turi 3 kompiuterius ir intexto rys,
dar dvi bibliotekos po vien kompiutei be interneto. Jais, pasak bibliotekinipkidaugiausia
naudojasi vaikai, ir suaugusiems neuztikrinama giaasichologii aplinka mokymuisi bei
informacijos paieskai (zr. 3 priedo 11-12 diagramas

Bibliotekoje vykstantys renginiai yra gerai zinobmendruomeéje, kurioje yra biblioteka.
Zino ir daznai lankosi 59,6 proc.ySbendruomeni respondeni, Zino, bet nesilanko — 33 proc.,

nezino ir nesilanko — 4,8 proc., o 1,9 proc. paggykad zino, bet ne visada lankosi.

9 diagrama. Informatyvumo rodikliai bendruongn

Ar Zinote apie bibliotekoje vykstartius renginius?

MaZesni bendruomen,

kuriose 1ra bibliotekos,

60,00%:
50,00%-
40,00%:-
30,00%:
20,00%:-
10,00%:-
0,009 === =
Zinau, Zinau, bet | Nezinau, .
S ) ] Kita
daznai nesilankau | nesilankau
B Bendruomess su 59,60% 33% 4,80% 1,90%
bibliotekomis
0O Bendruomess be bibliotely 17% 37,90% 3,80%

respondent atsakymus apie

artimiausioje bibliotekoje vykst@ius renginius sunku apibendrinti, nes beveiképrespondent
nesigilinoj atsakym variantus ir visai neatsak § klausimy. Tokia Siy bendruomenj respondent
pozicija gakjo lemti zemi lankomumo bei informacijos apie pagias rodikliai. Atsakiusju
rezultatai taip pat Zenklai skiriasi nuo didestiendruomeni respondent atsakym: Zino apie
bibliotekos renginius pgsespondent, bet lankosi tik trédalis, o du trédaliai Zino, bet nesilanko.
Neigiamai atsak 3,8 procent respondent Galime daryti iSvagl kad kaimo bibliotekos savo
kultariniy renginy organizavim sieja tik su artimiausiomis bendruonéems, o mikrorajono

gyventojai paliekami beédnesio. Kulfirinés aplinkos nebuvimagakoja ir jy aktyvios gyvenimo
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pozicijos stok, batent Siy bendruomenj respondentai vangiau iSsako savo nuogrimei nepateikia
vertinimy (zr. 9 diagram).

Kaip nurodo teritorias bendruomess tygjai ir patvirtino pirmyju klausimy atsakymai,
bendruomeniskumdvirtinimui didele itaka daro tarpasmeniniai rySiai. Kaip tai yra panauchga
vieSosiose bibliotekose, veikisinse bendruomeise, kuriose didél dalis gyventaj vieni kitus
padsta, rodo klausimas apie bibliotekos darbuptaj gyventop rySius (zr. 10 diagram.
Asmeniskai bibliotekinink pazsta beveik didzioji dauguma bendruomgrkuriose yra biblioteka,
respondent, iS ju labai gerai Zymiai daugiau nei gusr tik maza dalis respondentatsak
nepazstantys.

10 diagrama. Asmenitpisantykiy rodikliai bendruomeése su biblioteka

Ar asmeniSkai pajstate bibliotekos darbuotojus?

80%

60%0

40%r

20%r

0%

Bendruomees su bibliotekomis Bendruomémbe bibliotelg

O Taip, labai gerai B Taip, Siek tiek O Ne O Kita ‘

Bendruomeni, kuriose gra bibliotekos, nat asmeninis rySys su bibliotekos darbuotojais
yra zymiai silpnesnis: pga bibliotekinink 58 proc. respondemntis ju labai gerai — 41 proc., Siek
tiek — 17 proc., nep@tantys atsak2 proc., o 40 proc. pazyijo, kad nesilanko.

Respondentams pateikta keletas prieSingos ré&&odzi;, galirciy apibtadinti biblioteka.
Zodziy pasirinkimas gali padi netiesiogiai iSsiaiskinti respondgnhuostatas savo bibliotekos
atzvilgiu. Dauguma nuosiatabiejose bendruomenigrupsse teigiamos.Jdomu, kad abiejose
grupése dazniausiai minimas apdinimas ,Silta“. Tai galima sieti su bendra bib&&bs atmosfera,
o gallit ir atsimenamos taip neseniai buvusios Saltos,kaieapSildomos kaimo bibliotekos.
Tiriamose vietowse prieS penkerius metuath patalp Sildymo problem: Valaviciy filialas, pries
isikelianti naup kultiros kompleks, glaudsi avarires kiklés pastate, Baragia ir Gavaltuvos
bibliotekos veik pastatuose, kuriuose nebuvo igsfos j; eksploatavimo problemos, t&@douvo
apSildomos elektriniais radiatoriais. Antras poauls apiladinimas ,dziugi“ kalba apie bendrai

vyraujartios palankios vartotojui atmosferos bibliotekdiagka. Taip pat apibdinimas ,tradicir”
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pateikiamas respondentkurie pasirinko teigiamas visas kitas reikSmaes, iSreikSdami palank
tradiciniy bibliotekos funkciy vertinimg. Maziau sietinas Sis vertinimas su nepakankammdai
biblioteky modernumo konstatavimu, nes randame ir @pibma ,moderni“. Bendruomeise,
kuriose rra bibliotekos, respondentai, prie$ tai n&giwmuomors apie konkré&as bibliotekos
paslaugasj § klausimy atsakijo. Teigiamy nuostali vyravimas apie bibliotekas, kurios neturi
erdviy, moderniaiirengt; patalp;, tenkinasi ribotu fondu, leidzia manyti, kad Sidmsdruomeése
labiau dominuoja bendruomeniski rySiai nei vartSta@gs poziris. VieSoji biblioteka, nors ir
vykdanti tik tradicines funkcijasg¢ia reikalinga ir vertinama. Kita vertus, nors matknis
bibliotekos apiipinimas yra svarbus veiksnys bendrai paslakgkybei, apklausos rezultatai
atkreipia @meg, kad tam tikri apribojimai Sioje srityje galiab toleruojami, jei biblioteka atlieka

svarbiausj uzdavin — pagal poreikius suteikia gyventojams informaayr. 3 lented).

3 lenteét. Biblioteky apibadinimo rezultatai

Teigiamos nuostatos Bendruomeids be bibliotekos Bendruomess su bibliotekomis
Silta 85 28
DZiugi 64 18
Iniciatyvi 0 17
Moderni 24 14
Tradiciné 53 14
Informatyvi 47 14
Iniciatyvi 38 0
Nauja 34 0
Neigiamos nuostatos Bendruomess be bibliotekos Bendruomeas su bibliotekomis
Sena 5 12
Ribota 3 12
Sustabagjusi 0 1

Vietos bibliotekos vaidmgnasmeniniam gyvenimui bendruomengyventojai iSreisSk
atsakydamii klausima ,Ka duoda dsy gyvenimui biblioteka?“. Bendruomése, kuriose yra
biblioteka, labiausiai vertinama tradiéimibliotekos funkcija, net 91 respondentas paggmkad
svarbiausia jam yra galimybskaityti spaud, knygas. Antras pagal svarb- komunikacinis
aspektas, net 63 respondentai paggmbendrauju su bibliotekininke®. Reikalingos imfoacijos
randa 46 respondentai, 35 respondentai vertinangldi renginiuose pasiklausyidlomiy Zmoniy,
29 — susitinka su pgtamais. Naujomis bibliotekos galinirhis naudojasi nedaug respondertik
5 nuroct ,mokausi dirbti kompiuteriu®, bibliotekoje susirda draug — 4, kategoriSkai neigiamas
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vertinimas ,nieko neduoda“ — 1, variante ,kita" nes respondentas pazijgs, kad negali nueiti,
neatsakyta — 2.

Mazose bendruomeése, kuriose éra bibliotekos ir jos naudojasi artimiausia bibdikd,
vertinimai panass: ,skaitau spaug knygas“ nurod 21 respondentas, ,bendrauju su
bibliotekininke* — 13, ,randu reikalingos informges“ — 11, susitinka su p#tamais — 11,
renginiai domina 6 respondentus, gali susirastuglyar mokytis dirbti kompiuteriu po 2. Tau
Sioje grugje stipresd neigiama nuostata — kad nieko neduodagyvenimui pazyrgo 4
respondentai, dauguma responderitkosi tik po viem ar du atsakymus (Zr. 3 priedo 13-14
diagramas).

Kokia itaka bendruomenei turi vietos bibliotekdvirtindama bendruomeés nari
tarpasmeninius rysSius siekta iSsiaiskinti klausiasipondent, su kuo jie kalbasi apie kaltinio ir
politinio gyvenimo aktualijas. Abiejose grége pirmumas teikiamas artimiausiems asmeniniams
santykiams: didesise bendruomese kultiros ir politikos klausimais kalbama su Seimos nsHa
95, mazesése — 58. T&au kultirinés aktualijos labiau didegse bendruomeise aptarigjamos su
bibliotekininku — 68 (su Seimos nariu — 54). Mazbsadruomegse tokio rysio su bibliotekininku
néra: apie kuliira daugiau kalbama su Seimos nariu — 31, su bibiioteku — 10. Antra vieta pagal
asmeninius rysSius tenka kaimynui: didesm bendruomeise — 52, mazesse — 32. Su kaimynu
diskutuojama ir politinio gyvenimo klausimais: dahése — 29, mazegse — 14]domu pasteddi,
kad treiasis asmuo, kuriam patikima asmenipozicija visuomeés gyvenimo klausimais yra
bibliotekininkas: didesise bendruomeise apie politig su juo diskutuoja 24, mazese — 9
respondentai. Ygastiprios bibliotekininko pozicijos palyginus sutikikaimo jstaig; darbuotojais:
su kul@iros centro specialistais asmeniSkai bendrauja dédebendruomeise 19 respondeni(net
apie kultira zymiai daugiau kalbamasi su bibliotekininku -68j su kultiros centro specialistu -
14), maZestse — 2, semnijos darbuotoju — 4 ir 2, pasStininku — 6 ir 8, g@kja — 6 ir 2. ,Man tai
negdomu” nuro@ 12 ir 8 respondent variante ,kita“ pazyr§o ,su draugais” po 3 respondentus is
abiepy bendruomeni (zr. 3 priedo 15-16 diagramas).

Didesniy bendruomeni respondentai pirmiausia ieSkotinformacijos internete darbo
(studily) klausimais, buities klausimais — klawgbazstamy, o laisvalaikiui rinkysi bibliotela.
Antru informacijos Saltiniu pasirinitbiblioteka darbo ir buities klausimais, o laisvalaikiu natgyt
internete. Tr&las Saltinis darbui — pgtami, butiai internetas, laisvalaikiui — pgstami . Knygynas
pasirenkamas tik ketvirtuoju informacijos SaltiMisais klausimais — darbui, liai, laisvalaikiui.
Kita jvardijamas kaip penktas Saltinis¢itau nesukonkretinta, koks jis.

Mazy bendruomeni apklausti atstovai internete pirmiausia ieskatformacijos darbo
(studijy) klausimais, po to naudgi paijstamy informacija. Buities ir laisvalaikio klausimais
pirmiausia kreipisi i paZdstamus, po to ieSkgtinternete. Biblioteka, kaip informacijos Saltinis
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visais klausimais atsiduria tfieje vietoje, o visai mazas respondeskatius naudaisi knygynu
bei kitais informacijos Saltiniais. Abigj grupiy atsakymai rodo nepakankamninformaciniy
bibliotekos paslaugkokybx.

Teigiamu bibliotekos viei bendruomeés gyvenime patvirtina ir klausimo ,Ar vietos
biblioteka yra svarbi bendruom&ngyvenime?* atsakymai (Zr. 11 diagrgm Ypa tai akivaizdu
bendruomeése, kuriose yra biblioteka. 99 proc. respondesisak ,taip“, neigiamo atsakymo
néra, 1 proc. neatsék Bendruomeése, kury teritorijoje réra bibliotekos, nuoman teigiama,
tatiau ne tokia vienareikSmiska: ,taip* at€aB3 proc., ,ne* — 1,9 proc., 15 proc. respongdent

netugjo NuomMonRrs.

11 diagrama. Bibliotekos svarbos rodikliai bendreoise

Ar vietos biblioteka yra svarbi bendruomerés gyvenimui?

120%

0
100% o9%

83%

80%

60%

40%

20% - 15,10%
1% 1,90%

0%

Bendruomess su bibliotekomis Bendruom&nbe bibliotely

O Taip @ Ne O Kita

Konkretizuodami, ko labiausiai netenka bendruoénenzdarius vietos bibliotek
respondentai dazniausiai pasigestformacijos ir zing Saltinio — 42 respondentai, nors priesS tai
buvusiame klausime bibliotekos nenutgpirmuoju informacijos paieSkos Saltiniu, bei koym
spaudos — 36. Bibliotekos, kaip Kulbs Zidinio, kuliros rengini organizata¥s netekim nurock
23 respondentai. 14 respondemgasigest bibliotekos kaip bendravimo, susiiimy vietos. Po
kelety respondent mano, kad bendruomge sumaéty laisvalaikio praleidimo, saviSvietos
galimybiy.

Nors teigiamaijvertino bibliotekos svatpbendruomeés gyvenimui, konkretizuoti maz
bendruomeni respondentai maziau rgw. Daugiausia y mano, kad uzdarius bibliotgk
bendruomeé netenka informacijos ir Zinibei iSsilavinimo Saltinio — 26 respondentai. Skaib
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galimybiy apribojima sieja su bibliotekos uzdarymu 9 respondentai. Haigvalaikio praleidimo,
kultaros zidinio, rengini ir bendravimo vietos praradgnjvardija — 11. Vienas respondentas
pastebjo, kad su bibliotekos uzdarymu djd gyventoy socialire atskirtis. Du respondentai
apibadino kaip visko netekim o 3 — nemato jokios neigiamg@skos bendruomeés gyvenimui
uzdarius bibliotek. Neatsak 10 respondent(zr. 3 priedo 17-18 diagramas.).

Respondentai akcentuoja bibliotekos, kaip inforfjoacgaltinio svary tatiau nepasirenka
jos pirmiausiai, ieSkodami informacijos. Tai damtkapatvirtina kaimo bibliotek informacires
funkcijos tlikumus.

ISsakydami savo nuomen kokia tugéty bati vietos biblioteka, respondentai pasiéod
pakankamai informuoti apie Siuolaikines bibliaigkaslaug tendencijas. Didesnibendruomeni
60 proc. respondentnorety naujos, modernios, kompiuterizuotos su interneteiga bibliotekos,
bibliotekos informatyvum akcentavo 23 proc., tenkinttradicine — 6 proc., besiipinartia
kultariniu gyvenimu — 5 proc. Kad bibliotekaity bendravimo vieta, Silta, jauki, maloni uzeiti
nurock taip pat 5 proc. respondgnt

Mazy bendruomenj norimai bibliotekai taikomi Sie kriterijai: 19 pcorespondentnurodo,
kad biblioteka turi bti kompiuterizuota, uZtikrinta interneto prieiga, @oc. respondent ja
apibadino kaip informatywi ir moderna, reikalavimus bibliotekos fondams paieid0 proc.
respondent, tai yra, biblioteka turi #ti apripinta naujausia literata (8 proc.) ir skatinti
doméjimasi knygomis (2 proc.). Dar du kokybiniai pasigmai — maloni, bendraujanti, padedanti,
praktiSka (po 1 proc.). Materialinei bibliotgkbazei nedaugelis respondergkyre démesio —
pageidauja jaulki, didely ir graziy patalm — 3 proc., dar 3 proc. respondergkcentuoja, kad
biblioteka turi iti prieinama kiekvienam. Nurégd kad yra patenkinti esama situacija 1 procentas
respondent. Ank<tiau pateiktuose bibliotekos apiinimuose respondentai akcentavo bendras
teigiamas nuostatas — ,Silta, dZiugi, iniciatyuriformatyvi“, nenogjo ar nediso kritikuoti. T&iau
konkretus norimos bibliotekogivaizdavimas jau siejasi su Siuolaikiniais varpetporeikiais ir
iISrySkina bibliotek veiklos spragas (zr. 3 priedo 19-20 diagramas).

Respondenty savykés. Didzioji dalis respondentir bendruomeése su biblioteka, ir
bendruomeése be bibliotekos — moterys (85 ir 68 proc.), padallavinimay vyrauja vidurinis
iSsilavinimas (47 ir 51 proc.), perpus maziau — esrsu aukstesniuoju iSsilavinimu, ir nediéel
dalis — turiiyjy auksyji iSsilavinimg (17 ir 11 proc.). Pagal amgyra abiey grupiy respondentai
taip pat mazai skiriasi, nors didése bendruomese vyrauja vidutinio amziaus respondentai,
mazeshse daugiau jaunesnir vidutinio amziaus respondenfnuo 16 iki 36 meyf).

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kakkhimo ar nedideli miesteli
bendruomeése egzistuoja stips socialiniai rySiai, iSreikSti tarpasmeniniais tyltrais bei
tinkliniais rysSiais tarp individ ir toje teritorijoje veikiadiu istaigi. Didesniu visuomeniniu
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aktyvumu, organizacija ir pilietés nuostatos téjimu pasiZzymi tos bendruomesy kuriose yra
tinkama kuliros ir Svietimojstaigy infrastruktira. Bendruomeni kuriose yra vieSoji biblioteka,
respondent atsakymai tikslesni, aiSkesni, jie iSreiSkia samoomorg visais klausimais, o
bendruomeni, nutolusiy nuo vieSosios bibliotekos, atsakymai ne tokie misa daugeliu atveju
nuomore neisreiksta. Tam gali téti jtakos ir tai, kad biblioteka ir bendruomedéiveikla jiems yra
maziau pagtama.

Nors bendruomems nari apsisprendimp gyventi toje bendruomeéje labiau lemia ne
paslaug infrastrukfira, o tokie parametrai, kaip rySiai ir pasijinas kitais bendruomen
gyventojais, viesoji biblioteka yra teigiamai vedma ir yra pagrindinis bendruongsrpartneris. Ji
apibidinama teigiamai, suvokiama kaip sava, joje sustima su pastamais. Bibliotekinink gerai
asmeniSkai pagtama, su ja bendruomsnnariai dalinasi populiariomis politinio bei kiudinio
gyvenimo aktualijomis. Savumo niuansas dominuojaeirtinant materiali@ bibliotekos bag —
didek dalis respondentteigiamai vertina bibliotekos patalpas, nors regky jos rera erdvios ir
modernios, apilidindami bibliotels pasirenka Zodzius ,nauja“, ,moderni“, dziaugdamies
elementariu remontu, tvarka ar keliais kompiutsriai

Klasikinis vieSosios bibliotekos modelis kaimo bemamergje stiprus. Tradiciés
paslaugos, kaip skolinti knygas, suteikti galiraytaskaityti spaug rasti informaci reikiamais
klausimais vertinama teigiamai ir jomis daznai ngachasi, yp& bendruometse, kurg
gyvenvietse yra vieSoji biblioteka. Taau menkas naudojimasis kompiuteriu, paieSka ietern
bibliotekoje patvirtina real informacires biblioteky funkcijos ribotuna kaimo bendruomeije.
Informacijos sklaida vyksta, ®ant vartotojams tradicinius spausdintus Saltinitik, viena s
tiriamy bendruomeni biblioteky gali pasilyti interneto ry§, nesant bas, kaimo bibliotekos
nesusietos informacine sistema, o taip pataeoma ir bibliotekininko, kaip bendruonégsnmari
informacinio rastingumo konsultavimo funkcijaééhinga, kad informacijos paieSkai, kaip rodo
tyrimas, pirmiausiai pasirenkami kiti Saltiniai, blioteka daugiausia naudojamasi laisvalaikio
reikméms. Vis @lto, uzdarius bibliotek daugelis apgailestautiniy ir informacijos Saltinio, yp&a
tai aktualu nutolusioms nuo viesosios bibliotekeadruomeams.

Tyrimas iSrySkina ir kaimo bibliotekos, kaip kubs centro, svagb bendruomegje.
VieSosios bibliotekos 8io bendruomeés gyventojams ne tik pasyvaus kutis vartojimo
galimybes. Bibliotely kultiriniai renginiai zinomi, jie nemazai lankomi, laakha susitiking su
idomiais zmoamis (bibliotekos neturi dideligalimybiy pasikviesti zinom respublikos meninink
ar zymi Zmoni, dazniausiai apsiribojama miestar§jais, bet kaimo Zmonitai yra vertinama,
kaip ir pagarsinamiikrybiskesni vietiniaiy bendruomeés Zmors). Biblioteka yra labiau populiari
nei vietinis kultiros centras, daznai apsiribojantis diskotekomis, lxavo respondemtpazynéta

pastabose.
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VieSosios bibliotekos lankomumui ir paslaugrieinamumui jtakos turi geografii
bibliotekos vieta bendruomés teritorijoje. Nutolusi bendruomeni gyventojai réiau lankosi
bibliotekoje ir, nors teigiamai vertina artimiaaisbiblioteka, mazai gali pasakyti konktiy
pastebjimuy apie jos paslaugas,utent Siy bendruomeni nariams tiiksta informacijos apie
paslaugas, jie tgau lankosi bibliotekos renginiuose ir Zymiai sig®mi asmeniniai rySiai su
bibliotekininke.

Ir bendruomeny, kuriy teritorijoje yra vieSoji biblioteka, ir bendruomen nutolusiy nuo
vieSosios bibliotekos, gyventojai tradiciSkai pdjfsa bibliotekos svagy Tenkindama
bendruomeés nari; kultiros ir laisvalaikio praleidimo reikmes, palaikydarstipiu komunikacin
rysi, biblioteka dalyvauja bendruomemn kaip socialias sistemos, struitoje.

Bendruomeés nariai iSreiSkia ir Siuolaikis visuomeis tendencijomis paggtus
informacinius poreikius. Kaimo bibliotekos negaliagulyti kokybiSky Sy paslaug ir
nepakankamai informuoja bendruomgmyventojus apie esamas galimybes.

Kaimo viedyju biblioteky veikla yra stipreshir rySkesg bendruomeni, kuriy teritorijoje ji
veikia, centruose. Nutolusnuo bibliotekos bendruomengyventojus maziau pasiekia informacija
apie bibliotekos paslaugas, maziau jomis naudojamas apribojamosy ugdymosi ir kuliiros

vartojimo galimylgs.
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ISVADOS

Siuolaikires bendruomenidkos visuomsnvystymasis vyksta kuitos vertybi; iSsaugojimo
bei kirimo ir socialiniy normy stiprinimo linkme. Zmous bendradarbiauja, siekdami bendro tikslo
— kurdami ir realizuodami materialinesgrgbes ir kultirines vertybes. Naribendravimas, galitbi
nariy giminingumas pagal kilgmar bendryst, siekimas bendro tikslo, materialinir kultariniy
vertybiy bei socialinio darinio uzdarumas. Bendravimas endradarbiavimas — tai pagrindin
zmogaus bendruomeniskumo formos.

Bendruomeniskumo pagrindu formuojasi bendruomemdividui bidinga pasasjauta,
vertykes, moralires ir estetids paziiros, kas lemia bendruomen unikaluma ir tapatuna bei
integracip i pilieting visuomen.

Sis procesas vyksta gyvenamosios viesauagrindu susiformavusioje sociaj@ aplinkoje,
itakojartioje individo socializacy, tai yra vertingos asmengb formavim per krypting ugdym.

Bendruomedgje, veikiartioje kaip socialig@ sistema, egzistuoja tafik main tinklai tarp
joje gyvenadgiiy individy ir vietiniy organizaciy ir Siuose socialiniuose tinkluose dalyvaujantys
individai pasizymi auksStu bendruomeniskumo lygiu.

VieSosios bibliotekos savo misija, veiklos ypatusndiaikydamosi profesini postulat
iSlaiko socialigs institucijos, svarbios visuomén ir jos pili€iu demokratijai, kokybiSkam
bendruomeés vystymuisi, status

VieSoji biblioteka savo paskirtimi turi potenciabeikti kaip bendruomess socialigs
sistemos dalis uztikrindama reikSmangyveika tarp bendruomess individy, bendruomegs ir savo
institucijos funkcijy: palaikyti bendruomenipastangas didinti kditinio Zinojimoina% i gamyf ir
socialires bei ekonomiés atskirties mazinig) skatinti vietin (regiono, bendruomeén) vystymsi,
panaudojant vietos bendruonden socialinius, kuftrinius, fizinius ir ekonominius iSteklius,
iSsaugoti ir atstatyti kuitriny palikima, puoseidti socialin kapitah, suteikiant nawj galimybiy
marginalitms socialigms grugms iSreikSti save, visokeriopai palaikyiijsitraukimy i socialir ir
ekonomin gyveninmy, puosedti ir jvairinti Zmoni vystymosi ir j1 gekjimy ugdymo strategijas,
grindziant jas zinj visuome®s reikalavimais. Sociokdltin¢ veikla skatina pasitdfima, ugdo
talentus ir sugelmus, kurie gali lati vystomi toje aplinkoje. Bibliotekoms reikia pahi savo
socialirg, ekonomir bei kulfiring aplinka, ieSkant galim veiklos sfeq. Tiriant potencial
vartotop iSeities pozicija gali iiti socialires ir informacires visuomeas strukfiros ir jos raidos
tendenciy pazinimas, svails yra demografiniai (iSsimokslinimas, profesija, japaos),

psichografiniai ({ike<iai, poziiris, gyvenimo kdas ir pan.) kriterijai.
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Visuomeres kaitos kontekste pastebimos ir fundamentimieSosios bibliotekos misij
transformacija bei funkaij prioritety kaita,i pirma vieta iSkelianti informavimo svatp Formuojasi
naujas viesosios bibliotekos modelis.iSivirtinima, be abejoés, lemia besikéiancio gyvenimo
poreikiy jtakojama bendruomeén VieSosios bibliotekos randa ir naujas darbo famatai
orientacijaj vartotop, partnerysis, rysiy su visuomene, rinkodaros pringifaikymas.

Svarbus veiksnys, turintis lemiamreikSne, yra partneryst — partneryst su vietos
bendruomene, siekiant racionalaus bibliotekos wgstwatsizvelgiant ne tik Sios dienos poreikius,
bet ir numatant perspektyy partnerysi su vietos valdzia, su bendruonmgn veikiartiomis
specialiosiomis kuitros ir Svietimo bei kitomis plataus diapazono tosijomis.

Daznai potenciak vartotojai nesinaudoja bibliotekaéld neteisingo jos paslaug
isivaizdavimo. Reikia iSsiaiskinti, kas jiems trukd@i gali kiti nepasirengimas naudotis biblioteka
(nepakankamas iSsimokslinimo bei kudis lygis, socialiass motyvacijos nebuvimas ar kiti atskirt
charakterizuojantys kaip indivig taip ir bendruomess ar jos grupi bruozai.), didelis nuotolis iki
bibliotekos, nepatogios darbo valandas, informaajpie bibliotek stoka, sveikatos stoka ir pan.

Tiek uzsienyje, tiek Lietuvojgsitvirtina naujojo vie§ju biblioteky modelio principai.
DidZiyju ir maZzesni miest; vieSosios bibliotekos tampa Siuolaikiniais infooij@as prieigos,
mokymo ir saviSvietos centrais, kartu skiriamasziitls demesys vig bendruomeés nariy
(socialiai atskint, turinciu psichologiny problemy, negaliyjy, atskin demografini grupiy)
poreikiams, uZztikrinant ne tik profesionaaptarnavim, bet ir psichologin komforty. Jos skatina
pilietini bendruomeni aktyvums, tampa aktyviais bendruomemartneriais, gisdamos funkcijas ir
eksperimentuodamos.

Maziausiju, kaimo bendruomenj viedju biblioteky veikla neatsiejama nuo aptarnaujamos
bendruomeés sociokuliirinés atskirties problem Marijampobs savivaldybje atlikto tyrimo
»Vietos bibliotekos vaidmuo bendruomge“ socialines kaimo bendruomeés aplinkos ypatumus,
iSryskino kaimo viegju biblioteky veiklos tendencijasyjstipriasias ir silpasias puses.

Kuo didesg bendruomed tuo ji stipresa kaip socialig sistema. Jose sukurtos materiggin
ir dvasires Zzmoni gyvenimo, vystymosi ir veiklosal/gos, iSvystyta, nors ir ribotai, pagrindini
paslaug infrastruktira. Nutolusiy nuo pagrindini gyvenvi€iy bendruomeése labiau dominuoja
teritorinés bendruomess bruozai.

Sociokultiriné aplinka jtakoja bendruomeni gyvenimo kokyk, socializaciy, ju
visuomenir pozicija bei pilieting brand,.. Turiniose toky aplinka bendruomeése pakankamai
auksStas naryés, saviorganizacijos ir visuomeninio aktyvumo lygegzistuoja tinkliniai rySiai ne
tik tarp individy, bet ir tarpistaig;.

Kaimo bibliotekos atsilieka nuo miesto vieSosiosblibiekos savo materialine ir
technologine baze bei funkgijvairove, t&iau jos stiprios kaip bendruomensocialigs sistemos
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dalyvés. VieSosios bibliotekos yra gerai vertinamos tostjos kaimo bendruomeéje. Jos yra
vienos IS pagrindini bendruomeés partnen, sudaratiy galimybes bendruomenei kaupti socialin
ir kultariny kapitah ir taip integruotisi visuomegr. VieSosios bibliotekos naudojasi partneégst
galimykemis, bendradarbiaudamos su vietoje vei&iais bendruomeni centrais, bibliotekininés
dalyvauja bendruomeutaryhy veikloje.

Pastaruoju metu jvairiy sriciy tyrinétoju atkreipiamas é&mesys | visuomegje
pasireiSkiagius ne tik vartotojiSkus, bet ir asmergb saugumo, rygi bendruomeniSkumo
poreikius. Kaimo vieSosios bibliotekos turi gerusmunikacijos rySius su vietos bendruoreen
nariais, savo veikla ir asmeniniais santykiais, ndgiamais pasiti§imu, stiprina
bendruomeniskumo jausm

Kaimo bendruomeis iSreiSkia ne tik socialinj bet ir Svietimo bei kuiiros poreiki
aktualumy, ju gyvenimui. VieSosios bibliotekos kaimo bendruogsen geriausiai vykdo savo
tradicines funkcijas — kuitos, Svietimo ir laisvalaikio. Gyventojai daZniaaishaudojasi biblioteka
del galimybés pasiskolinti knyq, perskaityti spaugd ir dalyvauti bibliotekos organizuojamuose
renginiuose. T&@au Sios paslaugos ir informacija apie jas mazfasiekiama nutolugi
bendruomenj gyventojams, su gibendruomeni nariais silpniau iSreikSti asmeniniai rySiai, tuo
apribojamay integracijaj visuomen.

Informaciniams kaimo bendruomaniporeikiams tenkinti vieSosios bibliotekosél d
nepakankamo appinimo naujausiomis informacaimis technologijomis dazniausiai gali pagpti
tik tradiciniy laikmen; dokumentus. Bendruomé&n nokty Siuolaikines, kompiuterizuotos,

modernios vietos bibliotekos.
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The Role of the Public Library in the Local Communty
Daiva Kirtikliené

Summary

The subject-matter of the master’s thesis is the obthe public library in the community.
The aim of the work is to define and evaluate thile of the public library as a socio-cultural oltjec
in the community. The goals of the research study as follows: to establish cultural and
information needs of the community, to review thission and evolution of the public library, to
estimate the need of the public library serviced tndefine their structure, and to survey and
evaluate the role of the branches of the Marijagpwolunicipality public library in small
communities.

Having used the theoretical methods of inductioth @@mparison of the scientific literature
and the empirical scientific research based omtathod of analyzing data from statistics and the
data acquired from the questionnaires, a conclugtaa made that the public library plays a
significant role in the social system of the commtyrHaving applied the method of generalizing
abstraction, there was observed a dependence dutleioning of the community as a social
system on the development of the infra-structuréhefsocio-cultural environment and that of the
educational and cultural services.

Having analyzed territorial and social aspectsprectusion was made that socialization and
integration of the individual into the civil socyetiakes place on the territorial basis in the setat
environment through purposeful community and sacildral education. It was also noted that in
the community functioning as a social system, trexists a dense exchange network among the
individuals and local organizations, and the indiials taking part in the network have high level of
community-sense. The public library as a partnghefsocial system has a potential to maintain the
community’s efforts to raise the cultural awareneskile diminishing social disjuncture,
encourages local development, fosters and divessitrategies of people’s evolution and
development of their competences.

Having completed the research in the rural commasibf Marijampaod municipality,
analyzing the empirical data, a conclusion was nthde social system works better in the larger
communities that have the infra-structure of thevises, and those that do not have it have more
features of the territorial community. It was alsoticed that the public library is a powerful
member of the social system of the communitiglseips to create the socio-cultural environment in
the communities, and the environment influencesatimation of the individuals, their social
activeness and civil maturity. The public librarg an active partner of the community; it
strengthens the feeling of community based ondtivities, personal relations and trust. It wa®als
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noticed that the public library, creating opporties for the rural community members to consume
traditional cultural values, does not meet thefoimation needs based on modern requirements of
the society, especially in the remote form the ulidrary communities.

The research work is a matter of great relevandbesollected and organized information
about features of social characteristics of the mmomty and the changes in the mission and
functions of its institution, the public libraryae help to form a new attitude towards the local
library as the object of information, socializatiand education, increasing the potential of the
communities and developing sociality and publigispi

The master's thesis can be useful for professioralspublic libraries and their
administrators, for lecturers and students of comoaition disciplines and for anyone interested in

the subject.
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PRIEDAI

1 priedas. Lenteés

1 lenteé. L.C.Johnson nurodomi bendruomsmpazinimo veiksniai (Imbrasajt2004)

Veiksniai

Sudtinés dalys

Isikarimas, istorija, demografija

Istorinis vystymasis
Demografija
Kultara

Ekonomire sistema

Uzimtumas
Ekonominiai veiksniai

Politiné sistema

Valdzios strukiira ir funkcijos
Teisire prieziara

Partijy politika

Itaka socialini tarnyh; sistemai
Teikiamos paslaugos

Svietimo sistema

Strukfira ir administravimas
Finansavimas, pastatai
Moksleiviai ir studentai
Ugdymo veiksniai
Popamokig veikla
Bendruomeass rysiai

Socialire- kultariné sistema

Poilsio-kultiriné veikla

Religinés institucijos ir veikla
Asociacijos ir organizacijos
Ziniasklaidos priemats bendruomeije
Etnirés ir kitos grugs

Bendruomesje gerbiami asmenys

Ivairiy paslaug zmorems
sistema

Sveikatos priefiros tarnybos ir institucijos
Formali socialigs gerovs sistema
Neformali pagalbos sistema

Planavimo tarnybos

Bendri pasvarstymai

Dabartires bendruomeis problemos

Iprastiniai idai, kuriais sprendziamos bendruorggproblemos
Bendruomeas sprendim priemimo procesas

Ar stiprus Zzmoni susitapatinimas su bendruomene?
Bendruomeass stipriosios pus gyvenimo kokybs aspektu
Silpnosios bendruomés pusgs gyvenimo kokybs aspektu.
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2 lentek. Marijampoks Petro Kriadgitino viesosios bibliotekos pastar penkiy mety

svarbiausieji projektai

Vykdy
Projektai mo Rémejai
metai
INTERREG llIA Lietuvos,
-MULTICENTRU ikarimas OlIStyne ir 2007 Lenkijos ir Rusijos

Marijampokje

Federacijos Kaimynyss
progran

LJAteik uzteks ir tawia vietos...” skirtas

Marijampoks savivaldyb

D o 2007
neigaliyjy integracijai
Muzika reikia atrasti 22%%6‘; LR Kultiros ministerija
Menas visiems 2006 LR Kultiros ministerija
Marijampoks Petro Kriatitno bibliotekos 2006 Marijampoks apskritis
savastis ir pokgiai
Sveikos gyvensenos beiligrevencijos 2006 Marijampoks savivaldyb
propagavimas viesosios bibliotekose.
Bibliotekininkqvbendradarbiavimo perspektyvos: 2006 LR Kultiiros ministerija
Marijampok —Cerniachovskas Marijampoks savivaldyb
Bibliotekos savastis kuditos vertyby sklaidos 2006 KSRF
Stduvos krasSte kontekste
Kultaros vertybi sklaida Suvalkijos (@luvos) 2005 KSRF
kraste
Informacijos apie &duvos region sklaida 2005 kﬂirﬁglr;uprngrgg\l/si\t/zrlg?/b
Mazoji galerija — regioni¢s kultiros ir meno 2005 LR Kultiiros ministerija
sklaida vaikams ir jaunimui Marijampoks apskritis
Sugizimai 2005 | Marijampais apskritis
Akistata su menininkais igjkaryba 2005 LR Kultaros ministerija
Patrauklaus kuiiros ir laisvalaikio centro 2005 Marijampoks savivaldyb
neigaliesiems vaikamgarimas
Bibliotekininky profesiny igadziy ir 2005 Marijampoks apskritis
kompetencijos ugdymas
VieSosios interneto prieigos tagkteigimas 2005 Informacires visuomegs
kaimiSkose vietogse. plétros komitetas
Sugizimai 2005 | Marijampais apskritis
Petras Kriatitinas - lietuvybs Zadintojas Marijampoks apskritis
_ . 2004
Suduvoje.
Savarankisko kalbmokymosi erd¥s sukirimas 2004 | Marijampeéb savivaldyb
Léliy teatras ir skaitymas, puosgint LR Kultiros ministerija
- ) ) e 2004
Marijampoks regiono tradicijas
Léliy teatras ir skaitymas - priemoraiky Atviros Lietuvos fondas
meniniam ugdymui ir socialés atskirties 2004
mazinimui
Mokslas — visuomenei 2004
Bibliotekininky mokymo iniciatyvos - 2003 PHARE

informacires visuomeas pktros prielaida

58




Zvelk platiau - kwepuok giliau. 2003 | Lietuvos telekomas
VieSyju Interneto centy (VIC) steigimas 2003 | Aljansas ,Langgaateif"

. . . 2006 | LR Kultaros ministerija
Muzika reikia atrasti 2007
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2 priedas. Anketos pavyzdys

ANKETA

VIETOS BIBLIOTEKA BENDRUOMENEJE
Gerb. respondente

Vilniaus universiteto Bibliotek ir informacijos cenur vadybos magistraét rengdama
magistro darl, atlieka tyrim, apie vietos bibliotekveikla ir juy vaidmen mazose bendruomése.

Bendruomea Siame tyrime suprantama kaip géugmonii, gyvenadiuy apibgztoje
teritorijoje, turirtioje bendras aptarnaujaas istaigas (semnija, mokykla, sveikatos prieziros,
kultaros ir kitasistaigas) bei bendras naudojimo vertybes.

Biblioteka yra viena iS bendruom&nnarius aptarnaujény istaigi. Svarbu ity suzinoti,
kaip gyvena kaimo bendruomen kokie ji rySiai su vietos biblioteka, kokios; jteikiamos
paslaugos yra reikalingos, kokios yra spragosiekaisy poreikiai.

PraSau uzpildyti pateikiagmankes, pasirenkant ir pazymint Jums labiausiai tinkamgn,
atsakym arba iSsakant savo nuomdais klausimais, kuriems atsakymariant, nepadilyta. Prie
klausimy nurodyta, kur galima pasirinkti daugiau nei dextsakyn.

Anketa yra anonimig duomenys bus naudojami tik apibendrinti ir tik kslmnio tyrimo
tikslams.

Nuosirdziai @koju uz pagalb.

1. Kaip dazniausiai praleidziate laisvalaif? Pasirinkite ne daugiau ned atsakymus ir juos
pazynakite.
bendrauju su draugais/ ginéimis
ilsiuosi gamtoje, keliauju
lankausi kuliiriniuose renginiuose
pramogauju (kaviés, barai, diskotekos ir pan.)
skaitau knygas
kita (paraSykite savo atsakgin

N O A 0

N

Kodél Jias gyvenate Sioje bendruomeye? Jvertinkite pagal svarly: 5 (svarbiausig ir
1 (nesvarbiausia

iprasta vieta, Seimos tradicija

geri santykiai su kaimynais, kitais bendruoggegyventojais

yra reikalingogstaigos (mokykla, parduotéykultairos namai, biblioteka ir kt.)

patogi vieta @l darbo

kita

[ B O R O O O

Ar esate kokios nors visuomeniés organizacijos narys (€)?
taip, (rasykite kokios
ne

kita

OO0 w

Ar Jiisy gyvenamojoje vietoje veikia bendruomereés centras?
taip, esu jo narys

taip, bet nesu jo narys

ne (jei pasirinkote gatsakym, pereikite prie 6 klausimo)
nezinau

Oooos

Su kokia vietosjstaiga artimiausiai bendrauja Jisy bendruomenés centras?
kultaros centru

mpy
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mokykla

seniinija

biblioteka
kita

O OO

6. Kokios paslaugos prieinamos dsy gyvenviegje? Kaip jas vertinate?

tokios
labai gerai gerai patenkinamai blogai| paslaugos
néra

Istaig; paslaug
pavadinimas

Parduotu¥
Pasta

Policija
Mokykla
Kultaros centre
Biblioteke

Kita

(jrasykite

7. Nurodykite, kuriy paslaugy iS iSvardinty 6 klausime atsisakymas maziausiai
paveikty Juasy gyvenimg?

8. Kokiuy svarbiy paslaugy gyvenviegje néra, bet reikia Jusy gyvenimui? Nurodykite,
kodél?

9. Kiek svarbios Jums yra Svietimo ir kulfiros jstaigos, veikiafios Jisy
bendruomengje? Jvertinkitepagal svarla: 5 (svarbiausig ir 1 (nesvarbiausi

kultaros centras

bendruomeés namai (centras)

biblioteka

mokykla

kita

[ O R B A

10. Ar lankotés vietos bibliotekoje?
1 taip, (nurodykite, kaip daznai):
0 kasdien,
0 bent kart per savaig,
o bent kart; per neneg,
o bent kar; per metus
[l ne
7 kita

11. Ar Jums pakanka informacijos apie vietos (artimiausos) bibliotekos teikiamas
paslaugas ir galimybes bendruomenei?

1 taip

[l ne

1 kita

12. Ar Jus tenkina artimiausios bibliotekos vietar patalpos?
Vieta Patalpos Kita:
1 taip 1 taip
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ine | ine | |

13. Kaip vertinate Sias vietos bibliotekos paslaug®

Paslaugos : , . . , . , _ tokios
- labai gerail gerai | patenkinamal blogai nesinaudagjupaslaugos
pavadinimas néra

Skolinuosi knygas

Skaitau laikra&ius
ir Zurnalus

leSkau informacijos
darbui (studijoms)

Naudojuosi
kompiuteriu

Dalyvauju
renginiuose

Kita

ifasykite)

N I O A

14. Ar zinote apie bibliotekoje vykstantius renginius?
0 nezinau, nesilankau
O Zinau, bet nesilankau
0 Zinau, daznai lankausi
O kita

15. Ar asmeniSkai pajstate bibliotekos darbuotojus?
Taip, labai gerai

Taip, Siek tiek

ne

0
]
0
O kita

16. Kokie zodziai, disy manymu, geriausiai apiliidina vietos biblioteka? Pasirinkite ne
daugiau neb atsakymus ir juos pazykite

11 Silta "1 moderni

[ Salta 71 tradicire

1 nauja 1 iniciatyvi
1 sena 71 sustabatjusi
71 dziugi 71 informatyvi
O nidari 71 ribota

17. Kg duoda Jisy gyvenimui biblioteka? Pazynakite.
susitinku su pastamais

galiu susirasti draug

bendrauju su bibliotekininke

skaitau spaug knygas

renginiuose pasiklausau danimoniy

randu reikalingos informacijos

mokausi dirbti kompiuteriu

nieko neduoda

kita
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18. Su kuo dazniausiai aptariate kullirinio ir politinio gyvenimo klausimus? Pasirinkite ne
daugiau nel atsakymus kiekviename stulpelyje ir juos pakitm

Asmuo

Kult@irinio gyvenimo klausima

Politinio gyvenimo klausam

mokytoju (-ais)

kultaros centro darbuotoju

bibliotekininku

seniinijos darbuotoju

pastininku

pardaja

kaimynu

Seimos nariu

man tai ngdomu

kita

19. Kur pirmiausia ieSkote Jums reikalingos informaijos? Pazynakite.

Saltinis

Darbo (studiy)
klausimais

Buities klausimais

Laisvalaikio
klausimais

klausiu paistamy

internete

knygyne

bibliotekoje

kita

20. Ar, Jisy manymu, vietos biblioteka yra svarbi bendruomesis gyvenime?

1 taip
1 ne
] kita

21. Ko, Jisy nuomone, labiausiai netenka bendruomeaf kai uzdaroma vietos biblioteka?

22. Trumpai apibadinkite, kokia tur éty biti biblioteka bendruomenéje ir kokias paslaugas

ji tur éty teikti?

NuoSirdziai @koju uz atsakymus. Papildomai prasy Siek tiek asmenipi duomen,
pabraukite tinkarm atsakym:

Jiisy amzius
16-25

26-35

36-55

56-65

> 65

Lytis ISsilavinimas
Vyras Vidurinis
Moteris AuksStesnysis

Aukstasis
Kita
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3 priedas. Diagramos

1-2 diagramos. Labiausiai prieinamos paslaugasvejtinimas

Bendruomenés su bibliotekomis
vnt.
80
70 —
60
50
40
30 ]
20
10
0 - N | — | ] |
. = - Kultaros . .
Parduotu¥ Pastas Policija Mokykla Biblioteka Kita
centras
© labai gerai 25 24 1 32 19 68 4
W gera 33 25 5 25 20 26 3
O patenkinamai 14 7 11 19 2 3
O blogai 1 0 2 5 0
Bendruomenés be biblioteky
vnt.
50
40
30
20
10
% Kult
Parduotu¢ | Pastas Policija | Mokykla ulturos Biblioteka Kita
centras
E labai gerai 11 3 2 15 7 16 0
H gera 3 1 2 10 0
O patenkinamai 3 5 3 3 4 1 0
O blogai 0 1 1 0
W tokios paslaugoséna 35 42 46 26 39 10 34




3 — 4 diagramos. Maziausiai reikSmingos paslaugos

Bendruomenés su bibliotekomis

o B Visos @ Seniznija
& Biblioteka reikalingos 204

3% 20 B Pasta:
20%

B Mokykla
16%
O Policija
O Kultiros centra: 23%
33%

Bendruomeres be biblioteky

Kultizros centras
21% Pastas

42%

Policija
37%
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5 — 6 diagramos. Paslaugoreikis bendruomese

Bendruomenés be biblioteky

BANKOMATA!
KIRPYKL/

SPORTO CENTRA
KULTUROS CENTRA
INTERNETA
BIBLIOTEKA

PASTA!
PARDUOTU\E

Bendruomenés su bibliotekomis

JOKIU
BENDRUOMENS NAMA
LAISVALAIKIO PRALEIDIM(
SVEIKATOS PRIEZIROS/STAIGOS

POLICIJA

0 1 2 3 4 5 6 7%
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7 — 8 diagramos. Kultosistaigi svarba bendruoméje

SVEIKATOS PRIEZIROS[STAIGOS

BENDRUOMENS NAMA
LAISVALAIKIO PRALEIDIM(

Bendruomenés su bibliotekomis

JOKIU

POLICIJA

0 1 2 3

4.5

3.5

2.5

1.5

0.5

Bendruomenés be bibliotekos

Kultiros centras Bendruomenés Biblioteka
namai (centras)

Mokykla
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9 — 10 diagramos. Bibliotekos vietos ir patgigertinimas bendruomeése

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

Bendruomeres be bibliote ky

0,00%
Vieta Patalpos
O TAIP 58,50% 60,40%
ENE 3,80% 1,90%
O NEVERTINO 37,70% 37,70%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

Bendruomereés su bibliote komis

0,00%
Vieta Patalpos
O TAIP 99,00% 83,70%
E NE 1,00% 16,30%
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11 — 12 diagramos. Bibliotekos paslaugrtinimas bendruomése

Bendruomenés be biblioteky

vnt.
O
167
14
12
10 E labai gera
8 W geral
o O patenkiname
O blogai
4 B nesinaudoju
2 I tokios paslaugosdna
0
O,
Skolinuosi Skaitau leSkau Naudojuos  Dalyvauju
knygas laikra&ius ir informacijos kompiuteriu renginiuose
Zurnalus darbui
(studijoms)
Bendruomenés su bibliotekomis
vnt.

60,

501

40

301

201

104

Skolinuosi
knygas

Skaitau
laikra&ius ir
Zurnalus

leSkau Naudojuos  Dalyvauju Kita
informacijos kompiuteriu renginiuose

darbui

(studijoms

O labai gera

W gerai

O patenkiname

U blogai

B nesinaudoju

I tokios paslaugosdna
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13 — 14 diagramos. Bibliotekos paslaugrtinimo rodikliai bendruomeise

Bendruomenes be biblioteky

Nieko neduod

Mokausi dirbti kompiuteriu

Randu reikalingos informacij
Renginiuose pasiklausadiomiy Zmoniy
Skaitau spaugd knygas

Bendrauju su bibliotekininka

Galiu susirasti draug

Susitinku su pastamai

Bendruomeneés su bibliotekomis

Kita
Nieko neduod

Mokausi dirbti kompiuteriu

Randu reikalingos informacijos
Renginiuose pasiklausatiomiy Zmoniy

Skaitau spaud knygas

Bendrauju su bibliotekininkais

Galiu susirasti draug

Susitinku su pagtamais
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15 — 16 diagramos. Bendravimo rodikliai bendruoésen

vnt. Bendruomeres su bibliote komis

70 63

O Kult @rinio gyvenimo klausimai B Politinio gyvenimo klausimai

it Bendruomeres be bibliote ky

357

30

@ Kult arinio gyvenimo klausimai B Politinio gyvenimo klausimai
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17 — 18 diagramos. Bibliotekos funkgiyertinimo rodikliai bendruomeise

Bendruomeres be bibliote ky

vnt.
25

20

15

Bendruomenrés su bibliotekomis

vnt.

35
30
25
20
15
10
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19 — 20 diagramos. Bibliotek@gaizdZio nuomonj rezultatai

Bendruomeres be bibliote ky

vnt.

t Bendruomenrés su bibliotekomis
vnt.

45
40
35
30
25
20
15
10
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