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Magistro darbo objektas — kelioniy socialiniy tinkly svetainés.

Magistro darbo tikslas yra iSanalizuoti santykiy kiirimo aspekta kelioniy socialiniy tinkly svetainése.
Pagrindiniai uZdaviniai: atskleisti kelioniy socialiniy tinkly svetainiy savoka, atskleisti santykiy
kiirimo procesa ir veiksnius kelioniy socialiniy tinkly svetainése, iSanalizuoti kelioniy socialiniy tinkly
svetainiy struktiiros itaka santykiy karimui, nustatyti santykiy kirimo kelioniu socialiniy tinkly
svetainése ypatumus atliekant empirini tyrima.

Kelioniy socialiniy tinkly svetaine galima laikyti interneto svetaing, kuri paremta kelioniy, turizmo
tematika bei kurios nariai turi galimybe reprezentuoti save, kurti savo virtualy socialini tinkla.
Nustatyta, jog santykiy kiirimo kelioniy socialiniy tinkly svetainése sékmés veiksniai susideda iS:
didelio savgs atskleidimo (atvirumo, saziningumo, noro bendrauti), mokéjimo save pristatyti (isptidzio
valdymo), virtualios pazinties metu atrasty pasnekovy panaSumy, komunikacijos, naudojimosi
socialiniy tinkly svetaine patogumo.

Nustatyta, jog svarbiausia kelioniy socialiniy svetainiy struktiiros dalis, daranti didZiausia ispudi
kuriant santykius, yra reprezentacinis nario profilis. Kitos svarbios dalys - paties nario ir nariui suteikti
komentarai bei patalpinta apkeliauty vietoviy informacija. Reprezentaciniame profilyje daugiausiai
démesio yra skiriama komentarams apie narius, nuotraukoms, aplankyty viety sarasui.

Santykiy kiirimo kelioniy socialiniy tinkly svetainése lemia tokie bruozai: dizaino estetiSkumas,
informaciniai bruoZai (galimybé talpinti informacija, ja tinkamai atvaizduoti), interaktyvumas
(patogios vidinés interneto komunikacijos priemongs).

Kelioniy socialiniy tinkly svetainése gali egzistuoti Sie santykiy kiirimo nes¢kmés veiksniai: veiksniai,
susij¢ su svetainiy struktiira, veiksniai, susij¢ su virtualios komunikacijos bruozais bei socialiniy
normy ribojamas santykiy kiirimas. Nustatyta, jog santykiy kirimui kelioniy socialiniy tinkly
svetainése esminiy santykiy kiirimo nesékmés veiksniy néra, bet nurodoma kad kiti nariai gali kurti
nepriimtinus santykius.

Sis darbas gali biiti naudingas toliau tyrinéjant santykiy kiirima kelioniy socialiniy tinkly svetainése ar

apskritai internete.
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IVADAS

Pasaulinis tinklas ir jo panaudojimas jvairioms sritims jau seniai tapo svarbiu reiskiniu.
Pasaulinis tinklas gali buiti panaudotas dvejopai - kaip informacijos Saltinis arba kaip budas bendrauti
su kitais interneto vartotojais. Sis bendravimas gali biiti tiek formalaus, tiek ir neformalaus tipo. Abu
Sie bendravimo tipai yra gana populiarts ir veiksmingi internete, kadangi jgalina pacia komunikacija
vykti esamu laiku (real time), perduoti didelj srauta duomeny, iskaitant multimedijas — filmus ir pan.
Pirmiausia, tokiam bendravimui yra naudojamos pavienés interneto komunikacijos priemonés - el.
pastas, greitieji praneSikliai ir pana$iai. Pradéjus populiaréti neformaliam bendravimui internete,
pagausé¢jo internetiniy svetainiy, kuriy pagrindinis tikslas — padéti Zmonéms kurti santykius su vienas
kitu. Tokiose svetainése yra integruotos kelios interneto komunikacijos priemonés, lengva vartotoju
paieska pagal ivedamus duomenis, galimybé talpinti informacija apie save ir pan. Toks svetainiy
patogumas ir pritaikomumas santykiy kirimui skatina tolesni neformalios komunikacijos plitima
internete. Socialiniy tinkly svetainés bitent ir yra skirtos santykiy palaikymui, naujy pazinciy
formavimui. Sios svetainés yra labai populiarios pasaulyje. Tokios socialiniy tinkly svetainés kaip
Facebook ar MySpace yra zinomos visuose kontinentuose.

Socialiniy tinkly svetainés gali buti skirtingy tematiky — tiek ir bendros, tiek ir skirtos
skirtingoms pomégiy sritims, verslui ir pan. Siame darbe nagrinéjamos kelioniy socialiy tinkly
svetainés, Siy svetainiy pagrindinis tikslas — virtualioje erdvéje suburti tuos Zmones, kurie domisi
kelionémis, turizmu. IS populiariy kelioniy socialiniy tinkly svetainiy galima paminéti VirtualTourist,
CouchSurfing, HospitalityClub.

Populiaréjant Zmoniy migracijai, kelionéms, turizmui, naudojimusi socialiniy tinkly
svetainémis bei pazintims, santykiy palaikymui, komunikacijai internete tampa svarbu iSanalizuoti
santykiy kirima kelioniy socialiniy tinkly svetainése. Nemazai kelioniy socialiniy tinkly svetainiy
nariy nuo pat prisiregistravimo prie svetainiy néra vienas kitam paZistami, bet po tam tikro laiko dalis
ju susipaZista, sukuria savo socialinj tinkla. Tai atliekama reprezentuojant save svetainése per
publikuojama kelioniy tematikos informacija, bendraujant per kelioniy socialiniy tinkly svetainiy
interneto komunikacijos priemones. Pazintys bei komunikacija tarp Sio tipo socialiniy tinkly svetainiy
nariy padeda efektyviai skleisti informacija apie keliones, prisideda prie keliauti mégstan¢iy zmoniu

vienijimo, leidZia geriau paZinti skirtingas kultiiras.

Magistrinio darbo objektas — kelioniy socialiniy tinkly svetainés.

Darbo dalykas — santykiy kiirimas kelioniy socialiniy tinkly svetainése.



Darbo tikslas iSanalizuoti santykiy kiirimo aspekta kelioniy socialiniy tinkly svetainése.

Darbo uZdaviniai yra:

e Suformuluoti kelioniy socialiniy tinkly svetainiy savoka;

e Atskleisti santykiy kiirimo procesa ir veiksnius kelioniy socialiniy tinkly svetainése;

e [Sanalizuoti kelioniy socialiniy tinkly svetainiy struktiros itaka santykiy kiirimui;

e Nustatyti santykiy kiirimo kelioniy socialiniy tinkly svetainése ypatumus atlieckant empirini

tyrima.

Darbe iskeltos hipotezés:

e Tikétina, jog komunikacijos bei susipazinimo su kelioniy socialiniy tinkly svetainiy nariais
pagrindinis privalumas yra svetainés nariy pagalba narius susitikus realioje aplinkoje;

e Tikétina, jog komunikacijos bei susipazinimo su kelioniy socialiniy tinkly svetainiy nariais
pagrindinis trikumas yra bandymas kurti nepriimtinus santykius;

e Tikeétina, jog kurdami santykius kelioniy socialiniy tinkly svetainése nariai savo bei kity nariy
atviruma bei saZininguma vertina pozityviai,

e Tikétina, jog socialiniy tinkly svetainés struktiiros dalis, dazniausiai sudaranti ispudi kuriant
santykius su kitais nariais, yra reprezentacinis profilis;

e Tikétina, jog narys gali prijungti kita nari prie savo socialinio tinklo pabendraves virtualiai;

Darbe naudojami mokslinés literatiiros analizés, kiekybiniy ir kokybiniy duomeny analizés

metodai. Darbe pristatomi du darbo autoriaus atlikti tyrimai: kiekybiné apklausa ir kokybiniai interviu.

Darbas yra suskirstas 1 tris dalis. Pirmajame skyriuje yra atskleidziama socialiniy tinkly
svetainiy savoka, kelioniy, kaip temos, panaudojimas Siuose svetainése.

Antrajame skyriuje analizuojamas santykiy kirimo kelioniy socialiniy tinkly svetainése
procesas, atskleidZziamas santykiy ktirimas dviejuose populiariose kelioniy socialiniy tinkly svetainése
(VirtualTourist ir CouchSurfing) bei, remiantis moksline literatiira, analizuojamas santykiy kiirimo
kelioniy socialiniy tinkly svetainése veiksniai - santykiy kiirimo socialiniy tinkly svetainése sékmés bei
nesé¢kmés veiksniai, socialiniy tinkly svetainiy struktiiros jtaka santykiy kiirimui tarp ty svetainiy nariy.

Treciasis skyrius — atlikty santykiy kiirimo kelioniy socialiniy tinkly svetainése CouchSurfing
bei Virtual Tourist ypatumy tyrimy metodologija, apraSymas bei analizé.

RasSant $i darba buvo remtasi dideliu kiekiu Saltiniy, visgi pagrinding literatira buvo D. Boyd,

N. Ellison straipsnis apie socialiniy tinkly svetainiy savoka, istorija bei mokslinius tyrin¢jimus, C.
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Dwyer, R. Hiltz, J. Widmeyer straipsnis apie socialiniy tinkly struktiira, Youcheng Wang, Daniel
Fesenmaier straipsnis apie nariy dalyvavima kelioniy virtualiose svetainése. Literatiiros, tiesiogiai
susijusios su analizuojama tema néra daug, todé¢l didesne dalimi buvo remtasi bendraja literatira apie
santykiy kiirima socialiniy tinkly svetainiy terpéje, virtualia komunikacija. Darbe taip pat remiamasi ir
asmenine patirtimi, kuri jgyta naudojantis kelioniy socialiniy tinkly svetainémis.

Darbas gali biiti naudingas tiek ir komunikacijos socialiniy tinkly svetainése tyrinétojams, tiek
ir virtualios komunikacijos mégéjams. Sis darbas gali bati naudojamas lyginant santykiy kirimo
ypatumais kelioniy socialiniy tinkly svetainése su santykiy kirimu kituose bendruose ar specifinése
socialiniy tinkly svetainése. ISnagrinéjus darbo rezultatus gali biiti modeliuojama kelioniu socialiniy

tinkly svetainé, kuri pilnai tenkinty jos vartotoju poreikius ja besinaudojant.



1. KELIONIY SOCIALINIU TINKLY SVETAINIY SAVOKA

Siame skyriuje yra analizuojamos kelioniy socialiniy tinkly svetainiy apibréztys. Pirmiausia,
atskleidziama socialiniy tinkly svetainiy savoka, Sio tipo svetainiy paplitimas. Véliau analizuojama

kelioniy, keliavimo samprata bei kelioniy tematikos panaudojimas socialiniy tinkly svetainése.

1.1. Socialiniy tinkly svetainiy savoka

Socialiniy tinkly svetainiy savoka i§ esmés yra sudaryta i§ dviejy savoky — socialinis tinklas ir
internetiné svetainé. Tam, kad galima butu suprasti socialiniy tinkly svetainés savoka, reikia aptarti dvi
sudurtines jos dalis.

Pirmiausia, socialinis tinklas yra suprantamas kaip socialin¢ struktiira, sudaryta i§ susikirtimo
tasky (kurie dazniausiai yra individai ar organizacijos) bei kurie yra susieti tam tikra tarpusavio
priklausomybe. Tos priklausomybés gali biiti vertybés, vizija, idéjos, draugysté, verslas ir pan. Borgatti
(2002) nurodo, jog priklausomybé tarp socialiniy tinkly objekty gali remtis tokiais veiksniais kaip
giminyste (tévas, motina, brolis), socialinémis rolémis (vadovas, kolega), emocijomis (patikimumas,
jausmai), ziniomis (bendros Zinios), veiksmu (bendrai kazka veikiantys, pvz., propaguojantys turizma),
srautu ir distancija (panasiai nutolg), bendra buvimo vieta (tos pacios vietos lankymas).

Socialiniy tinkly tyrimams yra naudojama socialiniy tinkly analiz¢ — ji gali biti naudinga
daugelyje mokslo Saky — antropologijoje, socialingje psichologijoje, modernioje sociologijoje,
biologijoje, taipogi informacijos moksluose bei komunikacijos studijose. Socialiniy tinkly analiz¢je
socialiniai rySiai nusakomi dviem savokom — susikirtimo taskais bei rysiais tarp juy. Susikirtimo taskai
— tai individai ar organizacijos tinklo viduje, o rySiai — tai tam tikra sasaja tarp ju. Pagal tyrimus
nustatyta, kad socialiniai tinklai veikia daugelyje lygiu — nuo Seimos iki tauty lygio.

ApibréZiant papras€iau, socialinis tinklas — tai tam tikras Zzemélapis, kuriame nurodyti
susikirtimo taSkais bei rySiais tarp ju. Socialinio tinklo zemeélapis pateikiamas 1 pav. (Borgatti, 2000).

Kita sudedamoji socialiniy tinkly svetainés savokos dalis - interneto svetainé. Si savoka gali
biiti jvardijama kaip interneto puslapiy rinkinys, paveiksliukai, vaizdo raSai ar kiti skaitmeniniai
duomenys, kurie yra patalpinti viename ar keliuose serveriuose, dazniausiai pasiekiamuose naudojantis
internetu (Scostmist, 2002; Hatala, 2006).

Pagal Sias dvi atskleistas savokas galima spresti, kad socialiniy tinkly svetainés — tai yra

interneto svetaines, kuriy vartotojai yra tarpusavyje susij¢ tam tikrais rySiais, tarkime, visi jie domisi
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kelionémis bei dalinasi patirtimi kelioniy socialiniy tinkly svetaingje. Egzistuoja ir tokiy socialiniu
tinkly svetainiy, kuriose néra tam tikry sasajy pagal tematikas, bet tai — kaip terpé bendravimui ir

naujoms pazintims (pvz., Facebook).

1 pav. Socialiniai tinklai (Borgatti, 2002)

Anot Boyd ir Ellison (2007), socialiniy tinkly svetainé gali biiti apibréziama kaip internete
teikiama paslauga, kuri leidzia individams atlikti Siuos veiksmus: galimybé susikurti savgs pristatyma
(profili) to tipo svetainéje; komunikuoti su kitais tos pacios svetainés vartotojais (juos sieja bendras
rySys, bendras pomégis, pan.); galimybe¢ stebéti bei analizuoti ju pazin¢iy sarasa bei prijungti kitus prie
bendro socialinio tinklo.

Socialiniy tinkly svetainés supaprastina komunikacija, joje vienu metu naudojamos kelios
komunikacijos internete priemonés — elektroniniai laiSkai, forumai, pokalbiy kambariai, vieta ikelti
informacija, kuri reprezentuoja tos svetainés vartotojus ir kt. (Dwyer ir kt., 2008).

Pastaruoju metu socialiniy tinkly svetainés tampa vis populiaresnémis. 2007-yjy mety liepos
ménesio statistika (ComScore duomenys) nurodo, jog MySpace buvo populiariausia socialiniy tinkly
svetaing, kurioje buvo uzsiregistrave 114 milijony vartotojy. Per metus (nuo 2006 mety birzelio)
vartotojy iSaugo 72 proc. Facebook.com tuo metu tur¢jo 52,2 milijonus vartotojy, per metus buvo
uzfiksuotas 270 proc. augimas.

Analizuojant socialiniy tinkly situacija Lietuvoje, pagal 2008-yju mety 51-a savaités duomenis
(parengtus TNS Gallup), www.one.lt jvardijama kaip populiariausia svetainé Lietuvoje. Sia socialiniy
tinkly svetaine Lietuvoje yra naudojamasi daugiausiai lyginant su kitoms socialiniy tinkly svetainémis.
IS kity zZymesniy Lietuvos socialiniy tinkly svetainiy galima paminéti www.draugas.lt,
www.pazintys.lt, www.frype.lt.

Aptarus socialiniy tinkly svetainiy savoka, kitame Sio darbo poskyryje bus atskleidziama

kelioniy, turizmo savokos bei kelioniy kaip tematikos panaudojimas socialiniy tinkly svetainése.


http://www.one.lt/
http://www.draugas.lt/
http://www.pazintys.lt/
http://www.frype.lt/
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1.2. Kelioniy tematikos panaudojimas socialiniy tinkly svetainése

Socialiniy tinkly svetainés gali buti tiek ir bendro pobudzio, tiek ir pagal tam tikras tematikas,
tam tikras grupes. Bendro pobiidzio socialiniy tinkly svetainése nariai gali turéti gana skirtingy
interesy, buti skirtingo amziaus ir panaSiai — ten didZiausias démesys skiriamas tiesiog paciai
komunikacijai tarp juy, kuri kartais egzistuoja tarp nariy ir realioje erdvéje, tos komunikacijos
palengvinimui, santykiy kiirimui ir palaikymui. Tam tikry tematiky ar grupiy socialiniy tinkly
svetainés daugiau orientuojasi i skirtingy interesy, amziaus grupiy ir pan. Zzmones. Tarkime, tai gali
biti automobiliy mégéjy socialiniy tinkly svetainé ar svetaing, skirta paaugliams pazindintis. Siame
darbe yra nagrin¢jamos kelioniy socialiniy tinkly svetainés, todél svarbu aptarti kelioniy, keliavimo,
turisto, turizmo savokas, to panaudojima socialiniy tinkly svetainése.

Kelioniy socialiniy tinkly svetaine galima laikyti interneto svetaing, kuri paremta kelioniy,
turizmo tematika bei kurios nariai turi galimybe reprezentuoti save, kurti savo virtualy socialini tinkla.
IS Zzymiuy kelioniy socialiniy tinkly svetainiy galima paminéti www.VirtualTourist.com,
www.HospitalityClub.org, www.CouchSurfing.com, www.Wayn.com, www.Gusto.com ir t.t. (Times
Online, 2007; Guardian News, 2006).

Kelioniy socialiniy tinkly svetainés, remiantis internete esanciy kelioniy socialiniy tinkly
svetainiy tikslais ir turiniu (pvz., www.Virtual Tourist.com, www.HospitalityClub.org ir pan.), gali biiti

skirstomos { dvi grupes, pagal du pagrindinius poreikius:

e Kelioniy socialiniy tinkly svetainés, orientuotos 1 apsikeitima kelioniy isptidziais, informacija.
Joje daugumoje talpinama informacija apie apkeliautas vietoves, patarimai, kaip lengviau ir
pigiau keliauti, forumai del jvairiy keliaujant iSkylan¢iy sunkumy ir pan. (pvz.,
Virtual Tourist.com, www.Wyan.com).

e Kelioniy socialiniy tinkly svetainés, orientuotos { svetingumo apsikeitima (angl. hospitality
exchange). Tai tokios, svetainés, kuriy nariai vienas kitam dazniausiai padeda susitikdami su
jais realiai, supazindindami su kultiira, padarydami ekskursija po miesta, teikdami nemokamos

nakvynes paslaugas ir pan. (pvz., HospitalityClub.org. www.CouchSurfing.com).

Sios svetainés nebiitinai visad atitinka aprasa. Kelioniy jspudziy apsikeitimo tipo socialiniy
tinkly svetainése biina organizuojami masiniai nariy susitikimai ar rengiamos nemokamos ekskursijos,
o svetingumo apsikeitimo svetainése taip pat gali biiti talpinami kelioniy {sptidziai.

Nagrinéjant kelioniy socialiniy tinkly svetaines svarbu apibréZzti tai, kas yra kelioné. Kelione
galima laikyti fiziSkai vienos vietos keitima 1 kita naudojant jvairias priemones — nuo ¢&jimo iki

skrydzio. Kelionés savokoje daznai atsispindi turizmo kultira, kuri nusakoma kaip Zmoniy



11

pasiruoSimas pamatyti kitas vietas kaip turizmo objektus bei lankomy viety ir Zmoniy, gyvenanciy
juose paruoSimas priimti apsilankanc¢iuosius. Kelioniy socialiniy tinkly svetainiy turinys dazniausiai ir
nusako keliones, susietas su turizmu (Franklin ir Crang, 2001, p. 10).

Pats turizmas bendraja prasme yra apibréziama kaip laisvalaikio forma, kai erdvés atzvilgiu
zmogus biina kitur nei gyvenamojoje ar darbo vietoveéje. Apibréziama, jog turistai yra zmonés, kurie
keliauja i skirtingas vietas, kurios yra nutolusios nuo ju gyvenamosios ar darbo vietos, ir ten jie atlicka
skirtingas roles bei veiksmus. Turistai yra linke grizti i savo gyvenamasias vietas po neilgo laiko tarpo
— ju tikslas néra pasilikti kitoje vietoje dé¢l laikino pagyvenimo ar mokamo darbo. Nurodoma, jog
turistai keliauja dél saves realizavimo tikslo. Saves realizacija apima kelis kity grupiu poreikius,
pavadintus stimimo ir traukimo poreikiais (angl. push ir pull). Stimimo faktoriai gali buti: noras
iStrukti, saves ieskojimas, prestizas, i$Stukiai ir nuotykiai. Traukimo faktoriai tai: grazus vaizdai,
istoriniy viety apzitra, kultiiriniai ar sporto ivykiai. Visa tai galima jvardinti kaip turizmo tikslus
(Sherlock, 2001, p. 273-276).

Paskutiniu metu kelionés, migravimas i§ vienos vietos i kita tampa vis dazniau atlieckamais
veiksmais. Tarkim, turizmas, kaip viena i§ keliavimo daliy, tapo gana populiaria laisvalaikio
praleidimo forma. I§ esmés tai vyksta geré¢jant transporto salygoms tarp regiony, stipré¢jant ekonomikai

ir pan. Atvykstamojo turizmo populiarumas yra atvaizduotas pav. 2.
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2 pav. Atvykstamojo (i valstybes) turizmo populiarumo augimas (Yeoman ir kt., 2006, p. 176)

Jau kuri laika turizmas yra suprantamas kaip paremtas informacijos industrija, ir jo
propagavimas yra tinkamas efektyviam naudojimui kartu su informacinémis ir komunikacijos
technologijomis (pvz., populiariy turistiniy viety reklama internete, skrydziy rezervavimas). Siuo
atveju turizmo industrija gali biiti gana efektyviai panaudota interneto erdvéje: jvairiy turizmo objekty

oficialios svetainés, skrydziy bendroviy, turizmo agentury svetainés ir kt. Turizmo sfera yra placiai
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pritaikyta ir socialiniuy tinkly svetainése — paskutiniuy minuciuy kelioniy reklama, terpé, kurioje
socialiniy tinkly svetainiy nariai apraso savo buvimo kitoje Salyje ispiidzius ir pan. (Karasanios ir

Burgess, 2008, p. 170).

Funkcinis
Informacija

efeltynumas
patogamas

Psichologinis Kelioniy Socialinis
Identifikacija e e gr 1 Eomunikacija
priklausymas 501:1311.1.111.1- h:ulhl ryEial
priémimas svetainé pasitikéjimas
Hedonistinis
‘ Pramoga ‘
Pasilinksminimas

3 pav. Kelioniy socialiniy tinkly svetainiy lankytojy ir nariy poreikiai (Wang ir Fesenmaier, 2004, p.
262)

Wang, Yu ir Fesenmaier pasitlé koncepcini modeli, pagal kuri galima nustatyti turizmo
virtualiomis bendruomenémis besinaudojan¢iy zmoniy poreikius (3 pav.). Sis modelis yra tinkamas ir
kelioniy socialiniy tinkly svetainéms (Rothaermer ir Sygiyama, 2001, p. 303). Aptariamos pagrindinés

§io modelio poreikiy grupés (Wang ir Fesenmaier, 2004, p. 262-263):

e Funkciniai poreikiai. I $iy poreikiy grupe gali jeiti veiksmai, kuriy vykdymo metu svetainiy
lankytojai reklamuoja ar perka tam tikras prekes ir paslaugas turizmui, naudojasi efektyvia
turizmo informacijos paieska, tam, kad galéty priimti tam tikrus sprendimus jos gave. Vienas i$
svarbiausiy tenkinamy funkciniy poreikiy kelioniy socialiniy tinkly svetainése yra informacijos
perdavimas tarp svetain€s nariy, kuris yra greitas, nepaiso geografiniy ribu.

e Socialiniai poreikiai. Kelioniy socialiniy tinkly svetainés yra socialiai sukonstruotos, perteikia
socialing prasmg bei tenkina socialinius poreikius. Socialiniai poreikiai gali buti tenkinami
tokiais biidais kaip paramos bei pagalbos teikimas kitiems nariams, socializacija per
sinchronines bei asinchronines kelioniy socialiniy tinkly svetainiy priemones, diskusijos ir
keitimasis idé¢jomis, santykiy kiirimas, pasitikéjimo igavimas. Pasitik¢jimas jgaunamas tuo, jog
nariai Siuose svetainése skleidzia savo patyrimus kelioniy srityse, o tai kelia pasitikéjima, nes

didina Zinomuma apie tam tikra asmen;.
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e Psichologiniai poreikiai. Tuo metu, kai nariai prisijungia prie kelioniy socialiniy tinkly

svetainiy, jie patenkina bazinius savo psichologinius poreikius — priklausymo bendruomenei
jausmas, identiteto skleidimas, isitraukimo jausmas.

e Hedonistiniai poreikiai. Nariai ne tik prisijungia prie svetainiy tam, kad tenkinty savo

funkcinius, socialinius ar psichologinius poreikius, bet kartu pasilinksminimy tikslais.

Komunikacija su kitais zmonémis kelioniy socialiniy tinkly svetainése gali pagerinti nuotaika,

padéti jgauti nauju potyriy, eksperimentuoti bendraujant su kitais svetainiy nariais.

Taigi, modeliuojant situacija dél poreikiy tenkinimo kelioniy socialiniy tinkly svetaingje,
galima sakyti, jog norinti { svetaing uzsiregistruoti nari gali patraukti tokie funkciniai aspektai kaip
patogus dizainas, jam svarbios informacijos gausa. UZsiregistraves narys socialiniuy poreikiy aspektu
galéty pradeti efektyviai komunikuoti su kitais nariais, kas privesty prie psichologinio aspekto —
priklausymo didelei bendruomenei jausmo bei hedonistinio — patenkintu naujy pazin¢iy suformavimu
jausmu.

Naudojimasis kelioniy socialiniy tinkly svetainémis tai yra svarbus veiksnys kurti
tarpkultiirinius ry$ius, gerinti tarpkultiiring komunikacija, plésti Zinojima apie kultiiras, jas tirti.
Kalbant apie sociokultliring nauda, kuria gali perteikti turizmas bei naudojimasis kelioniy socialiniy

tinkly svetainémis, yra (Florian, 2007):

e ISsimokslinimas plétimas;

e Tarptautinis supratimas bei taikos ugdymas;

e Kalbos, politiniy, religiniy barjery maZinimas;

e Tradicijy, paveldo apsaugos stiprinimas;

e PasauléZilira bei narystés pasaulinéje bendruomenéje skatinimas;

e Savo paties kultiros pripazinimo didinimas.

Bendravimas su kelioniy socialiniy tinkly nariais gali itakoti Siuos kulttrinius faktorius

(Florian, 2007, p. 18):

e Kultiros vertybes;
e Nuostatas;
e Suvokima;

e Kulttirini artimuma bei panasuma.
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Anot analizes, darytos Florian (2007, p. 35), kelioniy socialiniy tinkly nariai paprastai turi gali
duoti daug patarimy apie vietas, kuriose gyvena ar keliavo, susitikimas su jais leidzia suZinoti apie
vietos gyvenima, tobulinti uzsienio kalba, pazvelgti i lankomas vietas i§ kitokios perspektyvos.
Nurodoma, jog pagrindinis tokiy svetainiy naudojimosi faktorius yra mokytis apie vietini gyvenima ir
kulttra apie Salj ar regiona, kuriame apsistojama, zadama apsistoti.

Taigi, kelioniy socialiniy tinkly svetainiy naudojimas, turinio analizavimas, susitikimas su
nariais realiai gali gerinti jvairiy kultiiry Zinomuma, gerinti kompetencija tarptautinés, tarpkultiirinés
komunikacijos srityse.

Siame skyriuje buvo aptarta kelioniy socialiniy tinkly savoka, kitame skyriuje yra

analizuojamas santykiy kiirimas kelioniy socialiniy tinkly svetainése.
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2. SANTYKIU KURIMAS KELIONIY SOCIALINIU TINKLY
SVETAINESE

Siame skyriuje yra analizuojamas santykiy kirimas kelioniy socialiniy tinkly svetainése.
Skyriuje analizuojamas santykiy kiirimo procesas kelioniy socialiniy tinkly svetainése, apraSomas
santykiy kiirimas dviejuose populiariuose kelioniy socialiniy tinkly svetainése pagal pries tai darbe
nurodytus ju tipus — VirtualTourist (orientuota | apsikeitima kelioniu ispiidziais) ir CouchSurfing
(orientuota | svetingumo apsikeitima). Toliau analizuojama kokiais veiksniais remiantis galima tikétis
tieck sékmingo, tiek ir nesékmingo santykiy kiirimo socialiniy tinkly svetainése bei analizuojami

kelioniy socialiniy tinkly svetainiy strukttiros ypatumai kuriant santykius.

2.1. Santykiy kidarimo kelioniy socialiniy tinkly svetainése procesas

Pirmiausia, reikia apibrézti pati procesa, kaip zmonés kuria santykius. M. Knapp tyré santykiy
kiirima ir tuo tikslu sudaré draugystés isplétimo modeli. Si modelj galima pritaikyti daugeliui santykiy
ri§iy — nuo bendraminéiy suradimo iki romantisky santykiy (Borchers, 1999). Si modeli galima
interpretuoti kaip procesa, pagal kurj yra kuriami santykiai. Sis modelis, be kardinaliy poky¢iy, gali

egzistuoti ir virtualioje erdveje:

e Pradzios etapas. Sis etapas yra labai trumpas, daznai 10-15 sekundZiy. Jo metu yra sudaromas
ispudis per pasisveikinima arba i§vaizda, manieras.

e Eksperimentavimo etapas. Siame etape individai klausinéja vienas kita tam, kad gauty
informacija bei nuspresty, ar toliau nori bendrauti.

e Suintensyvéjimo etapas. Siame etape svarbiu tampa saves atskleidimas, komunikacija tampa
maziau formali.

e Integracijos etapas. Individai pradeda veikti kartu, leisti laisvalaikj.

e [sipareigojimo etapas. Daznai Siame etape yra formaliai pareiSkiama apie draugystes,

santuokos, verslo partnerio statuso ar t.t. sukiirima.

Si M. Knapp modelj taipogi galima pritaikyti ir santykiy karimui kelioniy socialiniy tinkly

svetainése. Tuo atveju keiCiasi draugystes iSplétimo modelio etapy apraSymai:



16

e Pradzios etapas kelioniy socialiniy tinkly svetainése gali vystytis dvejopai. Vienu atveju,
vartotojas prie savo socialinio tinklo prijungia jau pazistama zmogy i§ realaus bendravimo
(tarkime, bendraklasi, darbo kolega, drauga ir pan. — Siuo atveju, galima sakyti, tolesnis
procesas jau nevyksta, kadangi zmonés ir taip jau yra sukir¢ santykius. Kitu atveju, jei
zmoneés nepazistami, viskas vyksta per nario publikuota informacija svetainéje (virtualios
vietos, kuriame socialiniy tinkly svetainés vartotojas pateikia pagrinding informacija apie
save, savo nuomones, komentarus) apzvalga. Siuo atveju gali sudominti dalykai, esantys
profilyje — nuotrauka, pomégiai ir pan., pasisakymai forume ir t. t.

e Eksperimentavimo etapas virtualioje erdveje gali likti nepakitgs nuo prie§ tai buvusio etapo.
Siame etape aktualiu gali tapti klausimy apie amziy, pomeégius ir t.t. uzdavingjimas. Jeigu
tokia informacija jau pateikta kelioniy socialiniy tinkly svetaingje, surandamos Kkitos
dominancios temos arba pleCiamos tos pacios (tarkime, jei vartotojas mini, jog meégsta
keliauti, klausiama, kokias valstybes yra aplankgs ir pan.)

e Suintensyvejimo etape virtualioje erdvéje formalaus bendravimo maZzéjimo gali ir nesijausti,
nes biidami labiau nei tikrovéje anonimiski, pasnekovai yra linke¢ bet kada bendrauti
neformaliai.

e Integracijos etapas virtualioje erdvéje gali likti nepakitgs nuo pries tai buvusio etapo. Visgi
tai gali pasireiksti tuo, jog vartotojai vis daugiau intensyvins tarpusavio bendravima kelioniy
socialiniy tinkly svetainése, seks vienas kito publikuojama informacija profiliuose.

e [sipareigojimo etape pasSnekovai, bendraujantys virtualiai, apie draugystés susiformavima gali
formaliai pareik$ti netgi nesusitike realioje aplinkoje. To biidas kelioniy socialiniy tinkly
svetainése — kito socialinio tinklo nario prijungimas prie socialinio tinklo jam leidus. Siame
etape galimas ir susipaZinimas realiai, tarkime, apsilankymas vienas kito valstybéje (pvz.,

pasinaudojus CouchSurfing svetaine).

Taigi, santykiy kiirimas kelioniy socialiniy tinkly svetainése yra pazindinimasis, komunikacija su
nariais iki {sipareigojimo etapo, t. y., ju prijungimo prie savo socialinio (draugy) tinklo. Komunikacija

iki Sio veiksmo ir yra nagrin¢jama darbe.

2.2. Santykiy kirimas populiariose kelioniy socialiniy tinkly

svetainese

Siame poskyryje nagrinéjamos dvi populiarios kelioniy socialiniy tinkly svetainés

Virtual Tourist ir CouchSurfing bei santykiy kiirimo komunikacijos priemonés jose.
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2.2.1. Kelioniy socialiniy tinkly svetainé VirtualTourist

Kelioniy socialiniy tinkly svetain¢ VirtualTourist yra jvardijama kaip viena populiariausiy
tokio pobudzio interneto svetainiy pasaulyje. Nurodoma, jog Siuo metu prie Sios svetainés yra
prisiregistrave daugiau nei 1 mln. unikaliy nariy i§ apytikriai 220 valstybiy ir teritorijy. Si kelioniy
socialiniy tinkly svetainé yra pasiekiama internetiniu adresu www.virtualtourist.com.

Mack W. ir kt. (2008. p. 138) tyré kelioniy ispidziy virtualius dienoraséius (angl. blogs). Sie
tyrimai gali biiti tinkami ir kelioniy socialiniy tinkly svetainéms, kadangi juose taip pat talpinami
kelioniy ispiidziai. Nurodomi galimi tris scenarijai, pagal kuriuos norintysis nuvykti i tam tikra vietove

(tariama X) planuoja ka jam pasirinkti (Mack ir kt., 2008, p. 138):

1. Zodinis bendravimas. Tai gali buti pokalbis su kolega, kuris papasakoja apie paskutinius
ispudzius X vietoveje. Jis mini grazia vietovés aplinka, gera maistg ir pan.

2. Asmeninis jrasas kelioniy ispudziy virtualiame dienorastyje. Vykdant paieska internete
surandama viena i§ svetainiy, kurioje konkretus asmuo labai teigiamai apraso X vietove.

3. Skirtingi kelioniy isptidziy virtualiis dienorasc€iai, paremti atskiromis vietovémis. Vienoje Siy

svetainiy X vietove apibiidinama geriau nei Y vietove.

Galima sakyti, jog VirtualTourist yra ta svetainé, kuri atitinka antraji punkta, kadangi joje
galima surasti didel¢ ivairove svetainés nariy apraSyty vietoviy (miestai, nacionaliniai parkai ir pan.),
kelioniy socialiniy tinkly svetainéje, §Siuo metu yra apie 1,6 min. nariy palikty iraSy apie mazdaug 58
tiikst. lankytiny taskuy.

VirtualTourist svetainé buvo ikurta 1999-aisiais metais. Nuo to laiko ji vis populiaréjo.
Suskaiciuojama, jog per ménesi svetain¢ aplankoma 30 mln. karty, i§ ju 5 mln. — unikalis kartai.

Kalbant apie santykiy kiirimo pradZios etapa Sioje kelioniy socialiniy tinkly svetainéje,
egzistuoja keli komunikacijos, nariy reprezentavimo biuidai, leidZiantys tai daryti (VirtualTourist.com,
2009a).

Pirmiausiai, tai profilio, savgs apraSymo informacija. Ji yra vieSa, pildoma tik iSkart
uzsiregistravus 1 svetaing. Profilyje nurodoma tokia informacija kaip svetainés nario pseudonimas,
populiarus posakis (kredo), tikras vardas, gyvenamoji vieta, gimimo data, svetainés reitingas pagal
nario populiaruma, nario interesai kelioniy srityje. Narys gali laisva forma apraSyti tai, koks jis yra, ka
meégsta ir kt. Egzistuoja galimybé kurti savo asmenini internetini fotoalbuma, modeliuoti savo kelioniy

planus arba suzyméti kada bus dalyvaujama svetainés nariy susitikimuose. Pagrindiniame profilio
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lange yra matomos didZiausios nario sukurtos aplankyty vietoviy svetainés bei interaktyvus Zemélapis
su nurodomomis jau aplankytomis valstybémis.

Aplankyty vietoviy svetainés, kuriamos paciy nariy VirtualTourist kelioniy socialiniy tinkly
svetainiy viduje pagal Sablona. UZsiregistraves svetainés narys gali aprasyti savo ispiidzius kurdamas
svetaines apie tam tikras vietas. Sablonas leidZia sukurti svetainés pradini puslapj bei véliau detalizuoti
kelionés tasko ispuidzius pagal tematikas — “dalykai, kurios verta pamatyti”, “maitinimo istaigos”,
“kulttiriniai vietovés savitumai” ir kt.

Virtuali diskusijy lenta. Joje gali biiti pateikiami svarbis klausimai vykstant i lankytina taska.
Nurodoma, jog apie 90 proc. uzduoty klausimy yra atsakoma kity svetainés nariy.

Kelioniy pasiiilymai. Kiekvienas VirtualTourist svetainés narys gali publikuoti pasiiilymus
lankomy viety tematika — jvairios nuolaidos, pigis léktuvy skrydziai, nuolaidos vieSbuciuose ir pan.

Reitingy ir komentary sistema. Reitingai bei komentarai yra fiksuojami, nurodomi kity
svetainés nariy. Tai yra ivertinimai uz sukurtus aplankyty vietoviy puslapius, naudinga informacija,
panaudoting iSvykos pasitilyma (pigus skrydis ir pan.). Reitingai yra perskai¢iuojami kiekviena savaitg.
Pagal juos nustatomas svetainés nario naudingumas, jam priskiriama tam tikra naudingumo vieta
svetaingje.

Eksperimentavimo, suintensyvéjimo bei integracijos etapuose nariai keiCiasi vieSomis ir (ar)
privaiomis zinutémis. VirtualTourist svetainéje privaiomis zinutémis kei¢iamasi siunciant
elektroninius laiskus kelioniy socialiniy tinkly svetainés aplinkoje. VieSosios zinutés gali biti
publikuojamos per virtualia diskusijy lenta, komentuojant kitus svetainés narius ar vertinant juy
svetainéje skleidziama informacija reitingy pagalba. Komentarai ir reitingai intensyviau gali biti
naudojami integracijos etape, nes jame nariai stengiasi sekti, vertinti vienas kito publikuota
informacija.

Isipareigojimo etapas VirtualTourist svetain¢je — tai nario prijungimas prie socialinio (draugy)
tinklo (friends list).

VirtualTourist svetainé turi atskira dalj, kurioje gali biiti matomi prisijungg svetainés nariai (i$
nario socialinio tinklo), savaités bégyje gauti reitingai bei komentarai i§ kity nariy, tarpasmeniniai
elektroniniai laiSkai, priminimai apie nariy i§ socialinio tinklo gimtadieniy datas (VirtualTourist.com,
2009b).

Svetaingje santykiai kuriami gana efektyviai — fiksuojama, jog kiekviena savaitg organizuojami
mazesni ar didesni nariy susitikimai, kelis kartus per metus rengiami oficialis VirtualTourist

susitikimai pasirinktame populiariame turistiniame taske.
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2.2.2. Kelioniy socialiniy tinkly svetainé CouchSurfing

Kelioniy socialiniy tinkly svetainé Couchsurfing skiriasi nuo prieS tai analizuotos
VirtualTourist svetainés. Nors joje taip pat yra nariy sudaryty apraSymu apie aplankytas vietas, Sioje
svetain¢je svarbesné yra savitarpio pagalba realiai susitinkant kelioniy metu — tai laikinos
gyvenamosios vietos suteikimas, supazindinimas su vietove, tarpkultiiriniai manai. Sioje svetainéje,
kuri randasi internetiniu adresu www.couchsurfing.com, nurodoma, jog svetainé¢ yra remiama
savanoriy, kurie tiki idéja, jog kity Saliy, kultiiry Zmoniy susitikimai didina tarpkulttirini supratima bei
stiprina taika pasaulyje. Si kelioniy socialiniy tinkly svetain¢ buvo ikurta 2004-aisiais metais
Jungtinése Amerikos Valstijose. Pagrindinés idéjos — bendrauti, susitelkti kultiriniams mainams,
draugystei, patirties perdavimui. Siuo metu §i kelioniy socialiniy tinkly svetainé telkia daugiau nei

viena milijona nariy (CouchSurfing, 2010).

[spidZio sudarymas per
forumo yradg

[sptdEio sudarymas per
sudominisios vietoves
aprada

Tiksling narig paieska
svetainge

Atsitiktings nario Profilin informacija, Apsisprendimas bt
profilio radimas per tuo komentarai |::> ar nelorti santylsius
met prisijungusily nariy
sgrafy

K1ty narny
rekomendacija, perduota
realioje ar wirtualioje
erdveje

Mario profilis, surastas

per kihy narny socialmg
tinlly

4 pav. Santykiy kiirimo pradzia CouchSurfing svetainéje

Kelioniy socialiniy tinkly svetainéje Sios svetainés dalys reprezentuoja nari bei suteikia proga

kurti naujus santykius (CouchSurfing, 2010):

e Profilio informacija. Profili sudaro viena pagrindiné dalis - tai bendra informacija apie narj —

vardas, pavardé, gimimo data, gyvenamoji vieta, pagrindinis uzsiémimas, iSsimokslinimas,
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nuotrauka, iSoriniai komunikacijos internete kontaktai. Kitose, smulkesnése dalyse, gali
nurodyti pomégius, keliavimo patirtj, planuojamas iSvykas, mégstama posaki, nemokamos
pastogés suteikimo salygas, jos privalumus, kalbas, kuriomis narys gali bendrauti ir t.t.

e Komentarai. Tai atsiliepimai apie svetainés narj i§ kity nariy. Komentaras susideda i§ keliuy
daliy — pats tekstas, nurodymas, koks buvo nario statusas (tiesiog susitiko, bendravo virtualiai,
buvo svecias ar priémejas), nurodoma, ar nariu pasitikima ir kokiu lygiu.

e Socialinis (draugy) tinklas. Nurodyti nariai, su kuriais norima palaikyti nuolatini rysi,
uzfiksuojamas rysio stiprumas (pazistamas, draugas, pan.). Galima sekti savo socialinio tinklo
nariy kelioniy planus.

e Diskusijy lenta. Sioje svetainés vietoje publikuojami klausimai apie vietoves, organizuojami
susitikimai realioje erdvé¢je.

e Vietoviy aprasai. Nariai publikuoja informacija apie skirtingas vietoves, bet daugiausiai tai

viety, kuriose jei patys gyvena, prezentacijos ir kvietimai juos aplankyti.

Sios i§vardintos CouchSurfing svetainés nario reprezentacinés dalys — santykiy kiirimo proceso
kelioniy socialiniy tinkly svetainése pradzios etapas. Pav. 4 nurodyta kaip Couchsurfing svetaingje
apskritai gali buti surastas kitas narys ir sudaromas pirmas ispudis apie ji.

Eksperimentavimo, suintensyvéjimo bei integracijos etapuose keiCiamasi informacija apie
vienas kita CouchSurfing elektroninio pasto pagalba arba per vieSai publikuojama informacija,
susira$in¢jimus (virtuali diskusiju lenta, komentarai). Kadangi CouchSurfing svetainé orientuota {
savitarpio pagalba realiai susitikus, daznai santykiy kurimas Siuose etapuose yra ir virtualioje
aplinkoje, ir realioje.

[sipareigojimo etapas — tai komentaro apie narj paraSymas bei prijungimas prie socialinio
(draugy) tinklo (friends list) nurodant draugystés tipa — paZistamas, draugas, artimas draugas ir t. t.

CouchSurfing svetaingje santykiy kiirimas vyksta gana intensyviai, tai paskatina pats Sios
svetaings tikslas — savitarpio pagalba vienas kitam realioje aplinkoje. Socialinis tinklas §ioje svetainéje,
taip pat kaip ir kity nariy paraSyti komentarai, leidzia jgauti daugiau pasitikéjimo susitinkant visai
svetima Zmogy. Tai {vyksta todé¢l, jog vieni paZistami, jau prijungti prie nario socialinio tinklo, gali

rekomenduoti savo socialinio tinklo pazistamus, taip didindami pasitikéjima.

2.3. Santykiy kiarimo kelioniy socialiniy tinkly svetainése veiksniai

Poskyryje analizuojami sékmingo santykiy kiirimo kelioniy socialiniy tinkly svetainése

veiksniai bei tie veiksniai, kurie santykiy kiirima padaro nes¢kmingu, neveiksmingu.
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2.3.1. Sékmingy santykiy karimo kelioniy socialiniy tinkly svetainése

veiksniai

Sékmingo santykiy kirimo socialiniy tinkly svetainése veiksniai yra labai svarbiis, nes tai
iSanalizuoja kiek zmogus gali biiti pasiruoSgs uzmegzti naujas draugystes. Norint analizuoti santykiy
kiirima kelioniy socialiniy tinkly svetainése, reikia aptarti tai, kas apskritai lemia dalyvavima Siose
svetainése, kuo jis yra jtakojamas, kokia to jtaka sékmingam santykiy kiirimui. Tai pavaizduota 5 pav.

Dalyvavimo virtualiose turizmo bendruomenése, poreikiy ir narystés laiko koncepcinis modelis
gali biiti taip pat pritaikomas ir kelioniy socialiniy tinkly svetainiy teorijose. Aptariami galimi rySiai

tarp $io modeliy daliy (Wang ir Fesenmaier, 2004, p. 263-265):

e Rysys tarp poreikiy konstrukty ir dalyvavimo virtualiose turizmo bendruomenése;

e RySys tarp nariy demografiniy konstrukty (amzius, iSsilavinimas, lytis) ir nariy dalyvavimo
virtualiose turizmo bendruomenése;

e RySys tarp nariy demografiniy konstrukty (amzius, iSsilavinimas, lytis) ir nariy poreikiy
virtualiose turizmo bendruomenése;

e RySys tarp narystés laiko ir dalyvavimo kelioniy socialiniy tinkly svetainése;

e Rysys tarp demografiniy konstrukty (amzius, i$silavinimas, lytis) ir narystés svetainése laiko.

Pritaikant dalyvavimo virtualiose turizmo bendruomenése, poreikiy ir narystés laiko koncepcini
modelj kelioniy socialiniy tinkly svetainéms, pagal pirmaji paminéta rysj galima teigti, jog kuo labiau
nariai jaus, jog bus patenkinti jy poreikiai, tuo labiau, intensyviau reikSis kelioniy socialiniy tinkly
svetainése. Tai gali paskatinti juos kurti kuo daugiau ir kuo intensyvesnius santykius su kitais svetainiy
nariais, pavyzdziui, patogus bendravimo biidas (patogus naudoti kelioniy socialiniy tinkly svetainés
pastas, i§sami reprezentacini profilio uzpildymo forma ir t.t.).

Pagal ry$i tarp nariy demografiniy konstrukty (amzZius, iSsilavinimas, lytis) ir nariy dalyvavimo
virtualiose turizmo bendruomenése, galima teigti, jog Siy svetainiy nariai gali biti labai skirtingi pagal
demografinius kriterijus ir tokiu biidu skiriasi juy dalyvavimas socialiniy tinkly svetainése — dalyvavimo
intensyvumas, teikiama tam reik§mé, santykiy kiirimas. Siuo atveju nariai turéty daugiau kurti
santykius su | save pagal demografinius konstruktus panasius narius.

Pagal trecigji dalyvavimo virtualiose turizmo bendruomenése, poreikiy ir narystés laiko
koncepcinio modelio rySj nustatyta, jog skirtingy demografiniy charakteristiky Zmonés jungiasi prie
virtualiy turizmo bendruomeniy tikédamiesi tenkinti skirtingus poreikius. Daugiausiai tyrimy yra
padaryta nustatant ly¢iy skirtumus. Nustatyta, jog vyrai labiau linkg¢ bendrauti vieSose interneto

diskusijose nei privaciomis Zinutémis, moterys labiau teikia prasme¢ jausmy iSreiSkimui, vyrai —
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kasdieniniams pokalbiams. Taipogi nustatyta, jog moterys yra linkusios labiau siekti, formuoti
santykius virtualiose turizmo bendruomenése nei tai daro vyrai. Galima teigti, jog tas pats galioja ir
kelioniy socialiniy tinkly svetainiy nariams, kadangi ten taip pat registruojasi gana skirtingy
demografiniy charakteristiky Zmonés.

Nustatyta, jog kuo ilgiau tgsiasi narysté virtualiose turizmo bendruomenése, tuo aktyviau nariai
leidzia laika juose, efektyviau dalyvauja jos veikloje. Tai reiSkia, jog tuomet susidaro didesné
galimybé sékmingiau formuoti naujus santykius. Kadangi kelioniy socialiniy tinkly svetaines sieja

virtualiy bendruomeniy bruozai, tai galioja ir joms.

B Porellam l
Demografija
_ Dalvvavimas
; Funl-cinial .
AmFis B virtualiose
isilavini o Soctalinial > 0
fS1_av1n1mas Psichologinia bendruomensse
s Hedonistinial
Narvstes
lailzas

5 pav. Dalyvavimo virtualiose turizmo bendruomenése, poreikiy ir narystes laiko koncepcinis modelis

(Wang ir Fesenmaier, 2004, p. 264)

Analizuojant ryS; tarp demografiniy konstrukty (amZius, iSsilavinimas, lytis) ir narystés
svetainése laiko, nustatyta, jog daugiau laiko virtualiose turizmo bendruomenése turéty praleisti tokiy
demografiniy konstrukty Zmonés: jauni, vyrai, gerai iSsilaving, gaunantys didesnes pajamas.
Didziausia tikimybe, jog biitent tokie zmonés tarpusavyje daugiau pazindinsis, kurs santykius (Wang ir
Fesenmaier, 2004, p. 263-265).

Pagal dalyvavimo virtualiose turizmo bendruomenése, poreikiy ir narystés laiko koncepcing
model; galima teigti, jog santykiy kirimas priklauso nuo nariy demografiniy duomeny (lytis, amZius,
iSsilavinimas, statusas, t.t.), ju poreikiy dalyvaujant kelioniy socialiniy tinkly svetainése, iSbito
narystés laiko.

Kelioniy socialiniy tinkly svetainiy nariy santykiy sékmingam formavimui tirti pritaikytas J.
Gibbs, N. Ellison bei R. Heino (2006) sudarytas virtualios paZinties pasisekimo modelis (jis yra

tinkamas santykiy kiirimui virtualioje terpéje analizuoti).
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Virtualios pazinties pasisekimo modelis yra pavaizduotas pav. 6. Modelyje yra tokie
komponentai kaip: norimy pasiekti santykiy tikslai, saves atskleidimas, suvokiama virtualiy pazinciy

sékmé bei virtualiy pazin€iy patyrimas. Visi Sie elementai darbe aptariami atskirai.

Tarpasmeninés komunikacijos realioje aplinkoje tikslai ir jy sqsaja su saves atskleidimu.

Istirta, jog realioje aplinkoje siekiami tikslai lieka tokie patys bendraujant ir virtualioje erdvéje
(Gibbs ir kt., 2006). Pavyzdziui, tikslas susipazinti, pavyzdziui, su mégstanciu keliones zmogumi
realioje aplinkoje ir lieka tuo paciu tikslu kelioniy socialiniy tinkly svetainése.

Ilgai ir trumpai trunkantys tikslai virtualioje erdvéje buvo nagrinéti ankstyvuosiuose virtualios
komunikacijos tyrimuose. Anot J. Walther ir jo sukurtos Socialinés Informacijos Apdorojimo teorijos
(toliau SIP), ispudis apie kitus yra kuriamas per neverbaling komunikacija (gestai ir t.t.), kurios ribos
apsisprendzia per tam tikra virtualios komunikacijos erdve (Gibbs ir kt., 2006). Neverbalinés
komunikacijos trikumas vercia socialiniy tinkly svetainiy vartotojus tarpusavyje reiksti savo emocijas
per virtualioje erdvéje galimus verbalinius zenklus, emocijoms iSreiksti daznokai yra naudojami tam
tikri juos pakeiCiantys verbaliniai zenklai. Kitaip tariant, nariams kelioniy socialiniy tinkly svetainése

sunkiai sekasi reikSti savo emocijas.

Tarpasmeninés N Saves atskleidimas: Virtualiy paZinciy
komunikacijos > e Saziningumas sékmés rasys:
. . . . + ..
tikslai e Reik§mingumas e Strateginé
e Démesys, > e Saves
ketinimai pristatymo
e Junglumas
A
+

Virtualiy paZindiy patyrimas:
e Kognityvinis (mokymasis)

e Elgesio (tai, kiek zmoniy sutikta)

6 pav. Virtualios pazinties pasisekimo modelis (Gibbs ir kt., 2006), p. 154)
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PrieSingai nei buvo nustatyta J. Walther SIP teorijoje, E. Rice bei G. Love istyre, jog virtuali
komunikacija gali buti turtinga savo socialiniu — emociniu turiniu (Utz, 2000). Tai reiskia, jog
komunikacija virtualioje erdvéje gali biiti tokia pat turtinga kaip ir realioje aplinkoje.

Virtualaus bendravimo tyré¢jai M. Parks ir k. Floyd nustaté, jog bendraudami virtualioje erdvéje
daug interneto vartotoju kuria santykius, uzmezga draugystes (Utz, 2000). Tuo parodoma, jog
neverbalinés komunikacijos nebuvimas arba jos trikumas néra barjeras kurti santykius kelioniy
socialiniy tinkly svetainése.

Kelioniy socialiniy tinkly svetainiy nariai, norintys sukurti geresnius santykius, siekia turéti
ilgiau trunkancius santykius su pasnekovais. Pagal J. Walther, tokie Zmonés yra link¢ klausti daugiau
asmeniniy klausimy ir labiau atskleisti save virtualioje erdvéje nei nevirtualioje erdvéje (Gibbs ir kt.,
2006). Socialiniy tinkly svetainiy nariai, turintys ilgalaikiy tiksly, geriau priima naujus narius, su jais
susibendrauja, nori ir siekia atskleisti apie save daugiau informacijos bei ivertinti vienas kita

pozityviau, nei tie, kurie siekia tik trumpalaikio bendravimo virtualioje erdvéje.

Saves atskleidimas.

Terminas ,,savgs atskleidimas® suprantamas kaip bet kokia zinuté, kuria vienas individas
siuncia kitam. Tai yra vienas i§ bidy kaip uzmegzti draugyste. Saves atskleidimas, siekiant sukurti
santykius socialiniy tinkly svetainése, vertinamas kaip teigiamas dalykas, taciau tai gali buti ir
neigiamas dalykas tuo metu, kai socialiniy tinkly svetainés narys isSkart atskleidzia per dideli kieki
informacijos apie save arba atskleidzia informacijq apie save i§ blogosios pusés, t.y., skelbia negatyvia
informacija apie save (Gibbs ir kt., 2006).

Kaip matyti, saves atskleidimas yra naudojamas kaip vienpusé komunikacija, norint apibiidinti
save, atkreipti kity démesi.

Pagal C. Berger ir R. Calabrese neapibréZtumo mazinimo teorija, iSnagrinéta, jog individai
siekia sumazinti nezinojima apie naujai pasirodzius; zmoguy (Gibbs ir kt., 2006). Tai jie daro tiek
siekdami gauti kito kelioniy socialiniy tinkly svetainés nario informacija, tiek ir patys skleisdami
informacija apie save tokiu lygiu, koks gali buti biitinas artimumui tarp pasnekovy palaikyti. Kitaip
tariant, tikimasi, kad naujai kelioniy socialiniy tinkly svetainéje pasirodgs pasnekovas gali biti
Snekinamas, stengiantis, kad jis kuo labiau atskleisty save.

Negaléjimas atskleisti neverbalinés komunikacijos bei emocijy virtualioje erdvéje itakoja tai,
jog socialiniy tinkly svetainés nariai gali labiau idealizuotai apibudinti save nei tie, kurie susitinka
nevirtualioje erdvéje. Virtualioje komunikacijoje turima maziau galimybiy pilnai atskleisti save, bet
galima parodyti save i§ palankios pusés. Virtualios komunikacijos tyr¢jai A. Stone ir S. Turkle nurode,
jog ,,anonimiSkumas virtualioje erdvéje padrasina individus eksperimentuoti su savo naujomis

i$sireiSkimo formomis, kurios skiriasi nuo ,,tikro gyvenimo* identiteto* (Gibbs ir kt., 2006, p. 156).
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Pavyzdziui, paSnekovai virtualioje erdvéje stengiasi pasirodyti geresni (turimu statusu, pareigomis ir
t.t.) nei jie yra realioje aplinkoje.

Numatytas ateities susitikimas su nariu i§ kelioniy socialiniy tinkly svetainés gali biiti vienas 1§
veiksniy, nusakanciu kaip norintis susipazinti zmogus elgsis. Numanoma, kad kelioniu socialiniy
tinkly narys, siekdamas susitikti realioje aplinkoje bus labiau atviras ir virtualioje erdvéje nei tas, kuris
tik nori pabendrauti virtualiai. Saves iSreiSkimas — tai daugiamatis konstruktas, kuris apima tokias
savokas kaip saziningumas, reikSmingumas, samoningas ketinimas ar tikslas, pozityvus ar negatyvus
junglumas. Junglumas (angl. valence) — tai savoka, nusakanti kiek informacija apie save pati yra

pozityvi ir kiek negatyvi (Gibbs ir kt., 2006).

Virtualiy pazinciy sékmé bei jspudzio valdymas.

Didesnis saves iSreisSkimas veda prie didesnés sékmés bendraujant su nariais i§ kelioniy
socialiniy tinkly svetainiy. Sékmingu santykiu sukiirimu kelioniy socialiniy tinkly svetainése yra
pazintis, kuri tgsiasi ir toliau, o ne ta, kuri greitai iSyra.

Virtualios pazinties pasisekimo modelyje yra pavaizduotos dvi sékmés risys — strateginé bei
saves pristatymo. Strategine sékmé — tai savoka, reiSkianti tai, kaip tie, kuriy tikslas yra sukurti
santykius, numano, isivaizduoja kaip tai padaryti, ar jie yra nusistat¢ tam tikra veiksmy strategija.
Saves pristatymo seékmés savoka reiSkia laipsnj, kiek kuriantieji santykius virtualioje erdvéje yra
isitiking, kad gali suformuoti gera ispudi kitiems virtualiy bendruomeniy nariams. Pagal E. Goffman
tyrimus, saves pristatymo sékmés savoka gali biti apibréziama kaip ,,isptidzio valdymas* (Gibbs ir kt.,
2006). Isptuidzio valdymas norint sukurti s€¢kmingus santykius kelioniy socialiniy tinkly svetainése yra
kone pats svarbiausias veiksnys, lemiantis kaip bus bendraujama virtualioje erdvéje toliau. [spiidZio
valdyma dar galima apibudinti kaip procesa, kurio metu individai stengiasi kontroliuoti kity individy
supratima, sklindant] socialiai saveikaujant (Becker ir Stamp, 2005). Kitaip tariant, individai
bendraudami stengiasi padaryti vienas kitam tam tikra poveiki — pavyzdZiui, priversti elgtis taip, kaip
nori kad elgtysi tas paSnekovas kelioniy socialiniy tinkly svetainéje, kuriam daromas ispudis.

Pagal virtualios pazinties pasisekimo modeli, saves pristatymo sékmés (arba kitaip ,,ispudzio
valdymo*‘) savoka kartu su strategine saves pristatymo sékme sudaro branduoly, 1 kurj jeina norinciojo
susipazinti virtualioje erdvéje Zmogaus nustatyti tikslai, savgs atskleidimas bei buves patyrimas
bendraujant virtualiai.

Isptidzio valdymo tyrimai dazniausiai yra nukreipti i tarpasmening nevirtualia komunikacija.
Visgi ispudzio valdymas yra svarbus ir virtualioje komunikacijoje, nes be jo virtuali draugysté

vystytusi sunkiau (Becker ir Stamp, 2005).
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Virtualiai bendraujantys Zmonés negali taip greitai daryti isptidi kaip tai padaroma

tarpasmeninés komunikacijos metu. Reikia daugiau laiko ir daugiau virtualiai iSsiunciamy zinuciy,
norint sukurti palankius draugystés rySius pokalbiy kambariuose.

Efektyviam santykiy kiirimui kelioniy socialiniy tinkly svetain¢je nariui labai svarbu palaikyti

gera ispudi apie savo virtualioje erdvéje. J. Becker ir G. Stamp (2005) — nustaté tai, kokius

pagrindinius motyvus turi ispiidzio valdymas bendraujant internete:

e Noras biti socialiai pripazintu.
e Draugystés plétojimas ir palaikymas.

e Eksperimentavimas savo identitetu.

Pritaikant J. Becker ir G. Stamp model; kelioniy socialiniy tinkly svetainéms, $iy svetainiy
pasnekovai bando paveikti vienas kito nuomong, tam, kad biity pripazintais kelioniy socialiniy tinkly
svetainése (pvz., vienas siekia, jog kiti matyty ji kaip puiky keliautoja, gery irasy apie patirti keliaujant
publikuotoja. Pavyzdziui, kelioniy socialiniy tinkly svetainéje CouchSurfing tai gali buti noras gauti
kuo daugiau gery komentary i$ kity nariy).

Kelioniy socialiniy tinkly svetainiy nariai stengiasi taip pat palaikyti draugiskus rysius su kitais
paSnekovais, vienas i$ Sio tikslo igyvendinimo varianty — tai teikti apie save sau palankia informacija.
Tarkime pries tai aptartoje svetainéje VirtualTourist jvadiniame nario puslapyje (profilyje) apraSomas
jo pozityvus mastymas, altruizmas.

Kelioniy socialiniy tinkly svetainiy nariai vertina galimybe biiti anonimiskais bei pristatyti save
taip, kaip jie nori. Realioje aplinkoje ta padaryti buity ne taip drasu kaip bendraujant virtualiai.

Visi Sie ispiidzio valdymo motyvai padeda kurti naujus ir palaikyti jau esamus santykius
kelioniy socialiniy tinkly svetainése.

A. Joinson (2003) bei J. Becker, G. Stamp (2005) nustaté, jog egzistuoja pagrindinés
bendravimo sinchroninése interneto komunikacijos priemonése strategijos, kurios padeda sékmingai
kurti santykius. Reikia paZymeéti, jog Sios strategijos tinkamos kelioniy socialiniy tinkly svetainéms,

kadangi ir joms buidingas virtualus bendravimas, teksto, simboliy naudojimas:

e MeistriSkumo naudojantis  sinchroninémis interneto komunikacijos priemonémis
demonstravimas.

e Tarpusavio saveikos bei panaSumy paieska bei valdymas.

e Strateginis prisijjungimo prie socialiniy tinkly svetainiy vardy naudojimas (angl. screen
names).

e Pasirikto saves pristatymo naudojimas (galimas ir per informacijos apie save iSkraipyma).
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Pritaikant Sias strategijas kelioniy socialiniy tinkly svetainéms, galima teigti, jog
meistriSkumas pasizymi tuo, jog virtualiame bendravime yra naudojamas tam tikras Zargonas bei
simboliai. Toks meistriSkumo demonstravimas parodo kiek igudgs virtualiame bendravime yra
kelioniy socialiniy tinkly svetainiy vartotojas.

Tarpusavio saveikos bei panaSumu paieska bei valdymas kelioniuy socialiniy tinkly
svetainése pasiZymi tuo, jog dauguma, norinciy susipazinti virtualioje erdvéje stengiasi, kad kita
bendraujanti pusé biity panasi i juos pacius, kalbant apie amziy, gyvenamaja vieta, bendrus pomégius.
Tada, kai pasnekovai pamato, jog turi panaSumy, bendry temy pokalbiams — toliau tgsia informacijos
rinkima apie vienas Kkita.

Kelioniy socialiniy tinkly svetainése naudojami prisijungimo vardai, nors §iuo atveju jie néra
tokia aktualiis kaip sinchroninése interneto komunikacijos priemonése, kadangi svetainés igalina
talpinti daugiau informacijos apie save, iskaitant ir tikra varda ar pomeégius, amziy, kurie daznai
sinchroninése interneto komunikacijos priemonése reprezentuojami paciu prisijungimo vardu.

Pasirikto saves pristatymo naudojimas kelioniy socialiniy tinkly svetainése leidzia pristatyti
nari tokiu, koks jis nori buiti — pavyzdziui, melagingas informacijos apie save pateikimas kiekviena
karta jungiantis prie socialiniy tinkly svetainés ir t.t.

Pagal A. Joinson (2003) tyrimus, yra keletas socialiniy — psichologiniy prieZas€iy, kodel
patrauklumas internete gali buti identifikuojamas gana lengvai. Sios prieastys gali lemti s¢kminga
santykiuy kurima kelioniu socialiniy tinkly svetainése (interneto terpé). Jos yra: panasumas; saves

pristatymas; saves atskleidimas bei tarpusavio saveika; idealizacija.

Sias priezastis galima taikyti ir kelioniy socialiniy tinkly svetainése, kadangi A. Joinson teorija

yra skirta komunikacijai internete bendrai:

e PanaSumas. Tikétina, jog kelioniy socialiniy tinkly svetainése vienas 1 kita panasiis Zmonés
lengviau sukuria santykius bei Sie santykiai trunka ilgiau. Dazniausiai ieSkoma panaSiy
interesy bei pomégiy Zmoniy. Pavyzdziui, kelioniy socialiniy tinkly svetainiy atveju, narius
iSkart vienija pats turizmas kaip pomegis, bet jie iesko ir kity panaSumy — tos pacios
aplankytos vietos, panasiis apraSomi buido bruozai ir pan.

e Saves pristatymas. Virtuali komunikacija padeda kelioniy socialiniy tinkly svetainiy
pasnekovams strategiSkai pristatyti save, padidinant savo privalumus bei sumazinant
trikumus.

e Saves atskleidimas bei tarpusavio saveika. Bendravimas virtualiai gali padidinti saves
atskleidima kitiems. Viena priezasCiy — auksStas anonimiskumo lygis virtualioje erdvéje.

Tikétina, jog kelioniy socialiniy tinkly svetainiy nariai vienas kitam bus atviresni nei



28

realioje erdvéje — pavyzdziui, CouchSurfing svetain¢je nariy atviruma gali paskatinti ir tai,
jog norima susitikti realiai bei jau pabendravus virtualiai atrodyti kaip labai patikimiems.
e Idealizacija. Nustatyta tendencija labiau idealizuoti Zzmones, su kuriais bendraujama

virtualioje erdvéje.

Kaip matoma i§ dalyvavimo virtualiose turizmo bendruomenése, poreikiy ir narystés laiko
koncepcinis modelio, J. Gibbs, N. Ellison bei R. Heino sudaryto virtualios paZzinties pasisekimo
modelio (kuris i§samiai nagrinétas pirmame semestriniame darbe), A. Joinson nustatyty socialiniy —
psichologiniy patrauklumo internete priezasciy, galima daryti iSvada, jog s€ékmingam santykiy kiirimui
kelioniy socialiniy tinkly svetainése reikia: didelio savgs atskleidimo (atvirumo, saziningumo, noro
bendrauti), mokéjimo save pristatyti (jspidzio valdymo), virtualios pazinties metu atrasty paSnekovy
panasumai (pavyzdziui, tas pats kelioniy pomégis, tos pacios aplankytos vietovés), palankios erdvés
kelioniy socialiniy tinkly svetainése (svetainé patogi komunikacijai, iSvaizdus dizainas, pan.).

Atskleidus tai, kokie veiksniai vyrauja norint sékmingai kurti santykius kelioniy socialiniy
tinkly svetainése, kitame poskyryje bus atskleidziami veiksniai, kurie trukdo kurti santykius kelioniy

socialiniy tinkly svetainése.

2.3.2. Nesékmingy santykiy karimo kelioniy socialiniy tinkly svetainése

veiksniai

Nesékmingus santykiy kiirimo kelioniy socialiniy tinkly svetainése veiksnius galima skirstyti
(Boettcher, 1999; Lawson ir Leck, 2006; Chia-ying, 2005; Sanderlin, 2005): veiksnius, susijusius su
socialiniy tinkly svetainiy bei bendravimu juose, veiksnius, susijusius su virtualios komunikacijos
bruozais bei socialiniy normy ribojamu santykiy kiirimu.

Veiksnius, lemiamus struktiiros bei bendravimo kelioniy socialiniy tinkly svetainése gali
paskirstyti 1 veiksnius, priklausancius nuo laiko, patirties stokos bendraujant virtualiai bei
priklausan¢ius nuo programinés {rangos.

Kalbant apie laika, sunku nustatyti bendra tinkama laika bendravimui, ypa¢ kai nori uZmegzti
santykius su daugelio pasaulio vietoviy kelioniy socialiniy tinkly svetainés nariais. Patirties stokos
atveju daznai nepatyr¢ sinchroniniy komunikacijos priemoniy internete vartotojai gali nespéti fiziskai
komunikuoti bendrame pokalbiy kambaryje, integruotame { kelioniy socialiniy tinkly svetaing.

Programinés jrangos trilkkumas gali jtakoti tai, kad ne visos kelioniy socialiniy tinkly svetainés
ar juy dalys gali biiti palaikomos kompiuteriy. Kai kuriais atvejais — tai techninés jrangos galingumo
trukumas, o kai kuriais — programinés jrangos trilkumas — tarkime viena ar kita interneto narSykle

nepalaiko svetainés parametry (Boettcher, 1999). Tarkime, kelioniy socialiniy tinkly svetainéje
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VirtualTourist gali nefunkcionuoti papildomas interneto langas, kuriame atsinaujina informacija apie
gautus el. laiSkus, komentarus ir pan.

Egzistuoja nes¢kmingo santykiy kiirimo veiksniai, lemiami pacios virtualios komunikacijos
bruozy bei nepasiZymintis arba refiau pasiZymintis realioje aplinkoje. Vienas 1§ ju — tai aukstas
anonimiskumo lygis.

Nustatyta (L. Sproull ir S. Kiesler), kad virtuali komunikacija sumazina socialinio konteksto
zenklus — fizinés aplinkos aspektus, neverbalinius hierarchinés klasés Zenklus — o tai apsunkina
isptidzio vienas kitam daryma. Be neverbaliniy jrankiy, paSnekovas negali keisti perduodamos zinutés
nuotaikos, naudoti dominavima ar charizma. Pasnekovai jaucia didesni anonimiskumo lygj bei kartu
atranda maziau individualumo kituose (Walther, 1996). Kitaip tariant, paSnekovai socialiniy tinkly
svetainése sunkiai gali parodyti tai, kokie jie i§ tikryju yra realioje aplinkoje.

Virtualios komunikacijos tyréjai H. Lawson ir K. Leck (2006) nustaté, kad Zmonés, norintys
susipazinti virtualioje erdveje, gali prezentuoti save visai kitokiais nei yra uz kompiuterio monitoriaus
ekrano, todél, susitike realioje aplinkoje, kartais gali nusivilti tuo, kad buvusios virtualios asmenybés
yra visai neidentiSkos tam apie ka jie galvojo.

B. Cornwell bei D. Lundgren iStyreé, jog nariai virtualioje erdvéje bando patraukti démesi
didesniu informacijos apie save iSkraipymu nei Zmonés, bendraujantys realioje aplinkoje (Joinson,
2003; Caplan, 2003).

AnonimiSkumas gali privesti prie tokiy barjery kaip ikyrus virtualaus sekso propagavimas,
apgaulingos informacijos skleidimas apie save, virusy platinimas — visa tai pagrista tuo, jog socialiniy
tinkly svetainiy nariai nebijo biiti atpaZinti bei sulaikyti dél tam tikro nusikaltimo.

Kitas virtualios komunikacijos bruozas, sukuriantis veiksnius nesékmingam santykiy kiirimui
yra tai, jog dalis Zmoniy jaucia realios komunikacijos baimg — tai daZniausiai nutinka dél jy drovumo,
slaptumo. Tokiu atveju erdves, kuriose galima bendrauti virtualiai (elektroniniy laisky rasymas,
pokalbiy kambariai ir t.t.) atitolina realios komunikacijos baimg (Scott ir Timmerman, 2005).

Visgi, galima teigti, jog, nors virtualus bendravimas realios komunikacijos baimg patiriantiems
zmoneéms yra priimtinesnis, susitikti bei bendrauti realiai (kalbant apie partneriy susitikima) vélgi bus
sunku. Kaip buvo tirta H. Lawson bei K. Leck (2006), drovumas ne visada iSnyksta, kai norima
uzmegzti draugyste virtualiai (Dwyer ir kt., 2008).

Mokslininkai jrodé, kad virtuali komunikacija internete gali biiti naudojama kaip informacijos
perdavimo priemoné, kuri suteikia anonimiSkumo minint lytj, rasg ir kitus socialinius bruozus (Del-
Teso-Traviotto, 2004).

Socialiniy normy ribojamas santykiy ktirimas gali biiti pavadintas barjeru todél, kad jis daznai
lemia faktais nepagrista Zzmoniy stereotipizavima. Pavyzdziui, vienos ar kitos religijos ar tautybeés

zmogus gali 1§ anksto buti laikomas blogu dél religijos ar tautos nusistovéjusiu stereotipy, nors kaip
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individas tas Zmogus yra visai neatitinkantis stereotipu.

C. Chia-ying (2005) bei C. Sanderlin (2005) savo darbuose mini, jog pagal visuomenéje
nusistoveéjusias normas, zmonés i§ vienos socialinés grupés dazniausiai bendrauja tarpusavyje, o
potencialiais partneriais laiko panaSius | save. Jie dazniausiai biina tapatiis pagal rasg, tautybe,
socialing klase, religijas bei panaSaus amziaus. Nors individai galvoja, jog panaSiy i save partneriy
pasirinkimas yra visiSka juy pasirinkimo laisvé, 1§ tiesy tai yra visuomenés spaudimas laikytis
endogamijos.

Endogaminés socialinés klasés barjerai (skirtingos vertybés, skirtinga ras¢, tautybé, tévy jtaka
ar skirtingas iSsilavinimas) gali pasitaikyti bendraujant socialiniy tinkly svetainése bei paaiskéjus, kad
Zzmogus, su kuriuo bendraujama virtualiai turi rySkiy skirtumy.

Kadangi naudojantis kelioniy socialiniy tinkly svetainémis svarbi tampa komunikacija tarp
skirtingy kulttiry, kyla problemy dél i§ anksto nusistatyty stereotipy apie kultiiras, ju generalizacija
pagal maza patirti, nesugeb¢jimas komunikuoti susidiirus su skirtingais ipratimais bei paprociais
(Florian, 2007).

Anot tyréju, visi Sie minéti veiksniai gali i§ dalies ar visiSkai pakenkti komunikacijai socialiniy
tinkly svetainése, kai norima kurti santykius.

ISanalizavus sékmingo ir nes¢kmingo santykiy kiirimo kelioniy socialiniy tinkly svetainése
veiksnius, kitame poskyryje yra aptariama, kaip kelioniy socialiniy tinkly svetainiy strukttra itakoja

santykiy kiirima.

2.4. Kelioniy socialiniy tinkly svetainiy struktdros jtaka kuriant

santykius

Tam, kad socialiniy tinkly svetainiy vartotojai turéty galimybe kurti santykius, yra labai svarbu,
kad svetainé pilnai tenkinty ju poreikius, buty funkcionali.

Mokslingje literatiiroje (Zr. 1 lentelg) yra nustatyti turizmo svetainiy bruozai — tie komponentai,
kurie yra reikalingi tam, kad turizmo svetainé efektyviai funkcionuoty (Han ir Mills, 2006, p. 413 -
414):

e FEstetiniai bruozai. Tiek apraSomy vietoviy svetainése vizualizacija, tiek ir pati svetainés
dizaing 1§ dalies gali koreguoti patys svetainiy nariai. Turizmo svetainiy narys turi galimybg
pats talpinti informacija i svetaing — teksta, vaizdo iraSus, paveiksliukus, taipogi jis daznai turi
galimybg keisti savo profilio vizualizacija. Visgi bendriausi svetainés bruozai (pvz., svetainés

rémai) yra nekintantys, juo gali keisti tik svetainiy administracija.
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e Informaciniai bruozai. Visi nurodyti elementai — unikalumas, specialiis pasitilymai, kultiirinis
1Smokimas — priklauso nuo to, kiek nariai dalinsis, talpins informacija apie apsilankymo kitose
vietovése ispudzius. IS esmés kiekvienas vieSai prieinamas svetainés nario irasas turi tam tikra
verte — tai yra unikalu, gali paveikti kity svetainés vartotojy sprendimy priémima bei padidinti
Zinojima apie tam tikra aprasoma objekta.

o [Interaktyviis bruozai. E. kelioniy planuotojo elementai gali biiti nurodyti tiek ir nario tiek ir
svetainiy administratoriy — nuorodos 1 kitas svetaines, rezervacijos ir pan. Virtualiy
bendruomeniy elementas — tai sasaja tarp svetainés nariy — jrankiai, kurie padeda tarpusavyje

bendrauti ir kurti santykius.

1 lentelé. Turizmo svetainiy struktiiros elementai (Han ir Mills, 2006, p. 418)

Turizmo svetainiy struktiiros bruoZai Elementai

Estetinis
Estetinis  fonas, paveiksléliy naudojimas,
vietoviy logo, posakiai, galimybé naudotis
virtualiais video klipais, galimybé matyti
virtualias brosiiiras.

Vietoviy svetainése vizualizacija

Svetainés dizainas Aiskus, iskaitomas tekstas, Svarus svetainés
puslapis, tinkamas kontrastas tarp fono ir teksto,
gerai jsimenamas svetainés adresas, turinys,
“home” pasirinkimas, svetainés turinio paieska,
paskutinio svetainés atnaujinimo data.

Informacinis
. Specializuoti kelioniy reisai — Seimos, maistas,
Unikalumas Y . .
kultiiriné patirtis, sportas, uzsienio kalba ir pan.
Specialios kainos perkant internetu, kainos
restoranuose, festivaliuose, vieSajame transporte
ir pan.

Piniginé verte

Informacija apie gerai zinomas vietas, ory
prognoze, vietiniy banky informacija, Zymiausi
objektai, svarbiausia informacija.

Kultirinis ismokimas

Interaktyvus Nuorodos ar kontaktai i vieSbucius, vietines

E-kelioniy planuotojas pramogas, restorany, nakvynés viety sarasas,
galimybé pasidaryti individualy turistiniy viety
plana, ivykiy, festivaliy rezervacija ir pan.

Galimybé virtualiai bendruomenei reikstis,
Virtualios bendruomenés virtualus registravimasis naujienoms,
naujienlaiskiams ir pan.
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Sie turizmo svetainiy bruozai taip pat tinkami ir kelioniy socialiniy tinkly svetainéms, kadangi
joms budingi estetiniai (patogus, malonus dizainas), informaciniai (galimybé talpinti informacija) bei
interaktyviis (galimybé nariams bendrauti tarpusavyje) bruozai.

Santykiy kirimui kelioniy socialiniy tinkly svetainése yra budingi keli bruozai. Pirmiausia, tai
yra saves pristatymas. Vartotojai stengiasi pristatyti save, skleisti apie save naujausia informacija,
naujienas, dominti kitus §ia informacija.

Visy antra, svarbu ir bendravimo inicijavimas. Vartotojai turi biiti jgalinti matyti kity vartotoju
informacija, inicijuoti bendravima, kurti santykius.

Toliau vartotojai turi turéti galimybg palaikyti toliau besivystancius santykius — tai vienas kito
patirties dalybos, naujieny apie vienas kita skleidimas (Boyd ir Ellison, 2007).

Anot M. Boyd ir D. Ellison, tenkinant saves pristatymo poreiki, labai svarbiu tampa profilio
(virtualios vietos, kuriame socialiniy tinkly svetainés vartotojas pateikia pagrinding informacija apie
save) vaidmuo. Tai laikoma kone svarbiausiy struktiiros elementu socialiniy tinkly svetainése. Svarbu
yra tai, jog profilis atskleidzia privacdia informacija dar nepazistamai auditorijai. Svetainiy nariai nori
atskleisti informacija apie save dél keliy veiksniy. Pirmiausia, santykiy kiirimas prasideda tuo, kad
individai vienas kitam pateikia informacija apie save. Jei santykiy kiirimas yra kaip tikslas, profilio
vaidmuo yra bitinas, jis palengvina santykiy kiirima tuo, jog nepazistami vartotojai i§ esmés jau
susipazista su vienas kito profilio pateikta informacija dar net nepradéje bendrauti. Tos informacijos
pateikimas (kokia informacija pateikta, kiek jos pateikta) priklauso nuo pacios socialiniy tinkly
svetainés bei nuo to, kiek pats vartotojas yra atviras kitiems. Dazniausiai i vartotojo profili ieina tokia
informacija, kaip amzius, gyvenamoji vieta, iSsilavinimas, interesai, nuotrauka, skiltis “apie mane” ir
pan.

Kelioniy socialiniy tinkly svetainiy nariai kuria profilius tam, kad patvirtinty savo
autentiSkuma. Tarkime, jei vienas vartotojas nori prisistatyti nepaZistamajam, vienas i§ biidy — duoti
nuoroda 1 profili. Be Sio veiksmo, pilnai tikétina, tolesné¢ komunikacija neivykty. Kelioniy socialiniy
tinkly svetainése profilio informacija aiskiai siesis ir su paciy kelioniy tematika — gali biiti nurodytos
nario aplankytos vietovés, doméjimosi sritys pacioje kelioniy srityje (tarkime, jog domina tik muziejy
lankymas).

Be viso to, profilis reprezentuoja vartotojo socialinj tinkla, Zmonés, kuriuos vartotojas priskyre
“draugams”. IS esmés draugo statuso biisena kelioniy ar kituose socialiniy tinkly svetainése tai vieno
vartotojo iniciatyva prijungti kiti vartotojai — jei kitas vartotojas sutinka, jie abu tampa socialinio tinklo
dalimi. Draugo statusas virtualioje erdvéje skiriasi nuo realios erdvés draugo statuso, kadangi
socialiniy tinkly svetainése i socialini tinkla gali buti pakviestas zmogus, su kuriuo pries tai net nebuvo

bendrauta realiai ar virtualiai, tiesiog vienam i§ kelioniy socialinio tinklo svetainés nariy patiko kito
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nario profilis (pavyzdziui, pamatyta, jog abu domina panaSios lankytinos vietovés), o kitas narys
priémé ji 1 savo socialini tinkla (Dwyer ir kt., 2008; Boyd ir Ellison, 2007).

Tokie kelioniy socialiniy tinkly svetainiy vartotoju poreikiai kaip bendravimo inicijavimas ar
toliau vykstanCiy santykiy palaikymas vyksta per svetainése esancias interneto komunikacijos

priemones, kurios gali biiti tiek sinchroninés, tiek asinchroninés (Archieve internet, 2007):

e Sinchroninés interneto komunikacijos priemonés gali biiti svetainése idiegti pokalbiy kambariai
ar greitieji praneSikliai. Tokiu atveju, abiem socialiniy tinkly svetainiy vartotojams biinant
prisijungus prie svetainés vienu metu, gali vykti realaus laiko komunikacija, panasiai kaip ir
bendraujant ne virtualiu budu.

e Asinchroninés interneto komunikacijos priemonés — tai forumai, reitingavimo sistema,
komentary raSymas, siunciami elektroniniai laiSkai, naujienlaiSkiai. Visi Sie komunikacijos
internete biidai yra labai spartiis, praneSimai perduodami i§ karto, bet nariai gali juos gauti ir

véliau prisijunge prie svetainés.

Kitas svarbus struktiiros elementas kelioniy socialiniy tinkly svetainése - tai socialiniy tinkly
svetainés dalis, kurioje matosi vartotojo socialinis tinklas (angl. “member’s social network™ ar pan.).
Pagal tai galima vertinti vartotojo draugy rata, kurti santykius su kito vartotojo socialinio tinklo nariais
ir taip plésti pazinciy rata.

S. Jones (1999, p. 81) nurodo, kad santykiy kiirimas socialiniy tinkly svetainése gali privesti
prie komunikacijos kitomis interneto komunikacijos priemonémis ar bendravimo realioje aplinkoje.
Vadinasi, kuriant santykius kelioniy socialiniy tinkly svetainése tuo paciu metu komunikacija gali
vykti ir naudojant sinchronines ar asinchronines interneto komunikacijos priemones ar bendravima
realioje aplinkoje.

C. Dwyer ir kt. (2008) iSanalizavo tai, jog yra kelios funkcijos tam, kad santykiy kiirimas

socialiniy tinkly svetainése biity laikomas patikimesniu:

e Reputacijos valdymas. [galinimas pranesti svetainés administratoriams apie nepageidaujama,
kenkejiska kity nariy elgesi. Tokiu atveju kenkeéjiSkas narys gali biti Salinimas i§ svetainés, o
kenkéjiska publikuota informacija Salinama;

e Privatumo kontrolé. Galimybé pasirinkti tai, kokia informacija rodyti apie kelioniy socialiniy
tinkly svetainés narj, o kokios nerodyti. Tai nurodo, jog nebiitina pildyti visy lauky, teikti kiek tik
galima daugiau informacijos apie save, suteikiama galimybé nurodyti tik svarbiausia (pavyzdziui,

vartotojo vardas ir pseudonimas).
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e Apribojantys veiksniai. Galima apibréZzti, kokio tipo informacija gali buti pasiekiama tam tikry
grupiy nariams. Tarkime, viena informacija gali biiti matoma visiems kelioniy socialiniy tinkly

lanky svetainiy lankytojams, kita — tik nariams, prijungtiems prie socialinio tinklo.

Kelioniy socialiniy tinkly svetainése vartotojai gali skirtingais btidais atkreipti démesi i save ir
pradéti bendrauti. Tai priklauso nuo interneto komunikacijos priemoniy gausos tuose svetainése.
Tarkime, viena vartotoja gali sudominti kito vartotojo profilio informacija (pvz., nuotrauka), tuomet
yra susisiekiama Zzinutémis per svetain¢ ir bendraujama — nebendraujama toliau. Vartotojai gali
pamatyti vienas kito jdomias diskusijas forumuose, pradéti bendravima pokalbiy kambariuose, kurie
buna integruoti | kai kurias socialiniy tinkly svetaines ir t.t.

Isanalizavus kelioniy socialiniy tinkly svetainiy struktiiros jtaka kuriant santykius, nustatyta, jog
santykiy kiirimo kelioniy socialiniy tinkly svetainése lemia tokie bruozai: dizaino estetiSkumas,
informaciniai bruozai (galimybé talpinti informacija, ja tinkamai atvaizduoti), interaktyvumas
(patogios vidinés interneto komunikacijos priemongs). Be to, yra svarbu tai kiek nariai jauciasi saugiis
bei kiek gali kontroliuoti savo privatuma juose.

Siame skyriuje i$analizuotas santykiy kiirimo procesas, santykiy kiirimas populiariose kelioniy
socialiniy tinkly svetainése — CouchSurfing ir Virtualtourist, aptarti sékmés bei nesékmés veiksniai

kuriant santykius bei kelioniy socialiniy tinkly svetainiy struktiiros ypatumai tiems santykiams kurti.
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3. SANTYKIU KURIMO KELIONIU SOCIALINIU TINKLU
SVETAINESE TYRIMAS

Siame tyrime yra nagrin¢jami santykiy kiirimo kelioniy socialiniy tinkly svetainése ypatumai,
remiantis kiekybine ir kokybine metodologija. Jame dalyvavo kelioniy socialiniy svetainiy
VirtualTourist.com bei CouchSurfing.com nariai. Tyrimui buvo atrinktos tos kelioniy socialiniy tinkly
svetainés, kuriuos labiausiai atitinka kelioniy socialiniy tinkly svetainiy pavyzdzius pagal ju du tipus.
Couchsurfing.com reprezentuoja svetingumo apsikeitimo (angl. hospitality exchange) kelioniy
socialiniy tinkly svetaing, §i svetainé tarp Sio tipo svetainiy iSsiskiria dideliu funkcionalumu bei
populiarumu. VirtualTourist.com reprezentuoja kelioniy informacijos, ispiidziy apsikeitimo socialiniy
tinkly svetaing, i svetainé yra didziausia $io tipo svetainé pasaulyje.

Tyrimas buvo vykdomas 2010 mety vasario 2 d. — balandzio 14 d.

Tyrimo tikslas
ISnagrinéti santykiy kuirima kelioniy socialiniy tinkly svetainése VirtualTourist ir

CouchSurfing.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti komunikacijos bei pazindinimosi su kelioniy socialiniy tinkly svetainiy nariais
pagrindini privaluma;

2. Nustatyti komunikacijos bei pazindinimosi su kelioniy socialiniy tinkly svetainiy nariais
pagrindini trikuma;

3. Nustatyti santykiy kiirimo kelioniy socialiniy tinkly svetainése s¢kmés faktoriy — atvirumo bei
saziningumo - lygj;

4. Nustatyti, kuri socialiniy tinkly svetainés struktiiros dalis dazniausiai sudaro ispudi kuriant
santykius su kitais nariais;

5. Nustatyti komunikacijos svarba, teikiama nariams, prijungtiems prie socialinio (draugy) tinklo

kelioniy socialiniy tinkly svetaingje.

Hipotezés:
1. Tikétina, jog komunikacijos bei pazindinimosi su kelioniy socialiniy tinkly svetainiy nariais
pagrindinis privalumas yra svetainés nariy pagalba narius susitikus realioje aplinkoje;

2. Tikétina, jog komunikacijos bei pazindinimosi su kelioniy socialiniy tinkly svetainiy nariais
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pagrindinis trukumas yra bandymas kurti nepriimtinus santykius;

3. Tikétina, jog kurdami santykius kelioniy socialiniy tinkly svetainése nariai savo bei kity nariy
atviruma bei sazininguma vertina pozityviai;

4. Tikétina, jog socialiniy tinkly svetainés struktiiros dalis, dazniausiai sudaranti isptdi kuriant
santykius su kitais nariais yra reprezentacinis profilis;

5. Tiketina, jog narys gali prijungti kita nari prie savo socialinio tinklo pabendravegs virtualiai;

Tyrimo objektas yra asmenys, kurie turi patirties kuriant santykius kelioniy socialiniy tinkly

svetainése Virtual Tourist ir CouchSurfing.

Tyrimo metodas:
Kiekybiniam tyrimui buvo naudojamas elektroninés apklausos metodas. Anketos buvo
siunc¢iamos elektroniniu pastu.

Kokybinis tyrimas buvo atliktas apklausiant pasirinktus respondentus realioje aplinkoje.

Tyrimo atranka:
Asmenys, kurie yra kelioniy socialiniy tinkly svetainiy nariai, yra specifiné¢ grupe, kadangi
nejmanoma gauti tiksliy ju apra$y, suZinoti tai, kaip juos stratifikuoti. Siuo atveju atrankai buvo

naudojama tikslin¢ atranka, atrenkant Siuos respondentus:

e Respondentai, kurie socialiniy tinkly svetainése yra prisiregistrave ilgiau nei pus¢ mety
e Respondentai, kurie buty buveg paskutini karta prisijunge prie svetainés prie§ maziau nei viena

meénes;.

Vykdant tokia atranka numatoma, jog respondentai turi daugiau patirties kuriant santykius
kelioniy socialiniy tinkly svetainése bei yra aktyviis dalyvaujant svetainés veikloje.

Tyrimo imtis apklausai — 203 respondentai. Buvo apklausti 102 respondentai 1§ VirtualTourist
svetaings, 101 — i§ CouchSurfing svetainés. Respondenty imti sudar¢ {vairy tautybiy kelioniy socialiniy

tinkly nariai, daugiausiai 1§ Vakary Europos bei JAV.

Norint pla¢iau iSnagrinéti santykiy kiirima socialiniy tinkly svetainése, buvo atliktas kokybinis
tyrimas, apklausti 5 respondentai.

Respondenty atrankos principas: atrinkti ilgiausiai laiko iSbuve kelioniy socialiniy tinkly
svetainiy lankytojai, reziduojantys Vilniuje. Sis atrankos principas leidZia apklausti labiau patyrusius

kelioniy socialiniy tinkly svetainiy narius. Respondenty buvo papraSyta susitikti realioje aplinkoje ir
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atsakyti | klausimus placiau. Pokalbiai su respondentais buvo jraSomi i diktofona, pokalbiy israsai

teikiami priede.

Buvo suformuluotos Sios tematikos, kuriomis bus kalbamasi su respondentais:

e Naudojimosi kelioniy socialiniy tinkly svetainémis motyvy aptarimas;

e Santykiy kiirimo kelioniy socialiniy tinkly svetainése vertinimas;

e Santykiy kiirimo kelioniy socialiniy tinkly svetainése reikSmé Zinioms apie skirtingas kultiiras;
e Nario prijungimo prie socialinio (draugy) tinklo kelioniy socialiniy tinkly svetainése reikSme;

e Saziningumo ir atvirumo vertinimas kelioniy socialiniy tinkly svetainése;

e Kelioniy socialiniy tinkly svetainiy struktiiros itaka santykiy kiirimui;

e Kity interneto komunikacijos priemoniy naudojimas prie$ prijungiant kelioniy socialiniy tinkly

svetainés narius | socialini (draugy) tinkla naudojimas.

3.1. Santykiy karimo kelioniy socialiniy tinkly svetainése kiekybinis

jvertinimas

Pradzioje pristatomi pagrindiniai duomenys apie respondentus, dalyvavusius tyrime.
Respondenty anketose buvo paprasyta nurodyti savo amziy, lyti, i$silavinimo lygj bei valstybe, kurioje
gyvenama. Tai buvo daroma norint nustatyti kelioniy socialiniy tinkly svetainiy VirtualTourist bei
CouchSurfing nariy apibendrintus demografinius duomenis.

I anketa atsaké 90 vyry ir 113 motery (pav. 7).

B Vyras

H Moteris

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti
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8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Bendras respondenty amziaus vidurkis yra 28,6 (pav. 8). Tai parodo, jog kelioniy socialiniy
tinkly svetainiy nariy daugiausiai yra jaunesnio amziaus Zmoniy tarpe.

Pav. 9 nurodytas respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimo lygi. Didziausia dali
respondenty sudaro turintys aukstaji iSsilavinima. ISskiriant VirtualTourist bei CouchSurfing svetainiy
respondenty atsakymuy statistikos skirtumus, pastarojoje svetainéje amziaus vidurkis yra beveik 3-imis
metais mazesnis, didesn¢ dali respondenty sudaro studijuojantys asmenys (Siek tiek daugiau nei
trecdalis). Galima teigti, jog maZesni respondenty amziy bei didesni studenty skai¢iy CouchSurfing
svetaingje lemia tai, jog joje akcentuojama virtuali bei reali nemokama pagalba keliaujantiems, kuria

labiau domisi jaunesni, neturintys pastoviy pajamy Zmongs.

o 47%
Aukstasis

Nebaigtas aukstasis
mvT

mCS

Profesinis
M Bendras

Vidurinis
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9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimo lygi

Nemaza dalis valstybiy, kurias respondentai nurodé kaip savo gyvenamasias vietas, priklauso
JAV bei Vakary Europai, bet pagrindinai apima visus zemynus. Tai nurodo, jog respondenty
gyvenamuyjy viety jvairové reprezentuoja VirtualTourist bei CouchSurfing svetaines kaip tarptautines —

tarpkulttrines.
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Registravimosi kelioniy socialiniy tinkly svetainiy motyvai ir paZinciy jose vertinimas

Respondenty buvo paklausta kokie pagrindiniai motyvai lémé ju prisiregistravima bei
naudojimasi kelioniy socialiniy tinkly svetainémis (pav. 10). Didelé¢ dalis respondenty (61 proc.)
nurodé¢, jog svarbiausias motyvas yra virtualios ar (ir) realios pagalbos keliaujant gavimas ir teikimas.
Pus¢ respondenty kaip prioriteta nurodé informacijos apie keliones bei turizmo infrastrukttira gavima ir
(arba) publikavima. Siek tiek maZiau nei pusés apklaustyju nurodé, jog svarbus buvo tarpkultiiriniy
mainy virtualioje ir (arba) realioje erdveje motyvas. Maziau minétini motyvai buvo
eksperimentavimas savo identitetu internetu bei variantas ,kiti“, kuriame buvo irasyti tokie variantai

kaip ,,tam, kad iSbandyti kazka naujo®, ,,susirasti draugy*.

Informacijos apie keliones bei turizmo 77%

infrastruktlirg gavimasir (arba) publikavimas

Virtualios/realios pagalbos keliaujant gavimas ir
teikimas

Tarpkultliriniai mainai virtualioje ir (arba) VirtualTourist

realioje erdveéje

W CouchSurfing

. . . . . 5 H Bendras
Eksperimentavimas savo identitetu internete 4%

Kita 2%
4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

10 pav. Registravimosi bei naudojimosi kelioniy socialiniy tinkly svetainémis motyvai

VirtualTourist svetainés nariai labiau akcentavo informacijos apie keliones bei turizmo
infrastruktiira gavima ir (arba) publikavima nei tai daré CouchSurfing nariai (skirtumas — 52 proc.).
Tai galima paaiskinti tuo, jog VirtualTourist svetain¢ labiau remiasi virtualia pagalba keliaujantiems,
tvairiy lankytiny vietoviy apraSymais. CouchSurfing svetainéje labiau remiamasi realia pagalba
keliaujantiems, tod¢l, galima teigti, jog tokie motyvai kaip virtualios ar (ir) realios pagalbos keliaujant
gavimas ir teikimas bei tarpkultiiriniai mainai virtualioje ir (arba) realioje erdvéje CouchSurfing
nariams atrodo svarbesni nei VirtualTourist nariams.

Kitu anketos klausimu respondentai turéjo jvertinti tai, kaip jie bendrai vertina naujas paZintis
kelioniy socialiniy tinkly svetainése (11 pav.). Respondentai rinkosi, kuris atsakymas labiausiai tinka

fvertinti naujas pazintis (skalé¢je nuo 5 baly - ,,tai labai Saunus dalykas™ — 5 balai, iki 1 balo - ,tai
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visiSkai neSaunus dalykas®). PaaiSkéjo, jog naujos pazintys kelioniy socialiniy tinkly svetainése yra

vertinamos palankiai (vertinimo balas 3,98).

4.10
4.05
4.00
3.95 +
3.90 +
3.85 +
3.80 A

4.05

3.91

Bendras CouchSurfing VirtualTourist

11 pav. Naujy pazinciy kelioniy socialiniy tinkly svetainése vertinimas

CouchSurfing kelioniy socialiniy tinkly svetainéje naujos paZintys buvo vertinamos palankiau
(vertinimo balas 4,05) nei VirtualTourist svetaingje (vertinimo balas 3,91). Tikétina, kad palankesni
CouchSurfing nariy vertinima suformavo didesné¢ galimybé narius sutikti realioje aplinkoje bei
nemokama pagalba kelioniy metu, kuri suteikia galimybiy keliauti ir tokiems asmenims, kurie neisgali

naudoti pilnos turizmo infrastruktiiros ar nori pakeliauti kitu biidu, sutinkant vietinius gyventojus.

Komunikacijos ir pazindinimosi su kelioniy socialiniy tinkly svetainiy nariais privalumai

ir trukumai

Tyrime buvo siekiama nustatyti komunikacijos bei paZindinimosi su kelioniy socialiniy tinkly
svetainiy nariais pagrindinius privalumus (pav. 12). Siek tick daugiau nei tre¢dalis respondenty
didziausiu privalumu laiké svetainés nariy pagalba narius susitikus realioje aplinkoje (ekskursijos,
rekomendacijos dél nakvynés kelionése vietos ir pan.). Daugiau nei ketvirtadalis nariy nurodé, jog
svarbiu privalumu yra bendravimas kelioniy temomis (informacijos apie keliones gavimas,
skleidimas). 14 proc. respondenty svarbiu privalumu laiké kultiiry pazinima, tolerancijos ugdyma
bendraujant su kelioniy socialiniy tinkly svetainiy nariais. Kiti, maziau minimi privalumai buvo:
bendri svetainés nariy susibiirimai, pasilinksminimai, uZsienio kalby ugdymas, eksperimentavimas
savo identitetu internete bei ,kita®, kuriame respondentai nurodé tokius atsakymus kaip
»susidraugavimas®, ,,nemokama pagalba“.

Lyginant VirtualTourist ir CouchSurfing svetainiy nariy pasirinkimy skirtumus, beveik trigubai
daugiau (skirtumas — 34 proc.) pastarosios svetainés nariy pasirinko atsakyma ,,svetainés nariy pagalba
narius susitikus realioje aplinkoje®. Respondentai 1§ VirtualTourist svetainés privalumui ,,bendravimas

kelioniy temomis (informacijos apie keliones gavimas, skleidimas)* teiké daugiau nei trigubai didesng
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reikSme nei CouchSurfing nariai (skirtumas — 31 proc.). Kity esminiy skirtumuy atsakymy
pasirinkimuose nepastebéta.

Sie pagrindiniai komunikacijos bei pazindinimosi su kelioniy socialiniy tinkly svetainiy nariais
privalumy skirtumai tarp svetainiu CouchSurfing bei VirtualTourist gali biiti paaiSkinti tuo, jog
CoushSurfing svetainé yra daugiau orientuota i susitikimus su nariais realioje erdvéje, o Virtual Tourist

— 1 kelioniy informacijos skleidima virtualiai.

|
Svetainés nariy pagalba narius susitikus realioje 20% 549,
aplinkoje 37% L
. o . 44%
Bendravimas kelioniytemomis - 13%
29%
16%
Kulttry paZinimas, tolerancijos ugdymas -ll%
14%
Bendrisvetaineés nariy susibQrimai, 10%14U
pasilinksminimai -12%
59 VT
Uzsienio kalby ugdymas l a%u
5% mCs
3% M Bendras
Eksperimentavimassavo identitetuinternete . 4%
4%
. 2%
Kita | 0%
I 1%
. . 0%
Privalumynéra | 0%
0%
0% 20% 40% 60%

12 pav. Komunikacijos ir pazindinimosi su kelioniy socialiniy tinkly svetainiy nariais privalumai

(pagal svarbuma)

Tyrime taip pat buvo nustatyti komunikacijos bei pazindinimosi su kelioniy socialiniy tinkly
svetainiy nariais trilkumai (pav. 13). Pagal respondenty atsakymus nustatyta, jog beveik pusé kelioniy
socialiniy tinkly nariy trikumy apskritai nepastebéjo, buvo pasirinktas variantas ,,Trikumy néra“ (46
proc.). Beveik ketvirtadalis respondenty trikumu nurodé varianta ,,bandymas kurti nepriimtinus
santykius (virtualus seksas, kabinéjimasis, pan.)*“. Beveik vienodas svarbumas buvo teiktas tokiems

trikumams kaip nesusikalbéjimas dél skirtingy kalby, kultiiry, reklamoms svetaingje, virusu skleidimu
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bei nepasitikéjimu nariy svetaingje talpinama informacija, jos patikimumu. Atsakymuose ,kita* buvo

paminéti tokie trilkumai kaip per didelis pripratimas prie svetainiy, laiko Svaistymas.

T I
449
Trikumy néra A49%
46%
0
Bandymas kurti nepriimtinus santykius 9% 2p%
o . T . (]
(virtualus seksas, kabinéjimasis, pan.) 23%
Nesusikalbéjimas dél skirtingos kalbos, 6% 15
(]
v VT
kulttiry 11%
] mCS
14% B Bendras
Reklama svetainéje, virusai 5%
10%
Nepasitikéjimas nariy svetainése 6% 12%
talpinama informacija, jos patikimumu -0 ?
0
3%
Kita (0%
Fz%
T
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13 pav. Komunikacijos ir pazindinimosi su kelioniy socialiniy tinkly svetainiy nariais trikumai (pagal

svarbuma)

Rezultatus lyginant pagal skirtingas kelioniy socialiniy tinkly svetaines, CouchSurfing bei
VirtualTourist dideliy skirtumy nenustatyta. Galima teigti, jog didesni nesusikalbéjimo deél skirtingy
kalby, kultiry akcentavima CouchSurfing nariai grindZia tuo, jog jie daugiau laiko su kitais nariais
praleidzia realioje aplinkoje, o tai gali paskatinti nesupratima tiek verbalinéje, tiek neverbalinéje nariy
komunikacijoje.

VirtualTourist svetainés respondentai nurodo daugiau ,,Reklama svetaingje, virusai* varianty,
kadangi svetaingje be patalpintos informacijos apie lankytinas vietas, dali svetainés turinio uzima ir
ivairios turizmo infrastruktiiros reklama (transportas, vieSbuciai, t. t.)

CouchSurfing nariai didesni démesi teikia variantui ,,nepasitikéjimas nariy svetainése
talpinama informacija, jos patikimumu®, nes, gali teigti, jog ta informacija jie laiko svarbesne, tai

apsprendzia ar yra noro susitikti realiai bei teikti pagalba kelioniy metu.

Santykiy kiirimo kelioniy socialiniy tinkly svetainése atvirumo ir saZiningumo lygiai
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Darbe buvo nustatin¢jamas santykiy kiirimo kelioniy socialiniy tinkly svetainése sékmés
faktoriy — atvirumo bei saziningumo — lygis. Buvo analizuojamas tiek paciy nariy atvirumas ir
saziningumas kuriant santykius kelioniy socialiniy tinkly svetainése, tik ty nariy vertinimas, kiek kiti
yra atviri ir saZiningi kuriant santykius §io tipo svetainése (pav. 14).

Respondentai rinkosi, kuris atsakymas labiausiai tinka ivertinti, kiek ju socialinio (draugy)
tinklo nariai buvo atviri pazindinantis su jais. Buvo suformuluotas teiginys, jog ,,dabartiniai mano
socialinio (draugy) tinklo nariai buvo labai atviri (pateiké daug informacijos bendraujant su manimi)
bendraujant su manimi iki itraukiant juos i savo socialini tinkla* (skaléje, kur ,,visiSkai sutinku” — 5
balai, “visiSkai nesutinku” — 1 balas). Po kiekybinio tyrimo nustatyta, jog nariai, su kuriais buvo

bendrauta iki juos prijungiant prie savo socialinio (draugy) tinklo buvo gana atviri (atvirumo lygis -
3,67).

1 |
4.09
Savessaziningumo lygis 4.29
4.19
3.46
Kity nariy sgziningumo lygis .83
3.65

VirtualTourist
B CouchSurfing

Savesatvirumo lygis M Bendras

Kity nariy atvirumo lygis

14 pav. Santykiy kiirimo kelioniy socialiniy tinkly svetainése atvirumo ir saziningumo lygiai

Nariams taip pat reikéjo pasirinkti, kuris atsakymas labiausiai tinka jvertinti tai, kiek jie patys
buvo atviri pazindindamiesi su nariais, kurie $§iuo metu yra jtraukti i ju socialinj (draugy) tinkla. Buvo
suformuluotas teiginys, jog ,,a$ buvau labai atviras (pateikiau daug informacijos apie save) bendraujant
su svetainés nariais iki juos itraukiant { savo socialini (draugy) tinkla“ (skal¢je, kur ,,visiskai sutinku” —
5 balai, “visiSkai nesutinku” — 1 balas). IStyrus paaiSkéjo, jog saves atvirumo lygis yra 4,13, vadinasi,
nariai skaité save gana atvirais.

Tokiu pat principu buvo nustatinéjami saves bei kity saziningumo lygiai, naudojant teiginius:
»dabartiniai mano socialinio (drauguy) tinklo nariai buvo labai saziningi (pateiké visiSkai teisinga

informacija apie save) bendraujant su manimi iki jtraukiant juos i savo socialinj tinkla*“ bei ,,a8 buvau
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labai saziningas (pateikiau visiskai teisinga informacija apie save) bendraujant su svetainés nariais iki
juos itraukiant | savo socialini (draugy) tinkla. ISnagrin¢jus rezultatus paaiSkéjo, jog kity nariy
saziningumo lygis yra 3,65; saves saziningumo lygis — 4,19. Galima teigti, jog respondentai
bendraudami kelioniy socialiniy tinkly svetainése iki kity nariu jtraukimo i socialini (draugy) tinkla
buvo saziningi ir atviri, nors ir buvo bendraujama virtualioje erdvéje, kurioje yra didelé tikimybé buti
neatviru bei nesaziningu. Savo saziningumo bei atvirumo lygius respondentai nurodé kaip aukstesnius
nei kity nariy, su kuriais buvo kuriami santykiai. Tai parodo, jog patys nariai yra isitiking, kad yra
atviri bei platina teisinga informacija apie save, savo ispuidzius.

Lyginant VirtualTourist ir CouchSurfing svetainiy nariy pasirinkimy skirtumus, CouchSurfing
respondentai saves bei kity atvirumo bei saziningumo lygius ivertino auks¢iau nei VirtualTourist
nariai. Galima teigti, jog tai lemia CouchSurfing orientacija i nariy susitikimus realioje erdve¢je, todél
nariai stengiasi buti atviresni dar bendraudami virtualiai bei saZiningesni pateikdami informacija apie
save. Galima daryti prielaida, jog CouchSurfing nariai tikisi, jog bus sutikti realioje erdvéje ir tai

skatina juos buti atvirais bei saziningais bendraujant virtualiai.

Kelioniy socialiniy tinkly svetainés struktiiros dalys, darancios jspiidj kuriant santykius

su kitais nariais

Tyrime buvo siekiama nustatyti kokios socialiniy tinkly svetainés strukttros dalys dazniausiai
sudaro ispudi kuriant santykius su kitais nariais (pav. 15). Pagal ankety rezultatus, svarbiausias
kelioniy socialiniy tinkly svetainiy dalys, daranc¢ias ispiidi kuriant santykius, yra nario reprezentacinis
profilis (83 proc. respondenty), paties nario bei nariui suteikti komentarai (65 proc.), patalpinta
aplankyty vietoviy informacija pasirinko trec¢dalis respondenty. Kiti pasirinkimai, anot respondenty,
maziau jtakojantys santykiy kiirima kelioniy socialiniy tinkly svetainése, yra nario socialinis (draugy)
tinklas bei jo buvimas kituose tinkluose, forumo, diskusijy iraSai bei kita, kuriame nariai min¢jo tokius
atsakymus kaip ,,nario devizas* (moto) bei kitus, kurie nebuvo susij¢ su svetainiy struktiiros dalimis,
pavyzdZiui ,,nario aktyvumas®, ,,rekomendacijos®.

Lyginant CouchSurfing bei VirtualTourist kelioniy socialiniy tinkly svetainiy nariy atsakymus,
CouchSurfing nariai didesng svarba skiria paties nario ar nariui suteiktiems komentarams bei nario
socialiniam (draugu) tinklui bei jo buvimui kituose tinkluose. Tai galima paaiskinti tuo, jog
CouchSurfing nariai stengiasi daugiau pazindintis skaitydami realius komentarus apie kitus narius bei
ieSkodami bendry pazistamy, per kuriuos isitikinty patikimumu.

Kelioniy socialinio tinklo svetainés VirtualTourist respondentai didesni démesi skiria
patalpintai aplankyty vietoviy informacijai bei forumo diskusijoms, jrasams. Gali teigti, jog tai parodo,

kad patikimumas, isptidzio kiirimas daugiau asocijuojamas su nariy publikuojama informacija apie
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keliones, virtualia pagalba diskusijose, orientuojamasi | daugiau virtualias, o ne realios aplinkos

pazintis (skirtingai nei CouchSurfing svetainéje).

Nario reprezentacinis profilis
Paties nario ir nariui suteikti komentarai

Patalpinta aplankyty vietoviy informacija
VirtualTourist

Nario socialinis (draugy) tinklas bei jo buvimas ® CouchSurfing

kituose tinkluose M Bendras

Forumo, diskusijy jrasai

Kita 5F%
4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

15 pav. Kelioniy socialiniy tinkly svetainés dalys, darancios ispiidi kuriant santykius su kitais nariais

(pagal svarbuma)

Tyrime buvo nustatiné¢jama kokios kelioniy socialiniy tinkly reprezentacinio profilio dalys daro
1spudi kuriant santykius su kitais nariais (pav. 16). Respondentai didZiausia démesi skyre
reprezentaciniuose profiliuose paliktiems komentarams apie kitus narius. Beveik vienodai respondenty
(apie pus¢) nurode¢, jog didelé svarba yra teikiama patalpintoms nuotraukoms, aplankyty vietoviy
sarasui, nurodytai gyvenamajai vietai. Kitos reprezentacinio profilio dalys, kurios buvo nurodyto kaip
svarbios apytikriai kas treCiam respondentui, buvo charakterio apibiidinimas, pomégiai, matomas nariy
socialinis (draugy) tinklas. Maziausiai démesio skirta amziui, iSsilavinimo lygiui.

Palyginus VirtualTourist ir CouchSurfing svetainiy nariy pasirinkimy skirtumus, ypac issiskiria
respondenty pasirinkimai dél tokiy reprezentacinio profilio daliy kaip komentarai, aplankyty vietoviy
saraSas bei gyvenamoji vieta. CouchSurfing nariai didesni démesi skiria komentarams (skirtumas — 30
proc.) bei nario gyvenamajai vietai (skirtumas — 34 proc.). Tikétina, jog komentarai CouchSurfing
nariams svarbesni dél to, jog tokiu biidu yra geriausiai jsitikinama dar nepaZzistamy nariy patikimumu,
nes komentarus daugiausiai raso kiti nariai, kurie jau tur¢jo galimybe su jais bendrauti virtualiai ar (ir)
realiai. Gyvenamoji vieta daugiau akcentuojama d¢l to, jog CouchSurfing nariai sprendzia kokia

valstybe, vietove aplankyti ir pagal tai atrenka narius tolesniam santykiy kiirimui.
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Komentarai 72%

Patalpintanuotrauka (-os)
0,
Aplankyty vietoviy sgrasas 82%

Gyvenamojivieta

Charakterio apibudinimas VirtualTourist

Pomégiai B CouchSurfing

MW Bendras
Matomas jy draugy socialinis tinklas
Amzius

ISsilavinimo lygis

Kita
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16 pav. Kelioniy socialiniy tinkly reprezentacinio profilio dalys, darancios ispiidi kuriant santykius su

kitais nariais (pagal svarbuma)

VirtualTourist nariy Zymesni atsakymu rezultaty skirtumai buvo nurodant aplankyty vietoviy
saraso svarba (skirtumas — 67 proc.) bei pomégiu svarba (skirtumas — 25 proc.). Galima teigti, jog
VirtualTourist nariai labiau linkg skirti démesj tam, kokias vietoves yra aplankg kiti nariai, perzitréti

ty vietoviy publikuojama informacija, nes tai gali padéti patiems planuojant keliones.

Teikiama svarba kelioniy socialiniy tinkly svetainiy nariams, prijungiamiems prie

socialinio (draugy) tinklo

Darbe nustatyta komunikacijos svarba, teikiama nariams, prijungtiems prie socialinio (draugu)
tinklo kelioniy socialiniy tinkly svetainéje (pav. 17). Respondentams buvo pateikti tris komunikacijos
teiginiai, tinkantys nariams, kurie galéty biti prijungti prie socialinio (draugy) tinklo. Respondentai
pirmenybg skyré teiginiui ,,su nariu turi buti prie§ tai pabendrauta ir realiai, ir virtualiai (beveik pusé
atsakymu). 45 proc. respondenty mano, jog, prie§ prijungiant narius prie savo socialinio (draugy)
tinklo uztenka pabendrauti virtualioje erdvéje. Maziau nei deSimtadalis respondenty nustaté, jog prie

socialinio (draugy) tinklo kitus narius {manoma prijungti prie§ tai nekomunikuojant.
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Sunariu turi bati pries tai pabendrauta ir

o . 78%
realiai, ir virtualiai

Sunariu turi bati pries tai pabendrauta bent 1% VirtualTourist

virtualiai W CouchSurfing

M Bendras

Narysgali buti bet kuris mane dominantis,
prijungtas pries tai nebendravus
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17 pav. Virtualios ir realios komunikacijos svarba pries prijungiant kelioniy socialiniy tinkly svetainés

narius prie socialinio (draugy) tinklo (pagal svarbuma)

Respondenty buvo paklausta, kiek apytikriai nariy jie jau buvo paZing realiai prie§ prijungiant
juos prie kelioniy socialiniy tinkly svetainés socialinio (draugu) tinklo (pav. 18). Mazdaug pusé
respondenty teigé, jog beveik visi ar visi nariai, prijungti prie ju socialinio (draugu) tinklo buvo pries§

tai pazjstami realioje aplinkoje.

0
Beveik visi/ visi socialinio (draugy) tinklo nariai 85%
42%
Neivieno/ iki 1/4 socialinio (draugy) tinklo . 69%
nariy % 36% VirtualTourist
23% i
Apie puse socialinio (draugy) tinklo nariy y, , ’ = CouchSurfing
| 14% M Bendras
: e : _ 8%
Iki 3/4 socialinio (draugy) tinklo nariy %
8%
I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

18 pav. Komunikacija realioje aplinkoje egzistavimas prie§ prijungiant kelioniy socialiniy tinkly

svetainés narius prie socialinio (draugy) tinklo (pagal svarbuma)

Lyginant CouchSurfing bei VirtualTourist nariy rezultatus pagal virtualios ir realios
komunikacijos svarba prie§ prijungiant kelioniy socialiniy tinkly svetainés narius prie socialinio
(draugy) tinklo bei komunikacijos realioje aplinkoje egzistavima prie§ prijungiant kelioniy socialiniy
tinkly svetainés narius prie socialinio tinklo, gaunama priesSpriesa. CouchSurfing nariai prioritetus
skiria paZinc€iai tiek virtualiai, tiek realioje aplinkoje, o tik paskui svetainés nariy prijungimui prie

socialinio (draugy) tinklo. VirtualTourist nariams daugiausia uztenka virtualios komunikacijos, tam,
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kad kurti santykius bei prijungti prie socialinio tinklo. Galima teigti, jog CouchSurfing nariai spresti
apie kity nariy patikimuma skiria daugiau démesio, tai gali jtakoti Sios svetainés orientacija {
susitikimus realioje erdvéje. Susitinkant realioje aplinkoje bei pabendravus virtualiai, sprendimas apie
nariy patikimuma tampa objektyvesnis. VirtualTourist svetaingje, prieSingai, ispudis kuriamas
daugiausiai per ten publikuojama informacija bei virtualy bendravima.

Respondenty buvo klausiama, kiek laiko jie apytiksliai buvo link¢ bendrauti, kol prijungé kitus
narius prie savo socialinio (draugy) tinklo (pav. 19). Trecdalis respondenty nurodé¢, jog tai buvo
apytikriai vieno ménesio laikotarpis. 27 proc. responenty kitus narius dazniausiai prijunginédavo prie

savo socialinio (draugy) tinklo po dvieju komunikacijos savaiciy, apie penktadalis — po savaités.

Apie ménes; 36% VirtualTourist
Apie dvi
savaites
®m CouchSurfing
Apie savaite

Daugiau B Bendras

Kelias
dienas

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

19 pav. Komunikacijos su nariais periodas iki pridedant juos prie savo socialinio (draugu) tinklo

Lyginant CouchSurfing bei VirtualTourist nariy atsakymus, CouchSurfing nariai buvo linke
kitus prie savo socialinio (draugy) tinklo prijungti po ilgesnio laikotarpio (pavyzdziui, prijungimui po
apytikliai ménesio skirtumas su VirtualTourist nariy rezultatais — 7 proc.). Galima teigti, jog tokius
rezultatus 1émé CouchSurfing nariy noras pabendrauti ir realioje aplinkoje, kas itakoja ilgesnj laika

pazindinantis.

Kity interneto komunikacijos priemoniy naudojimas komunikacijoje su kelioniy

socialiniy tinkly nariais

Darbe buvo tyriama ar kuriant santykius su kelioniy socialiniy tinkly nariais buvo naudojamos
kitos interneto komunikacijos priemonés (pav. 20). Siek tick daugiau nei pusé respondenty nurod¢, jog

be pacios kelioniy socialiniy tinkly svetainés nenaudojo jokiy kity interneto komunikacijos priemoniy.
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B Nenaudojame

m Naudojame

20 pav. Interneto komunikacijos priemoniy naudojimamumas komunikacijoje su kelioniy socialiniy

tinkly nariais

Naudojantys kitas interneto komunikacijos priemones prioriteta teiké greitiesiems

praneSikliams (pavyzdziui, Skype, MSN Messenger, t.t.) bei kitoms socialiniy tinkly svetainéms
(pavyzdziui, Facebook) (pav. 21).

90%
80%
70% -
60% -
46%.6947%
50% - 46% M Bendras
40% -
30% - B CouchSurfing
20% - _ _
10% M VirtualTourist
’ 0% 0% 0% 0%
0% I T 1
Greitieji Kitossocialiniy Elektroniniai Diskusijos Pokalbiy
pranesikliai  tinkly svetainés laiskai internete  kambariai (pvz.,
(MSN, Yahoo (pvz., mIRC)
Messenger, Facebook)
Skypeirt.t.)
21 pav. Kity iSoriniy interneto komunikacijos priemoniy naudojimas komunikacijoje su kelioniy

socialiniy tinkly nariais (pagal svarbuma)

Respondentai, paklausti kodél yra naudojamos kitos interneto komunikacijos priemongs,
akcentavo tokius atsakymus kaip ,,greitesniam bendravimui®, ,,patogumui®, ,.kad geriau bty galima

vienas kita pazint ir pan.
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3.2. Santykiy kiarimo kelioniy socialiniy tinkly svetainése kokybinis
jvertinimas

Prisiregistravimo ir naudojimosi kelioniy socialiniy tinkly svetainémis motyvai

Vienas 1§ pirmyjy klausimu, kuris buvo uzduotas respondentams, buvo ,,Kaip suzinojote apie
Sig svetaing?“. Galima iSskirti kelis bendrus dalykus, kurie 1émé informacijos apie kelioniy socialiniy
tinkly svetaines gavima. Pirmiausia, tai kitos paieskos ar kelioniy tematikos svetainés, kuriomis

naudojosi nariai.

(R1) ,, Buvau Hospitalityclub ‘o narys, tai per ji ir suzinojau apie CouchSurfing “.

(R4) ,,Per Google. leskojau informacijos apie planuojamas aplankyti vietas, pastebéjau, kad

daznai man ismeta biitent VirtualTourist, kurioje ta informacija teikiama paciy keliautojy “.

Kitas veiksnys, kuris padéjo suzinoti apie kelioniy socialiniy tinkly svetaines buvo pazistamy,

draugy rekomendacijos:

(R3) ,, IS pazistamy, kazkas paminéjo, kazkas pasakeé, is Zodiniy rekomendacijy “.

Interviu metu respondenty buvo klausiama, kokie motyvai galéjo lemti prisiregistravima prie
kelioniy socialiniy tinkly svetainés. CouchSurfing svetainés respondentai akcentavo tai kaip pigesni

bei {domesnj keliavimo biidq ir pagalbos teikimq keliaujantiems:

(R2) “Kiek pasidoméjau prisiregistruodamas, Zzmonés ten yra gana geranoriski, kai kurie bent
keliom dienom nemokamai apgyvendina pas save, gali aprodyt miestq, supazindint su savo

gyvenimu, kultiira“.

(R1) ,...turiu pomégi keliauti, ir keliauti pats planuodamas, kq noriu pamatyti, kq sutikt, kq
patirt*.

VirtualTourist nariai kaip motyva prisiregistruoti bei naudoji svetaing akcentavo kelioniy

informacijos gavimq bei publikavimq. Respondenté papasakojo, kod¢l jai tai buvo svarbu:
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(R4) “Kadangi nemazai ten radau informacijos apie keliones, maniau, kad prisiregistravus
buty galimybiy jos ten gaut dar daugiau. <...> Tas skaitymasis apie kity keliones padeda tuo,
kad tai kity Zmoniy nuomonés, ispudziai, o ne reklaminio pobudzio informacija. Galima
suzinoti ir balta, ir juoda. <..> Butent todél as ir pati noriu talpinti tuos ispidzius, kad
galéciau praverst ir kitiems savo patirtim, ir paciai sau, nes rasSydama vél tarsi mokausi,

pasikartoju apie pabuvotas vietas “.

Santykiy kiirimo kelioniy socialiniy tinkly svetainése vertinimas

Atlikus kokybinj tyrima paaiSkéjo, jog santykiy kiirimas kelioniy socialiniy tinkly svetainése
yra vertinamas pozityviai. Respondentai, paklausti kaip vertinamos pazintis su kitais nariai kelioniy
socialiniy tinkly svetainése, paaiSkino: (R2) ,, Pozityviai. Tokios paZintys praturtina gyvenimgq, leidzia
paziuréti kitaip* arba (R3) , Tiesq pasakius kolkas neesu sutikus kokio negero, negatyvaus
couchsurfer ‘io (aut. past. CouchSurfing nario) “.

Respondentai interviu metu buvo klausiami apie pazinciy kelioniy socialiniy tinkly svetainése
privalumus. Pasnekovai kaip privalumus akcentavo jvairiy Zmoniy pazZinimq bei jy supratimq. Tai
privalumas, kuris charakterizuoja ir bandyma suprasti pacio nario gyvensena, filosofija, ir vietovés,

kurioje jis gyvena kultiira, specifika:

I3

(R1) ,, <...> kitos vietos lankymas su vietiniu yra geriausias kelionés budas... .

(R3) ,, ... gali sutikti jvairiausiy kultiry, jvairiausiy socialiniy lauky Zmoniy, labai labai
skirtingy, jvairiy, kokiy paprastai gatvéje tu tikrai nesutiksi. Sudaromos sqlygos labiau

I3

asmeniskam pabendravimui “.

(R5) ,, ... padeda tau priimti bei suprasti kity Zmoniy poZiiri apie jy gyvenamq vietq ar
apkeliautus kraStus, tuo paciu, jie patys priima tavo kelioniy filosofijq ar bendrq poZiuri i

gyvenimq *“.

Kita vertus, be privalumy, respondentai interviu metu taip pat iSsake ir trikumuy, kurie susijg su
pazintimis kelioniy socialiniy tinkly svetainése. Trikkumus ivardino tik pasnekovai i§ CouchSurfing

svetainés. Vienu i§ trikumu yra laikomas svetainés naudojimas ne pagal paskirti:

(R1) ,,Kai kurie CouchSurfing nariai iki galo nesupranta svetainés idéjos ir naudoja jq,
tarkime, uzmegzti romanams *‘. <...> kiek girdéjau, biina atvejy, jog tiek bendraujant CS ‘e, tiek

ir susitikus paaiskéja, kad Zmogus ne tuo tikslu, kuriuo deréty naudojasi svetaine “.
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Kitas minimas triikumas CouchSurfing svetainéje yra nariy nepastovumas, grindziant tai ju

nuolatiniu keliavimu:

(R3) ,,Ivardinciau tikriausiai ty couchsurfer iy (aut. past. CouchSurfing nariy) mobilumaq,
negaléjimq susisiekti patogiu man laiku, nes jie keliauja, gali neturéti mobilaus telefono

susisiekti, gali tiesiog, kai atvaziuoja, pranesti per vélai arba isvis nepranesti...

Santykiy kiirimo kelioniy socialiniy tinkly svetainése reik§mé Zinioms apie skirtingas

Kkultiiras

Po atlikty interviu paaiSkéjo, jog respondentai vienareikSmiSkai bendravima su kelioniy

socialiniy tinkly svetainiy nariais laiko padedanciu plésti, gerinti Zinias apie skirtingas kultiiras:

(R2) ,,Be abejo, tikrai... Kiek pati esu vazinéjus, niekada apie kitq Salj, apie kitq kultiirq is tokio
rakurso jokiam kelioniy vadove neperskaitysi, nes tau parodo, kaip is tikryjy gyvena zmoneés,

kur jie eina, kq jie valgo, kokie yra jy pomégiai, visiskai kitaip — is pirmy liipy “.

Pasnekovai interviu metu buvo papraSyti nurodyti pavyzdziy, susijusiy su Ziniomis apie
skirtingas kultliras gerinimu. Buvo akcentuojamos zinios, igaunamos biinant, bendraujant su kitais

nariais. Daugiausiai tai Zinios apie ju gyvenamaqjq vietq ar gyvenimo biidq:

(R1) “<..> yra galimybiy suZinoti kaip vietiniai gyvena, jy biidq, pomégius ir panasiai.
Galima daug lengviau susisiekti su vietiniais gyventojais bei geriau suprasti skirtingas

kultiras “.

(R3) ,,... kai buvau Maltoje pernai, suzinojau is moters, pas kuriq as buvau apsistojusi, kad jie

I3

Maltoje neturi centrinio Sildymo. Tikrai to néra jokiam vadove aprasyta... .

(R5) ,, Tarkime tos <...> aprasSytos aplankytos vietos leidzia pasijusti, kad tu ten tikrai buvai,

keliavai kartu su jais, priesSingai nei perskaicius informacijq pirktuose kelioniy giduose .

Respondentai taip pat akcentuoja, kad keiCiasi ju paciu supratimas apie kitus, naikinami

Stereotipiniai poZiuriai:
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(R1) “... pamaciau, kaip keiciasi mano mqstymas. Pradéjau geriau suprasti jvarius Zmones,
islaisvinau savo kazkiek sustabaréjusius apibendrinimus apie vienas ar kitas Zzmoniy grupes *“.

(R4) ,, Biina ir stereotipy lauzymy, kad pavyzdziui, suomiai néra labai jau tylus ar niirus “.

Nario prijungimo prie socialinio (draugy) tinklo kelioniy socialiniy tinkly svetainése

reik§mé

Kokybinis tyrimas atskleidé¢, jog respondentai teikia svarbq kelioniy socialiniy tinkly svetainiy

nariy prijungimui prie savo socialinio (draugy) tinklo:

(R1) “Dazniausiai tai parodo, kad buvai tq zmogy sutikes, buvai pas ji pasisveciuot, ar pats

priémei pas save, kartu parodo norq ir toliau bendraut... “.

(R2) ,,Tai reiskia, jog as ji zZinau tiek, kad galiu ji rekomenduoti kitiems bei pats toliau

bendrauti. Tai tarsi parodo, kad jam teikiu savo pasitikéjimq “.

(R5) “Nario prijungimas prie savo draugy rato reiskia, jog tu nori dar daugiau suzinoti apie jo

kultirq bei ji pati“.

Respondenty paklausius klausimo ,,Kokius narius Jis labiausiai linkg prijungti prie savo
socialinio (draugy) tinklo CouchSurfing svetainéje: su tais, su kuriais nebendrauta, bendrauta tik
internetu, ar bendrauta ir internetu, ir realioje aplinkoje?* iSsiskyr¢ CouchSurfing bei VirtualTourist
nariy atsakymai. CouchSurfing nariai teiké prioriteta bendravimui ir virtualioje, ir realioje aplinkoje,

paaiskino, kodél tai mano:

(R1) ,,Man svarbiausia patikimumas, norisi su Zmogumi pabendraut visokeriopai, ne tik

internetu .

(R3) ,,I savo draugy sqrasq idéciau tuos Zmones, su kuriais galbiit susipaZinau Sitame
tinklapyje, bet esu susitikus, pabendravus, kazkur gal nuvaziavus ir panasiai. Arba tie Zmoneés,

su kuriais susipazinus realiame gyvenime, bet jie yra CouchSurfing nariai*.

VirtualTourist svetainés pasnekovai pritaré prijungimui prie savo socialinio (draugy) tinklo
susidarius ispudi tik 1§ komunikacijos virtualioje aplinkoje. Respondentai kita narj prijungia prie savo

avo socialinio (draugy) tinklo dél asmens jdomumo:
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(R5) ,, Esu bendraves ir prijunges visus, apie kuriuos minéjot. <...> Manau svarbu, kad zmogus
tau atrodo jdomus, kartais uztenka tiesiog paskaityti apie jo keliones, kartais — daugiau

pabendraut ar susitikt “.

Interviu metu respondenty buvo paklausta, ar buvo nariy, kurie prijungti prie ju socialinio
draugy tinklo tik po bendravimo realioje aplinkoje (be komunikacijos internete). Respondentai turéjo
tokiy asmeny savo socialiniame (draugy) tinkle. Tokie nariai buvo arba paZjstami is seniau, arba

susipazing per bendrus kelioniy socialiniy tinkly svetainiy nariy susitikimus:

(R2) “Tai is esmés buvo Zmonés is tos pacios svetainés, tiesiog sutikti per tuos, su kuriais jau
pries tai susirasinéjau internetu arba tie, su kuriais buvau bendruose CS klubo meetuose (aut.

past. susitikimuose) “.

(R5) ,, IS esmés tik vienas mano draugas, ji pazinojau nuo mokyklos laiky “.

Saziningumo ir atvirumo vertinimas Kelioniy socialiniy tinkly svetainése

Kokybiniu tyrimu buvo klausiama respondentu nuomonés apie nariy, su kuriais bendrauta
kelioniy socialiniy tinkly svetaingje iki tol, kol jie buvo prijungti prie socialinio (drauguy) tinklo,

sazininguma ir atviruma. Respondentai nuomone, dauguma nariy buvo sqziningi ir atviri:

(R3) ,,Bendravimas nelabai pasikeité ar buvo prijungti, ar ne, jie buvo sqziningi ir atviri ir
pries tai“.
Kokybinis tyrimas paaiskino priezastis, kodél respondentai aukStai vertina kity nariy atvirumo

ir saziningumo lygi. Pirmiausiai, §i vertinima apsprendzia pati svetainés specifika:

(R2) ,,... kuo Zmogus atviresnis, tuo labiau jis nori isbandyti tokias naujoves kaip CS ‘as (aut.

past. CouchSurfing svetainé), susipazinti su jvairiais zmonémis “.

(R5) ,, Pats prisijungimas prie VirtualTourist svetainés gali jau parodyt, kad Zmonés geba ir
nori biti atviri. Kai kuriy is jy noras bendrauti, dalintis patirtimi padéjo man surasti gery

draugy... “.



55

Respondentai taip pat akcentavo susitikimy realioje aplinkoje svarbq, norint isitikint ar nariai

saziningi ir atviri:

(R1) “... sprendziau pagal taip kaip jie elgési pirmiausia susirasinéjant internetu, o paskui jau
susitikus “.
(R3) ,,... niekas uz rankos nelaikys, ar parasei tiesq ar netiesq, tiesiog yra rengiami {vairis

susitikimai § kuriuos ateina nariai, ir jie mato vienas kitq, atitinkamai bendrauja, ir islaiko tq

modelj bendravimo paciame tinklapyje .
Kelioniy socialiniy tinkly svetainiy struktiiros jtaka santykiy kiirimui

Klausiami kokios kelioniy socialiniy tinkly svetainés dalys labiausiai itakoja nora bendrauti su
kitais nariais bei prijungti juos prie savo socialinio (draugy) tinklo, respondenty nuomonés iSsiskyreé.

CouchSurfing nariai daugiau akcentavo reprezentacini profilj:

(R1) “Asmeninis profilis manau yra pats svarbiausias. <..> Biitent profilyje surasyta

3

pagrindiné informacija apie Zmogy, pamatai, ar atrodo patikimas *.

(R3) ,,... démesio yra skiriama zmogaus, nario, profiliui, nes jeigu tikslingai ieskai kazkokiy

nariy dél kelionés | kuriq ruoSiesi vaziuot, pasiziuri j zmoniy profilius, j aprasq .

Vienas pasnekovas i§ CouchSurfing svetainés daugiau akcentuoja nariy aktyvumq diskutuojant

svetaingje bei pazinti su nariy per bendrus pazistamus:

(R2) “... labiausiai pastebiu CouchSurfer ‘iy susirasinéjimus diskusijose, pasimato, ar Zmonés
diskutuoja jdomiai, o ne tik bando susirasti vietq, kur nemokamai pamiegoti <...>. Daznai

susipazistu ,, per kazkq “, kai matau, kad vieno, jau pazistamo draugy sqrase yra kazkas kitas.

Virtual Tourist svetainés nariai svarba teikia kity nariy patalpintai informacijai apie apkeliautas

vietoves:

(R4) ,, IS tiesy pirmiausia pastebiu tai, kaip Zmonés ten apraso savo keliones, ar pasistengta, ar

buvo noro suprasti, apzvelgti tai, kur buvai, kq matei...
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(R5) ,,Manau, kad informacija apie aplankytas vietas, jy fiksuota kelioniy patirtis. Visgi
didesné tikimybé, kad geriau susibendrausi su tais, kurie domisi to paties pobiidzio kelioném ar

tom paciom vietom “.

Respondentams buvo uzduotas klausimas apie tai, kokios reprezentacinio profilio dalys
labiausiai itakoja nora bendrauti su kitais nariais bei prijungti juos prie savo socialinio (draugy) tinklo.
Respondentai i§ CouchSurfing svetainés démesi skyré patikimumui, atpazistamumui bei bendrai
laisvalaikio veiklai, kas patvirtinama pamatant nuotraukq, perzvelgiant komentarus apie narius ir ju

pomeégius:

(R1) ,,Dazniausiai — kity nariy komentarai, nuotraukos, pomégiai. <...> Pagal tai sprendZiu,

veélgi, apie patikimumq... “.

(R2) ,,...Nuotrauka svarbi ir dél to, kad visgi, susitikus, norésis tq Zmogy ir atpaZint, nes
dazniausiai susitinkama gana viesuose vietose. Norétus, kad zZmogus turéty ir bendry arba

labai issiskirianciy pomégiy, tada Zinau, kad ne tik apie keliones jdomu pasnekét .

(R3) ,,..nuotrauka, nes tai yra vizualus suvokimas, gali kazkiek spresti apie ji is jo isSvaizdos,
jau nesvarbu, kq jis yra prirases apie save, bet apie isvaizdq tu turi susidares savo nuomone.

Paskui ta dalis, kur Zmogus apraso apie save, kuo jis domisi, koks jo yra dabartinis tikslas .

VirtualTourist svetainés respondentai daugiau akcentavo tokias reprezentacinio profilio dalis
kaip pomégiy aprasymas bei aplankyty vietoviy sqrasas. VirtualTourist svetainés respondentai tai

akcentuoja dél noro surasti bendrumy kituose nariuose:

(R4) ,,Manyciau svarbu bendras saves apibiidinimas, kq veikia, kq mégsta, taip pat vietos,
kurios nurodytos kaip aplankytos. <...> Pavyzdziui, visad jdomu kai Zmogus yra aplankes ty
paciy viety kaip ir as pati, na ... arba planuojamy pamatyt viety, kad galima buty uzklaust
patarimy. Jei sieja bendri pomégiai, kiti nei keliavimas, tai taip pat didelis pliusas toliau

bendraut .

(R5) ,, Interesy ar aplankyty viety paminéjimas padeda suprasti, ar galéty atsirasti tai, apie kq

“«“

galima su zmogum diskutuoti“.
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Bendravimo su kelioniy socialinio tinklo svetainiy nariais temos
Kokybiniu tyrimu buvo nustatyta kokiomis temomis buvo bendrauta su kelioniy socialiy tinkly
nariais iki ju prijungimo prie socialinio (draugy) tinklo. Respondentai teigé, jog buvo bendrauta

kelioniy tematika:

(R4 ,,[vairiis kelioniy ispudziai, patarimai, kur pabuvoti, kq pamatyti. Domina bendravimas

apie tokj keliavimq, kuris kuo mazZiau kainuoty, bet biity neeilinis, ,, neekskursinis ““*.

(R5) ,,Kadangi tai kelioniy svetainé, daugiausiai diskutuojame apie keliones “.

Respondentai taipogi mingjo, jog bendravo apie kultirinius skirtumus, bendrus pomégius:

(R2) “... Praktiskai bendrauju apie patirtj CSe, keliones, bendrus pomégius *.

(R3) ,,... aisku apie tq patj zmogy nori suzinoti — kuo jis uzsiima, kq mégsta, pasakoji apie
vietq, kur Zmogus atvaziaves, daliniesi misy kultiros ypatybémis, miesty istorija. Kazkas

tokio “.

Kity interneto komunikacijos priemoniy naudojimas bendraujant su kelioniy socialiniy

tinkly nariais naudojimas
Respondentai interviu metu buvo klausiami, ar naudojosi kitomis interneto komunikacijos
priemones bendraudami su kelioniy socialiniy tinkly nariais. Dalis respondenty vertino greitq, realaus

laiko bendravimgq, todél kartu naudojosi greitaisiais pranesikliais, kitomis socialiniy tinkly svetainémis:

(R2) ,, Taip, naudojuosi tarkim mesendzeriais, Skype ‘u, kadangi CS ‘e (aut. past. CouchSurfing

svetainéje) néra galimybés tokiu biidu bendraut “.

(R3): ,,... ten pas mane isviesintas Skype, numeris ir jeigu nori anksciau susisiekti ar gauti

greiciau atsakymaq, tai biina, kad raso tiesiai j Skype “.

Kita dalis nurodé¢, jog uztenka ir bendravimo vien tik kelioniy socialiniy tinkly svetainése:

(R4) ,,Ne, nenaudojau. Visgi manau, kad pacioje svetainéje galima pilnavertiskai bendrauti*.
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3.3. Tyrimo rezultaty aptarimas

Atlikus kokybinj tyrima paaiSkéjo, jog respondentai apie kelioniy socialiniy tinkly svetaines
susizinojo pagrinde i§ pazistamuy (zodinés rekomendacijos), interneto paieskos sistemy (ieSkant
informacijos kelioniy tematika) ir kity panasiy svetainiy kelioniy temomis.

Kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultatai patvirtino vienas kita ir parod¢, jog svarbiausiais
motyvais prisiregistruojant bei naudojant kelioniy socialiniy tinkly svetaines respondentai laiko
virtualios ar (ir) realios pagalbos keliaujant gavima ir teikima, informacijos apie keliones bei turizmo
infrastruktira gavima ir (arba) publikavima. Pirmasis motyvas buvo svarbesnis CouchSurfing
svetainés respondentams, daugiau besidomintiems pigesniu keliavimo buidu, antrasis — VirtualTourist
svetainés nariams. Pasitelkus teoring dali bei tyrimus galima daryti iSvada, jog pagrindiniai nariy
motyvai naudojantis kelioniy socialiniy tinkly svetainémis sutampa su ty svetainiy tikslais, specifika.

Tyrimo metu nustatyta, jog kelioniy socialiniy tinkly VirtualTourist ir CouchSurfing nariai
santykiuy kiirima su kitais nariais vertina pozityviai (mano, jog tai yra geras, teigiamas dalykas). Tai
parodeé tiek kiekybinis, tiek ir kokybinis tyrimas. Kokybinis tyrimas atskleidé tai, jog beveik visada
buvo turimas teigiamas patyrimas pazindinantis su kelioniy socialiniy tinkly svetainiy nariais.

Nepaisant to, jog dauguma nariy santykiy kiirima kelioniy socialiniy tinkly svetainése vertino
teigiamai, buvo nurodyta tiek ir privalumuy, tiek ir trikumuy bendraujant su nariais svetainése. Tyrimo
rezultatai (kiekybiné apklausa bei kokybiniai interviu) parodé¢, jog kaip privalumus daugelis nariy
akcentavo svetainés nariy pagalba susitikus realioje aplinkoje (pavyzdziui, kavingje, gatvéje, t.t.),
komunikacija kelioniy temomis, kultiiry pazinima, tolerancijos ugdyma. Hipotez¢, jog komunikacijos
bei pazindinimosi su kelioniy socialiniy tinkly svetainiy nariais pagrindinis privalumas yra svetainés
nariy pagalba narius susitikus realioje aplinkoje, pasitvirtino.

Atlikus kiekybini bei kokybinj tyrima paaiSkejo, jog kelioniy socialiniy tinkly svetainiy nariai
nemato esminiy trikumy komunikacijoje, kai kuriami santykiai su kitais nariais, bet dalis ju nurodo,
jog yra tikimybiy, kad kiti gali kurti nepriimtinus santykius (kabinéjimasis, virtualus seksas ir pan.).
Hipotezeé, jog komunikacijos bei paZindinimosi su kelioniy socialiniy tinkly svetainiy nariais
pagrindinis trikumas yra bandymas kurti nepriimtinus santykius, pasitvirtino i§ dalies. Daugelis nariy
nejzvelgé jokiy trukumy.

Kokybinis tyrimas atskleidé papildoma aspekta apie santykiy kiirimo kelioniy socialiniy tinkly
svetainése kultiiry pazinimo privaluma nustatyta. Nustatyta, jog kelioniy socialiniy tinkly nariai vertina
tai, jog komunikacija, santykiy kiirimas su kitais nariais padeda gerinti Zinias apie skirtingas kultiiras.
Respondentai daugiausiai mini ziniy apie kitas vietoves kaupima, tarpkultiiriniy panasumy, skirtumy
su kitais nariais atradima, stereotipiniy apibendrinimy apie kity valstybiy, kultliry Zmones naikinima.

Tai patvirtina ir teoring dali, kurioje nurodoma, jog naudojimasis kelioniy socialiniy tinkly svetainémis
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daro jtaka kulturiniams faktoriams.

Abiejuose atliktuose tyrimuose (tiek anketavime, tiek interviu) paaiSkejo, jog kurdami
santykius kelioniy socialiniy tinkly svetainiy nariai vienas kita laiko atvirais bei patikimais. Tiesa, savo
atviruma bei sazininguma nariai vertina geriau nei ty nariy, su kuriais buvo bendrauta iki juos
prijungiant prie savo socialinio (draugy) tinklo. Tai parodo, jog nariai ir patys stengiasi reprezentuoti
savo atvirai, teikdami teisinga informacija apie save, tiek ir kitus laiko tokiais. Kokybinis interviu
paaiskino aukSto saziningumo bei atvirumo lygio priezastis. Pirmiausiai respondentai mano, jog
auksStas saziningumas bei atvirumas yra tiesiog kelioniy socialiniy tinkly svetainiy nariy kertiniai
bruozai, visy antra — tuo isitikina susitike realioje aplinkoje (pastarasis rezultatas daugiau btidingas
CouchSurfing svetainés nariams). Pasitvirtino hipoteze, jog kurdami santykius kelioniy socialiniy
tinkly svetainése nariai savo bei kity nariy atviruma bei sazininguma vertina pozityviai. Tokiu budu
patvirtinama teorinéje dalyje nagrinéta saziningo bei atviro bendravimo virtualioje erdvéje svarba
s¢kmingiems santykiams. Tyrimais nustatyta, jog nariai nelaiko vienas kity labiau saZiningais ar
atvirais, nei jie patys yra. Tai parodo, jog neegzistuoja vienas kito idealizacija, taip, kaip nustatyta
teoringje dalyje.

Kiekybinio tyrimo rezultatai parod¢, jog tokios kelioniy socialiniy tinkly svetainiy dalys kaip
reprezentacinis nario profilis, pafio nario ir nariui suteikti komentarai bei patalpinta apkeliauty
vietoviy informacija yra pagrindiniai veiksniai sudarant ispuidi kuriant santykius su kelioniy socialiniy
tinkly nariais. Tai patvirtino ir atliktas kokybinis tyrimas. Patvirtinta hipoteze, jog socialiniy tinkly
svetainés struktiiros dalis, dazniausiai sudaranti ispiidi kuriant santykius su kitais nariais yra
reprezentacinis profilis. Remiantis teorine dalimi, profilis laikomas svarbiausia socialiniy tinkly
svetainiy dalimi. Kokybiniu tyrimu nustatytos svarbos teikimo toms minétoms dalims priezastys -
reprezentaciniame profilyje daugiausiai buvo norima jsitikinti nario patikimumu, atpaZistamumu bei
tai, ar ji sieja kokie bendri interesai. Respondentai daugiausiai démesio skyre tokiai profilio
informacijai kaip komentarai apie narius, ju nuotraukos, aplankyty viety sarasai, gyvenamoji vieta,
pomeégiai. Nariai tokiai profilio informacijai kaip amzZius, i$silavinimas skyré mazai démesio. Galima
teigti, jog teorin¢je dalyje nagrinéta nariy panaSumy svarba sekmingam santykiy kiirimui teisinga 18
dalies, nes kelioniy socialiniy tinkly nariai akcentuoja tiek panasumy, tiek skirtumy svarba arba
neteikia tam didelés reikSmes.

Kokybinis tyrimas atskleidé, jog temos, kuriomis buvo daugiausiai bendrauta su nariais
kelioniy socialiniy tinkly svetainése iki ju prijungimo prie savo socialinio (drauguy) tinklo, buvo
kelioniy tema, kultiira, gyvenimo skirtumai. Bendravimas Siomis temomis parodo tai, jog nariai
neatitolsta nuo kelioniy socialiniy tinkly svetainiy koncepcijos.

Kiekybinio ir kokybinio tyrimo metu buvo nustatyta tai, kokia svarba yra teikiama prijungimui

prie savo socialinio (draugy) tinklo kitus narius i§ kelioniy socialiniy tinkly svetainiy. Hipoteze, jog
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narys gali prijungti kita narj prie savo socialinio tinklo pabendraves virtualiai, pasitvirtino dalinai,
kadangi nariai akcentavo tiek ir komunikacijq virtualiai, tiek kartu ir realioje aplinkoje. VirtualTourist
nariams daznai uztekdavo komunikacijos virtualiai, o CouchSurfing nariams tam, kad biity galima
isitikinti kito zmogaus patikimumu, reikéjo ir komunikacijos realioje aplinkoje. Respondentai nurodé,
jog yra tokiy nariy, kuriuos prijungé prie savo socialinio (draugy) tinklo po bendravimo tik realioje
aplinkoje. Tai daugiausiai buvo pazistami i§ seniau arba sutikti bendruose kelioniy socialiniy tinkly
svetainiy nariy susiburimuose.

Tyrimais nustatyta, jog kelioniy socialiniy tinkly nariai kurdami santykius su kitais nariais ir
naudojosi, ir nesinaudojo kitomis interneto komunikacijos priemonémis bendraujant. Tie, kurie
naudojosi teigé, jog taip yra patogiau, daugiau galimybiy bendrauti realiu laiku (pavyzdziui, naudojant
greituosius praneSiklius MSN messenger ar Skype). Kita pusé, kuri nesinaudojo papildomomis
interneto komunikacijos priemonémis, teigé, jog bendravimui pilnai uZtenka ir kelioniy socialiniy
tinkly svetainiy funkcijy. Daugiausiai naudojamos kitos interneto komunikacijos priemonés — greitieji
pranesikliai, kiti socialiniai tinklai (pvz., Facebook). Kity interneto komunikacijos priemoniy
naudojamumas patvirtina ir teoring dali, kurioje nurodoma, jog be paciu socialiniy tinkly svetainiy,
tikétina, kad nariai kurdami santykius naudos ir kitas komunikacijos priemones.

Optimaliausias laikas, per kuri kelioniy socialiniy tinkly svetainiy nariai jtraukia kitus narius {
savo socialini (draugu) tinkla, yra nuo apitiksliai dvieju savai¢iy iki ménesio. Galima teigti, jog to
laiko uztenka, kad nariai susipazinty bei patvirtinty vienas kita draugy saraSe. CouchSurfing nariai
kitus prijungti prie socialinio (draugy) tinklo linke per ilgesni laikotarpi nei VirtualTourist
nariai.Galima daryti prielaida, jog tai lemia didesnis CouchSurfing nariy noras kitus sutikti realioje

aplinkoje.
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ISVADOS

Remiantis darbo teorine dalimi, kelioniy socialiniy tinkly svetainé yra suvokiama kaip
interneto svetain¢, kuri paremta kelioniy, turizmo tematika bei kurios nariai turi galimybe
reprezentuoti save, kurti savo virtualy socialini tinkla. Kelioniy socialiniy tinkly svetainés gali buti
skirstomos 1 tas, kurios orientuotos i apsikeitima kelioniu ispiidziais, informacija bei tas, kurios
orientuotos { svetingumo demonstravima, realia pagalba kelioniy metu.

Santykiy kirimo procesa kelioniy socialiniy tinkly svetainése sudaro pradzios etapas, kuriame
ispudis apie kita nari yra kuriamas per vieSai publikuota svetainéje informacija (reprezentacinio
profilio informacija, pasisakymai diskusijuy lentoje, apraSytos apkeliautos vietos, t.t.).
Eksperimentavimo, suintensyvéjimo bei integracijos etapuose pazindinimuisi nariai naudoja interneto
komunikacijos priemones (el. pastas, greitieji pranesikliai ir t.t.), esancias kelioniy socialiniy tinkly
svetainiy dalimi ar (ir) atskirtomis nuo jy arba bendrauja realioje aplinkoje bei taip plecia Zinias apie
vienas kita, seka publikuojama informacija. Paskutiniame, isipareigojimo etape, nariai prideda vienas
kita prie savo socialinio (draugy) tinklo.

Santykiy kiirimo kelioniy socialiniy tinkly svetainése s€kmés veiksniai yra: saves atskleidimo
lygis (atvirumas, saziningumas, noras bendrauti), mokéjimas save pristatyti (ispiidzio valdymas),
virtualios pazinties metu atrasti paSnekovy panasumai, naudojimosi socialiniy tinkly svetaine
patogumas. Aukstas saves atskleidimas kelioniy socialiniy tinkly svetainése, patogi naudotis socialiniy
tinkly svetainé bei pasnekovy atrasti panasumai (pvz., bendri pomégiai ar panaSus amzius) lemia
greitesn] bei glaudesni santykiy kiirima. Mokejimas save pristatyti (atlickamas publikuojant
informacija apie save svetainéje vieSai) padeda kurti pradinj {sptidi kuriant santykius.

Santykiy kiirimo kelioniy socialiniy tinkly svetainése barjerai, nes¢kmé gali priklausyti nuo:
veiksniy, susijusiy su socialiniy tinkly svetainiy struktiira (nepatogios bendravimui interneto
komunikacijos priemonés), veiksniy, susijusiy su virtualios komunikacijos bruozais (pvz., aukstas
anonimiSkumo lygis) bei socialiniy normy ribojamas santykiy kiirimas (panaSumy kituose neradimas).

Kelioniy socialiniy tinkly svetainés bruozai, lemiantis santykiy kirimo procesa yra
estetiSkumas (priderintas, patogus dizainas), informaciniai bruozai (galimyb¢ talpinti informacija, ja
tinkamai atvaizduoti), interaktyvumas (sasaja tarp svetainés nariy, tinkamos, patogios vidinés interneto

komunikacijos priemongs).

Remiantis darbo autoriaus atliktais tyrimais santykiy kiirimas kelioniy socialiniy tinkly

svetainése vertinamas pozityviai (gerai, palankiai). Santykiy kiirimo su kitais nariais kelioniy
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socialiniy tinkly svetainése privalumais laikomi svetainés nariy pagalba susitikus realioje aplinkoje
(pavyzdziui, kavingje, gatvéje, t.t.). Esminiy barjery santykiy kiirimui kelioniy socialiniy tinkly
svetainése néra. Visgi pasitaiko, jog kiti nariai gali kurti nepriimtinus santykius (kabinéjimasis,
virtualus seksas ir pan.). Santykiy kirimas daro jtaka kultiiriniams faktoriams: tarpkultiiriniy Ziniy
gilinimui, stereotipiniy apibendrinimy apie kity kultiiry Zzmones naikinimui.

Santykiy ktirimo proceso pradzios etapui svarbiausia kelioniy socialiniy svetainiy struktiiros
dalis, daranti didziausia ispudi kuriant santykius, yra reprezentacinis nario profilis. Kitos svarbios
dalys - paties nario ir nariui suteikti komentarai, patalpinta apkeliauty vietoviy informacija. Paciame
reprezentaciniame profilyje daugiausiai démesio yra skiriama komentarams apie narius, nuotraukoms,
aplankyty viety sarasui, gyvenamajai vietai, pomégiams.

Iki prijungimo prie savo socialinio (draugy) tinklo (isipareigojimo etapo) su kitais nariais
bendraujama apie keliones, kultiira, gyvenimo skirtumus. Nariy komunikacijos temos kuriant
santykius kelioniy socialiniy tinkly svetainése atitinka S§iy svetainiy koncepcija. Pazindinantis su
kelioniy socialiniy tinkly svetainiy nariais naudojamos vidinés (pacios svetainés), iSorinés interneto
komunikacijos priemonés bei susitinkama realioje aplinkoje.

Kurdami santykius nariai yra vienas kitam atviri ir saZiningi. Kelioniy socialiniy tinkly
svetainiy nariai save laiko labiau saziningais ir atvirais nei tuos, su kuriais bendraujama iki prijungimo
prie savo socialinio (draugy) tinklo. Skirtingai nei pagal teorines zinias, santykiy kiirimo procese
neidealizuojama apie vienas kita.

Kelioniy socialiniy tinkly nariai, prieSingai nei nurodoma teorin¢je dalyje, panaSumo suradima
kituose nariuose kurdami santykius nelaiko esminiu, labai svarbiu veiksniu. Kuriant santykius kelioniy
socialiniy tinkly svetainése svarbiu teigiamu veiksniu tampa ir nariy skirtumai (kitokie pomegiai, kita
kulttra ir pan.).

Santykiy kiirimo metu kelioniy socialiniy tinkly nariai prijungimas prie socialinio (draugy)
tinklo yra laikomas svarbiu reiSkiniu. Tokiu biidu nariu pasitikima, tgsiamas tolesnis bendravimas.
Laikas nuo dviejy savaiciy iki ménesio yra laikomas optimaliu komunikacijai su svetainiy nariais iki

itraukiant juos i socialinj (draugy) tinkla.

Si darba galima plésti iki santykiy kirimo nagrinéjimo kity tipy ar bendruose socialiniy tinkly
svetainése, kity interneto komunikacijos priemoniy terp¢je, lyginti gautus rezultatus. Taip pat galima
buty iSsamiau nagrinéti santykiy kiirimo kelioniuy socialiniy tinkly svetainése svarba gerinant

tarpkultlirines Zinias.
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Creation of relationships in travelling social network websites (summary)

OKUNIS, Raimundas. Creation of relationships in traveling social network websites: master work. Vilnius University,

Faculty of Communication, a Student of International Communication. Publication date: May 2010. 67 p.

Significant words: social network websites, traveling, creation of relationship, Internet
communication.

Object of master work — travelling social network websites.

Goal of master work - analyze aspect of creation of relationships in travelling social network websites.

Main tasks: to reveal conception of travelling social network websites, to reveal process and factors of
creation of relationships in travelling social network websites, to analyze the influence of websites’
structure for creation of relationships in travelling social network websites, to define the peculiarities
of travelling social network websites using empirical (quantitative and qualitative) research.

Main finding: social network websites are understood as websites, and users of these websites have
some relations among each other. Travelling social network websites contain information about
tourism, travelling and most users here are interested in it.

It was analyzed, that the main factors, which determine success in creation of relationship in travelling
social network websites are self-disclosure (high level), management of impression (learning it),
similarities between users of social network websites (same interests, age, so on), comfortable
structure of social network website.

The structure of travelling social network websites could influence how creation of relationships
would be successful. It depends on the thing, how social network website is comfortable for use — how
much means of Internet communication is integrated, if there is possibility to express yourself (to fill
full profiles), if there are means to determine the safety orders.

The main thing is websites’ structure, where member makes impression about others is
representational profile. Others significant parts — member’s comments, published information about
travelling sites. In representational profile the most common thing is to jugde about member for its
photos, comments and the list of travelling sites he\she visited.

Barriers of creating relationships in travelling social network websites and overall in the Internet are:
barriers dependent on social network websites structure (eg. inconvenient design), barriers dependent
on features of online communication (no experience of virtual communication) and barriers dependent
on social norms (eg. another culture, age, so on.)

This work could be useful for further investigation of creation of relationships in travelling social
network websites and overall in the Internet. What is more, it could be useful for enterprise
representatives to identify the needs of travelling social network websites and creation of relationships

here.
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1 priedas. CouchSurfing anketos pavyzdys

Travel social networking websites are such websites, the members of which are related by their
interest in journeys and tourism. By this research, it is pursued to investigate the building of
relationships in the travel social networking website www.CouchSurfing.com

We request you to complete this questionnaire. Your answers are of extreme importance to us,
because this will help us better understand the peculiarities of building relationships in travel social
networking websites. The questionnaire is anonymous and your responses will be analyzed in a
generalized form and used only for scholarly purposes.

Please, underline or highlight the responses you choose.

1. What were your main motives for registering at this travel social networking website? (Choose two

answers)
a. The receiving and (or) publication of information about tours and tourism infrastructure;
b. The obtaining and offering of virtual/real help when travelling;
c. Intercultural exchange in virtual and (or) real space;
d. Experimenting with one’s own identity on the Internet;
e. Other (name it)

2. What do you think about building new relationships on the travel social networking websites?

o a0 o

It is an extremely great thing;

It is a great thing;

It is neither great, nor unexciting thing;
It is an unexciting thing;

It is completely unexciting thing.

3. What do you think is the main advantage for familiarizing and communicating with the members
of this travel social networking website? (Choose one answer)

e s o

s

Communication about travelling (the receiving and spreading of information about travels);
Meeting members of the website in reality (excursions, recommendations regarding
accommodation while travelling, etc.);

Collective gatherings and entertainments by members of the website;

Experimentation with one’s own identity on the Internet;

Knowledge of cultures, cultivation of tolerance while communicating with members;
Cultivation of foreign languages;

Other (name it)

There are no advantages.


http://www.couchsurfing.com/
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4. What do you think is the main disadvantage for familiarizing and communicating with the

members of this travel social networking website? (Choose one answer)

a. Distrust in the reliability of information that is placed on the website;

b. Attempts in building inappropriate relationships (virtual sex, harassment, etc.);
c. Advertisements on the website, viruses;

d. Miscommunication due to different languages, cultures;

e. Other (name it)

f. There are no disadvantages.

5. Evaluate yours and members’ of travel social networking website openness and integrity according
to the rating scale, where 1 (one) means — totally disagree, and 5 (five) — totally agree. Mark an

appropriate number beside the statements.

Current members of the social network were extremely open (provided
plenty of information about themselves) when communicating with me
until their inclusion into the social (friends’) network.

I was very open (provided plenty of information about myself) when
communicating with members of the website until they were included
into current social (friends”) network of the website.

Current members of the social network were extremely honest (provided
absolutely truthful information about themselves) when communicating
with me until their inclusion into the social (friends’) network.

I was very honest (provided absolutely truthful information about myself)
when communicating with members of the website until they were
included into the current social (friends’) network of the website.

6. Choose a statement that is applicable to the members, who are likely to be added to the social

(friends’) network in the travel social networking website.

a. The communication with the member has to have taken place beforehand both virtually,

and in reality;

The communication with the member has to have taken place beforehand at least virtually;

c. The member can be anyone who interests me, added without previous communication.

7. With how many members approximately have you been familiar already in reality before you have

added them to your social (friends’) network on the website?

Nobody/ up to % of the members of social (friends’) network;
About half of the members of social (friends’) network;

Up to % of the members of social (friends’) network;

Almost all/ all members of social (friends’) network.

e o
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8. Which structural parts of the social networking website, in your opinion, most often make an
impression about members when familiarizing with them and adding them to your social (friends’)
network? (Mark three possible answers).

Member’s representational profile;

Comments about member made by himself//herself or others;

Records of the forum and discussions;

The presented information about places visited;

Member’s social (friends’) network and his/her presence in other networks;
Other (name it)

me e o

9. What kind of information about a member that is revealed in the representational profile in the
travel social networking website, from your point of view, is the most critical in defining
further desire to communicate with them and add to your social (friends’) network? (Mark four
possible answers).

Picture (-es) presented;

List of places visited;

Comments;

Their friends’ social network that is visible to all;
Description of character;

Age;

Place of residence;

Educational level;

Interests;

Other (name if)

TR Sme a0 o

10. What other external communication means (not part of the website) do you use on the Internet
for communication with members of the travel social networking website?

Instant messengers (MSN, Yahoo Messenger, Skype, etc.);
Other social networking websites (for example, Facebook);
Electronic mails;

Discussions on the Internet;

Chat rooms (for example, Mirc);

Do not use (go to question 12)

me o ow

11. Why are other external communication means on the Internet used?




12.

13.

14.

15.

16.
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How much time approximately do you communicate with the members of travel social
network, until you decide to add them to your social (friends’) network?

Several days;
About a week;
About two weeks;
About a month;
More.

° a0 op

Your gender:

a. Male;
b. Female.

Your age (name it):

Your education:

a. Secondary

b. Vocational

c. Unfinished higher/ university
d. Higher/ university

Country of residence (name it):
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2 priedas. VirtualTourist anketos pavyzdys

Travel social networking websites are such websites, the members of which are related by their
interest in journeys and tourism. By this research, it is pursued to investigate the building of
relationships in the travel social networking website www.Virtual Tourist.com

We request you to complete this questionnaire. Your answers are of extreme importance to us,
because this will help us better understand the peculiarities of building relationships in travel social
networking websites. The questionnaire is anonymous and your responses will be analyzed in a
generalized form and used only for scholarly purposes.

Please, underline or highlight the responses you choose.

17. What were your main motives for registering at this travel social networking website? (Choose two

answers)
a. The receiving and (or) publication of information about tours and tourism infrastructure;
b. The obtaining and offering of virtual/real help when travelling;
c. Intercultural exchange in virtual and (or) real space;
d. Experimenting with one’s own identity on the Internet;
e. Other (name it)

18. What do you think about building new relationships on the travel social networking websites?

o a0 o

It is an extremely great thing;

It is a great thing;

It is neither great, nor unexciting thing;
It is an unexciting thing;

It is completely unexciting thing.

19. What do you think is the main advantage for familiarizing and communicating with the members
of this travel social networking website? (Choose one answer)

e s o

s

Communication about travelling (the receiving and spreading of information about travels);
Meeting members of the website in reality (excursions, recommendations regarding
accommodation while travelling, etc.);

Collective gatherings and entertainments by members of the website;

Experimentation with one’s own identity on the Internet;

Knowledge of cultures, cultivation of tolerance while communicating with members;
Cultivation of foreign languages;

Other (name it)

There are no advantages.
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20. What do you think is the main disadvantage for familiarizing and communicating with the

members of this travel social networking website? (Choose one answer)

a. Distrust in the reliability of information that is placed on the website;

b. Attempts in building inappropriate relationships (virtual sex, harassment, etc.);
c. Advertisements on the website, viruses;

d. Miscommunication due to different languages, cultures;

e. Other (name it)

f. There are no disadvantages.

21. Evaluate yours and members’ of travel social networking website openness and integrity according
to the rating scale, where 1 (one) means — totally disagree, and 5 (five) — totally agree. Mark an

appropriate number beside the statements.

Current members of the social network were extremely open (provided
plenty of information about themselves) when communicating with me
until their inclusion into the social (friends’) network.

I was very open (provided plenty of information about myself) when
communicating with members of the website until they were included
into current social (friends”) network of the website.

Current members of the social network were extremely honest (provided
absolutely truthful information about themselves) when communicating
with me until their inclusion into the social (friends’) network.

I was very honest (provided absolutely truthful information about myself)
when communicating with members of the website until they were
included into the current social (friends’) network of the website.

22. Choose a statement that is applicable to the members, who are likely to be added to the social

(friends’) network in the travel social networking website.

a. The communication with the member has to have taken place beforehand both virtually,

and in reality;

The communication with the member has to have taken place beforehand at least virtually;

c. The member can be anyone who interests me, added without previous communication.

23. With how many members approximately have you been familiar already in reality before you have

added them to your social (friends’) network on the website?

Nobody/ up to % of the members of social (friends’) network;
About half of the members of social (friends’) network;

Up to % of the members of social (friends’) network;

Almost all/ all members of social (friends’) network.

e o
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24. Which structural parts of the social networking website, in your opinion, most often make an
impression about members when familiarizing with them and adding them to your social (friends’)
network? (Mark three possible answers).

Member’s representational profile;

Comments about member made by himself//herself or others;

Records of the forum and discussions;

The presented information about places visited;

Member’s social (friends’) network and his/her presence in other networks;
Other (name it)

me e o

25. What kind of information about a member that is revealed in the representational profile in the
travel social networking website, from your point of view, is the most critical in defining
further desire to communicate with them and add to your social (friends’) network? (Mark four
possible answers).

Picture (-es) presented;

List of places visited;

Comments;

Their friends’ social network that is visible to all;
Description of character;

Age;

Place of residence;

Educational level;

Interests;

Other (name if)

TR Sme a0 o

26. What other external communication means (not part of the website) do you use on the Internet
for communication with members of the travel social networking website?

Instant messengers (MSN, Yahoo Messenger, Skype, etc.);
Other social networking websites (for example, Facebook);
Electronic mails;

Discussions on the Internet;

Chat rooms (for example, Mirc);

Do not use (go to question 12)

me o ow

27. Why are other external communication means on the Internet used?
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How much time approximately do you communicate with the members of travel social
network, until you decide to add them to your social (friends’) network?

Several days;
About a week;
About two weeks;
About a month;
More.

° a0 op

Your gender:

a. Male;
b. Female.
Your age (name it):

Your education:

a. Secondary

b. Vocational

c. Unfinished higher/ university
d. Higher/ university

Country of residence (name it):
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3 priedas. Interviu stenogramos

INTERVIU NR. 1
Respondentas: vyras, 23 m.

I: Ka daZniausiai darote besinaudodamas internetu? Ar tai galétuméte vadinti savo pomégiu?

R: Pagrinde skaitau naujienas, blogus bei forumus. Tikrai tai galima vadinti pomégiu.

I: Ar senai pradéjote naudotis kelioniy socialiniy tinkly svetaine CouchSurfing?

R: Nemazai naudojausi ja praeityje, gal 3 metus, paskutiniais metais —beveik ne.

I: Kaip suZinojote apie §ig svetaine?

R: Buvau Hospitalityclub‘o narys, tai per ji ir suzinojau apie CouchSurfing.

I: Ar galite apibrézti kokie motyvai galéjo lemti Jusy prisiregistravima prie CouchSurfing
svetainés ir naudojimasi ja?

R: Viskas susidé¢jo 1 tai, kad mégau ir meégstu keliones, netur¢jau daug pinigy, nor¢jau sutikti naujy
zmoniy.

I: Papasakokite, praSome, iSsamiau kuo Sie motyvai buvo jums svarbiis.

R: Tiesiog turiu pomégi keliauti, ir keliauti pats planuodamas, ka noriu pamatyti, ka sutikt, ka patirt.
Biitent tai ir buvo paskata tapti nariu.

I: Kaip Jus vertinate paZintis su Kitais nariais CouchSurfing svetainéje?

R: Praktiskai beveik visada susitikimai buvo geri ir idoms, nesvarbu ar kai pats sveciuodavausi kitur
ar tada, kai pas mane atvaziuodavo. Turiu gery draugy i§ buvusiu guest‘uy, host‘y (aut. past. sveciy,
priimanciyjy) tai, be abejo, teigiama patirtis.

I: Kaip manote, koks yra pagrindinis privalumas paZindinantis su CouchSurfing svetainés
nariais? PaaiSkinkite iSsamiau.

R: Kaip sveciui, kitos vietos lankymas su vietiniu yra geriausias kelionés budas, o kaip paciam
priimanciam kitus, tai lengvas biidas susipazinti su naujais zmonémis, perprasti juy kultiras ar tiesiog
linksmai praleisti laika.

I: Kokj pagrindinj trikumg paZindinantis su CouchSurfing svetainés nariais jvardintuméte?

R: Kai kurie CouchSurfing nariai iki galo nesupranta svetainés id¢jos ir naudoja ja, tarkime, uzmegzti
romanams.

I: Ar bendravimas su CouchSurfing nariais padeda gerinti Zinias apie skirtingas kultiiras?

R: Zinoma, taip manau.

I: Ar galite, praSome, pateikti konkreciy pavyzdziy, susijusiy su Ziniy apie skirtingas kultiiras
gerinimu?

R: Ypac kai tu esi kieno nors svec€ias, yra galimybiy suzinoti kaip vietiniai gyvena, ju btida, pomégius
ir pana$iai. Galima daug lengviau susisiekti su vietiniais gyventojais bei geriau suprasti skirtingas
kultiiras.

I: Kg Jums reiSkia CouchSurfing nario prijungimas prie socialinio (draugy) tinklo?

R: DazZniausiai tai parodo, kad buvai ta Zmogy sutikgs, buvai pas ji pasisveciuot, ar pats priémei pas
save, kartu parodo nora ir toliau bendraut. Gaila, kad kartais uzsibaigia tuo, kad bendravimas
uzsibaigia vieng karta pamacius... Manau, kad yra kvaila turéti tikstan¢ius pridéty asmeny, geriau
kelis, su kuriais bendrauji daugiau.

I: Ar, Jasy nuomone, CouchSurfing nariai, su kuriais bendravote svetainéje iki tol, kol
prijungéte prie savo socialinio (draugy) tinklo, buvo saZiningi ir atviri?

R: Be abejo, beveik visi juy buvo atviri ir saziningi.

I: Kokios priezastys galéty lemti CouchSurfing nariy atvirumg bei sazZiningumg bendraujant
svetainéje?

R: Tai sprendziau pagal taip kaip jie elgési pirmiausia susirasin¢jant internetu, o paskui jau susitikus.
Gaila, kad buvo tokiy, kurie naudojo CouchSurfing tik kaip nemokama hostel;.
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I: Kokios, Jiisy nuomone, CouchSurfing svetainés dalys (pavyzdzZiui, nario reprezentacinis
profilis, aplankyty vietoviy aprasai, komentarai, diskusijos) labiausiai jtakeja nora su jais
bendrauti bei prijungti prie savo socialinio (draugy) tinklo?

R: Asmeninis profilis manau yra pats svarbiausias.

I: Gal galite pagrijsti §j atsakyma?

R: Biitent profilyje suraSyta pagrindiné informacija apie Zmogy, pamatai, ar atrodo patikimas.

I: Kokios CouchSurfing svetainés nario reprezentacinio profilio dalys (pavyzdziui, nuotrauka,
komentarai, socialinio (draugy) tinklas, aplankyty vietoviy sarasas, pomégiai, t. t.) labiausiai
jtakoja norg su jais bendrauti bei prijungti prie savo socialinio (draugy) tinklo?

R: Dazniausiai — kity nariy komentarai, nuotraukos, pomégiai.

I: Gal galite pagrijsti §j atsakyma?

R: Pagal tai sprendziu, vélgi, apie patikimuma, tarkim, kai matau kity komentarus. Nuotrauka irgi i§
esmes yra dalis patikimumo taip pat, o pomégiai parodo apie ka su zmogumi buty idomiau $nekét.

I: Kokius narius Jis labiausiai linke prijungti prie savo socialinio (draugy) tinklo CouchSurfing
svetainéje: su tais, su kuriais nebendrauta, bendrauta tik internetu, ar bendrauta ir internetu, ir
realioje aplinkoje?

R: Tik tuos, kuriuos buvau susitikes.

I: Pakomentuokite, praSome, kiekvieng i atvejy, paminéty pries tai buvusiame klausime.

R: Man svarbiausia patikimumas, norisi su Zzmogumi pabendraut visokeriopai, ne tik internetu.

I: Kokiomis temomis daZniausiai bendraujate su CouchSurfing nariais iki jy prijungimo prie
savo socialinio (draugy) tinklo?

R: Kelioniy {domyb¢s, gyvenimo skirtumai, Siaip ivairi patirtis.

I: Ar buvo atvejy, kai nariai prie socialinio (draugy) tinklo CouchSurfing svetainéje buvo
prijungti tik po bendravimo realioje aplinkoje (kavinéje, gatvéje ir panasiai)? Pakomentuokite,
prasome, tokius atvejus.

R: Tai buvo keli geri draugai, taip pat tape svetainés nariais.

I: Ar buvo be CouchSurfing svetainés naudojamos kitos interneto komunikacijos priemonés
tam, kad bendrautuméte su nariais iki prijungiant juos prie socialinio (draugy) tinklo? Kokia
buvo to priezastis?

R: Ne, manau CouchSurfing svetaingj visai neblogas bendravimas, kazko kito nereikia.

I: Labai acioi jums uZ interviu.

R: Néra uz ka.

INTERVIU NR. 2

Respondentas: vyras, 27 m.

I: Kq daZniausiai darote besinaudodamas internetu? Ar tai galétuméte vadinti savo pomégiu?

R: Dazniausiai apzvelgiu dienos naujienas, bendrauju su pazistamais. Tai galéCiau pavadinti ir
pomeégiu.

I: Ar naudojatés kokiomis nors socialiniy tinkly svetainémis (pavyzdziui, Facebook ir panasiai)?
R: Taip, esu keliy narys. Naudoju Facebook, keliautojy svetaines CouchSurfing, HospitalityClub.

I: Ar senai pradéjote naudotis kelioniy socialiniy tinkly svetaine CouchSurfing?

R: Jau matomai kokie 5 metai, galima sakyti, jau senbuvis.

I: Kaip suZinojote apie §ig svetaing?

R: Vienas kolega parekomendavo uZsiregistruoti, pasakgs, jog per ja ir pakeliaut galima pigiau, ir
sutikti gana paprastai, lengvai bendraujanc¢iy Zmoniy.

I: Ar galite apibréZti kokie motyvai galéjo lemti Jiisy prisiregistravima prie CouchSurfing
svetainés ir naudojimasi ja?

R: Noras pigiau keliaut, susitikti kity bendra kelioniy pomégi turiniy Zmoniy, ypa¢ uzsienieCiy,
paciam pagelbét keliaujantiems.
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I: Papasakokite, praSome, i§samiau kuo Sie motyvai buvo jums svarbis.

R: Kiek pasidoméjau prisiregistruodamas, Zzmonés ten yra gana geranoriski, kai kurie bent keliom
dienom nemokamai apgyvendina pas save, gali aprodyt miesta, supazindint su savo gyvenimu, kulttra.
Kadangi dar buvau studentas, neturéjau pakankamai pinigy keliaut, bet to labai nor¢jau...ir panasu, kad
radau gera varianta. Pats irgi stengiuosi padéti, jei neiSeina suteikti gyvenamo ploto trumpam, tai bent
per miesta pravedu.

I: Kaip Jus vertinate paZintis su Kitais nariais CouchSurfing svetainéje?

R: Pozityviai. Tokios pazintys praturtina gyvenima, leidzia paziuréti kitaip.

I: Kaip manote, koks yra pagrindinis privalumas paZindinantis su CouchSurfing svetainés
nariais? PaaiSkinkite iSsamiau.

R: Mastau, jog tai susitikimai su tais nariais, stengimasis vienas kita suprasti, perteikti vienas kitam
savo gyvenimo biida. Gera zZinot, kad kitose pasaulio dalyse turi draugy, pazistamuy.

I: Kokj pagrindinj trikumg paZindinantis su CouchSurfing svetainés nariais jvardintuméte?

R: Pats kazkokiy trukumu negaléCiau paminéti. Galbit daugiau jie matomi moterims, nes, kiek
girdéjau, biina atvejy, jog tiek bendraujant CSe, tiek ir susitikus paaiSkéja, kad zmogus ne tuo tikslu,
kuriuo deréty naudojasi svetaine.

I: Kaip manote, kodél §is trikumas yra propaguojamas CouchSurfing svetainéje?

R: Matomai tiems, kurie naudojasi svetaine kaip seksualinio priekabiavimo priemone, tai yra patogu,
nes daznai joje ,,gali i$sirinkti“ Zmogu, su nemazai nuotrauky, apra§ymu ir panasiai. Didelé galimybé
aisku ir susitikti realiai, pries tai pamelavus apie save.

I: Ar bendravimas su CouchSurfing nariais padeda gerinti Zinias apie skirtingas kultiiras?

R: Taip, vienareik§miskai padeda. Prade¢jgs intensyviau keliauti bei naudoji CS, pamaciau, kaip
kei¢iasi mano mastymas. Pradéjau geriau suprasti ivarius zmones, iSlaisvinau savo kazkiek
sustabar¢jusius apibendrinimus apie vienas ar kitas zmoniy grupes.

I: Ar galite, praSome, pateikti konkreciy pavyzdziy, susijusiy su Ziniy apie skirtingas Kkultiiras
gerinimu?

R: Daznai tai susideda i§ mazmoziy, smulkmeny. UZtenka tarkim pasisveciuoti pas uzsieniecius ju
namuose, ir pamatai, kaip jie gyvena, kokie akcentai, kas jiems svarbu. Galima i$siaiSkinti tokius
dalykus kaip jie didziuojasi savo praeitimi, ka vertina gyvenime. Pavyzdziui, pasimato, kad cekai
vertina alaus gérimo tradicijas ar savo ledo ritulio komanda ar kiti dalykai.

I: Kg Jums reiSkia CouchSurfing nario prijungimas prie socialinio (draugy) tinklo?

R: Tai reiskia, jog a$ ji Zinau tiek, kad galiu ji rekomenduoti kitiems bei pats toliau bendrauti. Tai tarsi
parodo, kad jam teikiu savo pasitikéjima.

I: Ar, Jasy nuomone, CouchSurfing nariai, su kuriais bendravote svetainéje iki tol, kol
prijungéte prie savo socialinio (draugy) tinklo, buvo saZiningi ir atviri?

R: Taip, manyciau, kad dauguma atviravo, buvo saZiningi.

I: Kokios priezastys galéty lemti CouchSurfing nariy atvirumg bei saZiningumg bendraujant
svetainéje?

R: Manau, kad kuo Zmogus atviresnis, tuo labiau jis nori iSbandyti tokias naujoves kaip CSas,
susipazinti su jvairiais zmonémis. Jei nebiity atvirumo, nebiity ir doméjimosi. O tai, kad jie man atrodo
saziningi lemia tai, kad tiesiog néra didelio noro apgaudinéti, daugelis geranoriski.

I: Kokios, Jiisy nuomone, CouchSurfing svetainés dalys (pavyzdzZiui, nario reprezentacinis
profilis, aplankyty vietoviy aprasai, komentarai, diskusijos) labiausiai jtakoja nora su jais
bendrauti bei prijungti prie savo socialinio (draugy) tinklo?

R: Pats sakyciau, kad labiausiai pastebiu CouchSurfer‘iy susirasinéjimus diskusijose, pasimato, ar
zmonés diskutuoja idomiai, o ne tik bando susirasti vieta, kur nemokamai pamiegoti, panaudoti kitus
kaip hostelio vadybininkus. Daznai susipazistu ,,per kazka“, kai matau, kad vieno, jau paZistamo
draugy sarase yra kazkas kitas.

I: Pagrjskite, prasSome, pastaraja iSsakyta mintj.

R: Na man svarbu, kad zmogus, su kuriuo bendrauju biity ir geras paSnekovas, atviras, ir patikimas, o
apie patikimuma jau galiu spresti pagal tai, ar kiti mano paZistami ji laiko patikimu.
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I: Kokios CouchSurfing svetainés nario reprezentacinio profilio dalys (pavyzdZiui, nuotrauka,
komentarai, socialinio (draugy) tinklas, aplankyty vietoviy saraSas, pomégiai, t. t.) labiausiai
jtakoja norg su jais bendrauti bei prijungti prie savo socialinio (draugy) tinklo?

R: Svarbu pateiktos nuotraukos, kity komentarai apie juos, pomégiai, vieta, kurioje gyvena.

I: Pagrijskite, praSome, priesS tai atsakyme iSsakytas mintis, kodél Jums svarbios tos dalys.

R: IS esmés tai ka iSvardinau parodo zmogaus idomuma bei tai, ar galé€iau tokiu pasitikéti. Nuotrauka
svarbi ir dé¢l to, kad visgi, susitikus, norésis ta zmogy ir atpazint, nes dazniausiai susitinkama gana
vieSuose vietose. Norétus, kad zmogus turéty ir bendry arba labai iSsiskirian¢iy pomégiy, tada Zinau,
kad ne tik apie keliones {domu paSnekét.

I: O kaip dél nariy gyvenamosios vietos?

R: Renkamasi pagal tai, jei mane domina nariai i$, tarkim, Berlyno, su jais daugiau ir bendrauju, nes
noriu ir ta miesta aplankyt, ir sutikt naujy veidu.

I: Kokius narius Jis labiausiai linke prijungti prie savo socialinio (draugy) tinklo CouchSurfing
svetainéje: su tais, su kuriais nebendrauta, bendrauta tik internetu, ar bendrauta ir internetu, ir
realioje aplinkoje?

R: Man pilnas patikimumas garantuotas tik tada, kai ir pabendrauju internetu, ir susitinku bendram
meete, susitargs mieste ar panasiai. Pridedu tik tada, kai pamatau ir tikrove;.

I: Pakomentuokite, praSome, kiekvieng i§ atvejy, paminéty prieS tai buvusiame klausime.

R: Apie tai, kokie Zmonés galéty ar negaléty biiti prijungti prie drauguy?

I: Taip

R: Na, pirmiausia, visiSkai nepritariu tam, kad nebendravus galima butu jungti prie draugy, net néra
svarbu kaip ten kam patinka zmogaus apraSymai, nuotraukos. Tai laiky¢iau jau daugiau tam tikru
»spamu‘“. Pabendravus tik internetu taip pat nesudaromas pakankamas ispiidis, visgi manau daug kas
orientuojasi i susitikimus gyvai.

I: Kokiomis temomis daZniausiai bendraujate su CouchSurfing nariais iki jy prijungimo prie
savo socialinio (draugy) tinklo?

R: Daugiausiai bendrauju su perspektyva véliau pasisveciuot pas juos ar Siaip sutikt, klausiu apie tai,
ka vienoj ar kitoj vietoj galima pamatyti, kokiu biidu jie galés pagelbéti keliaujant. Praktiskai
bendrauju apie patirt; CSe, keliones, bendrus pomégius.

I: Ar buvo atvejy, kai nariai prie socialinio (draugy) tinklo CouchSurfing svetainéje buvo
prijungti tik po bendravimo realioje aplinkoje (kavinéje, gatvéje ir panasiai)? Pakomentuokite,
prasome, tokius atvejus.

R: Taip, buvo. Tai i§ esmés buvo Zmongés 18 tos pacios svetainés, tiesiog sutikti per tuos, su kuriais jau
pries tai susirasinéjau internetu arba tie, su kuriais buvau bendruose CS klubo meetuose.

I: Ar buvo be CouchSurfing svetainés naudojamos Kitos interneto komunikacijos priemonés
tam, kad bendrautuméte su nariais iki prijungiant juos prie socialinio (draugy) tinklo? Kokia
buvo to priezastis?

R: Taip, naudojuosi tarkim mesendZeriais, skaipu, kadangi CSe néra galimybés tokiu biidu bendraut.

I: Labai adiii jums uzZ interviu.

R: Prasom, sékmingo tyrimo.

INTERVIU NR. 3
Respodentas: Moteris, 24 m.

I: Ka daZniausiai darote besinaudodama internetu? Ar tai galétuméte pavadinti savo pomégiu?
R: Galéciau pavadinti savo pomegiu. Skaitau spauda, tikrinu pasta, susirasinéju su draugais, Siaip
domiuosi, pagal nuotaika, kokios nors uzklausos uzklausi ir zitiri, google — tikras draugas.

I: Ar naudojatés kokiomis nors socialiniy tinkly svetainémis (pavyzdZiui, Facebook ir panasSiai)?
R: Taip, naudojuosi, praktiSkai visomis, i§skyrus one.lt.

I: Ar senai pradéjote naudotis kelioniy socialiniy tinkly svetaine CouchSurfing?
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R: Nuo 2008 mety, galiu tiksliai pasakyti, nes jie raSo data.

I: Kaip suZinojote apie §ig svetaine?

R: IS pazistamy, kazkas paminéjo, kazkas pasake¢, i§ Zodiniy rekomendacijy.

I: Ar galite apibrézti kokie motyvai galéjo lemti Jusy prisiregistravima prie CouchSurfing
svetainés ir naudojimasi ja?

R: Tiesiog susiruosiau i keliong, pries tai draugai buvo parekomendave, kad yra toks dalykas, kur gali
padéti kelionés metu ir dél apgyvendinimo, ir d¢l bendravimo, ir panasiai, tiesiog prisiregistravau.

I: Kaip Jus vertinate paZintis su Kitais nariais CouchSurfing svetainéje?

R: Tiesa pasakius kolkas neesu sutikus kokio negero, negatyvaus couchsurfer‘io.

I: Kaip manote, koks yra pagrindinis privalumas pazindinantis su CouchSurfing svetainés
nariais? PaaiSkinkite iSsamiau.

R: Privalumas tikriausiai tas, kad gali sutikti jvairiausiy kultiiry, {vairiausiy socialiniy lauky zmoniy,
labai labai skirtingy, ivairiy, kokiy paprastai gatvé¢je tu tikrai nesutiksi. Sudaromos salygos labiau
asmeniskam pabendravimui.

I: Kokj pagrindinj trikuma paZindinantis su CouchSurfing svetainés nariais jvardintuméte?

R: [vardinciau tikriausiai ty couchsurfer‘iy mobiluma, negalé¢jima susisiekti patogiu man laiku, nes jie
keliauja, gali neturéti mobilaus telefono susisiekti, gali tiesiog, kai atvaziuoja, pranesti per vélai arba
1Svis nepranesti, nes planai gali pasikeisti, na, taip jau yra.

I: Ar bendravimas su CouchSurfing nariais padeda gerinti Zinias apie skirtingas kultiiras?

R: Be abejo, tikrai. Kiek pati esu vazinéjus, niekada apie kita $alj, apie kita kultiirg 1§ tokio rakurso
jokiam kelioniy vadove neperskaitysi, nes tau parodo, kaip i$ tikryju gyvena zmonés, kur jie eina, ka
jie valgo, kokie yra juy pomégiai, visiskai kitaip — i§ pirmy lapy.

I: Ar galite, praSome, pateikti konkrediy pavyzdziy, susijusiy su Ziniy apie skirtingas kultiiras
gerinimu?

R: Na tarkime kai buvau Maltoje pernai, suzinojau i§ moters, pas kuria a$§ buvau apsistojusi, kad jie
Maltoje neturi centrinio Sildymo. Tikrai to néra jokiam vadove apraSyta, ir tikrai tuo isitikinau, nes
buvau kovo pradzioj ir buvo labai $alta.

I: Galite pasakyti ka Jums reiSkia CouchSurfing nario prijungimas prie socialinio (draugy)
tinklo?

R: Turite omenyje zmoguy, kuri a$ pirma karta sutikau per CouchSurfing svetaing ir pridéjau i draugy
sarasa?

I: Taip.

R: Labai fainai, kai svetainé duoda pasirinkti ty draugy statusa, ar artimas draugas, ar tai yra Siaip
paZistamas, ar paZistamas ir draugas, kurj tu sutikai per CouchSurfing‘a. Tokiu biidu galia iSskirti
Zmones su kuriais tu labai daug bendrauji ir yra tiesiog nariai eiliniai, ir tie, su kuriais esi susitikgs Sitos
svetainés déka, o galbit patyres kazkokiy nuotykiy. Na fainai, kad gali susidéti i savo sarasa, tai yra
labai patogu.

I: Ar, Jusy nuomone, CouchSurfing nariai, su kuriais bendravote svetainéje iki tol, kol
prijungéte prie savo socialinio (draugy) tinklo, buvo saZiningi ir atviri?

R: Bendravimas nelabai pasikeité ar buvo prijungti, ar ne, jie buvo saZiningi ir atviri ir pries tai.

I: Kokios priezastys galéty lemti CouchSurfing nariy atviruma bei saZininguma bendraujant
svetainéje?

R: Na nors svetainé iSlaiko anonimiskumo, nes profilj tu gali uZpildyti kaip tau tinka, ir niekas uz
rankos nelaikys, ar paraSei tiesa ar netiesa, tiesiog yra rengiami jvairiis susitikimai { kuriuos ateina
nariai, ir jie mato vienas kita, atitinkamai bendrauja, ir iSlaiko ta modeli bendravimo paciame
tinklapyje.

I: Kokios, Jiisy nuomone, CouchSurfing svetainés dalys (pavyzdZiui, nario reprezentacinis
profilis, aplankyty vietoviy aprasai, komentarai, diskusijos) labiausiai jtakoja nora su jais
bendrauti bei prijungti prie savo socialinio (draugy) tinklo?

R: Tikriausiai démesio yra skiriama zmogaus, nario, profiliui, nes jeigu tikslingai ieSkai kazkokiy
nariy dél kelionés 1 kuria ruoSiesi vaziuot, pasiziiiri { zmoniy profilius, i aprasa.
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I: Kokios CouchSurfing svetainés nario reprezentacinio profilio dalys (pavyzdZiui, nuotrauka,
komentarai, socialinio (draugy) tinklas, aplankyty vietoviy sarasas, pomégiai, t. t.) labiausiai
jtakoja norg su jais bendrauti?

R: Manau daugiausiai traukia pirmas dalykas — nuotrauka, nes tai yra vizualus suvokimas, gali kazkiek
spresti apie ji 1§ jo iSvaizdos, jau nesvarbu, ka jis yra prirases apie save, bet apie iSvaizda tu turi
susidargs savo nuomong. Paskui ta dalis, kur Zzmogus apraso apie save, kuo jis domisi, koks jo yra
dabartinis tikslas, paskui jau zitri konkrecioj vietoj kiek zmoniy jis gali priimti, kur jis gyvena, ta
vieta, kur aprasinéja savo biista.

R: Kokius narius Jis labiausiai linke prijungti prie savo socialinio (draugy) tinklo CouchSurfing
svetainéje: su tais, su kuriais nebendrauta, bendrauta tik internetu, ar bendrauta ir internetu, ir
realioje aplinkoje?

R: [ savo draugu sarasa idéciau tuos zmones, su kuriais galbiit susipazinau Sitame tinklapyje, bet esu
susitikus, pabendravus, kazkur gal nuvaziavus ir panaSiai. Arba tie zmonés, su kuriais susipazinus
realiame gyvenime, bet jie yra CouchSurfing nariai.

I: Pakomentuokite, praSome, kiekvieng i$ atvejy, paminéty pries tai buvusiame klausime.

R: Na kaip buina dazniausiai, gauni uzklausa, ar jis atvaziuoja tavo miesta, ar nori susitikt. Tu ji sutinki
ir pabendrauji, praleidi kazkokia dali laiko, ir pasiziiri ar tau patinka, ar nelabai patinka su juo
bendraut. Jeigu Zmogus pasirodys fainas, bendraujantis, tai paskui, kaip taisyklé, palieka komentara, ir
jei buvo labai idomu, pridedi i draugy sarasa.

I: Kokiomis temomis daZniausiai bendraujate su CouchSurfing nariais iki jy prijungimo prie
savo socialinio (draugy) tinklo?

R: Kaip taisyklé aisSku biina kelionés motyvai — kodé¢l ¢ia vaziuoja, kokie tolimesni planai dél kelioniy,
paskui aisku apie ta pati Zzmogy nori suzinoti — kuo jis uzsiima, ka mégsta, pasakoji apie vieta, kur
Zmogus atvaziaves, daliniesi miisy kultiiros ypatybémis, miesty istorija. Kazkas tokio.

I: Sakykite, ar buvo be CouchSurfing svetainés naudojamos kitos interneto komunikacijos
priemonés tam, kad bendrautuméte su nariais iki prijungiant juos prie socialinio (draugy)
tinklo?

R: Taip, ten pas mane iSvieSintas Skype, numeris ir jeigu nori anksc¢iau susisiekti ar gauti greiiau
atsakyma, tai buina, kad raSo tiesiai | Skype.

I: Labai adiii jums uZ interviu.

R: Labai praSom.

INTERVIU NR. 4
Respondentas: moteris, 25 m.

I: Kq daZniausiai darote besinaudodama internetu? Ar galétuméte tai laikyti savo pomégiu?

R: Pastebéjau, kad Siuo metu internetas yra daugiau kaip bitinyb¢, naudojuosi juo darbo tikslais.
Nemazai laiko praleidZziu ir bendraudama su Zmonémis, kuriy neiSeina daznai matyti, esu
prisiregistravusi prie keliy svetainiy. Tai galéty biiti ir pomégiu, bet ne esminiu.

I: Ar galite patikslinti, kokiomis svetainémis naudojatés?

R: Naudoju Facebook, One.lt, Virtual Tourist.

I: Ar senai pradéjote naudotis kelioniy socialiniy tinkly svetaine VirtualTourist?

R: Kiek pamenu, uzsiregistravau kazkur prieS du metus, prie§ pat antraja savo keliong i uzsien,
pavasariop.

I: Kaip suZinojote apie §ig svetaing?

R: Per Google. Ieskojau informacijos apie planuojamas aplankyti vietas, pastebéjau, kad daznai man
“iSmeta” butent VirtualTourist, kurioje ta informacija teikiama paciy keliautoju.

I: Ar galite apibrézti kokie motyvai 1émé Jusy prisiregistravima prie VirtualTourist svetainés ir
naudojimasi ja?
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R: Kadangi nemazai ten radau informacijos apie keliones, maniau, kad prisiregistravus buty galimybiy
jos ten gaut dar daugiau. Be to, pamaciau, kad galiu pati talpint savo ispiidZius ten, kartu susipazinti ir
su kitais keliautojais.

I: Papasakokite, praSome, iSsamiau kuo Sie motyvai buvo jums svarbis.

R: Tas skaitymasis apie kity keliones padeda tuo, kad tai kity Zmoniy nuomonés, isptidziai, o ne
reklaminio pobiidzio informacija. Galima suzinoti ir balta, ir juoda. Svetainés pagalba galima suzinoti
kaip keliauti i$leidziant maziau pinigy, bet idomiau. Bitent todeél a$ ir pati noriu talpinti tuos ispudzius,
kad galéciau praverst ir kitiems savo patirtim, ir paciai sau, nes raS§ydama vél tarsi mokausi, pasikartoju
apie pabuvotas vietas.

I: Kaip Jus vertinate paZintis su Kkitais nariais VirtualTourist svetainéje?

R: Gana gerai, dziaugiuosi, kad yra nemazai keliautojy, bendramin¢iy, su kuriais galima ir VT
pabendraut, ir susitikt.

I: Kaip manote, koks yra pagrindinis privalumas paZindinantis su VirtualTourist svetainés
nariais?

R: Matomai tai, kad galima bendrauti apie tai, kas mus sieja — keliones. Yra tokiy, kurie, pavyzdziui,
yra apkeliave visus kontinentus, daug zino, daug gali patart.

I: Kokj pagrindinj trikumg paZindinantis su VirtualTourist svetainés nariais jvardintuméte?

R: Labai kazko nepastebiu... atrodo viskas puikiai. Visgi kartais siunCiamas spam‘as, bet tai retokas
dalykas.

I: Ar bendravimas su VirtualTourist nariais padeda gerinti Zinias apie skirtingas kultiiras?

R: Manau, kad padeda, ten daug skirtingy Zmoniy i$ skirtingy viety. Man patinka, kad svetaingje
fiksuojami ir kultiiriniai ypatumai, jau ty, kurie kazkur pabuve, tada jie viska gali lyginti su savo
kultiira. Pasizitrinéju ir ka uzsienieciai raso apie Lietuva. Tai padeda man suprasti kitus, plésti akiratj.
I: Pateikite, praSome, pavyzdziy kg suZinojote apie kitas kultiiras.

R: Tarkim bendraudama su viena japone iSsiaiSkinau, kad pas juo teikia dideli démesi maistui, ypac
mésai. Jie masazuoja gyvulius, kad véliau iSgauty liesesng mésa. Biina ir stereotipy lauzymy®, kad
pavyzdziui, suomiai néra labai jau tylus ar nitirus.

I: Kaip manote, ar svarbus yra svetainés nario prijungimas prie socialinio (draugy) tinklo? Dél
kokiy priezasciy?

R: Taip, tai patvirtina nora toliau bendraut, parodo, kad Zmogus domina. Prid¢jus, galima sakyti,
patvirtini draugyste, santykius, galima tada matyti ji online, sekti jo naujienas.

I: Ar, Jisy nuomone, VirtualTourist nariai, su kuriais bendravote svetainéje iki tol, kol
prijungéte prie savo socialinio (draugy) tinklo, buvo saZiningi ir atviri?

R: Galvoju, kad taip. Bendrauja su atrodyty kitais nepazjstamais, bet, atrodo, atviri, ir nemeluojantys.
I: Kokios priezastys galéty lemti VirtualTourist nariy atvirumo bei saZiningumo vertinima?

R: Pati svetainé. Jei jau prisiregistruoji, vadinasi, nori dalintis savo jspidZiais, tai neapsimoka
neatviraut ar skleist mela. AiSku visad svarbu neteikt informacijos, kuri yra pernelyg asmeniska.

I: Kokios, Jisy nuomone, VirtualTourist svetainés dalys (pavyzdZiui, nario reprezentacinis
profilis, aplankyty vietoviy aprasai, komentarai, diskusijos) labiausiai jtakoja nora su jais
bendrauti bei prijungti prie savo socialinio (draugy) tinklo?

R: IS tiesy pirmiausia pastebiu tai, kaip Zmonés ten apraSo savo keliones, ar pasistengta, ar buvo noro
suprasti, apzvelgti tai, kur buvai, ka matei. Pats hompeidZas taip pat svarbu, norisi, kad Zmogus bent
kazkiek bendrai save apibudinty, nurodyty, kas ji domina keliaujant. Tokie dalykai parodo, ar Zmogus
ten aktyvus, ar dalyvauja veikloje, tada Zinai, kad jis ir greitai sureaguos i bendravima, ir bus
nepavirsutiniskas, galima su tokiu tgst santykius, pridét prie draugy.

I: Kokios VirtualTourist svetainés nario reprezentacinio profilio dalys (pavyzdZiui, nuotrauka,
komentarai, socialinis (draugy) tinklas, aplankyty vietoviy saraSas, pomégiai, t. t.) labiausiai
jtakoja nora su jais bendrauti bei prijungti prie savo socialinio (draugy) tinklo?

R: Manyciau svarbu bendras saves apibiidinimas, ka veikia, ka mégsta, taip pat vietos, kurios
nurodytos kaip aplankytos. Visgi tada galima rasti kazka bendro, susibendrauti, pakviesti draugauti.
Pavyzdziui, visad idomu kai Zmogus yra aplankes ty paciu viety kaip ir as pati, na ... arba planuojamy
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pamatyt viety, kad galima buty uzklaust patarimy. Jei sieja bendri pomeégiai, kiti nei keliavimas, tai
taip pat didelis pliusas toliau bendraut.

I: Kokius narius Jas labiausiai linke prijungti prie savo socialinio (draugy) tinklo: su tais, su
kuriais nebendrauta, bendrauta tik svetainése, ar bendrauta ir svetainéje, ir realioje aplinkoje?
R: Esu prijungusi tuos, kurie bendravo svetaingje, ir tuos, kuriuos ir gyvai maciau. Nesuprantu atvejy,
kai tiesiog bandoma prijungti, po to kai pamato kazka, kas atrodo patrauklu, idomu. Visada reikia su
Zmogum pries tai bendrauti.

I: Kokiomis temomis daZniausiai bendraujate su VirtualTourist nariais iki jy prijungimo prie
savo socialinio (draugy) tinklo?

R: [vairts kelioniy ispiidziai, patarimai, kur pabuvoti, ka pamatyti. Domina bendravimas apie toki
keliavima, kuris kuo maziau kainuoty, bet bty neeilinis, ,,neekskursinis®.

I: Ar buvo atvejy, kai nariai prie socialinio (draugy) tinklo buvo prijungti tik po bendravimo
realioje aplinkoje (kavinéje, gatvéje ir panaSiai)? Pakomentuokite, prasome, tokius atvejus.

R: Taip, aiSku pasitaiké. Su vienu keliautoju 1§ VT buvome susitike Vilniuje, pasirodo, jo kompanijoje
buvo viena moteris, taip pat i§ to paties puslapio. Véliau ja pridéjau prie ,.friends list“. Man buvo
vienas toks atvejis, bet zinau, kad ju btina daugiau, juk VT organizuoja masinius susitikimus.

I: Ar buvo be VirtualTourist svetainés naudojamos kitos interneto komunikacijos priemonés
tam, kad bendrautuméte su nariais iki prijungiant juos prie socialinio (draugy) tinklo? Kokia
buvo to priezastis?

R: Ne, nenaudojau. Visgi manau, kad pacioje svetain¢je galima pilnavertiskai bendrauti.

I: Labai adiii jums uzZ interviu.

R: Néra uz ka.

INTERVIU NR. 5§

Respondentas: Vyras, 25 m.

I: Kg daZniausiai darote besinaudodamas internetu? Ar tai galétuméte vadinti savo pomégiu?

R: AS daZniausiai raSau emailus bei perziiiriu {vairiausias naujienas.

I: Ar senai pradéjote naudotis kelioniy socialiniy tinkly svetaine VirtualTourist?

R: Prisijungiau prie VirtualTourist 2002-y mety rugpjiti.

I: Kaip suZinojote apie §ig svetaing?

R: Kai ieSkojau informacijos apie planuojama keliong i Italija. Tuo metu paieskos programa nurodé
Virtual Tourist kaip viena i§ nuorodu.

I: Ar galite apibréZti kokie motyvai galéjo lemti Jiisy prisiregistravima prie VirtualTourist
svetainés ir naudojimasi ja?

R: VirtualTourist labai gerai tiems, kurie naudojasi kelioniy informacija, tiems, kurie ieSko
informacijos apie tam tikra vietovg. Be to, nariams yra suteikiama galimybé fiksuoti savo patirti apie
viena ar kita vietove, ko dazniausiai nesurastum pirktuose knygose - kelioniy giduose.

I: Papasakokite, praSome, iSsamiau kuo Sie motyvai buvo jums svarbiis.

R: Pirmiausiai buvau kaip informacijos vartotojas. Véliau, po keliy kelioniy, pats pradéjau déti
nuotraukas, apraSyti savo potyrius apie vietas, apie kurias pries tai net nebuvo raSoma VirtualTourist‘e.
I: Kaip Jus vertinate paZzintis su Kitais nariais VirtualTourist svetainéje?

R: Kaip ir kiekvienoje dideléje grupéje, galima uztikti visokiy Zmoniy, bet Siuo atveju apie 99
procentus laiko tai kaip pozityvi patirtis.

I: Kaip manote, koks yra pagrindinis privalumas pazindinantis su VirtualTourist svetainés
nariais? PaaiSkinkite iSsamiau.

R: Santykiy kiirimas VirtualTourist svetainéje padeda tau priimti bei suprasti kity Zmoniy poziiir] apie
ju gyvenama vieta ar apkeliautus kraStus, tuo paciu, jie patys priima tavo kelioniy filosofija ar bendra
poZziiir] { gyvenima.

I: Kokj pagrindinj trikuma paZindinantis su VirtualTourist svetainés nariais jvardintuméte?

R: Nemanau, kad Sioje svetain¢je yra trilkumy, bent jau tokiy ryskiy, kuriuos a$ pats pastebéciau.
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I: Ar bendravimas su VirtualTourist nariais padeda gerinti Zinias apie skirtingas kultairas?

R: Taip, nes tai tarptautiné¢ svetain¢. Buna kartais, kad a$ parasau VirtualTourist draugams juy paciy
kalba. Tai man padeda pajusti kito zmogaus kultiira.

I: Ar galite, prasSome, pateikti konkreciy pavyzdziy, susijusiy su Ziniy apie skirtingas kultaras
gerinimu?

R: Tarkime tos VirtualTourist nariy apraSytos aplankytos vietos leidzia pasijusti, kad tu ten tikrai
buvai, keliavai kartu su jais, prieSingai nei perskai¢ius informacija pirktuose kelioniy giduose.

I: Ka Jums reiSkia VirtualTourist nario prijungimas prie socialinio (draugy) tinklo?

R: Nario prijungimas prie savo draugy rato reiskia, jog tu nori dar daugiau suzinoti apie jo kultiira bei
Jipati.

I: Ar, Jisy nuomone, VirtualTourist nariai, su kuriais bendravote svetainéje iki tol, kol
prijungéte prie savo socialinio (draugy) tinklo, buvo saZiningi ir atviri?

R: Visada biina iSimc¢iy, kurios lauzo taisykle, bet dazniausiai — taip.

I: Kokios priezastys galéty lemti VirtualTourist nariy atvirumg bei saZiningumg bendraujant
svetainéje?

R: Pats prisijungimas prie VirtualTourist svetainés gali jau parodyt, kad Zzmonés geba ir nori biti
atviri. Kai kuriy 18 juy noras bendrauti, dalintis patirtimi padéjo man surasti gery draugy, keli i$ ju buvo
atvaziave pasisveciuoti.

I: Kokios, Jiisy nuomone, VirtualTourist svetainés dalys (pavyzdZiui, nario reprezentacinis
profilis, aplankyty vietoviy apraSai, komentarai, diskusijos) labiausiai jtakoja nora su jais
bendrauti bei prijungti prie savo socialinio (draugy) tinklo?

R: Manau, kad informacija apie aplankytas vietas, ju fiksuota kelioniy patirtis. Visgi didesné tikimybe,
kad geriau susibendrausi su tais, kurie domisi to paties pobuidzio kelioném ar tom paciom vietom.

I: Kokios CouchSurfing svetainés nario reprezentacinio profilio dalys (pavyzdZiui, nuotrauka,
komentarai, socialinio (draugy) tinklas, aplankyty vietoviy sarasas, pomégiai, t. t.) labiausiai
jtakoja norg su jais bendrauti bei prijungti prie savo socialinio (draugy) tinklo?

R: Man svarbu tai, kuo zmogus domisi, kaip save apraSo, kur yra keliaves.

I: Gal galite pagristi §j atsakyma?

R: Man patinka, kai profilyje gali pamatyti daugiau informacijos nei paprasciausiai ,,a§ mégstu
keliones®. Interesy ar aplankyty viety paming¢jimas padeda suprasti, ar galéty atsirasti tai, apie ka
galima su Zmogum diskutuoti.

I: Kokius narius Jus labiausiai linke¢ prijungti prie savo socialinio (draugy) tinklo VirtualTourist
svetainéje: su tais, su kuriais nebendrauta, bendrauta tik internetu, ar bendrauta ir internetu, ir
realioje aplinkoje?

R: Esu bendraves ir prijunges visus, apie kuriuos mingjot.

I: Pakomentuokite, praSome, kiekvieng i atvejy, paminéty pries tai buvusiame klausime.

R: Manau svarbu, kad Zmogus tau atrodo idomus, kartais uztenka tiesiog paskaityti apie jo keliones,
kartais — daugiau pabendraut ar susitikt.

I: Kokiomis temomis daZniausiai bendraujate su VirtualTourist nariais iki jy prijungimo prie
savo socialinio (draugy) tinklo?

R: Kadangi tai kelioniy svetainé, daugiausiai diskutuojame apie keliones.

I: Ar buvo atvejy, kai nariai prie socialinio (draugy) tinklo VirtualTourist svetainéje buvo
prijungti tik po bendravimo realioje aplinkoje (kavinéje, gatvéje ir panasiai)? Pakomentuokite,
prasome, tokius atvejus.

R: IS esmés tik vienas mano draugas, ji paZinojau nuo mokyklos laiky.

I: Ar buvo be VirtualTourist svetainés naudojamos Kitos interneto komunikacijos priemonés
tam, kad bendrautuméte su nariais iki prijungiant juos prie socialinio (draugy) tinklo? Kokia
buvo to priezastis?

R: Taip, kaip pavydziui Facebook. Dalis VirtualTourist draugy yra pas mane Facebooke. Ten karts
nuo karto yra patogiau bendraut.

I: Labai adii jums uzZ interviu.

R: Sékmés.



