Vilniaus universiteto
Komunikacijos fakulteto

Bibliotekininkysts ir informacijos moksl institutas

Laura Molyt,
Biblioteky ir informacijos centr vadybos magistro studiprogramos studeét

TINKLAPI U PANAUDOJIMAS BIBLIOTEK U IVAIZDZIUI KURTI

Magistro darbas

Vadow doc. Vilija Gudoniea

Vilnius, 2008



Molyté, Laura

Mo 71 Tinklapy panaudojimas bibliotekjvaizdziui kurti magistro darbas / MolgtLaura; mokslig
vadow Gudonieg Vilija; Vilniaus universitetas. Komunikacijos faketas. Bibliotekininkysis ir
informacijos moks} institutas. — Vilnius, 2008. — 62 lap. — Santrglar- Bibliogr.: p. 46-51 (74
pavad.).

UDK 021.7:004.738.5

Raktiniai ZodZiai: bibliotekosjvaizdis, organizacijograizdis, tinklapi funkcijos,jvaizdis tinklapyje

Magistrodarbo objektas- tinklapiy panaudojimo bibliotek jvaizdziui kurti ypatumaiDarbo
tikslas— iSanalizuoti tinklapj kaip bibliotek; jvaizdzio Kirimo priemoniy panaudojimo galimybes ir
numatyti tokio panaudojimo tobulinimaitus. Pagrindiniadarbo uzdaviniai atskleisti organizacijos
ivaizdzio samprat ji salygojantius veiksnius ir sudargius elementus; iSnagéh organizacijos
ivaizdzio komunikacijos ypatumus; iSanalizuoti tegily panaudojimo galimybes organizacij
ivaizdziui kurti; taikant dokumeantturinio analizs metod, nustatytijvairiy tipy biblioteky tinklapiy
panaudojimqvaizdzio Kirimui lygi.

Naudojantis literairos Salting analizs ir dokumeni turinio analizs metodais, buvo prieita
prie iSvados, kad autoriai organizacijpsizd apibgzia jvairiai. Esminis organizacijogvaizdzio
karimo tikslas — didinti organizacijos vertisy jos tiksliniy grupiy atzvilgiu. Organizacijogvaizd
lemia objektyws ir subjektyvs veiksniai.

Palankus organizacijagsaizdis rera atsitiktinis, organizacija turi kurti ir valdyti. Teigiamas
organizacijosjvaizdis suteikia jai daugepranasum. ISskirtinio jvaizdzio Kirimas organizacijoms
tampa vis svarbesniu ¢d nuolat digjancios konkurencijos. Organizacija turi planingai ir
kompleksiskai valdyti komunikaeaijsu savo tiksliamis grugmis pasitelkdama reikiamusaizdzio
elementus.

Tinklapiai organizacijoms suteikia naujgalimybiy plésti ir tobulinti veikh. Tinklapiy
panaudojimas organizagijivaizdziui kurti yra naujas ir kol kas dar mazai relodkai iStyriretas
reikinys. Si organizagijjivaizdzio kirimo priemort netolimoje ateityje taps vis svarbésn

Galima teigti, kad bibliotek jvaizdis Lietuvoje yra tobulintinas. Lietuvos bildkkomsémusis
informacijos centf vaidmens, jos turi puiligalimylke pagerinti savavaizd, Siam tikslui pasiekti
reikty imtis aktyvesas bibliotek; jvaizdzio valdymo veiklos.

Biblioteky tinklapiai suteikia lankytojams informacijos irayiskaitmenini paslaug teikimo
vartotojams prieman Bibliotekoms y tinklapiai atveria galimybes be dideliiSlaids nuolat

komunikuoti savo norimjvaizd.
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Atlikus tyrima ,Biblioteky tinklapiai kaip jvaizdzio Kirimo priemors”, nustatyta, kad
bibliotekos, kuny tinklapiai buvo istirti,ivaizdzio kirimui juos iSnaudojo tik iS dalies — vidutiniSkéb 7
procentais. Taigivairiy tipy biblioteky tinklapiu panaudojimavaizdzio Kirimui lygis néra aukstas.

Kadangi bibliotekos visiSkai valdo savo tinklapiaogateikiam informacip ir jie gali hati
lengvai pasiekiami vis bibliotekoms svarhi tiksliniu grupiy, galimykes tinklapiuose kurtijvaizd
turéty bati iSnaudotos maksimaliai. Bibliotekos, kurdamweaizd tinklapiuose, tuity pabgzti savo
unikaluma, atliekamy funkcijy kokybiSkumy ir naudingum visuomenei bei #rybingai iSnaudoti
tinklapiy galimybes tobulinant vartotpgptarnavim.

Magistro darbas galitib naudingas bibliotekoms ir studentams, studijobgans organizaaij

komunikacijos mokslus, bibliotekininkyst ir informacijos mokslus.
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IVADAS

Lietuvos bibliotekos Siuo metu iSgyvena poky laikotarg: politiSkai jteisintas svarbus
Lietuvos biblioteky vaidmuo siekiant suteikti visiems gyventojams wéas galimybes naudotis
informaciremis technologijomis socialéms ir visuomenidms reikneéms. Bibliotekos yrapareigotos
prisidéti prie informacirgs visuomess pktros, taigi bibliotek kaip informacijos centr vaidmuo
tampa svarbiausiu. An&swu susiformavusios visuomennuostatos apie bibliotekas gali nebeatitikti
minéty pokyiu salygojamu biblioteky veiklos realij. Siekdamos keisti visuomén nuomos,
bibliotekos tuéty aktyviai kurti ir valdyti savavaizd.

Biblioteky jvaizdis formuojasi veikiamagvairiose komunikacijos priemése pateikiamos
informacijos apie bibliotekas. Vienose priemasea bibliotekos gali valdyti pateikiamos informasijo
apie save turifp kitose — negali. Atsizvelgiani tai, kad bibliotekos visiSkai valdo tinklapiuose
pateikiam, informacip apie save, taip atskleisdamos savo ngrivaizd, ir tai, kad tokia bibliotek
ivaizdzio komunikacijos priemeénkaip tinklapis yra gana naujas ir neistirtas otgek Siame darbe
pasirinkta tirti bibliotelk jvaizdzio komunikacijos priemean- biblioteky tinklapius.

Magistro darbmbjektas— tinklapu panaudojimo bibliotek jvaizdZiui kurti ypatumai. Darbo
tikslas— iSanalizuoti tinklapj kaip biblioteky jvaizdzio Kirimo priemoniy panaudojimo galimybes ir
numatyti tokio panaudojimo tobulinimaius. Tikslui pasiekti keliami pagrindiniaZdaviniai
1) atskleisti organizacijowaizdzio sampraf ji salygojarcius veiksnius ir sudargius elementus;

2) iSnagriréti organizacijogvaizdzio komunikacijos ypatumus;

3) iSanalizuoti tinklapi panaudojimo galimybes organizaciyaizdziui kurti;

4) taikant dokumentturinio analizs metod, nustatytijvairiy tipu biblioteky tinklapiy panaudojimo
ivaizdzio karimui lygi.

Magistro darbo tikslui bei uzdavinianpgykdyti buvo naudotasi literatos Salting analizs ir
dokument, turinio analizs metodais.

Magistro darbas susideda iS ketudaliy. Pirmaja darbo dal ,Organizacijosjvaizdis” sudaro
trys skyriai: 1. Organizacijogvaizdzio samprata; 2. Organizacijpgizdzio gsajos su identitetu,
kultara; 3. Organizacijogvaizdzio elementai. Pirmajame skyriuje nagjama jvaizdZzio samprata.
Antrajame skyriuje analizuojami organizacijpsizd salygojantys veiksniai, dideliséinesys skirtas
organizacijos identiteto ir kultos nagrigjimui. Treciajame skyriuje nagrigjami organizacijos
ivaizdzio elementai.

Antroji magistro darbo dalis skirta organizacijgaizdzio komunikacijos nagréfimui. Si dalis

suskaidytai du skyrius: 1. RySiai su vidémis organizacijos grumis; 2. RySiai su iSorgmis
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organizacijos grupmis. Siuose skyriuose detaliai analizuojami orgacijps komunikacijos su
kiekviena tiksline grupe ypatumai.

Treciojoje darbo dalyje ,Tinklapi panaudojimas organizagijvaizdziui kurti“ nagrirgjamos
organizacijos tinklapio funkcijos, tinklapyje kunie organizacijogvaizdzio samprata ir elementai.

Ketvirtoji magistro darbo dalis pavadinta ,Bibli&ie tinklapiai kaip jvaizdzio kirimo
priemores: tyrimas“. Sioje dalyje nusakyta bendra bibliatekjvaizdZio Lietuvoje situacija,
iISanalizuotos bibliotekos tinklapio funkcijos ir tpikta atlikto tyrimo ,Bibliotek; tinklapiai kaip
ivaizdzio kirimo priemors” metodologija, rezultatai, iSvados ir rekomenpecbiblioteky tinklapiy
kaip jvaizdzio Kirimo priemony gerinimui.

Magistro darh papildo penki priedai, esantys jo pabaigoje. Tam& darbe nustatafptairiy
tipu biblioteky tinklapiy panaudojimoivaizdzio Kirimui lygi gauti duomenys. Duomenys pateikti
penkiose lentéke, kurios iSskirtos pagal bibliotgkkuriy tinklapiai buvo tiriami, tipus.

RasSant darp buvo remtasi uzsienio autori- Cees B. M. van Riel [67], Mary J. Hatch ir
Majken Schultz [28], Paul R. Smith [59], Sue W. gdandri [2] bei kii autori, nagrirgjusiy
organizacij komunikacia, darbais. Taip pat buvo naudotasi Lietuvos aufdgyrusiy organizaciy
ivaizd ir rySiy su visuomene veikl— Gretos Diiteikienes [16], Liutauro Ulewtiaus [65] ir ki —
darbais. Nagrigjant bibliotek; jvaizdzZio Lietuvoje terp remtasi Audroés Glosiegs [24-27] ir
Viliunés Cienieres [12; 13] tyrimais. Analizuojant tinklapius kaipganizacij ivaizdzio Kirimo
priemones, naudotasi Mark Boardman [10], Waimanu@bg11] darbais ir kitais Saltiniais. Mity
tyréju darbuose iki Siol nebuvo pateikta iSsami tinklagianaudojimo organizaaij tarp j ir
biblioteky, ivaizdziui kurti analiz. Daugiausia galima sutikti darp kuriuose analizuojamas
organizacijogvaizdis.

Sis magistro darbas galiatb naudingas bibliotekoms ir studentams, studijot@ms

organizacij komunikacijos mokslus, bibliotekininkyst ir informacijos mokslus.



1. ORGANIZACIJOSIVAIZDIS

PrieS pradedant analizuoti bibliotekvaizd ir tinklapiy panaudojimo jo &imui galimybes,
butina iSsiaiskinti, kaip yra apibtiamas terminas jyaizdis®, iSanalizuoti organizacijogvaizd

salygojarcius veiksnius ir iSnagriti organizacijogvaizdzio elementus.

1. 1. Organizacijogvaizdzio samprata

Mokslin¢je literatiroje iki Siol nesusiformavo vienas aiskus ir neftaeingas jvaizdzio®
reikSmes apibgzimas. Esamavairiu poziiriy. Visuotirgje lietuviy enciklopedijoje pateikiamas toks
ivaizdzio apibéZzimas: Jvaizdis (vadyboje), tam tikro objekto (pksk paslaugogmonrés, Zmogaus ar
ju grupes) subjektyvus vaizdinys, emocinis suvokimas“ [3®lagal Argenti,ijvaizdis — ,tai
organizacijos tikrogs atspindys, arba patirties visuma, kuaidresatai turi tam tikros organizacijos
atzvilgiu“ [4]. Mackinni ir Price teigia, kadiyaizdis yra idju, jausmy, Ziniy, jsSpadziy ir ankstesas
patirties organizacijos atzvilgiu rezultatas“. Tiaigrganizacijos jvaizdis — tai nuoman apie
organizaciy, kuria asmuo susiformavo daugelia pasiekusi individualiai suvoki praneSim
pasekoje.

Dowling isitikinimu ,jvaizdis yra visos reikSés, pagal kurias objektas yra atgggdamas ir
kuriy deka Zmorés objeky apikbudina, prisimena ir kurias sieja su objektu. Tai ¥naoniy nuomoni,
supratimo, jausm ir jspadZiy, susijusii su objektu, sveikos rezultatas” [15]. Pagal apibkzima,
skirtingi zmorés gali lti susidag skirtinga to paties objekto paveiksllvaizdis yra apibiziamas ir
asmen, kurie pajuntavaizd, ir paties objekto. Van Riel teigia, kad ,yra dudai, kuriaisjvaizdis gali
buti pritaikytas. Pirma, pats objektas galiitb pakeistas. Antra, galima pritaikyti komunikagcij
tikslinems grugms ir bandyti pakeisti Zmouijsitikinimus, supratim, jausmus irispadzius apie
objekt” [67, 79].

Andrejevajvaizd apibkzia taip: ,jvaizdis — tai specifinis suvokiamo objekto ,atvastl kai
suvokimo rakursasamoningai susiaurintas ir akcentuojamos tik tamoskobjekto savyds® [16].
Kuriant jvaizd teigiamos objekto savygb iSrySkinamos siekiant paveikti tikshinikomunikacijos
grupiy nuomormr apie objekd.

Taigi vieni teoretikaijvaizd sieja su asmens @@djais — vertinimais, jausmais ir nuostatomis
organizacijos atzvilgiu. Taigivaizdis jiems — pazintinio proceso padarinys. Kdiko jvaizd
komunikacijos rezultatu, negrulemia organizacijos skleidziama informacija.

Van Riel visus organizacijogaizd tyrusius autorius suklasifikaviotris grupes, priklausomai
nuo ju poziirio, tatiau $is klasifikavimas yra ganalgginis. Sios grups detalizuojamos taip [67, 79]:
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1. Socialiniai kritikai. Tai Boorstin, Alvesson ir Morgan. Sie autoriai a@rir kritikavo
ivaizdzio reikSm Siuolaikiréje visuomegje.

2. Analitikai. Tai Poiesz, Wierenga ir van Raaij, Verhallen,jBei van Raaij, Pruyn bei
Reynolds ir Gutman. Jie daugiausia analizavaizdzio® termino reikSmir i$ jos kylarius jvaizdzio
matavimo metodus.

3. Autoriai, besidomintys naudingumo problem@ioje grugje iSskiriami du pogrupiai:
Kennedy, van Raaij ir Dowling nagéjo jvaizdzio Kirimo proces; Olins, Ind, Blauw, Bernstein bei
Gray ir Smeltzer &ré daugiaetapius metodus.

Paprastajvaizdis apépia tokius savarankiSkus pozymius-atributus, kbiidingi konkre&iam
objektui. Sie poZymiai gali egzistuoti objektyviaiba juos objektui gali priskirti Zmeés. Jefkins
teigia, kad organizacijowaizdis gali laiti skirstomag isivaizduojam, real; ir norima [31]:

= jsivaizduojamagvaizdis— kai pats objektas mano, kad yra sgddam tikg jvaizd, tiau IS
tikryju taip rera. DaZniausiai tai sa@s pervertinimas, o kartais ir nuvertinimas;

» realusjvaizdis — tai, k tikslinés komunikacijos gruis iS tieg mano apie organizagij Jis
priklauso nuo to, kiek ir kokios informacijos ameganizacij ir jos veikh pasiekia vertintojus;

» norimasjvaizdis— kol organizacija siekia sukurti.

Ivaizdzio ngmanoma suformuoti visam laikui — jis yra dinamiSkgms atributai persitvarko,
keiciasi atsizvelgiani p&ios organizacijos ir visuomeésa aimores pokyius. Ta paf ivaizd jvairiy
grupiy atstovai gali nusakyti labai skirtingai, tas paltgektas gali tuiti daugivairiy jvaizdZi.

Ivaizdis gali lati susietas sgvairiais objektais. Knecht iSskiria septyniaizdzio lygius [38]:
produkto jvaizdis, preks Zenklo jvaizdis, kompanijosjvaizdis, sektoriausvaizdis, parduotuds
ivaizdis, Saliegvaizdis ir vartotojqvaizdis.

Ivaizdis savo esme galiuth aktyvus, pasyvus ir neutralus. Jis gali veikiskary Zmoniy,
gyventoji grupiy samore, emocijas, veild ir poelgius. @l to Zmores teikia pirmenyb vertingesniems
produktamsijmorems, organizacijomgstaigoms bei politiems partijoms.

Ivaizdis daznai éra toks, kokio organizacija nusipelno ar pageida@eganizacija realydje
gali bati kur kas gereshnei apie § mano visuomen Vienais atvejaigspidis apie organizacij
susidaro dl jos aktyvios veiklos bei kontré$, kai organizacija skiriastheg savojvaizdzio Kirimui ir
perdavimui, koreguoja; jatsizvelgdama poreikius ir aplinkybes. Kitais atvejais — spond&ai, kali
organizacija specialiai nekuria saij@izdzio, taigi asmenys gali susidaryti vienaip ar kitaip suaig
Su organizacija arba suzigoppie p iS aplinkiny. Netgi tuo atveju, kai organizacija sistemingai
nekuria ir neperduoda jokigvaizdZio, Argenti teigimu, ,kiekviena organizactijari savojvaizd, net
jei ji samoningai jo ir nekuria“ [4]. T&@au palankus organizacijogzaizdis rera atsitiktinis, jis

sukuriamas, pasiekiamas, tucipar valdomas.
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Vieni tyrinétojai mano, kadijvaizdis nelitinai turi hbati tikslingai kuriamas, jis atsiranda
stichiSkai, savaime. Tau dauguma mokslinink(Abratt, Dowling, Fombrun, Kennedy, Marwick ir
Fill) sutinka, kad organizacijograizdis gali ir turi liti valdomas taip kaip ir kiti jos strateginiai
veiksmai. Palankaugaizdzio Kirimas yra ilgalaikis ir zinj reikalaujantis procesabraizdzio Kirimo
procesas prasideda strategijos, priagjtéiksly nustatymu, baigiasi rezultgivertinimu. Sis procesas
turi bati nuolat koreguojamas, tobulinamasgsiamas.

Kiekvienai organizacijai svarbu sukurti palaniaizd, taiau tai dar ne viskadvaizdis turi
buti pritaikytas prie konkr&os organizacijos veiklos pabzio ir atitikti tikrove [17]. Ivaizdis yra
realykes atspindys. Jeiguvaizdis neatitinka tikroés, paaiSkjus tiesai, organizacija praranda
patikimum visuomers akyse. Taigi kurianivaizd reikia pabézti pagrindines organizacijos veiklos
pohidi nusakanias savybes.

Labai sunku sukurti universabrganizacijogvaizd, palank visoms tikslitms grugms, nes
kiekviena tikslirt grupe ar net asmuo gali téti skirtingas vertybes ir poiiius. Organizacija tuty
kurti jvaizd atskirai kiekvienai tikslinei grupei arba kurtiutealy ivaizd [17].

Organizacijosjvaizdzio svarba paggta teiginiu, jog teigiamagraizdis yra esminis dalykas,
tiesiogiai ar netiesiogiai kuriant komercinius sdnis su skirtingomis grugmis ir segmentais [67,
73-74]. Pagal Geejvaizdis — tai pagrindif laiméjimo ar pralaingjimo versle ir visuomeniniame
gyvenime priezastis* [22]. Organizacijpgizdis apilidina visuomeés ir jos grupi poziiri i p&ia
organizacihp ir | jos produki. Vienas IS svarbiausiivaizdzio kirimo uzdavini yra vartotoy
palankumo uZzsitikrinimas. Vartotpjojalumas uztikrina, kad organizacijéldam tikny objektyviy ir
subjektyvi; priezagiy turées palanki vartotoj,. Sie vartotojai perka prekes ar paslaugas daZniau
daugiau ir yra ne tokie jadis kainos pok§iams, jeigu organizacija pake kainy politika.

Ivaizdis yra ne tik rinkodaros, bet ir organizacijgisateginio valdymo elementapzairiy
tyrimy duomenys rodo, kad per paskuytiteSimtmet organizacijogvaizdzio ver¢ iSaugo daugiau nei
keturis kartus — nuo 18 iki 82 procentes tobuljant technologijoms ir technikai kasmet ¢l
gamybos produktyvumas, o rinkos uzpildonjeairiomis tos paios paskirties prelmis. Todl ypat
svarbu tampa kurti organizacijos wert iSskirtin jvaizd.

Teigiamas organizacijgsaizdis teikia Siuos pranasumus [18]:

1. suteikia organizacijai tam tilgirinkos galiy, nes sumazina kliepjautrum kainoms;

2. sumazina preki paketiamumo efekt, apsaugo organizagipuo konkurent ataky ir sustiprina
organizacijos pozicijas praki pakaital atzvilgiu;

3. palengvina jvairaus pobdzio iStekly (finansiny, informaciny, darbuotay ir Kkt.)
pasiekiamur ir iSlaikyma;

4. padeda organizacijai pasiekti konkureng@manasung

5. padidina organizacijos rinkos vert
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6. uZztikrina organizacijos dinamigkplétra bei ilgalaikiy tikshy (organizacijos giros ir kt.)

pasiekima.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijesaizdis turi:

= atitikti tikrove;

= akcentuoti pagrindines organizacijos veiklos jmimusakatias savybes;

= tikti visoms organizacijos tiksléms grugms arba bti neutralus;

= bati suplanuotas, nuolat valdomas, bgsdntis procesas.

1. 2.]vaizdzZio gsajos su identitetu, kulta

Verta paanalizuoti, kaipvaizdis priklauso nuo g@as organizacijos — jos identiteto ir kinos.
Organizacijoskultzra mokslireje literatiroje apibéZziamaijvairiai, tafiau daugumos autarilabiausiai
pripazintu laikomas Schein supratimas apie orgaija= kultira — ,tai pagrindigs organizacijos
nuostatos, kurias jos nariai naudojagspgami iSorigs adaptacijos bei vidés integracijos problemas*
[57]. Tai nuostatos, kurios yra savaime suprantamdairiy darbuotojai laikosi be jokio iSorinio
spaudimo. T&au kultira apima ir fizir aplinka: tai, ka galima pamatyti, gireti, jausti; bei remiamas
vertybes: tai parodo, kas organizacijos nariamgyifentina, o kas — ne.

Organizacijos kuitra lemia organizacijos dydis ir strdkh, vadovavimo ir sprendim
priemimo stilius, aplinkos faktoriai (stabilumas/nestatmas), technologijos, darbo ir uzdiig
pasiskirstymas, tradicijos. Organizacijos Kuitsukuria asmenys an jgrupss. Organizacijos kuitra
iSreiSkiama leksika, mitais, legendomis, simbolipesakojimais ir ritualais.

Kuo labiau organizacija adaptuojasi prie &oir kuo labiau integruojasi kaip visuma, tuo
stipresi yra jos kultira, apsprendzianti geresnius veiklos rezultatuga@irzacijos kulira gali lemti
organizacijos &me arba neskme. Reikéty, kad organizacijos kulta tapty samoningai naudojamu
organizacijos &més valdymojrankiu.

Organizacijos identiteto ssvoka reiSkia esminius organizacijos pozymius. Ozgs1jos
identitetas pagal Balmer ,tai, kas organizacija “yf{&]. Bernstein apibizé identitet kaip
»organizacijos unikalurg [7].

Abratt organizacijos identitgtsupranta kaip rinkin,vaizdiniy, elgsenos ir kit element,
kuriais remiantis galima iSskirti §iorganizacy iS kity* [1]. Toks apibgzimas sutampa su kito
mokslininko Van Riel pateiktu koncepcijos aiSkininkai organizacijos identitetas apibramas kaip
»organizacijos planingos pastangos elgsena, konagij& ir simbolika prisitaikyti visuomeje* [67,
29]. Tatiau tokie aiSkinimai labai skysi nuo \¢lesni Sios koncepcijos apitzimy, kai organizacijos
identitetas buvo suprantamas kaip organizacijosvighaalumo, pagisto jos strategija, iSraiSka. Pagal
K. Birkit ir M. Stadler organizacijos identitetasupgantamas kaip ,strategiSkai suplanuota ir
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operatyviai jgyvendinama organizacijos s@vvaizdavimo ir jos elgesio vidaus ir i8sratzvilgiu
iISraiSka. Jis yra pagtas tvirta organizacijos filosofija ir ilgalaikgaitikslais® [9]. Pagal Gioia,
organizacijos identitetas — ,tai s@vpateikimagvairiomsitakos grupms, iSryskinant, kuo ji skiriasi
nuo Kkity organizaciy” [23].

Iki Siol néra visuotinai priimtos identiteto sampratos. MoRslkai ir praktikai, nesutardamit
organizacijos identiteto agokos, ikiiré ,Tarptautirg organizacijos identiteto grgp (International
Corporate Identity Group). Si grépnors ir nepateik organizacijos identiteto apisfimo, bet
konstatavo, kad ,identitetturi kiekviena organizacija, jis iSreiSkia orgaatgos moralin charakte,
tikslus, vertybes ir pristato organizacijos savigpadedantiSsiskirti i$ kity organizaciy” [72].

Organizacijos identitetas reiSkiasi visomis formsngsimboliais, komunikacija ir elgesiu),
kuriy pagalba organizacija parodo savo individualuRiuos organizacijos signalus galiausiai gauna
svarbiausios visuomeés grugs, su kuriomis organizacija turi daugiau ar maZmndrauti. Kuo
daugiau signal bus gaunama ir kuo labiau d8d Siy grupiy susidongjimas ir jsitraukimas, tuo
aiSkesnis tam tikro objekto paveikslas anmzdis susidarys.

Identitetas suteikia pagriad organizacijos jvaizdziui. Organizacijos identiteto pagalba
sukuriami jspidziai, lemiantysivaizdZio apie organizaaij susidarym. Efektyvus organizacijos
identiteto valdymas atygoja palankaus organizacijasaizdZio igijima, o po kurio laiko ir ger
reputacig, kuri lemia pagrindinj organizacijos tikslinj grupiy teigiama poziiri { organizacy. Viso to
rezultatas — Sios grép bus linkusios naudoti organizacijos produktupasiaugas (vartotojai), dirbti
joje (darbuotojai), sukurti palankiistatymire aplinka (valdzios institucijos) ar skleisti teigiam
informacij apie organizacij(Ziniasklaida).

Organizacijosjvaizdzio rySius su identitetu, katla geriausiai atskleidzia pirangésl modelis
[27, 20] (zr. 1 paveikg). LogiSka seka nuo fundamentgliorganizacijos veill lemiartiy veiksni,
per organizacijos kuita, identiteto formavim, profilio iSryskinima kylama auksStyn iki organizacijos

ivaizdzio.
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1 paveikslas]vaizdzio piramid [27, 20]

IVAIZDIS

/ PROFILIS \
/ IDENTITETAS  \
/ KULT ORA \

/ PAGRINDAS \

Pagrindas — esmis idkjos, iSreikStogstatymuose, kituose dokumentuose.

Kultira — organizacijos darbuotppripazstamos vertyés ir poziiriai, pasireiSkiantys elgesiu
su vartotojais, prioritetpasirinkimu (dazniausiai nggoningai).

Identitetas —@moninga kuliiros iSraisSka.

Profilis — identiteto elementai, laikomi svarbi&igabgztinais komunikacijoje su visuomen
grupemis.

Ivaizdis — iajy, jausmy, suvokimy ir isivaizdavimy organizacijos atzvilgiu visuma.

Organizacijos kuitra yra kontekstas, kurio pagrindu kuriamas orgamjas identitetas ir
itakojamas organizacijogvaizdis. Kalbant apie organizacijasaizdzio ar identiteto vystymir
palaikymy, visada reikia atsizvelgti irorganizacijos kuitra. Organizacijos identitetas susieja tai, kaip
organizacija yra apibziama ir iSreiSkiama, oj $oroceg itakoja veiksmai irjsitikinimai, kurie yra
grindziami ir pateisinami kuitinémis prielaidomis ir vertydmis. Kultirinis kontekstasjtakoja
organizacijos vadayiniciatyva paveiktijvaizd ir kasdieR saveika tarp organizacijos nariir iSoriniy
asmeim [28]. Kai kurie organizacijos kultos tyriretojai pazymi jos svatb kuriant jvaizd, teatiau
dazniausiai Siai problemai neteikia digieleikSnés matydami kulira tik kaip vertyl.

Ivaizdzio piramids modelis rodo, kad aplinkuiakyse organizacijozaizdis yra tik piramids
virsiné — ja salygoja giluminiai sluoksniai: juridinis pagrindasyrganizacijos kultra, identitetas ir
profilis.

Remiantis M. Hatch ir M. Schultz [28], rySiai tampganizacijos kultros,ivaizdzio ir identiteto

sukuria einadius ratu procesusskaitant bendrtarpusavio priklausomyb kaip parodyta 2 paveiksle.
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2 paveikslas]vaizdzio gsajos su identitetu, kuita [28]

ORGANIZACIJOS KULTRA ISORINIS FONTEKSTAS
Organizacijos Organizacijos Organizacijos ISorgrupiy
nary patirtys identiteta jvaizdis patirtys

Organizacijos vizija
ir vadovavimas

Siuo poziiriu organizacijos identitetas yra dinamidrganizacijos kuitros proces griztamoji
reakcija. Kultiros atzvilgiuijtvirtintas organizacijos identitetas teikia simibelmedziag, iS kurios yra
sudaryti organizacijogvaizdziai ir su kuria jie galiiti perduodami. Tuomet organizacijpgsizdziai
yra paleidziami iSor ir perimami atgaj kultiiros sistem.

Galima teigti, kad organizacijograizdis labai didele dalimi priklauso nuo jos pado,
kultaros, identiteto ir profilio, kadangvaizdis iS esrs yra realybs atspindys. Organizacijos kiula,

identitetas ifivaizdis yra susg ir vienas kit veikia.

1. 3.]vaizdzio elementai

Analizuojant organizacijogvaizd, svarbu panagriti, iS ko jis susideda. Daugelis tyétoju
bana@ nusakyti organizacijog/aizdzio element svarla, tarpusavio rysSir Siuos elementugakojartius
veiksnius kuriant ir valdant organizacijasaizd. ReikSmingiausiais moksle laikomi Kennedy,
Dowling, Abratt, Ind ir Stuart pateikiivaizdzio kirimo modeliai. Sie modeliaiétl jvairiy priezagiy
yra kritikuojami. Mireti jvaizdzio Kirimo modeliai parodo, kaip galiai valdomas organizacijos
ivaizdis formuojant organizacijos identitefvairiomis komunikacijos prieme@mis [17]. Siuose
modeliuose buvo bandoma atskleistiduda organizacijogvaizdzio valdymo procas

Bendras organizacijogvaizdis susideda iS tam tikrorganizacijoje susiformavusiivaizdzi.
Organizacijogvaizdzio strukiira sudaro [32]:

= produktojvaizdis;
= vartotojojvaizdis;
» vidinis jvaizdis;
= vadovojvaizdis;

= darbuotoy jvaizdis;
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» vizualusisjvaizdis;
= verslojvaizdis;
= socialinisjvaizdis.

Kiekvienai sudedamajai organizacijosaizdzio daliai jtaka daro skirtingi veiksniai ir
elementai, kurj poveikis priklauso nuo asmens sawybikonkretiy aplinkybiy.

Produktojvaizd lemia funkcire produkto ver ir papildomos paslaugos. Reikia paZyinkad
produkto jvaizdziui yra svaries tokie elementai kaip pavadinimas, dizainas, pekumkyke bei
savybi; rinkinys. Kiti svarliis elementai yra m@kmo salygos, parduoto produkto prigita, garantija,
pristatymas bejrengimas. Palankus produlii@izdis stiprina pasiti§ima ir patia organizacija.

Vartotojy jvaizdis priklauso nuo statuso visuonig®, asmeninj vartotojo savyhj bei
gyvenimo stiliaus. Pastarasis atsiskleidZzia per rimeoelgesio ir bendravimo socialinius bei
psichologinius ypatumus. Skiriami tokie pagrindinggyvenimo ldo veiksniai: asmens vertylds
orientacijos, interesai bei nuomignir socialinis aktyvumadyvairios socialigs pozicijos, tokios kaip
amzius, lytis, iSsilavinimas, profesija, Seimos gywno ciklas ir kt., nurodo visuomegirvartotojo
packti, kuri atspindi vartotaj jvaizd ir jo poziirj | preke. Vartotojo asmeniis savyks iSreiSkiamos
per pastovius asmengd psichologinius bruozus, veikidos jo elgeg[32]. Asmens charaktegalima
apibadinti konkretiais bruozais: komunikabilumas, paséfiknas savimi, konservatyvumas, tolerancija
irt. t.

Organizacijos vidinisjvaizdis — tai vis; joje dirbariy Zzmoniy nuomor apie organizacij
Vidinis jvaizdis yra labai svarbus, nes jis formuoja pranesi apie organizaaijbei jos veikd ir
siurtia jvairioms tikslirems organizacijos gr#ms uz jos rikp. Pagrindiniai vidinigvaizdzio reiskiniai
— organizacijos kuiira, socialinis-psichologinis kolektyvo klimatasiarbo santyki kultira.

Vadovojvaizd sudaro vaday iSvaizda, verbalinio ir neverbalinio elgesio ypati, socialinis-
demografinis statusas ir psichologgncharakteristikos. VadaviSvaizda yra pirmiausiai pastebima ir
jvertinama, nes Zmes iSorinius bruoZus link sieti su tam tikrais asmenyd bruozais. Vadovo
mimika, Sypsena, akikontaktas, gestikuliavimas ir kiti elementai, stuzdys neverbalinelgesio
model, yra ne maziau stebimi ir vertinami. Daznai mak®meverbalinis elgesys sukelia simpatiij
padeda vadovams uzmegzti rySius idinsngai bendradarbiauti tarpusavyje. Kitaaizdzio daliai —
socialinei charakteristikai — yra priskiriamas vadoamzius, Iytis, i$silavinimas, pajamos ir kt. Si
socialire charakteristika uztikringvairiu visuome®gs grupiy autorite bei pagarb. Kiti vadovo
veiklos aspektai, tokie sociadirkiimé, profesires karjeros etapai, Seimos aplinka, interesai, nugmo
ir hobis, taip pat prisideda prie bendro vadagvaizdzio [32]. Vadovas atstovauja organizacijaptar
ivairiy visuomens grupi;, el to jo jvaizdis turi dideds jtakos bendram organizacijpsizdziui.

Darbuotoy jvaizdis priklauso nuo darbuotgj kompetencijos, socialinidemografini
charakteristily ir darbuotoy kultiros. Darbuotaj jvaizdis yra bendras organizacijos darbugtoj
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paveikslas, kuris formuojasi tiesiogiai su jais taktuojant. Kiekvienas darbuotojas savo iSvaizda,
elgesiu, bendravimu ir kitomis sawhis prisideda prie bendro organizacijos paveikgbnuomois
apie p.

Vizualusisivaizdissuvokiamas per regos pojus ir susideda i$ architakos, interjero dizaino,
darbuotoy iSvaizdos ir firminio stiliaus elemeant ReikSmingi estetiniai daiktsuvokimo ypatumai,
veikiantys organizacijos vizualirnvaizdy, psichologiniai bei etniniai vertinimo ypatumankie kaip
spalw simbolika, kurijvairiy kultiry atstow; gali biti suvokiama ir priimama skirtingai.

Vizualiajam jvaizdziui svarlds yra organizacijos Zenklas arba logotipas (gati kartu su
organizacijos vardu), spalvos, grafika, tipografijuotraukos, iliustracijos. Vizualis informacijos
funkcija — padti vartotojui gre€iau atpazinti organizaaij orientuotis informacijos sraute. Patrauklus
dizainas netiesiogiai garantuoja puaikprekiy ar paslaug kokylg. Taigi vizualire informacija
formuoja pasitikjima organizacijos silymais.

Verslo jvaizd salygoja verslo reputacija ir verslo aktyvumo rodéli Verslo organizacijose
ivaizdis formuojamas pasitelkiant dalykineputacig, etiniy verslo norm laikymasi, saziningum ir
kitus veiksnius. Pardavimskatius, technologij atnaujinimas ir novatoriSkumasg; jgyvendinimo
laipsnis, preki asortimentojvairove, kaing politikos lankstumas, realizavimo tinklprieinamumas,
atliekant verslo operacijas, liudija verslo orgatips aktyvum, pacti rinkoje, iSskirtinum
konkurenty atzvilgiu ir taip formuoja organizacijgsaizd [32].

Socialinis jvaizdis remiasi socialine organizacijos veikla. Jis atdpivisuomegs suvokim
apie organizacij jos tikslus ir vaidmenvisuomenei svarbiose sferose — ekonomikoje,ikojk,
Svietimo sistemoje ir kt.. Visuomémori zZinoti, ar organizacija yra socialiai atsajan ar aktyviai ji
dalyvauja sprendziant tokius svarbius visuomenausimus kaip parama, sveikatos apsauga,
uzimtumas, visuomeninijudéjimy palaikymas, ekologija ir t. t. Tikddama aktyvi ir atsakinga
visuomenei organizacija gali tiks palankaus visuomeés poZziirio ir teigiamo savo veiklos vertinimo.

Nuo prekyba uZsiimaity organizaciy skiriasi paslaugas teikigios organizacijos ir tai daro
itaka pastanju jvaizdzio formavimui. Bl paslaug ypatybiy — neagiuopiamumo, nekaupiamumo,
neatskiriamumo, heterogeniSkumo — paslaugas teéikiaorganizaciy ir prekyba uzsiimatiy
organizaciy produktai labai skirtingi. Bl Sios prieZasties organizacijos skirtingaiglais bei kanalais
prisistato vartotojams ir kitoms tikséms grugms, Kkitaip su jomis bendrauja ir kitaip save
pozicionuoja.

Kuriant jvaizd paslaug organizacijoje svarbus ne tik galutinis rezultatasuteikta paslauga,
bet ir pats procesas, tai yra, kaip paslauga atli&t vartotojas patenkintas paslaugos teikimuaiar
jam nesuklé papildomy rape<iu ir t. t. Taigi be ankS8au mirety organizacijogvaizdzio sudedanjy

daliy, kalbant apie paslaugas teikianorganizacy, skiriami dar du elementai [36; 53]:
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" ZMOrES;
= paslaug fizinis akivaizdumas.

Zmores. Siuo atveju svaiis Zmors, teikiantys paslaugas arba valdantys pgoces.
Atitinkama ju kvalifikacija, pasirengimas ir suggbnas bendrauti su vartotojais lemia vartqtoj
pritraukima. Kita Zzmoni; grupe — vartotojai. Jie dargtaka paiai paslaugai, vienokia ar kitokia forma
dalyvauja | kuriant, savotiSkai bendradarbiauja su paslaugikéjais ir veikia vienas kito
apsisprendinp Toctl netinkamas vieno vartotojo aptarnavimas galéttuneigiamositakos ir kit
vartotop apsisprendimui paslaugrganizacijos atzvilgiu.

Paslaug fizinis akivaizdumassusigs su fiziniais objektais, naudojamais paslalgrimo
metu: patalposjranga,ijrankiai, irenginiai, kuriuos mato ir su kuriais susidurialpagas teikiatios
organizacijos vartotojai. Sie fiziniai objektai gideda formuojant organizacijpsaizd.

Visos miretos organizacijogvaizdzio strukiiros dalys yra svarbios.érviena ji negali hti
atmesta kaip nereikalinga ir nglma, nes tokiu atveju pati visuonteali uzpildyti ziniy sprag,
taciau tai nelatinai bus organizacijai palanki informacija. Kuriarganizacijogvaizd iSryskinami tie
elementai ary dalys, kuriais organizacija labiausiai didziuojagba kurie iSskiria organizagijs Kitu.
Jeigu tam tikrijvaizdZio elementai vertinami neigiamai, organizadijri juos keisti — kurti realyh
kuria gabty didZiuotis.Cia isryskja jvaizdZio kirimo jtaka organizacijos valdymui.

Smith organizacijogvaizdzio strukiira aiSkina plaiau. Pagal jj teigiamam organizacijos
ivaizdziui sukurti turi kbti iSkelti du tikslai — pasiti&jimo organizacija krimas ir organizacijos
matomumas [59, 363] (Zr. 3 paveisIPasitikjimo karimui iSkelti uzdaviniai: organizacija turi kurti
pasitikejima savo produktu ar paslaugajtibetiSka ir socialiai atsakinga bei sukurti ir komkuoti
organizacif jvaizd. Siuos uzdavinius Smith detalizuoja (Zr. 3 pavalksMatomumo krimo
uzdaviniai: vieSumas,emimas, parodos, organiza¢irkomunikacija ir kt. Sie uzdaviniai taip pat

detalizuoti Smith pateiktoje schemoje.



3 paveikslas. Organizacij@gaizdzio strukiira [59, 363]

Kokykes uztikrinimas

__ Produkta Kokyés patvirtinimas
paslauga Zurnalai vartotojams
Vartotoj, aptarnavimas——— RySiai su vartotojai%E Informasipaslaugos
Nusiskundimai
— RysSiai su darbuotojais———  Viditkkomunikacija
Etika ir Atvin duny dienos Aplinkosauga
Pasitilejimo karimag— socialig — RysSiai su bendruomere—— Bendruomwaukimas—[ Svietimas
atsakomyb Problem valdyma UZimtumas
Sveikata
Saugumas ir pan.
— Kriziy vadyba
Logotipas
Dizaino vady Firminiai blankai
| Organizacinis——— Komunikacijos auditas—— OrganizacbiomunikacijaE Reklama Metds ataskaitos
ivaizdis Rmimas Firminis stilius
Leidiniai
Pastatai
Paskaitos, konferencijos
Viesi pasisakymai—l: Kalbos, prezentacijos
Spaudos konferencijos
RysSiai su Ziniasklaida—E Interviu, fotosesijos
Matomuma VieSum PraneSimai spaudai
Renginiai
Rémimas
Parodos

Organizacijos komunikacija

Ivairios priemonis



Organizacijai svarbu skirtiétihesio visomgvaizdzio sudtinéms dalims, kitaip jogvaizdis bus
fragmentiskas. Vienugaizdzio elementus organizacija gali lengitakoti arba visiSkai pakeisti (pvz.
dizaim), kiti yra sunkiai paveikiami (pvz., vidinizaizdis). Svarbu elementus matyti kompleksiskai ir
ju pagalba kurti vientisorganizacijogvaizd.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijpgizdis yra vienas iS svartpiorganizacijos
sekme lemiartiy veiksni. Organizacija, siekdama palankawsaizdzio, turijtakoti ji salygojantius

veiksnius ir valdyti savo elementus, formuagjas jvaizd.
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2. ORGANIZACIJOSIVAIZDZIO KOMUNIKACIJA

Organizacija, kurdamavaizd ir siekdama konkurencinio pranaSumo, turi siekikusti
palankg jvaizd ne tik savo vartotagjtarpe, bet ir padidinti savitaka kitose jai svarbiose grépe. CEl
to svarbu iSskirti ir iSnagriti pagrindines organizacijasaizdzio komunikacijos grupes.

Tiksliné grupe — tai zmony grupe, kuria organizacija siekia sudominti savo veggbs,
konkurenciniais pranaSumais [65, 16]. Tiksligrupe dar gali liti vadinama organizacijos publika,
tiksline auditorija, adresataigtakos grupmis. Visais Siais atvejais taip vadinamos organjaac
svarbios visuomeis dalys, taip pat visuomés dalys, besidomiios tam tikra problema vienu metu,
galincios susidonati iSskirtais konkurenciniais pranasumais. Taip irgal vadinti ir bet kok
visuomenrs segment kuris apie idja ar reiskin kol kas neturi jokio supratimo,diau ji siekiama tuo
sudominti.

Tikslinés grugs iSskyrimas pagal svaylgali biti tapatinamas su rinkodaros metu atliekamu
rinkos segment nustatymu. Tikslias grugs iSskyrimagvaizdzio komunikacijos veikloje nuo rinkos
segmeni rinkodaroje skiriasi tuo, kad Siuo atveju kalbaape esamus ir potencialius vartotojus, o
pirmuoju — apie visus komunikacijos adresatus,iage @rganizacijos produktar paslaug vartotojus.

Anot D. Bickerton, organizacijos tikslines grupedigpa skirstytii dvi kategorijas: turitias
ekonomin intereg ir darartias ekonomin poveilf [8]. Turin¢ios ekonomii intereg grups — tai
vidinés organizacijos grus ir finansires grugs. Darartios ekonomif poveik grupes — komercias
grupes, valdzios grugs, visuomeas nuomoas lyderiai, visa visuome Ziniasklaidos grugs.

Kaip teigia J. Grunig ir T. Hunt, organizaciir jos tikslines grupes siejéins saitus galima
sugrupuoti taip [65, 18]:

» jgalinantys — tai rySiai, kuriais organizacija ynasigta su kitais subjektais ar grupsmis,
valdartiomis iSteklius, reikalingus tai organizacijai Kl

» funkciniai — tai rySiai, siejantys organizacgu tiel¢jais ir vartotojais;

= pormatyviniai — Siais rySiais organizacijos yra igiss0s viena su kita ir su profegimis
organizacijomis;

= difuziniai — Sie rySiai sieja organizagipu tais visuomeis elementais, kurieéra sujungtij
formalia organizachy ar strukiira, bet gali Wti reikSmingi organizacijos komunikacijos
adresatai, pavyzdziui, taués mazumos, miestiai ir pan.

Organizacijos tikslias komunikacijos grugs dar gali kati skirstomosi vidines ir iSorines,
priklausomai nuo tikslies grugs buvimo vietos organizacijos atzvilgiu. Vidms organizacijos
grupcms priklauso darbuotojai iryj grupes, iSorirems grugms — komercigs grugs, finansigs

grupes, valdzios grugs, visuomes nuomoas lyderiai, visa visuome zZiniasklaidos grugs.
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Strateginiame lygmenyje tiksks grugs apibéziamos gana bendrai, tai padeda geriau suvokti
galimg visuomers reakciy i konkreios organizacijos poziaj Planuojant taktinius veiksmus,
tikslinés grugs skiriamos kiekvienai situacijai arba problemakamas tiksligs grugs parinkimas
tiesiogiai veikia konkretaugraizdzio komunikacijos veiksmo efektyvan65, 17]. Priklausomai nuo
situacijos arba problemos rydipas gali keistis.

Vertéty placiau iSanalizuoti esmines vidipir iSoriniy organizacijos tikslinj grupiy ypatybes.

2. 1. RySiai su vidiémis organizacijos grupnis

Vidinés organizacijos grys — tai darbuotojai ing grupes. IS 3 dazniausiai minimos profesis
Sajungos, tdiau jtakos turi irjvairiis organizacijoje veikiantys klubai, rateliai, drgas.

Kuriant organizacijogvaizd, vienas svarbiausitiksly — sukurti pozityw organizacijos vidip
ivaizdi, kuris tiesiogini kontakty metu ity perduodamas organizacijos klientams ar kitiems
visuomers nariams, taip sustiprinant beadpozityw, poziiri i organizaci [19]. Organizacijos
darbuotojai yra tiesioginiai organizacijpsizdzio formuotojai. Darbuotgjnuomor apie organizaci
priklauso nuo organizacijos katbs, identiteto, darbuotejpoziario | darky ir darbuotoy nuomorgs
apie iSorin grupiy susidarya organizacijogvaizd.

Darbuotoy; poziiris i organizaci salygoja:

= darbo motyvacy;

» tai, kol§ vidinj organizacijosjvaizd darbuotojai perduoda savo pstamiems (iSoriems
grupems);

= gem vartotop aptarnavim.

Motyvuoti darbuotojai dirba efektyviau ir taip pdeda prie organizacijosélemés. Be to,
organizacija, tiuddama palankjvaizd, lengviau pritraukia ir sutelkia gerus speciakstu

Organizacijos jvaizdis, komunikuojamas vidipi grupiy, turi didek reikSng, nes tokia
informacija iSorigs grugs itin pasitiki, kadangi g gauna iS pirminio Saltinio. Geras vartatoj
aptarnavimas labai prisideda prie pozityvaus owmmnjos ivaizdzio Kirimo. Taigi organizacijos,
siekdamos palankaysaizdzio, tuéty pasirinktais metodais gerinti savo vidiwaizd ir kuo labiau

darbuotojus orientuotivartotojus, skirti dideldemeg vartotoj; aptarnavimo kokys tobulinimui.

2. 2. RysSiai su iSoriimis organizacijos grumis

RysSiai su komercimis grugmis. Komercires grugs — tai vartotojai, tieiai, Kiti verslo

partneriai (konsultantai, rangovai ir kt.) bei koné&ntai.
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RysSiai su vartotojais vaidina svarlvaidmern organizacijogvaizdzio komunikacijoje, nes nuo
vartotop poziirio | organizaci priklauso, ar jie pirks organizacijos produktus paslaugas.
Organizacijai svarbu kurtivaizd tiekéju ir partnery atzvilgiu. Tiekjams yra svarbi apyvarta per
pardavimus, augimo galimyb, tiekimo stabilumas, partneriams — stabili orgaaqijos veikla,
apyvartires leSos. Organizacijai svarbu ir tai, kaip yertina konkurentai, nuayjpripazinimo gali
priklausyti palankus organizacij@saizdis.

Rysiai su finansigmis grugmis. Finansireés grugs — tai akcininkai, privas investuotojai bei
investuojaxios institucijos, birzos, banmkir finansiny institucijy darbuotojai, analitikai, Zurnalistai.
Siy asmen sprendimaijtakoja organizacijos veikltiesiogiai arba netiesiogiai. Nuo akciniplar
finangy specialist nuomors priklauso organizacijos vadows sprendimai ir atsakomgp o tai
itakoja organizacijos investiaijir skolinimosi politiky ir organizacijos veet bei pktros perspektyvas.
Palaikant rySius su finangimis grugmis svarbu laiku informuoti finansines grupes agiganizacijos
veikla siekiant iSvengti nemalamnistaigmen.

RySiai su valdzios grémis. Valdzios grugs apima valdzios ir valdymo institucijas
(nacionalines ir vietines ar regionines),wisSiy nevyriausybines asociacijas (organizadaijpavieni
asmeim asociacijas ir pan.) bei verslo paramos reguliavionganizacijas, nuo Kkurinuostaf ir
informuotumo gali priklausyti paprasti ar organigaidemtingi sprendimai.

Siekis darytijtaka valstykes institucipy ar jos atstoy sprendimams, politinei visuomenei,
teiskaros procesui vadinamas lobizmuk&ingos lobizmo veiklos esgnsudaro nauding grupiy,
galinciy jtakoti organizacijosé&me, identifikavimas, pageidaujamSiy grupiy pozicijy ir nuomoni
suformavimas bei g§igrupiy paramos strategiSkai svarbiais klausimais uzsiiikias [54, 41].

RysSiai su visuomes nuomoss lyderiais.Visuomerts nuomogs lyderiai — tai asmenys ar
organizacijos, turig¢ios tiesiogin intereg organizacijoje ir vieSai iSreiSkiantys savo nuo@pie
organizaciy, kuri gali jtakoti organizacijos ger@v Visuomemrs nuomogs lyderiai itin svarbs
komunikuojant organizacijoyaizd, nes visuomenpasitiki jy nuomone.

RySiai su visa visuomen&isa visuome# yra svarbi kiekvienai organizacijai¢ldto, kad
bendros visuomes nuostatos veikia ir kiekvienos smulkésrgrugs poziiri bei elgsea. Prastos
reputacijos, praradusi visuoninpasitikjima organizacija vargu ar gdi; tikétis, kad atsiras daug
teigiamai j vertinartiy smulkesni grupiy [65, 17]. Visai visuomenei organizacija gaiitiosvarbi ctl
pastarosios sukuriammdarbo viet;, &l to, kad organizacija prisideda prie ekonominiayiaw ir
pilietinés geroes.

RySiai su ziniasklaidos grdmis. Ziniasklaidos grugs apima visas visuomeés informavimo
priemones. Ziniasklaida galiab traktuojama ir kaip tikslié grupe, ir kaip jvaizdzio komunikacijos
vykdymo priemoa. Organizacijogvaizdzio komunikacijai svarbiausios yra ziniasktsdatliekamos

informavimo irjtikinéjimo funkcijos.
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Organizacijai svarbu Zinoti egzistuofgas Ziniasklaidos priemones ir pagrindines tikdine
grupes, kurias galima pasiekti ziniasklaidos pagakkompleksiSkoms organizacijoms, kurioms sunku
suformuoti aisk ir kiekvienai tikslinei grupei prieinamir suvokiam, pranesim, ziniasklaida gali Bti
tinkamasirankis vientisam organizacij@gaizdziui sukurti [54, 17].

Organizacijosivaizdzio kirimui vis labiau naudojamas internetas: kuriami amigacij
tinklapiai, siugiami elektroniniai laiSkai, dalyvaujama diskusijgrupese, pateikiami paslaug
nemokami pavyzdziai ir pan.

Taigi organizacijai yra svarbu komunikutaizd:

= visuomenei ir tam tikroms jos gréms;
» tiems asmenims an grupems, kurie galitakoti visuomefs nuomo .

Organizacija turi tinkamai valdyti komunikagigu savo tiksliamis grugmis, kurti teigiam
savoijvaizd kiekvienos organizacijai svarbios tiksig grugs atzvilgiu. Nuo organizacijos veiklos
srities, tikst ir strategijos priklauso, kuriai vienai ar keletikisliniy grupiu komunikuodama ji skirs
didziausi demes.

Organizacijos gali visiSkai arba dalinai ignorubBt koka tiksling grupe ir vengti pateikti
papildomy informacip tiek iSorirems, tiek vidirtms grugms. Tokio organizaaij elgesio priezastys
gali bati jvairios: pavyzdZziui, organizacijaéra suformavusi savo identiteto asra tiksliai apibézusi
savo tiksl, arba siekia iSvengti neigiamo iSasnaplinkos poveikio organizacijai ir jos tikslants}|
18]. T&iau ir tokiu atveju tiksligs grugs susidarys vienglar kitoki organizacijogvaizd.

Darbas su tiksliemis grugmis turi tiksh formuoti atskiros grujs arba visos visuomeés
(viekja) nuomor: pakeisti nepalankj ja stiprinti arba palaikytijtikinti neinformuotas grupes [65,
18]. Zmores vienu metu gali priklausyfivairioms grugms, tai paiai grupei priklausantys individai
yra skirtingos asmenyb, todtl gali turéti skirtinga nuomor, supratim. Todl darbui su tokia
jvairove reikalingas bendras veikgnplanavimas ir sisteminis paitis, uZztikrinantis pakankaim

déemeg visoms veiklos sritims bendrameaizdzio komunikacijos plane.



23

3. TINKLAPIU PANAUDOJIMAS ORGANIZACIJJ I[VAIZDZIUI KURTI

Siekiant iSanalizuoti tinklapj kaip bibliotek; jvaizdzio kirimo priemony, panaudojim,
svarbu iSnagriéti organizacijos tinklapio funkcijas, tinklapyje kamo organizacijosjvaizdzio

sampra ir elementus.

3. 1. Organizacijos tinklapio funkcijos

Organizacijos nuolat ieSko galimybkuo veiksmingiau informuoti vartotojus apie savekis.
Viena iS toky galimybiy — organizacijos tinklapio siikimas ir panaudojimas. Organizacijoms kurti
savo tinklapius svarbuétidviejy priezagiu. Pirmoji — tai interneto suteikiamos galinégbivairesres
informacijos pateikimo galimyds, galimylkk bendrauti su vartotoju be jakiteritoriniy ar laiko
apribojimy, galimyke pasiekti tikslin vartotop, maza kaina ir kt. Antroji priezastis ta, kad wsa
pasaulyje, tame tarpe ir Lietuvoje, nuolat dgagnterneto vartotaj [56].
Organizacijos tinklapis gali atlikti Sias funkcijfisl; 58; 73]:
= kurti, tobulinti palank organizacijos arba pré&/paslaugogvaizd;
= reprezentuoti organizagij
= populiarinti prekin zenkh;
= reklamuoti — operatyviai pateikti iSsagninformacip apie organizacijos veikl prekes, ar
paslaugas;
= supazindinti su nauj@mis ar akcijomis;
= suteikti galimyle iSbandyti silomus produktus;
= plétoti rySius su visuomene;
» uzZmegzti ir pttoti naujus verslo kontaktus (reklamuojant tink@apavadinim);
= palaikyti rySius su pastoviais vartotojais ar otiganijy nariais;
= vykdyti marketingo tyrimus;
= vykdyti elektronire prekyly;
= iSplésti vartotoy aptarnavim, papildant vieSos informacijos ir/arba iZggamojo rysio
priemoremis;
= atsakytij vartotojy klausimus apie prekes ar paslaugas.
Taigi organizacijos tinklapis gali péil jai atlikti daugel funkcijy. Organizacija miétu
funkciju vykdyma tinklapio pagalba gali iSgti arba Sias funkcijas vykdyti tik tinklapyje.
Kad organizacijos tinklapis atliktsavo funkcijas, apiq furi zinoti kuo daugiau Zzmouwj jis
turi bati lankomas. Bl to organizacijai svarbu skleisti informagippie savo tinklap Tinklapio
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reklama yra specifi) nes ,reklamuojama reklama“ — skleidZiama inforij@a@pie organizacijos
tinklapy, taip pritraukiang ja lankytop. Tinklapis tugty bati reklamuojamas ir internete ir tradiémis
priemorémis. Tradicirgs priemors — tai visiiprasti reklamos idai: televizija, radijas, spauda ir kt.
Reklamos internete priemésyra tokios [58; 73]:

= tinklapio registracija paieSkos sistemose;

= registracija teminiuose WEB serveriuose;

» nemokamas nuoradtraukimasi interneto katalogus;

» nuorod; idéjimasi kitus serverius, reklaminiskydely, naudojimas;

* medZiagos, turigios nuorodas tinklapi, publikavimas kituose serveriuose;

= mokam skelbimy déjimasi gausiai lankomus serverius;

= tinklapio adreso siuntimas vartotojams elektronpastu;

» tokiy tarnyhy kaip nuorod mainai, skelbim lentos, susiraséimo sarasSai, diskusij, naujiem
grupes ir elektroninis pastas naudojimas.

Organizacija, atsizvelgdamaavo specifik, strategiy ir tikslus, pasirenka efektyviausius ir jai
prieinamiausius reklamosidus.

Svarbus tinklapi skirtumas, palyginus su kitomis informacijos s#itzs tergmis, yra tai, kad
tinklapyje vartojas yra aktyvus. Aktyvumas Siuo &gty reiSkia, kad vartotojas visiSkai kontroliuoja
savo patirties proceduo metu, kai jis narso tinklapyje. Konkrai Sio proceso kontrélpasireiskia,
pavyzdziui, galimybe sgsti, ar verta skaityti tam tikrus tinklapio puslapj ar sutikti registruotis

tinklapyje, palikti savo elektroninio pasto adyéspan.

3. 2. Tinklapyje kuriamo organizacij@gizdzio samprata

Viena iS organizacijos tinklapio funkgijyra jvaizdzio Kirimas. Kadangi organizacijos save
pristato naudodamosi naujomis informaoms technologijomis, vien tai, kad organizacijai ts&vo
tinklap;, kuria solidespy profesional, SiuolaikiSk jos jvaizd. Tam, kad pats tinklapis atspiid
norima organizacijogvaizd, jis turi atitikti tam tikrus reikalavimus.

Organizacijos tinklapyje gali lankytis bet kuri i®rganizacijos tikslini jvaizdzio
komunikacijos grupij, taigi kuriantivaizd tinklapyje tai tuéty bati apgalvota ir atsizvelgiama
kiekviers iS Sy grupiy.

Organizaciy tinklapiai yra palyginus nedaug moksliskai iStirtes tai gana naujas ir sfiar
besivystantis reiSkinys. Kol kas dauguma ttapu nagrirgja tinklapu naudojamura ir tokias
funkcijas, kaip, pavyzdziui, elektrorirprekyba, Kiti tyrirttojai tinklapius panaudoja kaip priemones

analizuoti pasirinktiems objektams.
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Apie tinklapy panaudojim organizacijosivaizdziui kurti savo darbuose kalba tik keletas
tyrinétoju. Boardman organizagij tinklapius nagrigja kaip pastat metafon [10]. Organizacijos
tinklapis panasSus pastad su daugybe kabingt konferenciy saly, koridoriy, lifty ir pan., kur yra
laikoma informacija. Taip, kaip Sios atskiros pastdalys rodo, kad galimgjas ziiréti ir tam tikrais
atvejais gauti informacij taip pat yra sukurtas ir tinklapio titulinis papls — pastataéjimas ir
priimamasis. Boardman organizacijnklapius nagrigja naudodamas vizualireemiologir analiz.
Tinklapio ,matymu ir jautimu“ &ngl. look and feel) vadinamasaja, kurioje lankytojas narso.
Lankytojas mato ir jatia, kai tyrirgja tinklapio informacijos dizam Pagal Sklar, ,matymas ir
jautimas*” apima ir tai, kaip tinklapis veikia, ismenisSkum, kur jis perteikia lankytojui“ [58].
Cheung organizacijoyaizdzio tinklapyje atributus detalizuoja taip [11]
= organizacijos logotipas, misija;
» organizacijos istorijos arba ateities krypties fatigmas;
» organizacijos strukiros pateikimas arba trumpas administracijos@pibmas.
Galima daryti iSvagl kad moksligje literatiroje nesusiformavo api&zimas, tiksliai
nusakantis, kas yravaizdis, kui organizacija kuria savo tinklapyje. Tinklapipanaudojimas

organizacijogvaizdziui kurti nusakomas tik fragmentiskai.

3. 3. Tinklapyje kuriamo organizacij@gizdzio elementai

Kadangi tinklapyje kuriamo organizacij@gaizdzio samprata moksle dar tik formuojasiran
nustatyt ir Sio jvaizdzio element Atsizvelgiantj tai, kad organizacijograizdis susideda iS tam tikr
pastoviy element, juos galima pritaikyti organizacijasaizdzio, kuriamo jos tinklapyje, nagéimui.
Tam galima panaudoti ankau nagrigta Smith organizacijogvaizdzio aiskinim. Tokiu atveju jo
pateiktame organizacijasaizdzio strukiira atskleidziadiame paveiksle (zr. 3 paveiklliktuy pirmoji
jo dalis — pasitikjimo karimas, kadangi pats tinklapis yra tik viena IS daigyantrosios dalies —
matomumo krimo priemony. Taigi pritaikius Smith pateikt organizacijosivaizdzio aiskinim
organizacijos tinklapiui, galima isskirti tokiuseehentus:

» Produktai/paslaugasOrganizacijos tinklapis turi informuoti apie orgaacijos produki ar
paslaug kokybés uztikrinima ir patvirtinima. RySiai su vartotojais turidbi palaikomi ne tik
tinklapyje pateikiant zurnalus vartotojams, teikianformacines paslaugas, bet taip pat
elektroniniu pasStu, komunikuojant tiesiogiai tindjge ir pan. Pastaraisiais atvejais
organizacijosjvaizdis priklauso nuo atsakympgaut vartotojo elektronip laiSka grekio,
elektroninio laiSko strukiros, informatyvumo.

= Etika ir socialire atsakomyb. Vidiné komunikacija tarp darbuotpjali biti palaikoma atskig
vidiniy puslapiy, kuriuos gali skaityti tik darbuotojai, intranetw bendro elektroninio pasto
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pagalba. Bendruomentinklapyje turi ti informuojama apie atvir duny dienas ir panasias
akcijas, kai jos vyksta. Organizacija tinklapyjeitakelbti informacia apie savo vykdom
visuomenir veikla. Jeigu organizaci iStinka kriz, tinklapis pasitarnauja operatyviai
teikdamas nuolat atnaujinarmformacip.

» Organizacinisjvaizdis Organizacijos tinklapio dizainas turiitb profesionalus — atspindintis
organizacijos veiklos paidj ir patrauklus vartotojams. Tinklapis leidzia reklaoti vis
organizacijos veild ir konkretius produktus ar paslaugas. Tinklapyje turti bnformuojama
apie organizacijos vykdogrrémimo veikb. Organizacinigvaizdis tuéty bati papildytas tokia
organizaciias komunikacijos priemone kaip tiesiogimentiteto ir profilio iSraiSka. Tiesiogin
organizacijos identiteto ir profilio iSraiSka sustth iS informacijos apie organizacijos vejkl
organizacijos misijos, vizijos, vertyli uzdaviniy, veiklos strategijos, istorijos, organizacijos
struktiros, veiklos rodikky ir pan. Organizacijos tinklapis suteikia puikgalimyb; visa tai
perteikti. Kuo daugiau tiesiogipiidentiteto ir profilio element organizacija pateiks savo
tinklapyje, tuo aiSkesnvaizch apie j susidarys lankytojas, o tai ped sukurti palank
organizacijogvaizd.

Taigi kuriant organizacijogvaizd tinklapyje labiausiai pasitarnauja tokios tinklasavylés
kaip galimyle pateikti neribaf informacijos kiek, operatyviai atnaujinti informaeij ir
interaktyvumas.

Organizacijogvaizdis tinklapyje taip pat priklauso nuo talspecifiniy elemend kaip tinklapio
informatyvumas ir tinklapio naudojamumasinklapio informatyvumas- tai specifig@ informacija
irlarba paslaugos, teikiamos tinklapyje arba jo gitaa, kurias tikisi rasti lankytojai. Speciéin
informacija priklauso nuo konk&s organizacijos — tai galitbi organizacijos teikiamp prekiy ar
paslaug pristatymas, preli katalogai, moksliad veikla, konsultacijos ir t. t. Organizacijos,
pateikdamos informaaj gali pranokti lankytaj like<ius, taip pelnydamos dar didgslankytoju
palankuna.

Tinklapio naudojamumas(angl. usability) dar vadinamas optimaliu tinklapio dizai
Naudojamumas yra apiziamas kaip ,efektyvumo, produktyvumo ir pasitemkia laipsnis, kuriuo
produktas gali @i naudojamas tam tilgr vartotop, jiems siekiant specifini tiksly tam tikromis
naudojimo glygomis“ [55]. Interneto dokumentreikalavimus, standartus kuria, tvirtina ir paii
organizacija ,W3-Consortium*“ [73]. Vienas iS Siogganizacijos keliam reikalavimy internetiniams
produktams yra naudojamumas - tinklapio kakyditspindinti savyb, kuri apima skaitomum
paprastura, dalykiSkuma, greita tinklapio atvrima, patogy navigacij, funkcional dizaim.
Lankytojas turi lengvai rasti informagijtinklapyje ir atlikti norimus veiksmus tiek apsil&s joje
pirma kart, tiek sugizes l. Informacijos radimo greitis netety priklausyti nei nuo jo patirties, nei
nuojgadziy. Tinklapio dizainas tuty biti malonus lankytojui.
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Organizacijos tinklapis — ypatinga prientorganizacijosivaizdziui kurti. Jokioje kitoje
priemorgéje néra taip koncentruotai ir prieinamai perteikiamagamizacijosivaizdis: pateikiama
informacija, kurianti vartotej pasitiktjima organizacija ir specifin informacija. Kad kuri norima
organizacijos jvaizd, tinklapis turi tinkamai ir patraukliai pristatytorganizaciy lankytojams,
sklandziai veikti, suteikti reikalinginformacip bei paslaugas irii lankomas.

Galima daryti iSvagl kad organizacijos tinklapis gali atlikti daugélinkciju, prapksdamas
tam tikras tradicines organizacijos atliekamas &tijak arba suteikdamas galimybes jas vykdyti
visiSkai naujais tdais (pvz., elektroninprekyba). Tinklapyje kuriamo organizacijpgizdzio ir jo
element apibkztis dar Bra susiformavusi, téau Siojvaizdzio nagrigjimui galima pritaikyti bendy

organizacijogvaizdzio aiSkinim.
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4. BIBLIOTEKU TINKLAPIAI KAIP [VAIZDZIO
KURIMO PRIEMONES: TYRIMAS

PrieS pateikiant atlikto tyrimo ,Bibliotak tinklapiai kaip jvaizdzio kirimo priemors”
metodologig, rezultatus ir iSvadas, svarbu nusakyti berubliotekosjvaizdzio Lietuvoje situacijir
iSanalizuoti bibliotekos tinklapio funkcijas.

4. 1. Bibliotekogvaizdis Lietuvoje

Bibliotekos tarpusavyje nekonkuruoja kaip peln&kisiacios organizacijos, bibliotekas galima
laikyti partneémis, teikiagiomis Zmorims socialines paslaugas.cia kiekviena biblioteka visose
savo veiklos srityse, taip pat ir formuodaiaaizd, turi siekti tobulinti santykius su savo vartoisja
kitomis tikslinemis grugmis.

Remiantis iSnagrigta literatira [12—-13, 25-27], galima teigti, kad Lietuvoje lmtekos
jvaizdis rera itin palankus. Nors bibliotekos atlieka ir Kulhe funkcija, i bibliotekas einama tik
tuomet, kai ko nors reikia, Zmés juy nemato kaip bendravimo, pasikeitimo nuosrars, dalijimosi
patirtimi vietos [26].

Bibliotekosjvaizdis priklauso nuo daugelio dalyk24]:

* imama abejoti bibliotekos verte;

» biblioteka yra iSlaikoma valstyls;

= biblioteky neveiklumo: jose vyksta tik nereikSmingi pélgi visuotiny reformy akivaizdoje;
» visuomeRs vertybiy, orientacij ir nuo stereotipinio metymo;

» biblioteky darbuotoy saws vertinimo.

Siuos dalykus bibliotekos gali vienaip ar kitaigakoti ir keisti, taiau kyla klausimas, ar
bibliotekos tikrai nori hti paklausesés, nes valstyWs finansavimas tiesiogiai nepriklauso nuo
biblioteky veiklos rodikly ir kuo daugiau bus vartoigj tuo daugiau darbo tés biblioteka. ISkyla
bibliotekos darbuotoj motyvavimo ir vartotaj aptarnavimo optimizavimo problemos. Kalbant apie
bibliotekos paslaug apmokestinim, tai gali hiti laikoma atsitraukimu nuo esminio
bibliotekininkysts principo: lti laisvai, nevarZzomai ir nemokamai prieinamomige8mo, kultiros ir
informacijos institucijomis visiems be iSimtiesapribojimy.

Daugelis bibliotely nesiryZta vienareikSmiskai priimti paslau@ilosofija, neturi motyvacijos
plétoti tarpusavio supratimo su visuomene kanalus 187, T&iau visuomess ir tam tikg jos grupiy

nuomort lemia bibliotekos geray tockl bibliotekos netuity laikyti jvaizdzio Kirimo neprivaloma
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veikla. Tam, kad bibliotekos gauteikiamy pripazinim, visuomegs palaikym, bitina formuoti ir

palaikyti teigiam biblioteky jvaizd.

Kuriant teigiama bibliotekos jvaizd, svarbiausia yra strategiSkai planuoti ir koreguot

bibliotekos veikhd taip, kaip to reikalauja visuomén pokyiai. Svarbu apikirzti bibliotekos

unikaluma, veiklos srif, siillomas paslaugas, orientacijvartotop, tikslus.

Siekiant kurti teigiarm biblioteky jvaizd, yra svaris Sie dalykai [24]:
biblioteky matomumas;

biblioteky prieinamumas;

patrauklus bibliotek interjeras;

darbuotoy elgesys ir bendravimas su vartotojais;

darbuotoy apranga.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje bibkebt; jvaizdis yra nepalankus. Tai lemia per

mazas bibliotekk orientavimasisj vartotop, pasireiSkiantis tuo, kad neskiriama dideliémesio

bibliotekos strategijai, idiniems pokygiams, biblioteky matomumui, prieinamumui bei patrauklumui.

Bibliotekos tuéty imti jtakoti savojvaizd, pirmiausia remdamosi realybe. Eur bati planingai,

nuosekliai ir sistemingai kuriamas ir skleidZian@giamas ir adekvatus bibliotekvaizdis.

4. 2. Bibliotekos tinklapio funkcijos

Bibliotekos kuria tinklapius siekdamos kuo gertaokinti augatius savo vartotaj poreikius.

Bibliotekos tinklapis gali atlikti visas ankisu mirétas organizacijos tinklapio funkcijas. SpeaiBn

informacija ir paslaugos, pateikiamos bibliotekio&lapyje, yra tokios:

bibliotekos darbo laikas, kontak&émformacija;

bibliotekos naujienogyykiai;

skelbimai apie bibliotekoje vykstais kultirinius renginius;

informacija apie bibliotekos fondus;

informacija apie teikiamas paslaugas;

naudojimosi biblioteka taisyé&s;

dazniausiai uzduodami klausimai;

informacijos paiesSkos priemést katalogai, duomerbazs, paiesSkos sistemos ir kt.;

per bibliotekos tinklap prieinami informacijos Saltiniai: skaitmeniniai bar skaitmeninti
leidiniai, pilnateksts duomen bazs, elektroniniai Zurnalai, teminiai nuonp#atalogai;
skaitmenirs paslaugos — tai bibliotekos paslaugos, teikiamiesneto pagalba, kuriomis gali

buti naudojamasi neapsilankant bibliotekoje.
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Informacija ir paslaugos, pateikiamos bibliaiekinklapiuose, skiriasi priklausomai nuo
biblioteky tipy ir kiekvienos konkré&ios bibliotekos.

Bibliotekos tinklapio tituliniame puslapyje tin bati galimybé skirtingoms lankytaj grupems
pasirinkti diferencijuaf informacip, nes lankytojai turi skirtingus poreikius ir newezh patirt,
itakojartia ju galimybes ieSkoti informacijos. Tokios gigpgakty biti [55]:

= apsilankiusieji pirm karta;

= esami bibliotekos vartotojai: vaikai ir jaunimasrbantieji, senjorai, pirmo kurso studentai,
baigiantys aukStuosius mokslus, auk$imokykly mokomasis personalas;

* nggalieji Zmores;

= uzsienigiai;

* bendruomeéy

» bibliotekos, kuriai priklauso tinklapis, darbuotja

» biblioteky specialistai ir darbuotojai;

= leid¢jai.

Kiekviena biblioteka, atsizvelgdamaavo specifil, turéty tinklapyje iSskirti tam tikras grupes
IS pamiretyjy.

Dazniausiai bibliotekos tinklapio lankytojai norirba rasti tam tikf informacip (pvz.,
bibliotekos darbo laik informacip, kaip tapti vartotoju ir pan.) arba uzsiimti tarkra veikla (pvz.,
ieSkoti kataloge, prasti pasiimt; leidiniy grazinimo dag ir pan.) [55]. Bibliotekos tinklapis téty

lankytojus kuo trumpesniu keliu nukreipti prie labsiai naudojamos informacijos.

4. 3. Tyrimo metodologija

Bibliotekos tinklapis nuolat komunikuoja vienolkar kitol§ bibliotekos jvaizd. Ivaizdis
tinklapyje bus palankus, jeigu bibliotekamsoningai stengsis tgksukurti. Siame darbe atlikto tyrimo
tikslas — nustatytijvairiy tipy biblioteky tinklapiy panaudojimoijvaizdzio Kirimui lygi. Tyrimo
uzdaviniai Smith pateiki organizacijos jvaizdzio strukiira atskleidziagia schena pritaikyti
biblioteky tinklapiy tyrimui; atrinkti ir pagal pritaikyg schem iSanalizuotijvairiy tipu biblioteky
tinklapius. Atliekant tyrina buvo naudojamasi dokumenturinio analizs metodu. Tiriant buvo
atsizvelgiamag tai, kad lankytis bibliotek tinklapiuose ir iS4 susidaryti bibliotely jvaizd gali bet
kuri IS biblioteky tiksliniy ivaizdzio komunikacijos grupi

Atsizvelgiantj tai, kad bibliotekos gali apsgsti savo tinklapi informacijos turin ir turi siekti
kurti kuo palankesnsavo jvaizd, iSkelta tokia tyrimohipotez: jvairiy tipu biblioteky tinklapiy

panaudojimavaizdzio kirimui lygis yra aukstas ir nezymiai skiriasi.
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Remiantis Smith pateikta ir &®joje Sio darbo dalyje tinklapiams pritaikyta onggacijos
ivaizdzio strukiirg atskleidZiagia schema, atmetus schemos elementus, kuriinebnuolat turi Iati
tinklapyje ir pritaikius juos specifims organizacijoms — bibliotekoms, buvo iSskirtiieokinklapiy
elementai, kuriantys palanlbiblioteky jvaizd:
I. Paslaugos:
1. kokyhkes uztikrinimas:

= dokument fondo vertingumasuprantamas kaip bibliotekos dokumgfdndo naudingumas
tikslinéms bibliotek; vartotoj grupems: dokument naujumas, fondo dydigvairowe;

» dokument fondo ar/ir teikiany paslaug unikalumas- tai ypatingos veés bibliotekos fondai:
unikalas, reti dokumentai, kolekcijos, ranké&s ir pan. ir bibliotekos paslaugos, kumneteikia
arba retai teikia kitos bibliotekos;

» gspecializuotos funkcijos- teigiamai apibdinta bent viena iS bibliotekos funkgij iSskyrus
informacire: kultaring, Svietimo, socialig, laisvalaikio;

= bibliotekos paslaug modernizavimagpatingai svarbus bibliotekoms siekiant neatsilikio
visuotiniy pokyiy; dazniausiai apie tai informuojama afdmnant projektus, kuriuose
biblioteka dalyvavo ar dalyvauja;

» darbuotojai— ju kvalifikacija, jos Klimas ir darbuotaj patirtis;

2. kokykes patvirtinimas: informavimas apie bibliotekos Ves sertifikatus, teigiamus atsiliepimus,
apdovanojimus;
3. vartotoyj; aptarnavimas:

= kontaktire informacija ir darbo laikas;

= bibliotekos naujienoarbajvykiai;

» informacija apie teikiamas paslaugas;

» naudojimosi biblioteka taisyés;

» dazniausiai uzduodami klausimai

= galimyke vartotojams klausti ir rasyti atsiliepimwedektroniniu pastu ar tiesiogiai tinklapyje;

» diferencijuota informacija skirtingoms lankytojgrupems tinklapio tituliniame puslapyje
esanti galimyb skirtingoms vartotaj grupems (pvz. bendruomenei, vaikams, bibliotekoms)
pasirinkti diferencijuat informacip;

= tinklapio versijos ngaliesiems ir/arba kitomis kalbomisnklapio tituliniame puslapyje esanti
galimyhké nggaliems zmoéms ir uzsienigams pasirinkti jiems pritaikyttinklapio versij;

Il. Socialie atsakomyb yra viena iS bibliotek atliekamy funkcijy, ne tik jvaizdzio formavimo
priemore, kaip pelno siekiafiose organizacijose. Bibliotekos turi iSsaugoti dimlentuose uzfiksuat

informacip ir uZztikrinti informacijos prieig visiems visuomets nariams, taip sumazindamos
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ekonominius ir technologinius informacijos barjeriigriant nustatyta, ar sociaimtsakomyb buvo
ISreikSta bibliotel misijose ar uzdaviniuose ir pan.

[ll. Organizacinisivaizdis:
» organizacijos Zzenklagogotipas);
» profesionalus tinklapio dizainas patrauklus dizainas be akivaizgdfinklapio kirimo klaiduy;
= pagrindires veiklos kryptysreikstos misijoje, tiksluose, uzdaviniuose inpa
= ateities kryptigSreikSta vizijoje, veiklos strategijoje ir pan.;
= jstorija;
= struktira;
= veiklos rodikliaipateikti nedidels apimties ataskaitose ir pan.

Atliekant tyrima, buvo nustatyta, ar méi elementai pateikti tiiamuose tinklapiuose. Kuo
daugiau §j element pateikta bibliotekos tinklapyje, tuo aukstesnilslibtekos tinklapio panaudojimo
ivaizdzio lkarimui lygis. Elementai buvo nurodomi kaip pateilkgj apie juos buvo uZsiminta bent
vienu sakiniu. Atliekant tyring jvaizdzio element ieSkota tik tinklapiuose, bet ne bibliotekeiklos
ataskaitose ar kituose didslapimties dokumentuose, kuriuos galima rasti éipklose, kadangi jie
labiausiai skirti nedidelei daliai bibliotekspecialisy ir mazai tikétina, kad tipinis tinklapio lankytojas
juos skaityt.

Atrankos metodaiBiblioteky tinklapiai tyrimui buvo atrinkti remiantis ,Lietwos Respublikos
biblioteky jstatymo” tr&iuoju skirsniu ,Biblioteky sistema“ [46]. Pagal Lietuvos bibliotek sistem
sudaro: Lietuvos nacionakinbiblioteka, apsktiu vieSosios bibliotekos, savivaldybivieSosios
bibliotekos, mokslo ir studij instituciju bibliotekos, mokykd (iSskyrus aukgsias) bibliotekos,
specialiosios bibliotekos, kitos bibliotekogstatymo tréiajame skirsnyje taip pat apdatos ir
iISvardintos valstybies reiksSngs bibliotekos.

Biblioteky tinklapiai tyrimui buvo atrinkti pagal métameistatyme iSskirtus bibliotektipus.
Valstybirés reiksngs ir apskrtiu vieqyju biblioteky ir juy tinklapiu Lietuvoje yra po penkis,étl to,
siekiant gauti lengvai palyginamus duomenis, ig§ kiblioteky tipy tinklapiy taip pat buvo atrinkta po
penkis tinklapius. Taigi tyrimamtis — penki tinklapiai iS kiekvieno atrinkto bibliotekipo. IS viso
buvo istirti Siy 25 bibliotek; tinklapiai:

1) nacionalini biblioteky: Lietuvos nacionaliés Martyno Mazvydo bibliotekos ir keturiLietuvos
kaimyniniy Saliy nacionaliny biblioteky — Baltarusijos nacionalés bibliotekos, Estijos nacionatis
bibliotekos, Latvijos nacionalés bibliotekos, Lenkijos Nacionakis bibliotekos. Uzsienio valstylpi
biblioteky tinklapiai buvo tiriami, kadangi Lietuvoje yra tikena nacionalié biblioteka;

2) valstybires reikSnés bibliotely: Lietuvos akiju bibliotekos, Lietuvos medicinos bibliotekos,
Lietuvos moksal akademijos bibliotekos, Lietuvos technikos bilglats, Vilniaus universiteto
bibliotekos;
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3) apskriciy viedyjy biblioteky: Kauno apskrities vieSosios bibliotekos, Kladps apskrities levos
Simonaityés vieSosios bibliotekos, Parégio apskrities Gabriés Petkewaitées—Bitts vieSosios
bibliotekos, Siauli apskrities Povilo Visinskio vieSosios bibliotekogjlniaus apskrities Adomo
Mickeviciaus vieSosios bibliotekos;
4) savivaldybi; vie3jy biblioteky: Alytaus Jurgio Kutino vieSosios bibliotekos, Marijampal Petro
Kriaucitino viesSosios bibliotekos, Taurggrajono savivaldyds viesosios bibliotekos, Teigirajono
savivaldylés Karolinos Praniauskag vieSosios bibliotekos, Utenos A. ir M. MiskinvieSosios
bibliotekos. Atsizvelgiani tai, kad savivaldyhi ir apskréiu vieqyju biblioteky pagrindire funkcija
tokia pat (tenkinti atitinkamo regiono bendruoréennformacinius poreikius) ir siekiant kuo geriau
charakterizuoti respublak, tyrimui buvo pasirinktos savivaldybvieSosios bibliotekos, priklaus&os
apskritims, kuriose éra apskrities vieSosios bibliotekos. IS likusiom&nkioms apskritims
priklausariu savivaldybiy vieqiju biblioteky buvo atrinktos tos, kurios priklauso cengrms apskiiu
savivaldylems;
5) mokslo ir studi institucijy bibliotek;: Kauno technologijos universiteto bibliotekos, igkalos
universiteto bibliotekos, Mykolo Romerio universdebibliotekos, Siauli universiteto bibliotekos,
Vilniaus Gedimino technikos universiteto bibliotskoSios bibliotekos buvo pasirinktos, nes jos
priklauso didziausiems Lietuvos universitetams.kiRepazynéti, kad paties didZiausio Lietuvoje —
Vilniaus universiteto biblioteka yra valstylém reikSngés, ctl to Siame tyrime buvo analizuojama
valstybires reikSngs biblioteky kontekste.

Mokyklu (iSskyrus aukgsias) bibliotek, specialjju biblioteky ir kity biblioteky tinklapiai
netirti, nes daugumaugbiblioteky neturi tinklapi.

Visy tiriamy biblioteky tinklapiai yra uZzregistruoti populiariausiose luebje ir Europoje
paieskos sistemose — ,Google”, ,Yahoo" [29; 4@],gdresus taip pat galima rastikiviblioteky ir
bibliotekiniy organizaciy tinklapiuose. Tiriamos bibliotekos nenaudoja daeglamos priemoni,
taciau suinteresuoti vartotojai gali nesunkiai rastiipklapius.

Lietuvos bibliotek ir Lietuvos kaimyning Saliy nacionaling biblioteky tinklapiuose yra gana
aktyviai lankomasi. Tai rodo Lietuvos bibliotgk tyrimui pasirinkt; nacionaling biblioteky ataskaid

duomenys [47; 42] ir ibiblioteky darbuotoy suteikta informacija.

4. 4. Tyrimo rezultatai

Siekiant nustatytjvairiy tipu biblioteky tinklapiy panaudojimavaizdzio kKirimui lygij, svarbu
iStirti jvaizdzio element pasiskirstym tiriamuose kiekvieno bibliotektipo tinklapiuose. Nustaus, ar
ank<iau iSskirti jvaizdzio elementai yra pateikti tiriamuose tinklagse, jvaizdzio elementai

analizuojami suskirstytii tris grupes: paslaugos, sociglimtsakomyb ir organizacinisjvaizdis.
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Kadangi paslaug grupz apima daug elemant ji analizuojama suskirstyta kokybes uZztikrinimo,
kokybés patvirtinimo ir vartotaj aptarnavimo dalis.
1 diagramoje pavaizduotagvaizdzio element pasiskirstymas tiriamuose nacionalini
biblioteky tinklapiuose.

1 diagramalvaizdzio element pasiskirstymas tiriamuose nacionaliiblioteky tinklapiuose

paslaugos: kokys uztikrinimas

paslaugos: kokys patvirtinimas

O pateikta

paslaugos: vartotejaptarnavimas
i @ nepateikts

socialire atsakomyb

organizacinigvaizdis q
| ! ! |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Paslaug dalies kokys uztikrinimas elementtiiamuose nacionalinibiblioteky tinklapiuose
yra 80%, tai labiausiaiaf/gojo darbuotaj elemento stygius (zr. 1 prigd Paslaug dalies kokyks
patvirtinimas elementas pateiktas tik dviejuos@rtiiuose nacionalini biblioteky tinklapiuose, tai
sudaro 40%. Paslaugdalies vartotaj aptarnavimas elemantpateikta 95%, socialinatsakomyb
iSreikSta visuose tiriamuose nacionalitiblioteky tinklapiuose. Organizacinigvaizdzio element iS
Viso yra 94%.

Maksimaliai pateiktas sociais atsakomydés elementas, maziausiai — kokgbpatvirtinimo
element. IS viso pateikta 89%vaizd kuriartiy element.

Kiekviename konkr&ame tiriamame nacionaks bibliotekos tinklapyjevaizdzio element
skatius labai nesiskiria: daugiausia yra Baltarusijos nacionalts bibliotekos tinklapyje — 95%,
trupui maziau — po 91% Latvijos ir Lenkijos nacionalimi biblioteky tinklapiuose, maziausiai — 86%
— Estijos ir 82%- Lietuvos nacionalini biblioteky tinklapiuose (zr. 1 prieg.

IvaizdzZio element pasiskirstymas tiriamuose valstybénreikSngs biblioteky tinklapiuose

parodytas 2 diagramoje.
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2 diagramalvaizdzio element pasiskirstymas tiriamuose
valstybires reiksSngs biblioteky tinklapiuose

paslaugos: kokys uZtikrinimas

paslaugos: kokys patvirtinimas

] O pateikta
paslaugos: vartotgjaptarnavimas

1 | | | | @ nepateiktd

socialire atsakomyb

1 [ [ |
organizacinigvaizdis | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Paslaug dalies kokyls uztikrinimas element pateikta 72%, paslaugdalies kokyks
patvirtinimas element nepateik né vienas tiriamas valstybis reikSnés bibliotekos tinklapis.
Paslaug dalies vartotaj aptarnavimas elemenptyra 85%. Socialié@ atsakomyb iSreikSta visuose
tirlamuose valstybiés reikSngs bibliotek; tinklapiuose. Organizaciniwaizdzio elementyra 80%, tai
labiausiai ¢mé trijuose tiriamuose valstybés reikSnés bibliotely tinklapiuose nenurodyta ateities
Kryptis ir kiti jvairas elementai (Zr. 2 priajl

Socialires atsakomyés elementas pateiktas visuose tiriamuose valsighigikSnes biblioteky
tinklapiuose, paslaug dalies kokyks patvirtinimas — é viename. IS viso pateikta 77%aizd
kuriarciy element.

Kiekviename konkr&ame tiriamame valstybiéis reikSnés bibliotekos tinklapyjeivaizdzio
element skatius labai skiriasi: daugiausia jyra Lietuvos medicinos bibliotekos tinklapyje —98.1
Siek tiek maziau Lietuvos mokslakademijos — 86% ir Vilniaus universiteto — 82%biblioteky
tinklapiuose, maziausiai — Lietuvos technikos — 68%ir Lietuvos aklju — 59% — bibliotel
tinklapiuose (zr. 2 prieg.

3 diagramoje pavaizduotasaizdzio element pasiskirstymas tiriamuose apskui viediju

biblioteky tinklapiuose.
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3 diagramalvaizdzio element pasiskirstymas tiriamuose
apskrtiy vieqyjy biblioteky tinklapiuose

paslaugos: kokys uztikrinimas

paslaugos: kokys patvirtinimas

O pateikta

paslaugos: vartotojaptarnavimas

B nepateikta

socialire atsakomyb

organizacinigvaizdis

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Paslaug dalies kokybs uztikrinimas element yra 64%, tai labiausiaiéiné darbuotoy
elemento stygius (Zr. 3 prigd Paslaug dalies kokyks patvirtinimas elementpateikta tik viename
tiiamame apskrities vieSosios bibliotekos tinklgpyr tai sudaro 20%. Paslauglalies vartotaj
aptarnavimas elemaptyra 83%, tai labiausiaiak/goja diferencijuotos informacijos skirtingoms
lankytoju gruptms element stygius (zr. 3 prieg). Socialire atsakomyb iSreikSta 80%, organizacinis
ivaizdis — 83%, tai labiausiaémhé keturiuose tiriamuose apséiti vieqyju biblioteky tinklapiuose
nenurodyta ateities kryptis (Zr. 3 prigd

Daugiausia pateikta paslaugdalies vartotaj aptarnavimas ir organizacinigvaizdzio
element;, maziausiai — paslauglalies kokyks patvirtinimas elemento. IS viso 75%aizdzio Kirimo
element yra tiriamuose apskiiiy vieyju biblioteky tinklapiuose.

Kiekviename konkr&iame tiriamame apskrities vieSosios bibliotekosklapyje ivaizdzio
element; skatius pakankamai skirtingas: daugiausia elemgatteilé Pane¥zio apskrities Gabriés
Petkevéaites—Bites ir Vilniaus apskrities Adomo Micketiaus vieSosios bibliotekos — po 82%, Siek
tiek maziau — Siauli apskrities Povilo ViSinskio — 77%, maziausiai —ulka apskrities — 68% ir
Klaipédos apskrities levos Simonaitgt— 59% vieSosios bibliotekos (zr. 3 pekd

Ivaizdzio element pasiskirstymas tiriamuose savivaldybviedjju biblioteky tinklapiuose
pateiktas 4 diagramoje.
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4 diagramalvaizdzio element pasiskirstymas tiriamuose
savivaldyby viedyjy biblioteky tinklapiuose

paslaugos: kokyds uztikrinimas

paslaugos: kokys patvirtinimas
T O pateikta
paslaugos: vartotgjaptarnavimas|
1 | | | B nepateiktd

socialire atsakomyb

organizacinigvaizdis
| | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Paslaug dalies kokyks uztikrinimas elementpateikta Siek tiek daugiau negu pus52%, tai
labiausiai glygojo darbuotaj, dokumeng fondo ar/ir teikiamg paslaug unikalumo ir specializuat
funkciju elemend stygius (Zr. 4 prieg). Paslaug dalies kokykbs patvirtinimas elemeatpateilé tik
vienas tiriamas savivaldgb vieSosios bibliotekos tinklapis (20%). Paslaudalies vartotaj
aptarnavimas elemaniyra 72%, tai labiausiaia/gojo n¢ viename tiriamame savivald§® vieSosios
bibliotekos tinklapyje nepateikti dazniausiai uzdami klausimai (Zr. 4 pried. Visuose tiriamuose
savivaldybi viedyju biblioteky tinklapiuose atspirida biblioteky socialire atsakomyb. Organizacinio
ivaizdzio element yra 74%, tai labiausiakimé trijuose tiriamuose savivaldybivieqyju biblioteky
tinklapiuose nenurodyta ateities kryptis ir kitairis elementai (zr. 4 priejl

Maksimaliai pateiktas socialis atsakomyés elementas, maziausiai — kokgbpatvirtinimo
element. IS viso Zymiai daugiau negu pus- 67% jvaizdzio Kirimo elemeni yra tiriamuose
savivaldybi vie&yju biblioteky tinklapiuose.

Labai skiriasijvaizdzio element skatius kiekviename konktgame tiriamame savivaldygb
vieSosios bibliotekos tinklapyje. Daugiausia elemer po 82% pateik Marijampoks Petro
Kriau¢iano ir Utenos A. ir M. Miskiny vieSosios bibliotekos, maziau — 64% — Tagsagajono
savivaldyles vieSoji biblioteka, maziausia — po 55% — Alytalilggio Kurgino ir TelSuy rajono
savivaldyles Karolinos Praniauskag viesosios bibliotekos (zr. 4 prigd

Ivaizdzio element pasiskirstymas tiriamuose mokslo ir studijnstituciju biblioteky

tinklapiuose parodytas 5 diagramoje.
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5 diagramalvaizdzio element pasiskirstymas tiriamuose
mokslo ir studiy institucijy biblioteky tinklapiuose

paslaugos: kokys uztikrinimas

paslaugos: kokys patvirtinimas

O pateikta

paslaugos: vartotgjaptarnavimas|

@ nepateiktd

socialire atsakomyb

organizacinigvaizdis

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Paslaug dalies kokylss uztikrinimas elementyra tik 40%, taiémé darbuotaj, specializuai
funkcijuy, dokumeni fondo vertingumo, dokumenfondo ar/ir teikiam paslaug unikalumo elemenmt
stygius (zr. 5 prieg). Kokybés patvirtinimas nepateiktase rviename iS tiriama mokslo ir studiy
instituciju biblioteky tinklapiy. Paslaug dalies vartotaj aptarnavimas elementyra 77%, tai
labiausiai glygojo dazniausiai uzduodamklausimy ir diferencijuotos informacijos skirtingoms
lankytoju grupcms element traikumas (zr. 5 prieg). Socialire atsakomyb tiriamuose mokslo ir
studijy instituciju biblioteky tinklapiuose iSreikSta 80%. Organizacinimizdzio element pateikta
71%.

Daugiausia pateikta sociatim atsakomyds elemento, visai nepateikta paslaaglies kokyks
patvirtinimas elemento. IS viso pateikta daugiagungusg — 64% —jvaizd kuriartiy element.

Labai skiriasijvaizdzio element skatius kiekviename konktgame tiriamame mokslo ir
studiju institucijos bibliotekos tinklapyje. Daugiausi@elent, — 77% — pateik Klaipédos universiteto
biblioteka, truput maziau — Vilniaus Gedimino technikos — 73%, Kaueohnologijos — 68% ir
Mykolo Romerio — 64% universitgt bibliotekos, maziausiai — tik 36% — Siauluniversiteto
biblioteka (zr. 5 pried).

Apibendrinant svarbu iSanalizuotivaizdzio element pasiskirstym visuose tiriamuose

biblioteky tinklapiuose. Jis pavaizduotas 6 diagramoje.
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6 diagrama]vaizdzio element pasiskirstymas tiriamuose tinklapiuose

paslaugos: kokys uztikrinimas

paslaugos: kokys patvirtinimas

O pateikta

paslaugos: vartotgjaptarnavimas

@ nepateiktd

socialire atsakomyb

organizacinigvaizdis

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tirilamuose tinklapiuose pateikitaizdZio elementai pasiskiésivairiai, taiau galimajzvelgti
ir tam tikny désningumy. Paslaug dalies kokybs uztikrinimas elementyra 62%, tai labiausiai
salygojo darbuotay elemento tikumas tiriamuose keturibiblioteky tipy tinklapiuose ir dokument
fondo ar/ir teikiam paslaug unikalumo bei specializugtfunkciju elemeng traikumas tiriamuose
dvieju biblioteky tipu tinklapiuose. Galima spsti, kad dauguma bibliotek kuriy tinklapiai buvo
tiriami, nelaiko darbuotaj kvalifikacijos ir patirties reikSmingu dalyku, palgkuri bty galima spgsti,
kad biblioteka dirba gerai. Nemaza dalig Biblioteky nepozicionuoja s&$ kaip turifiy unikaly
dokument fonda ar/ir teikiartiy unikalias paslaugas, bei atliekanspecializuotas funkcijas. Visa tai
rodo, kad miatoms bibliotekoms svarbiausia yra savo tinklapiuaesspindti dokumenii fondo
vertingumy ir paslaug modernizavim.

Paslaug dalies kokyks patvirtinimas elemento yra tik 16%, iS viso jegtgktas tik keturiuose
tiramuose tinklapiuose. Mazai titna, kad likusios bibliotekos, kuritinklapiai buvo tiriami, neturi
jokiu veiklos patvirtinimo sertifikat, apdovanojim ir negavo joky teigiamy atsiliepimy apie savo
veikla arba dokumentfondus, taigi § ivaizdzio formavimo elemesfos neatkreip démesio.

Paslaug dalies vartotaj aptarnavimas element pateikta 83%, tai labiausiaiémé
diferencijuotos informacijos skirtingoms lankyiajrupzms elemento tiriamuose dvighpiblioteky tipy
tinklapiuose ir dazniausiai uzduodanklausim; elemento tiriamuose kit dvieju biblioteky tipu
tinklapiuose tikumas. Paslaugdalies vartotaj aptarnavimas elementiriamuose tinklapiuose yra
gana daug, bet Siuo aspektu tinklapiai dar yraliotoi.

Socialires atsakomyks elementas atspigihs 92%, jo éra tik dviejuose tiriamuose
tinklapiuose. Vadinasi, dauguma bibliotekkuriy tinklapiai buvo tiriami, suvokia savo sociaig

atsakomybs pateikimo tinklapiuose reik&m
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Organizacinio jvaizdzio element pateikta 81%, tai labiausiaialggojo ateities krypties
elemento titkumas tiriamuose tuj biblioteky tipy tinklapiuose. Taigi nemaza dalis bibliotgkuriy
tinklapiai buvo tiriami, nemano, kad svarbu varjosoinformuoti, koki veiklos krypi ar tikslus
biblioteka planuoja ateityje.

Dazniausiai tiriamuose tinklapiuose pateikiamasmantas — sociaknatsakomyb, Siek tiek
reCiau — paslaug dalis vartotop aptarnavimas, organizacinigaizdis ir paslaug dalis kokyles
uztikrinimas, reiausiai — kokyks patvirtinimas. Tai rodo, kad bibliotekos, kurinklapiai buvo
tiiami, labai svarbia laiko savo migijvisuomenei ir tai geriausiai atspindi tinklapiuosgios
bibliotekos tuéty teikti daugiau reikSgs kitiems jvaizdzio elementams, ypapaslaug kokyhes
patvirtinimui, ir atspindti juos savo tinklapiuose.

Svarbu iSsiaiskinti, kuwi tiriamy biblioteky tipy ir konkretiy biblioteky tinklapiy panaudojimo
ivaizdzio lkirimui lygis yra auk&ausias. IvaizdZzio element kiekio tiriamuose tinklapiuose

palyginimas pagal bibliotektipus pavaizduotas 7 diagramoje.

7 diagrama]vaizdzio elementkiekio tiriamuose tinklapiuose palyginimas pagélibteky tipus

100%
905 | I
80%

70%
60%
50% —
40% -
30% —
20% —
10% —

0%

H nepateiktg
O pateikta

nacionalies valstybires  apskréiy  savivaldyby —mokslo ir
bibliotekos  reikSmes vieSosios  vieSosios studiju
bibliotekos bibliotekos bibliotekos instituciju
bibliotekos

Pagal bibliotel tipus tiriamuose tinklapiuose patejkvaizd kuriartiy elemeni skatius Siek

tiek skiriasi. Daugiausia elemensavo tinklapiuose — 89% — patéikacionalirgs bibliotekos, maziau

— valstybires reikSng¢s bibliotekos — 77% ir apskiy viesosios bibliotekos — 75%, maziausiai
savivaldybi vieSosios bibliotekos — 67% bei mokslo ir studlijstitucijy bibliotekos — 64%.

Galima teigti, kad aukstvalstybin statug turincios ir didziausios bibliotekos, kuritinklapiai
buvo tiriami, — nacionalis ir valstybires reikSnés — auks&iausiu lygiu panaudoja savo tinklapius
ivaizdzio kirimui. Apskriciy viesosios bibliotekos atlieka daugiau funkaijz savivaldyhi viessias

bibliotekas ir j; tiriamy tinklapiu panaudojimgvaizdzio kKirimui lygis Siek tiek aukStesnisokslo ir
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studijy instituciju bibliotekos, kuny tinklapiai buvo tiriami, laikydamos save tik tarkros institucijos
dalimi, skyé maziausiai émesiojvaizdzio tinklapiuose iimui — ju lygis zemiausias.

Kiekviename konkr&ame tiriamame tinklapyje labai skirtingas pateikvaizd kuriartiuy
element skatius. Daugiausia gielemeni — 95% — pateik Baltarusijos nacionalinbiblioteka, taip
sukurdama geriausiivaizd tinklapyje i$ vis biblioteky, kuriy tinklapiai buvo tiriami. Baltarusijos
nacionalit biblioteka savo tinklapyje prisistato: ,Baltarwsj nacionalia biblioteka yra moderni
biblioteka, visuomeé#s ir kultiros centras. Naujasis bibliotekos pastatas yf@yns$alies ,vizitire
kortek" [51]. Galima teigti, kad Si nacionaknbiblioteka yra pasirinkta kaip visos SalipaizdZio
formavimo priemog, taigi pastangos kurivaizd atsispindi ir bibliotekos tinklapyje.

Nedaug nuo Baltarusijos nacionaknbibliotekos atsilieka Latvijos ir Lenkijos nacadimés
bibliotekos bei Lietuvos medicinos biblioteka, \8spateikusios po 91%vaizd kuriartiy element.
Maziausiai element— 36% — savo tinklapyje pateilSiauliy universiteto biblioteka.

IS viso 25 tiriamuose bibliotek tinklapiuose pateikta 75% wisgalimy jvaizdzZio Kirimo
element. Tai rodo, kad tiriam biblioteky tinklapiy panaudojimavaizdzio kirimui lygis yra ne itin
aukstas.

Galima iSskirti atliekant tyrimpastebtus kidingus bibliotekoms, kugitinklapiai buvo tiriami,
ivaizdzio kirimo tinklapiuose privalumus irtkumus.

Privalumai. Tiriamy tinklapiy tituliniuose puslapiuose pateikiamos biblioiekaujienos. Tai
leidzia susidaryti vaizg kad bibliotekose nuolat kazkas vykstackasi. Tiriamy tinklapiy daliy ,,Apie
biblioteka" skyreliuose ,Istorija“ daznai galima rasti ir $is dienoms aktualiogdomios ir naudingos
ivaizdzio kirimui informacijos apie bibliotek Nemazoje dalyje tiriam biblioteky tinklapiy galima
rasti bibliotekos vidaus ir i5é&s, vartotoy ir darbuotop nuotrauki, kuriose uzfiksuoti graziausi
bibliotekos kampeliai ar besitgaujantys skaitymu, kitomis bibliotekos paslauggméstotojai.

Trzkumai Paslaug dalies kokyks uZztikrinimas elementai tiriamuose tinklapiuoseejbdi
tarsi tarp kitko, iSsklaidyti pgvairius tinklapiy daliu ,Apie biblioteka“ skyrelius. Bibliotekos, kut
tinklapiai buvo tiriami, tinklapiuose dabartinesssareiklos kryptis iSésto formaliai, tarsi iS nuosigt
neisryskindamos, kad gerai atlieka savo funkchésklos rodikliai, kurie gaity bati puiki jvaizdzio
formavimo priemo#n, daugeliu atveju pateikti skaais be jokiy komentan. Tipiniams bibliotek
tinklapiy lankytojams, dazniausiai tiesiogiai nesusiduriems su bibliotek vidaus veikla, tokie
skaktiai nieko nesako.

Galima teigti, kad dauguma bibliotgk kuriy tinklapiai buvo tiriami, savo tinklapj kaip
ivaizdzio kirimo priemoni, svarta suvokia tik iS dalies. Bibliotekos tin save pristatyti ne formaliai,
bet paprastai iidomiai, atskleidziant sawitir patrauki; bibliotekos pasaul Specialiaijvaizdzio

karimui skirta informacija tuity bati pateikta viename tinklapio dalies ,Apie bibligtg skyrelyje,
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pavadintame, pavyzdziui, ,Biblioteka dabar”, ataskeai duomenys tuity bati pateikiami trumpai,
aisSkiai, parodant biblioteknuveikiy darhy naudingum.

Idomu, kad, atliekanti $yrima, trys bibliotekos — Lietuvos medicinos, Kauno afisds viesoji
ir Marijampoks Petro Kriatitino vie3oji visiskai pakeitsavo tinklapius. Siuose tinklapiuose atsirado
Zymiai daugiaujvaizdzio element, ko anksiau nebuvo. Lietuvos medicinos bibliotekos tinkkapi
pagal § tyrima net tapo vienu iS geriauwsi Tai rodo, kad miétos bibliotekos teikia reikSés savo

ivaizdziui tinklapiuose ir stengiagigerinti.

4. 5. Tyrimo iSvados

Tyrimu ,Biblioteky tinklapiai kaipivaizdzio Kirimo priemors” nustatyta, kadvairiu tipu
biblioteky tinklapiy panaudojimojvaizdzio Kirimui lygis reéra itin aukstas: vidutiniSkai visuose
tiramuose bibliotelf tinklapiuose pateikta 75% wiggalimy jvaizdzio kirimo elemeni, né viename
tinklapyje nepateiktas 100%uSelemend. IStirty tinklapiy panaudojimayvaizdzio Kirimui lygis tarp
biblioteky tipy skiriasi nezymiai. Taigi tyrimo hipotéz jvairiy tipy biblioteky tinklapiy panaudojimo
ivaizdzio kirimui lygis yra auksStas ir nezymiai skiriasipasitvirtino tik iS dalies. Takezulta gakjo
lemti Sios priezastys: bibliotekosisoningai nekuriaivaizdzio tinklapiuose, @ to jis formuojasi
stichiskai; informaciy biblioteky tinklapiams rengia neprofesionalai, kuriemskta kompetencijos
organizacijosjvaizdzio kirimo srityje. Galima daryti iSvag kad bibliotekos, kuti tinklapiai buvo
iStirti, savoivaizdzio Kirimui tinklapiuose neteikia dided reikSnés, ¢l to pastamjy panaudojimo
ivaizdzio kirimui lygis réra itin aukstas.

Bibliotekos tuéty suvokti jvaizdzio formavimo svath) nes nuojvaizdzio didele dalimi
priklauso bibliotek sckmé. Norédamos sukurti pozityyivaizd savo tinklapiuose, bibliotekos ti:

» pateikti daug irjvairios informacijos apie save ir savo vaiklienoje tinklapio dalyje ar jos
skyrelyje, pvz., parengti ir pateikti videofiyrapie bibliotelq, pateikti bibliotekos vadovyis
darbuotoy prisistatymus kartu sw jnuotraukomis;

= iSnaudoti galimybegvaizdzio kirimui pateikiant bet kokiinformacip: tekstus, bibliotekos, jos
vartotop ir darbuotoy nuotraukas ir t. t.;

» kuo labiau pakiZti, kad biblioteka dirba gerai;

= iSryskinti teikiamy paslaug naudingum visuomenei;

= atskleisti bibliotekos unikalum

= karybingai iSnaudoti tinklapio galimybes tobulinanipieciant vartotoy aptarnavim: parengti
ir pateikti virtuala ekskursijp po biblioteky, pateikti kiekvieno bibliotekos darbuotojo
prisistatym, aprasyti, koki pagalla jis gakty suteikti, skatinti interakcijsu vartotojais ir t. t.;

= atsizvelgdamogskirtingas tinklapio lankytej grupes diferencijuoti informaaigtinklapyje;
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= reklamuoti savo tinklapnaudojantigvairesremis interneto ir tradiciémis priemogmis.

Galima daryti iSvadas, kad bibliotgkivaizdis Lietuvoje yra laikytinas ne itin palankiu.
Bibliotekoms j; tinklapiai leidzia pésti ir tobulinti paslaug teikima. IStirti biblioteky tinklapiai kaip

ivaizdzio kirimo priemors dar @ra iStobulinti.
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ISVADOS

Magistro darbe buvo iSanalizuotos tinklapkaip biblioteky ivaizdzio Kirimo priemoni
panaudojimo galimys ir numatyti tokio panaudojimo tobulinimoadai. ISnagrigjus literatiros
Saltinius, galima daryti iSvadkad autoriai organizacijasaizd analizuoja iS skirting pozicijy, d¢l to
jis apibgziamasivairiai, néra vienos apibendrin&ios organizacijogvaizdzio sampratos.

Galima teigti, kad iS esés organizacijogvaizdzio kirimo tikslas — didinti organizacijos vert
atsizvelgiani kiekvierq iS organizacijai svarhitiksliniy grupiy. Organizacijogvaizd lemia:

= objektyviis veiksniai: organizacijos pagrindas, kudt, identitetas ir profilis, organizacijos
elgesys, specialiai vykdoma organizacijesizdzio komunikacija;

» subjektywis veiksniai: asmens amn jgrups socialigs ir asmeniés vertyles, jausmai,
suvokimai,jsivaizdavimai ir nuostatos apie organizacij

Palankus organizacijasaizdis rera atsitiktinis, organizacija turi kurti ir valdyti. Teigiamas
organizacijosjvaizdis suteikia jai daugepranasum. ISskirtinio jvaizdzio Kirimas organizacijoms
tampa vis svarbesniteldnuolat dictjancios konkurencijos.

Formuojant jvaizdi organizacijai yra svarbios ir vidig, ir iSorires tikslines jvaizdzio
komunikacijos grugs. Organizacija turi planingai ir kompleksiskai dgti komunikacip su savo
tikslinémis grugmis pasitelkdama reikiamusgaizdzio elementus.

Tinklapiai organizacijoms suteikia naujgalimybiy plésti ir tobulinti veikh. Tinklapiy
panaudojimas organizagijivaizdziui kurti yra naujas ir kol kas dar mazai reldkai iStyriretas
reiSkinys. Si organizagijjvaizdZio kirimo priemor netolimoje ateityje taps vis svarbeéstl jos
ypating; galimybiy ir dél nuolatinio interneto vartotgjskatiaus augimo.

Galima teigti, kad bibliotek jvaizdis Lietuvoje yra tobulintinas. Lietuvos bildkkomsémusis
informacijos centur vaidmens, jos turi puiki galimyke pagerinti savavaizd, Siam tikslui pasiekti
reikty imtis aktyvesas bibliotek; jvaizdzio valdymo veiklos.

Biblioteky tinklapiai atlieka svanp vaidmen. Jie suteikia lankytojams informacijos ir yra
skaitmenini paslaug teikimo vartotojams priemen Bibliotekoms y tinklapiai atveria galimybes be
dideliy iSlaidy nuolat komunikuoti savo noririvaizd.

Bibliotekos, kuriy tinklapiai buvo istirti, nevisiSkai iSnaudoja sawmklapiy potencialo
informuoti apie teikiam paslaug kokybés uztikrinimg ir patvirtinima, aptarnauti vartotojus, iSreiksti
socialirg atsakomyb ir organizacifivaizd, tai yra, kurtijvaizd. Atlikus tyrima ,Biblioteky tinklapiai
kaip jvaizdzio kirimo priemors"”, nustatyta, kad bibliotekos, kurtinklapiai buvo istirti,jvaizdzio
karimui juos iSnaudojo tik iS dalies — vidutiniSkéd procentais. Taigivairiy tipy biblioteky tinklapiy

panaudojimavaizdzio Kirimui lygis néra aukstas.
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Dazniausiai iStirtuose tinklapiuose pateikiagizdzio elementas — sociaimtsakomyb, kity
element, ypa& paslaug dalies kokyks patvirtinimas, pateikta nepakankamai. Taigi daogu
biblioteky, kuriy tinklapiai buvo istirti, atrodo svarbu tinklapiuossreiksti savo socialinatsakomyhb,
kiti elementai joms ne tokie svarha

Tarpivairiu biblioteky, kuriy tinklapiai buvo istirti, tim pateikt; jvaizdZio element procentas
nezymiai skiriasi. Daugiausia finklapiuose patetknacionalis ir valstybires reikSng¢s bibliotekos.
Tokia situacip gakjo nulemti tai, kad mazess bibliotekos neturi specialiatstow rySiams su
visuomenejvaizdzio Kirimo veikla uzsiima nepakankamai kvalifikuoti daobojai.

Galima teigti, kadivaizdzio kirimo tinklapiuose svarba tik pradedama suvokti blibiekos,
kuriy tinklapiai buvo istirti, dazniausiai pateikia ftkivalong informacip ir retai nustebina lankytojus
idomesniu sass pristatymu. Sios bibliotekos netty traktuoti jvaizdZio Kirimo tinklapiuose kaip
neprivalomo ir aktyviai imtis Sios veiklos.

Tinklapiai yra hitina, ta&iau nepakankama priemorbiblioteky jvaizdziui formuoti. T&iau
kadangi bibliotekos visiSkai valdo savo tinklapiegsateikiam informacip ir jie gali biti lengvai
pasiekiami vig bibliotekoms svarhi tiksliniy grupi, galimykes tinklapiuose kurtivaizd turéty bati
iSnaudotos maksimaliai. Bibliotekos, kurdamwaizd tinklapiuose, tuity pabgzti savo unikalurs,
atliekamy funkcijy kokybiSkumy ir naudingum visuomenei bei #ybingai iSnaudoti tinklapi
galimybes tobulinant vartotgjaptarnavim.
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PRACTICE OF WEBSITES FOR CREATING THE IMAGE OF LIBRIES
LAURA MOLYTE

Summary

The libraries in Lithuania are changing: their raka information centres are become the most
important. The prior attitudes of society aboutdiltes may not be adequate now. Therefore libraries
must create and operate their image positively.

The object of this work is peculiarities of praetiof websites for creating the image of
libraries. The purpose is to analyse the potemtigbractice of websites as means for creating the
image of libraries and to project development waf/shis practice. The main tasks are to analyse
image of organization; to analyse peculiaritiesoojanization’s image communication; to analyse
practice of websites for creating the image of pizgtions; to measure the level of practice of
websites for creating the image of libraries byngghe method of content analysis of documents.

There was used the methods of analysis of litegagaurces and content analysis of documents
in this work. There was come to the conclusiont #@ssential goal of image creating is to increase t
value of organization in point of all its objectigeoups. The positive image of organization needs t
be created and managed.

Websites gives new opportunities for organizatimnexpand and improve their activities. This
means for creating the image of organizations lvatome increasingly important in the future.

Websites of libraries are very important. Theyrespnt libraries, inform and are important
means of service to virtual users. The websitedibolries open possibilities communicate their
desirable image all the time and without heavy gasr

Then the research ,Websites of libraries as meansreating the image of libraries* was
fulfilled, was found, that libraries, which webstevas researched, swet their websites for image
creating only parcel — 75 percent. There can tedtshat the level of practice of researched viebsi
for creating the image of libraries is not high.isThercent differs narrowly among different typds o
libraries.

There can be stated, that there are only germsrokption of importance of creating image in
websites — libraries, which websites was reseatchee obligatory information and rarely present
theirself interestingly to the visitors. LibrarisBould betake this activity positively.

Lithuania libraries need to improve their imagel dibrary website is one of the right means,
that allows implement this. Then libraries credteirtimage in the websites, they should emphasize

their unique, quality and utility for society ofrfations, that they fulfil.
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atsakomyhbe
3. Organizacinis
jvaizdis
organizacijos pateikta pateikta pateikta pateikta pateikta
Zenklas
(logotipas)
profesionalus taip ne taip taip taip
tinklapio
dizainas
pagrindires pateikta nepateikta pateikta pateikta pateikta
veiklos kryptys
ateities kryptis nepateikta nepateikta nepateikia epateikta pateikta
istorija pateikta pateikta pateikta pateikta pateik
strukfira pateikta pateikta pateikta pateikta pateiktg
veiklos rodikliai pateikta pateikta pateikta pataik pateikta
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4 priedas

4 lentek. [vaizdzio element pateikimas savivaldyhiviedjju biblioteky tinklapiuose

Alytaus Marijampol és Tauragés | TelSiy rajono | Utenos A.
Jurgio Petro rajono savivaldybés ir M.
Kun¢ino Kriau ¢itino savivaldybés Karolinos Miskini g
viesoji viesoji viesoji Praniauskait viesoji
biblioteka biblioteka biblioteka és viesoji biblioteka
biblioteka

1. Paslaugos

kokyl¥s

uztikrinimas

dokument nepateikta pateikta pateikta nepateikta pateikta

fondo

vertingumas

dokument pateikta pateikta nepateikta nepateikta nepateikta

fondo ar/ir

teikiamy

paslaug

unikalumas

specializuotos pateikta pateikta nepateikta nepateikta nepateikta

funkcijos

bibliotekos pateikta pateikta pateikta pateikta pateikta

paslaug

modernizavimas

darbuotojai nepateiktal nepateikta pateikta nepaeik nepateikta

kokyles nepateikta nepateikta nepateikta nepateikta pateikt

patvirtinimas

vartotojy

aptarnavimas

kontaktire pateikta pateikta pateikta pateikta pateikta

informacija ir

darbo laikas

bibliotekos pateikta pateikta pateikta pateikta pateikta

naujienos

informacija apie pateikta pateikta pateikta pateikta pateikta

teikiamas

paslaugas

naudojimosi nepateikta pateikta nepateikta pateiktal pateikia

biblioteka

taisykks

daZniausiai nepateikta nepateikta nepateikta nepateikta ndgbatei

uzduodami

klausimai

4 lenteés ksinys kitame puslapyje
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4 lenteks ksinys

Alytaus Marijampol és Tauragés | TelSiy rajono | Utenos A.
Jurgio Petro rajono savivaldybés ir M.
Kun¢ino Kriau ¢iano savivaldybés Karolinos Miskini g
viesoji viesoji viesoji Praniauskait viesoji
biblioteka biblioteka biblioteka és viesSoji biblioteka
biblioteka

galimyhe pateikta pateikta pateikta pateikta pateikta

vartotojams

klausti ir rasyti

atsiliepimus

diferencijuota pateikta pateikta pateikta nepateikta pateikta

informacija

skirtingoms

lankytojy

grupems

tinklapio versijos| nepateikta nepateikta pateikta nepateikia pateikta

neigaliesiems

ir/arba kitomis

kalbomis

2. Socialirg pateikta pateikta pateikta pateikta pateikta

atsakomyhbe

3. Organizacinis

jvaizdis

organizacijos nepateikta pateikta pateikta nepateikta pateikta

Zenklas

(logotipas)

profesionalus ne taip ne taip taip

tinklapio

dizainas

pagrindires nepateikta pateikta nepateikta pateiktal pateikta

veiklos kryptys

ateities kryptis nepateikta pateikta nepateikta absgta pateikta

istorija pateikta pateikta pateikta pateikta pateik

strukfira pateikta pateikta pateikta pateikta pateikta

veiklos rodikliai pateikta pateikta pateikta pataik pateikta
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5 priedas

5 lentet. [vaizdzio element pateikimas mokslo ir studijinstituciju biblioteky tinklapiuose

Kauno Klaip édos Mykolo Siauliy Vilniaus
technologijos | universiteto Romerio universiteto | Gedimino
universiteto biblioteka universiteto | biblioteka technikos
biblioteka biblioteka universiteto

biblioteka
1. Paslaugos
kokykes
uztikrinimas
dokument pateikta pateikta nepateikta nepateikta nepateikta
fondo
vertingumas
dokument pateikta pateikta nepateikta nepateikta nepateikta
fondo ar/ir
teikiamy
paslaug
unikalumas
specializuotos nepateikta pateikta nepateikta nepateikta nepateikt
funkcijos
bibliotekos pateikta pateikta pateikta pateiktal pateiktal
paslaug
modernizavimas
darbuotojai nepateikta nepateikta nepateikta niqgpate, nepateikta
kokyles nepateikta nepateikta nepateikta nepateikta ndgatei
patvirtinimas
vartotojy
aptarnavimas
kontaktire pateikta pateikta pateikta pateikta pateikta
informacija ir
darbo laikas
bibliotekos pateikta pateikta pateikta pateiktal pateiktal
naujienos
informacija apie  pateikta pateikta pateikta pateiktal pateiktal
teikiamas
paslaugas
naudojimosi pateikta pateikta pateikta nepateikia pateikta
biblioteka
taisykles
dazniausiai pateikta nepateikta nepateikta nepateikta pateikta
uzduodami
klausimai

5 lenteks tsinys kitame puslapyje
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5 lenteés ksinys

Kauno Klaip édos Mykolo Siauliy Vilniaus
technologijos | universiteto Romerio universiteto | Gedimino
universiteto biblioteka universiteto | biblioteka technikos
biblioteka biblioteka universiteto
biblioteka

galimybe pateikta pateikta pateikta pateiktal pateiktal
vartotojams
klausti ir rasyti
atsiliepimus
diferencijuota nepateikta nepateikta pateikta nepateikta pateikta
informacija
skirtingoms
lankytoju
grupims
tinklapio versijos pateikta nepateikta pateikta nepateikta pateikta
neigaliesiems
irfarba kitomis
kalbomis
2. Socialire pateikta pateikta pateikta nepateikia pateikta
atsakomyhbe
3. Organizacinis
ivaizdis
organizacijos nepateikta pateikta nepateikta pateikta pateikta
Zzenklas
(logotipas)
profesionalus taip taip taip ne taip
tinklapio
dizainas
pagrindires pateikta pateikta pateikta nepateikia pateikta
veiklos kryptys
ateities kryptis nepateikta pateikta pateikta neiftd pateikta
istorija pateikta pateikta nepateikta pateikta helRta
strukfira pateikta pateikta pateikta pateikta pateiktg
veiklos rodikliai nepateikta pateikta pateikta negdda pateikta




