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Magistro darbo objektas— uzdaros bendruomeés ir virtuali erde. Darbo tikslas—
iSanalizuoti kaip uzdaros bendruomennaudojasi virtualios erds teikiamais privalumais.
Darbo tikslui pasiekti yra formuluojami tokiezdaviniai nustatyti, kokios savyis kbidingos
uzdaroms bendruoméms; iSnagrigti, kokios virtualios erdés charakteristikos sudaro
prielaidas uZzdar bendruomeni plétimuisi; pateikti virtuala bendruomeni klasifikacija
didziausia déemeg skiriant toms bendruomengrupems, kurios gali bti aktualiausios uzdaroms
bendruomeéms; iSnagrigti jvairius galimus tikslus, kuriuos uzdaros bendruoteégyvendina
virtualioje erdje. Anonimiskumo uzsitikrinimo galimy) grieztos kontras nebuvimas yra itin
aktuatis aspektai neteitai veikiartioms organizacijoms, tokioms kaip terorigsngrups,
nusikalstamos grupuig. AnonimiSkumo uZsitikrinimas ir kont&d mechanizm trikumas
neteigtoms uzdaroms bendruoniens yp& naudingas renkanigédas bendruomeés veiklos
palaikymui, nauj narigp verbavimui bei veiklos koordinavimui. d nepaprastai didelio
prieinamos informacijos kiekio bendruomemiariai ir veikh koordinuojantys lyderiai gali sekti
visame pasaulyje vykstains jvykius, rinkti duomenis apie prieSiSkas grupesais jremiantis
planuoti savo veilkl. Kita vertus, sudaromos palankiogslygos ir pa&ioms uzdaroms
bendruomeéms pateikti informacyj apie save, savo tikslus, ideolagiy kitas svarbias detales.
Bendravimui skirtos technologijos, tokios kaip plika kambariai, jvairios sinchroninio
bendravimo programos, uzdaroms bendruamenyra naudingos koordinuojant savo veigl
geografiSkai nutolusiais padaliniais, dalinantiapsh Sifruota informacija. Darbas yra aktualus
tiek teorine, tiek praktine prasme. Pateikiama urtb@ndruomeni veiklos analiz atsizvelgiant
1 Siuolaikiniy komunikacijos priemomni darormy poveil gali bati naudinga visiems, tiriantiems

visuomerje vykstartius pokyius (komunikacijos specialistams, sociologams,iagdmgams).
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IVADAS

XX amziaus pabaigoje prasidsi informacire revoliucija, atsirags internetas, kitos
modernios technologijos — viena iS Siuolaikiniolitaus pasaulio sudedajm daliy. Tai, kaip
modernios technologijos, virtualios efdv vystymasis pavedk ir toliau veikia socialinius
Zmogaus gyvenimo aspektus, jo asmesyldormavina, santykius su kitais Zmeémis,
bendruomeni samprat, tapo daugelio mokslo disciplinnagrirgjimo objektu. Virtualioje
erdwje besiformuojantys tinklai domina ne tik sociolsgypsichologus, bet ir komunikacijos
moksly atstovus. Tai vienas iS aktualiaussiuolaikiniy tyrimo objekty. Vis clto, nepaisant
didelio mokslinink; susidongjimo Siuolaikiny informaciniy ir rySio technologip poveikiu

Zmoni gyvenimui ir santykiams, uzdabendruomenj vystymuisi skiriama nedaugehesio.

Tiesiogiai Sia tema parasymokslo darh néra. Vis @lto iS5 prieinamos informacijos apie
uzdaras bendruomenes (daugiau tyamas sociologijos mokslo atsigv bei apie tokius
virtualios erdes aspektus, kaip asmens identitetas, bendravimastualios bendruomeis,
galima daryti prielaidas apie tai, kaip konkioes bendruomets veikia virtualioje erdéje. Siuo
atveju itin naudingi darbai yra Sie: John Suler h&ineties erdws psichologija“ (,The
Psychology of Cyberspace”), Howard Rheingold ,Vafiu bendruomeét’ (,Virtual
Community”), bei Egls ButkevEienés ir Leonardo Rinkeviaus studija ,Bendruomeés
sampratos kaita: bendrija virtualioje eé@’, kurioje lyginamos tradiciés ir virtualios
bendruomeés. Analizuojant praktig reiSkinio pus itin naudingas Gabriel Weimann veikalas
.Kaip modernieji teroristai naudoja interaét(,How Modern Terrorism Uses the Internet®).
Autorius, analizuodamas internete esas terorisi ar ju Salininky svetaines, atskleidzia kaip

viena iS uzdar bendruomeni riSiy haudojasi virtualia erdve savo veiklai palaikytpiésti.
Magistro darbo objektas— uzdaros bendruomésiir virtuali erd\.
Tyrimo hipotezs:

1. Asmenires informacijos nuspimo ir modifikavimo galimybs, tame tarpe ir

anonimiskumo uzsitikrinimas, yra privalumas uzdasdmendruomeims.

2. Uzdaros bendruomés net ir palyginti atviroje ir liberalioje erdje sugeba islikti

uzdaros bei labai apgalvotai renkasi naujus narius.

Darbo tikslas — iSanalizuoti kaip uzdaros bendruoréennaudojasi virtualios erds

teikiamais privalumais.



Darbo tikslui pasiekti yra formuluojami tokiezdaviniai:
e Nustatyti, kokios savyds hidingos uzdaroms bendruondems.

e ISnagrireti, kokios virtualios erdés charakteristikos sudaro prielaidas undar

bendruomeny plétimuisi.

e Pateikti virtualy bendruomeni klasifikacija, didziausa démesg skiriant toms

grupems, kurios gali bti aktualiausios uzdaroms bendruoréres.

e ISnagrireti jvairius galimus tikslus, kuriuos uzdaros bendruoésemgyvendina

virtualioje erdyje.

Siems uzdaviniamsgyvendinti naudojami kokybiniai tyrimo metodai. Aizaiojami
pirminiai ir antriniai su nagri&gama tema susijSaltiniai. Pirmame darbo skyriuje bendruorsen
savokai bei charakteristikoms nagéin daugiausia remiamasi sociologijos ir organizasin
psichologijos atstay darbais: S. P. Robbins knyga ,Organizésirelgsenos pagrindai“, R.
Putnam socialinio kapitalo koncepcijos aiSkinimugcNi#llan ir Chavis bendruomeniSkumo
samprata, kuri, kaip rodo tyrimai, iSlieka aktuakalbant apie virtualias bendruomenes. Antroje
darbo dalyje tiriama virtuali erdvbei su ja susijusios sritys, t.y. asmens idemigtebendravimo
Sioje erd¢je ypatyles bei virtualios bendruomes. Sioje darbo dalyje taip pat daugiausia
remiamasi antrimi Saltiny analize, téiau kartu pateikiami ir empiriniai pavyzdziai. Nayjantis
dedukcine samprotavimo logika yra analizuojama,i&okrtualios erdés ypatumai gali i

aktualiausi uzdaroms bendruonars.

Treciojoje analitireje magistro darbo dalyje tiriama, kokiems tikslamg&daros
bendruomeés naudojasi virtualios erds ypatumais, kokias galimybes bendruoémes pkstis
suteikia virtuali erd¥¢. Remiantis pirminiais bei antriniais Saltiniais aimuojamos SeSios
pagrindires uzdan bendruomeni veiklos sritys, kuriose virtualios erély teikiami privalumai
yra dazniausiai naudojami: verbavimassul rinkimas, informacijos rinkimas, informacijos
pateikimas, apsikeitimas informacija ir veiklos kdimavimas bei virtuali bendruomenj
formavimas uzdar bendruomeni pagrindu. Siame skyriuje tiriama ne viena uzdara
bendruomeé, tatiau pagrindinis d@mesys skiriamas terorisims grugms. Sis pavyzdys
pasirinktas dl to, jog labai gerai atitinka uzdaros bendruoasesavybes bei yra nemazai figkt
irodartiy, jog Su grupip nariai savo veiklos ptimui taip pat naudojasi ir virtualios erib/
privalumais. Vis dIto Sio empirinio atvejo anakzyra komplikuota @ pirminés informacijos

stokos, todl daugiausiai remiamasi antriniais Saltiniais.



Darbas yra aktualus tiek teorine, tiek praktinespra. Pateikiama uzZzdabendruomenj
veiklos analiz atsizvelgiant] Siuolaikinip komunikacijos priemomni darona poveild gali bati
naudinga visiems, tiriantiems visuonégn vykstartius pokyius (komunikacijos specialistams,
sociologams, psichologams). ISvados apie terorisbrganizaciy naudojimysi virtualios erdgs
teikiamais privalumais gali @i naudingos ne tik kaip teorijos apie uzdaras beowhenes
papildymas empiriniais pavyzdziais, bet ir praktprasme: parodomos sritys, kurios priegiSk

bendruomeni gali bati panaudojamos nusikalstamai veiklaigil.



1. UZDAROS BENDRUOMENKLS

1.1 Bendruomeis sivoka

Bendruomed — tai socialinis darinys, jungiantis zZmones, gya@us tam tikroje
vietowgje, turintius tam tikrus bendrus interesus ar i§p&@itius t paia ideologip, religija. Jau
nuo 19 amziaus pabaigos bendruoésenvoka siejama su tam tikra harmonija, darniais Zimon
santykiais, bendrais tikslais. Bendruoreenaip pat gali @iti apibreztos kaip tinklas, jungiantis

zmones.

Kalbant apie bendruomenes neiSvengiamai kalbamee aprtybes, tokias kaip
pasitikejimas, solidarumagsipareigojimas. Vis @to, analizuojant bendruomeniormavimasi ir
strukfira, galime remtis ir teorijomis, kurios nagtja grupes. Grugs sivoka yra platesnir turi
mazesh vertybin kriavi. PrieS kalbant apie detalesnes bendruom&ngrupiy charakteristikas,

reikia apzvelgti, kod Sie socialiniai dariniai formuojasi.

Tam, kad Zmoés suformuai grupe, pirmiausia reikalinga palanki proga ir priezastis

Zmonip saveikai. Taigi, trumpai galima iSskirti Siasijungimo priezastis:

1) Saugumas. Buvo parodyta, pavyzdziui, kad pirsia@kareivio gynyba nuo streso,

sukeliamo kare - jo dalinio draugalaikymas.

2) Socialiniai poreikiai. Vienas dalyvavimo motyv geresnio realyds suvokimo siekimas,
kadangi grupje Zmogus gali rasti savodd palaikyny (pvz., baznyioje palaikomas religinis
tikéjimas). Tyrimai paroé, kad zmo#s siekiajsitvirtinti savoisitikinimuose per susijungimsu
panasy isitikinimy zmoremis. Be to, daznai atsizvelgianmisgsavo koleg nuomor formuojant

savojsitikinimus.

3) Artumas. Tyrimai parag kad artumas ir kitos aplinkos fizs savyks, vetiancios
zmones tiesiogiai kontaktuoti vienas su kitu sutgemalanka proga saveikai ir skatina grugs
formavimgsi. Mokslininkai tygjai, kuriy biurai arti vienas kito, gréiau apsikeis informacija,

negu esantys toli vieni nuo iimokslininkai.

4) Savigarbos poreikis. Grépgali pacdti savirealizacijos poreikio patenkinimui,

palaikydama natji pastangas vystyti savo potengial

5) Ekonomir priezastis (pvz. darbajsingos).



6) Grups tikslas (pvz. krepsinio komandos, bridZo klubfas).

Nepaisant skirting jungimosi | bendruomenes priezags bei tiksh, visoms
bendruomeéms hidinga savyb — bendruomess arba bendruomeniSkumo jausmas. Psichologai
McMillan ir Chavis (1986 m. studija) iSskyketuris elementus, kurie sudaro “bendruoésen

jausmy”, t.y. buvimo bendruomeije pojitj*:

1) Naryst. Naryst grupeje paprastai apibzia tam tikri poZymiai, kurie, viena vertus, yra
jungiantys, kita vertus, iSskiria narius iS likusioisuomens ir kartais net riboja
isijungimg | bendruomes Tai gali hiti kalba, tam tikri ritualai, rengimositdas. Su
naryste gruge taip pat siejamas emocinis saugumas, identifkasis su
bendruomene, bendra simhplisistema. Norint geriau suprasti tam tikras
bendruomenes, labai svarbu suprasti jos simistitema. Prie simboli priskiriami ne
tik daiktiniai atributai (pavyzdziui &liava ar logotipas), bet ir ritualai, Sveést

kalb¢jimo formos, drabuziai ir pan.

2) [taka. [taka bendruomeie yra dviej krypCiu. Viena vertus, nariai turi jausti, jog gali
turéti jtakos bendruomes veikloje (kitaip jie nebus motyvuoti dalyvautijuo p&iu
grupes darna priklauso nuo to, kiek turima galios joariams. Nors gali atrodyti, jog
Sios dvijtakos formos yra nesuderinamosiiaa yra atliktas ne vienas tyrimas, kurio
metuirodyta, kad taip ¢ra. Tie bendruomes nariai, kurie atsizvelgiakity poreikius,
vertybes ir nuomones, paprastai turi daugigakos nei tie, kurie stengiasi dominuoti
nepaisydami kit norny. Taip pat tyrimai rodo, kad grép susitelkimas ir vieningumas
daZnai kyla i pdu nari, ju iniciatyvos. Siuo atveju labai svarbvaidmeti turi
pasitikéjimas.

3) Integravimas ir poreiki patenkinimas.Siuo atveju poreikiai apima ne tik tai, ko
Zmogui reikia, kad jis iSgyvemnt bet ir platesnius. Tai ir statusas, ksuteikia naryst,
kitu Zmoniy Zzinios ir kompetencija, kuria dalijamasi. Nusta/telgesio normos,
leidziartios geriau prognozuoti kit grupes nariy veiksmus, taip pat prisideda prie

Lpridétinés veres* kiarimo bendruometje.

4) Bendri emociniai saitai. Sis elementas yra bene svarbiausias stipriai mniaia
bendruomenei. Pakankamai svarbi Siuo atveju yralrdaerstorija, jei ne dalyvavimas

! FURNHAM, Adrian, The psychology of behaviour at work : the individnahe organizationNew York:

Psychology Press, 2005, 10 skyrius

2 psychological Sense of Community: Theory of McMiiaChavis (1986]interaktyvus], [Ziiréta 2008 m. kovo 20

d.] prieiga per internet

<http://www.umbc.edu/promise/documents/Community, #B&@hology,%20Psychological,%20Sense%200f%20Co
mmunity%20Theory%200f%20McMillan,%20Chavis%201 986k




svarbiuose bendruoméenjvykiuose, tai bent identifikavimasis su jais. Enmags saitus
stiprina daug dalyk Visu pirma, dazni susitikimai su grég nariais, kurie kuria artumo
jausma. Reti susitikimai, nesiekiami uzs#ati tikslai ir grugs nary apatija apsunkina
bendruomeniskumo jausmo siekimlTam, kad bendruomensiety stipris emociniai

saitai, taip pat reikia ir tam tigaiko, energijos ,investicij".

Sie bendruomeniSkumo elementai yra labai swarlkalbant ne tik apie tradicines
bendruomenes, dazniausiai susiformavusias geomrabiagrindu, bet ir apie bendruomenes,

kurios formuojasi virtualioje erdye.

1.2 Grupiy charakteristikos

Kalbant apie bendruomenes, reikiaé¢tuigalvoje kelej svarbiy charakteristil, kuriomis
remiantis galima analizuoti konkii@s grupes ir bendruomenes. Taip pat tai leidZzinage
suprasti bendruomeésa organizacy ir prognozuoti tam tikrus veiksmus. Pavyzdziui noo ar
grupe yra darni, daznai priklauso veikgmefektyvumas ir greitesnis reagavimas. Taigi
apzvelkime pagrindines grupcharakteristikas.

1. Grupés dydis. Kai formaliai zmony skatius padigdja, nariams tampa sunkiau
bendrauti, tod grupé neformaliai susiskaidg@ mazesnes grupeles po 8 Zmones. Yra
atlikta nemazai grugs dydziojtakos tyrimy ir jrodyta, kad didjant grugs nari; skatiui
(daugiau, nei 7-9 zman), verbalinis nau dalyvavimas maga. Taip pat nustatyta, kad
didéjant grupei mada pasitenkinimas. Sis reiskinys sgsijsu étesne komunikacija ir
tuo, kad esant didesniam narskatiui atsiranda daugiau nuomanii kurias reikia
atsizvelgti. Kitas reiSkinys, sus§ su grups dydziu — socialinis dykigjimas
Socialinis dykigjimas - tai zmonj polinkis dirbant kolektyviai maziau stengtis nei
dirbant individualiai. Sis reiskinys tiesiogiai Koontuoja su logika, kad visos greg
produktyvumas tuty bent jau prilygti vis jos nariy produktyvuny sumai®

2. Darna. Darna yra tai, kas laiko grép narius kartu. Ji parodo, kiek géspnariai yra
artimi vienas kitam ir kiek jie suinteresuoti iglilgrupeje. Ji yra nulemta kalifaktoriy,
tokiy, kaip kontaktas fizinis artumastarpusavio priklausomyb(grupss, kuriose nariai
privalo bendradarbiauti ir kartu siekti tiksldazniausiai yra glaudess). Taip pat
svarliis yra biografiniai ir ideologiniai panaSumaiminysé yra vienas bdy
uztikrinartiy grupes glaudum ir lojaluma, taiau Sie rySiai dazniau naudojami uyt

kultirose. Taip pat daangali jtakoti tokie faktoriai, kaip gismé arba konkurencija,

¥ ROBBINS, Stephen PQrganizacirs elgsenos pagrindaKaunas: Poligrafija ir informatika, 2003, p. 121
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stkmé, nary panaSumas, dydis iisiliejimo i grumg sudtingumas. Darna lemia
dalyvavimo intensyvum didesi konformigkumo lygir daznai skme. *

. Vaidmenys. Grupes vaidmuo tai organizacijos nario, uziniemtam tikim pozicija,
elgesio tikesiiai. Tai, ko i$ jo tikisi organizacija. Sis elgesyali apimti ne tik uzdutiy
atlikimo funkcijas, bet ir kit elge$, nesusijussu konkreia veikla. Organizacijose Sie
like<tiai gali hati formalizuoti ir neformalizuotiVaidmens identiSkumastai nuostata
ir elgesys atitinkantys tam tikrvaidmen. Vaidmens suvokimas tai kaip vaidmens
turétojas ir grugs nariai matod vaidmern. Vaidmens iike<iai, tai Zmony tikéjimas,
kaip asmuo turi elgtis tam tikroje situacijdje.

Normos. Tai nesakytos ir neraSytos gésgpnari; taisykks. Jos atsiranda keliaisidais:
dél precedent arba perneSamos iS kurios nors situacijos, nejataiatsineSa patys
nariai. Kartais normosiima iSsakomos arba palkimos atjus naujam nariui, susidaro
kritiniy situacip metu. Normos padeda elgemdaryti nuosekliu, stabiliu ir nugamu.
Normos turi tris charakteristikas: susijusios sebshu elgesiu, 0 ne jausmais;
nustatomos tik grupei svarbaus elgesio atzvilgistatadios ne vieg elgesio mode) o
daug elgesio taisyk]i Kai kurios normos organizacijai yra naudingosida kartais kai
kurios ju bina kenksmingo$.

Statusas.Tai grugje turimas prestizas, uzimamos pareigos ar rarfg@asug galima
neformaliaiigyti dél tokiy savyby kaip iSsilavinimas, amzius, lytiggudziai ar patirtis.
Bet kas gali tusti statuso vert, jei kiti grupss nariai tai laiko su statusu susijusiu
dalyku. Pastelia, kad statusas tudomy poveil§ normy ir spaudimo prisitaikyti galiai.
Pavyzdziui, turintiems aukgtstatug grupes nariams dazniau nei kitiems suteikiama
laisve nukrypti nuo norm.” Auk$t statug turintys Zmors taip pat geba geriau
pasipriesSinti spaudimui prisitaikyti nei Zemesstatug turintys kolegos. Jie dazniau
linke 3aliSkai vertinti situacif. Itin vertinamas gruge Zmogus, kuriam nereikia arba
neripi grupes teikiamas socialinis atlygis, jis gali nepaisgtrreikio prisitaikyti prie
normy.

* ROBBINS, i$nasa 3, p. 120

® FURNHAM, Adrian, The psychology of behaviour at work : the individnahe organizationNew York:
Psychology Press, 2005, p. 436

® FIELDMAN, Robert S.Understanding psychologiew York : McGraw-Hill Book Co, 1987

7 LAURA, G. E.; SMITH, P.; ir POSTMES, T., Intraaup interaction and the development of norms which
promote inter-group hostilityfguropean Journal of Social Psycholo@p07

8 GUIMOND, S.; DIF, S.; ir AUPY, A. Social identityglative group status and intergroup attitudesenwh
favourable outcomes change intergroup relationgar.the worseEuropean Journal of Social Psycholo@p02,
vol. 32, p. 739-760
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Jungimasisi bendruomenes ir dalyvavimag peikloje gali uti nagrirgjamas ir per
socialinio kapitalo gvoka. Robert Putnam, tufib garsiausias Siogwokos ir reiskinio tyrigtojas,
socialin kapitah apibgzia kaip ver¢, kuri yra sukuriama per bendravimo tinklus. Peolatin;
bendravim sukuriamas pasitéfimas, tarpusavio supratimo ir bendruomeniSkumomuosy,
kurios yra naudingos visiems bendruorenariams. Socialinis kapitalas padeda pasiekti tiksl
kuriy nelity galima pasiekti be jo arba galimatilp pasiekti tik didesniais kaStais. Pavyzdziui
tkininky bendruomegje, kur vienamikininkui Siera suggbé kitas tkininkas ir kur tkio
padargai daznai skolinami, socialinis kapitalaskkienas tkininkui leidzia atlikti darl su
maZesniais fizinio kapitalo iStekliajgankiy ir irengimy forma?°

Kaip pastebi Putnam, socialinis kapitalas gali panaudojamas informacijos potencialui.
Informacija yra svarbi tuo, kad suteikia paggneeiksmui. Vienas ifidas, kaip galima gauti
informacifp, yra iSnaudoti socialinius santykius, palaikomitaik tikslais. Kaip pavyzdgalima
paimti Zmog, kuris rera giliai besidomintis naujausiaigsykiais, bet kuriam wpi Zinoti
svarbiausias naujienas. Jis gali sutaupyti lailekalingo perskaityti laikrasui ir gauti jam
reikalinga informacip IS draugo, kuris tais dalykais labiau domisi. &boiy moksl; atstovas,
norintis Zinoti mokslo naujienas susijusiose satygali pasinaudoti savo kasdieniniais santykiais
su kolegomis, jei jis gali priklausyti nug guteikiamos informacijos apie naujienasiityse™*

Socialinio kapitalo susiformavimui, palaikymui ir idthimui jtakos turi tokios
bendruomeés savylss kaip uzdarumas, stabilumas, ideologija ir kel&tag UZzdarumagpadeda
susiformuoti normoms, kuriomis remiasi bendruoaseveikla bei yra svarbus, kad pasifinas
pasiekyy ta lygi, kun leisty potencialy patikétiniy patikimumas. Kitaip tariant, tam tikras
uzdarumas yra vertingas turtas individams, kuniertuspesti, ar pasitikti, ar ne.Stabilumasyra
svarbus dl to, socialires organizacijos ar socialinisantykiy Zlugimas gali bti labai Zalingas
socialiniam kapitaluildeologija gali sukurti socialin kapitah, primesdama jos besilaikdam
individui reikalavimy veikti kazko kito ar kazkieno kito labui. Tai akizdziai matyti iS to, kaip
religinés ideologijos privetia lyderiusisiklausytij kity interesus. Téau ideologija taip pat gali
buti ir nepalankus veiksnys socialinio kapitalo sasynui ir palaikymui. T&au tai lidinga tik
individualizrmg akcentuojatioms ideologijoms, kurios apskritaiéra palankios bendruomeni
formavimuisi. Kiti socialiniam kapitalui nepalai& veiksniai, pasak Putnam, yra turtingumas,

valstykes pagalba ir kiti, d kuriy socialiniai rySiai yra maZiau svarh®

® SMITH, M. K., Community. [interaktyvusThe encyclopedia of informal educatj@®01, [Ziiréta 2008 m.
balandZio 14 d.] prieiga per interaethttp://www.infed.org/community/community.htm
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Galiausiai, verta pasteéty, kad socialinis kapitalas yra viena igkapitalo formy, kuri laikui
bégant nuveija. Taip kaip ZmogiSkasis kapitalas ar fizinis Kkalais, socialinis kapitalas
nuveréja, jei rera atnaujinamas. Socialiniai santykiai nusilpséa,ngra palaikomi, tike<iai ir
isipareigojimai laikui bgant sunyksta; o normos priklauso nuo nuotatikomunikacijos?

Siuose dviejuose skyriuose buvo analizuojamos hemierts sivokos sudedamosios
dalys, jungimosi tikslai bei pagrindis charakteristikos, kurikombinacijos lemia toki didek
bendruomenj jvairow. Taip pat buvo kakda apie socialinio kapitaloggoka, kadangi ji, kaip
matysime iS tolesis analizs, yra svarbus ir virtuali bendruomeni nagrirgjimo aspektas.
Pirmoji darbo dalis bus baigiama pagrinddtmeg skiriant vienam iS bendruomentipy —

uzdaroms bendruoméms.

1.3 Bendruomeniuzdarumas

Anthony P. Cohen savo darbuose pastebi, kad bemdmis s;voka apima ir bendrugnir
iSskirtinumy. Kaip ir McMillan ir Chavis, Cohen pastebi, kadryst¢ grupje, viena vertus,
reiSkia bendrumy susietum, kita vertus, atskiria vienos grég narius nuo kit grupiy narig. '
Nors tas pats zmogus gali priklausyti kelioms baodregms (tarkim miestelio bendruomegn
kurios kai kurie nariai kartu priklauso ir golfoidégu bareliui), taciau kiekviena i§ bendruomeni
iSsiskirs tam tikrais bruozais, ritualais ar par Wsos bendruomenes skirkgws ribos gali lati
akivaizdzios kaip tarkim administracinio vienetbas Zemlapyje. Riba, skirianti bendruomenes
gali bati suvokiama per identifikavigsi su grupe, jaididingais ritualais ir simboliais. Tai galima
matyti stebint skirting religiniu bendruomeni apeigas, jose naudojamus daiktus, skirtingus
dvasininky drabuZius ir pan®

Siame darbe labai svarbu detaliau panatjriribas, skiriadias bendruomenes, kadangi
uzdarose bendruomese linija, skirianti ,mus®, t.y. priklausa&us bendruomenei, ir ,kitus“ yra
labai svarbi. Buvimo bendruomge privalumai gra prieinami jai nepriklausantiems znéoms.
Be to, ,kiti* gali bati matomi ne tik kaip svetimi gr@s nariams, bet ir kaip prieSai. Tai
pavyzdziui gali lati pastebima skip (angh kalba ,skinheads®) jugime, kuriam kdinga
neapykanta kitos ras zmorms. Barjerai, skiriantys grupes galitbtiek fiziniai (pvz. skirtingy

3 PUTNAM, i8nasa 10, p. 219-225
1 SMITH, i8nasa 9
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miesteliy bendruomees), tiek psichologiniai, emociniai (pvigitikinimas, kad vargSai negaliitb
vienoje bendruomeije su turtingaisiais)®
Bendruomenj uzdarumas gali tiii salygotas dviej grupiy konkurencijos. Kuomet dvi
grupés ima tarpusavyje konkuruoti, kiekvienojgjyksta tam tikri procesai:
= grup tampa uzdaresnjos nariai tampa lojas;
= akcentuojamas Wis harip tarpusavio panasumas bei sumenkinami tarpasmeninia
skirtumai;
= klimatas iS neformalaus, paprasto, Zaismingo taonigatuotag tiksla;
= lyderyses forma iS demokratiSkos Reasi i autokratire (pati grug toki valdyma labiau
toleruoja);
= grup tampa labiau organizuota ir strakizuota;

= norint solidziai reprezentuoti grgp IS nariy labiau reikalaujama lojalumo,

konformizmo!’

Pagal tai, kiek bendruomenes jungianti ir nua kiendruomeni skirianti riba yra aiski ir
akcentuojama, galima nustatyti bendruogsenatvirumo/uzdarumo laipgn Uzdaromis
bendruomeémis galima laikyti tas Zmomigrupes, kur nariai yra glaudziai tarpusavyje sugij
(turi bendi tikslg, ideologik) ir naujy nariy priemimas yra ribotas, nustatomos grieztos
naryses silygos. Geras itin uzdaros bendruonésnpavyzdys: amig bendruomeé Jungtirese
valstijose ir Kanadoje gyvenantys amiSai iSsiskaniehajiSku gyvenimotuu bei atsiskyrimu nuo
aplinkinio pasaulio. Nepaisant tam tkiSim¢iy, Sios bendruomeés nariai nesinaudoja elektros
prietaisais, telefonu ir kitomis Siuolaikimis technologijomis. Viena vertus, tai jie aisSkikaip
atsiribojima nuo iSorinio pasaulio ir Seimos bei bendruoasesutelktumo stiprinimu. Kita vertus,
manoma, kad modernios technologijos atitraukia zBo1UO tikjimo ir skatina nuoéminguma.
Taigi sunkiai isivaizduojama, kad tokio pabizio bendruomen gakty pasinaudoti interneto
teikiamomis galimybmis.

Bendruomeas uzdarum ar netgi slaptumgali silygoti ir bendruomeés veiklos pohdis.
Jei bendruomess nariai uzsiima veikla, kuri laikoma nusikalstaargprieStaraujaiia bendroms
visuomers normoms, tokia grépdazniausiai veiks slapta, o napritraukimas bus vykdomas
remiantis itin grieztomisatygomis. Kaip pavyzdys — teroristis grugs, satanistiniai jugimai ir
kt. Apie tokihu bendruomeni veiklos planus, organizagirstrukiira yra Zzinoma palyginti mazai,

kadangi to reikalauja tokigrupiy veiklos polidis bei tikslai.

18 BLAKELY, E. J.; ir SYNDER, M. G.Fortress America: Gated communities in the Unit&te® Washington
DC: Brookings Institute, 1997, cituota pagal SMITH
YLAURA, isnasa 7
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Toliau darbe daugiausiaémiesio bus skiriama vienai iS tokio pmiZio uzdan
bendruomenj — teroristirtms grugms. Tol reikia aiSkiai apsikirzti, kas yra terorizmas bei

kokie kriterijai leidzia grup vadinti teroristine.

Norint atskirti, kada smurto panaudojimas yra teroms, reikia vadovautis aisSkiais
kriterijais, tokiais kaip: 1) terorizmas yra apgaty ir iS anksto suplanuota veikla, o ne
impulsyvusinirSio aktas; 2) terorizmas yra politiSkai motyvamtveiksmas, o ne kriminalinis
nusikaltimas; 3) terorizmas yra nukreiptas priedlias asmenis/objektus, o ne valstybinéggs
strukfiras; 4) terorizmas vykdomas ne valstybei pavalgZgos strukiiry; 5) terorizmu yra
siekiamajbauginti visuomesir jos valdzi, kad ji priimty teroristams palankius sprendimtfs.

»JApibendrinant galima pasakyti, kad teroras yra ades, oterorizmas yra politiSkai
motyvuotas ir iS anksto suplanuotas bestinis ,neteigtos” prievartos naudojimas arba
grasinimas toki prievarly panaudoti pries civilius asmenis ar objektus, wykds antisisteminj
nevyriausybiny veikéjy, siekia@iy per visuome#s arba atskig jos daly jbaugining pakeisti
esang socialire-politine situacijz.“*

Pastebima, kad uzdaroms bendruoénen daznai tdingas grupinis astymas. Grupinis
mastymas - reiskinys, kai grugs nariai taip susizavi nuomanisutapimo paiesSkomis, jog
konsensuso siekimas uzgoZia realistatternatyviy veiksmy vertinimg ir neleidzia iSreiksti
nesutampafiy su daugumos ar nepopuliapoziiriy. Grupinis mastymas - tai & grupés daromo
spaudimo sumerkes individualy jos narip mastymo efektyvumas, realygb patikrinimas ir
moralinis vertinimag®

Grupinis mstymas pasizymi Siais keturiais pozymiais: 1) gsupariai stengiasi logiskais
aiskinimais jveikti pasiprieSinim ju padarytoms prielaidoms, 2) gig nariai reikalauja
abejojadius paremti daugumostddbma alternatywd, 3) stengdamiesi sukelti konsensuspud;,
abejojantieji nutyli savo nuagtavimus arba netgi patys sumenkina savo ahejsvarl, 4)
grupe savo narn tyléjima vertina kaip pritarim daugumos nuomonei.

Sie simptomai sukelia nemazai grupinsprendimy trikumy. Jei iSrySkja grupinis
mastymas, pastebimi ir keli iSisdalyky: problema yra nevisapusisSkaertinama, nesistengiama
surinkti visos informacijos, apdorojant informacatsiranda selektyvus SaliSkumas, plasnos
ne visos alternatyvos, nevisapusisSkaiertinamos alternatyvos, nesugebama iSanalizuoti

pasirinkto sprendimo rizikos, nepgjama isS naujgvertinti iS pradai atmesi alternatyw.

8 PAUKSTYS, IgnasKas yra terorizmasZinteraktyvus] 2007, [Ziréta 2008 m. kovo 14 d.] prieiga per inteenet
< http://www.geopolitika.It/?artc=219
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Ne visos grups vienodai pasiduoda grupiniamastymui. Mokslininkai atkreip demeg i
penkis veiksnius, galiius sudaryti slygas reikStis grupiniam astymui: grugs darm, jos
lyderio elgeg grupes izoliacip nuo paSalini zmoni, laiko priimti sprendimus @ikuma ir
nesugebjima metodiskai spisti.**

Uzdaroms bendruoméms taip pat daznaitlkingas stiprus lyderis, kuris yra ir dvasinis
vadovas, autoritetas visiems bendruoésenariams. Toki bendruomemi pavyzdziais (turit
geriausiai Zinomais) yra Al Qaeda teroristgrup: ir jos lyderis Osama bin Ladenas(arlzo
Mansono grug. Pastarojgtaka savo paséfjams buvo tokia didé| kad Sie vykd Zmogzudystes.
Visgi nehlitinai lyderio vaidmuo bus toks neigiamas. Pasautgggoma daugybatvejs, kada
Zzmores susiburia apie tokius zmones, kurie akcentuologios, taikos, pagalbos kitiems
idéjas.

Uzdaroms bendruoméms, o ypa toms, kurios paremtos religija, yradingas podiris,
jog ta bendruomen yra vienintet pasirinkusi teising kelia. Ne vienas naujasis religinis
judéjimas skelbia, kad tik jo nariai bus iSgéibatéjus pasaulio pabaigai.dDSios priezasties tos
grupés nariai paprastai tufrodyti savo atsidavim bendruomeés tikslams, gyvenimo dalui ir
beslygisSkai pritarti skelbiamoms &oms. Tai glygoja ir tam tike uzdarum, atsiskyrina nuo
kity grupiy.

Apibendrinant Siame skyriuje iSsakytas mintis apgmdruomenesyjcharakteristikas bei
uzdaroms bendruoméms hidingus bruozus, galima pasétb kad Si tyrimg sritis yra
pakankamai plati. Viena iS anal&prieigi — komunikacijos kanalir moderny informaciniy ir
rySio technologij poveikio tyrimas. Tolesije analizje bus remiamasi Siame skyriuje apiinis

bendruomeniskumo jausmo aspektais, socialinio &mpitzdan bendruomeni samprata.

2L ROBBINS, i$nasa 3, p. 125-126
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2. VIRTUALI ERDV E

Virtuali erdw dazniausiai apikziama kaip sritis, kuriai tmingas informacijos laikymas,
modifikavimas, socialié saveika ir kiti veiksmai, atliekami informaciaiir tinklo technologiy
pagalbd®. Virtuali erdw yra gana abstrakti ir nors susieta su tam tikir@isginiais, kurie gali
biti matomi, agiuopiami, pati savaime negaliith palietiama ar pamatuojantfa.

Norint virtualia erdw apibgzti per technologijasjrenginius, taip, kad ji taptlabiau
apciuopiama, dazniausiai pasirenkama internefeoka. Vis clto sutalpinti virtualy erdw i
technologinius émus rera visiSkai teisinga. Kaip pastebi Leon Jamesugirbs erdes turinys
néra susietas su kompiuteég technikos parametrais. Virtualus bendravimas Zgasi
interaktyvumu, dialogu, yj kiekiu, kryptimi ir poludziu. PapraSausia gveikos forma —
nuorodos paspaudimas, kuris nukeliéta virtualios erdés viet.?*

Interneto pitra leidzia pasiekti vis daugiau iStaklinepriklausomai nuo subjekbuvimo
vietos. Zmogui neiitina keisti savo fizia viets, norint pasiekti norimus dalykus, realiu laiku
bendrauti su kitame pasaulio kraSte e€&As Zmormis. Virtualaus pasaulio teikiamos
galimybés nepaprastai iSpie apsifipinima materialiais bei kitokiais pragyvenimo Saltiniais,
medziagomis bei kitais dalykais. Tuocpalabai iSauga informacijos prieinamumas.

Nagrirtjant uzdanm bendruomeni plétros galimybes naudojantis virtualios eédv
teikiamais privalumais itin svarbu panagtinSias tris sritis: identiteto thkima ir valdym;
bendravimo virtualioje erdye ypatumus bei virtualibendruomenij reiSkin. Nemazai dmesio
skiriama psichologiniams ir socialiniams informagitechnologiy kuriamos erdés aspektams,

kadangi Sie aspektai daro digéhaka uzdan bendruomeni vystimuisi.

2.1 Asmens identitetas virtualioje eég

Identiteto tyrikjimas yra labai plati ir kompleksiSka sritis, ¢i@u kalbant apie
bendruomenes, bendrawinmternete, & sritj reikia paliesti. Nemazai mokslininkkurie tyriréja
Siuolaikiniy technologiyi povei§ Zmoni; psichologijai, did€l déemeg skiria kitent asmenys,
identiteto formavimo ir valdymo procesams virtugdi@rd\éje. Tiriamai bendruomeniplétros

virtualioje erdvje temai svarbu panagtitn, kokiomis savybmis pasizymi Zzmoni bendravimas

22 \WOODS, Andrew F.; ir SMITH Matthew JQnline Communication: Linking Technology, Idengind Culture 2
leid., London: Lawrence Erlbaum Associates, 2009.9

Z WIKIPEDIA, Cyberspacdinteraktyvus]. [Ziiréta 2008 m. vasario 1 d.] prieiga per integnet
<http://en.wikipedia.org/wiki/Cyberspace

2 JAMES, LeonCyberpsychology: Principles of Creating Virtual Bemcdinteraktyvus], 2003 [Ziréta 2008 m.
kovo 14 d.] prieiga per interngt<http://www.soc.hawaii.edu/LEONJ/leonj/leonpsy/cyhbéml>
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virtualioje erdeje, kaip technologijos k&ia saws suvokim, kaip bendravimas virtualiame

pasaulyje veikia bendravimakis i aki“.

Identitetas apib#ziamas kaip kompleksiSkas asmeninis ir socialiniensicuktas,
susidedantis i$ to: 1)jkmes manome apie save; 2) kaip tiégmprkad kiti mus priim ir suprasy
bei 3) kaip kiti mus i3 tilgjy suvokia Zmores gali Siek tiek kontroliuot tai,akkiti apie juos zino.
Vis délto Zmoni nuomor veikia ir tokia informacija kaip Iytis, rés socialinis statusas. Tai

savytes, kuriy bendraujant tiesiogiai nepagsi?

Kaip pastebi John Suler savo knygoje ,Kibernitierdws psichologija“ (,The Psychology
of Cyberspace®), Zzmas, bendraudami virtualioje eréje, internetu, gali prisiimti sau unikalius
vaidmenis, kurie gali labai daug skirtis nug, kuriuos jie atlieka bendraudami tiesiogiai.
AnonimiSkumas (nors né@hnai visiSkas), leidZia nutgti, pagrazinti ar net pameluoti kai kuriuos
dalykus apie sav@. Kiek hiperboliskai galime pastetp kad Zmogus virtualioje erdje tampa
.kauke®. |Kai kalbama ,viso labo tik apie zaidighir kai masy ,realius® rySius apihiziantiy
taisykliy rinkinys laikinai nustoja galioti, mes galime leigasireikSti impulsams, kuriuos
realioje tikrovje slopiname. Tarkime, pateikiamas klasikinis palygz apie droy impoteng,
kuris interaktyvaus zaidimo internete metu uzsidéddiko sadisto ir neatremiamo viliotojo
kauke. Supaprastintume situagijteigdami, kad taip pasirinkdamas zZmogus tenoritigau
isivaizduojam kompensaci, laikinai patgti nuo is tieg ji kankinagios impotencijos. Turint
galvoje tai, kad taiéra ,tik Zaidimas®, verdty manyti, kad kibernetigje erdvje Zmogus rodo ne
kauke, o savo tiksji veidh. Pats faktas, kad savo virtuapavidah as vertinu kaip paprast
Zaidim, leidzia iSsivaduoti iSjprasty suvarzynmu, neleidziadiy reikStis mano ,tamsiajai“
pusei.?” Zinoma, galimas ir atvirk$tinis atvejis, kuomet dgns leidZia pasireiksti savo
romantisSkajai, jautriajai pusei. Vigltb neretai anonimiSkumas bendraujant virtualigjgvee
tampa galimybgzeisti, jskaudint ki Zzmog; ar juo pasinaudoti. Norman Holland toélge$

vadina ,internetine regresija“ — brandumo stokadsanjant ir veikiant internet&.

PrieS tai buvo raSoma, kaip anonimiSkumas intenégeti erdéje nevarZzo Zmoni
Jausdamiesi gana saugiai su tinkle susikurta tepafie sako ir daro dalykus, kurnesakyy ar
nedaryt, realiame gyvenime. Kai kuriais atvejais atrodad kai yra teigiamas dalykas. Zmisn
gali bati doresni, atviri, dosis ir paslaugs. Nors kartais yra atsiskleidziama ir blogoji

B WOODS, isnasa 25, p. 52

% SULER, JohnThe Psychology of Cyberspdasteraktyvus], Overview and Guided Tour, 2005ifta 2008 m.
vasarion 19 d.] prieiga per interaeghttp://www-usr.rider.edu/~suler/psycyber/overvietmh»

2T SRAUNIUS, Artinas,Interneto spindesys ir skurdfiateraktyvus] Pranesimas Ziniradijuje, 2007 m. rugpgio
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asmenybs pug,” tai nera virtualiai erdvei iSskirtinai idinga savyb. Nusikaltliai, chuliganai ir
kiti blogai besielgiantys asmenys taip patkmmingai“ veikia ir fiziniame pasaulyje. Nuo
tradiciniy nusikaltliy virtualioje erdéje veikiartius piktadarius dazniausiai skiria naudojami

kenkimo hidai.

Taip pat svarbu paméti, kad bendravimas prisidengiant k&uoks ir kitaip manipuliuojant
savo asmenyds pateikimu @éra labai populiarus rimtesse (pvz. profesiise ar politigse)
virtualiose bendruomese. Dazniausiai kuriamas vieninga@gizdis, siekiama uZsitarnauti
pagarl, tapti autoritetu. Kai kuriose virtualiose bendmerese, pasirasijama pilnu vardu bei
pavarde, kas savaime tagpareigoja nenaudoti jokivirtualiy kaukiy ir priartina bendravim

prie realausjpareigojauio ir atsakingc>’

John Suler sio identiteto valdym tyrinéti remiantis penkiais pyiais: atsiribojimo ir
integracijos lyg, teigiama ir neigiamy polius, fantazijos ir realyds lygi, ssmoningo uztikrintumo
ir kontroles lygi bei pasirinktas komunikavimo priemones.

Atsiribojimo ir integracijos lygisZmogaus asmenybyra daugialyp, t.y. tas pats Zmogus
atlieka keleq roliy (pvz. vaiko, ¢vo, studento, muzikanto, kaimyno ir kt.). Virtualidw leidZia
atsiskleisti jvairioms zmogaus asmerygd pugms, t&iau nereikia says apiludinti visiskai
pilnai, t.y. kaip atrodai, kalbi, judi, akjauti ir kity asmenini dalyky. Skirtingose aplinkose
bendraujant su skirtingais Zmanis, atskleidZziama dalis asmergb bruoi bei kitos
informacijos apie save. Prisijungus prie virtualibendruomeés taip pat paliekama vietos
pasirinkti, kiek asmenis informacijos skelbti. Tai leidzia nuéyl tam tikras detales, kuyi
Zzmogus nenori vieSinti (tarkim r&s lyties, religini paziiry ar kt. savo gyvenimo aspaekkurie
veikty bendravim virtualioje erdgje ar formuois stereotipif poziirj). VisiSkas anonimiSkumo
siekimas rodo, kad Zmogus nori atskirti asmgmggvening ir iSlikti stebatoju. Kiek Kkitaip
vertinamas skirting asmenybs pusi pateikimas skirtingose virtualiose bendruokss
nuomoni forumuose ir panaSiuose kanaluose. Viejtakingiausiy JAV psicholog William
James pastebi, kad manevravimas tarp skiftirgidmeny yra jprastas dalyka¥- Kaip pavyzd
galima paimti mokytgj: mokiniai ji gali pazinoti kaip grieat dalykiSka Zmog, jo Zmona gali
matyti jo jautruna ir darbStum, na 0 zmoas, su kuriais jis bendrauja internete, konsultuajéls
moksliniy terming naudojimo ir kity specifinyy dalyky, gali ji vertinti pagal turimas zinias ir

sugekijima jas perteikti.

2 SULER, JohnThe Psychology of Cyberspdaeteraktyvus] Deviance in Online Communities, 1997 if2ta
2008 m. vasario 19 d.] prieiga per intemnethttp://www-usr.rider.edu/~suler/psycyber/badboyslht

%9 SULER, JohnThe Psychology of Cyberspaieraktyvus], Identity Management in Cyberspa&2@00 [Ziiréta
2008 m. vasario 24 d.] prieiga per intemnetttp://www-usr.rider.edu/~suler/psycyber/identitymge.htrn
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Teigiamas ir neigiamas poliaAtskiri asmenybs bruozai gali Biti skirstomij teigiamus ir
neigiamus. Priskirdami savybes prie teigiamar neigiam, vadovaujarés visuotinai
priimtinomis normomis ar subjektyviu pajutimu, tbdtarkim noras pakenktiiskaudinti
vertinamas blogai, o pasiaukojimas — gerai. Sulyeit zmores gali jausti kalf, géda, baing,
nejaukuna ar neapksti kai kurip savo asmenys bruoz. Virtualioje erdéje neretai pastebimas
reisSkinys, kuomet kompleksaiéld neigiam; savo savyhi iSreiSkiami per kii Zmoni
iZeidingjima, Kitus Zeminad&ius ar kenkiatius veiksmus. T&@au neigiamas poris | tam tikras
asmenines savybes gali pasireiksti ir kitaip. Ka&vyzd galima paimti homoseksuafmog;,
kuris bendraudamas diskusijose internete pradedassksualia orientaciy priimti pozityviau,
nebe taip d jos kompleksuojd? Taigi bendravimas virtualioje erdje gali veikti kaip tam tikra

psichoterapijos forma.

Fantazijos ir realybs lygis.Kai kuriose internetiégse grugse, pavyzdziui profesionaliuose
elektroniniy laiSky siuntimo grasuose, iS Zmogaus yra tikimasi, kad jis savdgiys tuo, kas is
tikro yra. Kitos grups kibernetigje erdje dmsina ir netgi yra privaloma susikurti iSgalvotas
asmenybes, pvz. Zaidim aplinky fantazijos pasauliuose. Daugiatge pasikalgimo
bendruomeése, zmogus daznai neturi kito pasirinkimo, kaip pkistatyti save sukurto
personazo (ang. avatar) atvaizdu. Dawgyliity aplinky fantazija susimaiSo su realybe. Galima
apsimetiti esant kazkuo kitu negu is tikro esate arba dppakeisti kelias ypatybes, tokias
kaip vardas, gyvenamoji vieta, ar fizimsvaizda, téiau pateikiant ir kai kuriuos tikrus faktus

apie save.

Suckttinga fenomenali problema tarp realios ir iSgalgotapatybs skamba taip: kas yra
TIKRASIS identitetas? Mes paprastai manome, kadtuaity bati tai, kuo prisistatoma ir
samoningai patiriama kasdieniame gyvenime. Bet ar tilaioji tapatyle? Daugyle Zmoni
gyvena ir bendrauja uzsigd ,kaukes”, kurios slepiayj tikrasias mintis ir jausmus. Visada
Zzmores apie save atranda tai, ko atilas ir nenutuok. Svajores ir fantazijos daznai atskleidzia
paskptus aspektus to, ko mums reikia ar kuo norifite Beigu Zmoas nusimeta savo kasdierin
kaulke ir atgaivina gyvenimui internete tas pghs ar iSgalvotas savybes, ar ngtunéme to
vadinti ,tikraja tapatybe*? Atsakyma$ § klausiny negali hiti vienareikSmisSkas. Retky
nagrireti konkretius pavyzdzius, bet galimygbkad virtualioje erdéje zmogus gali atskleisti savo

tikraja asmenyhb, yra reali.

Symoningo uztikrintumo ir kontres lygmuo.Tai, kaip mes nusprendziame save pristatyti

virtualioje erdje, ne visada yra vienasioningas pasirinkimas. Tam tikri tapatumo aspektai

32 SULER, isna%a 30
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slypi giliau. Slaptas noras ir polinkiai ,iSlenda“iSore mums to net nezZinant. Mes ne visada
Zinome tai, kaip mes savo emocijas ir identitettisdgriskiriame internetinei tapatybei. Pvz.
asmuo renkasi vartotojo vardrba personazvisiSkai nesuvokdamas gilegmasirinkt; simboliy
reikSmiy arba prisijungia prie internetia grugs toctl, kad tai atrodagdomu, nepajgiant suprasti
motyw, pasépty tame apsisprendime. AnonimiSskumas, fantazija wsganternetini aplinky
jvairove duoda pakankamai galimybemocijoms ir pagnorés poreikiams. Kai kurie Zmeés
daro savarankigkir apgalvoy pasirinkima, kuo jie nori iti kibernetirgje erdwje. Kiti tik iS
dalies supranta savo pasirinkinn su pagalba ar per patitampa labiau zinantys. Kiti prieSinasi
bet kokiamjzvalgumui apskritai. Jie gyvena iliuzija, kad sa@Skai kontroliuoja.

Pasirinktos komunikavimo priemésr Mes iSreiSkiame savo identigetirabuziais, kuriuos
dévime, savo kno kalba, darbu ir poégiais, kuriais uzsiimame. Galime galvoti apie Siuos
dalykus kaip apie komunikavimo priemones, kuriomiss iSreiSkiame, kuo mes esame. Panasiai
ir virtualioje erdvje, kur zmows pasirenka specifirkomunikacijos kanal kad iSreikai save.
Yra didek jvairowe galimy bidy ir ju kombinacij, ir kiekvienas pasirinkimas, iSrySkina
specifinius identiteto pozymius. Kai kurie Zmésnlabiau pasitiki teksto komunikacija, Kiti
pirmenyle teikia sinchroninei komunikacijai, tokiai kaip palkiai internetu, kuri atspindi
spontanisk, laisva forma ir samojingumy. Kitus labiau traukia apastymy ir nustatyto stiliaus
reikalaujanti asinchroninkomunikacija, tokia kaip skelbimnlentos ir elektroninis pastas. Yra
keliy tipu asmenybs. Pirmasisy — asmenybs, kurios labiau nori duoti, o ne gauti. Tokie
zmores paprastai naudojasi internétims kameromis, kuria puslapius. Yra asmenylkurios
daugiau ima, negu duoda (puslaparSymas, pasyvus dalyvavimas forumuose) ir yrzeastes,
kurios pasineriaj interaktyvia socialirg aplinka, kur ir davimas ir gavimas yra apjungiami.
Pasirinkti komunikacijos ddai taip pat gali nukZti ribas tarp to, kiek Zmogus nori ar nenori
atskleisti savo tikgji ar iSgalvoiji identitet. Vis délto niekas internetigje erdwéje nenori liti
visiSkai anonimiSkas. Niekas nenoriiatb visiSkai nematomas, be vardo ar tapatumo,
tarpasmeninio poveikio apskritai. Kiekvienas notuiri iSreiksti tam tikg aspekd to, kuo jie yra,
kad Kkiti gakty pripazinti ir reaguat i kai kuriuos y asmenybs aspektusAnonimiSkumas
internete leidzia zm@ms atidti tam tikrus j tapatumo aspektus tam, kad dal saugiai
iSreiksti kitus>®

Sie Suler identiteto nag®jimo pjiviai atskleidzia nemazai svawbiaspeky, kurie bus
aktualis kalbant apie uzdaras bendruomeneswegikla virtualioje erdeje. Visy pirma, svarbus
anonimiskumo uztikrinimas, kuris aktualiausias rsétai veikiartioms bendruomems (pvz.

teroristirems, nusikalstamoms ar neapykaskatinagioms bendruomems). Taip patdonis
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manipuliavimo asmenine informacijaidai, ypa& kalbant apie uzdaras religines bendruomenes.
Be to, visi Suler iSskirti identiteto virtualiojerdvéje elementai yra svaiils norint analizuoti

prisijunging prie uzday bendruomeni.

2.2 Bendravimas virtualioje eréje

Glaustai aptarus virtualios erg/ypatumus ir asmens identiteto transformacijdsudus
nagrirejamas bendravimas virtualioje efjlw. Reikia pamigti, kad tai, kiek Zmogus gali laisvai
valdyti informacijos apie save pateikinr kiek galimybi; yra perteikti savo emocijas, pa#i,
taip pat labai priklauso nuo pasirinkechnologiy. Taigi pirmiausia reikia panaggt konkretiy
bendravimo technologij ypatumus. Visos Sios technologijos yra prieinamaogerneto

vartotojams net ir neturintiems specifinnformaciniy technologiy Ziniy.

PasSto konferencijos Tai vienas paprédsmusuy bendravimo virtualioje erdye
organizavimo bdy. Pasto konferencijos galiab jvairiy tipu: 1) nemoderuojama konferencija,
kai visi vartotojai gauna visas Zinutes. ta geriausiai naudoti gréms, kuriose nariai gerai
padsta vienas kit (pavyzdziui tokios yra studantarpe labai populiarios konferencijos kuriamos

per http://groups.yahoo.com 2) Moderuojama  konferencija —  konferencijos

savininkas/moderatorius pel#i visasi ja siuntiamas zinutes ir praleidzia tik tas, kurios savo
turiniu atitinka konferencijos taisykles/ma¢al normas. 3) Platinamoji konferencija -
konferencijos savininkas/moderatorius yra vieniatekuris gali sisti jos vartotojams zinutes.

Sis tipas daugiausiai skirtas naujienoms prariésti.

Forumai, dar zZinomi kaip praneSumlentos, diskusijos, konferencijos, skelhientos ar
naujieny grupes. Kaip ir pasto konferencijos, forumai yra asimctiniai, t.y. nariai neprivalotti
toje p&ioje laiko ar vietos zonoje, kad gal bendrauti. [8l Sios priezasties kokia nors tema gali
buti aptarirtjama valandas, dienas, savaitegnasius ar net metus, tdorumai puikiai tinka
ilgiems klausima aptarimams bei duoda savotiSkendruomeés konteksto ir laiko paji. Yra
du forumy tipai: 1) ,Strukfrinis® (angl. Threadedl — tema tokiame forume prasideda nuo vieno
pagrindinio klausimo, o atsakymai atsiSakoja nud\ariai gali atsakiéti ; pagrindin klausimy
arba komentuoti jau eséns atsakymus — Siuo atveju gtsakymai atsiSakos nug, kuriuos jie
komentuoja. Toks forumas geriausiai tinka, kadadbmrimas dazZniausiai vyksta forma
.Klausimas-atsakymas“, nes nariai visada matyg kankret; klausim jau yra kas nors atsek
Taciau jei | klausiny atsak daug zmonj, sekti tem darosi labai sunku. 2) ,Linijinis* (angl.

Linear) — kiekvienam klausimui sukuriama atskira temasakiymai pateikiami temos viduje

% KIM, Amy J., Community-Building On The Wéinteraktyvus], Peachpit Press, 200Qifta 2008 m. kovo 4 d.]
prieiga per internat <http://www.naima.com/community/index.html
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chronologine tvarka. Linijiniai forumai geriausitinka ilgiems susirasSgjimams, kas skatina
narius geriau pazinti vienas kit Tatiau, i tokius forumus sunkiau prasibrauti drovesniems

naujokams?

Vaizdo konferencijos. Tai interaktyviy telekomunikacijos technologij visuma, kuri
leidzia dviems ar daugiau grupbendrauti per dvipusvaizdo ir garso perdavimrealiu laiku.
Tai gali kati prilyginta dviey Zmoni pasikallgjimui vienam su kitu, arba net Zzmangrupiy, i$
skirtingu vietoviy, apjungimui. Be garso ir vaizdo perdavimo, videanferencijos gali i

naudojamos dalintis dokumentais ir grafine inforijaat®

Bendravimas realiame laike — CHAT Chat'as suteikia prisijungusiems nariams galienyb
bendrauti vienas su kitu realiame laike — jis siodmis (prieSingas asinchroniniam
bendravimui), t.y. leidZiatii skirtingose vieto¥se bet bendrauti tuo @a, konkreiu metu. Tai
atveria naujas galimybes bendruomekiiréjams. Chat'e galima vesti pamokas, rengti interviu,
susitikimus, bendrauti su nutolusiais bendradasbidis taip pat tarnauja tiesiog kaip vieta
laisvalaikio praleidimui — tai ir paaiSkina diglgdopuliarum. Chatai gali bti jvairiy tipu: IRC,
idiegtasi tinklapj, licenzijuotas jdiegtasi tinklapi, bet savarankiSkai valdomas), grafinis,

garsinis.

Technologijos, kuriomis paremtas bendravimas \iibjea erdwje, pacjo igyvendinti tai,
ko anksgiau nebuvo galimagyvendinti — leido geografisSkai iSsivangsiems Zmoéms naudotis
radytiniu tekstu kaip bendravimo priemotieSkirtumas nuo ank&u atsiradusi bendravimo
rastu formy yra laiko iSteklp sumagjimas iki minimumo. Tai reiSkia, kad pavyzdziui
informacijos apie tam tikrus dalykus nereikia ie$klaugylgje knygy, uztenka interneto forume
uzduoti klausim ar perskaityti ankstesnius pasisakymus. Taip [@&io$ susiraSigimo
programos kaip ,Skype®, ,Windows Live Messengerkitos leidzia bendrauti su geografiskai

nutolusiu zmogumi realiu laiku.

Bendraujant virtualioje erdye taip pat kaip ir bendraujant ,akisaki“ svarbu perteikti
emocijas, nuotaikas, sukurti tam tikkontekss. Vis cklto dél labiausiai paplitusio bendravimo
rastu atsiranda poreikis simboliais perduoti daugiai tiesiog tekgt Dél Sios priezasties taip
paplito tokie simboliai kaip :) (Sypsena), :(afiesys), :* (bdinys) ir daugyk kity. Dar vienas
badas parodyti intonacij- radyti didZiosiomis raigmis. Tai reidkia, kad pasnekovas Saukia. Si

simboliy kalba yra paplitusi labai plai ir nedaug nuolat virtualioje erédje bendraujafiy

¥ KIM, iSnasa 24

% WIKIPEDIA, Video conferencfinteraktyvus], [Ziréta 2008 m. kovo 4 d.] prieiga per internet
<http://en.wikipedia.org/wiki/Videoconferencing

3" RHEINGOLD, Howard;The Virtual Communitjinteraktyvus], 1 skyrius [firéta 2008 m. kovo 10 d.] prieiga per
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Zmoni ju nesupranta. Visdto virtualiame bendravime galiob naudojami ir labiau specifiniai

simboliai, kodai, kurie suprantami tik tam tikraziges nariams.

“Elektroninis paStas artimesnis pokalbiui nei tcwk komunikacija popieriuje.
Popieriniame dokumente yiemanoma visk parasyti aiSkiai ir nedviprasmiskai, nes audigorij
neturi galimykes paprasyti paaiskinimo. Elektroninio pasto dokutmese gaw¥jas iS karto gali
paklausti ko nors. Elektroninis paStas, kaip ir k&meoji kalba, yra labiau napestinga ir
dviprasmisSka. Bl tos priezasties neverta gaisti laiko tikrinanhuig, norint jsitikinti ar néra
klaidy, ar zodziai aisks, gramatika be priekaigtjei praneSimo tikslas yra informuoti ggy,

kad jau esate pasirugseiti pietauti.®®

Bendravim internetirgje erdwje nagrirgjantys mokslininkai kelia klausim ar toks
bendravimas nemazina tradicinio bendravimo mastearbos. KritiSkai bendravim virtualioje
erdwje Ziarintys teoretikai teigia, kadétl laiko ir prioritety perskirstymo gali sumati Seimos
nariams, draugams skiriamasnesys ir todl silpnéti su jais siejantys rySiai. Priklausongybuo
interneto (anglisSkai ,internet addiction”) yra pila nagrirtjama psicholog. Nepaisant reali
praktiniy priklausomylkés nuo bendravimo virtualioje erége pavyzdzi, Siuolaikiniai teoretikai
linke¢ teigti, kad kibernetié erdw yra priedas ar alternatyva tradiciniuose zmogantykiuose,
bet ne j pakaitalas® Tokia iSvady galima papildyti teiginiu, kad tradiciniai santgkineretai
perkeliamij virtualia erdw ir dél Sios erdes teikiamy privalumy atsiranda galimybtradicinius
santykius padaryti dar gilesnius ir nuoSirdesnaubgndravim dar daznesn Toctl labai daznai
pastebima, kad internete bendraujama su savo lEnbrais, klags draugais, gimin&ais ar
kitais gerai paistamais zmaoémis, daznai net neieSkant napazirtiy.

Virtualioje erdwje kontroks mechanizmai sunkiai veikia norint riboti bendray;
informacijos skleidim ir pan. Viena vertus, tai interpretuojama kaip dkmatijos iSraiSka ir
butina silyga zodzio ir saviraiSkos laisvei uztikrinti. Vaglto Sioje vietoje nuo demokratijos iki
anarchijos daznai skiria tik vienas zingsnis. Dangis zodzio laisve gali i platinama
Smeiztas, dezinformacija ar prieStaraujanti msralormoms informacija, kuriasi atitinkamos
bendruomeés (pvz.: pedofit virtualios bendruomets, grupucis Kkurstasios tautire
neapykard ar smurd). Radikaliu poziriu iSsiskiriantys individai virtualioje erdye gali
nesunkiai surasti bendraminy, kai realiame gyvenime tai atliktizhy Zymiai sudtingiau.

Vis délto kai kurios valstybs stengiasi riboti tam tikros informacijos prieinamy Yra

Zinoma nemazai atugj kai Orkut (Google sukurtos bendravimo sistemaa}totojai iS Irano

% BUGDINAITE, Vaida,Virtuali erdw ir jos jtaka Zmogufinteraktyvus], 2000 [#iréta 2008 m. sausio 18 d.]
prieiga per interngt<http://mm.mch.mii.lt/MM/Darbai/Kaunas/vaida/virtuditm>
¥ SULER, i§na3a 26
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patye teisiny problemy dél ateisti bendruomeése atvirai reiSkiam laisvamaniSi ar pries
islamg nukreipty paziiry. Véliau Irano vyriausyb apskritai blokavo péima prie Orkut. Sio
blokavimo agjimui buvo sukurti keli speciak proxy serveriai, tdau wliau Orkut uzda¥
HTTPS préjima iS anonimini proxy serveti ir dabar paprastiems Irano vartotojams prieite pri
puslapio praktiSkai nemanoma. 2006 metrugpjati Orkuta savo gyventojams uzblokavo ir
Jungtiniai Araln Emyratai?® Zinoma ir daugiau serveriar interneto puslapi blokavimo
pavyzdzi. Taiau jie vertinami nevienareikSmisSkai. Viena vertusgapykantos kurstymu,
pornografijos platinimu pasizymin; interneto puslapi blokavimas ar ribotas prieinamumas yra
plciai taikomas ir demokratése valstybse. Kita vertus, daznai informacijos ir saviraiSkos
laisves apribojimu laikoma autoritaripivalstyby taikomos priemoés riboti lais\e reiksti savo

politing pozicija, religines nuostatas.

2.3 Grupy formavimasis internete: virtualios bendruorign

TradiciSkai socialias grugs susiformuoja tam tikroje apiatoje fizingje erdwéje (kaimas,
kvartalas ir pan.). Siuo pagrindu formuojasi tokipsp:s kaip, pavyzdziui $eima, studerdursas
ir panaSiai. Kaip teigia garsus sociologas Baumz®0l), bendruomen suvokiame ,kaip
prarasiji roju, kur vis dar tikines atrasti* Vienu i$ tokiy bandymy galima priskirti virtuali
bendruomenj kirima. Virtualiy bendruomeni formavimosi procese svarbiausias veiksnys yra
ne fizirg aplinka, bet bendri interesai ar tikslai. Tai Zmpogrup: beveik neturinti fizinio rysio ir
gali egzistuoti tik tarpininkaujant technologijontdowardas Rheingoldas pateikia takrtualios
bendruomeés apibgzima: virtualios bendruome#s — tai socialigs grupes, kurios susikuria
tinkle tada, kai zmais bendrauja tiek ilgai, jog atsiranda zmogiski jmss, kurie virtualioje
erdwje formuoja asmenigisantyki; voratinklius??

1996 metais jungtingrupe, kuria sudaé jvairiy moksly Saky atstovai, surerigseminag,
kuriame apib¢zé Sias pagrindines virtualibendruomenj charakteristikas:

o Nariai turi bends tiksla, intereq, poreilf ar uzstmima, kuris ir yra pagrindié
priklausymo bendruomenei priezastis;
« Nariai nuolat dalyvauja bendruonisnveikloje, bendrauja tarpusavyje ir taip

sukuria stiprius emocinius rysius (visai kaip adrcinése bendruomeise);

“OVIKIPEDIJA, Orkut[interaktyvus], [Ziréta 2008 m. balandZio 10 d.] prieiga per inteanet
<http://It.wikipedia.org/wiki/Orkut

*I BUTKEVICIENE, Egk; ir RINKEVICIUS, Leonardas, Bendruomensampratos kaita: bendrija virtualioje
erdwje, Socialiniai mokslgi2006, nr. 3, p. 53
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o Nariai turi prijima prie bendy resurs ir taisykles ar normas, kurios pri¢jima
apibrzia;
o Nariams labai svarbus apsikeitimo informacija psace tarpusavio parama ir
isipareigojimai®®
Yra teoretik;, kurie virtualias bendruomenes laiko pseudo bemderemis ar
isivaizduojamomis bendruom@nis. JAV mokslininko Benedikto Andersono populianyga
»Isivaizduojamos bendruomes Apnastymai apie nacionalizmo kilgnir plitima* ne tik plaiai
nagrireja tautos bei nacionalizmo ypatybesgida taip pat pateikigdomia bendruomeés
samprad: visos bendruomes, didesis uz pirmyksius kaimus, kur gyventojai vos ne kasdien
susiduria akig akj yraisivaizduojamos. Pagai &pib&zima virtuali bendruomeditaip pat gaity
buti isivaizduojama. T@au Siisivaizduojana bendruomeni teorija yra daznai kritikuojama kaip
besiremianti labai siauru bendruonsmpibézimu. Remiantis kitais bendruomsnapibgézimais

galima rasti nemazai virtualir tradiciniy bendruomeni panasum.

Jei remsins virtualios bendruomeés apibézimu bei teiginiu, kad virtualios bendruonigsn
iSreiSkia bendruomeniskumo porgilgalima tirti, ar virtualioms bendruom@ns yra ldingas
socialinio kapitalo sulkrimas. Jei, kaip teigia nemazai mokslinipkvirtualus bendravimas gali
padidinti socialinio kapitalo kigk akivaizdu, kad bendruomé&nturéty biti suinteresuotos Sio
potencialo iSnaudojimuKaip jau buvo midta ankstesniame skyriuje, socialinis kapitalas
palengvina informacijos gavian Tockl procesai, kuriuos galima stgbtokiame interneto portale
kaip supermama.lt bei kituose bendravimo forumuggdi hati laikomi socialinio kapitalo
iSraiSka. [l virtualioje erdvje turimu rySiy galima greliau gauti atsakymug rapimus
klausimus, asmenigkpatarimy. Kitas socialinio kapitalo aspektas, abipusiSkymacipas, taip
pat gali Witi jgyvendinamas virtualiose bendruomge. AbipusiSkumo principas reiskia, kad jei
vienas Zmogus padeda kitam arba padaro &alzk bendruomeés, tuomet tas narys, kuriam
pactjo ar bet kuris kitas, jam atsilygina, padeda &tlkoki nors darh ir pan. Kalbant apie
virtualias bendruomenes svarbu atkreigtingg i tai, kad visi veiksmai, kuriais padedama kitam
bendruomeés nariui yra dazniausiai matomi visiems. Tai padesdakurti stipresp
bendruomeniSskumo jaugmir abipugs pagalbos normas. Paséfiknas, kuris taip pat yra
sucktiné socialinio kapitalo dalis, yra ne visada uztiknmes virtualiose bendruomése. Vis;
pirma taip yra d jau aptany identiteto valdymo (ir yp& manipuliavimo) aspelt Tatiau yra
nemazai pavyzdgj kuomet pasitigjimas imanomas ir tarp virtualios bendruomsnnari.

Kuomet Zmogus pakankamai stipriai identifikuojasicendruomene, tuomet labiauétika, kad

“3WHITTAKER, Steve; ISAACS Ellen; ir O'Day, VickiWidening the net. Workshop report on the theory and
practice of physical and network communifieseraktyvus] 1997 [Ziaréta 2008 m. vasario 25 d.] prieiga per
internet: <http://bulletin.sigchi.org/1997/july/reports-1/wtakerp
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jis pasitikes ir kitais jos nariais. AnonimiSkumo ar asmesinnformacijos stygiaus problema

neretai sprendziama skatinant bendruoteerarius atskleisti savo tidgias tapatybes.

Tai, kaip atskiros socialinio kapitalo sudedamostiadys (pasitikjimas, abipusiSkumo
normos, tinklo strukira) pasireiSkia skirtingo tipo virtualiose bendriengse glaustai gali idi

apibidinama tokioje lentéje:

Virtuali . T Mazéjanti individualiai
bendruomensg Tinkdlal Normos Pasitikejimas leidZiamo laisvalaikio dalis
Geografitkai «Turi palengvinti prieiga prie + Pirminé pagalba yra informacijos{ - Nariai gali praneSti apie kity nariy | * Kompiutarinial Zaidimaiir
iEsibarstiusi nepa#istamuy, kurie turi tuos apsikeitimas; taip pat teikiama ir | neteisingg pateikts informacija (+) Iﬂ_fcrm_a Euqs gavimas nepadidins
patius interasus (+) socialing pagalba. "viedojo” laisvalaikio (-)
« Gali atsirasti jFeidinéjimai (-) : : e
»Turi sukurti maZiau sudétingus | - Net irmaZa pagalba kuria stipriy « Bendravimas internete padidina
tinklus, nes jie pletiasi per abipusi§kumo normy suvokimg |+ Agavystés gali atsirasti jvairiuose | galimybe susitikimams su kitais
didesnius rajonus -) () lygiuose (pvz. nurodant pajamas, | Zmonémis (+)

kono svorj arba Iytf) (-)

« Turi palengvinti prieigg prie

Susiiusi fizini ista urie tur « Firminé pagalba yra informacijos |- Nariai gali prane3ti apie kity » Kompiuteriniai Zaidimai ir
p';:‘::":é uzml = :sé’:lz: int?r:su':::fj M ALt apsikeitimas; taip pat teikiama ir | nariy neteisingy pateikty informacijos gavimas nepadi-
« Turi sukurti sudétingesnius socialing pagalba. informacijg (+) dins “vielojo” laisvalaikio (-)
tln:jd_u.s, k” ": pe;de.ngtq su «Met irmaZa pagalba kuria stipriy |- Gali atsirasti j#eidinéjimai(-) « Bendravimas internete
E_ra kl'c_'n'a's RN abipusitkumeo normy suvckimg padidina galimybe susitikimams
Tab'?'s“t':.'k.t. S C « Gali atsirasti apgavysCiu, taliau su kitais Zmanémis, ypat tai
;o ThElnes [rsIndmas | Jos yra maziau tikétinos tradici paveikia jau esandius santykius

tradicimius tinklus tam, kad
pateikti informacija apie kitus
bendruomenés narius (+)

niuose tinkluosa, nes galimybé
bati“sugiuptam”yra didasné (+)

Pastaba: + nurodo teigiamg poveikj
- nurodo neigiamg poveiki

Pav. 3: Socialinio kapitalo apraiskos virtualiose bndruomenése'

Galima pastedii, kad socialinio kapitalo sudedamosios dalys gpaaaSiai pasireiSkia
abejose lentéje iSskirtose virtuali bendruomeni grupsse. Vis @lto susijusios fiziniu pagrindu
(pvz. kaimo ribose esa&ios) virtualios bendruomes turi & privaluma, kad stiprina jau eséius
tinklus ir palyginti maza apgav§is tikimybé. GeografiSkai iSsibaégisios bendruomeis
sukuria kur kas silpnesnius tinklus il ddentiteto valdymo galimyli daznai gra gerai Zinoma,

ar asmuo, su kuriuo bendrauji apie save patieising informacip.

Idomu palyginti virtualias ir tradicines bendruomen¥irtualios bendruomes, panasiai
kaip ir tradicires, gaminajvairias visuomenineségybes. Jos leidzia zméms nedideimis
pastangomis susiburti pagal interesus, keistis mintimis, leidzia pajusti idestg ir pajusti
pati dalyvavimo jausrg kaip ir fizinio dalyvavimo atveju. Jie junta sapooblem; panasSura,

palaiko tarpusavio santykius, nors ir naujais atikdtais kudais. Jie dzZiaugiasi, iSgyvena,

* BLANCHARD, Anita; ir HORAN Tom,Virtual Communities and Social Capitteraktyvus], 2000 [Ziréta
2008 m. balandzio 9 d.], p. 14 prieiga per inteyr&itttp://www.idea-group.com/downloads/excerpts/gansoir
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gincijasi, pykstasi ir taikosi, paremia vienasakinhoraliSkai, kuria planus, flirtuoja, prekiauja,
ieSko draug, juos praranda, ZaidZia, kuria, daug¢ias ,pliurpia® — Zodziu daro tai, K ir
realiame gyvenime. Siuo atzvilgiu tiek virtualiosiek realios bendruomeés turi daug
panasum.*

Virtualioms bendruomaeis taip pat svarbus bendruomeniskumo jausmas, apigak buvo
kalbama pirmojoje darbo dalyje. Nemazai mokslinirtyrinéjusiu bendruomeniskumo apraiskas
virtualiose grupse, sutinka, kad ir virtualioje erée susikirusios bendruomeés pasizymi
panaSiomis charakteristikomis kaip ir tradignbendruomets. PanaSiai, kaip ir McMillan ir
Chauvis teorijoje, galima iSskirti Siuos aspektuaryst bei su ja susis atsiribojimas nuo kit
grupiy; grupes simboliai,itaka grugs nariams per bendruoninnormas; pagalbos ir paramos
rySiai tarp grups nari; bei bendri emociniai sait&f. Bendruomeniskumo jausmas itin svarbus
uzdaroms bendruoméms, kadangi tokios bendruonisnyra labiau orientuotosbendro tikslo
siekim, stipresm nariy identifikavimasi su grupe.

Kaip pastebi virtualj ir tradiciniy bendruomenj skirtumus tyrigjantys Egé Butkeviciené
ir Leonardas Rinkevius ,Svarbus skirtumas tarp lokalifiziniu bendruomeni ir virtualiuy
bendriy, kaip atskleidzia teorini ir empiriniy straipsnyje nagrigjamuy darhy analiz, yra
isitraukimo, telkimosi bendruome@ salygos. Igydami bei atlikdamijvairiose socialias raiskos
sferose daugeglskirtingy socialiniy vaidmen;, asmenys paprastai iSlieka glaudziai susij
fiziSkai lokalia bendruomene. Prieiga prie intem8i; lokaliy sasaj anaiptol nepanaikina. Tuo
pat metu ji papildo bendruome&n nariy tinklaveika, saveika su daugeliu kit — virtualy —
bendriy (jos dazniausiai gstos vienos srities ar tipo jungian, telkiartiu klausimu ar aspektu).
Taigi socialiniai veikjai lygiagretiai gali priklausyti neribotam ské&ui virtualiy bendrij.
Itrauktis { jvairias virtualias bendrijas per tinklaveikos skijes socialiai bei kuitriSkai
transformuoja ir lokadisias, sociologiSkai bei geografiSkai tvarias beodrenes. Atskir
socialiny, teminy bei kitokiy interes ir saveiky jtaka per tinklaveikos subjektusakoja n
socialirg agenciy — veiksen beijtaka vietos bendruomenei.”

Kitas skiriamasis bruozas yra tas, kad zaspmendraudami virtualioje eréfe gali nezinoti
apie savo pasnekovus tokasmenini detaliy (pvz. amziaus, sociaks padties ir kt.), kurios
daZniausiai yra Zinomos bendraujant tradignbendruomegje. “Internete vartotej klases
formuojasi priklausomai nuo tokifaktoriy kaip pavyzdziui angl kalbos zinios, komunikacijos
sugekjimai, laikas praleidziamas tinkle ir t.t., kuriogeda prie virtuali bendruomeni

5 RUBCOV, Dmitrij, Virtualios bendruomeds kirimas ir formavimginteraktyvus], Bakalauro darbas, 2005
[ziaréta 2008 m. vasario 7 d.] prieiga per integnetvww.kf.vu.lt/~regis/5/kbsm/kurs/dr_vivb4.dsc

“6 BLANCHARD, Anita, Into the Blogosphere Rhetoric, Community, and Galaf Weblogs Blogs as Virtual
Communities Identifying a Sense of Community inJtitie-Julia Projecfinteraktyvus], 2003 [Ziréta 2008 m.
balandzio 12 d.] prieiga per interaethttp://blog.lib.umn.edu/blogosphere/blogs_as_virhienl>

28



susikarimo“.*” Angly kalba yra tapusi pagrindine bendravimo daugiassutbendruomesse
kalba, todl kalbos nemogjimas susiaurins galimgb dalyvauti virtualiose diskusijose iki

nacionalinio lygmen§®

Virtualios bendruomess gali hiti jvairios, toal reikia bent glaustai aptarty klasifikacija.
Elice Porter gilo virtualias bendruomenes klasifikuoti pagalikarimo princip bei tai, kokie
rySiai yra kuriami ir palaikomi bendruome&n emuose. Bendrai klasifikacijos schema atrodo

taip*®:
Virtualios bendruomenés
|kdrimas —-I Nariy fkurta Organizacijos jkurta
/ /ﬁ h
Palaikomi rysiai Socialinés | promsines | | Komercines | | Nepano | | valstybines |

Pav. 1 Virtualiy bendruomenn klasifikacija pagal jkairim g ir palaikomus rySius

Nariy sukurtos bendruomes yra tos, kurios buvo sukurtos jau egzistudjas Zzmoni
grupes (pavyzdziui draug grup:) pagrindu ir iSlieka valdomosishnariy. Tokios bendruomeis
gali bati sukurtos socialiniais arba profesiniais pagrisdéSocialiniais pagrindais sukurtos
bendruomeés pavyzdys gali iditi jvairios kompiuterink Zaidimy bendruomeés (tarkim
populiaraus Zzaidimo Lineage). Sioms bendruoimen idinga tai, kad bendraujant norima
geriau pazinti kitus bendruom&nnarius, pasidalinispidziais, iSreikSti savo jausmus, uzmegzti
santykius su kitais zmeémis. Profesidms bendruomems galima priskirti tarkim php
programuotaj bendruomegy kitas panasSias bendruomenes, kur bendravimo nuEgi —
profesiniy Ziniy, informacijos dalinimasis.

Organizacijogkurta bendruomehyra tokia, kuri buvo inicijuota ir yra finansuojanverslo
imores ar nepelno organizacijos. Sio tipo bendruataagali liti smulkiau skaidomos pagal tai,
kokia organizacija jas inicijavo: verslo arba kome¢ (tokios bendruomeis pavyzdys gali iiti
visoje Lietuvoje itin populiarus portalas one.lgpelno organizacijos ir valstybininstituciju

*"RUBCOV, i§nasa 45

*® RUBCOV, i§nasa 45

“9 PORTER, Constance Elisé Typology of Virtual Communities: A Multi-Discipéiry Foundation for Future
ResearcHinteraktyvus], 2004, [Ziréta 2008 m. vasario 7 d.] prieiga per integnet
<http://jcmc.indiana.edu/vol10/issuel/porter.tgml
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ikurta. Pagrindinis skirtumas nuo nasukurtos bendruomeés yra tas, jog rySys yra ne tik tarp
bendruomeés nariy, bet ir tarp bendruomes ir ja jsteigusios organizacijos.

Vis délto Si klasifikacija rra pakankama norint nagétn uzdaras bendruomenes virtualioje
erdwje. Zinoma, tam tikri Sio skirstymo aspektai yrdugiis ir nagrirtjamai temai, toé prie ju
bus giZztama tolesniame skyriuje. Kitasidas klasifikuoti virtualias bendruomenes — skiristyt
jas pagal uzdarumo/atvirumo bei teismo/neteistumo asig’. Grafiskai $i klasifikacija gali iti
pavaizduota taipp@av.2)°":

Hete:t{él:us _
1 e Teroristal;
Muzikos/Video piratavimas Internetiniai pedofilai;

Organizuotos nusikalstamos

grupés

IRC: |statymiy jgyvendinimas;
Internetiniai skambudiai; 2Zvaigyba;
Laidimai internetu; Akademinés ir profesinés
R Naujleny grupés organizacijos
N
Teisétos Atviros << = Uzdaros

Pav. 2 Virtualiy bendruomeniy klasifikavimas pagal uzdarumo/atvirumo bei teigtumo/neteigtumo asis

JAV Federalinis Kibernetini Nusikaltimy Tyrimy Skyriaus Biuras taip pat pripaia vien
iS5 Sy matmen. Pagal y Ziniatinklio svetaig ,Operacija Bitininkas“ (,Operation Candyman®),
virtualios bendruomess gali hiti ,uzdaros* arba ,atviros“. UZzdaroje bendruongn grups
narys privalo jus pakviesti prisijungti, 0 neprilantys organizacijai ir narSantys internete negali
nustatyti grups identiteto. Atvirose bendruomise bet kuris asmuo gali atlikti paiaSgagal
pavadinima arba kategora, surasti grup ar bendruomenir galbiat, su grugs moderatoriaus

% KINNIBURGH, James B.Who Networks? The Social Psychology of Virtual Canities[interaktyvus], 2004, p.
24, [zioréta 2008 m. vasario 9 d.] prieiga per integnetittp://stinet.dtic.mil/cqi-
bin/GetTRDoc?AD=ADA424944&1 ocation=U2&doc=GetTRDpdf>

*L KINNIBURGH, i$naa 50, p. 23
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leidimu, prie jos prisijungti. Grugs moderatoriumi gali Wi jos kiiréjas arba grugs iSrinktas

narys>?

Nagringjamai temai itin svarbu detaliau panagtinuzdaras bendruomenes, kurios dar
smulkiau gali Inti skaidomosj teisitas ir neteigtas®. Kad geriau suprasti @ibendruomeni

specifika, toliau bus pateikiamos pagrindssiy bendruomeni charakteristikos bei pavyzdziai.
UzZdaros/teigtos bendruomerés — tai tokios bendruomes, kurios tenkina Siaglygas:

1. Tikslas: teigta informacija, informacijos keitimasis, diskusijoskomercireé veikla. Taip
pat profesionali, akademinarba industriSkai susijusi veikla, bendradarbreas, tyrimai

ir operacijos.

2. Ribotas prieinamumas: tiktai patikrinti individaiaypriimami ir jiems suteikiamos tes

prieiti prie tam tikros informacijos, valdyti duomesrautus ir informacijos apsikeitim

3. Patikimumas: saugumas ir/arba integralumas (tukokyke ir/arba gveika) yra pirmigs
reikSmes faktoriai Sioms bendruoméans. Bendrali, visos uzdaros bendruofsgtaringja
paSalinius iki tam tikro lygio. Potencia nariai ir/arbay inasai bendruomenei, turiitd
perziiréti ir patikrinti ank<iau, negu Sie Zmas taps pilnateisiais bendruonégsmariais ir

jiems bus suteikta prieiga prie riboto naudojimmimacijos.

4. Gyvavimas: 8kmingos uzdaros/teitos bendruomeis turi intereg gyvuoti kuo ilgesn
laika, tatiau ju gyvavimo laikas svyruoja gana didele amplitudeo tkeliy savatiy iki

keleriy met.

Tokiy bendruomeni pavyzdziai yra Siegstatymy laikymosi prieziiros institucijos, kariair
intelektualire bendruomeé Taip pat galima priskirti ir profesines bei akatdees asociacijas.
Visoms Sioms bendruoméms informacijos saugumas ir patikimas valdymas gidelis

prioritetas.
Uzdaros / neteigtos bendruomerés pasizymi Siomis charakteristikomis:

1. Tikslas: Uzsiimti nesankcionuota arba uzdraustklaeiuz kurg dalyviai gali Hiti
nubausti. Tai apima organizgotnusikalstamung terorizmy, maiStavima ir vaiky

pornografip.

*2Innocent Images Operation Candyman Pha901, cituota pagal KINNIBURGH, p. 23
%3 pastaba: atvig bendruomeni pavyzdziai era aptariami, kadangi jie éra aktualis nagrirjamai temai.
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2. Ribotas prieinamumas: yra priimami tik atrinkti imdai bei dedamos didZies
pastangos, siekiant garantuoti daly@nonimisSkum, pasépti serverius, duomensrauto

strukfira ir informacijos apsikeiting

3. Patikimumas: Saugumas yra pirgsnreiksngs tikslas. Pléiai naudojamas uzsifravimas,
steganografija (Zingés pastpimas kitoje Zinuwje, paveikstliuvose ir tt) ir
anonimiSskumas. DaZnai nepasiiknas iSlieka net toki bendruomeni viduje, nors
nepasitikjimo mastas priklauso ir nuo fas bendruomers. UZdaros/neteitos
bendruomeés veikia pavojingoje aplinkoje, kuri reikalauja fiksjimo. Jie veikia
uzdaruose tinkluose, kur nariai tutitbpatikrinti prieS juogsileidziantj savo aplink.

4. Gyvavimas: Sios bendruomendaznai naudoja technologijas ar technikuri leidzia

grupei greitai susiburti ir i§siformuctf.

Uzdarose/netetsose bendruomese, ,pasitikjimas” paprastai yra paremtas kalte ir
gréesme. Jei kas nors nori prisijungti prie tam tikpeslofilhy bendruomeés, jis turi iSsisti tam
tikros neteistos medziagos. Jei norima prisijungti prie teramig grugs, reikalaujama atlikti
kokius nors neteésus smurto veiksmus. Norintis prisijungti prie nasi ar kokios nors gaujos,
turi atlikti sunky nusikaltimy. Siy nusikaltimy atlikimo faktas priria pretendenprie grugs ir
reikalui esant bendruomémali panaudoti turimp informacip prieS savo nar Bet kuriuo metu
kiekvienas turi galimyb atsijungti nuo grugs, ta&iau jo gali laukti neigiamos paseks (pvz.
suemimas ir nuteisimas, pakenkimas asmeniniam ir S®imos gyvenimui, turto praradimas),
kas dazniausiai ir laiko pririgtprie jos. Tai gra bendradarbiavimas, p&gas pasitigimu, o

greiau prievarta.

Idomu tai, kad é rizikos atsiranda ir pasitéimas, ypd tais, kurie grupje pagal rang yra
Zemiau — paprasti vartotojai neturi jokios priveras valdzZios lyder atzvilgiu — lyderiai turi
pasitiketi jais arba y atsikratyti. Slaptose bendruonése, manoma, kad kiekvienas yra
nepatikimas tol, kol jis gali Wi papirktas, SantaZuojamas arba patrauktas baudjoa
atsakomybn (pasitikjimas yra sutelkiamas nepai asmef o i jo instinktus ir potraukius —

godumy, savisaugir taip toliau)>

Valdis E. Krebs, naudodamas progearmFlow, tyringjo rugsjo 11-tosios iSpuolio
organizavimo tinkd (zr. Priedas ). Viena iS jo priei iSvad; yra ta, kad uzdaros organizacijos
veikia kitaip neijprasti socialiniai tinklai. 8mokslininkai neformuoja daug naujySiy su tinklui

nepriklausatiais Zmormis ir nekuria nawj sasap tarp jau esafiy tinklo nariy. Stipias rySiai,

> KINNIBURGH, i§nasa 50, p. 29
* KINNIBURGH, i$nasa 50, p. 30

32



kurie dazniausiai yra suformuoti seniai (mokykloapmokymo stovyklose) daro atskiras tinklo
lasteles tarpusavyje susijusias. Vidtd skirtingai nei tradiciniuose socialiniuose tinése Sie
stipris rySiai daznai lieka pagti ir yra panaudojami tik tada, kai yratma. Silpni rySiai taip pat
sunkiai uzfiksuojami. Bl to rugjo 11-tosios iSpuolius atlikléktuvy uzgrolgjai sunkiai gali ki
identifikuojami kaip stipraus tinklo nariai, daugamu nepazinojo vienas kito. Tokia tinklo
strukfira yra paranki teroristims (kartu ir kitoms nusikalstamoms géaps), kadangi apsunkina

organizacijos natji susekim bei informacijos nuteima.>®

Jungimosi i jvairias virtualias bendruomenes analizuojantysuybrkspertai zmones,

dalyvaujagtius tokiose bendruomeése, suskirstj kelias grupes.

1. ,Alfa bendrautojai” — tai jaunesni Zzmas, kurie virtualiuose tinkluose flirtuoja, ieSko

pazirtiy ir pramogj.

2. ,D emesio ieSkotojaistaikome vartotojus (tarp kuridaugiausia motej, siekiargius
démesio, publikuoja&ius savo nuotraukasivairiai pritaikar€ius puslapius, kad atrodyt

patrauklesni.
3. ,Sekgjai”, kurie jungiasi tinklus, noédami palaikyti jau uzmegztus rySius su draugais.

4. IStikimieji* — zmores, kuriems virS dvideSimties ir kurie naudojasiiabgiais tinklais

tam, kad neprarastySio su senais draugais iS mokyklos ar universitaky.

5. ,Funkcionalisty* tipas — vyresni zmas, kurie jungiasi tinkla turéedami kazkok

konkret, tiksla susiju$ su ponggiu, profesiniu uzgémimu ar panasiai’

Si klasifikacija gerai parodo, kokie Zmamnir kokiais tikslais daZniausiai prisijungia prie
virtualiy bendruomeny bei tai, kad Siose bendruonése ne tik ieSkoma naujpazirtiy, bet ir
palaikomi rySiai su senais pafamais. Vis éto ji neatskleidzia, kaip keiasi Zmoni
isitraukimasi virtualius santykius dgant laikui. Amy Jo Kim silo nagrireti dalyvavim
virtualioje bendruomeije kaip cikh. Ciklo pradzioje zmogus yra tik sttbjas, liau,
priklausomai nuo susidafjimo ir asmening savybi gali net labai jsitraukti ; virtualy
bendraving ir po kurio laiko tapti virtualios bendruomes (ar net keli, kas rra retas
reiSkinys) senbuviulroks ciklas geriausiai tinka tiriant forumusgitau taip pat gali @ti taikomas

ir BLOG’ams ir kitoms bendravimo formoms. Nagtinatskirus ciklo etapus geriausia remiantis

*® KREBS, Valdis E.Uncloaking Terrorist Networkgnteraktyvus], 2002 [firéta 2008 m. vasario 9 d.] prieiga per
interneh: <http://firstmonday.org/issues/issue7_4/krebs/inllex>

>’ PILIBAITYT E, Vaida, Internetas - Simtai draugr jokiy taisykli [interaktyvus], 2008 [firéta 2008 m. balandZio
17 d.] prieiga per interngkhttp://www.elektronika.lt/articles/events/110%0/
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konkretiu

pavyzdziu. Panagrékime bendravimo virtualioje erdje cikla remiantis itin

populiariu forumu interneto svetaje www.supermama:lt

1)

2)

3)

4)

5)

Pa3alinis stebtojas. Zmogus ®ra bendruomess narys, kartais paskaito komentarus,
kuriuos raso bendruomés nariai. ,Supermamos” atveju taiith daugylé interneto
vartotoy, kurie i tinklalap pateko ieSkodami informacijos kokia nors aktuadima
(tarkim jved: paieSkos laukelyje ,Google" paieSkos sistemojetinakzod ,sveika
mityba®). Interneto vartotojui nereikiaab registruotam Sio forumo dalyviui, kad

gakty skaityti, kg raso Kiti.

Naujokas Zmogus tampa bendruonésnnariu uzpildydamas registracijos ankat
practdamas aktyviau dalyvauti vykstdose diskusijose. Toks Zmogus jau yra labiau
suinteresuotas tuo, kas aptariama forume ir nsakigti savo nuoman Supermama.|t

forume zinutes gali rasyti tik registruoti vart@bj

Nuolatinis narys reguliariai isitraukia i vykstartias diskusijas jj dominartiomis

temomis bei patalpina kaknors informacy.

Moderatorius/ekspertasTai virtualios bendruomeés senbuvis, kuris yra gerbiamas
kity bendruomets nari;. Siam nariui yra suteikiama daugiau tejdietiau kartu jis

tampa atsakingas uz forumo prigai

ISéjimas. Bendruomeés narys gali palikti bendruomertél keleto prieza&y, tokiy
kaip pasikei interesai, laiko stoka ir kitos. Kaip pavyzghlima paimti moter kuri

turi daugiau laisvo laiko kol auginatdiki ir ta laika praleidzia diskutuodama
supermama.lt forume. Teu pasibaigusidikio prieziaros atostogoms ir prapis &l
dirbti, sumazja laiko, kui gali skirti pokalbiams forume ar forumo moderavinmkai
nehlitinai reiskia, kad Zmogus daugiau nebedalyvausniorweikloje. Gali lati, kad
bendravimas su virtualios bendruoréennariais taps retesnis, dazniau bus

dalyvaujama pasyvaus sttjo vaidmenyije (kaip pirmojo ciklo etapo atstovas)

Si cikla galima truput modifikuoti nagrigjant konkreius atvejus. Neiitinai kiekvienas

interneto vartotojas pereis visus ciklo etapus.i ®ali, kad jis praras susidaijima kur kas

ankgiau nei jau bus tags moderatoriumi ar kitu svarbiu virtualios bendrems veikéju. Be to

pastebima, kad bendruomsn kurios yra susijusios ne tik virtualiais rysjaiet ir palaiko fizim

8 KIM, Amy J., Community Building on the Web: Secret StrategieSmcessful Online Communities
[interaktyvus], 2000 London: Addison Wesley, citagiagal WIKIPEDIA, Virtual communityziaréta 2008 m.
vasario 13 d.] prieiga per intergethttp://en.wikipedia.org/wiki/Virtual_community
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kontaky (tarkim organizuoja susitikimus), dfieu iSyra®>® Tam, kad bendruomes nariai labiau
isijungty | veikla ir uzmegziy glaudesnius santykius yra taikomi du popuakametodai: funkcij

ir teisiy suteikimas ir bendruomés nariy susitikimy (angh kalba ,meets”) organizavimas.

Pastebta, kad prisijungima prie konkre€ios bendruomets viqy pirma glygoja tai, kad ta
bendruomeé yra patraukli jos nariui, jam patinka, kokia inwacija yra keliamasi, pats
formatas ir kiti dalykai, kurie jau yra sukurti ifd agjimo. Ta&iau bendruomess kiréjas turi
taip pat apgalvoti kaip sudarytialggas didesniam nariisijungimui. Tam reikia uZztikrinti
galimykg, kad bendruomess nariai gals teikti siilymus kaip tobulinti jau esanbendravimo
format ar kontroliuoti bendruomes dalyviy elges forume, komentuojant kitidéjas. Tai, kiek
tokia galimybe bus pasinaudota, priklauso ir nuépavirtualios bendruomes nariy. Taip pat
jokiu badu nereikia dirbtinai primesti pareigkuriu Zmogus nenori, tai gali netgi paskatirti |

palikti bendruomes (ka virtualiame pasaulyje yra lengva padar$fi).

Kitas bendruomenes suartinantis ir rySius palaikamtidas — bendruomeés nariy
susitikimai, bendros pramogos ar kita visiems i veikla. Tai gera galimybgeriau pazinti
?mones, su kuriais bendraujama forumuose, chatidsers susitikimus inicijuoti gali bet kurie
bendruomeés nariai, paprastai tai dazniausiai daro modei@toaktyviausi nariai. Galima
iSskirti formalius ir neformalius susitikimus. Foatiu susitikimu galima laikyti bendruomenei
svarbi; daiy pamirgjima (tarkim susitikimagkarimo dienos sukaky proga),ivairius teminius
vakaglius (pavyzdziui bendruomeés viduje vykusio konkurso laiétoju apdovanojimai).
Neformaliu susitikimu galima laikyti tak susitikimg, kuri organizuoja bendruomenei
priklausantys nariai, téau rera kvietiami visi nariai (pavyzdziui bendruomén narys Petras
pakvigtia bendruomets nae Onut iSgerti kavos). [vairas susitikimai su virtualios
bendruomeés nariais yra svafits ne tik kaip bendruomeniSkumo jausmo stiprininies,ir tuo,
jog taip padauga ,gyvo* bendravimd? Tai gali hiti svarbus argumentas teigiantiems, kad
bendravimas virtualioje erdje didina zmoni izoliavimasi nuo visuomegs. Virtualioje
bendruomeéje sutikti Zmors neretai tampa labai gerais draugais, nemazajuyatk@aomet
internete bendraujantys zmsnwliau sukiré Seimas. Vis élto susitikimy organizavimas gali
buti suckttingas, kuomet bendruomennariai yra iS skirting Salies region, valstybiy ar netgi
zemyn.®® Tatiau net ir tai gali bti jveikiama kliitis ar net tapti bendruomeén susikirimo
pagrindu. Tokios bendruoméen pavyzdys — ,Svetingumo klubas” (,Hospitality Ciypkurio

¥ BLANCHARD, i§nasa 44

S99 HAMILTON, J ., et al. Why do some online communities work? Revealingebeets with social and cognitive
psychology 2007, 6-7 prieiga per WARC duomgbaz.

*LHAMILTON et al, i$nasa, p. 7

®2 B ANCHARD, isnasa 46

%3 HAMILTON et al, p.6-7
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nariai gali apsistoti vieni pas kitus, kuomet kejéi kita valstyle. Teikiama abipuspagalba, tai
yra, gali pagyventi kito bendruominnario namuose, d&u taip pajsipareigoji (rgra privaloma,
taciau plaiai taikoma) priimti iS uzsienio atvykusius bendmeres narius. Bendruomeényra
pagista pasitikjimu kitais jos nariais, nereikia gerai pazinoti agaus, ilgai su juo bendrauti,

kad gattum pasj apsistot®*

Apibendrinant Siame skyriuje pateiktas virtuatiendruomenj klasifikacijas, reikia iSskirti
tuos tipus, kuriem tolegje analizje bus skiriama daugiausigrdesio. Vis, pirma pasirenkamos
nariy ikurtos ir socialinius rySius palaikéins bendruomess. Toliau pasirinkimas siaurinamas
iki uzdam virtualiy bendruomeni, kadangi jos, pagal pirmoje dalyje iSskirtas unadar
bendruomenj savybes tuity buti aktualiausios. Taip pat reikia #ir galvoje besikaiiant
isitraukimo | virtualios bendruomess lygmen bei priemones, kuriomigsitraukimas yra
palaikomas ir gilinamas. Tiriant uzdabendruomenj plétimosi virtualioje erdgje galimybes
reikia neuzmirsti ir tinkligs virtualy bendruomeni organizavimo strukiros bei socialinio
kapitalo kirimo galimykes. Tolesgje darbo dalyje bus siekiama analizuoti praktinuzslan
bendruomenj ir virtualios erdés sveikos hidus remiantis duomenimis apie terorigfini

organizaciy, naujju religiniy judéjimy veikla.

% pastaba: daugiau informacijos <www.hospitalityclatm/>
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3. UZDARU BENDRUOMENI U VEIKLA VIRTUALIOJE
ERDVEJE

Internetas uzdaroms bendruorams yra naudingasét keleto prieza&y. Visy pirma,
lengvas p#jimas prie naudingos informacijos bei greitas infacijos perdavimas. Tai leidzia
greitai perduoti svarbius praneSimus, skelbti sa¢ms. Auditorija, beje, irgi nepaprastai diélel
todkl informacija, kura norima perduoti, gali pasiekti labai daug Zmpnepriklausomai nuayj
gyvenamos vietos. Cefos ir kontroés galimylgs internete taip pat ribotos, nesunku uzsitikrinti
anonimiSkum. Be to, interneto svetaipikarimas ir palaikymas yra palyginti nebrangus, o
Siuolaikinés technologijoggalina tinklapiuose pateikti ne tik teksbet ir nuotraukas, parsisti
audio ir video medZiag ir pan® [domu ir tai, kad virtualioje erdje galima sutikti vadinanjy
Lvirtualiy imamy* — idéjiniuy vadow ir pranasg, turirkiy didek galia veikti Zmony poziri.
Kuriamos virtualios brolijos, kusi nariai gali liti i§ bet kurios pasaulio viet§8.Kad geriau
suprastume, kaip uzdaros bendruoasewveikia virtualioje erdéje, reikia nagrigti cia glaustai

aptartus aspektus iSsamiau.

Organizacijos gali panaudoti virtualias bendruonsdve virtualy erdw jvairiems tikslams.
Visy pirma, virtuali erde gali bati tinkama priemoa atkreipti @dmeg i bendras problemas ir
mobilizuoti vienodus interesus tutins Zzmones bendrai veiklai. Tam, kad bendruciaemikiy,
daznai susiduriama s@sl; klausimu. Daugumos bendruomenreikla finansuojama isédy,
kurias gaunamos kaip aukos, parama¢ltdoh svarbu surasti kuo daugiaénnéju. Virtuali erdwe
palanki Siam tiksluigyvendinti ne tik todl, kad atkreipia platess auditorijos dmeg, bet ir tuo,
kad Siuolaikirgs technologijos supaprastina pinigimperaciy atlikima. Todl uztenka Zinoti
bendruomeés disponuojamos askaitos numaer ir naudojantis elektronés bankininkysis
paslaugomis galima pervesti nosnsuny pinigu net neigjus iS nam. Dél virtualiai erdvei
budingos savyes hiti ,, ¢ia ir dabar”, aktualios naujienos gatitbpraneSamos labai operatyviai ir
pasiekti iS karto didel auditorip. Kitas tikslas, kuris svarbus bendruores ir gali ki
igyvendinamas virtualios erds rmuose, yra verbavimas. Zinoma, kad atsirasorirgiy
prisijungti, reikia sukurti ger ispidi apie bendruomen jos narius ir ideology Informacijos
apie bendruomenpateikimas, idju pristatymas yra tuilt vienas iS pagrindigi motyw prackti

naudotis internetu ir kitomis virtualiomis techngijomis.

5 WEIMANN, Gabriel,www.terror.net. How Modern Terrorism Uses the Intfinteraktyvus], [Ziréta 2008 m.
balandZio 12 d.] prieiga per interaehttp://www.usip.org/pubs/specialreports/sr116.hintks>

8 CHEN, HsinchunHow terrorists use the internfinteractive], 2007 [Ziréta 2008 balandzio 12 d.] prieiga per
internet<http://www.abc.net.au/rn/scienceshow/stories/2088%D02.htrm
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Gabrielis Weimannas savo studijoje, kurioje nagds teroristini grupip interneto
svetairs, iSskiria aStuonis tikslus, kuriuos terorigingrugs igyvendina virtualioje erdye.
Kadangi teroristines grupes taip pat galima priskorie uzday bendruomeny, Siy tiksly
nagrirgjimas yra geras atspirties taskas kalbant apiesvigdaras bendruomenes. Sie tikslai yra

tokie:

1) Psichologinis karas. Internetas naudojamas skleisti klaiditian informacijai
(dezinformacijai), grasinimams ir panasiai, nosokelti baing ir bejegiSkumo jausm. Tai yra
daroma pavieSinant tam tikras nuotraukas ar filmmoe¢dziag. Taip pat prie Sio tikslo galima
priskirti vadinamosios ,kibernetés baints” sulkelima, t.y. kuomet skelbiama, kokias pasekmes

gali sukelti virtualios atakos.

2) PropagandaPagrindinis tikslas Siuo atvejuitn prieg; demonizavimas ir savo veiksm

pateisinimas.

3) Informacijos rinkimas Teroristai, pavyzdziui, gali gauti detalios infoacijos apie
transporto infrastrukira, branduolineségaines, vieSuosius pastatus, oro uostus, laivybetus
ir netgi apie antiteroristines priemones. Teranigi organizacijos naudoja interaetinkti
Zinioms apie taikinius, ygaekonominius mazgus, o moderni prograémiranga leidzia jiems
analizuoti silpnybes pastakonstrukcijose, taip pat numatyti, kokias pasekkigsms pastatams

turéty vieno ar kito pastato nugriovimas.

4) LeSy pritraukimas Teroristires organizacijos labai priklausomos néSyl gaunam IS
uzsienio. Yra daugybbiady, kuriais gali iti aukojami pinigai remti teroristéims organizacijoms
internetu, o juos aptikti yra gana sunku.

5) Verbavimas ir mobilizacijaleSkant Salininl internete yra naudojamos vispsanomos
technologijos (garso, vaizdo, skaitmeninr pan.) pristatant savo organizacijos zinutes.
Verbuotojai taip pat gali naudoti labiau interakssinternetines technologijas bastydamiesi po
pokalbyy kambarius ir ieSkodami potencialhariy, ypa jauny Zmoni.. Reikety pamireti, kad
naujuosius narius atsirenka ne tik patys teroridtai kurie kisimieji nariai naudoja interngt
tam, kad gaity paskelbti apie save, ri@lami prisijungti prie teroristimi organizaciy.

6) Tinklo kirimas ir palaikymasDaug teroristini grupu@iy, tarp j} Hamas ir al Qaeda, IS
grieztai apibézty hierarchigs strukfiros organizacij, su aiSkiais lyderiais, susiskaid dalinai
nepriklausomus darinius, kurie jau nebeturi vienmghierarchias valdymo strukiros.
Naudodamaosios internetu, Sios grsgali palaikyti rygviena su kita bei kit grupu@iy nariais.

7) Dalijimasis informacija Siuo atveju galvoje turima tokia internetu platima informacija

kaip ,Teroristo vado#lis®, ,Anarchisto recept knygek“, ,Mudzahedino nuod vadoélis®,
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.DZihado enciklopedija“. VierGooglepaieSkos sistemai nurodzius raktinius Zodzius qQest* ir
-handbook” yra gaunamaikstartiai su tuo susijusi nuorod;. Taigi Si informacija gali tti

prieinama ne tik terorigtorganizacijoms, bet ir visiems interneto vartotaoga

8) Planavimas ir koordinavimasiam, kad planuoti ir koordinuoti teroristines opmjas,
teroristai naudoja internetinius pokajtkambarius, keéiasi elektroniniais laiskais, uzsSifruodami
praneSimugvairiausiaismanomais tdais®’

Visi Sie teroristi naudojimosi virtualia erdvedblai iSsamiau nagréami bus smulkesniuose
Sio skyriaus poskyriuose. Supazindinant su urdandruomeni veikla teroristigs grugs
pasirenkamos ne tiketlgero atitikimo tokio tipo bendruomaentipui, bet ir @&l didesnio (lyginant
su kitomis bendruomeémis) jau surinktos empiréis medziagos kiekio. Nustatyti takpavojing;
grupiu (gresme kyla iS dalies @ tokio didelio viso pasaulio valstylpisusisaistymo, adygoto

globalizacijos) veiklos #dus, yra viena iSa$ygu planuoti ir vykdyti prevencines priemones.

3.1 Verbavimas

Kalbant apie verbavimj uzdaras bendruomenes ir naujas galimybes taiidargdalioje
erdwje, reikia prisiminti jau aptartas identiteto vahdy galimybes. Kaip buvo méta, virtualioje
erdwje daug lengviau manipuliuoti informacija apie sagmenyb, nuskpti ar pagrazinti tam
tikras detales, taip pat iSliekant nebyliu anonkuisstelétoju rinkti informacip apie kitus
dalyvius. Todl net ir nedssis, itariai | Kitaip mastartius Ziarintys Zmorgs virtualioje erdje
daZzniau uZzmezga santykius ar prisijungia prie &litts bendruomess. Prisijungimas prie
virtualios bendruomess, bendravimas su jos nariais daznai suvokiamgs kapareigojantis

veiksmas.

Tokios ,lengvos*“isiliejimo i virtualias bendrijasatygos ketia individualios atsakomyis
laipsn, nes individas gali ,iSstoti“ iS tam tikros sriievirtualios bendrijos, nebedalyvauti arba
pasyviai dalyvauti tam tikroje tinklaveikoje, t.§ocialires organizacijos prasme palikti bendrij
ar bendruomep iSvengdamas jai neadekvataus, netinkamo elgesgekpi (socialiny
sankcij)). Ta padaryti tradicidje bendruometje kur kas sunkiau, o kartais netimanoma
(tarkim ¢l stipriy kaimynysés, gimires, bendraikio, kultarinio ir istorinio paveldo bei kitoki
rySiy).%

Teroristires organizacijos, kaip pastebi jas tgjantys mokslininkai, internetnaudoja
(aiSku ne tik Siuo tikslu) verbuoti naujus nariug; paggas. Vienas iS tokio verbavimo kanalo

57 WEIMANN, i$nasa 65
% BUTKEVICIENE IR RINKEVICIUS, i$nasa 41
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pasirinkimy yra aiSkinamas tuo, kad su kur kas maZzesniaikligi® galima pasiekti didel

auditorij ir neluti patrauktiems atsakomygb.

leSkant atsiveétiy internete yra naudojamos visgsanomos technologijos (garso, vaizdo,
skaitmenig ir pan.) pristatant savo organizacijos zinutese, Tkurie naudojasi terorist
internetirtmis svetaidmis dazniausiai yra sekami, o swia#s iStikimiausiais naudotojais yra
susisiekama, gaunama reikiama informacija ir sudarsutartis. Verbuotojai taip pat gali naudoti
labiau interaktyvias internetines technologijaskiaamiesi pokalhj svetairgse ir ieSkodami
potencialiy nariy, ypa& jauru Zmoni. Elektronires suvestini lentos ir naudotaj tinklai (pvz.
speciailis pokalby kambariai ir tam tikros suvesdis) gali pasitarnauti kaip puiki priemén
ieSkant potenciali nariy. Reikety pamireti, kad naujuosius narius atsirenka ne tik patysristai.
Kai kurie husimieji nariai naudoja interngettam, kad galtu paskelbti apie save, rialami
prisijungti prie teroristini organizaciy. Visgi labiau tiktina, kad teroristiéss organizacijos
paios imsis ieskoti nauj nary, nei lauks kol jie patys prisistatys. PavyzdziliQaeda nariali,
verbuodami naujus potencialius Zmones tiesiog ,o#erduoja“ juos religiniaigsakymais ir
anti-amerikietiSka propaganda, gaunama kartu swkypm; ,kaip tapti teroristu* vadoiliais ir
po to, nuklaidziojus internetini pokalbyy kanal; labirintais, jiems yra pateikiama speciali
instrukcija kaip patekij Iraka. *°

Nauijieji religiniai juctjimai taip pat naudojasi interneto teikiamomis galbémis pritraukti
naujus narius. Vis pirma, tai svarbus kanalas skelbti savo iggtamas tiesas ir taip pritraukti
naujus narius. Kaip pavyzdgalima pateikti kabalos studijcents, veikiani ir Lietuvoje.
Norédami pritraukti naujus narius jie kartais daro aeSpaskaitas, skelbia kad kabala yra
~supermokslas” padedantis atskleisti gamtos ir tesapaslaptis,igyti absoliut; Zinojima.
Paskaitos yra transliuojamos internetu iS ceésrimstines Izraelyje. Nors teigiama, kad kabala
ne mokslas, skaitomi judaizmo religiniai rastairima atskleisti Kréjo buvimg. Nariai aktyviai
dalyvauja platinime, nes to reikalaujama. Rabinastantis paskaitas laikomas neklystanir
turinciu absoliut; Zinojima. Internetas taip pat svarbus kaip palyginti pigaskis kurti virtualias
komunas ir taip susieti esamus savo narius, pkitranaujus narius. Palyginti didelinterneto
vartotop dalis yra jaunimas, kuris labiausiai pasiduodguaueliginiy judéjimy jtakai.

Turbat vienas iS labiausiai sukii@arciy pavyzdzy apie interneto ir naujuy religiniu
judéjimy saveika — masig savizudyle 1997 m. Dangaus vartbendruomeéje (Heaven's Gate
community). 39 iSsilavig Sios bendruomes nariai nusizug tikédami, kad kosminiu laivu bus
perkelti; Hale-Bopp komet Kuomet Si kometa pasirédbendruomeés nariy kompiuteriuose

pasiro@& uzsklanda “Raudonasis signalas”, kuri réjSkad jau afjo laikas jvykdyti masire

% WEIMANN, inasa 65
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savizudyl.”® Nors tokie veiksmai ¢ra hidingi visiems naujiesiems religiniams jijighams,
taciau iSlieka galimyb, kad internetas bus panaudotas panaSiems veiksorgarszuoti.

Vis délto galima pastetii, kad internetas parankus ir prieS naujuosiusgirels juckjimus
nukreiptiems judjiimams, taip pat tai suteikia galimylpapasakoti savo buvimo tame ¢jiche
istorijas platesniam ratui zmani Tas pats gali i taikoma ir kalbant apie teroristines

organizacijas bei kit tipy bendruomenes. Taigi informacijos sklaida tucigpagali bati ir
nemazas igkis tokioms bendruomeéms.

Nors verbavimas yra labai svarbi bet kokios orgacijps veiklos sritis ir jai teikiamas
didelis prioritetas, pastebima, kad uzdaros bendarés gana atsargiai renkasi savo narius. Jau
pati svoka uzdarosbendruomeés nurodo, kad naripriemimas rra masinis reiskinys, leidzia
suprasti, kad bus taikomos gieztos naiysilygos. Potencials nariai tikrinami dar prie$ tai, kai
Sie zmows taps pilnateisiais bendruongsnnariais ir jiems bus suteiktas gimas prie riboto
naudojimo informacijos ar suteikiampgaliojimai atlikti tam tikrus veiksmus. Be to, vien
ZzmoniSkijjy resurg nepakanka, kad bendruondegakty sckmingai pksti savo veild, toctl

reikia kalleti ir apie kSy pritraukimo priemones.

3.2 LeSy rinkimas

Virtuali erdw gali bati panaudojama iréBy, reikaling: bendruomeés veiklai palaikyti ir
plésti, rinkimui. Internetas yra itin patrauklus torhendruomeéms, kurios negaliéBu rinkti
iprastais bdais, t.y. ieSkoti@méju, dalyvauti konkursuose, gauti param valstyles. Tokioms
bendruomeéms galima priskirti nusikalstamas bendruomenes, yziditiui teroristines
organizacijas, kai kuriuos naujuosius religiniusléjumus ar neapykaat skatinadias grupes
(pvz. neonaciai, kukluksklano nariai ir kiti).¢Dtokiy jau mirety virtualios erdgs savyby kaip
kontroks mechanizm trikumas, identiteto nugbimo galimyk, tokioms bendruomeéms

atsiranda galimybnesunkiai surinkti reikiamagdas.

LéSos bendruomeniveiklai finansuoti yra renkamos ne tik kaip aukpsrama, bet ir
pardavirgjant tam tikras prekes. Tai galito marskireliai su bendruomess simbolika, knygos ir
kitos preks. Internetas gali tbi puiki erdw Sioms prekms reklamuoti, o elektronés
bankininkysés ir kitos atsiskaitymo internetu priemisnpadedaéBas rinkti iS geografiSkai
nutolusiy Zzmoniy. Vienas IS dy atsiskaityti uz prekes internete yra populiari §)wko sistema
PayPal. Sis malimo badas yra patogus ir patikimasgldo, jog saugo priviéia informacip apie

klienta. PayPal yra taip pat patrauklugl do, kad leidzia atlikti pinigines tranzakcijasrga

O RYAN, Nick, The gospel of the wdmteraktyvus], 2000 [#iréta 2008 m. kovo 15 d.] prieiga per internet
<http://www.guardian.co.uk/technology/2000/mar/2Bgien.internet
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nepazstamyjy, nenaudojant kredités korteks ar asmenini duomemn. Panaudodama gas
naujausias saugumo technologijas irécdama dide] ekspeni komand iS visy internetinio
saugumo stiy, PayPal iSlieka lyderiu saugiuose internetiniuosie¢jimuose visame pasaulyje.
Naudojantis PayPal galima priimti atsiskaitymus tiesiai iS kit PayPal vartotaj, ir
atsiskaitymus kreditine kortele. IS dalies PayiRalas yra pasgpti mokétojo korteks duomenis
nuo asmens, kuriam atsiskaitoma. Ir tai yra patmyes idas smulkiems tarptautiniams

atsiskaitymams, nes nereikia atlikti pervedimokur bankas paprastai paima nemaikest.

Asmens duomeansaugumas ir yra labai svarbusyl perdavimo ir rinkimo aspektas, ypa
kalbant apie jau mirtas nusikalstamas ar visuomenei nepriimtinas bemdemes. Asmenyra
praSsoma paaukoti pinig dazniausiai toms organizacijoms, kurios remias $i@ndruomenes,
taCiau veikia legaliai. Kaip pastebi Gabriel Weimaryrta daugyb buadu, kuriais gali lati
aukojami pinigai remti teroristtms organizacijoms internetu, o juos aptikti yragannku, nes
viskas yra atliekama pogrindyje ir visa tai stenmgai nusipti prisidengiant kii organizaciy
vardais, atidarigjant banko sskaitas jvairiuy Saliy bankuose ir t.t.. PavyzdZziui, teroristin
organizacija Hamas rinko pinigus per Teksaso laislfond ,Sventosios Ze#s fondas* (HLF),
kuris beje gavo ir JAV paragrper Paramos tarptautiniam vystimuisi agen{USAID). T&iau

dél rySiy su Hamas, $io fondaskaita buvo uzsaldytd.

3.3 Informacijos rinkimas

Internetas - milziniSka informacijos saugykla, kg saugomi dokumentai (knygos,
straipsniai, konferenajj praneSimai ir kt.), paveikslai, video ir audijaSai, kompiuteriés
programos ir kif formaty duomenys. Internetas jungia nacionalinius ir tauphius bendrosios
paskirties ir komercinius tinklus visame pasaulfjasaulinis tinklas 8lo per milijarcy puslapiy
informacijos, didzija dali nemokamai ir didzja daf idomia uzdaroms bendruoméms. Siame

skyriuje bus nagrigjama kaip ir kokios informacijos bendruomemariai ieSko internete.
Savolainen iSskiria du informacijos paieskos tipkisiie yra naudojami daZniausiai. Sie
tipai yra iSskirti pagal tai, kokiu tikslu yra iesa informacijos:

1. Praktinis paiesSkos tipasinformacijos paieSka yra orientuofakonkretiy klausimy

atsakym. Kaip pavyzdys gali iti konkreiios frazs jvedimasi paieSkos sistemos

langa.

"MEMERSON, Steverfund-Raising Methods and Procedures for Internaldferrorist Organizations
[interaktyvus], 2002, [Ziréta 2008 m. kovo 19 d.] prieiga per inteepet
<www.au.af.mil/au/awc/awcgate/congress/021202se. pdf
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2. Orientacinis paieSkos tipadvairi informacija yra renkama tam, kaditp galima
susidaryti bendr pasaulio vaizal’* Sio tipo pavyzdys — nauji@ninterneto svetaini

reguliarus lankymas.

Abu Sie informacijos paieSkos tipai yra sutinkar@bént bendravima virtualioje erdje.
Uzdaroms bendruoméms aktualu tiek gauti atsakymuskonkretius klausimus, tiek sekti
pasaulyje vykstafus jvykius. Tokios informacijos Saltiniai galiahi ne tik Ziniasklaidos kanalai,
informacinio polndzio interneto svetaés, t&iau ir virtualioje erdgje bendraujantys Zmeés.
Atsakymaii ripimus klausimus galititi gaunami tiesiogiai iS zingny Zzmoni, arba juos galima

rasti tarp ankdau bendruomeje jau patalping pranesim.”

Populiariausias ir maziausiai specitintiniy reikalaujantis informacijos paiesSkosdas -
paiesSkos sistemos (tokios kaip ,Google”). Tai koaterines programos, kurios nuolat narSo
internet, atlikdamos tinklalapi paiedly. Sios sistemos savo laikinoje duomeazije saugo
informacip apie tinklalapyje surastzodziy ar fraziy rodykle ir informacij, kur tuos zodzius
rado, kiek kam ir pan. Vartotojui pateikus uzklayspaieSkos sistema informacijos ieSko ne
internete, o savo sukurtoje duomemazije. Zinoma yra taikomi ir ne tokie populisr
informacijos rinkimo Iladai kaip tarkimisilauzimas; prie tinklo prijungtus kompiuteriugyairis
kompiuterinio Snipigjimo veiksmai. Tdiau Sios priemoés reikalauja gero informachni

technologij; iSmanymo ir ara prieinamos visiems norintiems.

Teroristai, pavyzdziui, gali gauti detalios inforoijas apie transporto infrastruid,
branduolines ggaines, vieSuosius pastatus, oro uostus, laivybostus ir netgi apie
antiteroristines priemones. Teroristines organjeacinaudoja internet rinkti zinioms apie
taikinius, o moderni programéniranga leidZia jiems analizuoti kokias pasekmeselkit
pastatams téty tarkim vieno ar kito pastato nugriovimas. Ir imetas tokios informacijos
suteikia. Net patys Al Qaeda nariai tvirtina, kaderneteimanoma surinkti 80% reikiamos

informacijos apie pries

Musulmom Hakeriy Klubo valdomame internetiniame puslapyje (JAV saugumengos
isitikinusios, kad Si grupsiekia kurti programi@ irangy kibernetitm atakom) yra siekiama
atskleisti svarhi informacip, tokia, kaip kodus ir radijo daznius, kuriuos naudoja J&&ptosios
tarnybos. Ta pati internetirsvetai siilo mokymo priemones, skirtas vigplatinimui, stilo

jvairias hakery gudrybes, mokoma kaip kenkti tinklui ir raSytrairias programas, skirtas

2 BURNETT, Gary,Information exchange in virtual communities a tygyl[interaktyvus], Information Research,
2000 [Ziaréta 2008 m. kovo 25 d.] prieiga per interpethttp://informationr.net/ir/5-4/paper82.html
®BURNETT, i§na3a 72
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kenkjiskiems tikslams. Siame puslapyje taip pat yraem@&mos nuorodogivairias kovojatiiy

islamisty ir terorist, svetaineg?

Yra daugyk priemoni; skirty palengvinti duomeu rinkima, jtraukiant paieskos variklius,
platinamy elektronini; past; adres sarasus, internetini pokalbiy kambarius ir diskusij grupes.
Daugylz internetini; svetaini sialo savo paieskos variklius skirtus paieSkai pusiggpiduomen
bazse. Pasaulinio masto paieskos laikhadse ir Zurnaluose taip pat generuoja informacij
reikalinga uzdaroms bendruoméms. Kai kuri tokia informacija Zinoma galiith pasiekiama ir
naudojantis tradickmis ziniasklaidos prieme@mis, ta&iau tinklo paiesSkos galimyis tai leidzia

daryti anonimiskaijdedant mazai pastang 1ésy.

3.4 Informacijos pateikimas

Virtuali erdw, internetas labai daZznai naudojamas ne tik rinkbrmacijai apie kitus, bet ir
pateikti duomenis apie save, savo bendruam¥renas iS populiariausibidy — sukurti svetaig
ir joje pristatyti bendruomess veikhb, strukfira, pagrindines i§jas. Kitas idas informacijai
skleisti — dalyvavimagvairiuose forumuose, pokalpikambariuose (chat'uose). Ten apie tam
tikra bendruomes galima suzinoti iS jos nari Toks kdas yra tinkamas tada, kai apie
organizaciy jau yra bent Sis tas zinoma. Kitais atvejais lpagrindirés informacijos pateikimas
internetiniame puslapyje yra tinkamesnisls pranesti apie save.

Pateikiant informaci internete btina jvertinti Siuos interneto ir jame esa informacijos

iStekliy ypatumus:

e Internete publikuotis gali kiekvienas, t.y. jos @iumi ir leidéju gali tapti bet kas,

turintis prieig prie interneto serverio.
e Néra vieningo interneto tinklalapirr informacijos iStekli registro.

e Niekas rera atsakingas uz internete e&an informacijos organizavim tvarkyma

ar vertinim.

¢ Internete esanti informacija kinta: dalis tinklakggyra iSimami iS interneto, nuolat
publikuojami nauji tinklalapiai.

e Interneto paieskogankiai rera standartizuoti®

Virtuali erdw yra patraukli erd¥ bendruomeéms ir el nepaprastai didés auditorijos.

Visame pasaulyje internetu naudojasi daugiau neiljardas 300 milijom, Zmoni.”® Nors

" WEIMANN, i$nasa 65 §
'S paieskos internete ypatunaiteraktyvus], [Ziiréta 2008 m. kovo 25 d.] prieiga per internet
<http://distance.ktu.lt/cdk/courses/2734/fcontemblhrt
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interneto vartotojai daugiausia susitelliSsivygiusiose valstybse, tokiuose regionuose kaip
Artimieji rytai, Azija ir netgi Afrika interneto vdotojy skatius kasmet auga.
Vienas i$ informavimo apie bendruometiksly — nariy pritraukimas ir informacijos apie

narysés taisykles pateikimagdomus pavyzdys — kukluksklano organizacija. AtsigarSios

organizacijos svetagninternete Iittp://www.kkkk.ne}, iS karto pasirodo informacija apie tai,
kokie Zzmors rera pageidaujami kaip grap nariai. Siame pranesime (arkglba ,disclaimer)
yra teigiama, kad prie kukluksklano gali prisijungit baltaodziai zmoés, taip aisSkiai iSreikiant
savo pagrindinveiklos princip: baltaod2j susivienijimas prie$ juodaodzids.

Lietuvoje uzdaroms gryms iS dalies galima priskirivairius religinius judjimus. Nors Sie
judéjimai neriboja nauj nary atjimo, tafiau uzdarumas pasireiSkia tuo, kad iISujirmazai
Zinoma apie vidinius procesus juose, 0 visuagnpasiekianti informacija yra daugiau gand
svetaines, kuriuose galima rasti pagrindines fiiogs ictjas, informacijy apie bendruomeni
veikla ir kita aktuala informacip  (nagrirgjamos Sios interneto  svetam

http://www.veducentras, It http://www.btz.It http://www.unification.net/lithuanian

http://www.saints.lt/ http://www.krishna.lt/ http://www.sathyasai.lt/ http://www.dhyan.lt).

Taip pat pateikiami bendruomencentr adresai, susirinkimo vietos. Tarkime OSo meditaxcij
centro Ojas puslapyje pateikiamas meditacijos makgnafikas su tiksliomis datomis ir vietos
nuorodomis’® Pagrindinis bruoZas, odingas lietuviskoms nawjy religiniy judéjimy
internetirtms svetaidms, yra informacijos pateikimas. Pateikiama infocij@aapie pagrindines
Siy judéjimy id¢jas, religinius vedlius. Kartu pateikiamos nuorodopagrindines oficialias
organizacij svetaines, taip sudarant galimybesc¢pla susipazinti su vykdoma veikla ir
filosofija. Taip pat pateikiama ,gynyhit\, atsakomoji medziagd kaltinimus, dazniausiai
keliamus vienai ar kitai ,sektai“, pateikiama ,td4r tiesa®, kuria reikia remtis gyvenime.
Informacijos ir saviraiSkos laigy kuria uzdaroms bendruoméms suteikia internetas, yra
ne tik teigiamas pokytis, bet ir il§s. Atsiranda didesis galimyleés ne tik pateikti informacij
apie save, bet ir oponentamsarnformacip sukritikuoti. Interneto svetainj kuriose oponuojama
kokioms nors religiams nuostatoms yra pakankamai daug. Tarkim sciagifoo judsjimui

oponuojadiy svetaini randama 33 (Yahoo paieskos sistemos duomerinigip pat iskyla

® pasaulia interneto vartotaj statistikos duomenbaz, [interaktyvus], [Ziiréta 2008 m. balandzio 16 d.] prieiga
per internef: <http://www.internetworldstats.com/stats.f#m

T JAV Kukluksklano organizacijos interneto sveddiriiiréta 2008 m. balandzio 16 d.] prieiga per inteanet
<http://www.kkkk.net

8 030 meditacijos centro Ojas internetigvetair [interaktyvus][Ziiréta 2008 m. sausio 28 d.] prieiga per inteanet
<http://www.dhyan.lt/index1.php?Show=*0jas.htm&Sk=4&N=I >

" WALKER, James K.Cults and New Religious Movements in Cybersgiateraktyvus], 1998 [fircta 2008 m.
vasario 19 d.] prieiga per intergekhttp://www.watchman.org/cults/virtualreligion.htm
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gréesme, kad slapta informacija galitab pavieSinta ir tapti prieinama daugybei interneto
vartotoy. Bendruomeéms tenka spssti ir informacijos pertekliaus problemSiai problemai
sprsti daZniausiai sukuriamos centralizuotos oficevetaias. Siose svetadise koncentruotai
pateikiama visa svarbiausia informacija, kuri daiti ijdomi ta bendruomene besidoiam
Zmogui, o ieSkantys daugiau informacijos gali kiisipi bendruomeés narius tiesiogiai,
pateikiami j kontaktai. Taip informacijos pertekliaus probkenmusprend spesti ir tokie visame

pasaulyje papli naujieji religiniai juajimai kaip scientologijalttp://www.scientology.org/ir

Jehovos liudytojaitttp://www.watchtower.org/

Teroristirems organizacijomsialinga kiek kitokio pobdzio informacija. Vig pirma, rera
pateikiama informacija kaip susisiekti su tiesiogis ty grupiy lyderiais. Antra, vietoj iéjuy apie
dvasios iSganymir tyra meilg, kurios tokios daznos nagm religiniy judéjimy internetiniuose
puslapiuose, kur kas dazniau sutinkami neapykakatinantys &kiai ir pateikiami ziauiis
vaizdai. Teroristini organizaciy interneto puslapiai daznai K& savo adresus, kagra taip
budinga kitokio polndzio puslapiams.

Kaip pastebi teroristimi grupiy internetines svetaines tyéjantis Weimann, teroristinio
pohidzio internetiniuose puslapiuose dazniausiai yradof@mos trys retorés strukfiros,
kuriomis iSreikiamas terorigtrySiui su smurtu. Pirma, yra tvirtinama, kad testai neturi jokio
kito pasirinkimo iSskyrus naudotiéga. Kol svetaigs vengia migti kaip patys teroristai
terorizuoja kitus, jie patys savo prieSininkus apliba tokiais Zodziais kaip ,skerdgst,
»zudynés® ir ,genocidas”. Teroristies organizacijos yra vaizduojamos kaip pastoviai
persekiojamos, yj lyderiai yra zudik taikinyje, ©méjai zudomi, zodzio laisv ribojama ir
Salininkai suimigjami. Si taktika vaizduoja teroristus kaip masilpra ir galingos ¢gos
medZziojana organizaciy, tokiu bidu paversdama juos neteiggtaukomis.

Antra retorir¢ strukiira, susijusi suégos naudojimo paggtumu, yra pries demonizavimas
ir ju veiksmy neteigtumo jrodiréjimas. Judjimo arba organizacijos nariai, prisistatantys kaip
laisvés kariai, yra priversti naudotéga prieS prieSus, nes jie nepaiso organizacijosinarsiy ir
terSia j garle. Juctjimo prieSai yra tikrieji teroristai — gana daznasginys: ,Masy smurtas
mazytis, palyginus suujagresija“. Terorisi retorika yra bandoma perduoti atsakomyl

smurg, prieSininkams, kurie yra kaltinami Ziaurumu, nehms&umu ir amoralumu.

Treciasis retorinis mechanizmas yra skirtas nesmistikalbos vartojimui, stengiantis
nuskpti tikraji terorist; veidh. Nors jos ir yra smurtaujdims organizacijos, dauguma i§ j

tvirtina, kad siekia taikos susitarimo, kad g@alutinis tikslas yra diplomatinis susitarimas
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pasiekiamas derybomis ir represyvios valdZios #amiiu spaudimd® Tokia informacija

daZniausiai siekiama pritraukti daugiau ggulbei tuo péiu daugiau finansis paramos.

Internetas taip pat galiab naudojamas skleisti klaidin&iai informacijai (dezinformacijai),
grasinimams ir panaSiai, tam, kad sukelti baim bejgiSkumo jausra. Tai yra daroma
pavieSinant tam tikras nuotraukas ar filmuotedziag (pavyzdys: ameriki@y zurnalisto Daniel
Pearl pagrobimo ir ziaurus nuzudynnaSo iSplatinimas internete). Taip pat prie Siglokgalima
priskirti vadinamosios ,kibernetés baings” sulkélima, t.y. kuomet skelbiama, kokias pasekmes
gali sukelti virtualios atakos. Kadangi interneyaa beveik necenzuotas informacijos Saltinis,
pilnas istorij;, nuotrauk;, grasininy ar pranesSim, (nepaisanty pagistumo arba potencialaus
poveikio) jis yra ypa tinkamas mazoms organizacijoms pavieSinti savoggianus ir pergai
iSpasti savo poelgi svarky.®*

Apibendrinant virtualioje erdyje pateikiamos informacijos apie bendruomenes irin
ypatumus, galima pastédh kad pagrindiniai tikslai yra du: savo bendruodse iSkélimas,
ivaizdzio kirimas ir prie§ (arba likusios visuomes dalies) kritika, pazeminimas. Pagrindinis
interneto privalumas yra labai dideduditorija bei tai, jog vienoje vietoje galima gi&ti ne tik
teksh, bet ir nuotraukas, parsisti garso ir vaizdo medziagr tai atlikti galima su palyginti

mazais kastais.

3.5 Apsikeitimas informacija ir veiklos koordinaas

Informacijos sklaida uzdaroms bendruorras svarbi ne tik @ informacijos apie save
pateikimo ar jos rinkimo, téau ir cl galimybés svarbiais duomenimis dalintis tarp maar tarp
panaSaus pailzio grupii. Yra keletas priezém;, paaiSkinatiy, koctl moderniosios
technologijos, o ypakompiuterinio tinklojsteigimas ir palaikymas yra toks naudingas tenprist
grupems. Pirmiausia, naujausios technologijos turi Zynsiamazing informacijos perdavimo
greiti, igalinant iSskaldytos organizacijos veéjkis greitai komunikuoti tarpusavyje ir efektyviai
koordinuoti savo veikl. Antra, naujosios technologijos sumazina kasStudrefia, integrag
naudojingsi kompiuteriu | komunikavimy tarpusavyje, gerokai padidina perduodamos
informacijosjvairow bei sudtingum.

Internetas jungia ne tik tos gas teroristits organizacijos narius, bet taip pat ir skirting
grupiu narius. PavyzdZiui, egzistuoja deSimtys pusiapiurie iSreiSkia param teroristams
vykdantiems savo veikl dzihado vardu. Sios svetas ir susig forumai suteikia galimybg

teroristams i8Cesénijos, Palestinos, Indonezijos, Afganistano, Tujj Irako, Malaizijos,

80 WEIMANN, i$nasa 65
81 WEIMANN, i$nasa 65
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Filipiny ir Libano ne tik keistis i€fjomis ir patarimais, bet taip pat ir praktine infacija kaip
pasidaryti sprogmenigsteigti teroristines grupuotes ir vykdyti atakas.

Kaip pastebi Weimann, Kerb ir kiti mokslininkai, ADaeda veifai labai pasitikjo
internetu, planuodami ir koordinuodami 2001 maigsjo 11 iSpuolius. Teroristini operaciy
planavimui ir koordinavimui, teroristai naudoja emetinius pokalli kambarius, keiasi
elektroniniais laiSkais, uzSifruodami praneSimuairiausiaisimanomais tidais (pvz. tekstas
uzsifruojamas siuflamuose paveiksliukuose). Tam, kattipiSvengta toki duomem skleidimo,
internetires svetaiis yra uzdarigjamos, tdiau tai nesutrukdo teroristams patalpinti naujuose

serveriuose ir toliawsti savo propagandis veiklos®®

Decentralizuoti P2P tinklai, tokie kaip ,Gnutella;Kazaa“ arba ,Freenet* ygatinkami
palaikyti stiprius socialinius tinklus tokius ka#d Qaeda. Pagrindiniai mazgai, kurie jungia abi
decentralizuoto tinklo puses, savyje nesaugoyjakiomem apie pusi informacijos turinius.
Meta, centrigs ar paskirstytos duomerbazs nebuvimas, labai supaprastina operacijas, tuo
p&iu trukdydamas prieSiSkam informacijos rinkimui. dxmiSkumas ir uZSifravimo
technologijos dar labiau komplikuoja progeguris leist; surasti tokius tinklus. Sios sawg
daro P2P tinklus ygaefektyvius toms grugms, kurios nori paspti savo komunikacijos kanalus.
Vis dél to, pvz. Al Qaeda labiau linkusi naudoti kituskius kaip pokalhj kambariai, e-grugs,

el. pastas, nei P2P komunikacijos kanéfus.

Uzdaros bendruomeés geraijvaldé bendravimo virtualioje erdye, Sifravimo technologijas
bei jas pritaik savo veiklos koordinavimui. Tai, jognanoma informacij (daznai uzkoduaj
perduoti realiu laiku, leidZzia bendruomemariams operatyviai reaguqtiaktualiusivykius bei
iSlikti nesusektiems. Tokios galim§b labai aktualios netéitai veikiartioms bendruomems,

teroristirems ar nusikalstamoms grems.

3.6 Virtualy bendruomenj formavimas uzdarbendruomeni pagrindu

Nagriréjant uzdan bendruomeni veikla virtualioje erdeje kol kas buvo aptarta daugiau
kokiems tikslams Sioms bendruonéers yra naudingas internetas bei su juo susijusios
technologijos. Siame poskyryje bus daugiaimdsio skiriama bendruom persiklimo i
virtualia erdw galimykes. Visy pirma, bus tiriama, kokios yralggos bendruomems islikti
uzdaroms bei analizuojamas empirinis uzdaros \lidsidendruomeis pavyzdys. Toliau bus

tiiama ar bendruomes tampa atviressis, liberalesis, susidrusios su virtualia erdve.

82 WEIMANN, i$nasa 65
8 WEIMANN, i$nasa 65
8 KINNIBURGH, i$na3a 50, p. 98
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Virtualios bendruomess taip pat gali @iti uzdaros. Nemazai bendruomeniboja nauy
nariy atjima naudodami tokiustwus, kaip registracija su pakvietimais,éprimas tik tam tikrus
kriterijus atitinkagiu zmoniy (pavyzdziui reikia bti fizikos moksl; daktaru, kad gatum
prisijungti prie virtualios fizikos mokslinink bendruomeés). Virtuali bendruomen gali hiti
uzdara jei ji yra formuojama fiziSkai egzistugjs bendruomess pagrindu. Tokios
bendruomeés pavyzdys gali iiti tam tikro universiteto absolventai, kada natgstirtualioje
bendruomeéje pagrindas ir gyga yra universiteto baigimas. Siuo atveju viriosl
bendruomeés uZdarumas yra nulemtas objekty¥aktoriy. Zinoma, tokia bendruomerbity
labai dide¢, tockl skylai smulkesnes grupes, tokias kaip vieno kurso arégrapsolvent

Vienas iS uzdar virtualiy bendruomeni pavyzdzi yra bendruomef} bendraujanti
interneto puslapyjevww.mur.lt Si bendruomenijungia Zzmones, kurie domisi muzika, menu,
Siuolaikine jaunimo kuitra ir kitais panasSiais dalykais. Nors¢fmge susiKirimo pradzioje Sios
bendruomeés nariais gajo bati visi norintys, palaipsniui nary&t silygos buvo grieZtinamos, o
Siuo metu bendruomeéryra sustabdziusi naujnariy priémima ir yra visiSkai uzdara. Prajis
grieztinti narysts alygas, nauj nary atranka ir pgmimas buvo vykdomas wsjau esatiy
nariy. Norintis prisijungti prie bendruomés tugjo atsakytij anketos klausimus, o atsakymus
vertino visi mur.lt nariai, g&jo vieSai raSyti komentarus apie anketos atsakyrmtetendentai
buvo priimami tik vis; nariy pritarimu. Sios bendruomes Emuose yrajgyvendinta nemazai
priemoni;, kurios uztikrina nan jsitraukina | veikla, bendravim tarp nan. P&ios
bendruomeés viduje yra tam tikr sri¢iy, kurios yra prieinamos tik daliai nariSukurti atskiri
forumai ,tarp ntisy berniuky” ir ,tarp masy mergaéiu“, kurie neprieinami kitos lyties nariams.
Nuolatiniai moderatoriai, kurie yra ir Sios bendnmueres jkaréjai, yra pagrindinis filtras, per kiur
pereina visos puslapyje talpinamos nuotraukos. aideai taip pat yra atsakingi uz forum
prieziira. Bendruomeés gyvenimui pgvairinti nuolat organizuojami konkursai (pavyzdziui
fotografijos konkursas ,gnf medziokE), ,mur‘o“ gimtadieniai, namn susitikimai. Yra
nusistovjusi tradicija kiekvien pirmadien siysti vienas kitam laiSkus. Bendruongsnnariai
bendrauja forumuose, raso diendgmas, komentuoja ki patalpintas nuotraukas. Visa Si
informacija yra prieinama tik bendruon@snnariams. Nors registrupbendruomeés nari; yra
netoli 500, ne visi vienodai aktyviai dalyvaujadaro veikloje. Pats bendruomenbranduolys
— apie 20 zmonj, kurie dazniau nei kiti dalyvauja susitikimuosegndrauja forumuose.
Neaktywis nariai palaipsniui Salinarfii.

Nors mur.lt bendruomeényra uzdara, ji nesiformavo uzdaros bendruocisepagrindu.

Bendruomess koncepcija buvo pakankamai agitia, t&iau pa&ioje pradzioje prie jos ggb

8 Rimant Veliuonait, interviu su bendruomes nare, 2008 balandzio 23 d.
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prisijungti visi norintys. UZdar virtualiy bendruomeny, kurios susiformavo uzdar(tradiciniy)
bendruomenij pagrindu, pavyzdys galiiki teroristines organizacijos, bendruomes dirbaiios
su riboto naudojimo informacija, elite mokslininky grups. Pastarosios dvi bendruonisn
virtualia erdve naudojasi daugiausia tam, kad k$tai jau esamus rySius ir palenguint
apsikeitimy informacija. Sio tipo bendruoméms pktimasis rra pagrindinis tikslas.
Teroristiress organizacijos, lyginant su bendruorsreiis, dirbaiomis su riboto naudojimo
informacija ar elitiegmis mokslinink; grupemis, yra daug labiau suinteresuotoétiphusi, nauj
nariy itraukimu. Todl toliau bus detaliau nagrfamos teroristinj organizaciy pastangos kurti

virtualias bendruomenes ir taipepti savo veikd.

Viena is prieza8uy, koctl kuriasi teroristir veikla remiargios virtualios bendruomes, yra
ta, kad taip iSreiSkiamas grupuy pamatini; deklaruojam vertybiy palaikymas. Zinoma, neretai
susidaromas iSkreiptas teroristinjrupu vaizdas d daznai akcentuojamo religinio pagrindo,
laisvés ir vertybiy reiSkimo jvairiais kanalais (dazniausiai propagandos tikslapge kury jau
buvo raSyta ankstesniame skyriuje). Musulmonaiid¢rsikhi save pristato kaip priklausans
pasaulinei bendruomenei arbdmmah, kuri néra susieta su valstybi sienomis. Tod,
nepriklausomai nuo tautgb ar etnigs kilmés, buvimas musulmonu yra pagrindisalyga
priklausyti Siai pasaulinei bendruomeneil Do net ir taikios musulmoniskos grig labdaros
organizacijos remia kitas islaniSpaZstartias grupes kartais net nesuprasdamos, kad iguikr
remia terorizm.?® Taip pasauliss virtualios Ummah tampa nauj nariy, 1¢3y pritraukimo
Saltinis.

Idomu tai, kad pati teroristipiorganizaciy strukiira daugiau remiasi tinklo principu (zr.
Priedas 1). Taip veikia dauguma transnacionalkorporaciji, nevyriausybini organizaciy,
kurios labai iSpitée savo veikd globalizacijos amziuje. Tokia strukh leidZia geriau pasinaudoti
tokiomis savybmis kaip susietumas ir tarpusavio priklausotmydei apsunkina grs nariy

susekim.

Virtualios teroristt bendruomeés taip pat naudojamos ir potenaghariy apmokymams,
kad Sie ¢liau gabty vykdyti teroristinius aktus. Internete galima nle fasti informacia kaip
pasigaminti sprogmenissigyti ginkly, patektii Iraka ir kita aktualp informacip taciau ir gauti
patarimy iS ekspen, kurie sutinkami pokalli kambariuose. Terorizmo tyripcentro (Terrorism
Research Center) atstovo Givner-Forbes teigimunoyeeis Al Qaedai priklausé&n; organizaciy
svetairgje yra pateikiama daug mokomosios medziagos, kHiktiaeroristinius aktus, kurie
pasiteisino Afganistane. Vienas iS ,vadby‘ buvo apie tai, kaip iSgauti sprogstasias

medZziagas iS raketr miny, dar kitame buvo pateikiamas sprogsipnmedziag, kurias galima

8 KINNIBURGH, i$nasa 50, p. 125
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isigyti Vakan valstylise, grasas’ Svarbu tai, kad @ platiai geografiskai iSsibatiusiy
teroristiniy grupiy réméjy, tampa lengviau panaudoti taip apmokytus terokistgrugs narius.

Uzdan virtualiy bendruomeni strukira bei ji narip skatius yra sunkiai nustatomi.
Pastebima, kad pagrindiniai teroristingrupiy nariai (tai yra tie, kurie dalyvauja terorisii
veiklos organizavime) sudaro tik nedigleldal visy virtualioje erdeje sveikaujartiy
bendruomeés nari;. Didek dalis bendruomenei priskiriapmariy yra daugiau pasys stelstojai
arba aktyviai dalyvauja propaguojant tam tikragad (tarkim vis musulmom susivienijing,
bask valstykes ikarima ir kitas), t&iau rera fiziSkai susi su konkréia teroristine grupe.

Turint galvoje pakankamai liberalir atvira virtualios erdgs prigimg, kyla klausimas, ar
uzdaros bendruomeés, veikdamos Sioje erdpe taip pat taps atvireds. Viena vertus,
bendruomeés sunkiau iSlaiko informacijos apie savo veiklaptum, toctl daugiau yra Zinoma
apie j veikla. Taciau organizavimo, nary&t principai iSlieka nepakit(ar kinta labai nedaug).
Kaip jau buvo migta poskyryje apie verbaviantokios uzdaros bendruomis kaip teroristiss,
nusikalstamos, uzdaros religs grugs, labai atidZiai renkasi savo nariais, virtualEsh\es
pohidis nei kiek nesumazino nauppkriemimo slygu grieztumo. Taip pat galima pasttibkad
net ir bendruomaeis, kurioms slaptumo reikalavimasgra reikSmingas, neretai iSlaiko uzdagm
Galima pastedii net ir tokius atvejus, kuomet gana atviros beodreres apriboja naryss
skakiy bei sugrieztina prisijungimoakygas. Ta galima pasakyti apie elitines mokslinink
bendruomenes. Taigi galima teigti, kad bendros deoijbs, kad uzdaros bendruoragrapt;

atviresrgmis ir liberalesamis, rera.

87 COLL, Steve; ir GLASSER, Susan Herrorists Turn to the Web as Base of Operatjimeraktyvus],
Washington Post Staff Writers, 2005igta 2008 m. balandZio 20 d.] prieiga per integnet
<http://www.washingtonpost.com/wp-dyn/content/agi2005/08/05/AR2005080501138.html
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ISVADOS

Uzdan bendruomeni analiz Siuolaikiny informaciniy ir rySio technologij kontekste yra
aktuali tyrimy sritis. Spatiai populiagjant virtualioms bendruoméms bei didjant mokslinink;
susidongjimui jomis, neverkty pamirsti ir tradicing bendruomeni bei galimy ju plétimosi bidy.
Uzdarp bendruomeni ir virtualios erdés ypatunma nagrirgjimas leidzia iSskirti ne vien sritj,
kurioje tokios bendruomeés naudojasi naujai atsiradusios eslteikiamais privalumais.

Vienas pagrindinj virtualios erdgs teikiamy privalumy — anonimiSkumo uzsitikrinimo
galimybs. Sis ypatumas yra itin aktualus netéds veikiartioms organizacijoms, tokioms kaip
teroristires grugs, nusikalstamos grupust Sio tipo organizacijoms taip pat palankus
demokratiSkas ir liberalus virtualios etdvvaldymas, tiksliau — grieztos kontslnebuvimas.
Dengiantis zodzio laisve galiib platinama Smeiztas, dezinformacija ar prieStarai moraés
normoms informacija. AnonimiSkumo uzsitikrinimas kontroks mechanizm trikumas
neteigtoms uzdaroms bendruoneems yp& naudingas renkantdas bendruomeés veiklos
palaikymui, nauj nariy verbavimui bei veiklos koordinavimui.

Globali virtualios erdés prigimtis labai iSpl&a apsifipinima materialiais bei nematerialiais
iStekliais, sukuriami nauji komunikacijos kanal@iauga informacijos prieinamumas. Taip pat
nemazai mokslinink pastebi, kad, virtualus bendravimas gali padidotialinio kapitalo kiek
Todél akivaizdu, kad bendruomeés tuity bati suinteresuotos Sio potencialo iSnaudojimu, nors
daznai siekiama nesioningai.

Informacijos sklaidos galimys virtualioje erd¢je uzdaroms bendruom@ns svarbios
dviem prasmm: kaip informacijos gajoms ir kaip informacijos skleigoms. I nepaprastai
didelio prieinamos informacijos kiekio bendruomemiariai ir veikh koordinuojantys lyderiali
gali sekti visame pasaulyje vykstams jvykius, rinkti duomenis apie prieSiSkas grupesais |
remiantis planuoti savo veikl Kita vertus, sudaromos palankiagygos ir p&ioms uzdaroms
bendruomeéms pateikti informacyj apie save, savo tikslus, ideolagij kitas svarbias detales.
Virtuali erdw ir ypat pasaulinis ziniatinklis suteikia didesmauditorip nei kiti komunikacijos
kanalai (spauda, radijas, televizija ir kiti). Be, informacijos pateikimas nereikalauja labai
dideliy finansiny ar laiko resuns. Su minimaliomis iSlaidomis galima ne tik pateiki&ndg
medziag tekstiniu formatu, bet ir nuotraukas, garso irzdaiirasus. Patrauklus informacijos
pateikimo lmdas formuoja bendruomeénijvaizd bei sudaro geresnes galimybes pritraukti naujus

narius.
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Virtuali erdw ir ypa bendravimui skirtos technologijos, tokios kaip gl kambariai,
jvairios sinchroninio bendravimo programos, uzdaroimsndruomeéms yra naudingos
koordinuojant savo veikl su geografiSkai nutolusiais padaliniais, dalirmnglapta Sifruota
informacija. Uzdar bendruomeni Salininkai, kurie yra pagrindénbaz verbuojant naujus
narius, neretai susiburi@ virtualias bendruomenes. Siose bendruafsenne tik dalinamasi
mintimis apie religines ir politines pagrindsm bendruomess veiklos sritis, bet ir praktine
informacija (pvz. kaip pasigaminti sprogstginginkla). Nors atrodyi, kad informacijos

dalinimasis vyksta gana atvirai¢tau pati bendruomeuistrukiira iSlieka uzdara.

Sis darbas vertingas tiek teorine, tiek empirin@spre. Pasirinkti praktiniai uzdar
bendruomenj pavyzdziai leidzia geriau suprasti teorines ugdaendruomeni ir virtualios
erdws analizs galimybes. Vis d&to reikia pabézti, kad pasirinktas nagijimo badas ir
pavyzdziai atskleidZia tik dasudktingu socialires siveikos bendruomeise aspekt, o virtualios

erdws ypatumai analizuoti tik tie, kurie yra aktagluzsibéztam tikslui bei uzdaviniams pasiekti.

Atliktas tyrimas paéjo iSryskinti keley svarbiy problemy, kurios reikalauja tolesui
tyrimy. Visu pirma, reikty tirti technines bendravimui skirttechnologiy galimybes uZzkirsti
kelia netinkamos informacijos skleidimui. Tai apimtasires, tautires, religires neapykantos
skatinimo prevenci, asmens duomamapsaug. Taip pat reikty tirti, kaip apsaugoti slapt su
nacionaliniu saugumu susijgshformacip, kad 3i nepateltteroristirems organizacijoms. Siame
tyrime apsiribota teroristigi organizaciy bei naugju religiniy judéjimy detalesne analize,dau
vertety nepamirsti, kad yra ir kitpavyzdzy, kuriy empiriniai tyrimai labai praturtintjau esatia

teorija.
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Virtual space — new area for closed communities tdevelop
(summary)

The objective of this master writing is to analymav closed communities use qualities of
virtual space in order to develop. To achieve thlgective, following tasks are being
implemented: to ascertain what qualities are comrfmnclosed communities; to examine
characteristics or virtual space that can conditiemelopment of closed communities; to present
the classification of virtual communities; to armdyvarious possible objectives which closed
communities implement in virtual space. Severalangnt conclusions are drawn according to
the conducted survey. First of all, a possibilityensure anonymity and little control over the
resources of information in virtual space are veejevant aspects, especially for illegal
organizations such as terrorist or crime networlsese qualities of virtual space are very
important in fundraising, recruiting new membersd acoordinating operations. Secondly,
remarkably big resources of information those ateessible for all internet users enable
members of communities to track important eventsoaér the world, to collect information
about hostile groups and plan its activities. Besjdhew opportunities for closed communities to
present themselves, information about its objestiv@eological base and other important details
are also capacitated. The audiences which can d@ess to shared information are remarkably
big in comparison with other media channels. Infation presentation does not require big
financial resources and enable to put texts, pstwideo and audio data in one place .Moreover,
technologies for communication via virtual spacecfs as chat rooms, various programs for
synchronous communication) are relevant for closedhmunities too. Such technologies
empower communities’ members coordinate activitiesth geographically dispersed
subdivisions, share information (usually secret andiphered). This master writing is relevant
both for theoretical and practical reasons. Analysi closed communities using technological
approach is useful for all who are interested tedadevelopment in society and communities:

communication specialists, sociologists, psychaisgand other.
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Priedas 1: Teroristinés grupés Al Qaeda tinklo dalis
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Oth oclates of Hijackers
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