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Anotacija

Siuo metu vis daugiau bendraviobulina savo veill modeliuodami verslo procesus. Verslo
proces imitavimo jrankiai vartojami eksperimentams su verslo proseatikti, kuriy pagalba
gali numatyti kaip procesai vyktrealiame pasaulyje.

Siame darbe apzvelgti bei iSskirti verslo pracemdeliavimojrankiy tipai.

Tyrimo metu buvo atliktas eksperimentas su trimB Aietuvos energija“ verslo procesais,
iISanalizuotos ir palygintos trys progesnitavimo sistemos. Remiantis atliktu tyrimu, phtas

sarasas verslo procesmitavimo sistem vertinimo kriteripy bei pateiktos iSvados.



Summary

Business process is: “A collection of related, cieed activities — a chain of events- that
produce a specific service or product for a paldicicustomer or customers” [How06]. A
simulation is an imitation of some real thing, stat affairs, or process.

The supporting tools of process mapping and busipescess simulation are used in the
change process and assist in communicating therduyorocess design and people's roles in the
overall performance of that design. The simulatimzdel is also used to predict the performance
of new designs incorporating the use of informatechnology. The approach is seen to have a
number of advantages in the context of a publitoserganization. These include the ability for
personnel to move from a traditional grouping e@fffsin occupational groups with relationships
defined by reporting requirements to a view of ttheile in a process, which delivers a
performance to a customer. By running the simutatfoough time it is also possible to gauge
how changes at an operational level can lead tangmting of strategic targets over time.

Business processes are increasingly recognizedheakdy to competitive survival. The
important opportunities inherent to this invisil@eonomic asset are the foundations of process-
centered management. Simulation of business presesgates added value in understanding,
analyzing and designing processes by introducinaayc aspects. It provides decision support
by anticipation of future changes in process deargphimproves understanding of processes.

In this paper is described:

e Business process improvement cycle from problemmtifieation till concrete
improvements made in business process. Describex-Si§ma” process
improvement cycle;

e Defined types of process modeling tools indicaforgwhat purposes they are used,;

e |dentified advantages and disadvantages of buspresess imitation;

e Technologies of business imitation;

It was made experiment with chosen business progegation systems. By imitating
purchasing process it was analyzed business praoasstion systems by evaluating its
properties, analyzing given analysis results.

Also proposed requirements for new imitation systeevelopment, identifying what

functions should be implemented.



Jvadas

Paskutin deSimtmet bendroés labai daug émesio skiria proces analizei, veiklos
efektyvumo didinimui. Verslo procesvaldymas pritraukia vis didegendroviy démes ir Sis
démesys joms leidzia pereiti nuo imituojanverslo proces prie realiai veikiatiy. Verslo
proces valdymas apima proceskonstravim, atvaizdavim, kontrok ir analiz. Bendrovs
didina darbo efektyvumnuolatos vertindamos proeegridedamja vert.

Verslo proces tobulinimas yra nenuikstamas ciklas, kuriame itin svagbrole atlieka
proces. konstravimas ir pertvarkymas. Yra begalndy pakeisti vystadius procesus ir tik
geriausios alternatyvos procesas turi pakeistiaieay/kdoma. Intuityvus proceso pasirinkimas
gali nemaloniai nustebinti ir sumazinti verslo dfskima vietoje siekdi tiksly. Proces
imitavimas yra vienas i$ tinkambady ju pertvarkymui. Verslo procesimitavimas padeda
suprasti, analizuoti ir konstruoti procesus. P#saie imitavimy procesai gali @i jvertinti ir
palyginti. Imitavimas suteikia proceso poveikio slerefektyvumui kiekybipivertinima, pagal
kuri lengva pasirinkti tinkamiaugiproces.

Galima iSskirti eié zingsnip susijusi su verslo proces imitavimu. Pirmiausia verslo
procesas yra atvaizduojamas prace®delyje. Tada identifikuojami po-procesaivykiai. Yra
apibziama proceso eiga, nustatomos jo ésyib nustatomi rySiai tarp skirtimgproceso dali.
Galiausiai yra numatomi ir paskiriami resursai. d&sm modelis téty bati patvirtintas tik
isitikinus, jog jame éra klaidi. Modeliavimoirankis gali rodyti proceso eigos kaitealiame
laike animuotais paveikdlais. Kai baigiamas medelio imitavimas, galima lemeoti rezultatus.

Sio darbo tikslai:

e ApraSyti verslo proceso tobulinimo cikhuo problem identifikavimy iki konkrediy
patobulinim; jvedimo bendroés veikloje. Apimdinti ,Sesiy sigmy“ proces;
tobulinimo cikh;

e |Sskirti proceg modeliavimo jrankiy tipus, bei juos apildinti nurodant kokiais
tikslais jie yra naudojami;

e |dentifikuoti proces imitavimo privalumus ir ftkumus;

¢ Nurodyti imitavimo technologijas;

o Atlikti eksperimens su pasirinktomis imitavimo sistemomis. Pagalba imituoti tuos
p&ius procesus,jvertini Siy jrankiy galimybes, pateikt imitavimo rezultai
korektiSkuna;

e Pateikti siilymus imitavimo sistemostkimui, nurodant kokias funkcijas ji tétg
atlikti.



1. Verslo proceso apibgzimas

.Procesas yra nataliai vykstanti arba dirbtinai sukurta veikgmar operacij seka, tiktinai
naudojanti laiko, erdis, patyrimo ar kitus iSteklius, sukelianti tam gikezultay [Wik08]. Si
seka gali bti gana suétinga — ji apima lygiagr@us, nuoseklius veiksmrinkinius, ciklus bei
rekursyw; proceso zingsniaprasym — veiksmas gali iti ne tik atominis, jis gali reiksti kito
proceso iSkvietirn Proceso atominio veiksmo detalumo lygis yra gaiamas iS anksto.

Proceso apilBzimas apima processudaratius veiksmus,y dalyvius, petjimus nuo vieno
veiksmo prie kito, su proceso vykdymu susijusiusordanis bei iSkviamy taikomuju
prograny aprasus.

Verslo procegs modeliavimo jrankius naudoja modeliavimui, analizei ir verslooges
projektavimui. Kai kurie iS toki irankiy jtraukia proceso imitavimo palaikym Proceso
imitavimas — tai bendra@s proces eigos atvaizdavimas pasitelkiant taikgansistema, kuri
igalina pateikti tam tikrus proceso rezultatus nytieensjeities duomenims.

Bendrov¥s modelis paprastai yra formalus modelis, kurisb@gina informacijos kusa
norima sekti #Sis. Bendro¥s modelis labiau yra neoficialus modelis, sukurégaizduoti
bendros organizacijai. Modeliavimg@ankiai teikia galimyh sukurti modelius, kurie grafisSkai
pavaizduoja organizacginstrukiira ir susiejajvairius procesus su skirtingais organizaciniais
vienetais. Be to, kai kurigrankiai gali susieti procesus su organizaciniaengtais modelyje
naudojant ,plaukimo takelius“. Jie grafiSkai pavdubja kas (pvz.: bendréysistema, apizta
rolé ir t.t.) atsakingas uz apitus veiksmus. ,Plaukimo takefi paradigma yra populiari,
kadangi ji yra labai lengvai suprantama didziosiakes verslo bendruomésn

Verslo procesai tai suderintuzdu@iy ir veiksmy rinkinys, vykdomas tiek zmouitiek
irankiy pagalba, vedantis prie nustatyiksly.

Procesas yra bet kokia zZingsrseka, kuri yra pardedamaykio, pertvarko informaci,
medZziagas ajsipareigojimus ir pateikia rezultatus.

Verslo procesas (zr. Pav. 1 ir Pav. 2):

1. turi tiksla;
. apibrztusivesties duomenis;
. apibrztus iSvesties duomenis;
. haudoja resursai;
. apima kelet ivykiu kurie yra apliekami tam tikra seka;

. gali jtakoti daugiau nei vignbendros funkcin padalin. Horizontalijtaka bendrogje;
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. sukuria numatyt uzsakovui vert. UZsakovas galiili tiek vidinis, tiek iSorinis.
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Pav. 2 Proceg modeliavime daZniausiai naudojami Zenklai



2.  Problemos bendrovse

Labai daznai bendrége yra imamasi pertvarkyivairius verslo procesus tiesiog zinant |
silpnasias vietas, bei numanant kaip jagubgalima paSalinti. Tam daznai pasitelkianpeairios
sistemos, kurios téty palengvinti darbuotej darka. Tatiau detaliai neiSnagréfjus ketiamos
veiklos, dazniausiaidiegtos tokios sistemos tampa tik dar viena papiagroblema su kuria
susiduria darbuotojai, nors gatbproceg biaty pagerie vien tam tikg proceso Zingsaoi
atsisakymas ar papildampridéjimas. Taigi bendrods daznai iSleidzia nemazai pinig
bandydamos pertvarkyti ar palengvinti vykdomus hemocesus, tdau neretai Sios iSlaidos
btina visai nenaudingos.

Verslo proces bendro matomumo tkumas gali pasirodytjvairiose veiklos problemose,
pavyzdziui:

¢ Greitai besikaiiancios verslo aplinkos siauras supratimas;
e MaZjantis darbo naSumas, esant pastoviam ajatiam personalui;

¢ Nepakankamas resurpanaudojimo ir sugepmuy reguliavimas ir pan.

Galimyke sekti, valdyti,ivertinti ir optimizuoti procesus realiame laike yoatina norint
pasiekti optimalius verslo rezultatus. Verslo psaceoptimizavimo technologijos leidZia
bendroéms valdyti ne atskirus verslo procesus, o visosltmas lygyje, leisdamos analizuoti,
imituoti ir testuoti sudtingus procesus, juos keisti mazinant verslo rzilsbg05].

Igyvendinant bendra verslo procesvaldym, yra kitinas verslo procesoptimizavimas,
kad hity galima uztikrinti bendross darla maksimaliu pajgumu. Procesoptimizavima galima

isivaizduoti kaip nepertraukiapveikla (zr. Pav. 3).

5.
|lgyvendinti

Procesy 1 analizuoti
4. optimizavimo
Patvirtinti ciklas

& 2. ldentifikuoti
3. Imituoti w

Pav. 3 Verslo proces optimizavimo ciklas [WamO07]



. Analizuoti. Pirmiausiai yra analizuojamas procesagenkama informacija kaip jis
veikia, koks yra jo tikslas, kokie yrgeities duomenys, naudojami resursai, proceso
zingsni; trukmeés, proceso rezultatas bei kita aktuali informadjeoceso analizgali
buti atlikta bet kuriuo proceso veikimo metu.

. Identifikuoti. Atlikus proceso anakz galima identifikuoti proceso tendencijas,
kontroliuoti jgyvendinimo lygius, numatyti resurspergrupavimo tdus ar kitas
priemones maZinaias ilaidas. Siame etape galima identifikuoti ma proceso
pakeitimus.

. Imituoti. Kai yra identifikuoti galimi pakeitimaigalima imituoti j; veikima, kad hity
uztikrintas efektyvus resurspanaudojimas ir atlikt@vairiy proceso iteraai ,Kas —
jeigu” analiz.

. Patvirtinti. Realiausius rezultatus bei nustatykuserijus imituojant atitiks procesas
patvirtinamas. Jo tikslas uztikrinti numatomus tegus ir sumazinti rizikas.

. Igyvendinti. Patvirtintas procesas )iteaukiamasj bends bendroés proces grup,
pagal | pradedamas darbas. Verslo pracegtimizavimo ciklas prasideda iS naujo.

UzZdaro rato proceso optimizavimo ciklas tutitionuolat praktiSkai taikomas ir vykdomas.

Tai uztikrins bendroés efektyw; proces valdym ir tinkama atnaujinina, resurg perplanavim.

Proces optimizavimo ciklas ir ,Sesi sigmy* procesai (zr. Pav. 4) galiab pirminis jrankis

bendroes proces kokybes gerinimui. ,Sesj sigmy* (en. DMAIC) procesus sudaro [KIi03]:

Apibrézti (en. Define) procestobulinimo tikslus atitinkatia bendros strategi;

Ivertinti (en. Measure) esamus procesus ir suriaktiualp informacip biasimiems

palyginimams;

Analizuoti (en. Analyze) procestarpusavio rysius ir priezastinggmNusakyti visus

tarpusavio rysius ir uztikrinti, kad visi veiksniaiivo apsvarstyti.

Tobulinti (en. Improve) ar optimizuoti procesus ipasiant atlikta analize.

Kontroliuoti (en. Control), kad visi neatitikimaitty iStaisyti nepaveikus norimo

rezultato.
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Pav. 4 Verslo proceg optimizavimo ciklas ir ,SeSiy sigmy* procesas [Sri07]



3. Verslo proces; modeliavimo jrankiai

Egzistuoja daug programini jrankiy skirty verslo proces modeliavimui. Kai yra
modeliuojami verslo procesai yra nustatomi konkgetikalavimai. Kai tam tikri pasirinkimai ar
sinchronizacijos negalidt jgyvendintos, modeliavimo rezultatai nukrypsta niesds. Galima
iSskirti tris verslo procesmodeliavimojrankiy kategorijas [Chi0O6]:

1. Verslo proces modeliavimojrankiai;
2. Verslo proces valdymoirankiai;
3. Verslo proces imitavimo jrankiai.

3.1. Verslo proces; modeliavimojrankiai

Verslo proces modeliavimojrankiai yra skirti procas apibgZimui ir analizei. Si jrankiy
pagalba galime grafiSkai vizualizuoti progesurodant jo eig ivykiy apdorojimui naudojamus
resursus, dokumentus bei &itktualp informacip. Sitokio proceso analiz gali suteikti
naudingos informacijos jo valdymui, problemidentifikavimui. Si; jrankiy pagalla, kaip
rezultatas, gali iiti sukurtos proces dokumentacijos ataskaitos, instrukcijos, funksin
specifikacijos ir pan. T@au Sio tipoirankiai neturi jokio papildomo funkcionalumo, kutessty
detaliau analizuoti procesus. DaZniausiai jie yeudojami norint vizualizuoti ir apraSyti

konkretius verslo procesus, bet nesigilinani tobulinimo galimybes.

3.2. Verslo proceg; valdymo jrankiai

Verslo proces valdymo sistemosyra darbo eigos (en.: work-flow) valdymo sisiem
pakaitalas. Darbo eigos valdymo sistemesminis funkcionalumas yra darbo eigos
automatizacija. Tuo tarpu verslo progesldymo sistemos yra pragltos iki proceso gyvavimo
ciklo palaikymo. Verslo procesvaldyma galima apibézti kaip veiklos proces palaikymy
naudojant metodus, technikas ir progragninangy proces i kuriuos yraitraukti Zmorgs,
bendros, dokumentai ir kiti informacijos Saltiniai konstmui, vykdymui, kontrolei. Daugelis

verslo proces valdymo sistem nepalaiko procesimitavimo funkcionalumo.

3.3. Verslo proceg imitavimo jrankiai

Imitavimo irankiai labai svarils asmenims atsakingiems uz pracesiodelius ir y

sucttinguma. Sie jrankiai padeda tyritti, analizuoti ir jvertinti situacijas kurj kitais idais
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iSanalizuoti negalima. Imitavign galima apiladinti kaip realaus modelio tkima, specifin

eksperimentavimsu juo, tam, kad suprasti proceso vekimtarbajvertinti jvairias jo veikimo

strategijas.

Kai yra vertinami verslo procesmitavimo jrankiai yra vertinamos modeliavimo, imitavimo

ir rezultaty analizs charakteristikos.

Modeliavimoivertinimo tikslas yra nustatyti kaip gerai ir tikeslgali biti atvaizduoti verslo

procesai. Modeliavimagwertinamas pagal Siuos kriterijus:

Modelio konstravimo lengvumas. Modelio konstravintas biti paprastas. Grafin
sasaja su numatytomis veiklos dalimis, IS kukionstruojamas proceso modelis. Turi
buti vengiama papildomo vartotojeikiSimo programuojant.

Oficiali semantika ir korektiSkumo patvirtinimas. offmali semantika suteikia
modeliuojamo proceso eigos aiSk nedviprasmisk apibgzima.

Darbo eigos (en.: work-flow) strukia. Darbo eigos ar kontwd struktira yra
naudojamogvertinant model

Resurs ir informacijosjvedimas.] proces mode] turéty bati jtraukiami ir resursai bei
kita papildoma informacija ne tik tam, kad gerapindty realaus pasaulio situagij
Resursai ir informacija nurodo realaus pasawmiriausius kelius ir atitinkamai yra
pateikiama informacija apieyjpanaudojim procesuose. Papildoma informacija gali
buti: kaina, laikas ir pan.

Detalumo lygis, aiSkumas ir tinkama komunikacija.

Imitavimo paggumo tikslas yraivertinti, kaip imitavimas gali iti igyvendintas ir kokie

kriterijai turi bati nustatyti. Galima iSskirti Siuos imitavimuwertinimo kriterijus [Cwe03]:

Analizés dimensijos.Imituojamo proceso modelyje &y bati jtrauktos dominatios
analizs dimensijos. Dazniausiai imituojant procesus damilos dimensijos yra
laikas, iSlaidos, kokyd lankstumas. Gavus imitavimo rezultatus galimalianeati,
pavyzdziui, iSlaidas laike susijusias su procesu.

Veiklos bruozy jvertinimas. Vidutinis imituojamo procesavertinimas gali atrodyti
tikslus, ta&iau realiame pasaulyje gali kilti daug probierdél proceso kintamumao.
Pavyzdziui, eds vienu metu gali iti tukios, o kitu metu perpildytos, kas sukelia
darbuotoy ir klienty nepasitenkinirp. Tam tikm verslo bruog jvertinimas parodys ne
tik viduting proceso eig bet ir ypatingus jo tasSkus. Taigi vertinama nendrais
bruozais apraSytas procesas, 0 atsizvelgigm&intamuma, situacij; kaita.
Atvaizdavimas. Imitavime ne tik galutinis rezultatas, bet ir patiitavimo eiga gali

duoti tam tikg nauding iZvalgy procese. Imitavimo pakartojimas ar animuotas
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atvaizdavimas rodo procesadery imitavimo metu. Vizualizacija gali parodyti proces
igyvendinimo silpasias vietas ir kitas problemas.

e Scenarijus.Naudojant scenarijus, galiith nustatyti proceso pasikeitimo rezultatai. Gali
buti nusgjamas pasikeitimo poveikis ir numatomos prieggnkad iSvengti blogo

proceso atlikimo, kai procesggyvendinamas realyje.

ISvesties analiz jvertina imitavimo rezultatus. Si informacija galiitb analizuojama
pasirenkant atitinkamus jos atvaizdavimadbs ir pjivius. ISskiriami Sie analés jvertinimo
kriterijai [CweO03]:

e Statistika. Imitavimas tuéty teikti statistiSkai teisingus rezultatus ir & biti aiSku
kaip jie yra apsk&iuojami. Imitavimo nustatymai (pavyzdziui imitavimwukme,
pradzios ir pabaigos prieZastys)éturbati nurodyti vartotojo. Atsitiktinis generatorius
turéty bati naudojamas tik pavyzdzigeneravimui.

e Apipavidalinimas. [rankis turi tuéti lengwa ir aiSky rezultat;, imitavimo atvaizdavimo,
rezultat; patalpinimo ir panaudojimo formgt

e ,Kas — jeigu” analizé. PrieS pasirenkant proceso madeti bati atlikta ,Kas — jeigu”
analiz. Sioje analigje yra lyginami skirtingi (to paties imituojamo malib) scenarijai.
Tai nurodo kokiomsaygoms esant tam tikras proceso modelis igysendintas pagal
numatytus reikalavimus ir kokiomglggoms esant jis nebugyvendintas.

¢ ISvesties duomen patvirtinimas palengvina imitavimo rezultatinterpretavim.

4. Imitavimas ir verslo procesqy keitimas

Imitavimas, taiirankis skirtas procaskeitimy valdymui. Verslo procesvaldymo specialistai
Zino proces tobulinimo svarh, o jy imitavimas yra vienas iS gfgausiy budy keitimy
isisavinimui. Sie gefjimai kyla ¢l imitavimo metu suteikiamo aiSkumo keitimaittmumui.
Imitavimas suteikia daugiau nei atsakynjis parodo kaip buvo pasiektas atsakymasjina
sekti veiksm nuo priezasties iki paseksy ir leidzZia kurti paaiskinimus sprendimams.

Imitavimas tai verslo taisykli komponentas. Imitavimas galitth naudojamas kaip
spendimas tiek autonon@ims tiek tiesiogiams vadybos problemoms gpti. Inzinieriai nusako
taisykles , kurios numato kaip procesas dirba ip aiimti sprendimus, tai padeda nusgir
kaip pakeitimai galijtakoti proceso pakeitimo sprendimTokiy modely formalizavimas ir
imitavimas verslo taisykli automatizavim daro tvirtesniu. Kuriant naujas verslo taisykles,

imitavimasigalina patvirtinti, kad procesai dirbs kaip norima.
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Imitavimas jgalina gkminga organizacij tobulinimo program tokiy kaip ,Sesi sigma“
naudojina. Apibuadinimas,jvertinimas, analig, tobulinimas ir kontra priklauso nuo kiekvieno
susijusio dalyvavimo, tam, kadity uztikrinta kokylé. Ypatingai analig, tobulinimas ir kontra
susijusi su priez&sy identifikavimu, nauw taisykliy sialymu, praktika ir atitinkama aukstos
kokybés palaikymo kontrole. Imitavimas gali vaidinti skar role pakeitimo rizikos

sumazinimui ir pakeitimo valdymui.

4.1. Imitavimo privalumai ir tr dkumai

Imitavimas — tai realaus pasaulio praceperaciy atvaizdavimas. Imitacinis modeliavimas
naudojamas bendréje sprendim priémimui jvairiose srityse. Siuo metu imitavimas
naudojamas paslaugpramorje modeliuoti ir analizuoti skambiy srautams, zmogisku
resurg valdymui ir numatymui. Imitavimo privalumai [CweP3

e Duomenys — imitavimui reikalinga labai daug duomeAnk<tiau duomen rinkimas
budavo labai sugtingas ir uzimdavo daug laiko. Dabar bendis® naudojamos resurs
planavimo ir klieny valdymo programos suteikia labai daug duomewurie naudojami
imitavime kaipieinantys duomenys.

e Modeliavimo kaina — ankg&u bendro¥s kurdavo savas imitavimo programirieangas,
kuriy kainos Idavo itin brangios. Dabar jau yra iSvystyimitavimo programias
irangos produkt Jie yra pigesni ir lengvai naudojami, gaiitibpritaikyti skirtinguose
verslo scenarijuose.

e Imitaciniam modeliavimui reikalingos tikimys ir statistikos zinios, tatl S; darka gali
atlikti tik kvalifikuoti specialistai.

e Imitavimui skirtas laikas — imitavimas kompiuterprocesoni grekio deka gali hiti

ivykdytas labai greita, o esant pageidavimui neitsuéai.

Imitavimas yra daug labiau realistinis nei daugelisliting modely, kadangi imituojant
proces jis yra lyginamas su realiai veiki@in procesu, ir reikalaujama tik labai nedaug
supaprastint prielaid;, tol yra gaunama realesdnproceso charakteristika. Kiti imitavimo
privalumai yra [TmkO1]:

e galima iSbandyti naajproceg realiai ngtraukiant resurg

e imitavimas gali ti naudojamas formuojant naujpersonalo politik, organizacin

struktira, informacijos srautus ir t.t.;
e imitavimas padeda identifikuoti proceso silpniagsietas ir leidzia testuotitdus

padedasius ju iSvengti;
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e leidzZia iStestuoti procaskoctl ar kaip atsiranda tam tikri fenomenai;

e imitavimas leidzia kontroliuoti lai

e leidzia paziiréti | proceg iS vidaus, galima nustatyti kurie kintamieji yraagbiausi jo
veikimui;

e imitavimas atsako i klausimus ,kas — jeigu*.

Nors imitavimas turi labai daug privalumtatiau yra ir takumy:

e proceso imitavimas reikalauja speaialjudziy ir specialaus pasiruoSimo;

e patikimos informacijos surinkimas gali pareikalalatibai daug laiko ir kartais rezultatas
yra abejotinas;

e imitavimas nepaslo optimalaus sprendimo, tai yra anafizrankis.

4.2. Imitavimas prapledia verslo proceg modeliavima iki tikrinimo

Modeliavimas, tai proces atvaizdavimojrankis. Modelis nusako sistemos kumorima
imituoti ribas. Verslo procesmodeliavimo specialistai ir prograndsirangos gamintojai suiké
daug formalizm, programigs jrangos ir metodologi, kad suprasti & modeliuoti, kaip
modeliuoti ir ldus kaip analizuoti modelius. Modeliavimas yritias bet kokio imitavimo
komponentas, betéra pakankamas imitavimo vykdymui. Imitavimui reikgas imitavimo
variklis.

Imituojami modeliai gali bti paprasti arba sutingi. Kai kurie modeliavimo ir imitavimo
irankiai leidzia sukurti detalius verslo progesiodelius su auksto laipsnio atitikimu tikriems
procesams. Kiti imitavimai yra paprasti indikatpar metrikos skaiavimai. DaZniausia klaida
modeliavime ir imitavime yra per sétthgas modelio sukimas, kuriame galima pasiklysti tarp
perteklinh duomem ir dideks painiavos analis rezultatuose. Jei modelis neatspindi
dominartios sistemos veikimo jis yra nenaudingas tos sisgeamalizei; be to per daug stidgi
modeliai yra grereediski, kti ir sudttingi analizuoti. Imitavimo specialigtdarbas rasti tinkamo
dydzio ir sudtingumo modadl kuris atspindty problermy be nereikaling detaly. Pagrindiniai
gekgjimai, kuriuos vysto imitavimo specialistai, taiayiSskirti realaus pasaulio problemas ir
iSskirti problemos esm kad ji gaétu bati paprastai modeliuojama, bet vis dar iSsaugot
dinamislq elges reikalingy svarbiy klausimy nagrirgjimui [Law06].

Imitavimas — taijrankis laiko ir erdés palyginimui, iS kum abu yra reikalingi proceso
patvirtinimui. Skmingi verslo procas pakeitimai yra tie, kurie atlaiko laiko tasr sprendzia

tikras problemas. k#au, kai sukuriamas naujas ar novatoriskas proaesasmnoma pasakyti ar
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jis gali hati realizuotas. Imitavimas teikia galimyglpatikrinti procesg su realiomis slygomis ir
gali iS esmds sumazinti naujo proce$eedimoj veikla rizika.

Verslo proces tvirtinimas gali liti atliekamas daugeliu tioly, tafiau strukiirizuotas
ivertinimo metodas apima eilkokybiniy ir kiekybiniu bandymy. Verslo proceso problemos
apibrezimas identifikuoja kintamuosius¢lanés ar neskmés metrikas. Proceso patvirtinimas yra
baigtas atlikus segjimitavimy.

Kadangi galim alternatyw, yra labai daug, imitavim kiekis yra apribojamas atsirenkant
kintamuosius. Sudingiausi kintamieji tai laikas ir erady kuriy analiz gali hati atlikta tik vienu

badu — modeliavimu ir imitavimu.

5. Imitavimo modeliy tipali

Imitavimas naudojamas apithnti placiai sriciai. Tatiau IS esms, imitavimas apima
sumodeliuotos sistemos veikimo atgamigimar prognozavimp Kompiuteriu pagstas
imitavimas gali apimti visk nuo keliy skatiy sumavimo iki suétingy skatiavimu. Imitavimo
modeliai gali lnti klasifikuojami pagal keturias skirtingas dimgasi[Cwe03]:

1. Materialaus turto sistema:

. Fiziné sistema, pavyzdziui tiekimo grandiarba gamybos linija;

. Valdymo sistema, pavyzdziui klianvaldymo sistemos (CRM) procesai;

. Meta — modelis, pavyzdziui taisyd kurios nustato ar modelis yra teisingai
suformuluotas.

2. Matomumas:

. Aiskus, tai yra mechanizimapibidinimas;

N1l

. ~Juoda @z¢“, tai apibadinimas kuris nusako tokai elges$ kaip reali sistema, t&au
nemodeliuoja tikif mechanizm.
3. Tikimybé:

. Tikimybinis, tai kai vienasjeities duomemn rinkinys gali pateikti daug iSeities
duomem rinkiniy variant;. Skirtingi iSeities duomenis rodo, kad modelis iasn
statistika,;

. Determinuotas, tai kai vienasities duomen rinkinys gali pateikti tik vien iSeities
duomenmn rinkinj. ISeities rinkinys yra numatomas pagal priezassifvykius.

4. DinamiSkumas:
. Pusiausvyros patis, iSeities duomeanrinkinys nepriklauso nuo laiko ir erés;

. Dinamika, iSeities duomenys kesi laike ir erdgje.
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5.1. Materialaus turto sistema

Materialaus turto sistema nusako imitavimo metung&tws informacijos Sj. Verslo proces
modelio imitavimas tai éra tas pats kaip imituoti veikiam fizing verslo proces valdymo
sistem. Tiekimo grandigs imitavime ltina modeliuoti fizirg sistem, t.y. medziag judéjima
nuo vieno tasko iki kito. Kartais fizés sistemos imitavimo tikslas nusakyti, pavyzdziui
geriausy vieta paskirstymo centrui, arba suprasti masSskirtumus gamybos linijoje. Kitu
atveju, materialaus turto sistema yra valdymo pmageapimantys duomenis. PavyzdZiui,
skambuiu centro procagsmodelis gali lati naudojamas siekiant iSsiaiskinti aparésifrangos ir
zmogiSkyjy iStekliy reikalavimus ir koks veikimas yra geriausias ska¢nbpiko metu. Meta —
modelio imitavimas yra bendras, pavyzdziui modehodelis imitavimas yra naudingas, kai

tikslas yra modelio konstravimo architeid, o ne tai kaip veikia pats modelis.

5.2. Matomumas

Modelio strukiiros matomumas ypatingai svarbus verslo veiklojersievadybininkams
butini automating sprendina paaisSkinimai, norintigyvendinti S4 savyle batinas modelio
strukiiros matomumas. Taau, daugelyje situaajjiprasta, kad modelis pateiks tik atsalkysnir
kuo gretiau jis tai atlieka tuo geriau. Tiau tokie modeliai slepia kokiuddu priimamas
sprendimas. Tai yra, ne visada matomi vidiniai psacdarbai, tau jie vykdomi efektyviai ir
reguliariai. ,Juodos &¢és" modeliai studijuoja besikartojéias strukiras ir koreliacijas

duomenyse ir numataildus kaip atvaizduoti Siuogrysius.

5.3. Tikimyb ¢

Tikimybé imitavime, kaip ir realiame pasaulyje turi digleitaka. Tinkamo dydzio ir
sucttingumo modeliai nurodo rinkingalimo elgesio, kuris éna zinomas jei modelis éra
imituojamas. Modeliai taip pat turi tinkamumo amjimus, kurie nusako kada imitavimas
vaizduoja real pasaul ir kada prieStarauja arba ne pilnai nusako resilsdema. Tam, kad
suprasti galim veiksmy sritj, bity naudinga modeli imituoti esant visoms galimomlygoms.
Taciau, tai nepraktiSka, iSskyrus papfiasisius modelius. Vietoj to, naudojama tokia tekhni
kaip Monte Karlo analiz Sioje technikoje, modeligeities duomen rinkinys yra parenkamas
atsitiktinai pagal statistinpasiskirstym, kad apibéZty jvairius imitavimo scenarijus. Scenarijai
yra imituojami ir statistiSkai apibendrinami reatlii tam, kad ity suprasta modelio elgesio
sritis. Bet kokio tipo modelis galititi stochastinis, kai kiekvienkarty vykdant imitavina

17



parametrai yra parenkami atsitiktinai. Pavyzdzugirslo proceso modelis kuriame yra vidutinis
uzsakymaovykdymo laikas, gaky bati pasirenkamas pagal normplpasiskirstym su iS anksto
apibeztu nukrypimu. Nenaudojant atsitiktinwm modelis yra determinuotas, t.y. uzsakymo
ivykdymo laiko imitavimas visada bus vienodas, ridatisomai nuo to kiek uzsakymyra

ivykdoma.

5.4. Dinamiskumas

Svarbiausia modeliavimo dimensija — dinamiSkumaod®liy karimas yra iS8kis, bet
daugelis praktikoje naudojammodelyy yra statiniai arba stalig modeliai, o ne dinamiski
modeliai. Suformuoti modgl kuris gali parodyti verslo metrikos pasikeitineinant laikui ar
keiciantis erdvei (pvz.: geografinpacttis) yra unikalus idkkis. Stabitis modeliai yra vertingi,

taciau paslepia realaus, dinaminio proceso tikruogaiksmus arba tikumus.

6. Imitavimas ir optimizavimas

Bendras klausimas uzduodamas apie imitavyma: Koks yra skirtumas tarp imitavimo ir
optimizavimo? Yra ir techninis ir praktinis atsakgsi § klausimy. Paprasta lygtis: y=f(x). Sioje
lygtyje x atstovauja modeligeities duomenis, modelis vaizduojamas funkcija ¥, © modelio
iSeities duomenys. Tiek optimizavimas, tiek imitagis gali [ati naudojami tiriant funkcijos arba
modelio f elgeg

Vienas lidas suprasti funkcijos f elgesatlikti ,kas jei“ imitavimusivedant skirtingas x
reikSmes ir tada analizuojant y reikSmes, kurioa grodelio f iSeities duomenys. Realioje
situacijoje gali lati daugieities (x) ir iSeities (y) reikSmj o funkcija (f) gali iiti sucktinga.

Kitas bidas suprasti funkcijos f elgestlikti ,jei kas* optimizaving nustatant pageidaujam
y reikSne. Tada ieSkomos x reiksms, kurios funkcijoje (f) duoda pageidaujanezultag y. Taip
pat realioje situacijoje galitbi daugieities (x) ir iSeities (y) reikSmj modelis painus, o paieskos
technika - suétinga.

Optimizavimas yra patrauklus kadangi rezultatasnyoaeliojeities reikSm reikalinga norint
pasiekti pageidaujagniSeities reikSm. Imitavimas gali biti naudojamas siekiant ppaiy tiksly,
taciau jis reikalauja imituoti daug alternatyvkad rasti reikiamp x reikSng pageidaujamam y
gauti. Tokiu mdu optimizavimas duoda tiesiogimtsakym i klausimy, kaip pasiekti tiksi.
Taciau, modeliai naudojami optimizacijoje yra supapresni, ir ne visada yra aiSku ké&d
gautas sprendimas yra geriausias. Imitavimas gdtsukadangi modeliai galiah platesni ir

detalesni. Pavyzdziui, modeliai gali teikti spagifinformacip apie priezastir pasekm kas yra
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itin svarbu grindziant geriaugipasirinkima. Tafiau, detali modely imitavimas gali uztrukti

ilgai ir yra nepraktiSkas jei modelis yra perdaudgeds.

7. Imitavimo technologija

Kompiuteriu pagistam imitavimui reikalingas variklis, kuris atlikskatiavimus su modelio
kintamaisiais. Yra du imitavimo metodai [Kks05]:
. Sistemos analiz— nuolatinis ir atskiras imitavimai, pagti matematiniais modeliais
ir skaitmeniniais metodais.

. Atskirasjvykis — atskiri imitavimai, pagrysivykio apdorojimo metodu.
7.1. Sistemos analiz

Sistemos anali& siejasi su modeliavimo matematiniais metodais. Adigkretaus ir
besitsiartio laiko imitavimo modeliai gali iti sukonstruoti. Sukurta daug progragsrrangos
irankiy leidziartiy kurti modelius ir juos imituoti norint analizuatistema. Daugelis y leidzZia
vartotojui konstruoti modelius grafiSkai, kad vadjoi nereiktu rasyti matematupilygciuy arba
pilnai suprasti skaitimi metod;, kuriy pagalba yra sprendziamos lygtis vykdant imitayigie
irankiai tapo prieinami platesnei vartatgjriciai. Naudojant imitavimarankius, modeliuotojas
turi apibgzti kas atsitinka kaivyksta jvykis. Pavyzdziui: Per kiek laiko yra iSnagfjama
paraiSka? Kokia Sio atliekamo darbo resurso kailra®aip toliau. Norint atlikti proceso
imitavima, reikalingas modeliavimarankis, kuris leist sukaupti informacy apie kiekvien
ivyki. Butina apsibézti sucttingy klausimy sprendimo taisykles. Paprastesniems imitavimo
irankiams modeliuotojas pateiki@ykiu duomenis (scenarijus) ir @i kaip procesas elgiasi
jvairiais atvejais. Dauguma takirankiy leidzia sekti kiekvienavykio laika, nustatyti kur yra
proceso ,silpnoji vieta® ir panasiai. Tokia inforeig yra labai naudinga priimant sprendimus, ar

patobulintas procesas bus efektyvus kaip buwiash.
7.2. Atskiro jvykio imitavimas

Atskiro jvykio imitavimo metodas yra skaavimams efektyvus ir lengvai suprantamas.
Dinaminio, atsitiktinio jvykio imitavimo idtja paprasta. Pirma, modeliuotojas grafiSkai arba
kodu apibézia veiksny ir jvykiy seky, kurie vyksta imituojamoje sistemoje. Pateikigsitiniai
duomenys, pagrysti laiko ap#aty jvykiy. Imitavimas susideda iS kiekvienwykio esawio

eiléje pekjimo, jvykdant nurodytus veiksmus.
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Grafinis imitacinio modelio konstravimo smkmas iSpopuliarino imitavimo naudojgn
Grafin vaizdaving galima skirstytii dvi grupes:
1. ,Bloko* diagramos — vaizduoja lygtis ir skaavimuy eiliSkuma.

2. Busenos diagramos — atvaizduggkius ir pegjimus tarpjvykiu.
7.3. Patobulinimai kurie kelia imitavimo reikSm ¢

Be grafires vartotojo gsajos yra dar &ilimitavimo ir imitavimojrankiy patobulinimy, kurie
apima imituojamo modelio gyvavimo cikihuo modelio apitZimo iki tvirtinimo ir modelio
konfigaravimo sprendim priemimui ir nuolatin modelio tobulinina. Modelio apraSymas apima
tinkamg proceso identifikaca, proceso detalumo lygio nustatym proceso tinkam
supaprastinirg, ir jeities informacijos surinkim

Imitavime duomen rinkimas, apibendrinimas dazniausiaina problemia sritis, ,kelio
susiaugjimas”. Priklausomai nuo modelio dydzio galitblabai daug duomen ir dazniausiai
proces apraSymo komandos bando surinkti itin iSsamiusndkros, ko tikriausiai pilnai ir
nepavyks padaryti. Tendencija modeliuoti betrkrinkti per daug informacijos daugeli bandym

imituoti priveda prie neékmes.

Pradzia

A 4

Veiklos problemos
apibtidinimas

Proceso
modeliavimas

Veiklos problema
apibiidinta teisingai?

<Taip

A 4

Vykdymo
analizavimas

Modelis
teisingas?

[$vady . ‘

apibendrinimas

A 4

< Taipr >

A 4

Y

Pabaiga

Pav. 5 Eksperimenty metodologijos schema
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Ypatingai dideliems modeliams turi prasmarganizuoti taipjeities duomen jvedimg, kad

imitavimo metu laty sprendziama kokios papildomos informacijos dakiaei Imitavimo

specialistai supranta, kad tik keletas duomema reikalingi pradedant imituoti modelSis

duomem poaibis tuéty biti pakankamas, kad gauger kokybini modelio patvirtinina, kuris

véliau gali kati dar tobulinamas iki tiksliai nusakyto modelianitavimo rezultatais lengvai

galima uzpildyti kiedji kompiuterio disk duomenimis, toél butina pirmiausiai apsiketi ka

norima analizuoti, tada kuriami imitavimo ekspernta, kad gauti duomenis analizei.

8.

Proceso dalyviai

8.1. [Jrangos/rangos pirkimo proceso aprasymas

Projekto vadovas;
Pirkimy komisijos nariai;

Pirkimy komisijos pirmininkas;

Konkurse dalyvaujatiy bendrovi; atstovai.

Suinteresuat padaling atsaking atstow; darbo grup;

AB ,Lietuvos energija“ verslo procesy imitavimo eksperimentai

Pavadinimas Kadajvyksta jvykis? Apradymas [

Poreikis pirkti| Patvirtintas techninig Kai  patvirtinamas parengtas techninis

irangy/rangy projektas. projektas, inicijuojamiirangos bei rango
darhy pirkimai.

Lentelé: 1 Proceso iniciavimojvykiai

Pavadinimas Atlikéjas Trukmé Pastabos |
Rengti pirkimo uzduagt Projekto vadovas 5 dienos Pirkimo uZduotyje nurodoma
Pirkimo komisijos nariai kas turi lmti nupirkta ir
Pirkimo komisijos pirmininkas kokiomis glygomis.
Ruosti pradifn konkurso| Projekto vadovas 1 savait
salygy variant, Pirkimo komisijos nariai
Pirkimo komisijos pirmininkas
Konkurso glygy aptarimo| Projekto vadovas 4 valandos
posdis Pirkimo komisijos nariai
Pirkimo komisijos pirmininkas
Parengiamos galutis | Projekto vadovas 4 valandos
pirkimo konkurso glygos
Skelbti konkurg spaudoje[ Projekto vadovas 4 valandop
Nagrireti gautus| Projekto vadovas 2 savaits Pasgilymai priimami 60 dien
pasiilymus Pirkimo komisijos nariai nuo konkurso paskelbimp
Pirkimo komisijos pirmininkas spaudoje.
Suinteresuat padaliniy atsaking
atstow; darbo grup
Pasiilymy aptarimo| Projekto vadovas 4 valandos
posdis Pirkimo komisijos nariai
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Pavadinimas

Atlikéjas

Trukmé

Pastabos

Pirkimo komisijos pirmininkas
Suinteresuat padaliniy atsaking
atstow; darbo grup

Ar
uzklausimai?

reikalingi

Projekto vadovas

Pirkimo komisijos nariai

Pirkimo komisijos pirmininkas
Suinteresuat padaliniy atsaking
atstow; darbo grup

Jei pateiktuose pasymuose
yra neaiSkum, konkurse
dalyvaujariiy bendrovi
praSoma patikslint
pasiilymus.

Suformuoti uzklausimus

Projekto vadovas
Pirkimo komisijos nariai
Pirkimo komisijos pirmininkas
Suinteresuat padaliniy atsaking
atstow darbo grup

2 dienos

Sudaryti
nugaktojy eilg

preliminag

Projekto vadovas

Pirkimo komisijos nariai

Pirkimo komisijos pirmininkas
Suinteresuat padaliniy atsaking
atstow darbo grup

2 valandos

Pagal nustatytas konku

nugaktojy eilé.

Ar gauta skung?

Projekto vadovas

Pirkimo komisijos nariai

Pirkimo komisijos pirmininkas
Suinteresuat padaliniy atsaking
atstow; darbo grup

5 dienos

Jei per 5 dienas nuo nagal
eilées sudarymo gauta skupd

juos turi kti atsakoma per 2

dienas.

Atsakytii skundus

Projekto vadovas
Pirkimo komisijos nariai
Pirkimo komisijos pirmininkas
Suinteresuat padaliniy atsaking
atstow; darbo grup

2 dienos

Ruosti pirkimo sutait

Projekto vadovas

Pirkimo komisijos nariai

Pirkimo komisijos pirmininkas
Suinteresuat padaliniy atsaking
atstow darbo grup

5 dienos

Ar sutartis tenkina ab
Salis?

Projekto vadovas

Pirkimo komisijos nariai

Pirkimo komisijos pirmininkas
Suinteresuat padaliniy atsaking
atstow; darbo grup

2 dienos

Koreguoti sutait

Projekto vadovas

Pirkimo komisijos nariai

Pirkimo komisijos pirmininkas
Suinteresuat padaliniy atsaking
atstow; darbo grup

1 diena

PasiraSoma sutartis

Pirkimo komisijos pirmininkas

valndos

Lentelé: 2 Proceso zZingsnhiai

Pavadinimas Ka iSSaukia? Apradymas
Pasira8yta pirkimo sutartis Laukiamgranga bei

atliekami projekto

rangos darbai.

Lentelé: 3 Proceso rezultatai
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" pp: Pirkimo procesas

Projekto vadovas
Pirkimo komisijos narial

Pirkimo komisijos
pirmininkas

Ruoit pradin] konkurso ~ Konkurso salygy aptarima
iranga'ranga s3lygu savada posadis

Projekto

vadovas

Parengiamos

2 y L galutinégs konkurso
Shelbi konkursy spauds)e salygos

Projekto vadovas
Pirkimo komisijos nariai
Pirkimo komisijos pirmininkas

Suinteresuoty padaliniy a.a.d.g.

|- |

Pasillymey aptarimo
posedis

Maarinet gautus
pasiilymus

Suformuoti
uzklausimus

Sudaryti preliminaria
nugalétojy eile

Ar raikalingi

uzklausimai? Ar gauta skundy?

Tajp———— Atsakyti | skundus

Rucéti pirkima sutart]

Kareguoti sutart

Ar sutarts tenking
ahi alis?

3 Taip
v w Y
‘w=
= g =
E 53l
E<E« X : Pasirasyla
5 = = 2 Pasiraioma sutartis pirkima
-; ,E o = sutartis
=3
EEES
T
o E g
= e 8
-

Pav. 6]rangos/rangos pirkimo proceso schema
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8.2. Resurgy paskyrimo atlikti uzduotis proceso apraSymas

Proceso dalyviai
° Resurg vadovas;
° Projekto vadovas;
° Projekt; portfelio vadovas

° Iniciatorius.

Pavadinimas Kadajvyksta jvykis?

Apradymas

Paskirtas Vykdytojag Vykdant  projektus,

pagal kvalifikacij | vadovai paskiria darpvykdytojus
atlikti uzduot nurodydami reikianp kvalifikacija.

Projelgt| Kvalifikacijos resurg vadovas turi paskirt
konkret, darbuotog uzduaiai atlikti.

Lentelé: 4 Proceso iniciavimojvykiai

Pavadinimas Atlikéjas Trukmeé Pastabos
- .. . Resursg 1 valanda Resunsvadovai analizuoja ar turi
Atlikti resursy uzimtumo analig vadovas pakankamai darbuotpuzdudiai atlikti
Informuoti Projekto vadayapie Resurg 5 minuts
resurs trakuma vadovas
Projekto 2 valandos Projekto vadovas perplanuoja prajekt
Nukelti darly atlikimo terminus taip, kad uzdudiai atlikti baty
vadovas ;
pakankamai resuys
ISanalizuoti konkuruojafius Projekto 1 valanda
projektus pagal prioritet vadovas
Projekt; 1 diena
Pakeisti projekt prioritetus portfelio
vadovas
Informuoti kita Projekto vadoy Projekto 30 minwiy D_idesnio pr_ioritet_o_projektai turi
vadovas pirmumo teig i reikiamus resursus.
Projekt; 1 diena
Ar priemé sprendim atidéti portfelio
projekt? vadovas
Iniciatorius
- . . 30 minwiy Resurg vadovas reikiamas kvalifikacijag
Paskirti projekto dapVykdytojus | Resurg keicia konkretiy darbuotoy Vardais ir
pagal pavardes vadovas Pavardém
Publikuoti projeky serveryje Projekto 15 minwiy _Projekto _\_/adovz_;\s at_naujmproj_ekto
vadovas informacija publikuoja serveryje

Lentelé: 5 Proceso zingsnhiai

Pavadinimas Ka iSSaukia? Apradymas

Projektas atiétas Nuolatir projekto| Nesant pakankamiems resursamgyvendinti
perziira galimybei | | projekn, arba esant labiau prioritetiniprojeki,
atnaujinti. projeki galima atidti nustatytam terminui.

Paskirtas Vykdytojag Projekto darh vykdyma
pagal pavarel

Darhy vykdytojas sistemos pagalba gauna prane3ima

apie projekte paskirtuzduot.

Lentelé: 6 Proceso rezultatai

24



@ o o s :
RP: Resursy priskyrimas atlikti uzduotis

Paskirti projekto

Iniciatorius

Taip—

W
© Atlikt resursy e :
Pashirtas Wykohiolas pagsl X ‘
3 I:kualiﬁka.ciia_anikn ubdialf uHmtumo analize "k'am';:'[ Me - darhul\"!u"kﬂ‘frldﬂlus
h=] BELIEY pagal pavardes
18} -4
2 L
g Taip
5 L
p | -
o Informuci
@ Projekty vadovy
18 apie resursy
trukdma
y "
akaitimas MNukeiti darby ; e
N - liskos gaivting >—Ne—s|  allikimo Publiiuati projekts,
Kltzais \:r%ﬂﬂﬂ terminus SEOLE
ik g 1 in,
g Taip A I' .gmm "n mqaa
= Dagal pavady
o
=
E Taip
o
5]
=
£ l
= sanalizuoti
o konkuruojanéius . Infamiuat] kita
projekius pagal g ™| Projekio vadova
prionteta
Taip
g MNe:
£ Pakeisti projekiy
15 g pricritetus
a >
o (=]
==
& 1
o >
=) Y
f=
o priiriie
. sprendima.
atidat
e

Pav. 7 Resurg paskyrimo atlikti uzduotis proceso schema
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8.3. Nuolatinio darbo viety tikrinimo proceso apraSymas

Proceso dalyviai

° Darbuotoj; saugos ir prieSgaisia apsaugos skyriaus (DSPAS) specialistas;

° Bendrows darbuotojas — elektrikas;

° Rangovas.

darbo vietose

Pavadinimas Kadajvyksta jvykis? AprasSymas
Privalomas pastovup Nuolatos DSPAS  specialistai
riziky vertinimas| atlieka darbo viet tikrinimus

objektuose, kuriuose yra atliekanni
rangos darbai. rln

Lentelé: 7 Proceso iniciavimojvykiai

tarnybinis raStas. Jeigu tikrinim
metu pastedta Elektrosirenginiy

Pavadinimas Atlikéjas Trukmeé Pastabos
Tikrinti darbo vietas DSPAS specialistas 6 valandd
Pazyntti Zurnale, kad| DSPAS specialistas 30 migiy | Jei tikrinimo metu nustatoma, kad
pazeidimai nenustatyti tinkamai uztikrintas saugus darbas,
tai  Zurnale  uZregistruojamas
patikrinimas ir pazymima, kad
paZeidimy nenustatyta.
Ispeti Zodziu, kad| DSPAS specialistas 2 valandos
paZeidimai laty paSalintas
Pasalinti pazeidimus Rangovas 3 dienos
Bendrovs darbuotojas
elektrikas
Sustabdyti vykdomus DSPAS specialistas 1 valanda Jei paZeidimai greaiarija,
darbus nelaimingu atsitikimu, tai stabdomi
vykdomi darbai.
Informuoti Centrig | DSPAS specialistas 10 mikiu Tikrinimo metu nust&us grubiy
dispeering tarnyly apie darhy saugos paZeidim elektros
paraiskos uzdarym irenginiuose, apie paraiskos
uzdarym, informuojama Centri
dispeeriné tarnyba.
IraSyti { Statyly Zurnah | DSPAS specialistas 30 mi¢iy | Jei nustatomi gruis pazeidimai ne
apie dark sustabdyra elektros jrenginiuose, tai api¢
darhy sustabdymp jraSoma |
Statyhy Zurnah.
Pasalinti grubiug Rangovas 14 diemy
pazeidimus Bendrovs  darbuotojas
elektrikas
IraSyti | Statyly Zurnah | DSPAS specialistas 30 mikiu PaSalinus pazeidimus leidZziama
apie leidim, dirbti dirbti apie tai pazymint Zurnale,
jeigu paZeidimai buvo padaryti ne
elektrosirenginiuose.
Informuoti Centrig | DSPAS specialistas 10 mikiy | PaSalinus pazeidimus elektrps
dispeering tarnyly apie irenginiuose, apie leidian dirbti
paraiskos iSdavim informuojama Centriédisp&erine
tarnyba.
Leisti dirbti DSPAS specialistas 1 valanda
Surasyti rast dél | DSPAS specialistas 1 valanda Jei grubius pazeidinpasiaé
nustatyt; pazeidiny Bendrows darbuotojas, tai
suraSomas  ipareigojimas

(=]

eksploatavimo saugos, Elektinir
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elektros tinkh eksploatavimo
Bendrosios prieSgaisia saugos
taisykliy, instrukciy ar Kiy
taisykliy pazeidiny, suraSomas
ipareigojimas. Ipareigojime
apraSomas paZzeidimas, pazymima,
kuriy taisykliy ar instrukcij
punkto reikalavimai nevykdomi,
nurodomos prevencts priemors
panasiems paZeidimams iSvengt
ju ivykdymo terminas.

Jei grubius pazeidimus padq

=

Rangovo darbuotojas, raSomgas
rastas.
Registruoti ra%t ir | DSPAS specialistas 30 mitiy | Patikrinimo rezultatai suraSomi
pazyneti  Zurnale apie Darbo viet; tikrinimo registracijos
pazeidimus zurnale. Sio Zurnalo grafoje
Pastabos jraSomi pasteHi
trakumai.
ISsiysti rash bendroes | DSPAS specialistas 15 mi¢iu | Tarnybinis raStas registruojamas i
darhy vykdytojams siuntiamas per Rastin
ISsiysti rasy Rangovui ir| DSPAS specialistas 30 mitiy | RaStas Rangovui registruojamay i
perduoti Apskaitos siuntiamas per Rastin Apskaitos
departamentui departamentui taip pat
perduodamas rastas, kad
iSskatiuoty i5 Rangovo baudu?
paZeidimus.
Lentelé: 8 Proceso zZingsnhiai
Pavadinimas Ka iSaukia? Aprasymas

Atlikta patikra ir nenustatyt

paZeidimai

Objekte atlikta darbo viet patikrinimas,
paZeidiny nenustatyta.

Pasalinti smulks pazeidimai

nustatyti

Objekte atlikta darbo wietpatikrinimas,
smuliks pazeidimai.
ispeti ZzodzZiu, @&l pazeidimy paSalinimo.

Darbuotojgi

Pasalinti paZzeidimai

Objekte atlikta darbo wiepatikrinimas,
nustatyti grulis pazeidimai pasalinti.

Lentelé: 9 Proceso rezultatai
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Pav. 8 Nuolatinio darby viety tikrinimo proceso schema
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8.4. Eksperimente naudof imitavimo sistemy aprasymai

° Simprocess apjungia proeesmodeliaviny, hierarchin proces imitavima ir
operacij jkainojima vienamejrankyje. Sisrankisigyvendina idja, jog verslas susideda i$
tarpusavyje susijusiproces, kurie susideda i$vykiy generuojatiy ieities bei iSeities
duomenis. Taip pat Simprocess leidzia l&snaudoti turimus resursus.

° Process Simulator tai proeesnalizs ir tobulinimo jrankis paremtas Microsoft
Visio ir ProModel VOA technologija kuri imituoja iroptimizuoja Visio jrankiu
modeliuojamus procesus. Process Simulator grafiskéuoja procesus vaizduodamas
ivykiy sek ir pateikia pagrindinj indikatoriy statistiky. Proceso modeliavimas susideda i
5 Zingsni:

Visio jrankiu grafiSkai modeliuojamas procesas;

Nurodomi procesgvykiy rysSiai;

UZpildomaivykiy informacija savyhi lentekje;

P w0 PR

Imituojamas procesas;

5. Ivertinami pateikti rezultatai.
° ProVision sistema sukurta taip, kad vartotojai dirtys su MS Office lengvai gdi;
isisavinti ir § irank. Sios sistemos pagalba galima modeliuoty iendroes veikh. T.y.
galime modeliuoti bendr@g hierarchi, neriboto lygio procesus, bei juos sieti su
modeliuojamais bendrés strateginiais tikslais. Taip pat vienas iS Sistemos privalum
— proces modeliavimas ir imitavimas paremtas reguratvaizdavimu ,plaukimo

takeliuose*.

8.5. Eksperimente naudof imitavimo sistemy palyginimai

Galimybs modeliuoti bendrods personalo struita, kuria patogu naudoti modeliuojant

procesus, turi tik ProVision sistema. Kitose dvejosagrittose sistemose kiekvienam

modeliuojamam procesui reikia atskirai ap&#hr dalyvaujadias roles. T&au visos trys

sistemos turi vienodai paresmesursg ikainojima: tiek pagal laiko vienaf tiek pagaivykius.

Process Simulatagalina nurodyti resurso skiriggmdarbo laikk konkretiam procesui ar net

ivykiui, ji ivertinant procentais. Si galimyiealiau atvaizduoja proceso gig

Modeliuojant proces resursaiijvykiams yra priskiriamijvykio savylese. Tdiau tiek

Simprocess tiek Process Simulator sistemose vauatira matoma kokie resursai kokius

veiksmus atlieka, tadl tai yra vienas iS abigjsisteny traikumy. Taiau ,plaukimo takel”

savyle turi ProVision. Bet Si sistema neleidzia atvaiziymoces Zingsnii, kuriuos atlieka
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daugiau nei viena rél Process Simulatagrankis jvykiui leidzia priskirti tik viera rolg, nors
daznai verslo procesuose konkus veiksmus gali atlikti ir keletas.

Simprocess ir ProVision leidzia modeliuoti daugreai vieno lygio procesus ir juos imituoti.
Sio savyls neturi Process Simulator. Si sistema leidZisstiieti atskiruose failuose apradytus
procesus nuorodos pagalbajda ju imituoti vienu metu éra galimytes.

Visos trys sistemos leidzia nustatyti proceso ivited laiko intervalus, bei laiko zingsnius
nuo milisekunds iki mety, bei vig imitavimo proces vaizduoja grafiSkai. Atliekant imitavigm
daZnai norimajj pristabdyti arba pagreitinti. Teau Sios savyds neturi ProVision imitavimo
irankis.

Baigus imitavim yra pateikiami rezultatai. Simprocess rezultatateiia tekstine forma, t.y.
Microsoft Excel arba Word formatu, o Process Sinauldbei ProVision rezultatus pateikia
grafiky pavidalu.

Imitavimo jrankiy savybi; ssrasas pateikiamas 10 lerdel

Savyhe

Simprocess

Process Simulato

r ProVision

Organizacijos struktos modeliavimas

Resurg ikainojimas

+

+

Resurg uzimtumo modeliavimas

+

Ivykiams priskirty resurg atvaizdavimas -

Daugiau nei vieno resurso priskyrimas + - +
ivyKiui

Daugiau nei vieno lygio proceso
modeliavimas

Imitavimo grafinis vaizdavimas + + +

Imitavimo laiko intervalo nustatymas + + +

Imitavimo tempo keitimas, atliekant + + -
imitavima

Imitavimo rezultaf pateikimas + + +

Lentelé: 10 Imitavimo jrankiy savybiy lentele

8.6. Eksperimento rezultatai

° Resurqyy uzimtumas. Kadangi Process Simulator ir Simprocess, ProVidiom
skirtingas galimybes paskirstyti resursus procesgshiams, gaunami rezultatai pagal
Priede Nr.1 pateiktus rezultatus yra visiSkai skt Simprocess sistemos rezultatuose
nurodoma, kad, pavyzdziuirangos/rangos daubpirkimo procese labiausiai uzimtas
resursas yra pirkimo komisija, Process Simulatoprejekto vadovas, o ProVision —
suinteresuat padaliniy atsaking atstow; darbo grup bei pirkimy komisija. ISanalizavus
Sio bei ki dvieju nagrirety proces rezultatus, péjau iSvados, kad tiksliausiai resurs
uzimtuny skatiuoja ProVision sistema, kadangi ji atsizvelgiti, jog resursas tuo §ia
metu negali vykdyti keli darhy.
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° Proceg) zingsniy apdorojimas. Sisteny ataskaitos apie proagZingsnius pateiktos
Priede Nr.2 skiriasi. Simprocess ataskaitoje galipanatyti kiek kari numatytame
periode buvo inicijuota pirkimo procesr kiek per § periody buvo pasiraSyta pirkimo
sutatiy. Tuo tarpu, Process Simulator negalima nustaBsi kiek laiko yra inicijuojami
pirkimai, o tiesiog sistema imituojant progeatsilaisvinus reikiamiem resursams pradeda
naup pirkimo proces. Taip pat ProVision sistema rezultgbateikia grafiniu pavidalu,
todl néra aiSku kiek kart buvo pasiektas norimas rezultatas. Tiek Processi8ior tiek
ProVision pateiki ataskaiy forma yra gana panaSi, jose pateikiama vienodo tip
informacija. T&iau analizuojant procesus, geriausiaétiuSimprocess pateikiamo tipo
ataskaitas, kadangi matoma kiek syki kokiy ivykiu buvo apdorota, tai leidZia proceso
analitikui analizuoti ar imituojamas procesas tagsi suformuluotas.

° Resurgy kainy palyginimas. Process Simulator pateikia reaurslaidy lentek,
kurioje nurodo kiek kainuoja resursai proceso zmgsitlikimui, bei kokia dalisy darbo
uzmokesio yra panaudojama kitiems darbams.cida Siuos duomenis sunku vertinti,
todkl, kad imitavimo metu procesas inicijuocjamas eskasviems resursams. Téd
pateikta informacija visiSkai neatitinka realiaikepmo proceso duomen

Simprocess ir ProVision pateikti rezultatai taig fadai skiriasi. Pavyzdziui, Priede Nr.3
procese nuolatinis darbo wietikrinimas, Simprocess pateikia, kad resursas ¢Beves
darbuotojas - elektrikas” per metus kainuoja aj@&Lt, o ProVision — 29 670,35 Lt. Tali
yra gana rySkus skirtumakzertinus analizuat proces rezultatus ir tai kaip jie vykdomi

realiai, galima daryti iSvagl kad teisingiausius rezultatus pateikia ProVismtema.

9. Imitavimo sistemuy vertinimo Kriterijai

Greitai besikaiiarcioje verslo aplinkoje tiek didés$, tiek mazos bendrés susiduria su
sunkumais prisitaikant prie pokiy. Kad igyvendinty verslo proces pakeitimus daugelis
bendrovi naudoja skirtingus metodusinankius. Téiau bendroems sunku pasirinkti tinkaa
verslo proces imitavimo jranki, kadangi dazniausiaiyj pasirinkimy nulemia konsultamt
nuomoré, o ne bendrads poreikiai. Tikslas — apitdinti pagrindines verslo proagsmitavimo
irankiy ypatybes.

Galima iSskirti keturias imitavimojrankiy vertinimo kategorijas, su papildomomis |
ypatykemis. Pagrindias kategorijos:

1. Technire ir programirt iranga: programavimas, programsnirangos suderinamumas,

vartotojo apmokymai, finansiniai ir techniniai akfse, irangos tiekjo jvertinimas.

2. Modeliavimo galimyks: bendros ypatyis, modeliavimo pagalba.
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3. Imitavimo galimytes: vizualinis aspektas, efektyvumas, tikrinimasspskimentavimo
galimybeés, statistigs galimyles.
4. leities ir iSeities duomeanpateikimas:eities ir iSeities duomenapibgzimas, analigs

galimyhes.

Technirg ir programir jranga:
1. Papildomo programavimo galimybgakty bati labai svarbi sistemos ypatyb Ji
nustatyty programirs jrangos lankstum kas yra ypé& svarbu modeliuojant sétingus

procesus.

Programavimo kodo pef#ia;

Programavimo galimyd

Programavimo lankstumas;

Globalis kintamieji.

2. Ar naudojamagrankis gali liti integruotas su kitomis prograngémis jrangomis, kad
baty galima keistis jose esé&ia informacija? Si ypatyb Zymiai gali pakeistijrangos
galimybes, kadangi bendrovei neraikiipintis kaip iS vienos sistemos informacij
pernesti Kita:

¢ Integracija su duomerbaziy valdymo sistemomis;
¢ Integracija su kitomis programimis jrangomis, personalo valdymo sistema,;
¢ Integracija su darbo eigos (en.: work-flow) valdysistemomis;

3. Pasirenkant procesimitavimo jrang bitina jvertinti jrangos tiekjo siiloma vartotojo
dokumentaci, teikiamus mokymo kursus, demonstracinius pakietoan.:

e Dokumentacija ir mokymo programos;
e Konsultavimas;

e Mokymy kursai;

e Technire prieziira,

e Demonstraciniai paketai, bibliotekos.

4. Taip pat latina jvertinti programiis jrangos kaia bei technines charakteristikas: kiek
kainuojajrankio nusipirkimas, instaliavimas, apmokymai, ajimamu daznumas:

Bendra kaina;

Atnaujinimy daznumas;

Instaliavimo kaina;

Vartotojy ir administratony mokymy kursai.
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5. Atsizvelgti i tai, ar jrankis yra naudojamas kitose organizacijose, kokia ju

atsiliepimai. Taip pat ne maziau reikSmingasjyaagos tiekjo patikimumas:

Kaip seniai sukurta?

Paplitimas;

Irangos tiekjo patikimumas;

Kity vartotoj; rekomendacijos.

Modeliavimo galimyls. Sios grugs kriterijy tikslas yrajvertinti kaip tiksliai verslo procesai

gali bati atvaizduoti:

1. Bendros ypatyés, tokios kaip formali modeliavimo logika, mode&ovaizdavimo lygiai
ir panasiai. Taip paivertinama ar reikalingas specialus vartotojo iggii@nas, kaip
lengvai vartotojaisisavingirankio naudojim:

¢ Reikalinga patirtis ir mokymai progran@sijrangos naudojimui;
¢ Vartotojojsisavinimo lengvumas;

¢ Modeliy atvaizdavimas;

e Formali logika;

e Imitavimo principas.

2. Sios grups kriterijai jvertinajrankio teikiam pagall vartotojui modelio &rimo metu.
Pavyzdziui: ar modeliavimo metu modeliuotojas ghlirti proceso dokumentagij
itraukdamas tam tikras pastabas:

e Dokumentacijos uzrasai;
e Operatyvi (en.: on-line) pagalba;

e Modelio ir duomen atskyrimas.

Imitavimo galimybi; jvertinimas padeda nustatyti kalkbudy atliekamas imitavimas ir kokie

atributai bei parametrai galiib naudojami:

1. Grafinis imituojamo modelio vaizdavimas ir imitavananimuotas vaizdavimas yra ypa
svarbios imitavimo programés jrangos galimybs. Kiriterijai Sioje grupje, skirti
nustatyti grafinegrankio galimybes:

e Animuotas vaizdavimas;
e Animuoto vaizdo tipas (pilnai animuotas imitavimasrodantis tik pejimus nuo
vienojvykio prie kito);

¢ Animacija vykdoma rodant esarproceso eigos laik
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2. Efektyvumo kriterijai jvertina sistemos geéfima modeliuoti jvairiy sudtingumy
procesus ir tam tikras savybes, kurios padeda tau@¥ika modeliuojant, bei kelia
modeliavimo kokyh, pavyzdziui modelio pakartotinis naudojimas ir pan

e Detalumo lygis;
e Modelio pakartotinis naudojimas;
e Modeliy susiejimas: prijungiant iSeities duomenys i$ giii modeliy;

3. Tikrinimo kriterijai jvertina kokie tikrinimai yra naudojami, norint patinti
modeliuojamo proceso korektisSkgm

e Loginis tikrinimas;
e Klaidy zinugs;
¢ Klaidy paieska,;
4. Eksperimentavimo galimybiivertinimas nurodo imitavimo galimylpivairow:
e Atidé¢jimo periodas;
e Pertraukos tasknurodymas;
¢ Imitavimo gretio nustatymas;

5. Kadangi daugelis imituojamproces remiasi atsitiktiniais dydziais, reikalingos geros

statistires savyls:
e Teoriniai statistiniai pasiskirstymai;
e Vartotojo galimylé apibgZzti statistin pasiskirstym;

e Atsitiktiniy skatiy generavimas;

leities ir iSeities duomenpateikimas:
1. [eities ir iSeities duomen pateikimo galimybs jvertina kokiu lidu vartotojas gali
pateikti duomenis, ar iSeities duomenys yra lenguarantami:
¢ Jeities duomen skaitymas is failo;
¢ Imitavimo iSeities duomepataskaitos kokybir suprantamumas;
e Periodinis imitavimo iSeities duomepateikimas.
2. lvertinant analigs galimybes nagrigami kriterijai:
o ,Kas-jeigu“ analiz;
e Sprendiny sufleravimas. Pavyzdziui: identifikuoja égmes, duomen

vaizdavimas pasirinktomis dimensijomis.

Taigi bendro¢ms norint iSsirinkti tinkamiausgiimitavimo programin jrang reikty jvertini

iSskirtus vertinimo kriterijus, bei papildomus sifimius imores reikalavimus. Sis reikalavim
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saraSas gali titi naudojamas, kaip reikalavimai kuriamai naujaitawimo sistemai, arba esamos

sistemos funkcij perziiréjimui ir prapktimui.
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ISvados

Imitavimas padeda apjungivairius bendro¥s vidaus ir iSats veiksniusj viem proces

model. Turint tolf mode] ir naudojantis imitavimo priem@émis, galima saugiai iStirtiitsimas

proceso kryptis, nustatangreudas ir kitus svarius faktoriusftimus sprendim priemimui,

nebandant to daryti realiame pasaulyje.

Verslo proces modeliavimas, imitavimas ir anatizyra pagrindigé priemore siekiant

suprasti, tobulinti ir apiléti verslo procesus.

Sio darbo rezultatai ir iSvados:

1.

Bendrovs, noedamos tobulinti verslo procesus, tai turi daryamlotai, vadovaujantis
tam tikra metodika, kaip, pavyzdziui, darbe aprag@esi; sigma“ proces tobulinimo
ciklu.

Nors proces imitavimui reikalingos informacijos surinkimas galzimti daug laiko,
reikalauja speciali igadziy, bei nepasilo optimalaus sprendimo, dau imitavimo
irankiy pagalba galima iSbandyti nauproceg realiai ngtraukiant resung Taip pat,
imituojant proces galima nustatyti svarbiausius jo kintamuosiukaaeikalingy proceso
igyvendinimui. Taigi, verslo procesmitavimas padeda suprasti, analizuoti ir kongiruo
procesus. Pasitelkus imitavarprocesai gali #iti jvertinti ir palyginti. Imitavimas suteikia
proceso poveikio verslo efektyvumui kiekybiivertinima, pagal kur lengva pasirinkti
tinkamiausa imituojamo proceso variaqt

ISskirti du i imitavimo metodai: sistemos analiz atskirasjvykis. Sistemos anaks
metodas pagstas matematiniais modeliais ir skaitmeniniais mei® o atskirgvykio
imitavimai, pagisti ivykio apdorojimo metodu.

Atlikus imitavimo eksperimentus su trimis AB ,Liatas energija“ procesais, buvo
palygintos tirtos trys imitavimo sistemos. Pagam@iocess, Process Simulator ir
ProVision sistem iSanalizuotas galimybes ir pateiktus imitayinezultatus galima daryti
iSvadi, jog Process Simulator sistema skirta nésodu proces imitavimui, kuriuose
proceso zingsnius atlieka ne daugiau nei viend tm®i proceso iniciavimas vykdomas
nuolatos. Simprocess bei ProVision sistemos skidodtingy, keliu lygiu proces
modeliavimui ir imitavimui. Téiau, pagal pateiktus eksperimenmezultatus, realiausiai
procesus modeliuoti ir imituoti galima ProVisioste&mos pagalba.

Rinkoje siiloma ne mazai procesmodeliavimo jrankiy, tafiau bendroeéms, norint
pasirinkti tinkama jrankj, batina jvertinti ju ypatybes. Darbe taip pat buvo iSskirtos
keturios imitavimo sistem vertinimo kategorijos: technénir programire jranga,

modeliavimo galimybs, imitavimo galimybs beijeities ir iSeities duomenpateikimas.
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Imorems renkantis imitavimg@rankj, Sie iSskirtijvertinimo kriterijai gali paéti lengviau
pasirinkti tinkama proces modeliavimo sistem Taip pat Sis reikalavigivertinimo
kriteriju saraSas gali Bti naudojamas, kaip naujai kuriamos imitavimo gisis
reikalavimai.
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Priedas Nr. 1

Resurgy uzimtumo imitavimo rezultatai

1. Irangos/rangos pirkimo procesas

Suinteresuoty padaliniy atsakingy,
atstovy darbo grupe

Rrojekto vadovas

O idle
B Busy

Hrkinmy konisijos pirnininkas

Hrkinmy konisijos nariai

0% 20% 400 60% 80% 100%

Pav. 9 Simprocess sistemos rezultatai

% In Uze | AR B = Down
Resource States (Pirkimai 04-27 MOD - Mormal Bun - Avg. Reps)

Projekto vadovas

Pirkimy komizijoz narizi.1

Pirkimuy komizijos nariai.2

Pirkimuy komizijos nariai.3

Pirkimy komisijos nariai.4

Pirkimuy komisijos nariai. 5

Pirkimy komisijos nariai

Pirkirmy komisijos pirmininkas

Suinteresuoty padaliniy atzakingy atztovy darbo grupe 1
Suinteresuoty padaliniy atzakingy atstovy darkbo grupe 2
Suinteresuoty padaliniy atzakingy atstovy darkbo grupe 3
Suinteresuoty padaliniy atzakingy atstovy darkbo grupe 4
Suinteresuoty padaliniy atzakingy atstovy darko grupe.s
Suinteresuoty padaliniy stzakingy atstowvy darbo grupe B
Suinteresuoty padaliniy atzakingy atstowvy darbo grupe 7
Suinteresuoty padaliniy atsakingy atstovy darbo grups 8
Suinteresuoty padaliniy atzakingy ststovy darbo grupe

=
[
D ‘

20,00 40,00 G000 &0,00 100,00
Percent

Pav. 10 Process Simulator sistemos rezultatai
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2.

Atsaboti Lsulndns- Konkutso sqlygy aptarime pmédis-
Nagringti gautus pasidlymus. D Farengti galutines pidimo konkurso salygas
Pasilymy aptarimo poséd‘s- Renghi pikimo uiﬂwli-

Koreguoti sutar] -
Pasiraioma suta rhs-
Rucdti pikima sutad -

Ruoti pradinj konkurse sahygy \uliifnlq,= Skelbti kenkursq spaudoje - Sudangti preliminarig nugalétojy tiiq-

Suformuoti ulausimus

Pav. 11 ProVision sistemos rezultatai

Resurg paskyrimo atlikti uzduotis procesas

Resursy vadovas
Prgjekty portfelio
\adovas
@ Ide
Busy/|
Prgekto vadovas
Iniciatorius
0% 2006 40% 60% 80% 100%

Pav. 12 Simprocess sistemos rezultatai

[ % inuse | B =+ Dowen

Resource States (Resursy paskirstymas atlikti uZzduotis MOD - Mormal Run - &wg. Reps)

Resursy vadovas .l

Resursy vadovas.2

Resursy vadovas. 3

Resursy vadovas .4

Resursy vadovas 5

Resursy vadovas 6

Resursy vadovas 7

Resursy vadovas .G

Resursy vadovas

Projekto vadovas

Projekty portfelio vadovas

Imicistorius

T T T T
0,00 20,00 40,00 50,00 50,00 100,00
Percent

Pav. 13 Process Simulator sistemos rezultatai
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Analizuoti arkity projeldy prioritetas didesnis Atladi resursy uZimtumeo analize Infarmuati kitg projekto \ra‘{o\q-
Informueti Projekto wadovy apie resusy trifkuma Iz analizueti konkuruojanéius projektus pagal prioritets MNukelfi daky atlikime tarming
Fakeisti projekdy prioritetus Pasdirti projekdo darby Vkdytojus pagal pavardes Priimti sprendimg ar atidéti projeldy
Priimti sprendima ar keisti priontetus Publikuoti projekty servenge g

Pav. 14 ProVision sistemos rezultatai

Nuolatinio darly viety tikrinimo procesas

Rangovas 80,33%
o olde
DSPAS specialistas 98,54% 1,46% m Busy
Bendroves
darbuotojas - 99,83% 0,476
elektrikas ‘ ‘
0,00% 20,00% 40,0000 60,00% 80,009  100,00%

Pav. 15 Simprocess sistemos rezultatai

[ = nuse W o= B = Down
Resource States (Muolatinis darbo visty tikrinimass MOD - MNormal Run - Avg. Reps]

DSPAS specialistas

Bendrovés darbuctojas  elektrikas

Rangovas

0,00 20,00 40,00 £0,00 0,00 100,00
Fercent

Pav. 16 Process Simulator sistemos rezultatai
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4 s

¥

o
Informuoti Centring dispedering tamyby apie paraitkes iEdavimy Informuati Centring dispederning tamyba apie paraitkes uzdanma |ragyti | Statyby Zurnaly apie darby sumhdumq-
[raZyti | Statyby Zumnalg apie leidimg dibti |spéti ZodZiu, kad pazeidimai bify patalinti Eegiysti ragty bendrovés daby whnytojams|
|Esiysti rastq Rangowui it perduoti Apskaitos departamentui Leisti disbti Fazalinti grubius pazeidimus
Fazalinti paitid\mus- Pazyméti Zumale, kad pazeidimai nenustatyti Registruoti ra¥ty ir pazyméti Zumale apie pazeidi
Suraiyli raity dél nustatyty pazeidim q- Sustabdyli vykdomus dlibus. Tikrinti darbo vietas

Tikaintl pazeidimy patalinima[__|
Pav. 17 ProVision sistemos rezultatai
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1.

Proceg zingsnig imitavimo rezultatai

Irangos/rangos pirkimo procesas

Priedas Nr. 2

Pradkti Neuzbaigti | UZzbaigti | Neapdoroti
Proceso Zingsniai Zingsniai | Zingsniai Zingsniai | Zingsniai
Ruosti pradifpkonkurso slygy variant 10 0 10
Atsakytii skundus 1 Q 1
Ar sutartis tenkina abi Salis? 3 0 3
Parengiamos galutés pirkimo konkurso
salygos 10 0 10
Skelbti konkurg spaudoje 1Q ( 10
Ruosti pirkimo sutait 3 0 3
Sudaryti preliminat nugattoju eile 3 0 3
Konkurso glygy aptarimo po&dis 10 0 10
Ar reikalingi uZklausimai? 11 0 11
Nagrireti gautus pasilymus 11 0 11
Rengti pirkimo uzduagt 11 1 10
Ar gauta skungl? 3 0 3
Pasira8yta pirkimo sutartis 3 0 0
Pasiilymy aptarimo po&lis 11 0 11
PasiraSoma sutartis 3 0 3
Koreguoti sutait 0 0 0
Suformuoti uzklausimus B L 7
Lentelé: 11 Simprocess sistemos rezultatai
[ % Operation  [] 9% Setup | EACE [] % wating B % Blocked B % Down
Single Capacity Activity States (Pirkimai 04-27 MOD - Normal Run - Avg. Reps)
Rengti pirkimo uzduct] | |

Runsti pirkimo prading konkurso salyvoy variants [

Konkurso salygy aptarimo posedis -G
Parengismos galutings pirkimo konkurso satygos [T
Skelbti korkurss spaucicje -1 |

Magrinéti gautus pasidlmus -|

Pasitlymy aptarima posédis -GGG

Ar reikaling uzkiausims |G
suformucti uzkausimus [0

Sudtaryti prefiminariz nugaietojy =i - [ NG
Ar gauta skuncy [0
Atsakyti | skuncus - IEG———

Ruodti pirkimo sutart] |

Ar sutartis tenkina abi $aii -
Koreguot sutart] [
Pasiragoma suterts -
Pasiadyta pirkino sutertc -

0,00

20,00

Percert

40,00

£0,00

80,0

Pav. 18 Process Simulator sistemos rezultatai
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1dle time [ wio e time [ velay time [l
Resounce delayt\me[l Pendinginputtimel:l Stalltime-
Fostponed time [l Congested time [I0

Pav. 19 ProVision sistemos rezultatai

2.  Resurs paskyrimo atlikti uzduotis procesas

Prackti Neuzbaigti | UZbaigti | Neapdoroti
Proceso Zingsniai Zingsniai | Zingsniai zZingsniai | Zingsniai
Paskirti projekto danpvykdytojus pagal pavardes 31 0 31 0
Ar vienodo prioriteto projektai? 10 D 10 0
Pakeisti projekt prioritetus 0 0 0 g
Atlikti resursy uzimtumo analig 31 0 31 0
Projektas atiétas 0 0 0 0
Ar konkuruojartiy projekiy prioritetas didesnis? ) 0 6 0
Ar truksta reikiann resurg? 31 0 31 0
Paskirti darly vykdytojai 31 0 0 0
Ar keisti prioritetus? 4 0 4 0
Nukelti darhy atlikimo terminus 11 q 11 D
Ar konkuruojama 8l resurso su kitais projektais? 12 0 2 0
ISanalizuoti konkuruojatius projektus pagal prioritgt 10 0 10 0
Priskirta kvalifikacija uzdu&ai atlikti 0 0 31 0
Informuoti projekty vadovus 1 0 1 @
Publikuoti projeka serveryje 31 Q 31 D
Informuoti projekto vadoy apie resungtraikumg 12 0 12 0
Ar priémé sprendim aticéti projeki? 8 0 8 0

Lentelé: 12 Simprocess sistemos rezultatai
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O % operation [ % Setup | EAEE [] % waiting B 2 Blocked B 3 Dowen
Single Capacity Activity States (Resursy paskirstymas atlikti uZduotis MOD - Normal Run - Avg. Reps)

Ay triksta reikiamy resursy
Informuoti Projekty wadows apie resursy trakumsg
Ar grafiko pakeitimas fakos galuting terming
Muketti clarby atlikimo terminus

Ar konkuruojama dél resurso su kitais projektais
IZanalizucti konkuruojandiuz projektus pagal prioritets
Ar wienodo priariteto projektai

Infarmuati kitus Projekiy vadovus

A konkuruojandiy projekty prioritetas didesnis

Ar keisti prioritetus

Ar priimtas sprendimas atideti projekts

Atlikti resurey uZimtumo analize Input Buffer

Atlikti resursy wZzimtumo analize

Pakeisti projekty prioritetus

Paszkirti projekio darky Vykdytojus pagal pavardes
Publikuoti projekts serveryje

Atidetas projekias

0,00 20,00 40,00 60,00 50,00 100,00
Percent

Pav. 20 Process Simulator sistemos rezultatai

@ﬁé@
&
&
dle time [ wiork time [ Delay time [l
Resource dela\rt\me[l Fending mpuHime:l Sta\ltime-
Fostponed time [l Congested time [
Pav. 21 ProVision sistemos rezultatai
3. Nuolatinio darly viety tikrinimo procesas
Pradti Neuzbaigti | UZbaigti | Neapdoroti
Proceso Zingsniai Zingsniai Zingsniai Zingsniai | Zingsniai
Tikrinti darbo vietas 53 0 53 0
Pazyniti Zurnale, kad pazeidimai nenustatyti 31 0 31
Ar grubas pazeidimai? 22 0 22 0
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Informuoti Centrir disp&erine tarnyky apie paraiSkos
iSdavimy 2 0 2 0
Pasalinti pazeidimus 11 0 11 0
ISsiysti rasy Rangovui ir perduoti Apskaitos
departamentui 8 0 8 0
Pasalinti pazeidimai 11 0 0 0
Pasalinti grubius pazeidimus 3 0 3 0
Atlikta patikra, paZeidimai nenustatyti 31 0 0
Ar padaryti pazeidimai gresia nelaimingu atsitikimu
avarija? 11 0 11 0
Leisti dirbti 3 0 3 0
Pasalinti smulis pazeidimai 11 Q 0 D
SuraSyti radt del nustatyty pazeidiny 11 0 11 0
Ispeti Zodziu, kad paZeidimaidly paSalinti 11 0 11 ¢
ISsiysti rasy bendroes darly vykdytojams 3 0 3 @
Ar paZzeidimai buvo padaryti elektrggnginiuose? 3 ( 3 D
Registruoti radtir pazyneti Zurnale apie pazeidimus 11 0 11
IraSytij statyly Zurnah apie leidim dirbti 1 0 1 0
Privalomas pastovus rizikvertinimas darbo vietose 0 53
Sustabdyti vykdomus darbus 3 0 3 0
IraSytij statyly Zurnah apie darh sustabdynp 1 0 1 0
Informuoti Centrir disp&erine tarnyky apie paraiSkos
uzdarym 2 0 2 0
Lentelé: 13 Simprocess sistemos rezultatai
[ % Operation [ = setup B e [] % vaiting B = Blocked B == oown
Single Capacity Activity States (Mualatinis darbo viety tkrinimass MOD - Mormal Run - Avg. Reps)
Tikrirti darba vitas Input Buffer - (IR
Tikrinti ciarbo vietas - [ —
Ar uftikrintas saugus derbas |
Pazymeti Zurnale kad paZeidimai nenustatyt -1
Registruat radta ir pazymeti 2urnale apie pazeidimuz - T RN
Ar grunis peceidimsi - TR ——
A padaryti paeidimal gresia nelaimingu stetikimu svaria _
Ispeti 2o kad pazeicimai bty pasaint - [
Pasalirti paZeidimus | |
Ar nustatyti grubiis paeidimai elektroz rengnivoze - NG
Informucti Centring dispeterine tarnyby apie parsiskos uidaryma - T
Isiusti radta bendroves darby vvryvtojams - R
Surayti rasta del nustatymuy paceicim., -|1EEG_E
Ir=dvii | statvbu Zurnaly apie darby sustabdyms - IIENGGIITGTGEG
Paalint grubius pedeidimus -
Informucti Centring dispedering tarnyba apie parsiskos Edavims - T
&r paeidimus padaré Rangovas - [ NN
IEziyzti ragta Rangovui ir perducti Apskaitos departamentui _
Ar pazeidimai buvo padaryti elektros renginivoze -
ISt | statybu Furnaly apie leicima oirio+ - EEG—_
Leisti ciriti - .
Sustabiyti vykdomus darbus - IIEIGGNG
Pazalintl pazeicim=i - NN
Atlikta patikra pazeicimai nenustatyt -
Paalinti smulkis pazeicimei - | NG
000 1000 20,00 3000 4000 5000 EO000 7000 8000 90,00 100,00

Percent

Pav. 22 Process Simulator sistemos rezultatai
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Priedas Nr. 3

Resurgy kainy imitavimo rezultatai

1. Irangos/rangos pirkimo procesas

Periodas| Resursas Kaina
Month1l | Pirkimy komisijos pirmininkas 2166,6V
Month1l | Projekto vadovas 1625
Monthl | Pirkimy komisijos nariai 9479,17
Month2 | Pirkimy komisijos pirmininkas 1880,95
Month2 | Projekto vadovas 1410,71
Month2 | Pirkimy komisijos nariai 8229,17
Month3 | Pirkimy komisijos pirmininkas 1166,67
Month3 | Projekto vadovas 875
Month3 | Pirkimy komisijos nariai 5104,17
Month3 | Pirkimy komisijos nariai 11562,%
Month4 | Pirkimy komisijos pirmininkas 2928,5V7
Month4 | Pirkimy komisijos nariai 1875(
Month5 | Pirkimy komisijos pirmininkas 442857
Month5 | Pirkimy komisijos nariai 5052,08
Month5 | Suinteresuatpadalini; atsaking atstow; darbo grup | 21485,71
Month6 | Pirkimy komisijos pirmininkas 4285,71
Month6 | Suinteresuatpadalini; atsaking atstow; darbo grup | 27428,57
Month7 | Pirkimy komisijos pirmininkas 442857
Month7 | Suinteresuatpadalini; atsaking atstow; darbo grup | 4647,62
Month8 | Pirkimy komisijos pirmininkas 442857
Month9 | Pirkimy komisijos pirmininkas 4285,71
Month10 | Pirkimy komisijos pirmininkas 3785,71
Month10 | Pirkimy komisijos pirmininkas 642,86
Month10 | Projekto vadovas 2839,29
Month10 | Pirkimy komisijos nariai 16562,%
Month11 | Pirkimy komisijos pirmininkas 4285,71
Month11 | Projekto vadovas 3214,29
Month11 | Pirkimy komisijos nariai 1875(
Month12 | Pirkimy komisijos pirmininkas 4428,57
Month12 | Projekto vadovas 3321,43
Month12 | Pirkimy komisijos nariai 19374
Month12 | Suinteresuatpadalini; atsaking atstow; darbo grup | 13714,29
Viso: 236569,4

Lentelé: 14 Simprocess sistemos rezultatai

Nepanaudota | % Nepanaudota | Panaudota| % Panaudota | Bendra sumal
Resursai Vnt. | suma suma suma LT | sumalT LT
Pirkimy komisijos
nariai 5 531829,37% 24,2266904 455350 71,22355609871%9,375
Pirkimy komisijos
pirmininkas 1 225600 10,2768700[L 1200 0,187697963 226800
Projekto vadovas 1 5626,875 0,25632386 163575 8544 169201,875
Suinteresuat
padaliniy atsaking 8 1432164,667 65,24011573 19200 3,003167403 145686
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| atstov darbo grup | |

Lentelé: 15 Process Simulator sistemos rezultatai

Suinteresuaty
. " Tatal Pirkinny Pirkinmy . padaliniy
Cost Qcours Total Cost o] DIE:EDC; o] Indgzi Reszource kamisiios komisijos S;?;z:t;s atsakingy
Cost rariai| - pirmininkas atstowy darbo
Grupe
1 Rangosflrangos pirkimo procesas 100 {341,791 59 L 0,00 Lt 0,00 Lti341 791,59 Li144 014,580 L 3292860 Lt{ 26 756,06 Lt1 133.092,40 Lt
2 Atzakoti | skundus 0.0 0,00 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt
5
4 Pirkimy komisijos nariai 341.355,63 L 0,00 Lt 0,00 Lti341.35565 Li144.014,50 L 3291761 Lt{ 26.334,09 Lt 135.092,40 Lt
5 Konkurso salyoy aptarimo posedis 1200 § 162857 Lt 0,00 Lt 0,00t 1628,57 Lt 115385 Lt 263,74 Lt 210,99 Lt
3 Koreguoti sutar 0.0 0,00 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt
7 Magrinéti gautus pasidlymus 7.00 i162507,81 L 0,00 Lt 0,00 Lti162.507,81 L: 56.538,51 Lt: 12.923,09 Lt 10.335,47 Lt 5270775 Lt
3 Pagidlyry aptarimog posécis 700 193462 Lt 0,00 Lt 0,00l 193462 Lt 673,08 Lt 153,35 Lt 123,08 Lt 934 62 Lt
9 Rengti pirkimo uZduot] 12.00 : 99.494 55 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 99494 655 Lt: 3461541 Lt 791209 Lt 632963 Lt 50637 .40 Lt
10 Runéti pirkimo sutart] 1.00 £3,09 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt £3,09 Lt 24,04 Lt 5,49 Lt 4,40 Lt 35,16 Lt
11 Runéti prading konkurso sglygy variants 12.00 | 63.400,05 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 65.400,05 Lt 48.461,53 Lti 1107693 Lt 886155 Lt
12 Sudaryti preliminaria nugalstojy il £.00 £90,93 Lt 0,00 Lt 000l £90,93 Lt 240,35 Lt 54,95 Lt 43,96 Lt 351,66 Lt
= Suformucti uZklausinus 2.00 663297 Lt 0,00 Lt 0,00Lt: BE3297 Lt: 230769 Lt 52747 Lt 42195 Lt 337583 1t
14
15 Projekto vadovas 421,95 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 421,95 Lt 421,95 Lt
16 Parencti galutines pirkimo konkurso salyogas 12.00 21099 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 210,99 Lt 21099 Lt
17 Skelbti konkursg spaudoje 12.00 210,99 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 210,99 Lt 210,99 Lt
18
19 Pirkimy pirmini 10,99 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 10,99 Lt 10,99 Lt
20 Paszirafoma sutartis 1.00 10,99 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 10,99 Lt 10,99 Lt
Pav. 24 ProVision sistemos rezultatai
2. Resursg paskyrimo atlikti uzduotis procesas
Periodas Resursas Kaina
Month1 Projekd, portfelio vadovas 1166,6[
Month1 Projekto vadovas 188,54
Month1l Resung vadovas 278,24
Month1 Iniciatorius 1066,67
Viso: 2700,12
Lentelé: 16 Simprocess sistemos rezultatai
Nepanaudota | % Nepanaudota Panaudota | % Panaudota | Bendra
Resursai Vnt,| suma suma suma LT suma LT suma LT
Iniciatorius 1 102,2562 0,135267 17820,04 14,919497922,29
Projekto vadovas 954,03 1,262014 13418,04 11,23154369,07
Projekt; portfelio
vadovas 1 7323,033 9,687089¢ 11437,%55 9,575879 18760,59
Resurg vadovas 8 67216,4P 88,91563 7676866 64,21313 86439

Lentelé: 17 Process Simulator sistemos rezultatai

49



" " Total . Projekt
Cost Cceurs|  Totel Cost| 1O D'::EDC; Tetal '"dgzi Fesource | Inicistoriue 5:3:?:3 purjtfeliz t’?d';r\;“s
Cost vadovas

1 Resursy paskyrimas atlikti uZduotis 1.00 405,59 Lt 0,00 Lt 000l 405,58 Lt G791 Lt} 10549 Lt 2308 Lt 189,10 Lt
2
3 Projekto vadovas 105,48 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 105,49 Lt 105,49 Lt
4 Apalizucti ar kity projekty prioritetas didesnis 6.00 1319 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 13,191t 1319 Lt
& Irforrmucti kitg projekto vadowy 3.00 6,59 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 6,69 Lt 659 Lt
6 Izanalizuati konkuruojandius projeldus pagal prioritety 14.00 B1,54 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 61,54 Lt 61,54 Lt
7 Muketi darby atlikimo terring 2.00 17,58 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 17,68 Lt 17,58 Lt
] PublikLiti projekts serveryje 5.00 6,50 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 6,59 Lt 6,59 Lt
9
10 Resursy vadovas 189,10 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 189,10 Lt 189,10 Lt
11 Alikti resursy uFintumo analize 30.00 164,54 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 164,564 Lt 164,54 Lt
12 Informucti Projelto wadows spie resursy trakums 17.00 F7e L 0,00 Lt 0,00 Lt T7a L F7e L
13 Paskirti projekto darby Vykdytojus pagal pavardes .00 16,45 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 16,45 Lt 16,45 Lt
14
15 Projekty portfelio vadovas 23,08 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 73,08 Lt 23,08 Lt
16 Pakeisti projekty priortetus 0.00 0,00 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt
17 Priimti sprendims sr keisti prioritetus 2.00 23,08 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 23,058 Lt 23,05 Lt
18
19 ici u: 87,91 1t 0,00 Lt 0,00 Lt 87,81 Lt 8781 U
20 Prirti sprendime ar stideti projekts, 200 87,91 Lt 0,00 Tt 0,00 Lt 87,91 Lt 67,91 Lt

Pav. 25 ProVision sistemos rezultatai

3. Nuolatinio darly viety tikrinimo procesas

Periodas | Resursas Kaina

Month1 Bendrows darbuotojas - elektrikas 1166,67
Month1 DSPAS specialistas 170,49
Month2 Bendrows darbuotojas - elektrikas 890,62
Month2 DSPAS specialistas 1125
Month3 Bendrows darbuotojas - elektrikas 276,04
Month3 DSPAS specialistas 130,9
Month4 Bendrows darbuotojas - elektrikas 250
Month4 DSPAS specialistas 141,67
Month5 DSPAS specialistas 108,83
Month6 DSPAS specialistas 1125
Month7 Bendrows darbuotojas - elektrikas 750
Month7 DSPAS specialistas 154,17
Month8 Bendrows darbuotojas - elektrikas 500
Month8 DSPAS specialistas 120,83
Month9 Bendrows darbuotojas - elektrikas 1166,67
Month9 DSPAS specialistas 164,93
Month10 | Bendro¥s darbuotojas - elektrikas 250
Month10 | DSPAS specialistas 118,F5
Month1l | Bendro¥s darbuotojas - elektrikas 500
Month11l | DSPAS specialistas 120,83
Month12 | Bendrogs darbuotojas - elektrikas 500
Month12 | DSPAS specialistas 147,92

Viso: 7853,82

Lentelé: 18 Simprocess sistemos rezultatai

Nepanaudota | % Nepanaudota | Panaudota | % Panaudota | Bendra
Resursai Vnt| suma suma suma LT suma LT suma LT
Bendrows
darbuotojas -
elektrikas 10 1250166,06[1 71,94088 138659,9 912432 1388824
DSPAS specialistas B 487602,6166 28,05912 1324j7,38,720705701 50085
Rangovas 1 @ ( D D

Lentelé: 19 Process Simulator sistemos rezultatai
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1 1 Tatal | Bencrowés
Cost Occurs|  Total Cost UEG) Dlrceoc; UEE] Indgs;i Resource darhuulw.as - spegaslr:ass Rangovas
Cast elekirikas
i darbo viety tikrinimas 100 i 3326861 1t 0,00 1t 0,00Lt: 3325861 Lt 2067035 Lt: 358526 Lt 0,00 1t
2
3 DSPAS specialistas 366626 Lt 0,001t 000L; 353826 Lt 3.66826 Lt
4 Irfarmucti Certring dizpedeting tarhyba apie paraifkos iddavimg 0.00 0,00 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt
13 Irfarmucti Centring dispedering tarnyba apie paraifkos uZdaryrmg 3.00 618 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 616 Lt 6,18 Lt
B [rasyti | Statyby Zurnaly apie darby sustabdyme, 100 RERE] 0,00 1t 0,00 Lt BAG Lt B8 Lt
7 Iradyti | Statyby Zurnalg apie leidimg dirkti 200 12,36 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 12,36 Lt 12,36 Lt
I3 |=peti ZodZiu, kad paZeidimai bity passlint 12.00 296,70 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 296,70 Lt 296,70 Lt
El |5siyati redty bendrovés darby vykrytojams 1.00 3,09 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 3,09 Lt 309 1t
10 |£5iyzti radty Rangovui ir perducti Apskaftas departamentui 200 12,36 1t 0,00 Lt 0,00 Lt 12,36 Lt 12,36 Lt
11 Leisti dirkti 1.00 12,36 Lt 0,001t 0,00Lt 12,36 Lt 12,36 Lt
12 Padymeéti Zurnale, kad paZeidimai nenustatyti 19.00 117,45 [t 0,00 Lt 0,00 Lt 117,45 Lt 117,45 [t
13 Registructi rasty ir paZyméti Zurnale apie paZeidinus 300 16,54 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 18,54 Lt 18,54 Lt
14 Suradyti radta del nustatyty pazeidimy 3.00 37,00 Lt 0,001t 0,00Lt 37,00 Lt 37,00 Lt
15 Sustaboyt] vykdamus darbus 400 PLYTA 0,00 1 0,00 Lt 49,45 [t 49,45 [t
16 Tikriri clarbo vietas 40.00 ; 295704 1t 0,00 Lt 0,00Lt; 296704 Lt 2.967,04 1t
17 Tikrinti pazeidim, pasalinimg 200 4045 1 0,00 1t 0,00 Lt 4945 Lt 4945 1
18
19 Rangovas 0,00 Lt 0,00 1t 0,00 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt
20 Pasalinti grubius paZeidimus 200 0,00 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt
21
22 Bendrovés darbuctojas - elekirikas 2967035 1t 0,001t 0,00 Lt; 2967036 Lt} 20.670,36 Lt
23 PaSalinti pafeidimus 1200 : 2967035 [t 0,00 1t 0,00 Lt: 28670,35 Lt 20 670,35 Lt

Pav. 26 ProVision sistemos rezultatai
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