Vilniaus universiteto
Komunikacijos fakulteto

Informacijos ir komunikacijos katedra

Ramiinas Vaketis

Komunikacijos moksly magistranttiros studiju programos studentas

NIKLASO LUHMANNO SISTEMU TEORIJOS PRITAIKYMAS KOMUNIKACIJOS
MOKSLAMS
Magistro darbas

Vadove lekt. Ingrida Geciené

Vilnius, 2010



Pildo magistro baigiamojo darbo autorius

Ramiinas Vaketis
(magistro baigiamojo darbo autoriaus vardas, pavarde)
Niklaso Luhmanno sistemy teorijos pritaikymas komunikacijos mokslams
(magistro baigiamojo darbo pavadinimas lietuviy kalba)
The Application of Niklas Luhmann‘s Systems Theory to Commnication Sciences

(magistro baigiamojo darbo pavadinimas angly kalba)

Patvirtinu, kad magistro baigiamasis darbas paraSytas savarankiSkai, nepaZeidZiant kitiems
asmenims priklausanciy autoriy teisiy, visas baigiamasis magistro darbas ar jo dalis nebuvo

panaudotas kitose aukStosiose mokyklose.

(magistro baigiamojo darbo autoriaus paraSas)

Sutinku, kad magistro baigiamasis darbas biity naudojamas neatlygintinai 5 metus Vilniaus

universiteto Komunikacijos fakulteto studijuy procese.

(magistro baigiamojo darbo autoriaus parasSas)

Pildo magistro baigiamojo darbo vadovas

Magistro baigiamajj darba ginti

(irasyti — leidziu arba neleidziu)

(data) (magistro baigiamojo darbo vadovo para$as)

Pildo katedros, kuruojancios studijy programa, reikaly tvarkytoja

Magistro baigiamasis darbas jregistruotas

(katedros, kuruojancios studijy programa, pavadinimas)

(data) (katedros reikaly tvarkytojos parasas)

Pildo katedros, kuruojancios studijy programaq, vadovas

Recenzentu skiriu

(recenzento vardas, pavarde)

(data) (katedros vadovo parasas)

Pildo recenzentas

Darba recenzuoti gavau

(data) (recenzento parasas)




Ramiinas Vaketis
Vak 137 Niklaso Luhmanno sistemy teorijos pritaikymas komunikacijos mokslams:
magistro darbas / Ramiinas Vaketis; mokslinis vadovas doc. dr. Ingrida Geciené;
Vilniaus universitetas. Komunikacijos fakultetas. Informacijos ir komunikacijos
katedra. — Vilnius, 2009. — 82, [1] lap.: lent. — Masinr. — Santr. angl. — Bibliogr.: lap.

71-74 (47 pavad.).
316.2+009(001.7)

ReikSminiai Zodziai: komunikacijos moksly problemos, komunikacijos teorija, komunikacijos
filosofija, komunikacijos sampratos, Niklaso Luhmanno sistemy teorija, psichinés ir socialinés

sistemos, medijos, komunikacijos kaita.

Magistro darbo objektas — komunikacijos samprata komunikacijos moksluose, darbo dalykas
— vieninga komunikacijos samprata komunikacijos moksluose. Darbo tikslas — iSanalizuoti Niklaso
Luhmanno sistemy teorija ir jos pritaikymo komunikacijos mokslams aspektus. Siam tikslui
pasiekti iSkelti Sie uzdaviniai: iSanalizuoti komunikacijos samprata komunikacijos moksluose;
iSanalizuoti Luhmanno sistemy teorija; nustatyti ir iSanalizuoti Luhmanno sistemy teorijos
pritaikymo komunikacijos mokslams aspektus; kritiskai jvertinti Luhmanno sistemy teorija.

Atlikus literatiiros analizg, taikant lyginimo ir sintezés metodus, darbu nustatyta, kad Siandien
komunikacijos mokslai patiria daug mokslui esminiy problemy, i§ kuriy paminétinos Sios: kelios
besiskiriancios ir tarpusavyje dialogo beveik neieSkanc¢ios komunikacijos paradigmos, Simtai riboty
komunikacijos teorijuy, komunikacijos moksly fragmentiSkumas ir jy létas progresas. Taciau esmine
komunikacijos moksly problema siiiloma laikyti vieningos komunikacijos sampratos komunikacijos
moksluose nebuvimu. Siuo darbu kelta hipotezé, kad Luhmanno sistemy teorija, atliepdama daugeli
komunikacijos moksly problemy, pateikia universalia (vieninga) komunikacijos samprata, kuri
taikytina komunikacijos mokslams. Siuo darbu hipotezé patvirtinta ir argumentuota, kad Luhmanno
sistemy teorija teoriSkai ir praktiSkai pritaikoma komunikacijos mokslams. Teorinis Luhmanno
sistemy teorijos pritaikymo komunikacijos mokslams apsektas — persvarstydama informacijos ir
komunikacijos savokas, kartu atliepdama kitas komunikacijos moksly problemas, Luhmanno
sistemy teorija pateikia nauja komunikacijos samprata: komunikacija — tai socialiné sistema, kuri
suformuojama saveikaujant psichinéms sistemoms per informacijos, praneSimo ir supratimo aktus.
Si komunikacijos samprata apima nemazai kity mokslo sri¢iy, todél laikytina universalia
komunikacijos paradigmoms ir teorijoms. Praktinis Luhmanno sistemu teorijos pritaikymo

komunikacijos mokslams aspektas — Luhmanno sistemu teorija, be kity sistemuy, iSskiria masiniy



medijy sistema, kuri ypac¢ relevantiSka komunikacijos mokslams. Masiniy medijy sistemos
samprata panasi { Siuometinés Ziniasklaidos samprata, taciau skiriasi savo komunikacijos aiskinimu.
Paminétina, kad Luhmanno sistemy teorijoje masinés medijos stebi ir apibiidina tai, kas vyksta
visuomeng¢je, taCiau tai darydamos konstruoja antrojo lygio realybg. Dél to galimi realybés
suvokimo iSkraipymai masiniy mediju vartotojy akimis. Dél savo plataus ,,pozitirio” { komunikacija
per se ir didelio abstrakcijos laipsnio, taip pat dél to, kad kartu telkia komunikacijos paradigmas ir
teorijas komunikacijos sampratos atzvilgiu, Luhmanno sistemy teorija vadintina universalia
komunikacijos paradigma.

Darbas gali biti aktualus komunikacijos moksly (ir ne tik) studentams, déstytojams,

mokslininkams.
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IVADAS

Komunikacijos mokslai — palyginti nauja mokslo sritis. Komunikacijos mokslai jau keleta
deSimtmeciy ieSko savo tikrojo ,,veido* kity mokslu tarpe (Gudoniené, 1996). Sia identiteto
sumaist] komunikacijos moksluose i§ dalies atspindi ir tai, kad jie skirtingai traktuojami mokslo ir
studijy srityse (bent jau Lietuvos): mokslo klasifikacijoje komunikacijos mokslai priskiriami
humanitarinei sriciai, studiju — socialinei (Glosien¢, 2004). Kaip Zinia, tarp mokslo ir studijy visada
turi vykti glaudus rySis: mokslai turi teikti studijoms teoring baze, supazindinti su naujovémis,
diegti inovacijas, o studijos visa tai jgyvendinti ir teikti griztamaji rySi. Taciau toks komunikacijos
moksly mokslo ir studijy sriciy santykis vercia kvestionuoti §iy moksly samprata.

Apibendrintai komunikacijos mokslus galétume vadinti mokslo sritimi, tirian¢ia komunikacija
per se. Siejami su Claude‘o E. Shannono ir Warreno Weaverio matematinés komunikacijos teorijos
pasirodymu 1948 m., komunikacijos mokslai per keleta deSimtmeciy spé&jo ,,igyti“ kelias
komunikacijos paradigmas (tradicijas) ir net pora §imty komunikacijos teorijy (Craig, 2007a). Sis
teorinés bazés Suolis per 81 laika lyg ir tur¢jo leisti jiems klestéti, taciau ne vienas komunikacijos
teoretikas pazymi, kad Siems mokslams budingas susiskaldymas ir triikksta vieningumo (Craig,
2007a).

Paradoksalu, taciau nors ir i§ esmés pripazistama bendra $iy moksly problema (susiskaldymas
komunikacijos sampratos atzvilgiu), ta¢iau mazai kas bando ja tirti, o juo labiau spresti. Be Roberto
T. Craigo (2007a) bandymo, kuriuo jis lygino skirtingas komunikacijos paradigmas ir pasiiilé joms
teoring erdve bendrai tolimesnei diskusijai, kurios déka prasidéty skirtingy komunikacijos
,,mokykly* bendri moksliniai darbai, i§ principo vargu, ar rastume daugiau panasiy darbuy.

Niklaso Luhamnno sistemy teorijos, aprépiancios visuomenes, komunikacijos ir socialinés
evoliucijos sampratas, pasirodymas XX a. pab., tikraja Sio zodzio prasme, sudrebino socialinius
mokslus (ypa¢ sociologija, kartu ir komunikacijos mokslus), nes nors ir rémeési gerai Zinomais §10s
srities mokslininkais (plg. Husserliu, Kantu, Weberiu, Parsonsu ir kt.), taCiau pateiké kitoniska
visuomenés, komunikacijos ir socialinés evoliucijos vaizda. Si teorija susilauké daugelio
mokslininky atidaus démesio, tagiau iki §iol delsiama suformuoti konkreéia pozicija jos atzvilgiu. Si
teorija turi tiek Salininky, tiek kritiky, kai kur placiai pripazistama (pavyzdZiui, Vokietijoje), o kai
kur mazai zinoma (pavyzdziui, Didziojoje Britanijoje) (Luhmann, 2004). Taciau §i teorija stipri ne
ju Salininky skai¢iumi ar parduodamy leidiniy tirazais ir pan., o teorijoje pateiktais argumentais.

Sio darbo pavadinimas , Niklaso Luhmanno sistemy teorijos pritaikymas komunikacijos
mokslams® 1§ pirmo Zvilgsnio gali pasirodyti keistokas: kaip galima faikyti Sia komunikacijos

teorija komunikacijos mokslams, kai ji jau lyg ir yra ju dalis (nes juk tiria komunikacija)? Taciau



kilusi, galima sakyti, i§ sociologijos, Luhmanno sistemy teorija yra i§ esmés ,svetima“
komunikacijos mokslams. Visgi turi savo nauda — siiilo nauja ir komunikacijos mokslams naudinga
komunikacijos samprata.

Sio darbo pavadinime naudojamos trys savokos — ,,Niklaso Luhmanno sistemy teorija®,
,pritaikymas® ir ,,komunikacijos mokslai* — atspindi Sio darbo esme. Pirmiausia norima pasakyti,
kad, be kity sistemy teoriju, yra ir Niklaso Luhmanno sistemy teorija, kuri gali buti pritaikoma
(teoriSkai ir praktiSkai naudinga) komunikacijos mokslams (mokslams, kuriy pagrindinis tyrimo
objektas yra komunikacija per se). Antra, darbo pavadinimu sufleruojama tam tikra problema —
viena teorija pritaikoma visai mokslo sri¢iai, o ne tik jos daliai (plg. dazniausiai viena teorija
pritaikoma tik vienai kuriai nors mokslo srities daliai). Trecia, jei viena teorija gali biiti pritaikoma
visai mokslo sriciai, persasi iSvada, kad tam yra rimtas poreikis arba problema, kurig §i teorija
galéty spresti.

Aktualumas. Siame darbe gvildenama labai aktuali komunikacijos moksly problema —
vieningos komunikacijos sampratos komunikacijos moksluose nebuvimas. Sitlomas ir
argumentuojamas biidas Siai problemai spresti — pritaikyti Niklaso Luhmanno sistemy teorija
komunikacijos mokslams ir naudotis jos teikiama komunikacijos samprata.

Problema. Siame darbe nagrinéjama problema yra kompleksiné (susidedanti i§ keliy
problemy). Kelios tuo paciu metu veikiancios ir pripazistamos komunikacijos paradigmos (todél
vyraujanti nevieninga komunikacijos samprata), komunikacijos teorijy gausa, komunikacijos teoriju
ribotumas, komunikacijos moksly fragmentiSkumas, komunikacijos moksly létas progresas — tai
problemos, glaudziai tarpusavyje susijusios ir veikiancios lyg ,,uzburtas ratas®. Taciau $iy problemy
,uzburto rato* stipriausia sqlyga — esmine problema — siiiloma laikyti vieningos komunikacijos
sampratos komunikacijos moksluose nebuvimu. Zodj ,yvieningas“ &ia sifiloma suprasti kaip
,,darnus®, ,,sutartinas®, ,,bendras‘.

Vieninga komunikacijos samprata reiksty vieng ir visoms komunikacijos paradigmoms, kartu
ir teorijjoms, tinkan¢ia komunikacijos samprata. Identifikuojant esming komunikacijos moksly
problema, neméginama paneigti skirtingy pozitriy 1 komunikacija. Tiesiog norima, kad skirtingos
komunikacijos ,,mokyklos* vienodai suprasty komunikacija ir Siuo pagrindu toliau plétoty savo
pozilrius { ja bei kartu racionaliai bei kiirybiskai turtinty komunikacijos mokslus.

Objektas. Sio darbo $erdyje glidi komunikacijos samprata komunikacijos moksluose, todél
darbo objektas taip ir ivardijamas — komunikacijos samprata komunikacijos moksluose. Taciau §io
darbo tikslas nukreiptas i vieningos komunikacijos sampratos paieskas, tode¢l darbo dalykas —
vieninga komunikacijos samprata komunikacijos moksluose.

Hipotezé. Nors Niklaso Luhmanno sistemy teorija yra kitoniSka lyginant su kitomis

komunikacijos teorijomis, gali net pasirodyti esa atgrasi, taciau jos silloma komunikacijos



samprata, Sio darbo autoriaus ir kity autoriy manymu, tinka esminei komunikacijos mokslu
problemai sprgsti — vieningai komunikacijos sampratai rasti. Tod¢l Siame darbe keliama hipotezé —
Niklaso Luhmanno sistemy teorija pateikia vieningq komunikacijos sampratq komunikacijos
mokslams.

Tikslas ir uZdaviniai. Kadangi manoma, jog Niklaso Luhmanno sistemy teorija pateikia
vieninga komunikacijos samprata komunikacijos mokslams, $io darbo tikslas — iSanalizuoti Niklaso
Luhmanno sistemy teorijq ir jos pritaikymo komunikacijos mokslams aspektus. Siam tikslui
pasiekti iskelti Sie uZdaviniai:

1) isanalizuoti komunikacijos samprata komunikacijos moksluose;

2) iSanalizuoti Niklaso Luhmanno sistemy teorija;

3) nustatyti ir iSanalizuoti Niklaso Luhmanno sistemy teorijos pritaikymo komunikacijos
mokslams aspektus;

4) kritiskai ivertinti Niklaso Luhmanno sistemy teorija.

Metodai. Darbo tikslui pasiekti naudojami $ie metodai: teoriniy Saltiniy analizé, palyginimas,
sintez¢. Teoriniy Saltiniy analize siekiama rasti argumenty tam tikroms, ypac¢ labiau diskutuotinoms,
darbe minimoms pozicijoms pagristi. Literatliroje rasti argumentai yra lyginami vienas su kitu, o
nemazai ju yra jungiami siekiant formuoti svaresnius argumentus.

Darbo struktiira. Darba sudaro dvi dalys. Pirmoje dalyje siekiama iSnagrinéti komunikacijos
samprata komunikacijos moksluose. Tam pirmiausia dar karta atidZziau gvildenama esminé
komunikacijos moksly problema, véliau analizuojamos komunikacijos savokos, komunikacijos
teorijy ir paradigmy, komunikacijos filosofijos ir teorijos santykio temos, galiausiai iSskiriamos
komunikacijos sampraty grupés. Antroje dalyje gana detaliai analizuojama Niklaso Luhmanno
sistemy teorija. (Luhmanno sistemy teorija yra plati (apimanti daug objekty); dél konkretaus Sio
darbo objekto ir tikslo { Sios teorijos analizg jtraukti visi Siam darbui svarbiis dalykai, taciau jie
neanalizuojami itin giliai.) Sioje darbo dalyje taip pat i§skiriami ir nagrinégjami Luhmanno sistemy
teorijos pritaikymo komunikacijos mokslams aspektai. Galop pateikiamas trumpas Luhmanno
sistemy teorijos Kkritinis vertinimas remiantis placiai pripaZintais mokslo teorijy vertinimo
kriterijais, taip pat aptariamos labiau kritikuotinos $ios teorijos savokos. (PaZymétina, kad pastaroji
dalis néra privaloma darbo tikslo ir uzdaviniy atzvilgiu, tatiau tuo savanoriskai norima suteikti
darbui daugiau objektyvumo — parodyti Luhmanno sistemuy teorijos ribas, taip pat detalizuoti kai
kurias kritikuojamas $ios teorijos dalis.)

Padéka ir rekomendacijos. Nuosirdziai dékojama Sio darbo vadovei lekt. Ingridai Gecienei
uz parama rengiant darba. Kadangi Siame darbe gvildenama esminé komunikacijos moksly

problema ir bei pateikiamas jos sprendimas, §i darba kaip orientyra mokslininkai gali panaudoti



tolimesniems, manytina gilesniems, §ios srities tyrimams. Sis darbas taip pat gali turéti naudos
studentams, siekiantiems susipazinti su $iandienos komunikacijos moksly samprata, Luhmanno
sistemy teorija ir jos nauda komunikacijos mokslams. Be to, Sis darbas gali biiti naudingas ir
déstytojams, déstantiems studiju dalykus apie komunikacijos samprata ir siekiantiems atnaujinti

dalyky turinj pagal naujausias komunikacijos per se aiskinimo tendencijas.



KOMUNIKACIJOS SAMPRATA KOMUNIKACIJOS MOKSLUOSE

Sio darbo tikslo jgyvendinimo link misy laukia pirmas uZdavinys — i3analizuoti
komunikacijos samprata komunikacijos moksluose. Komunikacijos samprata sitiloma suprasti kaip
paziiry i komunikacija per se sistema. Analizuojant komunikacija per se, bus analizuojama
komunikacijos savoka, komunikacijos teorijos, komunikacijos paradigmos, komunikacijos
filosofijos ir komunikacijos teorijos santykis, galiausiai bus iSskirtos ir atidziau panagrinétos
komunikacijos sampraty grupés. Komunikacijos sampratos analizé palaipsniui atves prie vieno i$
svarbiausiy Sio darbo objekty — Niklaso Luhmanno sistemy teorijos. Komunikacijos sampratos
analizei turéty pasitarnauti pirma visko atidziau nagrin¢jamos ivade paminétos esminés
komunikacijos moksly problemos — nevieningos komunikacijos moksly sampratos nebuvimo —

prielaidos.

1.1. Esminés komunikacijos moksly problemos prielaidos

Darbo ivade paminétos komunikacijos moksly problemos ir sitiloma laikyti esminé problema
reikalauja atidesnio zvilgsnio, prieSingu atveju esminé problema skambéty veikiau kaip lozungas
nei faktas. Kaip ir minéta, komunikacijos moksly pagrindinés problemos yra glaudziai susijusios.
Sitlytina manyti, kad jos saveikauja vadinamo ,,uzburto rato* principu. Kiekvieng Siy problemy
aptarsime siedami jas tarpusavyje. Pradésime nuo Zemiausio problemy lygmens ir baigsime
auksciausiu problemy lygmeniu.

1 problema: kelios komunikacijos paradigmos — komunikacijos teorijy gausa.
Komunikacijos moksluose vyrauja nevieninga komunikacijos samprata, t.y. tuo paciu metu
egzistuoja ir yra naudojamos net kelios komunikacijos paradigmos (paziliry visumos |
komunikacija). Palyginimui priskaic¢iuojama apie 100 komunikacijos apibrézimy (Craig, 2007a), o
apibrézimu juk nusakoma tam tikro daikto, arba objekto (misuy atveju komunikacijos per se),
reik§meé. Tad turime apie 100 komunikacijos reikSmiy.

Komunikacijos sampratas tiksliau apibiidina ir adaptuoja praktikoje (sprendZia praktines
problemas) komunikacijos teorijos (Infante et al., 2003). Todél tarp komunikacijos sampraty ir
komunikacijos teoriju yra glaudus rysis: komunikacijos teorijos funkcionuoja besiremdamos tam
tikra komunikacijos samprata. Tad komunikacijos sampraty gausa atspindima ir komunikacijos
teorijose: palyginimui egzistuoja per 200 komunikacijos teorijuy (Anderson, 1996).

2 problema: komunikacijos teorijy gausa — komunikacijos teorijy ribotumas.

Komunikacijos teorijos, besiremdamos skirtingomis komunikacijos paradigmomis, taigi daugeliu
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atvejy biidamos skirtingos teoriSkai, praktikoje gali biiti pritaikomos tik ribotai, t.y. tik tam tikroms
komunikacijos problemoms spresti. Neretai komunikacijos teorijos, atstovaudamos skirtingas
komunikacijos sampraty ,,mokyklas®“, prieStarauja viena kitai arba, besiremdamos ta pacia
komunikacijos samprata, konceptualiai skirtingai sprendzia komunikacijos problemas (Craig,
2007a). Palyginimui Shannono ir Weaverio komunikacijos teorija, priskiriama kibernetinei
komunikacijos tradicijai, i§ esmés prieStarauja kalbos akto teorijai, priskiriamai retorinei
komunikacijos tradicijai, arba bendroji sistemy ir Niklaso Luhamnno sistemy teorijos, abi
priskiriamos kibernetinei komunikacijos tradicijai, skirtingai interpretuoja komunikacija (Overview
Communication Theories..., 2010). Tad komunikacijos teorijos, nelygu kiek bebiidamos panasios ar
skirtingos, dazniausiai turi gana siaura tyrimo objekta, o tai jas riboja.

3 problema: komunikacijos teorijy ribotumas — komunikacijos moksly fragmentiSkumas.
Komunikacijos teorijos, biidamos skirtingos ir ribotos teoriniame ar praktiniame lygmenyse,
implikuoja komunikacijos moksly fragmentiSkuma. FragmentiSkumas komunikacijos moksluose
pasireiSkia nesistemingu komunikacijos teoriju tiriamy problemu sprendimu, kartais nuoSaly
paliekant netgi kertines komunikacijos moksly temas, kaip antai vieningos komunikacijos
sampratos ir kt., ir tuo paciu didinant spragas Siy moksly teorijoje ir praktikoje placiaja prasme.

Anot Thomaso S. Kuhno (2003), mokslas, norédamas biiti normalus, 1§ esmés turi remtis
kuria nors viena paradigma: pazitiry visuma i objekta, pavyzdziu (modeliu), moksliniu pasiekimu (-
ais), kuris suburty ir jungty mokslininkus bendram tolesniam darbui. Taigi jei mokslas, kitaip
tariant kuri nors mokslo sritis, neturi vienos paradigmos, o funkcionuoja, pavyzdziui, besiremdamas
keliomis paradigmomis, jis negali biiti normalus — duoti normaliy moksliniy rezultaty. Tad,
remdamiesi Kuhno mokslo apibréZimu, Siandien komunikacijos moksly negalétume laikyti
normaliu mokslu. (Cia pat verta pazyméti, kad normaliu mokslu negaléty saves vadinti taip pat
nemazai humanitariniy ir socialiniy moksly, pavyzdziui, psichologija, sociologija, kt., mat ir ten
vyrauja panas$i — vieningos pagrindinio tyrimo objekto sampratos — problema.)

Komunikacijos moksly fragmentiSkumas matomas tiek mokslinéje, tiek studiju srityse.
Palyginus neseniai atlikta komunikacijos moksly SSGG analizé¢ (Glosien¢, 2004) rodo, jog
komunikacijos mokslai stokoja mokslo ir studijy sasajos, o to nurodomos pagrindinés prieZastys —
komunikacijos tyrimo srities objekto neapibréZtumas, skirtingos ir netolygios komunikacijos
tradicijos, skirtingos metakalbos ir kt.

Komunikacijos moksly mokslo ir studiju sri¢iy atotriiki zymi ir Lietuvos mokslo ir studiju
klasifikacijos: mokslo klasifikatoriuje komunikacijos mokslai (06H komunikacija ir informacija)
priskiriami humanitariniams mokslams (Dél mokslo sri¢iy, kryp¢iy ir Saky..., 1997) tuo tarpu, kai
studiju klasifikatoriuje (komunikacija P100-P900) — socialiniams mokslams (D¢l Studijy sriciy ir
kryp€iy..., 2009). Dél komunikacijos moksly fragmentiSkumo kyla nemazai kity problemy: mokslo
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srities dezintegracija, moksliniy tyrimy ir taikomosios veiklos atotriikis, studijy turinio atsilikimas
nuo mokslo ir kt. (Glosiené, 2004)

4 problema: komunikacijos moksly fragmentiSkumas — nevieninga komunikacijos
samprata. 1S pirmo Zzvilgsnio Sis postmodernizmas (¢ia postmodernizmas suprantamas kaip
nuomoniy gausa ir visy ju pripazinimas kaip teisingy arba bent jau neklaidingu) komunikacijoje —
kelios vienu metu egzistuojancios komunikacijos paradigmos, gausybé komunikacijos teoriju,
skirtingai analizuojami tie patys teoriniai ir praktiniai komunikacijos aspektai — turéty skatinti
nagrinéti kertines temas komunikacijoje bei tuo paciu spresti opias jos problemas, taciau realybé
kitokia — jau keleta deSimtmecCiy komunikacija neturi vieningos komunikacijos sampratos
(Gudoniene, 1996). Nors dar ir Siandien pazymima Sio postmodernizmo komunikacijoje nauda ir
svarba, pavyzdziui, komunikacijos moksly tarpdiscipliniSkumas, platus pritaikomumas, didelé
paklausa kitose mokslo srityse ir pan. (Glosien¢, 2004), taiau sidillytina manyti, kad daug
svarbesnés §io proceso pasekmés — tokio pobidzio (galimas ir kitoks pobiidis) komunikacijos
moksly fragmentiSkumas salygoja nevieningos komunikacijos sampratos itvirtinima. Turima
omeny, kad Sis komunikacijos moksly fragmentiskumas, kuomet tuo pat metu veikia skirtingos
komunikacijos paradigmos ir esmingai neieSkomas juy tarpusavio santykis, o dazniausiai tiesiog
toliau kultivuojamos tam tikros paradigmos nekreipiant démesio i savo ,kaimynes®“, salygoja
nevieningos komunikacijos sampratos jtvirtinima.

5 problema: komunikacijos moksly problemy ,uZburtas ratas“. Panagrinéjus iki Siol
minétas komunikacijos moksly problemas, galima daryti prielaida, kad nevieninga komunikacijos
samprata komunikacijos moksluose (skirtingos tuo paciu veikian€ios ir pripaZistamos
komunikacijos paradigmos), komunikacijos teorijy gausa, komunikacijos teoriju ribotumas ir

komunikacijos moksly fragmentiSkumas veikia kaip ,,uzburtas ratas* (zr. 1 pav.).
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1 pav. Komunikacijos moksly problemy sasajos

1. Nevieninga Iv.

komunikacijos Komunika-
samprata cijos moksly

komunikacijos fragmentis-

moksluose kumas

II. Komunik- II1. Komunik-
acijos teorijy acijos teoriju

gausa ribotumas

Turima omenyje, kad komunikacijos moksly problemos yra glaudziai susijusios ir salygoja
viena kitos atsiradimg. Kitaip tariant, manoma, kad nevieninga komunikacijos samprata
komunikacijos moksluose (kelios komunikacijos tradicijos) salygoja gausy komunikacijos teoriju
atsiradima; komunikacijos teorijy gausa salygoja juy ribotuma (ribota teorini ir praktini
pritaikomuma); komunikacijos teoriju ribotumas, savo ruoztu, salygoja komunikacijos moksly
fragmentiSkuma, o §is — velgi vieningos komunikacijos sampratos problema.

6 problema: komunikacijos moksly problemy ,uZburtas ratas“ — létas komunikacijos
moksly progresas. Komunikacijos moksly problemy ,,uzburtas ratas* salygoja ir dar viena svarbia
problema — komunikacijos moksly kaip tam tikros mokslo srities léta progresa. Atkreiptinas
démesys, kad komunikacijos mokslai progresuoja — vis atsiranda naujy teoriniy samprotavimuy,
naujy komunikacijos problemy sprendimuy, taciau Sis progresas yra pakankamai létas palyginus ji su
kitais giminingais, pavyzdziui, psichologija, ar negiminingais, pavyzdziui, fizika, mokslais.

Kiekviena mokslo sritis, taigi ir komunikacijos mokslai, gali biiti apibiidinta kaip tam tikra
ziniy sankaupa. Laikui bégant, §i Ziniy sankaupa, arba kiekis, gali kisti — Ziniy kurioje nors mokslo
srityje gali mazéti ar daugeti — arba nekisti (veikiau nezymiai kisti). Taigi Zinios gyvuodamos
pereina tam tikra cikla.

Algirdas Budrevicius (1994) pasiiilé Ziniy kiekio kitimo tendencijas atvaizduoti eksponentinio

tipo kreiveje, kurioje Ziniy kitimas iSdéstomas laiko (t) ir ziniy kiekio (G) dimensijose. Galima
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18skirti trys pagrindines ziniy gyvavimo ciklo dalis: Ziniy kiekio did¢jimo (apima dvi pirmas fazes —
Ziniy atsiradimo ir laisvo augimo), zZiniy tvirt¢jimo (apima tre€ia fazg) ir Ziniy kiekio mazéjimo

(apima tris paskutines fazes — ziniy kritinio vertinimo, laisvo senéjimo ir krizés) (zr. 2 pav.).

2 pav. Heksadinis ziniy gyvavimo ciklas. A. Budrevicius, 1994, p. 101.

2 pav. Gy reiskia pradini ziniy kieki, Gnax — Ziniy kieki tvirtéjimo fazés virsungje, G, — Ziniy
kieki paskutinéje (krizés) fazéje. Kaip matome, 2 pav. G; yra daugiau nei Gy, o tai reiskia, kad
Zinios Siame cikle i§gyveno progresini kitima, t.y. nors galop pasiekto maksimalaus Ziniy kiekio
nebeliko, taciau galutinis Ziniy kiekis tapo didesnis nei pradinis. Galimi ir kiti Ziniy gyvavimo ciklo
variantai: regresinis, kuomet galutinis Ziniy kiekis tampa maZesnis nei pradinis, arba nulinis,
kuomet galutinis Ziniy kiekis tampa lygus pradiniam (Budrevicius, 1994).

Jei Zvelgtume { komunikacijos mokslus remdamiesi Ziniy gyvavimo ciklu bei tuo paciu
atkreipdami démesi 1 minétas komunikacijos moksly problemas, tuomet turbiit galétume
konstatuoti, jog dabartiné komunikacijos moksly pozicija Ziniy gyvavimo cikle veikiausiai tebtity
pirmos-antros fazés sanklodoje. Nors Siandien komunikacijos mokslai pasizymi komunikacijos
paradigmy ir teoriju gausa, o tai lyg ir rodo didelg Ziniy sankaupa, taciau Zinias Siame Ziniy
gyvavimo cikle vertéty suprasti kaip kriting (ne bet kokiy Ziniy) juy sankaupa. Komunikacijos
mokslai negaléty pasizyméti kritine Ziniy sankaupa (vien dél vidiniy priestaravimy). Todél
komunikacijos mokslai iSgyvena léta progresa, o Sio proceso pagrindine salygotoja sitiloma laikyti
vadinama komunikacijos moksly problemy ,,uzburta rata®, ypa¢ vieningos komunikacijos sampratos

nebuvimo ir komunikacijos moksly fragmentiskumo sasaja.
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Kaip ir sakyta jvade, Siame darbe nagrin¢jama problema yra kompleksiné, taCiau esmine
problema sitlytina laikyti vieningos komunikacijos sampratos komunikacijos moksluose
nebuvimu. Bitent nuo jos pradedamas komunikacijos moksly problemy ,,uzburtas ratas®.

Pagal prieS tai pateikta problemu iSdéstyma ir problemy sasajas slypi ir Sios esmings
problemos sprendimas: jei komunikacijos mokslai turéty vieninga komunikacijos samprata, jie
pasizyméty  sistemiskumu  (plg. sistemiSkumas — fragmentiSkumo prieSingyb¢). Toliau:
komunikacijos moksly sistemiskumas vesty i komunikacijos teorijyu optimizavima — teorijy
perzitura: kai kuriy ju siaurinima, praplétima ar naikinima, kai kuriu ju jungima vienos su kita ir
kitoki apdorojima. Vieninga komunikacijos samprata turéty suteikti jégu komunikacijos mokslams
gvildenti iki tol dar beveik nenagrinétas problemas, i$ ju ir kertines, mazinti komunikacijos teorijy
ribotuma, duoti naudingy (normaliy — pagal Kuhno mokslo samprata) moksliniy rezultaty.

Pabaigai verta atkreipti démesi i du dalykus. Pirma, §io darbo skyriaus poskyrio pavadinimg —
»esminés komunikacijos moksly problemos prielaidos*. Antra, esminés komunikacijos moksly
problemos pagrindimo biida. Dabar placiau apie tai.

Kaip ir sakyta, pirmiausia norima, jog skaitytojai sutikty su esminés komunikacijos moksly
problemos — vieningos komunikacijos sampratos nebuvimu — egzistavimu (juolab tai pazymi ir kiti
autoriai). Toliau sitiloma manyti, kad esminé komunikacijos moksly problema kyla dé¢l tam tikry
priezaséiy (kity problemy), kur kartu ji taip pat yra iy problemy (pagrindiné) salygotoja. Sio darbo
autorius visgi néra tikras, ar visos minétos komunikacijos moksly problemos saveikauja tarpusavyje
nurodyta seka (zr. 1 pav.), todél ir esminés komunikacijos moksly problemos atsiradimas
grindZiamas prielaidomis. Taciau nepaisant (ne) tiksliai jvardijamy esminés komunikacijos moksly
problemos atsiradimo priezasciy, pabréztina, jog sitiloma manyti, kad ji egzistuoja.

Antra, esminés komunikacijos moksly problemos — vieningos komunikacijos sampratos
nebuvimas — grindZiamas fundamentalizmo biidu. Fundamentalizmas — tiesos pagrindimo biidas,
kuriuo zinios grindZziamos remiantis pamatinémis ziniomis (Chisholm, 1982). (Plg. koherentizmas —
tiesos pagrindimo budas, kuriuo Zinios lyginamos tarpusavyje, ir ieSkoma juy (horizontalaus)
atitikimo (Chisholm, 1982)). Taigi komunikacijos teorijy gausa, komunikacijos teorijy ribotumas,
komunikacijos moksly fragmentiSkumas yra problemos, salygojancios pagrinding problema —
vieningos komunikacijos sampratos nebuvima — bei, atvirks¢iai, pagrindiné komunikacijos moksly

problema salygoja §ias problemas (zr. 3 pav.). (Cia Zinios ir problemos suprantamos tapa¢iai.)
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3 pav. Esminés komunikacijos moksly problemos pagrindimas remiantis fundamentalizmu

Nevieninga
komunikacijos
samprata
komunikacijos
moksluose

Komunikacijos Komunikacijos Komunikacijos

teoriy gausa teorijy ribotumas moksly

fragmentiSkumas

Kaip ir sakéme, esminés komunikacijos moksly problemos ir kity minéty problemu sasajos
yra prielaidinés, todél esminés komunikacijos moksly problemos pagrindimas fundamentalizmu taip
pat yra prielaidinis. Visgi Siuo poskyriu nesiekiama irodyti Siy prielaidy ir juy kilmés teisingumo,
tiesiog norima, kaip ir minéta poskyrio pradzioje, iSsamiau paaiskinti esming komunikacijos moksly

problema.

1.2. Komunikacijos savoka

Komunikacijos svarba $iandienos pasauliui mazai abejotina. Komunikacija naudojama kity
moksly ir studijy srityse, ivairiose visuomeneés sektoriuose, pagaliau zmogiSkajame bendravime. Ja,
atrodo, galétume vadinti visa apimanciu ir jungianciu fenomenu. Taciau ar tikrai komunikacijos
savoka sufleruoja vieni?

Jei norétume trumpai, aiSkiai ir vienu kartu apibrézti komunikacija, veikiausiai nepavykty.
Kaip jau minéta, Siuo metu komunikacijos mokslai pripazista kelias komunikacijos paradigmas, turi
apie Simta komunikacijos apibréZimy ir per du Simtus komunikacijos teorijy (Craig, 2007a). Visa tai
atskleidzia, kad komunikacijos suvokimas yra skirtingas. Paminétini §iuo metu labiau Zinomi
komunikacijos apibréZimai:

= komunikacija yra tam tikras organizmo atsakas 1 dirgiklj (Stevens);

* komunikacija yra informacijos, idéjy, emocijy, igudziy ir kt. perdavimas naudojant

simbolius: Zodzius, pieSinius, skaitmenis, kreives ir kt. (Berelson, Steiner);

» komunikacija yra atsako sukélimas per zodinius simbolius (Dance);

* komunikacijos pagrindinis tikslas nukreiptas { tas situacijas, kuriose Saltinis siuncia

prane$ima gavejui (-ams) ir samoningai siekia paveikti pastarojo elgesi (Miller);
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» komunikacija ivyksta, kuomet zmogus reaguoja | simboli (Cronkhite)* (Infante et al.,

2003, p. 8).

Zinoma, §is apibrézimy sara$as néra baigtinis: yra daug kity komunikacijos apibrézimuy.
Taciau dé¢l Sio darbo rémuy, neskirsime daugiau démesio kitiems komunikacijoms apibréZzimams.
Tikslingiau nagrinéti komunikacijos apibrézimo ir komunikacijos sagvokos santyki.

Komunikacijos apibrézimai naudingi tuo, kad jie suteikia galimybe pamatyti vis kita
1SrySkinta komunikacijos aspekta. Komunikacijos savoka yra komunikacijos per se suvokimo
rezultatas. Komunikacijos apibrézimo ir sqvokos santykis yra dvejopas. Pirma, tam tikras
komunikacijos apibrézimas nusako tam tikros komunikacijos savokos turini. Antra, vienas
komunikacijos apibrézimas gali nusakyti vienos komunikacijos savokos turinio dali ar viena turinio
dalj Sios komunikacijos savokos, kita turinio dali — kitos. Tad tarp komunikacijos apibrézimo ir
komunikacijos savokos esti asimetrija.

Is pateikty komunikacijos apibrézimy (pavyzdziy) bei fakto, kad juy yra daug daugiau
(supraskime, skirtingy), galime daryti i§vada, jog komunikacijos savoky, kaip ir komunikacijos
apibrézimy, yra daug ir ivairiy. Tac¢iau komunikacijos savokos ir apibrézimo asimetrinis santykis
leidZia manyti, kad skirtingy komunikacijos savoky néra tiek daug, kiek komunikacijos apibrézimy.

Komunikacijos savoka aptinkama dar prie§ nominaly komunikacijos moksly atsiradima.
Komunikacijos savokos ar jos apraisky rastume jau Antikos filosofijoje. Véliau komunikacijos
savoka buvo plétojama i§ esmes vien filosofijoje. (Gana detaly komunikacijos savokos nagrinéjima
pateikia Kestutis Kirtiklis (2009b).). Per ta laika buvo suformuotos kelios komunikacijos savokos.
Paminétinos Sios labiau zinomos komunikacijos sqvokos:

» komunikacija kaip perteikimas, dalijimasis, pavertimas bendru — ¢ia pazymimas
dalijimasis bendru (lot. communicare — dalytis bendru), tai — klasikin¢ komunikacijos
savoka;

» komunikacija kaip skleidimas ar siuntimas — ¢ia pazymimas abipusiSkumas;

» komunikacija kaip mainai ar abipusis perdavimas — ¢ia pazymimas apsikeitimas ir
tarpusavio saveika;

* komunikacija kaip simboliné saveika — ¢ia pazymimas simbolis ir jo svarba
komunikacijai;

* komunikacija kaip kitos jvairios bendrybés — Cia turimi omeny kiti {vairls Zmogaus

santykiy aspektai (Peters, 2004).

Platus komunikacijos savokuy spektras rodo esant jvairias jy reikSmes ir skirtinga panaudojimo

konteksta. Skirtingai nei komunikacijos savokos ir apibrézimo sarySio atveju, komunikacijos
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sqvokos ir reiksmés santykis yra simetrinis: kiekviena savoka, naudojama praktikoje, igyja tam tikra
reikSmg. Taip pat galimas ir keliy savoky panaudojimas praktikoje, taigi ir atskira reikSmeé.
Pazymétinos Sios komunikacijos reikSmés ir jy panaudojimas:
» komunikacija kaip jtikinamuy simboliy platinimas siekiant kontroliuoti vieSaja nuomoneg,
arba komunikacija kaip propaganda (Lippman, Bernays, Lasswell);
» komunikacija kaip priemoné mazinti semantini disonansg ir kurti racionalumu pagristus
socialinius santykius (Ogden, Richards);
» komunikacija kaip santykiy formavimas, kitybés atskleidimas (Heidegger, Buber,
Jaspers);
* komunikacija kaip pragmatiné priemong, palaikanti bendruomenés gyvenima (Dewey);
» komunikacija kaip procesas, kuriam pleciantis, kuriama demokratiné bendruomené
(Habermas);
* komunikacija kaip socialinis procesas, vienijantis mokslo sritis (Schramm);

» komunikacija kaip visuotinis lavinimas ir terapijos priemoné (Rogers) (Peters, 2004).

Manoma, kad ir kokia bebiity komunikacijos savoka, kad ir koks bebiity jos pritaikymas
praktikoje bei kad ir kokia reikSme ji panaudojama igyty, ji nebiity visa, kas susij¢ su komunikacija,
aprépianti (Peters, 2004). Kitaip tariant, tai — nuomoné¢, jog vienintelés komunikacijos sagvokos néra
ir negali buti. Taciau, kita vertus, tai veikiau pesimistiné nuomoné nei galimas faktas — i§ esmés
vien dél to, kad néra §ia nuomong patvirtinanciy svariy argumenty.

Gilesnis komunikacijos savokos, jos reikSmes ir panaudojimo praktikoje nagrin¢jimas leidZia
tiksliau apibtidinti komunikacijos savokos ir apibrézimo santykij. Kaip ir sakéme, $is santykis yra
asimetrinis: komunikacijos apibrézimas nusako tik dali komunikacijos savokos. Si santyki
implikuoja tai, kad komunikacijos apibréZimas daugiau aprépia komunikacijos reikSmes detales,
taigi komunikacijos savokos praktinio pritaikymo aspektus, nei komunikacijos savokos detales.
Tod¢l komunikacijos savoka komunikacijos apibrézimuose daznai lieka paslépta. Si tendencija dar
labiau sustipréja, kai komunikacijos apibrézime nusakomos kelios komunikacijos reikSmés.

Komunikacijos apibréZimai, kuriuose vienaip ar kitaip atsispindi komunikacijos savoka, jos
reik§me ir pritaikymo praktikoje aspektai, leidzia pastebéti ir iSskirti tam tikrus komunikacijos
pozymius — klases. Zinomos trys pagrindinés komunikacijos per se klasifikacijos: pagal proceso
elementus, konteksta ir tradicijas.

Pagal komunikacijos proceso elementus komunikacija skaidoma {: siunt¢ja, praneSima,
kanala, gavéja, triukSma ir griztamaji rySi (Infante et al., 2003). Pagal komunikacijos kontekstq
komunikacija skirstoma i: intraasmening, tarpasmening, gruping, organizacing, vie$aja, masing,

tarpkultiiring, politikos ir kt. komunikacija (skirstymy yra ir daugiau) (Infante et al., 2003). Pagal
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komunikacijos tradicijas, arba paradigmas, komunikacija skirstoma keliariopai: a) i désniy, arba
taisykliu (covering laws), komunikacing-biologing (communibiological), veiksmo (human action) ir
sistemy (systems) perspektyvas (Infante et al., 2003); b) i retoring, semioting, fenomenologing,
kiberneting, sociopsichologing, sociokultiiring, kriting ir pragmating tradicijas (Craig, 2007a); c) 1

realisting, interpretacing ir kriting sampratas (Kirtiklis, 2009b).

1.3. Komunikacijos teorijos

Kaip jau minéta, komunikacijos mokslai Siandien priskaiciuoja per du Simtus komunikacijos
teoriju (Craig, 2007a). Sioje teoriju gausoje rastume ir labai panasiy, ir laibai skirtingu teorijy.
Komunikacijos teorijy spektro kilme pasiaiskinsime véliau. Dabar pladiau panagrinékime pacios
komunikacijos teorijos savoka.

Teorija jprasta vadinti teiginiy visuma. Komunikacijos teoretikai nurodo, kad teorijos atlieka
(ar turi atlikti, jei pretenduoja biiti teorijomis) keturias pagrindines funkcijas: a) organizuoja patirti;
b) plecia zinias; c) teikia prognozes; d) skatina tolimesnius tyrimus ir teikia jiems gaires (Infante et
al., 2003). Sios funkcijos tiksliau paaiskina komunikacijos teorijos savoka. Kitaip tariant: kiekviena
teorija, turédama savo teoring bazg, nagrinéja tam tikras praktines situacijas, randa problemas ir
sitilo sprendimus joms (a funkcija); pateikdamos problemy sprendimus, komunikacijos teorijos
praplecia zinias (b funkcija) ir tuo paciu gali prognozuoti tam tikrus komunikacijos procesus (c
funkcija); problemy atradimas ir sprendimas retai paliecia tik teigiamus aspektus — susiduriama su
kitomis problemomis, todél iSkyla poreikis gilesniems problemos ar situacijos, kurioje ji pasireiske,
tyrimams (d funkcija).

Visgi vien Sios keturios funkcijos neuZztikrina, kad komunikacijos teorija bus gera. Taciau
kokie gi geros komunikacijos teorijos kriterijai? Komunikacijos teoretikai nurodo dvi grupes
kriteriju: bitinus ir pageidaujamus kriterijus. Pirmiausia komunikacijos teorija turi biiti: a) darni
(logiSka ir nuosekli); b) atitinkanti pamatines komunikacijos moksly nuostatas; c) patikrinama
(testuojama), o, antra, ji taip pat turéty biiti: d) suprantama; e¢) nesudétingos struktiiros (neapimanti
daug savoky); f) suderinama su kitomis komunikacijos teorijomis; g) interpretuojama; h) naudinga
(teorijoje ir praktikoje); 1) patraukli (sudominanti, intriguojanti) (Infante et al., 2003).

Kaip matome, reikalavimai komunikacijos teorijoms yra grieztoki: akivaizdu, kad ne bet
kokia teorija gali atlikti minétas funkcijas ar atitikti minétiems kriterijams. Visos §iuo metu
egzistuojancios komunikacijos teorijos daugiau ar maziau pasizymi gerai teorijai budingais
pozymiais. Nepaisant to, visos jos yra kritikuojamos, o kai kurios netgi itin. Em Griffin,
apzvelgdama komunikacijos teorijas, Salia ju gana detalios analizés pateikia ir pagrindines kritines

pastabas. Paminétina placiau zinomy komunikacijos teorijy kritika:
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= Shannono ir Weaverio matematinés komunikacijos, arba informacijos, teorija
kritikuojama uz linijini ir pernelyg mechaniska pozitiri { komunikacija;

» Osgoodo mediaciné prasmés teorija dvejojama dél semantinio diferencialo savokos
patikimumo;

= Barnett, Pearse‘o ir Croneno prasmés koordinavimo teorija mazai pasitikima dél jos
menko pritaikymo praktikoje;

* Heiderio atribucijos teorija kritikuojama uz skiriama pernelyg dideli démesi racionalumui
komunikacijoje;

=  Weicko informacinés sistemos poziiiris | organizacija kritikuojamas, nes $ioje teorijoje
organizacija, kartu ir jos komunikacija, suprantama pernelyg biologiskai;

* McLuhano medijy teorija néra visuotinai pripazistama, nes $ioje teorijoje mediju vaidmuo
komunikacijoje apibiidinamas pernelyg subjektyviai;

» QGerbnerio kultivacijos teorija menkinama dél skiriamo pernelyg didelio démesio
televizijai komunikacijoje;

» McCoombso ir Shaw tvarkaras¢io sudarymo teorija nepasitikima, nes manoma, jog
medijy tvarkara$c¢iai visiSkai neatspindi visuomenés nuomoniy tvarkara$céiy;

* Noelle-Neumann tylos spiralés teorija sulaukia kritikos dé¢l pagrindinés teorijos minties —

tylos spiralés — atsiradimo (Griffin, 1991).

IS pateikto komunikacijos teoriju kritikos saraSo matome, kad teorijos kritikuojamos dél
ivairiy priezas¢iy: vienos dél to, kad menkai atlieka teorijai keliamas funkcijas, kitos dél to, kad
neatitinka tam tikry kriterijy ir pan. Taciau komunikacijos teorijoje (teorijoje placigja prasme) yra
pozicija, teigianti, kad ir kokia komunikacijos teorija bebiity, ji negaléty biti tuo paciu metu bendra,
paprasta ir tiksli (Griffin, 1991). Todél kuo paprasta teorija bendresné, tuo ji maziau tikslesné, arba
kuo paprasta teorija tikslesné, tuo ji maziau bendresné (pritaikoma daugeliui situacijy), arba jei jau
teorija yra ir bendra, ir tiksli, tuomet ji néra paprasta.

Weickas pasiiile Siuos komunikacijos teoriju bruozus kartu su teorijomis atvaizduoti
apskritimo formos laikrodyje (zr. 1 prieda). Pagal Sia Weicko komunikacijos teorijy klasifikacijq
teorijoms pagal ju pobiidi buvo priskirta tam tikra pozicija laikrodyje. PavyzdZiui, Shannono ir
Weaverio informacijos teorija pavaizduota kaip pakankamai tiksli ir paprasta, taciau ji néra bendra
teorija, to pacio Weicko informacinés sistemos poZiiiris | organizacija yra pakankamai bendra ir
tiksli teorija, taciau jai stinga paprastumo, o McCombso ir Shaw tvarkara$¢io sudarymo teorija yra
paprasta ir gana tiksli teorija, taciau jos negalime taikyti placiai (Griffin, 1991).

Komunikacijos teorijy funkcijos, kriterijai, kritika, klasifikavimas — tai néra viskas, kas

holistiSkai apibiidina teorijas. Labai svarbus komunikacijos teorijos aspektas — jos modelis.
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Komunikacijos modelis nusako komunikacijos, suprantamos kaip proceso ar vyksmo, elementus ir
ju tarpusavio rySius (Croft, 2004). Kitaip tariant, komunikacija iSskaidoma { daleles, ir tuomet
analizuojami $iy daleliy rySiai. Modelis Siuo atveju visa tai atvaizduoja.

Kadangi yra jvairiy komunikacijos savoku ir teorijy, yra jvairiy ir komunikacijos modeliy.
Visgi atkreiptinas démesys, kad viena 1 kita panasesnés teorijos turi tuos pacius ar panasius
komunikacijos modelius, tod¢l ju néra taip jau daug kaip teoriju. Panagrinésime svarbiausius
suformuotus komunikacijos modelius. Pateiktini Sie komunikacijos modeliai:

= Aristotelio komunikacijos modelis — oratorius (siunt¢jas) kalba (perduoda Zinia) miniai
(gavéjui); tai pirmasis, kartu ir paprasciausias, komunikacijos modelis istorijoje;

» Laswello komunikacijos modelis — kas? (siuntéjas), ka sako? (pranesimas), kokiu kanalu?,
kam? (gavéjas) ir kokiu efektu?; Siame modelyje pirma karta minimos kanalo ir efekto
savokos;

* Shannono ir Weaverio komunikacijos modelis — siuntéjas signalu siuncia praneSima
gavéjui esant triukSmui, gavéjas gauna praneSima signalu i§ imtuvo; Siame modelyje
pirma karta minimos signalo, siustuvo, imtuvo, triukSmo savokos;

* Shrammo komunikacijos modelis — siunt¢jas koduoja praneSimg ir siuncig praneSima
gaveéjui, Sis gaves dekoduoja ji ir uzkodaves savo prane$ima siuncia siuntéjui ir t. t.; Siame
modelyje pirma karta minimos kodavimo ir dekodavimo savokos, be to, tai pirmas
komunikacijos modelis apimantis griztamaji rysi;

» Berlo komunikacijos modelis — Saltinis (siuntéjas), veikiamas veiksniy (komunikacijos
1gudziy, poziiirio, ziniy, kulttiros ir kt.), siuncia praneSima, sudaryta i§ daliy (elementy,
strukturos, turinio, kodo ir kt.), tam tikru kanalu gavéjui, veikiamo ty paciy veiksniy kaip
ir Saltinis; Siame modelyje pirma karta modelio elementai vaizduojami kaip elementai

salygojami veiksniy (Croft, 2004).

Siy modeliy atvaizdai pateikti 2 priede. Biita dar keliy svarbesniy komunikacijos modeliy —
DeFleuro, Gerbnerio, Jacobsono, Dance‘o (Fiske, 1995), taCiau Sie modeliai savo prigimtini yra
pana$is | minétus modelius, todél jy detaliau neapZvelgsime.

Apzvelgti komunikacijos modeliai i§ esmés yra vienartSiai — procesiniai, arba linijiniai. Dél
to pazymimas ju trapumas. Taciau procesiniai komunikacijos modeliai parodo, kaip keitési
komunikacijos savoka. Tiksliau: visuose komunikacijos modeliuose vaizduojamas komunikacijos
procesas (vyksmas), taCiau nurodomi jvairlis (daZnai sutampantys) proceso elementai. Skirtingi
proceso elementai ir ju rySiai rodo, kaip pamazu nuo paprasto linijinio komunikacijos modelio

pereita prie sudétingesnio transakcinio komunikacijos modelio (modelio, kuris apima ir griZtamaji
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ry$i). Todél paskutinieji komunikacijos modeliai rodo esant,gyvybingesni* komunikacijos

suvokima komunikacijos moksluose.

1.4. Komunikacijos paradigmos

Komunikacijos teorijy aspekty ir savybiy analizé parod¢, kad komunikacijos teorijos turi daug
galimybiy pasireiksti praktikoje, taciau kartu tik tam tikru aspektu: teorijos turi daug galimybiy
,horizontaliame* — ,negiliame*, arba nekertiniy, — problemy lauke, taciau yra labai ribotos
,vertikaliame* — ,,giliame*, arba kertiniy, — problemu lauke. Nors komunikacijos teorijoms keliami
tam tikri reikalavimai (vykdytinos funkcijos, atitiktini kriterijai), taciau sitilytina manyti, kad jie
néra esminiai (nors ir ty kartais, kaip matéme, teorijos nesilaiko). Esminis reikalavimas
komunikacijos teorijoms, jei norétume laikyti komunikacijos mokslus normaliu mokslu, turéty biti
teorijy atitikimas bendros komunikacijos moksly paradigmos principinéms nuostatoms.

Minéto Kuhno (2003) manymu, viena vertus, paradigma turéty pasizyméti trimis savybémis:
a) tai turéty biiti Zzmoniy bendruomené, b) pasizyminti tam tikra nuostaty sistema, c) kurios atlikti
kertiniai darbai turéty biti laikomi pavyzdziais kitiems darbams. Kitaip tariant, paradigma turéty
suartinti vieno mastymo zmones ir telkti juos bendriems darbams, kuriy svarbiausi vaisiai turéty
buti laikomi pavyzdziais (modeliais) (plg. pagrindu) kitiems darbams. Kita vertus, anot Kuhno
(2003), pavyzdziy (modeliy) formavimas turéty remtis Siais veiksmais: a) mokslo sri¢iai reik§mingy
fakty nustatymu, b) Siy fakty sugretinimu su teorija ir c¢) teorijos plétojimu. Tiksliau: kiekvienas
mokslas (mokslo sritis) turéty turéti kertinius faktus apie $ia sriti (prakting, arba problemy, bazg),
kuriuos turéty gretinti su teorija (teorine baze) ir tuo paciu plétoti ja (gauti naujy kritiniy Ziniy ir jas
kaupti). (Cia minima teorija turima omenyje kaip bendroji, pagrindiné, moksly teorija.)

Turédami omeny Siuos du paradigmos pozymius, paradigma galétume palyginti su daiktu
(substancija) formos ir materijos aspektu: vieno mastymo mokslininky bendruomené atitikty
mokslo materija (turin}), o pavyzdziy (modeliy) formavimas — mokslo forma. Paradigmos
suvokimas materijos ir formos aspektu remiasi hylomorfizmo teorija. Hylomorfizmas — Ziniy kilmeés
aiSkinimo budas, pagal kurj kiekvienas daiktas (substancija) sudaryti i§ formos ir materijos; forma
suteikia materijai daikto (substancijos) esmg¢ (Budrevicius, 2006). Tai reiksty, jog mokslo forma —
pavyzdziy (modeliy) formavimas — suteikia jos materijai — vieno mastymo mokslininky
bendruomenei — mokslo esme. Stai ¢ia isryskéja paradigmos kaip pavyzdziy (modeliy) formavimo
svarba mokslui: tik turédama pavyzdzius (modelius), ji gali i§ vieno mastymo bendruomenés
suformuoti esminga (Kuhno prasme natiiraly) moksla. Pavyzdziy (modeliy) formavima galétume
sieti su pagrindinio mokslo tyrimo objekto sampratos kiirimu, nes pavyzdziai (modeliai) yra

kertiniai mokslo darbai, o kertiniai darbai juk visada orientuoti | pamatinius dalykus. Taciau Siuos
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gilius pamastymus dabar palikime nuoSaly ir atidziau panagrinékime komunikacijos moksly
situacija paradigmos aspektu.

Pirmiausia reikéty konstatuoti, kad vienos komunikacijos paradigmos (tradicijos)
komunikacijos moksluose Siuo metu néra. Vyrauja kelios komunikacijos paradigmos (paziiiry
visumos), kurios net tik savyje (savo paradigmoje) toliau plétoja savita poziiiri 1 komunikacija, o
dazniausiai net neanalizuoja kity poziiiriu i komunikacija. To iSdava — komunikacijos moksly
fragmentiSkumas ir nevieninga komunikacijos samprata.

Antra, bene vienintelis bandymas rasti kazkq panasaus 1 viena komunikacijos paradigma —
Craigo (2007a) pragmatinés metateorijos (gr. meta — po, uz) suformavimas. Pazymétina, kad
Craigo pasitlyta pragmatiné metateorija, nors ir vadinama teorija, galéty biti lyginama su
paradigma (tradicija), nes jos pagrindinis tikslas — skatinti skirtingy komunikacijos paradigmu
(tradicijy) diskusija ir bendrybiy bei skirtybiy ieSkojima. Nors Craigas (2007a) pazymi, kad
pragmatiné metateorija nesiekia tapti universalia komunikacijos teorija, netgi pazymi, jog tokia
teorija nereikalinga ir galbiit negalima, taiau, Sio darbo autoriaus manymu, verta manyti, kad jei §i
teorija igyvendinty pagrindini jos tiksla — bendra komunikacijos tradicijy diskusija, kurioje ieSkoty
visoms tradicijoms bendry ir skirtingy dalyky, — tuomet tai galéty padéti (galbiit netgi ir atsitiktinai)
rasti bendra komunikacijos samprata. Todé¢l Craigo pragmatiné metateorija gali biti arti misy
tikslo. Dabar placiau apie tai.

Kaip ir minéta, §iuo metu yra skirtingi pozitriai (paradigmos) i komunikacija. Komunikacijos
paradigmos ,,nebendrauja“ tarpusavyje. Craigo manymu, kad galétume rasti bendra komunikacijos
paradigmy ,,kalba®, turétume suformuoti dialoginj-dialektinj rysi (dialogical-dialectical coherence):
,»<...> bendra supratima apie trilkumus ir trintis tarp skirtingy tipy komunikacijos teorijy <...>*
(2007a, p. 66). Pats Sio rySio pavadinimas — dialoginis-dialektinis — sako, kad tai turéty buti lyg
skirtingy tarmiy (paradigmy) bendra kalba. Craigo teigimu, kad galétume suformuoti ir matyti
ziurovo akimis § dialoginj-dialektini ry$j, mums reikés jgyvendinti du principus: suformuoti
konstitutyvyji komunikacijos modelj, arba metamodelj, ir komunikacijos metadiskursa.

Kaip matéme 1§ komunikacijos teoriju analizés, komunikacijos moksluose vyrauja keli
komunikacijos modeliai. Komunikacijos modeliy analizé rodo, kad nuo paprasto linijinio
komunikacijos modelio pereita prie sudétingesnio transakcinio komunikacijos modelio. Taciau,
anot Craigo ir kity komunikacijos teoretiky, transakcinis komunikacijos modelis taip pat yra ribotas:
jis tegali atvaizduoti komunikacija pagal viena kurj nors supratima (paradigma).

Craigo ir kity komunikacijos teoretiky teigimu, kiekviena komunikacijos paradigma turi
savita komunikacijos supratima ir kreipia ypatinga démesi tik i tam tikrus komunikacijos dalykus,
pavyzdziui, sociopsichologiné perspektyva akcentuoja iSraiSka, interakcija, jtaka komunikacijoje,

tuo tarpu fenomenologiné perspektyva pabrézia kito patyrima ir pan. (Craig, 2007a) Todél

23



kiekviena komunikacijos ,,mokykla* iSrySkina vis kita komunikacijos aspekta; konstitutyvusis
komunikacijos modelis butent apimty visus paradigmy isskirtus komunikacijos aspektus. Apie tai
byloja ir §io modelio pavadinimas: konstitutyvusis (constitutive) reiSkia sudétini, taigi kazka
apimant]. Apimdamas visus svarbiausius komunikacijos aspektus, Sis modelis taip pat tampa
refleksyviu (lyg komunikacija stebinciu) komunikacijos modeliu. Be to, kadangi jis lyg i virSaus
»mato“ komunikacijos paradigmas ir ,,pasisavina“ paradigmu isrySkintus komunikacijos aspektus,
Sis komunikacijos modelis dar vadinamas metamodeliu. Todel transakcini ir konstitutyvyji
komunikacijos modelj skiria lygiai: transakcinis komunikacijos modelis yra pirmojo lygio (first-
order), konstitutyvusis — antrojo lygio (second-order) komunikacijos modelis (Craig, 2007a).

Kitas dalykas, kurio reikia dialoginiam-dialektiniam rySiui tarp komunikacijos paradigmuy
suformuoti, yra komunikacijos metadiskursas. Kaip Zzinia, kiekviena komunikacijos teorija,
besiremdama atitinkama komunikacijos paradigma, turi sasajas su praktika, t.y. remdamasi teorija,
analizuoja situacijas ir sprendzia kylancias problemas, taigi yra praktiska teorija. Sakéme, kad
teorijos, priklausancios kuriai nors sampratai, ne visuomet i§ esmés vienodai mato tas pacias
situacijas ir sprendzia tas pacias problemas, o jei ir mato vienodai, bet kuriuo atveju galime teigti,
kad komunikacijos paradigmoje vyksta tam tikras diskursas — ivairaus pobiuidzio ,kalb¢jimasis‘
(Craig, 2007a). Kitoje paradigmoje — v¢l diskursas, taciau kitokio pobiidzio (turinio aspektu). Taigi
visos paradigmos ,,kalbasi® ,,savyje, taiau ne tarpusavyje. Rezultatas — paradigmy izoliacija.

Komunikacijos konstitutyvusis modelis padaryty pirma zingsni link paradigmy bendros
»kalbos® — jis leisty joms pamatyti paradigmy bendrumus ir skirtumus, tuo tarpu komunikacijos
metadiskursas turéty skatinti $iy bendrumy ir skirtumy analizg {vairiu lygiu (Craig, 2007a). Tokiu
btudu komunikacijos paradigmos pradéty ,,bendrauti“ tarpusavyje. Taigi, bendraudamos tarpusavyje,
paradigmos ,,kalbéty* apie savo ir kity diskursus, tod¢l tai biity metadiskursas. Tai taip pat reiksty,
kad Sis metadiskursas yra praktinis, nes paradigmy diskursai taip pat, kaip sakéme, yra praktiniai.

Craigas, formuodamas §i dialoginiais-dialektiniais rySiais grista lauka, arba foruma, kaip sako
pats Craigas (2007a), i8skyré Sesias komunikacijos tradicijas (paradigmas): retoring, semioting,
fenomenologing, kiberneting ir sociopsichologing, o véliau, po tam tikros kritikos, ir SeStaja —
pragmating. Dabar apie jas placiau.

* Retoriné tradicija. Komunikacija Sioje tradicijoje suprantama kaip menas, ypac
pabréziama zodziy ir iSkalbos svarba, to itaka auditorijai (Craig, 2007a). Tai — seniausia
komunikacijos tradicija, siekianti Antikos laikus.

= Semiotiné tradicija. Sioje tradicijoje pagrindinj vaidmenj komunikacijoje atlieka Zenklai;
per zenklus kuriama — koduojama ir dekoduojama — prasme (Craig, 2007a). Pabréztina,
kad semiotinei tradicijai svarbus ne tik pats Zenklas, bet ir jo santykis su kitais Zenklais

(Fiske, 1995).
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Fenomenologiné tradicija. Fenomenologiné tradicija komunikacija supranta kaip
kitoniSkumo dialoga ir patyrima, ypa¢ svarbus tampa betarpiSkas autentiSkas zmogiSkas
kontaktas ir taip kuriama prasmé (Craig, 2007a). Si komunikacijos tradicija yra
abstrakc¢iausia ir maziausiai orientuota i praktika i$ visy tradiciju.

Kibernetiné tradicija. Si tradicija i$ry$kina informacija ir jos apdorojimo procesus
komunikacijoje, svarbi tampa sistemos samprata (Craig, 2007a). Si tradicija bene
maziausiai domisi prasmés kurimu komunikacijoje. Déka Sios tradicijos teoriju
suformuotas transmisinis komunikacijos modelio tipas.

Sociopsichologiné tradicija. Sociopsichologiné tradicija pazymi israiSkos, interakcijos ir
poveikio svarba komunikacijoje, komunikacijai ¢ia itakos turi psichologiniai komponentai
(nuostatos, emocijos, jausmai, asmeninés savybés, kt.), kurie savo ruoztu formuojami
interakcijos metu (Craig, 2007a). Cia ypa¢ pabréziami komunikacijos efektai
auditorijoms.

Sociokultiriné tradicija. Sioje tradicijoje ypaé analizuojamas socialinés tvarkos poveikis
interakcijai, didelis démesys kreipiamas kultiiros elementy sukeltam poveikiui (socialinei)
interakcijai (Craig, 2007a). Si tradicija dél neryskiy savo riby bene sunkiausiai i$skiriama
1§ kity tradiciju.

Kritiné tradicija. Kritiné tradicija i§ esmés panasi | sociokultliring tradicija, taciau
priestarauja sociokulttirinei tradicijai dél socialinés tvarkos svarbos komunikacijai. Kritiné
tradicija labiau pazymi materialiniy ir ideologiniy jégy salygota socialini neteisinguma ir
kitus iSkraipymus komunikacijoje bei nurodo kaip to galima vengti ir siekti balanso
komunikacijoje (Craig, 2007a). Si tradicija taip pat kritikuoja transmisinj ir ritualinj
komunikacijos modelius, kurie, jos manymu, yra nepilni ir viska apimantys. Si tradicija
yra persismelkusi { visas tradicijas, mat ji kritiSkai Zitiri { viska, kas teoretizuojama

komunikacijoje. (Ta pati daro ir kitos tradicijos, taciau ne tokiu lygiu.)

Craigo (2007a) straipsnis ,, Komunikacijos teorija kaip sritis “ (Communication Theory as a

Field) susilauke didelio kity autoriy démesio, tarp ju buvo ir tokiy, kurie kritikavo Craiga. Nors

Craigas pazymi, kad visos komunikacijos tradicijos, o ir jo suformuota komunikacijos metateorija,

glaudziai siejasi su pragmatika (patirties itaka veikimui), taciau Bertrandas Russillas buvo linkes

pragmatikai suteikti didesni démesi. Russillo teigimu, komunikacija gali biti jZitrima ir vien tik

pragmatiniu aspektu, o tiksliau kaip nebendramaté — jvairiy komunikacijos pozitiriy — sritis (Craig,

2007b). Tode¢l, pasak Russillo, komunikacijoje yra dar viena tradicija — pragmatine, kuriai ypac riipi

Sie objektai: pliuralistiné bendruomene, prasmés veiklos koordinavimas diskurso ir refleksijos

pagalba (Craig, 2007b).
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=  Pragmatiné tradicija. Sioje tradicijoje komunikacija suvokiama kaip pliuralistiné
bendruomené, diskurso ir refleksijos koordinuojama praktiné veikla (Craig, 2007b). Cia
ypa¢ pazymima bendruomeniniy procesy — bendradarbiavimas, interesy derinimas,
individo jtaka bendruomenei — svarba, taip pat komunikacijos nebendramatiSkumas

(ivairts pozitriai i ja).

Komunikacijos tradicijos (iSskyrus pragmating komunikacijos tradicija) iSsamiau pristatytos 3
priede. Verta dar karta atkreipti démes;j 1 tai, kad visos §ios tradicijos yra savitos ir turi pranasumy
viena prie$ kita, netgi, galima sakyti, kritikuoja viena kita.

Craigas, jau sudarydamas §i dialogini-dialektini ry$i tarp iSskirty komunikacijos tradicijy,
pazymejo, kad Sis komunikacijos tradicijuy saraSas néra baigtinis. Tai i§ dalies parodé ir Craigo
pataisos po Russillo kritikos. Taciau dar prie§ tai Craigas iSskyré galimas kitas komunikacijos
tradicijas (paradigmas): feministing, kurioje pazymimos sasajos su Kkitais, estetine, kurioje
iSrySkinamas ikiinytas veikimas, ekonomine, kurioje pabréziami mainai, spiritualistine, Kurioje
akcentuojamas nematerialus ir mistinis egzistencijos lygmuo (Craig, 2007a). Jy Craigas nedriso
itraukti { minéta komunikacijos tradiciju saraSa, nes jos stokojo detalesnés analizés ir kartu
suformuotos nuomonés apie jas komunikacijos moksluose.

Sis Craigo dialoginiu-dialektiniu rysiu sukonstruotas komunikacijos tradicijy (paradigmu)
forumas, vadovaujantis dviem principais — konstitutyviuoju komunikacijos modeliu ir
metadiskursu, — neuzilgo po jo pasirodymo buvo i§ esmés sukritikuotas. Davidas Myersas teige, jog
1) konstitutyvusis komunikacijos metamodelis néra aiSkiai atskirtas nuo konstitutyvaus pirmojo
laipsnio komunikacijos modelio; 2) §i komunikacijos metateorija nenurodo jokiy tiesos kriterijy,
kuriais remiantis teorijos galéty biiti vertinamos (Craig, 2001). Tai reikalauja platesnio aptarimo.

Craigas tvirtina, kad konstitutyvusis komunikacijos modelis yra visa — visas komunikacijos
tradicijas (kartu ir juy teorijy tipinius modelius) — apimantis, todél Sis modelis yra aukstesnio lygio
nei jprastt komunikacijos modeliai. Myersas pazymi, kad tokio aiSkaus skirtumo tarp
konstitutyviojo modelio ir jprasty modeliy néra (Craig, 2001). Netgi gin¢ijama, kad konstitutyvusis
modelis i§ esmés yra ydingai suformuotas: §is modelis itraukia i§ kity tradicijy kertinius $iy tradiciju
1§skirtus aspektus apie komunikacija, todél nors ir apima visy tradicijy detales, tampa nevienamaciu
(Kirtiklis, 2009b). Nevienamatis konstitutyviojo modelio pagrindas neleidZzia jam objektyviai
tvertinti kiekvienos tradicijos ir kartu suformuoti vieninga ,.tikraji“ konstitutyvyji, arba meta,
modelj.

Kitas dalykas — Craigo metateorija stokoja teoriju vertinimo kriterijy, pagal kuriuos galima
bty atsijoti teorijas komunikacijos moksluose. Tai — labai svarbi Sios teorijos kritika, mat i$ tikryjy

Craigo metateorija, tokia, kokia ji yra, yra atvira visoms teorijoms, turbiit net ir nemokslinéms
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(Craig, 2001). Nors Craigas pazymi, kad $i komunikacijos metateorija yra atvira visoms teorijoms
(turbiit jis turéjo omeny, kad naujos teorijos taip pat yra aktualios), taciau akivaizdu, kad turéty buti
kokios nors ribos.

Galiausiai Craigo pragmatiné metateorija taip pat kritikuojama ir dél joje naudojamos
dviprasmiskos pragmatizmo sampratos. Siandien esama triju pragmatizmo sampraty: 1)
pragmatizmas kaip metodologinis principas (akcentuoja suvokimo objekto galimus praktinius
padarinius; remiasi Peirce‘u); 2) pragmatizmas kaip doktrina, arba tradicija (akcentuoja anti-
skepticizma, fabilializma, kategoriSkas dichotomijas; remiasi Jamesu); 3) neopragmatizmas
(akcentuoja radikaly kontekstualizma; remiasi Rorty) (Kirtiklis, 2009a). Craigo komunikacijos
metateorija sako, jog jos rupestis — skatinti diskursa apie komunikacijos tradicijy diskursus (Craig,
2007a), taciau verta pazyméti, kad kartu Sis metadiskursas taikosi ir i praktiniy komunikacijos
problemy sprendima bei dialoga apie tai (Craig, 2007b). Todéel iSkyla Sios komunikacijos
metateorijos dviprasmiSkumas pragmatizmo aspektu: viena vertus, sieckdama diskurso apie diskursa,
ji atitinka neopragmatizma, kita vertus, norédama spresti paskirtas problemas, ji artima tampa ir
pragmatizmui kaip doktrinai ar tradicijai (Kirtiklis, 2009b). Tai kelia konceptualy samysi pacioje
pragmatingje metateorijoje, t.y. iSkyla Sios problemos: a) ar kalb¢jimas apie kalbgjima tikrai
prisideda prie komunikacijos problemy sprendimo, tuo paciu skirtingy komunikacijos tradiciju
bendrybiy ir skirtybiy ieSkojimo?; b) ar metateorijos tikslas turéty biiti analizuoti praktines
situacijas, o ne veikiau teorinius komunikacijos tradicijy aspektus? (Kirtiklis, 2009a).

Craigo pragmatiné metateorija gana viltingai nuteiké sprendziant komunikacijos moksly
»susiskaldymo* problema, ta¢iau, kaip matéme, tapo kritikuotina. Reziumuojant verta paZymeéti, jog
jo suformuota pragmatiné metateorija rodo esant joje nevienaly¢iuy dalyky (komunikacijos tradicijuy
18skirty komunikacijos aspekty), kurie naudojami kaip pagrindas bendrai diskusijai (diskursui apie
diskursa) organizuoti. Kai kurios Craigo iSskirtos komunikacijos tradicijos (paradigmos) yra
konceptualiai skirtingos (skirtingo laipsnio teorinés tradicijos), pavyzdziui, fenomenologiné ir
sociopsichologiné tradicijos (Kirtiklis, 2009b), tad Craigo sudarytame komunikacijos tradiciju
sarae yra teoriniu lygiu skirtingy komunikacijos tradiciju. Sis komunikacijos tradicijy skirtumas
trukdo formuoti minéta tradicijy foruma ir ten spresti bendras problemas (Kirtiklis, 2009a).

Komunikacijos tradicijy skirtumai teoriniu lygiu rodo esant reikalo skirti vadinama
komunikacijos filosofijq ir komunikacijos teorijq. ,,Teorija socialiniuose moksluose yra susijusi su
duomenimis, ji grista empirija; gi filosofija nurodo salygas, prielaidas, kuriomis remiantis tie
empiriniai duomenys rinktini“ (Kirtiklis, 2009b, p. 104). Kitaip tariant, teorija daugiausia
orientuojasi 1 empirija, ja analizuoja, o filosofija — { principus, juos formuoja, o véliau tarp ju vyksta
abipusis rysis: teorija situacijy nagrin¢jimui naudoja filosofijos padiktuotas principines nuostatas, o

filosofija, toliau apmastydama principus, — teorijos apdorota empirija. Tad kai kurios komunikacijos
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tradicijos buty labiau priskirtinos komunikacijos filosofijai, pavyzdziui, fenomenologiné tradicija, o

kai kurios — komunikacijos teorijai, pavyzdziui, sociopsichologiné tradicija.

1.5. Komunikacijos filosofija ir komunikacijos teorija: palyginimas

Komunikacijos filosofija ir komunikacijos teorija i§ esmés skiriasi tikslais: komunikacijos
teorija siekia strukttiruoti ir kaupti zinias apie komunikacija bei ju pagrindu aiskinti ir prognozuoti
tam tikras komunikacijos situacijas, tuo tarpu komunikacijos filosofijos tikslas yra veikiau
analizuoti ir bandyti nustatyti komunikacijos vieta asmens socialiniame gyvenime, taip pat sudaryti
bendrasias prielaidas komunikacijos teorijoms ir tyrimams (Kirtiklis, 2008). Taigi komunikacijos
filosofija ir komunikacijos teorija yra nebendramatés. Cia pat pravartu pabrézti, kad tarp ju, kaip jau
minéta, yra abipusis rySis. Komunikacijos filosofija ir komunikacijos teorija arciausiai ,,susitinka“
tokiame abstrakcijy lygmenyje, kuris komunikacijos filosofijai yra kiek per ,,Zemas* (jame yra
daugiau nei jprasta empiriniy dalyky), o komunikacijos teorijai — kiek per ,,aukstas* (jame yra
daugiau nei iprasta abstrak¢iy teoriniy dalykuy).

D¢l Siy komunikacijos filosofijos ir komunikacijos teorijos skirtumy jy santykis vadinamas
asimetriniu (Kirtiklis, 2008), t.y. tarp ju esti neatitikimas tiksly, kartu ir turinio, atzvilgiu. Si
asimetrini komunikacijos filosofijos ir teorijos santyki suprantamiau atvaizduoja komunikacijos
teoretiko Stefano Weberio pasitlyti komunikacijos teoretizavimo lygmenys (plg. teoretizavimas —
duomeny apie objekta kaupimas, struktiiravimas i teorija ir teorijos plétojimas). Pagal teoretizavimo
lygmeni komunikacijoje Weberis skiria: paradigmas, superteorijas, bazines teorijas ir vidurinio
lygmens teorijas (Weber, 2003). Dabar placiau apie tai.

» Paradigmos. Tai — fundamentaliy moksliniy pasaulévaizdziy lygmuo; anot Weberio,
fundamentalios mokslinés prieigos yra dvi: gamtos moksly ir kultiiros moksly (2003). (Sis
skirstymas yra kritikuotinas, nes neiSskiria humanitariniy ir socialiniy moksly, taiau to
nagrin¢jimas perzengia §io darbo ribas) Nors komunikacijos teorijos savo prigimtimi
artimos ir tiksliesiems mokslams, taciau Weberis komunikacijos mokslus priskiria prie
kulttiros moksly paradigmos.

= Superteorijos (Supertheorien), arba aukSto abstrakcijos laipsnio teorijos. Siy teorijy
tikslas — suformuoti ir pateikti visumines zinias apie tam tikra objekta (dalyka) (Weber,
2003). Komunikacijos atveju superteorijos nagrin¢ja pacia komunikacijos savoka, jos
galimybg, reikSmg¢ ir kt., ZodZiu, bando visapusiskai iSnagrinéti komunikacija per se ir
pateikti to rezultatus (Kirtiklis, 2008). Taigi $io lygio teorijos yra metateorijos, nes savo
tikslui pasiekti nagrinéja ir kitas teorijas. Kaip bene pagrindini §io lygmens teorijos

pavyzdi, Weberis nurodo Niklaso Luhmanno sistemy teorijq, kuri, pasizymédama dideliu
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abstraktumu ir universalistinémis nuostatomis, siekia paaiskinti visuomeng kaip visuma
(2003). I superteoriju klasg, pasak Weberio, taikosi ir poststruktiiralistinés teorijos (ju
atstovai: Foucault, Lyotard, Derrida, Baudrillard, Virilio). Luhmanno sistemy teorija kity
teorijy atzvilgiu pavaizduota 4 priede.

» Bazinés teorijos (Basistheorien). Tai — teorijos, savyje turin€ios logiskai neprieStaringas
savokas, apibrézimus ir modelius, kurie gali buti empiriSkai operacionalizuoti (Weber,
2003). Bazinés teorijos remiasi superteoriju suformuotomis prielaidomis, tuo paciu
panaudoja ir testuoja tam tikrus metodus konkreCioms komunikacijos situacijoms
nagrinéti (Kirtiklis, 2008). Baziniy teoriju pavyzdziai: techninés, ekonominés, kritinés,
zenkly (semiotinés), konstruktyvistings, sistemuy, feministinés, psichoanalitinés ir kt.
teorijos. Sioms teorijoms Weberis savo darbe ,,Medijy teorijos* skiria daugiausia démesio.

» Vidurinio lygmens teorijos (Theorien mittlerer Reichweite). Sios teorijos yra daugiausia
empiriniais duomenimis pagristos ir netgi remiantis jais konstruojamos (Weber, 2003).
Kitaip tariant, Sios teorijos atsiranda saveikaujant teorijai ir empirijai ir skirtos nagrinéti
konkre¢ioms komunikacijos situacijoms ir spresti konkretias problemas. Siame
lygmenyje, pasak Weberio, pradedant tvarkara$€io sudarymo bei naudos ir atlygio
teorijomis ir baigiant Ziniy spragu bei tylos spiralés teorijomis, isiklirusios bene visos
zinomos komunikacijos moksly teorijos (Weber, 2003). Netgi teigiama, jog Siandieniniai
komunikacijos mokslai nepajégiis sukurti teorijos, esancios aukstesnio lygio nei bazinés

teorijos (Weber, 2003).

Kaip matome, tarp skirtingy lygmeny teoriju vyksta savotiska cirkuliacija: a) principines
prielaidas teorijoms suteikia paradigmos, b) toliau jas tikslina bei teorijoms metodologija formuoja
superteorijos, ¢) besiremdamos Siomis salygomis, konkrec¢ius metodus formuoja bazinés teorijos, o
d) vidurinio lygmens teorijos, panaudodamos suformuota teoring baze¢, galiausiai nagringja
konkrecias situacijas ir sprendZia konkrecias problemas.

Pagal Weberio iSskirtus teoretizavimo lygmenis komunikacijos filosofija jeity | paradigmy ir
superteorijy lygmeni, tuo tarpu komunikacijos teorija — { baziniy teorijy ir vidurinio lygmens teorijy
lygmeni. I$ tikryju tinkamesnés komunikacijos filosofijos ir teorijos vietos yra: komunikacijos
filosofijos — superteoriju lygmuo, komunikacijos teorijos — baziniy teoriju lygmuo (Kirtiklis,
2009b).

Prie§ tai apibrézti komunikacijos filosofijos ir teorijos tikslai bei dabar aptarti Weberio
komunikacijos teoretizavimo lygmenys i$ dalies leidzia suprasti, kodé¢l Siuometiniai komunikacijos
mokslai patiria daug problemy analizuodami pagrindini savo tyrimo objekta — komunikacija per se.

Kadangi daugelis Siuometiniy komunikacijos teorijy yra ,,istrigusios* vidurinio lygmens teorijy
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etape ir negeba visapusiskai analizuoti komunikacijos, o baziniy teoriju ar juo labiau superteorijuy,
kilusiy grynai i§ komunikacijos moksly ir gebanciy ta daryti, néra, todé¢l ir turime tokia situacija.
Komunikacijos filosofijoje, atvirksciai, debatai dél komunikacijos sampratos jau trunka gana ilgai,
tac¢iau galbut dél ne itin glaudaus komunikacijos filosofijos ir teorijos santykio, komunikacijos
mokslai iki $iol neturi vieningos komunikacijos sampratos ar bent jau prielaidomis gristu keliy
sampraty.

Nors jau buvo apibrézta tiek komunikacijos filosofija, tiek komunikacijos teorija, taciau
komunikacijos filosofijos savoka dar gali buti kiek neaiski. Komunikacijos filosofijqa galétume
suprasti trejopai: 1) kaip filosofijos Saka, analizuojancia komunikacijos svarba asmens socialiniame
gyvenime; 2) kaip specializuota komunikacijos teorijy ir tyrimy pagrinda; 3) kaip socialiniy moksly
filosofijos dali (Kirtiklis, 2008). Pirmoji komunikacijos filosofijos samprata sako, jog
komunikacijos filosofija yra atskira filosofijos dalis, apie jos itaka komunikacijos teorijai nieko
negirdime, tuo tarpu antrojoje sampratoje jau matome ry$i tarp komunikacijos filosofijos ir teorijos,
galiausiai treCiojoje sampratoje iSgirstame ir apie tam tikra komunikacijos filosofijos ,,ekskursa“ i
socialinius mokslus.

Reziumuoti komunikacijos filosofijos ir teorijos analiz¢ galima bty S$iais teiginiais:
komunikacijos filosofija ,,siekia grynai teoriSkai suprasti bendruosius komunikacijos principus,
kuriais remiantis tieck nusakoma komunikacijos procesy svarba individyu gyvenime, tiek
eksplikuojamos ir pagrindziamos komunikacija aiSkinanciy teoriju savokos bei komunikacijos
tyrimy metodologinés prieigos®, tuo tarpu komunikacijos teorija ,,sickia paaiSkinti bei numatyti
konkrec¢ias komunikacijos situacijas ar sisteminti turimas empiriniais metodais gautas Zinias apie
konkrecius komunikacijos atvejus® (Kirtiklis, 2009b, p. 114).

Pabaigai taip pat norétysi aiSkiau apibrézti komunikacijos paradigmos savoka, mat Siame
darbe iki Siol Zodis ,,paradigma“ buvo naudojamas keliomis reikSmémis. Neutraliai paradigma
sitilytina suprasti kaip paZiiiry | kazkq visumq. Skirtinos trys Siame darbe naudojamy komunikacijos
paradigmy sampratos: Craigo (2007a) paradigma, Kuhno (2003) paradigma ir Weberio (2003)
paradigma. Craigo paradigma suprastina kaip tradicija — id€jy, minciy perdavimas ir puoseléjimas,
ji akcentuoja tos pacios objekto sampratos iSlaikyma ir tgstinuma. Kuhno paradigma pazymi vieno
mastymo bendruomeng, savo darbais kuriancia pavyzdzius ateities darbams. Weberio paradigma
suvokia paradigma kaip auks$c¢iausio teoretizavimo lygmeni, kuriame kuriamos kertinés principinés
nuostatos teorijoms.

Visos §ios paradigmy sampratos yra skirtingos tuo, kaip supranta minéta paziliry visuma i
objekta, taCiau esminis ju panaSumas yra tas, kq jos supranta naudodamos zodi ,,paradigma®.
Tiksliau: visos Sios paradigmy sampratos apima pazitras | objekta, taciau Salia to kiekviena

samprata dar kai ka pazymi, t.y. Craigo paradigma akcentuoja minciy perdavima ir puoseléjima,
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Kuhno paradigma — darby, kurie laikytini pavyzdziais, svarba ateities darbams, Weberio paradigma
— kertiniy principy svarba teorijoms. Pagal tai Craigo ir Kuhno paradigmy sampratas galétume
glaudziai sieti, nes ju sampratos panasios, tuo tarpu Weberio paradigmos samprata kiek skirtysi nuo
minéty. Savo ruoztu komunikacijos filosofijos aptiktume Craigo ir Kuhno paradigmose bei dalyje
Weberio paradigmos, tiksliau — pacioje Weberio paradigmoje ir superteorijose, tuo tarpu

komunikacijos teorija reziduoty Weberio bazinése ir vidurinio lygmens teorijose, taip pat Craigo
paradigmoje. Tiesa, Craigo paradigma, biidama ,,miSrios kilmés* — apimdama tiek komunikacijos
filosofijos, tiek teorijos dali — negali biiti laitkoma nei vien komunikacijos filosofijos, nei vien

teorijos atitikmeniu. Paradigmy sampraty palyginimas bei ju rysis su komunikacijos filosofija ir
teorija pavaizduotas 4 pav.

4 pav. Komunikacijos paradigmy sampratos, ju ry$is su komunikacijos filosofija ir teorija
Craigo paradigma

Kuhno paradigma Weberio paradigma

Kaip tradicija — idéju Kaip vieno mastymo Kaip kertinés principinés
perdavimas ir puosel¢jimas  bendruomené, kurios nuveikti nuostatos teorijoms

darbai laikytini pavyzdziais

(modeliais) kitiems darbams

i

Superteorijos

/ Bazinés teorijos
\ . / Vidurinio lygmens teorijos
Komunikacijos filosofija

Komunikacijos teorija

1.6. Komunikacijos sampraty grupés

Iki Siol komunikacija per se iSnagrinéjome trim svarbiais pjuviais: savokos, teorijos ir

paradigmos aspektais. Komunikacijos savokos, teorijos ir ypa¢ komunikacijos paradigmos analizé
leidzia iSskirti kelias komunikacijos sampratas ir jas sugrupuoti. Komunikacijos samprata Siame
darbe supraskime kaip paziliry sistemq i komunikacija per se (plg. komunikacijos paradigma —
pazitry visuma 1 komunikacija per se; taigi komunikacijos samprata laikykime tuo, kas apima
komunikacijos paradigmas). Skirtinos dvi komunikacijos sampraty grupés.
1 komunikacijos sampraty grupé: realistiné, interpretaciné ir kritiné sampratos. Nagrinétas
komunikacijos tradicijas (paradigmas) galima suskirstyti | tris grupes, zymincias skirtingas

komunikacijos sampratas. Craigas (2007a) sitlo skirti tris sampratas — realisting, interpretacing ir
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kriting, o Kirtiklis (2009b) sitlo { Sias sampratas zitréti per Lasswello iSskirtus komunikacijos
komponentus.

* Realistiné samprata. Kibernetin¢, semiotiné¢ ir sociopsichologin¢ tradicijos, pabrézdamos
skirtingus komunikacijos aspektus (kibernetiné — pati komunikacijos modeli, semiotin¢ —
zenklus, sociopsichologiné — poveiki auditorijai) 1§ esmés remiasi tuo paciu transmisiniu
modeliu ir priklauso vadinamai realistinei komunikacijos sampratai. Realistinéje sampratoje
praneS§imo prasmé egzistuoja nepriklausomai nuo siuntéjo ir gaveéjo, perduodamas
praneSimas tam tikru kanalu yra veikiamas triukSmo, efektyvia komunikacija lemia
adekvatts kodavimo ir dekodavimo mechanizmai (Kirtiklis, 2009b).

» [nterpretaciné samprata. Fenomenologiné, sociokultiiriné ir dalis pragmatizmo tradicijos
taip pat turi esminiy panaSumy ir priklauso vadinamai interpretacinei komunikacijos
sampratai. Interpretacin¢je sampratoje komunikacija suprantama kaip bendruomenés
veikimas, kuriame prasmé kuriama pacios komunikuojancios bendruomenés, o
komunikacijos efektyvuma lemia bendruomenés interpretacijos (Kirtiklis, 2009b).
Fenomenologiné tradicija ¢ia nagrin¢ja pamatines $ios sampratos prielaidas, o sociokultiiring
ir pragmatizmo tradicijos — taip suprantamos komunikacijos apraiskas asmens gyvenime.

» Kritiné samprata. Kritiné¢ tradicija Zymi atskirta — kriting — komunikacijos samprata. Jau
anksc¢iau sakéme, kad kritiné tradicija i§ esmés panaSi | sociokultiring ir kt. tradicijas.
Taciau $i tradicija pazymi, kad komunikacija bendruomenéje gali biiti iSkraipoma galios
santykiy. Todel kritiné samprata akcentuoja galios santykiy poveiki komunikuojancios
bendruomenés kuriamai prasmei, o efektyvi komunikacija galima, kai minimizuojami galios

santykiy iSkraipymai ir jtvirtinami demokratijos principai (Kirtiklis, 2009b).

Placiau panagrinéti ir kartu palyginti Sias komunikacijos sampratas galima 5 priede. (Pastaba:
retoriné tradicija negali buti priskirta tik kuriai nors vienai komunikacijos sampratai, nes jos
apraiSky rastume kiekvienoje sampratoje.)

Anot Kirtiklio (2009b), Siuolaikinés komunikacijos moksly kontroversijos (tiek, kiek ju yra)
vyksta minétose trijose komunikacijos sampratose, kuriy esminis skirtumas (be kity skirtumy) slypi
komunikacijos metu kuriamos prasmés koncepcijoje. Kaip matéme, Craigo pasitilytu pragmatiniu
metamodeliu bandyta Siy sampraty kontroversijas perkelti 1 viena lauka (metadiskursa). Taciau jei
Craigo pragmatin¢ metateorija ir gebéty apjungti Siy sampraty kontroversijas, gali biti, jog tokia
bendra sampraty diskusija nevesty i universaliy komunikacijos apraiSky ar net universalios
komunikacijos teorijos atradima. Stai Kirtiklis teigia, kad bendroji komunikacijos teorija kaip
komunikacijos moksly pagrindas yra negalima, nes ,,<..> vienydama skirtingus komunikacijos

mokslus, visada remiasi viena kuria konkrecia Siy moksly objekto — komunikacijos — samprata®, o
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»<..>> vienijimas vienos 1§ sampraty pagrindu relevantiSkai nejtraukia i tokia universalesng
komunikacijos teorija alternatyviomis sampratomis gristy prieigy™ (2009b, p. 118). Tai — gana
kategoriska ir diskutuotina nuostata. Tam, kad galétume turiningiau suprasti $ia nuostata, reikéty
gilesnio jos nagrinéjimo. Cia $ig nuostata nagrinésime tiek, kiek ji toliau aktuali $io darbo tikslui
pasiekti. Dabar sitillytina panagrinéti alternatyvia komunikacijos sampraty grupeg.

2  komunikacijos sampraty grupé: komunikacijos kaip praneSimy perdavimo,
komunikacijos kaip bendruomenés, komunikacijos kaip sistemos sampratos. Sia sampraty grupe
galétume vadinti ne tik alternatyvia, bet ir radikalia lyginant su prie§ tai nagrinétomis sampratomis,
mat ji pirmiausia pateikia tris naujas sampratas, i§ kuriy dvi pirmas esmingai kritikuoja, o trecia
siilo kaip alternatyvia pirmosioms (kartu ir prie§ tai minétoms). Sioje komunikacijos sampraty
grup¢je pradeda ryskéti Luhmanno sistemy teorijos vaidmuo komunikacijos moksluose.

= Komunikacijos kaip pranesimy perdavimo samprata. Si samprata apibiidina komunikacija
kaip praneSimy perdavima (siuntima ir gavima) dalyvaujant kitiems procesinés
komunikacijos komponentams (kanalui, kodams, triuk§mui, etc.) (Bormann, 2005). Sios
sampratos Serdyje gludi transmisinis, kartu ir linijinis, komunikacijos modelis, paremtas
Shannono-Weaverio ir Berlo komunikacijos suvokimu. Si samprata savo logika artima
realistinei sampratai, taciau skirtingai nei pastaroji siuntéja ir gaveéja ji tapatina ne su bet
kokiu, o samong (Bewufitsein) turin¢iu subjektu.

=  Komunikacijos kaip bendruomenés samprata. Si samprata pazymi bendrumo (lot.
communio) komunikacijoje, arba komunikuojan¢ios bendruomenés (Gemmeinschafi),
aspekta, todel dar tapatinama su tarpine dimensija (Zwischendimension), socialine samone
(soziales Bewuftsein), intersubjektyvumu ir dialogu (Bormann, 2005). Si samprata savo
komunikacijos supratimu pana$i 1 minétas interpretacing ir kriting sampratas, taciau kaip ir
komunikacijos kaip praneSimy perdavimo samprata §i komunikacija priskiria ne bet

kokiems, o samong turintiems subjektams.

Abi Sios sampratos, vadinamos tradicinémis komunikacijos sampratomis, remiasi ta pacia
prielaida — tai, kad komunikacijoje svarbiausias vaidmuo atitenka veiksmui (Handeln, action).
Pagal Sias sampratas bet kokie komunikacijos metu subjekto atlikti procesai — informacijos
pagaminimas, praneSimo perdavimas, prasmeés kiirimas, kodavimas ir dekodavimas, etc. — zymi
veiksma. D¢l Sios nuostatos abi sampratos arSiai kritikuojamos. Kritika atkeliavo 1§ sociologijos; ten
veiksmo ir komunikacijos rySio problema yra bene pagrindiné pastaryjy mety diskusijy tema. (Tai
kartu rodo komunikacijos mokslus ir sociologija esant giminingiems.) Siy dieny sociologijos
»suvokimas® tebéra paremtas veiksmo samprata (veiksmui €ia taip pat suteiktas pagrindinis

vaidmuo), o tai kritikuojama, kaip vienas 1§ pateikty sitilymy yra sociologijos ,,mastymo* pagrindu
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laikyti komunikacija (Stichweh, 2000). Dabar pladiau apie tradiciniu komunikacijos sampraty
kritika.

Laikydamos, kad pagrindini vaidmeni komunikacijoje atlicka veiksmas, komunikacijos kaip
praneSimuy perdavimo ir bendruomenés sampratos provokuoja bene esminius klausimus
komunikacijoje, tokius kaip: kas yra komunikacija?; kaip komunikacija gali vykti arba nustoti
vykusi?; kas yra informacija? etc. Kaip besuprastume komunikacija — ar kaip praneSimy perdavima,
ar kaip komunikuojancia bendruomeng, — anot Bormann (2004), vis vien tai zymés esmini veiksmo
vaidmeni komunikacijoje, o tai turés katastrofiniy pasekmiy — bus sugriautas skirtumas tarp
komunikacijos, subjekto samonés ir kalbos. Kitaip tariant, suteikdami esminj vaidmenj
komunikacijoje veiksmui, ,,iStirpdome* ribas tarp komunikacijos, subjekto samonés ir kalbos — visa
tai tampa lyg viena gandine, kurioje bent vienam elementui, pavyzdziui, komunikacijai, nustojus
veikti, nustoja veikti ir likusieji. Akivaizdu, kad nesant komunikacijai, subjekto samoné gyvuoja
arba nesant kalbai, komunikacija gali vykti. Kitos tokia veiksmo samprata paremty komunikacijos
sampraty problemos, anot Bormann (2004), yra: aptaki informacijos savoka, nerealistiné
komunikacijos galimybés savoka, nejtraukti kiti svarbéis komunikacijos komponentai, kt. Siy
problemy nagrin¢jimas davé dirvos naujai komunikacijos — komunikacijos kaip sistemos —
sampratai atsirasti.

=  Komunikacijos kaip sistemos samprata. Si komunikacijos samprata atsirado kaip minéty
komunikacijos sampraty, besiremian¢iy esminiu veiksmo vaidmeniu komunikacijoje,
problemy sprendimas. Si samprata suvokia komunikacija kaip vientisa procesa, kuriam
atsirasti reikia triju svarbiausiy komunikacijos komponenty — informacijos, pranesimo ir
supratimo — saveikos (Bormann, 2005). Informacijos (Information, information), praneSimo
(Mitteilung, uttering) ir supratimo (Verstehen; understanding) saveika vyksta dalyvaujant
bent dviem subjekty samonéms, tiksliau: viena subjekto samoné turi iSskirti informacija,
siysti kitai subjekto samonei praneSima apie tai, o §i, gavusi praneSima, suprasti ji bei
atsakyti analogiSkais aktais (Bormann, 2005). Tokia subjekto samoniy implikuojama
informacijos, praneSimo ir suvokimo saveika suformuoja komunikacija, arba (socialing)
sistema. Lyginant su komunikacijos kaip praneSimy perdavimy ar bendruomenés
sampratomis, §1 komunikacijos samprata grieZtai apibréZzia komunikacija, jos komponentus,
ju saveika, o visa tai padeda atsakyti { minétus esminius komunikacijos klausimus. Veiksmo
vaidmuo Sioje sampratoje sumaze¢ja, veiksmas Cia tapatinamas tik su tam tikrais

komunikacijos komponentais —informacijos gavimu, praneSimo siuntimu.

Komunikacijos kaip sistemos samprata suformavo vokieciy sociologas Niklasas Luhmannas.

Po beveik 30 mety darbo ties Sia (ir ten tik) tema Luhmannui pavyko Sia samprata paversti {
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konkretesni kiirini — sistemy teorijq. Kadangi, kaip jau minéta, veiksmo ir komunikacijos rysio
problema aktuali ir sociologijai, Luhmanno sistemy teorija (gali biiti) laikoma ne tik bazine
komunikacijos, taciau ir sociologijos bei socialinés evoliucijos teorija. Luhmanno sistemy teorijos
pagrindiniai akcentai: visi socialiniai vyksmai vyksta sistemuy pagrindu, samon¢ ir komunikacija yra
sistemos, samoniy tarpusavio saveika suformuoja komunikacija, yra jvairiy raSiy socialiniy

(komunikaciniy) sistemy (Bormann, 2005).

1.7. Skyriaus apibendrinimas

Komunikacijos mokslus Siandien krecia ivairios problemos, i§ kuriy pagrindinés: nevieninga
komunikacijos samprata (kelios komunikacijos paradigmos), komunikacijos teoriju gausa ir ju
ribotumas, komunikacijos moksly fragmentiSkumas. Visos §ios problemos veikia ,,uzburto rato*
principu, dél kurio pasireiSkia létas komunikacijos moksly progresas. Visgi esmine komunikacijos
moksly problema siiilytina laikyti nevieningos komunikacijos sampratos komunikacijos moksluose
nebuvimu, mat i§ jos gimsta kitos problemos. Komunikacijos moksly problemos tampa geriau
pastebimos atidZiau paanalizavus jos tam tikrus fragmentus — savokas, teorijas, paradigmas, kt.

Esti jvairiy komunikacijos apibrézimy ir komunikacijos savoky, kartu dél to komunikacija,
panaudojama praktikoje, igyja ivairiy reikSmiy. Esti daug ivairiy komunikacijos teoriju, kurios, nors
daznai formaliai atitinka joms keliamus reikalavimus, taciau pasirodo esa ribotos pritaikant jas
praktiskai. Komunikacijos teoriju gausa atspindima ir komunikacijos modeliuose — esminiuose
komunikacijos teoriju komponentuose: nuo linijinio modelio pereita prie transakcinio modelio, o
dabar diskutuojama ir apie konstitutyvuji ar ritualini modelius.

Komunikacijos paradigmy analizé rodo esant nemazai skirtiny komunikacijos paradigmy.
Komunikacijos paradigmy nagriné¢jamas parode, kad tarp ju biita ,,Salty santykiy*“ — mazta bendros
diskusijos. Sia problema bandyta spresti Craigo (2007a) pragmatine metateorija, tatiau Sis
bandymas kritikuotinas. Sios kritikos i§davoje atsirado komunikacijos filosofijos ir komunikacijos
teorijos skyrimas. Komunikacijos filosofija atskirta nuo komunikacijos teorijos dé¢l ju skirtingy
tiksly: komunikacijos filosofijos démesys koncentruojamas | esminiy komunikacijos principy ir
metodologijos formavima, tuo tarpu komunikacijos teorija daugiausia uZsiima komunikacijos
principy pritaikymu praktikoje, empirijos analize (Kirtiklis, 2007a).

Komunikacijos sampratos analizé rodo esant ir kelioms komunikacijos sampratoms. Jas
galima skirstyti { dvi grupes: vienai grupei priklausyty realistiné, interpretaciné ir kritiné
komunikacijos sampratos, kitai — komunikacijos kaip praneSimy perdavimo, komunikacijos kaip
bendruomenés ir komunikacijos kaip sistemos sampratos. Pirmoji komunikacijos sampraty grupé

i8skirta remiantis Craigo (2007a) komunikacijos tradicijomis, antroji sampraty grupé iSskirta

35



tipologizuojant ir kartu reaguojant { esmines komunikacijos moksly problemas. Pastaroji sampraty
grupé sudaryta remiantis Bormannu (2004; 2005). D¢l savo konceptualiy panasumy su Craigo
iSskirtomis komunikacijos sampratomis (veiksmas laikomas esminiu veiksniu komunikacijoje),
pirmosios dvi Bormanno iSskirtos komunikacijos sampratos esmingai kritikuotinos. Kaip atsakas {
esmines komunikacijos moksly problemas gimsta komunikacijos kaip sistemos samprata, véliau — ir
Niklaso Luhmanno sistemy teorija. Luhmanno sistemy teorija sieja su sistemomis ne tik

komunikacija, bet ir visus socialinius ivykius bei Sia samprata grindzia ju egzistavima.
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NIKLASO LUHMANNO SISTEMU TEORIJA

Antras svarbus zingsnis Sio darbo tikslui pasiekti — iSanalizuoti Luhmanno sistemuy teorija. Tai
— sudétinga ir plati teorija. [vade buvo pazyméta, kad Luhmanno sistemy teorija nebus labai giliai
analizuojama, bus nagrin¢jami tik Siai darbo temai svarbiausi aspektai, taciau kartu verta pazymeti,
kad kai kurie teorijos aspektai dél ju svarbos §iam darbui bus paliesti gana giliai. Sios teorijos
analizé bus pradéta nuo tam tikro konteksto — jvairiy iki Siol susiformavusiy sistemu sampraty, o
véliau 1S ju iSsirutuliojusiy kai kuriy teorijy — pristatymo. Kartu su tuo bus paaiskintos ir Luhmanno
sistemy teorijos iStakos. Véliau teorijos analizé siaurés: pirma ,stotelé” bus Luhmanno sistemos
savokos nagrin¢jimas, antra — Luhmanno psichinés ir socialinés sistemy analizé. Dél didelés
svarbos §iai darbo temai atskirai bus nagrin¢jama medijy tema. Luhmanno sistemy teorijos per se
analiz¢ vainikuos komunikacijos kaitos panagrinéjimas. Po to bus priartéta prie tam tikra prasme $io
darbo akcento — Luhmanno sistemy teorijos ir komunikacijos moksluy sasajos, §ios teorijos
vaidmens komunikacijos moksluose. Galiausiai Luhmanno sistemy teorija bus kritiskai jvertinta.

Pabaigai bus pateiktas skyriaus apibendrinimas.

2.1. Sistemy teorijos socialiniuose moksluose

Luhmanno sistemy teorija nebuvo pirmoji sistemy teorija mokslo istorijoje. Neskaitant
Antikos filosofy minciy apie sistema, rySkesni pirmieji Zingsniai sistemy teorijos link prasidé¢jo XX
a. pra.-vid. Visas sistemy teorijos formavimosi ciklas svarbus Luhmanno sistemu teorijai, nes
ankstesniy sistemos koncepcijy pagrindu, kartu atsizvelgiant ir { juy trikumus, buvo sudaryta
Luhmanno sistemos samprata. Skirtinos penkios sistemy koncepcijos, kilusios per sistemy teorijos
kaip bendros §ios srities teorijos vystymosi laikotarpi.

» Klasikine sistemos koncepcija. Platonas ir Aristotelis suvoke sistema kaip visuma, sudaryta
1§ keliy daliy arba nariy. Anot jy, visumos dalys arba nariai yra tampriai tarpusavyje susije,
todél sudaro vienj, taciau tuo paciu jie patys savaime yra vieniai, siejami bendrojo principo,
todél visuma negali biiti suprantama kaip jos daliy ar nariy aritmetiné suma (Bednarz, 1984).

»  Pusiausvyros sistemos koncepcija. Platono ir Aristotelio iZvalgos apie sistema buvo
teisingos, taCiau ignoravo svarbius sistemos veiksnius — aplinkos poveiki sistemai, taip pat
detaliau nenagringjo sistemos daliy tarpusavio saveikos. Pusiausvyros sistemos koncepcija,
kilusi 1§ fizikos (paremta antruoju termodinamikos désniu), pirmoji atkreipia démesi i
aplinkos poveiki sistemai. Bobas W. Cannonas teigia, kad sistemos dalys, reaguodamas i

aplinkos dirgiklius, padeda iSlaikyti sistemoje homeostaze (pusiausvyra) (Bednarz, 1984).
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Sistemos pusiausvyros iSlaikymas gali biiti suprantamas dvejopai: kaip reagavimas |
neigiamus aplinkos dirgiklius (pavojaus vengimas) ir kaip reagavimas i aplinkos veiksnius
siekiant juos teigiamai panaudoti sistemos funkcionavimui (tiksly siekimas).

Atviros sistemos koncepcija. Klasikiné sistemos koncepcija sistema suprato pernelyg
stati$kai, o pusiausvyros — nors ir dinamiskai, tatiau vienpusikai. Sioms koncepcijoms
budinga tai, kad jose sistema suprantama kaip esanti uzdara. Atviros sistemos koncepcija,
kilusi i$ biologijos, pabrézia ne sistemos reagavima i aplinka, o jos interakcijq su aplinka.
Ludwigas von Bertalanffy pazymi, kad gyvos sistemos yra iSskirtinés lyginant jas su
mechaninémis: mechaninés sistemos tegali reaguoti 1 aplinka (pasisavinti entropijos) tiek,
kiek reikia pusiausvyrai atstatyti, tuo tarpu, gyvos sistemos reaguoja i aplinka (savinasi
entropija) ne tik pusiausvyrai atstatyti, taciau ir save kurti (Brock et al., 2009). Taigi
norédama save kurti, sistema turi biiti atvira aplinkai.

Kompleksine sistemos koncepcija. Atviros sistemos koncepcija padéjo geriau suvokti
sistemos ir aplinkos saveika, taCiau tiksliai nepaaiSkino, kaip S$i saveika vyksta.
Kompleksiné sistemos koncepcija, kilusi i§ kibernetikos, teigia, kad aplinka, biidama daug
kompleksiSkesné (turinti savyje daugybe pasirinkimo galimybiy) nei sistema, saveikaudama
su sistema, vercia ja daryti pasirinkimus (sistema negali atlikti visy pasirinkimy, todél jai
tenka rinktis) (Brock et al., 2009). Darydama pasirinkimus, sistema didina savo
kompleksiskuma ir tuo paciu mazina aplinkos kompleksiSkuma. (Sistema niekada negali
sulyginti savo kompleksiSkumo su aplinkos kompleksiSkumu, nes tuomet sistemai
neegzistuoty aplinka.) Aplinkos kompleksiSkumo mazZinimas, anot Williamo R. Ashby,
1galina sistema suvokti aplinka, o tuo paciu valdyti save (Bednarz, 1984).

Autopoetiné sistemos koncepcija. Sioje sistemos koncepcijoje ry§kus akcentas suteikiamas
specifinei sistemos savybei — autopoezei (saves kiirimui 1§ saves). Sistemos autopoezé (gr.
autos — pats, poiesis — kurti) reiskia, kad sistema, saveikaudama su aplinka, pati kuria save
i§ saves (savo elementy) (Brock et al., 2009). Todél tokios sistemos vadinamos
autopoetinémis. (Plg. alopoetinés (gr. allos — kitas, poiesis — kurti) sistemos, arba masinos,
pacios saves kurti 1§ saves negali — jas kuria kitos sistemos, jos tegali atlikti nesudétingas
specifines funkcijas, pavyzdziui, termostatas gali reaguoti i temperatiiros skirtumus ir
atitinkamai reguliuoti temperatiira.) Si sistemos koncepcija buvo suformuota Cilés biology
Humberto R. Maturanos ir Francisco J. Varelos ir pirmiausia buvo taikoma gyvuy lasteliy
funkcionavimui aiskinti, ta¢iau Luhmannas panaudojo $ia sistemos samprata ir

visuomeniniams procesams aiskinti.
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Kaip matome, kai kurios sistemu koncepcijos yra labai panaSios. Atsizvelgiant | $iy sistemy
koncepcijy esmg, galima skirti tris sistemy sampraty grupes: 1) sistemos sudarytos i§ tarpusavyje
susijusiy elementy, sistema pusiausvyra, sistemos elementai negyvi; 2) sistemos sudarytos is
tarpusavyje susijusiy elementy, sistema ne pusiausvyra arba ne visada pusiausvyra, tai —
kompleksiné sistema, sistemos elementai tiek gyvi, tiek negyvi; 3) sistemos yra autopoetinés
(gamina savo elementus i$ ty elementy, kuriy susidaro, ir ty, kuriuos gamina, — kitaip tariant kuria
pacios save 1§ saves), tai — organizmai, psichinés ir socialinés sistemos, sistemos elementai yra
materialiis ir nematerialiis (Simon, 2009).

Sias tris sistemy sampraty grupes savo ruoztu skiria dar vienas dalykas — autopoezés savoka.
Todél dar skirtinos sistemos sampratos be autopoezés sqvokos ir su autopoezés sqvoka. Sistemos
samprata be autopoezés savokos didzia dalimi kilusi i§ vadinamos pirmojo lygio kibernetikos (gr.
kybernetike — valdymo menas). Pirmojo lygio kibernetikoje (Kybernetik erster Ordnung) sistema
suvokiama pernelyg ,,mechaniskai: manoma, kad nustacius visus sistemos vidaus rySius, o taip pat
sistemos aplinkos veiksnius, sistema galima valdyti 1§ iSorés, t.y., pavyzdZziui, nusiuntus sistemai
koki nors dirgikli, tikimasi, kad sistema reaguos i ji tik taip, kaip tikimasi (Simon, 2009). Tuo tarpu
sistemos samprata su autopoezés savoka, kaip matéme, supranta sistema esant nors ir kaip
saveikaujancia su aplinka, tod¢l tam tikra prasme priklausancia nuo jos, taCiau taip pat ypac
autonomiska (Simon, 2009). Kadangi pirmo lygio kibernetika ,,netilpo* { autopoetinés sistemos
sampratos ,,rémus®, autopoetinés sistemos samprata kitaip dar vadinama antrojo lygio kibernetika
(Kybernetik zweiter Ordnung).

Kaip ir minéta, autopoetinés sistemos samprata socialiniuose moksluose i$plétojo Luhmannas,
kurig jis véliau ,,paverte® sistemy teorija. Bene kertinis Luhmanno sistemy teorijos kaip paZinimo
teorijos bruozas tas, kaip ji supranta pazinima (ziniy igijimg). Luhmanno sistemy teorija remiasi
vadinamu konstruktyvizmu (Konstruktivismus) — filosofijos kryptimi, pagal kuria Zinios apie
realybg igyjamos ne tiesiogiai, o per mus, tiksliau misy samong ir steb¢jima (Berghaus, 2004).
Kitaip tariant, realybé egzistuoja objektyviai (nepriklausomai nuo misy), taciau zinios, taigi ir
pazinimas, apie ja formuojamos subjektyviai (per mus). Todél tokiu pazinimu gautos Zinios yra lyg
konstruktai (lot. construere — statyti, kurti). Nepaisant §io pazinimo biido, kuriuo remiasi Luhmanno
sistemy teorija, Luhmannas teigia, kad be realybés, kuri egzistuoja objektyviai, objektyviai
egzistuoja ir sistemos bei prasmé kaip objektai (Krause, 2005). (Tai, galima sakyti, — tam tikras Sios
teorijos iSeities taskas, kuris laikomas paradoksaliu; to ¢ia placiau nenagrinésime.)

Luhmanno sistemy teorijoje skiriami Sie sistemy tipai: masSinos, organizmai, psichinés
sistemos ir socialinés sistemos, kurios savo ruoztu dar skirstomos i interakcijos, organizacijos ir

visuomenegs sistemas (Luhmann, 1984) (zr. 5 pav.).
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5 pav. Sistemy tipai. Luhmann, 1984, p. 16.

Sistemos
Masinos Organizmai Socialiné sistemos Psichinés sistemos

Interakcijos  Organizacijos Visuomeneés

Skirtis Sioje sistemuy tipologijoje pirmiausia darytina tarp masiny bei organizmuy, psichiniy ir
socialiniy sistemy, mat pirmosios sistemos yra alopoetinés (saves nekuriancios), tuo tarpu
pastarosios sistemos yra autopoetinés (save kuriancios i§ saves). (Alopoetinés sistemos bus
maziausiai nagrinéjamos, nes yra beveik neaktualios $io darbo temai.) Toliau skirtis daryta tarp
organizmy bei psichiniy ir socialiniy sistemy, mat pirmosios sistemos yra tik gyvybés pagrindu
funkcionuojancios sistemos, o pastarosios sistemos yra kompleksinés — funkcionuojancios gyvybeés,
taCiau kartu ir prasmeés (Sinn) pagrindu. Galiausiai skirtinos psichinés ir socialinés sistemos, mat ju
operaciné bazé — veikimo pagrindas — skirtingas: psichinés sistemos funkcionuoja samonés
(Bewusstsein) ir minCiy (Gedanken) pagrindu, tuo tarpu socialinés sistemos — komunikacijos
(Kommunikation) ir vienetinés komunikacijos (Einzelkommunikation) pagrindu. Socialinés sistemos
suformuojamos saveikaujant psichinéms sistemoms. Skirtinga socialiniy sistemy saranga lemia ju
i$skirstyma i minétas tris grupes: interakcijos, organizacijos ir visuomenés sistemas, kur interakcijos
yra paprasciausios socialinés sistemos, organizacijos — vidutinio sudétingumo socialinés sistemos, o
visuomenés — auksCiausios sarangos socialinés sistemos. (Sios socialiniy sistemu grupés savo
ruoztu, kaip véliau matysime, dar skirstomos smulkiau.) Visi socialiniy sistemy tipai susiformavo
vadinamos socialinés evoliucijos metu, kuomet kito komunikacija ir jos pagrindu buvo formuojami

nauji socialiniy sistemy tipai bei naujos rasys (Krause, 2005).

2.2. Sistemos savoka Luhmanno sistemy teorijoje

Aptarti Luhmanno sistemy tipai padéjo susiorientuoti Luhmanno sistemy ,,pasaulyje®, taciau
vis dar turbiit lieka miglota pati Luhmanno sistemos savoka. Todél Sis poskyris gana detaliai apie
tai. Nagrin¢jant Luhmanno sistemos savoka, kartu reikés nagrinéti grupg kity sistemy teorijos
savoku: operacijos, aplinkos, stebé¢jimo ir autopoezés savokas.

Operacija. Svarbus, jei ne svarbiausias, akcentas Luhmanno sistemos suvokime yra tai, kad
sistemos néra daliy ar daleliy sudeétys, — jos yra sudarytos i§ operacijy (Operationen), kurios Zymi
ivairius sistemos atlieckamus veiksmus, pavyzdziui, autopoezg, stebéjima, kt. (Luhmann, 1984)
Pasakymas, kad sistema egzistuoja, tolygus pasakymui, kad sistema veikia operaciju pagrindu

(Berghaus, 2004). Tai, kad sistemos veikia operacijuy pagrindu, yra esminis ju panaSumas. Sistemos
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1§ esmes skiriasi savo operacijomis, arba operacinémis bazémis (Operationsbasis), pavyzdziui,
organizmai funkcionuoja gyvybés operacinés sistemos pagrindu, psichinés sistemos — samonés, o
socialinés sistemos — komunikacijos operacinés bazés pagrindu (Luhmann, 1984).

Sistemos veikia skirtinguy operaciju pagrindu, taciau joms bendra tai, kaip operacijos jose
veikia. Operacijos veikia momentiskai, t.y. ¢ia pat prasideda ir ¢ia pat baigiasi. Siuo pozidriu jas
galima tapatinti su jvykiais (Ereignisse), kurie Cia pat atsiranda ir Cia pat dingsta (Krause, 2005).
Taciau sistemos, kaip sakéme, sudarytos i§ operacijy, t.y. esti tuomet, kai jas (nuolat) sudaro
operacijos. Tod¢l operacijos turi nuolat testis, jei norime, kad sistema funkcionuoty. Priesingu
atveju sistema zlugty.

Aplinka. Funkcionuodamos nenutriikstanciy operacijy pagrindu, sistemos tampa lyg atskirais
vienetais. Sakéme, kad sistemos pazinimas realyb¢je vyksta konstruojant zinias apie realybg.
Kadangi Zinios formuojamos i§ realybés arba apie realybg, t.y. realybg galétume laikyti savotiSku
Ziniy Saltiniu, realybé laikytina iSoriniu sistemos ,,pasauliu®, arba aplinka (Luhmann, 1984). Tai
reiskia, kad sistemos aplinka néra koks nors jos ,,uzribis®, ji yra jos dalis. Tai patvirtina fakta, kad
(kaip) sistemos yra veikiamos aplinkos.

Aplinka — svarbi sistemos dalis, taciau tarp jos ir sistemos visgi esti skirtis. Kaip sakéme,
operacijos veikia nenutriikstamai nukreiptos viena i kita; taip susiformuoja sistema. Tai Zymi tam
tikra veiksmuy koncentracija; i$ ¢ia kildinamas ir sistemos tapatinimas su vienetu (vienove). Galime
sakyti, kad sistema funkcionuoja besiskirdama su aplinka (System operiert in Differenz zur
Umwelt) (Luhmann, 1984). PaZymétina, kad kadangi aplinka yra sistemos dalis, taigi yra tampriai
susijusi su sistema, kiekvienam sistemos tipui aplinka gali biiti skirtinga: pavyzdziui, pirmuoniui
(biologiniam organizmui) aplinka yra tik ta, kurioje jis juda ir pasisavina maistines medZiagas,
Zmogaus psichinei sistemai aplinka yra tik ta, kuri patraukia jos démesj, ekonomikai (funkcinei
socialinei sistemai) aplinka yra tik ta, kurioje galima gauti pinigy ir pan. (Berghaus, 2004) Kaip
matome, aplinka priklauso nuo konkrecios sistemos, tad skiriasi ne tik sistemos tarpusavyje, bet ir
Ju aplinkos.

Stebéjimas. Viena 1§ svarbiausiy sistemos operacijy yra steb¢jimas. Placigja prasme stebéjima
galétume suprasti kaip Zitiré¢jima, matyma. Luhmanno sistemy teorijoje steb¢jimo savoka siejama su
sistemos-aplinkos saveika ar sistemos-sistemos saveika ir apskritai ziniy igijimu. Steb&jimo savoka
taip pat tiksliau paaiSkina konstruktyvizmu paremta ziniy igijimo biida.

Stebéjimo savoka Luhmannas kildina i§ zinomo matematiko George‘o Spencerio Browno
veikalo ,,Formos désniai*“ (The Laws of Form), kuriame Spenceris Brownas aiSkina, kaip vyksta
pazinimas. Anot Spencerio Browno, paZinimas vyksta darant skyrimgq ir Sios skirties apibiidinimq
(Luhmann, 2006). Spenceris Brownas teigia, kad realybe (aplinka) galime laikyti kaip neapibréZtq,

arba nepaZymétq, vietq (unmarked space), kurioje pazinimo metu darome skirti, ir tuomet, kai joje
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padarome skirtj, atskirta dali apibiidiname, t.y. ji tampa paZyméta vieta (marked space) (Luhmann,
2006). Tai 1§ esmes tiksliau paaiSkina konstruktyvizmu paremta Ziniy igijimo buida: Zinios kuriamos
skirstant realybg ir ja apibuidinant, t.y. kuriant konstruktus. Vadinamas Spencerio Browno skyrimo

zenklas (mark of distinction) su trumpais paaiskinimais pavaizduotas 6 pav.

6 pav. Spencerio Browno skyrimo Zenklas. Parengta i§ Luhmann, 2006, p. 41; Brock et al., 2009, p.

373.
Stebéjimas
' — Y
Skyrimo apibidinimas 47 Skyrimas
\ Pazyméta vieta NepaZyméta vieta
(Sistema) (Aplinka)

Luhmannas pritaiko §i Spencerio Browno aiSkinima ir sistemoms. Anot Luhmanno (1984),
sistemos stebéjimu (Beobachtung) galime laikyti ta operacija, kuri zZymi realybés skyrimgq
(skirstymq) (Unterscheidung) ir Sios skirties apibidinimq (Bezeichnung). Dar Kkitaip, sistemos
stebéjimas reiSkia, kad sistema atsiskiria nuo aplinkos ir apibiidina §i atsiskyrima. IS ¢ia kilgs ir
vienas 1§ sistemos apibréZimuy: sistema yra tai, ka galime atskirti nuo aplinkos ir apibidinti §
skyrima (Luhmann, 2006) (Zr. 6 pav.).

Tai, kas iki Siol pasakyta apie sistemos stebéjima, galima jvardinti dviem sistemos
operacijomis — savireferencija (Selbstreferenz) ir aplinkos referencija (Fremdreferenz) (Luhmann,
1984). Tiksliau: sistema, darydama realybés skyrima ir ji apibidindama, savireferuoja, t.y. lyg
supranta, ka ji daro ir kas ji yra, bei tuo paciu referuoja sau apie aplinka, t.y. supranta, kas yra
aplinka (lot. refero — pranesti). Kitaip tariant, stebéjimo metu sistema stebi (mato) sistemos ir
aplinkos skirtuma (Differenz) (Berghaus, 2005). PaZymeétina, kad sistema gali stebéti ne tik aplinka,
taCiau ir kitas sistemas, o sistemos viena kita gali stebéti net bidamos skirtingy tipy, pavyzdziui,
teis€ (funkciné socialiné sistema) gali stebéti psiching sistema, ir atvirkS¢iai. Todél skiriami
skirtingy lygiy stebétojai: sistema, stebinti savo operacijas, vadinama pirmojo lygio stebétoju
(Beobachter erster Ordnung); sistema, stebinti kitas sistemas ir ju stebéjimus, vadinama antrojo
Iygio stebétoju (Beobachter zweiter Ordnung) (Krause, 2005). Galimi ir tolesniy lygiu stebétojai,
mat sistema gali stebéti kita sistema stebint kurig nors sistema, pavyzdys: Sio darbo skaitytojai

(psichinés sistemos) stebi, kaip Sio darbo autorius (psichiné sistema), remdamasis literatiiros
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Saltiniais, nagrin¢ja Luhmanno sistemy teorija (ja galime laikyti socialine sistema). (Steb&jimo
savoka yra pakankamai sudétinga suprasti. Cia ji nenagrinéjama nuodugniai, mat $io darbo tikslas
néra gili Sios teorijos analizé. Autoriaus manymu, pakanka to, kas pasakyta apie stebé&jimo savoka,
kad esmingai galétume ja suprasti. Pabréztina, kad stebéjimo savoka yra kritikuojama, mat yra
paradoksali.)

Autopoezé. Dar viena svarbi sistemos operacija — autopoezé (paties saves kiirimas i$ saves).
Kaip matéme, Luhmanno sistemy tipai pirmiausia skiriami pagal tai, ar sistemos yra autopoetings.
Toliau sistemos skirstomos pagal autopoezés pobudi. Autopoezés savoka, kaip jau minéta, pasiiilé
du Cilés biologai — Maturana ir Varela.

Varelos ir Maturanos atlieckami gyvyju sistemy (organizmy) tyrimai rodé, kad gyvosioms
sistemoms budingos Sios savybés: dinamika, autonomija, funkcionavimas fizinéje aplinkoje
(Buchinger, 2006). Sias sistemos savybes, pirma, jie bandé apibuidinti tokiais terminais, kaip antai
cirkuliaciné organizacija (circular organisation), ta€iau Sie terminai neperteiké pagrindinés gyvuju
sistemy savybés — autonomijos. Todél buvo pereita prie kito termino — autopoezés.

Autopoezé, anot Varelos ir Maturanos, Zymi gyvyjy sistemy vidiniy procesy kaitq, taip pat
saves kiuirimgq i saves fizinéje aplinkoje (Buchinger, 2006). Pavyzdziui, lastelés molekulés kuria
tokias pacias, ne kitas, molekules, i§ kuriy yra pacios sudarytos. Sie procesai lasteléje vyksta
cheminiy reakcijy, vadinamojo metabolizmo, pagrindu.

Varela ir Maturana teigia, kad lasteléje vykstancios cheminés reakcijos néra vienintelés —
organizme yra ir kity lasteliy, taigi ir kity cheminiy reakcijy. Taciau lgstelés membrana, bidama
lastelés dalimi ir dalyvaudama lastelés cheminése reakcijose, geba atskirti lastelés chemines
reakcijas nuo aplinkos cheminiy reakciju (Simon, 2009). Tokiu biidu lastelé pati save kuria i§ saves
paties fizin¢je aplinkoje (atsiribodama nuo aplinkos). Lastelés autopoezes vyksmas pavaizduotas 7

pav.

7 pav. Lastelés autopoeze. Simon, 2009, p. 34 cit. Varela; Maturana, 1984, p. 53.

l v

Dinamika Siena
(Medziagy apykaita) (Membrana)

T

Si autopoezés aiskinima Luhmannas perkélé { savo sistemy teorija. Autopoezés aiskinimas ¢ia
18lieka analogiskas: sistemos, atsiskirdamos nuo aplinkos, kuria save pacios 1§ savo paties elementy
(Luhmann, 1984).
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Kaip matome, autopoezei vykti keliamos dvi savotiskos, vadinkime, salygos: 1) saves kiiryba
turi buti autonomiska; 2) saves kiiryba turi vykti i§ saves (savo elementy). Prid¢je prie to,
vadinkime, iSorines salygas, t.y. aplinkos poveiki sistemai, sistemos autopoeze galétume apibiidinti
Siomis pagrindinémis savybémis: operaciniu uzdarumu, kognityviniu atvirumu, strukttriniu
priezastingumu, gebé&jimu prisitaikyti prie aplinkos, sistemos laikinumu (Krause, 2005).

»  Operacinis uzdarumas (operative Geschlossenheit) reiskia, kad esminiai sistemos elementai
salygoja vienas kita, t.y. veikia tik vienas kito, ne paSaliniy, pavyzdziui, kity sistemy
esminiy elementy, pagrindu (Krause, 2005). Taigi sistema jgalina savo esminius elementus
susiedama juos saveikos rysiais.

»  Kognityvinis atvirumas (kognitive Offenheit) yra glaudZziai susijes su operaciniu uzdarumu.
Nors sistema veikia tik jos esminiy elementy pagrindu, taciau ji néra visiSkai uzdara ja
supanciai aplinkai: sistema stebi aplinka ir ima i$ jos tai, kas jai naudinga, t.y. saveikauja su
ja (Kiss, 1990). Sistema, stebédama ja supancia aplinka ir reaguodama | joje vykstancius
ivykius, yra kognityviai atvira, arba atvira pazinimui.

»  Struktirinis priezastingumas (Strukturdeterminierheit) yra svarbus kognityviam uzdarumui
kaip operacijai. Sioje socialinés sistemos savybéje slypi sistemos gebéjimas ne tik pazinti
aplinka, taiau ir ja analizuoti. Tai reiSkia, kad sistema reaguoja i aplinkoje vykstancius
ivykius ne vien momentiSkai, taciau taip pat sieja aplinkos ivykius tarpusavyje, t.y. juos
struktiiruoja, todél nauji ivykiai jai gali buti pazistami (Krause, 2005), o tai savo ruoztu
suteikia sistemai lankstumo pazinimo metu.

= Sistema taip pat geba prisitaikyti prie aplinkos. Prisitaikymas prie aplinkos
(Umweltangepassenheit) reisSkia, kad sistema funkcionuoja ne atsietai nuo ja supancios
aplinkos, o saveikaudama su ja (Kiss, 1990). Kaip jau minéta, sistemos aplinka yra jos dalis,
todél nattiralu, kad tarp sistemos ir aplinkos yra sanglauda.

= Sistemos yra laikinos (tempordr). Kaip ir minéta, sistemoje atliekamos operacijos yra
momentiniai — laikini — jvykiai. Jei operacijos sistemoje nevyksta, sistema nyksta. Sia
prasme sistema yra trapi. Tod¢l galima sakyti, kad sistemai gyvybiskai svarbu save

aktualizuoti kas akimirka (Krause, 2005).
2.3. Luhmanno psichingés ir socialinés sistemos
Luhmanno sistemy teorijoje iSskiriami du svarbiis sistemy tipai — psichinés ir socialinés

sistemos. Abu sistemy tipai yra autopoetinés kilmés, todé¢l Sioms sistemoms biidinga visa, kas

pasakyta nagrinéjant sistemos savoka. Sios sistemos i§ esmés skiriasi savo operacinémis bazémis.
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Psichinés ir socialinés sistemos yra viena kitai aplinkos, taigi jos yra tam tikra prasme atsiribojusios
viena nuo kitos, taciau tuo paciu tarp ju esti glaudus rysis.

Psichiné sistema. Luhmanno psichinés sistemos samprata remiasi Edmundo Husserlio
fenomenologija (filosofijos kryptimi, tiriancia pazinima per Zmogaus sqmone ir jos reiskinius).
Husserlio teigimu, subjekto samoné kuria prasme proto aktais (psychic acts), 1§ kuriy kyla israiskos
(expressions) ir kurios siejamos su objektu (Buchinger, 2006). Proto akty keliamos iSraiskos gali
biiti zodZziai, sakiniai, o objektai — fiziniai, menami objektai (daiktai). Pagal tai skiriami du proto
aktai: prasmeés ketinimo (meaning-intention) ir prasmés patenkinimo (meaning-fulfilment). (Prasmeés
ketinimo proto aktai naudojami iSraiSkoms formuoti, o prasmés patenkinimo proto aktai — iSraisky
sasajoms su objektu formuoti.) Pazinimo metu sgmoné panaudoja abu proto aktus. Toks pazinimo
procesas vadinamas patyrimu (experience). Patyrimas savo ruoztu yra trumpalaikis proto aktas,
todel sqmoné néra daiktas, o veikiau yra trumpalaikis jvykis (patyrimy srové), galintis vél
pasikartoti atsiradus ir veikiant kitam patyrimui (Paul, 2001). IS to seka, kad samoné egzistuoja
nuolat atsirandant patyrimui.

Luhmannas, didzia dalimi besiremdamas Husserlio fenomenologine filosofija, suformavo
psichinés sistemos samprata. Luhmannui (1984) psichiné sistema — tai sistema, funkcionuojanti
sqmonés (Bewufitsein) pagrindu, kur sqmoné suformuojama nuolat saveikaujanciy minciy
(Gedanken). Kadangi kiekviena psichiné sistema yra autopoetiné (pati save kurianti i§ saves — $iuo
atveju minciy), psichinés sistemos yra viena kitai aplinkos, t.y. sistemos negali skaityti viena kitos
minciy ir juo labiau samonés. Taciau nors ir biidamos atskirtos, psichinés sistemos saveikauja
tarpusavyje.

Pabréztina, kad skirtingai nei Husserlio fenomenologijoje Luhmannas savo sistemy teorijoje
savotiSkai interpretuoja subjekta (asmeni). Anot Luhmanno, subjektas (asmuo) yra ivairiy sistemy
darinys (organinés, nervinés, psichinés ir kt. sistemy); subjekty saveikai svarbiausias ne pats
subjektas, bet jo psichiné sistema (Krause, 2005). Todé¢l, kaip matysime véeliau, komunikacija, kartu
ir visuomeng, sudaryta ne 1§ subjekty, taciau i§ psichiniy ir socialiniy sistemuy.

Komunikacija. Socialiné sistema, kaip sakéme, operuoja komunikacijos pagrindu, psichiné
sistema — samonés pagrindu, organizmai — gyvybés pagrindu. Kad galétume suvokti socialing
sistema per se, pirma reikés suvokti komunikacija per se, kuri suformuojama saveikaujant
psichinéms sistemoms.

Komunikacijos moksluose iprasta ir paplitusi komunikacijos vyksmo schema: siuntéjas
siun¢ia praneSima gavéjui, o gave¢jas reaguoja analogiSkai. Tai — vadinamas siuntéjo-gavéjo
komunikacijos modelis. Siame modelyje informacija yra persiunciama. Luhmannas gi kritikuoja
toki informacijos suvokima: anot jo, informacija néra jokiais biidais persiun¢iama, ji kaskart yra

kuriama (Luhmann, 1984).
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Luhmanno informacijos suvokimas remiasi zinomo kibernetiko Gregory Batesono supratimu
apie informacija. Anot Batesono, informacija yra skirtumy granding, tiksliau: tik i skirtumus, kurie
sudaro (suformuoja) skirtumus, mes galime reaguoti (juos pastebéti), todé¢l skirtumai, kurie Zymi
skirtumus, vadintini informacija (Information sind Unterschiede, die Unterschiede machen;
information is a difference that makes a difference) (Simon, 2009). Sis informacijos suvokimas yra
revoliucinis, mat pagal ji informacijos negalima persiusti, ja kaskart reikia kurti. Todé¢l siuntéjo-
gavéjo komunikacijos modelis tampa netinkamu. (Nauja modelj pasiiilo butent Luhmannas.)

Nors informacijos negalima persiysti, taciau tai nereiskia, kad negalima atkreipti i ja démesio.
Tam, Luhmanno teigimu, reikia suformuoti pranesimq (Mitteilung, uttering), kuris Siuo atveju
reik$ty informacija apie sukurta informacija. Taigi tarp informacijos ir pranesimo yra skirtis, taciau
kartu jie Zymi viena operacija: Luhmanno teigimu, informacija ir pranesimas sudaro veiksmgq
(Handeln,; action) (Luhmann, 1984). Veiksmo pavyzdziai: zodZiai, judesiai, kito pobtidZio psichinés
sistemos reakcija.

Taciau informacijos ir praneSimo sukiirimai, sudarantys veiksma, Zymi gana primityvia
psichiniy sistemu sqveikq (Wahrnehmung). Kad $i saveika peraugty i aukstesni lygi, reikia dar
vienos operacijos — supratimo (Verstehen, understanding). Supratimq Luhmannas jvardina kaip
skirtumo tarp informacijos ir pranesimo suvokimq (Luhmann, 1984). Tik suvokus §i skirtuma,
galimas supratimas. Sulig supratimu baigiama formuoti viena psichiniy sistemy reakcijy grandiné —
vadinama vienetiné komunikacija (Einzelkommunikation). Kuomet kita psichiné sistema atsako
analogiSkomis operacijomis, suformuojama dar viena vienetiné komunikacija, o kuomet vienetine
komunikacijq kuria vienetiné komunikacija, suformuojama komunikacija — socialiné sistema.

Psichiniy sistemy informacijos, praneSimo ir supratimo saveika pavaizduota 8 pav.

8 pav. Dviguba kontingencija — komunikacija — veiksmas. Krause, 2005, p. 38

Socialiné sistema

V Veiksmas
I Informacija

K Komunikacija

P Pranesimas

A Asmuo

PS Psichiné sistema
S Supratimas
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Informacija, praneSimas ir supratimas zymi pasirinkimus (Selektionen, selections), tiksliau:
kiekviena sukurta informacija, kiekvienas suformuotas praneSimas, kiekvienas supratimas yra
vienetiniai pasirinkimai (Luhmann, 1984). Tai reiskia, kad jie galéjo buti ir kitokie nei pasirinkti.
Kitaip tariant, psichiné sistema kaskart atlicka tam tikrus pasirinkimus formuodama informacija,
praneSima ir supratima, mat aplinka yra kompleksiska (komplex) — kupina daugelio pasirinkimy —
ir kontingentiska (kontingent) — kupina jvairiy pasirinkimy Pagal tai komunikacija jvardijama dar
kaip trijy pasirinkimy aktas: informacijos, pranesimo ir supratimo pasirinkimas (Berghaus, 2004).

Tai, kas iki Siol pasakyta apie komunikacija, yra bene idealios salygos komunikacijai vykti.
Pagrindinis kliuvinys yra informacijos ir praneSimo rySis su supratimu, tiksliau: kaip zinoti, kad
vienos psichinés sistemos informacija ir praneSimas bus tinkamai (taip, kaip nori $i sistema)
suprasti kitos psichinés sistemos? Prisiminkime, kad supratimas esti tik tuomet, kuomet jis Zymi
informacijos ir praneSimo skirtuma. Taigi kaip uZztikrinti, kad informacija ir praneSimas bty
suprasti taip, kaip norima? (Sis noras suprasti informacija ir prane$ima vadintinas likesciu
(Erwartung).)

I$ tikryjuy patikimumo, kad psichiniy sistemy saveika ivyks taip, kaip tikimasi, beveik niekada
néra, mat psichinés sistemos visad atlicka pasirinkimus savo nuozitira. Tod¢l psichiniy sistemy
sqveika nuolat vyksta po , neZinomybés skraiste”, dar vadinamos dvigubos kontingencijos
(doppelte Kontingenz, double contingency) sqlygomis. Dviguba kontingencija zymi dviejy psichiniy
sistemy {vairius pasirinkimus, todél pasirinkimai yra dvigubai kontigentisSki (ivairiis) (Krause,
2005). Kitaip tariant, nei viena pusé tiksliai neZino, kokius pasirinkimus atliks, tad visad kyla
gréesme, kad komunikacija nejvyks.

Dar vienas jprastas ir paplites komunikacijos moksluose manymas: komunikacija skirta
sutarimui rasti arba komunikacija veda i sutarima. Tik ka minéta dviguba kontingencija rodo, kad
komunikacija is tikryjy orientuota veikiau ne j sutarimq, o | skirtumus (Berghaus, 2004). Kitaip
tariant, komunikacijos tikslas néra sutarti, jos tikslas veikiau yra saveikauti, o kokia komunikacija
bus — ar ves | sutarima, ar, prieSingai, kels ginca — priklauso nuo komunikacijos eigos, tam tikra
prasme atsitiktinumo (Luhmann, 1984). Tai — dar vienas argumentas prie$ tradicini siuntéjo-gaveéjo
modelj, kuris didZia dalimi interpretuoja komunikacija kaip i sutarima orientuota.

Luhmanno teigimu, dvigubos kontingencijos problemos padeda iSvengti ar bent jau ja mazinti
medijos. Medija (Medium) (lot. medium — vidurys) maZina komunikacijos neapibréztumaq, tiksliau:
medija sumazina pasirinkimy skaiciy (Luhmann, 1984). Tokiu biidu tarp saveikaujanciy psichiniy
sistemy atsiranda daugiau tikimybés, kad psichiniy sistemy atlikti pasirinkimai informacijai,
praneSimui ir supratimui suformuoti bus vienas kito liikes¢ius atitinkantys. Tai ,,gerina“ salygas

komunikacijai, mat komunikacija tampa labiau tikétina (wahrscheinlich). Medijos yra tam tikros
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wformos“, padedancios is aplinkos gauti informacijq, pacios medijos néra matomos, taciau
pastebimos jy formos (Luhmann, 1997). PavyzdZziui, kalbos kaip medijos negalime matyti, taciau
galime matyti ivairias jos formas: kalbéjima, raSyma, skaityma ir pan. (Berghaus, 2004) (Medijos
placiau bus analizuojamos véliau.)

Socialinés sistemos. Socialinés sistemos, kaip sakyta, operuoja komunikacijos pagrindu.
Socialines sistemas galime vadinti komunikacinémis sistemomis arba tiesiog komunikacija (zr. 8
pav.). Luhmannas pazymi, kad komunikuoti gali tik socialiné sistema, tuo tarpu psichinés sistemos
— sqveikauja (Luhmann, 1984). Tai — dar vienas skirtumas nuo tradicinio komunikacijos moksly
supratimo.

Zinome, kad socialinés sistemos, kaip ir psichinés sistemos, veikia autopoezés pagrindu,
tiksliau: socialiné sistema kuriama komunikacijos ir i§ komunikacijos (Luhmann, 1984).
Aptardami komunikacijos savoka, isitikinome, jog tam, kad susiformuoty socialin¢ sistema
(komunikacija), reikia daugelio salygy. Tuomet buvo nagrin¢jami gana primityvils psichiniy
sistemy saveikos atvejai: tie, kuriuose dalyvauja tik dvi psichinés sistemos. Taciau socialiné
sistema suformuojama ir tuomet, kai sqveikauja daugiau nei dvi psichinés sistemos. Tokia

socialin¢ sistema sudétingesné, jos suformavimo schema pavaizduota 9 pav.

9 pav. Autopoetiné komunikacijos sistema. Krause, 2005, p. 27.

Socialinés sistemos
aplinka

——  Vienetiné komunikacija

A Asmuo

PS Psichiné sistema

Luhmanno sistemy teorijoje skiriamos trys pagrindinés socialiniy sistemy rusys: interakcija,
organizacija ir visuomené (zr. 5 pav.). Socialiniy sistemy rasys skiriasi, kaip jau minéta, savo

saranga, todeél vienos yra paprastesnés, kitos sudétingesnés. Taciau visos socialiniy sistemy rasys
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svarbios, mat funkcionuoja viena kitos déka. Socialinés sistemos skirstomos dar ir { socialiniy

sistemy poriasius: trumpalaikes sqveikos, organizuotos sqveikos, formaliy organizacijy, funkcines

ir visuomeniy sistemas. Dabar placiau apie tai.

Trumpalaikés sqveikos sistemos. Trumpalaikés saveikos sistema  (fliichtiges
Interaktionssystem) tiesiogiai priklauso nuo saveikos dalyviy buvimo vienoje vietoje ir
vienu laiku (Hohm, 2000). Pats Sios socialinés sistemos pavadinimas sako, kad $i sistema
trumpai egzistuoja ir jprastai yra atsitiktiné ar netikéta. Jei $i socialiné sistema pasikartoja, ji
turi galimybiy tapti organizuota saveikos sistema. Trumpalaikés saveikos sistemoje dalyviai
labiau link¢ tyléti nei kalbéti, t.y. dominuoja vadinama neverbaliné komunikacija (Kiss,
1990). Akiy zvilgsniai, mimika ir kitos reagavimo formos ¢ia yra ypa¢ daznos. Taciau
neretai, ypa¢ po vadinamos akis i aki neverbalinés komunikacijos, ivyksta ir vadinama
verbaliné komunikacija. Tokiu atveju komunikacijos pobiidi nulemia situacija, nors
dazniausiai kalbama bendromis temomis. Trumpalaikés saveikos sistemy pavyzdziai:
vaziavimas liftu, zvilgsniy susitikimai prie péséiyju peréjos, stovéjimas eiléje prie kasos
parduotuvéje, laiko paklausimas autobusy stotyje ir pan.

Organizuotos sqveikos sistemos. Organizuota saveikos sistema (organisiertes
Interaktionssystem) skiriasi nuo 1 ja panaSiausiy socialiniy sistemy tipy — trumpalaikeés
saveikos sistemos ir formalios organizacijos, taCiau turi daug abiejy pastaryjy sistemy
savybiy (Hohm, 2000). Todél organizuotos saveikos sistemos dar vadinamomis tarpinémis
sistemomis tarp trumpalaikiy saveikos sistemy ir formaliy organizacijy. Esminis
organizuotos saveikos sistemos skirtumas nuo trumpalaikés saveikos sistemos yra tas, kad
pirmoji néra atsitiktiné, o, atvirk$¢iai, yra planuota. Esminis organizuotos saveikos sistemos
skirtumas nuo formalios organizacijos yra tas, kad komunikacija pirmosios sistemos atveju
salygoja dalyviy buvimas tam tikroje vietoje ir tam tikru laiku (kaip suplanuota). Ypatinga
organizuotos saveikos sistemos savybé — nutriikus komunikacijai galimybé ja pratesti.
Organizuotos saveikos sistemu pavyzdziai: pamoka mokykloje, dalykinis susitikimas,
seminaras universitete ir pan.

Formalios organizacijos. Formali organizacija (formale Organisation) yra aukstesnio lygio
socialing sistema nei saveikos sistemos. Esminis formalios organizacijos ir saveikos sistemy
skirtumas yra tas, kad formali organizacija apima platy komunikacijos spektra, tod¢l yra
pakankamai kompleksiska, turi daug pasirinkimy. Formali organizacija atsiskiria nuo
aplinkos ne per jos dalyviy buvima / nebuvima ar konkrecius jos dalyvius / nedalyvius kaip
kad saveikos sistemy atveju, taCiau per sprendimus (Entscheidungen), kurie yra orientuoti i

lukesCius (pastarieji savo ruoztu dar jungiami i likesCiu programas) (Hohm, 2000).
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Formaliy organizacijy pavyzdziai: socialiné tarnyba, ligoning, privati kompanija, teismas ir
pan.

Funkcinés sistemos. Pagal Luhmanna moderni visuomené yra sudaryta i§ funkciniy, arba
daliniu, sistemu (funktionale Teilsysteme). Funkciniy sistemy kiltis yra socialinés evoliucijos
bei kartu vis did¢jancios ir prasme besiskirianc¢ios komunikacijos padarinys (Krause, 2005).
Tiksliau: funkcinés sistemos kilo tam, kad iSspresty socialinés evoliucijos generuojamus
komunikacijos skirtumus (Luhmann, 1997). Kiekviena funkciné sistema yra unikali ir negali
pakeisti viena kitos, mat ji orientuota | tam tikra visuomenés funkcijq ir jos atlikimq
(Leistung) (Kiss, 1990). Kiekviena funkciné sistema yra viena kitai aplinka. Kiekvienoje
funkcingje sistemoje psichiné sistema gali dalyvauti tik kaip dalis, o ne visuma, tiksliau:
psichingés sistemos saveika su funkcine sistema vyksta per vadinama inkliuzijq ir ekskliuzijq,
kur inkliuzija reiskia ,,i¢jima“ i sistema, o ekskliuzija — ,,i8¢jima“ i§ jos (Lee, 2000).
(Inkliuzija 1 funkcing sistema ir ekskliuzija 1§ sistemos vyksta sistemos likes¢iy pagrindu —
tik atitinkancios sistemos liikes¢ius psichinés sistemos ,,priimamos® { ja, kaip ir atvirksciai,
lukes¢iy neatitinkancios sistemos ,,iSmetamos® i§ jos.) Kad funkciné sistema galéty
autonomiskai funkcionuoti, jos komunikacija turi buti uzdara kitoms funkcinéms sistemomes,
o tai lemia komunikacijos specifiné medija, specifinis kodas ir specifiné programa (Krause,
2005). Tiksliau: funkcinés sistemos veikia vadinamyju simboliniy komunikacijos medijy
pagrindu (symbolisch generalisierte Kommunikationsmedien) (Krause, 2005). Funkciniy
sistemy pavyzdziai: Svietimas, politika, ekonomika, mokslas, masinés medijos, kt.
(Funkcines sistemas i§samiau aptarsime véliau.)

Visuomené. Visuomené (Gesellschaft) yra visas socialines sistemas apimanti socialiné
sistema, kurioje vyksta visi sistemy funkcionavimai (komunikacijos) (Hohm, 2000).
Skirtingai nei likusios socialinés sistemos, visuomené neturi aplinkos: ji yra visq
komunikacijq apimanti sistema. Visuomeniy pavyzdZiui: tauty, pavyzdziui, lietuviy,
vokieciy ir kt., visuomenés. Luhmanno teigimu taip pat egzistuoja ir vadinama pasauliné
visuomené (Weltgesellschaft), kuri apima tauty visuomenes. Pasaulin¢ visuomené yra

didziausia socialiné sistema.

Sisteminiai rySiai. Kaip matéme, socialinés sistemos susiformuoja saveikaujant psichinéms

sistemoms tam tikromis salygomis. Galima netgi sakyti, kad psichinés sistemos yra biitina

socialiniy sistemuy salyga, mat be juy socialinés sistemos neegzistuoty. Tai rodo esant tarp psichiniy

ir socialiniy sistemy tam tikriems rySiams. Psichiniy ir socialiniy sistemy pagrindinis rySis

vadinamas interpenetracija (Interpenetration) (lot. inter — tarp, penetratio — jsiskverbiu).

Priklausomai nuo rySiy specifikos skiriami operaciniai, silpni ir stipriis bei struktiiriniai rysiai
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(Krause, 2005). Operaciniai rySiai yra vidiniai sistemos rySiai, tuo tarpu likusieji Zymi sasajas su
kitomis sistemomis. RySis sisteminiu poziiriu reiksty, kad tarp sistemy egzistuoja tam tikra sqsaja.

» Operaciniai rySiai (operative Kopplungen). Tai — esminiai rysiai sistemoje. Jie reiSkia, kad
sistemos operacijos tampriai viena su kita susietos. Operacinio rySio déka gali vykti
autopoezé (saves kiirimas 1S saves).

= Silpni rySiai (lose Kopplungen). Sie rysiai esti tuomet, kai sistemos tarpusavyje pradeda
saveika. Tokioje saveikoje yra tik komunikacijos uzuomazgos, todél jie vadinami silpnais
turint omeny nestipria — 1 komunikacija neperaugusia — saveika.

= Stipriis rySiai (feste Kopplungen). Silpni rysiai suformuojami, kai viena sistema reaguoja {
kitos sistemos pasirinkimus. Jei §i saveika plétojama, sisteminiai rysiai tvirtéja, o tai reiskia,
kad vis dazniau abiejy sistemy pasirinkimai tampa abipusiai svarbiis. Tokiu biidu
suformuojami stipriis rySiai. Stipriis sisteminiai rySiai Zymi tampria — be didesnio vargo {
komunikacija peraugancia — saveika.

»  Struktiriniai rySiai (strukturelle Kopplungen). Kuomet sistemy rysiai ilga laika yra stipris,
susiformuoja vadinamieji struktiiriniai rySiai. Ju esminis skirtumas nuo stipriy rysiy yra tas,
jog Cia rySiai yra neatsitiktiniai, stipris, ilgalaikiai. Struktiriniai ry$iai suformuojami po
ilgalaikiy sistemy rySiy. Jie Zymi tamprig — greitai { komunikacija peraugancia — sistemy

sgveika.

10 pav. pavaizduota bendra schema, vaizduojanti interpentracijq tarp psichiniy ir socialiniy

sistemy, kurioje per kalba suformuojami silpni rySiai.

10 pav. Interpenetracija tarp psichiniy ir socialiniy sistemy. Krause, 2005, p. 41.

Interpenetracija tarp psichiniu ir socialiniu sistemuy
kaip pagrindinis rysis

Socialinés sistemos
komunikacija paremta
operacine baze kaip
aplinkos psichinéms
sistemoms

Psichinés sistemos
samone paremta operacine
baze kaip aplinkos

socialinéms sistemoms

Poreikis
samonei

Poreikis
komunikacijai

Silpni rysiai suformuoti per kalba
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2.4. Medijos Luhmanno sistemy teorijoje

Kaip jau sakyta, medijos Luhmanno sistemy teorijoje yra lyg komunikacijos ,,katalizatoriai* —
jos ne tik pagyvina sistemu saveika, taciau ir suformuoja tolesnes komunikacijos salygas. Nuo ju
nemaza dalimi priklauso, kaip vystysis ,,uzmegzta* komunikacija. Luhmannas skiria keturias grupes
medijy: 1) prasme kaip universalia medija; 2) kalba kaip komunikacijos medija; 3) rasta, spauda,
elektronines (masines) medijas kaip perdavimo medijas; 4) simbolines komunikacijos medijas —
pinigus, galia, tiesa, meilg, kt. — kaip funkciniy sistemy funkcionavimo pagrinda (Berghaus, 2005).

Prasmé (Sinn). Prasm¢, pasak Luhmanno, yra umiversali medija; ji yra neiSvengiama ir
nepaneigiama psichinéms ir socialinéms sistemoms (Luhmann, 1984). Pagrindinis prasmes
nuopelnas — ji susieja, tam tikra prasme organizuoja, sistemy daromus pasirinkimus (Berghaus,
2004). Tode¢l bet koks sistemos pasirinkimas yra prasmingas. (Komunikacijos moksluose, ir ne tik,
iprasta manyti, kad veiksmai gali biiti maziau ar daugiau prasmingi. Luhmanno gi sistemy teorijoje
prasmé igauna visiSkai kita pobudi — nezilirint i situacijos pobiidi, prasmé nuolat egzistuoja.)
Prasmé tiksliau apibréziama kaip aktualiy ir potencialiy pasirinkimy visuma (Krause, 2005). Kitaip
tariant, bet kuriuose padarytuose pasirinkimuose slypi ir potencialils pasirinkimai.

Prasmeé ,, apciuopiama* trijose dimensijose: daiktinéje, laiko ir socialinéje (Simon, 2009).
Sios prasmés dimensijos i§skirtos tik analitiskai — realybéje prasmé egzistuoja vieningai. Daiktinéje
dimensijoje (Sachdimension) prasme¢ galime aptikti pafiuose sistemy daromose pasirinkimuose:
veiksmuose, informacijoje ir pan., tuo tarpu laiko dimensijoje (Zeitdimension) Sie prasmés lydimi
pasirinkimai uzfiksuojami praeityje, dabartyje ar projektuojami i ateiti, o socialinéje dimensijoje
(Sozialdimension) prasmé¢ matoma, kai sistemy pasirinkimai yra abipusiai orientuoti (Berghaus,
2004). Kaip matome, prasmés svarba sistemoms didelé, todél netgi tvirtinama, jog sistemos i$
esmés formuojamos Sioje medijoje.

Kalba (Sprache). Luhmannas laiko kalba pagrindine komunikacijos medija. Kalba sudaryta
18 formos ir kodo: garsas ir prasmeé sudaro ZodZius, kuriy pagrindu kuriami sakiniai, o kodas padeda
gramatiSkai ir sintaksiSkai teisingai sudaryti ZodZius bei sakinius (Hohm, 2000). Kalbos déka
komunikacija palengvéja ir isvengia komunikacijos trikdziy. Pazymétina, kad kalba néra sistema — ji
neturi operacinés bazés. Taciau bitent Sioje medijoje 1§ esmés vyksta komunikacija. Kalba,
neminint prasmeés, dar labiau sumazina sistemy pasirinkimy aibes, todél sistemy saveika stipréja, o
komunikacija tampa labiau tikétina (Krause, 2005).

Kalba, kaip jau sakyta, yra pagrindiné komunikacijos medija, ta¢iau ji néra gyvybiSkai svarbi
komunikacijai — komunikacija gali vykti ir be jos. Komunikacija be kalbos — vadinama neverbaliné

komunikacija — galima, taciau ji yra daugiau salygota, mat be $ios medijos sistemy pasirinkimai
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esti labiau diferencijuoti, maziau abipusiai susieti (Berghaus, 2004). Tod¢l be kalbos komunikacija
vyksta, taciau ne taip sklandziai kaip su kalba.

Kalba ypatinga ir tuo, kad ji kuria vadinamq antrqjq, arba antro lygio, realybe (Realitdt
zweiter Ordnung). Luhmannas teigia, jog viena yra, kai sistema suvokia realybe, taCiau kita yra,
kuomet ji tai daro naudodama kalba: ZodZiai gali imituoti, kurti tariamq realybe (Luhmann, 1997).
Tuo paciu, kurdama atskira realybe, ji kuria ir atskirq laikq (Berghaus, 2004). Zinoma, kalba
siekiama kuo tiksliau reprezentuoti realybg, taciau Zodziai teikia galimybe placiai juos interpretuoti,
todél kalba grista komunikacija neretai veda i konfliktus, abejones, nesusipratimus ir pan.

Rastas (Schrift), spauda (Druck), elektroninés (masinés) medijos (elektronische Medien bzw.
Massenmedien). Visos $ios medijos yra perdavimo medijos, mat jos perduoda komunikacijos
procesus. Rastq galime laikyti ta pacia kalba, turinia forma ir koda, tik perkelta i§ akustinés
dimensijos 1 opting. Rastas susideda i§ raidziy ir prasmés, kuriy pagrindu sudaromi Zodziai ir
sakiniai, bei kodo, kuris organizuoja pastaryjyu daryba (Berghaus, 2004). Rastas suteikia
komunikacijai daugiau lankstumo, mat déka jo komunikacija gali vykti ne vienoje vietoje ir ne tuo
paciu metu. Todél komunikacija tampa {vairesne. RasStas taip pat suteikia galimybe aiSkiau matyti
informacijos ir pranesimo skirtumgq, todél atsiranda daugiau galimybiy supratimui formuotis, o tai
savo ruoztu gyvina komunikacija (Krause, 2005). Kadangi rastas yra kalbos atmaina, jis taip pat
kuria savq realybe ir laikq. Be to, rastu formuojama komunikacija taip pat neapsaugota nuo
nesutarimy, ginéy ir pan.

Rastas gali buti perduodamas spauda, ty. materialioje fizinéje laikmenoje, kurioje jis
atvaizduojamas (Berghaus, 2005). Tokiu paciu principu rasStas perduodamas ir elektroninése
medijose — materialiose elektroninése laikmenose, kuriose, skirtingai nei spaudoje, gali biiti
atvaizduotas ne tik rastas, taciau ir pokalbis. Elektroniniy medijy pagrindiniai pavyzdziai: radijas,
televizija, internetas, spaudos riiSys — knygos, laikra$c¢iai. D¢l didelio (masisko) spaudos ir
elektroniniy medijy naudojimo jos dar vadinamos masinémis medijomis. Sios medijos yra
patogesnés, manytina netgi ir biitinos, $iy laiky komunikacijai, nes greitai ir efektyviai perkelia
komunikacijos procesus, tad padeda operatyviau formuoti komunikacijq.

Masinés medijos, nors ir biidamos panasios § kitas giminingas medijas, is esmés skiriasi nuo
ju, nes suformuoja atskirq sistemq — masiniy medijy sistemq (Berghaus, 2004). Masiniy mediju
sistema yra socialiné (funkcing) sistema, tad pasizymi visomis autopoetin€s sistemos savybémis.
Masiniy medijy sistema apima du pagrindinius dalyvius: masiniy medijy gamintojus ir masiniy
medijy naudotojus, kurie savo ruoztu zymi atskiras psichines sistemas. Siy dalyviy sqveika yra
specifiné: dél techniniy masiniy medijy savybiy ji néra tiesioginé (betarpé), todél nutriksta (plg.
laikraStis iSspausdinamas vienu metu, o skaitytojas ji skaito kitu metu, televizijos laida filmuojama

vienu metu, o zitrovas ja ziuri kitu laiku ir pan.). Nutriikes betarpis kontaktas tarp Siy dalyviy
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igalina suformuoti socialing sistemq — masiniy medijy sistemq. Tiksliau: abu dalyviai gali
nepriklausomai vienas nuo kity daryti pasirinkimus, taciau anksciau ar véliau dél informacijos
intereso (masiniy mediju gamintoju interesas — perduoti informacija, naudotoju — gauti
informacijos) abu dalyviai ,,susitiks* per masines medijas (Luhmann, 2009). Todél tarp masiniy
mediju gamintojy ir naudotojy susiformuoja speciniai santykiai: naudotojai nori nuolat gauti nauja,
idomia, naudinga informacija, o medijy gamintojai — atitinkamai pateikti ju poreikius atitinkancia
informacija (Berghaus, 2004).

Kaip ir kalbos atveju, per masiniy medijy sistemq konstruojama ir medijy naudotojams
perduodama informacija Zymi ne pirming, bet antring — sukonstruotq — realybe, nes, kaip ir kitos
socialinés ar psichinés sistemos, masiniy medijy sistema stebi aplinka, tad konstruoja informacija
(Luhmann, 2009). Todél masiniy medijy naudotojams perduodama informacija néra ,tiesioginé*
realybés atzvilgiu, o dél to galimi realybés iskraipymai. (Siuo poziariu Luhmanno sistemu teorija
panasi | tvarkara$¢io sudarymo teorija, mat pastaroji numato, kad auditorijai pateikiama informacija
yra atrenkama ziniasklaidos, todél auditorijos nuomoné gali biiti tendencingai formuojama.)

Simbolinés komunikacijos medijos (symbolisch generalisierte Kommunikationsmedien).
Masiniy medijy sistema, kaip uzsiminta, yra funkcine sistema. Kaip ir kitos funkcinés sistemos (plg.
teisés, ekonomikos, Svietimo sistemos), kuriy pagrindinis tikslas yra tam tikros funkcijos
visuomenéje atlikimas, masiniy medijy sistema veikia vadinamy simboliniy komunikacijos mediju
pagrindu. Simbolinés komunikacijos medijos pasizymi tuo, kad savyje turi vadinamq binarinj kodq
(bindrer Code), kuris diferencijuoja informacija, tiksliau: tam tikros funkcinés sistemos binarinis
kodas pasako, kokia informacija sistemai aktuali, o kokia — neaktuali (Luhmann, 2009). Tad taip pat
galima sakyti, kad §ios riiSies socialinés sistemos funkcionuoja simbolinés komunikacijos medijos
binarinio kodo pagrindu.

Funkcinés sistemos, telkdamos savo veiklq (Leistungen) aplink jos tipinés simbolinés
komunikacijos medijos binarini koda pagrindinei funkcijai (Funktionen) atlikti, suformuoja
programas (Programme), arba veikly grupes (Krause, 2005). Programos padeda funkcinéms
sistemoms greiciau reaguoti ir atrinkti reikiama informacija.

Pateiksime kelis funkciniy sistemy, ju tipiniy simboliniy komunikacijos medijy, binariniy
kody, funkcijy, veikly ir programy pavyzdzius:

= teisés kaip funkcinés sistemos funkcija yra normatyvinio laukimo pasalinimas, veiklos —
lukes¢iy palengvinimas, konflikty sprendimas, simboliné komunikacijos medija — teise,
kodas — teisé / neteise, programos — jstatymai, teisinés normos;

= politikos kaip funkcinés sistemos funkcija yra kolektyviai susiety sprendimy jgalinimas,

veikla — kolektyviai susiety sprendimy igyvendinimas, simboliné komunikacijos medija —
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valdzia (galia), kodas — turéti valdzia / neturéti valdzios (valdymas / opozicija), programos —
valdymo programos, partijy programos, biudzetai;

= ckonomikos kaip funkcinés sistemos funkcija yra nepritekliaus mazinimas, veikla — poreikiy
patenkinimas, simboliné komunikacijos medija — pinigai, kodas — mok¢jimas /
nemokéjimas, programos — tikslinés programos, biudzetai;

* masiniy medijy kaip funkcinés sistemos funkcija yra komunikacijos asimetrizavimas
(Kommunikationsasymmetrisierung), veikla — viesosios nuomonés formavimas, simboliné
komunikacijos medija — informacija, kodas — informacija / ne-informacija, programos —
vieSosios nuomonés anticipacija (naudojant naujienas, praneSimus, reklama, kt. priemones)

(Krause, 2005). (Prie masiniy mediju sistemos grizime véliau.)

Siy, taip pat ir kity pladiau Zinomuy, funkciniy sistemy lyginamoji lentelé¢ pateikta 6 priede.
Funkcines sistemas galima bty apibtdinti kaip modernios visuomenés sudedamasias dalis, kurios
nukreiptos i tam tikry visuomenés funkciju atlikima naudojantis tam tikra simboline komunikacijos
medija, tam tikru kodu ir turint tam tikra programa. Funkcinés sistemos unikaluma lemia jos
specifin¢ komunikacija, kur tam daugiausia itakos turi simbolin¢ komunikacijos medija ir

atitinkamas kodas.

2.5. Komunikacija, visuomené ir evoliucija pagal Luhmanna

Komunikacija, visuomené ir evoliucija — trys objektai, Luhmanno sistemy teorijoje nuolat
esantys greta. Tai — labai susije objektai: vieno analizavimas neiSvengiamai paliecia kito
analizavima. Luhmanno teigimu, visuomené, tokia, kokia ji yra Siandien, yra komunikacijos
evoliucijos rezultatas (Luhmann, 1997). Kitaip tariant, komunikacijos evoliucija Zymi visuomenés
evoliucijq. Jeigu visuomeng laikytume pamatiniu objektu, tuomet jos autopoezg (saves kiirima 18
saves) galétume iSskirstyti prasmés dimensijose taip: visuomenés autopoezé daiktinéje dimensijoje
pasireiksSty kaip visuomeneés iSsiskirstymas i kitas sistemas, laiko dimensijoje — kaip evoliucija
(kaita), socialin¢je dimensijoje — kaip komunikacija (Berghaus, 2004).

Visuomenés ir komunikacijos kaita vyko per tris mechanizmus: kaitq (Evolution), atrankq
(Selektion) ir stabilizacijq (Stabilisierung) (Krause, 2005). Psichiniy sistemuy saveikos ivairove
lémé, jog Si saveika po truputi peraugo i komunikacija. Taip susiformavo pirmosios socialinés
sistemos. Komunikacijos pobidis kito: nuo kalbos pereita prie $rifto, véliau — rasto, galiausiai —
spaudos ir masiniy mediju naudojimo. Naujos medijos savo ruoitu teiké sistemoms daugiau

pasirinkimo galimybiy. Vykstant komunikacijos kaitai, sistemoms reikéjo prisitaikyti prie naujy
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salygu (stabilizuotis). Taigi galima teigi, kad komunikacija, kartu ir visuomené¢, kito dél psichiniy

sistemy saveikos evoliuciniy pokyciy.

Komunikacijos kaita léemé sistemy diferenciacijq (Systemdifferenzierung) ir sistemy lygiy

(Ebenen der Systembildung) susiformavimq. Anot Luhmanno, visuomené nuo savo gyvavimo

pradzios peréjo tris pagrindines raidos stadijas: nuo segmentinés santvarkos — prie stratifikacinés,

nuo stratifikacinés — prie funkcinés (Luhmann, 1997). Peré¢jima nuo vienos visuomenés santvarkos

prie kitos lémé medijy kaita. Procesai vyko chronologiskai.

Segmentiné visuomené (segmentire Gesellschaft). Segmentin€je visuomengje (lot.
segmentum — atkarpa) visi jos dalyviai yra tampriai susij¢. Pradzioje saveikaujama be
kalbos, véliau — naudojant kalbg, vienoje vietoje, lukesciai esti dvejopi — asmeniniai ir
kategoriniai (salygojami lyties, amziaus, giminystés rySiy). IS¢jimas (iSmetimas) i$
segmentinés visuomenés reiSkia totaly izoliavima. Segmentinés visuomenés pavyzdziai:
gentys, kaimai ir pan.

Stratifikaciné visuomené (stratifizierte Gesellschaft). Nors ilga laika visuomenés nariy
saveikai buvo naudojama kalba, taiau mazéjant séslumui ir did¢jant kraustymuisi ,,gimé*
poreikis saveikauti per atstuma (ne vienoje vietoje). Tam buvo panaudotos (atrastos)
perdavimo priemonés — raStas, spauda. Esant galimoms Sioms priemonéms, visuomene
susiskirsté 1 stratas (lot. stratum — sluoksnis). Kiekvienas visuomenés narys didzia dalimi
gana fiksuotai priklausé kuriam nors sluoksniui, o tuo paciu metu ir Seimai (segmentinés
visuomenés apraisSkai). Stratifikacinéje visuomen¢je likesciai ,,sustabaréjo | funkcinius
vaidmenis, todeél atsirado skirtingas funkcijas atliekantys visuomenés dalyviai, o kartu su tuo
dar véliau ir korporacijos (funkcijas atliekanciy nariy dariniai). Stratifikacinés visuomeneés
pavyzdziai: senoves imperijos, viduramziy karalystés ir pan.

Funkciné (moderni) visuomené (funktional differenzierte bzw. moderne Gesellschaft).
Did¢jant visuomenés nariy funkcijy atlikimo efektyvumo poreikiui, reikéjo grieZtai atskirti
visuomenés narius ir ju vaidmenis (likes¢iy samplaikas). Siuo pagrindu susiformavo
organizacijos, veikianc€ios tiksly ir programy pagrindu. Visuomenés nariai organizacijose
dalyvavo tik tiek, kiek reikalavo ju programos (lukes¢iy komplektai). Visuomenés nariy
saveika vyko simboliniy komunikacijos medijy (galia, pinigai, tiesa, etc.) pagalba. Taciau
visuomenés organizacijos tebuvo kity visuomenés dariniy — funkciniy sistemy — dalys.
Funkcinés sistemos pasireiské kaip kertiniy visuomenés egzistavimo problemy sprendimai.
Funkciniy sistemy pavyzdziai: ekonomika, teis¢, §vietimas, masinés medijos ir kt. Siuo
visuomenés periodu atsirado elektroninés (masinés) medijos — radijas, televizija, internetas,

kt. Funkciné (moderni) visuomen¢ yra Siuometiné visuomene.
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Pabréztina, kad nors dabartiné visuomene¢ veikia funkciniy sistemy pagrindu, taciau joje like
tiek stratifikacinés (pavyzdziui, socialiniai sluoksniai), tiek segmentinés (pavyzdziui, Seimos)
visuomenés apraisky.

Kaip matome, sistemy diferenciacijai didelés jtakos turéjo komunikacijos, o konkreciai,
medijy kaita. Kartu su sistemy diferenciacija vyko ir sistemy lygiy formavimasis: interakciné,
organizaciné ir visuomenés sistemos (Zr. 5 pav.). Kiekvienos visuomenés raidos stadijos metu i§
esmés funkcionavo vieno kurio lygio socialiné sistema: segmentingje visuomenéje buvo
Isitvirtinusi interakcijos sistema, stratifikacinéje visuomenéje buvo likusi interakciné sistema, bet
formavosi organizaciné sistema, funkcinéje (modernioje) visuomenéje buvo ir tebéra vadinama
visuomenés sistema (Luhmann, 1997). Verta pazyméti, kad visuomenés sistema apima kitas dvi
Zzemesnio lygio sistemas, taciau ji néra siudviejy aritmetiné suma.

Visuomenés ir komunikacijos evoliucija turbiit kelia klausima — o kokia visuomen¢ ir
komunikacija musy laukia ateityje? [ $i klausima Luhmannas pateikia idomiy atsakymuy.

Nors pastaruoju metu daznai vartojamos tokios savokos, kaip antai: ,,informacijos perteklius®,
»informacijos visuomené® ir pan., anot Luhmanno, kiekybés pozitiriu komunikacija neturi riby: ji
gali pléstis be galo (Berghaus, 2004). Taciau Luhmannas tam tikra prasme isp¢ja, kad funkciniy
sistemy isigaléjimas Siandieningje visuomengje yra pavojingas, mat kiekviena funkciné sistema,
veikdama savo medijos ir kodo pagrindu bei siekdama savy tiksly, neretai priestarauja viena kitai
(Berghaus, 2005). Pavyzdziy gali buti jvairiy, taciau esmé — ta pati objekta funkcinés sistemos gali
interpretuoti {vairiai, ir dél to gali kilti prieStaravimy. Luhmanno ,verdiktas — visuomene
funkcionuoja rizikos ir neapibréZtumo salygomis (Luhmann, 1997). Be to, atidaus zvilgsnio vertos
ir masinés medijos bei ju isigaléjimas. Luhmanno teigimu, elektroniniy medijy, ypac naujos medijy
kultiiros — stebéjimo ir fiksavimo medijy, — plétra koreguoja ligsioles komunikacijos tendencijas
(Berghaus, 2005). Apie medijy galia Siandienos komunikacijoje kalba ir masinés komunikacijos
teoretikai: sakoma, kad masinés komunikacijos teorija ,,skai¢iuoja“ paskutines savo dienas, mat
akcentas 1§ masinés komunikacijos kaip proceso perkeliamas | masines medijas kaip objekta, todél

formuojama nauja — masiniy medijy — teorija (Baran; Davis, 2009).

2.6. Luhmanno sistemy teorijos pritaikymo komunikacijos mokslams aspektai

Po komunikacijos moksly ir Luhmanno sistemy teorijos per se analizés tapo galima sugretinti
Siuos du objektus ir ieskoti ju salycio tasky. IS tikryju Siu dideliy temy sarysis nesunkiai pastebimas:
abiejy objekty analizé¢je dazniausiai naudojamas Zodis — ,.komunikacija“. Taciau §iy objekty
aiskinime komunikacijos samprata skiriasi, netgi Zenkliai. Sj disonansa pavykty panaikinti

prisiminus nagrinéta esming komunikacijos moksly problema bei Luhmanno sitiloma,
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komunkacijos moksly problemas atliepian¢ia, komunikacijos samprata. Tiksliau, kaip ivade
apibrézta, manoma ir argumentuojama, kad Luhmanno sistemy teorija padeda rasti vieninga
komunikacijos samprata komunikacijos mokslams. Taigi Luhmanno siitloma komunikacijos
samprata, kartu ir sistemy teorija, atliepianti komunikacijos moksly problemas, laikytina
pagrindiniu Sios teorijos pritaikymo komunikacijos mokslams aspektu. Taciau $i aspektq dar galima
biity isskaidyti § du kitus (maZesnius) aspektus.: teorinj ir praktinj.

Teorinis Luhmanno sistemy teorijos pritaikymo komunikacijos mokslams aspektas.
Luhmannas apibrézia komunikacija kaip trijy pasirinkimy — informacijos, pranesimo ir supratimo —
visuma, kur kiekvienas pasirinkimas yra kompleksiskas ir kontingentiskas (Luhmann, 1984).
Luhmanno teigimu, tradicinis siuntéjo-gavéjo komunikacijos modelis, kuriame informacija yra
persiunciama, néra teisingas, nes klaidingai interpretuoja informacija. Anot Luhmanno, informacija
kaskart turi biiti kuriama. Tai — konstruktyvistiné informacijos samprata, reiskianti, kad pazinimas
vyksta stebint realybéje vykstancius ivykius ir formuojant apie juos informacija (konstruktus)
(Simon, 2009). Tad Luhmannas grieztai atskiria informacija nuo praneSimo, taciau tuo paciu
pazymi, kad jie abu sudaro veiksma. Veiksmo ir supratimo rySis Zymi vadinama vienetine
komunikacijq, kuri, jei kartojasi, suformuoja komunikacijq. Supratimas esti tik tuomet, kuomet
atskiriamas praneSimas nuo informacijos (Krause, 2005). Tod¢l komunikacijq galime apibrézti kaip
informacijos, pranesimo ir supratimo sqveikq, kurioje dalyvauja bent dvi psichinés sistemos (zr. 8,
9 pav.).

Luhmannas komunikacija laiko ypatingu dariniu — socialine sistema. Tiek psichinés, tiek
socialinés sistemos yra autopoetinés (save kuriancios 1§ savgs), taciau veikiancios skirtingy
operaciniy baziy pagrindu: psichiniy sistemy operaciné bazé yra sqmoné, kuri operuoja mintimis, o
socialiniy sistemy operaciné bazé — komunikacija, operuojanti vienetine komunikacija (Krause,
2005). Taciau tarp Siy sistemy esti glaudus rySis — vadinama interpenetracija. Psichiniy sistemy
saveika suformuoja komunikacija, o komunikacija — socialines sistemas, tad socialinéms sistemoms
(kad susiformuoty) reikia psichiniy sistemy, o psichinéms sistemoms (kad kryptingai saveikauty) —
socialiniy sistemy (Zr. 10 pav.).

Medijy raida prisidéjo prie komunikacijos, taigi ir socialiniy sistemy, kaitos. Keiciantis
komunikacijai, susiformavo triju lygiy sistemos: interakcijos, organizacijos ir visuomenés
(Luhmann, 1997). Sudétingiausia sistema, kartu ir Siuolaikiné sistema, yra visuomen¢, kuri apima
likusias sistemas. Siy sistemos lygiu pagrindu susiformavo ir socialiniy sistemy porasiai:
trumpalaikeés saveikos ir organizuotos saveikos sistemos, formalios organizacijos, funkcinés
sistemos ir visuomenés (Hohm, 2000).

Taigi apibendrintai Luhmanno sistemy teorijos indélj | komunikacijos mokslus galétume

nurodyti kaip savotiskai naujos komunikacijos sampratos pateikimq: komunikacija — tai (socialiné)
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sistema, kuri suformuojama sqveikaujant psichinéms sistemoms per informacijos, praneSimo ir
supratimo aktus. Komunikacijos kaip sistemos samprata taip pat reiksty, kad tai, kas vyksta iki jos
susiformavimo, vadintina saveika.

Kirtiklis (2007a) teigé, kad unifikuota komunikacijos teorija negalima, nes tokia teorija
neiSvengiamai remtysi kuria nors komunikacijos samprata ir kartu nejtraukty i Sia bendra teorija
kity sampraty pozitiriy. Nors Luhmanno sistemy teorija savo kilme sietina su Craigo (2007a)
iSskirta kibernetine komunikacijos tradicija, taciau kiti Sios teorijos objektai yra kilg i§ kity moksly
teorijy, daugiau ar maziau apmastan¢iy komunikacija, pavyzdziui, autopoezés savoka kilusi i
biologijos, samonés savoka — fenomenologijos, pazinimo savoka — i§ konstruktyvizmo ir t.t. Tai
leidzia manyti, kad §i teorija aprépia ir kitus poziiirius { komunikacija, tod¢l vadintina universalia
teorija. Tai pazymi taip pat daugelis autoriy: Weberis (2003), Berghaus (2004), be abejo, pats
Luhmannas (1984) ir kt. Be to, Luhmanno sistemy teorijos teikiama komunikacijos samprata,
galima sakyti, suformuota kaip atsakas j opias komunikacijos moksly problemas. Tad Luhmanno
sistemy teorija, bidama universalia komunikacijos teorija, taikytina visoms komunikacijos moksly
paradigmoms ir i§ ju iSplaukianc¢ioms teorijoms. Taciau tuo paciu pazymétina, kad nenorima, jog
originaliis komunikacijos paradigmy pozitriai { komunikacija nunykty: Luhmanno sistemy teorija
siilo pamatini komunikacijos suvokimq, $io suvokimo iSplétojimai Sios teorijos ,,rémuose” —
naudingi ir sveikintini. Tad, atsizvelgiant { Luhmanno sistemy teorija, komunikacijos paradigmoms
gali tekti pakoreguoti savo poziiiri 1 komunikacija per se, taCiau joms nevertéty ,,apleisti savo
1§skirty komunikacijos aspekty ir ju aiSkinimo.

Praktinis Luhmanno sistemy teorijos pritaikymo komunikacijos mokslams aspektas.
Siandieniniai komunikacijos mokslai daugiausiai orientuoti 1 praktika: praktiniy situacijy
nagrinéjima, klausimy atsakyma, problemy sprendima, o maZzai — | pacios komunikacijos savokos
apmastyma. Tai pavirtinta ir Craigo (2007a) i$skirta pragmatiné komunikacijos metateorija, kurios
siekis buvo apjungti skirtingas komunikacijos tradicijas bendram dialogui ir bendriems darbams (tai
galéty vesti prie komunikacijos per se apmastymo). Sis Zingsnis galéjo padéti rasti universalia
komunikacijos teorija, ta¢iau pragmatiné komunikacijos metateorija buvo sukritikuota, o
komunikacijos tradicijos iki Siol ,,nebendrauja“. Luhmanno sistemy teorija, biidama aukSto
abstrakcijos lygio komunikacijos teorija, taip pat gali biiti naudinga praktiSkai: pritaikoma
praktinéms situacijoms nagrinéti, klausimams atsakyti ir problemoms spresti. Komunikacijos
mokslams $iuo poziiiriu ypac svarbi biity Luhmanno sistemy teorijos iSskiriama masiniy medijy
sistema ir jos funkcionavimas visuomeneéje.

Masinés medijos, kaip jau Zinia, Zymi modernios visuomenés, kurioje ypac svarbi funkciniy
sistemu veikla, atsiradima. Funkcinés sistemos susiformavo tam tikrai visuomenés funkcijai atlikti;

Sios sistemos funkcionuoja jai tipinés simbolinés komunikacijos medijos ir binarinio kodo pagrindu
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(Luhmann, 1997). Funkcinés sistemos, kaip Zinia, funkcionuoja veikiau ne harmonijoje, o
anarchijoje kartu su kitomis funkcinémis sistemomis. Todél neretai pasitaiko S$iy sistemy
prieStaravimy.

Luhmannas nurodo, kad masiniy mediju sistema skirta tam tikrai visuomenés funkcijai atlikti
— komunikacijos asimetrizavimui (Berghaus, 2004). Kitaip tariant, masiniy medijy sistema siekia
informuoti visuomeng apie joje vykstancius jvykius ir gauti i§ visuomenés nariy griztamaji rysi.
Todél ji yra lyg savotiSkas visuomeneés ivykiy ,.seklys® ir ,informatorius®. (Tai — tam tikras
paradoksas, mat pagal tai visuomené pati save stebi.).

Masiniy mediju sistema atrenka tik tai, kas jai relevantiska, t.y. atsijoja informacija nuo ne-
informacijos. Atsizvelgdama i visuomenés poreikius, ji informuoja vis apie naujus dalykus, taciau
ne visada teisingai. Masiné medijy sistema kaip ir kitos autopoetinés sistemos, stebi aplinka, tad
konstruoja informacija, ir tai darydama sukuria vadinama antrojo lygio realybe (Luhmann, 2009).
Todél nors, kaip sako Luhmannas, viskq, kq Siandien suZinome apie jvykius visuomenéje,
gauname per masiniy medijy sistemq, taciau pabréitina, kad §i informacija gali biiti iSkraipyta
(Berghaus, 2004). (Siuo poziiiriu Luhmanno sistemy teorija panasi  tvarkara$¢io sudarymo teorija.)

Igyvendindama savo funkcija, masiniy medijy sistema naudojasi programa, arba veikly
grupémis: naujienomis (Nachrichten), praneSimais (Berichte), reklama (Werbung), pokalbiais
(Unterhaltung), kt. (Luhmann, 2009) Pastarosios veiklos gali biiti interpretuojamos kaip apdorota
informacija, turintj savo konkrecia paskirti. Priklausomai nuo informacijos poreikio, naudojama
atitinkama veikla, pavyzdZiui, trumpai informuoti apie naujausius ivykius — dazniausiai naudojamos
naujienos ir pranesimai, informuoti apie ka nors i§samiau — pranes$imai, pokalbiai, atkreipti { ka nors
démesj — reklama ir pan.

Kadangi masinés medijos, kaip minéta, yra pagrindiniai informacijos teikéjai visuomenéje,
masiniy medijy sistema ir psichinés sistemos laikytini struktiriSkai susieti (Berghaus, 2004). Tai
reiSkia, kad abiem sistemy grupéms — masiniy medijy gamintojams ir naudotojams — vienas kito
reikia. Pazymétina, kad abiejy sistemy rySiai yra struktiriniai, t.y. stipris, ilgalaikiai, abipusiai
naudingi.

Masiniy medijy sistema, informuodama visuomeng apie naujausius (vykius, taip pat
pasitarnauja ir kitoms funkcinéms sistemos, ypa¢ visuomenei strategiSkai svarbioms — politikos,
teisés, ekonomikos, Svietimo ir kt. — funkcinéms sistemoms. Be masiniy medijy sistemos, Sios
funkcinés sistemos vargiai zinoty, ka nors viena apie kita. Joms tai labai svarbu, mat ju veikla
daznai susikerta. Nors i§ pazilros, kaip minéta, funkcinés sistemos veikia savarankiskai, kartais,
kaip sakéme, net prieStarauja viena kitai, taciau jos taip pat esti struktiiriSkai susietos, mat turi

bendry veiklos objekty (Lee, 2000).
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Masiniy medijy sistema svarbi kitoms funkcinéms sistemoms tampa, kuomet formuoja
vadinamq vieSqjq nuomone (Offentliche Meinung). VieSoji nuomoné, anot Luhmanno, yra
visuomenés, tuo paciu ir funkciniy sistemy, saves stebéjimo is iSorés rezultatas (Luhmann, 1997).
Toks visuomenés steb¢jimas dar vadinamas saves stebéjimu ir saves apibidinimu
(Selbstbeobachtung und Selbstbeschreibung).

Formuodama vie$aja nuomong, masiniy mediju sistema ypac svarbi tampa politikos funkcinei
sistemai, mat jos pagrindiné funkcija — visuomenés lukes¢iy igalinimas. Luhmanno teigimu,
vieSojoje nuomon¢je matoma, kaip funkciné sistema atlieka savo funkcija, tad vieSoji nuomong jai
ypac svarbi (Luhmann, 1997). Viesoji nuomoné dar vadintina politikos sistemos aplinka (Berghaus,
2004). (Aplinka, kaip prisimename, yra veikli sistemos dalis.)

Masiniy mediju sistema vieS$aja nuomong formuoja pateikdama tam tikras femas, kurios turéty
biti aktualios visuomenei (Berghaus, 2004). Taciau tai darydama, ji daugiausia remiasi savo
stebéjimo ,,duomenimis®, kurie, kaip zinia, gali iSkraipyti realybg, tad neretai visuomené lieka
nepatenkinta, joje vyksta gincai, netgi konfliktai (Luhmann, 2009).

Masiniy mediju sistema sutapating su Siandien komunikacijos moksluose vyraujancia
Ziniasklaidos samprata (o tai daryti galime, nes i§ masiniy medijuy sistemos apibiidinimo matome,
kad ji atliecka Siandienos Zziniasklaidos funkcijas), ja galétume laikyti praktinés reikSmes
komunikacijos mokslams turiniu objektu. Kaip matéme, masiniy mediju sistema, kartu ir
Luhmanno sistemy teorija, ,,geba“ ne tik analizuoti situacijas, kelti klausimus, rasti | juos
atsakymus, taiau ir sprgsti problemas. Tad pragmatiniu poziliriu masiniy medijy sistema, kartu ir
Luhmanno sistemy teorija, komunikacijos mokslams reikSminga. Pagrindinis masiniy medijy
sistemos, kartu ir Luhmanno sistemuy teorijos, pranaSumas prie§ tradicing Ziniasklaidos samprata
kilty i§ teorinio Luhmanno sistemy teorijos pritaikymo komunikacijos mokslams aspekto:
komunikacija, suvokiama kaip informacijos, pranesimo ir supratimo akty pasirinkimai ir jy sqveika.
Laikantis Sios nuostatos, informacija negali buti persiunciama, ji turi buti kuriama. Todél,
suvokdama komunikacija §iuo pamatiniu lygmeniu ir iSvengdama ty problemy, kurias patiria
Siandienos komunikacijos mokslai, Luhmanno sistemy teorija tampa universalia bei bet kuriai
komunikacijos tradicijai ar teorijai pritaikoma teorija (paradigma). (VokiSkoje komunikacijos
moksly tradicijoje jau Siandien masiniy medijy sistema su visu jos aiSkinimu teoriskai ir praktiSkai

taikoma Ziniasklaidai apibtudinti (Winter et al, 2008).)

2.7. Kritinis Luhmanno sistemy teorijos vertinimas

Luhmanno sistemy teorijos analizés pabaigai, siekiant didesnio objektyvaus poZiiirio | Sia

teorija, norima ja patyrinéti remiantis tam tikrais kriterijais. Pirmiausia Luhmanno sistemy teorija
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vertintina pagal mokslo teorijai taikomus placiai zinomus kriterijus: Ockhamo ,,skustuva®, Popperio
falsifikavima, Kuhno normaly moksla ir paradigma, Lakatos mokslo tyrimo programos
produktyvuma. Antra, paminétinos Luhmanno sistemy teorijos labiausiai kritikuojamos savokos:
sistemy teorijos ideologija, prasmé, subjektas, autopoeze.

1 kriterijus: Ockhamo ,,skustuvas®. Viduramziy filosofas Williamas Ockhamas teigé, kad
teorijos aiSkinimas turi buti ekonomiskas, jame turi biiti tik tai, kas biitina, o visa kita turi biti
., nupjaunama *“ (Popper, 1994). Luhmanno sistemy teorija Sio kriterijaus pozitriu kritikuotina, mat
pakankamai sudétingai, kai kur netgi per sudétingai (Krause, 2005), aiSkina tai, ka galima bty
paaiskinti paprasc¢iau. Be to, Sioje teorijoje yra paradoksy, pavyzdziui, paradoksalus yra steb¢jimas
kaip operacija, taip pat sistemos ir prasmés atsiradimas, kt. Todél Luhmanno sistemu teorija §io
kriterijaus atzvilgiu vertinta veikiau neigiamai.

2 kriterijus: Popperio falsifikavimas. Tradicinis poziiiris 1 mokslo teorija yra verifikacinis,
kuriuo siekiama teorija patvirtinti tam tikrais argumentais (Popper, 1994). Taciau kitas placiai
taikomas ir netgi svarbesnis kriterijus mokslo teorijai ivertinti yra falsifikavimas. Karlas Popperis
(1994) pasiulé buda, kuriuo buty nustatoma, ar teorija galima falsifikuoti (paneigti); jei teorijos
tyrimo duomenimis ar kitaip nepavyksta paneigti, vadinasi ji néra moksliné. Kalbant apie
Luhmanno sistemy teorija, vertéty pabrézti, kad ji néra visiSkai mokslingé, mat pirmiausia negali biiti
pagrista empiriniais duomenimis, antra, kai kuriy jos teiginiy negalima falsifikuoti (plg. kaip
irodyti, kad egzistuoja sistemos, prasmé, kt.? ir pan.). Taciau daugelis Luhmanno sistemy teorijos
teiginiy visgi galimi falsifikuoti (plg. galima falsifikuoti psiching, socialing sistema). Tad Sio
kriterijaus atZvilgiu Luhmanno sistemy teorija yra vertintina taip pat vidutiniskai.

3 kriterijus: Kuhno normalus mokslas ir paradigma. Kuhnas pasitlé normalaus mokslo
savoka, kuri skiria moksla nuo ne-mokslo ar mazai-mokslo. Kuhno (2003) tvirtinimu normalus
mokslas turi turéti savo paradigmq, kuri pasiZyméty trimis svarbiomis savybémis: telkty bendro
mastymo mokslininkus, kurie savo darbais ne tik sutarty, taciau ir formuoty konkrecios mokslo
srities ateit] — ju darbai biity pavyzdziai kitiems darbams. Tokiu biidu mokslas gali vieningai ir
tvirtai funkcionuoti. Luhmanno sistemy teorija Kuhno normalaus mokslo ir paradigmos poziiiriu
vertintina teigiamai. Luhmanno sistemy teorija pateikia universalia komunikacijos samprata, kuri
tinkama visoms komunikacijos tradicijoms ir teorijoms. Praktikoje ji nurodo, kaip komunikacija
gali biiti suprantama tam tikry situaciju metu sprendziant konkrecias problemas. Luhmanno sistemy
teorija laikytina ne tik universalia komunikacijos teorija, taciau dél jos issamumo ir didelio
abstrakcijos laipsnio taip pat ir universalia komunikacijos paradigma.

4 kriterijus: Lakatos mokslo tyrimo programos produktyvumas. Imre Lakatos nurodé¢, kad
vien falsifikavimo kriterijjaus mokslo teorijai jvertinti nepakanka, — reikia dar Zinoti, kuo teorija

naudinga mokslui, kokios jos perspektyvos (Popper, 1984). Lakatos iSskiria du Sio kriterijaus
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aspektus: teorijos ekonomiskumq ir novatoriskumq, kur ekonomiSkumas rodytuy, kiek teorija
naudinga pazinimo prasme, o novatoriSkumas — ka teorija naujo teikia, kiek ir kaip ji progresuoja,
koks jos indelis i moksla ir jo ateiti (Popper, 1984). Lakatos mokslo tyrimo programos
produktyvumo atzvilgiu Luhmanno sistemy teorija atrodo gerai. Pirmiausia $i teorija pateikia nauja
pozituri | komunikacija, kur komunikacijos samprata suformuota kaip alternatyva tradicinei
komunikacijos sampratai. Antra, Luhmanno sistemuy teorija laikytina universalia komunikacijos
teorija, todel taikytina visoms komunikacijos tradicijoms ir teorijoms. Trecia, $i teorija savyje turi
nemazai objekty, kuriy suvokimas dar néra sodrus, kai kur netgi skurdus, taciau Siy objekty
aiSkumo svarba didelé, tad yra nemazai poreikio i tai gilintis. Pavyzdziui, vienas tokiy pavyzdziu
bty simbolinés komunikacijos medijos — jos reikalauja aiskesnio ju apibiidinimo, funkcionavimo
patikslinimo ir kt. (Chernilo, 2002)

1 kritika: sistemy teorijos ideologija. Grupé Luhmanno sistemy teorijos kritiky, 1§ kuriy bene
zymiausias Jurgenas Habermasas, kritikuoja Luhmanno sistemy teorija uz teorijoje suteikta per
didelj vaidmenj sistemoms bei tuo pa¢iu per maza vaidmeni veiksmams (Kiss, 1990). Sie kritikai —
vadinamos veiksmo teorijos (Handlungstheorie; action theory) $alininkai. Siy kritiky manymu, toks
didelio svorio sistemoms suteikimas formuoja viska apimancia sistemos ideologija, o tai néra
teisinga. Kartu kaip atskira kritika, kuri susijusi su Sia kirtiky grupe, Habermasas priesSpastato savo
pazinimo teorija — komunikatyviy veiksmy teorija (Theorie des kommunikativen Handels, theory of
communicative action), — kuri nors ir pripazista sistemas per se, taciau konceptualiai skirtingai
suvokia komunikacija.

Habermaso teigimu, subjekty komunikacija yra nukreipta i sutarimq ir siekia veiksmy
koordinavimo; tokie veiksmai vadinami komunikatyviais veiksmais (communicative actions)
(Bausch, 1997). Anot Habermaso, komunikatyviy veiksmu fona (konteksta) sukuria gyvenamieji
pasauliai (lifeworlds) — pasauliai, kuriuos subjektai patiria kartu. Gyvenamieji pasauliai savo ruoztu
yra veikiami skirtingy kultiry, taigi ir normy. Komunikatyviy veiksmy poreikis atsiranda del
kultury skirtumuy. Kitaip tariant, dél kultiiry ir normy skirtumy komunikacija strigty, jei subjektai
nesiekty bendro sutarimo. Habermasas taip pat pripazista sistemuy egzistavima, taiau Kkitaip
supranta juy atsiradima ir pasireiSkima: jo teigimu, sistemos atsiranda kaip pagalba subjektams;
sistemy paskirtis — i§spresti subjekty gyvenamuyjy pasauliy padiktuotus skirtumus komunikacijoje
(Bausch, 1997). Tai taip pat reiSkia, kad subjektai per se egzistuoja ir komunikacijoje naudoja savo
tapatybg (identiteta), todél Habermasui prasmé yra kuriama ne sistemy, o subjekty, ir ji iforminama
normose. Sistemos Habermasui téra subjekty komunikacijos tinklai.

Palyginus Habermaso ir Luhmanno mintis komunikacijos atzvilgiu, galima daryti i§vada, kad

Habermasas labiau akcentuoja subjekto svarba komunikacijoje ir i§ to sekancius rezultatus
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(komunikacijos normas), tuo tarpu Luhmannas labiau atkreipia démesi | prasmés kirima
komunikacijoje, kuris, anot jo, nuo subjekty nepriklauso, o yra salygojamas sistemy.

2-3 kritikos: prasmeés ir subjekto sqvokos. Veiksmo teorijos kritika apima ne tik Luhmanno
sistemu teorijos ideologijos kritika, bet ir kai kuriuos maZzesnius teorijos objektus — prasmes ir
subjekto savokas. Veiksmo teorijos Salininkai kritikuoja Luhmanno prasmés savoka dél to, kad ji
lieka nuoSaly nuo subjekto. Prasme, jei prisimintume, Luhmanno sistemy teorijoje yra visy
pasirinkimy pagrindé salygotoja: prasmé mazina kompleksiskuma, t.y. padeda atrinkti pasirinkimus
(Kiss, 1990). Taciau Sie kritikai linke prasmei suteikti kita — galbuit ne tokj svarbuy, taciau kartu ir
kito pobtudzio — vaidmeni: prasmé, anot ju, yra tai, kas padeda koordinuoti veiksmus, siekti
sutarimo (Kiss, 1990).

Kartu su prasmés savoka susijusi subjekto savoka, taip pat ir jos kritika. Veiksmo teorijos
Salininkai, skirtingai nei Luhmannas, ,,neeliminuoja® subjekto i§ komunikacijos, o kaip tik jam
suteikia bene pagrindinj vaidmenj. Sie kritikai pazymi, kad Luhmanno sistemy teorija yra
antihumaniska, mat joje sumenkinamas subjekto vaidmuo (Kiss, 1990). (Kaip ir sakyta,
komunikacijoje dalyvauja ne asmenys, o ju psichinés sistemos, arba asmenys psichiniy sistemuy
forma (zr. 8 pav.).) Sie kritikai, ypa¢ Habermaso komunikacinio veiksmo teorija, pazymi subjekto
racionaliy pasirinkimy svarba komunikacijai.

4 kritika: autopoezés sqvoka. Autopoezés savoka Luhmanno sistemy teorijoje yra viena
svarbiausiu — juk autopoezés pagrindu funkcionuoja psichinés ir socialinés sistemos. Taciau
veiksmo teorijos kritikai abejoja biologijoje sukurtos autopoezés savokos perkélimo i socialinius
mokslus tikslingumu. Kritikai pazymi, kad §i biologiné sistemos samprata socialiniams mokslams,
kartu ir sistemoms, yra pernelyg schematiska, ,,ank$ta“, mazai realybg atitinkanti (Kiss, 1990). Be
to, kity kritiky teigimu, autopoezés savoka tam tikra prasme prieStarauja geny vaidmeniui gyvose
sistemose: anot ju, sistemos kuriamos i§ genuose uzkoduotos informacijos (Viskovatoft, 1999).

Nepaisant visy ¢ia iSvardinty labiau zinomy kritiniy pastaby apie Luhmanno sistemy teorija,
daugeliu atveju Luhmannas pateikia taip pat ir kontrargumentus mestiems ,,kaltinimams*. (D¢l Sios

teorijos analizés glaustumo ¢ia to neaptarsime.)

2.8. Skyriaus apibendrinimas

Iki Luhmanno sistemu teorijos susiformavimo biita keliy sistemuy sampraty: klasiking,
pusiausvyros sistemos, atviros sistemos, kompleksiné sistemos sampratos. Nei viena ju nebuvo be
trukumy. Luhmanno sistemy teorija pateiké autopoeting sistemos samprata, kurios pagrindinis
akcentas — sistemos kuria save pacios ir i§ saves (savo elementy). Luhmanno sistemy teorija grieztai

atskiria alopoetines sistemas, arba masinas, nuo autopoetiniy sistemy, arba organizmuy, psichiniy ir
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socialiniy sistemu (socialinés sistemos savo ruoztu skirstomos i interakcijos, organizacijos ir
visuomengés sistemas) (Luhmann, 1984). Luhmanno psichinés ir socialinés sistemos funkcionuoja
skirtingy operaciniy baziy pagrindu: psichinés sistemos — samonés, socialinés sistemos —
komunikacijos pagrindu.

Autopoetinés sistemos sudarytos i$ nuolat ju viduje atliekamy jvairiy operacijy. Operacijos
yra trumpalaikiai ivykiai, kuriems nesitgsiant, sistema ztiva (Luhmann, 1984). Didelés svarbos
sistemai turi jos aplinka — ji yra jos ,,iSorin¢* dalis, turinti jai tiesioginés itakos. Pazinimui ypac
svarbus sistemos steb¢jimas — ,,instrumentas‘, kuriuo realybé skiriama ir apibiidinama. Stebéjimas
1galina sistema skirti save ir aplinka bei reflektuoti $i skirtuma (Luhmann, 2006). Be steb¢jimo,
sistemai gyvybiskai svarbi yra autopoez¢ — saves (savo elementy) kiirimas iS saves (savo elementy).
Apibendrintai autopoetines sistemas galima apibudinti Siomis pagrindinémis savybémis: operaciniu
uzdarumu, kognityviniu atvirumu, struktiiriniu priezastingumu, geb¢jimu prisitaikyti prie aplinkos
ir laikinumu (Krause, 2005).

Tradicinéje komunikacijos sampratoje manoma, kad informacija komunikacijos metu gali biiti
persiunc¢iama. Luhmanno sistemy teorija, remdamasi konstruktyvizmu, teigia, kad informacija gali
biti tik kuriama, o apie ja suformuotas praneSimas — persiunciamas. Pagal tai informacija yra
skirtumas, kuris Zymi skirtuma (Luhmann, 2006). Informacijos ir praneSimo saveika Zymi veiksma.
Kuomet psichinéms sistemoms saveikaujant supratimas reaguoja i veiksma, o tiksliau: suprantamas
skirtumas tarp pranesimo ir informacijos, susiformuoja vienetiné komunikacija, kuriai kartojantis
savo ruoztu susiformuoja komunikacija, arba socialiné sistema (Luhmann, 1984). Skiriamos kelios
socialiniy sistemy raSys: trumpalaikés saveikos ir organizuotos saveikos sistemos, formalios
organizacijos, funkcinés sistemos ir visuomenés (Hohm, 2000). Sios socialiniy sistemy rigys Zymi
kurj nors sistemos lygmenyj: interakcini, organizacinj ar visuomenini, kur pastarasis yra auk§ciausias
sistemos lygmuo.

Tarp psichiniy ir socialiniy sistemy vyksta saveika, nuo kurios pobidzio priklauso
besiformuojantys sisteminai ryS$iai. Tipin¢ psichiniy ir socialiniy sistemy saveika vadinama
interpenetracija. Pagal saveikos pobtd; skiriami silpni, stipris ir strukttiriniai sisteminiai rysiai, kur
pastarieji susiformuoja, kuomet sistemy saveika esti pazengusi komunikacijos atzvilgiu (Krause,
2005). Be ju, kiekvienoje autopoetingje sistemoje esti operaciniai rySiai, Zymintys sistemos
operacijy sasajuma.

D¢l dvigubos kontingencijos salygu (kompleksiSkumo ir kontingencijos) psichiniy sistemy
saveika sunkiai perauga i komunikacija. Sistemy saveikos ,katalizatoriumi“ vadinamos medijos.
Luhmannas skiria Sias mediju grupes: prasmg¢ kaip universalia medija; kalba kaip pagrinding
komunikacijos medija; rasta, spauda, elektronines (masines) medijas kaip perdavimo medijas ir

simbolinés komunikacijos medijas kaip funkciniy sistemy funkcionavimo pagrinda (Berghaus,

65



2004). Prasme, anot Luhmanno, nei§vengiama ir visur lydinti, tod¢l yra universali medija. Prasmé
sumazina sistemos kompleksiSkuma, t.y. pasirinkimy aibg. Dar labiau ja sumazina kalba, kuri
sudaryta i§ formos ir kodo. Kalba — pagrindiné komunikacijos medija, sulig kuria kartu pradedama
kurti vadinama antroji realybé (Luhmann, 2009). Rastas, spauda, elektroninés medijos igalina
perduoti komunikacijos procesus. Elektroninés medijos, dél ju plataus naudojimo, vadinamos
masinémis. Siandien masinés medijos vienintelés i§ visy medijuy sudaro atskira — masiniy medijy
sistema (funkcing socialing sistema), pasizyminéia visomis autopoetinés sistemos savybémis.
Galiausiai simbolinés komunikacijos medijos yra funkciniy sistemy (pavyzdziui, masiniy medijuy,
ekonomikos, teisés, etc.) funkcionavimo pagrindas. Kiekviena simboliné komunikacijos medija turi
savo binarini koda, o tai padeda diferencijuoti funkcinés sistemos komunikacija (Hohm, 2000).
Funkcinés sistemos savo pagrindinés funkcijos visuomengje atlikimui, be Siy medijy ir ju
atitinkamy koduy, kaip priemones naudoja veiklas ir programas.

Visuomenés kaita lémé komunikacijos kaita. Visuomené, komunikacija ir socialiné evoliucija
yra glaudziai susije¢ objektai: Luhmanno teigimu, laikui bégant, keitési komunikacija, o kartu ir
visuomené (Luhmann, 1997). Kokybinius ,,Suolius* komunikacijoje padéjo atlikti medijy progresas.
Nuo pirmykstés — segmentinés — visuomeneés, kurioje susiformavo kalba, pereita prie stratifikacinés,
kurioje pradétas naudoti raStas ir spauda, o véliau evoliucionuota iki modernios (funkcinés)
visuomenés, kurioje svarbia vieta uzima masinés ir simbolinés komunikacijos medijos. Siuo
komunikacijos kaitos laikotarpiu susiformavo trys skirtingi socialiniy sistemy lygiai: interakcija,
organizacija ir visuomene¢.

Luhmanno sistemy teorija pritaitkoma komunikacijos mokslams teoriniu ir praktiniu aspektu.
Teoriniu aspektu Luhmanno sistemu teorija naudinga komunikacijos mokslams, nes pateikia
unifikuota komunikacijos samprata, kuria gali naudotis komunikacijos moksly paradigmos ir
teorijos. Be to, Luhmanno sistemy teorijos teikiama komunikacijos samprata sprendzia opias
komunikacijos moksly problemas. Praktikoje §i teorija taip pat pritaikoma, todél turi naudos
komunikacijos mokslams. Ypa¢ pabréZtinas masiniy medijy sistemos funkcionavimo vaidmuo
visuomeneéje. Masiniy medijy sistema, kuri gali buti tapatinama su Ziniasklaida, atlieka visuomenés
informavimo apie jos aplinkoje vyksiancius {vykius funkcija. Igyvendindama savo funkcija,
masiniy medijy sistema panaudoja tam tikras priemones: naujienas, praneSimus, reklamas,
pokalbius, kt. (Krause, 2005) Ji ypac svarbi tampa politikos sistemai (funkcinei socialinei sistemai),
nes formuoja vieSgja nuomong, mat $i yra politikos sistemos dalis (Berghaus, 2004). Masiniy
medijy déka visuomene stebi save ir kitas sistemas. Ta¢iau masiniy medijy formuojama informacija
yra ne pirmosios, o antrosios realybés pavidalo, tode¢l per masines medijas gautas paZinimas gali

biti iSkraipytas realybéje vykstanciy ivykiu autentiSkumo atzvilgiu (Luhmann, 2009).
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Luhmanno sistemy teorijos kritinis vertinimas atskleidzia, kad §i teorija turi tiek privalumuy,
tiek trukumuy. I8skirti $ie placiai zinomi mokslo teorijy vertinimo kriterijai: Ockhamo ,,skustuvas®,
Popperio falsifikavimas, Lakatos mokslo tyrimo programos produktyvumas (Popper, 1994); Kuhno
(2003) normalus mokslas ir paradigma. Luhmanno sistemy teorija kritikuotina uz sudétinga, kai kur
perteklinj aiSkinimo biida, taip pat paradoksalias savokas. Kritikuotina ir tai, kad kai kurios teorijos
savokos negali buti falsifikuotos. Taciau Luhmanno sistemy teorija pateikia komunikacijos
samprata, i§ kurios gali buti formuojama universali komunikacijos teorija ir paradigma (suvokiant
paradigma Kuhno prasme). Ji taip pat sprendzia opias komunikacijos moksly problemas, kelia daug
nauju klausimy ir pateikia | juos galimy atsakymu, tad yra novatoriska. Visgi Luhmanno sistemy
teorija dar kritikuojama dél kai kuriy savoky, i§ kuriy paminétinos: sistemos ideologija, prasmé,

subjektas, autopoezé. Nepaisant to, daugeliui Siy ,,kritikos stréliy* Luhmannas turi kontrargumenty.
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ISVADOS

Ne vienas komunikacijos teoretikas (Bormann, 2005; Craig, 2007a; Glosiene, 2004;
Gudoniené, 1996; Kirtiklis, 2007a; Luhmann, 1984; ir kt.) Siandien pazymi, kad komunikacijos
mokslai susiduria su jvairaus pobiidZio problemomis. Siame darbe bendra komunikacijos moksly
problema jvardijama kaip vieningos komunikacijos sampratos komunikacijos moksluose
nebuvimas. Nurodomos prielaidos Siai problemai atsirasti: kelios besiskiriancios ir tarpusavyje
dialogo beveik neieskancios komunikacijos paradigmos, Simtai riboty komunikacijos teorijy,
komunikacijos moksly fragmentiskumas ir jy létas progresas. Manoma, kad $ios problemos viena
kita smarkiai salygoja. Komunikacijos moksly pagrindiné problema ir gretutinés problemos
1SrySkéja analizuojant komunikacijos moksly dalis: komunikacijos savoka, teorijas, paradigmas,
komunikacijos filosofija ir teorija, komunikacijos sampratas.

Siuo darbu, identifikavus pagrinding komunikacijos moksly problema, siekiama rasti
komunikacijos mokslams vieninga — viena, visiems tinkancia ir darnia — komunikacijos samprata.
Manoma, kad Niklaso Luhmanno sistemy teorija, atliepdama daugelj komunikacijos moksly
problemy, pateikia universaliq komunikacijos sampratq, kuri taikytina komunikacijos mokslams.
Luhmanno sistemuy teorijos analizé parodé Sios teorijos gimininguma su komunikacijos mokslais,
taip pat patvirtino, kad §i teorija 1§ tikryjy domisi opiomis komunikacijos moksly problemomis,
galiausiai pateiké argumenty, kad Sios teorijos teikiama alternatyvi komunikacijos samprata yra
teisingesné nei tradiciné. Luhmanno sistemy teorija, lyginant su kitomis komunikacijos teorijomis ir
jas apimanciomis komunikacijos paradigmomis, skirtingai interpretuoja informacijos ir
komunikacijos savokas. Luhmanno teigimu, informacija negali biti persiunciama, kaip kad
teigiama tradicinéje komunikacijos sampratoje, — ji kaskart turi biti kuriama. Apie sukurtq
informacijq, anot Luhmanno, informuojama praneSimu. Komunikacija savo ruoztu jvyksta, kuomet
skiriamas informacijos ir pranesimo skirtumas — susiformuoja supratimas. Bendrai komunikacijq
galima apibrézti kaip psichiniy sistemy sqveikq, kurios metu naudojami informacijos, praneSimo
ir supratimo aktai. Komunikacija Zymi naujos — socialinés — sistemos susiformavimq.

ISanalizavus komunikacijos samprata komunikacijos moksluose ir Luhmanno sistemy teorija,
18skirti Luhmanno sistemuy teorijos pritaikymo komunikacijos mokslams aspektai — teorinis ir
praktinis aspektai.

Teorinis Luhmanno sistemy teorijos pritaikymo komunikacijos mokslams aspektas.
Luhmanno sistemy teorija, kritikuodama tradicini siuntéjo-gavéjo komunikacijos modelj, kuris
bendras komunikacijos mokslams ir kuriuo laikoma, kad informacija komunikacijos metu yra

persiunciama, bei remdamasi konstruktyvizmu, kuriuo laikoma, kad Zinios igyjamos jas kuriant
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pazinimo metu, pateiké naujq informacijos sampratq: informacija yra skirtumas, kuris Zymi
skirtumg, o tai taip pat reiskia, kad informacija negali biiti persiunciama, ji turi biti kuriama. Kartu
su tuo suformuota nauja komunikacijos samprata: kemunikacija — tai socialiné sistema, kuri
suformuojama sqveikaujant psichinéms sistemoms per informacijos, praneSimo ir supratimo
aktus.

Luhmanno sistemy teorija sudaryta remiantis daugelio mokslo sri¢iy (biologijos, filosofijos,
sociologijos, kt.) pozicijoms, iSsakanc¢iomis mintis apie komunikacija per se: formuodama savo
komunikacijos samprata, ji inkorporavo daugeli Siu discipliny iSskirty komunikacijos aspekty | savo
teorija. Todél Luhmanno sistemu teorija laikytina bendra komunikacijos mokslams. Tiksliau:
Luhmanno sistemy teorija pateikia universaliq komunikacijos sampratq, todél taikytina visoms
komunikacijos paradigmoms ir teorijoms.

Praktinis Luhmanno sistemy teorijos pritaikymo komunikacijos mokslams aspektas.
Luhmanno sistemy teorija pazinime iSskiria sistemas, i§ kuriy ypa¢ pazymi psichines ir socialines
sistemas. Psichinés sistemos — zmogaus forma sqmonés pagrindu funkcionuojancios sistemos,
socialinés sistemos — psichiniy sistemy sqveikos metu susiformavusios komunikacijos pagrindu
funkcionuojancios sistemos. Komunikacijos mokslams praktiniu aspektu ypa¢ relevantiskos
socialinés sistemos, 1§ kuriy ypal pazymétina masiniy medijy (funkciné socialiné) sistema.
Masiniy mediju sistema galima tapatinti su Siandienos Ziniasklaida, mat jos pagrindiné funkcija —
informuoti visuomeng ir jos kitas sistemas apie ju aplinkoje vykstancius ivykius bei koordinuoti
gauta griztamaji rysi.

Kadangi Luhmanno sistemy teorija pateikia komunikacijos mokslams vieninga komunikacijos
samprata, siiloma laikytis ne Ziniasklaidos, o masiniy medijy sistemos termino ir $iy sistemy
funkcionavimo aiSkinimu paremto supratimo apie komunikacija. Paminétina, kad Luhmanno
sistemy teorijoje masinés medijos atlieka visuomenés ,,revigijos* funkcijq, t.y. stebi ir apibiidina,
kas vyksta visuomenéje. Masinés medijos padeda visuomenei suvokti pasaulj, taciau tai darydamos
konstruoja kitq (antrojo lygio) realybe, todél gali prisidéeti prie realybés suvokimo iskraipymo
masiniy medijy vartotojy akimis.

Pateikti teorinis ir praktinis Luhmanno sistemy teorijos pritaikymo komunikacijos mokslams
aspektai rodo, jog $i teorija ne tik pateikia nauja ,,sausa” komunikacijos samprata, taciau taip pat
»geba analizuoti komunikacijos situacijas, kelti aktualius klausimus ir ieSkoti | juos atsakymu,
kartu spresti komunikacijos mokslams kylancias problemas. Tai Zymi jos teoring ir prakting reikSme
komunikacijos mokslams. Suvokdama komunikacija Siuo pamatiniu lygmeniu ir sprgsdama minétas
opias komunikacijos moksly problemas, Luhmanno sistemy teorija tampa universalia, tod¢l visoms
komunikacijos paradigmoms ir teorijoms pritaikoma teorija. Dél savo plataus , poziurio*

komunikacijq per se, taip pat dél to, kad kartu telkia komunikacijos paradigmas ir teorijas
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komunikacijos sampratos atzvilgiu, Luhmanno sistemy teorija vadintina universalia komunikacijos
paradigma, kur paradigma suvokiama Kuhno prasme — kaip visuotinis pavyzdys, kurio pagrindu
gali vykti tolesni moksliniai darbai. Tafiau tuo nenorima paneigti skirtingy komunikacijos
paradigmu egzistavimo — tuo siekiama, kad komunikacijos moksly paradigmos vieningai suvokty
komunikacija per se ir to pagrindu toliau konstruoty savo pozitirius | komunikacija ir jos aspektus.

Luhmanno sistemy teorija, bent kai kurie jos iSskirti objektai, turi trikumy. Remiantis Sios
teorijos atitikimu kai kuriy placiai pripazinty mokslo teorijy vertinimo kriterijy keliamiems
reikalavimams, pavyzdziui, Ockhamo ,,skustuvui®, Popperio falsifikavimui, §i teorija kritikuotina.
Taip pat kritikuojamos kai kurios jos savokos, pavyzdziui, sistemos ideologija, prasmé, subjektas,
autopoeze, kt. Visgi vertinant Luhmanno sistemy teorija pagal kai kuriuos kitus placiai Zinomus
mokslo teoriju vertinimo kriterijus, pavyzdziui, Kuhno normaly moksla ir paradigma, Lakatos
ekonomiSkuma ir novatoriSkuma, §i teorija vertintina teigiamai.

Sis darbas gali biiti naudingas studentams, norintiems i$samiau susipazinti su $iandienos
komunikacijos moksly samprata, jos problemomis, Luhmanno sistemy teorija ir jos nauda
komunikacijos mokslams. Siame darbe gvildenamos aktualios komunikacijos moksly problemos ir
pateikiamas argumentais grindziamas biidas joms spr¢sti, o tai gali turéti naudos ir mokslininkams,
besidomintiems Sia sritimi. Tiksliau: Sis darbas gali buti naudingas ju vykdomiems tolesniems,
tikétina, gilesniems tyrimams (naginéjimams) Sioje srityje. I visa tai gali atsizvelgti ir déstytojai,
déstantys studijy dalykus apie komunikacija, ir siekiantys tai daryti besiremdami naujausiomis

komunikacijos per se aisSkinimo tendencijomis.
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THE APPLICATION OF LUHMANN*‘S SYSTEMS THEORY TO COMMUNICATION
SCIENCES
Ramiinas Vaketis

SUMMARY

This work aimed to tackle some problems of communication sciences that were suggested to
be counted as key ones, such as several different and distant communication paradigms, heaps of
limited communication theories, fragmented study field in communication sciences, slow progress
of communication sciences. But the general problem of communication sciences, which is also
thought to influence the existence of the problems mentioned, is suggested to be the absence of a
single and unified understanding of communication as such in communication sciences.

The object of this work is conceptions of communication in communication sciences. The
work, however, with its aim is pointed to the search of a unified conception of communication in
communication sciences. The hypotheses of the work suggests that Niklas Luhmann’s systems
theory gives you a unifying conception of communication in communication sciences. To prove that
the author of this work analyzed the application of Luhmann’s systems theory to communication
sciences. Doing that he analyzed the conception of communication in today’s communication
sciences, as well as the Luhmann’s systems theory as an object, and the aspects of the application of
Luhmann’s systems theory to communication sciences. Lastly, Luhmann’s systems theory was
valued critically.

Having analyzed all the material chosen using scientific methods of comparison and synthesis
it was shown that today’s communication sciences do come across the problems which don’t let
them to be prosperous. Some of them were mentioned above. The analysis of Luhmann’s systems
theory showed that this theory has a twofold relevance to communication sciences. Firstly, coping
with core problems of communication sciences Luhmann’s systems theory suggests a new
conception of communication. According to Luhmann, communication could be described as a
social system formed in the process of interaction of psychic systems using information, uttering
and understanding as communication acts. This conception of communication covers a lot of
subjects of certain fields in other sciences, such as biology, philosophy, sociology etc, which deal
with communication as such, too. This shows why Luhmann’s conception of communication can be
seen as a unifying conception of communication in communication sciences.

Secondly, Luhmann’s systems theory can be used in communication sciences for practical
reasons, such as for analysing communicative situations, solving communicative problems,

foreseeing communicative events etc. Among these practical reasons are also those of the theory
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‘understanding’ itself. In the context of communication sciences Luhmann’s systems theory stresses
the role of so-called mass media system in society. According to Luhmann, mass media system is a
functional social system which has a certain function in society, i.e. to inform the members of
society about all the recent events in its environment. Being an autopoietic system, a system that
creates itself out of itself, mass media system does inform the society with the latest news, but
forming a so-called second order reality, an imaginary reality in the form of information, a reality
which sometimes doesn’t correspond to the real word. This understanding of mass media as a
certain social system (an object with specific function in society) is similar to traditional
understanding of the media (mass communication). The difference between these two lies in the
core problems of communication sciences and Luhmann’s systems theory relevance to
communication sciences: solving some key problems of communication sciences Luhmann’s
systems theory reconsiders the conception of communication and suggests a new more truthful
understanding of communication. Therefore the Luhmann’s mass media system and understanding
of the media in this way gives new insights into it, as well as helps solve communicative problems
and foresee communicative events more accurately.

Since Luhmann’s systems theory is so ‘wide spread’ in understanding communication as such
and since it unifies all the communication paradigms and theories, as well as being of a high-level
abstraction theory, it can be also called a unifying communication paradigm.

This work can have some benefit for students who want to study more accurately the
conception of communication in today’s communication sciences, to analyse Luhmann’s systems
theory and to know whether or how this theory can be applied to communication sciences. This
work can be also useful for lecturers teaching subjects about communication as such and willing to
do that as objectively as possible. Lastly, this work could be helpful for communication scientists
and researchers studying this kind of a scientific field and analysing the problems of a kind.
Communication scientists and researchers could use this work as a guide to their scientific works
(hopefully) analysing subjects mentioned above more thoroughly.

Key words: problems in communication sciences, communication theory, communication
philosophy, conceptions of communication, Niklas Luhmann’s systems theory, psychic and social

systems, media, evolution of communication.
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PRIEDAI

1 priedas

1 pav. Komunikacijos teorijy klasifikavimas pagal Weicko modelj. Griffin, 1991, p. 381.

Coordinated Management of Meaning
Symbolic Interactionism
Social Exchange Theory

Information Systems Approach
to Organizations

Interactional View
General Semantics

Technological Determinism

A Different Voice
Critical Theory

Rhetoric
Dramatism

12
General

Mediational Theory of Meaning

Binsinic Theory Action Assembly Theory

FIRO
Hierarchy of Needs

Social Penetration Theory
Social Judgment Theory

Information Theory
Attribution Theory
Elaboration Likelihood Model

Existential Theory

Agenda Setting Function Accurate

Social Learning Theory
Interact System Model of
Decision Emergence

Groupthink Gultural

Spiral of Silence Approach to Cultivation
Organizations  Theory

Constructivism
Cognitive Dissonance Theory
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2 pav. Komunikacijos modeliai. Croft, 2004, p. 2-7.

2 priedas

2.1. Aristotelio komunikacijos modelis

Kalbétojas PrancSimas | Klausytojas

2.2. Laswello komunikacijos modelis

Komunikatorius
+
PraneSimas
+ =  Efektas
Medija
+

Auditorija

2.3. Shannono ir Weaverio komunikacijos modelis

PranesSimas Gautas signalas
Siuntéjas —* Siystuvas Triuk§mas Imtuvas Gavéjas
ISsiystas signalas > Pranesimas
2.4. Shrammo komunikacijos modelis
Uikodavimas‘ Dekodavimas
Siunt¢jas / Gavéjas: Signalas " Pranegimas s Signalas : Gavejas / Siuntéjas
Dekodavimas Uzkodavimas
2.5. Berlo komunikacijos modelis
Saltinis___, PraneSimas___, Kanalas ___,Gavéjas
Komunikacijos  Elementai Rega Komunikacijos
gidziai Struktiira Klausa lgtdziai
Poziiiris Turinys Skonis Poziiiris
Zinios Kodas Uosle Zinios
Kulttra Kt. Kt. Kulttra
Kt. Kt.
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1 lent. Septynios komunikacijos tradicijos. Craig, 2007a, p. 74-75.

3 priedas

Rhetorical Semiotic Phenomenological | Cybernetic | Sociopsychological | Seciocultural | Critical
Communication | The practical | Intersubjective Experience of Information | Expression, (Re)production | Discursive
theorized as: art of mediation by otherness; processing | interaction, and of social order | reflection
discourse signs dialogue influence
Problems of Social Misunderstanding | Absence of, or Noise; Situation requiring | Conflict; Hegemonic
communication | exigency or gap between | failure to sustain, | overload: manipulation of alienation; ideology;
theorized as: requiring subjective authentic human | underload; a | causes of behavior | misalignment; | systematically
collective viewpoints relationship malfunction | to achieve specified | failure of distorted
deliberation or “bug” in | outcomes coordination speech
and judgment a system situation
Metadiscursive | Art, method, | Sign, symbol, Experience, self | Source, Behavior, Society, Ideology,
vocabulary communicator, | icon, index, and other, receiver, variable, effect, structure, dialectic,
such as: audience, meaning, dialogue, signal, personality, practice, ritual, | oppression,
strategy, referent, code, genuineness, information, | emotion, rule, consciousness-
commonplace, | language, supportiveness, noise, perception, socialization, | raising,
logic, emotion | medium, openness feedback., cognition, attitude, | culture, resistance,
(mis)under- redundancy, | interaction identity, emancipation
standing network, coconstruction
function
Plausible when | Power of Understanding All need human Identity Communication The individual | Self-
appea{s to words; value | requires common | contact, should of mind reflects personality; | is a product of | perpetuation
metadiscursive f’f informed language: treat others as and brain; beliefs and feelings | society; every | of power and
commonplaces | judgment; omnipresent persons, respect value of bias judgments; society has a | wealth; values
such as: improva.bili[y danger of differences, seek | information | people in groups distinct of freedom,
of practice miscommunication | common ground | and logic; affect one another | culture; social equality, and
complex actions have reason;
systems unintended discussion
can be effects produces
unpredictable awareness,
insight
Interesting Mere words Words have Communication is | Humans and | Humans are Individual Naturalness
when are not correct skill; the word is | machines rational beings; we | agency and and rationality
r:hallei_lges actions: meanings and not the thing: differ; know our own responsibility; | of traditional
metadiscursive | appearance is | stand for facts are objective | emotion is minds: we know absolute social order;
commonplaces | not reality; thoughts: codes | and values not logical: | what we see identity of objectivity of
such as: style is not and media are subjective linear order self: science and
substance; neutral channels of cause and naturalness of | technology
opinion is not effect the social
truth order
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4 priedas

4 pav. Mediju teorijy sistematika. Michelkevicius, 2006, p. 141 cit. Weber, 2003, p. 334.

iTechino)pesimistings

BAUDRILLARD

Cidelis abstrakcijos
ir sudatingumo laipsnis

LIJHMARTM

Bendras/daunealio
SCHMIDT ir kL.
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ZLZEK Tr KL,
I KITTLER. Paichioanalitinds modijy
FLUSSER. Medijy materializmas taorijas
ediju
filosoflia BOLS, WEIBEL ir kt.
VIRILIC vokidkasis pastmadernizmas
Cramalogila FRANCK
Ekonormings medijy
HARLWAY, PLANT taorijos
ir kt.

Kiberfemnmilzmas

[Technojoptimistines

Simuliakrinis poZidris

KROKER ir kL.

ir tinklo kririka

PROKOP ir kt.

Medijy kapitalizmo kiitika
[Kritinés teorijus)

{Technikos} kibar-

Grynal deskrip
arba neapsisprendusios

HALL, FISKE ir kt.
Kulturas studijas
(Cultural stuclies™)

BALUDRY ir kL

tenrijos

ADORMCHORKHETER
Frankfurte mekykles
kulLdiras rilika

{Technikos} aparata

FARLER ir kk.
Technikns (rinkla) recrijos
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nadijy

Maias abstrakcijos
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5 priedas

2 lent. Komunikacijos sampraty palyginimas remiantis Lasswello formulé¢je nurodomais

komunikacijos komponentais. Kirtiklis, 2009b, p. 83.

Realistiné Interpretaciné Kritiné komunikacijos
komunikacijos komunikacijos samprata
samprata samprata
Pranesimo siuntéjas
KAS
Komunikaciné Komunikaciné
PraneSimo gavéjas bendruomené bendruomené
KAM
Pranesimo prasmé Prasmé sukuriama Prasmé kuriama
KA SAKO egzistuoja komunikuojanéios komunikuojanéios
nepriklausomai nuo bendruomenés bendruomenes, tadiau
siuntéjo ir gavéjo yra iskreipiama
bendruomengje esanéiy
galios santykiu
Perdavimo kanalas, Prasmeés kiirimg Viesybeé (ivairiis
KOKIU veikiamas veikia bendruomenés | komunikacijos kanalai)
KANALU | iskraipanéiy triuk§muy interpretaciné yra atvira galia
tradicija turin¢iyjy uzvaldymui ir
perduodamy pranesimy
iSkraipymui
Efektyvi Efektyvi Komunikacija efektyvi
KAIP komunikacija — komunikacija kuria ir tuomet, kai jos
EFEKTYVI | adekvatus prane§imo stiprina iSkraipymai
Al atkodavimas komunikuojanéig demaskuojami ir nuo ju
bendruomene iSsilaisvinama
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6 priedas

3 lent. Funkciniy sistemy ir komunikaciniy tikroviy pozymiai I. Krause, 2005, p. 50.

Funktion Leistung Medium Code Programm
Lo Kontingenz- i . Glaube, Immanenz/ Offenbarung, Heilige
Religion ausschaltung Do Gott-Seele-Differenz | Transzendenz Schrift, Dogmatik
Ausschaltung der Erwartungserleichte- | Rgcht Konditionalprogram-
Recht Kontingenz norma- | rung, Konfliktregulie- (Rechtsprechung) Recht/Unrecht me, Rechtsnormen,
tiven Erwartens rung Gesetze
k ioh fil Ermaoglichung besser lernen/ i
Erziehung Eglﬁggg ar unwahrscheinlicher hgil;%r;smm schlechter lernen, Elelﬁﬁ?l_gérnpléne
Kommunikationen Lob/Tade
e Ermdglichung Umsetzung Macht haben/keine Regierungs-,
Politik kollektiv bindender | kollektiv bindender | Macht Macht haben: Regie- | Parteiprogramme:;
Entscheidungen Entscheidungen rung/Opposition Budgets
Wi Knappheits- Bedurfnis- Zahlung/ Zweckprogramme;
itachaft minderung befriedigung Geld Nichtzahlung Budgets
. Erzeugung Bereitstellung : Wahrheit/ Theorien und
b il neuen Wissens neuen Wissens Nailiit Unwahrheit Methoden
ht : stimmig/ Kunstwerk;
Kunst vonwait it e nicht stimmig; Kunsidogmai,
schén/hasslich Stilprinzipien
s Kommunikations- Formung ; u Information/ JAntizipierte*
Massenmbdion asymmetrisierung dffentlicher Meinung ,,In[ormatlonen Nichtinformation offentliche Meinung
Gesellschaftliche Besorgnis, besorgt sein/
Profestiewspung Selbstalarmierung Betroffenheit, Angst | nicht besorgt sein
i ; Mitglied/
Faniie el Nichtmitglied
: 1 i geliebt werden/ : +
Intimbeziehung I._|ebe nicht geliebt werden Liebesgeschichten
Werte Werte Zustimmung/ Zweckprogramme,
(Grundwerte) Ablehnung Ideologien
: Achtung/ ;
Moral (Inklusion) Moral Missachtung (Ethik)
Ausschaltung der Verhaltens- Konformitat/
Homasn Kontingenz von steuerung (Normen) Abweichung

Erwartungen

82



