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SANTRUMPU SARASAS

IT — Informacirés technologijos

IS — Informacir sistema

ERP — Verslo valdymo sistema (Enterprise Resoutaenihg)

ESS - Strateginio lygmens sistema (Executive supgystem)

MIS - Valdymo informaciis sistema (Management information system)

DSS - Sprendimo pfmimo palaikymo sistema (Decision support system)

KWS - Darbo su zZiniomis sistema (Knowledge workieyy

OAS - Automatizuota biuro sistema (Office automatsystem)

TPS - Transakaij apdorojimo sistema (Transaction processing system)

MAP - Sistemos reikalavimai organizaciniams modeazmogaus darbo produktams ir
procesams (Models, Artefacts, Processes)

RFP — Reikalavim dokumentas (Request For Proposal)

ROI — Investicij grazos vertinimas (Return of investment)

EVA - Ekonomires pricktinés verts metodas (Economic Value Added)

TCO - Visuotiniy nuosavybs kasti metodika (Total Cost of Ownership)

TEI - Visuotinio ekonominio poveikio metodika (Totconomic Influence)

REJ - Greitojo ekonominio pagrindimo metodika (RERconomic Justification)

AIE - Taikomosios informacijos ekonomikos metodapglied Information Economics)
ROV - Subalansuotas realpasirinkimy vertinimo metodas (Real Options Valuation)
BS - Subalansuotos rodilflsistemos metodas (Balanced Scorecard)

IE - Informacijos ekonomikos metodas (InformatiacoBomics)

MS — ,Microsoft"

DK — Didzioji knyga

PVM — Pricktinés verts mokestis

SWIFT — Tarptautinis bankaskaitos kodas

ISO — Tarptautia standani organizacija

DBVS — Duomen bazs valdymo sistema



PAVEIKSL U SARASAS

1 PAV. VEISIO IS SEIUBEA. ... .uuiiiie i a e 10
2 pav. Valdymo lygiuose priimamo sprendimo palailegnskirtingomis informacémis sistemomis
............................................................................................................................................... 11
3 PaVv.IMONES ProCE8 ZEMBIAPIS .. ..coi e e ettt e be bbb be e e ebe e e neneas 13
4 pav. ProCasrySitt SCNEMI@ ......oooiiiiiiiiiiieieieie ettt eeeemeee ettt tae e teebea e bt s sbe bt s sbtnnanaeeeeeeeeees 14
5 pav. Nauja, visus veiklos procesus apimantiIBI8te..........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeees e e e e e e e e e e 23
6 pav. Esam sistery papildymas labiausiaiitkstamomis savydmis..........ccccceeveeiiiiiiiiiiiineeeceeeenns 24
7 pav. Darly atlikimo SChEMA..........ooiiiiii e 28
8 pav. Pragma 3.2 eksploatacijos problemos ... 38
O paV. PardavimO PrOCBIA. ..........uuu e ammmmms s e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaeaaaaaaaaannns 46
10 paV. PArdaVimO PrOCESEAS. ... ..uuuuuuueuummmmmnnnsssnnennsnnnnnnnnsnnsnnsnnnnnssnssnssssnnsnsssssssssssssssnsssnsnsssnmnnnns 46
11 pav. Verslo IS projektmyVendiniMas ..........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiis e 54.
LENTELI U SAQRASAS
1 lenteék. IS tipai OrganizacijoS [YGMENYSE ........uuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiieiieieeieereeirsreerrrrrre e eeeeeeeeeees 11
2 lentek. Pragma 3.2 eksploatacijos problemos .......ccccceeeiiiiiiiiii e 36
3 lentek. Pardavimo proceso PalygiNIMAS ...........uuviuiueeeeieeerieieiiieieerieerererererererenrrnrreree e 41



VySniauskieg leva. (2009) Evolution Methods of Business IS Migration ProjeMBA
Graduation Paper. Kaunas: Vilnius University, Kaurkaculty of Humanities, Department of
Informatics. 60 p.

SUMMARY

Growing competition, organizations should effecygd fastly to respond to environment
changing and competition evolution. Complicated petitive environment, globalization of markets,
growing needs of costumers are calling for claibessause on now days business processes are not
able to be enough competitive. Exactly chosen énmiumethod of business IS migration will give
opportunity to find new problem solving. So natiy& founded desire to analyze this situation.

Objective of the paper- Evolution Methods of Business IS Migration Paije

The goal of the paper to set model of evolution methods of BusinesMli§ation

In order to achieve the main goal are describedrétie aspects of organization processing and
principle of optimization; too are analyzed buss&s methods, is researched influence of busirtess |
evolution to organization, too is described andgested new model evolutions methods of business IS
migration like new solution, at the end of the warke presented theoretical and practical conclgsion
Analyzing process of business was illustrated aescdbed analysis of comparing main business
processing. Using invoking analysis was researgierdpectives of business using new IT system
Axapta 3.0. In the work recommended model will keful for setting organizational development and
growth with using methods of Business IS.

At the end of the work the results are summarizgmhclusions and recommendations are
presented. There are 60 pages, 3 tables, 11 @atepeesented in the work.



IVADAS

Siandien kompiuteris ir su juo susijusios infornmasi technologijos vis daugiau skverbiasi
visas gyvenimo sritis. Daugelis jau ngheaizduoja nei darbo, nei laisvalaikio be kompisteGalima
pastebti, kad jranga vis dazniau pritaikoma kasdiers reiknéms, ji tampa vis ,draugiSke&h
vartotojams.

Auganti kompiuten ir komunikacijy technologiy skverbtis kuria nawj sritj, kuria galima
pavadinti ,informacigmis sistemomis® — apima&momis kompiuteny infrastruktira, programas ir
duomenm bazes bei komunikacijos paslaugas.

Tobukjant kompiuteny mokslui ir technologijoms pra&th pripazinti, kad yra pervertintos
kompiuteriniy jrenginy galimyhkes. Navertinti informacijos mastai, kuriuos informaéssistemos turi
apdoroti. Taigi atitinkamai tobéjant technologijoms ir kéiantis imoniy aplinkai reikia nustatyti
naujasimoniy veiklos kryptis bei gitoti naujas iniciatyvas renkantis verslo valdymo IS

Siuolaikinese jmorese labai populiaru diegiivairias verslo informacines sistemas, tai ne tik
prestizo dalis, bet ir labai naudingmores veiklai. Verslo IS sujungia vieninga visum visus
organizacijos duomenis ir jos valdymo procesusmapivisas pagrindines organizacijos veiklos
funkcijas, suderina darbo procesus, automatizueijgsmus, o svarbiausia sumazina kastus.

Atsizvelgiant | Siuolaikines imorés poreikius, bei didel verslo IS pasila rinkoje, buvo
nuspesta iSanalizuoti ifvertinti verslo IS pasirinkimo ir keitimo galimybes

Norint teisingai pasirinkti ir pritaikyti verslo |Sinkamy batent vienai ar kitaimonei, litina
suvokti visusimorgje vykstamius procesus. Sis supratimas padeda teisipgatinti ir nustatyti
funkcinius reikalavimus verslo IS. Tédnatiralu, kadi verslo IS pakeitimo ir tinkamo pasirinkimo
proces reikia ziiréti labai rimtai.

Darbo objektas -verslo IS pakeitimo projektwertinimas.

Darbo tikslas —sudaryti verslo IS pakeitimo projekigertinimo model

Darbo uzdaviniai:

¢ ISanalizuoti teoriniugmonres veiklos procesus baj pptimizavimo principus.
e ISanalizuoti verslo IS parinkimo metodus.
e |Stirti verslo IS keitimagtaka jmores veiklai.
e Pasiilyti verslo IS pasirinkimo ir keitimo projekto mokde
ISkelty uzdaviniy sprendimui buvo atlikta moksks literatiros analiz bei apibendrinimas.

Magistro darh sudaro trys pagrindés dalys. Pirmoje dalyje analizuojami moksja literatiroje



Zzinomiimores veiklos valdymo procesai i pptimizavimo principai. Pateikiami tinkamiausi skr IS
parinkimo ir diegimo metodai, iSvardijami pagrinésnverslo IS diegimo priezastys. ISkeliama
duomenm perkelimo problema iS turimo$ naujai diegiamos verslo IS. Antrojoje dalyje amadijamas
pasirinktosimores verslo IS keitimo projektas, atuegnalizs metodu. Sioje dalyje buvo i$siaikintas
realus verslo IS keitimo projekigyvendinimas, pastéb privalumai bei tikumai. Tr&iojoje dalyje
pateikiamas slomas verslo IS keitimo projekto modelis. Aptariarprojekto atlikimo etapai,
pateikiamos rekomendacijasmorems kaip efektyviaiisidiegti verslo IS. Magistro darbo pabaigoje
pateikiamos iSvados, litetabs srasas bei priedai.



1. IMONES VEIKLOS PROCESAI IR JU OPTIMIZAVIMAS VERSLO
INFORMACIN EMIS SISTEMOMIS

Nei viena Siuolaikia organizacija negéy efektyviai veikti be tam tikros sistemos, su ksrio
pagalba pasiekiami tikslai. Sistengalima jvardinti kaip kompiuterizuet proces rinkinj, kuris
patenkina funkcinius veiklos poreikius. Tokios smbs, apimatios daugel funkciniy sriciy padeda
iSvengti informacijos dubliavimo, tenkina organiges kasdieniis veiklos ir valdymo informacinius
poreikius.

1.1Verslo informacinés sistemos paskirtis

Siuo metu informacims sistemoms (IS) skiriamas vis didesnis ir dideskinesys. Tai susij
Su tuo, kad kompiuteriai perima vis daugiau zmogaeiklos rutininiy funkcijy. Taciau Sios funkcijos,
nors ir rutinires, tampa vis sutingesrs, vis labiau panaf i intelektualias proceuas.

Didziaush stimub IS vystymuisi suteikiay taikymasimoniy ir organizaciy veikloje. Galima
teikti, jog IS yraimoniy sucktiné dalis, kuri atlieka verslo poreikius ir padedaksiestrategini
tikshy.[18]

Verslo IS paskirtis yra ne tik planuoti resursusf br apjungti organizacij Organizacijos
apjungimas ir yra pagrindinis verslo IS tikslas.kitosisteny funkciju déka visi padaliniai ir juose
vykstantys procesai yra integruojainvieningy kompiuterirg sistema, kuri gali patenkinti visusyj
poreikius. Tai iliustruoja 1 pav.

Galimi verslo IS naudojimo tikslai:

1.) Kaupti ir analizuoti finansiés apskaitos duomenis bei pateikti informaciSores

naudotojams;

2.) Kaupti ir analizuoti duomenis apie verslo operacijairiais pjiviais ir pateikti informacy

vidaus naudotojams valdymo sprendimams priimti.



Finansai
Gavimas ir iSmokeéjimas
Pinigy valdymas

Bendra saskaity knyga
Produkto kainos apskaita
Pelningumo analizé
Programy valdymo sistema

M

[ ©Operacijos ir logistika \\ { Pardavimai ir rinkodara

Uzsakymy valdymas
Pardavimy valdymas
Pardavimy planavimas
rRainodara

Papildomas aptarnavimas

Produkcijos planavimas
Medziagy planavimas
Inventoriaus valdymas

T Kokybes valdymas
Projekto valdymas
Pardavéjo jvertinimas
Pirkimas

4, _Gabenimas f

Zmogaus istekliai

Uzdarbio suvestiné
Personalo planavimas
2/ laiko apskalta
Kelioniy kastai
Apmokymal

LN

Saltinis: sukurta autoriaus pagal Injazz J. Ch2a0{) Planning for ERP systems: analysis and furered. [interaktyvus]
[19]
1 pav. Verslo IS struktira

Norint, kad verslo IS visapusiSkai atitiktorganizacijos poreikius, reikia gerai suprasti
problemas, su kuriomis susiduria konkuruodamoshiadus, kuriais IS gali suteikti konkurenaini
pranasum, batina jvertinti organizacijos tikslus, zinoti, kakiraSiy informacija bus reikalinga, kokio
lygio bus informacija: strateginvaldymo ar operatyvin

Strategig informacija yra labiau orientuota ateif, labai netiksli ir susijusi su ilgalaikiu
politikos planavimu. Sia informacija disponudaones vadovy.

Valdymo informacija, tai vidurinio valdymo lygio fiearmacija, kuria daugiausiai naudojasi
imores skyriy vadovai ar vyr. vadybininkai. Si informacija nanga atliekant taktinplanavim ir
igyvendinant numatytpolitika.

Operatyvioji informacija yra trumpalaik kasdienig informacija, naudojama verslui valdyti. Si
informacija yra strukirizuota ir pakankamai tiksli.[1]

Informacijos ir valdymo sprendimai yra skirstonpi tris tipus: nestrukirizuoti, pusiau
struktirizuoti ir struktirizuoti, atitinkamai Siems sprendimams priimti @dikga skirtinga informacija.

Tai iliustruoja 2 pav.
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Saskaity

Silpnai
struktlirizuoti |

Sprendimy tipai

Nestruktiirizuoti

apdorojimas

Struktariniai __J

Elektroniniai
katalogai

Produkty
planavimas ir
projektavimas

Biudzeto

ruo$imas
Prcidukci_ios
kailnos analize

|Produkcij os
padéties

nustatymas

Naujos
produkcijos

O

Operacinis

Ziniy |

Valdymo |

Organizacijos lygiai

Strateginis

Saltinis: ALTER, S. (1999) Information Systems: amagement perspective. [20]
2 pav. Valdymo lygiuose priimamo sprendimo palaikyras skirtingomis informacinémis

sistemomis

Galima apilndinti specifines sistem aptarnauja¢iy organizacijos lygmenis, kategorijasur |

reikSne organizacijai ir iSskirti specifinius informacinsisteny tipus, kurie atitinka kiekvien

organizacijos lygmen

IS tipai organizacijos lygmenyse

1 lent

et

. . Darbuotojai, =
Sistema Sistema (angi k.) naudojantys sisten ApraSymas
- . . Pateikia sprendimus
IStrategmlo_ Vadovo sistema Executive support Vadoya[, yr. auk&iausio lygio
ygmens sistema system (ESS) vadybininkai vadovams
Teikiajprast
Management informacija
Valdymo information system | Visi darbuotojai planavimui,

Valdymo
lygmens
sistemos

informacires sistemos

(MIS)

organizavimui ir
kontrolei atitinkamoms
funkcinéms sritims

Sprendimo pdmimo
palaikymo sistemos

Decision support
system (DSS)

Sprendimo pdméjai,
vadybininkai

SprendZiamos pusiau
strukiirizuotos
problemos
panaudojant modelius
ir duomenis.
Sprendimo metu turi
aktyviai dalyvauti

vartotojas.
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1 lenteés ksinys

. . Darbuotojai, =
Sistema Sistema (angh k.) naudojantys sistena AprasSymas
Darbo su Ziniomis Knowledge work Vadybininkai, Ziniy Padeda surinkti,
sistema system (KWS) darbuotojai organizuoti ir naudoti
organizacijos Zinias.
o Padidina biuro
Ziniy lygmens darbuotoi
sistemos Automatizuotos biuro | Office automation . - Ol
: Biuro darbuotojai produktyvuna,
sistemos system (OAS) A .
iskaitant ir teksto
parengim ir
spausdinim
Vykdo organizacijos
Operacinio Transakcii Transaction pagrindines verslo
| pmens a doro'imm}) sistemos processing system Visi darbuotojai transakcijas ( pirkimas,
Y9 P ) (TPS) atsiskaitymas,
sistemos o
atlyginimy
iSmolkejimas)

Saltinis: sudaryta autoriaus

1.2.Imonés veiklos proces analizé pagal M. Porterio modej

Siuolaikire rinka reikalauja greitai prisitaikyti prie kintsin, slygu, didéjandios konkurencijos.
Todél imoreés pasitelkia Siuolaikines priemones operatyviansheevaldymui, kurios padeda realizuoti
imores tikslus, mazinti veiklos kaStus, didinti pajamiasefektyviau iSnaudoti iStekliusimores,
atsakydamog rinkos keliamus ig&kius ir siekdamos uztikrinti konkurencinganbei verslo &kme
kelia sau tokius pagrindinius tikslus:
e Vertés maksimizavimas (reikiami produktai bei kokyminimaliais kastais);
e Paslaug ir kasty optimizavimas;
e Vertés nesukuriagiy veikly eliminavimas;
e Planavimo kast minimizavimas;
e Tiekimo ir poreikio sinchronizavimas;
e Patikimy ir lank'iy operaciy vystymas;
e Partnen, integravimas;
e Paggumy valdymas;
e Nauj produkt; kiarimas.
ISgyvenimas vis digancios konkurencijos gygomis iSimores vadow labiau reikalaujama
tiksliy ir savalaikyy sprendina. Sprendim priémimui reikalinga tuti patikima informacip apie visus
imorgje vykstargius procesus.

Imores veiklos valdym galima analizuoti dviemtulais:

12



e pagalimores hierarchir strukira,
e pagalimonreés procesus.[2]

Imores veiklos tyrimas pagal procesus yra pazangesregs, spafiai keiciantis rinkos
reikalavimams, daznai kaasi imoniy strukiiros. Tuomet sukurtos taisysl ir informacires sistemos
tampa neefektyvios. Analizuojant ir projektuojargpl procesus, Sito iSvengiama, kadangi procesai
transformuojasi dtai. Jiems tobuiant, nesunku tobulinti esaminformacirg sistema, procediras ir
taisykles.

Procesit poziari geriausiai atvaizduoja vieninga progegchema — daznai vadinama ,pragces
Zenelapiu®. Proces Zentlapis sukuriamas naudojant M. Portejioorés vertés grandigs modef ir
analizuojamogmores padaling strukiiring schem. Sio modelio esi— pagrindini veiklos proces
bei veiklos valdymo funkaij saveika.

Procesus galima sugrupug8 grupes:

e Pagrindiniai procesai — tiesiogiai sgsigu produktu. Tai projektavimas, gamyba,
pardavimas, aptarnavimas.

e Valdymo procesai — susijsu resurs valdymu. Tai strateginis planavimas, kongtol
proces gerinimas.

e Aptarnaujantys (pagalbiniai) procesai — skirti ap&ti pagrindinius ir verslo valdymo

procesus. [10]

05 Finansy valdymo procesas

Pagrindiniai
procesai

06 Personalo vlldymo procesas
Il

T
07 Tiekin]o procesas

08 Dokumenty yaldymo procesas

Valdymo procesai | Pagalbiniai procesai

Saltinis: sukurta autoriaus pagal Porter M. (199@)nperative strategy. New York, The free pres$.[10
3 pav.Imonés proces zemélapis

13



Remiantis procesg zentlapiu galima sudaryti procesrySiy schemas, kugi paskirtis yra
iliustruoti informacijos apsikeitimo modelmorgje. Sis metodas sudaro galimyhiskiai iliustruoti
rysSius tarp proces visy lygiy darbuotojams, vadovams pamatyti silpnas padalkamunikavimo
vietas. Ry&i tarp proces schema padeda sukuitnorées vidines komunikacijos strategij Tai
iliustruoja 4 pav.

Proces Zenelapio ir proces rySiy schemos sukimo etapai:

¢ Nustatomi pagrindiniai ir pagalbiniai procesai.
e Parengiamos procegentlapio ir proces rySiu schem projektai.
e Proces schemos projektas aptariamas su organizacijosve&ibei darbuotojais.
e Schemos testuojamos kasdiefenveikloje ir koreguojamas.
e Tvirtinamos galutias procesg schemos.
Sudaryta vieninga proceschema, padeda suformuoti dokumesistem, parengti procettas,

butinus vadybos dokumentus, nustatytformacijos valdymo tvagk parengti darbuotqjpareiginius

nuostatus.
8 i
=4 08 Strategirio dministracinio
planavima [ ]
E wakdymn
procesas :

procesas
= [ ]
=
g
=
=
-}
2
-9
= : H T - L f 3
= 05 Finansu 0 Personala 07 Tikd 08 Dokurmenty
E aldyr [ wadwTo IpHirme aldure =
= procesas pmcesas procesas procasas
= —+ i — T e
-9

Saltinis: sukurta autoriaus pagal Porter M. (199@)nperative strategy. New York, The free press.[10]
4 pav. Proceg rySiy schema
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Imores procesinio valdymo naadjalima apibendrintai iSskirtisekadius punktus:

e [mores veiklos aiSkumas. Aiski veiklos schema — efeksyimores valdymaojrankis.

e [mores kaip sistemos suvokimas. Tarpusavyje susijpgices identifikavimas parodo,
kaip bendroje veikloje dalyvauja atskiri darbuotajgpadaliniai.

e Proces sekos optimizavimas. Procesai analizuojami pagalsykuriam naud,
atsisakant nepridedéim verts etap ir ieSkant proceso efektyvumo didinimo
galimybiy.

e Darbuotoj veiksmy koordinavimas. ISaiSkinami kiekvieno proceso Kieereikalavimai
ir tiekéjo galimykes, optimizuojamas skirtingpadaling ir funkcijy bendradarbiavimas.

Informaciniy technologiy pagalba vig imonés proces informacijos apjungimas gali buti
realizuojamas diegiant verslo IS arba atskirusnmodulius. Toki sisteny naudojimas padeda
optimizuoti ir supaprastinti pagrindiniugnonés verslo procesus, didinti produktyvampagerinti
veiklos proces stelgjima ir kontrok, kas paded@monés vadovamggyvendinti pagrindiniugmonés
tikslus — augimas ir pelno maksimizavimas.[12]

Bendru atveju verslo IS teikiama nauda versluirgalsuformuluoti taip:

e Padidjes verslo informacijos skaidrumas suteikia galimytmonés vadovams priimti
savalaikius sprendimus;

e Sistery naudojimas suteikia galimgbplanuoti verslo procesus, kurie efektyviau
igyvendint; strateginius verslo tikslus;

Padiaje¢s informacijos pasiekiamumas didina produktygyunimonés darbuotojai gauna

reikiamg informacip reikiamu laiku.

1.2.1.IJmonés veiklos proces optimizavimo principai

Daugumaimoniy Siuo metu yra sutelkusiosémes i klientus, paslaug diferencijavina,
aptarnavimo ghaud; valdym, darbuotaop motyvacip, efektyvumo didinim, veres kirima ir t.t. Visy
ju esnt — iSsiaiskinti, kaip gerus dalykus paversti daiegaiais, naSesniais ir pelningesniais.

Galima iSskirti dvi procasoptimizavimo kryptis:

1.) Identifikuoti ir modeliuoti procesus, kurigins didZiausi viding imoreés vert ir klientams

aktualp vert;

2.) Uztikrinti, kad vadovyb ir darbuotoy veiksmai atitikty proces tikslus.

I procesus besiorientuojaninore gali naSiau ir efektyviau funkcionuoti bei prodykiau

iSnaudoti IT teikiamas galimybes.[21] Reorganizaggagerina ir daugelio darbuaiajarbo glygas —
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jie gauna daugiaigaliojimy ir ima geriau suprasti, kokiieta bendrojeimonreés veikloje uzimay p&iu
darbas. Klientams reorganizacija taip pat naudimgs, po jos pakyla produkikokybe bei imamos
teikti klientams aktualesgs paslaugos. Taigi procesus orientuotas valdymas padeda suderinti
pagrindiniusimorgs procesus.

Proces optimizavimas vadovybei padeda kitu zvilgsniu gdti i imorg. Vadovai, uzuot laik
savo imones izoliuotais vienetais su aiSkiai ap#bomis ribomis,i jas pazvelgia kaip skirtingy
lankiiy vienety visumy, kur kiekvienas padalinys — tai vertikali, inforafjas srauto ir
bendradarbiavimo principais persmelkiantiaviswory ir uzsibaigianti tasku, Zzyméu rys suimores
klientais.[21]

Taciau Sis naujas podiis | procesais paremialdym dar rera visiSkai prigigs. Nors dauguma
imoniy pakankamai &mingai integruoja pagrindinius procesus, derinaijgsias veiklos sritis, ir
atsisako netikslingos veiklos,¢tau tik nedaugelyj@moniy pavyksta pakeisti paju valdymo luda.
Integruoti procesai ir susiskaldziugiore, kuri dazniausiai visdémesg sutelkiai vierna konkreia sritj,
konkret; produke, ar funkcip, pavetia imores valdym padriku, iSderintu. Sitokios situacijos netur
buti. Reikia imti matuoti némorés padalini;, 0 proces rezultatus, nustatyti kokinaud, ijmore gauna
i5 Sy proces. [ procesus besiorientuojantimore, kurios valdymo strukira neprieStarauja

pagrinditmsimones procesams, o harmoningai dera su jais, gali Sukdziule ekonomir vert.

1.3Verslo IS pasirinkimo ir diegimo princip gy analizé

Kiekvienai imonei, ypé& Siuolaikires rinkos sglygomis, labai svarbu valdyti procesus:
pardavimo, pirkimo, projelgt paslaug, personalo, kanceliarijos, sutay ir kt. [22] Tam, kad augt
produktyvumas, pelnas bei tobtyl darbuotojai, Sie procesai turiitb valdomi greitai ir patogiai. Tadl
norint pasirinkti tinkam verslo 1S, reikia gerai suvokti visumonrgje vykstagius procesus, nes Sis

supratimas toliau tampa pagringkertinant ir nustatant funkcinius reikalavimus venrs.

1.3.1.Verslo IS diegimo priezastys

Paprastai literatroje yra minimos penkios priezastys, kbgnones investuoja verslo IS.

1.) Finansinés informacijos integravimas. Imonés vadovai nardami tinkamaiivertinti
imoreés finansir biukle bei darbo efektyvum neretai susiduria su nevienareikSmiSka inforraacij
pardavimo padalinys pateikia vienus skas, finansininkai kitus, o gamybos skyrius daugitVerslo
IS suteikia galimyb pamatyti vientis kompanijos vaizgl nes visi naudoja viarsistem, tocl ir tiesa
gali bati tik viena.
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2.) Klienty uzsakymy informacijos integravimas. Norint efektyviai kontroliuoti kliento
uzsakymo vykdyr, batina visa klienty uzsakymo informacij pradedant nuo gfmimo momento ir
baigiant uzsakymavykdyma patvirtinafio dokumento pasiraSymu, saugoti vienoje informgein
sistemoje. Tai leidziamonei kontroliuoti uzsakymo vykdysn produkcijos gamyh saugojim ir
atkrovimg i skirtingas vietas.

3.) Gamybos proceso standartizavimas ir pagreitinimas.Gamybos imonés daznai
susiduria su situacija, kai atskiri padaliniai gaai pai gamiri naudodami skirtingas kompiuterines
sistemas. Verslo IS dazniausiai turi standartin@snygpos automatizavimo funkcijas. Proges
standartizavimas ir bendra sistema gali leisti yiupamybai skiriam laika, didinti naSum ir mazinti
darbuotoy skatiy.

4.) Atsargy mazinimas. Verslo IS suteikia galimybimoréems efektyviai vykdyti gamybos
proces, galima lengviau steli, kaip yra vykdomas uzsakymas peravis gyvavimo cikh. Tai leidZia
sumazinti perteklines atsargas, optimizuoti gamypaggumus, sandius bei preki pristatyma
klientams.

5.) Personalo informacijos standartizavimasImores, kurios turi daug padaligi personalo
skyrius gali netuwti bendros tvarkos, kaip apskaityti darbo lgilepskatiuoti atlyginimus, planuoti
karjera. Darbuotojai, dirbantys skirtinguose padaliniucgaj biati nevienodai motyvuojami, o tai gali

turéti jtakosimonres pelningumui. Verslo IS galigproblens iSspesti.[4]

1.3.2.Verslo IS atrankos metodai

Pasirinkti tinkam verslo IS, tobulinatia verslo procesus, yra svarbysones sprendimas.
Tatiau tai rera lengvas uzdavinysgra verslo IS, kuri atitiki Simta procent, visy reikalavimy, tatiau
yra sistem, kurios gali patenkinti nuo astuoniasdeSimt ikivylgasdeSimt proceatvisy imorés
keliamy reikalavimy.[8]

Galima iskirti du pagrindinius verslo IS atrankostodus:

e Reikalavimy analiz;
e Trikumy analiz: lyginimas ,, kaip yra® ir ,turi kti®.

Reikalavimy analizé

Reikalavimy analiz - tai sistemos reikalavimai organizaciniams maiel, Zzmogaus darbo
produktams ir procesams (angl. MAP — Models, Adtfa Processes).[14] Reikalavimai yra
sugrupuojami pagaljsvarly ir batinybe, véliau jie apibendrinami reikalavimdokumente (angl. RFP

— Request For Proposal), kuris i$siugj@mas jvairiems sistemp prekiautojams, gamintojams. Sis
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(RFP) dokumentas yra skirtas, siekiapuertinti, kuri programig iranga geriausiai atitinka
organizacijos poreikius.

Galima iskirti Sios analis privalumus:

¢ Reikalavimy saraSas gali oiti naudojamas palygintvairius programisas jrangos paketus;
e Suteikia geregrsupratim apie esatio MAP apribojimus;
e Leidziajvertinti konkreius poreikius.
Trakumai:
e Reikalavimy analiz gali atimti daug laiko;
¢ Reikalavimy analiz gali bati labai brangi;
¢ Jei reikalavimn dokumentas pernelyg didelis, tai prograésiirangos kréjai, pardagjai
gali uztrukti ir neatsakyti tinkamu laiku.[11]

Trakumy analizé: lyginimas ,, kaip yra® ir ,turi b ati*

Antrasis atrankos metodas remiasi ,kaip yra“ amaliz,turi buti“ analize ir lygina & dviejy
analiziy atotfiikius. ,Kaip yra“ analiz reiSkia dabartiés sistemos funkcines galimybes, o aralimri
buti“ apsprendzia dabartiniimores likesius ir poreikius.

Trakumu analiz yra naudojama siekiant pamatyti, koks yra atostarp dabartiés situacijos
ir poreikiy, tai leidziaimonei nustatyti kokie pakeitimai yraifini programineiirangai, kad atitikf ju
poreikius. [14]

Sios analizs privalumai:

e Suteikia praktipizvalgum renkantis naujverslo IS;
¢ Visos naujos verslo IS funkcijos ir pakeitimai gaiti tiesiogiai testuojamos;
e Suteikia gerasatygas bendradarbiavimui su gamintojais.
Trakumai:
e Sunku apibkzti atotiiki tarp esamos ir norimos verslo IS;
e Sunku apskaiuoti atotiiki pagal reikalavimus;
e Turi bati apgalvoti ne tik kritiniai reikalavimai.[11]

Kaip pastebjome, kiekvienas atrankos metodas turivsprivalumy ir trakumu. Sunkuijvertinti
ar verslo IS iS tiasatitinka visusmonres keliamus reikalavimus, kurie pagal rinkos tengasmuolat
keiciasi. Tocl labai svarbu kritiSkai iSnagréti visus galimus poZ#rius i verslo IS atrankos procgs
ivertinti visus poreikius ir bandyti surinkti visimanoma informacip apie jvairius galimus

pasirinkimus.
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1.3.3.Kaip nustatyti ar jmonei reikia naujos verslo 1S?

Siuo metu daugumganoniy savo verslo valdymui naudojsairias informacines sistemasySi
sistemy pasirinkiny lemia jvairas faktoriai (finansiniai, kompetencija, prioritetn ir t.t.). Didéjant
konkurencingumui, noras prisitaikyti prie rinkoskKgoiy, priveia imones vis dazniau petzéti
valdymo proces schemas bei nustatyti sisias vietas. Neretai tokios an&zmones priveda prie
nauy informaciny sisteny diegimo.

Vienas i$ svarbiausisprendina, kuriuosimore privalo padaryti, - tai nustatyti, kadmonei
reikalinga nauja verslo IS, kuri gah pakeisti segja. Yra daug priezasy, kockl daugeliuiimoniy
senosios programds jrangos pakeitimas nagjg yra gana nemalonus ir skausmingas. DaZniausiai
pasitaikadios priezastys, kadl imones nenoriai keaiia programinegrangas, yra Sios:

e Nors turima programiniranga ®ra pati geriausia ir jau neatitinka yiporeikiy, tatiau
ji yra visiems puikiai Zinoma, visi darbuotojai naja naudotis;

e Imonei yra per brangigliegti naugja programir jrangy. Imonei ity pigiau ir patogiau
idarbinti keles nauj; darbuotoy ir toliau dirbti su segja sistema;

e Kiekvienas skyrius turi savo sukartsistem, kaip panaikinti ar ,apeiti“ turimos
senosios programis jrangos tiikumus irimonés nenori to prarasti;

e Darbuotojai pernelyg uzimti ir nenori eikvoti laikeé(kmingam naujos sistemos
idiegimui ir iSmokimui.

Nors visos Sios priezastys atrodo nejstgs, kad neliy galimaijdiegti naujos sistemos,ciau
jos parodo, kod i$ tikryju imorés yra labiau linkusiosesti darla, su turima programinganga negu
eikvoti léSas ir ¢gas diegiant naaija.

Daznai lina labai suéinga imonés vadovybei nustatyti verslo IS pakeitimatinybe. Tockl
Siuo metu vis daugiau atsiranda standartizubiidy, kurie padedajvertinti ijmorés kikle, bei
rekomenduoja priimti vienalar kitoki sprendim.

Vienas iS populiaresnibudy yra klausimynas. Remiantis [15] Saltinio sudarigtausimynu
galima suzinoti ar naudojama progragiranga visiskai atitinkgmonreés poreikius ir reikalavimus.

Ar turimai programinei jrangai yra daugiau nei 20 meq? Informacirés sistemos amzius
visiSkai neparodo, ar sistema yra gera ar jau ri€ibee vertus, yra trys labai svarb aspektai, kurie yra
priklausomi nuo amziaus ir naudojimosi ypatum

e Savyles ir funkcijos;
e Kaina ir eksploataciss savylss, operacij atlikimas;

e Eksploatavimo iSlaidos.
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Ar turimos sistemos vartotojai turi nuolat jvesti ta pacia informacija keleta karty,
norédami atlikti tam tikras operacijas? Informacijos dubliavimas yra vienas IS klasikirruoi,
parodadiy, jog turima sistema neatitinka vigeikalavimy. Yra daug irjvairiy priezasgiy, kodcl
baigiant darbh su sistema ar atskiromis jos posistams vartotojai privaloyvesti t paia informacija
bent keled karty. Priezastis yra ta, kadéfant laikui, prie pagrindiis sistemos vis prijungiamos
pagalbires programos, kurie yra skirti tam tikroms operatigoatlikti.

Tokios sistemos veikla privéia sunaudoti triskart daugiau laiko ir pastanyisu pirma,
keliskartivedant 4 patia informacip, eksploataciés sinaudos taip pat padigh, kadangi darbuotojai
iSSvaisto laik nereikalingiems veiksmams ir per pai laika Zymiai maziau padaro. Antrag p&ia
informacija jvedant kelet karty ir skirtingose vietose padiph tikimybé kur nors padaryti klaid Dél
panasdi klaidy ssnaudos gali padidi dar kelis kartus. Ir galiausiai reikalavimas syaeius duomenis
suvesti kelet karty skirtingose vietose parodo, kad Sioje sisteméja galimyles integruoti duomenis,
sujungti juosi visuma bei rera sirySio tarp j1. Rezultatas galiidi toks: pirma, nors keletas sistemos
segmeni mato tuos p&aus duomenis, t8au juos supranta visiSkai skirtingai; antra, gadireikti
gerokai daugiau laiko, kad duomenygupsusieti tarpusavyje.

Ar vartojama sistema susideda iS daugelio mag skyriy/posistemi, kurios yra
integruojamos i bendra visuma atliekant begak kity papildomy veiksmy? Keliy skirtingy, su
turimais duomenimis nesuderninprograny naudojimas galitakoti Sias problemas:

e Pakilusios organizacijos iSlaidos;

e Aplinkos kirimas, kai skirtingi organizacijos segmentai, twdip metu matydamiat
p&ia informacip, ja supranta taip pat skirtingai;

e Turint nepakankamai reikalingos informacijos, getioRadicja galimyke padaryti
netinkam sprending;

e Kadangi rra galimyles laiku gauti reikiarm informacip iS kito organizacijos
skyriaus, sumaZa galimyle toje verslo srityje daryti progres

Ar vartotojai turi autonomines sistemas (dazniausia elektronines sprendimo lenteles,
skaic¢iuokles ar duomemy bases, kt.), kurias jie naudoja savo darbui atlikt ar tiesiog noréedami
iSsaugoti jiems reikalingy informacija? Siais laikais beveik kiekviena verslgnore turi savo
individualias naSumui ir produktyvumui kelti skistgpagalbines priemones (dazniausiai elektronines
lenteles, ska&iuokles ar duomanbazes, pvz., Excel ir Lotus 1-2-3), kurias kompenidarbuotojai
naudoja atlikdami visas operacijas. Geriausiu at\@ps pagalbigs darbo priemots automatiskai

iveda/nukopijuoja informagijis pirminés sistemos ir paruoSia duomenis taip, kad vartetgjeitai
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gakty atlikti Sios informacijos anali Blogiausiu atveju, Sie duomenys iS kiekvienopatsdintos
ataskaitos yra vis iS naujeedami ir naudojami duomarsaugojimui ir apdorojimui. Tai gali atsitikti ir
tockl, kad pirmire sistema negali iS skirtimg ataskaif sucktti duomen | viern ataskad, arba

duomenys negaliti automatiskai paleidziami ir paruoSiami perskaity.

Ar daug laiko prireikia standartin éms verslo vadybos ataskaitoms parengtiRai progranm
veikimas arbavairiy ataskaig ruoSimas pastebimai stdja, yra tik trys galimos priezastys:

e Kompiuterires technigs jrangos parametrai neatitinka sistemos vanosatiaus ir gamybos
kiekio.

e Duomen kiekis, kui Jis noritejraSyti savo ataskaitose, virSija nuragdiytvartojimui pritaikyt
maksimaly technires arba programis irangos talp.

¢ Nenusimanantis apie sistenvartotojas K tik paleido spausdinti nereikaliagr pernelyg
iISplésta detalp ataskai apie kompanijos pardavimus per pastaruosius 1Q.met

Pirmaja ir treciaja problemas gali lengvai iSsgti pinigai: pirmuoju atvejuimonei reikt
nusipirkti naug ir Zymiai greitesa technirg irang, o tre&iosios problemos atvejimore turéty isigyti
naup ir greitesk programir jrangy, kad gatty greitai atrinkti didel kieki informacijos. Jeigu iskilo
antroji problema, vadinasi reikia naujos verslogftaikytos litentimonéms poreikiams.

Ar iSgirstate vis daugiau ir daugiau nusiskundimy, susijusip su darbuotoju darbo
efektyvumu? Keletas tipiSk nusiskundim, kurie tikrai parodo, jogmonei jau reikia naujos verslo 1S
idiegimo:

e Sistema yra nepaprastaitd ir sugaisti net kelgtminwiy tik pereidamas iS vieno
darbalaukiq Kkita.

e Kai stengiamasi uzZsiimti kokia nors veikla, reiki& pradziy pirmojo darbalaukio
ap&ioje paraSyti numer po to & pai turite jradyti antrojo darbalaukio afiaje,
Zodziu, tam, kad pasiektute norimy rezultag, turite & paiia funkcija atlikti net
kelety karty.

e SugaiStama daug laiko skamgant ir teiraujantis paprast paprasiausios
informacijos, kura normaliomis aplinkybmis galima rasti savo kompiuteéje
sistemoje.

e Preky surinkéjai, pristatytojai praleidzia daug laiko satidose ieSkodami pred]
kadangi vietoje, kuri yra nurodyta sistemojeptekiy néra.

e Praleidziama nepaprastai daug laiko, darant invezaidija: stengiantis susk&uoti

prekes, sskaitas ir gaunaanpelm.
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Ar verslo IS jau neatitinka poreikiy ir reikalavimy, negaunama reikiama informacija,
nebetenkina informacijos pateikimo forma ar tiesiog sistema nespa laiku jvykdyti visy
operacijy? Siuo klausimu norima paditti, ar dickja nevykdyty uzsakyma kiekis, nulemiantis
pakitimus informacigje sistemoje. Paprastai normaliomigygomis kiekvienojeimorgje IT turi bent
kelety laiku neavykdyty uzsakymy. Jei jau taip éa ir absolidiai viskas laiku atliekama, kyla
klausimas, ar turima 1Séma per didel imorés verslui arba jos klientreikalavimai ir uzsakymai
visidkai nedidja ir nesiplgia (kas pasitaiko labai retai). Sio klausimo ésme tame, afmorg turi
neivykdyty uzsakym; svarbu, ant negvykdyty uzsakym kiekis dictja su kiekviena diena.

Ar pakilo iSlaidos reikalingos skmingam turimos sistemos darbui palaikyti? Svarbus
turimos verslo IS efektyvumo pozymis ateina iS pokyimonés patiriamose iSlaidose, skirtose IT
organizacinei sistemai palaikyti. Tai galima patikr palyginus vieno rénesio programinei sistemai
skirtas gnaudas su pégusiyjy met; to pa&io ménesio gnaudomis. Akivaizdu, kad kyl&n sistemos
palaikymui skirty iSlaidy augimas yra tod, jog imorg iSleidzia daug pinig stengdamasi pagerinti
funkcionavimy, kurio sistema iS esta neturi. Esant tokiai situacijamonei veréty apskadiuoti ir
nustatyti, ar ne vertingiauiby tuos pinigus, kuriuos iSleidZia senosios sistepaggerinimui, investuoti
1 nhaujos ir, aiSku, Zymiai efektyvesnsistemosgdieginma.

Cia buvo pateikta tik keletas pavyzdZidl ko sistemos vartotojai galiahi susierzir ir
pasipiktire dél senos verslo IS efektyvumo. IS pateiklausim; matome, jog problemos, parodars,
kad reikia naujos sistemos, wigirma isSkyla @l to, jog jau pirmajame proceso etape turima

programire iranga negalivykdyti nurodyt; funkciju.
1.4. Verslo IS pasirinkimo sprendiniy analizé

Kiekvienaiijmonei renkantis verslo IS labai svarvertinti ar pasirenkama sistema, kad ir kokia
gera luty, atitiks visus verslo procesus ir reikalavimusli@a teigti, kad &ra standartiés verslo IS,
kuri tikty kiekvienaijmonei, taip pat ¢ra rinkoje lankaiy ir universaliy sisteny, kurios padty sprsti
ilgai trunkartia bei brang integruoty sisteny diegimo ir aptarnavimo problein

Galimi du alternatylrs pasirenkamos verslo IS variantai: pakeisti vepstzes pagal verslo IS
siiloma scenarip — nauja, visus veiklos procesus apimanti sisterba @akeisti verslo IS, kad ji
atitikty esamus verslo procesus - egaisteny papildymas labiausiaittkstamomis savydmis.

Pirmasis variantas reikalauja esmimarbo organizavimo pokiy, nors tai daznai suteikia ir
pranasur prieS konkurentus, o kartaigldo pasiketia darbuotoj vaidmuo irjtakaimones veikloje.

Kitas variantas gali sukelti sunkunateityje pereinant prie naujos versijos, nes siacisukurtos
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funkcijos naujoje standartije verslo IS versijoje paprastai neveikia. Tai adgkija nauj keitimy kurie
kainuoja, trunka nemazai laiko, juos# gali pasitaikyti klaid.

Nauja, visus veiklos procesus apimanti sistema/isus veiklos procesus apimanti sistema —
tai sistema, kuri geba atlikti visus verslo, dokmmeir proces automatizavimo sistemfunkcijas.
Sioje sistemoje duomenysdith saugomi vienoje vietoje, nebelikir nereiléty sprsti su duomen
netikslumu ar atnaujinimu susijusproblemy. Visos sistemos funkcijos vartotojuiitn prieinamos per
vieng vartotojo gsap. Imore pasirinkusi §sprendim, taréty vieningy sistema, apimaia visusimones
procesus. [17]

Sistema, kuri atlieka esanverslo, dokumentir proces funkcijas pavaizduota 5 pav.
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Saltinis: Juozapawviene A., Mickus K., Mikaliinas G., Urbonas E. (2008) Automatizuairganizacini proces
galimy sprendini, analiz. [17]
5 pav. Nauja, visus veiklos procesus apimanti sistea

Imonei pasirinkus taksprendina nebereiks jsigyti papildony programires jrangos produkt,
visi veiklos procesai bus vykdomi vienoje sistemdjaujai kuriamoje sistemoje bus saugomi visi
duomenys vienoje vietoje, téldnebekils duomenvientisumo ir dubliavimo problem [17]

Nors nauja, visus veiklos procesus apimanti sistéuma daug privalum, tafiau reikety
pazyneti, kad naujai kuriamas projektas gali pareikalagéug pinigini ir ZmogisSkyju iStekliy.
Tikétina, kad ne visi naujos verslo IS galinggbbus tinkamogmones verslui. Taip paimores, kurios
jau turiidiegtas verslo ISyjpakeitimas nauja galiabi komplikuotas dl duomen perkelimo iS senos

sistemosj naup. Taip patidiegus nayj sistem, reikalingasimorés personalo mokymas, darbui su
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naupja sistema. Darbuotojams régk persiorientuoti ir priprasti prie naujos sistemd®dl Sis
procesas pareikalaus papildemtekliy ir laiko, taip pat atsiras klajdgalimybes.[17]

Esamy sistemy papildymas labiausiai trikstamomis savylmis. Sis sprendimas suteikia
galimyke plétoti kiekvier verslo IS atskiraijdiegiant; kiekviem i$ ju trakstamy dokumento valdymo
ar veiklos procas optimizavimo funkcij. Sio sprendimo privalumas, jdgonei nereikia atsisakyti
naudojam sistemy, ji gali papildyti tik reikiamomis funkcijomis. Tk sprendimas nereikalauja

atsisakyti jau investuqtiédy i naudojam verslo IS. $sprendifiliustruoja 6 pav.
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Saltinis: Juozapawviené A., Mickus K., Mikaliinas G., Urbonas E. (2008) Automatiauatrganizacini proces
galimy sprendini; analiz. [17]
6 pav. Esamy sistemy papildymas labiausiai trikstamomis savylémis

Norint naudotis visomis Sio sprendimo teikiamomadirgybémis, imonei gali tekti pirkti kelis

programires jrangos produktus arba pildyti techainrang, nes esama galiiab nepakankama
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universaliam sprendiniddiegti. Tocl tai gali pareikalauti papildompiniginiy ir zmogiSkyjuy iStekliy.
[17]

Vertinant siilomus sprendimus reikia atsizvelgtsistemos &rimo ir diegimo kaia sprendini
patikimuma. Antrasis pasilytas sprendimas daugiausia uztikrina investiciyerslo IS ggza. Taip pat
Sis sprendinys yra patikimiausias socialifiaktoriy ir rinkos poziriu. Imores, isidiegusios §
sprendin, efektyviau iSnaudoja zmogiskuosius ir finansinisieklius, greiiau pritaiko komerciniai

veiklai ir didina konkurencingum

1.5. Duomemy perkélimo strategija

Bet kokia programié jranga sensta, irajreikia atnaujinti — o duomenis perkeitinaujas
sistemas. Su Sia problema Siandien susiduria betilkoné nusprendusisidiegti naujas versli IS.
DidZiausi sunkumai atnaujinanimoniy informacines sistemas kyla siekiant iSsaugoti spka
informacija. Per daugeélmet; sukaupti duomenys turiab ne tik saugiai perkelti, bet iréckmingai
pasiekiami naujosiose sistemose.

Duomem perklimas yra svarbus veiksnys, nustatant verslo I1gidie s£kmés igyvendinim.
Sekmingai perkelti duomenys padidina pasifikng nauja verslo IS ir savo ruoztu yra pagrindinis
veiksnysitakojantis IS &més jgyvendinina. Tatiau daugeliu atveju, duomerperkelimo problema
nesusilaukia didelio @nesio, kok ji nusipelno. Todl Siame skyrelyje bus apzvelgtos pagrirdin
duomem migracijos iS senos sistempsaupja problemos. [26]

Duomem perkilimas iS esamos sistempsaup yra vienas iS sudingiausiyy uzdavini, norint
sekmingai idiegti isigyta verslo IS. N@ertinus duomen perkelimo strategijos, Sis procesas gali tapti
chaotiSkas, neatliekamas laiku ir pateikiantis neangsiurpriz;“. Galima isskirti dvi priezastis, kurios
itakoja toky situacip:

1.) Nepilnas, nepakankamas ir neteisingas duanpenikelimo uzduoties supratimas;
2.) Duomen; perkelimo proceso nudlimas i paskutin sistemos #rimo ar diegimo
etap.[27]

Vertinant duomen perkélima iS esamos sistem@saup galima iSvardinti pagrindines daromas
klaidas:

e Duomemn perkelimas traktuojamas kaip uzdavinys tik tuomet, kaoehem perkélimas
atliekamas pasinaudojus programomis. Tai yra, ygntenys iS turimos sistemos yra
ivedamii naupja sistem rankiniu lidu, toks darbas daznai traktuojamas kaip tam tikros

datos ar bsenos “pasivijimas”, o ne kaip duomgperkelimas.
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e Duomemn perkelimo problemos iS viso dra nagrijamos, jeiimoreje, kurioje diegiama
nauja sistema, nebuvo kompiuterizuotos informacsistemos[27]

Norint, kad duomen perkélimo procesas iity aiSkesnis, galima iSvardinti pagrindinius
duomem perkelimo uzdavinius:

e Duomem perkelimo strategija;

e Duomem priimtinumo kriterijai;

e Duomem paruoSimas;

e Duomem perkelimo programa;

e Duomem perkelimo programos testas;

e Duomenmn integralumo testas;

¢ Duomem perkelimas ir perkelt duomen testas;
e Perklimo priemimas.

Duomeny perkélimo strategija. Si strategija yra skirta pradipniduomem paruoSimui ir
ivedimui i sistem sistemos paruoSimo darbui etape ir prie$ sistdmaoslomja eksploatacy ar jos
metu. Perkeliamp duomem rinkinj apsprendzia procétbs, numatytos naujos sistemos diegimo
projekte. Projekto pradidse stadijose turi @i nustatomi duoman perklimo tikslai, duomen
perkelimo poreikis bei perllimo budas, kuris gali @ti: rankinis, programinis, panaudojant automatinio
ivedimo priemones ir kt. Taip pat svarbu skirti &isga asmenuz duomen perkélima.

Duomemy priimtinumo kriterijai . Nust&ius kokie duomenys bus perkeliamiitina nustatyti
kriterijus pagal kuriuos bus vertinami pélikno rezultatai. Rezultatai galioh perkeliany dokumeng
skatius, klienty bendrojsiskolinimo suma, bendra perkelto turto ¥erfaip pat gali bti nustatyti
leistini nukrypimai perkeliant duomenis.

Duomemy paruoSimas. Pagal iS anksto nustatytus duomeperkelimo poreikius ir pagal
duomem priimtinumo kriterijus, htina jvertinti kokius duomenis organizacija turi ir kafe
duomenys turi @ti paruosti duomen perkelimui. Si uZzduotis taip pat apima klaidipgduomen
iStaisymy ir trakstam; duomem surinkinmg bei paruoSin.

Duomemny perkélimo programa. Sis darbas atliekamas tik tuomet jei priimtas sgimas
duomenm perkelimui naudoti programi@irang. Sukuriamos duomerperkelimo programos.

Duomem perkélimo programos testas.Dalis esamos sistemos duomespecialiai paruostoje
aplinkoje perkeliama panaudojant pardagstogramir irangi. Po duomen perkelimo patikrinama ar
pasirinkti duomenysé&mingai perkelti.
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Duomemy integralumo testas. Atskiroje aplinkoje perkeliama pasirinkta duomedalis.
Duomenys perkeliami tiek rankiniu, tiek programirbidy. Isitikinama ar perkelti duomenys yra
korektiski ir ar nepazeidzia sistemos integralumo.

Duomem perkélimas ir perkelty duomem testas. Duomem perklimas priklauso nuo
pasirinkto duomeu perkelimo btido. Duomen perkilimas gali trukti nuo vienos valandos iki kel
mety. Jei duomen perkélimas ilgalaikis, duoman perkelimo vadovas turi nustatyti kriterijus pagal
kuriuos bus sprendziama, kad duomenys yra perkdltkus duomen perkelima turi bati atliekamas
duomem perklimo testas. Sio testo metu nustatoma kokie duosigrey perkelti.

Perkélimo pri émimas. Po duomen perklimo pagal gautus pe¢kmo rezultatus ir duomen
priimtinumo Kkriterijus yra nustatoma ar duomgrerklimas priimtinas. [27]

Imorés darbuotojai atlieka duomen egzistuojatiy senose sistemose, #kno darbus.
Priklausomai nuo senos sistemos galimyduomenys galiidi iSkeliami, pradedant ataskaitorma ir
baigiant eksportq bet kok format forma. Darly atlikimo eigy vaizdziai iliustruoja danp atlikimo

schema (Zr. 7 pav.)
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Vykdytojas Uzsakovas

Perkélimo duomeny saraso | Perkeliamy duomeny saraso
sudarymas analizé

A
Duomeny surinkimas ir iSkélimas
i vieno formato lenteles
(rekomenduojama MS Excel)

Duomeny jkélimo programy
paketo paruosimas

N

Duomeny formaty suderinimas su
pateiktomis lentelémis

NE

A
Naujy kodavimo ir grupavimo
principy pritaikymas paruosStiems
duomenims

Ar duomenys paruosti
teisingai

TAIP

Bandomasis duomeny jkélimas

A

Realus duomeny jkélimas
sistemos startui

Saltinis: sukurta autoriaus

7 pav. Darby atlikimo schema

Verslo IS diegimo metuvyksta dviey kokybiy pasikeitimas. Nauja verslo IS k& anksiau
funkcionavusi. Tuo pat metu vyksta organizaainiapskaitos ir valdymo prinaip pasikeitimas
optimizavimo kryptimi. Duomenys, kurie yra sukauptairiuose apskaitos sistemose, yra didziausia
imores vertyle ir turtas, téiau visos duomanistorijos perklimasi naup sistena yra labai brangus ir
komplikuotas sprendimas. Tédddazniausiai pasirenkamanaup sistema perkelti tik sistemos starto
momentui aktualius duomenis.aSiuomem perkelimo strategij galima pavadinti likdiy perkelimo
strategija.

Likuciy perkelimo strategija, tai vig ankstesése sistemose sukauptiuomem perkelimas
likucio naujos sistemos starto dienai forma. Tokiu atvejsos detalios duomenoperacijos lieka
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ankstesase sistemose. Naujoje sistemoje pradedama kaupja maformacija, kuri paprastai labai
greitai pasiekia dinamén analiting vert. Ankstesny laikotarpiy analitikai gali Witi naudojamos
ankstesas sistemos priem@s, arba duomen konsolidavimas iS abigj sisteny naujos sistemos
priemoremis.

StatiSkai Si strategija pasirenkama dazniausias, egzistuoja didelis technologinis Suolis tarp
ankstesas ir naujos verslo IS, tétlyra labai komplikuota perkelti duomenis operadygyje, nes yra
nesuderinami formatai, kaupiamos informacijos lgekki panasiai. Daznai net ir péhds operacijas,
duomenys ndaima pakankami efektyviai panaudojami analitikai, §es informatyviai nepakankami
naujos sistemos poreikiams.

1.6. Verslo IS keitimo rizikos ir graZzosjvertinimas

Vis didéjarciai konkurenciniai aplinkai, neiSvengiamai & investicip kiekis i verslo IS.
Vertinti Sias investicijas itina, kadangiimonés daznai skirdamos milziniSkas sumaairiems IT
projektamsjkrentaj ,IS juodaja skyle”, investicijos pasksta.

Todél Sioje temoje bus nagrjami investicij | verslo IS g4zos aspektai, apzvelgiamas
investicijy i verslo IS rizikos valdymagyertinama ekonominnauda.

Siuolaikiniame versle investuotiinformacines technologijas tenka net jeiores veikla su
jomis tiesiogiai ir nesusijusi, tad investicij technologijasimorgje graZzos vertinimas yra itinas,
siekiant efektyvios IT ghros politikos formavimo bei tikslingo jai skiriaméSy panaudojimo. [3] Tam
tikslui yra sukurta nemazai investigij verslo 1S vertinimo metodik(angl. return of investment, ROI).
Negalima teigti, kad vienas iS5 metpgra geriausias, universaliausias ar pigiausiasiekviena
metodika turi say privalumy ir trakumy, taciau prieS priimant sprendindiegti verslo IS, yra itin
svarbuivertinti, ar ji bus naudinga. Investigiji verslo IS vertinimo metodus galima suskirstiti
tradicinius finansinius, kokybinius bei tikimgb.

Tradiciniai finansiniai vertinimo metodai. Investicily i verslo IS ggza galima vertinti
remiantis klasikidamis finansing vertinimy normomis bei specifiniais parametrais, kuriedingi
informaciniy technologiy rinkai. Galimi 4 investicip { verslo IS vertinimo metodai: ekonomm
pridétinés veres, visuotiniy nuosavybs kasi, visuotinio ekonominio poveikio ir greitojo ekonaro
pagrindimo.

Ekonomires pricktinés veres (angl. Economic Value Added, EVA) metodas &ailar, kad
investicijy 1 verslo IS ggza yra lygi grynajam pelnui atmetus kapitalo i&&sdEVA nurodomoniy

vadovams, kad reikia kontroliuoti ne tik pajamasirgemas iS verslo IS pritaikymo, bet ir iSlaidas,
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kurios bus patirtosy diegimui. Taip pat EVA metodas nurodo, kad prieSgdnt naujas verslo IS
butina ivertinti visas investicijagskaitant pirmim mokéjima, isigyjant turg, taip pat bendruosius
nuosavyls kastus: priedira, vidinio ir iSorinio naudotaj mokymo islaidas, ir juos palyginti su
laukiama nauda, kuri galitb iSlaidy sumagjimas arba pajam padictjimas. [16] Taigi naudojant
EVA metody imonés vadovai gali sgsti ar verta pragti naujus su verslo IS susijusius projektus.

Visuotiniy nuosavybs kasy metodika (angl. Total Cost of Ownership, TCO) rkas&isy su
turtu susijusi islaidy (ir trumpalaikiy, ir ilgalaikiy) sumy. Si metodika itin efektyvi ieSkant optimalaus
iSlaidy ir naudos santykio verslo procesuose. TCO leidgisik efektyviai kontroliuoti bendjy verslo
IS iSlaidy dal, bet ir sudaro @dygas jvertinti bei analizuoti siaarfunkciju sriti. Nors Si visuotini
nuosavyks kasy metodika yra Siuo metu populiariausia vertinaesticijy i verslo IS g#za, taiau Si
metodika nevertina rizikos ir nesieja verslo IS su tiesiogigignores tikslais.[4]

Visuotinio ekonominio poveikio metodika (angl. TbEconomic Influence, TEI) padeda rasti
rysi tarp su verslo IS diegimu susijusios rizikos mkstumo, kurigvertinamas skaiuojant islaidas ir
gaut naudy bei analizuojant gautus rezultatus. [4] Analizmbj&laidas verslo IS diegimui, gaut
naudy bei lankstuma nustatomos rizikos. Kaip ir ankau aprasytoje TCO metodikoje, iSlaidos
sudedamos su kapitalaraudomis. Visuotinio ekonominio poveikio metodikaZzdiausiai taikoma
norint sulyginti dvi galimas veiksaprocediras — skirting gamintoj; verslo IS diegir.

.Microsoft* sukurta greitojo ekonominio pagrindimeetodika (angl. Rapid Economic
Justification, REJ), siekia sujungti ir verslo pitetams pritaikyti TCO iSlaidas. Tai pemkzingsniy
analizs procesas, kuriam reikia verslo perspektyywesrtinimo, projekto suinteresugtt asmen
nustatymo, kritinik sckmés veiksny ir pagrindiniy naSumo rodikli. Atlikus interviu suinteresuotais
asmenimis identifikuojama, kaip verslo IS dataka imorés kritiniams gkmés veiksniams. Nauda
palyginama su iSlaidomis jwertinama rizikos tikimyb. Si REJ metodika labiausiai tinkama pavigni
projekty vertinimui, t&iau nelabai paranki visam projglportfeliui vertinti. [4]

Tikimyb és metodai. Taikomi du investiciy i verslo IS ggzos vertinimo tikimyls metodai:
taikomosios informacijos ekonomika ir reglpasirinkimy vertinimo lidas. Remiantis Siais metodais
investicijy graZza vertinama matematimis ir statistigmis teorijomis.

Taikomosios informacijos ekonomikos (angl. Appliedormation Economics, AIE) metodas
labiau priimtinas tiems, kurie neigsta subjektyvaus TEI ar REJ rizikos vertinimo avieEnpusisko
TCO iSlaid; aspekto ir kuriems subalansuotos suvéstimetodas yra per daug teorinis bei niekuo
nepagistas. Sis metodas naudoja statistinius stiskgamos rizikos vertinimo rodiklius, kurie remiasi

tikimybéemis, o ne vidiniu vertintojo jausmuj $etod, sukiré Douglas Hubbard, jis siékasti kida
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iISlanksto ivertinti nezinomus technologij diegimo padarinius. Jo nuomone, IT projektams yra
budingas tam tikras pasikartojimas. [5]

Galima teigti, kad Sis metodaséra itin populiarus, kadangi gautom iSvadontiksta
subjektyvumo, atspindi daugiau vieno konsultantomarg, nei objektyva situacip. Visgi AIE kartais
naudojamas kaip antrinis investicigrazos vertinimo das sudtinguose ir brangiuose projektuose.
Tokiais atvejais tikimyhj ir statistiniy metodiky naudojimas gali iiti itin efektyvus rizikos vertinimo
badas. Sis metodas naudoja statistinius, &kajamos rizikos vertinimo rodiklius, kurie remiasi
tikimybémis, o ne vertintojo jausmu.

Kita tikimybémis giista investiciy verslo IS ggZzos vertinimo metodika yra subalansuotas geali
pasirinkimy vertinimo kidas (angl. Real Options Valuation, ROV). Sis mespdkirtas galimyéms
vertinti. Jo pagrindas — lankstumo vertinimas &k#s. Verslo IS atveju galimybiprincipas skatina
ivertinti, kol lankstunma imonei suteikia IT projektas. Galima sakyti, kadsiedS vertingos galimyhi
teorijos atzvilgiu, prireikus gali i lengvai pl&iamos ar keiamos. Sis metodas geriausiai tinka
aplinkoje, kur suétinga naudoti standartinius kapitalo ir biudzet@ar@vimo metodus étl dideliy
neapibéztumy, kur lankstumas (galimytprisitaikyti) duoda ypadidek graza. Daugelisimoniy ROV
naudoja kaip vienisS planavimo etapkartu su tradiciemis planavimo metodikomis.[4]

Kokybiniai metodai. Kokybiniai metodai vertina investiaiji verslo IS giza naudojant
subjektyvius kokybinius matavimus, norint nustatgtoces ir Zzmonu vert. Kokybinius metodus
galima suskirstyti subalansuat rodikliy sistemos, portfelio valdymo, informacijos ekonoaskr IT
rodikliy sistemos metodus.

Subalansuotos rodikii sistemos (angl. Balanced Scorecard, BS) meiopikma karta 1992
metais pasil¢ Robertas Kaplanas ir Davidas Nortonas. Sie mdk&iai band sujungti tradicinius
finansinius metodus su veiklos rodikliais ir jusgegruotii bends metody,. Tokiu idu hity galima
vertinti neagiuopiamus dalykus, tokius kaip inovacija, darbugtdglienty pasitenkinimas ar atskir
sistemy veiksmingumas. Naudojant BS meipgbasitenkinimo, vidinj proces kokyhkeés, mokymosi,
augimo ir kt.

Didziausias metodikos BS privalumas — galidayleagiuopiamus dalykus vertinti skaais. Si
metodika pasizymi strategijagyvendinimo valdymu, tad Siai metodikai reikalingas aukgusios
vadovyles palaikymas. Btinajvertinti ir susieti strateginio plano priezasir padarini; rySius, antraip
BS dimensijos gali iti parenkamos netinkamai — bus vertinami dalykarj&kneturi reikSrés verslo
strategijai ir verslo &mei. Nors BS metodikos naudojimas negali uztikrefektyvaus investicij i
verslo IS gg4zos vertinim, tatiau ji koreguojaimores elgeg sckmés link ir siejaimores tikslus su

verslo IS taikymu. [23]
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Portfelio valdymas (angl. Portfolio Management) wtiks siekiant, kad IT datytpoveil
imores pelningumui. Toé IT padalinys ir jo vykdomi projektai turiti vertinami ne kaip islaidos, bet
kaip investicijos. IT vadovas turi nuolat sekti ®&es investicinius projektus ir vertinti naujus,
atsizvelgdamag iSlaidas, galim naudy bei rizikas. Taikant portfelio valdymo metpduri biti
paskirstoma rizika, toks pats principas naudojamatechnologiji projektams — IT vadovas turi
ivertinti technologini projeki rizika bei jas atitinkamai suskirstyti, kad sumaiigfalima neigiana
poveil§ verslui. Verst palaikagio tipo projektai mazai rizikingi, bet kartu ir m@ddai naudingi.
Pletiantys projektai yra gana rizikingi, dau ju duodama nauda yra dideNerslo IS diegimas gali
bati rizikingas, t&iau pasiteisinus gali duoti daug naudosy Bietodiky sunkiau naudotimorese,
kurioms nepriimtinas poiris i IT projektus kaip investicijas. [24]

Informacijos ekonomikos metodo (angl. InformatiortoBomics, IE) esgn — surinkti ir
susisteminti verslo vadav nuomones bei remiantis gautais rezultatais tegitmenyly tiems
projektams, kurie vertinti kaip naudingnmonei. Taikant IE metodikimores padalini vadovai suraso
technologini projekiy vertinimo kriterip bei nurodo y reikmes bei rizikos dydzius. Kiekvienas
padalinys paprastai nurodo skirtingus kriterijusgat iS bendros més atrenkami tie, kurie aktue
esamiemsimores prioritetams. IE metodika padeda greitai sutephtimenylz vienam ar kitam
projektui ir nukreipti ribotas IT investicijas didiish naud, atneSatia kryptimi, taip labiau priartinant
IT projektus prie verslo poreiki [25]

IT rodikliy sistemos metodik (angl. IT Scoreboard) stk Michaelas Bittermanas.
Taikydamas subalansuptodikliy sistemos metadjis pastebjo, kad ji daznai neatitinka realioms IT
projekty vertinimo glygoms. Subalansuptrodikliy sistemos metode naudojami matai kaip augimas ir
zZinios, jo nuomone, visiSkai netinka IT projekt technologiy vertinimui. Be to, subalansuptodikliy
sistemos metodas siejamas gnonés strategija, o IT skyrius yra taktinius veiksmu$ieantis
padalinys. Bittermanas paki vertinant investiciy i technologijas bei IT projektus g naudoti
verslo augimo, nasumo, kokddir sprendim priemimo matus, nes tai yra sritis, kuriuose technglpgi
diegimas gali duoti daugiausiai naudos. Laikanits $netodikos IT gltra nukreipiama ta kryptimi,
kad tapi strateginiuumores verslo vienetu.[4]

Apzvelgus investicij i technologijas gizos vertinimo metodus matyti, kad efeldgywertinima
lemia daugyb veiksniy, kurie daZniausiaitakoja vang imores apsisprendim vertinti investicij
graza. Salygojarcius veiksnius galima api&irti sekawiai:

1. Sunku pasirinkti tinkamiausiinvesticiy grazos vertinimo metad ar metod derin.
Dazniausiaiimorgje néra kvalifikuoty investiciy i technologijas gizos vertinim

galinciy atlikti darbuotoy, tam reikalinga specialisppagalba, kuri brangiai kainuoja;
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2. Taikant skirtingus investiajj grazos vertinimo metodus galimi skirtingi rezultataickl
sunku gauti vienareikSmiglatsakym ar verta diegti naujas technologijas;

3. Apskritai sunkujvertinti investicip graza, kadangi technologij diegimas dazniausiai
palietia daugimores veiklos siiu bei jtakoja didelius informacijos srautpokyius

imores viduje.
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2. IMONES VERSLO IS KEITIMO PROJEKTO EKSPERMENTINIS
TYRIMAS

Darbo objektu pasirinkta Lietuvognore, sskmingai pleianti savo veikl. Tatiau didtjant
konkurencingumui,jmoré turi spatiau reaguotii aplinkos pokyius ir i konkurenty veiksmus.
Sudttinga konkurencié aplinka, rink; globalizacija ir iSaug vartotojy poreikiai skatingmorg iesSkoti
alternatyw;, nes y vykdomi verslo procesai nebepgijs taip spafiai reaguotii pokyius. Tocl
nafiraliai kyla poreikis ieSkoti alternatyy efektyviam verslo proces/aldymui.

2.1. Esamos situacijogvertinimas

Siuo metuimorgje naudojama Pragma 3.2 sistema (naudojama 5 md&as)iantis teorige
dalyje pateiktu klausimynumonrije buvo atliktas zvalgybinis tyrimas, kurio tikslagertinti esamos
verslo informaciis sistemos problempriezastis bei poiiri i ja imorgje. Taip patjvertinti verslo IS
pakeitimo litinybe ir gauti rekomendacijas priimant vieriagk kitoki sprendim.

Ar turimai programineijrangai yra daugiau nei 20 mg? Tyrimo metu nustatyta, kad turima
sistema jau nebetenkinaorés poreikiy, nes apskaitos programa Pragma yra skirta nedndelr
vidutinems imorems iki 20 dark viety. Laikotarpio, etapo rezultatai, an&lizSvados pateikiamos
maziausiai po ®nesio ar dar é&liau, o duomen teisingumas, tikslumas dazniausiaiinh
nepatenkinami. Tad natiralu, kad kyla klausimasetinaujos sistemos diegimo. Sioje vietpj@sumy
sueina visi svarbiausi aspektai: eksploateginavyles, operaciy kokyhke bei funkcijos. Visos Sios
priezastys akivaizdziai padidifimores produktyvum.

Ar turimos sistemos vartotojai turi nuolatesti ; paciqg informaciy kelety karty, noredami
atlikti tam tikras operacijasTai patimoreé susiduria su svaria problema — duomeduabliavimas, kuris
Zymiai padidina darbuotojo darbo laikansudas. Kaip pavyidgalima pateikti inventorizacijos
atlikima. Imoréje kas néneg paskirti 3 darbuotojai, darydami inventorizacifuri apdoroti ir susieti
duomenisi visuma. Siy darbuotoy laiko ir finansirts sinaudos yra praktiSkai tokios gias tarsi
imonrgje pilnu etatu dirht dar vienas asmuo, kurio pareigagipinventoriaus ska&iavimas ir duomemn
apdorojimas. Problema yra ta, kawbnéje néra idiegta efektyvi inventoriaus valdymo sistema.

Ar vartojama sistema susideda iS daugelio mslzyriy/posistemy, kurios yra integruojamog
bendy visuny atliekant begal kity papildomy veiksny? Kita problema, su kuria susidurimore yra
ta, kad turimoje sistemoje yra pernelyg didelisutagimas tarp skirting prograny ir technologij.
Néra vienareikSmio duomerperdavimo iS vienos programogita, toctl darbuotojai neturi galimyds

matyti lygiaverés informacijos. Darbuotojai yra priversti daznasishiambinti tarpusavyje ir aiskintis,
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koks ir kuriame etape yra vienoks ar kitoks uzsakymBe to, atsiranda rizika, jog duomen
persiuntimui skirtose programose gali pasitaikyéidg. Tod:l darbuotojai nepastéfg problemos ir
remdamiesi savo turimomis ziniomis, gali priimtieisingus sprendimus.

Ar vartotojai turi autonomines sistemas (dazniausiektronines sprendimo lenteles,
skariuokles ar duomep bases, kt.), kurias jie naudoja savo darbui atliit tiesiog noedami
iISsaugoti jiems reikaling informaciiz? Imorés darbuotojai labai daznai, atlikdaieairias operacijas,
naudojasi kaip pagalbine darbo priemone — MS Epaejjrama. Té&au tokia darbo atlikimo priemeén
daznai sukelia nemazai problenns kuriy galima iSrySkinti dvi pagrindines:

1.) Atsiranda nepaprastai didgikimybé padaryti klaid daug kani jvedingjant duomenis. Tai

vedaj klaidinga tolimesrg informacip ir tolimesnius klaidingus sprendimus.

2.) Imores darbuotojai daznai jaiasi tarsi savininkas gaunamos informacijos ar ysmeso
atzvilgiu. Tai reiSkia, kad informacijos dalijimositzvilgiu atskirosimores sritys tampa
viena nuo kitos izoliuotos. Galiausigiyksta dvigubasut patiu duomem saugojimas vienu
metu skirtingoseimores srityse. Nepaisant to, jog saugomi tie patys dg® pas
skirtingus vartotojus é¢ra vienodai suprantami.

Ar daug laiko prireikia standartéms verslo vadybos ataskaitoms parengiiforgje
naudojama programénijranga tik buhalteriés apskaitos darbo vietose. Vadybininkai, logistika,
sanalininkai dirba naudodamiesi MS Excel programa. dlaivaizdi priezastis, kadl reikalinga nauja
verslo IS.

Ar iSgirstate vis daugiau ir daugiau nusiskundinsusijusg su darbuotaj darbo efektyvumu?
Imore labai daznai girdimi nusiskundimaéldnformacijos stokos. Labai daug laiko sugaiStames
norint suzinoti paprastpaprasiaush informacip reikia nuolat tarpusavyje bendrauti telefonu. Mauj
verslo IS uztikring informacijos surinkim, tiksluma, apdorojima greitai ir laiku visose darbo vietose.

Ar verslo IS neatitinka poreikiir reikalavimy, negaunate reikiamos informacijos, netinka
informacijos pateikimo forma ar tiesiog sistema pegs laiku jvykdyti vig operaciy? Spatiai
augawtiai imonei, pleéianciai savo veikd uzsienio Salyse, labai svarbu laiku ir greitai tgdikslia
informacija. Imorgje ypa aktuali problema — uzsakynvykdymo neefektyvumas:

e netikslus prekj likuc¢iy pateikimas vadybininkams;

e véluojantys likiiai, nesgjama suvesti vis pirminiy dokument;

e nepatogi prekj rezervacija,

¢ nutok vadybininkai neturi galimyds prieiti prie preki likuc¢iy informacijos;

e sunku prognozuoti reikalingus likiws.
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ISsamiai atsak i pateiktus klausimus neabejotinai galima darytiady kad turima sistema

visiSkai nebetenkinamonés poreiky. Turimos sistemos Pragma 3.2 eksploatacijos pnode bei

vartotoj iprociai pateikti lentetje (Zr. 2 lentet).

Pragma 3.2 eksploatacijos problemos

2 lentek

Pragma 3.2 klausimai, problemos

Vartotoy problemos ir jprodiai

Uzdavinys

Pragma 3.2
buhalterirk
konfigaracija
ne visai
tinkama

Pragma 3.2
kitaip arba

netinkamai

padaryta

Nepatogi
arba
nepatikima
ataskaita

Pragma
3.2
nepatogu
naudotis

MS
Excel
patogiau
dirbti

Truksta
Pragma 3.2
sistemos
darbo viety
arba
modulio

Netinkama
proceso
organizacija

Asmens kodas,
akio kodas (lauka
reikalingi
daugelyje
ataskait)

Pirkéju skolos

Prekiy aprasSymas
ant etikeéiu

Kliento
priskyrimas
vadybininkui

Prekiy galiojimo
terminy sekimas

Preki likugiuy
pateikimas
vadybininkams

Sutartys

Pardavimy
ataskaita
(darbuotoj
pardavimai pagal
prekiy grupes)

Grafiniy ataskaiq
modulis

Véluoja likucial,
nesgja suvesti
pirminiy
dokumeni

Prekiy rezervacija
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2 lenteés tsinys

Pragma 3.2 klausimai, problemos Vartotoj y problemos ir jproéiai

Truksta
Pragma 3.2 | Nepatogi Pragma MS Pragma 3.2
kitaip arba | arba 3.2 Excel sistemos
netinkamai | nepatikima | nepatogu | patogiau | darbo viet
padaryta ataskaita naudotis | dirbti arba
modulio

Pragma 3.2
buhalterire
UZdavinys konfigaracija
ne visai
tinkama

Netinkama
proceso
organizacija

Nutole
vadybininkai
skambirgja, X
klausireja prekiy
likugiy

Pragma 3.2 gali
prognozuoti
reikalingus

likucius, bet X X X
keblu
pasinaudoti

Reikalinga
pardaviny

ataskaita pagal X X X
Salis

Kaip apsisaugoti
nuo pardavimo X
Zemiau

savikainos

Grazinimo
problemos X X

Daznumas 4 8 5 3 4 5 2

Saltinis: sukurta autoriaus

Lentekje iSkelti aktualiausi pardavimo proceso uzdavinisskirtos Pragma 3.2 funkcionalumo
problemos bejvardinti vartotoy; problemos ifjprociai:

¢ Pragma 3.2 buhalteirkonfigiracija ne visai tinkama —iksta lauk duomenimgvesti;

e Pragma 3.2 kitaip arba netinkamai padaryta — nesviignkcijos tenkina vartotgjporeikius;

e Nepatogi arba nepatikima ataskaita;

e Pragma 3.2 nepatogu naudotis;

e Excel patogiau dirbti;

e Truksta Pragma 3.2 sistemos darbowestba modulio;

¢ Netinkama proceso organizacija.

Sistemos tkumus, problemas ir vartotpjprocius galima iSreikstiy pasikartojimo daznumu
(Zr. 8 pav.).
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Pragma 3.2 eksploatacijos problemos

Vartotojy,
problemos ir
iprociai
40%
Pragma 3.2
klausimai,
problemos
60%

Saltinis: sukurta autoriaus
8 pav. Pragma 3.2 eksploatacijos problemos
Apibendrinant pateiktos lentd rezultatus, galima iSvardinti pagrindines prolkdsrdirbant su
Pragma 3.2 sistema:
e Buhalterie programa Pragma 3.2 yra skirta mazomsoréms, iki 20 darbo viet
Fiksuojamos tik pagrindiés buhalterids operacijos ir pirminiai dokumentai.
e Laikotarpio, etapo rezultatai, analjziSvados pateikiamos maziausiai pén@sio ar dar
véliau, o duomen teisingumas, tikslumas dazniausiai nepatenkinami.
e Tik buhalterirts apskaitos darbo vietose naudojama prograritenga, o vadybininkai,
sanalininkali, logistika dirba naudodamiesi MS Officekg#o programomis.

e Su prekybos partneriais informacija &amasi pa¥luotai, apdorojama rankomis.

2.2. Verslo proceg) sasajos

Ivertinus esamimonres situaciy ir sistemos Pragma 3.2Zikumus, buvo padaryta iSvada, kad
turima sistema nebetenkifmores verslo poreikius. Tadl nuspesta ieskoti alternatyyisprendin.

Imonei norint pasirinkti tinkamverslo IS, latina gerai iSanalizuoti visugnoreje vykstartius
procesus. Teorije dalyje pateikta procesysSiy schema, sudaryta remiantis M. Poliaores veres
grandires modeliu, paéo identifikuoti tarpusavyje susijusius procesusgistatyti atskig imonés
darbuotoy ir padaliniy veiklos specifikas, optimizuoti procesus, juos lanati pagal i sukuriam,
naud, atsisakant nepridedén veregs etap ir ieSkant proceso efektyvumo didinimo galimybiraip
pat padeda iSsiaiSkinti kliento bei tégi galimybes, optimizuoti skirting padaling ir funkciju
bendradarbiavimn Tinkamai iSanalizuotimores veiklos procesai suteikia galimylspesti ar verslo
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valdymo sistera galima taikyti prie verslo procesar atvirkgiai, reikalinga keisti verslo procesus
imonrgje.

Imorgje nustéius, kad tikslinga keisti verslo IS buvo atliktatale imones analiz. Analizés
etape buvo iSsiaiSkinta verslo specifika, esameig@i bei perspektywy galimykeés. Analizz buvo
atlikta verslo proces lygyje, iSanalizuoti visi verslo procesai, iSskamti keliami reikalavimai,
realizuojant juos sistemoje, numatyti duomp@malizs pjviali.

Analizé buvo atliekama sekéiais Zingsniais:

e Susipazinimas su organizacine stinét

Informacijos apie verslo procesus surinkimas;

Informacijos apie verslo procesus apibendrinimas;

Interviu apie kiekviea proces;

Interviu medziagogvertinimas ir apibendrinimas;

Verslo IS vizijos ir tendenaijivertinimas;

Preliminarus galim sistemos modifikaaij jvertinimas.

Imorgje atlikta verslo proces analiz leido jvertinti esam situacip bei pasikeitimus ir
galimybes realizavus pasirimkinaup verslo valdymo sistem Analizés etape paaisjo labiausiai
sprstini klausimai:

Tarpimonires prekybos procesaiAnalizes metu paaigjo, kad prekybiniai procesai tarp
imoniy yra neatsiejama bendro prekybos proceso daligofSces automatizavimas senojoje apskaitos
sistemoje nebuvo pilnai iSs@tas. Naujoje sistemoje turiatd numatytas targpnoninés prekybos
proces realizavimas.

Prekiy poreikio planavimas.Sistemos diegimo apimtyje turiath numatytas planavimo
procediros realizavimas sistemoje. Analiz metu paaisio, kad parduotuwi prekip asortimento
pirkimo poreikio planavimui #itu optimalu panaudoti sistemos Bendrojo planavimo ufjioddiegus
prekiy poreikio planavimo proceda sistemoje, sumah; vadybininky rankinio darbo, planuojant
parduotuvi; prekiy asortimento pirkimus ir ruoSiant uzsakymus éjakns.

Logistikos skyriaus poreiki realizavimas.Analizés metu paaisjo, kad Logistikos skyrius
uzsiima preki transportavimo planavim procedira. Ta&iau buvusioje sistemoje — Pragmaran
funkcionalumo specifiniams Logistikos skyriaus pkigems padengti. Tad reikalinga Si poreikiy
realizavimui sistemoje modifikacijos — Transport@avinio sprendimas.

Realis atsarg likuciai sistemoje.Analizés metu paaisko, kad viena iS pagrindinijmonés

problemy (o kartu ir sistemai keliamuzdaviniy) — galimyl® matyti realius einamo momento likus.
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Buvusioje Pragma sistemoje Si problema buvo nejStpmne dl sistemos technologinisavybi, bet
dél imores vidiniy metodiky, kurias vykdant, ¥uoja dokument suvedimas sistem. Tockl batina
imonei pakoreguoti vidines proaeds, kad preki pajamavimo dokumentai sistema bity
registruojami tuo metu, kai realiai gaunamos pselprieSingai nebus galimybes matyti reaisarg
likuciy nei vienos, nei kitos sistemos pagalba.

Ivertinus analigs etape labiausiai sg@tinus klausimus, buvo kreiptagisistemos Pragma
autorius taip patkitas verslo IS diegiatasimones, kad pateiktpasiilymus kaip optimizuoti esa&ius
veiklos procesus. IS gaupasiilymy buvo nuspgsta pereiti prie naujos verslo IS - Microsoft Dynesn
AX 4.0 (toliau Axapta).

Detaliai iSsiaiskinti turimos Pragma 3.2 sistemosubSiamos naujai diegti Axapta sistemos

privalumus ir tikumus buvo pasirinkta svarbiaugmores veiklos sritis — pradavimo procesas.

2.3. Pagrindiniy pardavimo proceq; palyginamoji analizé

Sis analizs etapas skirtas detaliai iSsiaiSkinti pardavimmcps, specifiky, poreikius,
problemas. Analiz atliekama pardavimo proaeslygyje, t.y. analizuojami procesai realizuoti
dabartirtgje naudojamoje verslo valdymo ir buhaltésnapskaitos sistemoje Pragma 3.2, lyginant su
naujai diegiama verslo valdymo sistema Axapta.

Pardavinyg analiz apima Sias procadas:

e Pirkéju valdymas;

e Sutatiy valdymas;

e Kredito limito sekimas;
e Pardavimo procesas;

e Pardavimo dokumentai;
e Kainodara;

e Pardavimo analitika.
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Pardavimo proceso palyginimas

3 lentek

ApraSymas — dabartirsituacija
ir luke<iai

Dabartire packtis Pragma 3.2
sistemoje

Realizavimas Axapta 3.0
sistemoje

Pirk éju valdymas

Pirkéju valdymas vykdomas pe
pirkéju sarasSus ir y Kkorteles.
Jose saugoma bazimformacija
apie pirktja bei informacija,
susijusi su valdymu ir operagij
apskaita.
Pirkéju apskaitai
svarbu:
v Pirkéju grupavimas;
v Pirkéju kodavimas;
v Pirkéju poZzymiai.

ir valdymu

Pirkéjai koduojami pagaimonrés

koda.

Sistemoje — pirgo kortek.

Sistemoje — unikalus pigjo
kodas. Pirkjo kodo pagrindy
laikomasjmores kodas.

Pirkéju grupes skirtos analitikos
tikslams, pirkju  operaciy
priskyrimui DK  sskaitoms,
pardaviny prognozavimui.

Galimybe pirkéjui priskirti kelis

kontaktinius asmenis, nurodant

Sistemoje — pirgy grupss,
kurioms priskiriamas pigjas.
Klienty grupes atlieka kelias
funkcijas:
v Papildomo klieni
grupavimo pagal tam
tikrus pozymius funkcy;

ju pareigybes, adrestelefonus, v' Registravima DidZiaja
el. pasto adredr pan. Sistemoje bendrojo planavimo knyga valdymo funkci;
prognozi ir grynyju poreikiy v" Bendrojo planavimo
nustatymas iSvedamagelet prognoziy ir grynuju
ataskait, — néra grafires poreikiy nustatyto pagal
vaizdavimo galimybs. klienty grupes funkcip.
Sistemose turi iti saugomi Sig Sistemoje mo§imo salygos gali| Sistemoje — pirggo  kortek,
pirkéju rekvizitai: bati apibrztos konkreiu | kontakting asmen lentek,
v Grups; mokéjimo  terminu  (vienag pirkéjo banko gskaity lentek,
v' Pavadinimas; skaitinio tipo laukas). VisiSkaipirkéjo alternatyvi adres
v' Imores kodas/asmensnéra galimyles apsirasyt| lentek, operaciy registravimo
kodas; pristatymo slygas, taip pat éra | Sablonai.
v PVM registracijog galimybés  klientui  priskirti| Banko  gskaitos  rekvizitai
numeris; valiutos, kuria jis atsiskaitija, | nurodomi prie pirkjo korteks
v Adresas (gaty paSto| bei kalbos, kuria busesaiame kliento bankg
indeksas, miestas) spausdinami pardavimosaskaity zinyne.
alternatyviy adreg | dokumentai. Nra kontaktini
lentek; asmen saraSo galimybs — yra
v Valstyb: (pagal ISQ| tik vienas laukas riboto simbali
kodavim); skatiaus.
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3 lenteks fgsinys

ApraSymas — dabartirsituacija

Dabartire packtis Pragma 3.2

Realizavimas Axapta 3.0

ir luke<iai sistemoje sistemoje
v' Kontaktie  informacija| Taip pat ®ra alternatyw adres
(telefonas, faksas, e€lsaraSo sulirimo galimykes —
paStas ir pan.) +dalinai tai galima iSsgsti
kontaktiniy asmen | naudojant filiah sara%, tatiau
lentek; analitingje dalyje maza
v" Mokéjimo salygos; informacijos (ataskai) pagal
v Pristatymo slygos; filialus.
v Atsiskaitymo valiuta;
v" Banko gskaitos
rekvizitai (banko
pavadinimas, bankp
kodas, SWIFT, gskaitos
numeris) — pirkjo banko
saskaity lentek;
Kalba (kalba, kuria bus
spausdinami pardavimo
dokumentai).

Sutaréiy valdymas

Su visais pirkjais sudaromog
pardavimo sutartys (tik kai u
prekes apmokama iS anksto

nevirSijant nustatytos sumo
gali bati parduodama b
sutarties). Sutartys gali ab
vienkartiress arba ilgalaiks.
Sutartys sudaromos
vizuojamos  pagal imorgje
galiojartia  tvarka.  Sutartis
susideda iS pagrindis dalies ir
priedo, kuriame  nurodom
prekes, kaina, kiekiali
pristatymo datos ir pan.
informacija.

Kai parduodamas visas sutarty
numatytas kiekis, pagal suta
daugiau nebeparduodama

sudaroma nauja sutartis. Suta
gali bati laikomaivykdyta net ir
tuo atveju, jei buvo parduota
didesnis ar mazesnis kiekis, n
sutartyje numatytas.

5 Sistemoje yra galimyb
Zregistruoti sutartis per sutdw
model, t&iau Sio modulig
spaskirtis — jvesti su pirkjais
2pasirasSytas sutartis, pagal kur

pirkéjams bus iSraSoma
saskaitos-fakiiros uz atliktag
ipaslaugas. Jis visiSkai énmna

pritaikytas registruoti pardavim
sutartis su priedais, pag
kuriuos pirkjams parduodamo
ajvairios preks.

e
It

r
tis

1S
ei

Sistemoje sutartis ir jos priedai
yra jvedami | sutatiy zinym.
Priedai gali fati ivedami ir kaip
pardavimo uzsakymas. diau
gei priede nenurodyti konkres
sparduodami kiekiai ar prek, tai
bendras pardavimo uzsakym
negali lti pildomas — sistemoj
obutina nurodyti konkr&ia prele.
alGalimi 2 sprendimai:

s 1. Naudoti tarpie prekes
kortele, kuri
komplektuojama i3
esam likuciy;
pardavigjama  tarpig
kortele, o perkama an
atskim  korteliy pagal
tiekéja;

Ivedant| sistem priech
parinkti viera IS prekes
korteliy, o paradavimg
metu  koreguoti, je
realiai parduodama kit
tiekéjo pristatyta prek

as

(U

—
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3 lenteks fesinys

ApraSymas — dabartirsituacija | Dabartire pactis Pragma 3.2 Realizavimas Axapta 3.0
ir luke<iai sistemoje sistemoje
Kiekinei ir suminei sutarties
ivykdymo  kontrolei galima
naudoti  sutatiy  jvykdymo
ataskaif.  Sioje  ataskaitoje
planiniai  kiekiai ir sumog
imamos iS pardavimo uzsakymo,
todkl reikia riboti pardavimag
uzsakynmy trynima iS sistemos
Kai sutartis yra jvykdoma,
sistemoje jos iisena turi Mt
keiciama i ,UZbaigta®. Tokiu
atveju sistema neleis atlikti
pardavimo pagal toki sutart.
Jei pristatymo kiekis nesutampa
su sutartyje numatytu, bet
sutartis  laikoma ivykdyta,
tuomet sistemoje reikalinga
Luznulinti“ pristatymo lik&ius
(priech atitinkartiame bendrame
pardavimo uzsakyme).
Kredito limito sekimas
Pirkéjui gali bati taikomas| Sistemoje standartiSkaiSistemoje kredito limitas
kredito limitas. formuojant pardavimo operagi| nustatomas pido kortekje ir
kredito limitas  papildomaj galioja visoms pirkjo
tikrinamas atskiru mygtuky.operacijoms.
Tatiau galima nesudingai| VirSijus kredito limity
modifikuoti ir realizuoti| pardavimas gali i
funkcija, kurios pagalba blokuojamas arba formuojant
automatiskai Bty formuojami| pardavimo operagcij
praneSimai apie virSytimita. JSmetamas” praneSimas.
Pardavimo procesas
Pardavimus vykdo vadybininkgiDél sistemos Sutéry modulio | Sistemoje papildomai is
Pardavimai atliekami pagal |¥iboty galimybuy, nemanomal pardavimo uzsakymo galiab
anksto sudarytas sutartigvesti sutarties priedo, iS kurjsukurti  pirkimo  uzsakymai
(nurodama  prek  kiekial, | buty galima patogiau suformuatitiekéjui ir, jei reikia, preks
kainos, pirkjas, pristatymd pardavimo uzsakym Si sistema nusistos tiesiai pirkjui. Taip
salygos ir pan.). turi tik viena galimyle — per| pat galimas ir atvirkstinis
Pardavimo procesiliustruoja 9| ,Pardavimo/nuraSymo®  lang| procesas: planuojamas
pav. uzregistruoti pardavimo pardavimo uzsakymas
dokumeni, o vis pardavimo| generuojamas IS pirkimp
proceg sekti per Sio dokumentouzsakymo. Sistema automatiskai
statusus. sugeneruoja planuojai
pardavimo uzsakym pagal
nurodytus parametrus.
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3 lenteks fgsinys

ApraSymas — dabartirsituacija
ir luke<iai

Dabartire packtis Pragma 3.2
sistemoje

Realizavimas Axapta 3.0
sistemoje

Pardavimo procesas

Sistemoje yra 3 dokument
statusai: juodraStis (iS said
nenuraSomas kiekis, DidzZiaja

nurasomas kiekis ii Didziaja
knyca koresponduojamo
sumos). TeoriSkai sistemoje p
jvardintus dokumento status
galimaijforminti sutarties priegl
pardavimo uzsakym  bei
pardavimo ivykdyma. Tatiau
vartotojui toks sprendimas yi
nepatogus @ pilno sutarties

knyga nekoresponduojamgs v Tipas .Bendras
sumos), nepatvirtintas (1S uzsakymas* reikst
sanalio nuraSomas kiekis, bet sutartyje numatyt
DidZiaja knyca pardavim — atsirands
nekoresponduojamos  sumos), sistemoje ivedant
patvirtintas (is sandio sutarties prieg}

Bistemoje  giloma pardavima
etapus fiksuoti per Pardavimn
uzsakymo tip:

Tipas ,Zurnalas” reiskia
nepatvirting  pardavima
— kuriamas iS bendroj
uzsakymo, ka
planuojamas  konkretu
prekiy atkrovimas;

aeiksty patvirtiny  pardavimo
uzsakym, kuris gali i

Tipas ,Pardavimo uzsakymas

o

L

=

[®)

ivykdymo kontro¢s neliivimo. | vykdomas — sistemoje kuriam
patvirtinant planuojam
pardavim.
Pardavimo dokumentai
Pardavimuose naudojamBistema neturi galimys | Sistema  turi  privalumm -
dokumentai: dokumentus spausdintigalimybe pirkéju pavadinimus if

v' Atkrovimo lapas;
v' Vaztarastis;
v' PVM siskaita fakiira;

vairiomis kalbomis

dokumentus pirggams
spausdinti jvairiomis kalbomis,
Atsizvelgianti dabartines versl

(@)

v' Kreditine PVM siskaita plétros ir  bendradarbiavim
faktura. galimybes, tai ypa aktualu
palaikant ry§ su uZsienid
partneriais.
Kainodara
Abiejose sistemose egzistugj&istemoje, sugingiau praktiSkai Sistema leidzia sukurfi
galimyhe valdyti | naudoti periodinius kainora&$is. | kainininkus (skaitant ir kainas
kainas/nuolaidas, priskiiamadaip pat sistema pardavimor nuolaidas), kurie gali i
klientams pagal sutartis arbalokumente neturi galimys | taikomi:
kitus imorés kain; politikos | automatiskai nustatyti v' Visiems pirkjams /
principus. papildomy nuolaid. Pirkéju grupei /
Atskiriems pirkéjams;
v' Visiems tiekjams /
Tiekéju grupei /

Atskiriems tiekjams;

v Konkretiems periodams
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3 lenteks fesinys

ApraSymas — dabartirsituacija
ir luke<iai

Dabartire packtis Pragma 3.2
sistemoje

Realizavimas Axapta 3.0
sistemoje

Kainodara

v Skirtingiems
kiekiams.
Kainas ir nuolaidasjvedus i
kainininkus liau Si informacija|
automatiskai atkeliam
Pardavimy uzsakym eilutes.
Sistemoje  nustatomos
kainos ir nuolaidos:
v' Kaina prekei;
v’ Eilutés nuolaida — vieno
eilutés nuolaida;
v' Papildoma nuolaida — f

preki

Si

pati nuolaida dviem ar

daugiau preki;
Bendra nuolaida bend
saskaitos fakiiros nuolaida.

a

[a

Pardavimo analitika

Standartiskai pardavimé
analizuojami Siais pyviais:

v' Pagal pirkjus ir pirkeju
grupes;

Pagal prekes ir preki
grupes;

Pagal padalinius
pardaejus;

v' Pagal sutartis.
Iprastai dar analizuojami
rodikliai:

Marza;
Pajamos;
Savikaina;

v

v i

S

ANENENEN

niAtaskaitos formuojamos imal
duomenis IS sistemos ir kelia
juosi MS Excel. Imami detab
pardaviny duomenys ir iS y
daromos  supaprastintos
iSvestires ataskaitos.

!

Apyvarta.

1Sistemoje bus sukaupti
nteikalingi duomenys. ISyj bus

Vi

formuojami  duomen kubai,
kurie bus analizuojami iSorini
aanalitiniuirankiu (TarglT).

Saltinis: sukurta autoriaus

Remiantis atlikta pardavimo proceso analize nusiatyad abiej sistemy pardavimo procesas

i$ principo atspindiat patia schem (Zr. 9 pav.). Téiau lyginant pardavimo proceso funkcionakum

buvo pastetta, kad Axapta turi

labiau iSfbta analitin model.
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Pirkejy Klientas < |
valdymas i
|
|
v
i —> Pasiiil >
P?rdavlmo Prekes asiilymas
' uzsakymas ~—
Sutarc¢iy
valdymas
4 Patvirtinimas >
AtraStes lauky Kainos/nuolaidos
pildymas
Kredito limito Sandelio
sekimas dokumentas '\/\
Eilugiy sukiirimas f«— K
Vaztarastis »
.
Kainodara
—— Saskaita fakttira @
Pardavimo
analitika
Didzioji knyga |«

Saltinis: sukurta autoriaus

9 pav. Pardavimo procedira

Ivertinus atliki programirs jrangos palyginagja analiz pardavimo proceso aspektu, galima
pastebti, kad Siuo metu naudojama Pragma 3.2 sistemater@kraimones verslo poreikj. Aktyviai
pleciant savo veild, spatiai didinant pardavimo apimtigmonei nebepakanka Pragma 3.2 sistemos

nasumo. Sistema moraliSkai pasenusi, nedaugiawgsta duomen baz.

2.4. Pardavimo proceso realizavimo verslo IS tyrimas

Ivertinus imoreés esam situacip ir iSnagrirgjus problemas, su kuriomis susiduriama
kasdienigje veikloje, buvo nuspsta atlikti iSsany darbuotoy apklaug, nustatant verslo informacis
sistemos keitimo perspektyvas.

Tyrimas buvo atliekamas 3 aspektais:

1. Socialinis (subjektyvi darbuotpjnuomor, atsiliepimai);
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2. Funkcinis (operaayj apdorojimo suétingumas, informacijos savalaikiSkumas);

3. Techninis (sistemos techninis realizavimas, problengalimylss).

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas pardavimo procesoodelis. Imoréje buvo apklausti 12
darbuotoy tiesiogiai susije su pardavimo procesu: administratorius, 5 produkidybininkai, 3
logistikos skyriaus vadybininkai, 2 apskaitindsk

Buvo iSnagrigta 15 preki pardavimo atvey ir nustatytamores pardavimo proceda. Klientas
noredamas isigyti parduodamp preke kreipiasi telefonu arba elektroniniu pastu imorés
administratony. Administratorius, suzineg uzklausos tig informacip paskirsto reikiamiems
darbuotojams, pardavimo atveju informacija nukpa tos srities pardavimo vadybininkams.
Pardavimo vadybininkas gew kliento uzskausim tikrina preki likucius, pritaiko kainas bei
nuolaidas. Informacijos tikrinimas vyksta MS Exdekumentuose, kurie yra eksportuoti iS Pragma 3.2
sistemos. Suformuotas palsimas yra praneSamas klientui telefonu arba elektro pastu. Jei kliento
sprendimas yra teigiamas, produkto vadybininkasieupardavimo sutgrtformuoja uzsakym kuris
MS Excel formatu perduodamas logistikos skyriaudybainkams. Gay uzsakym logistikos skyrius
perduoda informacij sandlio darbuotojams & prekiu atkrovimo. Toliau apskaitinirds Pragma 3.2
sistemoje formuoja krovinio vaztatds ir saskaitos fakiiros dokumentus. Reikiamos péskpasiekia

klienta. Imoneés pardavimo procedla pateikta 10 pav.
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Klietas Adminsitratorius {Produkto vadybininkas: Logistikos skyrius | Sandelis Pragma 3.2 | Axapta 4.0
telefonas ‘ El. pastas
: Excel Prekiy
| uzsakymas dokumente likuciy
‘ exportas
Prekiy likuciy : :
tikrinimas [ | Prekiy
f i § likudiai
Kainos/ i Word Kainoraséi |
nuolaidos dokumente :;cncgftsa?q
tikrinimas 1 | p r Kainoras¢iai
Pasitilymo i
salygu | ‘ o
: : parinkimas : i | Pasitilymo
v 3 ! | formavimas
Pasiiilymo Pasitilymos |
gavimas o | pateikimas
Atsakymo l
pateikimas Atsakymo
: laukimas
e
Atsakymo : :
‘ gavimas l
i Pardavimo : : -
. Pardavimo
sutarties .
v. sutartis
ruosimas
Uzsakymo { | Pardavimo
ruosimas i | uzsakymas
¢ E>j(cel dokumente ¢
Uzsakymo . i | Uzsakymo
perdavimas [ Uzsa}(ymo — pristatymo
lositikos syriui ; gavimas valdymas
Sandé¢lio i | Sandélio
dokumento = dokumento
ruo$imas gavimas !
. | Atkrovimo
Prekiy lapas
i | atkrovimas ;
Krovinio Pardavimo
3 dokumentai
Sa(sk?,lta ’7 Pardavimo |
. . : faktara dokumentai| |
Prekiy gavimas «— :

Saltinis: sukurta autoriaus

10 pav. Pardavimo procesas



ISanalizavus vis imonés pardavimo proceda, galime daryti iSvagl kad tik buhalterigs
apskaitos darbo vietose naudojama progranrianga, o vadybininkai, saéldhinkai, logistai dirba
naudodamiesi MS Office paketo programomis. Apibemndr rezultatus kilo klausimas — kdd
reikalinga esamsistem keisti nauja — Axapta:

1. Svarbiausia kompiuterizuoti visas su verslo prosesasijusias vaday vadybininky,
specialist, darbo vietas su viena, vienoda programnaaga ir taip uztikrinti informacijos
surinkimg, tiksluma, apdorojima greitai ir laiku visose darbo vietose;

2. Atsisakyti dabar naudojapprogramy, kuriy eksploatacija jau neefektyvi;

3. Kompiuterizuoti darbus, kuriuose duomenys apdorojamkomis ir labai pastuotai;

4. Padidinti spat ir tikslumg tokiuose svarbiuose procesuose, kaip uzsakpnemimas,
vykdymas, sandiy apskaita, logistika. Siuo metu tai atliekama ranikosu MS Excel
programa.

5. Idiegti jrankius interneto eradye nutolusy vadybininky, prekybos agent atstow ir
partneri darbui ir apskaitai vykdyti.

2.5. Verslo IS keitimo projekto jgyvendinimas

Imorgje pasirinkta verslo valdymo sistema — Axapta ytaira sistema, kua galima
modifikuoti. Taip patimoré jsigijo atitinkamus licencinius kodus, t@dmodifikacijas galima daryti
savistoviai. Taiau sistemos keitimas visada turi savo teigiamagigiamas puses.

Sistemos keitimo privalumaiiby:

Sistema maksimaliai tinkianonei;

Sistema maksimaliai tenkireores poreikius;

Sistema labiausiai atitinka ardksu naudotos sistemos savybes ir patagum

Darbuotojai lengviau adaptuosis prie haujos siseemo

Nereikalingos investicijos naujiems organizaciniamsldymo principamsgyvendinti.
Sistemos keitimo tikumai:
e Nebus pasinaudota tarptautine patirtimi, sukauptaahkt ir diegiant sistemivairiose
Salyse;
¢ Nebus pasinaudota tarptautine verslo valdymo tearpraktika, sukaupta sistemoje;

e Sistemos standartinis funkcionalumas ir logika $ugarkytos;
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¢ ISaugs kastai naujos sistemos versiggvendinimui (daug pakeitimreikés perkeltii
naup versip);

e Kuriant nauj sistemos versij gamintojas neatsizvelgsukurtus lokalius pakeitimus;

¢ Vieni modifikavimai skatins kitus, nes naujiems Kaionalumams neveiks standartiniai
sistemos principai;

e V¢élesni su modifikavimu susijkastai gali virSytig sulirimo kastus daug kart

Neigiamos sistemos pakeitinpaseknis, deja, yra daug svaresnir ilgalaikiSkesgs. Diegiant
sistem, reikia stengtis atsizvelgtitarptautines tendencijas, kurios yra sukauptdemisje, kuri turi
takstartius diegimy visame pasaulyje.

Sistemos modifikavimaséna absolidiai nepageidautinas. Tiau stamias sistemos pakeitimai
yra pavojingi ir neracionak. Diegiant sistembuvo iSskirti 3 modifikavimo lygiai:

e Smullis
e Vidutiniai
e Stamlis

Smullkiis sistemos pakeitimai yra racionalus sprendimagjrfp pageidaujamiétivisy pamiréty
teigiamy savybi, kurias jie apims, pradedant patogumu vartotdyaigiant standartinio funkcionalumo
papildymu.

UZsakant vidutinio lygio modifikavimus, reikigertinti galimylg kaip nors racionaliau iSsgsti
Sia problemy. Tarkim, kuriant ataskait kuri priskirta vidutinio lygio modifikacijai, r&ia pagalvoti gal
tokia ataskad verta generuoti ne kiekviegrminut, valand, o gal uzteks kastper dien, kart per
savait. Sitokiu atveju bty galima formuoti ataskaitas iSoninanalitikosjrankiy pagalba.

UZsakyti stambius modifikavimus reikia tik tada,i kékrai be to negalima iSsiversti, visos
neigiamos savyds pateisinamos dtent Siam modifikavimo lygiui. Juo labiausiai sunkgliau
palaikyti, keisti, ir jie ypd brangis, griauna sistemos standagtitogika. Jei reikalinga tokio lygio
modifikacija, patartina ieSkoti jau paruosto spriema (jei toks yra), aisigyti naujp modul.

2.6. Duomemy perkélimas

Nusprendus pakeisti verslo IS, viena i$ pirmpiproblemy — tai duomen perkélimas iS vienos
sistemosj kita. Teorirgje dalyje buvo apildztos pagrindias klaidos vertinant duomenperkelima.
Taip pat iSnagriéti pagrindiniai duomemn perkélimo uzdaviniai, kurie leidoivertinti duomen
perkelimo komplikuotuna, reikalaujadio papildomy iSlaidy bei ypatingos kvalifikacijos.
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Nauja sistema, kugiisigijo imorg, yra visiSkai tu8ia, tockl visi parametrai turi tti nustatyti,
visi reikalingi darbui duomenys turitb ikelti. Reikalinga apikizti principus, kuriais vadovaujantis,
bus suformuojami pradiniai duomenys naujoje sisfemo

Kadangi visos duomenistorijos perklimasi naup sistem yra labai brangus ir komplikuotas,
todkl imore iS anksto Sio projekto ribose nuspréndnaup sistema perkelti tik sistemos starto
momentui aktualius duomenis. Buvo numatyta duamemgravimo strategija — likiiy perkelimo
strategija.

Duomem perkilimas susidjo iS Si daliy:

e Duomenm paruoSimasgkélimui;
e Pagrindini; Zinyny jkélimas sistemos prototipo paruoSimuli;
e Pradini; liku¢iy ikélimas darbo su sistema pradziai (sistemos startui).
Duomem paruoSime ir pedlime dalyvavo:
e Duomenys iSkelti iS turimos sistemos;
e Duomem paruoSimo Excel lentés;
e Programirs priemors — impord i naupja sistem igalintys programos elementai.

Imores darbuotojai atliko duomen egzistuojatiu senose sistemose, ¢kno darbus.
Priklausomai nuo senos sistemos galimylmiuomenys buvo iSkeliami, pradedant atagkitma ir
baigiant eksportd bet kok format forma.

Naujos sistemos diegimo vykdytojas d&k reikalavimy, kad duomenys ity paruosti pagal
pateiktas duomen paruoSimo Excel lenteles, nekoreguojant jose slulpiSdéstymo. Lentel
formatus vykdytojas pateik pasibaigus funkcinio projekto darbams, kuris si@b ribas tarp
standartinio sistemos funkcionalumo, jo atlikimononés poreikiams ir sistemos pakeitim
(modifikaciju), kurias reikia atlikti. Apibézus modifikacijas, jas patvirtinugnore gali ivertinti, kokie
duomenmn formatai, kokiose lentése ir kokiems poreikiams bus naudojami.

Galima apibézti esminius duomepnperkelimo darhy atlikimo riboZenklius, kurie vyk@gmorgje
diegiant nayj verslo IS:

1. Naujos verslo IS vykdytojas suderino guone perkeliamp duomem sara% ir duomenmn

paruoSimo grafikus;

2. Vykdytojas paruasir pateiké uzsakovui duomepparuoSimakeélimui i sistem Sablonus;

3. Imores darbuotojai paruésS duomenis jkélimui | sistema pagal vykdytojo pateiktus

duomenm paruoSimo Sablonus ir patéikykdytojui;

4. Vykdytojas paruodprograminius scriptus duomeikélimui i sistena;
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5. Vykdytojas atliko bandogji duomenm ikélima i sistema;
6. Imorés darbuotojai atlikojkelty | sistema duomem patikrinimg. Duomem teisingumo
ivertinimui buvo panaudoti sekantys kriterijai:
e [kelty i sistema duomen jrad; skatiaus patikrinimas;
e Pasirinkto (priklausomai nugkelty duomem kiekio) irag; skatiaus sistemoje
detalus patikrinimas;
e [keltiemsj sistem liku¢iams papildomai bus naudojamas supatikrinimas pries
uzregistravim.

7. Realus duomanikélimas sistemos startui ampé:

e Bandomojo duomanikélimo metu klaidingaikelty Zinyny importa i sistena,;
e Zinyny papildom ikélima i sistem;
e Pradiniy likuciy sistemos startikélima | sistem.

ISanalizavus pasirinktognores verslo IS keitimo projektgalima teikti, kadimonei pradjus
aktyviai pksti savo veild ne tik Respublikos bet ir uzsienio $alinastu didZiausia problema buvo
informacijos sraut nesuvaldymas. Vadovyimetugjo galimyhkés gauti vienareikSmiskos informacijos
apie visusimores veiklos aspektus, nega susidaryti bendro vaizdo apie tai, kas vykstaojé
imorgje. Tockl nafiralu, kodl imonées vadovylk taip ktai reaguodavoi rinkos pokyius —
paprasiausiai tiksliai nezinojo, kas dedasnores viduje. Nors duomenbuvo daug, t&au jie buvo
nestrukarizuoti, iSbarstyti po vis imore daugelyje skirting viety, ivairiuose formatuose. Be to¢ld
skirtingu apibzimy, laikotarpiy ir matavimo kriteriyy tie duomenys buvo prieStaringi. Tad
akivaizdu, kadimores vadovui priimti teisingus sprendimus buvo itimku, siekiant sustabdyti ar
iveikti kad ir pat sunkiausi ekonomikos nuosmuk

Imore, Siai problemai iSsgsti, padaé iSvad — reikalinga nauja verslo IS, jungiantbendn
sistem jvairia informacij, naudojam skirtingy imores padalini. Tai leidzia skirting departamenmnt
ir funkciju Zmorems dirbti su ta p&a informacija. Rezultatas: maziau klajgpagrei¢je sprendimai ir
ju efektyvumas, visapusiskesnis turimos informaaijagdojimas ir galiausiai realus bei tiksjusonés
buklés Zinojimas.

52



3. VERSLO IS KEITIMO PROJEKTO MODELIS

Verslo IS keitimo projekto ékmé priklauso nuo tinkamp funkciju pasirinkimo. Tdiau jas
galima pasirinkti tik tada, kai nusistatomi vergloreikiai. Rekomenduojama nusistatyti individualius
verslo poreikius, Setap galima pavadinti — diagnostikos faze. Diagnosti&alzia surinkti vig
informacija, reikalingy siekiant nustatyti verslui tinkaansprendim, su atitinkamu biudzetu bei
diegimo laikotarpiu.

Diagnostikos etapas skirtas aptarti pagrindinjo®nés verslo procesus, siekiant nustatyti
svarbiausius verslo uzdavinius, kurie tuditibrealizuoti verslo 1S keitimo projekte. Galimegpalzti,
kad Sis diagnostikos etapas duoda ir papildo@udy,, nes jos metu smulkiai aprasomi pagrindiniai
verslo procesai, verslo IS specialistai gali plyi pagerinti tam tikras procadas. Tokiu ladu galima
patobulintiimoneés verslo procesus. To paseksnilaiko ir pinigu ekonomija.

Nuo diagnostikos metu nustagyterslo proces priklauso verslo IS diegimo sprendimas. Tokiu
badu yra siekiamadiegti sprendim, kuris atitikiy batentimores verslo reikalavimus. Sis diagnostikos
etapas yra itin svarbus verslo IS diegimo procéselangi yra gaunamas sprendimas, koks yra
reikalingasimonei, taip pafvertinama rizika bei galimos papildomos iSlaidosdd galima iSvengti

vélesniuose projekto diegimo etapuose papildasiaidy bei diegimo termin atickliojimuy.

3.1. Siilomi verslo IS keitimo projekto jgyvendinimo etapai

Verslo IS keitimo ir diegimo projektugyvendinti siiloma pagal penkis etapus. Buvo nustatyta,
kad kiekvienas parinkimui ir poreikianalizei iSleistas litas sutaupo 5 litus diegimetum To priezast
galimejvardinti labai paprastai — geriau suplanuotas gtag maziau patitnuostoliy bei netikétumy.

Imonei nusprendugyvendinti verslo IS keitimo projektvisy pirma ji turi suburti kvalifikuod
projekto komang imoreés viduje, kuri gadty tiksliai apibgzti imorges tikslus ir poreikius ir pagal Siuos
poreikius parinkti tinkamiausisprendim. Zinoma, tokia komanda tuitraukti pakankamai auksto
rango vadovus bei techninius darbuotojus. Tolesiigsnis — analis etapas. Sio etapo metu
nustatomi pagrindiniai reikalavimai sistemos spkafijai, paremtiimores tikslais bei informacijos
poreikiais. Siame etape preliminariai apibama projekto apimtis ir kalendorinis grafikaskdlus
projekto kainos ir trukms jvertinimas apib¥ziamas projektavimo metu. Pagrindinis projektavimo
etapo rezultatas — tai reikalavimransformavimag projektinius sprendimus. Sekantis, ketvirtasis,

etapas — tai sistemos korifrgvimas, kurio pagrindinis tikslas yra pritaikytiogramirg irang: pagal

53



imorés poreikius. Ir paskutinis, penktasis etapas, akirfjau pritaikytai verslo IS bandomajai

eksploatacijai ir diegimuigyvendinti. Sio etapo pagrindinis tikslasimones tiksk jgyvendinimas ir

realiai veikianti programihiranga.

Verslo IS projektagyvendinimo Zingsnius iliustruoja 11 pav.

Nr.  Projektojgyvendinimo etapai Igyvendinimo laikotarpis rénesiais
1 2 3 4 5 6

1. Projekto valdymo ir pasirengimo straka
2. Analizés etapas
3. Imores veiklos modeij “kaip yra dabar?”

ir “kaip turi bati?” sukarimas
4. Verslo IS projekto paruoSimas
5. Verslo IS diegimas

Saltinis: sukurta autoriaus

11 pav. Verslo IS projektoigyvendinimas

| etapas. Projekto valdymo ir pasirengimo strukiira:
¢ |Sanalizuoti pirminiugmoreés poreikius;
o Atlikti pirminj ekonomin projektoivertinima;
e Sudaryti darh vykdymo plan;
e Sudaryti ir paruosti projekto grap
Pirmojo etapo trukmturéty nevirSyti vieno ninesio laikotarpio.
Il etapas. Imonés veiklos anali2 (informacijos rinkimas):
e Apradyti pirminius reikalavimusisimai sistemai (Zr. 12 pav.);
o ApraSytijmores struktira;
¢ Nustatytiimonés proces strukiira;
¢ Nustatyti proces saveika;
¢ Nustatyti, kokie procesai neautomatizuoti;
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Aprasyti funkci paskirstym tarp padalini ir darbuotoy;

Nustatyti padalinj funkcijas;

Nustatyti funkcinius rysSius tarp padalini

Atvaizduoti informacinius srautus tarp padalini

Nustatyti, kokios darbo vietos bus automatizuojgmos
e Apibrézti strateginius tikslus ir vystymosi perspektyvas;
Antrojo etapo trukra turéty nevirSyti dvieji ménesiy laikotarpio.
Il etapas. Imonés veiklos modehy “kaip yra dabar?” ir “kaip turi b ati?” sukdrimas:
e Apdoroti antrame etape gautus rezultatusertinti esam situacip;
e Nustatyti proces ir funkciju klaidas ir silpasias vietas (tai pad paruosti
rekomendacijas gerinimui);
o Suformuluoti pagilymus ir rekomendacijas situacijai gerinti;
e [vertinus esamsituacip, apibézti mode] “kaip turi bati?”;

Treciojo etapo trukm turéty nevirSyti vieno nnesio laikotarpio.
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Saltinis: sukurta autoriaus

_I

Aptarnavimo greitis ‘

12 pav. Verslo IS atrinkimo hierarchija
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Si verslo IS atrinkimo hierarchija, paremta spremali analizs procesu, leidZigmonei
identifikuoti verslo IS pasirinkimo elementus iffeimuluoti pagrindinig tiksly hierarchij.

Te=chmimind krilerijai

{1 peracine sistema |

Sarvaric platforma

DBVS |

Pr=egr ammav imiz Kallba 1

i Architaktora [

| Technologijos |

Sigtemos lipae

Sigtemos Upas

5 istames paskirts |

Verslo sakos, kuriose sisterma pritaikoma |

Funb el omalume Krier|al

Kalbos
Lokalizacii
Paslangos l— —|— — — —Lpmobymas, pakkemas, ]

P, onsuheimes i b
Bl & A e B L At T
Siglernce allekamos | = Funkclos
Turkcios —_— .
. | -
Mustes. |- —| — — — —adalriysaitis,
L warfotoy . ir 1t
[reramisl, kuiucs pelsk. = — — —  Irenginial
Hazos apstatal, kauplkls k1L — b
Integuavimae | — —| — — — —{5y) pokiomis programonk
gal b irkegrucda

Saltinis: sukurta autoriaus

13 pav. Sistemos specifikacijos Zingsniai
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Verslo IS skmingo pasirinkimo ir diegimo procegradzioje labiausiai retky pabgzti, batent
Siuos, 13 pav. pavaizduotus kriterijus.

IV etapas. Verslo IS projekto paruodimas Sis etapas skirtas naujos verslo IS reikalavimams
apibrzti — ka turi daryti naujaidiegta verslo 1S. Sukurtamores ,kaip turi kiti?“ modelis yra verslo
IS projektas, kuris suteikia galimybsuvienyti imonés vadovyls, ekspert, sistemos analitik
pasiilymus ir padeda suformuoti naujerslo IS modelio vizjj.

Siame etape atliekami sekantys veiksmai:

ApraSomi visi sistemos reikalavimai (Zr. 13 pav.);

Aprasomos sistemos funkcijos;

ApraSoma ir schematiSkai atvaizduojama sistemdsteakdira;

Nustatomi reikalavimai programinigiangai ir aparatiniams resursams;
Ketvirto etapo trukra turéty nevirsSyti dviejy ménesiy laikotarpio.
V etapas. Verslo IS diegimas:
e Baigiamaidiegti sistema;
e Duomenmn perkelimo planas;
e Bandomoiji eksploatacija.
Pries pradedanfigyvendinti verslo IS keitimo projekt bitina ivertinti esminius imonés
poreikius. Pirmiausia reéky iSkelti Siuos klausimus:
e Ar naujasis technologinis projektas atitinkaonés kultiiros ir specialist iSsimokslinimo

lygi, taip patimores siekius?

Ar esate pasirergiSnaudoti visas galimybes ir ar atsizvidgj vartotop pageidavimus

bei sistemai keliamus reikalavimus?

Ar tai sudarys palankesnegygjas bendradarbiavimui su partneriaistqli?

Ar jas nuodugniai iStyite rinka ir konkurencingumo aspektus?

Ar diegiama technologija didinanorés konkurencingua®

Daugelis mano, kad atsakymaiSiuos klausimus yra savaime suprantamigltatramai y
neapsvarst nusprendziaisigyti verslo IS. Tai yra svarbus projektas, tieékahsine, tiek ir verslo
proces plétros prasme, neatsizvelgianimorés dyd. Bitina atsizvelgtii visus auk&iau pamirtus
klausimus ir juos detaliai iSanalizuoti ir pasigien visus juos atsakyti.

Negalima vienareikSmiSkai teigti, kadilsimas modelis yra universalus, kuriuo gali naudotis
Visos imores, norirtios isigyti ar keisti verslo IS. Remiantis iSanalizuditaratira ir atliktu tyrimo,

buvo nustatyta, kad kuriant verslo IS yra remiantasriniais verslo proceso modeliais,imoné
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isigyjanti ar ketianti verslo IS daznai siekia, kad jos vykdomi Vengrocesai bty realizuojami verslo
IS moduliuose. T&au neretai bna, kadimonreje vykdomi verslo procesai yra specifiniaijdingi tik
tai imonei, todl keblu tokius procesus standartizuotiil®mu modeliu gali vadovautismores,

sugebatios lanksiai savo verslo procesus prisitaikyti prie verskoréalizuog moduliy.
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ISVADOS

1. Susipazinus su mokstje literatiroje zinomaisimoreés veiklos procesais buvo iSnagtiais
Siy proces valdymas panaudojant informacines technologij&s, fustatyta informaciés sistemos
teikiama nauda optimizuojaithonés procesus.

2. I18analizavugmores veiklos procesus naudojant M. Porterio éeigrandigs modeliu buvo
iSsiaiSkintaimones procesinio valdymo naudgmores veiklos aiSkumas, tarpusavyje susijusioces
identifikavimas, procas sekos optimizavimas, proagsefektyvumo jvertinimas ir nuolatinis
tobulinimas.

3. ISnagrigjus teorijoje zinomus verslo IS atrankos metodusyob pasteéta, kiekvienas
atrankos metodas turi sayrivalumy ir trikumy. Sunkujvertinti ar verslo IS iS tiesatitinka visus
imores keliamus reikalavimus, kurie pagal rinkos tengaacnuolat keliasi. Todl labai svarbu
kritiSkai iSnagriréti visus galimus po#rius i verslo IS atrankos procgsivertinti visus poreikius ir
bandyti surinkti vig imanonm informacip apieivairius galimus pasirinkimus.

4. ISanalizavus internetinio tinklapiww.techgroupintl.compateiktu klausimynu ,How to

determine if your organization needs newbusinefisvace” (Kaip nustatyti aimonei reikalinga nauja
verslo IS) buvo padarytos iSvados, jog yra sunksprsti pakeisti seqa programir irangs nauja.
taciau bet kokiu atveju, jeimore pakliuvoi packti, kurioje ji gali teigiamai atsakyii bent penkias i
aprasyy situaciy, tai parodo, jog dabartéinnformacire sistema jau neatitinka esannmones poreikiy
ir ateities perspektyy

5. Apzvelgus investiaj i technologijas giZzos vertinimo metodus nustatyta, kad efelgtyv
vertinima lemia daugyb veiksni;, kurie dazniausiaitakoja vang imorés apsisprendim vertinti
investicijy graZza. Salygojancius veiksnius galima apiéitti sekaiai:

1. Sunku pasirinkti tinkamiausiinvesticiy grazos vertinimo metad ar metod derin.
Dazniausiaiimorgje néra kvalifikuoty investiciy i technologijas gizos vertinim
galirciy atlikti darbuotoy, tam reikalinga specialigippagalba, kuri brangiai kainuoja;

2. Taikant skirtingus investiaij grazos vertinimo metodus galimi skirtingi rezultataickl
sunku gauti vienareikSmiglatsakym ar verta diegti naujas technologijas;

6. ISanalizavus esapnsituacip imorgje ir jvertinus Pragma 3.2 eksploatacijos problemas, buvo
nustatyta, kad buhaltegje sistemoje Pragma 3.2 fiksuojamos tik pagriaslihuhalterids operacijos
ir pirminiai dokumentai. Analitiés ataskaitosyjanaliz ir iSvados pateikiamos maziausiai pénasio

ar dar ¢liau, o duomen teisingumas, tikslumas dazniausiai nepatenkinami.
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7. Ivertinus atliky pagrindinip pardavimo proces palyginamja analiz pardavimo proceso
aspektu, buvo nustatyta, kad naudojama Pragma i&@mm nebetenkingmones verslo poreiki,
nebepakanka sistemos nasumo. Sistema moraliSkenysisnedaugiavartotojiSka duomeraz.

8. ISanalizavusimores pardavimo procas buvo nustatyta, kad veikiantys procesaran
efektyviis, tik buhalterigs apskaitos darbo vietose naudojama prograinémga, o su verslo procesais
susijusias vaday vadybinink, specialisi darbo vietose tiksta programiés irangos, kuri uztikrint
informacijos surinkim, tiksluma, greita apdorojim. Galioja teiginys — buhalterija Pragmoje, o vessla
Excel'yje.

9. Sudarytas verslo IS keitimo projekto keitimo ral&l kuriuo naudojantis nustatomi
pagrindiniai reikalavimai sistemai, iSskiriannmores verslo procesai, verslo IS funkcionalumas bei
atrenkamos sistemos labiausiai tinkias pagal nurodytus reikalavimus.

10. Magistro baigiamojo darbo rezultate yra pateilds dilomas verslo IS keitimo projekto
modelis, kurio tikslagmonems padti pasirengti naujam technologiniam projektui. Smodeliu gali
vadovautisimores, sugebafios lanksiai savo verslo procesus prisitaikyti prie vers® realizuof

moduliy.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS Verslo IS apibendrintos sudtinés dalys

Dalys Taikymo sritys

Analitiniai jrankiai Imores strateginis valdymas

Finang analiz

Operacij; analiz

Finang valdymas Finansiny sraut; analiz

Finans; apskaita

Valdymo apskaita

Imores valdymas

Zmogidkojo kapitalo valdymas Darbo ggos proces valdymas

Darbo ggos paskirstymas

Pirkimai (tiekimas)

Pirkimuy ir logistikos valdymas Tiekéju valdymas

Darbo inventoriaus ir saglily valdymas

Logistika

Transportavimo valdymas

Produkto projektavimas

Produkto projektavimas ir gamybos Gamybos valdymas

valdymas Imores turto valdymas

Produkto tobulinimas/vystymas

Produkto gyvavimo ciklo valdymas

Pardavimo uzsakymvaldymas

Pardaviny ir paslaug valdymas Paslaug po pardavimo teikimas

Tarptautirgs prekybos operacijos

Nuolaidy ir komisiniy valdymas

Nekilnojamojo turto valdymas

Veiklos administravimas Projekt; valdymas

Kelioniy valdymas

Kokybés valdymas
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2 PRIEDAS Verslo IS paskirtis

 [BOTINI ATSAKOMIEJI VEIKSMAI

Didinti na§umg

Gerinti kokybg
Konkurencinis prana§umas
Kompanijos strategija
Verslo pertvarkymas
Geresni sprendimai

Pirkéjo servisas
Informacijos prieinamumas
Kiirybos vaisingumas
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