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Magistro darbe démesys skiriamas personalo valdymo démeniui bibliotekos reputacijos
vadyboje. Si tema aktuali, nes biblioteka, kuri planuoja ir organizuoja personalo valdyma, riipinasi
darbuotoju motyvavimu, intelektinio kapitalo vadyba, parenka tinkamas vidinés komunikacijos
priemones, gali teisinga linkme valdyti ir bibliotekos reputacija.

Magistro darbo objektas — personalo valdymas bibliotekos reputacijos vadyboje. Darbo
tikslas — iStirti personalo valdyma bibliotekos reputacijos vadyboje. ISsikelti uzdaviniai: iSsiaiskinti
organizacijos reputacijos vadybos pagrindinius aspektus; iSanalizuoti organizacijos personalo
valdymo elementus; {vertinti personalo valdymo ir bibliotekos reputacijos vadybos sasajas;
Lietuvos apskri¢iy vieSyju biblioteky pavyzdziu, jvertinti ir prognozuoti kaip personalo valdymas
daro itaka reputacijos vadyboje; iSanalizuoti personalo valdymo pritatkomuma gerinant reputacijos
vadyba kitose bibliotekose.

Naudojant dokumenty, dokumentiniy Saltiniy analiz¢, dedukcini ir indukcini metodus,
nustatyta, kad organizacija, kuri riipinasi reputacijos vadyba, apimancia tokius démenis kaip
personalo valdymas, komunikacinés sistemos, teikiamos paslaugos, organizacijos strategija,
marketingas, finansai ir kt., turi taip komunikuoti su darbuotojais, kad tai daryty jtaka ir iSorinei
komunikacijai, pvz., parinkti komunikacijos priemones, kurios darbuotojy motyvavimo elemento
pagalba padéty suinteresuotiesiems susidaryti teigiamus bibliotekos jvaizdzius. Taip pat jvertinta,

kaip galima susieti reputacijos vadyba ir personalo valdyma. Tai abipusis veikimas, kai kuriant



reputacijos vadybos strategija, naudojant paruosta komunikacijos su darbuotojais plana, itraukiami
darbuotojai i visa vykdoma veikla.

Atliktas Delphi tyrimas ,,Personalo valdymo Lietuvos apskri¢iy viesyju biblioteky reputacijos
vadyboje* leidzia daryti prielaidas, kad bibliotekose imanoma kurti reputacijos vadybos strategijas,
itraukiant personalo valdymo elementus. Tirtos Lietuvos apskriciy vieSosios bibliotekos turi
tinkama bazg, yra pavyzdys kitoms bibliotekoms, kaip galima pasirlpinti savo reputacija,
iSnaudojant neapciuopiama iStekliy — personala. Svarbiausia, norint suvaldyti bibliotekos reputacija
— gera paslauga, kurias teikia profesionalis, kvalifikuoti specialistai.

ISanalizuotas personalo valdymo pritaikomumas gerinant ar kuriant reputacijos vadyba kitose
bibliotekose. Vieno atvejo analizei pasirinkta Lietuvos aklyju biblioteka, kuri iSsiskiria savo
vartotojais ir darbuotojais. ISanalizavus bibliotekos darbuotoju pozitri i bibliotekos viding
komunikacija, naudojamas vidinés komunikacijos priemones personalo valdyme, pateikiama
Lietuvos aklyju bibliotekos personalo valdymo reputacijos vadyboje schema ir aptariamos
reputacijos formavimo personalo valdymo pagalba klausimas. Nustatyta, kad naudojant personalo
valdymo elementus, parenkant tinkamas komunikacijos priemones, galima kurti ir valdyti

bibliotekos reputacija ir kitose bibliotekose.
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IVADAS

Vis dazniau kalbama apie tai, jog organizacijos turi riipintis savo reputacija, ja palaikyti. Tai
tiesiausias kelias issilaikyti nuolat kintanCioje visuomené¢je, sudominti savo paslaugomis ar
produktais jau esamus ar potencialius vartotojus, kelti suinteresuotyjy pasitikéjima.

Siame darbe démesys skiriamas valstybinéms jstaigoms — bibliotekoms. Priva¢ios jmonés
daznai ir daug kalba apie reputacija, taciau tuo turéty riipintis ir biudzetinés istaigos. Bibliotekos
visuomenéje atlicka svarby vaidmeni — Lietuvos Respublikos biblioteky istatyme biblioteka
tvardijama kaip kultliros, Svietimo ir informacijos istaiga, kurioje renkami, tvarkomi, saugomi
spaudiniai ir kiti dokumentai, sisteminamos ir platinamos juose uzfiksuotos Zzinios pazinimo,
bendravimo, Zmoniy sukaupty ziniy iSsaugojimo, ugdymo ir rekreacijos tikslams [29]. Atlikdamos
svarbuy vaidmenj visuomenéje, bibliotekos turi atkreipti démesi i neiSmatuojama savo iStekliy —
reputacija.

Reputacijos formavimas yra ne projektas su pradzia ir pabaiga, o nuolatinis procesas, todél
nuolat reikia perzidiréti tikslus, organizacijos uzduotis, personalo ir kity veiksniy valdymo
galimybes. Vienas i$ organizacijos reputacijos vadybos démeny - personalo valdymas. Darbuotojai
svarbiis kaip bibliotekos vieni i§ suinteresuotyjy, su kuriais nuolat turi buti palaikomi rysiai,
tinkamai komunikuojama. Personalas turi didelg itaka bibliotekos reputacijai. Tai — svarbus Saltinis,
kuris turi itakos bibliotekos jvaizdziui ir visuomenés nuomonei. Gerai suvaldytas personalas padeda
valdyti ir bibliotekos reputacija.

Magistro darbo tema — Personalo valdymas bibliotekos reputacijos vadyboje. Siame darbe
démesys skiriamas tokiam personalo valdymui, kuris padeda bibliotekos reputacijos vadybai. Taigi
Si tema aktuali, nes biblioteka, kuri planuoja ir organizuoja personalo valdyma, riipinasi darbuotoju
motyvavimu, intelektinio kapitalo vadyba, parenka tinkamas vidinés komunikacijos priemones, gali
teisinga linkme valdyti ir bibliotekos reputacija.

Temos problema susiklosté dél keliy priezas€iy: Siuo metu daznai kalbama apie reputacijos
vadybos poreikj organizacijose. Bibliotekos, kaip ir kitos istaigos, turi riipintis $iuo neap€iuopiamu
iStekliu, kurti specialias strategijas, planuoti veikla, kelti tikslus ir uzdavinius. Kai kurios reputacijos
valdymo uzuomazgos biblioteky strateginiuose planuose yra: kalbama apie bibliotekos Zinomuma,
visuomengs ir bibliotekos vartotoju palankumo svarba. Nors personalo valdymu bibliotekos riipinasi
ir turi tokj poreikj, taciau tai nesusiejama su reputacijos vadyba. Yra nuomoniy, kad bibliotekos
personalas daro itaka bibliotekos suinteresuotyju sudaromiems ivaizdziams, kurie ir sudaro
organizacijos reputacija visuomengéje.

Kadangi analizuojama tema verslo organizacijoms, kurioms reputacijos vadyba tapo svarbi

XX a., stipr¢jant konkurenciniams ir kt. veiksniams, o vieSosiose organizacijose $is terminas néra



daznai minimas, istoriografija néra gili. Analizuojant surinktus Saltinius, susidurta su problema:
daugelyje kalbama apie reputacijos ir personalo valdymo svarba, atliekami tyrimai Siomis temomis,
taCiau nesujungiami i viena, nekeliama viena problema. Daugiausiai apie reputacijos vadyba raSoma
Saltiniuose, skirtuose verslo organizacijoms, atlieckami tyrimai specialia metodika, jvertinancia
organizacijos reputacija. Bibliotekose tokie tyrimai néra atlikti, nors Siuo metu atlieckami tyrimai,
skirti jvertinti bibliotekos ivaizdzio formavimo klausimams. DaZniausiai tai bibliotekos vartotoju,
lankytojy, visuomenés apklausos. Kalbama apie poreiki valdyti bibliotekos personala: aptariami,
tirlami  darbuotoju  motyvavimo  biudai. Ypa€¢ Siuo metu aktualus  bibliotekos
ziniy/informacijos/intelektinio kapitalo valdymo klausimas. Tyrimu, analizuojan¢iy personalo
valdymo kaip reputacijos vadybos démens bibliotekose, neteko aptikti Lietuvos ir uzsienio
Saltiniuose. Kadangi néra Saltiniy, kuriuose biity analizuojamas personalo valdymas bibliotekos
reputacijos vadyboje — §i tema yra nauja.

Magistro darbo objektas yra personalo valdymas bibliotekos reputacijos vadyboje.

Tikslas — istirti personalo valdyma bibliotekos reputacijos vadyboje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. I8siaiskinti organizacijos reputacijos vadybos pagrindinius aspektus;

2. I8analizuoti organizacijos personalo valdymo elementus;

3. Ivertinti personalo valdymo ir bibliotekos reputacijos vadybos sasajas;

4. Lietuvos apskric¢iy vieSyju biblioteky pavyzdziu, ivertinti ir prognozuoti, kaip personalo
valdymas daro itaka reputacijos vadyboje;

5. ISanalizuoti personalo valdymo pritatkomuma gerinant reputacijos vadyba kitose
bibliotekose.

ISkelta tyrimo hipotezé — personalo valdymas reputacijos vadyboje yra svarbus démuo, kuris
ypac iSrySkeés ateityje, kai bibliotekos pradés kurti savo reputacijos vadybos strategijas.

Darbe naudoti teoriniai ir empiriniai mefodai: dokumenty, dokumentiniy Saltiniy analizg,
dedukcija, indukcija; tyrimui ,,Personalo valdymas Lietuvos apskri¢iu viesyjy biblioteky reputacijos
vadyboje* — eksperty vertinimo metodas — Delphi metodas. Tyrimas susidéjo 1§ keliy etapy, kuriy
metu buvo analizuota medZiaga, pateikiami klausimynai ekspertams, bandoma prieiti prie vieningos
nuomonés. Ekspertai ne tik vertino dabarting situacija, tafiau pateiké ir savo prognozes
analizuojama tema. Pateikus teorinés ir tyrimo medziagos analizg, treCioje magistro darbo dalyje,
aptariamas temos pritaikomumo klausimas, atlikta atvejo analize€, naudojamasi anketinés apklausos
metodu.

Struktiira: magistro darbas sudarytas i ivado, triju skyriy ir i§vady. Pirmajame iSanalizuotos
personalo valdymo ir reputacijos vadybos sasajos, apibudinti abu organizacijos neapc¢iuopiamieji

iStekliai, nurodoma personalo valdymo vieta bibliotekos reputacijos vadyboje, akcentuojama



komunikacijos svarba. Antroje dalyje, pasitelkus Delphi tyrimo metoda, jvertinta, kaip personalo
valdymas daro jtaka reputacijos vadybai Lietuvos apskri¢iy vieSosiose bibliotekose,
prognozuojama, | ka bus kreipiamas démesys ateityje. Naudojant atvejo analize, treiajame skyriuje
iSanalizuotas personalo valdymo pritaikomumas Lietuvos aklyju bibliotekoje gerinant reputacijos
vadyba. ISvadose pateikiami apibendrinimai ir sitilymai.

Literatiira: naudoti lietuviy ir uzsienio autoriy darbai, tyrimai. Medziagos ieSkota uzsienio
enciklopedijuy ir straipsniy duomeny bazése. Daug naudingos informacijos rasta personalo valdymo,
rySiuy su visuomene vadovuose. Taip pat dométasi Saltiniais, tyrimais, kuriuose apzvelgiamas
biblioteky personalo valdymo klausimas. Tiek tiriant personalo valdyma, tiek ir bibliotekos
reputacijos vadyba, susidurta su savoky interpretavimo problema — verslui skirti vadovai ne
visuomet pritaikomi vieSajam sektoriui, tod¢l surinkta medziaga reikéjo vertinti kritiskai, atrinkti
aspektus, tinkancius analizuojant biudzetines istaigas.

Teoriné darbo reiksmé — nustatomos naujos personalo valdymo reputacijos vadyboje sasajos,
nurodoma komunikacijos svarba Siuose procesuose. Teoriskai iSanalizuota medziaga gali padéti
planuoti organizacijos reputacijos strategija, daugiau démesio skirti personalo motyvavimui,
intelektinio kapitalo valdymui, ieSkoti naujy vidinés komunikacijos priemoniy. Praktiné reiksmé —
tyrimo metu ne tik teoriskai iSanalizuota medziaga, bet atlikus Lietuvos apskriciy vieSuju biblioteky
tyrima, parodoma reali situacija ir numatomos ateities tendencijos ir, tyrimo rezultaty pagrindu,
bandoma praktiskai pritaikyti naujas zinias. Toks praktinis taikymas galimas ir kitose bibliotekose

ar organizacijose.



I. REPUTACIJA IR PERSONALAS — BIBLIOTEKOS NEISMATUOJAMIEJI
ISTEKLIAI

Organizacijos turimus iSteklius galima suskirstyti { tokius, kuriuos jmanoma ,,apiuopti®,
suskaiCiuoti, iSmatuoti, pvz., finansai, turimas materialus inventorius, ir tokius, kurie yra
neiSmatuojami. Ypa¢ daznai kalbama apie neapiuopiama organizacijos turta — reputacijq. Poreiki
dometis ir valdyti reputacija, galima sieti su neapCiuopiamyjy iStekliy reikSmeés didéjimu, su
paslaugu sektoriaus plétra. Bibliotekos, negalédamos pasiiilyti savo esamiems ar potencialiems
vartotojams apciuopiamy prekiy, o tik savo paslaugas, pirmiausia pasitlo savo reputacija. Ugné
Rutkauskiené pastebi, kad ,,sudétingos ekonomikos laikotarpiu bibliotekoms neisvengiamai tampa
bitina ryztingai kovoti dél finansavimo. Siose , dalybose labai svarbu turéti aiskius ir
nenugincijamus argumentus, liudijancius biblioteky verte gyventojams‘ [46]. Bibliotekos atliecka
svarby vaidmeni visuomenéje, todé¢l jos turi riipintis ir savo reputacija.

Reputacija gali buti teigiama, neigiama, stipriai jsitvirtinusi suinteresuotyjy sqmonéje arba
ne, ta¢iau néra organizacijos, kuri neturéty vienokios ar kitokios reputacijos tarp savo auditoriju [45;
52], taip pat individas kasdien susiduria su vis daugiau organizacijy, kurias savo samonéje skirsto {
geras, blogas ir nepazistamas. Jis detaliai neanalizuoja situacijos kiekviena karta prie§ priimdamas
sprendima: neretai vadovaujamasi i§ anksto susidarytu ivaizdziu ar imonés reputacija. Tikimasi, kad
pasqmonéje gery organizacijy grupei priskirtos jmonés elgsis nepazeidziamos interesy;
nepazistamos organizacijos vertinamos jtariai ir atsargiai [30; 36; 53]. Taigi organizacija, turinti
teigiama reputacija, uzsitikrina didesnj suinteresuotyjy palankuma.

Reputacija - neap€iuopiamas iSteklius - turi riipéti visoms organizacijoms, nepriklausomai nuo
Jju statuso. Organizacija, apimanti daugybe funkciju visuomenéje ir gaunanti finansavima i$
valstybés, tokia kaip biblioteka, turi rlpintis savo reputacija, jos gerinimu ar iSlaikymu. Gera
reputacija i§ niekur neatsiranda. Organizacijos reputacija yra vadovavimo ir kultivavimo produktas
[38; 46]. Reputacija reikia ,,prizitiréti, sugebeti valdyti, pastebéti trikumus ir didinti privalumus.

Organizacijos personalui skiriamas taip pat didelis démesys. Pats organizacijos turtas —
Zmones — yra iSmatuojamas tokiais rodikliais kaip kiekis, amzius, i$silavinimas ir pan., ta¢iau to, ka
tie zmoneés duoda organizacijai, pvz., zinias, kuriy iSmatuoti neijmanoma, tafiau valdyti biitina.
Taigi, organizacijos personalas, jo turimos Zinios ir {nasas gali buti vertinamas kaip neap¢iuopiamas
organizacijos iSteklius. ,, Misy, bibliotekininky, darbas — padéti rasti atsakymus. Ir biitent tai yra
bibliotekos paslaugy ,, pridétine verté*.[42] Taigi bibliotekai pridétinés vertés suteikia darbuotojai —
profesionaltis bibliotekininkai ar informacijos specialistai, turintys tinkama kvalifikacija,
tobulinantys ir besidalinantys savo ziniomis. Tai lemia, kad jie formuoja bibliotekos ivaizdi ir, tuo

paciu, reputacija. ,, [sigaléjus naujoms technologijoms, kinta bibliotekininko profesijos statusas,



reikalavimai jam, atsiranda biutinybé dirbti naujai, atsizvelgiant | besikeiciancias veiklos sqlygas ir
Jju pobudi‘“ [44]. Tai darbuotojai, stovintys arciausiai vartotojo, visuomenés, daugiausiai daro itaka
poziiiriui i bibliotekas, kuria pirmaji vaizda apie organizacija.

Norint, kad darbuotojai seékmingai kurty bibliotekos reputacija, reikia sistemingai valdyti ju
turimas zinias, pritaikyti motyvavima, personalo vystyma, pasitelkti viding komunikacija.

Reputacijos vadyba, kaip ir kitos vadybos disciplinos, pasizymi tuo, kad ja reikia planuoti,
organizuoti, vadovauti, koordinuoti ir kontroliuoti. Organizacijos strategiSkai planuoja ir formuoja
reputacija.

Personalo valdymas — vienas i§ organizacijos vadybos elementy, labai svarbus reputacijos
vadybos aspektas, démuo. Organizacijos reputacijos vadyba ir personalo valdymas yra neatsiejami,

nes nuo to, kaip valdomas personalas, priklauso, kaip bus suprantama ir vertinama organizacija.

1.1. Reputacijos vadyba bibliotekoje — valdymas ir planavimas

Organizacijos reputacijos samprata daznai siejama su firminiu zenklu, rysiais su visuomene ar
reklama. Taciau Sis apibiidinimas gali buti diskutuotinas, nes su Siomis savokomis gali biiti siejamas
ir organizacijos ivaizdis. Taigi santykis tarp imonés reputacijos ir ivaizdzio néra tiksliai apibrézti.
Todél analizuojant organizacijos reputacijos savoka, biitina atkreipti démesi i tai, kad terminija Sioje
srityje dar néra standartizuota [45; 53], egzistuoja keli poziliriai { organizacijos reputacijos ir
tvaizdzio santyki. ISskiriami trys poziiiriai, vertinant reputacijos ir ivaizdzio terminy sasajas [9; 10]:

Pirmasis poziuiris: organizacijos {vaizdZio ir reputacijos terminai yra tapatis.

Antrasis poziuris: organizacijos ivaizdZio ir reputacijos koncepcijos yra visiSkai skirtingos.
Devintajame deSimtmetyje organizacijos reputacijos ir ivaizdzio terminai buvo pradeéti tirti kaip
atskiros koncepcijos, pabréZiamos jy negatyvios tarpusavio asociacijos.

Treciasis poZiiiris: organizacijos ivaizdZio ir reputacijos savokos kyla viena i3 kitos. Sio
poziurio Salininkai yra skirstomi dar 1 dvi kryptis. Pirmosios krypties atstovai teigia, kad
organizacijos reputacija yra tik viena i§ organizacijos {vaizdzio kiirimo dimensijy, o kitos krypties
atstovai parodo Siuos santykius kitu poZiliriu - organizacijos reputacija yra veikiama {jvairiy
vaizdZziy, kuriuos turi organizacijos auditorijos. Abiejy Siy mokykly atstovy nuomone, organizacijos
ivaizdzio ir reputacijos savokas reikia laikyti tarpusavyje susijusiomis. Sios sasajos gali biti
[vairios: organizacijos reputacija kildinama 1§ {vaizdZio arba atvirksciai — reputacija jvardijama kaip
ivaizdzio pagrindas.

Analizuojant bibliotekos reputacijos vadyba, bus laikomasi tre€iojo pozilirio — jvaizdzio ir

reputacijos savokos yra susijusios, papildo viena kita ir néra tapacios, nes yra irodyta, kad egzistuoja
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dinamiski santykiai tarp organizacijos reputacijos ir organizacijos jvaizdZio. Siuos poZitirius galima
bty sujungti ir apibudinti kaip dvipusius santykius.

Mokslininkai Gotsi ir Wilsonas pateikia toki organizacijos {vaizdzio ir reputacijos santykiy
modelj, kuriame abu pozitriai apjungiami, sukuriant bendra vaizda, kaip saveikauja reputacija ir

vaizdis organizacijoje (1 paveikslas. Organizacijos reputacijos ir jvaizdzio santykis, 11 p.) [9].

1 paveikslas. Organizacijos reputacijos ir jvaizdzio santykis [9]

Organizacijos iSoriné aplinka

Politiné Ekonominé Socialiné Technologiné Konkurenciné

___________________________________________________________________________________

Ivaizdziai, susiformave
organizacijos elgsenos

pagrindu
A

A 4

Organizacijos reputacija

N

Ivaizdziai, susiformave Ivaizdziai, susiformave
organizacijos komunikacijos organizacijos simbolizmo
pagrindu pagrindu

A
A

Organizacijos reputacija veikia jvaizdzius, kuriuos susikiiré jvairios organizacijos auditorijos,
o Sie jvaizdZiai savo ruoZtu turi daug jtakos ir organizacijos reputacijai [9]. Taigi reputacijai svarbi
yra suinteresuotyjy itaka.

Bibliotekos, kaip ir kitos organizacijos, turi ivairiy suinteresuotyjuy, kuriems yra svarbi
organizacija, su kuria vienaip ar kitaip bendradarbiauja. Vertinama jstaigos reputacija, todel reikia
nuolat stebéti reakcijas, atsizvelgti i tai, kokia itaka daro organizacijos veiksmai, kokiais buidais
Imanoma uztikrinti suinteresuotyju palankuma ar pritraukti naujy vartotoju, pavyzdziui, skaitytoju,
ir pan. Siam tikslui pasiekti reikalinga tinkama komunikacija su auditorijomis, nuolatinis rysiy
palaikymas.

Taigi organizacijos reputacija — per tam tikra laiko perioda visuomengje nusistoveéjusi

nuomong¢ apie organizacija ir jos veiklos bei savybiy vertinimas. Reputacija yra sunkiai pakeiciama,
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o jvaizdj pakeisti yra salyginai lengviau. Jei {vaizdis yra momentinis ispudis apie organizacija, tai
reputacija laikytina istorine ir kultiirine Sio jvaizdzio dimensija. Kitaip sakant — jvaizdis negali buti
sukurtas tuscioje vietoje arba melagingu pagrindu, nes ivaizdis yra reputacijos atspindys [13]. Taigi,
svarbi gera reputacija, stiprus pagrindas, ant kurio galima véliau formuoti ar keisti jvaizdi. Gera
reputacija kelia pasitikéjima organizacija, lemia jos populiaruma, skatina vartotojus naudotis
siilomomis paslaugomis ar prekémis ir kt.

Organizacijos reputacijos vadyba yra biitina, strategiSkai svarbi veikla, taciau susiduriant su
praktinémis galimybémis vadovauti Siam neapc¢iuopiamam iStekliui, atsiranda sunkumuy. Iki Siol
néra sukurta iSsami ir detalizuota reputacijos valdymo metodika. Tokiy organizacijos reputacijos
valdymo modeliy stoka galima aiskinti ribotomis galimybémis iSmatuoti ir valdyti reputacija.

Tai skatina investuoti i reputacijos valdymo sistemos sukiirima, organizacijos tikslus,
struktura, vertybes, galimybes ir geb&jimus atitinkan¢iy metody bei priemoniy paieska ir parinkima.
Reputacijos vadybos modeliai turéty biiti vertinami ne kaip instrukcijos, o kaip gairés ar
rekomendacijos. Organizacijos gali pacios pasirinkti, kurie, ju nuomone, faktoriai lemia
organizacijos reputacija ir pritaikyti tinkamiausia metoda [10; 39].

Darbe pateikiami keliy mokslininky modeliai, { kuriuos galima atkreipti démesi, analizuojant
tinkamiausius metodus valdyti reputacijq bibliotekoje:

A.Little (1999) teigia, kad didziausia itaka savo reputacijai organizacija gali daryti identiteto
srityje ir rémimo veiksmais (2 paveikslas. Organizacijos veiksmai, darantys jtaka reputacijai, 12 p.)

[53].

2 paveikslas. Organizacijos veiksmai, darantys jtakq reputacijai [53]

Veiksmai

Apibrézkite pageidaujama ivaizdi.

[ Organizacijos identitetas ] Elgsena keiskite atitinkamai pagal pasirinkta ivaizdj.

Didelis
T Idiekite veiklos vertinimo sistema ir stenkités pasiekti )
: uzsibréztus standartus. g
=R
v 25
Vidutinis Rémimas Skatinkite visuomeneés Zinojimg apie organizacija S %
R ==
I (reklama, ry$iai su visuomene). 2 3
1 = ==
I Sy
v enki . S .. s =2
Parenkite suinteresuotyjy vertinimo ir rysiy su jais st~ 5 &
{ Ivaizdis } tegija. vy
v R
Wi . Sudarykite susitarimus su ,,ivaizdZzio globéjais®. q:; =~
1 IS
] 5 EE
ce el e e el ] =, n
4 Mokykités 18 neigiamy pasekmiy ir jas iStaisykite. ~S
Reputacija Qongi 1 3
Mazas [ Skatinkite pozityvius aspektus
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Modelio autorius pabrézia, kad imonés galimybés daryti jtaka jau susiformavusiai reputacijai ribotas.
Svarbiausi ir labiausiai pasiduodantys valdymui reputacijos valdymo elementai — geri organizacijos
veiklos rezultatai, gristi stipriomis organizacinémis vertybémis. Vadovaudamasi Siame modelyje iSdéstyta
logika, sieckdama daryti jtaka reputacijai, organizacija turi pradéti nuo vidinés analizés: savo vertybiuy,
tiksly ir veiksmu.

Kitame — E.Gray ir J.Balmer — pristatome imonés reputacijos valdymo modelyje siiiloma vertinti ir
iSoriniy veiksniy itaka imonés reputacijai. Reputacijos valdyme autoriai akcentuoja jmonés identiteto ir
komunikacijos svarbq. Modelio autoriai organizacijos identiteto svarbiausiais veiksniais laiko strategija,
filosofija, organizacijos kulttra ir dizaina. Organizacijos komunikacija apima i§ formaliy ir neformaliy
organizacijos Saltiniy skleidziama informacija suinteresuotyju grupémes.

Tie patys autoriai teigia, kad imonés reputacijos valdymas turéty biiti orientuotas i ivykiy, kurie gali
daryti itaka ivaizdziui, tikimybés mazinima. Konkre¢iy metodiky autoriai nepateikia.

Sie keli organizacijos reputacijos valdymo modeliai puikiai atspindi ir kitus mokslininky darbus
reputacijos valdymo srityje. Siilomi modeliai ir metodikos néra pakankamai iSsamis ir detalizuoti.
Organizacijai palickama laisvé paciai nuspresti, kokie veiksniai daro didziausia itaka jos reputacijai,
pasirinkti tinkamiausius metodus, priemones, ju taikymo lauka ir intensyvuma. Taigi, organizacija turi pati
biti suinteresuota kurti reputacijos valdymo sistema.

Reputacijos formavimas yra procesas, kurio etapai formuojami ne ménesiais, o metais. Reputacija
remiasi tikslinés auditorijos supratimu apie organizacija, kuris susijgs su zmogiskyju vertybiy sistema.
Reputacijos formavimas néra projektas su pradzia ir pabaiga, o nuolatinis procesas, todél daznai jis
vadinamas reputacijos valdymu [20; 40; 45].

Organizacijos reputacijos vadybos poreikis atsirado dél keliy veiksniy [53]:

e Naujoji vartotojy demokratija (termino autorius — Trevor Morris). Tai pasireiSkia didesne
vartotoju galia, ju iSsilavinimo ir pajamy didé¢jimu, o kartu ir didesniais reikalavimais organizacijai:
., Ivaizdj reikia nuolatos atnaujinti ir palaikyti. Tai matome didele patirtj biblioteky veikloje turinciy Saliy
siekivose keisti, transformuoti ir atnaujinti bibliotekos jvaizdj (Britain Launches..., 2006, 22). Siam tikslui
bibliotekininkai kiirybingai panaudoja Salies jvykius, asmenybes, galincias turéti teigiamq jtakq biblioteky
veiklos populiarinimui.*“ [16]

e Didesné komunikacijos galia. Tai sietina su informaciniy technologiju plétra, pavyzdziui, galima
interneto jtaka reputacijai: racionaliai ar emociskai gristas neigiamas atsiliepimas ar kitokia negatyvi
informacija gali pasklisti ir pasiekti tikstancius suinteresuotyjy per labai trumpa laiko tarpa. Taip pat tai
sietina su didesne darbuotojy itaka organizacijos ivaizdziui ir reputacijai tarp iSoriniy suinteresuotyju ir
didesniais reikalavimais organizacijy skaidrumui.

e Didesné darbuotojy jtakq organizacijos ivaizdziui iSoriniy suinteresuotyjy grupése. Darbuotojai

daro jtaka organizacijos reputacijai ne tik per savo tiesioging veikla, t.y. darbo metu atliekamas pareigas,



bet ir neformalioje aplinkoje, vertindami organizacija ir kai kuriuos jos veiksmus bei elementus,
atsiliepdami apie juos Seimos nariams, draugams, paZistamiems ir pan. Daznai visuomen¢ linkusi
darbuotojais tikéti labiau nei oficialiy organizacijos praneSimy metu iSsakoma informacija. Apie
darbuotojy itaka organizacijos vertinimui, ivaizdzio ir reputacijos formavimui, taip pat galima surasti
informacijos ir kituose Saltiniuose, pvz., Renata MatkevicCiené straipsnyje [35] teigia: ,, kad biity sékminga
Siuolaikinés organizacijos jvaizdj formuojanti informaciné veikla, kad nenutritkty rysys su aplinka, biity
garantuojamas pastovus informacijos ir komunikacijos srautas, turi biiti perZiirimi ir pacios Siuolaikinés
organizacijos darbo metodai. <..> Siuolaikinéje organizacijoje kiekvienas darbuotojas daro jtakq
institucijos vertinimui, jos veiklos suvokimui. Institucijos darbuotojas, kad ir kas jis biity — direktorius,
darbininkas, savininkas ar pan., — formuoja institucijos jvaizdj savo isvaizda, elgesiu, poZiiuriu j darbq.”

e Didesni reikalavimai organizacijy skaidrumui.

Visi aptarti organizacijos reputacijos vadyba skatinantys veiksniai yra tarpusavyje susij¢, vienas
kitam daro jtaka. Siuolaikiska organizacija turi atkreipti démesj { $iuos veiksnius, norédama issilaikyti
visuomenéje. Tai ypa¢ svarbu pelno organizacijai, tatiau ir valstybinés biudzetinés istaigos turi rupintis
isitvirtinimu ir i$silaikymu nuolatos kintancioje aplinkoje.

Reputacijos vadyba turi biiti susijusi su kitomis organizacijos funkcijomis — personalo valdymu,
komunikacinémis sistemomis, marketingu, organizacijos strategija, finansais. Visai organizacijai yra
bitinas supratimas apie reputacijos formavimo svarba ir tarpusavio parama. Reputacijos valdymas tik tada
bus efektyvus, jei jis bus integruotas i kitus organizacijos valdymo procesus. Tai reiskia, kad imantis
reputacijos formavimo, turi biti perziiiréti organizacijos vidiniai procesai ir jie atitinkamai papildomi arba
pakeiciami [11].

Bibliotekos riipinasi strateginiu veiklos planavimu, komunikacija su suinteresuotaisiais (skaitytojai,
paslaugy vartotojai ir kt.) [19]. Tai galima vertinti kaip strategini vidinés ir iSorinés komunikacijos
planavima, stengiantis formuoti ar palaikyti bibliotekos reputacija. Strateginis bibliotekos valdymas turi
apimti tiek iSoreg, tiek vidy [61].

Apibendrinant, pateikiama bibliotekos reputacijos vadybos schema (3 paveikslas. Bibliotekos
reputacijos vadybos schema, 15p.), kurioje atsispindi bibliotekos reputacijos vadyba veikiantys veiksniai,
parodoma rySiy su visuomene, komunikacijos svarba, i§skiriami komunikacijos tipai — iSorin¢é ir vidiné —
per kuria pasiekiami visi bibliotekos suinteresuotieji. IS schemos matyti, jog bibliotekos reputacijos
vadyba lemia daugelis organizacijos veiksniy. Taciau visuomet reikia atsizvelgti i tuos aspektus, kuriuos
galima lengviau suvaldyti, t.y., komunikuoti su suinteresuotaisiais, turint tinkama plana ir strategija,
kainuoja pigiau nei taisyti jau padarytas klaidas, pvz., susijusias su finansiniais nuostoliais, kitomis
krizinémis situacijomis. Savalaiké ir tinkama komunikacija, padeda sudaryti teigiama suinteresuotyju

nuomong apie organizacija.
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3 paveikslas. Bibliotekos reputacijos valdymo schema

Teigiamas
' “ e . o e 07iliris
Geri ISoriné komunikacija P
veiklos Suinteresuotieji
rezultatai Geras
produktas

Gera
paslauga
Vidiné komunikacija
Darbuotojai Geras
— vartotojy
aptarnavi
Personalo valdymas mas

Komunikacings | Reputacijos vadyba Marketingas
sistemos
Teikiamos — Finansai
Organizacijos

paslaugos

strategija

KOMUNIKACIJOS PRIEMONES

> - Darbuotojy motyvavimas, kurio rezultatas — patenkinti darbuotojai ir

kokybiSka paslauga ar produktas.
» - Intelektinio kapitalo vadyba, kurio rezultatas - patenkinti darbuotojai ir
kokybiSka paslauga ar produktas.
» - Organizacijos strategijos vieSinimas, jtraukiant darbuotojus { strategijos
kiirima ir pateikiant suinteresuotiesiems gerus veiklos rezultatus.

» - Teikiama tiksli informacija apie organizacija ir jos vykdoma veikla, kuri

pasiekia tiek darbuotojus, tiek ir suinteresuotuosius.
- Kitos komunikacijos priemones.

\ 4

Reputacija reikia ,,prizitiréti, sugebéti valdyti, pastebéti trikumus ir didinti privalumus. Vienas 1§
svarbiausiy dalyky, norint vadovauti organizacijos reputacijai — sugeb¢jimas tinkamai komunikuoti su
suinteresuotaisiais, organizacijos komunikacija turi atitikti organizacijos vertybes ir iSsikeltus tikslus. Tai
yra viena i§ organizacijos vadybos funkciju. Jei organizacija, pavyzdziui, biblioteka, komunikuoja ne tai,

kas ji 1§ tiesy yra, atsiranda nepasitenkinimas — vis tik vartotojai ir kiti suinteresuotieji sugeba izvelgti
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tikraji bibliotekos veida. Gali atsitikti taip, jog organizacijos reputacija ir tai, ka ji komunikuoja nesutampa
arba suinteresuotieji tikisi 1§ organizacijos visai kito, nei realiai organizacija savo veikla gali pasitilyti —
atsiranda neatitikimy. I$ to kyla organizacijos reputacijos valdymo tikslai. Taigi pagrindinis reputacijos
valdymo tikslas — mazinti tokius neatitikimus, pasirenkant ir pritaikant efektyviausias priemones
finansiniu, laiko ir zmogiskyjy istekliy sanaudy aspektais, tinkamai vykdant iSoring ir viding

komunikacija.

1.1.1. ISorinés komunikacijos jtaka bibliotekos suinteresuotiesiems

ISorinés komunikacijos pagalba perduodama informacija tarp organizacijos ir iSorinés aplinkos.
Tokia komunikacija vyksta reklamuojant, pateikiant uzsakymus, keiciantis informacija, pateikiant
duomenis ir ataskaitas apie mety veiklq kitoms organizacijoms, valdzios organams, formuojant
visuomenés nuomone, atsakant | pilieciy laisSkus (prasymus, skundus, pretenzijas ir kt.) [3]. RySiai su
visuomene $iuo atveju svarbiis dél to, kad didelis démesys teikiamas visoms iSorinéms bibliotekos
suinteresuotiesiems asmenims [1].

ISoriné¢ komunikacija yra labai svarbi valdant bibliotekos reputacija, nes reikalingas sugebé¢jimas
tinkamai komunikuoti su visomis interesy grupémis, organizacijos komunikacija turi atitikti organizacijos
vertybes ir iSsikeltus tikslus. ISorinés komunikacijos pagalba, palaikomas kontaktas su organizacijos
iSorinémis auditorijoms, teikiama jiems informacija, uzsitikrinamas palankumas.

Bibliotekos komunikacija, nukreipta | iSorg, turi paliesti svarbiausias auditorijas: skaitytojus,
vartotojus, lankytojus, bendruomenés ar visuomenés narius ir kt. Biblioteka, neturédama ka daugiau
pasitlyti, turi suteikti profesionalias paslaugas, nes pirmas ir pamatinis dalykas, kuris yra biitinas gerai
reputacijai — geras produktas, gera paslauga, geras klienty aptarnavimas — tai, kas yra bitina tikslinei
auditorijai, patenkina jos poreikius ir teikia tai, ko ji laukia.

Suinteresuotieji vertina organizacijos reputacija - nuo to priklauso ar jie toliau naudosis organizacijos
sitllomomis paslaugomis ar prekémis. Bibliotekos $is aspektas itin svarbus, nes siiilydama jai biidingas
paslaugas, ji turi atsizvelgti 1 vartotojy poreikius ir poziiiri 1 organizacija. Nuo to gali priklausyti kaip
sekmingai ir ilgai biblioteka toliau gyvuos. Svarbu, kad bibliotekos vartotojas biity patenkintas ta
paslauga, kurig gauna [12].

Biblioteky, kaip ir kity organizacijy, suinteresuotyjy ratas gali biti platus. Suinteresuotieji gali biti:
organizacijos vartotojai, visuomene, zZiniasklaida, partneriai [3; 50], taip pat ir lankytojai, bendruomen¢ ir
kt. Ry$iai su suinteresuotaisiais vaidina svarby vaidmeni formuojant ivaizdzius apie organizacija, sudarant
bendra organizacijos reputacija.

Bibliotekos vidiné ir iSoriné komunikacija labai susijusi, bendrai veikia reputacija. Juk bibliotekos

darbuotojas gali biti taip pat ir bibliotekos bendruomenés narys, arba kaimynystéje gyvenant] Zmoguy
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labiau domins bibliotekos vidiné komunikacija — per ivairius Saltinius gaunama informacija apie tai, kaip
biblioteka riipinasi savo darbuotojais ir pan. -, o ne iSorin¢ komunikacija, orientuota | visus bibliotekos
esamus ar potencialius vartotojus.

Taigi biblioteka tuomet sugebés suvaldyti savo reputacija, t.y. ivaizdzius, kuriuos susidaro jvairts
suinteresuotieji, kai valdys tiek viding, tiek iSoring komunikacija, bus kalbama apie tai, kokia organizacija

1§ tiesy yra.

1.1.2. Vidiné komunikacija ir jos priemoniy pritaikymas personalo valdyme

Isskiriant komunikacija, reikalinga reputacijai valdyti ir palaikyti, svarby vaidmenj atliecka vidiné
komunikacija — bendravimas, rySio palaikymas su savo darbuotojais, personalu. Jokie organizacijos rysiai
su tam tikromis visuomenés grupémis néra tokie svarbiis kaip rysiai su pacios organizacijos darbuotojais.
Darbuotojy elgsena, poziiiris | darbq is esmés lemia organizacijos stabilumq, jos sékme [3].

Nors pirminé vidinés komunikacijos funkcija yra suteikti galimybg vykdyti ir koordinuoti formalias
uzduotis [3], tadiau tai taip pat padeda palaikyti mazos bendruomenés jausma, kai visi darbuotojai
orientuojasi, kas vyksta organizacijoje, kokia linkme dirbama, kokiy tiksly siekiama. Vidiné¢ komunikacija
organizacijoje taip pat gali biiti suprantama kaip pasidalijimas Ziniomis tarp organizacijos nariy arba kaip
organizacijos nariy tarpusavio saveika siekiant tam tikro tikslo. Vidiniais organizacijos kanalais
uztikrinamas organizacijos funkcionavimo stabilumas [3].

Komunikacija viduje padeda pasiekti uzsibrézty tiksly. Teigiamy santykiy su darbuotojais galima
pasiekti, kai [3]:

1. Yra abipusis pasitikéjimas tarp darbuotojy ir organizacijos vadovy;

2. Laisvai sklinda tiksli ir objektyvi informacija;

3. Kiekviena darbuotoja tenkina jo statusas organizacijoje bei saviraiSkos galimybés;

4. Dirbama be gincy;

5. Geros darbo salygos;

6. Organizacija lydi sekmég;

7. Optimistiskai Zitirima 1 ateit].

Norint palaikyti tinkama komunikacija su darbuotojais, siekiant S$iy salygu, svarbu teikti
darbuotojams aktualia informacija apie organizacijos veikla bei skatinti darbuotojus pareiksti savo
nuomong apie organizacijos veikla. ,, Kuo geriau darbuotojai informuojami, tuo mazesné tikimybeé, kad jie
skleis klaidinamq ar kenkianciq bendrovei neteisingq informacijq“ [59]. Pagrindinis vidinés
komunikacijos tikslas — uztikrinti darbuotojus, kad jie Zino organizacijos veikimo principus, vertybes,
strategines veiklos kryptis. Visa tai darbuotojams leidzia labiau pasitikéti savimi kasdienéje veikloje,

pernelyg nesureikSminti galimuy asmeniniy problemy, vadovautis komandinio darbo principais. Norint
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efektyviai iSnaudoti viding komunikacija, reikia pasirinkti tinkamas komunikacijos priemones.
Kiekvienoje organizacijoje, netgi ir maziausioje, naudojami bent du komunikacijos su darbuotojais biidai:
Zodiné komunikacija ir Zinutés-pranesimai [3].

Darbuotojams informacija dazniausiai skleidziama naudojant $ias priemoniy grupes:

e Vadybos priemones — darbo pasitarimuose, specialiuose susirinkimuose darbuotojams pateikiama
informacija apie organizacijos naujienas, ivykius, aktualijas. Sios priemonés daznai yra formalios.
Svarstant svarbiausius organizacijos klausimus daZznai organizuojamos konferencijos, darbuotojy
susirinkimai. Konferencijos paprastai rengiamos, kai norima informuoti darbuotojus apie naujas idé¢jas,
i8girsti ju nuomong bei pasitilymus

o Skelbimus, informacijos lentas — jose pateikiama atitinkamai darbuotojy grupei aktualiausia
informacija. Prie Sios grupés galima bty priskirti ir informacinius organizacijos biuletenius, didesnés
apimties veiklos ataskaitas.

o Vidaus ziniasklaidq. Gana lengvai prieinamas ir pigus bendravimo su darbuotojais buidas —
naujieny laikrasciai.

e FElektronine erdve — organizacijos vidaus informaciné sistema daznai kuriama norint palengvinti
ir supaprastinti keitimasi jvairiausia informacija. Tai gali biiti bisimy klienty uzklausos arba virtualus
pasitarimas su bendradarbiais. Dazniausiai naudojamas internetas arba intranetas. Internetas gali biiti
naudojamas kaip patogus vidinés komunikacijos budas. Elektroninis pastas patogus dél spartaus ir
patikimo informacijos perdavimo. Elektroniniu pastu teikiama informacija darbuotojams, organizuojamos
apklausos ir kt.

Organizacijose gali buti naudojamas ir intranetas — nuo iSorinio pasaulio izoliuotas jmonés
kompiuteriy tinklas, kuriame duomenims rengti, saugoti ir skleisti pasitelkiama interneto technologija.
Jame platinama informacija skiriama tik ymonés darbuotojams.

e Renginius.

Vidiné¢ komunikacija itin artimai susijusi su kitomis vadybos sritimis, todél daugeliu atvejy tai yra
kartu su kity sri¢iy (personalo, finansy, administracijos, laisvalaikio) vadovais vykdomi projektai [58].

Vidiné komunikacija ir pasirinktos priemoné yra svarbi valdant bibliotekos personalg ir tuo paciu
gerinant ir palaikant bibliotekos reputacija. Remiantis bibliotekos, kaip organizacijos, kultiiros ypatumais,
galima numanyti, kokie vidiniai komunikacijos buidai biity veiksmingiausi. 2009 m. buvo atliktas Lietuvos
biblioteky organizacinés kultiiros tyrimas. Nustatyta, jog bibliotekose vyrauja organizacijos kulttiros tipai:
klano ir hierarchinis [22].

Nors daznai analizuojant Ziniasklaidoje pateikiamus pranesimus, susidaro ispiidis apie prastas darba
salygas, personalo demotyvacija, kitus neigiamus aspektus, tyrimas atskleidé kitokia situacija —
bibliotekininkai yra lojaliis savo profesijai ir organizacijai. Darbuotojai jauciasi ,.kaip namie®, kur tvyro

draugiSka atmosfera, Zzmonés dalijasi ne tik profesine patirtimi, Ziniomis, bet ir asmeniniais iSgyvenimais.
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Tokioje kultiiroje biidingos tradicijos bei jsipareigojimai, moralé ir rysiy glaudumas. Darbuotojy
bendravimas yra paremtas pasitik¢jimu, atviru nuomoniy iSsakymu ir skatinimu dalyvauti jvairiuose
projektuose ir/ar mokymuose. StatistiSkai daugiausiai klano kultiira tirtose bibliotekose pasireiskia per
vadovavima pavaldiniams ir sékmeés kriterijus. Tai galima buty paaiSkinti, kaip vadovavimo stiliy per
komandinj darbq, sutarimq ir aktyvy dalyvavimq veikloje bei s€ékme per lojalumo didinima, ripinimusi
zmonémis. Hierarchinés kultiiros bruozai atsispindi per: pastovumo ir stabilumo siekimo, veiklos
grindimo efektyvumu, kontrole ir sklandziu darbu. Tokiy kultiry biblioteky vadovai yra geri
koordinatoriai, siekiantys sustyguoti procesus, atsakomybes, nepraziiiréti terminy ir procediiry. Tokiose
bibliotekose dirbantys darbuotojai mégsta tiksliai Zinoti savo pareigas, teises ir atsakomybes [22].

Atlikus tyrima, apibiidinta tipiné Lietuvos biblioteka: draugiska, Seimyninius santykius puoseléjanti
organizacija, kurioje yra Siek tiek taisykliy, hierarchinés struktiros, kurios galva — mielas ir nuosSirdus
vadovas, visada pasiruoses isklausyti ir tuo paciu galvojantis apie naujoves, inovacijas [22]. Tokia
organizacija galima biity apibudinti kaip istaiga, kurioje motyvas dirbti yra: maloni aplinka, ziniy lobynas,
puiki vieta realizuotis aktyviam darbuotojui. [ Siuos veiksnius reikia atsizvelgti, kuriant vidaus
komunikacijos strategija. Zmonés, kurie yra informuoti, su kuriais mokama bendrauti, kitaip pristato savo
organizacija, jauciasi jvertinti.

Taigi vidiné komunikacija tampa vis svarbesné, jos déka pastebimai geréja orientacija i vartotojus, o
bibliotekos darbuotojai jaucia didesni pasitenkinima savo darbu. Reguliariis pokalbiai su visu bibliotekos
kolektyvu suteikia darbuotojams galimybe i§ pirmy lipy iSgirsti aktualia informacija, taip pat paciam
dalyvauti valdyme teikiant siilymus aktualiais bibliotekai klausimais. Vidinis bibliotekos puslapis
ypatingai padeda keistis svarbia informacija: ¢ia patalpinami jvairlis skelbimai apie bibliotekos renginius,
darbuotojus, informacija apie rengiamus kursus, seminarus, konferencijas ir t.t. Sios priemonés déka
kiekvienas bibliotekos darbuotojas gali savo darbo vietoje nuolat susipazinti su tuo, kas vyksta
bibliotekoje ir pats paskelbti aktualig informacija.

Su vidine organizacijos komunikacija labai susijusi ir iSoriné. 2009 m. buvo atliktas tyrimas,
atskleidZiantis kaip patys profesionalai ir atsitiktinai parinkti visuomenés nariai ,,mato* bibliotekininkus.
Pasirodo, kad pozitris skiriasi [16], visuomené vertina labiau teigiamai bibliotekininkus, nei patys
darbuotojai savo kolegas. Gali buti, jog tam turi itakos ir tai, kg biblioteka komunikuoja iSor¢je.

Kadangi vidiné komunikacija svarbi valdant bibliotekos reputacija, o personalo valdymui ir
bendravimui su juo neuztenka vien tik oficialiy ir standartiniy komunikacijos priemoniy, Sio skyriaus
antrajame poskyryje bus aptartos galimybés per darbuotojy motyvavima, intelektinio kapitalo (Ziniy)

vadyba ir pasitelkus komunikacija, iSrySkinti personalo valdymo démeni bibliotekos reputacijos vadyboje.
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1.2. Personalo valdymo démuo bibliotekos reputacijos vadyboje

Vienas svarbiausiy veiksniy, daranciy itaka bibliotekos reputacijai ir jos vadybai — personalas.
Atsiranda poreikis personala valdyti taip, kad tai padéty bibliotekos reputacijai ir kitiems strateginiams
planams jgyvendinti.

Bibliotekos vadovas, norédamas kokybiskai vadovauti personalui, turi atkreipti démesj, kad
bibliotekininkams ir informacijos specialistams nuolatos keliami auksti reikalavimai, tarp juy visapusiskas
i$silavinimas, kalby moké¢jimas, sugebéjimas komunikuoti, dirbti komandoje ir kt. ,, Bibliotekininkai yra
priversti visq gyvenimq mokytis, pavyzdziui, naujovés, sparciai jsitvirtinusios bibliotekose, is dalies
sutrikde vyresniy bibliotekininky turétas profesines Zinias, jgudzius ir kt. Taciau bibliotekininkai isliko
kirybiski profesionalai, mokantys bendrauti su Zzmonémis, jvertinti ir apibendrinti informacijq, pateikti
kvalifikuotq sprendimq, nukreipti skaitytojq i naudingiausiq Saltini. Taip pat islieka pareiga pritraukti
naujus, potencialius skaitytojus, skatinti visuomene skaityti, savo jtaiga jq pritraukti“ [44]. Bibliotekos
personalo valdymo tikslas galéty biiti — toks personalo valdymas, kad turimi neapciuopiamieji iStekliai
buty naudingi organizacijai ir visuomenei, atitikty liikescius.

Bibliotekos reputacijos vadyboje svarby vaidmeni atlicka personalo valdymas — jei darbuotojas bus
motyvuotas, patenkintas savo darbu — jis tai parodys, pasakys ir pan. kitiems. Taip, per darbuotojus, bus
sudaroma gera bibliotekos reputacija visuomengéje.

Personalo valdyma kuruoja skyriuy vadovai, personalo reikaly tvarkytojai, pavaduotojai, direktorius.
Sie zmongs taip pat gali bti tie, kurie prisideda prie bibliotekos strateginiy plany kiirimo, todél turi biti
atsizvelgiama { tai, kad bibliotekos personalas — vienas 1§ démeny valdant bibliotekos reputacija ir jtraukti
personalo valdymo modeli, strategija i bendrus planus, projektus ir kt. Norint pasiekti uzsibrezty tiksly,
personalo valdymas turéty biiti orientuojamas j:

e Personalo vystymq. Tai ne tik pastovus, sisteminis personalo mokymas, tai ir kvalifikacijos
tobulinimas, atsizvelgimas i asmenines darbuotoju perspektyvas ir kt. Sis veiksnys susijgs su personalo
motyvavimu.

e Personalo motyvacijq. Motyvavimas turi biiti veikimas kartu, jokiu biidu ne pries. Labai svarbu
pagarba vienas kitam. Vadovui tai reiskia surasti tinkama pokalbio su darbuotoju forma, kurio metu bty
galima nustatyti abipusius tikslus ir norus. Taip kartu su visais darbuotojais vystomi nauji tikslai.

e Darbuotojy intelektinio kapitalo vadyba. Darbuotoju turimos zinios, profesionalumas yra
vertingi bibliotekos turimi iStekliai, nes padeda vartotojams suteikti tokias paslaugos, kurios bus
vertinamos ir naudingos.

o Vidinés komunikacijos palaikymas, priemoniy naudojimas. Nuolatinis vidinés informacijos
palaikymas, padeda sutvirtinti darbuotoju santykius, dalintis turimomis ziniomis, iSugdo komandini

jausma. Vidiné komunikacija padeda apjungti svarbiausius elementus, { kuriuose reikia orientuotis,
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siekiant uzsibrézty tiksly. Be vidinés komunikacijos nebus jmanoma tinkamai motyvuoti personalo, ji
vystyti, vadovauti darbuotojy intelektiniam kapitalui, o tuo paciu ir iSoriné komunikacija nebus efektyvi,
nes darbuotojai sukurs tam tikrus ivaizdzius suinteresuotiesiems, kurie gali neatitikti organizacijos
skleidziamos informacijos apie save.

Taigi bibliotekos reputacija valdoma tuomet, kai nuosekliai valdomas bibliotekos personalas,
ieSkoma btdy, kaip per turimus darbuotojus, ju zinias, komunikuoti su savo tikslinémis auditorijomis,
joms suteikti tai, ko jie tikisi i§ organizacijos. Svarbiausia, kokius ivaizdzius susikuria bibliotekos
suinteresuotieji, kaip tai daro jtaka reputacijai.

Siame skyriuje aptartos galimybés per darbuotoju motyvavima, vystyma, intelektinio kapitalo
vadyba, pasitelkus vidinés komunikacijos priemones, t.y per personalo vadyba, vadovauti bibliotekos
reputacijai.

Sie keli personalo valdymo elementai pasirinkti dél keliy priezaséiy:

1. vidiné komunikacija susijusi su personalo motyvavimu — komunikuojant su darbuotojais, galima
juos motyvuoti arba rasti kity budy paskatinti. Svarbus yra tiesioginis bendravimas ir problemy
sprendimas.

2. Tinkamy vidinés komunikacijos priemoniy parinkimas, padedanciuy vystyti personala.

3. darbuotoju zinios — neiSmatuojamas isteklius, kuri galima kontroliuoti pasitelkus vadyba.

Pasirinkti personalo valdymo, kuri daro itaka bibliotekos reputacijos vadybai, elementai, néra
vieninteliai, tac¢iau siekiant iSsikelty tiksly, jiems skiriamas didziausias démesys. Pasirinkti elementai turi
daug sasajuy su vidine komunikacija, atspindi komunikacijos svarba organizacijoje, taip pat atskleidzia,
kaip tinkama komunikacija su personalu daro itaka bibliotekos reputacijos vadybai. Motyvuoti, turintys
informacijos apie organizacijos vykdoma veikla, galintys iSnaudoti savo protinj, Ziniy potenciala,

darbuotojai, sudaro teigiama isptiidi visuomeng¢je, noriai dalinasi savo ziniomis ir igiidZiais.

1.2.1. Bibliotekos personalo valdymo aspektai

Vadybai skirtoje literatiroje pateikiama nemazai skirtingy personalo valdymo sampratos
formuluociy. Skirtingy autoriy darbuose vartojamy terminy ivairové (,,zmogiskyjy iStekliy vadyba®,
»personalo vadyba®, ,personalo valdymas®, ,,darbuotojy vadyba“ ir kt.), egzistuoja ne viena personalo
valdymo savoka (1 lentelé. Personalo valdymo apibrézimai, 22 p.) [2; 25; 51].

Analizuojant jvairias personalo valdymo sampratas, pastebéta, jog visuose akcentuojamas personalo
valdymo (zmogiskyjy iStekliy valdymo, personalo vadybos) svarba organizacijos tobul¢jimui, veiklos
vystymui ir t.t. Personalas — organizacijos vienas svarbiausiy istekliy, kuris gali padéti siekti uzsibrézty

tiksly. Tai gali biiti organizacijos reputacijos vadybos vienas i$ strateginiy tiksly.
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1 lentelé. Personalo valdymo apibrézZimai [2; 25; 51]

e (Griffin, 1990) — tai visuma veikly, uztikrinanc¢iy reikiamos darbo jégos
5 pritraukima { organizacija, jos tobulinima ir iSlaikyma;

Zmogiskyjy e (Armstrong, 2002, 1996) — tai valdymo proceso dalis, susijusi su tokiu
iStekliy valdymas | Zmoniy santykiy palaikymu ir darbuotoju fizinés gerovés uztikrinimu, kuris

daro maksimalia itaka efektyviam darbui.

e (Torrington, Hall, 1995) — tai veiksmy visuma, kuri pirmiausia leidzia
darbuotojui ir organizacijai, naudojanciai jo igldzius, sudaryti sutarti dél
santykiy tarp ju prigimties ir tiksly bei kontroliuoti, kad S$i sutartis buty
vykdoma;

¢ (Ivancevich, Glueck, 1990) — tai organizacijoje atlickama funkcija, padedanti
efektyviausiai panaudoti zmones, siekiant organizacijos ir ju asmeniniy tiksly;
Personalo e (Wendel French, 1965) — tai vadybos funkcija, kurios tikslas numatyti,
planuoti, koordinuoti ir kontroliuoti visuma tarpusavyje susijusiy bei
nepriklausomy procesu ir kuri turi biiti nukreipta ne tik i efektyvy personalo
panaudojima, bet ir uztikrinti sékminga imonés, kaip socialinés grupés,
pasiduodancios spaudimui ir i$oriniy bei vidiniy veiksniy itakai, veikla;

valdymas

o (Dessler, 2001) — tai praktinis darbas ir politika, kad vadovaujant verslui
vadovas galéty dirbti su zmonémis susijusi darba — priimti, apmokyti,
ivertinti, atlyginti savo darbuotojams bei sudaryti jiems saugia ir teisinga
darbo aplinka.

e (Stoner, Freman, Gilbert, 2001) — tai procedira, kurios paskirtis — apriipinti
organizacija tinkamais Zmonémis tinkamoms pareigoms tinkamu laiku;

e tai toks dirbanciyjy individy darbo organizavimas ir ju panaudojimas, kad
buty pasiektas maksimalus juy ir atskiry grupiy darbo efektyvumas, taip
atskleidZiant maksimalius jy vidinius sugebéjimus ir uztikrinant optimaly
imonés veiklos rezultata

Personalo vadyba | ® Personalo vadybos tikslas (Calhoon, 1963) — isisavinti, vystyti, panaudoti
ir i§saugoti darbo jégos efektyvuma;

e (Grigas, 1993) tai, kas susij¢ su darbo organizavimo kultiira, formomis bei
metodais, darbuotojy  telkimu, ju profesiniu  saveikavimu, ju
savaveiksmiSkumo bei  personalinés atsakomybés formavimu, ju
pasitenkinimu savo veikla ir kt.

e (Leoniené, 2001) — tai sistema, kuri sukuria potenciala, reikalinga
organizacijos tikslams jgyvendinti ir tolesniam jos gyvybingumui palaikyti.

Personalas valdomas bet kokioje socialinéje organizacijoje. Taciau kiekvienoje organizacijoje
valdymas turi savy ypatumy. Personalo valdymui turi itakos ir tai, kokiam sektoriui — vieSajam ar
privaciajam — priskiriama organizacija. Pagal tai jmanoma orientuotis, kokia kryptimi valdyti personala,
kaip j1 motyvuoti ar valdyti intelektini kapitala.

Biblioteka priskirtina prie vieSojo sektoriaus organizacijy. Jos tikslai skiriasi nuo privataus sektoriaus

tiksly, todeél ir personalo valdymas turi biti pritaikytas. Vis tik bibliotekos darbuotojai — visuomeniski
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zmongs, kuriems negali riipéti pelnas, jie dirba visai visuomenei, parduoda ne tik savo darba, bet ir atlieka
valstybés numatytas funkcijas, jgyvendina valstybés, o ne savo valia, t.y., dirba kity interesy kontekste.
Viesojo sektoriaus darbuotojai néra tiesiogiai susij¢ su materialiy vertybiy gamyba, bet uztikrina salygas
Siai gamybai. Ju darbas yra apmokamas i§ valstybés biudzeto [8]. Kadangi bibliotekos negamina
materialiy vertybiy, o teikia paslaugas, kurios yra apmokamos i§ valstybés biudZeto, geras personalo
valdymas turi biiti susij¢s ir su nematerialiu organizacijos Saltinio — reputacijos — iSlaikymu. Taip
visuomenei patvirtinamas organizacijos, kuri iSlaiko i§ visy visuomenés nariy mokamy mokescCiy,
reikalingumas. Bibliotekos personalas — vienas i$ svarbiausiy irankiy, galinciy padéti iSlaikyti gera
organizacijos reputacija.

Siame darbe personalo valdymas bus analizuojamas kaip bendradarbiy santykiy organizavimas ir
koordinavimas siekiant nustatyto tikslo. Skiriamos dvi pagrindinés valdymo funkcijos: nory formavimas
(tikslo nustatymas, planavimas, sprendimo priémimas) ir nory igyvendinimas (organizavimas,

motyvavimas, kontrolé, koregavimas) (4 paveikslas. Principiné personalo valdymo schema, 23 p.) [48].

4 paveikslas. Principiné personalo valdymo schema [48]

Personalo valdymas

Nory formavimas Nory igyvendinimas
Tikslo nustatymas — planavimas — .| Organizavimas — motyvavimas —
sprendimo priémimas kontrolé — koregavimas

Teorijos ir pozilris 1 ZmogiSkuosius iSteklius, personalo valdyma keitési, taciau nei viena teorija
negali tiksliai nurodyti, kas lemia personalo vadybos sékmg, juo labiau bibliotekoje. R. Petuchovaité
,Bibliotekininkystés ir informacijos studiju vadove* nurodo, jog , personalo valdymas gali biiti laikomas
vienu is sudeétingiausiy vadybos uzdaviniy. Kaip ir kitos jstaigos, bibliotekos veikla pirmiausia paremta
Zmoniy grupés darbu. <..> Nuo personalo poziiirio, pastangy ir elgesio priklauso, ar bus suteikta
kokybiska paslauga, ar vartotojas bus patenkintas. Darbuotojai turi suprasti besikeiciancius bibliotekos
veiklos tikslus, politikq, Zinoti reikalavimus ir savo funkcijas, turéti Ziniy ir jgidziy, reikalingy darbui
atlikti, suprasti darbo jtakq bendriems rezultatams ir bibliotekos jvaizdziui* [41]. Taip pasireiskia
bibliotekos personalo svarba organizacijai, taip pat ir personalo valdymo reikalingumas, bitinybé,
komunikacijos aspektas parodomas kaip viska apimantis veiksnys — jei néra tinkamos komunikacijos,

negalima kalbéti apie suvaldyta personala.
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Siuo metu bibliotekos personalo vadybos modelio pasirinkima didzia dalimi lemia informaciniy
technologiju naudojimas ir pritaikymas visuose bibliotekiniuose procesuose. Nors personalo valdymas
apima visus organizacijos darbuotojams, taciau Siame darbe bus analizuojami tam tikro lygio specialistai,
kurie padeda valdyti reputacija: bibliotekininkai, vedéjai, vadovy pavaduotojai, direktoriai, administracijos

darbuotojai ir kt.

1.2.1.1. Naujy galimybiy skatinti bibliotekos personalg paieSka - motyvavimas

Motyvacija — itin svarbus veiksnys, salygojantis individo veiklos rezultatus [11; 25]. Tai poreikis
arba vidiné paskata, skatinantys veikti siekiant tam tikro tikslo. Poreikis — objektyvi biitinybé, reikalaujanti
palaikyti organizmo gyvybinguma ir vystymasi bei asmenybés tobuléjima [51].

Formuoti personalo darbo motyvacija reikiama kryptimi naudojami du poveikio tipai — tiesioginis ir
netiesioginis. Tiesioginio poveikio metu stengiamasi pakeisti darbuotojy vertybiy sistema ir kartu formuoti
reikiama darbo motyvy sistema. Toks poveikis daromas ivairiais metodais ar priemonémis (itikinimu,
paaiskinimu, informavimu, propaganda, agitacija, pavyzdziu ir t.t.). Vienas i$ tiesioginio poveikio budy —
priverstiné motyvacija. Sis biidas grindziamas darbuotojy poreikiy tenkinimo pablogéjimo pavojumi, jei
jis nevykdys atitinkamy reikalavimy. PraktiSka Sio poveikio raiSkos forma — isakymai, nurodymai,

instrukcijos, reikalavimai. Netiesioginio poveikio tipas — simuliavimas. Sis poveikis daromas ne tiesiogiai

vykdys ir lengva, ir labai sunkia uzduoti [8; 51].

Galima teigti, kad darbuotojas, neturintis jokiy motyvy ar nepatenkinty poreikiy, bus tik pasyvus
darbo proceso dalyvis. Veiklus darbuotojas, turi motyvuy, siekiy, kuriuos realizuoja dirbdamas. Jei turintis
interesy darbuotojas negali ju patenkinti darbo metu, tai néra ir motyvo, skatinancio dirbti. [moné
paprastai turi jvairiy personalo interesy tenkinimo salygu, tod¢l tikslinga ugdyti tuos motyvus, kuriems
patenkinti yra galimybiy [51].

VieSojo sektoriaus darbuotojy motyvacijos klausimas yra uZmirStamas, nors daznai kalbama apie
privataus sektoriaus darbuotojus. Si problema yra net tik Lietuvoje, bet ir uzsienyje. Sis klausimas yra
mazai tiriamas, nedaug tam démesio skiriama mokslin¢je literatiiroje. Tai galéty biti viena i$ priezasciy,
kodél $ios kategorijos darbuotojy motyvacijos biidai néra aktyviai naudojami [8].

Motyvacija vieSajame sektoriuje turi biiti analizuojama kitaip, nei privac¢iame sektoriuje dél darbo

specifikos ir kt. Priva¢iame sektoriuje dirbama ,,sau®, o vieSajame darbuotojai ne tik parduoda savo darba,

24



bet ir atlicka valstybés numatytas funkcijas, igyvendina valstybés valia, dirba kity interesy kontekste.
Viesojo sektoriaus darbuotojai néra tiesiogiai susije su materialiy vertybiy gamyba, bet uztikrina salygas
Siai gamybai. Ju darbas yra apmokamas i$ valstybés biudzeto [8].

Dazniausiai paskata pradéti dirbti valstybei yra ne uzdarbis, o tik¢jimas darbo reikalingumu. VieSojo
sektoriaus darbuotoju liikesciai susij¢ su profesinio augimo, pagarbos, kiirybiskumo ir t.t. tenkinimu.

Nors abiejose sektoriuose dirban¢iy darbuotojy fiziologiniai poreikiai yra patenkinami, taciau
dirbanc¢iy vieSajame sektoriuje Siy poreikiy patenkinimo lygis yra kiek aukstesnis. Neturint galimybiy
darbuotojus motyvuoti kitaip, susidarius salygoms, jog motyvacijos galimybés vieSojo sektoriaus
darbuotojams yra ribotos, daznai susijusi su vertinimo sistemos netobulumu ir finansinémis istaigos
galimybémis, jie turi galimybes iSnaudoti visas socialines garantijas, numatytas darbo kodekse. Taciau
bandoma nustatyti atestavimo reikalavimus vieSojo sektoriaus darbuotojams. Biblioteky darbuotojai tokio
atestavimo modelio neturi, taciau bandoma ji sukurti. Problema — ,,lubos® pinigine iSraiSka. Darbuotojas
gali biti labai kvalifikuotas, atitikti reikalavimus, taciau bus neimanoma ji motyvuoti tokiais dalykais, kaip
darbo uzmokescio koeficiento kélimas, priedai ir pan. dél to, jog bibliotekos finansinés galimybes to neleis
[55]. Taigi net jei darbuotojas labai gerai vertinamas imonéje, o jo nejmanoma toliau motyvuoti pinigine
iSraiska, galima surasti kity buidy, kaip skatinti darbuotoja (2 lentelé. Motyvavimo priemongs, 26 psl.
[32]), pavyzdziui, suteikti galimybes derinti darba ir studijas, skatinti darbuotoja tobuléti, kelti
kvalifikacija ir pan. Taip pat vienas pagrindiniy biidy motyvuoti darbuotojus vieSajame sektoriuje —
tiesioginio poveikio, t.y. naudojantis isakymais, nurodymais ir kt. Taip pat galima motyvacija per
galimybe darbuotojui save realizuoti, kuri siejama su noru tobuléti, turéti aukstesnes pareigas, igyvendinti
savo gebejimus ir potencialias galimybes. Kvalifikacijos tobulinimo srityje labiau uztikrinti jauciasi
vieSojo sektoriaus atstovai: kvalifikacijos tobulinimas jtraukiamas { kasmetinius planus.

Motyvuojant darbuotojus, reikia pasirinkti tinkamas vidinés komunikacijos priemones. Nuolatinis
rySio palaikymas, domejimasis darbuotoju poreikiais, pasitlymy teikimas darbo klausimais, itraukimas i
organizacijos veiklos procesus, darbuotoju noro dirbti organizacijoje stiprinimas, skleidimas ,,geros*
informacijos iSorinémis suinteresuotyjy grupéms, suteikia galimybg pasijusti organizacijos dalimi,

1gyvendinti bendruomeniskumo jausma.
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2 lentelé. Motyvavimo priemonés [32]

Motyvavimo forma

Motyvavimo priemonés

Tiesioginis materialusis
skatinimas

Pagrindinis darbo uzmokestis
Papildomas darbo uzmokestis
Papildomy iSmoky programa ir pan.

Netiesioginis

ISlaidy transportui apmokéjimas

materialusis skatinimas ISmokos i§ taupomuyjy fondy

Lengvatinis naudojimasis organizacijos teikiamomis paslaugomis
Stipendiju fondai

Mokymo, aukléjimo programy fondai

Biisto statybos programos

Medicininio aptarnavimo, socialiniy paslaugy ir lengvaty programos

Gyvybeés, sveikatos draudimo, atskaitymy i pensijuy fondus programos

PN R LD =W =

Nematerialus
(moralinis) skatinimas

1. Uzimtumo laiko Papildomy iSeiginiy dieny skyrimas, atostogu
reguliavimas laiko pasirinkimas ir pailginimas, lankstaus
darbo grafiko nustatymas, darbo dienos laiko
sutrumpinimas

2. Darbo proceso
organizavimo tobulinimas

Kirybiniy elementy darbo procese diegimas,
salygos dalyvauti priimant sprendimus,
galimybe kilti karjeros laiptais, kiirybines
komandiruotés

3. Pripazinimo priemoniy
programa

Garbés vardy skyrimas, apdovanojimai
taurémis, garbés rastais, nuotraukos garbés
lentoje, organizacijos vardiniy parkeriy ir kt.
smulkmeny dovanojimas

4. Socialiniy ir kultiiriniy
priemoniy programos

Dalyvavimas organizacijos klubuose,
draugijose, ekskursijose, kolektyvinis
darbuotojy reikSmingy daty Sventimas, bilietai 1
spektaklius, kluba, baseina

Darbuotoju motyvacija riipinasi bibliotekos vadovai. Veiksniams, darantiems jtaka, {jvertinti,
pravartu pasitelkti motyvacinés diagnostikos priemones. Praktiskai taikomos skirtingos metodikos, kurias
buty galima sugrupuoti i:

1. Stebéjimas. Tai yra neformalus procesas, kuriam reikia atitinkamos kompetencijos, pastabumo,
gebéjimo tinkamai suvokti ir traktuoti darbuotojo elgsena. Rezultatai grindziami stebétojo nuomone.

2. Klausimynai ir testai. Tai formalus procesas, kurio rezultaty kokybé ir patikimumas priklauso nuo
klausimyny turinio ir atsakymy interpretavimo. Tyrimo rezultatai — gaunamas individualus arba grupinis
motyvacinis profilis.

3. Motyvacinis pokalbis. Tai susij¢ su giluminiu interviu, kuriam reikia gery psichodiagnostiniy
lgudziy.

4. Motyvacinis seminaras. Kompleksiné metodika, apimanti interviu, apklausa, situacinius zaidimus
[8].

,, Motyvavimo priemonés neturéty biiti taikomos mechaniskai. Bibliotekos vadovas turi jas parinkti

individuliai, jvertines kiekvieno darbuotojo poreikius. Be to, motyvavimo priemonés nebus veiksmingos,
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Jeigu bus taikomos atskirai, - jos turi sudaryti vientisq sistemq. <..> Siuolaikinés organizacijos laikosi
nuostatos, kad jy veiklos efektyvumo atsargos — darbuotojai. Kad atskleisty Sias atsargas, organizacija
turi kurti motyvavimo sistemas, vienijancias darbuotojus bendram tikslui“ [32]. Bibliotekos vadovas turi
isigilinti { darbuotojuy poreikius, atsizvelgti i visus veiksnius ir sudaryti galimybes darbuotojui gerai atlikti
numatytus darbus uz kuriuos bus atsilyginta ar kitomis priemonémis darbuotojas paskatintas, pasirinkti

tokias komunikacijos priemones, kurios padés issiaiskinti darbuotoju poreikius.

1.2.1.2. Intelektinio kapitalo vadyba — organizacijos Ziniy bazés stiprinimas

Literatiiroje daznai sutinkama jvairiy intelektinio kapitalo savokos interpretavimo, atsiranda sasajos
su informacijos/ziniy vadybos terminais. Kad ir kaip bty interpretuojamos savokos, taciau poziuris
iSlieka toks pats — organizacijos zinios turi biiti valdomos: ,, organizacija turi valdyti ir savo Ziniy aplinkq,
nes didéja darby intelektualizavimas, trumpéja jgyty Ziniy aktualumo laikas ir intelektinés veiklos
globalizacija, taip pat didéja ir intelekto kaina” [60]

Siame darbe svarbus personalo valdymo démuo organizacijos reputacijos vadyboje, todél
analizuojant intelektinio kapitalo reik§me organizacijoje, démesys kreipiamas { darbuotojy kapitalg. Sis
kapitalas susideda 1§ darbuotojy Ziniy, sugebéjimy, patirties, kirybiskumo, kurie suteikia organizacijai
vertg realizuojant vartotojams reikalingus sprendimus [5; 33; 37]. Struktiirinis kapitalas yra zZinios, kurios
padeda organizacijos darbuotojo kapitala paversti intelektiniu kapitalu ir pasiekti optimaly visos
organizacijos veiklos rezultata. Darbuotojy kapitalas gali buti taip pat vadinamas ir Zmogiskasis kapitalas.

VieSojo sektoriaus darbuotojai ir prie juy priskiriami bibliotekos darbuotojai yra svarbus kapitalas
organizacijos veikloje. Tai svarbus iSteklius, taciau ne patys darbuotojai daro organizacija reikalinga, o ju
turimos Zinios, kompetencijos. Darbuotojy kapitalo terminas apima darbuotojy intelektq, kolektyvine
patirti, igiidzius ir bendras Zinias. Zmonés yra linke biiti istikimi, jei su jais elgiamasi tinkamai ir jei jie
jaucia atsakomybe [37]. Biblioteky darbuotojai pasizymi lojalumu jstaigai, profesionallis darbuotojai
bibliotekose dirba ilga laika. Tikrasis darbuotojy kapitalas — sugebéjimy ir Ziniy visuma, leidzianti sukurti
reikalinga, naudojama produkta ar paslauga. ,, Efektyvus organizacijos darbuotojy ziniy valdymas yra
procesai vyksta efektyviai, galime tik tada, kai darbuotojy Zinios yra transformuojamos i organizacijos
intelektini kapitalq “ [31]. Taip pat intelektinio kapitalo vadyboje yra svarbi prestizo (reputacijos) savoka.

Darbuotoju kapitalas — pagrindiné intelektinio kapitalo dalis, nes intelektas yra ne kur kitur kaip
zmoniy smegenyse ir biitent jo déka atsiranda organizacijos intelektinis turtas ir nuosavybé (5 paveikslas.

Darbuotojy kapitalo transformavimo i intelektinj turta ir nuosavybe procesas, 28 p.) [37].
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5 paveikslas. Darbuotojy kapitalo transformavimo | intelektinj turtq ir nuosavybe procesas [37]

Darbuotojy kapitalas Intelektinis turtas
1. Zinios Dokumentai
Bréziniai
Programos
Duomenys
ISradimai
Procesai

Instituciné atmintis

2
3. lgudziai
4

Kirybiskumas

~_—

Inteletiné nuosavybé
e Patentai

Autoriné teisés
Prekiy zenklai
Prekybos paslaptys
Kita

Svarbiausiomis darbuotojy kapitalo, intelekto charakteristikos gali biiti:

1. Ziniy eksponentiskumas. Tinkamai stimuliuojamos, Zinios ir intelektas auga eksponentiskai. Zinias
tinkamai uz€iuopus ir panaudojus, potenciali Ziniy bazé tampa dar didesné

2. Dalijimosi nauda. Zinios sparéiausiai auga tada, kai jomis dalijamasi. Reikia nuspresti, kuriomis
ziniomis verta dalintis, o kuriomis ne.

3. Galimybés plestis. PrieSingai nei fizinio turto, intelekto verté didéja ja naudojantis, jo pajégumai
néra pilnai iSnaudojami, intelektas gali pats save organizuoti ir ypa¢ padidéja esant spaudimui.

Darbuotoju kapitala, tuo paciu ir organizacijos intelektini kapitala, valdyti galima Siais buidais: daug
démesio skirti tinkamy zZmoniy verbavimui ir ugdymui, skatinti uZverbuotus Zmones panaudoti sékmei
reikalingq informacijq, Zinias, jgudzius ir poziurius, reikalauti visus darbus atlikti, siekiant auksciausios
kokybés ir uz gerai atliktq darbq tinkamai atlyginti [37]. Siems veiksmams jvykdyti reikalinga tinkama
organizacijos komunikacija tiek su savo darbuotojais, tiek su iSorinémis auditorijomis, potencialiais
darbuotojais. Organizacija turi komunikuoti apie save, pateikti organizacija kaip ,,norima“ organizacija
dirbti. Tiek skatinimas, tiek reikalavimas darbo atZvilgiu, taip pat susietas su vidine komunikacija. Turi
biiti sudaromos salygos dalintis informacija viduje, pvz., jvesti intraneta, organizuoti mokymus,
darbuotojy susirinkimus. Sie procesai susije ir su motyvavimu — uZ suprastus komunikacijos signalus ir
ivykdyma — atsilyginama.

Taigi darbuotoju kapitalas — organizacijos darbuotojy turimos Zinios, sugebé¢jimai, patirtis ir
kiirybiSkumas, teikiantys organizacijai vertg realizuojant vartotojams reikalingus sprendimus. Tai svarbu

organizacijai, nes tai yra inovacijy ir strateginio atsinaujinimo Saltinis.
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Darbuotoju kapitalas bibliotekose — Zymus. Lietuvoje vykdomas projektas ,,Bibliotekos pazangai ne
tik riipinasi biblioteky informaciniy kompetenciju stiprinimu, bet ir atlieka tyrimus. 2008 m. atliktas
tyrimas, kuris pateiktas leidinyje ,,Bibliotekos pazangai: ruoSiantis permainoms : esamos situacijos
tvertinimo tyrimy ataskaita® [4], atskleidzia, kad bibliotekos didziausia vertybé, kurig galima suteikti
vartotojui — yra bibliotekininkai. Teigiama, kad vertinant biblioteky jvaizdi, vieSos interneto prieigos
vartotojy ir Lietuvos gyventoju nuomonés iSsiskyré. Vartotojai biblioteka laiko populiaria, smagia ir
Siuvolaikiska vieta, bibliotekas vertina kaip bendruomeninio gyvenimo centru, o gyventoju apklausos
rezultatai parodé¢, kad vis dar galioja sustabaréje stereotipai apie bibliotekas ir bibliotekininkus. Nors
bibliotekos ivaizdis vertinamas skirtingai, galima teigti, kad didZiausia bibliotekos vertybé yra
darbuotojas. Bibliotekininkai laikomi gerais pagalbininkais lankytojui, jie linksmi ir mandagus,
akcentuojamas darbuotojy paslaugumas ir kvalifikacija.

Kaip ir kiti personalo valdymo elementai, taip ir bibliotekos valdomos Zzinios, susijusios su visa
personalo valdymo veikla: ,, informacijos/Ziniy valdymas bibliotekoje aprépia jvairius vidinius ir iSorinius
procesus, pavyzdziui, informacijos/Ziniy dalijimosi optimizavimas kuriant intranetq, bibliotekos vidiniy
valdymo dokumenty duomeny bazes, traktuojant bibliotekos aplinkos veikéjus (skaitytojus, valdzZios

instancijas, partnerius ir t.t.) kaip vertingus informacijos / ziniy Saltinius, ir pan. *“ [34].
Apibendrinant personalo valdyma reputacijos vadyboje, pateikiama teorin¢ schema, sujungiant
svarbiausius personalo valdymo elementus ir, vidinés komunikacijos pagalba, parodanti kaip personalo

valdymas jtraukiamas i reputacijos vadyba (6 paveikslas. Personalo valdymas reputacijos vadyboje, 29 p.).

6 paveikslas. Personalo valdymas reputacijos vadyboje

Reputacijos
vadyba

Strategijos

kiirimas
Komunikacijos su
arbuotojais planas

Darbuotoju \

itraukimas
Personalo
valdymas
Motyvaciné Darbuotoju Kiti elementai
programa, intelektinio
personalo kapitalo
vystymas vadyba
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Itraukiant personalo valdyma i reputacijos vadyba, svarbiausia yra tinkamai paruosSti strategija
(bibliotekos ar reputacijos vadybos), palaikyti sisteminga rysi su darbuotojais, o kai bus tinkamas metas,
panaudojus paruosta komunikacijos plana, panaudoti komunikacines priemones darbuotojy itraukimui i
reputacijos vadyba. Personalo valdymas taip pat turi buti nuolatos sistemingai vykdomas: paruosta
darbuotojy motyvavimo ir vystymo programa, valdomas intelektinis kapitalas, atsizvelgiama i kitus
personalo valdymo elementus, aktualius pacioje organizacijoje. Susiejus personalo valdyma ir reputacijos

vadyba, susidaro abipusis rySys, kai personalas tiesiogiai daro jtaka reputacijos vadybai.
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I1. PERSONALO VALDYMAS LIETUVOS APSKRICIU VIESUJU BIBLIOTEKU
REPUTACIJOS VADYBOJE

Organizacijos reputacija yra neapciuopiamas isteklius, kuriam sunku priskirti vertinimo kriterijus,
kurie biity vieninteliai ir nenugin&ijami. Saltiniuose pateikiama daugybé aspektu, pagal kuriuos jmanoma
analizuoti organizacijos reputacija. Atsizvelgus { analizuota literatuira, iSskiriami astuoni parametrai, pagal
kuriuos yra vertinama organizacijos reputacija [4; 20]:

e Novatoriskumas;

e Darbuotojy profesionalumas;
e Globalumas;

e JValdymo kokybé;

e Finansinis stiprumas,

o llgalaike investiciné verté;

e  Produkty ir paslaugy kokybé,
e Socialiné atsakomybeé.

Ne visi parametrai tinkami analizuojant bibliotekas, taciau pagal kai kuriuos ivertinti bibliotekos
reputacija yra kelios galimybés, atliekant ivairius tyrimus: atlikus interesy grupiy apklausa, kokybini
interviu organizacijose, dokumenty analize, pritaikyti pastaruoju metu naudojama TRI*M metodologija.
Lietuvoje tokius tyrimus atlieka rinkos tyrimy ir verslo konsultaciju grupé ,,Tns-Gallup®“. Tai vienas
pagrindiniy jrankiy, leidZiangiy jvertinti jmoniy reputacija [54]. Sia metodologija daZniausiai naudojasi
privacios imonés, norincios vertinti savo reputacija, nors ,,Tns-Gallup®, pristatydama Sia metodologija,
pazymi, jog “modernaus tyrimo metodologija sudaro sqlygas institucijoms, politinéems partijoms ar verslo
imonéms suzinoti, kiek jy reputacijos indeksas skiriasi nuo Salies vidurkio, ir palyginti ji su kity Saliy
vidurkiu* [43].

Taigi organizacijos reputacija galima tirti {vairiais budais. Toks poreikis atsiranda, ripinantis
organizacijos ateitimi, gerinant veikla, kilus jtarimams, jog situacija gali prastéti ir kt. Saltiniy apie
bibliotekose atliktus reputacijos tyrimus neteko rasti, tod¢l galima daryti prielaida, jog tokie tyrimai yra
nepelnytai uzmirStami. Taciau bibliotekos daznai atlieka apklausas tarp vartotojy, norédamos suzinoti ju
nuomong apie paslaugas, naujy paslaugy idiegima ir kt. Jei vartotojai yra biblioteky suinteresuotieji, o
bibliotekos riipinasi savo paslaugy kokybe, galima manyti, jog tokie tyrimai i§ dalies atskleidZia
bibliotekos reputacijos biikle.

Siame darbe akcentuojama kita bibliotekos auditorija — personalas ir jo jtaka reputacijos vadybai.
Bibliotekose atlieckami tyrimai, darbuotojuy apklausos, analizuojant motyvavimo, Ziniy valdymo ir kt.
klausimus. Daugiausia tyrimy apie Lietuvoje ir uZsienyje atliktus tyrimus rasta profesinéje literatiiroje,

Saltiniuose, skirtuose bibliotekininkams ar biblioteky vadovams, administracijai. Atlikti tyrimai apie
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biblioteky personalo valdyma, labai daug informacijos apie darbuotojy intelektinio kapitalo, Ziniy vadyba
— 8is klausimas pastaruosius kelis metus ypa¢ aktualus bibliotekose,- bibliotekininkystei skirtuose
vadovéliuose, Saltiniuose kalbama apie biblioteky komunikacijos svarba, daug tyrimy atlieckama, susijusiy
su ,,Bibliotekos pazangai“ projektu. Analizuojami biblioteky ir bibliotekininky sudaryti jvaizdziai
visuomeng¢je, kalbama apie biblioteku paslaugy kokybe ir pan. Apie Lietuvoje ir uzsienyje atliktus tyrimus
galima rasti informacijos periodiniuose leidiniuose ,.Siandien aktualu®, , Tarp knygu®, .,Informaciniai
mokslai“, , Knygotyra®, taip pat uzsienio duomeny bazése, vadovéliuose, biblioteky internetinése
svetainése ir kitur. Tyrimy, kuriuose biity analizuojamas personalo démuo bibliotekos reputacijos
vadyboje, neteko rasti, nors yra tyrimy, kuriuose atsispindi biblioteky ir bibliotekininky ivaizdis, jo
formavimas visuomen¢je. Apzvelgtuose tyrimuose atskleidziama personalo valdymo svarba, visuomenés
nuomonés svarba bibliotekos veikloje, bibliotekos ivaizdzio formavimo klausimai, tafiau nesusietas
personalo valdymo démuo su reputacijos vadyba.

Taigi yra galimybe istirti biblioteky reputacijos vadyba ir personalo valdymo svarba Sioje veikloje
pasinaudojus eksperty vertinimo metodu. Bibliotekos specialistai gali geriausiai atskleisti, kokia yra
reputacijos vadybos padétis bibliotekose, kokia vieta uzima personalo valdymas. Naudojamas prognostinis
ekspertinis vertinimas Delphi metodas, suteikia galimybe galutinai suderinti nuomones atlikus daugkarting
vieny ir ty paciy eksperty apklausa [6; 7] — t.y. atliekamos kartotinés eksperty apklausos. Po pirmosios
apklausos, ekspertams pateikiamas antrasis klausimynas. Antrosios apklausos metu ekspertai arba
patvirtina pirmojoje apklausoje iSreikSta savo nuomong, arba ja pakeiCia, pritaiko prie daugumo
nuomongs.

Sis kokybinio tyrimo tipas leidzia pazvelgti { nagrinégjama klausima giliau, rasti tinkamiausius
teiginius vienokiems ar kitokiems procesams jvertinti, jzZvelgti ateities tendencijas, prognozes.

Didziausias démesys skiriamas bibliotekos reputacijos vadybos svarbos, reikalingumo analizei,
personalo valdymo vietai reputacijos vadyboje, personalo valdymo galimybéms per motyvavima,
intelektinio kapitalo vadyba. Akcentuojamas klausimas — kaip komunikacija su darbuotojais daro itaka

bibliotekos reputacijos vadybai.

2.1. Tyrimo metodika

Pasirinkta tyrimo tema — personalo valdymas Lietuvos apskri¢iy vieSyjuy biblioteky reputacijos
vadyboje. Sio tipo bibliotekos tyrimo problemai — ar bibliotekos riipinasi savo neap&iuopiamaisiais
iStekliais ir kaip tai yra vertinama — analizuoti pasirinktos dél keliy priezasCiy. Lietuvos biblioteky
Istatyme jos ivardijamos kaip universalios bibliotekos, kurios atlieka jvairias funkcijas: uZztikrina
valstybiniy bibliotekininkystés plétojimo programy vykdyma apskrityje, aptarnauja vartotojus, yra
apskrities teritorijoje veikian¢iy vieSyjy biblioteky veiklos tyrimo, koordinavimo, metodinés pagalbos,

tarpbibliotekinio abonemento, bibliografijos, kraStotyros ir informacijos centras; kaupia ir saugo apskrities
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poreikius tenkinanti universaly dokumenty fonda, dalyvauja formuojant Lietuvos biblioteky fonda ir
kuriant biblioteky informacijos sistema; gali atlikti savivaldybés vieSosios bibliotekos funkcijas [29]. Jos
i§sidésciusios didziausiose Lietuvos apskrityse: Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose ir Panevézyje ir
vykdo placdias funkcijas nuo skaitytoju aptarnavimo iki metodiniy centry savivaldybiy vieSosioms
bibliotekoms vaidmens atlikimo, i ju pareigas jeina mokymuy, skirty Siy biblioteky personalui,
organizavimas. 2006 m. Utenos A. ir M. Miskiniy vieSosios bibliotekos Informacijos skyriaus vedéjos
Laimos Lapinienés tyrimas ,,Lietuvos apskriciy ir savivaldybiy viesuju biblioteky personalo informaciniy
gebéjimy, poreikio ir galimybiy juos kelti analizé*“ atskleidé, jog §ia funkcija apskri¢iy vieSosios
bibliotekos atlicka labai skirtingai — vienos tai daro aktyviau, kitos mokymu apskri¢iy bibliotekininkams
beveik visai nerengia, motyvuodamos 1éSy, techninés bazés ir personalo trikumu [24]. Bet kokiu atveju,
apskriciy viesosios bibliotekos, teikdamos personalo mokymus apskric¢iy bibliotekininkams, savo turimas
zinias turi jgyvendinti savo organizacijoje, jas pritaikyti ir valdyti personala taip, kad jis padéty valdyti
bibliotekos reputacija. Taigi Sios bibliotekos turi kompetentingy darbuotojy, kurie sugeba analizuoti
situacija, kurti sistema, kuri yra naudinga vartotojams. Nors §iuo metu apskritis planuojama naikinti,
taciau turédamos stipria darbing (techning ir zmogiskuyjy istekliy) baze, susiformavusi personala ir viding
kultiira, jos yra tinkamiausios analizuojant personalo valdyma bibliotekos reputacijos vadyboje. Taip pat
tai yra geras pavyzdys kuriant kity biblioteky reputacijos vadybos, pasitelkus personalo valdyma,
strategijas. Tyrimui, atliktam eksperty vertinimo metodu — Delphi metodu, pasirinktos visos 5 apskriciy
vieSosios bibliotekos: Kauno apskrities viesoji biblioteka, Klaipédos apskrities viesoji 1. Simonaitytés
biblioteka, Siauliy apskrities Povilo Visinskio viesoji biblioteka, Panevézio apskrities Gabrielés
Petkevicaités-Bités vieSoji biblioteka, Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vieSoji biblioteka. 13
kiekvienos bibliotekos pasirinktas vienas ekspertas. Eksperty apklausoje svarbiis ne kiekybiniai, o
kokybiniai rodikliai. Net vieno patikimo eksperto nuomon¢ gali biiti pagrista ir patikima. Eksperty
vertinimas gali biiti taikomas bet kokiems socialiniams reiSkiniams ir procesams prognozuoti.

Pagrindinis tyrimo Personalo valdymas Lietuvos apskriciy viesyjy biblioteky reputacijos vadyboje
tikslas — tvertinti Lietuvos apskriciy vieSuyju biblioteky personalo valdyma reputacijos vadyboje ir
numatyti personalo valdymo kaitos organizacijos reputacijos kontekste tendencijas.

Tikslui pasiekti iSsikelti uZdaviniai:

1. Ivertinti personalo valdyma Lietuvos apskriciy vieSyju biblioteky reputacijos vadyboje;

2. ISanalizuoti, prognozuoti bibliotekos reputacijos vadybos galimybes, pasitelkus personalo
valdyma ir komunikacija.

3. ISsiaiskinti personalo valdymo démens reputacijos vadyboje svarba §iuo metu ir ateityje.

I i8sikeltus uzdavinius atsakoma atliekant eksperty vertinima ir remiantis jau nagrinétais Saltiniais.

Tyrimo eiga: tyrimo tiksly ir metodikos apibrézimas, eksperty parinkimas ir jvertinimas, pirmojo

klausimyno sklaida, pirmojo klausimyno rezultaty analizé ir antrojo klausimyno rengimas ir sklaida,
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antrojo klausimyno apibendrinimas ir ataskaitos sklaida ekspertams. Sio tyrimo rezultatai gali apibrézti
bibliotekos reputacijos vadybos strategijos kiirimo pagrindus, jvertinant personalo indé¢li. Tyrimo
uzdaviniai realizuojami analizuojant juos visus atskirai, o po to apibendrinant.

Pasinaudojus V. Cicénienés rekomenduojamu eksperty atrankos buidu, parenkant ekspertus ir
formuojant ju grupes pagrindinis atrankos kriterijus buvo jy kompetencija. Pasirinktas vertinimo bidas —
eksperto saves ivertinimas. Atrankos metu apskai¢iuojamas eksperto kompetentingumo lygio koeficientas
(7 paveikslas. Eksperto kompetentingumo lygio apskai¢iavimo formulé, 34 p.), kur kl — skai¢iais
iSreiksStas eksperto (savo paties) teoriniy ziniy lygio ivertinimas; k2 — eksperto savo praktinio patyrimo
skaitinis jvertinimas ir k3 — skaiCiais iSreikStas eksperto (savo paties) prognozavimo sugebéjimy
tvertinimas. Kompetentingumo lygio koeficiento skaitiné reikSmé gali buti nuo 1 (auksSc¢iausia
kompetencija) iki 0 (visiSkas nekompetentingumas). Eksperty grupei priskirti tie asmenys, kuriy
kompetentingumo lygio koeficientas ne mazesnis kaip ,,vidutinis“ (skaitiné reikSmé — 0,5) ir ne didesnis

kaip ,,aukstas* (skaitiné reikSmé — 1) [6].

7 paveikslas. Eksperto kompetentingumo lygio apskaiciavimo formulé [6]

k1+k2+k3
3

K:

Sudaryta vertinimo lenteleé, kuri pateikta apskri¢iy vieSyjy biblioteky manomai tinkamiems
ekspertams (3 lentelé. Eksperty atrankos lentelé, 34 p.). Lentelé ekspertams buvo pateikta be pagalbinés
informacijos apie skaitines reikSmes ir koeficienty indeksus. Atsizvelgiant | eksperto atsakymus, buvo

apskaiciuotas kompetentingumo lygio koeficientas.

3 lentelé. Eksperty atrankos lentelé

Kriterijai AukStas (-a) (skaitiné Vidutinis (-¢) (skaitiné | Zemas (-a) (skaitiné
reik§mé — 1) reik§mé - 0,5) reik§mé — 0)

Reputacijos valdymo
teorinés Zinios (Ziniy
lygis) (k1)

Praktiné personalo
valdymo patirtis (k2)

Sugebg¢jimas
prognozuoti (k3)

Atrinkti ekspertai (1 priedas. Atrinkty eksperty sarasas, 71 p.) dalyvavo tolimesniame Delphi tyrime.

Ekspertams buvo iSaisSkinti uzdaviniai, kurie jiems dalyvaujant bus sprendziami tyrimo metu.
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Ekspertai reprezentuoja Lietuvos apskri¢iy vieSuju biblioteky turima patirtj ir Zinias apie biblioteku
reputacijos vadyba ir personalo valdyma. Todé¢l visi atrinkti 5 ekspertai yra tiriamy biblioteky atstovai.

Tyrima galima biity skaidyti i tris etapus, kurie vyko 2010 m. kova ir balandi. Vienas i§ etapy —
pasiruoSimas, tyrimo planavimo laikas. Toliau pateikiami abieju apklausos etapy rezultatai ir
apibendrinimas. Naudojamas instrumentarijus — eksperto anketa. Visa komunikacija su eksperty grupe
vyko tik rastu, ekspertai savo atsakymus fiksavo paruosStuose dokumentuose, kuriuos persiunté

elektroniniu pastu.

2.2. Pirmojo tyrimo etapo rezultaty analizé

Pirmame etape ekspertams buvo pateikta 10 uzdary ir atviry klausimy apie bibliotekuy reputacijos
vadyba, jos sasajas su personalo valdymu ir vidine komunikacija. Sudarant klausimyna, daugelyje
klausimy buvo naudotasi Likerto penkiy kategorijy skale [21]:

1. wvisiSkai sutinku;

2. sutinku;

3. nesu tikras;

4. nesutinku;

visiSkai nesutinku.

Pirmame klausimyne eksperty praSyta (2 priedas. Pirmojo etapo klausimynas, 72 p.) iSreiksti savo
nuomong apie biblioteky reputacijos vadyba, apie dabarting personalo valdymo padéti, galimas kryptis ir
pasikeitimus komunikacijos ir personalo valdymo srityje, gerinant ar kuriant bibliotekos reputacijos
vadybos strategija ir jvardinti galimus personalo valdymo elementus, kurie padéty bibliotekos reputacijos
vadybai.

Pirmasis apklausos etapas suteiké daug tinkamos analizuoti medZiagos, sulaukta komentary ir
paaiskinimy. Tai rodo auksta eksperty grupés motyvacija ir suinteresuotuma analizuojant problema.

Rezultatams analizuoti pasitelkta pirmojo klausimyno struktiira.
2.2.1. Reputacijos vadyba bibliotekos veikloje

Visi ekspertai ,,visiSkai sutiko* arba ,sutiko® su teiginiu, jog reputacijos vadyba reikalinga
bibliotekose. PaaiSkinimuose, kod¢l taip ekspertai vertina biblioteky poreiki valdyti reputacija, iSaiskéjo,
kad svarbiausias veiksnys — organizacijos patrauklumas vartotojams, lankytojams: “<...> galvojant apie
reputacijq, biitina skatinti visuomeneés Zinojimq apie organizacijq, kuriam sukurti taip pat reikia planingos
veiklos ir strategijos <...>*“. Ekspertai, kurie ne visiskai sutiko su $iuo teiginiu, argumentuoja pasirinkima
tuo, kad Siuo metu daugiausia apie reputacijos vadyba kalba verslo organizacijos, siekiancios pelno,

kurioms ji reikSminga tuomet, kai vyksta astri konkurencija. Biblioteky prie Sio kategorijos negalima
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priskirti, todél: “<...> kol kas reputacija - tai daugiau Siandienos verslo segmentui budingas ir madingas
burtazodis, taciau pakankamai svarbus ir bibliotekoms “. Galima manyti, kad nors Siuo metu reputacijos
vadybos terminas visiems yra zinomas ir daznai naudojamas, jauciamas poreikis ji valdyti, bet to
nedristama daryti dél keliy priezasCiy: 1. manoma, kad tai yra iSskirtinai verslo organizacijy prioritetai; 2.
bibliotekoms $iuo metu to nereikia, nes ,, <...> Siuo metu vyraujanti ,, privalomojo skaitymo* motyvacija
<..>"

Kita reputacijos vadybos bibliotekose problema ta, jog néra formuojamos specialios strategijos ar
reputacijos vadyba neitraukiama i bibliotekos keleriy mety strategija. Visi ekspertai ,,nesutiko®, ,,visiskai
nesutiko®“ ar buvo netikri dél teiginio, kad bibliotekos reputacijos vadybos strategijos suformuotos
bibliotekose. Svarbiausias argumentas — tokios strategijos, net jei egzistuoja, niekur nejtraukiamos, o
,<..> atskiry jos elementy galima atrasti biblioteky veiklos praktikoje“. Sutinkama, kad bibliotekos
strateginiuose planuose nenaudojama nei reputacijos savoka, nei numatomi rezultatai, taciau ,,<...>
bibliotekose nemazai démesio skiriama tradicinei rysiy su visuomene veiklai, kuria siekiama sukurti kuo
geresnj jvaizdj bei didinti biblioteky matomumq <...>*. Kai kuriy eksperty nuomone, jau po truputi
pradedama atsizvelgti { Sia veikla, svarstant strateginius planus, taiau tai tik pradzia (8 paveikslas.
Reputacijos vadyba bibliotekos veikloje, 36 p.). Kaip matyti i§ pateiktos diagramos, susidaro paradoksali
situacija: ekspertai sutinka, kad reputacijos vadyba reikalinga bibliotekose, taciau §ioje srityje kol kas dar

nieko konkreciai neatlikta.

8 paveikslas. Reputacijos vadyba bibliotekos veikloje

3.5

3 == Bibliotekos
\ reputacijos vadyba
25 reikalinga
bibliotekose
2 - \

== Bibliotekos

15 reputacijos vadybos
1 strategijos

suformuotos
0.5 bibliotekose

VisiSkai Sutinku  Nesu tikras Nesutinku ~ VisiSkai
sutinku nesutinku

Galima manyti, kad ateityje reputacijos vadyba bibliotekos veikloje igaus didesng reikSme, bus
suvokta §io reiSkinio prasmeé, o norint pasiekti rezultaty, teks sistemingai dirbti prie reputacijos vadybos

strategijy kiirimo.
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2.2.2. Personalo valdymas ir komunikacija bibliotekos reputacijos vadyboje

Ekspertai ,,visiSkai sutiko* arba ,,sutiko* su teiginiu, kad bibliotekos reputacijos vadybos klausime
svarby vaidmeni atliecka komunikacija, nes ,,<..> reputacija - tai visy suinteresuotyjy poZziuris i
organizacijq“. Komunikacija padeda palaikyti rySius su visais organizacijos suinteresuotaisiais. Kaip
matyti i 15 p. pateiktos bibliotekos reputacijos valdymo schemos, komunikacija nebus veiksminga, jei
bus atskirai komunikuojama organizacijos iSorés ir vidaus suinteresuotiesiems. Visi bibliotekos veiksmai,
naudojamos komunikacijos priemonés, daro itaka tiek iSorei, tiek vidui. Galima manyti, kad tai, kaip
komunikuojama su darbuotojais, daro jtaka komunikacijai su kitais suinteresuotaisiais.

Taigi ekspertai sutinka, kad bibliotekos personalas — svarbi reputacijos vadybos dalis, nes jie
tiesiogiai susij¢ su iSorinémis organizacijos auditorijomis: “bibliotekos personalas gali daryti dvejopq
itakq: per savo tiesiogine veiklq ir neformaly bendravimq*.

Tinkamai vadovaujant personalui, organizacija gauna tiesioging nauda: vartotojy atsiliepimai
teigiami, jie patenkinti paslauga, taip pat kuriamas reikalingas, kokybiSkas produktas.

Norint, kad komunikacija biity veiksminga, reikia tinkamai organizuoti personalo valdymo
elementus. Atsizvelgti i tokius dalykus kaip personalo motyvavimas, personalo vystymas ir darbuotojy
intelektinio kapitalo vadyba.

Ekspertai dauguma atvejy sutiko, kad vidinés komunikacijos priemonés turi biiti naudojami
personalo valdyme, norint daryti itaka bibliotekos reputacijos vadybai, nors poziiiris i tam tikry priemoniy
svarbg iSsiskyré (9 paveikslas. Vidiniy komunikacijos priemoniy jtaka personalo valdymui, 38 p.). Vis tik
vertinamos tradicinés komunikacijos priemonés su darbuotojais, pvz., darbuotojuy susirinkimai,
konferencijos, o abejoniy kelia bendravimas internetu, intranetu. Galima manyti, kad tiesioginis, o ne per
naujas technologijas, bendravimas su darbuotojais labiau vertinamas. BetarpiSkai komunikuojant,
atsiranda pagrindas suteikti visa informacija, isitikinti, kad darbuotojas supranta, ko i§ jo tikimasi,
uztvirtinamas rysys.

Su vidinés komunikacijos priemonémis siejami kiti personalo valdymo elementai: darbuotojy
motyvavimas, personalo vystymas ir intelektinio kapitalo vadyba, pvz., konferenciju metu darbuotojai
dalinasi savo ziniomis, teikiant darbuotojams ataskaita apie bibliotekos veikla arba juos itraukiant i
informaciniy organizacijos biuleteniy ruoSima, uZtikrinama, kad darbuotojai yra informuoti ir dalyvauja
bibliotekos veikloje. Ekspertu nuomone, tiek netiesioginis materialusis skatinimas, tiek tiesioginis ir
nematerialus (moralinis) darbuotojy skatinimas yra reikalingi bibliotekoje, nes kompleksiskai taikant visus
budus galima pasiekti geresnio rezultato. Ypac reikia jvertinti organizacijos galimybes ir naudoti tokios

priemones, kurios yra prieinamos.
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9 paveikslas. Vidiniy komunikacijos priemoniy jtaka personalo valdymui

3.5

== Konferencijos,
darbuotojy
susirinkimai

=== \/eiklos ataskaitos,

25
\ informaciniai
2 4 X organizacijos

X
biuleteniai
Naujieny laikrasciai

Bandravimas internetu,
05 intranetu

0 T T T T T
VisiSkai Sutinku Nesu Nesutinku  VisiSkai
sutinku tikras nesutinku

=== Kiti renginiai

Eksperty nuomone, visi personalo valdymo elementai yra susij¢ ir reikalingi, valdant bibliotekos
reputacija: ,,visos Sios priemonés labai svarbios, nes biitent jos, jeigu taikomos kryptingai ir sistemingai,
gali uztikrinti darbo kokybe bei vidiniy vertybiy sklaidq institucijoje ir jy palaikymaq .

Eksperty vertinimas dél biblioteky personalo valdymo itakos gerinant bibliotekos reputacija
visuomenéje i$siskyré (10 paveikslas. Personalo valdymas gerina bibliotekos reputacija visuomenéje, 38
p.). Argumenty buvo jvairiy, taciau juos apibendrinus, galima manyti, kad nors darbuotojai skatinami ir
motyvuojami, juy pasiekimai padeda didinti ,.geros* informacijos sklaida visuomenéje, bibliotekos
matomuma, taciau daZnai tam per maZai démesio skiria bibliotekos administracija. Gali biiti, kad taip yra
del to, kad bibliotekos neturi reputacijos valdymo strategijos, neiSnaudoja savo pasiekimus personalo

valdymo srityje, gerinant bibliotekos reputacija visuomengje.

10 paveikslas. Personalo valdymas gerina bibliotekos reputacijq visuomenéje

3 Taip

@ Ne

O 18 dalies

20%
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2.2.3. Personalo valdymo bibliotekos reputacijos vadyboje ateities prognozés

Ivertinus dabarting reputacijos vadybos, komunikacijos ir personalo valdymo padéti Lietuvos
apskri¢iy vieSosiose bibliotekose, paprasyta eksperty prognozuoti, kas ateityje nulems bibliotekos
reputacijos vadybos poreiki.

Suskirscius atsakymus i kategorijas, nustatyta, kad ateityje poreikis valdyti bibliotekos reputacija gali
sustipréti dél keliy priezasciu:

1. didéjancios konkurencijos ir maz¢jancio finansavimo (,,iSorinés aplinkos reikalavimai, auganti
konkurencija tarp biblioteky ir kity institucijy, teikianciy panasias paslaugas (pvz. knygynai, teikiantys
vieSyjy renginiy paslaugas, tam tikra prasme internetas)) “;

2. naujy paslaugy ar produkty atsiradimo;

3. poreikio pritraukti { bibliotekas darbuotojus-specialistus (,.Jei bibliotekose dirbs ne
bibliotekininkai pagal pasaukimq, o tiesiog ieSkantys darbo, teks jdéti pastangy formuojant jy lojalumq,
ugdant kompetencijas, Situo aspektu siekiant iSsaugoti auksta bibliotekos teikiamy paslaugy kokybe “).

Atsiranda pagrindimas analizuoti, kodél personalo valdymo klausimas bus labai aktualus ateityje,
planuojant bibliotekos reputacijos strategija. Visos iSvardintos priezastys susijusios su iSorine ir vidine
organizacijos komunikacija, poreikiu uZtvirtinti organizacijos pozicijas visuomengje, uZztikrinant
kokybiska bibliotekos personalo darba, teikiamas paslaugas ir produktus.

Ekspertai ,,visiSkai sutiko® arba ,,sutiko” su teiginiu, kad ateityje personalo valdymas labiau bus
akcentuojamas teikiamy paslaugu kokybés kontekste: ,,visa tai labai glaudzZiai susije: kvalifikuotas
personalas — paslaugy kokybé — Siuolaikiska, moderni, populiari biblioteka“. Galima manyti, kad
personalo vaidmuo vis labiau didés ir bus jvardijamas kaip svarbiausias kokybiskos paslaugos garantas, o
gera paslauga, produktas, tuo paciu ir bibliotekos rezultatai, veda prie geros bibliotekos reputacijos.

Nors ekspertai mano, kad personalo motyvavimas, vystymas ir intelektinio kapitalo vadyba
reikalinga ir vykdoma pagal galimybes bibliotekose jau dabar, taciau numato, kad siekiant gerinti
bibliotekos reputacija ateityje, reikéty sustiprinti kai kuriuose personalo valdymo aspektus, pvz., nerima
kelia personalo ,,sen¢jimas‘: , didZiausia biblioteky béda - senas kolektyvas. Tritksta motyvacijos bei
materialinio suinteresuotumo, kad jauni Zmonés, o ypac vyrai eity dirbti j bibliotekas “, finansiniy iStekliy
maz¢jimas, nuo kurio priklauso materialinio motyvavimo galimybés. Manoma, kad svarbu tinkamai
,ugdyti personalo gebéjimus surasti inovacinius sprendimus probleminése situacijose “, stiprinti viding
komunikacija, ivesti lanksc¢ig darbo uzmokescio sistema.

Ekspertai mano, kad ateityje daugiau bus akcentuoja reputacijos vadyba bibliotekos strateginiuose
planuose, t.y., iSskirti strateginiai prioritetai: ,,personalo atrankos, kvalifikacijos kélimo, Ziniy atnaujinimo
ir kompetencijy ugdymo, didesnis démesys skiriamas iSorés nuomonés formavimui, jvertinimui, biblioteky

atstovavimui “, taip pat atsizvelgta i bibliotekos suinteresuotuosius: ,, <...> reikéty giliau ir efektyviau
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tyrinéti bibliotekos teikiamy paslaugy kokybinius aspektus ir pagrindiniy bibliotekos vartotojy grupiy, jos
partneriy, strateginiy interesy grupiy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis bei partnerystés ir t.t. lygi
ir Siuo pagrindu koreguoti bibliotekos veiklos aspektus®, taip pat nepamirS§tama komunikacijos ir
informacijos apie biblioteka sklaida visuomenéje: , vienas iS svarbesniy naujojo etapo uzdaviniy
bibliotekoms buity jy jvaizdzio formavimas, akcentuojant rysiy su visuomene svarbq. Biblioteka turi biiti
,matoma “, vykdomos reklamos kompanijos ir pan. “.

Pirmojo etapo klausimynas suteiké galimybe ekspertams iSreiks§ti savo nuomong apie biblioteky
reputacijos vadyba, dabarting personalo valdymo padéti, numatyti galimas kryptis ir pasikeitimus
komunikacijos ir personalo valdymo srityje, gerinant ir kuriant bibliotekos reputacijos vadybos strategija
ir jvardinti galimus personalo valdymo elementus, kurie padéty biblioteky reputacijos vadybai. Eksperty
vertinimai prognostiniai — jvertinant dabarting personalo valdymo bibliotekos reputacijos vadyboje padéti,
numatoma, kaip viskas gali keistis ateityje.

Pirmajame etape surinkta medziaga panaudota rengiant antraji klausimyna, kurio rezultatai

analizuojami kitame poskyry.

2.3. Antrojo tyrimo etapo rezultaty analizé

Antrajame etape eksperty praSyta:

1. pakomentuoti dabarting situacija ir ateities prognozes;

2. ivertinti ir numatyti personalo valdymo elementus, ju kaita, sasajas su bibliotekos komunikacijos
ir reputacijos vadybos kontekstu tendencijas.

Klausimyna sudaro trys dalys: situacijy komentarai, personalo valdymo elementy ir ju sasajuy su
bibliotekos komunikacijos ir reputacijos vadybos kontekstu vertinimas, ateities reputacijos vadybos
krypciy, strategiju kiirimo aspekty vertinimas (3 priedas. Antrojo etapo klausimynas, 76 p.).

Pirmoji klausimyno dalis apima tris ankstesniojo etapo rezultato apibendrinimus:

1. Reputacijos vadybos klausimas Siuo metu yra aktualus, taciau bibliotekose néra suformuotos ar
formuojamos reputacijos vadybos strategijos. Ateityje poreikis valdyti bibliotekos reputacijq sustiprés dél
keliy priezasciy: didéjancios konkurencijos ir mazéjancio finansavimo; naujy paslaugy ar produkty
atsiradimo; poreikio pritraukti j bibliotekas darbuotojus - specialistus.

Visi ekspertai sutiko su pateiktu apibendrinimu. Vienas ekspertas mano, kad ,,sis poreikis yra jau
Siandien, biblioteky atstovavimas visuomenéje ir visuomenés poziuris | bibliotekas kaip niekada daug
eskaluojamas spaudoje, internete*, bet ateityje tai dar labiau iSrySkés ir stiprés. Eksperty komentarai
padeda argumentuoti apibendrinima, nurodo priezastis, kodél ateityje bibliotekose bus ne tik aktualus
reputacijos vadybos klausimas, bet praktiSkai bus bandoma formuoti reputacijos vadybos strategijas:

., <...> tai uztikrinty bibliotekos dinamiskq plétrq bei jos ilgalaikiy tiksly pasiekimq“. Taigi, nors §iuo
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metu bibliotekoms reputacijos vadybos klausimas yra aktualus, taciau ateityje, kai didés konkurencija,
keisis finansavimas, atsiras nauju paslaugy ar produkty ir didés poreikis pritraukti geriausius ir
profesionaliausius darbuotojus, bibliotekos susirlipins praktiSku bibliotekos reputacijos strategijos
formavimu.

2. Isoriné ir vidiné bibliotekos komunikacija — svarbi reputacijos vadyboje. Tinkamai komunikuojant
su personalu, pasiekiamas tikslas — suinteresuotieji susidaro teigiamus jvaizdzius apie bibliotekq (gera
paslauga, geras produktas, geri darbo rezultatai ir t.t.). Tai skatina organizacijos geros reputacijos
palaikymq. Ateityje, atsiradus poreikiui kurti biblioteky reputacijos vadybos strategijas, komunikacijos
aspektas bus vienas pagrindiniy veiksniy.

Sis apibendrinimas sulauké beveik visy eksperty pritarimo, vienas ekspertas sutiko ,,i§ dalies“.
Pagrindinis argumentas: ,,<...> vien nuo komunikacijos kokybés darbas su personalu nepageréja. Tai
galbut daugiau vienas is svarbiy aspekty®. Su eksperto abejonémis dél teiginio tikslumo galima sutikti,
nes komunikacija su darbuotojais yra kaip priemong, kuri padeda valdyti personala, i$siaiskinti lukescius,
parinkti tinkamiausias motyvavimo priemones ir kt. Tai patvirtina kito eksperto komentaras: ,.tik
bendraujant galima issiaiskinti jvairias problemas ir atrasti jvairius sprendimus <...>". Tiek viding, tiek
iSoriné komunikacija padeda valdyti bibliotekos reputacija, todél bibliotekoms kuriant reputacijos vadybos
strategijas, Sis aspektas bus jtraukiamas ir pritaikomas.

3. Bibliotekos personalas — svarbus reputacijos vadybos démuo. Tinkamai valdomas: motyvuojamas,
vystomas (vvkdomi mokymai, rapinamasi kvalifikacijos tobulinimu), besidalinantis savo Ziniomis,
igidziais su kitais darbuotojais, padeda kurti bibliotekos pridétine verte, uztikrina visuomenés palaikymaq,
stipry bibliotekos rysi su suinteresuotaisiais.

TreCiajam apibréZimui pritaré¢ visi ekspertai. Bibliotekos turi ripintis personalu. Dirbantys
profesionalai, kurie yra motyvuoti, turintys ir besidalinantys Ziniomis, tinkamai aptarnaujantys ir
bendraujantys su vartotojais, teigiamai vertinami ir padeda palaikyti stipruy ry$i su suinteresuotaisiais, nes
»<...>skaitytojai gaudami reikiamas Zinias is kvalifikuoty specialisty i bibliotekas sugris ir vél“. Ekspertai
akcentuoja motyvavimo svarba ir tinkamy priemoniy parinkima, o tai sieja su vidine komunikacija:
. reikéty rasti is tikryjy motyvuojanciy, o ne standartiniy motyvuojanciy priemoniy, galbiit, jas atrasti
padeéty gerai organizuota vidiné komunikacija“. Taigi bibliotekos personalo valdymas jvardijamas kaip

labai svarbus reputacijos vadybos démuo, kuris ateityje dar labiau iSryskeés.

2.3.1. Personalo valdymo elementy bibliotekos komunikacijoje ir reputacijos vadyboje reitingas
Kitoje antrojo etapo klausimyno dalyje eksperty praSyta jvertinti personalo valdymo elementy ir ju

sasajas su bibliotekos komunikacija ir reputacijos vadyba Siuo metu ir ateityje pagal svarba nuo 1

(svarbiausia) iki 11 (maziausiai svarbu).
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Ivertinant personalo valdymo elementy sasajas su bibliotekos komunikacija ir reputacijos vadyba,
ekspertams buvo pateikta lentelé su sugrupuotais elementais (,,darbuotoju motyvavimas®, ,,personalo
vystymas® ir ,,intelektinio kapitalo vadyba®). Ekspertai labai ivairiai jvertino kiekvieno elemento svarba.
Tai léme iSpléstas saraSas ir iSsiskirian¢ios nuomonés. Personalo valdymo elementy ir bibliotekos
komunikacijos sasajos Siuo metu ir ateityje buvo vertinamo nevienodai. Kadangi buvo galima isreitinguoti
elementus nuo 1 (svarbiausia) iki 11 (maziausiai svarbu), eksperty atsakymai pasiskirsté skirtingai. Norint
tinkamai atspindéti, kurie elementai Siuo metu turi didziausias sasajas su vidine bibliotekos komunikacija,
nuspresta elementus suskirstyti 1 1-3, 4-6, 7-9 ir 10-11 vieta. Pagal pateiktas diagramas (11 paveikslas.
Personalo valdymo elementai ir ju sasajos su bibliotekos komunikacija Siuo metu, 42 p. ir 12 paveikslas.
Personalo valdymo elementai ir juy sasajos su bibliotekos komunikacija ateityje, 43 p.), matyti, kad tam

tikriems elementams ekspertai suteiké daugiau arba maziau baly.

11 paveikslas. Personalo valdymo elementai ir jy sqsajos su bibliotekos komunikacija Siuo metu

=== Tiesioginis materialusis skatinimas (pagrindinis darbo uzmokestis;
3.5 papildomas darbo uzmokestis; papildomy i§moky programa ir pan.).

==@== Netiesioginis materialusis skatinimas (stipendijy fondai, mokymo, aukléjimo

3 programy fondai ir pan.)
Nematerialus (moralinis) skatinimas (uzimtumo laiko reguliavimas, darbo
procesy organizavimo tobulinimas, pripazinimo priemoniy programa)

Ugdymas

2 o A N 7— == Kompetencily didinimas, kvalifikacijos kelimas
15 \ =8=—= Tinkama specialisty atranka
5 === Bibliotekos Ziniy bazés plétimas
1 4 € -

\ \ Y === Bibliotekos turimy Ziniy daliimasis

Institucinés atminties i§saugojimas

25

05 4+—————

0 T T 4

1-3 vieta 4-6 vieta 7-9 vieta 10-11 vieta KarybiSkumo skatinimas

lgGidZiy tobulinimas

Suvedus duomenis, paaiskejo, kad:

1. 1-3 vietos buvo duotos tokiems elementams kaip nematerialus (moralinis) skatinimas, tiesioginis
materialusis skatinimas, bibliotekos Ziniy bazés plétimas, kompetencijuy didinimas ir kt. Tai pagrindzia
teigini, kad bibliotekos Zino komunikacijos svarbg ir bando pritaikyti komunikacijos priemones {vairiose
personalo valdymo srityse.

2. Dauguma eksperty 3-6 vieta suteiké darbuotoju kiirybiSkumo skatinimo sasajai su bibliotekos
komunikacija. Komunikuojant su darbuotojais, $iuo metu stengiamasi palaikyti kiirybiska atmosfera. Tai

leidzia priimti jvairius sprendimus, taikyti naujoves darbe.
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3. 7-9 vieta skirta tinkamai specialisty atrankai ir jgiidZiy tobulinimui. Siuo metu aktualu atnaujinti
darbuotojy Zinias, nes keiCiantis technologijoms, darbuotojai turi iSmokti naudotis naujomis darbo
priemonémis, patobulinti savo igiidzius, o atrenkant specialistus keliama daug reikalavimuy.

4. Maziausiai komunikacija naudojama (10-11 vieta) institucinés atminties iSsaugojimui. Galima
prisiminti I etapo eksperty iSsakyta nuomong, jog ,institucinés atminties issaugojimas svarbus
palyginimui, gerosios praktikos pavyzdziy pritaikymui, t.y. ekspertai nemano, kad Siuo metu tai daro
didele itaka reputacijai, todél ir komunikacijos sasajos yra ivertinamos kaip mazesnés.

Kitais atvejais eksperty nuomonés iSsiskyre, taciau gautus rezultatus galima palyginti su tuo, kaip
reitinguojami elementai ateityje:

1. Tinkama specialisty atranka i§ 7-9 vietos perkeliama i 1-3 vieta. Ekspertai mano, kad bibliotekos
komunikacija turés didesniy sasaju su specialisty priémimu { darba, tikétina, kad labiau komunikuojant su
suinteresuotaisiais, bibliotekos matomos ir vertinamos kaip gera vieta dirbti.

2. Ekspertai 4-6 vieta suteiké personalo ugdymui, nors i§ pradziy nebuvo matyti, kad Sis elementas
labai iSskiriamas i$ kity.

3. 10-11 vieta skirta igidziy tobulinimo sasajoms su komunikacija. Ekspertai ateityje nemato Sio

elemento sasajos svarbos su bibliotekos komunikacija.

12 paveikslas. Personalo valdymo elementai ir jy sqsajos su bibliotekos komunikacija ateityje

=== Tiesioginis materialusis skatinimas (pagrindinis darbo uzmokestis;
6 papildomas darbo uzmokestis; papildomy iSmoky programa ir pan.).
=8 Netiesioginis materialusis skatinimas (stipendijy fondai, mokymo,

aukléjimo programy fondai ir pan.)

5 Nematerialus (moralinis) skatinimas (uzimtumo laiko reguliavimas, darbo
procesy organizavimo tobulinimas, pripazinimo priemoniy programa)
Ugdymas

4

—*— Kompetencijy didinimas, kvalifikacijos kélimas

3 ) =8-= Tinkama specialisty atranka

—+— Bibliotekos Ziniy bazeés plétimas

A\/ \ === Bibliotekos turimy Ziniy dalijimasis

Institucinés atminties i§saugojimas

W / Karybiskumo skatinimas
0 .

1-3 vieta 4-6 vieta 7-9 vieta 10-11 vieta lgudziy tobulinimas

Kadangi svarbios ne tik personalo valdymo elementy sasajos su komunikacija, bet ir su reputacijos
vadyba, eksperty paprasyta sureitinguoti elementus pagal tai, kokios sasajos Siuo metu yra ir gali biiti
ateityje su reputacijos vadyba. Tai padés nustatyti, kaip, pasitelkus komunikacija, valdyti personala, kad

buty daroma jtaka reputacijos vadybai.
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Ekspertai sureitingavo elementus nuo 1 (svarbiausia) iki 11(maziausiai svarbu), iSskirdami ar tai yra
,»S1u0 metu®, ar bus ,,ateityje. Pateiktose diagramose (13 paveikslas., Personalo valdymo elementai ir ju
sasajos su bibliotekos reputacijos vadyba §iuo metu, 44 p. ir 14 paveikslas. Personalo valdymo elementai ir

ju sasajos su bibliotekos reputacijos vadyba ateityje, 45 p.) matyti, kad Siuo metu:

13 paveikslas. Personalo valdymo elementai ir jy sqsajos su bibliotekos reputacijos vadyba Siuo metu

=== Tiesioginis materialusis skatinimas (pagrindinis darbo uzmokestis;

4.5 papildomas darbo uzmokestis; papildomy i§moky programa ir pan.).
=8-= Netiesioginis materialusis skatinimas (stipendijy fondai, mokymo, aukléjimol
4 programy fondai ir pan.)
Nematerialus (moralinis) skatinimas (uzimtumo laiko reguliavimas, darbo
35 procesy organizavimo tobulinimas, pripazinimo priemoniy programa)
3 A / \ Ugdymas
/ \ === Kompetencijy didinimas, kvalifikacijos kélimas

25 ———
2 / 3 =8== Tinkama specialisty atranka
5 \
\ === Bibliotekos Ziniy bazés plétimas
1.5 S 7 ~ \
[ ;\ === Bibliotekos turimy Ziniy, dalijimasis
05 A > \ Institucinés atminties i§saugojimas

Karybiskumo skatinimas

1-3 vieta 4-6 vieta 7-9 vieta 10-11 vieta e -
lgtidZiy tobulinimas

1. bibliotekos reputacijos vadyba turi sasajas (1-3 vieta) su motyvavimu. Galima numanyti, kad
personalo nematerialinis (moralinis) skatinimas labiausiai susijgs su reputacijos vadyba, t.y., neturint 1éSy,
svarbu rasti tokiy darbuotojy motyvavimo biidy, kurie padéty darbuotojams jaustis patenkintais savo darbo
vieta ir darbu, o tuo paciu tai daryty itaka suinteresuotyju poziiiriui 1 organizacija — gera atmosfera
bibliotekoje uzsitikrinamas palaikymas.

2. ekspertai personalo kompetencijuy didinimo ir kvalifikacijos kélimo sasajas su reputacijos vadyba
tvertino 4-6 vieta beveik vienbalsiai. Tai palyginti svarbus elementas, kuriam reikia démesio. Jei nebus
vystomas personalas, bus sunku suvaldyti reputacija, pvz., 1§ pradZiy suformavus stipria komanda, teikiant
kokybiskas paslaugas ir produktus, organizacija uzsitikrina gera reputacija, bet toliau nevykdant personalo
mokymy, nekeliant darbuotojy kvalifikacijos, gali suprastéti teikiamos paslaugos, nebeatitikti
besikei¢ianciy standarty ir vartotojy poreikiy - organizacijos reputacija suprastes.

3. 7-9 vieta skirta bibliotekos ziniy bazés plétimui ir personalo kiirybiSkumo skatinimui. Tai svarbiis
elementai, taciau, eksperty nuomone, jie neturi dideliy sasaju su bibliotekos reputacijos vadyba Siuo metu.
Galima manyti, kad Sie aspektai néra taip iSreiksti ir neatitinka suinteresuotyjy likes¢iy. Gal tai svarbu
palaikant bibliotekos mikroklimata, pleciant paslaugy ir produkty rata, tatiau nematoma daroma tiesioginé

itaka bibliotekos reputacijai.
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4. Maziausiai baly duota personalo ugdymui, ekspertai Siuo metu nemato $io veiksnio susijusiu su
reputacijos vadyba. Tai labiau susij¢ su vidine kultiira, bet gal ne taip pastebimas suinteresuotiesiems,
neturi sasajy su reputacija.

Ekspertai pateiké savo prognozes, kokios bus personalo valdymo elementy ir reputacijos vadybos
sasajos ateityje. Duomenis pateikiant diagrama, matyti, kad:

1. ekspertai 1-3 vieta jvertina darbuotojy tiesioginj materialyji skatinima. Siuo metu néra galimybiy
tinkamai, finansine iSraiSka, motyvuoti darbuotojus, taCiau pageréjus poziuriui i bibliotekas, ateityje
galima tikétis geresnio finansavimo darbo uzmokesCiui. Prie to gali prisidéti atestavimo modelio
sukiirimas. Motyvuoti darbuotojai, jauciantys, kad uz savo kokybiska darba gauna adekvaty atlyginima,
labiau vertina savo darba. Taip pat keiciasi ir visuomenés poziiiris — suvokimas, kad paslauga teikia
profesionalus, ivertintas darbuotojas, padéty bibliotekai gerinti tiek bibliotekos, tiek bibliotekininky (kaip
profesijos) reputacija.

2. ekspertai mano, kad ateityje ryskiai padidés personalo ugdymo reikSmé ir sasajos su reputacijos
vadyba. Jei dabar tokias sasajas palieka 10-11 vietoje, tai ateityje ekspertai prognozuoja, kad tai bus
svarbu — skiria 4-6 vieta. Galima manyti, kad ugdomas, t.y. itraukiamas i suformuota bibliotekos kulttira,
personalas, atitinkantis visus reikalavimus, sudarys gerus bibliotekos ivaizdzius suinteresuotiesiems.

3. visi motyvavimo biidai (tiesioginis, netiesioginis materialusis ir nematerialusis) yra jvertinami
eksperty. Jeigu motyvavimas bus kompleksiskas, atsirenkant tinkamiausius variantus, pritaikomas

organizacijoje, darbuotojai jausis jvertinti.

14 paveikslas. Personalo valdymo elementai ir jy sqsajos su bibliotekos reputacijos vadyba ateityje

=== Tiesioginis materialusis skatinimas (pagrindinis darbo uzmokestis;
45 papildomas darbo uzmokestis; papildomy iSmoky programa ir pan.).

—B— Netiesioginis materialusis skatinimas (stipendijy fondai, mokymo, aukléjimol
programy fondai ir pan.)
Nematerialus (moralinis) skatinimas (uzimtumo laiko reguliavimas, darbo
procesy organizavimo tobulinimas, pripazinimo priemoniy programa)

Ugdymas

=== Kompetencijy didinimas, kvalifikacijos kélimas

=== Tinkama specialisty atranka

=== Bibliotekos Ziniy bazés plétimas

=== Bibliotekos turimy Ziniy dalijimasis

Institucinés atminties i§saugojimas

Karybiskumo skatinimas

1-3 vieta 4-6 vieta 7-9 vieta 10-11 vieta

lgtidZiy tobulinimas
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Apibendrinant personalo valdymo elementy ir ju sasajas su bibliotekos komunikacijos ir reputacijos
vadybos kontekstu, galima iSskirti tam tikras tendencijas:

1. Personalas, valdomas komunikacijos pagalba, susijes su reputacijos vadyba. Ekspertai, vertindami
komunikacijos sasajas, pana$iai ivertino ir reputacijos vadybos sasajas, t.y. jei personalo valdymo
elementui svarbus komunikacijos aspektas, tai tas elementas bus svarbus ir reputacijos vadybai.

2. Ekspertai prognozuoja, kad ateityje keisis tieck komunikacijos, tiek reputacijos vadybos sasajos su
tam tikrais personalo valdymo elementais. Tai darys itaka reputacijos vadybos strategijai, kurioje bus
nustatomos komunikacijos funkcijos ir numatomos komunikacijos priemongés.

3. Visais atvejais labai svarbus personalo motyvavimas. Pasitelkiant komunikacija, iSsiaiSkinami
darbuotojuy poreikiai, parenkamos darbuotoju liikesCius atitinkanc¢ios skatinimo priemonés, tuo paciu
gerinama organizacijos reputacija, nes patenkinti darbuotojai tai iSreiSkia ir sudaro suinteresuotyjy

ivaizdzius apie organizacija.

2.3.2. Bibliotekos reputacijos vadybos strategijy kiirimo poreikis ir kryptys ateityje

Remiantis pirmojo etapo medziaga, eksperty paprasyta pagal pateikta sarasa iSrinkti 5 svarbiausius
aspektus (nuo 1 (svarbiausia) iki 5 (maZziausiai svarbus)), kurie nulems ateities reputacijos vadybos kryptis
ir strategijy kirimo poreiki bibliotekose.

Sie klausimai buvo sudaryti, naudojantis Likerto penkiy kategoriju skale [21]:

1. svarbiausia;

2. labai svarbu;

3. svarbu;

4. maziau svarbu;
5. maziausiai svarbu.

15 paveiksle ,,Aspektai, galintys nulemti reputacijos vadybos kryptis bibliotekose* (47 p.),
pavaizduota, kaip tyrimo ekspertai jvertino, iSreitingavo kiekviena pasiiilyta teigini. Vieningos nuomonés
nebuvo, bet nebuvo ir tokiy aspekty, kurie liko visiSkai nejvertinti. Galima manyti, kad bibliotekos
reputacijos vadybos krypti labiausiai nulems susiklosciusi situacija, bibliotekos prioritetai.

IS pateikty atsakymy, galima sudaryti 5 aspekty, kurie, eksperty nuomone, ateityje nulems
reputacijos vadybos kryptis bibliotekose, sarasa:

1. Dauguma eksperty pasirinko ir jvertino kaip ,labai svarbu®, — ,svarbu® paslaugy ir produkty
plétros aspekta. Reputacijos vadybos kryptis gali biiti nulemta nuolatos besikei¢ian¢iy vartotojy poreikiy ir
naujy paslaugy ar produkty idiegimu. Tokia reputacijos vadybos kryptis padés nuolat stebéti vartotojus,

tinkamai juos aptarnauti.
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2. Kitas aspektas, ivertintas ,labai svarbu* — ,svarbu“ — yra didéjanti personalo jtaka reputacijos
vadybai. Kaip buvo pastebéta viso tyrimo metu, ekspertai vertina §i démeni kaip svarby, nes personalas
atspindi organizacijos vidy, darbuotojai, bendraudami su vartotojais, daro jtaka reputacijai. Si reputacijos
vadybos kryptis biity orientuota i personalo motyvavima, intelektinio kapitalo vadyba ir kt.

3. Isliks potencialiy darbuotoju pritraukimo { bibliotekos klausimas. Valdydama reputacija,
biblioteka uzsitikrins, kad visuomenéje bus zinoma kaip organizacija, kurioje yra jvertinami profesionaliis
darbuotojai. Tai gali biiti viena i§ bibliotekos reputacijos krypciu.

4. Ekspertai labiau ivertino didé¢jancios iSorinés komunikacijos aspekta, nesusieje to su vidine
komunikacija. Galima manyti, kad ateityje, reputacijos vadyba gali biiti orientuota | organizacijos
suinteresuotyjy poreikius, vystoma iSoriné komunikacija, o tuo paciu bus gerinama ir vidiné, nes, kaip
ekspertai iSskyre, personalas ir potencialiy darbuotojy pritraukimas bus tie aspektai, kurie padés kurti,
nustatyti bibliotekos reputacijos vadybos kryptis.

5. likg aspektai, nors nebuvo labai gerai ivertinti, pvz., ,,svarbiausia“ ar ,,labai svarbu®, ta¢iau taip pat
gavo eksperty balus kaip ,,maziau svarbu‘ ir ,,maziausiai svarbu*. Konkurencijos nulemtas poreikis valdyti
reputacija buvo ivertintas 1 eksperto kaip ,labai svarbus“. Laikomasi nuostatos, kad bibliotekos neturi
konkurenty, todél ir Sis aspektas nejvertintas kaip rimta priezastis reputacijos vadybos krypciai, nors vis
daugiau atsiranda privaciy organizacijy, kurios siiilo panaSias paslaugas kaip ir bibliotekos, pvz.,
knygynai, organizuojantys nemokamus renginius ir pan. Taip pat ekspertai nesutinka, kad bibliotekos
finansavimas gali turéti didelés itakos bibliotekos reputacijos vadybos krypciai. Nors nuo finansavimo
priklauso bibliotekos fondy kaupimas, atsinaujinimas, darbuotoju iSlaikymas ir t.t., bet galima manyti, kad
finansavimo klausimas nedaro jtakos bibliotekos reputacijai, t.y. jei biblioteka gauna maza finansavima,
vartotojai tai supranta ir suvokia ne kaip pacios bibliotekos, o kaip valstybés problema, ju poziiris 1
biblioteka nesikeis.

15 paveikslas. Aspektai, galintys nulemti reputacijos vadybos kryptis bibliotekose

3- O Didéjanti personalo jtaka
reputacijos vadybai
25 B Didéjanti iSorinés komunikacijos
: itaka
P O Didéjanti vidinés komunikacijos
itaka
154 O Bibliotekos finansavimo
. mazéjimas/didéjimas
> __ B Paslaugy ir produkty plétra
0.5+ || O Konkurencijos nulemtas poreikis
. valdyti reputacijg
oM B Potencialiy darbuotojy
. . . .- <: . pritraukimo j bibliotekas
Svarbiausia Labai Svarbu 3 Maziau Maziausiai klausimas
1 svarbu 2 svarbu 4 svarbu 5
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Toliau eksperty buvo praSyta jvertinti aspektus, ateityje galin¢ius nulemti bibliotekos reputacijos
strategijuy kiirima bibliotekose (16 paveikslas. Aspektai, galintys nulemti reputacijos strategiju kirimo

poreiki bibliotekose, 48 p.). I§ pateikty atsakymy galima sudaryti svarbiausiyjy sarasa:

16 paveikslas. Aspektai, galintys nulemti reputacijos strategijy kitrimo poreiki bibliotekose

O Siekis turéti apibréztus reputacijos
valdymo tikslus

B Siekis jtraukti | bibliotekos strategija
reputacijos valdyma

O Siekis bati SiuolaikiSka jstaiga

O Siekis tikslingai valdyti visus
bibliotekos procesus

B Siekis jvardinti reputacijg kaip svarby
bibliotekos valdymo weiksnj

O Poreikis valdyti bibliotekos
neapciuopiamuosius iSteklius

B Poreikis pagristi personalo valdymo
strategija

O Poreikis tinkamai komunikuoti su
visais bibliotekos suinteresuotaisiais

Svarbiausia Labai svarbu  Svarbu 3 Maziau Maziausiai
1 2 svarbu 4 svarbu 5

1. Eksperty nuomone, ,labai svarbu®“ bus poreikis tinkamai komunikuoti su visais bibliotekos
suinteresuotaisiais. Vis didéjant tokiam poreikiui, norint, kad bibliotekos suinteresuotieji biity patenkinti
gaunama paslauga, produktu, ivertinty biblioteka kaip ,,gerai* vykdancia savo darba, atsiras ir bibliotekos
reputacijos valdymo strategijos. Tai gali biiti itraukiama i bibliotekos metinius strateginius planus arba
kuriama atskira strategija, kuria riipinasi, pvz., bibliotekos rySiy su visuomene arba jam analogiSkas
skyrius, darbuotojas ir kt. Poreiki komunikuoti su suinteresuotaisiais ekspertai ivertino labiausiai.
Komunikacija yra svarbus reputacijos vadybos veiksnys, be kurio sudétinga planuoti, kontroliuoti, valdyti
reputacija.

2. Kitas aspektas, kuris buvo {vertintas kaip svarbus — siekis biiti SiuolaikiSka istaiga. Kaip minéta 1
Sio darbo dalyje, reputacijos vadybos, strategiju kiirimas i§ pradziy buvo pradétas svarstyti verslo,
privaciose organizacijose. Dabar Sis terminas naudojamas ir vieSajame sektoriuje. Kaip matyti i$ eksperty
pasirinkimo, nenoras likti stagnacijoje, naujoviy, pasikeitimuy poreikis, gali biti bibliotekos reputacijos
vadybos strategijy kiirimo prieZastis.

3. Kiti aspektai buvo minimi re¢iau ir nurodomi kaip maziau svarbis, ta¢iau i§ dalies taip pat gali

lemti bibliotekos reputacijos vadybos strategijos kirima, pvz., poreikis valdyti bibliotekos
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neapciuopiamuosius iSteklius ir siekis turéti apibréztus reputacijos valdymo tikslus. Jei néra poreikio
kazko suvaldyti, néra ir pagrindo kurti strategijos, nusistatyti tikslus.

Taigi, iSanalizavus aspektus, galinCius daryti jtaka bibliotekos reputacijos vadybos kryptims ir
strategijos kirimui, galima numatyti, kad ateityje bibliotekos reputacijos vadybos strategijos kirima
nulems kelios kryptys. Vienas svarbiausiy aspekty iSliecka komunikacija su suinteresuotaisiais, taip pat
personalo ijtaka bibliotekos reputacijai. Kadangi Siuo metu bibliotekos neturi reputacijos vadybos
strategijy, taciau jau dabar §is klausimas yra aktualus, galima numatyti, kad ateityje bus formuojamos
specialios strategijos arba reputacijos vadybos klausimas bus jtraukiamas i metinius biblioteky strateginius

planus, akcentuojant personalo valdymo ir komunikacijos svarba.

2.4. Delphi tyrimo rezultaty ataskaita: tyrimo apibendrinimas

ISanalizavus eksperty apklausos rezultatus, atsakius i iSsikelta tiksla ir ivykdzius numatytus
uzdaviniu, parengta personalo valdymo Lietuvos apskriciy vieSyju biblioteky reputacijos vadyboje tyrimo
ataskaita. Ji buvo iSsiysta elektroniniu pastu ekspertams, kad jie galéty pateikti pastabas ir komentarus.

Atlikus Delphi tyrima, buvo ijvertintas Lietuvos apskri¢iu vieSyju biblioteky personalo valdymas
reputacijos vadyboje ir numatytos personalo valdymo kaitos organizacijos reputacijos kontekste
tendencijos. Dviejy etapy apklausy medziagos analizé pad¢jo ivertinti Siuo metu vykdoma personalo
valdyma Lietuvos apskri¢iy vieSyju biblioteky reputacijos vadyboje: bibliotekos ripinasi savo
darbuotojais, juos, pasirinkdama ijvairius personalo valdymo elementus pagal galimybes, motyvuoja,
suvokiama intelektinio kapitalo svarba ir nauda organizacijai, naudojamos vidinés komunikacijos
priemonés — pasiekiama, kad vykty abipusé¢ komunikacija tarp darbuotojy ir administracijos, o tinkama
komunikacija atneS$ty naudos visai organizacijai — motyvuotas, patenkintas savo darbu zmogus, gerai
atsiliepia apie organizacija, tinkamai aptarnauja vartotojus, pateikia kokybiSkus produktus ir kt.

ISsiaiSkintos svarbiausios personalo valdymo galimybés bibliotekos reputacijos vadyboje — labiausiai
akcentuojama komunikacija ir tai, kokia itaka daro personalas organizacijos reputacijai. Sutinkama, kad
personalo valdymo démuo reputacijos vadyboje yra svarbus, todél ir galimybés viska suderinti yra realios
ir netgi biitinos.

Ekspertai, teikdami savo pastabas ir pasiilymus, suteiké medziagos, tinkamos analizuoti ir
prognozuoti bibliotekos reputacijos vadybos galimybes, pasitelkus personalo valdyma ir komunikacija,
ateityje. Numatoma, kad vis labiau didés poreikis kurti bibliotekos reputacijos vadybos strategija, kurioje
atsispindés komunikacijos su suinteresuotaisiais svarba, o viena i§ kuriamy strategijuy pagrindiniy kryp¢iy
bus personalo valdymas.

Atlikus tyrima, nustatyta, kad nors Siuo metu bibliotekoms yra labai aktualus reputacijos klausimas,

taCiau néra suformuotos bibliotekos reputacijos vadybos strategijos. Biblioteky metiniuose strateginiuose
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planuose nurodoma, kad svarbus bibliotekos veiklos vieSinimas, rySiai su suinteresuotaisiais, bet tai

galima vertinti kaip reputacijos vadybos uZuomazgas. Siuo metu bibliotekos personalas valdomas visais

imanomais biidais — pagal iSgales motyvuojamas, suvokiamas poreikis valdyti intelektini kapitala, ugdyti,

kelti darbuotojy kvalifikacija, suprantama, kad darbuotojai, biidami arCiausiai vartotojuy, daro itaka

poziuriui | bibliotekas, formuoja vienokia ar kitokia reputacija, taciau néra tikslingo reputacijos valdymo

per personala.

Pagal gautus rezultatus, galima, lyginant su dabartine situacija, prognozuoti reputacijos vadybos

galimybes, pasitelkus personalo valdyma ir komunikacija (4 lentel¢. Bibliotekos reputacijos vadyba,

pasitelkus personalo valdyma ir komunikacija, 50 p.).

4 lentelé. Bibliotekos reputacijos vadyba, pasitelkus personalo valdymaq ir komunikacijq

BIBLIOTEKOS REPUTACIJOS VADYBA

Personalo valdymo Komunikacijos jtaka Siuo metu Ateityje
elementai

Darbuotojy motyvavimas | Komunikacija su darbuotojais | Svarby vaidmeni Bus jauciama
1.1. Tiesioginis padeda geriau suprasti ju uzima darbuotoju didesné motyvuoty
materialusis skatinimas | poreikius, tinkamai parinkti motyvavimas ir darbuotojy itaka
(pagrindinis darbo skatinimo budus, jtraukti i komunikacijos bibliotekos
uzmokestis; papildomas | visos organizacijos veikla. priemoniy taikymas | reputacijai. Vienas i
darbo uzmokestis; Motyvuotas ir patenkintas savo | tikslui pasiekti —kad | kuriamy reputacijos
papildomy iSmoky darbu zmogus, geriau atlieka darbuotojai bty valdymo strategiju
programa ir pan.). pavestas uzduotis, yra labiau patenkinti, o tiksly gali biiti tokia

1.2. Netiesioginis
materialusis skatinimas
(stipendiju fondai,
mokymo, aukléjimo
programy fondai ir pan.)

1.3. Nematerialus
(moralinis) skatinimas
(uzimtumo laiko
reguliavimas, darbo
procesy organizavimo
tobulinimas, pripaZinimo

vertinamas vartotoju, o
organizacija uzsitikrina
suinteresuotyjy palankuma.

visuomenés poziris i
bibliotekas geréty.
Suprantama, kad
motyvuoti darbuotojai
geriau atlieka darba,
tatiau to nesiejama su
reputacijos vadyba.

komunikacija su
darbuotojais, kuri
padés rasti originaliy
nematerialiniy
(moraliniy)
motyvavimy biidy,
pritaikomy
bibliotekose.

priemoniy programa)
Personalo vystymas Naudojant tam tikras vidinés Darbuotojai kelia Personalo vystymo
2.1. Ugdymas komunikacijos priemones, kvalifikacija, yra reikSme didés.

2.2. Kompetencijy
didinimas, kvalifikacijos
kélimas

2.3. Tinkama specialisty
atranka

pvz., konferencijos, darbuotoju
susirinkimai, pasiekiama, kad
darbuotojai nuolatos didinty
savo kompetencija,
mokymuose kelty kvalifikacija.
Bendraujant, darbuotojai
ugdomi — jie jsilieja {
organizacijos kultiira.

ugdomi, taciau tai
nesiejama su
reputacijos vadyba,
manoma, kad tai ne
taip pastebima
suinteresuotyjy, kad

daryty itaka.

Norint palaikyti gera
reputacija,
darbuotojai turi
jaustis organizacijos
dalis, turéti
reikalingy
kompetencijy, kelti
kvalifikacija.
Tinkama specialisty
atranka taip pat bus
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susijusi su
reputacijos vadyba —
profesionaliis
darbuotojai, zinantys
organizacijos vertg,
mieliau renkasi ja
savo darboviete.

Intelektinio kapitalo
vadyba

3.1. Bibliotekos Ziniy
bazés plétimas

3.2. Bibliotekos turimy
ziniy dalijimasis

3.3. Institucinés
atminties iSsaugojimas

3.4. Kiirybiskumo
skatinimas

3.5. Igiidziy tobulinimas

Tikslingai naudojamos vidinés
komunikacijos priemonés,
padeda vieny darbuotoju
turimas zinias perduoti kitiems,
plésti visos organizacijos Ziniy
baze¢. Naudojamos ir
1Skomunikuojamos zinios — turi
tokia savybe kaip ,,plétimasis‘.
Bendraudami tarpusavyje,
zmonés pradeda ieskoti
inovatyviy sprendimuy,
pasitelkiamas kiirybiSkumas.
Siekiant surasti naujy ir
originaliy sprendimy, sutelkus
visus darbuotojus (,,smegeny
Sturmas‘), organizacija gali
grei¢iau pasiekti uzsibréztus
tikslus, pasitlyti nauju
paslaugy (arba jas patobulinti),
produkty. Nuolatos tobuléjanti
organizacija, sulaukia
suinteresuotyju palankumo

Siuo metu tai
nevertinama kaip
svarbus elementas
reputacijos vadyboje,
nesuteikiama tam
daug reikSmés i§
komunikacijos pusés.

Komunikacijos
pagalba, skatinamas
darbuotojuy
kiirybiskumas,
1giidziy tobulinimas.
Svarbu nelikti
stagnacijoje, naudoti
savo organizacijoje
turimas zinias. Tokia
organizacija domina
suinteresuotuosius.

Atliktas tyrimas atskleidzia, kaip Siuo metu personalo valdymo démuo jtraukiamas i bibliotekos

reputacijos vadyba ir numatoma, kaip ateityje viskas gali keistis ir | ka bus kreipiamas didZiausias

démesys. Vis tik personalo valdymo démuo lieka svarbus reputacijos vadyboje. Organizacija, kuri gali

suinteresuotiesiems pasitlyti geras paslaugas, gera savo varda, turi riipintis darbuotojais. Tai padés

pritraukti potencialius darbuotojus, plésti paslaugas ir produktus. Bibliotekos, turédamos poreiki

komunikuoti su visais suinteresuotaisiais, siekianti biti Siuolaikiska istaiga, pasiriipins ir savo reputacijos

vadybos strateginiu planu, kuriame iSsikels tikslus, padésiancius itvirtinti savo reikalinguma.

Bibliotekos, kurdamos strategijas ir reputacijos valdymo modelius, turi atsizvelgti 1 savo

organizacijos situacija, poreikius, taciau galima naudotis ir kity biblioteky patirtimi, t.y. galima Siame

tyrime gautus rezultatus praktiSkai pritaikyti kitos bibliotekos reputacijos vadybos, akcentuojant

komunikacija ir personalo valdyma, strategijos kiirimui.
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III. PERSONALO VALDYMO REPUTACIJOS VADYBOJE PRITAIKOMUMAS
LIETUVOS AKLUJU BIBLIOTEKOJE: ATVEJO ANALIZE

ISanalizavus reputacijos vadybos klausima, personalo valdymo elementus, susiejus tai su
organizacijos komunikacija, iStyrus Lietuvos apskri¢iy vieSyju biblioteky dabarting padéti ir apibendrinus
eksperty ateities prognozes personalo valdymo reputacijos vadyboje klausimu, nusprgsta jvertinti teorinés
dalies ir tyrimo metu gautos medziagos pritaikomuma. Atvejo analizei pasirinkta biblioteka i§ kitos
kategorijos, kitokiomis nustatytomis funkcijomis, veiklos kryptimis ir kt. - Lietuvos aklyjy biblioteka. Tai
viena i$ penkiy Lietuvos valstybinés reikSmés biblioteky [20], kurios pagrindiniai tikslai:

1. prisidéti prie informacinés ir ziniy visuomenés socialinés sanglaudos, bibliotekuy veikloje diegti
demokratijos, intelektinés laisvés, teisés | informacija ir kultiiros atvirumo vertybes;

2. uztikrinti neregiams ir silpnaregiams lygias teises ir galimybes ieskoti ir gauti informacija ir
dokumentus, naudotis biblioteku paslaugomis, mokytis, bendrauti ir visapusiskai dalyvauti kultiriniame
gyvenime, pazinti Lietuvos nacionalini ir pasaulio kultiros pavelda [23].

Bibliotekos tikslai labai susij¢ su bendruomenés ir visuomenés liikesCiais ir poreikiais bibliotekos
atzvilgiu. Kadangi bibliotekos pagrindiné vartotoju grupé — zmonés su regos negalia, - turi iSskirtinai
dideliy poreikiy, bibliotekos personalas turi bati pasiruo$es tinkamai ir kokybiSkai juos aptarnauti. Taigi
norint teikti ,,geras* paslaugas ir produktus, bibliotekos personalas turi biti kryptingai valdomas. Nuo to
priklauso bibliotekos reputacija — aklyjy ir silpnaregiy bendruomené néra didelé (Lietuvos aklyjy ir
silpnaregiy sajungos ataskaitos duomenis, Siuo metu sajungoje uzsiregistrave 6890 nariai [28]), lokali,
bendruomenés nariai tarpusavyje bendrauja (mokosi/mokési vienoje mokykloje, dirba toje pacioje
darbovietéje, gyvena kaimynystéje ir pan.), todél kiekvienas nusiskundimas, nepasitenkinimas
organizacijos veikla, greitai pasklinda ir gadina bibliotekos ivaizdzius, tuo paliu ir reputacija. Kitas
aspektas — tai, kas vyksta bibliotekos kolektyve. Personalas turi suvokti savo darbo reikalinguma, iSmokti
tinkamai aptarnauti vartotojus, kad biity uztikrinama ,,geros* informacijos sklaida apie biblioteka. 2010
m. kovo mén. Lietuvos aklyjy bibliotekoje ivykusio seminaro ,,Regos techninés pagalbos priemonés
besimokantiems asmenims* metu akcentuota, kad Siuo metu jau nebegalima kalbéti apie nejgaliyjy
integracija i visuomene. Sis procesas jau pasibaigé. Dabar reikia kalbéti apie visuomenés integracija i
nejgaliyjy gyvenima [57], taigi, valdant personala, reikia {vesti suvokima, kad nejgalieji — tokie patys
zmones kaip ir visi, kurie atéje | organizacija tam tikry paslaugy ar produkty, tikisi buti tinkamai
aptarnauti ir gauti kokybiSka paslauga. Taip pat reikia {vertinti ir nejgalivosius darbuotojus, paruosti visa
kolektyva, suteikti Ziniy apie integracijos prasmg, itraukti visus darbuotojus i veikla.

Siame skyriuje bus aptariamas personalo valdymo bibliotekos reputacijos vadyboje pritaikomumas
Lietuvos aklyju bibliotekos veikloje, pateikiami praktiniai ir teoriniai pasitilymai, kaip valdyti personalo

démeni bibliotekos reputacijos vadyboje, remiantis atliktais tyrimais ir iSanalizuota teorine medziaga.
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3.1. Lietuvos aklyjy bibliotekos personalo valdymo démuo ir komunikacija reputacijos vadyboje

Lietuvos aklyjuy biblioteka (toliau tekste — LAB) dirba Vilniuje ir 5 filialuose Kaune, Klaipédoje,
Siaulivose, Panevézyje ir Ukmergéje. Viso sistemoje $iuo metu, pagal 2010 m. sausio 1 d. LAB
duomenis, dirba 64 Zzmonés [27]. Vilniuje yra 8 skyriai: Administracija, Komplektavimo-knygy tvarkymo,
Informacijos, Skaitytoju aptarnavimo, Tiflotyros su prijungtu Lietuvos aklyjy istorijos muziejumi,
Garsiniy leidiniy redakcija, Knygy leidybos skyrius, Ukio dalis. Filialuose dirba nuo 1 iki 5 Zmoniy.

Personalas valdomas keliais lygmenimis: LAB direktorius, pavaduotojai, skyriy ir filialy vedéjai.
Daznai akcentuojama, kaip svarbu, kad personalas tinkamai aptarnauty bibliotekos vartotojus, teikty jiems
kokybiskas paslaugas ir ruosty gera produkcija. Kaip teigiama LAB pateikiamose ataskaitose, 2009 m.
bibliotekai buvo sudétingi, taciau vis tiek palaikomi rysiai su darbuotojais ir siekiama, kad vartotojai biity
patenkinti. Apie personalo {vykdyta veikla, darbuotojuy ir vartotoju glaudzia komunikacija raSoma 2010 m.
pateiktame leidinyje ,,Lietuvos aklyjy biblioteka 2009 m.“ [18]. [zanginiame Zodyje LAB direktoré¢ Rasa
skaitytojams, ir bibliotekos darbuotojams. Skaitytojams — uz miisy darbo vertinimq, doméjimqsi
naujovémis, dalyvavimq bibliotekos veikoje. Darbuotojams — uz kasdienini darbq, pastangas, geras idéjas
ir jy igyvendinimq*. Taigi LAB skaitytojas ir darbuotojas — vienas kita papildo, visus bibliotekos darbus
vertina vartotojas, todél leidinys skirtas tiek LAB iSorinéms, tiek vidinéms auditorijoms — vyksta
kryptinga komunikacija, aptariant jvykdytus darbus, motyvuojant darbuotojus toliau veikti,
suinteresuotiesiems parodoma, kad per metus ivykdyta veikla ir rezultatai yra ,,geri*, biblioteka numato
visus planus ir produkty tobulinima — 1§ esmés, vartotojai ir darbuotojai itraukiami i bibliotekos strategijos
kiirima, yra informacijos sraute.

Analizuojant personalo valdymo dokumentacija (ataskaitas, jsakymus, asmens bylas, etaty saraSus,
pareigybiy apraSymus), galima pastebéti, jog personalo kaita néra didelé, o darbuotojy amziaus vidurkis -
51 m. Dél pvairiy priezasCiy, pvz., finansinés krizés ir biudZeto mazinimo, etaty skaicius sumazintas nuo
87 iki 75. Tai reiskia, kad maziau Zmoniy turi atlikti daugiau darby, isisavinti darbus, kuriy seniau
nereik¢jo vykdyti. Analizuojant kaita, pastebéta, kad nuo 2007 m. biblioteka pradéjo pildyti kolektyva
jaunais darbuotojais. Kaip ir visur, atsiranda karty konflikto i$Saukti nesusipratimai. Nors vyresniy
darbuotojy patirtis ir sukauptos Zinios naudingos organizacijai, taiau jauni Zmonés mieliau taiko neseniai
1gytas zinias, naudojasi technologijomis, kuriy vyresni Zmonés nejsisaving.

2008 m. buvo atliktas tyrimas apie LAB viding komunikacija ir naudojamas komunikacijos
priemones. Padarytos iSvados, kokia itaka vidiné komunikacija daro personalo valdymui. Tuo paciu
galima nustatyti, kaip personalo valdymo pagalba, naudojantis komunikacijos priemonémis, galima daryti

itaka Lietuvos aklyju bibliotekos reputacijai.
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ISsikelta tyrimo hipotezé — LAB darbuotojai jaucia poreiki gerinti tarpusavio santykius ir gauti

naujausia informacija apie LAB.

Tikslai - i8siaiskinti, kokiais biidais ir priemonémis jmanoma pagerinti ir sustiprinti LAB darbuotojy

bendravima ir kokiais biidais bty geriausia platinti LAB vidaus informacija.

Uzdaviniai:

1. ISanalizuoti LAB darbuotojy demografinius duomenis.

2. Istirti, kokie esami LAB vidiniai rysiai ir informacijos sklaida.

3. Nustatyti, kokios yra galimybés LAB stiprinti vidinius rySius ir gerinti informacijos sklaida.

Siekiant patvirtinti ar paneigti iSkelta hipoteze, buvo atliktas empirinis kiekybinis tyrimas, naudojant

anketinés apklausos metodq. Sukurtas ir iSplatintas tarp LAB darbuotojy apklausos lapas (4 priedas.

Darbuotojuy apklausos lapas, 80 p.). Norint atlikti numatytus uzdavinius, anketos klausimai buvo

sugrupuoti i 3 dalis: klausimai apie dabarting situacija, apie galimybes ir demografiniai klausimai.

Atliekant apZvalgini tyrima, buvo apklausta 30 (~ 47 % visy darbuotojy) LAB darbuotoju LAB

centre Vilniuje, Kauno, Klaipédos, Siauliy, Panevézio ir Ukmergés filialuose. Respondentai buvo

atrenkami pagal vieng kriterijy — jie turi buti LAB etatiniai, nuolatiniai darbuotojai.

Apklausos lapus uzpildé visy LAB skyriy darbuotojai (5 lentelé. Respondenty pasiskirstymas, 54

p.). Darbuotoju motery sudaré 80% visy apklaustyjy. Tai pilnai atskleidzia LAB situacija — bibliotekoje

dirba daugiausiai moterys, tarp kuriy dazniausiai susiklosto specifiniai santykiai, nusistovi savita

komunikacija.

5 lentelé. Respondenty pasiskirstymas

Skyriai, filialai Atsakiusiyjy
skaicius

Administracija 2
Skaitytojy aptarnavimo skyrius 4
Tiflotyros skyrius 3
Informacijos skyrius 2
Komplektavimo-knygy tvarkymo skyrius 2
Knygu leidybos skyrius 4
Lietuvos aklyjy istorijos muziejus 2
Ukio dalis 3
Garsiniy leidiniy redakcija 2
Kauno, Klaipedos, Siauliy, PanevéZio, 6
Ukmerges filialai

Viso: 30

De¢l ivairiy priezas¢iy, LAB darbuotojy kaita yra maza, o darbuotoju amziaus ir stazo vidurkiai —

dideli. Dauguma apklaustyjy — ilgameciai bibliotekos darbuotojai, iSdirb¢ nuo 10 ir net iki 36 mety. Tai
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gali lemti, koks bus darbuotojy poziiiris | esama ar galima organizacijos vidiniy ry$iy stiprinima ir naujos
informacijos, susijusios su darbu, darbuotojais ir kt. poreikiu.

Taigi, galima sakyti, jog apklausti darbuotojai — homogeniska grupé, o gauti rezultatai gali padéti
iSsiaiskinti, kokia dabartiné LAB vidiniy rysiy situacija ir kaip galima biity ja keisti, taip pat nustatyti,
kokiais biidais geriausia teikti viding organizacijos informacija.

Analizuojant turimus duomenis pastebéta, jog darbuotojai skirtingai vertina esamus santykius su
kitais darbuotojais priklausomai nuo ju darbo vietos - centriniame LAB pastate ar kituose pastatuose ir
miestuose. Pirmieji santykius jvardina kaip gerus, draugiskus, normaliais darbiniais dalykiniais, Siltais ir
pan. (60%), pastarieji — kaip galincius bati Siltesniais, artimesniais (filialuose jaucCiama atskirtis),
manoma, jog bendravimas imanomas tik tarp tu darbuotojy, kurie yra ,,prienami®, esantys ,,ar¢iausiai‘
(30%). Taigi vidiné komunikacija stipresné ten, kur didesnis darbuotoju sutelktumas, bendraujama
tiesiogiai. Reputacijos vadyba per personalo démeni gali biiti sudétingesné organizacijose, kurios turi
filialus, nes esant silpnesnei tiesioginei komunikacijai, sudétinga tiksliai perduoti informacija, nukreipti
darbuotojus ta linkme, kuria norima, kad organizacija dirbty.

LAB darbuotojai, nepriklausomai nuo to, ar jie yra patenkinti esama situacija ar ne, pastebi, jog kai
kurios vidinés komunikacijos priemoneés turi itakos darbuotoju komunikacijai, stiprina rySius. Kaip
veiksmingiausia priemones darbuotojai jvardino bendrus Svenciy Sventimus (57%) ir organizuojamus
renginius darbuotojams (40%). Taip pat pastebima ijtaka geriems vidiniams santykiams, respondenty
nuomone, turi darbuotoju susirinkimai neformalioje aplinkoje ir kasdieninis tiesioginis bendravimas
darbo klausimais. Darbuotojai renkasi tiesiogini, betarpiska bendravima. Kadangi net darbuotojai mano,
kad tai padéty kolektyvui labiau susibendrauti, galima manyti, kad administracija { tai galéty atkreipti
démesi, kaip 1 galimybg savotiSkai motyvuoti darbuotojus, taip pat tai galimybé seminary metu dalintis
ziniomis (vykdyti ir darbuotoju intelektinio kapitalo vadyba). Dar vienas teigiamas pasitilymy aspektas —
tokiuose dideliuose susibiirimuose, esant finansinéms galimybéms, gali dalyvauti filialy darbuotojai, taip
juos jtraukiant { organizacijos veikla ir uZtikrinant, kad jie jauciasi kolektyvo dalimi.

Taip pat pasidométa, ar netritksta informacijos apie LAB (17 paveikslas. Informacijos apie LAB
poreikis, 56 p.) ir kokiais biidais jie ieSko reikiamos informacijos darbo klausimais. 47% respondenty
atsake, jog tokios informacijos ieSko LAB tinklalapyje. Nors tinklalapis yra nuolatos atnaujinamas, tac¢iau
joje dazniausiai talpinama informacija kitiems bibliotekos suinteresuotiesiems (skaitytojai, renginiy
lankytojai, potencialiis vartotojai ir kt.), todél ne visuomet darbuotojas galés rasti sau tinkamos.

Informacijos apie organizacija trikumas, vizijos nesupratimas, nesuvokimas, kokia linkme
organizacija dirba, trukdo valdyti bibliotekos reputacija. Jei darbuotojas néra itrauktas i visa veikla,
sudétinga valdyti reputacija. Atsiranda poreikis taip komunikuoti su darbuotojais, kad jie isitraukty { visa

organizacijos veikla, jaustusi komandos, kolektyvo dalimi.
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17 paveikslas. Informacijos apie LAB poreikis

OInformacijos netruksta
017%

M Kartais tokios
informacijos truksta

OlInformacijos traksta

B 50%

Taigi LAB darbuotojai suvokia poreiki gerinti ir stiprinti tarpusavio santykius (57%),
nepriklausomai nuo to, kaip jie vertina dabarting padéti. Analizuojant, kuri nauja priemon¢ galéty stiprinti
komunikacija tarp darbuotoju, pastebéta, jog darbuotojai labiausiai vertinty dar viena neformaly
bendravimo buda — kolektyvo laisvalaikio susirinkimai (18 paveikslas. Priemonés, galinCios stiprinti
komunikacija tarp darbuotoju, 56 p.). Taip pat pageidaujamos kolektyvo tolimos iSvykos. Pastebéta, jog
darbuotojai noriai vaZiuoty { keliong, kurioje galéty igyti ir darbui reikalingy Ziniy (70%), taciau tuo paciu

dauguma pageidauty, jog dalis kelionés i$laidy biity apmokétos (30%).

18 paveikslas. Priemonés, galincios stiprinti komunikacijq tarp darbuotojy

18
18 1
16 - . -
O Naujienlaiskis
14 1
124 11 B Intraneto naudojimas
10| []
10+
O Kolektyvo laisvalaikio
8 7 7 7 susirinkimai
6
61 O Kolektyvo tolimos i$vykos
4 4
4 Y
9 B Komandos formavimo
1 1 kursai
0+
Neturéty 2 4 Neturiu
itakos nuomoneés

Naujienlaiskio, kaip buido ne tik komunikuot su toli esanciais kolegomis, bet ir pranesti svarbia
informacija, idéja nebuvo visiems priimtina — kai kurie respondentai pamingjo, jog tai gali kaip tik

trukdyti bendrauti, nes geriems santykiams reikalingas betarpiskumas.
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Galimybé¢ turéti organizacijos intraneta ar atskira prieiga darbuotojams per bibliotekos tinklalapi,
palaiké¢ daugelis respondenty, taciau tendencingai jaunesni arba i§ filialy, besidomintys naujomis
galimybémis gauti greitai ir patogiai reikalinga informacija, paprastu budu palaikyti rySius su kitais
darbuotojais.

Nejvertinta galimybé santykius tarp darbuotojy stiprinti komandos formavimo kursy pagalba.
Darbuotojai vertina natiiraliai susiformavusius darbinius santykius, todél jiems tokia priemon¢ pasirodé
netinkama.

Darbuotoju pasirinktos priemongs stiprina rysj tarp darbuotoju, komunikacijos pagalba darbuotojai
motyvuojami, dalinamasi turimomis ziniomis (valdomas intelektinis kapitalas). Darbuotoju pasirinktos
vidinés komunikacijos priemonés, padeda pritaikyti personalo valdymo elementus, kurie gali biti
naudojami kuriant reputacijos valdymo strategija.

Taigi labiausiai vertinamas neformalios priemonés skatinancios bendravima tarp darbuotoju —
bendros kelionés, iSvykos, renginiai ir pan. Jos yra tinkamos stiprinti draugiSkus santykius tarp
organizacijos nariy. Taip pat darbuotojai linkg gerinti informacijos sklaida organizacijoje.

Priemones, kurios labiau skatina draugiskus darbuotoju santykius ir suteikia galimybe artimiau
susipazinti, dauguma respondenty vertino kaip tinkamas taikyti bibliotekoje, gerinant komunikacija tarp
darbuotojy ir informacijos sklaidai gerinti. Darbuotojai, dirbantys centre Vilniuje labiau link¢ bendrauti ir
informacija dalintis susitinkant, tuo tarpu toliau esantys kolegos — naudotis ivairesnémis priemonémis,
kuriy pagalba galima biity greitai susisiekti ir pasidalinti informacija.

Tyrimo hipoteze buvo patvirtinta - dauguma pasiiilyty naujy priemoniy dominty LAB darbuotojus,
siekiant gerinti kolektyvo santykius. Taip pat Sios priemonés suteikty galimybe greitai gauti reikalinga
informacija darbo klausimais, kurios pageidauty darbuotojai. Taigi LAB darbuotojai jaucia poreiki gerinti
tarpusavio santykius ir visuomet turéti galimybg gauti naujausia informacija apie organizacija, kurioje
dirba. Toks darbuotojy poZiiiris palengvina reputacijos vadybos formavima, strategijos kirima. Linkg
bendradarbiauti, besidomintys savo organizacija darbuotojai, greitai perima pagrindines id¢jas, isitraukia |
veikla, o paruoStas komunikacijos planas pagal darbuotojy siiilymus ir pastebéjimus bus veiksmingas ir
tvykdomas.

Nors tyrimas atskleidé, kad tiek administracija, tiek patys darbuotojai domisi vidinés komunikacijos
klausimais, bibliotekai svarbu stiprinti ry$i, motyvuoti darbuotojus, naudoti sukauptas darbuotojy Zinias,
taCiau analizuojant LAB strategini plana [26], nebuvo rasta paminéto reputacijos vadybos klausimo.
Biblioteka nurodo, kad svarbiis yra vartotojai, nejgaliy skaitytoju ir bibliotekos darbuotoju integracija,
visapusiSkas bendravimas, naujy technologijy taikymas ir t.t., ta¢iau nekalbama apie rySius su visuomene,
bibliotekos reputacijq ir pan.

Taigi personalo valdymo démuo LAB yra svarbus ir akcentuojamas, suprantama, kad tai daro itaka

suinteresuotyjy poziliriui i organizacija, taciau bibliotekos strateginiuose planuose néra numatoma, kaip
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bus valdoma reputacija, kokiy veiksmy bus imamasi, gerinant visuomenés, bendruomenés poziiiri {
biblioteka. Personalo valdymo démuo reputacijos vadyboje néra akcentuojamas LAB strateginiuose
planuose, tafiau poreikis yra, todél galima manyti, kad reputacijos vadyba ateityje bus labiau

akcentuojama bibliotekos veikloje.
3.2. Lietuvos aklyjy bibliotekos personalo valdymo reputacijos vadyboje schema

ISanalizavus teoring medziaga, LAB personalo valdymo démenj bibliotekos reputacijos vadyboje,
nustaCius komunikacijos svarba Siuose procesuose, atlikus tyrima Lietuvos apskri¢iy vieSosiose
bibliotekose ir numacius, kad yra galimybé teorines Zinias ir tyrimo metu gautus duomenis pritaikyti
praktiskai, atliekant atvejo analizg, pateikiama LAB personalo valdymo reputacijos vadyboje schema (19

paveikslas. LAB personalo valdymo reputacijos vadyboje schema, 58 p.).

19 paveikslas. LAB personalo valdymo reputacijos vadyboje schema

Lietuvos aklyjy bibliotekos

reputacijos vadyba
\A\

Komunikacija ir vidinés
komunikacijos priemongés

v

v

Personalo valdymas ir jo
elementai

Personalas
— /

Komunikacija ir iSorinés
komunikacijos priemonés

v

v

Formuojamas pozitris {
biblioteka: geras paslauga,
Bibliotekos produktas, pasitikéjimo

suinteresuotieji stiprinimas ir kt.

Atliekami bibliotekos
ivaizdziy tyrimai

v

v

Planuojama, kaip keisti
vaizdzius, reputacijos
naudai

Suformuoti
ivaizdziai
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Schemoje akcentuojama, kaip Lietuvos aklyju biblioteka, pasitelkusi komunikacija ir stiprindama
personalo valdyma, gali uzsitikrinti ne tik savo nuolatiniy vartotojy — regos negalios zmoniy, - bet ir visos
visuomeneés palankuma, sukurti teigiamus jvaizdzius.

LAB reputacijos vadyba per personalo valdyma turéty prasidéti nuo konkrecios strategijos ktirimo.
Tai gali biiti reputacijos vadybos ijtraukimas i metinius planus arba atskiras dokumentas, kuriame
numatoma, kaip bus valdoma reputacija. Tuomet, pasinaudojus LAB darbuotoju apklausos metu gautais
duomenimis, juos atnaujinus, sudarytas komunikacijos su darbuotojais planas. [ visa veikla itraukiamas
personalas, iSaiSkinami bibliotekos tikslai, numatoma, kaip jie bus pasiekti. Norint, kad personalo
valdymo démenj pavykty jtraukti i reputacijos vadyba, reikia sistemingai motyvuoti ir vystyti darbuotojus,
valdyti darbuotoju intelektini kapitala, pasitelkti kitus personalo valdymo elementus, t.y. paruosti
darbuotojus, kad bty lengviau itraukti i reputacijos vadybos numatyta veikla. Toliau sistemingai vykdant
strategini ir komunikacijos plana, isitikinus, kad darbuotojai jauciasi patenkinti savo darbu ir kt., viduje
vykdoma komunikacija susieti su iSorés komunikacija, pvz., vidinés komunikacijos priemonémis
motyvuoti darbuotojus taip, kad bibliotekos suinteresuotieji pajusty, jog teikiama kokybiska paslauga,
produktas, o darbuotojai visuomet atsiliepia apie organizacija gerai, stiprindami suinteresuotuju
pasitikéjima.

Remiantis Lietuvos apskri¢iy vieSyjy biblioteky patirtimi ir eksperty prognozémis, kaip bus toliau
planuojama reputacijos vadyba bibliotekose, kas akcentuojama, galima pazyméti, kad darbuotoju
motyvacijos klausimas ir tam naudojamos vidinés komunikacijos priemonés bus vis svarbesnis, nes
vienas 1§ kuriamos strategijos tikslas gali buti taikyti tokius originalius nematerialinius (moralinius)
motyvavimo biidus, kurie padéty ne tik skatinti darbuotojus gerai dirbti, bet jtraukty ir bibliotekos
bendruomeng 1 veikla, pvz., per laisvesng diena (,,Svaros®) darbuotojams suorganizuojama ekskursija i
paroda. Kvieciami ir bibliotekos skaitytojai. Tiek darbuotojams, tiek skaitytojams reikalinga tokia
edukaciné programa, kurios metu jmanoma ne tik iSgirsti, bet ir paliesti — vyksta komunikacija,
bendravimas, kuris pasireiSkia per bendra parodos eksponaty apZzitiréjima.

Kitas svarbus personalo valdymo elementas, kuriam svarbus komunikacijos aspektas — personalo
vystymas. Planuojant reputacijos vadybos strategija, turi biiti apsvarstyta galimybé efektyviau vykdyti
darbuotojy kvalifikacijos, kompetencijy kelima. Naujos technologijos, paslaugos ir produktai pritraukia
naujus vartotojus su regos negalia. Neturint kompetencijos, nejmanoma pateikti kokybiskai produkto,
pvz., planuojamo projekto ,,Virtuali aklyjy biblioteka* sistema leis skaitmeninius leidinius atsisiysti
kompiuteriu [18], jei bet kuris uzklaustas bibliotekos darbuotojas nesugebés paaiskinti, kaip naudotis
sistema, pakenks bibliotekos reputacijai — vartotojas bus nepatenkintas teikiama paslauga ir apie
netinkama aptarnavima prane$ kitiems potencialiems vartotojams. Taip pat iSkils naujy specialisty

pritraukimo klausimas. Analizuojant LAB personalo valdymo dokumentacija, pastebima kolektyvo
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»senéjimo* tendencija, o norint pritraukti naujus, reikia uzsitikrinti, kad potencialiis darbuotojai Zino
organizacijos vertg, girdéj¢ apie vykdomas programas ir kt.

Vienas i§ svarbiy personalo valdymo elementy - intelektinio kapitalo vadyba. Komunikacijos
pagalba, skatinamas darbuotoju kiirybiskumas, tobulinami jgtidziai. Naujy 1déjuy generavimas, originaliy
sprendimy palaikymas, padeda bibliotekai nelikti stagnacijoje, t.y. komunikuojant su darbuotojais,
pasitilomos alternatyvos, kaip panaudoti darbuotojuy turimas zinias, kad jos padéty pritraukti dar daugiau
idéju, o organizacija nuolat kisty kartu su visa visuomene. Jei dar neseniai buvo kalbéta apie tai, kad
nejgalivosius reikia integruoti | visuomeng, tai dabar kalbame, kad laikas visuomenei integruotis i
nejgaliyju gyvenima. Biblioteka turi padéti vystytis Siam procesui, o sukauptos darbuotoju Zinios tam gali
padéti.

Lietuvos aklyju bibliotekos specifika — vartotojai su regos negalia. Jie yra bibliotekos dalis, nes
LAB néra tik istaiga, kurioje galima gauti informacijos, tai ir kultiiros centras [17], tod¢l reikia ieSkoti
tokiy komunikacijos budy, kurie biity prieinami ir suprantami suinteresuotiesiems. Kadangi tiek
vartotojai, tiek suinteresuotieji yra labai susij¢, komunikacija turi paliesti abi grupes. Taip pat svarbus
atgalinis rySys. Esant abipusei komunikacijai, lengviau koreguoti ar atnaujinti tikslus, stebéti kaip toliau

reikia pakreipti komunikacija, kad tai padéty bibliotekos reputacijai.

3.3. Lietuvos aklyjy bibliotekos reputacijos formavimas personalo valdymo pagalba

Lietuvos aklyju biblioteka, teikianti Zmonéms su regos negalia paslaugas, vadovaujantis 3.2
poskyryje pateikta schema, turi galimybg reputacija formuoti personalo pagalba. Norint, kad tai pavykty,
svarbu akcentuoti personalo valdymo elementy sasajas su komunikacija. Komunikuojant, per darbuotojus,
pasiekiami vartotojai. Bibliotekai svarbu, kad Zmoniy su regos negalia bendruomenei ji iSlikty ne tik
istaiga, kurioje galima gauti leidiniy, informacijos ir t.t., bet ir buity susiblirimo vieta, kuriame vartotojai
jaustysi kaip namuose.

Pasitelkiant personalo valdymo reputacijos vadyboje teorinés dalies ir atlikto tyrimo metu gauty
duomeny analizg, galima gautus duomenis pritaikyti, formuojant Lietuvos aklyju bibliotekos reputacija
personalo valdymo pagalba. Pagrindiniai akcentai: naudojamos personalo valdymo priemongs,
komunikacija ir naudojamos vidinés komunikacijos priemones, svarbus reputacijos formavimo rezultatas
ir suinteresuotyjy itrauktumas (6 lentelé., Lietuvos aklyjy bibliotekos reputacijos formavimas, 61 p.). Visa

tai orientuota | ateiti, kai reputacijos vadybos klausimas bus vis labiau aktualus biudZetinéms istaigoms.
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6 lentelé. Lietuvos aklyjy bibliotekos reputacijos formavimas

Personalo Komunikacijos Naudojamos [taka iSorinei Reputacijos
valdymo jtaka vidinés komunikacijai formavimas
elementai komunikacijos (suinteresuotieji)
(darbuotojai) priemonés
Darbuotoju Komunikuojant Naudojamos Suinteresuotieji Vienas i§ kuriamy
motyvavimas | pasiekiamas abipusis | priemonés gali buti | geriau reputacijos
supratimas, [vairios, taciau aptarnaujami savo | valdymo strategiju
vertinami darbuotoju | vertinant tai, kad darbu patenkintais | tiksly gali biiti
poreikiai, galima LAB labiau Zmonémis. tokia komunikacija
planuoti ivairesniy vertinamas Kadangi LAB su darbuotojais,
motyvacijos tiesioginis bendruomené kuri padés rasti
priemoniy bendravimas, maza, darbuotojy | originaliy
panaudojima. pasirinkti galima: iSsakyta nuomoné | nematerialiniy
darbuotoju apie darboviete (moraliniy)
susitikimus, greitai pasklinda. motyvavimy bidy,
informacijos apie Motyvuotas pritaikomy
darbo salygas darbuotojas bibliotekoje.
sklaida, itraukimas 1 | neskleis neigiamos | Motyvuoti
vidinius procesus, informacijos apie | darbuotojai
pvz., strategijos organizacija. formuoja
kiirimas organizacijos
reputacija.
Darbuotoju Bendraujant Darbuotojy vystymui | Darbuotojai, kurie | Formuojant ir
vystymas darbuotojai ugdomi, | galima naudoti jauciasi palaikant
semiasi ziniy i$ tokias priemones: organizacijos organizacijos
tvairiy Saltiniy — jie konferencijos, dalimi, prisitaiko reputacija, reikia
isilieja 1 organizacijos | darbuotoju prie jau itraukti
kultiira. susirinkimai, susiformavusios darbuotojus 1 visa
kvalifikacijos kélimo | kultiros, veikla, vystyti
kursai identifikuoja save | kompetentingus,
kaip bibliotekos kvalifikuotus
dalj, atsakingiau darbuotojus.
elgiasi su Tinkamai
vartotojais, formuojama
skleidzia ,,gera“ reputacija,
informacija apie pritraukia
organizacija. potencialius
Vartotojas yra darbuotojus, o
labiau linkes tikéti | suinteresuotieji yra
darbuotojuy patenkinti
skleidZiama kokybiSkomis
informacija, nei paslaugomis.
oficialia
organizacijos
pozicija.
Darbuotoju Bendraudami Galima naudoti Nuolatos Reputacija
intelektinio tarpusavyje, Zzmonés | tokias priemones tobuléjanti, formuojama
kapitalo pradeda ieskoti kaip intratenas, atsinaujinanti nuolatinio
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vadyba

inovatyviy
sprendimuy,
pasitelkiamas
kiirybiskumas,
dalinamasi
sukauptomis
Ziniomis.

internetas, Ziniomis
dalintis
naujienlaiSkiuose ir
pan.

organizacija,
sulaukia
suinteresuotyjy
palankumo.

,judéjimo i prieki*
id¢ja. Naudojant
turimas Zinias,
surandami
sprendimai
[vairioms
situacijoms.

ISanalizavus personalo valdymo bibliotekos reputacijos vadyboje pritaikomuma Lietuvos aklyjy

bibliotekoje, issiaiskinta, kad personalo valdymo démuo yra tinkamas valdant reputacija bibliotekoje.

Kadangi tokiai specifinei bibliotekai jmanoma pritaikyti iSanalizuota teorija ir ekspertu sitilymus, tai

galima daryti iSvada, kad ir kitoms bibliotekoms galima pritaikyti personalo valdyma bibliotekos

reputacijos vadyboje. Kiekviena biblioteka turi pasirinkti jai tinkancias vidinés komunikacijos priemones,

ivertinti komunikacijos jtaka tam tikriems personalo valdymo elementams, nusistatyti reputacijos

valdymo strategijos tikslus.
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ISVADOS IR SIULYMAI

Taikant teorinius ir empirinius metodus, buvo istirtas personalo valdymo démuo bibliotekos
reputacijos vadyboje, atsakyta i i§sikeltus uzdavinius ir padarytos isvados:

e Organizacijos reputacija yra ilgalaikés ir nuolatinés veiklos pasekmé. Si savoka susideda i§
daugelio aspekty, jai daro jtaka jvairiis veiksniai. Didelis démesys skiriamas suinteresuotiesiems ir ju
susidarytiems jvaizdziams apie biblioteka, tod¢l galima manyti, jog labiausiai tinkamas modelis,
paaiskinti, kaip vertinama reputacijos savoka bibliotekose, buty mokslininky Gotsi ir Wilsono
pateikiamas modelis — apjungiami keli pozitriai, sukuriant bendra vaizda, kaip saveikauja reputacija ir
tvaizdis organizacijoje. Galima manyti, jog bibliotekose reputacija veikia jvaizdzius, kuriuos susikiire
ivairios auditorijos, o Sie jvaizdziai turi daug jtakos biblioteky reputacijai.

Organizacija turi rupintis reputacija — tai pasiekiama reputacija jvertinus kaip neapciuopiamaji
organizacijos iStekliy, kuri reikia valdyti. Nors yra pateikiama organizacijos reputacijos valdymo
modeliy, taciau kiekviena organizacija turi pati nuspresti, kokiu budu ji valdys reputacija. Reputacijos
vadyba turéty biti itraukta i strateginius organizacijos valdymo planus, derinama su kitais organizacijos
valdymo elementais, pavyzdziui, paslaugy gerinimu, personalo valdymu ir kt. Svarbus viska apjungiantis
aspektas — komunikacija. Komunikuojant pasiekiami visi svarbiausi suinteresuotieji: per naudojamas
vidinés komunikacijos priemones, galima pasiekti ir vartotojus, kitus bibliotekos suinteresuotuosius.
Reputacijos vadyba, kaip ir kitoms organizacijoms, svarbi bibliotekoms. Tai lemia biblioteky funkcija
visuomengje — reputacija stiprina bibliotekos pozicijas tarp suinteresuotyjy, pagrindZziamas jos
egzistavimas ir kt.

e Bibliotekos darbuotojai yra arciausiai Zmoniy, kurie ja domisi, naudojasi paslaugomis ar
produktais, todél personalo valdymo démeni svarbu analizuoti norint valdyti bibliotekos reputacija.
Bibliotekos darbuotojai — vieSojo sektoriaus darbuotojai. Bitent Sios srities darbuotojams sunku, taciau
biitina, pritaikyti motyvavimo sistema. Norint surasti tinkamiausia biida motyvuoti darbuotojus, daznai
tenka pasitelkti organizacijos vadovy kiirybiskuma.

Bibliotekose sukaupta ne tik jvairi informacija. Didelg itaka daro ir darbuotojy turimos Zinios.
Atsiranda poreikis valdyti intelektini kapitala. Panaudojus darbuotoju Zinias, vartotojai lieka patenkinti
gauta paslauga.

Veiksmus ir organizacijos informacija padeda susisteminti ir paskleisti vidiné komunikacija ir
naudojamos vidinés komunikacijos priemonés. Kiekviena biblioteka turi pasirinkti toki vidinés
informacijos sklaidos biida, kuris biity priimtinas darbuotojams.

e Analizuojant Saltinius, jvertintos personalo valdymo ir bibliotekos reputacijos vadybos sasajos.
Nustatyta, kad organizacija, kuri riipinasi reputacijos vadyba, apimancia tokius démenis kaip personalo

valdymas, komunikacinés sistemos, teikiamos paslaugos, organizacijos strategija, marketingas, finansai ir
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kt., turi taip komunikuoti su darbuotojais, kad tai daryty jtaka ir iSorinei komunikacijai, pvz., parinkti
komunikacijos priemones, kurios darbuotojy motyvavimo elemento pagalba padéty suinteresuotiesiems
susidaryti gerus bibliotekos ivaizdzius (,,gera” paslauga, produktas, ,,geri* veiklos rezultatai ir pan.). Taip
pat jvertinta, kaip galima susieti reputacijos vadyba ir personalo valdyma. Tai abipusis veikimas, kai
kuriant reputacijos vadybos strategija, naudojant paruosta komunikacijos su darbuotojais plana, | visa
organizacijos vykdoma veikla jtraukiami darbuotojai. Prie§ tai biitina isitikinti, ar i§ tiesy darbuotojai yra
pasiruos$g isitraukti | reputacijos vadyba: ar jie tinkamai motyvuojami, ar gerai vystomas personalas,
valdomas darbuotoju intelektinis kapitalas ir kt.

e Atlikus Delphi tyrima, keliais etapais bendraujant su Lietuvos apskriiy vieSyjy biblioteky
ekspertais, ivertinant ir prognozuojant, kaip personalo valdymas daro/darys itaka reputacijos vadyboje,
nustatyta, kad nors $iuo metu bibliotekos jaucia poreiki valdyti reputacija, personalo valdymo elementai
yra naudojami gerinant visos bibliotekos veikla, taciau dar néra kuriamos reputacijos valdymo strategijos.
D¢l didé¢jancios konkurencijos ir mazé¢jancio finansavimo, naujy paslaugy ar produkty atsiradimo ir
poreikio pritraukti 1 bibliotekas darbuotojus-specialistus vis didés reputacijos vadybos svarba
bibliotekose. Ekspertai prognozuoja, kad ateityje pozitris i bibliotekos reputacijos vadyba keisis, vis
labiau bus akcentuojama komunikacijos svarba, naudojamos ivairesnés komunikacijos priemongs.
Lietuvos apskri¢iy vieSyju biblioteky pavyzdziu, galima vertinti ir prognozuoti, kaip kitose bibliotekose
bus valdoma reputacija, kurie personalo valdymo elementai akcentuojami ir kt.

Atliktas tyrimas leidzia daryti prielaidas, kad bibliotekose imanoma kurti reputacijos vadybos
strategijas, itraukiant personalo valdymo elementus. Taip pat $io tyrimo medziaga galima naudoti, ieSkant
kity biblioteky reputacijos vadybos galimybiy. Tirtos Lietuvos apskric¢iy vieSosios bibliotekos turi
tinkama bazg, yra pavyzdys kitoms bibliotekoms, kaip galima pasiriipinti savo reputacija, iSnaudojant
neiSmatuojama iStekliy — personala. Svarbiausia, norint suvaldyti bibliotekos reputacija — geros paslaugos,
kurias teikia profesionaliis, kvalifikuoti specialistai.

e ISsiaiSkinus personalo valdymo démens vieta bibliotekos reputacijos vadyboje, atlikus tyrima
Lietuvos apskriciy vieSosiose bibliotekose, atvejo analizés pagalba, iSanalizuotas pritaikomumas gerinant
ar kuriant reputacijos vadyba per personalo valdyma kitose bibliotekose. Atvejo analizei pasirinkta
Lietuvos aklyjy biblioteka, kuri iSsiskiria savo vartotojais ir darbuotojais. ISanalizavus bibliotekos
darbuotojy pozitri i bibliotekos viding komunikacija, naudojamas vidinés komunikacijos priemones
personalo valdyme, pateikiama LAB personalo valdymo reputacijos vadyboje schema ir aptariamos
reputacijos formavimo personalo valdymo pagalba klausimas. Nustatyta, kad naudojant personalo
valdymo elementus, parenkant tinkamas komunikacijos priemones, galima kurti ir valdyti bibliotekos
reputacija. Tai pritaikoma ne tik LAB, bet ir kitose bibliotekose. Svarbiausia — tinkamai jvertinti ir
pasirinkti vidinés komunikacijos priemones, atsizvelgti 1 jau ivykdytus darbus ir nusistatyti savo

reputacijos valdymo tikslus ir uzdavinius.
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[Sanalizavus teorinius Saltinius ir atlikus tyrimus, galima patvirtinti iSsikelta tyrimo hipotezg —
personalo valdymas reputacijos vadyboje yra svarbus démuo, kuris ypac iSryskés ateityje, kai bibliotekos

pradés kurti savo reputacijos vadybos strategijas.

Kadangi darbas turi prakting reikSme, pateikiamos rekomendacijos, siilymai:

e Valdant bibliotekos personala, reikia atsizvelgti | tendencijas. Vis labiau pasireisSkiant
visuomeneés reiklumui organizacijoms, ju teikiamoms paslaugoms ir produktams, kokybés reikalaujama ir
i$ bibliotekuy darbuotoju. Atliekant personalo tyrimus, nustatant ju poreikius, pasiekiamas teigiamas
rezultatas — parenkami tinkamiausi motyvavimo budai, valdomos darbuotoju zinios ir kt., o
suinteresuotieji lieka patenkinti gaunamomis paslaugomis ir produktais.

e Biitinas nuolatinis suinteresuotyjy reakcijy steb¢jimas, tyrimy atlikimas. Atlikus tyrimus apie
suinteresuotyjy susidarytus jvaizdzius, galima nustatyti, kokia linkme dirbti reputacijos valdymo
klausimu: reputacija reikia ,,gerinti®, ,,islaikyti ir pan.

e Reputacijos vadybos klausimas bus vis aktualesnis, todél verta planuoti strategijas. Siuo metu
jas imanoma ijtraukti i metinius bibliotekos strateginius planus. Remiantis Lietuvos apskri¢iu vieSuyju
biblioteky tyrimo duomenimis, galima pastebéti, kad kai kurios bibliotekos jau Siuo metu itraukia i
strateginius planus personalo valdymo klausima, bibliotekos rySiy su visuomeng svarba, akcentuoja

komunikacija, ta¢iau to nevertina kaip bibliotekos reputacijos vadybos, nekelia gilesniy tiksly.
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Role of Personnel Management in Library’s Reputation Management
Laura Juchnevi¢
Summary

The Master‘s paper work focuses on the component of library personnel management in library‘s
reputation management. This topic is actual as the library that plans and organizes personnel
management, takes care of employees‘ motivation, management of intellectual capital, selects appropriate
internal communication means, may manage library‘s reputation in a proper direction.

The object of the master‘s paper is the personnel management in the management of library‘s
reputation. The target of the work is to investigate the personnel management in the management of
library‘s reputation. The tasks set: to find out the main aspects of the organization reputation
management; to analyse elements of the organization‘s personnel management; to evaluate interrelation
of the personnel management and the library‘s reputation; to evaluate and forecast the present/future
influence of the personnel management to the reputation management on the Lithuanian example; to
analyse adaptability of the personnel management in improving the reputation management in other
libraries.

Using the analysis of documents, documentary sources, deduction and induction methods, it was
determined that the reputation management involving such components as personnel management,
communicational systems, services rendered, strategy of an organization, marketing, finances, etc., have
also to communicate with personnel to make an influence to the external communication as well. Also, it
was evaluated how the reputation management may be related to the personnel management. It is a
reciprocal interrelation when creating the strategy of the reputation management, using a plan prepared
for communication with the personnel, the employees are involved into the entire activity.

Delphi survey ,,Personnel Management in Lithuanian county libraries® reputation management*
allows making assumptions that it is possible to create strategies of reputation management involving
personnel management elements. The examined public libraries of Lithuanian counties have an
appropriate basis that may help other libraries to take care of their reputation using an intangible resource
which is personnel. The most important thing to manage the library‘s reputation is good services rendered
by professional and skilled specialists.

Applying the analysis of one case, Lithuanian Library for the Blind was selected. After analysing
attitude of the employees to the internal communication of the library, used internal communication
means in the personnel management, the scheme of the personnel management in the reputation
management of Lithuanian Library for the Blind and the discussed issue of formation of the reputation
with the help of personnel management are presented. It has been determined that using the elements of
the personnel management, selecting appropriate means of communication, the library‘s reputation may

be managed and controlled in other libraries as well.
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Priedai

1 priedas. Atrinkty eksperty sarasas

1. Asta Naudziiiniené, Kauno apskrities vieSosios bibliotekos direktore.

2. Alvyda Skuodydé, Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vieSosios bibliotekos direktoriaus
pavaduotoja bibliotekininkystei.

3. Laima Pacebutiené, Klaipédos apskrities vieSosios I. Simonaitytés bibliotekos direktorés
pavaduotoja.

4. Regina MieZetiené, Siauliy apskrities Povilo Visinskio vieSosios bibliotekos kultiirinés veiklos
vadybininké.

5. Skirmanté Rimaisyté, Panevézio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités bibliotekos

administratore.
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2 priedas. Pirmojo etapo klausimynas

Personalo valdymas Lietuvos apskriciy viesyju biblioteky reputacijos vadyboje

Delphi apklausa

Gerb. Ekspertai,

Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto Informacijos ir komunikacijos katedros RySiu su
visuomene magistrantiiros studiju studenté Laura Juchnevi¢ atlieka tyrima, kurio tikslas — ivertinti
Lietuvos apskri¢iy vieSyju biblioteky personalo valdyma reputacijos vadyboje ir nustatyti kokia bus
personalo itaka reputacijos vadybai ateityje.

Siekiant atspindéti Lietuvos apskriciy vieSyju biblioteky specialisty, eksperty vertinima ir
prognozes, pirmajame tyrimo etape organizuojama Delphi metodu grista ekspertu grupés apklausa.
Pagrindinis $ios apklausos tikslas — vertinant kaip Siuo metu valdomas apskri¢iy viesujy biblioteky
personalas, nustatyti, kaip tai itakos reputacijos vadyba, numatyti galimas kryptis ir pasikeitimus
komunikacijos ir personalo valdymo srityje, padésiancias bibliotekos reputacijos vadybai.

Delphi technika yra sociologinis tyrimo metodas, kuris placiai taikomas ateities prognozéms, bet
tinkamas ir nustatyti tam tikros srities esminiams reiSkinius ar problemas. Paprastai tyrima sudaro keli
pasirinktos eksperty grupés apklausos etapai, kuriuose atsizvelgiama i ankstesniuose etapuose gautus
rezultatus, kol suformuojami ir nustatomi visai grupei priimtini rezultatai. Delphi tyrimo sékmei labai
svarbi kiekvieno eksperto nepriklausoma nuomoné, tode¢l eksperty grupés sudétis néra skelbiama.

Siam tyrimui sudaryta eksperty grupé reprezentuoja Lietuvos apskridiy vie$asias bibliotekas, o
svarbiausias atrankos kriterijus — kompetencija. Tikétina, uzteks trijy apklausos etapy. Pirmajame etape
ekspertams pateikiama pildyti 10 uZdary ar atviry klausimy apie biblioteky reputacijos vadyba, dabarting
personalo valdymo padéti, galimas kryptis ir pasikeitimus komunikacijos ir personalo valdymo srityje,
gerinant ar kuriant bibliotekos reputacijos vadybos strategija ir galimus personalo valdymo elementus,
kurie padéty bibliotekos reputacijos vadybai. Antrajame etape bus sudarytas ir pateiktas ankstesniais
atsakymais gristas antrasis klausimynas, o treciajame etape eksperty galutiniam vertinimui bus pateiktas
teiginiy ir nuomoniy apibendrinimas.

Toliau pateiktame klausimyne vartojama bibliotekos reputacijos vadybos savoka, kuri apima visas
vadybos funkcijas: planavima, organizavima, vadovavima, koordinavima ir kontrolg. Kalbama apie
bibliotekos reputacijos strategija, i1 kuria jeina ir personalo valdymo savoka. Personalo valdymas
suprantamas kaip bendradarbiy santykiy organizavimas ir koordinavimas siekiant nustatyto tikslo. Siame

tyrime labai svarbus komunikacijos vaidmuo.
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Sis tyrimas duos rezultaty, jei ekspertai pareik§ savo nuomong, nedalyvaudami grupinése
diskusijose. Atskiry eksperty nuomoné nebus viesai skelbiama ir diskutuojama. Tyrimui ypa¢ svarbiis
komentarai ir Jisy nuomonés kontekstas.

Visuose klausimuose apeliuojam i bibliotekos reputacijos vadyba per personalo valdyma:

1. situacija Lietuvos apskri¢iy viesosiose bibliotekose;

2. labiau praktini, o ne teorini aspekta (kaip yra ar bus, o ne kaip teoriskai turéty buti).

IS anksto dékoju uz bendradarbiavima.

Pagarbiai, Laura Juchnevic

2010-04-06

KLAUSIMYNAS
I ETAPAS

Pateiktose lentelése pazymeékite Jiisy nuomone labiausiai atitinkantj atsakymq. Atsakymy komentarai ir

Jiisy pastabos — labai pageidautini, nes padés geriau apibiidinti situacijq.

1. Bibliotekos reputacijos vadyba reikalinga bibliotekose.

Visiskai sutinku Sutinku Nesu tikras Nesutinku Visiskai nesutinku

PaaiSkinkite savo pasirinkima

2. Bibliotekos reputacijos vadybos strategijos suformuotos bibliotekose.

Visiskai sutinku Sutinku Nesu tikras Nesutinku Visiskai nesutinku

PaaiSkinkite savo pasirinkima

3. Palaikant bibliotekos reputacija, svarbu komunikuoti su visais suinteresuotaisiais.

Visiskai sutinku Sutinku Nesu tikras Nesutinku Visiskai nesutinku

Paaiskinkite savo pasirinkima

4. Bibliotekos personalas yra svarbi reputacijos vadybos dalis.

Visiskai sutinku Sutinku Nesu tikras Nesutinku Visiskai nesutinku
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Paaiskinkite savo pasirinkima

5. Bibliotekos reputacijos vadybai daro itaka personalo valdymo elementai.

FElementai

Visiskai
sutinku

Sutinku | Nesu
tikras

Nesutinku | Visiskai
nesutinku

1. Vidinés komunikacijos priemonés

1.1. Konferencijos, darbuotojy susirinkimai

1.2. Veiklos ataskaitos, informaciniai
organizacijos biuleteniai

1.3. Naujieny laikrasciai

1.4. Bendravimas internetu, intranetu

1.5. Kiti renginiai

2. Darbuotojy motyvavimas

2.1. Tiesioginis materialusis skatinimas
(pagrindinis darbo uzmokestis; papildomas
darbo uzmokestis; papildomy iSmokuy
programa ir pan.).

Flementai

Visiskai
sutinku

Sutinku | Nesu
tikras

Nesutinku | Visiskai
nesutinku

a. Netiesioginis materialusis skatinimas
(stipendiju fondai, mokymo, aukl¢jimo
programy fondai ir pan.)

b. Nematerialus (moralinis) skatinimas
(uzimtumo laiko reguliavimas, darbo
procesy organizavimo tobulinimas,
pripazinimo priemoniy programa)

3. Intelektinio kapitalo vadyba

3.1. Bibliotekos Ziniy bazés plétimas

3.2. Bibliotekos turimy ziniy dalijimasis

3.3. Institucinés atminties iSsaugojimas

3.4. Kirybiskumo skatinimas

3.5. IgtidZiy tobulinimas

PaaiSkinkite savo pasirinkima

6. Ar Siuo metu vykdomas biblioteky personalo valdymas gerina bibliotekos reputacija visuomen¢je?

Taip
Ne

Komentarai:

7. Ateityje personalo valdymas labiau bus akcentuojamas teikiamy paslaugy kokybés kontekste.

Visiskai sutinku Sutinku Nesu tikras

Nesutinku

Visiskai nesutinku

PaaiSkinkite savo pasirinkima

74



8. Kokie veiksniai nulems bibliotekos reputacijos vadybos poreiki bibliotekoje?
9. Kaip keisis bibliotekos strategijos planavimas, jei bus akcentuojama reputacijos ir personalo
valdymo svarba?

10. Kokius personalo valdymo aspektus reikéty stiprinti, keisti siekiant gerinti bibliotekos reputacija?
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3 priedas. Antrojo etapo klausimynas

Personalo valdymas Lietuvos apskriciy viesyju biblioteky reputacijos vadyboje

Delphi apklausa

Gerb. Ekspertai,

Dékoju uz iSsamius atsakymus i pirmaji klausimyna ir prasau uzpildyti antraji.

Antraji klausimyna sudaro dviejy tipy uzduotys:

1. komentuoti teiginius

2. 18 pateikto saraso iSrinkti ir/ar jvertinti veiksnius.

Atsakymuy i abu klausimynus pagrindu bus rengiama bendrosios eksperty nuomonés ataskaita.

Pagrindinis apklausos tikslas - ivertinti Lietuvos apskri¢iy vieSuyju biblioteky personalo valdyma
reputacijos vadyboje ir numatyti personalo valdymo kaitos organizacijos reputacijos kontekste
tendencijas.

Tyrimas grindziamas Delhi metodu, kurio sékmei labai svarbi nepriklausoma kiekvieno eksperto
nuomoné, todél eksperty grupés sudétis néra skelbiama. Pagrindinis eksperty atrankos kriterijus —

kompetencija.

Dékoju uz bendradarbiavima.

Pagarbiai, Laura Juchnevic¢

2010-04-19
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KLAUSIMYNAS
II ETAPAS

1. Ar sutinkate su Siais teiginiais?

Reputacijos vadybos klausimas Siuo metu yra aktualus, taCiau bibliotekose néra suformuotos ar
formuojamos reputacijos vadybos strategijos. Ateityje poreikis valdyti bibliotekos reputacija sustiprés dél
keliy priezasCiy: didéjancCios konkurencijos ir mazéjancio finansavimo; naujy paslaugu ar produkty

atsiradimo; poreikio pritraukti | bibliotekas darbuotojus - specialistus.

Sutinku Nesutinku

Komentaras:

ISoriné ir vidiné bibliotekos komunikacija — svarbi reputacijos vadyboje. Tinkamai komunikuojant su
personalu, pasiekiamas tikslas — suinteresuotieji susidaro teigiamus ivaizdzius apie biblioteka (gera
paslauga, geras produktas, geri darbo rezultatai ir t.t.). Tai skatina organizacijos geros reputacijos
palaikyma. Ateityje, atsiradus poreikiui kurti biblioteky reputacijos vadybos strategijas, komunikacijos

aspektas bus vienas pagrindiniy veiksniy.

Sutinku Nesutinku

Komentaras:

Bibliotekos personalas — svarbus reputacijos vadybos démuo. Tinkamai valdomas: motyvuojamas,
vystomas (vykdomi mokymai, riipinamasi kvalifikacijos tobulinimu), besidalinantis savo Ziniomis,
1gidziais su kitais darbuotojais, padeda kurti bibliotekos pridéting vertg, uztikrina visuomenés palaikyma,

stipry bibliotekos rysi su suinteresuotaisiais.

Sutinku Nesutinku

Komentaras:
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1I.
Ivertinkite personalo valdymo elementus ir jy sqsajas su bibliotekos komunikacija (kiek kiekvienam
elementui svarbus komunikacijos veiksnys) Siuo metu ir ateityje. Jeigu reikia, po kiekviena lentele

pateikite atsakymo komentarus.

Vertindami personalo valdymo elementus ir juy sasajas su bibliotekos komunikacija, iSdéliokite

elementus pagal svarba nuo 1 (svarbiausia) iki 11 (maziausiai svarbu):

Elementai Siuo metu Ateityje

Darbuotojy motyvavimas

1.1. Tiesioginis materialusis skatinimas (pagrindinis
darbo uzmokestis; papildomas darbo uzmokestis;
papildomy iSmoky programa ir pan.).

Netiesioginis materialusis skatinimas (stipendiju
fondai, mokymo, auklé¢jimo programy fondai ir pan.)

Nematerialus (moralinis) skatinimas (uzimtumo
laiko reguliavimas, darbo procesy organizavimo
tobulinimas, pripazinimo priemoniy programa)

Personalo vystymas

2.1. Ugdymas

2.2. Kompetencijy didinimas, kvalifikacijos kélimas

2.3. Tinkama specialisty atranka

Intelektinio kapitalo vadyba

Bibliotekos ziniy bazés plétimas

Bibliotekos turimy ziniy dalijimasis

Institucinés atminties iSsaugojimas

KirybiSkumo skatinimas

IgiidZiy tobulinimas

Ivertinkite personalo valdymo elementus ir jy sqsajy svarbq su reputacijos vadyba (kiek kiekvienas
elementas svarbus reputacijos vadyboje) Siuo metu ir ateityje. Jeigu reikia, po kiekviena lentele pateikite

atsakymo komentarus.

Vertindami personalo valdymo elementus ir ju sasajas su bibliotekos reputacijos vadyba,

iSdeliokite elementus pagal svarba nuo 1 (svarbiausia) iki 11 (maZiausiai svarbu):

Elementai Siuo metu Ateityje

Darbuotojy motyvavimas

1.1. Tiesioginis materialusis skatinimas (pagrindinis
darbo uzmokestis; papildomas darbo uzmokestis;
papildomy iSmoky programa ir pan.).

1.1. Netiesioginis materialusis skatinimas (stipendijy
fondai, mokymo, aukl¢jimo programy fondai ir pan.)

1.2. Nematerialus (moralinis) skatinimas (uzimtumo
laiko reguliavimas, darbo procesy organizavimo
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tobulinimas, pripaZinimo priemoniy programa)

Personalo vystymas

2.1. Ugdymas

2.2. Kompetencijy didinimas, kvalifikacijos kélimas

2.3. Tinkama specialisty atranka

Intelektinio kapitalo vadyba

3.1. Bibliotekos ziniy bazés plétimas

3.2. Bibliotekos turimy Ziniy dalijimasis

3.3. Institucinés atminties i§saugojimas

3.4. Kirybiskumo skatinimas

3.5. Igudziy tobulinimas

111
Is toliau isvardinty aspekty isrinkite, Jiusy nuomone, 5 svarbiausius (nuo 1 (svarbiausias) iki 5

(maziausiai svarbus)), kurie nulems ateities reputacijos vadybos kryptis bibliotekose.

Aspektai Svarbiausi

Didé¢janti personalo itaka reputacijos vadybai

Didé¢janti iSorinés komunikacijos itaka

Didé¢janti vidinés komunikacijos jtaka

Bibliotekos finansavimo maz¢jimas/didéjimas

Paslaugy ir produkty plétra

Konkurencijos nulemtas poreikis valdyti reputacija

Potencialiy darbuotojy pritraukimo i bibliotekas klausimas

Kita (irasykite):

I5 toliau iSvardinty aspekty isrinkite, Jiisy nuomone, 5 svarbiausius (nuo 1 (svarbiausias) iki 5

(maziausiai svarbus)), kurie nulems ateities reputacijos strategijy kiirimo poreikj bibliotekose.

Aspektai Svarbiausi

Siekis turéti apibréztus reputacijos valdymo tikslus

Siekis jtraukti | bibliotekos strategija reputacijos valdyma

Siekis biiti SiuolaikiSka jstaiga

Siekis tikslingai valdyti visus bibliotekos procesus

Siekis jvardinti reputacija kaip svarby bibliotekos valdymo veiksni

Poreikis valdyti bibliotekos neapciuopiamuosius isteklius

Poreikis pagristi personalo valdymo strategija

Poreikis tinkamai komunikuoti su visais bibliotekos suinteresuotaisiais

Kita (jrasykite):
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4 priedas. Darbuotojuy apklausos lapas

LIETUVOS AKLUJU BIBLIOTEKOS
VIDINIU RYSIU STIPRINIMAS

ANKETINIS TYRIMAS

2008 m.

Gerbiamas Lietuvos aklyjy bibliotekos (LAB) darbuotojau.

Esu LAB darbuotoja Laura Juchnevi¢. Atlieku tyrimq, kurio duomenys bus panaudoti
mokslo tiriamajame (semestriniame) darbe.

Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti, kokiais biidais ir priemonémis jmanoma pagerinti ir
sustiprinti LAB darbuotojy tarpusavio bendravimg, rySius; platinti vidaus informacijq.

Apklausiami bibliotekos darbuotojai, nepriklausomai nuo uZimamy pareigy — visy
darbuotojy nuomoné yra svarbi.

Anketoje rasite jvairiy klausimy: jei klausimas uZdaras — apveskite prie pasirinkto
atsakymo esanciq raide; jei atviras — paraSykite atsakymgq ir trumpai ji pakomentuokite. Kai kurie
klausimai yra kombinuoti - jei neradote Jums tinkamo atsakymo — jrasykite savo.

Anketa yra anoniminé — Jiisy asmens tapatumas nebus atskleidZiamas.

Dékoju uz bendradarbiavimgq ir atsakymus.

1. Ar JUs pazjstate visus LAB darbuotojus?

a) Taip, su visais tenka pabendrauti atliekant savo darba
b) Taip, visus pazistu ,,i§ veido*

¢) Dauguma paZistu

d) Pazjstu tik dirbancius tame paciame aukste/filiale

e) PaZistu tik dirbancius tame paciame skyriuje

f) Daugumos darbuotojy nepazistu

g) Kita (irasykite)

2. Su kuriais bibliotekos darbuotojais darbo klausimais bendraujate dazniausiai (0 —
nebendrauju, 5 — bendrauju dazniausiai)?

Ivertinimas | 0 1 2 3 4 5

Direktoriumi
Direktoriaus pavaduotojais

80



Administracijos darbuotojais
Skyriy/filialy vedéjais
Kolegomis i$ savo skyriaus
Kolegomis iS kity skyriy
Kita (jrasykite)

3. Kg manote apie LAB darbuotojy tarpusavio santykius? Pakomentuokite.

4. Pazymékite, kas labiausiai daro jtakg geriems vidiniams santykiams bibliotekoje (O-
visiSkai nejtakoja, 5- turi didele jtaka):

0 1 2 3 4 5 Neturiu
nuomones

Kolektyvo dalykiniai
susirinkimai
LAB organizuojami
seminarai darbuotojams
Organizuojami renginiai
darbuotojams
Bendri Svenciy
Sventimai
Kasdieninis tiesioginis
darbuotojy bendravimas
darbo klausimais
Darbuotojy susirinkimai
neformalioje aplinkoje
Bendros ,,kavos*
pertraukeélés
Kita (irasykite)

5. Ar Jums triksta informacijos apie tai, kas vyksta LAB?

a) Ne, visuomet zinau, kas vyksta

b) Kartais tokios informacijos triikksta

c) Taip, triikksta

d) Neturiu nuomonés

e) Mangs nedomina tokia informacija (pakomentuokite)
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6. Ar norétuméte informacija, naujienas apie LAB gauti naujienlaiSkio forma? (Jei atsakéte
,ne“ — pereikite prie 8 kl.)

a) Taip
b) Ne
¢) Neturiu nuomonés

7. Ar sutiktuméte radyti praneSimus naujienlaiskiui?

a) Taip, tokia veikla mane dominty

b) Ne, nenoréciau rasyti naujienlaiskiui

¢) Ne, nemokéciau rasyti naujienlaiskiui

d) Manau, kad ta turéty daryti tos srities specialistas
e) Kita (irasykite)

8. |vertinkite, kuri i$ priemoniy galéty stiprinti bendravimg tarp darbuotojy? (1- nestiprinty,
5- labai stiprinty)

Neturéty 1 2 3 4 5 Neturiu
itakos nuomoneés

Naujienlaiskis
Intraneto' naudojimas
Kolektyvo laisvalaikio

susirinkimai
Kolektyvo tolimos
iSvykos
Komandos formavimo
kursai
Kita (irasykite)

9. Ar Jus dalyvautuméte bibliotekos organizuojamose tolimose iSvykose?

a) Taip, bet kokiu atveju
b) Taip, jei biblioteka apmokeéty dalj kelionés i8laidy
c) Taip, jei biblioteka apmokeéty visas kelioniy iSlaidas
d) Tikriausiai taip

e) Tikriausiai ne

f) Ne (pakomentuokite)

g) Kita (jraSykite)

Intranetas - vidinis tinklas, naudojantis interneto duomenims persiusti, galintis turéti rysj su internetu. DazZniausiai ji
susikuria {mon¢ arba zinyba savoms reikméms.
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10.Kokio turinio turéty bati tolimy iSvyky programos?

a) Tik poilsinio
b) Programa sudaryta i$ keliy daliy — laiko poilsiu ir darbo klausimams
¢) Tik darbinio

d) Kita (iraSykite)

11.Ar JUs ieSkote naujos informacijos apie LAB bibliotekos tinklalapyje?

a) Taip, nuolatos ieSkau

b) Kartais, kai informacijos reikia darbui atlikti
c) Ne, jei reikia informacijos klausiu kolegu

d) Ne, a8 nesidomiu tokia informacija

e) Kita (jraSykite)

12. Ar naudotumeétes LAB tinklalapyje sukurtu atskiru priéjimu prie naujausios informacijos
darbuotojams?

a) Taip, tai buity naudinga darbui

b) Taip, tai buty idomu

c) Galbut tai praversty

d) Tikriausiai ne — retai tokios informacijos prireikia
e) Ne, informacija gaunu kitais biidais

f) Ne, man tai nereikalinga (pakomentuokite)

g) Kita (irasykite)

13. Kaip manote, ar bendro bibliotekos tinklo (serverio) naudojimas atitinka kity organizacijy
turimus intranetus?

a) Taip, tai analogas intranetui
b) Tikriausiai turi panaSumy
c) Ne, tai skirtingi dalykai

d) Neturiu nuomonés

e) Kita (rasykite)

14. Ar norétuméte naudotis bibliotekos intranetu?

a)  Taip, tai biity naudinga darbui

b)  Taip, tai buty idomu

c)  Galbt tai praversty

d) Ne, informacija gaunu kitais biidais

e) Ne, man tai nereikalinga (pakomentuokite)

f) Kita (jrasykite)
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15.Kas galéty jtakoti stipresnius LAB vidinius rySius? Pakomentuokite

16.Ar reikalinga gerinti LAB darbuotojy vidinius rySius, bendravimg?

17.LAB dirbu:

arba
meén.

18.Kuriame LAB skyriuje JUs dirbate (pasirinkite 1 atsakymag)?

a) Kauno/Klaipédos/Panevézio/Siauliy/Ukmerges filiale
b) Administracijoje

c) Skaitytoju aptarnavimo skyriuje

d) Tiflotyros skyriuje

e) Informacijos skyriuje

f) Komplektavimo-knygy tvarkymo skyriuje

g) Knygu leidybos skyriuje

h) Garsiniy leidiniy redakcijoje

1) Lietuvos aklyjy istorijos muziejuje

j)  Ukio dalyje

19.Jasy lytis
a) Vyras
b) Moteris

20.Man yra metai/y.

Dékoju uz Jusy atsakymus.

Turintiems klausimy, pastaby ar norintiems gauti atlikto tyrimo rezultatus, galima kreiptis i
Laurq Juchnevi¢
Tel./faks. (8-5) 215-06-11; el.paStas: ljuchnevicwlabiblioteka.lt



