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Magistro darbo santrauka

Teorinéje dalyje analizuoti ivairiy Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinés literatiiros
Saltiniai, nagrinéta konflikto samprata, iStakos, ju riiSys. Socialiniu ir pedagoginiu aspektais
atskleistos mokiniy ir mokytojuy saveikos problemos, ypatumai. Nagrinéti tarpasmeniy santykiy
disbalanso raiSkos veiksniai profesinéje mokykloje ir juos analizuojant bandoma atskleisti
bendravimo problemy vertinimo skirtumy specifika. Analizuota kaip abi konfliktuojancios pusés
reaguoja 1 konfliktines situacijas, skiriasi ar sutampa mokiniy ir mokytoju bendravimo problemuy
vertinimo specifika. Darbe atskleidZziama profesinés mokyklos mokiniy ir mokytoju nuomoné
apie konflikto iStakas bei socialinio pedagogo kaip tarpininko tarp konfliktuojanéiy pusiy
vaidmenj.
ISkelta hipotezé, kad ypaC daznus mokiniy ir mokytoju konfliktus lemia bendravimo problemy
vertinimo skirtumy specifika ir ji yra sustiprinama pedagogy elgesiu.
Anketinés apklausos metodu buvo atliktas tyrimas, kurio tikslas - atskleisti bendravimo tarp
mokytojy ir mokiniy vertinimo skirtumy specifika. Atlikta statistiné (apraSomoji daZniy,
vidurkiy, koreliacijos) duomeny analizé.
Tyrime dalyvavo 260 profesinés mokyklos moksleiviy ir 50 mokytoju. Svarbiausios empirinio
tyrimo isvados:

1. Nustatyta, kad moksleiviai kaip pagrindini veiksni jtakojanti konfliktiniy situacijy
atsiradima nurodo mokytoju nenora suprasti jaunima, o mokytojai — mokiniy motyvacijos
trikuma.

2. Konfliktiniy situacijy atsiradima itakoja saveikaujanCiy pusiu nelygiavertiSkumas:
mokytojai jauciasi esantys lyderiai klas¢je ir santykius su moksleiviais nurodo kaip Saltus
ir prieSiSkus. Moksleiviai teigia, kad jauciasi lygiaverciai bendravimo partneriai su
mokytojais ir bendravimo santykius nurodo, kaip draugiskus.

3. Mokiniams truksta informacijos apie socialinio pedagogo galima pagalba. ISkilus
konfliktinei situacijai daugiau kaip pus¢ moksleiviy niekur nesikreipia, o pagal savo
aspiracijy lygi stengiasi spregsti konflikta. Abi tiriamyju grupés kompromiso ieSkojima
nurodo kaip pagrindini reitingy skaléje teigini.

Pasitvirtino hipotezé, kad ypa€ daznus mokiniy ir mokytoju konfliktus lemia bendravimo

problemy vertinimo skirtumy specifika ir ji yra sustiprinama pedagogu elgesiu.

Esminiai Zodziai: konfliktas, konflikty valdymas, tarpininkavimas, socialinis pedagogas,

bendravimo santykiai
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[VADAS
Moksliné problema ir tyrimo aktualumas

Pagrindiné, sudétingiausia ir kintamiausia santykiy asis mokykloje yra mokiniy
santykiai su mokytojais. Tai labiausiai matoma mokyklos bendruomenés gyvenimo ir gyvavimo
pusé. I Siuos santykius integruojama viskas, ka atneSa i mokykla ir sukuria joje administracija,
pedagogai, moksleiviai — zinios, moralinés savybés, bendravimo ir bendradarbiavimo kultiira.
Pagrindiniai mokyklinés bendruomenés subjektai yra pedagogai ir juy auklétiniai. Ju
bendradarbiavimu grindziamas pazinimo ir ugdymo procesas. Taciau yra ir visiSkai nattraliy
dalykuy, kurie mokytojus ir moksleivius skiria. Tai skirtingy karty atstovai, susiformave
nevienodomis sociokultirinémis salygomis. Jau vien dél to ziniy, dvasiniy vertybiy perteikimas
ir perémimas néra paprastos dalybos (,,a§ tau atsiveriu, tu manim pasikliauni®). Kito matymo
diapazonas ribojamas skirtingo patyrimo bei amziaus biologiniy savybiu (Lakis ir kt., 1996).
Todél natiiralu, kad Siy dviejuy grupiu bendravimas tarpusavyje neimanomas be konflikty. Taciau
socialiniy moksly tyrinétojams karty konfliktas néra pagrindinis veiksnys, kuriuo remiantis bty
galima aiskinti konflikto atsiradimo priezastis.

Sociologas Ralfas Darendorfas (1996) teigia, kad pagrindiné konflikto priezastis
yra faktas, kad vieni zmonés turi valdzia kity atzvilgiu. Si formuluoté gaji ir mokyklinéje
bendruomené¢je. Mokytojai orientuojasi ne | situacijos, bet | mokiniy valdyma; jauciasi esa
padéties Seimininkai ir mokiniai turi jiems paklusti. Svietimo reforma Lietuvoje vyksta jau antra
deSimtmetj, taciau tradiciné mokykla ir tradiciné pedagogika tebéra santykinai vieninga poziiirio
1 ugdyma mokykloje visuma. Giliai isiSaknijusios autoritarizmo tradicijos: valdzia mokytoju
rankose, o moksleivis — tik paklusnus vykdytojas, moksleiviai nuSalinti nuo aktualiy pedagoginio
ir socialinio proceso problemy sprendimo, slopinama jy iniciatyva (Rupsien¢, 2001)

Konfliktiniy situacijy atsiradimo priezastis, konflikty dinamika, formas, biidus ir ju
sprendimo metodus Svietimo sistemoje nagrin¢jo Jovaisa, 1995; Lakis ir kt. 1996; Barkauskaite,
2000, 2001; Palujanskien¢, Uzdila, 2004; Dobranskiené, 2004; Strazdas, 2005. Targamadzé,
2007. 1 politechnikos mokykla ateina mokiniai i§ skirtingy mokykly, su skirtingai
susiformavusiomis sociokultiirinémis nuostatomis, skirtingo mokslumo lygio, daznas i§ jy jau
turintis tiek elgesio, tiek mokymosi negatyvius iprocius. Dalies mokiniy vertybinés orientacijos
mazai siejamos arba i§ vis nesiejamos su iSsilavinimu bei mokykla, tad jiems mokykla yra
vienokiy ar kitokiy aplinkybiy primesta biitinybe¢. Profesinés mokyklos moksleiviai - specifiné
grupé¢, todél mokytojuy ir mokiniy pedagoginés saveikos reik§mé yra lemiama, taciau anot Bitino
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(1998) ji bus teigiama tik tuo atveju, jei pedagogams uzteks kompetencijos valdyti poreikiy
kaitos procesa.

Mokytojai, kaip ir visa Lietuva, $iuo metu iSgyvena psichologing jtampa. [tampa
kolektyve dél pamoky kriivio paskirstymo, dé¢l igyvendinamy naujoviy, dél konkurencijos, dél
darbuotojy kaitos ir kity priezasCiy neigiamai veikia mokytoju psiching sveikata ir nuteikia
konfliktui (Strazdas, 2005). Tyrimai rodo, kad mokytojus neigiamai veikia organizacijos
mikroklimatas, stresai darbe, konfliktai, karjeros nesaugumas, tarpasmeniniai santykiai darbe,
1Sorés veiksniai. Todél pusé apklausty mokytojy noréty pakeisti profesija, o keturi penktadaliai 1§
ju 81 nora sieja su mokiniy disciplinos palaikymo sunkumais (Bagdonas, 2004, Kregzdé, 2006).

Profesinés mokyklos bendruomené — specifiska bendruomené. Siandieninés
Svietimo sistemos kontekste profesinés mokyklos néra prestizinés, vyrauja stereotipas, kad
kontingentas — nemotyvuoti moksleiviai, o mokytojai — uzdara bendruomené. Veckienés
(2001), Masaitytes (1999), StaniSauskienés (2000), Lauzacko (1999) tyrimy analizé rodo, kad
profesinés mokyklos moksleiviai iSgyvena jvairias socialines problemas, stokoja motyvacijos
mokytis bei dalyvauti socialinéje veikloje. Sios priezastys itakoja itempta psichologini
mikroklimata mokykloje, konfliktiniy situaciju atsiradima. Konfliktas mokykloje natiiralus
reiSkinys, tik svarbu kaip jis sprendziamas, kokios prevencijos priemonés naudojamos, kad bty
galima iSvengti destruktyviy konflikty. Pats savaime konfliktas néra negatyvus, esmg sudaro jo
pobudis; konstruktyvus ar destruktyvus jis. AukStkalnytés (2000), Navaicio (2001), Bitino
(2004), Martisauskienés (2003), Lakio (1996), Bernoto (1995), Giedraitienés (1996) nuomone
mokytojai svarbiausiu ripesciu mano esant tai, ne kaip iSvengti konflikty, o kaip juos spresti.
TaCiau iSanalizavus konkrecios bendruomenés bendravimo santykiy specifika, konflikty
atsiradimo priezastis biity daugiau galimybiy ne sprgsti, o iSvengti juy, nes Siame kontekste
mokyklos socialiniam pedagogui tenka svarbus vaidmuo. Socialinio pedagogo uzdavinys —biiti
moksleiviy advokatu, sprendziant konfliktines situacijas, kylancias tarp mokytoju ir mokiniy.
ISsiaiskinus mokytoju ir mokiniy konflikty atsiradimo priezastis, tarpasmeniny santykiy
specifika bus sudarytos prielaidos parengti teorines perspektyvinio socialinio pedagogo veiklos
tobulinimo rekomendacijas. Mokslinés literattiros analiz¢ bei tyrimo rezultatai padés plétoti ir
efektyvinti socialinio pedagogo veikla, o kartu ir sudarys salygas efektyviai spresti mokytojy ir
mokiniy konfliktines situacijas bei giliau suvokti konflikto atsiradimo priezastis, bei vykdyti ju
prevencija. ISnagrinéta moksliné literatiira, tyrimai leidzia daryti prielaida, kad atsakomybg uz
konflikta pirmiausia turi prisiimti mokytojas. Juk jis turi didesni kompetenciju, pedagoginiy ir
psichologiniy Ziniy bagaza. O mokyklos socialinio pedagogo pagrindinis uzdavinys — moketi
{vertinti situacija, nustatyti problemas, tikslus, iStirti visus galimus alternatyvius sprendimus,
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formuoti ir igyvendinti intervencijas...tam reikia mokéti atlikti socialinj tyrima ir teikti socialines

paslaugas (Lelitigien¢, 2003).

Lietuvoje atlikta nemazai tyrimy apie socialinio pedagogo veiklos specifika
bendrojo lavinimo mokyklose (Dobranskiené (1997, 2000), Kucinskas, Kucinskiené¢ (2000),
Majauskiené (2004), Zizitinaitée (2004), Buzaityté-Kasalyniené (2003), Barkauskaité--Lukgiené
(2002)); vaiky globos namuose (Braslauskiené (2001), Leiputé (2002)); specialiose nepilnameciy
aukléjimo istaigose (Juodraitis (2003)), taciau kaip organizuoti darba profesiné¢je mokykloje
néra placiai nagrinéta. Tikétina, kad nagrinétos profesinés mokyklos konfliktiniy situacijy
atsiradimo priezastys vyrauja ir kitose tokio tipo mokyklose Lietuvoje. Atsizvelgiant | gautas
1Svadas bus pateiktos rekomendacijos kaip efektyviau vykdyti prevencing veikla mokykloje.
Tyrimo problema: Vis daZnesnis mokiniy ir mokytoju nuomoniy, interesy skirtumas, laiku
nesustabdytas virsta i konflikta. Bitina iSsiaiSkinti kokios konflikty tarp mokytojy ir mokiniy
priezastys; kaip reaguoja abi konfliktuojancios pusés i konflikting situacija; skiriasi ar sutampa
mokytoju ir mokiniy bendravimo problemy vertinimo specifika; kokia kryptimi turéty buti
plétojama socialinio pedagogo veikla.
Tyrimo objektas — mokytojy ir mokiniy santykiy vertinimo specifika.
Hipotezé — tikétina, kad:
1. Ypac daznus pedagogu ir moksleiviy konfliktus lemia bendravimo problemy vertinimo
skirtumy specifika.
2. Vertinimo skirtumy specifika yra sustiprinama pedagogy individaliu elgesiu.
Tyrimo tikslas — atskleisti bendravimo, konflikty tarp mokytojy ir mokiniuy vertinimo skirtumy
specifika.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Teoriskai apibrézti mokytojy ir mokiniy konflikty iStakas, bendravimo santykiy
ypatumus bei prevencijos galimybes socialinio pedagogog veiklos kontekste.
2. Panaudojant anketinés apklausos metoda atskleisti mokiniy ir mokytojy santykiy
specifika.
3. Remiantis teorine medZziaga bei empiriniais tyrimo duomenimis pateikti konflikty
prevencijos prielaidas socialinio pedagogo veiklos kontekste.
Tyrimo dalyviai (N=310):
260 politechnikos mokyklos moksleiviu
50 politechnikos mokyklos mokytoju
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Tyrimo metodai

1. Teorinis - mokslinés literatiiros analizés metodas pad¢jo apibrézti konflikta kaip reisking
ir jo iStakas socialinés psichologijos ir socialinés pedagogikos kontekste.

2. Empirinis - anketin¢ apklausa padé¢jo iSsiaiSkinti mokytoju ir mokiniy santykiy specifika,
apibrézti nuomoniy sutapima ar skirtuma, bei parengti iSanalizuoti konflikty prevencijos
prielaidas. Tyrimui naudotos anoniminés anketos. Standartizuotas klausimynas parengtas pagal
konfliktiniy situacijy operacionalizacijos schema (zr. 1 prieda). Anketoje pateikti uzdaro ir atviro
tipo klausimai (zr. 2 prieda).

3. Statistin¢ analize - rezultatai apdoroti SPSS-11 kompiuterine programa. Statistiné
anketinés apklausos duomeny analiz¢ atlikta taikant apraSomosios statistikos metodus, (skirstiniy

analiz¢, grafiné ir koreliaciné analizé, skai¢iuojamas standartinis nuokrypis, modos iverciai).
Pagrindinés savokos

Konfliktas — santykis tarp socialinio poveikio subjekty, paremtas prieSingais motyvais
poreikiais, interesais, tikslais, idealais, isitikinimais ar samprata, nuomonémis, poziiiriais ir pan.
(Emeljanov, 2005).

Konfliktas pedagoginiu pozZiliriu — netinkamo mokytojo elgesio forma ir padariniai
(Ciuladien¢, 2005).

Konfliktologija — mokiniy ir mokytoju santykiy prieStaravimas, kuris pasireiskia trimis
veiksniais: mokytojai ir mokiniai — skirtingy karty atstovai, susiformave¢ nevienodomis
sociokultiirinémis salygomis; ugdymo procesas realizuojamas vadovo-vykdytojo ir vedéjo —
vedamyjy vaidmenimis; klas¢je vienas mokytojas ir grupé moksleiviy. Mokiniai neturi
galimybiy tiesiogiai atsakyti i mokytojo veiksmus ju atzvilgiu (Lakis, 1996).

Konflikty valdymas - konflikto sprendimo biidai: kompromisas, bendradarbiavimas.
tarpininkavimas, konkurencija, prisitaikymas, vengimas (Petrulyte, 2004, Misevicius, 2006).
Tarpininkavimas - procesas, kuriame konflikto dalyviai siekia iSsprgsti gincus padedant
treCigjam asmeniui (Kressel, 2000).

Konflikto prevencija — Ziniy apie konfliktus bei jtampos lauky tam tikroje srityje sisteminimas
(Lakis, 2008).

Darbo struktiira. Sj magistro darba sudaro: santrauka lictuviy kalba, jvadas, trys skyriai,
1Svados, naudotos literatiiros sarasas (panaudota 73 Saltiniai), santrauka angly kalba, priedai.
Tyrimo duomenis iliustruoja 3 schemos, 8 lentelés, 28 paveikslai. Prieduose pateikiamos tyrimo

objekto operacionalizacijos schemos, anketos. Darbo apimtis — 57 puslapiai.
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I skyrius. KONFLIKTAI KAIP NATURALUS BENDRUOMENINIU SANTYKIU
REISKINYS

1.1. Konflikto samprata, iStakos, rusys

Vokieciy sociologas Georgas Zimelis, laitkomas konflikto teorijos tyrimy pradininku. Jis
teigia: ,,Konfliktas - universalus reiSkinys. VisiSkai vieninga ir harmoninga grupé¢ arba
visuomené negalimos. Jeigu jos ir egzistuoty, tai, neturédamos vidinio vystymosi mechanizmo ir
neveikiamos impulsy, skatinanc¢iy pasikeitimus, nesugebéty islikti gyvybiskos". (GriSina, 2008)

Konfliktas:

1) susidiirimas: 1. prieSinguy interesy, paziury, siekiy susidiirimas, kivir¢as, gincas; 2.
prieSingy poreikiy, pareigy, motyvy, kurie negali biiti vienu metu realizuoti, susidiirimas.
(Tarptautiniy zodziy Zodynas, 1985).

2) emociné — kognityviné prieStaravimy biisena, kylanti dél nesugebéjimo pasirinkti
priimto sprendimo arba net keliy vienody tendenciju, nory, alternatyvy konfrontacijos situacijoje.
( Kucinskas, Kucinskiené. 2000.);

3) tai mazdaug vieno stiprumo, bet prieSingos krypties jégu saveika, nesuderinamy motyvuy,
interesy, nuomoniy, nuotaiky susidiirimas, rimti nesutarimai, kuriy metu zmoguy uzvaldo
nemaloniis jausmai arba iSgyvenimai (Psichologijos zodynas. Vilnius. 1993),

4) tai socialinis reiSkinys, kurio metu tarp dvieju ar daugiau asmeny vyksta prieSingy
interesy, nuostaty, tiksly siekimo budy susidirimas. Konfliktas formuoja asmenybés nuostatas 1
konflikta sukélusi Zmoguy ir i visa tai, kas su tuo zmogumi susij¢ (Suslavicius, 1998).

5) tai santykis tarp socialinio poveikio subjekty, paremtas prieSingais motyvais (poreikiais,
interesais, tikslais, idealais, isitikinimais ar samprata (Emeljanov, 2005)

6) tai prieSingy interesy, poziliriy susidiirimas, kai kito zmogaus pozicija kuriuo nors

klausimu yra visiskai atmetama ir laitkoma klititimi tolesnei veiklai (Valackiene, 2005)

Taip konflikta ivardijo ir Levinas — pirmasis psichologas, tiesiogiai aprases konflikting
situacija (GriSina, 2008). Tarpasmeniniai konfliktai Levino interpretuojami kaip asmeniniy ir
LHliepianciy® iSoriniy jégu konfliktai. Konfliktas — psichologiné biisena, kai Zmogus sprendzia

pasirinkimo, poveikio problema.

Konfliktai yra neiSvengiami, tai nattirali bendravimo dalis, kuriy déka galima priimti teisingus
sprendimus, sukurti teigiama bendravimo ir bendradarbiavimo atmosfera. Suslavi¢ius (1998)
konfliktus skirsto i: pseudokonfliktus (nesusipratimai), vertybiy (doroviniy, poziiirio nuostaty

susikirtimas), interesy (tikslai tie patys, bet nesuderinami ju siekimo metodai), struktiiriniai
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(darbo grupéje ar bendruomenéje organizavimo tritkumai), ir tarpasmeniniai (tarp asmenuy, tarp
asmens ir grupés, tarp grupiy vykstantis prieSingy interesy, nuostaty, tiksly siekimo budy
susidirimas).

Psichologai konflikta nagrinéja ir interpretuoja jvairiais aspektais. G.Ciuladiené¢ (2005)
apibendrina konflikto sampratas ir daro iSvadas, jog galimi Sie konflikto suvokimo aspektai: 1)
konfliktas — intrapsichinis reiSkinys: asmenybés struktiriniy komponenty kova (suvokimo —
susidiirimo/priespriesos isisamoninimas); 2) konfliktas — interpsichinis reisSkinys (reakcija i tam
tikra frustracing situacija, emocinis konfliktas ); 3) konfliktas - integruotas — intrapsichinis ir
interpsichinis — reiskinys (reakcija/atsakas, elgesio konfliktas).

Pagrindiniai struktiiriniai konflikto elementai, anot Gri$inos (2005) yra Sie:

» konfliktuojancios Salys (konflikto dalyviai);

* salygos (objektyviis esminiai ypatumai, tur¢j¢ itakos iskilti konfliktui;

» konflikto objektas (objektas ar galimybé, i kurig pretenduoja Salys);

* konflikto dalyviy veiksmai (veiksmai, sudarantys konflikting tarpusavio saveika);

 baigtis (rezultatas) (idealus konfliktinés tarpusavio saveikos vaizdinys, lemiantis
konflikto krypti).

Konflikty priezastys yra skirstomos { dvi riisis: struktiirinés (Zzmoniy grupéje) ir asmenings.
Nagrinéjant konflikty atsiradimo priezastis svarbiausias démesys turi biiti skiriamas asmenybei.
Kiekvienas Zzmogus yra savita asmenybé, turinti individualius charakterio bruozus, empatijos,
socializacijos laipsni, patirti, iSmokima, suvokima. ISskiriami S§ie pagrindiniai asmeniniai
veiksniai, jtakojantys konfliktines situacijas:

* [gidziai ir gebéjimai (iSmokimas priimti situacija);

» Konflikty valdymo stilius (buidas ir elgesys, kuriais zmogus reaguoja i konfliktus);

*Asmenybés savybés (charakterio bruozai);

» Suvokimas (kaip Zmonés reaguoja ir interpretuoja iskilusia situacija);

* Vertybés ir etiniai isitikinimai (iSmoktas, iSugdytas Seimoje, mokykloje elgesys);

* Emocijos (ju iSraiSkos laipsnis ir biidas);

* Bendravimo sunkumai (socializacijos trukumai);

* Kulturiniai skirtumai.

Psichologai nagrinédami asmenybés bruozus aiskina, kad Zmogus pirmiausia yra veikiamas
vidiniy asmenybés konflikty, kurie, anot Lekavicienés (2000) daznai skirstomi i motyvacinius
(nory, nepriimtiny aletrnatyvy), moralés (tarp noriu ir reikia), kognityvinius (Ziniy
priestaringumas), nerealizuoto noro (tarp noro ir tikrovés), vaidmenuy (sunku suderinti kelis

socialinius vaidmenis), adaptacinius (aplinkos reikalavimai ir Zmogaus galimybés nesutampa)
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bei neadekvataus savegs vertinimo (del per dideliu pretenziju ir patiriamy nesékmiy). Vidiniai
asmenybés konfliktai daznai pereina { iSor¢ ir tai tampa konfliktiniy situacijy prieZastimi.
Nesugebe¢jimas pazvelgti i situacija lanksciai, be iSankstiniy nuostaty ir stereotipy — uzsispyrusiy,
inertiSky, nepakencianciy priestaraujancio elgesio ar nuomonés Zmoniy bruozas.

Konfliktiski yra ir tie Zmonés, kuriy pagrindinis gyvenimo tikslas — bet kokia kaina
iSkovoti aplinkiniy pripazinima, uzimti prestizing vieta visuomené¢je. Konfliktams palankios
salygos yra ir tada, kai keliami nerealus reikalavimai aplinkai, salygoti per didelio savojo AS
idealizavimo. Tokiu atveju Zmogus ima jaustis pranaSesnis uz kitus, mano esas teisuolis,
neklystantis, galintis nurodinéti. Per didelis konformizmas taip pat gali salygoti konfliktus
(Kalvaitis, 1997).

Konfliktus neretai paskatina skirtingas suvokimas ir netinkamas bendravimas.
Analizuodami ir suvokdami konflikto priezastis, zmonés gali rasti biidy, vidiniu resursy kaip ji
tveikti. Pavyzdziui, kai konfliktas kyla dél skirtingy vertybiy, reikia stengtis gerbti ir suprasti
kito zmogaus pazitiras. Jei konfliktas kilo del dél skirtingo suvokimo, galima bandyti i$siaiskinti,
ka kas turéjo omenyje, ir Sitaip panaikinti nesusipratima. Kai konflikty priezastis skirtingi
intersai, galima méginti atskleisti savuosius ir paieskoti abi puses patenkinancio sprendimo
(Shapiro, 1995).

Konfliktas — prieSingy nesuderinamy pozitriy susidiirimas ir tai yra kasdieninio
gyvenimo dalis. Sudétingy bendravimo situaciju iSkyla nuolat, ir jos dazniausai esti

neiSvengiamos, bet visada iSsprendziamos.

1.2. Konflikto sprendimo modeliavimo ypatumai edukacinéje aplinkoje

Skirtingi zmonés skirtingai reaguoja i iskilusias konfliktines situacijas. Lietuvos konflikty
prevencijos asociacijos pirmininkas S. Samulevicius straipsnyje ,,Konfikty paZinimas* pabreézia,
kad Lietuvoje dar nepaplitusi taiki ir konstruktyvi konflikty sprendimo kultiira, todeél
visuomenéje daug agresijos ir smurto apraiSky. Populiaréja naujas mokslo terminas —
konfliktologija, kuri tiria konflikta, jo atsiradimo désningumus ir raida, sprendimo galimybes,
reguliavimo bei profilaktikos metodus. Konfliktologijos keliami uzdaviniai: kaip elgtis konflikto
metu, kad biity sumazinta jtampa ir su konfliktais susij¢ i§gyvenimai; kaip uzbaigti konflikta su
minimaliais nuostoliais; kaip uzkirsti kelia konflikto vystymuisi, i§vengti pavojaus sveikatai,
isitraukimo 1 begalines intrigas ir neracionalius gincijimosi misius. Lietuvoje tai paprastai

vadinama ,,Conflict management", konflikty vadyba arba konflikty prevencija.
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Mokslininkai Petrulyté, 2004, Misevicius, 2006, Barvydien¢, 1996 iSskiria Siuos konflikto
sprendimo biidus, kuriuos susisteminus galima pavaizduoti taip:
1 lentelé

Konflikty sprendimo buidai

Kompromisas. Pripazinimas.

Konstruktyvus Bendradarbiavimas. Skirtingy pazitiry paisymas.

Tarpininkavimas. Problemos sprendimas

Konkurencija. Pergalé-pralaiméjimas

Destruktyvus Prisitaikymas. Vengimas.

Vengimas. Atstimimas

Konfliktams spresti sukurta daug teorijy bei biidy. Asmeny konflikta galima spresti
arba jo iSvengti. Pirmuoju atveju bandoma Salinti konflikto priezastis, o antruoju atveju
atsizvelgiama 1 konflikto poZymius. Sprendimo budai pagal Tomas (1996): varzymasis,
kompromisas, bendradarbiavimas, vengimas, prisitaikymas. Almotiené ir kt., (2005) Siuos budus

tvardija kaip konflikto strategijas:

Varzymasis (rungtyniavimas) - tai kova d¢l vienai Saliai naudingo sprendimo.
Iprotis vienaSaliSkai laimeéti gincus ir konfliktus sunkiai suderinamas su elementariais elgesio
etikos reikalavimais. Toks asmuo, patikéjes savo galiomis, aplinkoje skleidZia agresija, mela,
manipuliuoja kitais. Tai ilgiausiai trunkantys konfliktai.

Kompromisas paremtas Saliy noru uzbaigti konflikta su dalinémis nuolaidomis.
Charakterizuojamas dalies ankstesniy reikalavimy atsisakymu, kai kuriy oponento pretenzijy
pripaZzinimu, pasiruo$imu nusileisti ir atleisti.

Bendradarbiavimas jvardijamas kaip pati rezultatyviausia elgesio strategija. Jis
nukreiptas i konstruktyvy problemos aptarima, kai numatoma tolimesné bendra veikla, santykiy
palaikymas. Susitarimai priimti geranoriSko bendradarbiavimo pagrindu, btina tvirti ir labai
stabilis.

Vengimo strategija daZniausiai pasirenkama kai néra noro ar poreikio spresti
problema, truksta tikéjimo pozityvaus sprendimo galimybe; kai neplanuojami tolimesni bendri
santykiai.

Prisitaikymas - priverstinis arba geranorisSkas savo pozicijy uzleidimas.

Taigi moksliniai tyrimai patvirtina labai svarbia gyvenime tiesa jog, iSkilus
konfliktui, btina ji spresti. Konfliktas sékmingiausiai jveikiamas tada, kai jo dalyviai priima ir

iesko bendry sprendimy, kai isiklausoma i abiejy konfliktuojanc¢iy pusiy poreikius. Konfliktui
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budingas ciklas, pasireiSkiantis Siomis fazémis: 1) pradin¢; 2) pakilimo; 3) piko; 4) kritimo.

Kiekvieno paskesnio ciklo metu maz¢ja galimybés iSspresti konflikta (Emeljanov, 2005).

2 lentele
Konflikto faziy ir etapy santykis
Konflikto fazés Konflikto ciklo etapai Kopﬂlktf) sprendimo
galimybés (proc.)
Pradine Konfliktinés situacijos atsiradimas 92
Pakilimo Atviro konflikto pradzia 46
Piko Atviro konflikto plétojimas Ma¥iau nei 5

Realiame gyvenime paprasciausia konflikto sprendimo forma — kompromisas,
susitarimas, derybos. Taciau konfliktui pazengus, konfliktuojancios Salys daznai nesugeba jo
spresti konstruktyviai (itakoja ir asmenybés savybés, ir principai, ir kompetencija) ir déto to
tre¢iojo asmens dalyvavimas gali labai teigiamai paveikti konflikto sprendimo eiga.

Seimos jtaka socialiniam konflikty valdymo i§mokimui. Mokslininkai, tyrinéjantys
nepilnameciy nusikalstamuma (Valickas 1997), agresija didele atsakomybe dél tokio vaiko
elgesio skiria Seimai. Nattiralu, kad Seimoje susiformave¢ aukl¢jimo ir bendravimo stiliai
persikelia ir i mokykla. Barkauskaité, Juodkaité¢ (1998) nurodo, kad bausmés yra pagrinding
vaiky agresijos vélesniame amziuje priezastis. Baudziamam vaikui pateikiamas ne tik agresijos
modelis (tévu elgesys), bet ir idiegiamas pyktis bei neapykanta aplinkiniams. Ankstyvaisiais
gyvenimo periodais susiformavusi agresyvios aplinkos samprata, nepaisant jos pagristumo
laipsnio pradeda nulemti iSkreipta aplinkos suvokima, nuolatinius grésmeés lukesCius bei
atitinkamus agresyvius gynybiskus Zmogaus veiksmus.

Miskinis (2003) jvardija tipines aukl¢jimo klaidas, atsirandancias veikiant
atitinkamoms socialinio ir psichologinio pobiidZio aplinkybéms:

* sagmoningo, specialiai organizuoto pedagoginio poveikio vaikams nebuvimas ir
skuboty aukléjimo priemoniy paaugliui taikymas véliau, norint iStaisyti aukléjimo spragas;

* daugiau ar maziau samoningas suteikimas vaikams visiSkos laisvés, kuriai jie
neparuosti;

* tévy grieztumas vaikams, kol jie mazi, ir nesugeb¢jimas vadovauti ju moraliniam
vystymuisi, remiantis jéga, tada, kai jie tampa paaugliais;

* nesuderinta tarp tévy vaiko aukl¢jimo kryptis, kuriose yra daug chaotiSkumo:

keliami per dideli reikalavimai vaikui arba, atvirks¢iai, jis yra per daug lepinamas.
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Zemos pedagoginés kultiros nulemti nesutarimai $eimoje gali turéti lindny
padariniy: vaikas nutolsta nuo Seimos, o i8¢jgs 1 mokykla, ar su draugais gali neadekvaciai
priimti kiekviena konflikting situacija, jausti neapykantg aplinkiniams, vyresniems.

Tévuy aukléjimo jtaka turi didele reikSme jo vélesnei socializacijai ir integracijai |
visuomeng, bet kad ir kaip biity analizuojamos konflikto atsiradimo priezastys, kurios jtakoja
mokiniy konfliktiska elgesi mokslininkai sutaria, kad svarbiausia yra mokytojams turéti didelés

gyvenimo ir pedagogingés patirties bei iSminties.

Konflikto valdymo efektyvumas, atsakomybé uz konfliktinés situacijos susidaryma

1§ dalies tenka ir tenka asmenybés tipui:

Konfliktiné asmenybé. Neproporcinga reakcija ar jos trukmé ir jéga, panaudota atsakymui i

veiksmus ar zodzius, yra dazniausia konflikto vystymosi priezastis.

Konfliktinés asmenybés tipai (Lekaviciené, 2001): demonstratyvus (mégsta biiti démesio centre
bet kokia kaina, daugiau emocionalus nei racionalus, daug démesio skiria iSvaizdai); nelankstus
(pasiptites, arogantiskas, ciniskas, tiesmukiskas, nejautrus, nesavikritiSkas; Siikis: ,,Jeigu faktai
jums nepatinka - juo blogiau faktams"; elgesys daznai grubus, egocentriskas); nevaldomas
(nenuspéjamas, mégsta pagyras, pasiZymi neapgalvotais veiksmais, impulsyvumu, silpna
savikontrole; elgesys provokuojantis, agresyvus); pedantas (skrupulingai atlieka savo pareigas,
viskam - net ir sau - kelia itin didelius reikalavimus, meégsta kritikuoti, prikaiSioti, daznai
nerimauja be pagrindo; jtarus, jautrus detaléms ir pastaboms, neemocionalus); racionalus (visada
samoningai pasiruose¢s konfliktui, per apkalbas, intrigas, manipuliacijas siekia asmeniniy tiksly ir
geroveés, stengiasi sudaryti itin uolaus ir pareigingo Zmogaus jvaizdi, perdétai mandagus,
paslaugus, ivaldes konflikting retorika); silpnavalis (asmuo be nuomonés, nenuoseklus,

pavirSutiniSkas, dazna manipuliacijy auka pasiskirs¢ius pozicijoms konflikte).

Atspari konfliktams asmenybé. Tokia asmenybé sudétingose socialinés saveikos su kitomis
asmenybeémis situacijose optimaliai organizuoja savo elgesi, neatSiauriai ir nepriesisSkai sprendzia
santykius su kitais Zzmonémis, kontroliuoja emocijas arba jas reikSdama atvirai nejzeidin¢ja
oponento; nepasiduoda nusivylimui per ilga konflikta arba ji pralaimejus, turi vidinés valios
valdyti ir kontroliuoti save; maksimaliai panaudoja asmenines kognityvines savybes,
padedancias diagnozuoti ikikonflikting situacija ir objektyviai analizuoti konflikto kilmes
priezastis; mokéjimas nenuvertinti oponento asmenybés ir minimalizuoti savo nekonstruktyvy
elgesi, prognozuoti konflikto pasekmes; geb¢jimas Zaibiskai priimti reikiama sprendima, suvokti

esming konflikto problema; gebéjimas argumentuoti ir civilizuotai polemizuoti per ginca.
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2 skyrius. PROFESINIO MOKYMO DAUGIALYPISKUMAS KAIP PADIDINTAS
TARPASMENIU SANTYKIU DISBALANSO RAISKOS VEIKSNYS

2.1. Moksleiviai profesinio mokymo sistemoje (socialinis ir psichologinis aspektai)

Profesinio mokymo sistemos uzduotis — ne tik vykdyti profesini mokyma, bet ir didinti
moksleiviy aktyvuma ir savarankiSkuma, nes moksleiviai iSgyvena jvairias socialines,
psichologines, ekonomines problemas (Adamoniené, Daukilas ir kt., 2003). Autoriai teigia, kad
moksleiviai stokoja motyvacijos mokytis bei dalyvauti popamkingje, socialingje veikloje, todél
atsiranda aktuali problema — jtempti santykiai tarp ju ir mokytoju. Konfliktai tarp mokytoju ir
mokiniy aktuali Siandienos Svietimo sistemos problema. J.Lakis dar 1996 metais kalbéjo, kad
“mokykloje egzistuoja priesSpriesa, kurioje imanomi abipusiai pikti ZodZiai”. Mokykloje galima
izvelgti vieniSuma, depresija, kuri biuidinga ne tik moksleiviams, bet ir subrendusiems
pedagogams”. Pastaruoju metu mokykloje uzfiksuojami ne tik pikti Zodziai, bet ir fizinis,
psichologinis smurtas, agresija. Ne daug mokiniy gali pasigirti gerais santykiais su mokytojais.
Vieni konfliktuoja daugiau, kiti maziau, taciau visiems aiSku, kad nesutarimai ne tik, kad
neiSvengiami, taCiau ju vis daugéja. Analizuojant konflikta mokykloje i§ mokiniy pozicijos
zitirima dviem aspektais:

1. Mokytoju netinkamo bendravimo formos jtakoja konfliktines situacijas.

2. Mokiniy elgesio akcentuacijos sustiprina konflikto eiga.

Mokytoju netinkamo bendravimo formos i$Saukia priesiSka mokiniy reakcija.
Mokslininkai placiai nagrinéja kokiy socialiniy jgudziy stokoja moksleiviai (Bernotas 1995,
Lelitigiené 1997, Targamadzé 2006, MartiSauskiené 1999, Kvieskien¢ 2003, RupsSien¢ 2006 ir
kt.). Natiralu, kad silpna mokymosi motyvacija, mokyklos nelankymas, nepaZangumas,
charakterio akcentuacijos, nuomoniy nesutapimas, adaptacija naujoje mokykloje ir kitos
psichologinés, pedagoginés, socialinés ir ekonominés priezastys salygoja emocing moksleiviy
itampa, kuri turi jtakos konfliktinéms situacijoms atsirasti. Pvz. autoriai konstatuoja, kad
mokiniy adaptacijai daro itaka mokytojy elgsena. Nustatyta tendencija: juo draugiskiau
mokytojai elgiasi su mokiniais, juo geriau pazista mokinius, juo labiau pagiria, teisingai vertina,
paaiskina mokyklos tvarka, informuoja apie renginius ir tradicijas, riipinasi sunkumuy turinciais
vaikais, tuo sékmingiau vyksta adaptacija ir tuo labiau mokiniai patenkinti mokykla (RupSiené,
2005). Vadinasi ir konfliktams atsirasti priezas¢iy maziau.

Bendravimo santykiy specifika itin aktuali moksleiviams. Buzinsko ir tyréjy grupés
(2005) tyrimas rodo, kad 16% vyresniyjy klasiy mokiniy mokytojai ignoruoja nuomong

mokyklos gyvenimo klausimais, 38% mokiniy patiria iSankstini mokytojuy nusistatyma, o 11%
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yra patyreg pasaipas ir izeidin¢jimus. 40 proc. mokiniy teigia susiduriantys su §iais reiSkiniais:
apie 10 % daZnai (karta per ménesj ir dazniau), apie 30 % — kartais, karta ar du per metus. Lakio
(1996), Tijunélienés (2000) atliktais tyrimais mokykloje kas antras moksleivis patiria mokytoju
zeminima (mokytojai Siurkstiis, iSlieja ant vaiky susikaupusi pykti, be pagrindo kaltina,
priekaiStauja...).

Bernoto 1995 metais atlikto tyrimo duomenimis 29% moksleiviy nurodé, kad
mokytojai nemoka su jais bendrauti, 32% mano, kad mokytojai stokoja pagarbos moksleivio
asmenybei, ir net 39% pazymi, kad mokytojai nesidomi mokiniy vidiniu pasauliu, juy
problemomis, nesupranta juy interesy ir poreikiy. MartiSauskieneé (1999) nustaté, kad 34,8%
vyresniyjy klasiy mokiniy netenkina santykiy su mokytojais kokybe, o 2,8% ivardijo kaip ypac
neigiama. Tijunelienés (1999) tyrimas parodé kad 58% moksleiviy itin i§gyvena dél mokytoju
zeminimo: mokytojai Siurkstis, iSlieja ant mokiniy susikaupusi pykti, be pagrindo kaltina,
priekaiStauja. Zemina pedagogu Zvilgsnis, tam tikra laikysena, ironizavimas, neteisingas
vertinimas. Skaudina mokytojy abejingumas moksleiviy norams, poreikiams, nenoras iSklausyti
ir suprasti.

Buzinsko (2005) vadovaujama tyréju grupé nustateé, kad pusé tyrime dalyvavusiy
vyresniyjy klasiy mokiniy turintys vienokiy ar kitokiy santykiy su mokytojais problemy. 16%
nurodé jy nuomonés negerbima, 38% jaucia iSankstini mokytojy nusistatyma, 11% patyre
pasaipas ar izeidin¢jimus i§ mokytoju.

Mokytojai neretai klas€je jauciasi esantys auksStesnéje pozicijoje, vadovaujantys ir
neretai nepripazistantys kompromisy ar (ypa¢ tai budinga vyresnés kartos atstovams)
nesugebantys su mokiniais bendrauti kaip lygus su lygiu.

,Jel mokytojas ignoruoja mokinio asmenybg, mokinys negerbia tokio mokytojo,
kad ir koks grieztas jis buty. Jei mokytojas uzgaus mokinio savimeilg ir pazemins ji klasés
akivaizdoje, visa klas¢ negerbs to mokytojo, tas prieSiSkumas greitai pasklis (Puodzitinas,
1997).

Santykiuose su pedagogais mokiniai daznai pasigenda teisingumo. Mokiniy
nuomone teisingumo stoka pasireiSkia mokytojui vertinant ugdomosios veiklos rezultatus, kai
atsizvelgiama ne | veiklos rezultata, sugebéjimus, pastangas, bet i kity vertinimus, Seimos
ekonoming ar socialing padeéti, kai mokiniai Zeminami, ir reiklumas maiSomas su nepagarbia
pazitira 1 mokinj, nebendraujama padedant mokiniams isisavinti sudétingesng¢ dalyko tema,
santykiai nehumaniski ir kt. Skriaudas ir neteisybe mokiniai jautriai i§gyvena. Vieni moksleiviai
uzsisklendzia savyje, nesiprieSina, nesiginCija, taCiau nuoskaudos nepamirSta, apSneka
mokytojus su draugais, nutriksta geri santykiai su mokytojais; kiti — prieStarauja, pyksta, kyla
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konfliktai, kuriuose mokytojai, mokiniyu nuomone, ne visada biina teisingi, nepalankiai imama
zitréti 1 vyresnius zmones (Dobranskiené, 1999). Mokytojo aukl¢jamajai veiklai klasés
(mokyklos) bendruomenéje labai didele reikSme¢ turi mokiniy ir pedagogy santykiy pobidis,
darna. Pedagogams vertéty nepamirsti, kad ugdytiniai, vertindami mokytoju ir auklétoju elgesi
su jais, dazniausiai vadovaujasi prigimtiniais poreikiais: biiti saugiis, tenkinti saviraiskos
poreikius, reikalauja pagarbos sau, démesio. Todél bendry tiksly siekiancioje mokyklos
bendruomenéje mokytojas turi rodyti puiky bendravimo, teisingumo bei dorumo pavyzdi.
Suklydes mokytojas turi nebijoti atsiprasSyti mokinio. Toks zingsnis reikalauja nemazai drasos ir
etinio tvirtumo. Bet jis reiskia aukSc¢iausia teisingumo forma — teisinguma savo paties atzvilgiu,
mokiniai toki teisinguma labai vertina (Bitinas 2004).

Analizuojant mokytoju nuomong apie mokinius, iSrySkéjo Kalvaicio (1997)
18skirtos konflikto atsiradimo priezastys, kylancios 1§ mokiniy:

* elgesys, trukdantis susikaupti (drausmé pamokos metu, agresijos apraiskos);

* elgesys per pamoka (demosntratyvus priestaravimas elgesio normoms);

* egzaltuotas elgesys (priestaravimas taisykléms);

* iSsibaskymas, dvasiné uzmarstis (démesio ir min¢iy nukreipimas ).

Mokytoju poziiiriu (Ignatavicius ir kt. 1996) konfliktai kyla dél to, kad mokiniai
nesilaiko drausmés reikalavimy, yra asocialis, nemotyvuoti, nesaziningi, nori iSsiskirti i$
bendraamziy, mokytojai nepajégus valdyti dideliy klasiy.

Asmens vystymasi gyvenimas veikia neretai vienaSaliSkos diferenciacijos kryptimi.
Tad reikalinga pedagoginé sistema, kurioje veikiantys pagrindiniai ugdymo veikéjai — ugdytojas
ir ugdytinis — saveikoje tobulintysi sieckdami ugdymo tiksly. Be abejo Sioje saveikoje svarbis ju
tarpusavio santykiai, kurie, neretai mokykloje, tampa problematiSkais (Targamadze, 1997).
Svietimo jstatyme (2006) nurodoma, kad ,Mokinys turi teis¢ mokytis savitarpio pagarba
gristoje, psichologiSkai, dvasisSkai ir fiziSkai saugioje aplinkoje®.

Mokiniy ir mokytojy santykius i§ anksto nustato abiems puséms Zinomos mokyklos
taisyklés. ,,Vis délto nemazai konflikty kyla dél to, kad jos pazeidziamos, todél tikétina,
mokytojai ir mokiniai skirtingai suvokia Sias taisykles, o jos nepakankamai detalizuotos, nurodo
tik pageidautinus mokiniy ir mokytojuy santykiy principus, bet nepakankamai tiksliai nustato ju
kasdienini bendravima ir iSple¢ia mokyklini konflikta, nes ji paprastai sprendzia vienas i$

konflikto dalyviy, t. y. mokytojas* (Navaitis, 1997).
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2.2. Pedagoginis personalas profesio mokymo sistemoje

Pedagogy rengimo koncepcijoje 2003-2012 metams teigiama, kad keiciasi
mokytojo vaidmuo: mokytoja — Ziniy turétoja ir perteikéja keiia mokytojas — mokymosi
organizatorius, mokymosi galimybiy kiir¢jas, mokymosi pataréjas, partneris.

Absoliuti jtaka mokiniui ir visiSkas mokytojo bei mokinio autoritety sulyginimas
vargu ar gali buiti. Siekiant iSsiaiSkinti mokytojy konflikty su mokiniais iStakas, labai svarbu
iStirti mokytojy asmenines bei profesines savybes. Iprasta manyti, kad tinkantis savo darbui
mokytojas myli vaikus ir realizuoja save perteikdamas jiems Zinias, igudzius, vertybes. Taciau
yra mokytoju, kurie noréty pakeisti profesija ir dauguma is ju §i norg sieja su mokiniy disciplinos
palaikymo sunkumais. Nemaza dalis mokytoju nuolat konfliktuoja su mokiniais, sukeldami
psichologiniy sunkumy sau ir vaikams. Mokytojo ir mokinio veikla daznai nepakankamai
susietos: mokytojas vadovaujasi vienomis nuostatomis, elgiasi pagal viena ,,algoritma®, mokinys
— pagal kita. Situacijose, kai mokytojas suvokia mokini ne kaip partneri, o kaip poveikio objekta,
slypi konflikty uZzuomazgos ir biisimi mokiniy psichologiniai sunkumai‘ (Navaitis, 1997)

Bagdonas 2004 metais atlikgs tyrima ,,Mokyklos stresas ir mokyklos baimé:
mokytoju nuomonés tyrimas‘ nustaté, kad mokytoju psichologini komforta jtakoja organizacijos
mikroklimatas, stresas darbe, konfliktai tarp bendradarbiy, neuZztikrintos darbo vietos saugumas,
santykiai darbe, iSorés veiksniai (auditas, tévy likesciai ir kt.). 85% pedagogu mokykloje patiria
fizini nuovargi, 96% yra susidiir¢ su emocinio iSsekimo biisenomis, 75% darbe yra patyre
»sudegimo® situacijas.  MartiSauskiené (2007) iSnagrinéjusi mokytoju vertybines nuostatas
nustate, kad 44,3% pedagogu geros savijautos iStakas sieja su santykiais (atmosfera kolektyve,
santykiai su mokiniais ir kolegomis, saveika, bendravimas, supratimas, pagarba, buvimas su
vaikais, mokiniy elgesys)., ir tiktai 2,2% nurodo mokiniy asmenines savybes (drausminguma,
motyvuotuma, savarankiSkuma, paklusnuma, pasitikéjima), kaip svarby veiksni kaip negatyvios
savijautos Saltini santykius nurodé taip pat didzioji dalis mokytoju (24,1%). AdaSkeviciené
iStyrusi mokytoju psichosocialines nuostatas nustate, kad 51,3% mokytoju pastaruoju metu darbe
patiria stresa, 36% nebiina darbe visada gerai nusiteikg, 56% apklaustyjy erzina nuolatinis
triukSmas, 77% socialinis nesaugumas trukdo produktyviai dirbti. Pedagogy rengimo sistema
Siuo metu iSgyvena ne pacius geriausius laikus. Ne paslaptis, kad nemaza dalis studenty istoja
mokytis tik todé¢l, kad nejstojo i kita specialybg, nori gauti aukStojo mokslo baigimo diploma.
Nemazai pedagogu mokykloje atsitiktiniai zmonés. Anot Rupsienés (2001) ,,Pedagogika, kaip
mokslas, negali orientuotis vien i recepty kiekvienai pedagoginei situacijai iSdavima. Pedagogika
yra menas. O menininku ne kiekvienas gali biiti“. Todél nemaza dalis savo nekompetentinguma

bando kaip nors kompensuoti, siekia itvirtinti save kito ( ir dazniausiai tai bina moksleivio)
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saskaita: iSnaudojimas, zeminimas, menkinimas, nepagarbus elgesys su jais, savo salygu
kélimas, asmeninés valdzios ir galios demonstravimas. Mokytojas, iSgyvenantis savivertés
menkuma, pats pradeda siekti netinkamo elgesio tiksly mokiniy atzvilgiu, o tai dar labiau
stimuliuoja mokytojo ir mokiniy konfliktiSkuma (Kepalaite, 2005). Mokiniai yra pirmieji Siy
sunkumy ,,ekspertai®, galintys jvertinti mokytojo elgesi. Zinoma, mokiniai gali klysti. Ir neretai
ju vertinimas gali buti neadekvatus esamai situacijai, taciau vis délto pazvelgti { situacija
mokinio akimis pravartu. Kadangi pedagoginé veikla nejsivaizduojama be mokinio ir mokytojo,
kylanc¢ios vaikuy netinkamo elgesio problemos turéty atsispindéti ir vieno, ir kito indélj 1
susidariusia situacija. Viena vertus mokinio elgesys sukelia atitinkama mokytojo reakcija ir
suteikia jam proga pritaikyti igytas psichologijos ir pedagogikos Zinias. Kita vertus, mokytojo
elgesys gali paskatinti netinkama mokinio elgesi. Taigi mokytojo elgesys ir jo asmenybés
ypatumai gali sukelti bei skatinti konfliktus tarp jo ir mokiniy (Kepalaité, 2005).

Konfliktas mokykloje - tai nesékmingo bendravimo tarp mokinio ir mokytojo
atsiradimas. AukStkalnyté 2000 metais atlikusi mokytoju bendravimo mokéjimy tyrima nustate,
kad moké¢jimas bendrauti skal¢je aukStas - vidutinis — Zemas vertinamas kaip vidutinis.
Mokytoju netinkamo elgesio formas ir tikslus nagrinéjo ir Kepalaité (2005). Ciuladiené (2005) ji

sieja su mokytoju Zemais komunikaciniais, percepciniais, irnetarktiniais mokéjimais —

HKlititimis®:
3 lentelé
Darnaus pedagoginio bendravimo kliutys

Komunikacijos klifitys Santykiy klidtys Suvokimo kliditys
Neisraiskinga kalba; Nepasitikejimas mokiniu; Nekreipimas démesio i
Greitakalb¢ kalba; Antipatija; molimlo jausmus .1t

savijauta;

Netinkamas kalbos | Mokinio teisimas; ) .. .

o Nenoras nieko Zinoti
stilius; Sicki . . L ) )

iekis primesti savo vertybes | apie jo baimes, nerima,
Svarstymy ir jrodymy | (uZgauliojimas, kritikavimas, kategoriska | riipes¢ius...
sudétingumas; nuomongs raiska);
Nelogiskumas ir pan. Sprendimo uz ji priémimas; (jsakinéjimas,
grasinimas, moralizavimas, patarinéjimas)

Mokykloje reikia galvoti ne apie tai, kaip iSvengti konflikty, bet kaip
konstruktyviai juos spresti. Konstruktyvus konfliktas padeda atskleisti ir pakeisti nesveikus
santykius, ypaC abejinguma, todél konflikta galima efektyviai panaudoti aukl¢jimui.
Mokslininkai Palujanskien¢ ir Uzdila (2004) nustaté, kad biisimieji mokytojai néra mokomi arba
labai mazai uzsimenama apie konfliktiniy situaciju nagrin€jima, gilinimasi { juy atsiradimo

priezastis, ju pobudi. Autoriai teigia, kad ,,pedagogikos moksle linkstama negatyviy socialiniy
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reiSkiniy negvildenti, juos atiduodant psichologams ir socialiniams pedagogams®. Ne veltui
Siuolaikinéje mokytoju kvalifikacijos sistemoje didelis démesys skiriamas konflikty valdymui.
Chasanas (2003) konflikto valdyma jvardija kaip mokytojo kompetentingumo rodikli. Tai
gebé¢jimas suvokti konflikto pozymius, analizuoti prieSpriesa ir gebé¢jimas ja reguliuoti (konflikto
sprendimo biidy i§manymas). Ciuladiené (2004), remdamasi Bitinu (2004) teigia, kad nemazai
mokytojy 1 mokiniy ir mokytoju santykius zitiri i§ pavaldumo ir vadovavimo pozicijy ir neskiria
démesio Siy santykiy humanizavimui. Mokykloje tebeegzistuoja klasikiné ugdymo paradigma —
kur vyrauja autoritarizmas. Tokia konflikto samprata kelia dideliy reikalavimy mokytojui.
Mokiniy ir mokytoju konfliktus sukelia jvairios priezastys, ir norint juos jveikti, reikia jas pazinti
ir klasifikuoti. Galimi {vairis tokio klasifikavimo principai. Vienas i ju — nuolatinio konflikto su
mokykla ir konflikto su atskiru mokytoju i§skyrimas. Taciau net ir toks apibendrintas skirstymas
gali Zymeéti skirtingus to paties konflikto etapus.

Pedagoginis bendravimas visy pirma yra pedagogo ir mokinio komunikaciné
saveika, kurios turini sudaro keitimasis informacija, aukl¢jamasis poveikis auklétiniui ir
tarpusavio santykiy organizavimas. Konflikto kaip nes¢kmingo bendravimo atsiradimas siejams

su mokytojuy kompetencijos stoka.

2.3. Konfliktai profesinio mokymo sistemoje ir socialinio pedagogo veiklos specifika

santykiy reguliavimo procese

Socialiniy pedagogy darbas Svietimo institucijose yra placiai nagrinétas (apie tai
raso Dobranskiené¢ (1997, 2000), Lukoseviciené (1999), Radzeviciené (1999) Kucinskas ir
Kucinskiené (2000), Majauskiené (2004), Zizitnaité (2004), Buzaityté-Kasalyniené (2003),
Barkauskaite--Luksiené (2002) ir kiti). Taiau apie socialinio pedagogo intervencija iskilus
konfliktui tarp mokinio ir mokytojo tyrimy randama mazai. StoSkus (2006) teigia, kad iSkilus
konfliktui reikalingas tarpininkas, kuriam padedant abi konfliktuojancios pusés gali rasti iseitj 18
konflikto. Autoriaus nuomone tarpininkas — beSaliSkas Zmogus, kuris pasitilo iSeitj. Jis ne

problemos temos ekspertas, bet i§siaiSkinimo proceso ekspertas.

Anot Sturm ir kt. (2004) tarpininkas besiginc¢ijan¢ioms puséms jokio savo sprendimo nesiiilo. Jo
uzdavinys - palaikyti derybas tinkamomis priemonémis. Grizibauskiene (2002) tarpininkavima

vardija, kaip darbo metoda be jokios prievartos, kur netaikomos jokios priverstinés priemonés

Pozityvus konflikto sprendimas priklauso ne tik nuo konfliktuojanéiy pusiy
uzimtos strategijos, taciau ir nuo trecio asmens — tarpininko intervencijos. Tarpininkas turi biti
puikiai susipazings su teorinése ir empirinése studijose mokiniy ir mokytoju santykiy analizei
skiriamomis temomis. Tyrimai rodo, kad mokiniai bijo mokytoju, jau¢ia ju spaudima, griezta
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kritika, padidéjusi démesi, iSskyrima 1§ kity ir kitokia neigiama patirti. Mokiniy ir mokytoju
konfliktiniy santykiy analizé rodo, jog Sie santykiai pasireiSkia abipuse frustracija.

Socialiniam pedagogui konfliktinése situacijose tenka ypatingai svarbus vaidmuo,
nes socialinis pedagogas Siandienos visuomeng¢je ir norminiuose dokumentuose jvardijamas kaip
moksleiviy advokatas. Konfliktiné situacija neretai iSsprendziama tik treciyju asmeny pagalba.
Mokytojai pagalbos ir supratimo sulaukia i§ administracijos, o moksleiviai lieka vieni. Todél
socialinis pedagogas privalo ginti moksleivy interesus. Konfliktai gali biiti sprendziami {vairiai.
Labai svarbu, kad pasirenkant vienokj ar kitoki sprendimo biida abi konfliktuojancios pusés
turéty galimybe diskutuoti, iSsiaiSkinti konflikto esme¢ ir priezastis bei numatyti pasekmes
(Dapkeviciené, 1999). Pastaruoju metu konflikty sprendimas mokykloje ypa¢ aktualus, nes
»sparti politinio, socialinio, ekonominio gyvenimo kaita, pamatiniy vertybiy devalvacija,
demokratijos iSkraipos suponuoja gausybe priestary Seimos, visuomenes ir mokyklos gyvenime,
kurie turi didziul¢ avanscena, virtualia erdve, prisotinta nekonstruktyvaus konflikty sprendimo
pavyzdziy“ (MartiSauskieng¢, 2008).

Konflikto sprendime pagrindinis démesys skiriamas socialinio pedagogo
veiksmams ir vaidmenims. Vaidmenis, kuriuos tenka atlikti socialiniui pedagogui mokykloje,
galime suskirstyti 1 SeSias rusis: tarpininko, interesy gyngjo, socialinio terapeuto, eksperto,
bendros veiklos dalyvio ir dvasinio vadovo.Visy pirma socialinis pedagogas konfliktingje
situacijoje uzima tarpininko pozicija. Mokslinéje literatiiroje tarpininkavimas apibréziamas kaip
procesas, kuriame konflikto dalyviai siekia iSspresti gincusm padedant treCiajam asmeniui.
Tarpininkavimas placiai iSnagrinétas Kressel (2000). Autorius teigia, kad tarpininkavimo
procesas gali vykti tik esant Siems veiksniams:

* konfliktuojanciy pusiy inetersai néra absoliuciai nesuderinami,

* Salys geba suvokti ir jvertinti alternatyviy pasitilymuy pasekmes;

* egzistuoja konflikto sprendimo btdas, bet jis néra konfliktuojancioms puséms
priimtinas.

Taciau be tarpininko vaidmens socialinis pedagogas yra interesy gynéjas,
atstovaujantis vaiko teises bei interesus. Tai ypac¢ aktualu, kuomet vaikas pats isitraukia ar yra
itraukiamas | konflikting situacija. Zinant situacija, kad neretai mokytojai biina neteisis, tokiu
atveju socialinis pedagogas atstovauja bei gina vaiko interesus. Salia interesy gynéjo atsiranda ir
eksperto vaidmuo. Socialinis pedagogas tarsi tikras ekspertas turi Zinoti jvarius istatymus bei
normas tam, kad galéty teikti kvalifikuota pagalba savo klientams mokiniams. Socialinis
pedagogas tapdamas treCiuoju nesaliSku asmeniu tarp konfliktuojan¢iy pusiy, turi Zinoti ir
tvertinti visus faktorius, kurie reikSmingi konflikto sprendime:
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1 schema

Zitrovai Asmeniné istorija/
Konflikto turinys patyrimas
Intervencijos
stilius Grésmeés suvokimas

konflikty sprendimo «——— Seima

Ly

Santykis tarp ‘ Liikesciai

konfliktuojanciy

Asmeninis
konfliktavimo stilius

Siekdamas uztikrinti vaiko interesus socialinis pedagogas atlieka Sias funkcijas:
Ivertinimo, konsultacing, korekcing, vadybing, SvieCiamaja, koordinacing, teising ir pagrinding
- socialinio ugdymo funkcija. Socialinio pedagogo veikla, atliekant socialinio ugdymo funkcija,
tai socialinis vaiko asmenybés formavimas bei pagalba prisitaikant socialingje aplinkoje.
Pozityviu socialiniy ugdymo igiudziy skal¢ padeda iSugdyti tinkamus socialinius gebéjimus,
adaptuojantis nuolat kintan¢ios aplinkos salygomis. (Socialinio pedagogo kvalifikaciniai
reikalavimai, 2001).

Kaip matyti i§ pateikty socialinio pedagogo funkciju, ugdymo institucijoje, $is
specialistas padeda humanizuoti tarpusavio santykius, kurti mokykloje gera psichologinj klimata,
inicijuoti geresnius Seimos ir mokyklos rySius, spresti vaikuy socializacijos problemas, vykdyti
Ivairaus pobiidZio prevencijos programas. Taip pat reikia ivertinti, kad anksciau iSvardinty
funkcijy atlikimas ir viso socialinio pedagoginio darbo efektyvumas priklauso ir nuo kity jo
kolegy, ypac administracijos bei mokytoju pasirengimo ir palankaus nusiteikimo
bendradarbiauti siekiant uzsibrézty tiksly.

Socialinis pedagogas pagrindini démesi konflikty valdyme turéty skirti moksleiviy
ugdymui gebéti iveikti konfliktus, iSmokyti juos derinti individualius poreikius su socialine
aplinka.

Reaguojant 1 iSkilusi konflikta pagal Beckeri (cit. Kalvaitis, 1997) reikia apgalvoti Siuos
konflikto sprendimo budus:

* nustatyti konfliktinés situacijos pobiudi (ar susidariusi padétis svarbi, kokios jos priezastys);

* ko imtis sprendziant konflikta;

* taikyti aukl¢jamasias ir drausmés priemones.
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Kad buty efektyviai teikiama pagalba, bitina priemoniy ar prevenciniy programy visuma.
Konflikty sprendimo bendrosios priemonés bei specialiosios mokymosi programos skirstomos
pagal tai, kam jos skirtos — mokiniams ar mokytojams. Tokios programos grindziamos dviem
esminémis prielaidomis:

1. Konfliktas yra natiirali ir neiSvengiama tarpasmeniniy santykiy dalis

2. Konfliktai gali biiti sprendziami jvairiais btidais ir pasekmes gali biiti {vairios.

Konflikto pasekmés jo dalyviams gali buti naudingos, pozityvios, o konflikto sprendimo
pobiidis yra svarbus veiksnys, lemiantis tai, ar pasekmés bus konstruktyvios, ar destruktyvios.
Ne maziau svarbi socialinio pedagogo veikloje yra ir konflikty prevencija. Mokslininkai
atskaitos taSku konflikty prevencijoje laiko Ziniy apie konfliktus bei jtampos laukus tam tikroje
srityje sisteminima. [vykusiu konflikty analizeé, priezasCiy ir sprendimo biidy bei pasekmiy
nustatymas leidzia sukurti priemoniy plana neigiamoms tendencijoms neutralizuoti. Pagrindinis
budas iSvengti konflikto — nustatyti jo iStakas ir iSspresti konfliktogening situacija. Socialinis

pedagogas turéty jvaldyti ir démesi skirti Siems konflikty jvaldymo etapams (Lakis, 2008)

2 schema
Konflikty jvaldymo etapai
Signaly Pasirengimas Stabdymas Normalizavimas
atpazinimas — | (prevencija) — | (apribojimas) —>
T Mokymas/is P ]

Socialinis pedagogas turi gebéti suteikti socialing pagalba konfliktinéje situacijoje
pirmiausia mokiniui. Pasinaudoti teorinémis Ziniomis ir kiirybiSkai jas perteikti. Kurdamas
gerus pedagoginius santykius, socialinis pedagogas padeda igyvendinti lygias galimybes {

Svietima, sauguma, mokyklos lankyma, pilietinj aktyvuma.

Kiekviena gyva bityb¢ yra unikali ir turi turéti teisines galias nepriklausomai nuo kilmés,
lyties, amziaus, tikéjimo, ekonominés ir socialinés padéties visuomenéje.... Kiekvienas asmuo
turi teis¢ 1 normaly gyvenima, nezeminantj jo orumo ir sudarantj galimybes socialinei raidai ir

saviraiSkai, bet netrukdant; tokiai pat kity asmeny klasei (Kvieskiené, 2003).

Socialinis pedagogas btidamas vaiko advokatu turi profesionaliai, kompetentingai ir
nesaliskai tarpininkauti konfliktinés situacijos sprendime, bei ieSkoti biidu konflikty prevencijai

vykdyti.
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3 skyrius. PROFESINIO MOKYMO DALY VIU (MOKYTOJU IR MOKINIU)
SANTYKIU SPECIFIKOS, KONFLIKTU ISTAKU BEI PREVENCIJOS PRIELAIDU
TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodika

Duomeny rinkimo metodai — siekiant atskleisti tendencijas kokiy prieZas¢iy salygojami
kyla konfliktai naudojamas kiekybinio tyrimo (anketavimo) metodas Bitinas (1998), Kardelis
(2002). Kiekybiné analiz¢ laikoma standartine procediira, biitina rimtam moksliniam tyrimui.
Williams, Monge (2006) nurodo, kad kiekybinis metodas tinka:

* kai matavimai gali buti naudingai apibtidinti tai, ka studijuojate; Siuo atveju kiekybinis
tyrimas apibiidina konflikty atsiradimo prieZzastis.

* kai norima pateikti tam tikrus apraSomuosius matavimy apibendrinimus;

» apskaiciuoti tikimybg, kad tam tikri apibendrinimai néra paprasti atsitiktinumai.

Duomeny apdorojimo metodai — analizuojant tyrimo duomenis taikoma apraSomoji
statistika. Gauti duomenys apdorojami, sisteminami ir grafiSkai pavaizduojami, panaudojant
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programing itanga, Windows Microsoft Excel
programa. Taikoma klasterin¢ analizé (tyrime klasterizuojami objektai — mokytojy ir mokiniy
poziuris | konflikty atsiradimo priezastis), atlieckama kiekybiniy kintamyju tarpusavio rysiy
(koreliacing) analizé. Naudojamy statistiniy rodikliy paaiskinima ziiiréti priede Nr. 6.

Tyrimo imties charakteristika. Profesinéje mokykloje mokosi 480 moksleiviy ir dirba
64 mokytojai. Apklausta 50 profesinés mokyklos mokytojy ir 260 patogia atsitiktine tvarka
parinkty mokiniy. Visi populiacijos elementai turéjo vienodas galimybes patekti | imti. Imties
koeficientas K (K=(n/N)*100% , kai n-imties didumas, N-populiacijos didumas) mokytojy —
78,1, mokiniy — 54,2.

Tyrimo laikas. Tyrimas pradétas 2009 m. pavasarj ir baigtas 2010 mety balandzio
ménesj.

Tyrimo instrumento teorinis pagrindimas. Anketoje pateikiami atviro ir uzdaro tipo
klausimai. Anot Kardelio (2002) — uzdaro tipo klausimuy pranasumas tas, kad respodentui
lengviau pasirinkti atsakyma, o tyréjui nereikia klasifikuoti atsakymy; lengviau juos apdoroti,
lyginti ir gretinti; didesnis indikatoriaus patikimumas, o trikumas — informacija, gauta i$
respondento, atspindi realia padét] pagal tai, kaip ta realybg priéme kiekvienas individualiai.
G.Saparnis (2002) teigia, kad kiekybinis tyrimas neduoda objektyvios informacijos, reik§mingos
socialiniams mokslams (neatsizvelgiama | kompleksing realybe; ignoruojami daugiamatiskumo,
procesai, atrenkama tik ta informacija, kuri gali virsti kiekybine informacija), taciau tai yra
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standartiné procedura, kurig galima transformuoti { moksling informacija (Bitinas, 1998). Uzdaro
tipo klausimy ribotumas kompensuojamas atviro tipo klausimais, palickama galimybeé
respondentams i§sakyti savo nuomong.

Atsizvelgiant | mokslinés literatiiros analizg, remiantis Ovcarovos (2001) ir Kepalaités
(2005) 1isskirtomis pagrindinémis konfliktiniy situacijy atsiradimo priezastimis, sudaryta
konfliktinés situacijos atsiradimo operacionalizacijos schema (priedas Nr.1). Anketa sudaryta
remiantis tyrimo objekto operacionalizacijos schema mokiniy anketai (priedas Nr. 2) ir mokytoju
anketai (priedas Nr.3) sudaryti. Diagnostinis blokas jvardintas kaip konflikta ijtakojantys
veiksniai, diagnostiniu konstruktu - formuluojami pagrindiniai veiksmiai: Seimos jtaka, santykiai
su pedagogais, mokyklos lankymo ir mokymosi motyvascija bei asmeninés savybés.
Diagnostiniai indikatoriai suformuluoti atsizvelgiant i mokslingje literatiiroje aprasomas
priezastis ir priezastinius rySius. Priedas Nr. 4 ir 5 — mokiniy ir mokytoju klausimynai. Anketa
apima tyrimo deduktyvini aspekta (grindziama teorinémis prielaidomis). Duomenys koduoti
pagal kategorijas (konflikta jtakojancius veiksnius), kurios yra iSgrynintos ir susietos su
teoriniais teiginiais iSnagrinétais pirmajame darbo skyriuje.

Anketinés paklausos tikslas — iSsiaiSkinti kiek konflikty atsiradimo priezastys priklauso
nuo Seimos, mokiniy, mokytoju elgesio, suvokimo, asmeniniy savybiy, profesinés ir mokymosi
motyvacijos veiksniy.

Kad anketin¢ apklausa buty kokybiska, G.Merkys (1995) nurodo svarbiausius apklausos kokybés
rodiklius:

1. Ankety griztamumo kvota turi biiti didesné nei 50%.

2. Anketos, kuriose 30 ir daugiau procenty klausimy palikti be atsakymo — brokuojamos ir
statiStiSkai neapdorojamos.

Anketa sudaryta iSlaikant klasikinés kompozicijos struktiira: jvadiné dalis, demografiné
dalis, pagrindiné dalis, (MartiSius, Kédaitis, 2003).

4 lentele

Diagnostiniai blokai

Priklausomi kintamieji Klausimy skaicius
Demografiné dalis 3
Asmenybés savybes

Santykiai su mokiniais/pedagogais
Emociné bisena. Seimos jtaka
Socialinio pedagogo jtakos vertinimas
Interakcijos perspektyvos

WA [WIA[W
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Ivadin¢je anketos dalyje nurodoma, kas organizuoja apklausa, paaiSkinamas tyrimo
tikslas, organizuojamos apklausos nauda, iSdéstomos taisyklés, kaip uzpildyti anketa, uztikrinamas
atsakymy anonimiSkumas.

Anketavimo  procediiros metu respondentui pateikiamas fiksuotas klausimu rinkinys.
Informacija yra renkama naudojant standartines procediiras, kuriy pagalba kiekvienas atrinktas
asmuo vienodu biidu atsako i tuos pacius klausimus. Anketavimo tikslas néra suzinoti atskiro
asmens nuomong, tac¢iau sudaryti bendra visos populiacijos apibiidinima. Sudarant klausimyna
apsiribota 21 klausimu. ,,Galima sudaryti ilga klausimyna, kuris bus idealiai pagristas ir patikimas
kai apklausiami gerai motyvuoti respondentai ar apklausa vykdoma kontroliuojamomis
aplinkybémis. Taciau eiliniams respondentams po kurio laiko gali tiesiog atsibosti pildyti apklausy
anketas ir jie uZpildys atsitiktiniu btuidu. Todél ilgi klausimynai yra patikimesni kai apklausiami
gerai motyvuoti respondentai, o trumpi klausimynai yra maziau patikimi, tac¢iau geriau tinkami

praktiskai tiriant bendra nuomong*. (Williams, 2006).
3.2. Tyrimo dalyviy imtis ir charakteristika

Tyrime dalyvavo 260 mokiniy ir 50 mokytoju. Empiriniuose tyrimuose labai
svarbus imties tlris ir jo parinkimo biidas (Kardelis, 2002). Vienas svarbiausiy imties
sudarymo reikalavimy — reprezentatyvumas. Si charakteristika lemia, ar i$tyrus imtj galima
daryti patikimas iSvadas apie visa populiacija. Imties reprezentatyvumas susijgs su imties
didumu. Tag¢iau Cekanavidius ir Murauskas (2002) teigia, kad panaSaus patikimumo
informacija galima gauti ir i§ vidutinio didumo im¢iy.

Tyrimo imtis sudaryta paprastuoju atsitiktiniu biidu. Ankety griztamumo kvota - 100
procenty.
Pagal lytj pasiskirsté: mokytojai — 6 vyrai ir 54 moterys; mokiniai — 160 vaikiny ir 90

merginy.

160
140
120
100

Owvyr.
@ mot.

[=2]
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RLLLLORNS

Mokiniai Mokytojai

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti (N=310)
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Mokytoju imtyje akivaizdziai dominuoja moterys (88 proc.) lyginant su
respondenty vyry (12 proc.) skai¢iumi, o mokiniy pasiskirstyme pagal lyti dominuoja
vaikinai (62 proc.). Merginos sudaro 38 proc. tiriamyjy.

Tai, kad mokytoju imtyje daugiausia respondenciy motery rodo, kad iSliecka mokykly
,moteriskéjimo tendencijos®. Moksleiviu populiacijoje didesnis vyriskos lyties respondenty
skaiCiy itakoja tai, kad mokykloje mokosi daugiau vaikiny nei merginy.

Profesinis mokymas glaudziai siejamas ne tik su profesiniu, bet ir su bendruoju
lavinimu. Vidurinis iSsilavinimas reikalauja moksleiviy pastanguy, kad bty pasiekti
i8silavinimo standartai. Vertindami savo mokymosi rezultatus moksleiviy nuomoné
pasiskirsté taip: gerai besimokanciais ir vidutiniy gabumy turinciais save ivardijo atitinkamai
42,2 ir 44,5 proc. respondenty. Gabiais save laiko 16,5 proc, silpnai besimokanciais 2,2 proc

0 3,8 proc. save jvardija kaip sunkiai besimokancia konflikting asmenybg.

O vaikinai
B merginos

snqed

ouwrsaq
18103

fexgrunnprA

2 pav. Saves vertinimo pasiskirstymas proc. pagal lyti (N=260)

Atkreipiant démesi 1 tai, kad tyrime dalyvavo profesinés mokyklos moksleiviai, kurie
pakankamai subrendg kaip asmenybés ir adekvaciai vertinantys savo gabumus, galima paneigti
visuomengje egzistuojancias stereotipines nuomones, kad politechnikos mokykloje mokosi tik
nepazangis arba silpni mokiniai, neturintys mokymosi motyvacijos.

Profesinis mokymas teikiamas kartu su viduriniu i$silavinimu. Pagrindinio profesinio mokymo

programos yra derinamos su asmenybés bendrojo ugdymo ir i$silavinimo igijimo poreikiais.
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Tévu ir moksleiviy santykiai Seimoje. Mokslininkai (Valickas 1997, Barkauskaité,
Juodkaité 1998) nagrinédami moksleiviy elgesi sociume nustaté, kad yra stiprus rySys tarp ju

santykiy Seimoje ir santykiy visuomeng¢je.

Vaiky santykiai su tévais ne visada biina sklandis ir darniis. Zemos pedagoginés kultiiros
nulemti nesutarimai jtakoja tolesnius paaugliy elgesio bruozus tiek bendraujant su
bendraamziais, tiek su mokytojais. Tyrime siekta iSsiaiSkinti ar kyla konfliktai, kaip jie

sprendziami moksleiviy Seimose ir ar yra rySys tarp situacijos Seimoje ir mokykloje.

I I I
er daug griezti,
per daug g | o3
naudoja bausmes | | |
rieSiskai Ziuri
P I | 54,1 ‘
draugus | | | Onuolat
kiasi, nurodinéja, g s | - ‘ M daznai
kontroliuoja b z O retai
I I I [ niekada

nesupranta,
neisklauso nuomonés

0% 40% 60% 80% 100%

3 pav. Konfliktiniy situacijy Seimoje atsiradimo priezastys (N=257)

Pastebima, kad moksleiviy Seimose konfliktinés situacijos néra daznas reiskinys.
42,7 proc. atsakymy ,niekada* vidurikis rodo, kad santykiai Seimose yra geri. 3 proc.
moksleiviy nuolat konfliktuoja su tévais. Analaizuojant nuo,oniy pasiskirstyma pagal lyti 21,4
proc. vaikiny nurod¢, kad ju Seimoje konfliktai kyla dél to, kad tévai per daug griezti, naudoja
bausmes, nesidomi paaugliy norais ir poreikiais.

17,8 proc. vaikiny ir 20,4 proc. merginu tévy nurodinéjimus, savo nuomoneés
primetima, kontroliavima, kiSimasi nurodé¢ kaip nuolat arba daznai pasitaikancias priezastis,
kurios i$Saukia konfliktines situacijas namuose.

84,7 proc. vaikiny ir 83,8 proc. merginy teigia, kad dél santykiy su tévais konfliktai
kyla retai arba niekada. Tarp psichiologiniy salygu, padedanciy turéti teigiamas emocijas yra
Seimos psichologinis klimatas — Seimos emociniy liikkes¢iy visuma, pasireiSkianti kiekvieno nario
savitarpio santykiy buklés iSraiSka, kiekvieno Seimos nario pasitenkinimas ar nepasitenkinimas
savo padétimi. (Miskinis, 2003). Si visuma lemia asmenybés vystymasi. Visy $eimos nariy
lukesciai virsta norma, kuri stabdo arba skatina kiekvieno ju elgesi tiek Seimoje, tiek ir uz jos
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ribu. Kuo palankesnis psichologinis klimatas, tuo jaunimas geriau vertina tévus ir patys save,
labiau pasitiki savimi, esti ne tokie nerimastingi, lengviau pakelia stresines situacijas,
konstruktyviau sprendzia konfliktines situacijas. Sios mokslininky i$vados iliustruoja tyrimo
duomenis, kurie teigia, kad moksleiviai teigiamai vertina santykius su tévais, vadinasi i mokykla
jie atsineSa teigiamas emocijas ir iSugdyta teigiamos aplinkos suvokima. Tik 2,2 proc.
moksleiviy Seimose nuolat arba daznai kyla nesusipratimai tarp tévy ir vaiky.

Siandieninés $eimos padétis i§ esmés pasikeitusi — papildomas psichologinis krivis
darbe, visuomeniniame gyvenime didina nerving itampa, skatina vaiky ir tévuy tarpusavio
nutolima. Socialinis psichologinis barjeras tarp vaiky ir tévy atsiranda dar ir dél tévuy
nemokéjimo skatinti ar bausti vaika. Bendraudami su paaugliais tévai turi buti taktiSki ir
draugiski, nepasiduoti pyk¢iui, bet visada islikti mandagiis, mokéti padrasinti, neapkrauti vaiko
nejvykdomais reikalavimais, santiiriai zitréti i klaidas, smulkias prazangas, reikluma derinti su
pagarba, neprimesti savo valios,zinoti, kad blogus tévy ir vaikuy santykius daznai formuoja
neigiamos tévy savybés. (Miskinis, 2003).

4 paveikslélyje iSskiriamos tévy aukléjimo priemoniy naudojimo daznis (nuolat ir
daznai). 54,4 proc. moksleiviy teigia, kad nuolat arba daznai yra skatinami, 15,6 proc.
moksleiviy tévy bara ar ijtikinéja. Taciau tenka pastebéti, kad fizines bausmes, grasinimus,
izeidingjimus, Zeminima patiria nemazai jaunuoliy. VidutiniSskai 10 mokiniy nuolat ar daznai
patiria Siuos aukléjimo biidus. Valickas, 1997, Juodkaite, 1998 nurodo, kad bausmés yra
pagrindiné vaiky agresijos priezastis. Baudziamam vaikui pateikiamas ne tik agresijos modelis

(tévy pavyzdys), bet ir idiegiamas pyktis bei neapykanta aplinkiniams.

6071 54,4
501
40
301
201
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O aukléjimo biadai
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efopneu
sowisneq souIzy

4 pav. Aukléjimo budy panaudojimas Seimoje (N=257)
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Anot mokslininky (Petrulytés, 2004, Miseviciaus, 2006, Barvydienés, 1996) yra

i§skiriami konstruktyviis (kompromisas, bendradarbiavimas) ir destruktyviis (varzymasis,

prisitaikymas) konflikto sprendimo buidai.

IS tiriamyju atsakymuy matyti, kad nemaza dalis moksleiviu Seimoje patiria

destruktyviy konflikto sprendimo biidu. 63 moksleiviai (24,6 proc.) nurodo, kad nuolat ir daznai

konfliktingje situacijoje kazkas visada lieka teisus ir nugalétojas. Kad ir neteisinga, bet irodo

savo tiesa panaudojant Santaza ar netgi jéga. 55 moksleiviai (21,4 proc.) teigia, kad dazniausiai

konfliktas uzslopinamas ir tikimasi, kad viskas iSsispr¢s savaime. Natiiralu, kad moksleiviai,

1gije neigiamos patirties Seimoje, uz jos riby konflikta spres adekvaciai Seimoje taikomam

konflikto sprendimo modeliui. Seimoje susiformave aukléjimo ir bendravimo stiliai persikelia ir

1 mokykla.

5 lentelé

Teiginiy reitingas iSreiSkiantis konflikto sprendimo buidus Seimoje ( N = 260)

Teiginiai M SD | Moda
Skatinimas 2,46 0,8 2
Itikinéjimas, barimas 3,14 0,74 3
Grasinimas 3,68 0,68 4
1Zeidingjimas 3,74 0,59 4
Fizinés bausmés 3,83 0,50 4
Zeminimas matant kitiems 3,88 2,53 4
E;Egg;ia\]imas (kazkas lieka nugalétojas, nors ir 3.13 2.66 3
IeSkoma kompromisy 2,53 2,68 2
Uzslopinama ir tikimasi, kad savaime iSsispres 3,11 0,84 3
Panaudojama jéga, Santazas 4,00 2,60 4

Analizuojant moksleiviu iSskirtus konflikty sprendimy btudus Seimoje pastebéta,

kad dazniausiai dominuoja skatinimas (M=2,46) ir kompromisy ieSkojimas (M=2,53).

[tikinéjimas, barimas ir galiausiai konflikto uzslopinimas tikintis, kad viskas iSsisprgs savaime

taip pat neretas sprendimo biuidas.
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Apibendrinant moksleiviy santykiy Seimoje nuomong galima teigti, kad 84 proc.
respondenty nepatiria konflikty Seimoje, o jeigu ir iSkyla konfliktas - 54,4 proc. iesko
kompromiso, susitarimo, taciau 8 proc. nurodo, kad patiria psichologini ar net fizini smurta
konflikto metu.

Moksleiviy vertybés. Sietimo bendruomenéje vyrauja nuomoné, kad i
politechnikos mokykla ateina specifiné moksleiviy grupé, kuriai vertybinés orientacijos mazai
siejamos arba i§ vis nesiejamos su iSsilavinimu, mokykla, tad jiems mokykla yra vienokiy ar
kitokiuy aplinkybiy primesta biitinybé.

5 paveikslélyje parodoma, kokias gyvenimiSkas aplinkybes moksleiviai nurodo kaip

svarbiausias.

saves realizavimas |5,2]

pasilinksminimai [6,9]
]

pagarba $,9 I
fiziné jéga O nesutinku
. H nezinau
vadovavimas | 22,3 | 23,5 _
— | O sutinku
profesija

draugai |5,2] 67,1

&
XA A XA A W A WA

pinigai | 10,6 | 54,5

1 1 1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

5 pav. Gyvenimisky aplinkybiy svarba respondentams (N=258)

Dominuoja draugai (M=2,76), aplinkiniy pagarba (M=2,67) ir savegs
realizavimas (M=2,61). Moksleiviai néra isitiking vadovavimo svarba ju gyvenime (36,8 proc.
abejoja), bei fizine jéga (22,9 proc. abejoja).

Tikétina, kad finansinj stabiluma moksleiviai sieja su profesijos pasirinkimu
(M=2,58 ir M=2,59). Respondenty nuomoné¢ vieninga draugy ir savgs realizavimo atvejais

(standartinis nuokrypis — 0,58). Nustatyta statistikai reikSminga koreliacija tarp patiramo
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skatinimo Seimoje ir saves realizavimo (p=0,02). Moksleiviai namuose patiriantys tévy
paskatinima didesng reikSmg teikia savirealizacijai nei tie, kurie jo nepatiria arba patiria retai.

K.TraSkelys atlikgs tyrima nustaté, kad 16-21 mety jaunimas pirmenybe teikia
draugams, o paskutines pozicijas uzima pinigai ir darbas. Siame tyrime sutampa tik poZidris |
draugus. Barkauskaité (1997), MartiSauskiené (2002) tyrinédamos moksleiviy poziiirj | vertybes
nustaté, kad vertybinéms paaugliy orientacijoms itaka turi daug veiksniy, i§ kuriy esminiai — lytis
ir socialiniai veiksniai.

Siame tyrime 126 vaikinai ir 82 merginos sutinka, kad draugai jiems yra svarbu,
105 vaikinai ir 74 merginos antroje vietoje nurodo aplinkiniy pagarba, kaip svarbuy veiksni ju
gyvenime. Taigi merginos labiau akcentuoja draugus, profesijos pasirinkima ir aplinkiniy

pagarba, o vaikinai — pinigus, fizing jéga pasilinksminimus bei vadovavima, lyderiavima.
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6 pav. Gyvenimisky situaciju svarbos sklaida pagal lyti (N=260)

Socializacijos procese jaunimas gyvenimiskas situacijas isisavina, susitapatina su
jomis emociskai, t.y. internalizuoja. Vertybiné orientacija parodo zmogaus charakteri ir itakoja jo
elgesi. Vadinasi galima daryti prielaida, jog respondentai, kuriems svarbu vadovavimas, saves
realizacija, aplinkiniy pagarba, zymiai stipriau reaguoja ir { konfliktines situacijas.

Mokiniy ir mokytojy santykiai. RupSiené¢ (2005) tyrinédama mokiniy savijauta
mokykloje akcentavo, kad ji priklauso nuo moksleiviy santykiy su mokytojais. Siame tyrime
nustatyta, kad 38,7 proc. moksleiviy jauciasi normaliai, 32,3 proc.— gerai, 6,5 proc. — labai gerai,

4,8 proc. — blogai ir 1 procentas labai blogai.
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Mokytoju atsakymai pasiskirsté taip: gerai — 34 proc., normaliai — 26 proc., blogai
— 20 proc. labai gerai — 18 proc., labai blogai — 2 procentai. Vaikinai dazniau jauciasi nesuprasti
nei merginos. 9,7 proc. vaikiny ir 3,6 proc. merginy nuolat jauciasi nesuprasti, 42,1 proc. vaikiny
ir 36,6 proc. merginy tai patiria daznai.

Akivaizdziai didelis skirtumas tarp mokytoju ir mokiniy, kurie mokykloje jauciasi
blogai — procentine iSraiSka mokytojai penkis kartus dazniau jauciasi mokykloje blogai. Vadinasi
Si biisena ne tik veikia asmenisSkai, ta¢iau tikétina, kad itakoja ir itampai bendravime.

Pedagoginis bendravimas apibtidinamas kaip mokytojo ir mokinio saveika, kurios
turinj sudaro keitimasis informacija, aukl¢jamasis poveikis mokiniui ir tarpusavio santykiy
organizavimas. (Ciuladiené, 2005). Svietimo reformoje akcentuojamas demokratikas
bendravimas mokykloje, stiprinama mokiniy savivalda, SiuolaikiSki mokytojai su mokiniais
bendrauja kaip su bendraminciais, siekianciais to paties tikslo, kaip su partneriais. Taciau anot
Ignatavi¢iaus (1996), mokykloje tarp mokytoju ir mokiniy santykiai yra gana jtempti, nes
iSrySkéja nuomoniy nesutapimas ne tik dél vertinimo, bet ir dél vertybiniy nuostaty, per dideli,
neaiskiis, besikeiiantys mokytojo reikalavimai, nesutarimai dél drausmés, mokiniy
savarankiSkumo, gali sudaryti konfrontacija tarp mokytoju ir mokiniy, santykiai neretai tampa

Salti ar net priesisSki, o geriausiu atveju — neutralis. Ir tik retai — draugiski ir nuoSirdds.

—

priesiski prie3iski(
Salti O ne salti( B e
B neZinau B nefinau
_ " '
neutralis O taip neutralds |9 O taip
nuo$irdas nuosirdis
0% 50% 100% 0% 20% 100%
7 pav. Santykiai tarp mokytojy ir mokiniy 8 pav. Santykiai tarp mokytojy ir
mokiny(mokiniy vertinimu, N=260) (mokytoju vertinimu, N=50)

Buzinskas (2005) atlikes tyrima nustaté, kad 38 procentai moksleiviy jaucia
iSankstini neigiama mokytoju nusistatyma mokiniy atzvilgiu. Siame tyrime §i i$vada
patvirtinama. 8 ir 9 paveiksleliuose matyti, kaip mokytojuy ir mokiniy santykius vertina abi

tirlamosios respondenty grupés. Mokiniai Siuos santykius labiau link¢ jvardinti kaip neutralius ir
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nuoSirdzius. Tuo tarpu net 95 proc. mokytoju teigia, kad santykiai tarp juy ir mokiniy yra
priesiski, o 61 proc. mano, kad jie yra Salti.

Pastebima, kad mokiniai kategoriskiau vertina santykius tarp jy ir mokytojy. Mokiniy atsakymuy
,hezinau® vidurkis sudaro 66 procentus, tuo tarpu mokytoju ,,nezinau* atsakymy vidurkis siekia
92, 2 procentus.

Nustatytas statistikai reikSmingas rySys tarp negatyviy santykiy ir vidinio pojucio
mokykloje. Respondentai, kurie mokykloje jauciasi normaliai arba blogai, dazniau apibtidina
santykius kaip Saltus (p=0,58) ar priesiskus (p=0,09). .

Mokiniai vertindami pedagogus, kaip profesionalus iSreisSkia pakankamai teigiamas
nuostatas. Daugiau kaip pusé ju mano, kad mokytojai yra geri savo dalyko zinovai (60 proc.),
nuosirdis bendravimo partneriai (55 proc.), teisingai vertinantys moksleiviy pasiekimus (52
proc.) ir tikri pagalbininkai pamokose bei popamokingje veikloje (48 proc.).
nuostatas. Nusiteikimas — rySkus emocinés nuostatos pavyzdys. Tai — ilgalaike teigiama ar
neigiama nuostata. Teigiamai nusiteikusi asmenyb¢ labai pozityvi. Analizuojant tyrimo
rezultatus galima daryti prielaida, kad moksleiviy nuomoné pozityvesné santykiu su mokytojais
atzvilgiu (teigiamuy atsakymy vidurkis — 57 procentai) nei mokytoju nuomoné santykiuose su

mokiniais (teigiamy atsakymy vidurkis — 15, 6 procentai).

N A

. / T~
40 \'\ /

ol e S~ .

neutralus nuosirdis Salti priesiski

f

—&— mokytojai
—l— mokiniai

9 pav. Mokiniy ir mokytoju nuomonés santykiy kontekste prezentacija (N=306)

Aplinka, kurioje vyrauja teigiamas emocinis fonas, egzistuoja draugiski, nuoSirdiis
ugdymo veikéjy santykiai, natiiraliai formuojami pozityvils santykiai.
Sis teiginys iliustruoja ir mokiniuy jausmus, bendraujant su mokytojais. 158 mokiniai jauciasi

lygiaverciais partneriais bendraujant su mokytojais, 37 — lyderiais, ir 15 — diskriminuojamais.
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O Lyderis
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O Diskriminuojamas

YA AL

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10 pav. Moksleiviy biisena bendraujant su mokytojais (N=257)

Analizuojant tyrimo rezultatus galima paneigti MartiSauskienés (1999) tyrimo metu nustatytas
isvadas, kad 34,8 proc.moksleiviy nesijaudia lygiaverdiais partneriais su mokytojais. Siame
tyrime respondentai pakankamai teigiamai vertina ne tik santykiy su mokytojais kokybe, bet ir
paciy dalyviy busena. 61 procentas respondenty mokiniy jauciasi lygiaverciais partneriais

bendraujant su mokytojais.

O Lyderis

Basena 88 B Lygiavertis

0% 20% 40% 60% 80% 100%

11 pav. Mokytoju biisena bendraujant su moksleiviais (N=50)

Mokytoju reperzentacija patvirtina Ciuladienés (2004) teigini, kad ,,mokytojai i mokiniy ir
mokytojuy santykius ziiiri i§ pavaldumo ir vadovavimo poziciju*“. 88 procentai mokytoju jauciasi

lyderiais.

Konfliktai profesinio ugdymo sistemoje. Konfliktas mokykloje — tai nesékmingo
bendravimo tarp mokinio ir mokytojo atsiradimas. Anot Ciuladienés (2005) atsakomybe uz jo
atsirtadima turéty prisiimti mokytojas, kuris stokoja kompetencijos komunikavime, santykiuose
ir suvokime. Kepalait¢ (2005) nagrinédama darnaus pedagoginio bendravimo kliiitis (zr. 1

lentelé) teigia, kad konfliktiniy situacijy atsiradimas siejamas su mokytojy kompetencijos stoka,
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o Rupsiené (2005), Dobranskien¢ (1999) dalj atsakomybés skiria ir moksleiviams, kuriy elgesys
salygojamas psichologiniy, pedagoginiy, socialiniy ir ekonominiy priezasciy.

Analizuojant mokytojuy ir mokiniy nuomong apie konfliktiniy situacijy atsiradimo
priezas¢iuy dazni pastebimos §ios tendencijos: skiriasi tik mokiniy (23 proc.) ir mokytoju (39
proc.) poziiiris { mokiniy motyvacija mokytis, bei mokytojai mano (36 proc.), kad mokiniai

pernelyg stengiasi atkreipti 1 save démesj ta pati reiskinj ar veiksma.

Pervargimas

Démesio atkreipimas

nemotyvuoti mokiniai

Autokratija pamokoje [ 20 |

O nuolat, daznai

Mokytojai Zemina mokinius |15 | B retai
X . A O niekada
Nesutariama del drausmés [ 24 = | -l-
Mokytojai nesupranta jaunimo | 10 |
A

Per didelis mokytojy reikalavimai [—— 22 | [ SV

0% 20% 40% 60% 80% 100%

12 pav. Konfliktiniy situacijy tarp mokytojy ir mokiniy atsiradimo prieZas¢iy

daznis (mokiniy nuomoné N=258)

51 proc. moksleiviy jauciasi nesuprasti mokytojuy, mokytojai daznai nesupranta
jaunimo. Merginos daugiau nurod¢ ir nesutarima dél drausmes, kaip svarbuy konflikto atsiradimo
faktoriy. Respondentai vaikinai, kaip pagrinding konflikto priezastj ivardija mokytoju ir mokiniy
pervargima (20,1 proc.), o merginos — moksleiviy mokymosi motyvacijos trikuma (15,3 proc.).
Vaikiny atsakymy “niekada” reitingo pirmoje pozicijoje teiginys, kad mokytojai jauciasi esantys
auksciau nei mokiniai (22,6 proc.), 28 proc. merginy teigia, kad mokytojai niekada nezemina
mokiniy. Moksleiviy teiginiy vertinimo reitingas iSsidésté taip:

mokytojai nesupranta jaunimo (M=2,55), standartinis nuokrypis 0,73.
per dideli mokytojy reikalavimai (M=2,57), standartinis nuokrypis 0,76.
mokytojai jaucCiasi auksciau esantys nei mokiniai (M=2,91), standartinis nuokrypis 0,99
Mokytoju teiginiy vertinimo reitingo i$sidéstymas:
mokiniams truksta mokymosi motyvacijos (M=2,51), standartinis nuokrypis 0,89
mokiniai pernelyg stengiasi atkreipti { save démeési (M=2,58), standartinis nuokrypis 0,84

nesutariama dél drausmés (M=2,62), standartinis nuokrypis 1,46
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Pervargimas
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nemotyvuoti mokiniai

O nuolat, daznai
B retai
O niekada

Autokratija pamokoje

Mokytojai Zemina mokinius

Nesutariama del drausmés

Mokytojai nesupranta jaunimo

Per didelis mokytojy reikalavimai

0% 20% 40% 60% 80% 100%

13 pav. Konfliktiniy situacijy tarp mokytojy ir mokiniy atsiradimo prieZasciy

daznis (mokytoju nuomoné N=50)

Pasitvirtino Kvieskienés (2002), RupSienés (2002) iSsakyti teiginiai, kad
mokiniams mokykloje yra sunku ne tik d¢l to, kad reikalavimai dideli, bet ir mokytojuy nenoro ar

nesugeb¢jimo suprasti jaunima.
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14 pav. Mokiniy ir mokytojy nuomoniy sklaida (N=310)
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Saveika mokykloje vyksta dazniausiai per pedagogines situacijas. Konfliktai, arba
konfliktines situacijos kyla taip pat dazniausiai pamokoje. Anot Ignataviciaus (1996) mokytoju
pozitiriu konfliktai kyla dél to, kad mokiniai nesilaiko drausmés pamoky metu, tingi mokytis,
nori bet kokiais biidais atkreipti | save démesj. Mokiniy pozitriu, konfliktai su mokytojais kyla
dél to, kad mokytojai nesupranta jaunimo, nevertina jo individualumo, elgiasi nepedagogiskai,
per didelius kelia reikalavimus.

Siame tyrime didesniy mokytojy ir mokiniy nuomoniy priestaravimy neatskleista.
Tiek mokytojai, tiek ir mokiniai procentine iSraiSka panaSiai vertina konfliktiniy situacijy
atsiradimo daznius. Ir patvirtinta Kvieskienés (2002) iSsakyta mintis, kad karty konfliktas
egzistuoja: 51 proc. moksleiviy isitiking, kad konfliktus i$Saukia daZzniausiai mokytoju
nemokéjimas ar nenoréjimas suprasti jaunimo. Mokytojai tai nurodo kaip nereikSminga pozicija.
Konfliktinés situacijos visada reikalauja konflikto dalyviy vidiniy pastangy, kad ji iSspresti.
Biitina rasti abiems puséms priimting sprendima. Kai uzsimezga ramus ir lygiavertis dialogas,
rasti abiem pusém priimting sprendima ar kompromisa néra sunku.

Teoringje tyrimo dalyje nagrin¢jant moksling literatira pagrindinis akcentas buvo
skiriamas mokytoju, kaip pedagoguy, subrendusiu asmenybiy, turinciy pakankamai pedagoginés
ir psichologinés kompetencijos spresti konfliktines situacijas mokykloje atsakomybei. Vadinasi
galima daryti prielaida, kad mokytoju nenoré¢jimas/nemokéjimas suprasti jaunimo neretai
i$Saukia konfliktines situacijas.

Todél kitas klausimuy blokas skirtas biitent veiksmams, kurie biidingi tiek

mokytojams, tiek ir mokiniams konkrecioje konfliktingje situacijoje.

fizinés bausmés [3]

B v

izeidin¢jimas E nuolat, daZnai
pamokslavimas [ 20 | B retai
. . O ni
11 |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

15 pav. Kaip mokytojai sprendzia konfliktus kilusius tarp juy ir mokiniy (mokiniy

nuomoné N=260)
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IS diagramos matyti, kad mokytojai dazniausiai stengiasi rasti bendra kalba (62
proc. atsaké nuolat ir daZznai). Pedagogai link¢ konflikta spresti konstruktyviai (siekia

kompromiso, nevengia pajuokauti arba kreiptis i trecia asmeni — socialini pedagoga).

fizinés bausmés (

soc. pagalba

izeidinéjimas ( O nuolat, daznai
pamokslavimas M retai
. . O niekada
juokavimas
kompromisas 46
0% 20% 40% 60% 80% 100%

16 pav. Kaip mokytojai sprendzia konfliktus kilusius tarp ju ir mokiniy (mokytoju

nuomoné N=50)

41 mokytojas pasisako prie$ fiziniy bausmiy panaudojima, 31- prie§ iZeidinéjimus,
bei uzgauliojimus. Mokytojai, turédami kompetencijos spregsti konfliktines situacijas stengiasi
ieskoti kompromiso, rasti bendra kalba (46). TacCiau nevengia ir mokyti, pamokslauti: 26 nurodé

tai darantys nuolat arba daZnai, o tai sudaro 52 % visy apklaustyjuy.
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17 pav. Mokiniy ir mokytojy nuomoniy sklaida (N=310)
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Konflikto konstruktyvus sprendimas priklauso ne tik nuo mokytojuy turimos
kompetencijos, bet ir nuo asmeniniy savybiy. D¢l Sios priezasties dalis mokytojy nesuvaldo savo
emocijy ir veiksmy.

Konfliktuodami zmonés daznai nevaldo savo emocijuy, veiksmy. Taciau, kaip
nurodo Suslavi¢ius (1998), ,,nusistatome riba, iki kurios leidZziame sau biiti agresyviems. Tai
konflikto stabdys“. Riba kiekvienam asmeniui yra skirtinga. Ja lemai ir konflikto sukeltas
efektas, simbolizuojantis pergalg. Efektas taip pat skirtingas — nuo oponento nuotaikos
sugadinimo iki fizinio susidorojimo su juo.

Siy aplinkybiy veikiami mokytojai kartais panaudoja ir fizines bausmes ( 9 proc.
mokiniy atsakymy) ir izeidiné¢jimus (19 proc. mokiniy atsakymu).

Siekinat iSssiaskinti kaip kiekvienas respondentas elgtusi konfliktinéje situacijoje
buvo pateiktas klausimas kokia strategija naudoja ar naudoty. Pagal R.Epplerio (cit. Kavaitis,
1997) nustatytus pedagogu reakcijos ivykus konfliktui reakcijos atvejus iSskiriami Sie 18 pav.

nurodyti konflikty sprendimo budai.

prisitaikymas
kompromisas
O sutinku
ignoravimas 3
g B neZinau

O nesutinku

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18 pav. Konflikto sprendimo bitido pasirinkimas (mokiniy nuomoné N=260)

66 proc. mokiniy i tre€igji asmeni — socialini pedagoga nesikreipty, 58 proc.
kerStauty mokytojui. Pagal Suslaviciaus (1998) pateiktas nekonstruktyvias ir konstruktyvia
konflikto sprendimo strategijas 10 proc. moksleiviy nuslopinty konflikta, prisitaikyty, uzsidaryty
savyje. Konfliktas nuslopinamas, tagiau jo prieZastys nepasalinamos. Sia strategija uzimty net 27
proc. mokytoju. ,,PrieSininko* ignoravima pasirinkty net 22 proc. mokytojy ir tik 17 proc.

mokiniy.
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19 pav. Konflikto sprendimo buido pasirinkimas (mokytojy nuomoné N=50)

Mokykloje reikia galvoti ne apie tai, kaip iSvengti konflikty, bet kaip
konstruktyviai juos spresti. Konstruktyvus konfliktas padeda atskleisti ir pakeisti nesveikus
santykius, ypaC abejinguma, todél konflikta galima efektyviai panaudoti aukl¢jimui.
Mokslininkai Uzdila ir Palujanskien¢ (2004) nustate, kad biisimieji mokytojai néra mokomi arba
labai mazai uzsimenama apie konfliktiniy situaciju nagrin€jima, gilinimasi { juy atsiradimo
priezastis, ju pobudi. Tyrime mokytojai teigia, kad jie turi pedagoginiy-psichologiniy Ziniy kaip
spresti konfliktus ir nurodo, kad jiems pakanka psichologiniy Ziniy (88 proc. atsake ,,pakanka®).

Socialinio pedagogo veiklos specifika mokiniy ir mokytoju santykiy reguliavimo
procese. Mokykloje dirbantis socialinis pedagogas respondenty atsakymuose neuzima svarbios
pozicijos: 6 proc. mokiniy ir 11 proc. mokytoju konfliktinéje situacijoje kreipiasi pagalbos {
socialin] pedagoga, o 66 proc. moksleiviy nurodo, kad niekada tokioje situacijoje nesikreipia ar
nesikreipty pagalbos. G.Kvieskienés 2006 metais atlikto tyrimo duomenimis i§ 33 procenty
besikreipusiu i socialini pedagoga pagalbos sprendziant konflikta tik 16 procenty nurodé, kad
sulauké pagalbos. Vadinasi socialinio pedagogo tarpininkavimo funkcija mokykloje nera
igyvendinama tiek, kad juo pasitikéty ne tik mokiai, bet ir mokytojui.

Respondentai mokytojai atsakydami i atvira klausima ,, Kaip biity galima iSvengti
konfliktiniy situacijy tarp mokiniy ir mokytoju?* pateikia Siuos pasiiilymus:

- kurti bendradarbiavimo atmosfera, - reikalingas mokykloje psichologo etatas,

- daug bendrauti, mokytojams ir mokiniams biti lygiaverciais,- reikéty keisti visos
visuomenes pozituri 1 vertybes. Kol ne doroviniai dalykai, o materialinés vertybés bus

auksciausias tikslas — niekas nesikeis. Turéty keistis ir visuomenés pozitris i pati mokytoja.;
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- organizuoti paskaitas, seminarus apie konfliktus, ju valdyma bei sprendimo btidus
tieck mokiniams, tiek mokytojams; mokytojai turéty laikyti mokinius asmenybémis, biiti
geranoriski ju atzvilgiu, tada ir mokiniai stengsis bendradarbiauti su mokytojais. Zinoma yra ir
18im¢iy, kai mokinys nenori girdéti mokytojo;

- nuleisti viska juokais, daugiau humoro;

- gerbti vieni kitus;- mokytojas ir mokinys turi buiti partneriai, pasitikéti vienas kitu
ir gerbti vienas kito nuomong, iSklausyti ir i§girsti

- mazinti mokiniy skaiCiy klaséje, kad mokytojas turéty galimybe iSklausyti,
pabendrauti su mokiniais, didinti tévy atsakomybe aukléjant vaikus;

- kiekvienam laikytis elementariausiy elgesio taisykliy, bendravimo etiketo ir laiku

atlikti savo pareigas.

Mokiniai mano, kad norint i§vengti konflikty reikia:

- gerbti vieniems kitus, atsizvelgti i kito nuomong ir ieSkoti kompromiso (12);

- labiau vieni kitus suprasti ir pasijausti tiek vieny, tiek kity kailyje (11); mokytojai
turéty labiau suprasti mokinius (7);- mokytojai turéty biiti atlaidesni ir nepiktybiski;

- daugiau tarpusavio pasitikéjimo, laisvesnio bendravimo, atvirumo (7);- mokytojai
turéty daugiau démesio skirti mokiniams (2);

- mokytojai galety turéti didesni humoro jausma (4); - teik mokiniai, tiek mokytojai

turéty zinoti savo ribas ir teises (3); atsisakyti fiziniy bausmiy.

14 moksleiviu mano, kad konflikty mokykloje iSvengti neimanoma. ,tai yra
neiSvengiama, nes jaunimas visada konfliktuoja ir nesvarbu kas tai per asmuo®. ISsakyta netgi
tokia nuomoné: ,,Reikia atleisti visus mokytojus, nes jie yra netinkami vadovauti mokiniy
grupéms, per maza ju kompetencija®, ,,visos problemos jaunime, jie yra blogai aukl¢jami, todél ir
santykiai ju su mokytojais blogi. Reikéty daugiau tévams aukléti savo vaikus, imtis priemoniy,
kad jie nekonfliktuoty su mokytojais®, ,,mokytojai nemoka normaliai elgtis, labai ,,mandris®,
galéty su mokiniais bendrauti kaip su lygiais®, ,,atimti i§ mokytojy teis¢ biiti klasés valdovu®.
Nemaza dalis moksleiviy savikritiSkai vertina konfliktus tarp ju ir mokytoju ir mano, kad:

- mokiniai turéty laikyti liezuvi uz danty;

labiau reikeéty gerbti mokytojus, laikytis drausmés pamoky metu (16);
konfliktiSkus mokinius $alinti i§ mokyklos. Kitiems tai biity pamoka;

- neSokti mokytojams i akis. Ramiai sédéti pamokoje, mokytojai daugiau ir geriau

i1Saiskinty, buty atlaidesni;
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- ir mokiniai, ir mokytojai turéty suprasti, kad yra ,lygiis®, tai padéty tarpusavio
bendravime*

- mokiniams rinkti zodZius, nejzeidinéti mokytoju, juk Zodis Zeidzia. Mokiniai save
laiko aukStesniais, o taip néra; - pirmiausia mokiniai turéty gerbti patys save. Tada juos gerbs ir
draugai, ir mokytojai. Nuo pagarbos poreikio dazniausiai prasideda konfliktai; sugrieztinti tvarka
mokykloje (4).

Socialinio pedagogo veiklos objektas — vaiko ir aplinkos saveika, kuri reikalauja
kompleksinio poziiirio, sprendziant iskilusias problemas. Anot G. Kvieskienés (2003), socialinio
pedagogo veikla orientuota i neatidé¢liotinas ir metodologiskai svarbias vaiko socializacijos
problemas, kur kaip pagrindinis uzdavinys iSkeliama ne tik socialinés adaptacijos problema, bet
ir kitos problemos, kylancios tarpasmeniuose santykiuose.

Tyrime iSaiskéjo, kad 82 proc. mokiniy ir 52 proc. mokytoju neteko kreiptis {
socialini pedagoga. 10 proc. moksleiviy apsilanké pas socialini pedagoga dél savo netinkamo
elgesio, 9 proc. dél pagalbos konfliktinése situacijose.

8 proc. mokytoju kreipési i socialini pedagoga dél moksleiviy netinkamo elgesio, o
30 proc. norédami nuoSirdziai pabendrauti.

Tenka pastebéti, kad iSankstiné mokiniy nuostata apie tai, kad socialinis pedagogas
negaléty iSspresti konfliktinés mokytojo ir mokinio situacijos itakoja ir socialinés pagalbos
ignoravima. [ klausima ,kaip manai, ar galéty socialinis pedagogas iSspresti konflikting
mokytojo ir mokinio situacija“ 78 proc. mokiniy atsaké — ,ne“, 12 proc. ,taip* ir 10 proc.
abejoja. Mokytoju 49 proc. mano, kad socialinis pedagogas neiSspresty konflikto, 38 proc. neturi
nuomonés ir tik 13 proc. isitiking, kad socialinis pedagogas kaip tarpininkas veiksmingai
iSspresty konflikta.

Konflikto sprendime pagrindinis socialinio pedagogo démesys skiriamas jo
pozocijai ir vaidmenims. Pagrindini vaidmeni, kuri tenka konfliktinéje situacijoje atlikti
socialiniam pedagogui galima jvardinti kaip tarpininko. Praking¢je savo veikloje tarpininkavimo
vaidmuo pagrindZziamas Siais veiksmais: socialinis pedagogas gali patarti kreiptis 1
administracija; gali pranesti tévams; gali patarti taikiai iSspresti konflikta; gali buti tarpininku
tarp mokytojo ir mokinio; taciau jvertings situacija gali ir nesikisti.

Anot Kalvaic¢io (1997), socialinis pedagogas turéty apgalvoti Siuos konflikty
sprendimo biidus: 1 . Nustatyti konfliktinés situacijos pobiidi (ar svarbi ir kiek svarbi situacija).
Ir tada galima arba imtis tam tikry veiksmuy arba nesikisti. 2. Ko imtis sprendziant konflikta ir 3.

Kokias aukléjamasias ir drausmés priemones taikyti.
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20 pav. Socialinio pedagogo vaidmuo konfliktinéje situacijoje (mokiniy nuomoné N=260)

Anot (cit. Kalvaitis, 1997) socialinis pedagogas reaguodamas i iskilusi konflikta
turi apgalvoti Siuos konflikto sprendimo buidus; nustatyti konfliktinés situacijos pobudi 9 ar
padétis svarbi, kokios jos priezastys), ko imtis sprendziant konflikta ir kokias aukléjamasias ir
drausmés priemones taikyti. Tyrimo rezultatai rodo, kad proefeinsés mokyklos socialinis
pedagogas dazniausiai abiems konfliktuojan¢ioms puséms pataria susitaikyti (62 proc.) arba

pranesa tévams (54 proc.) .
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21 pav. Socialinio pedagogo vaidmuo konfliktingje situacijose (mokytoju nuomon¢, N=50)

Siuolaikinéje mokslinéje literatiiroje socialiniai pedagogai jvardijami kaip ,,naujos
kartos ugdytojai ir s€kmés mentoriai, gebantys suvokti konkre¢i edukacing aplinka“. Socialinis
pedagogas anot Kvieskienés (2002) yra vienintelis profesionalas mokykloje kuris turi Ziniy ir
1gudziy kaip spresti konfliktines situacijas, taciau Siame tyrime pastebéta, kad mokiniai retai
kreipiasi | socialini pedagoga, tod¢l atsakymuose dominuoja ,,nezinau*“. Moksleiviy procentinis

atsakymy vidurkis pasiskirste: 43 proc. — nezinau, 39,8 proc. — sutinku, 26 proc. — nesutinku.
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Mokiniai mano, kad socialinis pedagogas: 1. Tarpininkauja patardamas susitaikyti (92 proc.
atsakymuy “‘sutinku”); 2. Panaudoja aukl¢jamaja ir drausminamaja priemong - pranesa tévams

(85 proc.); 3. Uzima neutralig pozicija — nesikisa (14 proc.).

Nors socialinio pedagogo pareigybé¢ ir etatai patvirtinti ir isteigti mokykloje daugiau nei pries
deSimt mety , taCiau apie jo veikla zino tik maziau nei trecdalis apklaustyju nurodo, kad i
socialin; pedagoga kreipiasi tik tada kai reikia pateikti dokumentus (19 proc.) arba suzinoti

kokiy dokumenty reikia (8 proc.).
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22 pav. Mokiniy ir mokytojy nuomoniy sklaida (N=310)

Mokytoju nuomone socialinis pedagogas daZzniausiai uzima tarpininko vaidmeni
(92%) ir siiilo iSspresti konflikta taikiai (91 %). Pakankamai populiari drausminimo priemoné —
praneSimas tévams (85%).

Mokytoju reprezentacijos leidzia daryti prielaida, kad mokytojai yra labiau
susipazing su socialinio pedagogo funkcijomis, jo vykdoma veikla, nei mokiniai. Mokytojai, iki
atsirandant socialinio pedagogo pareigybei mokykloje atliko visas funkcijas, kurios dabartiniu
metu yra plétojamos, kai kurios perimamos socialinio pedagogo, todé¢l natiiraliai iSryskéja
mokiniy ir mokytojy informatyvumo apie socialinio pedagogo funkcijas mokykloje nesutapimas.
Vadinasi de¢l mokiniy nezinojimo ir/ar nepasitikéjimo - socialiniam pedagogui nera paprasta ir

uzimti tarpininko vaidmeni konfliktinéje situacijoje.

Interakcija ir perspektyvos. Mokykla yra erdvé, kurioje vykstant interakcijai tarp
mokytoju ir mokiniy neretai kyla itampa ir konfliktinés situacijos. Profesin¢je mokykloje
moksleiviai mokosi ketverius metus, todél pokyciai esti ne tik neiSvengiami, bet ir bitini.

Svietimo koncepcijoje nurodoma, kad pagrindinis mokyklos siekis- tapti atvira, demokratiska
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ugdymo istaiga. Siekiant jvertinti kaitos procesus, vykstancius profesin¢je mokykloje pateikti
klausimai, susij¢ su kaita.
Zemiau pateikiamos reprezentacijos i klausima kaip keiGiasi mokiniy ir mokytoju santykiai

pastaruoju metu.
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23 pav. Mokiniy ir mokytoju santykiy kaita (mokiniy nuomoné, N=260)

Moksleiviai teigiamai vertina vykstancia kaita bendravimo tarp mokiniy ir
mokytoju procese. 49 proc. teigia, kad santykiuose daugeja atvirumo ir laisvumo, jie tampa
Siltesni (44 proc.). Mazéja susvetiméjimo bei atotriikis tarp mokytoju ir mokiniy. Didelis
abejojanciy respondenty procentas raiskia, kad mokiniai mazai domisi ar analizuoja santykiy
dinamika bei pokycCius. Atviruose klausimuose jie nurodo: mangs tai neliecia, nesidomiu, vieni
mokytojai arté¢ja link mokiniy, kiti tolsta nuo jy. Taciau didelis procentas nesutinkanciy su
neigiamais teiginiais apie santykiy blogé¢jima rodo, kad mokiniai teigiamai vertina mokyklos

psichologini mikroklimata. Vaikiny ir merginy nuomoniy nesutapimo neisryskéjo.
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24 pav. Mokiniy ir mokytoju santykiy kaita (mokytoju nuomoné¢, N=50)

Mokytojai teigia, kad mokykloje santykiai tarp mokytoju ir mokiniy geréja:

atsiranda daugiau daugiau atvirumo ir laisvumo (79 proc.), santykiai tampa Siltesni (77 proc.),

mazéja susvetimejimo (63 proc.), mazéja atotrukis tarpo ju ir mokiniy (56 proc.).

6 lentele

Teiginiy reitingas iSrei§kiantis mokiniy ir mokytoju poziiirj j tarpusavio santykiy kaitos

procesus

Mokinys (N=260) Mokytojas (N=50)
Mean SD Moda | Mean SD Moda
Bendravimo santykiai tampa 220 | 074 | 3 | 253 | 080 | 3
artimesni ir draugiSkesni
Atsiranda daugiau laisvumo 2,34 0,75 3 2,78 0,77 3
Be pokyCiy, taip kaip ir 187 | 077 | 2 | 139 | 074 | 1
anksciau
MokytOJal ir molgmal vienas 1,84 0.80 ) 1,63 0.77 |
kita supranta maziau
Daugeja susvetimejimo, 183 | 075 | 2 | 161 | 086 | 1
nepasitikéjimo
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Standartiniy nuokrypiy reikSmiy iSsidéstymas byloja apie skirtingas mokiniy ir
mokytoju pavieniy nuomoniy tendencijas. Centrinés tendencijos artéjimas prie 3 reiskia
teigiama nuostata, todél galime teigti, jog tiek tyrime dalyvavusiy mokliniy, tiek mokytoju
atzvilgiu dominuoja teigiamas pokyciy vertinimas (zr. 8 lenteléje pateikta nuomoniy vidurkj ir

modos reikSmiy iSsidéstyma).

Santykiai tarp mokytoju ir mokiniy tampa artimesni ir draugiSkesni, atsiranda
daugiau laisvumo, mazéja susvetiméjimo ir nepasitikéjimo, mokytojai ir mokiniai vienas kita

pradeda daugiau suprasti.
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25 pav. Mokiniy ir mokytoju santykiy kaitos nuomoniy sklaida (N=257)

IS gauty rezultaty galima sprgsti apie abieju respondenty grupiu vyraujancia

pozityvia, sutampancia nuomong¢ bendravimo pokyc¢iy tarp mokytoju ir mokiniy atzvilgiu.

Apibendrinant konfliktiniy situaciju vertinimo specifika mokytoju ir mokiniy
reprezentacijomis galima patvirtinti hipotezg¢, kad mokytoju ir mokiniy konfliktus lemia
bendravimo problemy vertinimo skirtumy specifika. Pagrindiniai teiginiai, patvirtinantys

hipotezeg ir iliustruojantys nuomoniy skirtumus pavaizduoti 9 lentel¢je:
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7 lentelé

Mokiniy ir mokytojy nuomoniy skirtumy specifika, procentine iSraiska:

Mokiniai Mokytojai
Santykiai tarp mokytojy ir mokiniy priesiski 22 61
Santykiai tarp mokytojy ir mokiniy Salti 14 95
Santykiai tarp mokytojy ir mokiniy nuoSirdus 50 4
Mokiniai mokykloje nemotyvuoti 23 39
Mokytojai nesupranta jaunimo 51 20
Mokytojai/mokiniai nuoSirdis bendravimo partneriai 55 12

Konflikty prevencijos prielaidos.Siekiant numatyti prevencijos salygu krypti pateiktas klausimas

,»Kas turéty pasikeisti mokiniy ir mokytojy tarpusavio santykiuose®.

pagarbos mokytojams

laisvesniy santykiy

reikia tarpusavio pasitikéjimo

daugiau pagarbos mokiniams

viskas gerai 32
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26 pav. Mokiniy ir mokytoju liikes¢iai santykiy kaitoje (mokiniy nuomone, N=260)

Mokiniai nurodo, kad reikia siekti didesnio tarpusavio pasitikéjimo (76 proc.), laisvesniy,

demokratiskesniy santykiy tarp mokytoju ir mokiniy (66 proc. moksleiviy atsake — “sutinku”),

58 proc. mokiniy mano, kad jiems reikia labiau gerbti mokytojus., o 56 proc. teigia, kad

mokytojai juos turéty labiau gerbti.
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27 pav. Mokiniy ir mokytojy lukesciai santykiy kaitoje (mokytoju nuomoné, N=50)

Mokytojai, kaip didziausia lukesti nurodo mokiniy pagarba jiems (96 proc.
apklaustyjuy sutinka, kad to reikia). Tarpusavio pasitik€jimo tikisi 87 proc. respondenty, o 84
proc. nurodo, kad laisvesni mokytoju ir mokiniy santykiai pozityviai jtakoty tarpusavio santykiy
kokybe. Pusé apklaustyju sutinka, kad ir i§ mokytoju pusés turéty buti didesné pagarba

mokiniams.
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28 pav. Mokiniy ir mokytoju liikes¢iy santykiy kaitoje iSraiska (N=310).

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad konfliktines situacijas itakoja
mokiniy ir mokytoju poziiiriy nesutapimas, kuris stipriai iSreikStas teiginiais ‘“mokytojai
nesupranta moksleiviy” ir “moksleiviai nemotyvuoti mokymuisi”. Mokytojai mokykloje jauciasi
procentine vidurkio iSraiska blogiau nei mokiniui, esant galimybei trec¢dalis i$ ju keisty darba dél
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santykiy su moksleiviais ir dé¢l jtampos darbe. Moksleiviai pakankamai gerai jauciasi mokykloje,
mokytojus vertina kaip gerus savo dalyko Zinovus ir nuoSirdZius bendravimo partnerius.
Mokytojai nurodo, kad mokiniui nevertina jy pastangy padéti mokytis, néra nuoSirdis

bendravimo partneriai.

Tarpusavio santykius mokytojai jvardija kaip Saltus ir prieSiSkus, o moksleiviai Siltus ir
draugiskus.

Mokytojai mokykloje jauciasi lyderiais, mokiniai — lygiaverciais partneriais.

Mokytojai ir mokiniai konfliktingje situacijoje ieSko kompromiso. Mokytojai iSreiSkia didesni
pasitikéjima socialinio pedagogo pagalba konfliktinéje situacijoej, nei mokiniui. Mokytojui i
socialin; pedagoga daZniausiai kreipiasi nuoSirdziai pabendrauti — mokiniui — dél dokumenty
pateikimo. Abi respondenty grupés nuroso, kad socialinis pedagogas kaip tarpininkas
konfliktingje situacijoje pataria taikiai iSspregsti konflikta

Kaitos procese abi respondenty grupés sutinka, kad santykiai tampa Siltesni, daugéja atvirumo ir
laisvumo. Ir siekiant numatyti prevencijos salygu krypti mokiniui pirmoje pozicijoje iSreiskia
teiginj reikia daugiau pasitikéjimo, o mokytojai —pagarbos mokytojams.

Atlikus tyrima pasitvirtino Lakio (1996) teiginys, kad mokytojui ir mokiniui yra
skirting karty atstovai ir kito mastymo diapazonas ribojamas ne tik skirtingpatyrimo, bet ir
dvasiniy vertybiy.

Darendorfo (1996) iSsakytos mintys, kad konfliktas kyla nes vieni Zmonés turi
valdzia kity atzvilgiu i§ dalies pasitvirtino. Galima daryti prielaida, kad mokytojai uzimanty
lyderio pozicija nesistengia ir nenori labiau suprasti moksleiviy norus, jausmus ir pazitras. Jei
mokytojas ignoruoja mokinio asmenybg — atsiranda prieSiSkumas.

Vadovaujantis Kepalaités (2005) mokytojuy netinkamo elgesio apraSymu galima
teigti, kad tyrime dalyvave mokytojui nors ir teigia, kad turi pakankamai pedagoginiy-
psichologiniy kompetencijy, taciau realioje situacijoje neretai vadovaujasi nuostata, kad
mokiniui privalo j klausyti, be jo jie nieko negali padaryti. Todé¢l neretai pamokslauja, reikalauja,

itikingja.
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ISVADOS

Psichologai nagrinédami konfliktiniy situacijy iStakas aiSkina, kad Zmogus pirmiausia yra
veikiamas vidiniy asmenybés konflikty, kurie, anot R.Lekavicienés (2000) daznai
skirstomi | motyvacinius, moralés, kognityvinius, nerealizuoto noro, vaidmeny,

adaptacinius bei neadekvataus savgs vertinimo.

Siuolaikinés pedagogikos atstovai pabréZia, kad aukléjimo stilius Seimoje daro ijtaka
vaiko asmenybés isitraukimui i visuomeng, t.y. socialinés kompetencijos, moraliniy
normy sklaidai, bei santykiy eigai. Tyrime nustatyta, kad 54,4 proc. moksleiviuy tévy kaip
dominuojantj aukl¢jimo stiliy naudoja skatinima, 15,6 — barima bei itikin¢jima, 12 proc.
moksleiviy patiria fizines bausmes, izeidin¢jimus. Nustatyta, kad egzistuoja statistikai

reikSmingas rySys tarp santykiy Seimoje ir mokiniy poZiiirio | santykius su mokytojais.

Konfliktiniy situacijy atsiradima itakoja saveikiaujan¢iy pusiu nelygiavertiSkumas:
mokytojai dél savo profesinés pareigos jauciasi esantys lyderiai klas¢je, santykius su
moksleiviais nurodo kaip Saltus ir priesiSkus. Moksleiviai teigia, kad jauciasi lygiaverciai
bendravimo partneriai su mokytojais ir bendravimo santykius nurodo, kaip Siltus ir

draugiSkus.

Konflikto iStakos mokytoju manymu kyla dél to, kad mokiniai nemotyvuoti, o
moksleiviai nurodo mokytojy nenor¢jima/nemokéejima suprasti jaunimo kaip pagrindini

konflikta jtakojanti veiksni.

Mokiniams triikksta informacijos apie socialinio pedagogo galima pagalba. ISkilus
konfliktinei situacijai daugiau kaip pusé moksleiviy niekur nesikreipia, o pagal savo
aspiracijy lygi stengiasi spresti konflikta. Abi tiriamyjy grupés kompromiso ieSkojima

nurodo kaip pagrindini reitingy skaléje teigini.

Pasitvirtino hipotezeé, kad mokiniy ir mokytoju konfliktus lemia skirtinga bendravimo
problemy vertinimo specifika. Skiriasi poziliris 1 bendravimo kokybe, konfliktiniy

situacijy atsiradimo priezastis.
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REKOMENDACIJOS

Atliekant tyrima pastebéta, kad socialinio pedagogo veiklos spektras labia mazai zZinomas
politechnikos mokyklos moksleiviu bendruomenei. Todé¢l sitlyciau didesni démesi
socialiniui pedagogui skirti savo veiklos pristatymui, {vaizdzio formavimui. Gebéjimas
bendrauti su moksleiviais, geb¢jimas reiksti savo id¢jas ir “misija” taip, kad jomis

susidométy kiti asmenys — turi biiti labia svarbus veiksnys socialinio pedagogo darbe.

Nors mokytojai teigia, kad jiems pakanka pedagoginiy-psichologiniy Ziniy, taciau tyrimo
duomenys rodo, kad moksleiviai jauciasi nesuprasti mokytojuy, todél bty tikslinga
organizuoti interaktyvius kvalifikacijos tobulinimo renginius mokytojams, kuriose biity

tobulinamos mokiniy pazinimo bei motyvavimo s¢kmingai socializacijai kompetencijos.

Socialiniame padagogui vertéty atlikti tyrima, kurio tikslas buty iSsiaiSkinti kuriuose
moksleiviams aktualiuose klausimuose jie jaucia nesusikalbejima su mokytojais, ju
nesupratima jaunimo. Tyrimo rezultatai sudarytu salygas plétotis konstruktyviam

dialogui tarp mokiniy ir mokytoju.

Socialinis pedagogas turéty vykdyti konflikty prevencijos projektus dirbdamas su
moksleiviais. Svarbu moksleiviams “neprimesti” savo nuomongs, o tik patariant mokyti
ir skatinti juos biiti aktyviais ir atsakingais uz visos mokyklos bendruomenés psichologin

mikroklimata bei sarpusavio santykius.

Mokyklos administracijai bitina sudaryti salygas socialiniam pedagogui tiesiogiai
vykdyti savo funkcijas, apibréztas socialinio pedagogo pareigybés aprasyme (Siuo atveju
socialinio pedagogo didziaja darbo dali sudaro dokumenty dé¢l nemokamo maitinimo,

stipendijos, bendrabucio gavimo tvarkymas).
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Jolanta Anglickiené

REASONS OF VOCATIONAL TRAINING PARTICIPANTS CONFLICTS: SPECIFICS
OF THE RELATIONSHIPS AND PRECONDITIONS FOR CONFLICT PREVENTION

The Master’s Degree Thesis
Summary

The final work focuses on the causes of the conflicts among vocational training
participants: specifics of the relationships and preconditions for conflicts prevention. The
hypothesis of the research is the following: teachers and students come into conflict due to
specificity of differences in estimation of the communication problems, what are consolidated by
accents of pedagogical behavior. It was derived from analysis of the scientific courses published
by various Lithuanian and foreign authors and the resent researches.

In conformity with these declared problems and hypothesis, the aim of the research was to
develop the specific of the difference in estimation of relationship between teachers and students
in vocationally oriented school. To implement this aim the following tasks and research methods
were used: study the scientific literature, analysis of pedagogical working experience, analysis
students’ and teachers’ opinions about causes of conflicts and impact of school sociologist in
school dispute between two warring sides, observation of the reaction to the conflict,
questionnaire, analysis of statistics.

The research working group was formed in the vocational school, in which took part 260
students and 50 teachers.

The empirical research has lead to the following conclusions:

e Students identify the reasons of the conflicts as a teacher’s indisposition to understand
young people, teachers stress on lack of students’ motivation.

e The rise of a conflict is influenced by an unequal position of both participants: teachers
play a leader in class and identify relationship with students as cold and unfriendly;
students feel themselves in an equal company with teachers and describe relationship as
friendly.

e Students are short of information about a possible help of school sociologist. In case of
conflict more than half students do not appeal for any help and try to solve the problems
themselves according to their aspiration level. Looking for compromise is indicated as a
high statement in the rating scale by both researched groups.

The hypothesis has been verified that quite frequent conflicts between students and teachers are
conditioned by the specificity of differences in estimation of the communication problems and it
is consolidated by accents of pedagogical behavior.
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