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IT — informacires technologijos.
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IS — informacigs sistemos.
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SANTRAUKA

SIMATONYTE, Miglé. (2009)IT influence on employee communication in the oizgtion.
Master’'s Work in Business Information Syst@raduation Paper. Kaunasginius University, Kaunas

Faculty of Humanities, Department of Informatic& p.

SUMMARY

The problem of influence of the information techogés application to the employee’s
communication in organization is disputed in thiaster's work. The problem is very topical if we
want to increase the organization performance bhystidg the fitting mediums. The purpose of this
work is to examine, how to optimize the IT influenon employee’s communication in the
organization. There is analyzed communication betwemployees anthe usage of information

technologies. Also a model of IT influence in thrganization workflow process is created.
Theobject of this paper is the IT influence on employee’'maaunication in the organization.

The goal of this paper is to investigate IT influence onpéoyee’s communication in the

organization.

Themain tasks of this master work are: to review the theoretasgppects of communication,
organization and IT; to analyse the empirical redess of IT influence on employee’s
communication in the organization; to create a rhaddT influence on the internal organization
workflow communicational process; to make an eroplrresearch using a new model; to find out

what new IT can be used in the organization.

The main results of the researchThe survey was made in purpose to find out ITuierfice
on organizational workflow process. The results wshahat the best IT in this process in
organizational communication level is intranet amdnter-personal level is e-mail. Also there was
found a problem in the organization, that theraddT which could help to store information about

clients. That's why suggestion is made to use CRIthé explored organization.

This master work is written in 70 pages, it corgaffitables and 33 pictures.



IVADAS

Temos aktualumas. Informacires technologijos &i laiky organizacijose yra neatsiejama
produktyvaus darbo dalis. IT naudojimas kompanijgssiams pasiekti ne tik pagreitina uzdup
sprendim, bet ir veikia darbo atmosferos pakitimus, zmorsavijaus. Darbuotojai gali daug
produktyviau atlikti darlp per trumpesn darbo lailk. Taiau yra ir nepatogum susijusi su
informaciniy technologiy panaudojimu organizacijoje. Kai kurie darbuotojaa nepriprat prie
naudojimosi kompiuteriu,d to jiems darbe kyla problemkurios sukelia stresines situacijas.

Stipréjant konkurencijai vis svarbesni tampa organizacijadiniai iStekliai. Organizacijoje
dirbantys Zmoés gali labai stipriai prisigti prie jos pranaSumo. Vienas i§ kompanijos vadbtksiy
turéty bati iSnaudoti galimybes, atidziaivertinti ir sskmingiau pasitelkti organizacijoje wlincia
Zmony galia. Toks darbuotej darbo optimizavimas galidti puikiai realizuojamas informacimni
technologijp pagalba. Kadangi internetas bei kitos IT prieasodiuo metu daro milZinigkitaka
komunikacijai organizacijoje, tikslinga iSanalizuiotjvertinti jvairiy priemoni; taikyma.

Informaciny technologiy itaka personalo tarpusavio komunikacijai organizacijagirti
aktualu @l to, jog informacigs technologijos §ilaiky organizacijose yra neatsiejama produktyvaus
darbo dalis. Nors yra nemazai litanats, analizuojatios, kaip informacias technologijos veikia
komunikacig, kokius modelius geriausia taikyti organizacijoj8jame darbe norima surasti
tinkamiausa bendravimo informacini technologiy pagalba bda. Naujosios technologijos pakeit
darbuotoy tarpusavio bendravimo ypatybes. Taigi reikia iS&iati, kaip organizacijose darbuotojai
naudoja informacines technologijas komunikacijo©cpse, kaip optimizuoti dagb priskiriant
konkretias IT priemones konktems situacijoms.

Problemos iStyrimo lygis. Nagringjama tema yra tnj discipling sinte2. Galima laty skirti
tris pagrindines problemos tyrimo kryptis:

1. Komunikacijos procesas tarp asmen. Autoriai nagrijantys komunikacijos sva#b
gilinosi i tokius aspektus: asmerkomunikacijos funkcijos (Mortensen, 1987; BarSasisk 2003),
komunikacijos procesas (BarSauskietvaskevéiene, 2007), komunikacijos efektyvumas (Rdis,
2004), komunikacijos suteikiamos galinégb (Carnegie, 2001; Tracy, 2006; Goleman, 2003.
Darbuotoy; bendradarbiavimiSsamiai iSanalizavo Higgins (1987).

2. Organizaciné komunikacija. Organizacijos veiklos bei komunikacijos organigge
problematika taip pat aktuali, norint istirti Iffaka darbuotoj komunikacijai organizacijoje. 5i
probleny nagrirgjo: S.Raizie®, A.Endriulaitie#(2007), C.D. Mortensen (1987), K.L. Kaemer,
J.Dedrick (1996), S.Leka, A.Griffit, T.Cox (2003).



3. Informaciniy technologiy jtaka organizacijoms Informacinyy technologi
pritaikomuny organizacijoms nagréjo T.F. Bresnahan, E. Brynjolfsson, L.M. Hitt (2Q00%.Civilka
(2004), R.E. Kraut, R.S. Fish (2002), R.Varian, dtigh (2000), I.Alkadi, G.Alkadi, M.Totaro (2003),
D.W. Brockway, A.Ralph(2002).

Visy objekiy (informacinyy technologii, komunikacijos bei organizacijos proggssintez
analizavo nedaug uZzsienio bei Lietuvos autofil jtakos komunikacijai organizacijoje aspektus
analizavo: J.Goguen (2004), |.Sankaite, .Gaputieg (2005), J.Fawkes, A. Gregory (2000), P.Hewitt
(2006), D.P.Young (1995).

ISanalizavus literata galima teigti, kad nors ITjtaka komunikacijai organizacijoje
analizuojamaijvairiais aspektais, t&au pasigendama didesnio iStyrimo, kuriuose orgamEuoSse
procesuose kokios informaémtechnologijos turi daugiausigakos darbuotaj komunikacijai.

Problemos esm — kaip taikyti informacines technologijas, noripggerinti darbuotaj
tarpusavio komunikacijjorganizacijos vidiniuose procesuose.

Tyrimo apribojimai — darbe orientuojamasi tik dalyking komunikacig, atsiribojant nuo
nesusijusios su organizacijos veikla darbupkgmunikacijos.

Darbo objektas — informaciniy technologiy itaka darbuotej tarpusavio komunikacijai

organizacijoje.

Darbo tikslas yraistirti IT jtaka darbuotoj tarpusavio komunikacijai organizacijoje, iSskitian
kokiomis informacigmis technologijomis naudojantis Si komunikacija @@agama.
Darbo uzdaviniai:
Igyvendinant darbo tiks) sprendziami Siezdaviniai:
1. Remiantis mokslieés literatiros analize ir skirtingomis autari interpretacijomis,
iSanalizuoti ir apibendrinti teorinius organizasijonaudoja&ios IT, bei komunikacijos

aspektus.

2. lvertinus IT jtakos darbuotaj tarpusavio komunikacijai organizacijoje teotinbei
empiriniy tyrimy rezultatus, suformuoti ITitakos komunikacijai vidiniame darbégos

procese model

3. Atlikti IT jtakos komunikacijai vidiniame darbégos procese modelio empirityrima ir

nustatyti elektroninio pasto bei intrangtaka darbuotoj tarpusavio komunikacijai.
4. |Stirti naup IT poreilki organizacijoje bei pasliyti sprending organizacijai.
Darbo struktara. Pirmojoje dalyje ,IT jtakos darbuotaj tarpusavio komunikacijai
organizacijoje teoriniai aspektaipirmiausia apikiziamos pagrindigs sivokos. Kadangi Si tema yra
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keliy skirtingy temy sintez, pirmiausia atliekama bendravimo sampratos afalimmet apraSomos
bendravimo formos organizacijoje. I1Sanalizuojamas kai yra informacis technologijos ir koksyj
poveikis organizacijoms.

Antrojoje dalyje,IT jtakos darbuotoj tarpusavio komunikacijai empirinis iStyrimo lygis”
analizuojama, kokie tyrimai jau yra atlikti [lakos darbuotajtarpusavio komunikacijai organizacijoje
tema. Analizuojama, kokie komunikacijos IT pagatbadeliai jau yra sukurti. ISanalizavus teorines ir
empirinesizvalgas, pasiytas|T jtakos komunikacijai vidiniame darbégos procesenodelis.

Treciojoje dalyje ,IT jtakos darbuotoj tarpusavio bendravimui tyrimastVykdoma anketié
apklausa. Klausimai skirstonjiketurias grupes: bendroji informacija apie resmortg informacija
apie IT naudojimojgudzius, informacija apie komunikagijlT pagalba bei naujus IT poreikius
organizacijos veikloje. Tyrimui pasirinkta Kauno esie esanti organizacija, kurioje informasn
technologijos yra ptaai naudojamos.

Siame darbe naudojamasi Lietuvos bei uZsienio mytom3adiy apie IT, bendravim
organizacijose, elektroninio pasto bei intranetodogima, knygomis, moksliniais darbais, internete
rasta medziaga, straipsniais. Darbo teorgikSne svarbi tuo, kad teoriSkai atskleistas poi& i triju
sriciy sintez tarp informacini technologiyi nagrirgjimo, bendravimo, stresoawoky, verslo bei
organizacijos vidias sudties analigzs. Praktig darbo reikSré yra pateikti pasilymai organizacijai,
kaip optimizuoti informacijos apie klientus rinkanbei apdorojim.

Tyrimo metodai. Analizuojant teorines darbuotppantykiy organizacijoje ir juostakojartio
veiksnio — informacini technologiy — prielaidas, darbe naudojamas tyrimo metodalyginamaoji
mokslirés literatiros analiz bei kokybinis duomanapdorojimo metodas - sintezAtliekant empirin
tyrima naudojamas kiekybinis tyrimo metodas — anketipklausa ir duomernanaliz.

Darbe naudoti Saltiniai. Teorirgje darbo dalyje naudotasi uzsienio bei Lietuvosowruyt
moksliniais darbais, kuriuose analizuojama komutrijga organizacijos vidiniai procesai, informagsn
technologijos, 4 itaka komunikacijai. Praktiniams vertinimams ir gdsfimams pagisti c&l darbo
naujumo ir aktualumo naudojama straipsniuose arirgte pateikiama informacija.

Darbo teoriné reikSmeé. Teorirgje dalyje iStyrusjvairiu autoriy organizacijos apikzimus,
pasiilytas naujas apibzimas. Remiantis Siuo apéd@imu lengviau analizuoti informacini
technologijy itaka darbuotop tarpusavio komunikacijai organizacijoje. ISanatitujvairiy autori
sukurti komunikacijos modeliai ir padarytos iSvadaésiris iS Si modely priimtiniausias. Be to
iSanalizuoti ir palyginti IT bei komunikacijos ongi@acijoje tema sukurti modeliai. Jais remiantis

sukurtas naujad jtakos komunikacijai vidiniame darbégos procesenodelis.
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Darbo praktiné reikSmé. Sukurta originali ITitakos darbuotgj tarpusavio komunikacijai
organizacijoje tyrimo anketa, kuria ¢al pasinaudoti organizaqij ZzmogiSkyju iStekliy tarnybos,
nustatydamos IT poveikdarbuotoj tarpusavio komunikacijai. Tyrimo metu nustatyiag jdraudimo
kompanijy darbo ¢gos procese éna pakankamai iSvystytos informaé technologijos. Tyrimo
rezultaty analiZzs metu pateiktas ®ymas, kaip patobulinti informaciai technologiy itaka
organizacijos pardavimskyriuose: pasiytas naujas IT sprendimas — CRM IS. Rbsas sprendimas
leidzia darbuotojams lengviau ir patogiau kauptitiarkyti informacip apie savo klientus.

Rezultaty aprobavimas. ParaSytas straipsnis teméaElgktroninio pasto bei intraneto
naudojimas darbuotgj komunikacijai organizacijoje* Sis straipsnis pristatytad4 — osios
tarpuniversiteti@s magistrant ir doktoranty mokslires konferencijos ,Informaci#s technologijos*
metu ir atspausdintas Sios konferencijos specid@idadinyje (p. 42 — 45). Straipsnis pateiktas 2
priede.

Darbo struktara ir apimtis. Magistrin darla sudarojvadas, 3 dalys, iSvados. Pagrindin
darbo medziaga apraSyta 70 pusiggkaitant 5 lenteles, 33 paveikslus. Panaudotastites sras
sudaro 47 Saltiniai.
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1. IT JTAKOS DARBUOTOJ U TARPUSAVIO KOMUNIKACIJAI
ORGANIZACIJOJE TEORINIAI ASPEKTAI

Siame skyriuje aptariamos $ios pagrirgitemos:
¢ Komunikacijos samprata, funkcijosiirairiy autoriy aprasyti modeliai.
e ISnagrirejus komunikaciy placiaja prasme, analizuojama komunikacija organizacijoje
jos formos ir ypatybs.
e |T jtaka komunikacijai organizacijoje.

e |IT sprendiny — elektroninio pasto ir intraneftaka organizacijai.

1.1. Komunikacijos samprata, funkcijos bei modeliai

Norint istirti informaciniy technologiy itaka darbuotoy tarpusavio komunikacijai
organizacijoje, labai svarbu iSanalizuoti komunikggos procesus bei funkcijas.

Komunikacija — tai dviej ar daugiau zmonisaveika, kurios metu perduodama informacija ir
patenkinami Zzmoni poreikiai (BarSauskien 2003, p. 3). Komunikacijos procesas turi savaaiogus,
dorovinius — psichologinius mechanizmussnius ir taisykles, ,kodus* ir ,Sifrus* (Zemaiti4992, p.
4). Komunikacija yra apsikeitimo informacija proass Sis procesas galiith tiek asmeninis, tiek
dalykinis. Kadangi skirtingi autoriai komunikagijvadina skirtingai, tiek komunikacija, tiek
bendravimu, toél Siame darbe bus naudojamas tiek vienas, tieks kgavadinimas. Nors tarp
asmeninio ir dalykinio bendravimo negalima nifbr grieztos ribos, tdau iSskirtiniai dalykinio
bendravimo ypatumai ir tikslai lemia tam tikrug $iendravimo form skirtumus (Bowman, Branchaw
1987, p. 19). Asmeninio bendravimo tikslas yra asprkity ir bati suprastam. Dalykinio bendravimo
tikslas yra i$siaidkinti, informuotiitikinti. Siame darbe nagréjamas dalykinis bendravimas (arba
dalykiné komunikacija), nes tiriama darbuaidiomunikacija organizacijoje.

Komunikacija skaidomaj tris pagrindinius lygius. Remiantis J. Higgins 8I9, yra Sie
komunikacijos lygiai: tarpasmeninis, tarpgrupiniasmens — gr@s, ,asmuo organizacijai ir
organizacija asmeniui“, ,gr@porganizacijai ir organizacija grupei* bei asmesiiendravimo lygis.

Sie lygiai bei gveikos tarp bendraujaijy pavaizduoti 1 pav.
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i 11 ¢ 11
gy |
A% pats A% opats
Kitos organizacijos
Vyriansyheé Visuomens
Jgjungos Selma
Sustvienijireai Diraugai
Lisociacijos Tarptantinés grupés

Saltinis: HIGGINS, J.(1987), Human Relations. Bebaat Work, p.19

1 pav. Asmenybi ir grupi y, esariy organizacijos viduje, bendravimas su asmenymis ir
grupémis organizacijos iSogje.

1 pav. pavaizduoti komunikacijos lygiai pateiktiehtekje. Cia aptariami ir pakomentuojami
visi komunikacijos lygiai : tarpasmeninis, tarpgnip, asmens — grép, ,asmuo organizacijai® ir

Lorganizacija asmeniui“, ,gruporganizacijai“ ir ,organizacija grupei“ bei asmers komunikacijos

lygis.
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1 lentet

J. Higgins komunikacijos lygiy paaiskinimas

Punktas| PaaiSkinimas

1,2 1,2 punktais pazytas tarpasmeninis komunikacijos lygis. Tai dyiggssmen tiesiogire komunikacija
organizacijos viduje, kai Zmeés gerai paista vienas kit Taip pat tai gali @ti pasikeitimas nuomamis
tarpusavyje, neformalus pavaldinio ir vadovo, kalegndravimas.

3,4 3,4 — tarpgrupinis komunikacijos lygis. Tailkétg Zmoniy grupiu saveika. Organizacijoje egzistuoja daugyb
grupiy. Grups hina formalios (pavyzdziui, finansskyriaus darbuotojai glaudziai bendradarbiauja| su
buhalterijos skyriaus darbuotojais), neformaliokurios susikuria savaime ir komunikuoja, pasirinkde u
poreikius tenkinatius komunikavimo bdus ir priemones.

5,6 Punktais 5 bei 6 pazytas asmens — grép komunikacijos lygis. Tai tiesioginasmens ir grugs
komunikacija. PavyzdZziui, skyriaus administratoriglkaudziai palaiko santykius su skyriaus vadybinink
grupe. Kitas pavyzdys — mokytojas komunikuoja sukimais pamokos metu. Kad komunikacijaitip
efektyves®, ¢ia daznai naudojamasairios vaizdis priemogs.

7,8 7,8 — ,asmuo organizacijai ir organizacija asmié komunikacijos lygis. Sis komunikacijos lygigbai
reikSmingas abipusiinteres, — tiek asmens, tiek organizacijos — deriniui. Lisdsarbu, kad Zmogus efektyviai
dirbty organizacijoje ir pagty siekti jos tiksh. Tafiau taip pat svarbu ir patenkinti Zmogaus poreikiessti
jam tobukti, siekti savo asmenini tiksly, dirbant organizacijoje. Tad Sis bendravimo lygmlabai
reikSmingas, kuriant organizacijos filosaflpei siekiant organizacijos tiksl

9,10 9,10 — ,grup organizacijai ir organizacija grupei“. Organizacipudingas darbo pasidalijimas tarp atgk
Zmoni grupiy. Vadovas koordinuoja grupidarky ir paskirsto bei deleguoja uZduotis. Vadovas ttikrinti
efektyvia komunikacip ir su formaliomis, ir su neformaliomis Zmangrupgemis. Visos grups turi veikti ir
siekti organizacijos tiksl Bet ir organizacija turi vertinti grés darl, sudaryti normalias darbalggas,
pateikti grugs narip kompetencij ir interesus atitinkatias uzduotis.

=

11 11 — asmeninis komunikacijos lygis. Tai rySysssnimi. Daznai analizuojame ir atsakome g&lausimus
.Kodél a3 taip padariau? Kreikéty daryti ir kaip?“ Tik analizuojant, vertinant sapaties veiksmus, galima
iSsiugdyti ir patobulinti komunikacijogiadzius. Tik suvokus itvertinus savojo ,as" vaizg galima skmingai
bendrautijivairiuose lygiuose.

Saltinis: HIGGINS, J.(1987), Human Relations. Bebaat Work, p.19

Taigi, komunikacija organizacijoje skirstoma Siuos lygius: tarpasmeninis, tarpgrupinis,
,asmuo — grupei, ,asmuo — organizacijai“ ir ,orgaacija — asmeniui“, ,grup — organizacijai“ ir
Lorganizacija grupei®, bei asmeninis. Kadangi oliganija veikia ne uzdaroje aplinkoje, yra iSoriniai
rySiai: su visuomene, kitomis organizacijomis ir ¥isi iSvardinti komunikacijos lygiai organizacjg®
labai svariis. MazZesése organizacijose, kuréra atskin skyriy, tarkim, finang, pardaviny ar
mokymy, tarpgrupinis ar asmens — gésp,grupge organizacijai ir organizacija grupei“ komunikadjo
lygiu néra, taiau labai reikSmingi kiti komunikacijos lygiai. Kqmanijose, kur yra daugiau darbuaioj
bei yra atskiri skyriai ar grus, reikdmingi visi komunikacijos lygiai. Siame darknalizuojamos
vidutinés (nuo 50 iki 249 darbuotgy bei stambios (250 darbuoiojir daugiau) (LRS, 2002)
organizacijos. Siuo atveju komunikacija vyksta vise lygiuose.

ISnagrirgjus komunikacijos lygius, toliau aptariamos funkseij kurias atlieka komunikacija
organizacijoje. Pasak W.G. Scotto bei T.Mitchel®78) yra keturios svarbiausios organizacijos viduje

pasireiSkiatios komunikaciy funkcijos (BarSauskien 2003, p.43). Tai:
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1. Emocionalioji funkcija. Zmonés emocijas reiskia bendraudami. Emocionalioji fujakc
orientuota { Zmogaus jausmus. Bendraujant pasireiSkia daugriu emociy:
nepasitenkinimas, pyktis ir t.t. Si funkcija stgusiai pasireidkia tarpasmeniniame
komunikacijos lygyje, kadangi organizacijoje, bemgant ,asmuo organizacijai ir
organizacija asmeniui* ar ,gr@porganizacijai ir organizacija grupei“ emocijasitur
pakeisti logiSkas gstymas ir naudos organizacijai ieSkojimas. Benduatuj
tarpasmeniniu lygiu, dviems asmenims tiesiogiai Woikuojant, Si komunikacijos
funkcija yra pakankamai dazna.

2. Motyvacijos funkcija. Motyvacija — tai tam tikro elgesio, veiksmtikslingos veiklos
skatinimas, kursukeliajvairis motyvai. Vadovai organizacijoje vadovauja (spzad
kaip elgtis su Zmaimis). Pagrindid vadovo pareiga yra bendrauti su tarnautojais
prieinamu ldu, palaikyti efektyy bendravim. Si funkcija tinka organizaciniam lygiui,
kadangi vadovai turi motyvuoti savo darbuotojusukatveju, be motyvacijos, galiit
pasiekiamas zemesnis darbo naSumas, darbuoéogapatenkinti savo atliktu darbu.

3. Informacijos funkcija. Sprendimo p&imimas ir bendravimas priklauso nuo suteiktos
informacijos. Pagrindinis Sios funkcijos tikslasvadovui suteikti informacijos, kurios
reikia sprendimui priimti. Si funkcija tinka ir faasmeniniam, ir tarpgrupiniam, ir
organizaciniam lygmeniui, kadangi visuose Siuoggmignyse informacijos suteikimas
yra labai svarbus.

4. Kontrol és funkcija. Kontroliniai praneSimai, politika, planai kontretija organizacijos
nariy elges. Si funkcija labiausiai tikt organizaciniam komunikacijos lygmeniui,
kadangi organizacija turi kontroliuoti savo darlmjotveikla, priziaréti, kad uzduotys
buty atliktos kuo efektyviau.

IS Sip funkcijy, nagrirgjant komunikaci informaciny technologiy poziariu, pati svarbiausia
funkcija yra informacijos funkcija. Informacipitechnologiy déka Sios funkcijoggyvendinimy galima
labai supaprastinti. Taip pat informagsntechnologijos gali teigiamaiakoti kontroks funkcig,
kadangi yra priemonj kurios padeda kontroliuoti darbuaidfomunikacia bei darl.

Komunikacijos procesas uzsimezga tuomet, kai infmipp siurtiantis asmuo jatia, jog kitas
asmuo, grup ar pati organizacija pasirengusi su juo bendrgDti Carnegie, 2001). Efektyvi
komunikacija vyksta tik tada, kai zmogus, priimanthformaci, ja priims toka, kokia ji buvo
perduota, neiSkraipyt

Ivairiuose komunikacijos lygiuose komunikacija vykgtagal tam tikr model.
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mfg;?:iﬂos 2inute’ Siuntéjas | Signalas Kanalas 224123, Gavejas Zinute

(uzkoduotojas) Sianaras™ | (dekoduotojas) Tkslas

Triuk&mo
Saltinis

Saltinis: MORTENSEN C.D. (1987), Communication misde
2 pav. Shannon Weaver‘io komunikacijos proceso modis.
2 pav. pavaizduotas Shannon Weaver'io komunikacijasdelis. Remiantis Siuo modeliu
galima matyti, kad siugfas iSsiuia informacip, ja uzkoduoja (iSreiSkia zodziais). Siuntimo metu gali
isimaidyti trikdziai (pvz., triukdmas). Ggas informacij gauna ir § iSkoduoja — interpretuojeia

néra istirtas atgalinis rysys, kuris labai svarbus;mt jsitikinti, ar siurfiama informacija buvo teisingai

sup rasta.
i UZkoduoja ) i
Saltinis 18y Zinute > Kanalas Dekoduola_'_
Komunikacijos ] .
ighdziai Turinys Girdgjimas
Elementai
PoZidriai E|gsena Maiymas
Struktara
Zinios Kodas Lietimas
Socialiné sistema Uostymas
Kultdra Ragavimas

Saltinis: BERLO, D.K. (1960), The Process of Comination
3 pav. Berlo komunikacijos proceso modelis.

3 pav. pavaizduotas Berlo komunikacijos procesoeti®dSis modelis turi daug panadusu
pries tai nagristu Shannon Weaver‘rio komunikacijos proceso moddlisl panasus tuo, kath taip
pat rera atgalinio rySio. T&@au skirtumas toks, kad Siame modelyje detaliakiniggnas zini
perdavimas: parodoma, kad komunikacija labai pugtanuo bendravimdgidziy, Ziniy, socialinio

iSprusimo bei kif aspekii. Taip pat iSskiriami skirtingi informacijos perdmo kanalai: girdjimas,
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matymas, lietimas, uodimas, ragavimas. Sis modedigali Witi pilnai pritaikytas komunikacijai
organizacijoje remiantis informa@mis technologijomis, kadangi kompiuteriais perdunda

informacija negali bti juntama Siomis jughis.

UZkoduotojas Dekoduotojas

Interpretatorius ) ( Interpretatorius )

Uzkoduotojas

Dekoduotojas

Saltinis: SCHRAMM, W. (1954), The Process and Bffeaf Communication
4 pav. Schramm‘o komunikacijos proceso modelis.

4 pav. pateiktas Schramm‘o komunikacijos modelis. iodelis vaizduoja, kaip siufas ir
gawjas keisdamiesi informacija Keasi rokmis: pirmasis yra siugjas, jis uzkoduoja informaagijir ja
siuncia. Gawvjas priima informaci, ja iSkoduoja ir tada jis tampa sigjt. Sioje vietoje galima matyti
ir atgalin ry§, komunikacija vyksta ratu. Taigi, Sis modelis yr@mtinesnis, kadangi atgalinis rySys
uztikrina informacijos persiuntimo sklandam

Realiausiai atspindintis komunikacijos pragcgsa komunikacijos modelis pateiktas 5 péia
pavaizduoti Shannon Weaver‘io, Berlo, Schramm'o eliodse esantys procesai bei ptas labai

svarbus g¢tamasis rysys.

Zinios perdavimas

\ 4

Siungjo Uzkodavimas Persiuntimas ISSifravimas Gawjo
prasng interpretacija

A 4
\ 4
\ 4
\ 4

A

Griztamasis rysys
Saltinis: BARSAUSKIENE, J. (2003), Dalykia komunikacija, vadoslis
5 pav. komunikacijos proceso modelis.

Komunikacijos proceso dalyviai yra sigjds bei informacijos gayas. Siungjas — tai asmuo,
perduodantis informaaij Gawjas — asmuo, priimantis informagijSiungjo prasné apima procesus,

kurie vyksta iki uzkodavimo. Tai individo, pradedan komunikacia, minties pavertimas simbali
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seka. Uzkodavimuijtakos turi Zzmogaus suggimai, poziiris, zinios. Uzkodavimo esinyra parinkti
siungjui ir gawejui suprantamus simbolius. Persiuntimas — procésasiuntjas yra pasiruas issisti
Zinig ir parenka tam geriauskanah bei juo pasinaudoja. ISSifravimas — tai proce&asla gavjas
suvokia zinios prasen Griztamasis rySys rodo reakcij gaut Zinia. Griztamasis rysys yra pagrindinis
komunikacijos proceso elementas, nes suteikia @guingalimybe jvertinti savo sistosios zinios
efektyvum.

ISanalizavus komunikacijos modelius galima dar$tiaih, kad visuose juose komunikacijos
procesas vaizduojamas labai panaSiai. Modeliarigtiagnuoju rySiu yra detalesni ir pilnesni.

Koduojant ir persiugiant Zina gali veikti trikdziai. Jie gali sumazinti informgas
suprantamumar pakreipti informacijos pateikigrkita linkme, be to gali iSkiltivairas nesusipratimai.
Tocdkl labai svarbu komunikuojant pasirinkti tinkamiauperdavimo kanal

Sklandziai komunikacijai gali trukdyti komunikacgobarjerai (BarSauskién Ivaskevéiere,
2007, p. 17). Komunikacijos barjeras — tai bet Kklriitis, iSkreipianti informaci arba trukdanti
individams ar grugms suprasti vienam kit M. RaSas (1987) iSskiria Siuos dazniausiai psitéius
komunikacijos barjerus:

e kity ignoravimas ir girdjimas tik to, la norisi girckti;

e informacip iSkreipia p&iu bendrauja&iyju emocijos;

e nepasitikjimas kito Zmogaus motyvais;

e triukSmas bei kiti trukdymai;

e skirtingos vertyhi sistemos;

e nenoriai priimama informacija, kuri neatitinka i&stinés nuomoas ir isitikinimy;
e neteisingai suprantami Zodziai, turintys kelgkirtingy reikSmiy.

Taigi, iS pateikii barjep matyti, kad komunikacijai trukdo arba aplinka k$mas, Kiti
trukdymai), arba pats komunikuojantis Zzmogus (jonaras klausytis, nepasitikmas, skirtingos
vertykes). Jeigu abi komunikuojdios puss stengisi vienas kif suprasti ir pasitiéti, tuomet
komunikacijos barjer likty daug maziau.

Norint komunikuoti efektyviai, privalu pazinti saveuréti savo nuomoa ir poziiri i jvairius
dalykus bei disiai ja reiksSti. Reikia gerbti ir geranoriSkai vertinti ddravimo partngr sugebti
isiklausyti bei stengtis suvokti tign informacijos reikSma. Priezastys, adygojancios komunikacijos
efektyvumo mag&ima, sietinos su Siomis klaidomis (BarSauskidwaskevéiene, 2007, p.19).:

e bendraujantieji link grupuoti Zzmonegtam tikras kategorijas;

e daznai Zmoés vadovaujasi pirmuojispidziu;
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e yra nepasitijimas zmormis;

e per daug kritiSkas pasnekovo vertinimas;

e Zmores pervertina tuos, kurie pamadnido bruozais, gyvenimo ar veiklos stiliumi;
e daZnai neskiriama pakankamantksio tarpusavio santykiams;

e kartais @l laiko stokos informacija vertinama pavirSutiniska

ISanalizavus pagrindines klaidas, galima padagytadas, jog, svarbiausios klaidos sietinos su
asmenigmis komunikuojatiojo savylemis bei iSankstiniu nusistatymu. Norint efektyvisndrauti,
reikia stengtis daryti kuo maziau komunikacijos idda J; galima iSvengti atidziai klausantis
pasnekovo, stengiantis pasnekeertinti teigiamai ir bandant suprasti jo pateikiainformacip, o ne
iSkart p atmesti.

Kitas trikdis, kuris neleidziantis sklandziai komkumti, yra komunikacijos kiitys. Jas pagal
savo pasireiSkimgalima skirstytii organizacines ir individualias.

Individualios kliatys pasitaiko komunikuojantiems asmenims tiek baujdnt tarpusavyje, tiek
ir organizacijoje. Té&au Sios Klitys labiau pasireiSkia tarpasmeninio bendravimoyjggdl
komunikuojagiy asmen skirtingy komunikacijosgudziy (Peiulis, 2004, p.24).

Individualios kliatys:

1. Skirtingas informacijos interpretavimas.
Kalbéjimo ir klausymosiigidziy stoka.
PasSnekovo emoctrreakcija.
Bendravimojgudziy stoka.
Verbalirés ir neverbalias informacijos neatitikimas.

Tarpkult@riniai skirtumai.

N o ok~ w0Dbd

Socialire packtis.
Kita komunikacijos kihi¢iy rasis yra organizacé#s komunikacijos klitys. Kadangi Siame
darbe nagrigama komunikacija organizacijoje, Siomstkims reikia skirti didel demeg. Pagrindigs

organizacigs komunikacijos kiitys pateikiamos 2 lentigé.

2 lentek
Organizacinés komunikacijos kliaitys
Eil.nr. | Komunikacijos Komunikacijos kliities apraSymas
kliatis
1. Organizacijos Kuo organizacija didesnir turi daugiau vadovavimo lygmentuo informacija sunkiau
strukiira pasiekia Zemiausgigrandzi, darbuotojus.
2. Informacinis Informacijos gausa tiek pat Zalinga kiek ir josksto
perkrovimas
3. PraneSim Pagrindines mintis re#ty suformuluoti taip, kad jos dby suprantamos visiems
sucktingumas darbuotojams.
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2 lentet (tesinys)

4, PraneSim I komunikatorius nuolat kreipiasivairaus pobdZio interesantai telefonu, uzeidami
konkurencija kabinet, ir pan. Tad gasjas retaijstengia sutelkti vis demeg vieno kurio siungjo

praneSimui.

5. Statuso santykiai Zemesnio lygmens darbuotojabfiti atidis siisdami pranesimus vadovams ir kailtik

itin svarbiais klausimais.

6. Pasitikjimo stoka | PraneSimo g&o pasitikkjima praneSimo turiniu nulemia siud patikimumas. Je

organizacijos vadovas netesi pazgo teikiama informacija Zmas nepasitiki.

7. Netinkamas Pasirinkus netinkamkanah, praneSimas galiaii iSkraipytas. Efektyviausia komunikacifa
komunikacijos yra ,akisi aki“. Jos privalumas tas, kad K&masi ir verbaline, ir neverbaline informacija.
kanalo Maziausiai patikimas komunikavimo kanalas — ra3gtinpraneSimai: standartiniai
pasirinkimas praneSimai ir pan. Esant ,uzdarai“ komunikavimoirggdi, grieztas, autoritarinis valdymas

kliudo laisvam ir atviram keitimuisi informacija.egBdravimo kulira organizacijos viduje
iS5 esmts lemia darbuotaj pasitikjimas, sZiningumas, teisingumas. Priimant [ar
perduodant reikSmingus praneSimus veltui eikvojarasas, darbuotojai apkraunam
nereikalinga informacija.

8. Fizires klittys Labai daznai komunikaciniai barjerai yra fiziniblogi rySiai, prasta akustika, iskaitoma
kopija, triukSmas. ,TriukSmu laikome bet kuveiksr, kuris trukdo, iSkraipo, kliudg
komunikacijai ar 4 silpnina“ (Stoner, Freeman, Daniel, 1999). TriukSndar gali Bt

apibrztas kaip bet koks nepageidaujamas garsas. Nonsusfiziniy klia¢iu triukSmas
atrodo kasdieniSkiausias ir lygprastas, tdau jis gali visiSkai sutrikdyti efektyy
pranesin. Sis barjeras ygagamykl, aplinkoje gali iSkreipti informacij ar net neleisti jos
perduoti ga¥jui. PraneSimo gayo déemesg gali atitraukti ir nepatogiddé, silpnai apSviesta
patalpa ar kitos nepalankioslygjos. Kai kuriais atvejais komunikacijos barjeggdi buti

susigs su gavjo sveikata. Klausos, réfmo pablogjimas ar net galvos skausmas dali
sutrukdyti gauti praneSign Paprastai tokios Kitys visiSkai neuzblokuoja komunikacijos,
bet jos gali sumazinti praneSimo gavsusikaupim ir démes.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal BARSAUSKIEN ., 2003, Dalykig komunikacija

Kai kuriy 2 lentetje aprasyi komunikacijos Kli¢iy galima iSvengti, palaikant geklimata
organizacijoje: kuomet darbuotojai gali laisvai kamkuoti su savo vadovais, kuomefrajtampos ir
labai stipriai nejatiama hierarchija. Btina pasirinkti tinkam komunikacijos kanal Nors raSytiniai
praneSimai éra pats efektyviausias kanalas, §gai raSoma standartimis frazmis, taiau galima
pasirinkti kia kanah: tarkim, naudojantis informaatmis technologijomis, susira&it elektroniniu
pastu. Tai labai tinkamas kanalas, kadangi galine#tay susisiekti su bet kuriuo darbuotoju, esan
net ir ne tame @game mieste, galima sekti savo dgrimatant, kam jau atsakyta ir kokios problemos
iSspestos, o kurie laiSkai dar neperskaityti. Taip pabstp yra vedama istorija — galima surasti, k
vienas ar kitas darbuotojas ¢adnk<iau, Siuo atzvilgiu maja nesusipratim tikimybé. Taigi, kai
kurias komunikacijos Kitis organizacijoje galima iSsgti tinkamai naudojant informacines
technologijas. Reikia istirti, kuri technologija ka atveju yra geriausia, ir jos pagalba palengvint
komunikacijos perdavimorganizacijoje.

Mokslingje literatiroje pateikiama, kaip galimgveikti komunikacijos sunkumus. Stai keletas
budy jiemsiveikti (KTU, 2004, p.16):

e Informacija pateikti taip, kad gayas gatty lengvai p suvokti.

e Vartoti aiskius, suprantamus zodzius.
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e Informacijos siungjas turi pasirinkti tinkamiausi perdavimo kanal kad informacijos
iSkraipymo galimyb bty maziausia. Norint iSvengti informacijos iSkraipynpravartu su
informacijos gawju palaikyti giztamaji rys.

e Svarbu iS anksto nuéf, kokia bus informacijos ga&jo reakcija.

e Gerai pazinti komunikacijos géjs, iStirti jo poreikius.

¢ Vengti informacijos perdavimo tarpinink

Taigi, labai svarbu nepamirsti, jog komunikacijabipusis procesa€ia privalo dalyvauti abi
Salys (tiek siurgjas, tiek ir gagjas). Abiems individams komunikavimo procese tenkanoda
atsakomyb. Jei viena i$ Salifunkcionavo blogai, komunikacijos procesas sutribslek reikSne turi
ir poziuris 1 save, daugiausia nulemiantis, kaip elgiamasi sinlapiais. NemaZ reikSng turi
pastangos beiéthesys komunikaaij tobulinimui. Laikantis pateikt bady komunikacijos kliitims
iveikti, galima iSspgsti daug komunikacijos problem Taip komunikacija gali tapti malonesnr
efektyvesi.

Siame skyriuje buvo iSnagéi jvairis komunikacijos modeliai. Vienuose modeliuose @augi
demesio buvo skirta informacijos perdavimo kanalaras@dams, iS kit modeli; matyti, kad labai
svarbu, jog abi komunikuojéios Salys bty pakankamai kompetentingos ir iS panaSios socialin
aplinkos. J. BarSauskiea komunikacijos modelis geriausiai atspindi komaaijos proces, didelis
demesys skirtas gitamajam rySiui, kurio ¢ka informacijos siujas gali pamatyti, ar informacijos
gawjas i teisingai suprato. Taip pat skyriuje buvo nagfamos komunikacijos problemos:
komunikacijos klaidos bei komunikacijos ak§is. Komunikacijos klaidos priklauso nuo cpa
komunikuojadiyjy asmer bendravimo jgudZi netuejimo ar nenoro suprasti pasnekovo.
Komunikacijos kkiciy yra labai daug. Buvo iSskirtos dwi8ys: individualios bei organizaaia Kliatys.
Individualios priskirtos tarpasmeniniam bendravimlygiui, organizaci@s — organizaciniam
bendravimo lygiui. Joms sgsti pateiktajvairiy bizdy, vienas iSyg — komunikacijos kanalo pakeitimas

veiksmingesniu.

1.2. Komunikacija organizacijoje
Siekiant geriau suprasti, kaip informagsn technologijositakoja darbuotej tarpusavio

komunikacig organizacijoje, reikia iSsiaiSkinti organizacijeamprai, komunikacijos organizacijoje

rasis, funkcijas beiiidus komunikacijos efektyvumui stiprinti.
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1.2.1. Organizacijos samprata

Kasdienirt masy aplinka — Zzmonj aplinka. Kiekvienas sy keiciames informacija su kitais
Zmoremis, turirtiais savo privalum ir trikumy, teigiamy ir neigiamy charakterio ypatyhi
Kiekvienas zmogus yra unikalus. Savitos, nepakamios yra ir organizacijos, kurios vienija atskirus
individus. Organizaaij paskirtis — tarnauti zmogui, o ne laukti, kad zm®darnaut organizacijai
(Jucevtiere, 1996, p.7). Organizagijsudarantys elementai — znésn strukiira, technologija —
saveikauja ne tik tarpusavyje, bet ir su aplinka.

Ivairiy autoriy literatiroje pateikiama didélorganizacijos apilzimy ivairowe. Jie pateikti 3

lentekje.

3 lentek
Jvairi y autoriy pateikti organizacijos savokos apibrézimai
Autorius Organizacijos apibrézimas

V.BarSauskie&, 2003, p.126 Organizacija priimta laikyti individgrupes, tam tikrais tglais veikiadias
kartu siekiant tikslo.

L.JovaiSa “Pedagogikos termin Organizacija yra:

Zodynas” 1993, p.147 1) i darnk sistem sutvarkyta ko nors visuma,

2) grug Zmoni, kuriuos vienija bendra programa.
E.Bagdonas 2000, p.12 Organizaeijtai socialig grupe:
. suburianti Zmones ir organizuojantidark;
. gaminanti ar tikrinanti paslaugas ir paskirstatitiitbtas pajamas;
. atvira aplinkai, t.y. bendraujanti su kitomisnoremis, savivaldybe
bankais ir t.t.;
) turinti tiksla veikti, iSgyventi, didinti pelnus ir t.t.

Cherrington, 1994 Organizacija — tai atvira sooiglisistema, kus sudaro grug Zmoni,
siekiartiy tikslingai veikti.

Draft, 1993 Organizacijos — tai socialiniai vierigtarintys tiksh, tikslingai strukiirizuotas
veiklos sistemas su atviromis ribomis.

Meskon, Albert, Hedouri, 1994 Organizacija — taugr Zmoni;, kuriy veikla smoningai koordinuojama
bendram tikslui arba bendriems tikslams siekti.

P.A. Steinbuch,1990 Organizacija tai socialgnupe, turinti:

. sureguliuoty saveiky sistena;
. i tiksla orientuotos sistemos fogn
. sistemos strulira ilgalaikiams uzdaviniams vykdyti.

R. Owen (1991), Organizacija yra integruota tarpyiga susijusi strukfiry bei funkcipy
sistema. Organizagijsudaro grugs, o grupes — zZmen, kurie turi veikti
harmoningai. Kiekvienas privalo Zinotia kdaro kiti. Kiekvienas turi mai
priimti ir skleisti informacip, laikytis organizacijoje nustatytos tvarkos.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal BARSAUSKIEN.(2003), JOVAISA, L.(1993), BAGDONAS, E.(2000).

Beveik visi autoriai organizaaijvadina socialine grupe arba zmomgjrupe. Taip pat daugelyje
apibezimy teigiama, kad labai svarbu organizacijaiéturtiksla — siek, kuris nurodyt, kodkl
organizacija susikus ir ko siekia. Kitas labai svarbus dalykas yrganizacijos koordinavimas ir
darbuotoy saveika. Autoriy apibgzimai skiriasi tuo, kad vieni api&fia organizacijas bendriau
(Cherrington, 1994), o kiti — detaliau (BagdonaBp@). ISanalizavus api@fimus galima padaryti
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iISvady, kad organizacija — tai sociadingrups, i darng sistema sutvarkyta tarpusavyje susijysi
strukfiry bei funkcipy visuma, orientuota tam tikr uzsibgézta tiksla. Kaip matyti, organizacijoje yra
darbuotoy, susiety tarpusavyje darbiniais saitais. Darbas organiapcipegali efektyviai vykti be
komunikacijos, apsikeitimo informacija. Taigi, orgzacija,itakojama IT — taatvira socialire grupe

Zzmoniy, kurie, gveikaudami tarpusavyprairiomis tergmis (tame tarpe ir IT), siekia bendtiksly.

1.2.2. Komunikacijos organizacijoje msys ir funkcijos

Organizacijoje komunikagcij galima suskirstytii dvi rasis: vidirg komunikaciy ir iSoring
komunikacip (BarSauskieé Ivaskevtiene, 2007, p.127).

Vidiné komunikacija vyksta organizacijos viduje. Pirgirvidiniu organizacijos kanal
organizacig funkcija yra suteikti galimyp vykdyti ir koordinuoti formalias uzduotis (pateikt
darbuotojams darbo instrukcijas, nurodymus, infaippaapie darboivertinima, darbo veiklos
koordinavim, skatinant grtamyji rys tarp skirtingr organizacijos hierarchijos Iygi. Vidiné
komunikacija organizacijoje galiobi suprantama kaip pasidalijimas Ziniomis tarp oigacijos nari
arba kaip organizacijos naritarpusavio gveika siekiant tam tikro tikslo. Vidiniais organ@ms
kanalais uztikrinamas organizacijos funkcionavirtabgumas.

ISoriné komunikacija perduoda informagifarp konkré&ios organizacijos ir iSoriss aplinkos.
Tokia komunikacija vyksta reklamuojant, pateikiamisakymus, kéiantis informacija, pateikiant
duomenis ir ataskaitas apie mpeteikla kitoms organizacijoms, valdzios organams, formuobja
visuomer’s nuomoR, atsakantj pilieciy laiSkus (prasymus, skundus, pretenzijas ir ktfekgyvi
iISoriné komunikacija formuoja pozityy organizacijosivaizd. Organizacijos, kaip atviros sistemos,

rySius su aplinka iliustruoja 6 pav.

Tiekéjai Verslo
Politinés partijos partnerial
X f Istatymy
leidéjai

Klientai \
—
A/V

Organizacija > Teismai

Investuotojal
/ f \ Vyriausyle
Visuomere
Suinteresuotos . Ziniasklaida
Zmoniy grupes Kita

Saltinis: BARSAUSKIENE, V., IVASKEVICIENE, B. (2007) Komunikacija: teorija ir praktika, vagdis, p.127
6 pav. organizacijos, kaip atviros sistemos, rySiau aplinka.
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Organizacija &ra uzdara, ji palaiko labai daug nySsu iSore: priklauso tiek nuo tuomeiin
politikos, tiek nuo teissaugos. Svarbi komunikacija su verslo partneriaigstuotojais bei klientais.
Yra daug Sali, su kuriomis organizacijai tenka komunikuoti. Nwg kaip vystoma komunikacija, labai
priklauso kompanijos ¢mé. Siame darbe analizuojama vidinkomunikacija, nagrigjamas
organizacinis komunikacijos lygis.

Organizacijoje vidida komunikacija gali bti dvieju raSiy: formali ir neformali. Formali
komunikacija — tai sankcionuota komunikacija orgaeijos viduje. Neformali komunikacija oficialiai
nesankcionuota. Formali komunikacija yra labai Bvaprganizacijos veiklai. T@au neformali
komunikacija taip pat yra labai reikSminga. Be m&rbo procesai vylt zymiai kc¢iau, kadangi
neformali komunikacija labai svarbi, norint orgami gesn komandin darla bei palaikyti draugisk
klimata organizacijoje. Organizacijoje informacija &amasi ne tik tarp skirting bet ir tarp ¢ paiu
lygmeny, t.y. egzistuoja ne tik vertikali, bet ir horizafitkomunikacija. Kuo didesnorganizacija, tuo
labiau iSvystyta horizontali komunikacija. Vertikddlomunikacija — tai keitimasis informacija tarp
skirtingy hierarching lygiu. Informacija, perduodama vadowavaldiniams, yra “Zemyn” einanti
komunikacija, o perduodama pavaldiviadovams — “aukstyn” einanti komunikacija. Si karikacija
gali sukelti tam tikg ank<iau analizuai komunikacijos organizacini klit¢iy: kuo organizacija
didesre ir turi daugiau vadovavimo lygmentuo informacija sunkiau pasiekia zemiaugrandzy
darbuotojus. Taip pat gali pasireiksti statuso @antkliatys: Zemesnio lygmens darbuat@tidumas
komunikuojant su vadovais. Horizontali komunikactjaai komunikacija tarp organizacijos grangzi
paprastai priklausanti nuo darbo srauto. Pagriedimrizontalios komunikacijos tikslas — sudaryti
tiesiogin organizacijos koordinavimo ir problemsprendimo kanal Horizontalios komunikacijos
privalumas yra tas, kad ji sudaro organizacijosamas galimyk uzmegzti santykius su kolegomis, o
tai labai svarbu darbuotgjpasitenkinimui. Autoriai iSskiria Siuos horizontaios komunikacijos
privalumus:

e paleng¢ja uzdudiy koordinavimas;
e bendradarbiams lengviau keistis vidine informacija;
e padeda spssti problemas ifveikti konfliktus tarp bendradanipi

Toliau bus nagrigjama, kokia schema organizacijoje gis@ ketiamasi informacija.
Organizacijose mazose gige papli¢ Sie grupi; tinklai: grandir, ratas, daugiakampis (Robbins, 2003,

p.153-154). Sie tinklai pavaizduoti 7 pav.

25



GRANDINE RATAS DAUGIAKANALIS

Saltinis: ROBBINS, S.P. (2003) Organizasrelgsenos pagrindai, p. 153-154
7 pav. Trys daznai paplig grupiy tinklai.

7 pav. pateikti grupi tinklai yra labai skirtingi. Pirmasis tinklas —agdire, kuri dazniausiai
taikoma grieztoje trij lygiu organizacijoje (vadovas — pgéai — kiti darbuotojai). Komunikavimo
kryptis: IS “virSausj ap&ia” arba “Zemyn”. Antrasis tinklas — tai ratas, kuresmiasi centrine figra
(vadovu), kuri yra visos grip komunikavimo perdavimo kanalas. Pirmaisiais dvignejais @ra
komunikacijos tarp kiekvieno iS organizacijos dartmjo. Tretiajame daugiakanaliniame tinkle tokia
komunikacija galima. Tai demokratiSkiausias tinklas, kuris leidzia visienmapgs nariams aktyviai
bendrauti vienas su kitu. Toliau nagdiisnt organizacijos veikl pamatysime, kadiient tre&iuoju
modeliu remiamasi, kuomet norima pavaizduoti korkawvimg tarp organizacijos skirtingdarbo ¢gos
proces (10 pav.).

Informacija, jos cirkuliavimas organizacijoje yraemas iS organizacijos veiklos efektyvaym
lemiartiy veiksniy (Raizieré, Endriulaitiere, 2007, p.111). Problemos ir sunkumai iSkyla tugrket
organizacijos personalui prista reikiamos informacijos. Kiekviena organizasigkmeé priklauso
nuo jos galimyhi apdoroti ir valdyti informacijos srautus. Tipinisformacijos kelias pavaizduotas 8
pav. Jis adekvatus 5 pav. nagtam komunikacijos proceso modeliui. Skiriasi tik Zpwis i

informacijos isSifravimo ir interpretacijos viekomunikavimo procese.

Griztamasis rysys siugjti

/ \

Siungjas turi ictja Idéja uzkoduojama Informacija keliauja Gawjas iSSifruoja gaut
> g kanalai: > informaciia

\ Griitamasis rygys ga}l“ /

Saltinis: GUFFY, E.M. (1997) Business communicatiori1
8 pav. Informacijos tékmé komunikacijos procese.
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Taigi, galima padaryti iSvag kad pats komunikacijos procesas organizacijojeiBenesiskiria
nuo komunikacijos proceso bet kurioje kitoje siij@e.

Komunikacija organizacijoje turi keketiksly, kuriuos G. Moorhead ir R. W. Griffin (1990)
iliustruoja schema (BarSauskigrivaskeveiene, 2007), pavaizduota 9 pav.

Komunikavimas organizacijoje

Veiksmy Dalijimasis informacija: Jausm ir emocipy | |
koordinavimas iSreiSkimas
* Organizacijos tikslai
* Uzduotys

* Pastang rezultatai
* Sprendimy procesa

Saltinis: BARSAUSKIENE, V., IVASKEVICIENE, B. (2007) Komunikacija: teorija ir praktika, pa.2
9 pav. Komunikacijos organizacijoje tikslai.

Keiciantis informacija, siekiama konkii@ rezultat, koordinuojami jvairis veiksmai,
vykdomos uzduotys, priimami sprendimai, iSreiSkigatismai, emocijos. Taigi, komunikacijos tikslai
yra pasiekiami ne tik formalios komunikacijos, reteformalios komunikacijos pagalb@ia veiksmy
koordinavimas priklauso organizaciniam komunikagijbygiui. Jausm ir emocipy iSreiSkimas
priklauso tarpasmeniniam komunikacijos lygiui. [alasis informacija daugiausiai apima
organizacif komunikacijos lyg bet gali lati ir “asmens — grugs” komunikacijos lygis, ir, retesniais
atvejais, tarkim, uzduwoy vykdymo metu, tarpasmeninis komunikacijos lygisidl, analizuojant
komunikacijos organizacijoje tikslus, kaditl) lengviau iSsiaiSkintiy igyvendinimo priemones, juos
galima priskirti tam tikriems komunikacijos lygiams

Komunikacija organizacijoje, anot Alder (1986),iekth Sias keturias pagrindines funkcijas
(BarSauskieé, Ivaskevéiere, 2007, p.129):

¢ informavimo (komunikacijos ¢ka perduodama informacija, komunikacija naudojama
priimant sprendimus);

e kontroks ir jvertinimo (darbuotojai aptaria éghs, patikrina irivertina jas, siekdami
padaryti teisingus sprendimus);

e mokymosi (sugefjimas iSklausyti ir suprasti kolegas);

e emocinio poveikio (sugepmasitikinti kitus).
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Kitas mokslininkas, S.P.Robbins(2003), teigia, Kamnunikacija grupse ar organizacijose
atlieka Sias pagrindines funkcijas:
e kontroks. Kontroliuojamas darbuoipglgesys;
e motyvacijos. Darbuotojai motyvuojami siekti ger@vs darbo kokyés;
¢ informacijos. Komunikuojant surenkama ir dalijamaskiama informacija;
e emociy raiSkos. Komunikacija —talas emocijoms ir socialiniams poreikiams iSreiksti.
Palyginus abiej autoriy pateiktas funkcijas matyti, kad daugelisspytampa. Galima teigti, kad
yra penkios svarbiausios funkcijos: informavimagtkolés, motyvacijos, mokymosi bei emgcgiskos.
Nors informacijos suteikimas bei kont#ojra svarbiausios, @au darniam organizacijos veikimui

reikalingos visos iSvardintos komunikacijos funésij

1.2.3. Komunikacijos organizacijoje efektyvumas

Efektyvi komunikacija — tai dvipusis procesas siztgmuoju rySiu (BarSauskién2003, p.17).
C.L. Thill (1997) iSsky& SeSis efektyvios komunikacijos organizacijoje @us
e palankios ir atviros komunikacijoalggos;
e etikos norm laikymasis;
o tarpkultirinés komunikacijos skirtumpaisymas;
e darnios komandos suformavimas;
e geraraSytias komunikacijos kokyd
o efektyvus naujausgitechnologiy pritaikymas.

Palankios ir atviros komunikavimoalggos. Jos susiklosto esant palankiam organizacijos
klimatui. Organizacijos klimatas — tai psichologiorganizacijos kokyy atspindinti bendrdarbuotoj
savijaut, ju emocines Bsenas organizacijoje. Siuo metu vis daugiau orgaijiz pripajsta atviros
komunikacijos klimato vegt Vadovai priskiria darbuotojams atlikti atsakinga&duotis, suteikdami
palankias slygas jomsigyvendinti: darbuotojai siutiami i kursus mokytis kally jvaldyti Siuolaikines
informacines technologijas. Vadovai supranta, kathigydami atvig organizacijos klimat pasieks
spartesnio problemsprendimo ir efektyvesnio darbo.

Etikos palaikymas komunikacijoje. Etikos narrfaikytis hitina, nes vieno individo veiksmai
gali tureti itakos kito individo veiklai. Nesilaikant etikos rpadarbuoto gali kilti konflikty, o tai gal
pabloginti tiek darbo nasuntiek vidin; klimata.
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Tarpkultiriné komunikacija — tai keitimosi informacija procedas skirting, kultiry individy.
Siekiant, kad Si komunikacija tapefektyvi, reikia mokytis uzsienio kalb studijuoti tos Salies, su
kurios atstovais komunikuojama, ist@rikultiira, susipazinti su etiketo ir elgesio normomis ir kt.

Darnios komandos sutelkimas. Darnios komandos lsotas yra komunikacijos proceso
varomoji gga. Vienas pagrindini vadovo tiksly — suburti profesionali ir darna komand
organizacijos tikslams realizuoti.

Rasytires komunikacijos kokyé Didziulis informacijos srautas bei laiko jugsskirtumai
veria verslo Zmones komunikacinius rastusuyssikuo grefiau. Rastus ditina tinkamai parengti. Siuo
metu daugelis organizagisavo darbe naudoja standartizuotus laiSkus, raStsakymus. Tai padeda
grekiau ir efektyviau suprasti perduodamformacip bei sutaupyti laiko.

Efektyvus naujausi technologiy pritaikymas. Didjanti komunikacijos sparta ir augantis
informacijos kiekis glygojo informacini; technologijy naudojimy bei pritaikym darbe. Siuolaikiés
informacires technologijos téjo itakos daugelio Zmoni komunikavimo formoms, o tai pakeit
daugelio organizaajj valdymo metodus. Atsiradus kompiuteriniams tinkdanekst redaktoriams ir
elektroniniam pastui, t.y., galimybei saugoti, lgueti ir perduoti tarp individ ar darbo grupi
gausylk informacijos, praéjo Kkeistis jprastie kompiuterire infrastruktira ir atsirado nauj
informacijos apdorojimo modeli Taigi, Siuolaikirts informacigs technologijos yra nematomas
sajungininkas atliekant svarbias uzduotis, reikalsnggkmingam verslui (Thill, 1997).

Siame skyriuje iSnagrita organizacijos samprata bei komunikacija orgacige.
ISanalizavus ir palyginusivairiy autoriy pateiktus organizacijos apitimus, sukurtas naujas
organizacijos apib#zimas, taikytinas organizacijomsitakojamoms informacini technologij:
organizacija - tai atvira socialiér grupe Zzmoni;, kurie, gveikaudami tarpusavyjg/airiomis tergmis
(tame tarpe ir IT), siekia bendrtiksk. Palyginus komunikacijos proee®rganizacijoje su ank&u
nagrinetais bendraisiais komunikacijos procesais padary$®ada, jog komunikacijos procesas
organizacijoje beveik nesiskiria nuo komunikacireceso bet kurioje kitoje situacijoje. Palyginus
autoriy pateiktas komunikacijos funkcijas, iSskirtos pesksvarbiausios: informavimo, kontés|
motyvacijos, mokymosi bei emacijaiSkos funkcijos. Nagriéjant komunikacijos efektyvum
organizacijoje, iSnagrieti SesSi efektyvios komunikacijos organizacijojedaai. Vienas iSy, efektyvus
naujausi; technologij pritaikymas, yra ypasvarbus ir detalizuojamas 1.3 skyriuje.
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1.3. Informaciniy technologijy jtaka organizacijos veiklai

Siais laikais informaciés technologijos yra neatsiejama produktyvaus omgaijos darbo dalis.
Informaciniy technologiy taikymas mazina Siuos kastus: valdymo, informacgavimo ir analigs,
leidzia sumazinti kitas iSlaidas. Interneto nauti@jg suteikia Sias galimybes:

o tiekime - greitas, nebrangus ir patikimas susisnalg su tie§ais;

e marketinge ir pardavime — reklamos per intexn&faidos yra mazega negu
skelbiant § laikrastyje ar televizijoje;

e valdymo strukiiros supaprasjimas;

e technirgje plétroje — nauji bendradarbiavimo privalumai;

¢ informacijos pritaikymas kiekvienam vartotojui it. k

Informaciniy technologiy taikymas padeda patobulinti daugehorés veiklos aspekt verslo
strategig, Klienty pritraukima, aptarnavim, iSsaugojim, uzsakoy valdyma, pardaviny analiz,
uzsakynmy vykdyma, produkty vystyma, Ziniy valdyma, Zmoniskuosius iSteklius, gamybos vystym
zaliawy tiekima, priemima, apmokjimy vykdyma, apskai, rinkodas. Taigi, jos yra svarbios
kiekvienoje organizacijos darbo srityje.

Organizacijoje vyksta daug verslo proged; kiekis priklauso nuo to kokioje ir kokiai verslo
sriciai atstovauja organizacija. 10 pav. pavaizduadirBiausi procesai,tolingi daugeliui organizaaij

Uzsakymams vykdyti

reikalingos zaliavy ir
gaminiy atsargos

; Atsargy procesas
Be uzsakymy

organizacija

Organizacijg sudaro
neegzistuoja

joje dirbantys Zmonés

Darbo jégos
procesas

Verslo
procesai

Gamybai reikalinga
teritorija, pastatai, o .
iranga Plnlga_l yra b_utlnl
organizacijai
funkcionuoti. Jei jy
néra, imamas kreditas

urto ir technologiju
procesas

Pinigu procesas

Saltinis: KTU, Informatikos fakultetas (2008) Orggacinés sistemos
10 pav. Pagrindiniai verslo procesai organizacijoje
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Pagal 10 pav., yra penki svarbiausi verslo prog¢émakuri; organizacijos veikla negalima. Tai
atsarg procesas, darb@gos procesas, pinigprocesas, turto ir technologiprocesas bei uzsakym
procesas. Kiekviename procese, norint pagerinktgfema, reikia naudoti informacines technologijas.
Tarkim, naudojant informacines technologijas uzsakyrocese, galima atlikti pagrindidarty sedint
prie kompiuterio per labai trumplaiko tarp. UZzsakymo procesas nenaudojant informacini
technologij; bity létesnis.

Norint naudoti informacines technologijas organigge, reikia labai gerai iSstudijuoti
organizacijos veild ir tik tuomet diegti technologijas. Integruotoseoniy informaciréese sistemose
kuriama programié jranga privalo kuo tiksliau atitikti verslo poreikiur naudotaj reikalavimus.
Nagrinedami verslo ir informacini sisteny darnos problematik daugelis autoui siilo reikalavimus
formuluoti pasitelkiant verslo strategijbei verslo operacinio lygmens normatyvinius dokatus,
pavyzdziui, procas aprasus ar pareigines instrukcijascida kai kurios, yp& nelabai brandzios,
imores tokiy dokumeni neturi arba jie neatspindi tikros paieés. Kita vertus, net jgmores turi vis
reikiama dokumentacy, kai kurios informacinj sisteny inzinerijos mokyklos (Checkland, Holwell,
1998) yra nelinkusios pasitit dokumentacija ir savo @omose metodikose numato metodus, kaip
JStraukti strategip ir operacinio lygmens reikalavimus iS¢paverslo proces Taigi, informacini
technologijy itaka organizacijos veiklai bus veiksminga tik tuom&ai bus gerai iSnagrta
organizacijos strategija, jos vidiniai procesaatgigires instrukcijos (Sarkinaite, Gaputieg, 2005).

Kartais informacines technologijas diegti sunkiawes informacias technologijos verslo
proceso valdym jtakoja vigslaik besivystydamos. Verslo proceso valdymas ésystrimis etapais.
Pirmasis (1920 m.) — tai verslo proceso valdymooahetr procediry analiz2. Naudotasi Fredrick
Taylor valdymo teorija. Verslo procesai neiSreiki&irmaliai, neautomatizuoti, nekompiuterizuoti.
Antrajame (1990 m.) etape vyko verslo pracésmalizavimas, kompiuterizavimas, automatizavimas
Be to buvo vykdomas verslo valdymo sistefERP) Kirimas ir verslo procespajungimas Sioms
sistemoms. Tr@asis etapas vyko 2005 metais. Jis pasiteig&rsio proces reinzinerija, imoniy
taikkomyjuy uzdaving integravimu, danp srauty valdymu ir daugelio kit technologiy sinteze ir
prapktimais. Taigi, nokdamos naudotis informacintechnologiy privalumais,imores turi skirti daug
déemesio informacinj technologiy diegimui, sekti, kad informacinitechnologiyy procesai kuo geriau
atspinatuy imores vidinius procesus.

Vystantis informacidms technologijoms, efektyja organizaciy darbo nasSumas. Kiekvieno
verslo proceso patobulinimas sutaupo ne tik labetd, ir pinigy, leidzia kokybiSkiau atlikti uzduotis.
Norint, kad informacias technologijos pady organizacijai kuo efektyviau komunikuoti ir valdgavo
vidinius procesusijgyvendinti verslo strategij batina nuodugniai iStirti organizacijos veiklvisus

31



procesus, pareigines instrukcijas. Tik gerai iSaaals organizacijos darbo specifikei reikalavimus
galima skmingai idiegti informacines technologijas. Komunikacijai Fagalba bei apsikeitimui
duomenimis gali @ti naudojamosivairios IT: MSN messenger, Skype, Windows Live reeger,
jvairios pokalby svetaigs, FTP pagrindu naudojamas duompespsikeitimas, elektroninis pastas,
intranetas, ir kt. Toliau bus aptariamos Sios imfacires technologijos: intranetas bei elektroninis
pastas. Jos pasirinktos &hdkad daugelio autagi (Yang, Grunig, Hewitt, Griffith ir kt.) straipsnase
minimos kaip vienos i$ geriawspriemont;, norint pagerinti komunikacijos nasgrarganizacijose.

1990 m., kuomet informacijos internetu bei per ashkiaidos priemones buvo galima pasiekti
labai daug, daugyborganizaciy pracjo naudoti savo vidininternet, vadinam intranetu (Griffith,
2000; Scheeper,1999). Intranetas pagerina ¥iklimunikaciya, padeda dalintis informacija bgjalina
kuo daugiau darbuotejprisijungti prie bendros sistemos (Muller, 200Rgletas priezasy, dl kuriy
intranetas toks naudingas, tai: skirtingos platfmgngali Witi apjungtos bendraasaja; intranetas
pakankamai pigus, o gerai suprojektuotas jis teigidatakoja vidire komunikaciy;, sutaupoma daug
popieriaus, spausdintuvo k&aeir kity reikmen (Pedley, 1999). Toliau pateikiama intraneto saadar
bei funkcijos.

Intranetas savo funkcijomis panaSusinternet, skiriasi tik jo apimtis. Intranet galima
charakterizuoti kaip privai apsaugat organizacijos kompiuteritinkla. Sis tinklas naudoja tokius
paius sprendimus, technologijas ir protokolus (standd kaip ir internetas, ¢&au veikia vietiniame
tinkle (LAN, Local Area Network) (Mohamed, 2007Taigi, intranetas yra bendras vidinis tinklas, su
tokiomis pat priemoémis, kurias turi ir internetas: svetas) elektroninis pastas, pokallsvetairs ir
kita. Pagal apinitintranetas gali skirtis. Jis gali apimti ir dig&leki vartotoy, ir, atvirkiai, gali biti
siauras vartotaj ratas. Intranetas funkcionuoja vietiniame kompiuténkle, sudarytame is kliento bei
serverio kompiuten bei kity sujungty prietais; (pvz., spausdintuvas). Sistema sudaryta taip,visid
duomenys, taikomosios programos bei kiti resudsaiie reikalingi organizacijos darbuotojams, yra
pasiekiami intraneto pagalba. Taip pat gatii baikomos ir kontrads bei saugumo priemés (pvz.,
sugrieztintas pé&imas prie duomeu vartotojy prisijungimai ir t.t.).

Intranete gali bti talpinamaivairi programig jranga bei informacija: verslo taikomosios
programos, specialios organizacijos formos, vidifd@umai, naujienos ir zinios IS vadgyvverslo
ataskaitos, reikalingi Zedtapiai, mokymy medziaga ir daugyb kitos reikalingos informacijos.
Intraneto dka organizacijos informacise sistemose pateikiama vienoda progrémigaja. Intranetas
veikia kaip organizacijos informacijos bei resugaltinis.

Pagrindinis intraneto pritaikomumas yra panasusinterneto: duoman persiuntimas,
elektroninis pasStas, informacijos platinimas. gkiras tarp interneto ir intraneto yra Sis: integrgali
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pasiekti bei naudoti bet kas ir iS bet kurios \vsetprie jo taip pat galima prisijungti iS nutolusio
kompiuterio. Tuo tarpu pijimas prie intraneto yra grieztai apribotas: poegplima prisijungti tiktai
vietiniame tinkle (LAN), priklausatiame konkréiai organizacijai. 11 pav. pavaizduota organizacijo

intraneto sistema.

By -y

Darbo stotls 1 \‘ Darbo stotis 2

Proxy serveris _ _

Ugniasiené- - -

1
Intraneto
serveris

Bevielis rysys

Internetas

Saltinis: MOHAMED, M.Z. (2007). Planet Apex
11 pav. Organizacijos intraneto sistema.

11 pav. pavaizduota, kaip vietinio intraneto sdovgpagalba organizacijos kompiuteriai
sujungti i bendn tinkla. Jeigu yra btinybé naudoti internet (jei organizacijos atskiri padaliniai
iSsickste skirtingose geografise vietoese), tuomet jungiamasi per ugniasidangl. Firewall), kur
reikalaujama prisijungimo vardo bei slaptaZodZimoSatveju intranetas tampa ekstranetu. Ekstranetas
— tai intraneto iSgtimas, leidZiantis viegprisijunginy iS geografiSkai nutolusivietoviy.

Taigi, intranetas leidzia lengvai ir greitai prisigti prie informacijos bei servjstarytum tai
buty internetires svetains (WWW, World Wide Web) titulinis puslapis (homeged, susietas su
informacija bei taikomosiomis programomis. Dideligraneto pliusas yra tas, kad duomenys bei
programire jranga lieka apsaugoti nuo vieSojo interneto vapiottokiu bidu uztikrinamas saugus

informacijos plitimas tarp organizacijos darbuatoj

Kitas autony iSskirtas IT sprendimas skatinantis bei gerinaktiunikacia organizacijoje —
elektroninis paStas. Tai internetockd atsiradusi paslauga, kuri leidziaysti, gauti, apdoroti
elektroninius laiskus (IBM Systems Journal, 19983.jrankis yra ypatingai svarbus ir aktuajusores
veikloje, jo pagalba galima kontaktuoti su kliestdieléjais bei bendrauti tarpusavyje. Pasak Grunig
(2005), vidirt komunikacija yra efektyvesn kuomet naudojama simetéinkomunikacija su
griztamuoju rysSiu. Elektroninis pastas veikia tokiipgprincipu: siungjas iSsiugia Zinia, gavjas a

priima, atsako atgal. Tokiutdu sukuriamas gttamasis rysSys. Taigi galima teigti, kad elektrasin
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paStas organizacijos komunikacijai taip pat tudedis jtakos. Norint iSsiaiSkinti, kaip elektroninis
pastasitakoja komunikacy, pirmiausia reikia iSsiaiSkinti, kaip jis veikial4 pav. pateikiamas
elektroninio laiSko siuntimo modelis, kuris parod@jp elektroninis laiSkas iS sidn keliauja pas
gawja. Siuntjas naudodamas vartotojo agefprograma, kuri leidzia kurti, per4iréti elektroninius
laiSkus) siugiia praneSim pasto persiuntimo agentui (angl. Mail transferragePastarasis laigkgali
persisti viers ar kelis kartus, atsizvelgiantgawjo pacti tinklo topologijoje. Siuntimo ir perdavimo
operacijomisfipinasi SMTP (angl. Simple mail transfer protocabtpkolas.

Kai laiSkas pasiekia géjs jis patalpinamas ziriy saugykloje, panaudojant nestidgas faily
nuskaitymo, iraSymo operacijas (angl. file 1/0). Informacijosv§as lengvai pasiekia zinutes,
naudojant POP3 (angl. Post office protocol) ir IMfdngl. Internet mail access protocol) protokolus.
POP3 atveju zintiy saugykla traktuojama kaip bendra atetfiaraiSky dézute. Dazniausiai vartotojo
agentas prisijungia prie serverio, iSgauna viswektedninius laiSkus ir iSsaugo juos atitinkamoje
klientinéje irangoje, iStrina iS serverio ir atsijungia. Jeigiskai netrinami iS serverio ir paliekami
saugoti atsiranda paieSkos, kategorizavimo prolbdentd protokolo funkcionalumo stokos. Be to
dideks apimties POP3 serveriai riboja vartotojui skirteamatminties srit Jeigu vartotojo pastaedute
yra perpildyta laiSkais, naujas laiSkasran primamas. DidZiausias Sio protokolo privalumasa
paprastas tarpininkavimas su serveriu, tuo targuipdinis minusas — vartotojas gali naudoti tiknae
kompiutel, kuriame yra iSsaugoti atitinkami laiSkai. IMAPopokolas yra naujesnis, suteikiantis
platesnes panaudojimo galimybes. Sio modelio pagkliSkai yra i$saugojami serveryje, o klientine
programingranga pasiekiamos kopijos. Tokiu idu viena paSto&tute gali bati pasiekiama i$ keleto

Klienty.

Adresy servisas

(directory service)
. Zinuté MIME
H
. LDAP
:
L]
'
L]
L)
L]
.
L]
Vartotojo | Siuntimas Pasto  Iperdavimas Pasto | pristatymas Zinugiy Prigjimas (" vartotojo
agentas persiuntimo -1 persiuntimo » saugykla agentas
SMTP agentas | smtp agentas | Fie /O POP ar IMAP

Saltinis: IBM Systems Journal (1998)
12 pav. Elektroninio laiSko transportavimo modelis.
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Standartinis Zings formatas naudojamas internete yra agiilss RFC 822 dokumentu. Zigut
susideda iS antra® ir kino (angl. body). Antrade aprasomas siu)as, gavjas, data ir kita
informacija. Kino dalyje pateikiama tik tekstininformacija. Zinués formatas MIME iSpl&a
standartim tekstin format ir leidzia sisti video, audio ir kii formaty informacip. Taip pat
suteikiamos pléos zZinutés kodavimo galimyés. Adres servise saugojami vartotojo duomenys
(pavyzdziui vartotojo elektroninio pasto adres&®.to adres servisas saugo ir vartotoprisijungimo
raktus, kurieigalina sisti saugius bei patvirtintus pranesimus. Si infasijea yra pasiekiama,
panaudojant LDAP (angl. Lightweight Directory Acd3motocol) protokal. ISnagrirjus elektroninio
pasto veikim matyti, kad, norint juo naudotis, reikia Sigangos: serverio, kompiuteri- klienty ir
terpes tarp j.

Siame skyriuje buvo analizuojamas organizacijosniidproces; modelis, kuris yra panasus
visoms organizacijoms. Analizuojant IT pritaikomurorganizacijoms, iSskirtos dvi priemém
intranetas ir elektroninis pastas. Trumpai paai$&gsi; technologij veikimas.

Analizuojant ITjtakos darbuotaj tarpusavio komunikacijai organizacijoje teoriniaspektus,
skyriuje buvo nagriétos trys svarbiausios temos: komunikacijos, konmagijs organizacijoje bei
informaciniy technologij panaudojimo organizacijoje. Analizuojant komunik@ proceg istirta,
kad geriausiai komunikacija paaiskinama modeliuprket yra siunfjas, gavjas, ir terpe tarp ju. Cia
privalomas gfztamasis rySys. Norint uztikrinti, kad komunikaqgagal $ model vykt; sklandziai,
komunikacijos terpe #&loma naudoti informacines technologijas. Nagjant komunikaci
organizacijoje, organizaci pasilyta laikyti atskira socialine grupe Zmapikurie, gveikaudami
tarpusavyjejvairiomis tergmis (tame tarpe ir IT), siekia bendtiksl;. Remiantis Siuo apilBZimu
matyti, kad organizacija yrgakojama informacinj technologij. IStyrus 10 pav. pagrindiniverslo
proceg organizacijoje model iSskirti svarbiausi organizacijos verslo procesahnalizuojant
informaciniy technologiy jtakg organizacijoms, iSskirtas naudojimasis intraneai élektroniniu pastu

ir trumpai apibendrintasy veikimas.
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2. IT ITAKOS DARBUOTOJ U TARPUSAVIO KOMUNIKACIJAI
EMPIRINIS ISTYRIMO LYGIS

Siame skyriuje analizuojama, kokie atlikti empigintyrimai, susig su elektroninio pasto bei
intranetoitaka darbuotaj tarpusavio komunikacijai tema. Taip pat palyginami tyrimy rezultatai.
ISanalizavus jau atliktus tyrimus, sukurtas if@kos komunikacijai vidiniame darb@gos procese

modelis.

2.1. IT jtakos darbuotojy komunikacijai tyrimai

Analizuojant jvairiy autory tyrimus apie informacimi technologiy itaka komunikacijai
organizacijoje nustatyta, kad Si tema yra gandiglaagrirgjama. Apibéziama labai daug aspekt
kuriais galima analizuoti informacipi technologiy itaka organizacijoms. Pasak K.L. Kaemer ir
J.Dedrick (1996), informacini technologiy ir organizaciy tyrimy centro (JAV, California)
mokslininko, skiriasi ne tik informacinitechnologiji haudojimas didéke ir mazose organizacijose.
Skiriasi ir vieSojo bei privataus sektoriaus konmerizacija. Pavyzdziui, JAV vieSajame sektoriuje
skiriama labai daugedu kompiuteritms sistemoms diegti bei palaikyti (tarkim, 1993 skirta 52,6
milijardy JAV doleri, 1996 m.- 50 milijard JAV dolery). Tai tik dar labiau patvirtina informacini
technologiji poreil, parodo, kad ne tik privataus sektoriaus orgafjmas, bet ir vieSojo sektoriaus
istaigoms labai reikalingas naugchnologiy diegimas (Kaemer, Dedrick, 1996).

Informaciniy technologiy itaka verslo sektoriuje tyr l.Alkadi, G.Alkadi bei M.W.Totaro
(2003). Informacias technologijos kai kuwgi verslo siéiu darky labai smarkiai pakeit Tarkim,
televizijos industrija naudojasi didelio gém internetu, kad apsikeigskaitmenine medziaga kasdien.
Taip sutaupoma labai daug laiko palyginus su tum, dnksiau buvo siutiamos vaizdo kasés.
Skrydziy kompanijos, pragusios bilietus pardaviti internetu, labai smarkiai padidino savo
pardavimo apimtis. ITitaka kompanijai General Motors pgal pagreitinti automobili gamyfa.
Anksgiau naujas automobilio modelis nuo jo prototipo iedpno iki pagaminimo ir pateikimo rinkai
budavo kuriamas 4 metus. Dabar tam tereikia apie &8s1. Tatiau vienu svarbiausiIT indéliy |

versh autoriai laiko komunikacijos pagerinim

Viena iS informacini technologiy, kuri labai smarkiai palengvino komunikaci elektroninis
pastas. Vienu iS privalwmautoriai laiko tai, kadatpaf laiSka galima sisti dideliam skaiiui Zmoniy.
Tai labai pagreitina apsikeitarinformacija. Darbuotojai tarpusavyje gali bendraiak formaliai, tiek
neformaliai (l.Alkadi, G.Alkadi, Totaro, 2003). Kamikacija elektroninio pasto pagalba leidzia
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darbuotojams lengviau keistis informacija, lengviaanuoti savo darbus, bendrauti ir formaliai, ir
neformaliai (Brockway, 1996). Elektronipass tyre autoriai gilinasi iri Sios technologijos privalumus,
ir { trakumus. Elektroninio paSto ypatumai nuodugniai i§anati P.Hewitt straipsnyje ,Elektroninis
pastas ir vidia komunikacija: trij faktoriy modelis“. Cia autorius teigia, kad elektroninis rySys daro
labai dide¢ itaka tarpusavio komunikacijai ir gero organizacijoswdito palaikymui. Taip pat teigiama,
kad elektroninis pastas daitaka visam organizacijos darbui ir kad daznai paieejakisi ak“ (angl.
Jface — to — face*) komunikagij Cia taip pat teigiama, kad ,elektroninis pastas siakatvirumo ir
pasitikjimo kultira” (Hewitt, 2006). Taip pat P.Young'o. straipsnyj€oung, 1995) teigiama, jog
»akis i aki" komunikacija organizacijose daznai pakamai komunikacia, parem4 elektroninio pasto
naudojimu. Autoriugvardija kele4 elektroninio pasto ikumy. Pirmasis yra tas, kad jeigu situacija yra
tikrai komplikuota, kartais daug lengviaa paaiskinti susitikus akisaki, negu tai pabandyti perduoti
elektroniniu pastu. Taip pat elektroairkomunikacija kartais ima per daug ribota, kuomet reikia
iSreikSti emocijas. Bendraujant vien tik elektraoirpaStu #&ra kaip iSreikSti neverbalés kalbos.
Straipsnyje teigiama, kad, naént Siy minusy, komunikacija elektroniniu pastu yra labai efektyes

ji sukuria didesnes galimybes komandiniam darfgalina labai greitai apsikeisti informacija. Taiatp
autorius pastebi, kad naudojant elektrpiast, pilnai neatsisakoma ,akisaki“ komunikacijos. Taigi,
elektroninis pastas pagerina komunika@yganizacijoje, tuo pau leisdamas pasireiksti ir kitokios
komunikacijos formoms. Taip pat yra atitinkami Sieshnologijos techniniai aspektai. Norint, kad
komunikacija elektroninio pasto pagalb@bsklandi, reikia pridiréti elektroninio pasto serve(Ralph,
2002). Jeigu serveris veiks su trikdziais, rySyitres, tuomet darbuotojai stengsis nesinaudoti Sia
paslauga, darbo tempaitds. Taigi, jeigu organizacija turi vidirpass, reikia, kad kty atsakingas
zZzmogus ar kita organizacija, kuri uztikmntkad elektroninis pasStas veikbe trikdziy. P.Levy ir
A.Foster (1998) iStyy, jog dar yra problem kuomet grupiniam darbui elektronirpast reikia
optimizuoti. C.Parker (1999) straipsnyje bei tyrmsa buvo nagristas saugumo klausimas. Nors tirti
ne tik teigiami, bet ir neigiami elektroninio passpektai, tdau autoriai pakiizia elektoninio pasto

naud.

Atsizvelgianti aptartus literairos Saltinius galima teigti, kad elektroninis pasSt&ima labai
svarbg vieta komunikacijos procese organizacijoje. Informacipsikeitimo fdy yra daug: internetas,
intranetasjvairios susiraSigimo zinug&mis programos (pvz., Skype). Priklausomai nuo wepsbces
organizacijoje pritaikomos ir skirtingos technoljogi

Kita priemore, kuri aptariama tiriant informacigitechnologiy itaka darbuotoj tarpusavio

komunikacijai organizacijoje — tai intranetas. M.Masrek, N.S.A.Karim ir R. Hussein (2005) &yr
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prielaidh, jog intranetas organizacijoje efektyvus ir duggaus rezultatus tik tuomet, kai organizacin
technologig ir individuali dedamosios veikia kartu. L.Stoddé2001) iStye, jog intraneq tikslinga
naudoti tuomet, kai norima pateikti lengvaisavinam ar sprendimams reikalinginformacip.
W.P.Wagner, Q.B.Chung, T.Baratz (2002 m) i&tyjog 80 proc. organizadgij intranet naudoja
pagerinti informacijos skleidim darbuotojams. Intranetas skirtas pagerinti geamsnkomand,
vykdartiy projektus, komunikavimui bei sumazinti kaStus,rtsig informacijos skleidimui. Autoriai
taip pat iStyé, kad darbuotojai nevartos intraneto, jei jis bepatogus: tarkim, skirtingistrizainiy
monitoriuose pagrindinis langas bus nepritaikytaggb moniton; matmenis. Taip pat neverta nuo
pradinio puslapio (angl. home page) daryti daugep triju nuorod; (angl. links);i informacip. Pasak
autory, jeigu intranete informacijsunku surasti, darbuotojai nesinaudos intranesip pat Wagner,
Chung, Baratz straipsnyje istirta, kad organizagjmtranetas, kaip ir kita nauja sistema, iSkakus
priimtas 100 proc. Visuomet atsiras darbugtéuriems bus sunkiau naudotis, kuriuos reiks apipok
nors intranetas irtly suprojektuotas ygapaprastai ir patogiai. Taigi,;sautory darbe atskleista, kad
nors intranetas ir labai reikalingas apsikeitimiormacija, t&iau jis bus vartojamas tik tuo atveju, jei
bus gerai suprojektuota sistema, ir visi darbuotmjs apmokyti naudotis intranetu.

Kitas autoriy kolektyvas (Yen, Chou, 2001) teigia, jog intrangfalia slypi jo sugelime
stiprinti vidine organizacijos komunikagij Siais laikais, pasak autayiversle labai svarbu naudoti
technologijas, kurios p&ti su minimaliomis investicijomis gauti maksimaliuszultatus. Taip pat
autoriai iStyg, jog intraneto nauda labiausiai matoma organiaaeij kur yra ne maziau 100 darbugtoj
Taciau intranetas naudingas visoms organizacijoms, rkikalinga darbuotojams skleisti speciali
informacija. Straipsnio iSvadose D.C.Yen bei D.C.Chouilcsi tradicin popieriumi paremnat
informacijos saugojimbei skleidim pakeisti intraneto naudojimu, taip sutaupant ldokopinig;.

Taigi, jvairiy autoriy straipsniuose intranetasisomas kaip puiki priemanskleisti informaciy
organizacijos viduje. Autagi teigimu, intranetas sutaupo laiko bei pipjgkuomet norima greitai
apsikeisti informacija. Taip pat galima teigti, jagtranetas naudojamas tose organizacijose, kubalir
daugiau darbuotaej (vidutinese bei stambiose organizacijose) tam, kad darbaotojréty galimyle

greitai ir paprastai gauti reikiarp informaciy.
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2.2. IT jtakos komunikacijai vidiniame darbo jégos procese modelio pagrindimas

Nagrirgjant IT ir komunikacijos organizacijoje asajas atrasta nemazai modelikurie
charakterizuoja komunikacijos sistemas. Dazniaygaskirstomij kelias pagrindinestsis. 13 pav.

pavaizduotos pagrindis internetigs komunikacijosaSys.

T~
1 | =

. A A
omunikacija vienas A
su vienu . .
omunikacija vienas
su daugeliu

Sudétinés bendrijos Tinklinés bendrijos

Saltinis: Fawkes, J., Gregory, A. (2000) Applytwmmunication theories to the Internet
13 pav. Pagrindiniai interneto komunikacijos proceai (vienas su vienu, vienas su daugeliu,
daugelis su daugeliu).

Kaip matome iS 13 pav., pirmojigis, vienas vienam komunikacija, paremta perducdams

sistemomis, yra ypatinga tuo, k& perduodama informacija asmuo asmeniui ar asnnupeg ar

grups grupei utinai tik linijiniu badu (iS taSko A taSk B). Interneto taikomosios programos, tokios,

kaip e-mail, FTP ar Telnet, yra vienas su vienu koikacijos rySio pavyzdys, kadangi bendrauja

vienas individas (ar iS5 vieno kompiuterio) su Kitdividu.
Antrasis lidas paremtas bendradarbiadjansistema, kuri orentuojagireikSmi; supratina ir

abipug supratim. Lyginant su linijiniu apsikeitimu informacija, kulabiau naudojama akadenain

bendruomeé, praktikoje daugiau naudojamas antragidas. Tai siuntimas ar transliavimas iS vieno

siungjo daugeliui gawjy. Sie rySiai daznai naudojami, valdant duomémzes. Vienas su daugeliu

rySys atsiranda, kai viena esysusieta su daugyheykiy kitoje esykje. Tarkim, dalyvis bendrauja su
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viena organizacija, kurioje yra daugymariy. Kai atsirado pasaulinis tinklas, vienas asmud gal
publikuoti informaci internetiniame puslapyje, kuri pasiekiama daugekity, Zmony. Tai: vienas
daugeliui rySys (angl. one to many). Vienas su dhugrySio pavyzdziai yra interneto naujign
puslapiai bei asmeniniai internetiniai puslapiar(diera vyksta apie 550 milijowp transakciy).

Daugelis — daugeliui (many to many) tai terminas;sik apraso bendradarbiavimo paradigm
internetu. Kai buvo sukurtos apsikeitimo failaistesmos (angl.file sharing: tai P2P modelis, kuomet
keiciamasi dokumentais, esaais keliuose personaliniuose kompiuteriuose) adir galimyle tiek
bendrai dalintis informacija, tiekajgauti, informacijos elementai galith pateikti iS skirting
internetini; puslapii. Toks interneto pritaikymas rodo ,many to manySigygalimyte. Pradjus pilnai
naudoti ,many to many“ rysius, zmés gali dalintis informacija internetu, turi galimyBaisvai
prisijungti ir komunikuoti. Nra apsikeitimo informacija apribojim o tai yra ypatingai patogu
organizacijoms. Many to many pavyzdziai: internigipokalbi; svetairgs, faily persiuntimai. Visi Sie
rySiai gali vykti naudojantis kompiuteriu.

Toliau Siame darbe bus analizuojamas Maletzke nmdklris yra svarbus organizacijos
santykiy specialistams, taip pat gali géidsuprasti, kaip internetasakoja ar ngakoja komunikacijos.
Cia nagrirgjama komunikacija i$ siugb, siuntimo kanalo bei gajo pusss. Modelis parodo, kaip
internetagtakoja vieSuosius santykius.

Maletzke modelis. Maletzke modelis smulkiai apraso stidga komunikuojadio asmens ir
gawjo kintamyuy saveika. Didelis dmesys skiriamas komunikuoj&njo asmenybei, socialiniam
kontekstui, darbinei aplinkai bei kitiems faktorianfangl. pressures), kurie gali dtirjtakos. Siuo
atveju ,Saltinis” vaizduojamas kaip objektas, ttigrtam tikg faktoriy skatiy. Gawjas vaizduojamas
tokiu p&iu principu, kaip ir komunikuojantis asmugréukiami visijtakojantys faktoriai).

Sis modelis suteikia praktines gaires vjedysiy profesionalams, pagsindamasyj savimor,

suteikdamas prielaidas bei hipotezes apiesjgakurios gali iti panaudojamos planavimo procese.

S we
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Siuntéjo isanksting Gawvejo ifanksting

nUomone nuomaong
Atnalinis rySys i gave|o
Saves vertinimo
faktariai
Saves vertinima
faktariai
Turinio pasirinkimas
I Turinio parinkimas — -T—p- 4 ' pas
hei struktdrizavimas a— > i i liki
—— & —» | Patitties ftaka turiniui Gavejo socialinis
e G iEprusimas
Finute — =
Siuntejo Inutes — p—* | Aprihojimaiis / -
socialing aplinka apribnjimas T e | terpesir
spaudimai
725;;'3:;;;%0“9 Gavejas, kaip
Apribojima i§ grupes narys
terpés ir spaudimai
Siuntéjo nuomaoné apie gavajs

Gavejo nuomaong apié siuntéjg

MedZiaga ir - o
pranesimai, kuriais Ga‘_v'EJD socialing
galima disponuati aplinka

Saltinis: HIGGINS, J.(1987), Human Relations. Bébaat Work, p.19
14 pav. Maletzke modelis.

Maletzke silomas kanalas susideda i$ tam tikro kiekio spaudinapribojimy. Zvelgiant i§
komunikuojario asmens perspektyvos, gaiitbatlikti kai kurie pasirinkimai. Vig pirma, pranesSimas
turi tam tikm pavidah. Daznu atveju komunikuojantis asmuo turi kur kasigilau medziagos ir
pranesim, kuriais jis gali disponuoti, bet medziagos prameSpavidalas parenkamas, atsizvelgiant
situacip. Be to, vienas praneSimas gaiititam tikros informacijos paketo sudedamoji dasanalas
turi skirtingus spaudimus (angl. constraints), &uyali lmti panaudojami spaudai arba transliacijoms.
Be to, yra komunikuojaiio asmengvaizdis ir vaidmuo, kuris turiidi apgalvotas. Bendravimas yra
vieSas, ko pasekoje atsiranda tam tikri apribojiméisi Sie aptarti elementai gali tir itakos
pasirenkant bei strultizuojant turin, be to, S elemend isisamoninimas gali suteikti papildom
Ziniy.

Zvelgiant i$ ga®jo perspektyvos, taip pat yra spaudimo faktorKiekviena terp (angl.
medium) turi savo charakteristikas, kuridgkoja gagjo turinio supratim. Jos yra apjungtos laike ir
erdwje. Naudojimas priklauso nuo prieinamumo, kainos dm£jo supratimo apie aplirk (angl.
medium). Ga¥jo ,skaitymas*” taip pat yratakojamasivaizdzio, asmenyds, socialigs aplinkos bei
kity faktoriy.
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Interneto itraukimas. Masinio informavimo priemés tradiciSkai charakterizuojamos kaip
vienos krypties, tuo tarpu internetas suteikia bawvida su giztamuoju rySiu, pasinaudojant
elektroniniu pastu, pokalpisvetaigmis, skelbiny lentomis (bulletin boards), on-line diskusijomis.

Informacijos tiekjai ir vartotojai atsineSa tam tikrteigianmy ir neigiana nuomor apie
informacijos terp (medium). Vieniems internetas yra dutypazinimo ir mokslo pasaultuo tarpu
kitiems — sunkiai suprantamas ksglinantis informacijos labirintas. Interneto atdirao pradzioje jis
buvo suvokiamas tik aukStesniosios ir viduriniosikiasss zmoni, tuo tarpu Siomis dienomis
didziausias vartotgjaugimas yra tarp darbininkr fizini darka dirbartiy Zmoni;.

Terp pati save charakterizuoja, atsizvelgiantartotoj; elgesio bruozus. Internetas turi tam
tikra savo vartotaj etiket (arba neetika). Apibendrinant galima teigti, kad Sis modelis kurska
geriau atvaizduoja komunikavimo progesegu tiesinis modelis.

ISnagrirgjus interneto komunikavimo modegloliau svarbu pasiiéti, kokiuose organizacijos
komunikacijos modeliuose informacintechnologiy poveikis yra stipriausias. Internetas gali atlikti
daug funkciy: jis gali hati komunikacijos priemoéy erdw pardavimams, bendra zinsfera (J.Motion,
2000). Siame darbe bus tiriama elektroninio pagaka darbuotej tarpusavio komunikacijai
organizacijoje.

Remiantis autou atliktais darbais, toliau bus analizuojamas etekitris pastas bei intranetas,
kaip rysys tarp gero komunikacijos klimato ir efgkius vidinio marketingo. 15 pav. pavaizduota, kaip

elektroninis paStas padeda efektyviai stiprintird<omunikacig.

“Aptarnavimo 2 Saeiar 1 1 Augimas ir
L —>| tapininko) | —] Kiiento lojalumas —p]  H9TES T
pasitenkinimas p 9
T T I
4 1 Efektyvividine !, 5 | Komunikacijos
komunikacija | klimatas
Y (L |

Efektyvus vidinis
marketingas

Saltinis: HEWITT, P. (2006 Electronic mail and internal communication: a thfaetor model, p.79
15 pav. §rysiy tarp vidin és komunikacijos ir organizacijos veiklos efektyvumanodelis.

15 pav. pateiktas pirmasis rysys reiSkia, kad kiielojalumas yra vienas iS didziaysi
organizacijos augimo ir pelningumo fakigrKliento lojalumas priklauso nuo jo pasitenkinirgauta
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preke/paslauga. Antru numeriu pagyas rySys tarp aptarnavimo Kidbs ir kliento/tarpininko yra
labai svarbus. Sis ry3ys — tai darbuotojo komunjiasu klientu. Jei darbuotojas tinkamai aptarnauja
tuomet klientas lieka patenkintas. @iges ir ketvirtas rySiai rodo, kad vidis rinkodaros darna veikia
klienty aptarnavimo kuitra. Komunikacijos klimatas — penktasis rySys daro Zdidsa itaka
darbuotoy komunikacijai. Taigi, norint vidig komunikacia padaryti efektyvesne, autoriugilsi Sioje
vietoje naudoti elektronirpass.

Autoriy grupe M.N. Masrek, N.S.A. Karim bei R. Hussein suok mode|, vaizduojant

intraneto efektyvumo uZtikrinimorganizacijoje. Sis modelis pavaizduotas 16 pav.

_ INTRANETO EFEKTYVUMAS

: i | EFEKTYVUS INTRANETO
ORGANIZACINIAI NAUDOJIMAS

_ INTRANETO SERVISO
INDIVIDUALUS KOKYBE

FAKTORIAI
« Vartotojo ftraukimas i .
* Vartotojo kempiuterio SR Patikimumas
efektyvumas + Greitas reagavimas

+ Apcivopiamumas

« Uztikrintumas

FAKTORIAI . —

« Intraneto valdymas * Sprendimy palaikymas

« Auksciausio laipsnio « Darbo integracija

valdymo rémimas

A r

i INDIVIDUALI |TAKA
TECHNOLOGINIAI « Uzduociy atlikime
FAKTORIAI produktyvumas
« [T infrastruktiiros « Uzduodiy

;: lankstumas : naujoviskumas
i aciia + Asmeniné
| :g ""_‘es'_‘f“‘ i kvalifikacija
struktira Y

Saltinis: MASREK, M.N., KARIM, N.S.A., HUSSEIN, R2005), Investigating corporate intranet effeatiess: a
conceptual framework

16 pav. Intraneto efektyvumo uztikrinimo organizacjoje modelis.

Remiantis Siuo modeliu, galima teigti, kad tik ikihus organizacinius, technologinius bei
individualius faktorius, galima tiitis efektyvaus naudojimosi intranetu. Siame daxzels pateiktojo
modelio dalis, kur matyti, kaip individu# bei organizaciniai faktoriatakoja intraneto efektyvum
Labai svarbu, kad organizaciniame lygyjeiwbtinkamai suprojektuotas intranetas, pateikiamanéiyja
ir svarbi informacija. Individuails faktoriai priklauso nuo gay darbuotoj. Jie turi liti suinteresuoti
gauti informaciy Siuo kidu, turi mokti pasiekti informacy. Intranetas pateikia informagij prie
kurios prieina daugelis darbuotgjji reikalinga uztikrinti pelningai organizacijogeiklai. Taigi, Si
apsikeitimo informacija prieman priskirtina organizaciniam komunikacijos lygiui.Cia
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komunikuojama ne vienas su vienu rySiu, o daugelisaugeliu. Tam tikra Zzmangrup (dazniausiai
IS valdargiojo personalo) nutaria, kakinformacip reikia patalpinti, kadasjreikia atnaujinti. Tuo tarpu
likusioji darbuotoy dalis Si informacip gauna ir naudojasi ja, prisijugg@rie intraneto. Remiantis Siuo
modeliu galima teigti, kad intranetas efektyviaikee jei bus dedamos pastangos iS abmjsi. 1S
intraned priziarinc¢iojo personalo reikalaujama, kad intranetagtyb teisingai suprojektuotas,
informacija kity aktuali ir nuolat atnaujinama. Tuo tarpu organipac darbuotojai turi maki
intranetu naudotis beitli suinteresuoti Siuo twu gauti informacy. Jei Sios abi pus deda visas
pastangas atlikti savo uzduotis, tuomet intranetganizacijos darbuotojams g&dgreitai ir paprastai
gauti nauding informacij.

4 lentek

Modeliy lyginamoji analizé

Modeliai Komunikacija IT sprendimy Modelio Modelio Modelio praktinis
organizacijoje panaudojimas strukt ariSku- | detalumas pritaikymas
mas
Maletzke | Nagrintjamas siurjo | Nagringjama Modelis yra Modelis detalus,| Teorinio poldzio,
modelis ir gawjo santykis, ara | bendra terp, struktiriskas.. | itraukiami praktiniam
aiSkiai apibézta nedetalizuojami ivairas faktoriai. | pritaikymui turi kuti
komunikacija atskiri atvejai. detalizuotas.
organizacijos
lygmenyije.
Hewitt Nagrirgjama Nagrirejamas tik | Modelis yra Modelis detalus,| Modelis teorinio
modelis darbuotoy ir klienty elektroninio pasto| strukfriSkas. | itraukiami pobadzio,
tarpusavio panaudojimas. faktoriai, kurie | nenagrigjami
komunikacija. nusako technologiniai
elektroninio sprendimai.
pasto
panaudojimo
efektyvum,.
Masrek, Nagringjama Nagrirgjamas Modelis yra Modelis detalus, Modelis yra teorinis,
Karim, darbuotoj intraneto strukfiriSkas. | jtraukiami taciau jtraukiamos
Hussein komunikacija, kuri yra | panaudojimas rySiai, kurie technires,
modelis itakojama intraneto organizacijos apraso intraneto| programires siygos,
panaudojimo. veikloje. efektyvumy kurios reikalingos
organizacijoje. | intraneto diegimui.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Atsizvelgiant i 4 lentebs kriterijus galima teigti,

kad nagéth modeliai yra detals ir

strukiiriSkai skaidomij atskirus elementus, be to Siuose modeliuose gmesiarba netiesiogiai
nagrirtjama komunikacija organizacijoje. ySimodeliy pagrindiniai tikumai yra pavienj IT
sprendiny nagrirgjimas bei tik teorinis modalipritaikymas.

ISanalizavus literata galima teigti, kad nors ITtaka komunikacijai organizacijoje tiriama
ivairiais aspektais, ¢t&au pasigendama didesnio iStyrimo, kuriuose organiguose procesuose kokios
konkretios technologijos turi daugiausi@iakos darbuotaj komunikacijai. Remiantis teormis ir

empiriremis jzvalgomis, sukurtas Iftakos komunikacijai vidiniame darbégos procese modelis.
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Saltinis: sukurta autoriaus.
17 pav. IT jtakos komunikacijai vidiniame darbo jégos procese modelis.

17 pav. pateiktas ITtakos komunikacijai vidiniame darbégos procese modelis. Kuriant $
model, buvo naudotasi 10 pav. pateiktu organizacijocggpomodeliu. Modelyje pavaizduoti verslo
procesai, kurie yra atliekami tam tikorganizacijos skyu darbuotoj, kurie nuolat komunikuoja vieni
su kitais. Raudona punktyrine linija iSskirtas dmijbgos procesas. Siame procese darbuotojai nesa
kompanijai pela — tai produky vadybininkai, pardavim vadybininkai, nuo kuti darbo efektyvumo
labai smarkiai priklauso, k@lpelrs uzdirbs organizacija.

IStyrusivairiy autoriy empirinesizvalgas buvo pastéta, kad elektroninis pastas bei intranetas

itakoja komunikacij organizacijoje. Siuo atveju pasirinkta viena iFdneto priemoni — internetir
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svetairé, kurioje talpinama svarbi darbuotojams informacijdai aktuali, nuolat atnaujinama
informacija, kuria darbuotojai, nétami kuo geriau atlikti savo darbus, dwr naudotis pakankamai
daZnai. Intranete skelbiama informacija, skirta ieriss darbuotojams. Si komunikacija yra
organizacinio lygio, kuomet tam tikra grupeladovaujatiyju zmoni teikia informaciy darbuotoy
grupei. TechnologiSkai darbuotojai su intranetoweeu komunikuoja HTTP protokolo pagalba.

Kita technologija, kuri pavaizduota modelyje ir dajama komunikacijai — tai elektroninis
pastas. Vienuose verslo procesuose jo naudojinabesnis, kituose — menkesnis. PavyzdZziui, aiisarg
proceso su darb@gos procesu rysSys elektroninigra pats svarbiausias, kadad@ bendraujama per
specialias apskaitos programas, kuomet matomakapacktis. Sandlio procesas su kitais procesais
taip pat labiau komunikuoja apskaitos proguamkka, cia elektroninis paStas neuzima paties
pagrindinio vaidmens. Turto ir technolagijprocea bei pinigy proceg igyvendina valdyba bei
administracija. Jie daugiausia komunikuoja tarpygavelektroninio pasSto pagalba, o digii
informacijos dal labiausiai apsimoka skleisti intraneto pagalbat kai imones darbuotojai prieit prie
Sios informacijos. Taigi, elektroninis pasSt&ia svarbus, bet tai ne vienintelT priemore Siuose
procesuose. DidZiausitaka elektroninis pastas daro darbimgs procese, pardavinmskyriy viduje,
kadangi Siame procese tos¢is srities darbuotojai k&iasi jiems aktualia informacija. Pardaum
skyriai daznai bnajsikiire skirtinguose miestuose ¢DSios priezasties elektroninis paStasdypataupo
kaStus, skirtus komunikacijai palaikyti: kiekviglkarta skambinti mobiliuoju arba vietiniu telefonu
kainuoty zymiai brangiau. Be to, susira§jant elektroniniu pastu smarkiai taupomas laikaslangi 4
p&ia informacip galima persisti norimam skaiui gawju. Be darbo§gos proceso, modelyje taip pat
pavaizduotos iSés Salys: tiekjai bei klientai. Su tie§jais uzsakymo metu bendraujama taip pat
internetu. T&au tai rera vienintet ar pagrindig komunikacijos priema#) kadangi uzsakymus tigai
priima speciali elektronires parduotues tipo program pagalba, o ne elektroniniu pastdia
elektroninis paStas naudojamas tuo atveju, kainmgauti papildomos informacijos apie domi&ian
preke. Kita iSorine komunikacijos Salis — klientai. Komunikacija suiekitais yra labai svarbi.
Elektroninis paStastia naudojamas ieSkant nauklienty ar siuiant informacia jau esamiems
klientams. Tdiau Sioje srityje labai efektyvu bendrauti ir tiegiai, akisi akj. Taip pat klientai
informacija apie kompanj ar jos silomus produktus gali rasti interneto puslapiuoseigil pagal
pateikhji model, nors elektroninis paStas yra labai svarbus kekoje komunikacijos grandyje
organizacijoje, tdau daug kur jis konkuruoja su kitais komunikacijas apsikeitimo informacija
budais. Labiausiai elektroninio past@akojama vieta, pagal pateikt model, yra darboggos procese,
kur jvairas darbuotojai, pavyzdziui, vadybininkai, komunikaigy ketiasi informacija ktent Sios
technologijos éka. Elektroninio pasto pagalba komunikuojama targasniame lygyje.
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Siame skyriuje iSanalizuotas {Takos komunikacijai organizacijoje empirinis iS5ty lygis.
IStirti gvairis IT jtakos komunikacijai organizacijoje modeliai: Maletz P.Hewitt, M.N.Masrek, N.S.A.
Karim, R.Hussein. Sie modeliai palyginti tarpusavyjagal magistrinio darbo temai reikdmingus
kriterijus: IT sprending panaudojing, komunikaci organizacijoje, modelio struktiSkum, detaluna
bei praktin pritaikymg. Remiantis Siais modeliais bei verslo pracesganizacijoje modeliu (10 pav.),
sukurtas naujas ITitakos komunikacijai vidiniame darb@gos procese modelis. Siame modelyje
pavaizduota, kaip darboeégos procese vyksta komunikacija: organizaciniamgyj®y efektyviai

komunikuojama intraneto pagalba, o tarpasmeninidyggje — elektroninio pasto pagalba.
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3. IT ITAKOS DARBUOTOJ U TARPUSAVIO
KOMUNIKACIJAI TYRIMAS

Sioje dalyje pateikta tyrimo metodika bei tyrimozuétatai. Tyrimo rezultatai analizuojami
grafiniu ir sintezs ladu. ISanalizavus tyrimo rezultatus pakoreguotas itAkos komunikacijai
vidiniame darbodgos procese modelis. Pateiktas naujas IT sprendin@RBM IS, kuri silomaidiegti

1 intraneto paslaugaibg.

3.1. Tyrimo metodika

Empirinio tyrimo tikslas — istirti elektroninio pasto bei intraneitaka darbuotoy tarpusavio
komunikacijai organizacijos darbégos procese.

Empirinio tyrimo uzdaviniai:

1. Ivertinti darbo ¢gos proceso dalyyinaudojimosi informaciémis technologijomis
igudzius.

2. lvertinti informacini; technologiy; itaka darbuotoy komunikacijoje.

3. lvertinti elektroninio pasto ir intraneto naudojirpaplitima tarp darboggos proceso
dalyviy.

4. lvertinti kokia konkreti priemafikokiame komunikacijos lygyje naudojama.

5. Istirti nauy informacini, technologiy poreilf organizacijoje X.

Tyrimo metodal. Tyrime kiekvienam iSkeltam uzdaviniui priskirtititnkami anketos
klausimai. Atliekant tyrim buvo naudojamas kiekybinis tyrimo metodas — amketpklausa.
Uzdaviniamsigyvendinti buvo sukurtas tyrimo instrumentas — aakénketos klausim tikslas — kuo
nuodugniau pazinti tiriaap reisSkin, gauti iSsamesninformacip. Yra keletas klausim tipy, kurie
skiriasi pateikimo forma. Taatviri klausimai, kurie neturi galimatsakym variant;, atsakymai juos
vertinami kaip individualesni, visapusisSkesni, bi apgalvoti; uzdari klausimai, kurie leidzia
pasirinkti viera iS galimy atsakyma variant;; kombinuotiklausimai (dichotominiai klausimai), kurie
apima uzdaros ir atviros formos klausimus. Anketavitikslas yra ne suzinoti atskiro asmens
nuomonr, taiau sudaryti bendr visos populiacijos apildinima (KTU, 2007). &l Sios priezasties
anketire apklausa tyrimui tinka, kadangi atlikus ir iSanalizavus gautus duomenis galimarjsadT
itakos organizacijos komunikacijai model

Tyrimo anke4 sudaro 31 uzdari, atviri bei pusiau atviri klaugipsugrupuoti keturis skyrius

(1 priedas):
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Bendroji informacija apie responden{l — 6 klausimai). Sios dalies tikslas — nustatyti
respondent amzi, lyti, iSsilavinimy, darbo patiit pareigas organizacijoje, organizacijos darbuptoj
skatiy ir kt.

1. Informacija apie informacinitechnologij naudojimojgadZius (7 - 17 klausimaiXia norima
iStirti dalyviy kompiuterin rastingum. Sios dalies tikslas — nustatyti, kiek laiko irigkadaZnai
darbuotojai naudojasi informacimis technologijomis, elektroniniu pastu, intran€fiaip pat norima
nustatyti, ar darbuotojai informacines technolagifaiko tik darbe, ar ir namie. Tiriama, kur iSmekt
naudotis kompiuteriu, kaip daznai darbo su kompiutenetu naudojamas internetas bei elektroninis
pastas.

2. Informacija apie komunikacijIT pagalba (18 — 28 klausimai). Sios dalies tiks&siaiSkinti,
kaip informacirs technologijostakoja darbuotaj tarpusavio komunikacij Buvo tiriamos priezastys,
dél ko respondentai komunikuoja ar nekomunikuoja eteknio pasto pagalba.

3. Nauju IT poreikis organizacijoje (29 — 32 klausimai).ofi dalyje tiriama, kokias dar
informacines technologijas darbuotojai naudoja aggdaui naudoti tarpusavio komunikacijai
pagerinti. Taip pat tiriama, kokios niSos daréran paliestos informacini technologiy, be to

analizuojama kokios veiklos darbuotojams uzima aaugiai laiko.

5 lentek

Darbuotojy komunikacijos orgnizacijose apiliidinimas pagal anketos klausimus

Nr. 1.1.1.1 Dedamosios Anketos klausimai
pavadinimas

Demografiniai duomenys

. I8silavinimas.
. Darbo patirtis organizacijoje.
. Pareigos.

1. Kompetencija

. Kur iSmokote naudotis kompiuteriu?
. Ar turite/naudojate kompiutenamie?

3
4
5
2. Darbas kompiuteriu 7. Kiek laiko Jis naudojats kompiuteriu?
8
9
10. Kiek laiko vidutiniSkai per darbo digpraleidZiate prie kompiuterio?

Tarpasmeninis lygmuo

3. Elektroninio pasto naudojimas | 14. Kiek laiko per dieppraleidZiate prie elektroninio pasto?

18. Ar jums priimtinas komunikacijos elektroniniadiu ldas?

19. Nurodykite priezastis, kédnaudojats elektroniniu pastu.

20. ISvardinkite, kokias tiesiogia komunikacijos priemones (kuoket kaklzat
akisi aki, pvz., informacijos perdavimo, emagijeiSkimo, kontrais,
motyvacijos funkcijos) Jums k#a elektroninis pastas.

22. Su keliais asmenimis per dievidutiniSkai bendraujate elektroninio pasto
pagalba?

24. Kokiu principu siutiate kolegoms elektroninius laiSkus?

Organizacijos lygmuo

4. Intraneto naudojimas 16. Kiek laiko per diepnaudojats intranetu?
17. Kaip kitaip galtuméte gauti informaci, kurig gaunate is intraneto?
25. Ar Jums patogu informagigauti intraneto pagalba?

49



5 lentet (tesinys)

26. Ar yra atgalinis rySys, kuomet gaunate inforijpgiatraneto pagalba?
27. Nurodykite prieZastis, kébnaudoja¢s intranetu.

Naujy IT poreikis organizacijoje

5.| Tobulinimo galimybeés 28. Ka, Jisy nuomone, organizacijoje reikpakeisti, kad ity lengviau
komunikuoti IT pagalba?

29. Ar Jums aktualu kaupti informagipie klientus?

31. Kokias problemas, susijusias su informacijds &fenta kaupimu,
patiriate?

Kas Jisy, kaip grupiy vadow, darbe uzima daug laiko, itra kompiuterizuota?

Saltinis: sudaryta autoriaus
Tyrimo imtis. Empirinio tyrimo metu buvo apklausiami darb&ggs proceso — pardavimo
skyriy darbuotojai. Apklausai buvo pasirinkti finankonsultantai (vadybininkai) bei jgrupiy vadovai.
Didéjant apklaust darbuotoyp skatiui, didéja ir tyrimo rezultag tikslumas. Todl reikia

nustatyti minimak atrankos dydnnn. Jis apska&iuojamas naudojantis Zemiau pateikta formule:
. ZxNxp(1-p) |
(AP (N=Dxp(l-p)

¢ia N — visumos dydis (250).

p — pozymio tikimy®. Ji dazniausiai mums nezinoma. Kadangi neturirheniu apie p dyd
galima imti p=0,5 (MatrtiSius S., 1997).

Ap — pozymio dalies paklaida. Darbe rezultatus gaimie su 5 proc. paklaida.

Z - normaliojo skirsnio koeficientas. moksliniamarie paprastai pasikliaujama 95 proc.
patikimumu (Kardelis K., 2002, p. 314). Tada norajal skirsnio koeficientas z 1,96.

Apskatiavus gavome g, = 152. Tai reiSkia, kad norint rezultatus gauti9uproc. tikimybe
bei 5 proc. paklaida, turiditi apklausti maziausiai 152 darbuotojai.

Tyrimo organizavimas. Norint patikrinti anketos tinkamum 2008 m. gruodzio ém. buvo
atliktas pilotaZinis tyrimas. Jo rezultatai pateiktpriede esafiame straipsnyje (Simatoriyt2009).
Anketa buvo pateikta 30 organizacijos X darbugtdpilotazinio tyrimo metu buvo pasteb keli
anketos titkumai. Atlikus pakeitimus, anketos turinys Sielktpakito. Naujosios anketos turiftakojo
pilotazinio tyrimo metu gauti responderatsakymai.

Norint atlikti tyrima pagal sukud model, buvo pasirinkta stamhimore, apimanti 250 ir
daugiau zmonj (LRS, 2002). Darbuotojai pasirinkti pagal aptardamode]: anketires apklausosizlu
tirti darbo pgos proceso dalyviai. Siuo atveju tai — vadybininkardavirtgjantys klientams prekes ir
paslaugas ir taip neSantys organizacijai péki ju grupiy vadovai, koordinuojantys vadybininklark.
Pagal paskaiuota imtj, anketos buvo pateiktos 155 respondentams. Buwubogal48 uzpildytos
anketos, iS kuta 5 buvo blogai uzpildytos arba visiSkai neuzpildyt®:l Siy priezasgiy tyrime buvo
naudotasi 143 anketduomenimis. ISy 10 ankefj buvo uzpildytos grupi vadow, o 133 —
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vadybininky. Visi respondentai priklauso vienai organizacijeuri yra viena iS lydetu gyvybés
draudimo srityje.

Anketa respondentams pristatyta tiesioginiadd (85 proc.), kiekvienam respondentui
individualiai, oi biurus skirtinguose miestuoseisia elektroniniu pastu (15 proc.). Uzpildytos aoket
grazintos tiek tiesiogiai, tiek pasiuntipi paStu. Pasirinktas laikas apklausti respondentuper
pertrauktles darbo metu. Taip apklausos dalyviai nesiguatitraukiami nuo darbo ar trukdomi.

Anketos neduotos pildyti po darbo, namie, kad ragpatai nebty nepatenkinti laisvalaikio trukdymu.

3.2. Atlikto tyrimo analiz é

Toliau pateikiami duomenys, surinkti ankéBnapklausos metu bey janaliz. Analizuojant

duomenis, naudoti grafikai, kurpagalba vaizdZiau matyti gauti rezultatai.
3.2.1. Demografing duomemn analizé
Pirmiausia anketoje buvo pateikti klausimai apgady respondent informacip: amzi, Iyti ,

iSsilavinimg ir kt. Toliau pateikti klausimai, turintys pggti arba paneigti sukurtkomunikacijos

organizacijoje model

Respondent y pasiskirstymas pagal amzi y

60

50 -

40 |

30 -

kiekis

20 -

10

<20 21-25 26 - 30 31-40 41 - 50 >50

amzius

Saltinis: sukurta autoriaus.
18 pav. Respondent pasiskirstymas pagal amaj.
18 pav. stulpelinis grafikas parodo, kad daugiausspondent (33,57 proc.) yra 41-50 m.
amziaus. Maziausiai respondentl,4 proc.) yra iki 20 m. amziaus. Giypkurioje yra 41-50 m.
amziaus respondentai, tokia digel¢l to, kad draudimo kompanijoje vertinami solides@imziaus
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Zzmores, jaunimui dirbti daugeliu atwejsekasi sunkiau. Nors didetespondent dali sudaro vyresni
zmores, kurie rra taip tampriai susjj su IT, visgi visi darbuotojai daugiau ar maziawaaasi
informaciremis technologijomis. Tai gali @it pagista faktu, jog tarp respondentyra aukstas

iSsilavinimo lygis.

Respondent y iSsilavinimas

120

100

80

60

kiekis

40

S I e I

vidurinis aukstesnysis nebaigtas auksStasis
aukstasis

iSsilavinimas

Saltinis; sukurta autoriaus.

19 pav. Respondeny iSsilavinimas.

19 pav. matyti, jog labai nedideldal (3,5 proc.) sudaro darbuotojai, baitjk vidurini
iSsilavinima. DidZiaja dalf respondent (74,13 proc.) sudaro baigusieji awssas mokyklas. Tai geri
rodikliai, palyginti su bendru iSsilavinimu Lietupo (apie 33 proc. sudaro turintieji aud§$tbei
aukstesi)i iSsilavinimg) (Statistikos departamentas, 2006).

Respondentai pagal [yasiskirst labai netolygiai: 85,31 proc. respondestidaro moterys, o
14,69 proc. — vyrai. Kadangi visi respondentaios p&ios organizacijos bei iS to paties organizacijos
darbo g§gos proceso (pardavimskyriaus), tad vis apklaustju uzimamos pareigos labai panasios.
Didziaja dal respondent (93 proc.) sudaro finanskonsultantai (vadybininkai), o likusius 7 proc. —

grupiy vadovai. Toliau nagrijamas darbuotqgjpasiskirstymas pagal darbo patirt
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Darbo patirtis organizacijoje

50
45
40
35
30
25
20 +
15
10 A

kiekis

<lm 1-2m. 3-5m. 6-10m.

patirtis

Saltinis: sukurta autoriaus.
20 pav. Respondent pasiskirstymas pagal darbo patir{.

Kaip matyti 20 pav., didZiausia dalis (32,87 pyatarbuotoy, kurie dirba 3-5 metus. Taip pat
labai nemazai darbuotipjdirba 1-2 bei 6-10 met(abi grugs turi po 23 proc.). Taip yracdkeleto
priezagiy: organizacija nesenigsikarusi Lietuvoje, dazna darbuotpjkaita. Tyrime respondent
patirtis lemia y atsakymug pateiktus anketinius klausimus. Seniau dirbantrefaugiau laiko prie
kompiuterio praleidziantys darbuotojai yra gerigalde informacines technologijas, geriau zing |
pliusus bei minusus, nei naujai dirbantys.

Taigi, iSanalizavus demografinius respondeditomenis galima daryti iSvadkad pagal lt
daugiausia respondentyra moterys; pagal amgirespondentai daugiausia patenkd@l — 50 m.
amziaus grug pagal iSsilavinim — daugelis baikgaukstji moksh; skirstant pagal patirbendroyje,

respondentai daugiausia patemni@— 5 m. grug.

3.2.2. Tiksliniy duomemny analizé

Siame skyriuje analizuojami anketos duomenys ptagakaip respondentai naudojasi IT, kiek
tam skiria laiko, kokiais tikslais naudoja, ar padiati turimomis priemoamis, koku nauj IT
priemoniy organizacijoje reikt. Tyrimo analiz pradedama nuo IT vartojimgudziy ir taikymo
iSsiaiSkinimo, tuomet analizuojami komunikacijos Pagalba tema gauti rezultatai ir galiausiai

nagrirejamas nauj IT poreikis.

53



Respondent y naudojimasis kompiuteriu
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naudojimosi kompiuteriu patirtis

Saltinis: sukurta autoriaus.
21 pav. Respondent pasiskirstymas pagal naudojimosi kompiuteriu patitj.

IS gaut, rezultaty matyti, kad visi darbuotojai turi patirties nauaeiis kompiuteriu. Lyginant
darbuotoy patirf organizacijoje su y patirtimi naudojantis kompiuteriu, gautas Kkordjes
koeficientas yra 0,63. Tai gémai didek koeficiento reikSra. IS Sio rezultato galima teigti, kad darbo
patirtis organizacijojejitakoja darbuotej naudojimosi kompiuteriu patirt 21 pav. pavaizduotame
grafike matyti, jog didZiausia dalis respondefd1,26 proc.) turi 5-10 m. darbo kompiuteriu ptir
Tuo tarpu tik 5,59 proc. responderturi maziau kaip 2 m. darbo patirfTaigi galima teigti, kad
didzioji dalis darbuotaj jau seniai dirba kompiuteriu. Toliau nagfema, kur respondentai iSmoko

dirbti kompiuteriu.

Respondent y mokymosi dirbti kom piuteriu vietos

80
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universitete
Namuose,
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Namuose,
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(kursuose)

s,
®
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®

Saltinis; sukurta autoriaus.

22 pav. Respondent pasiskirstymas pagal mokymosi dirbti kompiuteriu ieta.
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Atsizvelgianti 22 pav. pateikt stulpelire diagram galima teigti, kad respondentai nésk
dirbti tiek vienoje vietoje, tiek daugelyje vietDidziausia dalis (50,34 proc.) iSmoko kompiuteriu
dirbti darbovietje. Tokie rezultatai yra @ to, jog, kaip ank&au buvo pasteita, didzioji dalis
darbuotoy yra 41-50 m. amziaus. Taigi, jie nefjr galimyhkes iSmokti naudotis kompiuteriu nei
universitete, nei mokykloje. Kadangi jaurzmoni;, kurie neseniai baéguniversitetus, kiekis éra
didelis, toe! ir atsakymy, jog iSmokta mokykloje ar universitetéra daug. Siuos rezultatus pagrindzia
ir ankgiau tirta priklausomybé tarp darbuotej patirties organizacijoje su patirtimi naudojantis
kompiuteriu. Lyginant buvo gautas koreliacijos koeintas 0,63. Taiirodo, kad didel dalis
respondent kompiuteriu naudotis iSmoko dirbdami organiza@jdg 22 pav. eséio grafiko matyti,
kad dar vien didek dali sudaro respondentai, kurie mokinosi kompiuteridarbovietje, ir namuose.
Taigi, namuose mokintis kompiuteriu tarp responddatp pat populiaru. Tai yra tkina, kadangi
iStirta, jog 94,4 proc. darbuotppamuose turi kompiuterius ir jais naudojasi. Tj& groc. respondent
namie iSvis neturi kompiuterio.

Toliau analizuojama, kiek laiko respondentai dapvaeleidzia prie kompiuterio, kiek laiko
praleidzia naudodamiesi atskiromis informaanis technologijomis: elektroniniu pastu, intranetu,
internetu.

Kompiuterio naudojimas darbo metu

1, 1% 3%

37, 26%

O >6 val.

O2-4val

Ol-2val

| <lval

46; 32%

Saltinis: sukurta autoriaus.
23 pav. Respondent pasiskirstymas pagal kompiuterio naudojing darbo metu.

23 pav. pateikti duomenys apie kompiuterio naudpjdarbo metu parodo, jog dazniausiai
darbuotojai per dienprie kompiuterio praleidzia apie 4 -6 val. Jetwtiriama standartiéorganizacija,
kurios vadybininkai pardavéfa prekes ir su klientais bendrauja tik ofise, ltaty garetinai Zemas
rodiklis. Taiau Sios kompanijos darbuotojai daug laiko praleidarcdami asmeninius susitikimus su

klientais, taigi lana uz ofiso rih. Dél Sios priezasties kompiutarinaudojimo rezultatas yra zemas.
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Daugiau nei 6 val. prie kompiuterio praleidzia 3ilproc. respondemnt Visi jie — grupiy vadovai. Taip
yra &l to, kad grupi vadovai daugiauima darbo vietoje,yj pareigos labiau susijusios su duomen

apdorojimu ir informacijos rinkimu. Toliau aptariasikonkréiy IT naudojimas tarp respondent

IT priemoniy taikymas darbe

5, 3%
14, 10%

3 g.,:’é
/ O Intranetas
@ E|.paStas

O Internetas
m MiSrios

121; 35%

Saltinis: sukurta autoriaus.
24 pav. Respondent pasiskirstymas pagal IT priemony taikyma darbe.

IS duomen, pateikty 24 pav. matyti, jog didziausia dalis (85 proc.p ydarbuotaj, kurie
naudoja kelias informacines technologijas. Tarkthdek dalis respondent(38,46 proc.) naudojasi
internetu, elektroniniu pastu, intranetu, kitomisemoremis (pvz.,ivairios skaéiuoklés). Taip pat
nemaza dalis naudojasi tik intranetu ir elektramipastu (18,18 proc.). Jeigu skabtume, kiek proc.
visu darbuotoj naudoja konkréa IT priemorg, rezultatai oty tokie: internet darbe naudoja 44 proc.
darbuotoy, elektronin pass naudoja 86 proc. darbuotgjintranef naudoja 83 proc. darbuotgj
skatiuokles ir kitas priemones naudoja 63 proc. darbjuotS rezultat galima teigti, jog daugiausiai
naudojamasi elektroniniu pasStu bei intranetu. Kaldtg naudotis Siomis priemémis, darbuotojai turi
turéti galimybe prieiti prie kompiuterio, pajungto prie tinklgd.klausimy, ar tokia galimyke turi, visi
darbuotojai atsakteigiamai. Téiau kai kurie respondentai pakomentavo, jamd atvey, kuomet
kompiuteriai uzimti, ir dl didelio darbuotaj skatiaus ir mazo kompiutegiskatiaus rera galimyles
prieiti prie kompiuterio. Respondentai teigia, Kad sukelia nemalonum kadangi gaiStamas laikas
laukiant, kol kolega baigs naudotis kompiuteriu.

23 pav. pateiktas grafikas parodo respongdertudojimosi kompiuteriu ypatumus. lau is
analizuoty duomem matyti, kad skirtingi darbuotojai naudojasi skigomis informacigmis

technologijomis. Tad aktualu iSsiaiskinti, kiekdaidarbuotojai naudojasi 24 pav. pavaizduotomis IT.
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Interneto naudojimas darbo metu

9; 6%

31; 22%

79; 55%
24; 17%

‘D 2-4val. m1-2val O<1val Onenaudoja ‘

Saltinis: sukurta autoriaus.
25 pav. Respondent pasiskirstymas pagal interneto naudojina darbo metu.
IS 25 pav. matyti, kad 79,55 proc. sudaro respotailekurie interneto stengiasi iSvis nenaudoti.
Tai suprantama, kadangi visa su darbu susijusirnmdgcija talpinama intranete, o internetas darbo
tikslais labiau reikalingas grupivadovams. Atlikus apklaasbuvo istirta, kad elektroniniu pastu

respondentai naudojasi kur kas daugiau, nei intieiaes puslapiais.

H. paSto naudojimas darbo metu
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Saltinis: sukurta autoriaus.
26 pav. Respondent pasiskirstymas pagal el. pasto naudojim darbo metu.
26 pav. pavaizduota, kiek laiko respondentai pfazi@a darbo metu prie elektroninio pasto.
DidZiaush dali (40,56 proc.) sudaro respondentai, elektroninistipdesinaudojantys 1 — 2 val. per

diem. Taip pat nemazai apklaugi (25,17 proc.) praleidzia po 2-4 val. per diehai gartinai aukstas
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rodiklis, palyginti su interneto naudojimu. Kadangomunikuojant elektroninio pasto pagalba
sutaupoma tiek laiko, tiek pinig anketires apklausos metu nga patikrinti, kokia yra alternatyva
komunikacijai elektroniniu pastu. Siuo klausimupesdent nuomores buvo pakankamai skirtingos.
Atsakymy, kurjvardinti vien tik telefoniniai skamkiai ar vien tik susitikimai, gauta labai mazai. Nie
tik telefoninio skambéio alternatyw pamirgjo 3 proc. respondent o vien tik susitikinn — 6 proc.
respondent Taigi, 91 proc. respondentkaip alternatyy pasirinko susitikimus su klientais ir
telefoninius skamhitius. Kai kurie respondentai nenugddiko, kiek uztrukiy susitikimas ar skambutis,
kadangi, § nuomone, tiek susitikimai, tiek skamiwai trunka labaijvairiai. T&iau didzioji dalis
apytikslius laikus nuragl Sie laikai vienam susitikimui svyravo nuo 0,5.védi 3 val., o vienam
skambuiui — nuo 1,5 min. iki 10 min. Apsk&avus vidurkius gauta, kad skandimi trunka apie 6,7
min., o susitikimai — apie 1 val. 19 min. Remiarttiais duomenimis ir anketos rezultatais (vidgkai
per dier elektroniniu pastu bendraujama su 4,75 asinegalima paskdiuoti, kiek vienas skyrius per
méneg papildomai iSleist telefoniniams pokalbiams, jeiity atsisakyta elektroninio pasto. Rezultatai
gaunami, sudauginus Siuos kintamuosius: 6,7 midapgintos iS mings jkainio (organizacijoje
kalbama apytiksliai 0,15ct/min), padauginta iS5 pbka skatiaus (4,75), darbo dignskatiaus
(apytiksliai 20 d.) bei skyriaus darbuaiogkatiaus (apie 150). Rezultatas: 14321 Lt pemes.
Palyginimui, elektroninis paStas suteikiamas indéoriudu, kurisimonei per nineg kainuoja apie 500
Lt. Taigi, atsisakius elektroninio pasto naudojirkomunikacijos kastgmonrgje iSaugt, apie 13821 Lt.
Aptarus interneto bei elektroninio pasto naudajinoliau analizuojami intraneto naudojimo

rezultatai.

Intraneto naudojimas darbo metu

23; 16% 15; 10%

51, 36%

‘D 2-4val. B1-2val O<1val Onenaudoja ‘

Saltinis: sukurta autoriaus.

27 pav. Respondent pasiskirstymas pagal intraneto naudojing darbo metu.
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Kaip matyti iS 27 pav. esaéio grafiko, daugiausia (37,76 proc.) respondemtianet naudoja
1-2 val.. Labai panaSus kiekis (35,66 proc.) yne@gpondent, naudojatiy intraned, iki 1 val. Taip pat
nemazai (16 proc.) darbuotgjkurie iSvis stengiasi nesinaudoti intranetu. Ndesigiau nei 6 val.
besinaudojafiy intranetu #&ra, ta&iau yra darbuotgj (10 proc.), kurie intranetnaudoja labai ilgai —
net 2 — 4 val. per diegnIntranetu naudotis 2 — 4 val. per digma daug, kadangi informacija Ke&si ne
taip greitai, kad reikt kasdien 4 val. praleisti prie intraneto, norinhpolat sekti.

Toliau bus palyginamas wisSiy triju technologiy bei kompiuterio naudojimas darbo dienos

metu.

Respondent y pasiskirstymas pagal naudojim  gsilT
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Saltinis: sukurta autoriaus.
28 pav. Respondent pasiskirstymas pagal naudojimasi IT.

28 pav. pavaizduotas kompiuterio, intraneto, m#&w bei elektroninio pasto naudojimo
grafikas. Kuo auk8au pakyla krei¢s kaigje grafiko pusje, tuo daugiau respondentkurie skiria
daug laiko nurodytai priemonei. Kuo adied kreiw deSirtje, tuo daugiau respondantkurie
nesinaudoja Sia priemone. IS grafiko kreivnatyti, kad 4 — 6 val. besinaudofaju bet kuria IT
priemoniy yra labai mazai. Galima daryti prielajkad tai — grupi vadovai, kadangi jie daugiausia
laiko praleidzia darbo vietoje. Daugiausia techggtonis naudojamasi 1-2 val. bei 2-4 val.
Maziausiai iS technologij naudojamas intranetas. Elektroniniu paStu iSy vi$ naudojamasi
daugiausiai, taigi galima daryti iSvgdkad darbuotojai intensyviai komunikuoja Sios temlbgijos
déka. Taip pat nemazai laiko naudojamasi intranetu.

Po to, kai iSanalizuota ir palyginta, kiek laikespondentai naudojosi intranetu, reikia

iSanalizuoti, lg respondentai danyt jei negatty pasiekti intraneto. Daugelis (39 proc.) teidgad
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informacija gaut iS jvairiy Saltiniy: tiek lankstinulg, brosiiry, tiek informacijos ieSkat skelbimy
lentoje ar skambint telefonui centrin biura. Daugiausia (25 proc.) pasirinko skambinimo telefo
alternatyw. Tai kainuoty ir pinigy, ir laiko. Dar apie 10 proc. respondgemurock, kad tokiu atveju jie
kreiptysi { savo grups vadog. Siuo atveju telefonu skambinti nereiktasiau informacijos skleidimo
greitis ity mazesnis. Taigi yra alternatyvkaip gauti informacjj kitais idais. T&iau gretiausias ir
pigiausias bdas informacijos ieSkojimui yra naudoti intranet

Toliau analizuojami anketos klausimai, reikalingiiant komunikacijos koky® kuomet
komunikuojama IT pagalba. Elektropirpasy patogu naudoti 74,13 proc. respondenYienas
respondentas atsgkkad jam visiSkai nepatogu naudotis elektroniragtp. 25 proc. apklaugt; teigg,
kad ne visada patogu naudoti elektrgnpasy. Jy teigimu, tai priklauso nuo situacijos. Daugelis
respondent paklausti, kod komunikacijai naudoja elektronipast, atsak, jog tai yra greita, patogu,
leidzia sklandziai keistis duomenimis. Kai kuriespendentai pamijo, jog taip komunikuoti yra
pigiau. Dar kiti teigia besirenkantys elektronpass, kadangi paraSyta informacijarm iSsaugota, taip
patikimiau keistis duomenimis. Buvo pateikta ir itpknuomony, jog iSsiuntus elektroniniu pastu
informacija, kolega 4 perskaitys tuomet, kai jam bus patogu. Tuo tak@ambinant telefonu uzimtas
Zmogus gali bti trukdomas. Taigi, respondentai nuéodaug priezasu, kodl naudinga naudoti
elektronin pasa. Daugiausia respondentai p&tr greitumo bei patogumo kriterijus.

Norint detaliau iSsiaiSkinti komunikagij organizacijoje elektroninio paSto pagalba,
respondentai buvo apklausti, kokias tiesiégitkkomunikacijos funkcijas pak@a elektroninis pastas.
Daugiausia (74,12 proc.) elektroninis paStas dali@kformavimo funkcig. 21 proc. respondent
teigimu, elektroninis pastas atlieka tiek informrmawi, tiek kontrots, tiek motyvavimo funkcijas. 6 proc.
apklaustjy teigia, kad elektroniniu pasStu galima atlikti tikotyvacijos funkch. Taigi galima teigti,
kad elektroninis pastas pa&e nemazai tiesioggs komunikacijos funkcij, kuomet komunikuojantys
asmenys bendrauja tarpusavyje. Analizuojant fognati neformala komunikacip, 98 proc.
respondent prisipazino, kad jie elektroniniu pasStu komunikaaj formaliai, ir ne formaliai. Tik 2 proc.
respondent elektroninio pasto pagalba teigia komunikuojaigs tik formaliai.

Be elektroninio pasto, yra ir kil T alternatyws komunikuoti tarpusavyje. Vienos organizacijos
leidzia tokias komunikacijos priemones, kaip SkgpeMSN, o kitos neleidzia. Taip elgiamasi tb,
kad sunku kontroliuoti, kada darbuotojas dirba,anlé&k komunikuoja savo malonumui. Taip pat kai
kuriais atvejais tokios informacijos apsikeitimukirgos tergs suteikia galimy® lengviau plisti
virusams. Tiriamoje organizacijoje taip paéra pageidaujama komunikacija atied iSvarding
priemoniy pagalba. Norinisitikinti, ar darbuotojai nori komunikuoti Sios tewlogijos pagalba, buvo
uzduotas klausimas, kokias IT, skirtas tarpasmemiomunikacijai, jie notty naudoti. IS anketiss

60



apklausos rezultatmatyti, kad 41,96 proc. respondemorety naudoti Skype kaip komunikacijos
priemorg. Tatiau 53,15 proc. darbuotpyisiskai patenkinti elektroninio pasto naudojinmaklausti, su
keliais asmenimis vidutiniSkai komunikuoja elekitimmpasto pagalba, 44,76 proc. tgigog su 1-5
asmenimis per dien 25,87 proc. atsak jog susiradiga daugiau nei su 10 asmgper dien. Sie
rezultatai parodo, kad didzioji dalis respondekbmunikuoja elektroninio pasto pagalba su daugeliu
zmoni. Norint iSsiaiskint, kaip komunikuoja su daugiaei wienu asmeniu, buvo apklausta, ar laisSkai
siurgiami vienam zZmogui, ar grupei. 67 respondentai§8roc.) teig, jog elektronin laiSka raso
trimis bidais: tiek pavieniams gaams asmeniskai, tiek keletui adresatek didebms grugms. Tai
priklauso nuo situacijos. Visgi 39,86 proc. respamg renkasi siuntirg vienam asmeniui. Taigi, jie
bando komunikuoti vienas su vienu komunikacijogSimi, taip palaikydami tarpasmemin
komunikacijos lyg

Paklausti, ar patogu informagigauti intraneto pagalba, dauguma respongd€6,5 proc.)
atsak teigiamai. Priezastimi, &l ko naudojasi intranetu, respondentai iSvardineosi intraneto
pranasumus: patogu, paprasta, greita, yra akinfalimacija bei reikalingos formos. diau paklausti,
ar yra atgalinis rySys, naudojantis Sia informaeperdavimo priemone, daugelis (70,63 proc.) &tsak
jog ne. Atsakiusijy teigiamai buvo papraSyta pakomentuoti, koks tgalais rySys. Té&au tikslaus
atsakymy | § klausiny nei vienas respondentas nepaieiRél Sios priezasties galima teigti, jog
atgalinio rySio organizacijos naudojamame intraméta.

Apklausus respondentus matyti, kad jie patenkuntimomis IT priemoamis, kad tai jiems
padeda geriau dirbti. Paklausus apie taiptganizacijoje reikt pakeisti, 79,72 proc. respondeeige,
jog keisti nereikia nieko. 7,69 proc. téjgjog reikia spartesnio interneto. Tai labai aktual
komunikuojant IT pagalba. Taip pat dalis respond€fa®,59 proc.) skurigi per mazu kompiuteyi
kiekiu. Jie teig, jog susirinkus didesniam kiekiui darbuatokompiutery triksta, tenka laukti, norint
ivykdyti suplanuotus darbus. Taigi iS techispusgs reikiy daugiau kompiuteniir spartesnio interneto.

Norint iSsiaiskinti, ar pakankamai kompiuterizuddéenty informacijos valdymo sritis, buvo
pateikti klausimai, susjjsu Sia tema. Paklausti, ar aktualu kaupti infoippeapie klientus, 95,11 proc.
respondent tai patvirtino.[ klausimy, kur yra kaupiama informacija apie klientus, bustsakyta
jvairiai. Daugiausia apklausos daly\i74,8 proc.) informacij kaupia darbo kalendoriuose arba ugras
knygekse. 21 proc. informagijlaiko pas savo grus vadoe. Like respondentai neturi bendros tvarkos,
kur kaupia informacy. Taigi, visi apklaustieji informacijkaupia popieriniu #du. D¢l Sios priezasties
padaryta prielaida, kad galiith nepatogu tvarkyti taip kaupiamnformacip. UZzdavus klausim apie
problemas, susijusias su informacijos kaupimu, batgakyta, jog 53 proc. respondestigaiSta daug
laiko, kol suranda ieSkogninformacip. 19 proc. teigia nepatiriantys didesrproblemy, tvarkant
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informacij. Tuo tarpu ilgiau dirbantys respondentai, kurie taug klient ir daug informacijos apie
juos, skundziasi, jog turigninformacip nepatogu priZiréti. Taigi, surasta problema, kuri buvo
pastebta pilotazinio tyrimo metu, o iS@ota Siame tyrime. Ji yra labai aktuali respondetérbui

organizacijoje. Norint pagerinti duomeapie klientus kaupimbei prieziira, labai patogu naudoti IT.
3.3. Tyrimo rezultaty jvertinimas

Atlikus pirminiy ir antrinip duomem analiz galima pateikti galutinius tyrimo rezultatus.
Vertinant darboggos proceso dalywinaudojimosi informaciémis technologijomiggtdzius pastedia,
jog dauguma respondenturi patirties naudojantis kompiuteriu. DidzZiausialis respondent(41,26
proc.) turi 5 -10 m. darbo kompiuteriu staZ’ik 5,59 proc. respondanturi maziau kaip 2 m. darbo
patirt. Didzioji respondent dalis kompiuteriu dirba jau ifglaika. Darbovietje kompiuteriu dirbti
iSmoko 50,34 proc. respondentS teigini pagrindZia ir tai, jog koreliacijos koeficientgsalyginus
darbuotoy patirf organizacijoje suyj patirtimi dirbant kompiuteriu yra 0,63. Tgodo, kad didel dalis
respondent kompiuteriu naudotis iSmoko dirbdami organiza@ijoistirta, jog 94,4 proc. darbuoioj
kompiuteriais naudojasi ne tik darbe, bet ir naneudsigi, darboggos proceso dalyyinaudojimosi
informaciremis technologijomisgadziai yra geri.

ISanalizavus informacinitechnologiy itaka darbuotoy tarpusavio komunikacijai buvo istirta,
jog informacirés technologijos yra naudojamos daznai, kadangi kokooti ju pagalba yra greita,
patogu bei patikima. Didzioji dalis respondei@4,76 proc.) elektroninio pasto pagalba komunj&uo
su 1-5 asmenimis, o 25,87 proc. respongéoimunikuoja daugiau nei su 10 asmegrer dien. Kaip
alternatyw elektroninio pasto naudojimui respondenzardijo skambtiy ar susitikiny galimyke.
Taciau tai uzimt papildomai laiko bei kainuat pinigy. Komunikuojama tiek formaliai, tiek
neformaliai. Komunikuodami elektroninio pasto p&galrespondentai dazniausiai atlieka informavimo
funkcija. Taigi galima teigti, jog informacés technologijosijtakoja komunikaci organizacijoje,
supaprastindamos apsikeitinmformacip bei sutaupydamos laiko ir pinig

Vertinant elektroninio pasto ir intraneto naudaimaplitima tarp darboggos proceso dalywj
patogu remtis 28 pav. pateiktu respondepésiskirstymo pagal naudojasi IT grafiku. Palyginti su
kita technologija, internetu, elektroninis pasta&s imtranetas naudojami daug dazniau. Cidedlis
respondent elektronin pasy ir intrane, naudoja 2 — 4 bei 1 — 2 val. Taip pat nemazaiardent;
Siomis technologijomis naudojasi iki 1 val. per rdie Lyginant su naudojimusi kompiuteriu bei
atsizvelgiant] respondent darbo specifik, tai yra neblogi rezultatai. Palyginus elektrooimasto ir
intraneto naudojim matyti, jog elektroniniu paStu naudojamasi daugieu intranetu. Taip ir téty
buti, kadangi elektroniniu paStu naudojamasi komugijka tarpasmeniniame lygyje, apsikeitimu
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informacija, o intranetas naudojamas organizaciridygyje, kuomet reikia gauti nailj aktuala
informacija. Norint isitikinti, kad elektroninio pasto bei intraneto dajimas turijtakos respondemt
darbo naSumui, 29 pav. pavaizduota darbo uzmniakesiklausomyk nuojvairiy faktoriy.

Koreliacija tarp darbo uzmokes ¢€io ir kit y dedamujy
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0,100000

0,000000 T T T

amzius iSsilavinimas darbo patirtis PC e-pasto intraneto
naudojimas naudojimas  naudojimas

Saltinis: sukurta autoriaus.
29 pav. Koreliacija tarp darbo uzmokesio bei kity dedamyjy.

Darbo naSumuivertinti pasirinktas darbo uzmokestid tb, kad Sioje organizacijoje pardawm
skyriaus darbuotojai gauna ne pastezmokest Gaunamas uzmokestis priklauso nuo atlikto darbo
rezultaty. Taigi darbo uzmokestis yra tinkamas matas darlekty/umui vertinti. 29 pav.
pavaizduotame grafike matyti, jog uzmokestis ko@gh su kompiuterio naudojimu (koreliacijos koef.
0,54) bei su darbo patirtimi ir elektroninio pastaudojimu ( koreliacijos koef. po 0,5). Su kitomis
dedamosiomis, intraneto naudojimu, iSsilavinimudraZiumi koreliacijos éra. Taigi galima teigti, jog
dirbant kompiuteriu bei komunikuojant elektroniquaStu galima pasiekti geregrdarbo rezultat

Tiriant, kokiame komunikacijos lygyje naudojami ldl®ninis paStas bei intranetas, buvo
pateikti klausimai apie @i technologij naudojimo priezastis. Elektroninio pasto naudogmo
priezastimis didzioji dalis nur@édgreituny bei paprastum apsike€iant informacija, formaliai bei
neformaliai komunikuojant tarpusavyje. Taigi galinp@atvirtinti, jog tarpasmeniniame lygyje
komunikuojama elektroninio paSto pagalba. IS gaaspondent atsakynn galima daryti iSvagl kad
atsisakius elektroninio pasto suréay darbo efektyvumas: padig laiko sinaudos skirtos darbo

uzduotims vykdyti, Zenkliai iSaugtkaStai telefoniniams pokalbiams, daugiau laikdybskiriama
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informacijos paieSkai. Tairodo, kad teorigje dalyje aptarta elektroninio pasSitaka komunikacijai
organizacijoje pasitvirtina.

Priezastimis, ko#l naudojamasi intraneto pagalba, dauguma respomdeamirejo greita
aktualios informacijos gavimis organizacijos valdymo skyriaus. Tai tiesiogatvirtina organizacinio
komunikacijos lygmens buvigm nes darbuotojai gauna ir pasiekia reikiamformacip, kuri yra
patalpinta auksStesni hierarchiniy organizacijos sluoksni Respondentai pateéikviema intraneto
minusy — jis neuztikrina getamojo rySio. Tod norint iSspesti § komunikacijos tikumg reikéty
uztikrinti tampresipry§ tarp informacijos teiu bei gaeju. TechnologisSkai Si problema gl bati
sprendziama intranetinio forumo sudarymu arba pmkadvetairgs realizacija. Be to atsizvelgiant
teorines auton jzvalgas pasitvirtina, kad intraneto naudojimas tyfaki veikia komunikaci
organizacijoje.

Tiriant naujy technologip poreil organizacijoje buvo atrasta, jog respondentai aitu
informacija apie klientus kaupia popietise laikmenose: darbo kalendoriuose ir uztasygekse (74,8
proc.), segtuvuose pas savo gupadovus (21 proc.). Paklausti, kelproblemy kyla taip kaupiant
bei tvarkant informaci, 53 proc. respondantatsak, jog sugaista daug laiko, kol suranda ieSkom
informacija. Si problema yra labai aktuali respondgdérbui organizacijoje. Norint pagerinti duomen
apie klientus kaupimbei prieziira, labai patogu naudoti IT.

IStyrus, jog kaupti informacijapie klieng respondentams labai aktualu, buvo iSsiaiskintd, ka
Si sritis rera kompiuterizuota. E) Sios priezasties pateikiamasilgmas, kaip IT pagalba darbégos
procese pagerinti informacijos apie kligiiauping bei apdorojim. Apzvelgus iSnagrittus rezultatus,

pateikiamas patikslintas litakos komunikacijai vidiniame darbégos procese modelis.
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Saltinis: sukurta autoriaus.

30 pav. Patobulintas ITjtakos komunikacijai vidiniame darbo jégos procese modelis

Daugelis komponefiy Siame modelyje yra kaip ir 17 pav. pateiktamgtéikos komunikacijai
vidiniame darbo §gos procese modelyje. diau Siame modelyje intranete padarytas ptaphs:
itraukta papildoma CRM sistema. CRM (angl. custore@tionship management) tai yra IS, kurioje
kaupiama informacija apie kliegtkliento uzsakytus produktus, bendravimo dazgumobius, po4irj
naujus produktus ar paslaugas. Siuo atveju darfaidttraneto pagalba gali kaupti ir gauti duomenis
taip atsiranda abipusis rySys. Norint aptarti CRMtejima, 31 pav. pateikiama CRM sistemos UML

panaudojimo atvejdiagrama.
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Saltinis: sukurta autoriaus.
31 pav. CRM sistemos UML panaudojimo atvaj diagrama.

Sialoma Klient; valdymo sistema galidb apraSoma UML panaudojimo atyepiagrama,
kurios pagalba nusakomi galimi darbuotojo veiksmeai sistema: jyesti klient”, ,keisti kliento
duomenis®, ,eSkoti konkretaus kliento®, ,papildytkliento duomenis®, ,atspausdinti pasiriakt
ataskai“. Dirbdamas su Sia sistema, darbuotojas visuoargMai suras norianklienta, gaks keisti ar
papildyti aktualy informacij. Efektyviai kaupiant bei prifirint duomenis apie klieat galima pasiekti
geresni darbo rezultat, visuomet greitai ir patogiai tvarkyti norigninformacip.
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Saltinis: sukurta autoriaus.
32 pav. CRM sistemos UML veiklos diagrama

Paveikstlyje pateikta UML veiklos (angl. activity) diagram&uri vaizduoja pagrindimi
veiksmy selq. Prisijungimas prie sistema@syksta tik tuo atveju, jeigu vartotojo duomenys @RM
sistemos duomenbazje, prieSingu atveju — vartotojas ignoruojamaspdaryra baigiamas. Veiksmai
,dirbti su kliento duomenimis®, ,spausdinti atastea”, ,paieSka pagal kriterijus” galiah atliekami
lygiagregiai, todl jie yra apjungti iSlygiagretinimo (angl. fork) eshentu. Diagramoje panaudoti du
iSsiSakojimo elementai, kurie yra skirti vartotdikrinimui ir kliento egzistavimo patikrai.
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33 pav. CRM sistemograngos diagrama.

Saltinis: sukurta autoriaus.

Irangos diagrama rodo figintechninyy jrenginy iSdéstymy ir vykdomy komponeni
pasiskirstymm juose. ,Web klientas® interneto narSy&l pagalba bendrauja su serveriu,
pasinaudodamas HTTP protokolu. ,Taikgm programy serveryje“ yra ,CRM IS* komponentas,
kuriame suformuojamas sistemos funkcionalumas,irgragasaja bei kiti pagalbiniai elementai
reikalingi teisingam CRM sistemos veikimui. Ti&sis jrenginys yra ,duomen baziy valdymo
sistema*, kurioje talpinama CRM sistemos duoméaz su atitinkamomis lentémis. ,Taikomyju
programy serveris“ su ,duomanbazi, valdymo sistema“ bendrauja unifikuoto interfeisDEC (angl.

Open database connectivity) pagalba.
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ISVADOS

. ISanalizavusivairiy autoriy pateiktus organizacijosawokos apibézimus pasigesta IT
taikartios organizacijos sampratos agiimo. Todl sukurtas originalus ir naujas
apibgzimas: organizacija, jtakojama IT — tai atvira socialinh grupe zmonig, Kkurie,
sqveikaudami tarpusavyj@airiomis tergmis (tame tarpe ir IT), siekia bendtiksly.
. ISanalizavus komunikacijos modelius nustatyta, khd BarSauskieis komunikacijos
modelis yra pats priimtiniausiagldavo strukiros, nes be kit sialomy autoriy (D.K. Berlo,
C. Shannon) komponean{siungjas, ga¥jas, terg) yraitrauktas giztamasis rysys.
. Tiriant jvairiy autory (Yang, Hewitt, Griffith, Shepper) ITitakos komunikacijai
organizacijoje silymus, surasti tinkamiausi IT sprendimai (elektrogipastas, intranetas),
kurie efektyviausiai skatina komunikagciprganizacijoje, gerina darbo nasymsuteikdami
privalumus: greita informacijos paieSka, apsikestsnmnformacija.
. Palyginus komunikacijos Iftakojamoje organizacijoje modelius (Maletzki, Jgéins ir M.
N. Masrek, N. S. A Karim, R. Hussein) surasta, kadmi pavieniai IT sprendimai bei
pasigendama praktinio modelpritaikomumo. I Sios priezasties patobulintas ir i&gtlas
KTU pasiilytas pagrindini verslo proces organizacijoje modelis, kurio pagrinds
savyles yra:

e jtraukti autory rekomenduojami efektys IT sprendimai — elektroninis

pastas bei intranetas.
e |T pagalba susieti organizacinis bei tarpasmeramunikacijos lygiai.
e Modelis yra iteratyvus, pritaikomas praktikoje, @thant esamus bei
diegiant naujus IT sprendimus organizacijoje.

. Anketinés apklausos rezultatai patvirtina teorines autqéivalgas dl IT sprendimy
efektyvumo organizacijos veikloje. Modelio empionityrimo (anketids apklausos)
rezultatai patvirtina, kad organizacijos darbudtdfarpasmeniniame lygyje naudojasi
elektroniniu pastu, o organizaciniame lygyje naaddptraned. Siy informacini
technologijp déka komunikacija yra efektyvi ir teigiamatakoja organizacijos darbo
rezultatus: sumazinami kafimo telefonu kastai, sugaiStama maziau laiko iaSkakamos
informacijos.
. Pasiilytas naujas IT sprendimas — CRM IS (aprasytas UMhbaudos ijrangos diegimo
diagramomis), kuri iSptga modelyje pateikto intraneto galimybes ir funkatumy
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iSspesdama Sias problemas: organizacijoje naudojantrenetu gra giztamojo rySio;
darbuotojams nepatogu kaupti informacpie savo klientus popieriniame variante.
7. Darbas gali bti tobulinamagvairiais aspektais:

e Pasillytas modelis gali #@ti iSpleciamas, jtraukiant daugiau IT sprendim
komunikacijos lygi (tarpasmeninis, tarpgrupinis, asmens — gsup grugs —
organizacijos) analizuojam darbo ¢gos proces

e Detaliau aprasant CRM sistemos veikjmntegracia su intranetu bei detalaus
projekto modelio pateikimu.

e Pateikiant naujus (HRM IS) ir esamus patobulinfoiesdimus organizacijai, tokiu

budu efektyvinant komunikaeijorganizacijos viduje.
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APKLAUSOS ANKETA

Gerbiami respondentai,

1 PRIEDAS

Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio fakultetmgistrant Miglé Simatonyt atlieka tyrimy

tema ,Informacini technologiy itaka darbuotej tarpusavio komunikacijai organizacijoje“. Tyrimo
metu siekiama istirti, kaip elektroninis pastasib&ianetagtakoja Jisy komunikaci.

Tikimés nuoSirdaus bendradarbiavimo. Anketa yra anorinTigtiau, jeigu Jumgdomis tyrimo

rezultatai, galite paraSyti savo elektroninio pasfireq — mielai Jus informuosime apie gautus

n]

rezultatus.
1 DALIS
Bendroji informacija
Lytis [] moteris [l vyras
Amzius Uiki20m. 0J21-25m. [26-30m. [31-40m. [41-50 m. [vir§ 50 m.
o [1 nebaigtas vidurinis [ vidurinis [ aukstesnysis, spec. vidurinis
ISsilavinimas
[J nebaigtas aukStasis [ aukStasis
dD:rrSSV?ea;g'S sloje [Jikilmety |[11-2metai | [13-5metai | []6-10 metai [J daugiau nei 10 met
Pareigos parasykite:
Jisy elektroninis pastas* parasykite:

* reikalingas tik tokiu atveju, jei norite gautiformacija apie tyrimo rezultatus

2 DALIS

IT vartojimo jgadziai ir taikymas

7. Kiek laiko Jiis naudojates kompiuteriu?

O

I o

Daugiau kaip 10 met
5-10 met

2 — 5 metus

ki 2 mety

Kompiuteriu nesinaudoju

8. Kur iSmokote naudotis kompiuteriu?

O

I o

Namuose
Mokykloje
Universitete
Darbovietje

= W (0 F= L 1S3V X ) SO

9. Ar turite/naudojate kompiuter j namie?

0
0
U

Taip, turiu ir naudoju
Turiu, tatiau nenaudoju
Ne, neturiu
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1 PRIEDAS (TESINYS)

10.Kiek laiko vidutiniSkai per darbo dieng praleidZiate prie kompiuterio?

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

[J Daugiau kaip 6 valandas
4-6 valandas

2-4 valandas

1-2 valandas

lki 1 valandos

OooOoo

Kuriomis i8 Sy priemoniy naudojatés darbo metu?

Internetiniai puslapiai

[1  Elektroninis pastas

[J Intranetas

I 1 = W (10 Lo o 1YL =) O PSRSRR

[

Ar darbe turite galimybe naudotis internetu?
[J Taip
[J Ne

Kiek laiko per diena naudojatés internetu?

4-6 val.

2-4 val.

1-2 val.

Iki 1 val.

Stengiuosi iSvis nesinaudoti (tik labai prireikusudojuosi internetu)

I s s g

Kiek laiko per diemg praleidZiate prie elektroninio pasto?

4-6 val.

2-4 val.

1-2 val.

Iki 1 val.

Stengiuosi iSvis nesinaudoti (tik labai prireikusudojuosi elektroniniu pastu)

I s s g

Kiek laiko uZtrukty, jei naudotumetés kitomis komunikavimo priemonémis (jrasykite)?
[ SUSItKIMAS.......coii ittt

[1 Telefoninis skambutis

[ Kita ((raSyKite)......uuvvvvvieiriieiiiieiieeviiieiveeeene e

Kiek laiko per diemg naudojatés intranetu?

4-6 val.

2-4 val.

1-2 val.

Iki 1 val.

Stengiuosi iSvis nesinaudoti (tik labai prireikueudojuosi internetu)

I

Kaip kitaip galétuméte gauti informacija, kuri a3 gaunate is intraneto?

IS atspausdintlankstinuk, brosiiry

Jei negaliu rasti informacijos, pasiskambinu tebefo

[J Informacija pateikiama skyriaus skelhirtentoje

[ = W (0 F= 1= 1=V PSSR

OO

O
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1 PRIEDAS (TESINYS)
3 DALIS
Komunikacija IT pagalba

18. Ar Jums patogu gauti informacija elektroniniu badu?
[J Taip
J Ne

19. Ar Jums priimtinas komunikacijos elektroniniu pastu badas?
[J Taip
[J Ne
[0 Ne visada

20. Nurodykite priezastis, koadl naudojatés elektroniniu pastu:

21. I18vardinkite,kokias tiesiogires komunikacijos funkcijas (kuomet kalbaés akisj akj, pvz., informacijos perdavimo,
emociy reiSkimo, kontroks, motyvacijos funkcijo$ Jums paketia elektroninis pastas:

22. Kokias kitas informacines technologijas naituméte naudoti komunikacijai vietoj elektroninio pasto?
[J  Man elektroninis pastas priimtinausias
[J Skype
[ MSN Messenger
[ Kitas priemones (PAraSYKIte): ... ..uuuuueriiiereeeeeeririeeeeesesessseinrerrrereeaeesessssnseereereeeeeesesessssnsnrnnes

23. Su keliais asmenimis per diepvidutiniSkai bendraujate elektroninio pasto pagala?
Daugiau kaip 10 asmean

[ Sub5-10 asmen

[0 Su 1-5 asmenimis

[] SusiraSigju reciau nei po kaet i diem

O

24. Kokiu badu komunikuojate su bendradarbiais?
(1 Komunikuoju tik formaliai
[J  Komunikuoju tik neformaliai
(1 Komunikuoju ir formaliai, ir neformaliai

25. Kokiu principu siuné¢iate kolegoms elektroninius laiSkus?

Dazniausiai viea laiSka siurtiu vienam kolegai

DaZzniausiai laiSk siuntiu keletui adresat(naudoju CC: galimyd
Dazniausiai laiSkus sidiu bendrus: viemlaiSka iSsiurgiu visai grupei adresat
Naudojuosi visais trimis siuntimaitdais

I s s g

26. Ar Jums patogu informacija gauti intraneto pagalba?
[J Taip
J Ne

27. Ar yra atgalinis rySys, kuomet gaunate informaif g intraneto pagalba?

I = 1T o I (1= 1S3 L (0 (0] 1) S PO
[0 Ne
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28.

29.

30.

31.

32.

1 PRIEDAS (TESINYS)

Nurodykite prieZastis, koal naudojatés intranetu:

4 DALIS
Nauju IT poreikis organizacijoje

Ka, Jiisy nuomone, organizacijoje reikiy pakeisti, kad biaty lengviau komunikuoti IT pagalba?

[ Nieko nereikia keisti
[1 Reikty spartesnio interneto
[1  Reikty daugiau kompiuteui

Ar Jums aktualu kaupti informacij a apie klientus?

[l Taip
[0 Ne

Kur Jus kaupiate informacija apie klientus?

[1 Darbo kalendoriuje

[l Segu grups vadovo segtuve

[l Elektronireje erdwje

[0 Informacijos apie klientus struiizuotai nekaupiu

Kokias problemas, susijusias su informacijos a@ klienta kaupimu, patiriate?

[l Nepatiriu jokiy problemy

[0 Daznai nerandu,skpasizyngjau

[0 llgai uztrunka, kol surandu noririnformacij apie klieng

[0 Kadangi Sioje organizacijoje jau dirbu ilgai, tutabai daug informacijos — sunka priziaréti
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2 PRIEDAS

ELEKTRONINIO PASTO BEI INTRANETO NAUDOJIMAS DARBUOT 0OJU
KOMUNIKACIJAI ORGANIZACIJOJE

Migl & Simatonyte*

ilniaus universitetas Kauno humanitarinis fakueMuitines 8, Kaunas,
miglesima@gmail.com

Santrauka. Siame straipsnyje analizuojama elektroninio pastei intraneto jtaka darbuotej
komunikacijai organizacijoje. Remiantis autpteoriremis bei empirigmis jZvalgomis, sukurtas modelis,
vaizduojantis elektroninio paSto bei intrangtaka darbuotoj komunikacijai organizacijos darbégos
procese. Atliktas pilotazinis tyrimas ir iSkeltogpdtezs, jog elektroninis paStagakoja darbuotaj
komunikacijos kokyb tarpasmeniniame lygyje, o intranetas — organiiacie lygyje.

Raktiniai zodziai: informacires technologijos, elektroninis pastas, intranetamjinikacija, organizacija.

1 Jvadas

Stipréjant konkurencijai vis svarbesni tampa organizacijainiai iStekliai. Organizacijoje dirbantys Znéangali
labai stipriai prisidti prie jos konkurencingumo. Vienas i§ kompanijeadevo tiksiy turéty bati iSnaudoti galimybes
atidziauijvertinti ir sskmingiau pasitelkti organizacijoje@dincia Zmoniy galia. Labai svarbu, kad organizacijoje sklandziai
vykty komunikacija, apsikeitimas informacija. Darbuatajarbo optimizavimas galidti realizuojamas informacini
technologiji pagalba. Kadangi IT Siuo metu smarkiakoja komunikaci organizacijoje, tikslinga iSanalizuoti jvertinti
ivairiy priemoni; taikyma.

Straipsnyje analizuojamas elektroninio pasto béiaimeto reikSmingumas komunikacijai. Tema labaiuakt
kadangi IT &j laiky organizacijose yra neatsiejama produktyvaus dddhis. Yra nemazai literatos, analizuojatios, kaip
informacires technologijos veikia komunikagjj kokius modelius geriausia taikyti organizacijofiame darbe norima
surasti tinkamiaugibendravimo internetutiola iSsiaiSkinant, kaip IT naudojamos organizacijdsap itakoja darbo naSumn
kaip dar labiau optimizuoti dagbIT priemones priskiriant konk&é®ms situacijoms.

Galima iSskirti tris pagrindines problemos tyrinmytis:

1.Komunikacijos procesas tarp asmerutoriai, nagrigjantys komunikacijos svasgbgilinosi i tokius aspektus:
asmen komunikacijos funkcijos (Mortensen, 1987; BarSamisk 2003), komunikacijos procesas (BarSauskien
IvaSkeviEiene, 2007), komunikacijos efektyvumas (Rdis, 2004), komunikacijos suteikiamos galinégh(Carnegie, 2001;
Tracy, 2006; Goleman, 2003). DarbuatbendradarbiavimiSsamiai iSanalizavo Higgins (1987).

2.0Organizacie komunikacija. Organizacijos veiklos bei komunikacijos organipgjei problematika taip pat
aktuali, norint istirti IT jtaka darbuotoj komunikacijai organizacijoje. $i problemy nagrirtjo: S.RaiZies,
A.Endriulaitiere(2007), C.D.Mortensen (1987), K.L.Kaemer, J.Ded(it®96), S.Leka, A.Griffit, T.Cox (2003).

3.Informacini; technologij; jtaka organizacijomsIT pritaikomumy organizacijoms nagréo T.F. Bresnahan,
E.Brynjolfsson, L.M.Hitt (2007), M.Civilka (2004)R.E.Kraut, R.S.Fish (2002), R.Varian, J.Motion (@)Ol.Alkadi,
G.Alkadi, M.Totaro (2003), D.W.Brockway, A.Ralp2Qd02).

Visy objekiy (IT, komunikacijos bei organizacijos proagsintez analizavo nedaug uzsienio bei Lietuvos autori
IT jtakos komunikacijai organizacijoje aspektus anatiza.Goguen (2004), |.Safkiaits, |.Gaputieg (2005), J.Fawkes, A.
Gregory (2000), P.Hewitt (2006), D.P.Young (1995).

Straipsnio tikslas yra istirti elektroninio pasto ir intranetdtaka darbuotoj komunikacijai organizacijoje.
Igyvendinant tikgl bus sprendziami Si&Zdaviniai:

4. ISanalizuoti teorinius elektroninio pasto bei ameto panaudojimo aspektus.
5. ISanalizuoti nagrigfamos problemos empiiimstyrimo lyg.

6. Remiantis teoriémis ir empiriremis jzvalgomis, sukurti modglvaizduojant elekrtoninio pasto bei intraneto
naudojimy pasirinktame organizacijos procese.

Tyrimo metodai. Darbe naudojami Sie tyrimo metodat lyginamoji mokslires literatiros analiz bei sintez.
Atliekant empirin tyrima buvo naudojamas kiekybinis tyrimo metodas — amketpklausa ir duomenanaliz.
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2 IT jtakos darbuotojy komunikacijai organizacijoje teoriniai aspektai

Komunikacija — tai dviej ar daugiau Zmonisaveika, kurios metu perduodama informacija ir pabeai Zmoniy
poreikiai [2]. Ji turi savo socialinius, dorovinigspsichologinius mechanizmusisthius ir taisykles, ,kodus* ir ,Sifrus"[9].
Toliau komunikacija bus vadinama bendravimu. Bevidnas yra apsikeitimo informacija procesas. Jis ¢ati tiek
asmeninis, tiek dalykinis. ISskirtiniai dalykinicebdravimo ypatumai ir tikslai lemiawSibendravimo form skirtumus.
Asmeninio bendravimo tikslas yra suprastigkit bati suprastam. Dalykinio bendravimo tikslai yra SigsiaisSkinti,
informuoti, jtikinti [3]. Siame straipsnyje nagiéjamas dalykinis bendravimas (arba dalgkkomunikacija), kadangi bus
nagrirejama darbuotej komunikacija organizacijoje. Yra Sie komunikacijggiai: tarpasmeninis, tarpgrupinis, asmens —
grupes, ,asmuo organizacijai ir organizacija asmeniyjgrupé organizacijai ir organizacija grupei® bei asmeasini
bendravimo lygis [5]Ivairiuose komunikacijos lygiuose komunikuojama pagen tikra modej. Komunikacijos proceso
dalyviai yra siuntjas bei informacijos gayas. Siuntgjas — tai asmuo, perduodantis informaci{sawjas — asmuo,
priimantis informaci. Komunikacijos sklandumutakos turi terp, kurioje vyksta komunikacija. Te¢p gali hiti jvairios.
Siame straipsnyje nagtifmma komunikacija IT pagalba.

Organizacijose tarpusavyje komunikuojantckeainasi informacija. Organizagijsudarantys elementai — znisn
strukiira, technologija — sveikauja ne tik tarpusavyje, bet ir su aplinka.et#firoje pateikiamijvairas organizacijos
apibrZimai. Vieni autoriai (Cherrington, V.BarSauskiemraft) organizacyj apibgzia trumpai: Organizacija — tai atvira
socialire sistema, kue sudaro grup Zmoniy, siekiaiy tikslingai veikti. (Cherrington, 1994). Kijtautoriy (E.Bagdonas,
R.Owen, P.A.Steinbuch) apifzimai platesni: Organizacija — tai socia&ligrups: 1. suburianti Zmones ir organizuojanti j
darlky; 2. gaminanti ar tikrinanti paslaugas ir paskmsitazdirbtas pajamas; 3. atvira aplinkai, t.y. dewjanti su kitomis
imoremis, savivaldybe, bankais ir t.t.; 4. turinti tiksleikti, iSgyventi, didinti pelnus ir t.{1]. ISanalizavus organizacijos
apibrZimus, galima daryti iSvag jog beveik visi autoriai organizagijvadina socialine grupe arba Zmgnjrupe.
Daugelyje apib¥zimy matyti, kad labai svarbu organizacijai dlirtiksla — siek, kuris nurody, kodl organizacija
susikarusi ir ko siekia. Taip pat labai svarbu organipeckoordinavimas ir darbuotpjsaveika. I1Sanalizavus apig@fimus
galima padaryti iSvag kad organizacija — tai sociatigrups, { darni sistema sutvarkyta tarpusavyje susijusstrukiiry bei
funkciju visuma, orientuota tam tikm uzsibgzty tiksla. Kaip matyti, organizacijoje yra darbuaipjtarpusavyje susiet
darbiniais saitais. Siame kontekste labai svarbosiunikacijos vaidmuo organizacijoje. Darbas orgaciipje negali
efektyviai vykti be komunikacijos, apsikeitimo imfoacija. Tam labai tinkama tergra informaciis technologijos.

Siais laikais IT yra neatsiejama produktyvaus oizmuijos darbo dalis. IT taikymas mazina valdymdtks,
informacijos gavimo ir analés kastus, leidzia sumazinti kitas iSlaidas. IT yaikes padeda patobulinti daug@hores
veiklos aspekt verslo strategy, klienty pritraukima, aptarnavim, iSsaugojim, uzsakow valdyma, pardaviny analiz,
uzsakymy vykdyma, produkty vystyma, Ziniu valdyma, Zmogiskuosius iSteklius, gamybos vystynzaliaw tiekima,
priemima, apmokjimu vykdyma, apskaig, rinkodag. Norint IT naudoti organizacijoje, reikia labai rge iSstudijuoti
organizacijos veild ir tik tuomet diegti technologijas. Integruotogeoniy informacirese sistemose kuriama programin
iranga turi kuo tiksliau atitikti verslo poreikius maudotoy reikalavimus. Informacimi technologij itaka organizacijos
veiklai bus veiksminga tik tuomet, kai bus geraiagrircta organizacijos strategija, jos vidiniai procegaéreigires
instrukcijos [12]. Toliau straipsnyje aptariamodid® IT riSys: intranetas bei elektroninis pastas.

1990 m., kuomet informacijos internetu bei per @hiaidos priemones buvo galima pasiekti labai ddaggyle
organizacij practjo naudoti savo vidininternet, vadinam intranetu [8]. Intranetas pagerina vigikomunikacif, padeda
dalintis informacija beigalina kuo daugiau darbuotoprisijungti prie bendros sistemos (Muller, 200R¢letas prieZasy,
del kuriy intranetas toks naudingas, tai: skirtingos platios gali liiti apjungtos bendraasaja; intranetas pakankamai pigus,
0 gerai suprojektuotas jis teigiaméakoja vidirg komunikacip; sutaupoma daug popieriaus, spausdintuvockase kity
reikmeny [11].

Kita autory iSskirta IT — elektroninis paStas. ElektroninisStgs — tai internetoélla atsiradusi paslauga, kuri
leidZia sijsti, gauti, apdoroti elektroninius laidkus [6]. $iankis yra ypatingai svarbus ir aktualirmores veikloje, jo
pagalba galima kontaktuoti su klientais, tighs bei bendrauti tarpusavyje. Pasak Yang ir Gru(@005), vidir
komunikacija yra efektyvesn kuomet naudojama simetéirkomunikacija su dgtamuoju rySiu [14]. Taip veikia ir
elektroninis pastas. Siujas iSsiudia Zinia, gawjas g priima, atsako atgal. Taip sukuriamagztamasis rySys. Taigi
galima teigti, kad elektroninis paStas organizackomunikacijai taip pat turi dided jtakos.

3 Intraneto ir elektroninio pasto naudojimo komunikacijos procese empirinis iStyrimo lygis

Tiriant elektroninio pasto bei intraneto naudgjickomunikacijos procese, labai svarbu iSanalizuktkie
empiriniai tyrimai padaryti iki Siol. M.N. MasrekN.S.A.Karim ir R. Hussein (2005m) tyrprielaich, jog intranetas
organizacijoje efektyvus ir duoda gerus rezultaikstuomet, kai organizacin technologig ir individuali dedamosios
veikia kartu [8]. L.Stoddart (2000) iStyrjog intraneq tikslinga naudoti tuomet, kai norima pateikti l#agisisavinam ar
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sprendimams reikalinginformacia [13]. Taigi, galima daryti prielaid jog intranetas labiaualygoja organizacinio
lygmens komunikacij.

Tuo tarpu elektroninpass tyre autoriai gilinasi iri Sios technologijos privalumus, iitraikumus. P.Hewitt (2004)
tyré prielaidas, jog elektroninis paStas padeda orgaijams dalintis informacija su klientais, darbyatas suprasti savo
role organizacijoje [4]. Taip pat tiria, ar elektrorsrpastas sukuria tinkankomunikacijos klimat organizacijoje. P.Levy ir
A.Foster (1998) iStyy;, jog dar yra problem kuomet grupiniam darbui elektrofipast reikia optimizuoti [7]. C.Parker
(1999) straipsnyje bei tyrimuose buvo nagtas elektroninio pasto saugumo klausimas [10].

ISanalizavus literara galima teigti, kad nors ITtaka komunikacijai organizacijoje tiriam&airiais aspektais,
tatiau pasigendama didesnio iStyrimo, kuriuose organiEuose procesuose kokios kortkos technologijos turi
daugiausiai jtakos darbuotaj komunikacijai. Remiantis teodmis ir empiriremis jZvalgomis, sukurtas ITitakos
komunikacijai vidiniame darba@gos procese modelis.

Darbo jégos procesas

Sandelis | (pardavimy skyriai)
- =~

Atsargy
procesas

Produkty
vadybininkai,
logistika

Uzsakymy
procesas

—>omAxm—H
- >H4HZ2mMm—-r X

technologiju |

procesas
AL=7 5
4 G

Servefiai

Pav 11T jtakoS KBRUAIREEA i diniame darbo jégos procese modelis

Modelyje pavaizduoti organizacijos verslo procesiiodelyje iSskiriamas darboégos procesas, nesia
darbuotojai daug komunikuoja. Darbigps procesas svarbus, nes nuo to, kaip Siame graegbuotojams sekasi dirbti,
priklauso organizacijos pelningumas. Taigi, pageikomunikacy tarp darbuotaj Siame lygmenyje, darbas ¢t nesti
geresnius rezultatus. Kaip matyti pav.1l, tarpasmamie lygyje komunikuojama elektroninio pasto pbgalJo pagalba
komunikuojama ir su klientais. Organizaciniame fgggomunikacija daugiausia paremta intraneto naoaoj

4  Rezultatai

Sukirus model buvo atliktas pilotaZinis tyrimas: ankethapklausos iu apklausta 30 darbuotoj$ stambios
imores. Gavus atsakymus pastth jog darbuotojai tarpasmeniniame lygyje daug koikuoja elektroninio pasto pagalba.
Taip pat jie teig, jog aktualiai informacijai gauti naudojasi intedn. IS preliminaraus tyrimo galima teigti, jog
darbuotojams palengvinama komunikacija, jie sutalgiko, turi geras galimybes gauti iSsami nuolat atnhaujinam
informacija. Tolesniame tyrime bus siekiama iStirti Sias dgiotezes (jos pavaizduotos ir 1 pav. ésame modelyje: H1,
H2):
H1. Intraneto naudojimasghygoja darbuotoy komunikacijos kokyborganizaciniame lygyje.
H2. Elektroninio pasto naudojimasglggoja darbuoto komunikacijos kokybtarpasmeniniame lygyje.

Tyrimas leis nuodugniau istirti intraneto bei gtekinio pastqtaka darbuotoj komunikacijai organizacijoje.
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5 ISvados

Straipsnyje iSanalizuoti teoriniai komunikacijogyanizacijoje, informacini technologiy, elektroninio pasto bei
intraneto aspektai. IS lite@bs matyti, jog intranetas daitaka bendros aktualios informacijos paskleidimui orgaijoje.
Elektroninis paStas, remiantis autoriais, svarlseg&eiu darbuotoj komunikacijai tarpusavyje, taip pat komunikacigai
klientais.

Buvo atlikta empirini tyrimy analiz. Jos metu iStirta, jog konkfies tyrimy, kuri technologija naudojama
konkretiai komunikacijos organizacijoje sfai, néra atlikta. Daugiausia tyrimai atlikti elektroninipasto saugumo,
intraneto efektyvumo didinimo klausimais.

IStyrus literafira bei mokslinius straipsnius, buvo sukurtas modegderodantis intraneto bei elektroninio pasto
naudojimy organizacijos darbagos procese. Remiantis sukurtu modeliu buvo aflikiéotazinis tyrimas, kuris patvirtino
elektroninio pasto bei intraneto reikSminguorganizacijos darb@gos procese.
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