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SANTR A UKA
Laima Berzinyt¢ Gulbiniené.

Ziniy apie pozityvy poZiiirj j gyvenima skaiaa Ziniy vadybos aspektu.

Magistro darbas.

Magistro darbe tiriamas ziniy apie pozityvy pozidiri 1 gyvenima sklaidos ziniy vadybos aspektu
igyvendinimas realizuojant klubo, kaip ziniy sklaidos forma. Darbe pateikiamas Ziniy poveikio
kriziniuose procesuose ju siekimo pagrindo identifikavimas, ziniy vadybos konceptas, pozityvaus
poziiirio | gyvenima samprata. Empirinis tyrimas atspindi klubo nariy isigalinimo proceso analizg,
atskleidzia klubo, kaip ziniy sklaidos formos specifika. Teorinés analizés rezultatai apima tris
momentus: efektyviai ziniy sklaidai biitinas nuolatinis dalyvavimas bei subalansuoto zZiniy vadybos
proceso etapy iSpildymo uztikrinimas, o disbalansiniy situacijy sprendimui reikalingas Zinojimas,
sugeb¢jimas valdyti zinias. Empirinio tyrimo rezultatai atskleidzia griztamojo rySio ir pasitikéjimo
ziniy vadybos procese svarba. Taip pat tai, jog daZniausiai naudojama Ziniy sritis — Seima ir kity

igalinimas geriausias per savijgalinima.

SUMMARY

Laima Berzinyté Gulbiniené.

The Spread of knowledge about positive approach to life in knowledge management
aspect.

Master*s work.

This master‘s final paper research’s the spread of knowledge about positive approach to life in
knowledge management aspect realization putting into practice the spread of knowledge form of
club. Work includes knowledge influence for crisis situation and knowledge aspiration base
identification; knowledge management conception; comprehension of positive approach to life.
Empiric analysis reflects the process of becoming able of members of club and reveals the specifics
of knowledge spread form — club. The results of theoretical analysis include three moments:
continual participation and balanced knowledge management process are necessary for effective
spread of knowledge. Also knowing and ability to manage knowledge is necessary for dealing with
any disbalance situations. The results of empirical analysis reveals the importance of reversible
process and trust in knowledge management process, affirms the fact that the most usable

knowledge area is family and the best way to make able others is thru making able yourself.
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[VADAS

Aktualumas. Socialinés kaitos metu visuomené daug labiau nei kasdieninése situacijose tikisi
ir laukia tikslios informacijos ir operatyvaus informavimo (Bendravimo... vadovas, 2006), iSauga
konkreciy elgesio instrukciju, psichologinés reabilitacijos poreikis, o pagristi, teisingi, praktiskai
pritaikomi, instruktuojantys tyrimai, §iuo laikotarpiu, tampa ypac aktualis.

Socialiniu moksly habilituotas daktaras Lietuvos moksluy akademijos Ekonomikos instituto
vyriausiasis mokslinis darbuotojas Aleksandras Vasiliauskas konstatuoja, jog jeigu nebus panikos,
nebus ir krizés (Laukaityté, 2009). O kaip teigia medicinos moksly daktaras Gintautas Daubaras
,Pastarajame deSimtmetyje pasaulyje“...“vis daugiau panikos biisenai gydyti naudojamos
nefarmakologinés gydymo priemonés®...“Viena paprasCiausiy ir efektyviausiy nefarmakologinio
gydymo budy yra kognityvi - biheivjoriné (pazinimo-elgsenos) terapija, kuri yra paremta panikos
pazinimo teorijomis® (Daubaras, 2009.). Tod¢l norint suvaldyti psichologiniy visuomenés veiksniy
salygotus neigiamus ekonominiy sunkumy poslinkius, reikia suvaldyti visuomenés panika t.y.
vykdyti kryptinga ziniy vadyba.

Siuolaikinés vadybos teorijos ypatinga démesi skiria Ziniy vadybai (Kri§¢itnas, Daugéliené,
2006). Ziniy kiirimas, kaupimas, sklaida ir naudojimas, nors ir ne visada siekiant humanistiniy
tiksly, padéjo formuotis visuomenéms, atsirasti ir iSnykti civilizacijoms, brandino daugiaplanés
faktus bei Europos komisijos 2008 04 10 rekomendacija: ,,uztikrinti, kad visos vieSosios moksliniy
tyrimy organizacijos laikyty Ziniy perdavima savo strategine misija“ (Europos bendrijy komisija,
2008), galima teigti, jog ziniy apie pozityvy pozilri 1 gyvenima sklaida ziniy vadybos aspektu, bei
tai, kad ji igyvendinama vienoje i§ vieSyju moksliniy tyrimy organizacijy, yra isties aktuali.

Naujumas. Tema, pozityvaus mastymo itakos poziiiriu, néra nauja, ekonominiy sunkumy metu,
ji tapo itin populiari. Tyrime naujumo pozymiu galima traktuoti pastarosios forma t.y. tyrimo tikslas
buvo igyvendinti Ziniy apie pozityvu poziliri i gyvenima sklaida Ziniy vadybos aspektu, realizuojant
klubing ziniy vadybos forma. Naujumas tyrime iSreikStas per ziniy vadybos, kooperuoty studiju
(service learning), visuomenés dalyvavimo, jgalinimo, irodymais gristos veiklos, koncepciju
panauda, o taip pat per pasirinkta sklaidos btida — klubo veiklos vykdyma. Tyrimo metodologinis
sprendimas - kokybinis tyrimas, atliekant steb&jima bei interviu (turint omenyje kiekybinio tyrimo
paplitima) — taipogi formuoja palankias salygas naujumui metodologiniu aspektu.

Tyrimo problema isreiSkiama probleminiu klausimu: kaip igyvendinti Ziniy apie pozityvy
gyvenima sklaida ziniy vadybos aspektu? Koks yra pastaryju Zziniy poveikis individui ir jo

socialinéms aplinkoms?
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Tyrimo objektas: ziniy apie pozityvy poziliri { gyvenima sklaida ziniy vadybos aspektu, jos
realizacija klubo Ziniy sklaidos forma.

Tyrimo dalykas: tyrimo metu sukurtos organizacijos — Ziniy apie pozityvy poziiiri { gyvenima
klubo formos negalima vertinti kaip bitinos salygos tokiai veiklai igyvendinti. Apibendrintai galima
teigti, jog tyrimo centre — ziniy sklaidos forma, eksperimentinis sambiiris, kurio tikslas vykdyti
asmenybés saviraiSkai palankias (igalinancias), orientuotas i pozityviy ziniy sklaida veiklas.
Pastaroji koncepcija pasirinkta dél jos administracinio paprastumo, nes esant jvairiems
organizaciniams reikalavimams gali buti prarastas entuziazmas, kuris yra vienas i§ pagrindiniy tokio
tipo ziniy sklaidos stimuly. Svarbiau buvo suvokti pa¢ius veikimo principus nei atspindéti formalius
organizacinius kriterijus.

Tyrimo tikslas: igyvendinti ziniy apie pozityvy poziliri i gyvenima sklaida ziniy vadybos
aspektu realizuojant klubo, kaip ziniy sklaidos forma.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Pateikti ziniy apie pozityvy poziliri i gyvenima sklaidos ziniy vadybos aspektu teiginiy
sistemos analiz¢ apimancia ziniy poveikio kriziniuose procesuose, ju siekimo pagrindo

identifikavima; ziniy vadybos konceptualizavima; pozityvaus pozilirio | gyvenima samprata.

2. Atlikti jsigalinimo proceso analiz¢ Ziniy apie pozityvy pozilri i gyvenima klubo nariy

pavyzdziu, atskleidZiant klubo, kaip Ziniy sklaidos formos specifika.
Tyrimy bazé: metodologija. Mokslinés literatiiros nagrin¢jimas tyrime apima:

e ziniy poveikio krizinése situacijose identifikavima, kuris igyvendinamas pasitelkiant kriziy
psichologija atspindint ja per prasiplétusio kognityvinio bihevioristinio modelio konstruktyvisting

paradigma, ekosistemini modelj, Caplan psichologiniy traumy/ kriziy model;.

e ziniy vadybos konceptualizacija atskleidziancia ziniy vadybos formavimosi aplinkybes t.y.
peréjima nuo pirmosios ziniy gamybos paradigmos prie antrosios, ziniy bazés bei organizacinio
mokymosi svarba organizacinio darinio Ziniy valdymo procese bei Ziniy vadybos proceso strukttiros
identifikavima remiantis KK Aw. Knowledge Management for Performance bei Probst G., Raub S.,
Rombhardt K suformuotais Ziniy vadybos modeliais;

e 7iniy siekimo pagrindo — visuminés iSminties jvardijima bei ziniy grandinés ziniy
atsinaujinimo sistemoje analizg;

e 7iniy apie pozityvy poziirj i gyvenima sklaidos subjekty analiz¢ besiremiancia

komunikacijos, igalinimo konceptais;

e pozityvaus pozilirio 1 gyvenima samprata jskaitant pozityvizmo, pazinimo raidos,

konstruktyvaus mastymo koncepcijomis.
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Tyrinimo loginé struktira. Tyrime pirmiausia iStiriamas ziniy poreikis krizinése situacijose
(1.1. ir 1.2. skyriai) t.y. atsakoma i klausima ,,ar reikia tyrimo?“, toliau pateikiama pozityvaus
poziiirio i gyvenima koncepcija (1.3. ir 1.4. skyriai) ir atsakoma i klausima ,.kokiy ziniy reikia“?
galiausiai tiriamas Ziniy vadybos konceptas (1.5. skyrius), kuris pagrindZia ziniy pateikimo btida t.y.
,kaip pateikti Zinias?*. Ziniy vadybos proceso blokais paremta empiriné dalis atskleidZia teorinés
analizés jgyvendinima.

Tyrimo metodika. Ziniy apie pozityvy poziiiri { gyvenima sklaida igyvendinangio organizacinio
darinio veiklos moderavimas sudétingas, reikalaujantis placiaspektriy kompetencijy, gebéjimuy,
edukacinés patirties. D¢l Sios priezasties darbo autoré negaléjo jos igyvendinti pati ir tokiu biidu
taikyti labiausiai ¢ia tinkantj veiksmo tyrimo metoda. Esant tokiai situacijai, kuomet veikloje reikéjo
dalyvauti, buvo pasirinktas geriausias imanomas sprendimas — etnografinis tyrimas, realizuojant
steb¢jimo bei interviu metodus.

Tiriamieji. Atskirais stebéjimo momentais (stebimi buvo savaitiniai zZiniy apie pozityvy poziiiri i
gyvenima klubo susitikimai) stebimyju skaicius svyruodavo apytiksliai nuo 5 iki 15 dalyviy. Bet
statinis klubo nariy ratas dazniausiai iSlikdavo nepakites. Remiantis tuo bei siekiant atspindéti kuo
objektyvesng informacija, interviu buvo paimtas i§ septyniy aktyviausiai klubo veikloje dalyvavusiy
nariy, kuriuos vienijo Siauliy rajono gyvenamoji vietové bei tai, kad jie buvo klubo nariai. Visi kiti
aspektai, tokie kaip amzius, Seimyniné padétis, socialiné grupé ir pan. buvo skirtingi ir tai darbo
autoré vertina teigiamai, nes tai léme skirtingas Ziniy transformacijas, kuriomis dalindamiesi klube,
nariai gaudavo didesng nauda.

Instrumentarijus. Interviu metodu buvo apklausti nuolatiniai ziniy apie pozityvuy pozilri i
gyvenima klubo nariai bei moderatorius. Atsizvelgiant | tai buvo parengti du skirtingi interviu
klausimyny protokolai (pastarieji pateikti prieduose), kurie struktiirizuoti ziniy vadybos proceso
principais.

Tyrimo metu naudoti metodai: mokslinés literatliros, lyginamoji, vertikalioji, horizontalioji,
retrospektyving, perspektyving, euristiné analizé, stebéjimas, interviu.

Tyrimo rezultatai: tyrimo rezultaty naujumas yra igyvendinamas konkretinimo lygmeniu, nes
dalyvavimo, ziniy vadybos ir kt. tyrimo teorijos buvo realizuotos konkreciomis Ziniy apie pozityvy
poziiirji 1 gyvenima klubo salygomis. ISvados, jog efektyviai ziniy sklaidai biitinas nuolatinis
dalyvavimas bei subalansuoto Ziniy vadybos proceso etapy iSpildymo uztikrinimas, jog jvairiy
disbalansiniy situacijuy sprendimui individualiu bei organizaciniu lygmeniu reikalingas zinojimas
susietos su egzistuojanciomis teorijomis — socialinio dalyvavimo, ziniy vadybos, kognityvinés
elgesio ir rodo teorini rezultaty reikSminguma. Tyrimo rezultatai taip pat gali bati reikSmingi
praktiskai, nes igyvendintos veiklos apraSymas gali padéti organizuojant analogiska ziniy vadyba

besiremiantj organizacinj darinj. Kitas praktiSkumo aspektas yra tai, jog tyrimo metu buvo gauta

9
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ivairiakrypté nauda t.y. pirmiausia darbo autoriaus, o taip pat ir veikloje dalyvavusiy klubo nariy,
nes esant sudétingai, ekonominiy veiksniy salygotai, psichosocialinei aplinkai, individai jaucia
dideli susidariusios situacijos sprendimo poreikj, kuri jie dalyvaudami klubo veikloje galéjo

tenkinti. Tai patvirtina ir interviu metu gauti informanty atsakymai.

10
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1. ZINIU APIE POZITYVY POZIUR] I GYVENIMA SKLAIDOS ZINIY
VADYBOS ASPEKTU TEIGINIU SISTEMOS ANALIZE

1.1.  Ziniy poveikio kriziniuose procesuose identifikavimas

Pastaruoju metu separatinis Lietuvos bei globalus tkis iSgyvena ekonoming krizg, kurios
pamatu visuomené identifikuoja Jungtiniy Amerikos Valstijy finansy krize. Ekonomikos analitikai
bei jvairiy Saliy ekonomikos ekspertai ivardija daugeli JAV finansy krizés priezasCiy, kurios
saveikaudamos suformavo dabartini pasaulini nestabiluma. Bet laikui bégant visuomen¢ isreiskia
vis mazesn] susidoméjima susikloséiusios padéties priezastingumu, didesni démesj skirdama
psichologiniy §io veiksmo padariniy identifikavimui, analizei ir kontrolei.

Pasak psichoterapeutés Genovaités Petronienés, ekonominis sunkmetis turi didelés itakos
zmoniy psichinei blisenai, bet pastaroji kol kas labiau netiesioginé: d¢l atsiradusios itampos daug¢ja
nuovargio, nesutarimy, sunkiau seckasi atsipalaiduoti, mazéja dziaugsmo darbe ir Seimose

1989 metais neurofiziologas Rodzeris Speris gavo Nobelio premija uz tai, kad irod¢, jog mintys
turi jtaka zmogaus likimui ir ateiCiai (Privediené, 2009). Vienu didziausiy dvideSimto amziaus
dvasinés srities veikéjy tituluojamas Svamis Sivananda taip pat teigé, jog likima lemia mogaus
mintys. Ribotos mintys veda prie riboty veiksmy (Sivananda, 2009). Kiekviena slegianti ar nerami
mintis sukelia depresini poveiki. Fizinis veiksmas — tik iSoriné samon¢s realybés raiska (Sivananda).

Psichoorientologijos instituto mokslininkai neurofiziologai tirdami smegeny reakcija pastebéjo,
jog i negatyvias mintis smegenys reaguoja kaip i stresa. Protas susitelkia | negatyvia situacija, kad
ivertinty jos pavojingumo laipsni ir pasirinkty optimalia gynybing veikimo strategija (Musteikis,
2004). Nesvarbu, ar pavojaus situacija reali, ar tik menama, ji isivaizduojama kaip prielaida - protas
duoda komanda kinui aktyvizuotis: arba kovoti, arba bégti (Musteikis, A.,2004). Streso
mechanizmas siuncia signala antinks¢iams iSskirti adrenaling ar kortizoli, kad suaktyvinty miisy
kiing imtis veiksmo (Musteikis). Jei tai kartojasi daznai, atsiranda baimés refleksas (Musteikis).
Ilgainiui zmogus ipranta save gasdinti, kencia kiinas, visy pirma uzkracio liauka, susijusi su
imunitetu (Musteikis). Taigi smegenis biitina perorientuoti (Musteikis).

Kriziy psichologija — salyginai “jauna” psichologijos teorijos ir praktikos sritis. [ krizines,
traumines situacijas ir ju poveiki zmogui démesys buvo atkreiptas po pirmo pasaulinio karo, kuomet
kriziy iveikimo pradininku laikomas Lindeman, po Bostono klube 1942 m. jvykusio gaisro su
tragiSkomis pasekmémis, bendravo su nukentéjusiais, aiSkinosi artimyjy netekusiy Zmoniy reakcijas
(Mar¢énieng, S., 2008). Pagrindiné iSvada buvo, jog iimus, netikétas stresas, sielvartas yra lydimas
ivairiy somatiniy ir psichologiniy simptomy (kaltés, priesiSkumo) (Marcénien¢). Tai gali pasireiksti
nebitinai i§ karto, o gali baiti lyg ir “atidéta”, zmogus gali sureaguoti Zymiai véliau, pradiniam Sokui

praé¢jus (Marcéniené). Taip pat jis pastebéjo, kad tinkama ir savalaiké pagalba gali padéti
11
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transformuoti itin sunkias reakcijas i normaly gedula, kuris baigiasi “susitaikymu”, psichologinés
situacijos i§sprendimu ir nepalieka sunkiy, ilgalaikiy pasekmiy (Marcéniené).

Asmeninj indélj kriziniy procesy valdyme, kaip itin svarby, jvardija prasiplétusio kognityvinio
bihevioristinio modelio konstruktyvistiné paradigma, kurioje orientuojamasi i tai, kaip zmogus
konstruoja savo gyvenimo realybés supratima (Geleziniené, 2009). Pasak Gelezinienés R. (2009),
kuri cituoja Coultas (2007), Leahy (2003), McLeod (1998, cituoja Wearmounth, Glynn, Berryman,
2005 p. 101), emociniai ir elgesio sunkumai, kuriuos patiria Zzmogus savo gyvenime, priklauso ne
tieck nuo jvykiy, kiek nuo jausmuy, kilusiu jvykus ivykiui, ir ju interpretacijos (Gelezinieng).
Konstruktyvizmas akcentuoja besimokancio aktyvuma, individualiai konstruojama ziniy igijimo ir
pritaikymo procesa bei tobuléjima per asmeninius savo aplinkos konstravimo gebéjimus
(Geleziniené).

Zinoma, asmeniniam individo poZifiriui, jo reakcijos formavimui didelg jtaka daro ir ji supanti
aplinka, nuo jos daznai priklauso gaunamos informacijos interpretavimas t.y. tam tikry ziniy igijimo
procesas. Ekosisteminis modelis kontrastuoja su individualistiniais metodais ir remiasi prielaida,
kad kylantys emocijy ir elgesio sunkumai susij¢ su funkcionavimu socialinéje aplinkoje
(Geleziniené, R., 2009) ir tam tikras elgesys priklauso ne tik nuo individo, kuris ji demonstruoja, bet
ir nuo saveikos tarp individo ir kity rezultato (Geleziniené cituoja Wearmounth, Glynn, Berryman,
2005 p. 101).

Holmes ir Rahe (1967) sukuré skalg, padedancia nustatyti streso lygi po ivairiy gyvenimo
pasikeitimy. Autoriai teige, kad patirti gyvenimo pasikeitimai kaupiasi ir kai jy suma virsija 300
baly per metus, atsiranda didesné ligos tikimybé. Bet kaip ir kiekviena teorija, pastaroji susilauké
kritikos. Pirma, kai kurie gyvenimo pasikeitimai neitakoja visy Zzmoniy vienodai. Antra, kai kurie
pasikeitimai jau skaléje yra traktuojami kaip ligos. Trecia, asmens tasky suma (i§ skalés) daznai
priklauso nuo to, kiek asmuo yra linkes prisiminti ir dél to tai ne visada patikima.

Siek tiek véliau po kriziy psichologijos atsiradimo, Caplan suformavo bendra psichologiniy

traumuy, kriziy modelj (Zr. pav.)
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Stresoriai AukStas
rezultatas
IZengimo taskas Vidutinis rezultatas

Krizés puolimas
7.emas rezultatas

Destabilizacija

Chaosas

Nesiadaptavimas

Langas galimybémH

Pagalbos Saltiniai

1. pav. Caplan krizés modelis

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Caplan ‘s crisis model. [Zitiréta 2009 — 06 — 24]. Prieiga per interneta:
http://www.gp-training.net/training/communication_skills/mentoring/caplan.htm )

Bet kokia kriz¢ kelia didziulg itampa, todél joje ilgai biiti negalima. Yra dvi iSeitys — arba ji
iSsisprendzia, baigiasi teigiamai, arba neigiamai, t.y. sukelia nepageidaujamas pasekmes, patologija
(ivairios priklausomybés, savizudybés, somatizacija, fiziniy simptomy atsiradimas, depresija).
Literatiiroje (tai patvirtina ir Caplano krizés modelis) iSskiriamos 4 krizés iSgyvenimo fazés
(Marcéniené, 2008):

1. Sokas: biidingas sustingimas, kai zmogus uzuot gelbéjesis, tiesiog stovi sustinggs arba atlicka
koki nors beprasmiska, stereotipiSka veiksma, arba atvirk$¢iai — chaotiskas aktyvumas,
neprognozuojami veiksmai, neadekvatus realybés suvokimas.

2. Atsiranda vairios reakcijos, emocijos, zmogus pradeda suvokti, kas jvyko. Nereta reakcija —
neigimas. Pasekmé — emocijy somatizacija, jvairiy fiziniy ar/ir psichologiniy simptomy atsiradimas.

3. “Perdirbimo” fazé: méginama ka nors daryti, siekiant sumazinti emocinj krtivi. Tai esminé
fazé, kurioje pasireiskia individualiis skirtumai, priklausomai nuo Zmogaus savybiuy, sugebéjimo
“tvarkytis” su jtampa ir nerimu, ankstesnés patirties. Sioje fazéje labai svarbus momentas — parama
ir pagalba i§ aplinkiniy. Tokiais atvejais galima fiksacija, sutrikimas gali tapti chroniSkas
(psichosomatinés ligos, asmenybés vystymosi sutrikimai, depresija ir t.t.). Tokiais atvejais bitina
specialisty pagalba, terapija.

4. Uzbaigimas, kai grizta pusiausvyra, sugebé¢jimas planuoti ateitj, savo vertés pajautimas,
atsistato santykiai su aplinka. [gyta patirtis integruojama | zmogaus asmenybés struktiira.
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Taigi apibendrinant galima teigti, jog iSorés aplinkos krizés tiesiogiai veikia asmening Zmoniy
erdve ir atvirksCiai, o teisingas Sio proceso valdymas yra vienas i§ svarbiausiy visuomenés
uzdaviniy, norint suvaldyti krizinius procesus makro bei mikro lygmenyse.

1.2.Ziniq siekimo pagrindas
Daugeéliené, 2006). Zinios yra racionalaus tyrinéjimo rezultatas, tuo tarpu iSmintis apima ne tik

zinias, bet ir tradicijas, moralines ir etines Vertybes, patyrusias socialinés komunikacijos

\l ISmintis I/

PasauhetlskOﬂ

_|

Praktinés zit

Intuicijos ir vidinés pilnatvés ugdymo Mokslinio issilavinimo ir praktinés
etapas kompetencijos vystymo etapas

2. pav. [Sminties siekimo proceso schema

Saltinis: Krid¢itnas K., Daugéliené R. (2006) Ziniomis gristos ekonomikos link: Ziniy raiska ir skvarba.
Technologija
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Tiek auksciausioji, tiek pasauliné iSmintis kaupiama vienoje ,talpykloje. Visuminés iSminties
lygis tiesiogiai priklauso nuo individo idéjy ir Ziniy pasiekiamumo (Kri$¢itinas, Daugéliené, 2006).

Sioje schemoje i¥mintis traktuojama kaip jvairiy veiksniy (jvairaus lygio Ziniy) raiskos visuomenéje

v vt —
v vt —

vvvvv

e Intuicijos ir vidinés pilnatvés ugdymo etapas — igyvendinamas per transcendentiniy Ziniy'
kaupima ir panaudojima. Ju studijavimo, apmastymo ir kultivacijos rezultatas yra aukstoji iSmintis.
Norédamas pasiekti aukStosios iSminties riba, individas privalo laikytis moralés ir etikos taisykliy,
siekti metafiziniy bei mokslo ziniy ir skleisti jas visuomenéje. Tik tuomet jgytoji aukstoji iSmintis

sukurs pridéting verte.

e Mokslinio iSsilavinimo ir praktinés kompetencijos vystymo etapas — igyvendinamas kaupiant
gyvenimiska patirti, mokslo (iSsilavinimo) ir praktines zinias. Tokiu biidu igyjama pasaulietiskoji
iSmintis, kuri padeda orientuotis visuomenes ir ekonomikos veikaluose bei tinkamai reaguoti i ju
keliamus 18§ukius.

Taigi pasaulietiSkajai iSminciai didelés reikSmeés turi teorinés ir praktinés individo zinios, o
aukstajai iSminciai tobulinti reikSmingas transcendentiniy ziniy kaupimas (Kris¢itinas, Daugéliene,
2006). Sickdamas visuminés iSminties, individas turéty kaupti ir tobulinti abieju tipu iSmintis
orientuojamasi | visuminés iSminties formavimag t.y. buvo pateikiamos pasaulietiSskaja bei
fragmentiSkai aukstaja iSmintis formuojancios Zinios. ISminties vaidmuo svarbus Ziniy grandinéje

(Zr. pav.).

! Zinios, pa¢ia savo esme neprieinamos paZinimui, esan&ios uz bet kurio galimo patyrimo ribuy, siejamos su individo
intuicija, vertybémis bei kulttra.
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/ Socialinés komunikacijos

transformacija

Istekliai bei sociokulttiriniai \

ekonominiai rezultatai

3. pav. Ziniy grandiné Ziniy atsinaujinimo sistemoje
Saltinis: Krid¢itnas K., Daugéliené R. (2006) Ziniomis gristos ekonomikos link: Ziniy raiska ir skvarba.

Technologija

Paveiksle duomenys (D) ir informacija (INF) — tai iStekliai, reikalingi naujoms Zinioms kurti

T —

-----

ekonoming ir socialing buklg, individai, naudodamiesi jvairiomis socialiniy komunikacijy

priemonémis (1 filtras), kuria zinias, kurios yra vienas svarbiausiy vystymosi procesuy varikliy

v vt —

-----

v vt —
v vt —
v vt —

Tw v —

ISminties pasiekimo etape gali biti identifikuojamas informacijos trukumas, todél yra tikimybé,

kad reikés atlikti papildoma situacijos analizés tyrima t.y. grizti { informacijos arba duomeny

vvvvv

vvvvv
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Kai siekiama tobuléti, ciklas kartojasi, todél gali prireikti naujy istekliy bei skaitiniy iSraisky,

Sw v —

vvvvv

Pateikta analizé dar karta patvirtina Ziniy vadybos, jos transformacijy svarba visuomenei, o tai
liudija apie pastarojo proceso pritaikomuma jvairiuose kriziniuose procesuose bei svarbuy ZzZiniy

siekimo pagrinda.

Ve o

1.3.Ziniy apie pozityvy poZiiirj j gyvenima sklaidos subjekty analizé

Ziniy apie pozityvy gyvenima sklaida yra neimanoma be komunikacijos proceso igyvendinimo.
Literatiroje komunikacija yra apibrézama, gana jvairiai: pasikeitimas prasme tarp individy,
naudojant bendra simboliy sistema (Office of Superintendent of Public Instruction, 2009), procesas,
kai vienas zmogus ar grup¢ perduoda informacija kitam Zzmogui ar grupei, kurie ja suvokia ir siuncia
griztamaji rySi (Rimal, Lapinski, 2009). Nepaisant didelio komunikacijos apibréz¢iy skaiciaus,
literatiiroje negincijama Sio proceso svarba individui, pvz. pasauliné sveikatos organizacija teigia,
jog tai veikia individy sveikata (Rimal, Lapinski ). Zinoma $is teiginys interpretuojamas, kaip
teigiamas komunikacijos sveikatai poveikis, bet bendrajame kontekste galima izvelgti ir tinkamos
komunikacijos, kaip sveikatos uztikrinimo priemonés egzistencija.

Taigi galima teigti, jog tinkama komunikacija uztikrina mentaling individo sveikata. Tokiu
atveju svarbiu veiksniu, uztikrinanciu tinkama komunikacija tampa tokius procesus jgyvendinantys
subjektai bei tam tikslui sukurtos aplinkos.

Ziniy apie pozityvy poziiri i gyvenima sklaida igyvendinanéius subjektus galima identifikuoti
pagal pastaryju priskyrima tamtikrai komunikacijos proceso dedamajai. Komunikacijos skirstymas
pateikiamas lenteléje (zr. lentelg).

1. lentelé

Komunikacijos skirstymas poziiirio aspektu

e Intrapersonaliné¢ (vidiné komunikacija yra visy kity rasiy komunikacijy
pagrindas, nes nuo to, kaip asmuo sugeba komunikuoti pats su savimi, priklauso ir
kity komunikacijos procesy efektyvumas)

¢ Tarpasmeniné (komunikacija vykstanti tarp dviejy ir daugiau asmeny)

e Asmens — grupés (tai tiesioginis vieno asmens ir reliatyviai homogeniskos
auditorijos komunikavimas. Cia informacija dazniausiai perduodama viena kryptimi —
i$ siuntéjo/ kalbétojo — auditorijai)

e Tarpgrupiné (atskiry zmoniy grupiy — formaliy, neformaliy saveika)

e _, Asmuo organizacijai ir organizacija asmeniui“ (reik§Sminga abipusiy interesy —

tiek asmens, tiek organizacijos derinimui)
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e Tarpkultliriné (komunikacija tarp skirtingy kultiry asmeny, grupiy ir
organizacijy)

e Masiné (komunikacija su didelémis skirtingomis, nutolusiomis auditorijomis.
Informacijos priemonés: radijas, televizija, laikrasciai, zurnalai, reklamos ir t.t.)

e Verbaliné (Zodiné, rasytiné)

Pagal koda o Neverbaliné (zenkly/ veiksmuy kalba, i§vaizda, balso kokybé, veido israiska, erdvés

sutvarkymas, laiko paskirstymas ir t.t.)

e Asmeniné (konfidenciali ir ne)

turinj o Dalykiné (formali/ oficiali ir neformali/ neoficiali)

1R NETO BT o Vidiné (vertikali ir horizontali)
mes nagrinéjame
komunikacija o ISoriné

Priklausomai nuo |ICIENNIHE
informacijos
perdavimo intencijos [N QRIS

Pagal informacijos

e Efektyvi
Pagal kokybe e Neefektyvi

e Vienpusé

Pagal griztamajj
rysi e Dvipusé

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Augustiniené, A. Komunikavimo pagrindai. [Zitréta 2009 — 08 — 19].
Prieiga per internetq: http://www.arturaz.net/stuff/if-6-8/komunikacija/Paskaital 1.ppt#256,1, Komunikavimo
pagrindai

Remiantis lenteléje pateiktais duomenimis, galima jZvelgti nemazai subjekty, kurie igyvendina
komunikacija ir teoriSkai gali vykdyti ziniy apie pozityvuy gyvenima sklaida. Kita vertus ivairios
nevyriausybinés ir kt. organizacijos, daznai deklaruodamos gily, visapusj didaktni, igalinimo
procesa, istikro igyvendina tik pacias pagrindines koncepcijas, kurios dél kompleksiskumo trikumo
netenka numatytojo rezultato potencialo. Visiems pazistama situacija, kuomet renginio programoje
numatyta diskusija virsta asmens grupés komunikacija t.y. informacijos siuntéjas iSdésto pranesima
informacijos gavejui. Vienpusis rySys suformuoja palankias aplinkybes neefektyviai komunikacijai,
kuri dazna esti mazai rezultatyvi.

Taigi remiantis komunikacijos buidais atlikta minimalia galimy Ziniy apie pozityvuy poziiri i
gyvenima sklaidos subjekty analize, buvo suformuota ziniy apie pozityvy poziiiri i gyvenima klubo
komunikacijos schema, kuri remiasi placiaspektriu komunikacijos riiSiy panaudojimo principu.

Klube pirmiausia aktyviai skatinama intrapersonaliné komunikacija t.y. kiekvienas klubo

narys pirmiausia veikia savo viduje. Tai pasieckiama tam tikry uzduociy formavimu, §velnia taisykle
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apie kiekvieno poreikj iSsakyti savo klausimus bei pamastymus. Tokiu biidu kiekvienas klubo narys
veikdamas ne tik susitikimo (kalbédamas), bet ir ne ju metu (apmastydamas tai, kg pasakys), yra
igalinamas intrapersonalinei komunikacijai, kuri yra visy kity komunikacijos tipy pagrindas, taigi
teisingas Sio proceso valdymas, galima sakyti tiesiogiai veikia mokymosi procesa.

Klube periodiskai taip pat igyvendinamos tarpasmeniné, asmens — grupés, tarpgrupiné,
asmens organizacijai — organizacijos asmeniui, asmeniné, dvipusé komunikacijos rasys. Tai
pasieckiama nuolat lanksciai bei kurybiskai perkonstruojant susitikimy koncepcijas, siekiant
maksimizuoti komunikacijos proceso efektyvuma. Pvz.: atsizvelgus i tam tikrus susitikimo dalyviy
fiziologinius, psichologinius parametrus realiu laiku, viena susitikimo dalis gali biiti labiau
orientuota i asmens ir grupés komunikacijos modeli, véliau Siems parametrams pakitus,
persiorientuoti i tarpgruping, dvipus¢ komunikacija.

Taigi placiaspektré komunikacijos rusiy panauda uztikrina didesni Sio proceso efektyvuma, o
tuo paciu ir geresnj informacijos isisavinima, kuris tiesiogiai veikia klubo tiksly jgyvendinima t.y.
Ziniy apie pozityvy poziiirj i gyvenima sklaida.

Svarbu pabrézti tai, jog efektyvus komunikacijos proceso organizavimas uztikrina tinkama
infrastruktlira pozityviai mastancio — jgalinto asmens susiformavimui (efektyvus informacijos
perdavimo procesas), o tuo tarpu kokybinis pateikiamos informacijos aspektas yra igyvendinamas
pasitelkiant kita — jgalinimo koncepcija (perduodamos informacijos pobudis — pozityvi informacija).

Igalinimo konceptu besiriamentys specialistai, kuria aplinkas ir saveikas, skatinancias stiprinti
asmens individualy potenciala, inicijuoja individualias ir bendradarbiavimu gristas veiklas,
skatinancias pokycius artimiausioje aplinkoje ir institucijoje bei kuriancias igalinancia atmosfera
(Geleziniené, 2009 cituoja Lee, 2001). Socialiniy moksly daktaré Geleziniené R. tyrusi emocijy ir
elgesio sunkumy turin€iy mokiniy igalinima teigia, jog pastaryjy igalinimui svarbus kritinés
samonés ugdymas ir pozityvios savimonés skatinimas bei aktyvaus dalyvavimo sprendimy
priémimo procesuose inicijavimas.

Remiantis prielaida, jog ivairiy nestabilumy laikotarpiu visuomené taipogi turi emocijy ir
elgesio sunkumy, galima teigti, kad pastaroji bei atskiri jos vienetai — ziniy apie pozityvy pozilrj {
gyvenima klubo nariai, turi igyvendinti kritinés samonés ugdymo, pozityvios savimonés bei
aktyvaus sprendimy priémimo procesy inicijavimo isigalinime, kas formuojant klubo veiklos
koncepcija ir tarnavo vienu i§ pastarojo pamatiniy teorijy.

Nacionalinis psichinés sveikatos informavimo centras teigia, kad net psichinis ligonis gaves

tinkama resursy, santykiy bei pozitiriy derini, gali pasveikti (Zr. pav.).
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Eliminuotas Jtrauktas j
i§ visuomenés e visuomen¢
€mocinis
issekimas

Prarandama gyvenimo

kontrolé Praradimas/ trauma

alansuota ir
ontrolé prarasta, atsijungta ‘ prisijungta prie

nuo visuomenés) q o
visuomenes

ociskai sveikstama

sugrjzta gyvenimo kontrolé)

4. pav. Igalinimo po psichinés ligos modelis

Saltinis: sudaryta autorés remiantis National mental health information center. Consumer-Directed
Transformation to a Recovery-Based Mental Health System. [Zitréta 2010 — 01 — 20]. Prieiga per interneta:
http://mentalhealth.samhsa.gov/publications/allpubs/NMHO05-0193/default.asp

Pagal paveiksle pateikta modeli, dauguma zZmoniy gyvenima pradeda desinéje paveikslo puséje
- sveiki ir subalansuoti, taciau visi Zzmonés kencia nuo jvairiy traumy ir netek¢iy, o tai salygoja
emocinius sutrikimus. Elgiantis strategiSkai, su visuomenés parama, dauguma zmoniy gali
emociskai pasveikti ir netgi iSvystyti stipresni saves pajutimg. Taciau didelés emocinés traumos,
tokios kaip artimo Zmogaus netektis, gali salygoti sunkias emocines kancias. Tuo metu (paveikslo
virSuje), norint asmenj i$gydyti, labai svarbi neinstituciné parama bei strateginiai veiksmai. Sio
periodo metu asmuo privalo iSsaugoti rySius su visuomene bei kaip jmanoma stengtis kontroliuoti
savo gyvenima.

Rysio su visuomene svarba taip pat patvirtina ir kiti Saltiniai. Gerai savijautai reikalingas ir
bendravimas (Realage, 2009). Tyrimai parodé, kad uzjaucianéiu ir emociskai dosniu socialiai
aktyviy zmoniy laimés lygis yra didesnis ir jie gyvena ilgiau nei { vienatvg link¢ zmonés (Realage).
Vis délto socialiniai igiidziai yra tik viena laimés faktoriaus dalis. Gerus asmeninius santykius
iSlaikantiems zmonéms geriau sekasi nei socialiai neaktyviems (Realage). Atviri, pasitikéjimo
kupini artimyjy santykiai - vienas svarbiausiy laimingo gyvenimo veiksniy. Taigi laimingus Zmones
daro ne tik paramos gavimas - prisideda ir sugeb¢jimas suteikti parama kitiems (Realage).

Tais atvejais, kuomet palaikymo néra, sergancio asmens kontrolé pereina | institucines

psichinés sveikatos sistemy bei programy rankas ir ji/ jis pripazistamas psichiskai nesveiku. Kai tik
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asmuo gauna ,,psichinio ligonio* etikete¢ jam tampa labai sunku atsigauti, nes jis turi susidoroti ne
tik su sunkiomis emocinémis kanciomis, bet ir su psichinio ligonio vaidmens identitetu.

Taigi remiantis auks¢iau pateiktu jgalinimo modeliu, galima teigti, jog emociniy sutrikimy
turin¢ius asmenis gydyti pirmiausia bitina stiprinant jo rySius su visuomene, apriipinant pastaraji
reikalingais resursais, parama bei padedant jam paciam kontroliuoti savo gyvenima. O Ziniy apie
pozityvy poziiiri { gyvenima sklaida biitent ir apriipina Siais resursais.

Igalinimo modelio koncepcija tampriai susijusi su konstruktyvaus mokymosi koncepcija, kuria,
vykdant klubo veikla, taip pat buvo vadovaujamasi. Siam mokymuisi biidingi bruozai
(StaniSauskieng, 2007):

e Supratimas yra ugdomas papildant nauja informacija jau esama Zziniy struktira Tai
vadinama asimiliacija: nauja medziaga besimokantysis integruoja i isisavintaja, o po to, aktyviai su
ja dirbdamas, konstruoja savo zinias.

e [vykiy ir fakty interpretacija individuali. Kiekvieno Zzmogaus konkretaus ivykio
interpretavimo iSraiskos priemoné (kalbiné, raSytiné arba vaizdiné) yra individuali, taciau ziniy
strukttira arba supratimas apie konkrety jvyki turéty pasizyméti bendrumu.

e  Mokymasis yra aktyvus procesas, inicijuojamas mokinio, nes pats zmogus savo prigimtimi
yra aktyvus.

e Mokymasis grindziamas bendradarbiavimu — kiekviena nuomoné yra svarbi ir turi biti
aptarta bei kritiSkai jvertinta. Socialiné saveika veda i Ziniy konstravimo ir transformavimo procesa,
kai besimokantieji bendradarbiaudami kuria naujas koncepcijas, igyja nauju gebéjimu.

e Mokymasis neatsicjamas nuo nuolatinio besimokanciojo isivertinimo, c¢ia svarbi
metapazinimo savoka, kuri reiskia refleksyvy suvokima, ka konkreCiu mokymosi metu
besimokantysis zino arba ko nezino.

e  Mokymasis priklauso nuo mokymosi konteksto. Mokymosi kontekstas yra platesné savoka
nei mokymosi aplinka, jis apima ir fizinius (naudojama technologija, mokymosi medziaga ir pan.),
ir psichosocialinius (besimokanciojo savybés, mokytojo vaidmenys, organizacijos klimatas ir kt.)
mokymosi aspektus.

e  Konstruktyviojo mokymosi tikslas — isisavinty ziniy, mokejimy ir igiidziy taikymas naujoje
situacijoje, t.y. perkélimas.

Taigi Siuolaikinis mokymasis suprantamas kaip interaktyvus dinamiskas ieSkojimo procesas,
kuriame tyring¢jant bei saveikaujant su aplinka gimsta naujas supratimas apie save pati ir aplinkini
pasauli (Stani$auskiené, 2007). Si definicija puikiai iliustruoja mokymosi procesa Ziniu apie
pozityvy pozitiri { gyvenima klube.

Siuolaikiskas mokymosi supratimas lemia zmogui iskylan¢ia batinybe mokéti mokytis, t.y.
turéti metamokymosi (mokéjimo mokytis) kompetencija (StaniSauskiené, 2007). Mokejimas
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mokytis suprantamas kaip asmens noras ir pasirengimas imtis nauju uzduoCiy, gebe¢jimas
kontroliuoti kognityvinius ir emocinius procesus mokymosi metu bei taikyti igytus gebéjimus
ivairiuose kontekstuose (StaniSauskiené). Vienas i§ metamokymosi principy — asmens noras yra
aiskiai iSreikstas, nes pas dalyvavimas klubo veikloje buvo inicijuojamas jo dalyviy.

Apibendrinant galima teigti, jog norint sukurti efektyviai veikianti ziniy apie pozityvy pozitri i
gyvenima sklaidos subjekta, reikia atsizvelgti { informacijos pateikimo infrastruktira t.y. uztikrinti
kuo efektyvesni komunikacijos procesa, ivardyti aiskius skleisimos informacijos pobudzio tikslus —

igalinimo kryptis bei uztikrinti konstruktyviojo mokymosi principy laikymasi.

1.4.Pozityvaus poziurio j gyvenimg samprata

Pozityvizmas — filosofijos kryptis, teigianti, jog vienintelis teisingo, tikrojo zinojimo Saltinis
yra konkretlis (empiriniai) mokslai ir neigianti pazinting filosofinio tyrimo vertg (Kardelis, 2002).

Pozityvizmo pradininkas - O. Kontas paZinimo raida suskirsté i tris stadijas: teologing,
metafizing ir pozityvigja (Kardelis, 2002). Pirmojoje stadijoje zmogaus protas bando paaiskinti
reiskinius antgamtiniy jégu poveikiu, antrojoje - vietoj antgamtiniy jéguy atsiranda tokios
metafizikos (filosofijos) savokos, kaip materija ir dvasia, kurios praktiskai atlieka antgamtiniy jégu
funkcija (Kardelis). Ir tik treciojoje — pozityvioje - stadijoje gimsta tikrai mokslinis zinojimas
(Kardelis).

Taciau mokslo teorijos ir désniai yra tik pastovis, patyrime konstatuojami reiskiniy rySiai ir
funkcinés priklausomybés, kuriy priezas¢iy negalima issiaiskinti (Kardelis, K., 2002). Todél, kaip
teigia Kardelis K., cituodamas Kuzmicka, mokslo uzdavinys - fakty aprasymas, o ne ju aiskinimas,
nes mokslas atsako | klausima "kaip", o ne "kodél" (Kardelis).

Kardelis K. cituodamas Kuzmicka teigia, jog svarbiausiu pazangos veiksniu ateities
visuomenéje O. Kontas laiké protini ir moralini zmoniy tobul¢jima, o ne nuosavybés santykiy
pertvarkyma, kad gana daznai pernelyg pabréziama ekonominiy veiksniy svarba (Kardelis, K.,
2002).

Pozityvaus pozilirio i gyvenima samprata remiasi pozityvaus mastymo/ konstruktyvaus
mastymo koncepcija. Pastaruoju metu $i tema tampa vis populiaresné, nors daznas nezino Sios
savokos reikSmés. Taigi pozityvus/ konstruktyvus mastymas — psichotechnika paremta savijtaiga,
kurios tikslas teigiamai veikti samong bei pasamong (Sasson, 2009).

Psichoterapeutas Vytautas Blazys teigia, jog nuotaika kuria ne konkretlis negatyvis, pozityvis
ar neutral@is jvykiai, o mintys, pamastymai, nuomoné¢ apie tuos ivykius (Blazys, 2003). Negatyvios
mintys, kurios visai neatspindi realybés ir sukelia bloga nuotaika atsiranda tiesiog staiga, todél

daZnai vadinamos automatinémis mintimis (zZr. lentelg).
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Automatinés
minties
pavadinimas

s»Juoda - balta“

Per dideli
apibendrinimai

Tamsiy akiniy
mastymas

Atvirkstinis
mastymas

»Minéiy
skaitymo' klaida

Katastrofinis
mgastymas

Emociniy
jirodymy
mgastymas

2. lentelé

Automatiniy min¢iy rasys

Apibiudinimas

Tai tokios mastymo klaidos,
kada zmogus pradeda viska
vertinti  tik  kraStutinémis
kategorijomis

Nemalonus jvykis atsitinka
karta, tafiau automatiskai
daroma i$vada, kad tai buvo
ir bus visada

Tai toks mastymo bidas,
kada i§ didziulio kiekio
gyvenimo ivykiy  yra
atrenkami ir pastebimi tik
blogi dalykai, { pasauli yra
zilrima tarsi pro juodus
akinius

Tai toks mastymas, kuomet
gerus dalykus automatiskai
mintyse paverciame blogais

Tai toks mastymas, kada
Zmogus tariasi sau
isivaizduojas, kad zino, ka
kiti zmonés apie ji masto

Tai toks mastymas, kada
tikrai atsitikusiam jvykiui
priduodama  per didele
neigiama, tiesiog
katastrofiné reikSme

Tai toks mastymas, kada
savo jausmai suprantami
kaip teisybés irodymas

Pavyzdys

Kazkam nepavyko laiku atlikti darbinés uzduoties ir tas Zmogus
galvoja - ,, ...a$ esu visiSkas nevykélis, todél kad laiku nepadariau
darbo, visiSkai nieko nesugebu daryti..." Toks mastymas
neatitinka tikrovés, taip galvodamas Zmogus nubraukia visus
buvusius pasiekimus, gabumus, jgiidzius ir pan. Galy gale nieko
aplinkui néra idealaus.

Pavyzdziui, mergina pasaké vaikinui, kad negali eiti | pasimatyma
su juo §j vakara, vaikinas pradeda galvoti - ,, ... niekas su manimi
nenori eiti { pasimatyma, niekados jokia mergina su manimi ir
neis | pasimatymag...". Taliau toli grazu nereiSkia, jeigu viena
karta taip atsitiko, kad ir visada taip bus. Juk, jeigu metei Zaidimo
metu kauliuka ir i8krito vienetukas, tai nereiSkia, kad viso zaidimo
metu iskris vien tik vienetukai.

studentas po testo, kuriame buvo 100 klausimy ir jis | kelis
klausimus neatsaké, visa savaitg galvoja tik apie tai, kad neatsaké
1 tuos klausimus, visai pamirSdamas, kad kiti klausimai atsakyti
gerai. Visa savaitg studentas kankinasi. Paskelbus testo rezultatus
iSaiskéja, kad studentas gavo labai gera pazymi.

Stai kazkas pagiria zmogy uz gerai atlikta darba ir tas Zmogus

pagalvoja ,, ... ai, tas pagyrimas nieko nereiSkia, taip buvo
pasakyta tik i§ pasigailéjimo, tik todél, kad tas darbas tikrai blogai
buvo atliktas, taip pasaké tik i§ mandagumo..." Visa tai galima
palyginti su gydytoju - mokslininku, kuris tiria tik viena liga ir bet
koks simptomas - ar tai buty kosulys, ar pilvo skausmas jam
tampa jrodymu, kad pacientas serga ta liga, kuria gydytojas tiria.
Taip mastantis zmogus bet koki jvyki pasitelkia kaip savo
menkumo jrodyma.

Pavyzdziui - mokinys pakei¢ia mokykla ir pirmakart ateina i
nauja klasg. Pazitri | savo naujus klasiokus ir nusprendzia - ,,
...visi jie supranta, koks a$ esu nevykélis, visi masto apie mane
labai blogai, tai gal man ir neverta net pradéti su jais kalbétis...".
Bet gi tas naujokas tikrai negali nuspéti, kas ty klasioky galvose.

Tarkime, déstytojas, skaitydamas paskaita, padaré kalbos klaida,
studentai pasijuoké. Déstytojas po paskaitos galvoja - ,,... viskas,
dabar visi studentai mane laiko kvailiu, niekas neis daugiau i
mano paskaitas, fakultete visi tik ir kalbés, kokias a§ nesamones
darau per paskaitas...". IS tikryju, kazin ar kas praéjus valandai po
paskaitos prisimins ta smulkmena...

- ,, ... a8 jauciuosi kaltas, vadinasi i$ tiesy esu kaltas... "

-, .. a$ jauciuosi taip bejégiskai, kai pagalvoju, kad reikia
sutvarkyti savo kambarij, tai, matyt, a§ jo dabar ir nesugebésiu
sutvarkyti,padarysiu tai kita karta ..."
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Automatinés
minties Apibiidinimas Pavyzdys
pavadinimas

Tai toks mastymas, kada

Kal¢iy prisiémimo [l Zzmogus nusprendzia, kad jis

mastymas ir niekas kitas, yra kaltas dél
visokiausiy dalyky

Pavyzdziui mokinys neatliko namy darby, nes, paprasCiausiai,
Sventé¢ draugo gimtadienj, o mokytojas kaltina save, kad jis
nesudomino mokinio savo déstomu dalyku

Saltinis: sudaryta autorés remiantis BlaZzys V. Pozityvus mqstymas padeda jveikti problemas.
[Zitréta 2010 — 01 — 21]. Prieiga per interneta:
http://www.psichoterapija.ot.lt/fpdb/2003/straipsniai/pozityvus_mastymas.asp

Psichoterapeutas teigia, jog lenteléje jvardytas mastymo klaidas daro visi, skirtumas tik tas, kad
pozityviai mastantys asmenys $ias mintis bando atpazinti ir pakeisti, 0 Zmonéms, kurie tam neturi
pakankamai reikalingy resursy, patariama kreiptis i specialistus.

Literattiroje taip pat teigiama, jog pozityvaus mastymo strategijos tinka ne visiems (Weiting,
Diener, 2009). Tyrimo duomenimis, pozityvus mastymas sékmingai veikia neigiamas emocijas
tiems Zmonéms, kurie i§ esmés néra neurotiski, taCiau neurotiskiesiems pozityvaus mastymo
technikos gali ir visai netikti (AS ir psichologija, 2009). Taciau Siuos duomenis integravus i
auksciau pateikta jgalinimo modelj, kuriame teigiama, jog emociniy sutrikimy sunkesnés psichinés
buklés ligoniy negalima atskirti nuo visuomenés ir leisti patiems kontroliuoti savo gyvenima,
apripinant jvairiais resursais bei parama, galima teigti, jog Ziniy apie pozityvy gyvenima klubas,
kuris remiasi Siomis teorijomis (pozityvaus mastymo bei igalinimo) yra maksimaliai pritaikytas

sunkmecio ir ne tik salygomis veikiantiems visuomengs atstovams.

1.5.Ziniy vadybos konceptualizacija

1.5.1. Ziniq vadybos formavimosi aplinkybés
1994 metais itakingy Europos ir Amerikos mokslininky grupé, vadovaujama brity sociologo
Michaelio Gibbonso, isleido knyga ,,Naujoji Ziniy gamyba: mokslo ir tyrimy dinamika Siuolaikinése
visuomenése“, kurioje apibendring anksCiau gautus rezultatus, mokslininkai juos integravo i savo
atliktus tyrimus ir padaré iSvada, jog per pastargji trisdeSimtmeti mokslo statusas visuomenéje bei
paties mokslo pobudis pasikeité i§ esmés (Viliiinas, 2006). Si pokyti mokslininkai jvardijo kaip
ziniy gamybos paradigmuy pasikeitima — poslinki nuo pirmosios (angl. Mode 1) prie antrosios (Mode

2) paradigmos (Gibbons, Limoges .... Trow, 1994) (Zr.lentelg).
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3. lentelé

Pagrindinés pirmosios ir antrosios Ziniy gamybos paradigmos savybés

Pirmoji Ziniy gamybos paradigma Antroji Ziniy gamybos paradigma

Problemos keliamos ir sprendziamos

atsizvelgiant { akademinés bendruomengs | Problemos wk.ehal_nos ir  sprendziamos
mokslinius interesus socialiniame ziniy taikymo kontekste

Disciplininé zinojimo organizacija Transdisciplininé Zinojimo konfigiiracija

Hierarchiska pazinimo saranga, kodifikuojanti ir || Heterarchiska ir labili pazinimo saranga,
reprodukuojanti esama Zinojima apimanti ir nekodifikuota, unikaly Zinojima

Vidiné mokslo kokybés kontrolé ISoriné (socialiné) tyrimy kokybés kontrolé

Heterogeniska ir mobili tyréjy, praktiky,

H ka i stabili tvrei ) g ) :
omogeniska ir stabili tyréjy bendruomené vadybininku, uzsakovy bendruomené

Saltinis: Gibbons M., Limoges C., Nowotny, H., Schwartzman S., Scott P., Trow, M. (1994) The New Production of
Knowledge: The Dynamics of Science and Research in Contemporary Societies. London: Sage.

Pirmoji paradigma yra susijusi su mokslo suklesté¢jimu XIX a. — XX a. pirmos pusés
pramoninése visuomenése. Jai budinga stipri mokslo autonomijos savivoka ir disciplininé ziniy
organizacija (Vilinas, 2006). Mokslinés problemos ¢ia formuluojamos remiantis paties mokslo
raidos logika ir klausimais, kylanciais i§ ankstesniy atsakymy. Mokslo problemy sprendimo vertg
nustato mokslo bendruomené. Sia paradigma galima vertinti, kaip labai vientisa, bet kartu ir uzdara,
siekiancCia iSsaugoti esama ziniy organizacijg bei hierarchiska.

Antroji ziniy gamybos paradigma, kaip teigia Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro
pataréjas, Vilniaus universiteto docentas, daktaras Giedrius Vilitinas, susiformavo ne kaip pirmosios
paradigmos priesSpriesa, bet daugiau praktiniy visuomenés reikmiy srities papildymo poreikio
rezultatas, nors pazymi, jog daugelis jos bruozy nuo tradicinés akademinés kultiiros skiriasi
(Vilitnas, 2006). Viena esmingiausiy naujosios Ziniy gamybos paradigmos savybiy — joje
remiamasi nebe akademinéje sferoje sutelktomis ir savotiSkai monopolizuotomis Ziniomis, bet
visuomeng¢je placiai pasklidusia heterogeniska kompetencija, kurioje dera ir akademinis Zinojimas,
ir praktiné patirtis, ir nauji vadybiniai, organizaciniai modeliai (Vilitinas). Daznai teigiama, kad
Sioje paradigmoje svarbesnis ne naujuy Ziniy kiirimas, o esamy ziniy kiirybiskas konfigiiravimas
(Vilitinas).

Taigi Siuolaikinei visuomenei transformuojantis | moksligja visuomeng ir pereinant | Ziniy

ekonomika, atsiranda visiSkai nauji globaliis visuomenés ir ekonomikos kontekstai, kurie reikalauja
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kitokiy nei anks¢iau vadybos principy, igiidziy, gebéjimy, kompetenciju (Ruzevicius, 2005). Kaip
teigia Ziniy ekonomikos forumo direktorius Edgaras Leichteris, Ziniy ekonomika $iandien — tai jéga,
kuri paskatina bet kurios pasaulio valstybés ekonomikos plétra (Darguzyté, 2009) Ziniy ekonomikos
svarba taip pat pagrindzia 2000 m. kovo 22-23 d. Lisabonos Europos Vadovy Taryboje itvirtintas
naujas Europos Sajungos strateginis tikslas: iki 2010 mety Europos Sajungos ekonomika paversti
konkurencingiausia ir dinamiSkiausia Ziniy ekonomika pasaulyje, apjungiancia tvary ekonomikos
augima, uzimtumo didinima ir socialing sanglauda (Lietuvos finansy ministerija, 2009).

Norédamos iSgyventi ir konkuruoti Ziniy visuomengje, imonés privalo iSmokti valdyti savo
intelektualinj turta (Probst, Raub, Romhardt, 2006). Si teigini galima perprojektuoti ir
smulkiausiai visuomenés dedamajai — individui t.y. pastarajam norint iSgyventi Siuolaikinémis
sunkmecio aplinkybémis ir konkuruoti ziniy visuomengje, jis turi iSmokti valdyti savo turta —
zinias, kurios, kaip teigia vadybos bei ekonomikos moksly daktaras, Royal Roads Universiteto
(Kanada) profesorius Valdas Samonis, yra vienintelis iSteklius, kuris kaupiasi ji naudojant.

2005 metais Multicentric Technology direktorius Aw Kong Koy savo darbe ,,Ziniy vadybos

sunkumai: mokymasis i§ pramoninés revoliucijos* pateiké Ziniy vadybos modelj (zr. pav.)

Speci Speci
srities srities
verslo verslo

procesai procesai

5. pav. Ziniy vadybos modelis
Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Association of Knowledgework duomenimis (KK Aw. Knowledge

Management for Performance)

Kaip matoma i§ paveikslo, Aw Kong Koy modelyje, ziniy vadybos sistemos igalina zinioms

imliy procesy vyksma. Pagrindinis démesys ¢ia yra skiriamas ziniy veiksmingumui bei

26



“ZINIU APIE POZITYVU POZIUR] [ GYVENIMA SKLAIDA ZINIU VADYBOS ASPEKTU*
VAM 8 gr. studenté L. Berzinyté Gulbiniené

rezultatyvumui, o ne turinio valdymui, keitimuisi ziniomis bei prieigai prie informacijos (KK Aw.
Knowledge Management for Performance, 2009).

Specifinius procesus jvairiuose organizaciniuose vienetuose galima apibudinti, kaip tam tikra
kraujotaka, kuria efektyvinant, gaunamas ypatingai patrauklus organizacijai rezultatas. Intensyvius
ziniy panaudojimo procesus, kurie daznai biina strateginio pobiidZio, biitina atskirti nuo gamybos
bei sandoriy procesy (KK Aw. Knowledge Management for Performance, 2009). Ziniu vadybos
parama turi uztikrinti intensyvaus ziniy naudojimo verslo procesy efektyvuma, nes tik ji igalina ju
gyvybinguma (KK Aw. Knowledge Management for Performance).

Labai svarbu tai, jog Zinios vir§ija materialaus turto vertg. Si teiginj savo knygoje dar 1990
patvirtina ir Zymus vadybos teoretikas Charlesas Handy*s. Ziniy vadyba taip pat perzengia daugelio
jai primesta ,,QuickFix“ sprendimy definicija (Malhotra, Yogesh, 1998). Tai yra kompleksinis
metodas ir modernus poziiris | verslo ar administravimo puoseléjimg ,,...“ optimalus teoriniy ir
praktiniy ziniy pritaikymas verslo procesuose — tam, kad biity pasiekta kuo patvaresné persvara
prie§ konkurentus ir biity realizuotas visy ,,...“ didesnis pelnas, taigi ir bendrasis valstybés géris
(Malhotra, Yogesh).

Remiantis auks$ciau iSvardytomis ziniy vadybos definicijomis, galima daryti santrauka, jog Ziniy
vadyba nagringja ziniy generavima ir pritaikyma placiai suprasto valdymo procese (Samonis, 2009).
Si santrauka, dél jos pritaikomumo, bei visuomeninio intereso, dar karta jrodo Ziniy vadybos, kaip
mokslinio objekto svarba ir skatina istirti pastarosios panaudojimo jvairiose praktinése situacijose

galimybes.

1.5.2. Ziniy bazés svarba organizaciniame Ziniy valdymo procese
Tam tikri organizaciniai dariniai pvz.: imonés, organizacijos, sieckdami, jog specifiné pastaryjy
kompetencija igyty sava dinamika ir taip sukurty naujas strategines galimybes, turi sukurti gerai
iSplétota Ziniy baze, veikiancia aplinkoje, kurioje zinios yra intensyviai naudojamos (Probst, Raub,
Rombhardt, 2006). Norédami suvokti ziniy bazés koncepta, pirmiausia turime jvardyti pagrindiniy

jos komponenty reik§mes (Zr. pav.).
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Simboliai

6. pav. Santykiai tarp konceptualinés hierarchijos lygiy

Saltinis: Rehduser, J., Kremar, H. (1996) Wissensmanagement im Unternehhmen. Schreyogg

Judéjimas paveikslélyje pateiktais lygiais daznai literatiiroje vadinamas praturtinimo procesu
(Probst, Raub, Romhardt, 2006). Simboliai, pastariesiems pritaikius sintaksés taisykles, virsta
duomenimis, kuriuos, tam tikrame kontekste, interpretavus, jie transformuojasi | informacija. Ilga
laika renkant ir interpretuojant informacija, igyjami igadziai bei zinios (Probst, Raub, Romhardt).
Duomeny, per informacija, virtime ziniomis jgyvendinami drastiSki l0ziai: duomeny
nestruktirizuotumas virsta struktiirizuotumu, izoliacija — integracija, nepriklausomybé nuo
konteksto — priklausomybe, silpna elgsenos kontrolé iSsivysto i griezta, o simboliai — { kognityvines
veiksmy struktiiras.

Taigi Zinias galima apibudinti, kaip pazinimo ir igidziy, kuriuos asmenys vartoja spr¢sdami
problemas, visuma (Probst, Raub, Romhardt, 2006). Jos apima tiek teorija, tick praktines, kasdienes
taisykles bei instrukcijas (Probst, Raub, Romhardt). Zinios yra pagristos duomenimis ir informacija,
taciau skirtingai nuo pastaryjy, jos visuomet susijusios su asmenimis (Probst, Raub, Romhardt).
Zinias formuoja asmenys, ir jos atspindi tai, kaip jie supranta prieastinius rysius (Probst, Raub,
Rombhardt).

Lygiai taip, kaip yra daug ziniy definicijy, egzistuoja nemazas kiekis pastarojo koncepto

klasifikaciju (Zr. pav.).
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7. pav. Ziniy tipy klasifikavimo pozitriy isklotiné
Saltinis: Krid¢itinas K., Daugéliené R. (2006) Ziniomis gristos ekonomikos link: Ziniy raiska ir skvarba.
Technologija
Identifikavus Ziniy definicijas bei klasifikavimo pozitirius, svarbu pabrézti savoky reikSmes t.y.
identifikuoti informacijos bei Ziniy vadybos skirtumus. Kaip, savo darbe ,,Ziniy vadyba: praktinés
naudos dimensija“, teigia Atkocitiniené Z., Gineitiené Z. Ir Sadauskiené E. — , Informacijos vadybos
sprendimas koncentruojasi { duomeny, informacijos poreikius, prieiga, sauguma ir pristatyma. Jei
asmuo ar sistema teikia informacija ir duomenis su minimalia saveika, derinimu ir prasmés
suteikimu, tai reiSkia informacijos vadyba, todél néra teisinga paieskos sistemas, kompiuterius,
elektroninius informacinius isteklius laikyti ziniy vadybos priemonémis. Jos yra tik informacijos
teikimo {rankiai, suteikiantys galimybe zinioms atsirasti“ (Atkocifiniené, Gineitien¢, Sadauskieneé,

2005). Identifikuojant ziniy bei informacijos vadybos skirtumus taip pat svarbu paminéti, jog Ziniy
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vadyba skirtingai nuo informacijos vadybos, geba dirbti tiek su iSreikStomis, tiek su neiSreikStomis
ziniomis, be to, pastaroji yra labiau orientuota i Zmogu.

D¢l geb¢jimo duomenis transformuoti i zinias ir pasinaudoti jomis atneSant jmonei naudos,
kiekvienas darbuotojas tampa pagrindiniu organizacinio darinio ziniy agentu (Probst, Raub,
Rombhardt, 2006). Tokiu atveju, norint realizuoti sékminga visos organizacijos dalyviu Ziniy
valdyma, reikia uztikrinti pastaryjy bendradarbiavima, suvokti, jog darbuotoju darbas nebéra
paprasCiausias gamybos ,,darbo veiksnys*: vadovai vis dazniau linke pripazinti, kad darbuotojai yra
nematerialaus turto gamintojai ir savininkai. Tokio suvokimo pozityvas atsispindi organizacijos
galimybéje formuoti Ziniy baze. Si moksliskai savyje talpina individualy ir kolektyvinj Ziniy turta,
kurj organizacija gali naudoti vykdydama uzduotis (Probst, Raub, Romhardt). Ziniy bazé apima ir
duomenis bei informacija, kuriais remiantis kuriamos individualios ir organizacinés zinios (Probst,
Raub, Rombhardt).

Ziniy bazéje vykstanéius iprastus pokyéius galima vertinti kaip organizacini mokymasi (Zr.

pav.)
Patirties rbos
o s rihos
Individnahis mokymasis
Fomandinis mokymasiz -
Tarpprojektinis mokymasis Km:u.h:m‘encga
Eommunikacija

Dalijimasis skiringy sriéiy iniomiz
P:rp]]dmm weiksniai:

Arvimmas

- Motywacija

- Pasitkéjimas

- Laiko spandimas

integracija i
> i

Daugialypés tarpininky 2 ; Socialiniai tinklai
perspaktyves Riby sankirta Spausdint ialtinizi
Projekm dokumentacija it objekm WVartotejai it konkurentai
projektavimas Papildomi veik:sniai:

- Laikas
- Motyvacija

8. pav. Tarpdalykiniy ziniy kiirimo proceso tarpusavio santykiai
Saltinis: Love, P. (2005) Management of knowledge in project environments

Sutariama, kad kritinés kompetencijos kyla i§ kolektyvinio Zinojimo (knowhow). Si
perspektyva atspindi iStekliais gristos organizacijos pozitri, kuris pabrézia mokymosi ir
konkurencingumo sasaja, taip pat placiai pritaikoma vidiniy gebéjimy (kritiniy konkurencingumui)
plétros ir palaikymo svarba (Love, 2005). Kaip teigia Probst G., Raub S., Romhardt K., daugelio
projekty ir strategiju s€ékmeé irgi priklauso nuo to, ar jvairiis Ziniy darbuotojai ir jvairls ziniy bazés

komponentai gali buti efektyviai derinami (Probst, Raub, Romhardt, 2006). Organizacinio
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mokymosi savoka kilo i§ to, kad vien individualiais jos nariy igiidziais nejmanoma paaiskinti
organizacijos geb&jimo spresti problemas ir veikti kaip visumai (Probst, Raub, Romhardt).

Problemy sprendimas grupése pagerina veiklos efektyvuma, leidZia suderinti organizacinius
procesus bei asmeny jgidzius formuojant naujas organizacines zinias (Probst, Raub, Romhardt,
2006). Teigiama, jog Ziniy importavimas ir nuolatinis eksperimentavimas grupése organizacijos
kompetencijai gali suteikti lankstumo ir leisti tai panaudoti konkurencingje kovoje (Atkocitiniené,
Gineitien¢, Sadauskiené, 2005). Klaipédos rajono savivaldybés administracijos vyriausiasis
specialistas Tomas Pranys taipogi patvirtina komandinio darbo svarba: ,komandinio darbo
rezultatai gerokai geresni negu dideliy organizacijy grupiy ar individualiai dirban¢iy zmoniy darbo
rezultatai. Akivaizdiis pranasumai bendrovei — naSesné ir kokybiSkesné veikla, geresni rezultatai,
mazesnés darbo sanaudos, lankstumas ir geb¢jimas prisitaikyti prie pokyc€iy, o atskiram individui —
didesnés galimybés atsiskleisti®.

Taigi remiantis auk$c¢iau pateiktomis definicijomis, galima ivardyti tokia loging ziniy valdymo
proceso seka: norint pagerinti organizacijos vykdomos veiklos rezultatus, bitina sukurti duomeny
bazg, kurioje vykstantys pokyciai sudaryty organizacini mokymasi. O tikslingas $io proceso

igyvendinimas byloty apie organizaciniame darinyje vykdoma ziniy valdyma.

1.5.3. Ziniq vadybos proceso struktiiros identifikavimas
Vadovams labiau reikia metody, leidzian¢iy daryti itaka organizacijos intelektiniam turtui bei
vadovauti jo plétojimui (Probst, Raub, Romhardt, 2006). D¢l Sios priezasties iSkyla ziniy valdymo
sistematikos poreikis, kuri, remiantis Probst G., Raub S., Romhardt K. pateikiama paveiksle (Zr.

pav.).

| - -
Ziniy vertinimas
|| Zini verinimas |

Ziniy
iSsaugojimas

panaudojimas

Ziniy plétojima Ziniomis bei
Ziniy platinimas

9. pav. Ziniy valdymo blokai
Saltinis: Probst G., Raub S., Romhardt K.(2006) Ziniy vadyba s¢kmés komponentai. Knygiai: Vilnius
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Auksciau pateikta sistema yra suformuota remiantis jvairiy organizacijy Zziniy valdymo
problemy klasifikacija. Svarbu nepamirsti, jog intervencijos i vieng esminj procesa yra {manomos,
taCiau tai neiSvengiamai paveiks ir kitus procesus (Probst, Raub, Romhardt, 2006). D¢l Sios

priezasties nepatartina vadovams optimizuoti su Zziniomis susijusios veiklos atskirose srityse,

neatsizvelgdami i globaly poveiki.

Taigi nors literatiiroje kol kas néra bendro ir universalaus ziniy valdymo apibiidinimo,

pastarojoje galima rasti iSskirtus nuo 5 iki 10 valdymo procesuy etapy, taciau visuy ju loginé seka

iSlieka ta pati (Atkocitiniené, Gineitiené, Sadauskiené, 2005) (zr. lentelg).

Proceso pavadinimas

4. lentelé

Esminiai Ziniy valdymo procesai

Proceso apibtidinimas

Ziniy identifikavimas

Tai jmonés ziniy aplinkos analizé ir apibtidinimas (Probst G., Raub S.,
Romhardt K., 2006). Organizaciniai dariniai paprastai turi daug iSorinés bei
vidinés informacijos, bet pastarieji néra deramai uZzraSyti, neatitinka ju
inventorizacija, o tai gali jtakoti neveiksmingus verslo sprendimus ir
besidubliuojantj darba.

Ziniy jgijimas

Prie§ igyvendinant §j procesa reikia nustatyti ziniy poreikj ir
prieinamuma, jvertinti pastarosios apimtis i§ uz organizacijos riby pvz.:
klientai, tiekéjai, konkurentai ir partneriai (Atkocitiniené Z., Gineitiené Z.,
Sadauskiené E., 2005). Organizacijos taip pat gali pirkti Zinias i$ eksperty.

iiniq plétojimas

Tai blokas, papildantis zZiniy igijima. Jo esmé yra naujy igidziy ugdymas
ir naujy produkty, geresniy idéju bei efektyvesniy procesy kiirimas (Probst G.,
Raub S., Romhardt K., 2006). Sis procesas apima visas vadybos pastangas
kurti gabumams, kuriy organizacijoje dar nesama.

Dalijimasis Ziniomis ir
Ziniy platinimas

Procesas, kurio metu izoliuota patirtis ar informacija turi tapti tuo, ka gali
naudoti visa organizacija (Probst G., Raub S., Romhardt K., 2006). Siuo
laikotarpiu dalijamasi Ziniomis, kurios jau yra organizacijoje.

Ziniy panaudojimas

Sio etapo tikslas yra kuo efektyviau pritaikyti Zinias organizacijos
iSkilusioms problemoms sprgsti (AtkocCitiniené Z., Gineitiené Z., Sadauskiené
E., 2005). Deja ne visuomet visy kity procesy igyvendinimas salygoja
efektyvy ziniy panaudojima. Tokiu atveju gali pagelbéti specialiai Siam tikslui
parengti Ziniy specialistai.

Ziniy iSsaugojimas

Apsaugoti zinias nuo galimo jy praradimo (Atkocitiniené Z., Gineitiené
Z., Sadauskiené E., 2005). Norint tai padaryti butinas valdymas (Probst G.,
Raub S., Romhardt K., 2006) pvz.: pasibaigus projekty vykdymui, reikéty
pasistengti iSsaugoti patirtj ir zinias, informacija ir dokumentus ir pan. Tai
dazniausia jgyvendinama Ziniy saugojimo ir atnaujinimo sistemy déka.

Ziniy objekty i¥skyrimas

Objektas nusako ziniy kaupimo orientacijos krypti (Atkoditiniené Z.,
Gineitiené¢ Z., Sadauskien¢ E., 2005) ir yra formuluojami strateginiams,
taktiniams ir operatyviniams organizacinio darinio tikslams pasiekti.
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Ziniy vertinimas

Esminis procesas norint iSmatuoti mokymosi ir kity ziniy kaupimo
procesu pasisekimo ar nepasisekimo lygi (AtkocCitiniené Z., Gineitiené Z.,
Sadauskiené E., 2005). Biutent S$is procesas parodo, ar buvo tinkamai
suformuluoti Ziniy objektai, ar efektyviai vykdoma buvo ziniy vadyba.
Stebésena yra bitina, kad efektyviai buty galima suderinti ilgo laikotarpio
ziniy valdymo procediiras (Probst G., Raub S., Romhardt K., 2006).

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Probst G., Raub S., Romhardt K.(2006) Ziniy vadyba sékmés komponentai.

Knygiai: Vilnius; Atkociiiniené Z., Gineitiené Z., Sadauskiené E., 2005, Ziniy vadyba: praktinés naudos dimensija. Ziniy

vadyba Europos regiony patirtis ir problemos. Naujos ekonomikos institutas 7 -28.

Sie astuoni lenteléje jvardyti elementai yra Ziniy valdymo blokai, kuriy kiekvieno atskirai ir

bendrystéje igyvendinimas salygoja sékminga ziniy vadybos proceso igyvendinima. O sékminga,

efektyvi ziniy vadyba lemia didéjancias organizacinio darinio rezultatyvumo galimybes, kurios

makroekonominiu mastu salygoja globaliy reiskiniy pozityva.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA
2.1.Ziniy apie pozityvy poZiiirj i gyvenima klubo veiklos koncepcija
2.1.1. Jrodymais grijsta veikla

Ziniy apie pozityvy poziiiri i gyvenima klubo moderatorius, galima sakyti netiesiogiai, vykdé
jirodymais grista veikla, kurios id¢jos pastaruoju metu tapo itin reikSmingos. Pastarojo koncepto
taikymo procesus galima rasti gana jvairiose socialinio gyvenimo srityse pvz.: vadyboje, Svietime,
medicinoje ir pan. Vienoje i§ Svietimo sriciy, i{rodymais gristas profiliavimas yra ivardijamas, kaip
naudojimasis geriausiais tarptautinio profiliavimo, planavimo, idiegimo ir vertinimo jrodymais
(Dimmitt, Carey, Hatch, 2007). Vadyboje ivardijami tokie irodymais gristos vadybos principai
(Evidence — based management) (Dimmitt, Carey, Hatch, 2007):

v" Neigiamos informacijos neignoravimas, organizacijos, kurioje iSsakoma tiesa (net ir
nepageidautina), kiirimas.

v Nuolatinis pasiruo$imas priimti sprendimg t.y. nuolatinis svariy jrodymy veiksmams
inspiruoti tur¢jimas.

v' Su organizacija turi buti elgiamasi, kaip su nebaigtu prototipu ty. skatinamas
eksperimentavimas ir mokymasis veikiant.

v’ Bitina atsizvelgti { visas galimas rizikas ir traikumus, nes net ir patys geriausi vaistai turi
Salutinj efekta.

v" Sprendimai negali biiti priimami remiantis nepatikrinta informacija arba stipriu tikéjimu.

Adaptyvus daugelyje sri¢iy pozitris i irodymais grista veikla liudija pastarosios koncepcijos
verte praktiniu aspektu. Kaip teigia Rubin (2007), irodymais grista veikla galima apibidinti i$
dviejy perspektyvy (Gelezinien¢, 2009):

1. Irodymais grista veikla — tai praktiniy sprendimy priémimo procesas, kuris numatomas ir
vertinamas remiantis patikimais duomenimis.

2. Irodymais grista veikla — tai kelias empirinei tikslingai intervencijai, kai eksperimento
pagalba nusprendziama ,,kas tinka*“.

Pirmoji perspektyva labiau orientuota i tiesioginj isitraukima | proceso tyrimus ir atsakomybe
uz ju kontrolg bei tobulinima. Antroji perspektyva susieta su pozitriu, kad iSsamius mokslinius
tyrimus bitina derinti su sistemingomis tyrimy apzvalgomis, siekiant nusprgsti, ,kas tinka“ ir
pateikti iSvadas (Gelezinien¢, 2009).

Taciau vykdant jrodymais grista veikla iSkyla jrodymy patikimumo problema. Nesvarbu, kokia
reiskinio formuluoté biity pateikiama, ji gali buti skirtingai interpretuojama. Antra vertus, labai
sunku i viena kompleksinio reiSkinio formuluotg sutalpinti jvairius aspektus. Tod¢l perspektyviau
biity ne stengtis sukurti viena iSgryninta formuluote, bet nuodugniau aptarti pati reiskinj — kas tai? [

pati reiskini, objekta pazvelgus i§ skirtingy pusiy, galima geriau suvokti visuma. (Jucevicius, 1998).
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Apibtudindami irodymus kaip specifing informacija, gaunama i§ asmeninio steb¢jimo, tyrimo
rezultaty, pavyzdziy, statistikos ir mastymo analogijy, Browne, Keeley (2001) pazymi, kad biitina
atsizvelgti i irodymu patikimuma, juos kruopsciai ivertinti. Savo daktaro disertacijoje ,,Irodymais
gristos mokytojo veiklos konstravimas ugdant emocijy ir elgesio sutrikimy turin¢ius mokinius”
Geleziniené R. jvardija tokius jrodymus :

v'Intuicija — nesamoningas mastymo procesas suformuojantis greita, nenumanyta situacijos
sprendima ar zinias (Intuitinion, 2009), kuri traktuojama, kaip nepatikima, reikalaujanti
informacijos i§ kity duomeny Saltiniy;

v autoritetais ir rekomendacijomis, bet skirtingi autoritetai daznai pateikia skirtingas iSvadas;

v'asmenine patirtimi, grindZiama interesais, vertybémis ir $aliSkumu;

v'asmeniniu stebé&jimu, perfiltruotu per savo vertybes, nuostatas, poZitirius ir likes¢ius;

v atveju studijomis, taciau jy rezultatai negali biiti panaudoti, kaip tipiniai pavyzdziai;

v'tyrimais — {vairiy tyrimy skirtinga kokyb¢, rezultatai kontrastuoja, kinta ir yra tyréju
interpretuojami, daznai prarandamas “realus gyvenimas”;

v'mastant analogijomis, atrandant panaSumus ir skirtumus bei generuojant alternatyvias
analogijas.

Mokslininkai (Coe, 1999; Biesta, 2007; Browne, Keeley, 2001; Petty, 2008) pabrézia, kad
renkant, analizuojant, interpretuojant bet kokius irodymus biitina kelti klausima: kiek jie kokybiski
bei naudingi konkreciai situacijai ir jos dalyviams (Geleziniene, 2009).

Paprastai, irodymy baz¢ yra suformuojama igyvendinant tokius procesus (Waters, 2009):

v steb¢jimas;

v/ atsargus apraSymas ir iSmatavimas;

v periferiniy veiksmy nustatymas;

v'sé¢kmés mechanizmo nustatymas esamomis salygomis bei populiacija;

v'rémimasis tam tikrais tikétinais rezultatais.

Sie tyrimai isiskiria tuo, jog leidZia suprasti problemos ar objekto kompleksiskuma praplegiant
turimas zinias ar patirti, patvirtinti tai, kas jau zZinoma i§ anksciau atlikty tyrimy bei leidzia generuoti
naujas technologijas ir hipotezg, ivertinti, kaip teorijomis pagristas poveikis ir intervencija
realizuojama praktikoje (Vandzinskaité, Mazeikiené, 2008).

Bet $is modelis negali biiti traktuojamas, kaip etalonas, nes praktikoje stebima placiaspektre
Sios koncepcijos panauda. Taigi vertinant jrodymais gristos veiklos koncepcija, pastaraja taikant
praktikoje biitina i$skirtini démesi skirti jrodymu patikimumui. Siekdamas ivykdyti §i reikalavima,
klubo moderatorius nuolatos diferencijuodavo irodymuy rinkimo budus, juos dubliuodavo, o tai

suformuodavo maksimalias patikimos informacijos surinkimo galimybes.
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Igyvendinant jrodymais grista veikla, svarby vaidmeni atlicka griZtamasis rySys, kuris yra
bitinas s¢kmingy ekonominiy, socialiniy bei kity santykiy plétrai. Petty Geoof teigia, jog bitina
nuolat vertinti savo mokyma, atsizvelgiant i anksciau pateiktus jrodymus (Petty, 2008). Ypatinga jo
svarba pastebima ekonomikos bei kity dariniy nestabilumo laikotarpiu, kuomet fiziniai bei juridiniai
vienetai pajunta stipresnj objektyvios, naujausios, griZtamosios informacijos poreiki, kurj jvertinus
gali lanksciau prisitaikyti prie sparciai vykstan¢iy pokyciy ivairiose gyvenimo srityse.

Kita vertus literatiiroje taip pat minima, jog daznai gaunamas griZtamasis rySys visuomen¢je
néra tinkamai vertinamas ir panaudojamas (Karten, 2003). Tokiu atveju, dél atlikto tyrimo, iSauga
materialiy bei nematerialiy iStekliy kastai ir i§ Sio proceso negauta nauda salygoja neigiama grynaji
ivykdyto veiksmo rezultata. Todél prie§ uzsibréziant sieki gauti griztamaji rySi, biitina iSanksto
ivertinti gautos informacijos panaudojimo galimybes, nes priesingu atveju kencia ir Sia informacija
gaunantysis ir duodantysis — neatsizvelgiama { pastarojo iSsakytus likescius.

Gelezinien¢ R. remiantis Bitinu, Coleman, Sanderson bei Biesta teigia, jog griztamojo rysio
aktualuma Siuolaikiniame ugdymo procese nagringje¢ mokslininkai pazymi, kad analizuojant ir
priimant sprendimus tam tikroje ugdymo situacijoje ,siekiama gauti kuo iSsamesng griztamaja
informacija“, ,,veikéjas sukuria griZtamojo rySio mechanizmus, informuojancius ji apie jo paties
veiksmus®. Tuomet nusprendziama dél pacios tinkamiausios veiklos krypties, esant tam tikroms
aplinkybéms, neformaliy taisykliy, euristikos, normy ir reikSmiy kontekste (GeleZiniené, 2009).

Daugelio publikacijy fizikos, programinés jrangos integracijos bei finansinés analizés srityse
autorius, daktaras Powell B. sprgsdamas ivairiy grupiy jgalinimo problemas, suformavo modelj (Zr.

pav.).
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Problemos Problemos
iStaisymas identifikavimas

Veiksmas

Reflektavimas
Igyvendintojai I8skirtinio mastymo
asmenys

Mokymasis

Apibendrinantieji Sisteminiai
mastytojai mastytojai

Sprendimo
priémimas

Jungimas

Problemos
sprendinio
identifikavimas

Sprendimy
generavimas

10. pav. Mokymosi rato modelis

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Powell, B. (2001) Facilitating Group Action. [Zitiréta 2009 — 08 — 03].
Prieiga per interneta: http://www.exponentialimprovement.com/cms/facilitation.shtml

Mokymasis auksciau pateiktame modelyje yra jvardijamas, kaip griZtamojo rySio procesas.
Modelyje pabréziama dvigubo cikliSkumo svarba t.y. grupés nariai, su ta pacia turima informacija,
auk$Ciau pateikta cikla igyvending keleta karty gauna Zymiai didesn¢ nauda nei §j procesa
igyvending karta. Tai sukuria prielaidas naujy taisykliy, strategijy ir pan. atsiradimui, taigi ir
efektyvesniy sprendimy priémimui.

Kita vertus Powell modelis turi tam tikra komplikuojanti veiksnj — sudétinga grupéje surinkti ir
valdyti keturis skirtingus asmenybinius tipus, o tuo labiau priversti pastaruosius veikti iSvien.
Daznai tokia saveika sukelia konfrontacija, bet §i negatyvuma vertinant konkreciu pozityviy Ziniy
klubo atveju, kuomet griztamasis rySys buvo valdomas (veiksmo, reflektavimo, jungimo ir
sprendimo priémimo procesai) moderatoriaus, Sis situacija grupéje komplikuojantis veiksnys yra
eliminuojamas.

Geleziniené R. remiantis Askew, Lodge, Coleman, apibtidindama griZztamaji rysi, pazymi, jog
griztamojo rySio procesas priklauso nuo to, kokia paradigma remiantis jis organizuojamas ir iSskiria:

. Klasikine paradigma grindziamas grjZtamasis rySys — simetriné dvieju asmeny
saveika, kai mokytojas atlicka veiksma, daranti poveiki mokiniui, kuris savo elgesiu skatina
mokytoja pakoreguoti savo veiksma, turinti poveiki mokiniui. Griztamasis rySys teikiamas kaip

dovana ar bausmé, veikiantis mokyma ir mokymasi;
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. Socialinio konstruktyvizmo paradigma grindziamas rySys — pagrindinis jo tikslas
yra padéti sukurti rySius, iSsiaiSkinant ugdymo proceso dalyviy sampratas, apibiidinant savas
patirtis. Jei tradicinis griztamojo rySio proceso modelis orientuotas | ivardzio ,,tu vartojima
(mokytojui pateikiant informacija mokiniui), tai konstruktyvioji prieiga skatina vartoti jvardi ,,as"
(mokytojui ir mokiniui griZtamojo proceso metu analizuojant savo veiklas), bet mokytojai,
vertintojai ir kiti iSorés ekspertai nusprendzia griztamosios informacijos pateikimo procesa bei
turin, nors mokiniams ji gali biiti nenaudinga. Sis aspektas jungia socialinio konstruktyvizmo
paradigma su klasikine;

. Ekosisteminiu poZitiriu gristame konstruktyvistiniame modelyje griztamojo rysio
procesas suvokiamas ne kaip linijiniais hierarchiniais santykiais grista dovana ar bausmé, o kaip
dialogo ir informacijos déka konstruojamas ciklinis procesas, besiremiantis refleksija bei veikla,
apimancia visas mokymosi veikiant stadijas: planavima, veikla, refleksija, ivertinima. Griztamasis
rySys ir refleksija susilieja, paskatinant besimokantijji apzvelgti savo mokymasi biitent tam tikrame
kontekste, susiejant ankstesng patirti ir sampratas. Mokytojo ir mokinio saveika grindziama
pagarba, kai kiekvienas ugdymo proceso dalyvis dalijasi savo patirtimi ir situacijy vertinimais,
siekdami suprasti ir pasimokyti (Gelezinien¢, 2009).

Taigi vertinant griztamojo rysio svarbg ziniy apie pozityvy poziiiri i gyvenima klube, galima
teigti, jog pastarasis igyja reikSme ne tik jgyvendinant jrodymais grista veikla, kaip informacijos
objektyvinimo priemoné (Geleziniené, 2009), bet ir kiekviename komunikaciniame procese,
kuriame priimami sprendimai, nes tinkamas griztamojo rySio uztikrinimas bei pastarojo vadyba
Siam organizaciniam dariniui gali daryti pozityvu poveiki t.y. padéti priimti adekvacius gautai

informacijai sprendimus.

2.1.2. Kooperuoty studijy (service — learning) metodo panauda
Klubo veiklos pamatu i§ dalies taip pat galima identifikuoti service — learning metoda, kuris

apibudinamas, kaip tarnavimas bendruomenéms, savanoriskos veiklos integravimas i akademiniy
studijy programas, susiejant su mokymosi tikslais (Mazeikiené, 2008). Tuo paciu metu realizuojami
du tikslai — teikti nauda bendruomenéms ir siekti kurso ar programos uzsibrézty ugdymo tiksly
(Mazeikiené).

Lietuvoje egzistuoja kelios S$ios metodo pavadinimo versijos: mokymasis tarnaujant
bendruomenei ir kooperuotos studijos (Mazeikiene, 2008). Kooperuoty studijy terminas jvestas
siekiant adaptuoti service — learning metoda Lietuvos salygomis, pabréziant ne tarnyste ir paslaugy
teikima, o kooperatyvuma, bendradarbiavima, integracija su kitais metodais (Mazeikieng).

Kooperuotos studijos (service — learning) — ypatingas studiju programos modelis ir forma,
aktyvus, kiirybingas [ugdymas], kuris sujungia tarnyst¢ bendruomenése su akademinémis studijomis

siekiant patobulinti studenty gebé&jima kritiSkai mastyti, spresti praktines problemas ir veikti visa
38



“ZINIU APIE POZITYVU POZIUR] [ GYVENIMA SKLAIDA ZINIU VADYBOS ASPEKTU*
VAM 8 gr. studenté L. Berzinyté Gulbiniené

savo gyvenima kaip morallis, demokratiski pilie¢iai demokratin¢je visuomenéje (Mazeikiené,
2008). Pateikiama informacija lyginant su klubo veikla, galima jzvelgti panasumy, nes klubo veikla
bitent ir buvo siekiama tobulinti auksciau jvardytus gebéjimus. Tiesa esminis aprasyto ir klube
taikyto metodo skirtumas — auditorija nebuvo sudaryta tik i$ studijuojanciyjy universitete.

Apibiidinant KS i$skiriami maziausiai 5 komponentai (Kaliba et al., 2006). Pirma KS nuostata —
bendruomenés, kuriose atlickama tarnysté, traktuojamos kaip turincios stiprybes, o ne trikumus,
saveikos su jomis daro pedagogini poveiki studentams (MaZzeikiené, 2008). Tiriant klubo veikla,
galima aigkiai matyti §ios nuostatos apraiskas klubo veikloje t.y. Siauliy rajonas bei jo bendruomené
(bitent Siame regione ir veiké klubas), klubo nariams buvo ivardyti, kaip tinkami. Sio fakto
pagrindimui puikiai tarnauja pesimistiniai statistiniai rajono rodikliai, kurie daznai lyderiauja Salies
mastu. Taigi buvo daroma prielaida, jog Sis regionas puikiai tinka ziniy apie pozityvy pozitri {
gyvenima sklaidai.

Dar vienas KS neatsicjamas elementas — tai tarnysté, susidedanti i$ tam tikry uzduociy, kurios
priklauso nuo studenty gebéjimuy ir motyvacijos (Mazeikiené, 2008). Trecias KS bruozas —
tarnavimo bendruomenéje patirtis lydima ir nukreipiama tam tikry mokymosi tiksly (learning
objectives) (Mazeikien¢). Remiantis J. Dewey ugdymo filosofija sickiama mokymosi efektyvuma
uztikrinti nukreipiant individus dirbti bendradarbiaujant su kitais, spresti svarbias realaus pasaulio, i
bendruomenés poreikiy tenkinimg orientuotas problemas (MaZeikien¢). Klubo nariams buvo
nuolatos suteikiamos galimybegs, jie taip pat buvo skatinami tarnauti vienas kitam bei aplinkiniams
visuomenés dalyviams. [gytos zinios buvo nuolatos pritaikomos, o patirtimi dalinamasi, taip buvo
igyvendinama tarnystés klubo viduje bei uz jo riby.

Ne maziau svarbus ir neatsicjamas KS komponentas — reflektyvumas (Mazeikiené, 2008).
Refleksija leidzia studentams KS patirti paversti asmeniniu vystymusi, tampa tiltu tarp tarnystés
bendruomenéje ir edukacinio kurso turinio (Mazeikien¢). KS atskiriamos nuo tarnavimo
bendruomenei ir savanorystés, kadangi pabréziamas refleksyvumas ir darbo bendruomenéje sasajos
su mokymug(si) auditorijoje (MaZeikien¢). Reflektyvumas leidzia formuoti pilietinius ir socialinius
gebéjimus bei atsakomybe (Mazeikiené). Struktiiruotos raSytinés, Zodinés, vizualinés, judesio
refleksyviosios veiklos padeda sujungti KS patirt] su atskiromis ziniy sritimis, leidzia studentui
mokytis i§ savo patirties (Mazeikieng).

Klubo veikloje, ivertinant refleksiju svarba edukaciniam procesui, pastarosioms taip pat buvo
skiriamas ypatingas démesys. Jos buvo inicijuojamos kiekvieno uzsiémimo pradzioje — realizuoty
ziniy atspindéjimui, bei pabaigoje — naujai igyty ziniy itvirtinimui. Tokiu btidu buvo uztikrinamas
pateikiamy ziniy isisavinimo maksimizavimas.

Klubo veiklos metu buvo siekiama igyvendinti kaip jmanoma daugiau Ziniy savybiy

transformacijy. Organizacijos darbo efektyvumas priklauso nuo sugebéjimo panaudoti visus
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keturis transformavimo tipus — socializacija, eksternalizacija, internalizacijg ir jy kombinacija —

v —

2006) (zr. pav.).

Neapibréztos Zinios Apibréztos zZinios

Neapibréztos Zinios Socializacija — Eksternalizacija

nuo ! !

0/
Internalizacija NS 74 Kombinacija

Apibréztos Zinios

11. pav. Ziniy savybiy transformacijos

VW —

Dauggéliené, 2006):

. Socializacija (neapibréztos — neapibréztos) — tai procesas, kurio metu perduodamos tik
neapibréztos zinios (pvz.: mokymas vaziuoti dviraciu).

. Internalizacija (apibréztos — neapibréztos) — tai procesas, kurio metu apibréztos zinios
socialinio kontakto metu virsta neapibréztomis (pvz.: teorijos pritaikymas praktikoje).

. Eksternalizacija (neapibréztos, apibréztos) — tai procesas, kurio metu neapibréztos
zinios panaudojamos norint pateikti apibréztas zinias (pvz.: déstytojas savo patirti ir teorija
perduoda studentams, kuriems jos virsta apibréztomis).

. Kombinacija (apibréztos — apibréztos) — tai procesas, kurio metu sickiama perduoti ir
gauti apibréZtas Zinias (pvz.: Ziniy kaupimas IT).

Ivertinus ziniy transformacijas galima grizti prie KS, kuriy esmg¢ sudaro trijy elementy jungtis —
tarnysté bendruomengje, kryptingas akademinis mokymasis, refleksija (Mazeikien¢, 2008). Neretai
pabréziamas KS kaip patirtinio mokymosi abipusiSkumas: mokosi ir nauda gauna tie, kurie suteikia
paslaugas (studentai), ir tie, kurie Sias paslaugas gauna — bendruomeng¢ ir jos nariai (Mazeikiene).

Siuo atveju mokymosi abipusiskumas atsispindi klubo nariy asmeniniame bei aplinkos, kurioje
jie tas zinias skleidzia tobul¢jime.

Projekto KOOPERIA tikslas — adaptuoti ir idiegti inovatyvy kooperuoty studiju metoda Siaurés
Lietuvos regiono auksStojo mokslo institucijose, sukuriant institucines, metodines, technines ir
informacines salygas, kurios sumazinty atotriiki tarp akademinés, socialinés bei verslo sfery,
priartinty studijuy turini prie regiono poreikiy ir uztikrinty sékminga studenty karjeros plétote
(Mazeikieng, 2008).
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Projekto KOOPERIA tiksla integravus | klube vykdyta veikla, galima teigti, jog klube, i$ dalies,
taip pat buvo igyvendinama analogiska veikla t.y. klube buvo siekiama sukurti jvairialypes salygas,
kurios mazinty atotruki tarp jvairiy veiklos sfery, priartinty universitete teikiamy Ziniy turini prie
visuomengs poreikiy bei suformuoty salygas sékmingai klubo nariy asmenybés plétotei.

KOOPERIA uzsibrézé tiksla adaptuoti kooperuoty studijy metoda Lietuvoje ir iskélé Siuos
uzdavinius (Mazeikiené, 2008):

-Buvo sickiama sukurti socialinj — edukacinj bei informacinj tinkla Siaurés Lietuvoje, kuris
skatinty aukstojo mokslo institucijy, vietinés bendruomenés, NVO, imoniu bei istaigu partneryste,
uztikrinty studijy ir praktikos vienove, sudaryty prielaidas spresti regiono socialines ir ekonomines
problemas.

«Buvo siekiama adaptuoti kooperuotas studijas (service — learning) Siaurés Lietuvos regiono
aukstosioms mokykloms, pertvarkant studiju programy modulius ir iSbandant regiono NVO,
imonése ir organizacijose.

«Iibandant KS metoda, buvo sickiama patobulinti Siaurés Lietuvos aukstojo mokslo institucijy
studenty socialinés partnerystés, pilietines ir vadybines kompetencijas bei praktinius igiidzius.

.Buvo sickiama tobulinti Siaurés Lietuvos auk$tyju mokykly déstytojy pedagoging
kompetencija, supaZindinant juos su inovatyviu KS metodu bei motyvuojant plétoti i socialiniy
kompetenciju ugdyma orientuotas studijas.

-Diegiant KS metoda buvo siekiama plétoti inovatyvias, su studijy turiniu bei praktikos atlikimu
regiono organizacijose suderintas edukacines paslaugas, skirtas studenty socialinéms ir karjeros
valdymo kompetencijoms ugdyti.

«Buvo sickiama patobulinti studiju organizavima ir administravima projekte dalyvaujanciose
aukstosiose mokyklose, kas leido sudaryti KS metodo institucines salygas ir pradéti kurti i
socialiniy kompetencijy ugdyma orientuotas studijas.

Tarp auksciau ivardyty projekto KOOPERIA bei neformaliy klubo veiklos uzdaviniy galima
izvelgti tam tikry sasajy zr. lentelg.

41



“ZINIU APIE POZITYVU POZIUR] [ GYVENIMA SKLAIDA ZINIU VADYBOS ASPEKTU*

VAM 8 gr. studenté L. Berzinyté Gulbiniené

5. lentelé

Projekto KOOPERIA bei Ziniy apie pozityvy poziarj i gyvenima klubo uzdaviniy sasajos

Projektas KOOPERIA

»-..imoniy bei istaigy partneryste, uztikrinty studijy ir
praktikos vienove, sudaryty prielaidas spresti regiono
socialines ir ekonomines problemas. (Mazeikien¢, N.,
2008)

Klube buvo skatinamas tinklinis bendravimas, igytu
teoriniy ziniy panauda praktikoje, visa tai turéjo itakos
sprendziant {vairiy tipy asmenines bei didesnio masto
problemas.

»Buvo siekiama adaptuoti kooperuotas studijas
...iSbandant regiono NVO, imonése ir organizacijose

Netiesioginé KS panauda klubo veikloje tarnavo,
kaip jos isbandymas.

(Mazeikiene, N., 2008)*

,» ... sieckiama patobulinti ... socialinés partnerystés,
pilietines ir vadybines kompetencijas bei praktinius
igtdzius (Mazeikiené, N., 2008)*

Analogiska uzdavini buvo siekiama jgyvendinti ir
klube.

., ... sickiama tobulinti Siaurés Lietuvos aukstyju
mokykly déstytoju pedagoging kompetencija ... plétoti |
socialiniy kompetenciju ugdyma orientuotas studijas
(Mazeikieng, N., 2008)“

Klubo veiklos vykdymas turéjo teigiamos nuolatinio
tobulinimosi jtakos klubo moderatoriui — déstytojui.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Mazeikien¢, N., 2008, Projektas KOOPERIA: kooperuoty studijy (service —
learning) adaptacija ir veiksmingumo tyrimas. Kooperuoty studiju sociokulttiriné adaptacija Lietuvoje. 6 — 29.
Paprastai metodo pasiekiami rezultatai laikomi priklausomais kintamaisiais (MaZeikiené, 2008).

Mazeikiené¢ N. cituodama Roldan teigia, jog ivardijamas trumpalaikis ir ilgalaikis poveikis bei
teigiamos pasekmés akademiniams pasiekimams (academic achievement), pilietiniam isitraukimui
ir atsakomybei (civic engagement and civic responsibility) bei asmeniniam augimui (personal
growth) (Roldan, 2004).

Auksciau pateiktos service — learning ir klubo uzdaviniy analizés déka galima teigti, jog
analogiski uzdaviniai salygoja homogeniskus veiklos rezultatus, taigi zemiau jvardytus KS
rezultatus galima i§ dalies tapatinti su ziniy apie pozityvy poziiri i gyvenima klubo veiklos
rezultatais.

Kaip vienas i§ galimy teigiamuy rezultaty iSskiriamas intelektinis ir etinis vystymasis
(intelekctual and ethical development) (MazZeikiené, 2008). Be akademiniy pasiekimy ir
kompetencijy, galima isskirti ir metakognityviniy geb¢jimy tobulinima (Mazeikiené). Tiriama, kaip
KS (service learning) ugdo studenty kaip aktyviy besimokanciyjuy motyvacija ir vykdo ju igalinima,
skatina reflektuoti savo mokymasi (Mazeikien¢). Cia galima pastebéti svarbia KOOPERUOTU
studijy jungti su igalinimo modeliu, kuris Ziniy apie pozityvy pozitrj i gyvenima klube buvo vienu
pamatiniy.

Pilietiniy kompetencijy (taip pat pilietinio isitraukimo ir socialinés atsakomybés) ugdymas

laikomas vienu i§ svarbiausiy siekiamy KS rezultaty (Mazeikiené, 2008). Dar vienas reikSmingas
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KS tyrimuose isskiriamas rezultatas — tai asmeninis studenty augimas ir gyvenimui reikalingy
geb¢jimy (life skills) tobulinimas: metodas ugdo moralines ir kitokias asmenybés savybes
(altruizmas, saziningumas, atsakingumas, t.t.), saves pazinima, bendravimo ir asmeninio vystymosi
geb¢jimus, lyderyste, asmenini veiksminguma, gebéjima dirbti ir bendrauti su kitais, karjeros
orientacija (MaZeikiené).

Praktiniai, service — learning metodo pritaikymo metu igyti gebéjimai, numato ziniy pritaikyma
realiam pasauliui, problemy analizg ir kritini mastyma, pasitikéjima savimi, konflikty sprendima,
darbo gebéjimus, gebéjima mokytis i§ patirties, organizacinius ir komunikacinius gebéjimus,
teorijos ir praktikos susiejima (Mazeikien¢, 2008). Tarpasmeniniy geb¢jimy grupé aprépia asmenini
augima ir tobul¢jima, gebéjima geriau dirbti su kitais, lyderystés ir bendravimo geb¢jimus
(Mazeikieng).

Prie metodo rezultaty taip pat priskiriama pilietiSkumo gebéjimy grupé numato kultiiriniy ir
rasiniy skirtumy suvokima, socialing atsakomybg ir pilietiSkuma, isitraukima | bendruomeng,
geb¢jima identifikuoti skirtumus bendruomenéje (Mazeikiené, 2008). Tuo tarpu asmeninés
atsakomybés grupé numato geb¢jima plétoti globos santykius, igauti kity pasitikéjima, empatija ir
isijautima i kity padéti (Mazeikiené).

Klubo veiklos metu pagrindinis démesys ir buvos skiriamas kiekvieno i§ nariy asmeniniam,
pazinimui; charakterio savybiy, moraliniy vertybiy puoseléjimui; jvairiy geb¢jimy tobulinimui. Tai
buvo igyvendinama teoring medziaga taikant praktikoje.

Taigi atlikus minimalia projekto KOOPERIA ir zZiniy apie pozityvy gyvenima klubo koncepciju
analizeg, galima teigti, jog pastarosios yra labai artimos viena kitai ir klubo veikla galima traktuoti,

kaip neformaliai pritaikyta kooperuoty studijy (service — learning) metoda.

2.1.3. Klubo veikla - visuomenés dalyvavimo iSraiSka
Dalyvavima ziniy apie pozityvy poziliri { gyvenima klube galima traktuoti, kaip socialinio

dalyvavimo israiska, kuri yra dalis visuomeninio dalyvavimo.

Kaip savo darbe Tijunaitien¢ R. cituoja H. J. Abs ir R. Veldhuis, dalyvavimo koncepcijos
klasifikavimo pagrindas — aktyvus pilietiSkumas (Tijunaitiené, 2009). H. J. Abs ir R. Veldhuis
remdamiesi keturiomis pilietiSkumo dimensijomis: politine, ekonomine, socialine ir pilietine,
iSskiria keturias dalyvavimo koncepcijas: politinio dalyvavimo, socialinio dalyvavimo,
kulttrinio dalyvavimo bei ekonominio dalyvavimo (Tijinaitien¢). Dalyvavimo koncepcijos ir

galimos ju iSraiskos formos pateiktos lenteléje (Zr.lentelg).
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6. lentelé

Dalyvavimo koncepcijos

Minimalios formos, kuriy tikimasi i§ dalyvavimo

Dalyvavimo koncepcija

Politinis dalyvavimas

Balsavimas vietos, regioniniuose, nacionaliniuose ar
Europos  rinkimuose ir  referendumuose.  [takos
sprendimams priimti darymas, kai sitilomos galimybés tai
padaryti arba neformaliu budu (lobistinéveikla).
Kreipimasis | politikus bei vieSuosius tarnautojus dél
pilieciy interesy.

Narysté savanoriSkoje  asociacijoje.  Narysté

Socialinis dalyvavimas o . . . . .
asociacijos taryboje ar kitose asociatyviose veiklose.

Kova prie§ diskriminacija ir atskirtj. Socialinés

Kultiirinis dalyvavimas .-
sanglaudos rémimas.

Indélis | gamybos procesa: darbas. Narysté

OIS organizacijos darbininky taryboje.

Saltinis: Tijunaitiene, R. (2009) Dalyvavimo pilietinése visuomenés organizacijose motyvacijos raiska ir
plétojimas. Daktaro disertacija

IS auk$ciau iSvardyty dalyvavimo koncepcijy, igyvendinama ziniy apie pozityvy poziiri i
gyvenima klube galima jvardyti - socialinio dalyvavimo koncepcija, kuri reiSkia, kad Zmonés
isijungia | visas bendro gyvenimo sritis, apimancias veiklas su Seima ir draugais, kaimynais ir
kolegomis, anot Tijunaitienés R., kuri cituoja R. W. Edwards (2004) tyrimai rodo, kad auksti
socialinio dalyvavimo lygiai ir prisiriSimas gali prisidéti prie bendros visuomenés gerovés kaip ir
prie individy bei bendruomeniy (Tijinaitiené, 2009). Tikriausiai dominuojantis dalyvavimo
interesas yra susij¢gs su bendruomenés ar socialinémis sritimis (Tijunaitiené). Dalyvavimas
vertinamas kaip svarbiausia bendruomenés vystymo asis (Tijunaitiené R. cituoja Meldon et al.,
2000), vis labiau persmelktas visuomeniSkumo dvasios, labiau orientuotas { bendraja nauda
(Tijunaitiené cituoja Putnam, 2001, p. 121).

Remiantis auks$ciau pateiktu apraSymu, galima daryti iSvada, jog dalyvavimas ziniy apie
pozityvy gyvenima klubo veikloje buvo tam tikra socialinio dalyvavimo forma. Klubo nariai tur¢jo
galimybes isijungti { visas bendro gyvenimo sritis, apimancias veiklas su Seima ir draugais,
kaimynais ir kolegomis. Dalyvavimo metu buvo galima gauti ziniy, kurias galima panaudoti
komunikuojant, konstruojant santykius ir kitaip saveikaujant su atskirais individo aplinkos
dalyviais. Sis dalyvavimas taip pat galéjo inspiruoti nora aktyviau veikti ir kultfiriniame,

ekonominiame bei politiniame dalyvavime.
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2.1.4. Socialinés grupés dinamikos principai
Organizuojant Ziniy apie pozityvy poziiiri i gyvenima sklaida suformuotas organizacinis darinys

— klubas, kaip ir kiekviena socialiné grupé patyré tam tikra dinamika, kuri daro stipria itaka
organizaciniam dariniui ir §io proceso neiSmanymas sunkina grupés valdyma.

Grupé — tai organizuota Zmoniy, turin¢iy bendry tiksly ir uzdaviniy, visuma (Zlataraviciené ir
kt., 2008). Optimalus grupés dydis yra 8 — 12 dalyviy (Zlataravicieng ir kt.). Tokioje grupéje vyksta
intensyvus bendravimas, sunku islikti stebétoju, taip pat mazesné galimybé atsirasti pogrupiams
(Zlataravicien¢ ir kt.). Tokioje grupéje visi nariai gali realizuoti savo asmeninius tikslus, iSbandyti
save, daryti refleksija, iSklausyti kitus (Zlataraviciené ir kt.).

Atsizvelgiant i iSvardytus grupés optimalumo kriterijus, Ziniy apie pozityvy poZiiiri i gyvenima
klube buvo nuolatos balansuojama ties optimaliu dalyviu skai¢iumi, taigi galima daryti prielaida,
jog dél sios priezasties galéjo padidéti klube vykstanciy procesy efektyvumas.

Literattiroje ivardijamos tokios grupés ypatybés (Zlataravicieng, ir kt., 2008):

o tarpusavio elgesio kontrol¢,

. santykiy intymumas,

. konkurencija,

° statusas,

. savitas vaidmuo,

. hierarchija,

. konformizmas (prisitaikymas, pasirengimas priimti, vykdyti grupés

normas, taisykles, pareigas).

Grupés normos — neformalaus elgesio standartas (neraSytos taisyklés) turéjimas omenyje to, kas
turi buti padaryta ir ko nedera daryti, koks elgesys priimtinas ir koks ne (Zlataraviciené, ir kt.,
2008).

Grupés bregsta ir formuojasi panasiai kaip ir individai. Jos turi gana aiskiai apibrézta gyvenimo
cikla, susidedanti i§ keliy faziy. Literatiiroje dazniausiai skiriamos keturios pagrindinés grupiy
raidos fazés (Zlataraviciené, ir kt., 2008):

1.Formavimeosi fazé. Grupé¢ dar néra grupé tikraja ta zodzio prasme— tai kol kas dar tik
individy visuma. Sios fazés metu apsisprendziama kokia bus grupés paskirtis. Siuo laikotarpiu
kiekvienas grupés narys stengiasi surasti savo vieta grupé¢je, apsispresti koki vaidmeni joje jis noréty
atlikti.

2.PrieStaravimy fazé (audringoji). Dauguma grupiy i$ pradziy iSgyvena konflikting situacija,
kai iSankstiniai, daznai nepagristi {vaizdziai apie grupés tikslus ir jos pobiidi ima neatitikti realybés.
Sios fazés metu atsiskleidzia atskiry grupés nariy norai ir interesai, kurie gali nesutapti su kity
grupés nariy arba grupés kaip visumos interesais, todél Siai fazei biidingas tam tikras vieny grupés
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nariy prieSiSkumas kitiems. Sékmingai iveikus §ig faz¢ ir suderinus grupés nariy interesus, grupé
formuojasi toliau.

3.Normavimo fazé. Sios fazés metu grupé turi nusistatyti savas normas ir tradicijas. Grupés
nariai turi susitarti, kaip joje bus priimami sprendimai, kokios bus grupinio elgesio taisyklés, koks
pageidautinas atvirumo, pasitikéjimo ir bendradarbiavimo tarp grupés nariy laipsnis. Sios fazés
metu susikuria grupés atmosfera ir iSaiskéja grupés sutelktumo laipsnis.

4.Produktyvaus darbo fazé. Grupé jau visiskai subrendusi ir gali produktyviai dirbti visa jéga.

Kai grupé¢ nugyvena savo amziy, ivykdo savo tiksla, kuriam ji buvo sukurta, ji nustoja
egzistuoti, t.y. subyra, ir savo ruostu ima formuotis naujos, jau kitos paskirties grupés. Grupés
raidos sparta priklauso nuo to, kaip ilgai grupé ketina gyvuoti. Grupés augimas vyksta ne linija, o
spirale, todé¢l anksciau sprgstos problemos ir pakopos gali atsinaujinti.

Taigi apibendrinant galima teigti, jog kiekviena grupé neiSvengiamai patiria tam tikras raidos
fazes ir Sio proceso zinojimas suformuoja palankias salygas didesnio ar maZzesnio masto jo

valdymui, o valdymas savo esme sukuria prielaidas tam tikry neigiamy disbalansy minimizacijai.

2.2. Tyrimo metody identifikavimas

Atliekant <...> kokybinius tyrimus taikomas studiju proceso ir tarnystés stebéjimas, interviu su
dalyviais, aprasomoji programy, dalyky, refleksyvumo proceso analizé (Mazeikiene, 2008).
Atliekant aprasomaja analiz¢ nevengiama, o kaip tik siekiama aprasyti <...> savituma ir atskleisti
situacijos unikaluma, parodyti metodo realizavimo ir rezultaty pasiekimo pedagogini, institucini,
emocinj ir kitokj konteksta (MaZeikiené).

Nezitrint kokybiniy metody galimybiy prisidéti prie zinojimo gilinimo, §io tyrimo dizaino biidu
gauti rezultatai yra sunkiai generalizuojami ir daznai turi reprezentatyvumo problemy (MazZeikiené,
2008). Kokybinio tyrimo trikumais ivardijami subjektyvumas, nepakankamas pakartojamumas —
kokybini tyrima sunku pakartoti ir gauti tokius pat rezultatus (Mazeikien¢). Kokybiniam tyrimui
buidinga skaidrumo stoka: nepakankamai pristatoma ir paaiskinama, kas ir kaip buvo tiriama ir kaip
gauti rezultatai (Mazeikien¢).

Atsizvelgus 1 tyrimo specifika bei tema, siekiant pateikti kuo naujesnius rezultatus, buvo
pasirinkta biitent etnografiné kokybinio tyrimo strategija.

Etnografija reiSkia kultiiros apraS§yma ir gyvenimo biido suvokima, pateikta Sios studijos
dalyviy pozifiriu: etnografija yra grupés arba kultiiros aprasymo menas ir mokslas (LZUU, 2009).
Etnografiniame tyrime tyré€jas tiria grupés elgsenos, paprociy, gyvenimo buido bruozus bei apraso
arba interpretuoja socialines, kultiirines grupes arba sistemas (Bitinas ir kt., 2009). Tyrimo procesas
ir rezultatas etnografiniame procese yra tyrimo produktas (Bitinas ir kt.). Etnografija, kaip procesas,

apima ilgalaiki grupés stebéjima, remiantis dalyvio steb¢jimo koncepcija (Bitinas ir kt.). Taip pat
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vykdomas <...> individualusis (kai informantas yra vienas) interviu su <...> grupés nariais (Bitinas
ir kt.). Tyréjas atskleidzia <...> grupés elgsenos, kalbos ir sgveikos prasmes (Bitinas ir kt.).

Natiralistiniame tyrime, skirtingai nuo kity pozitriy, socialinis pasaulis, tyrin¢jamas, kiek
imanoma, jo natiiralioje, tyréjo nepazeistoje aplinkoje (LZUU, 2009). Tyréjas stebi: ka zmonés daro
(elgsena), ka jie sako (kalba), kokia kyla itampa, kai Zmonés bendrauja tarpusavyje, kalba ir atlicka
veiklas, ka jie planuoja daryti, ko jie iSmoksta vienas i$ kito ir kaip naudoja tai, ka iSmoko, suzinojo
(artifaktai) (Bitinas ir kt., 2009).

Tyréjas, atliekantis etnografini tyrima, yra jautrus tyrimui lauke, t.y. pirmiausia suformuoja
socialinius rysius (tinklus) su pagrindiniais informantais, kurie padeda “ieiti” i grupe (Bitinas ir kt.,
2009). Pagrindiniai informantai tyréjui sistemisSkai pranesa izvalgas apie tiriama grupg bei
tarpininkauja, kai tyréjui sistemiskai pranesa izvalgas apie tiriama grupg bei tarpininkauja, kai
tyréjui reikia informacijos ar papildomy ryS$iy (Bitinas ir kt.). Surinktus duomenis tyréjai nagrinéja ir
sistemina: sudaromos kokybinés temos, iSskiriamos S§ias temas vienijantys pozilriai,
interpretuojamos tiriamyjy iSreikstos prasmés, siejant s kiekviena suformuluota tema (Bitinas ir
kt.).

Pagrindiné etnografinio tyrimo idéja - kad Zmogaus elgesys yra grindZiamas tomis
reikSmémis, kurias Zzmonés priskiria situacijoms, ir tas elgesys negali buti pagristas jokiu
mechaniniu btidu, bet yra nepaliaujamai konstruojamas ir rekonstruojamas zmoniy interpretaciju
apie situacijas, kuriose jie yra, pagrindu (LZUU, 2009). Etnografiniame tyrime pagrindinis tyrimo
klausimas gali sietis su (a) konteksto aprasymu, (b) ,,didziyju“ temy apraSymais, (c) kultiirinés
elgsenos interpretavimu (Bitinas ir kt., 2009).

Kai kurios svarbiausios etnografijos charakteristikos (LZUU, 2009):

1. Tiriant Zmoniy grupg, etnografija pradeda nuo prielaidos, kad tos grupés kultiiros reikSmés
lemia jy elgsenos samprata.

2. Etnografas yra imlus toms reikSméms, perteikiamoms itraukty zmoniy akimis, kurios gliidi
elgsenoje, ivykiuose bei turinyje. Tai yra tarsi perspektyva (zvilgsnis) i tuos ivykius, veiksmus ir
turinj 1§ vidaus.

3. Etnografija veikiau yra neformalizuotas tyrimo tipas, nei struktiirizuotas. Tyrimo klausimai
ir hipotezés yra formuluojamos tyrimo eigoje arba iSdavoje, o ne prie§ tyrima. Tai taikytina ir
duomeny rinkimo procediiroms bei duomenims. Etnografijoje duomenys gali biti renkami,
panaudojant jvairias technikas, taciau labiau tikétina, kad bet koks duomeny ar duomeny rinkimo
instrumenty strukttirinimas veikiau vyksta intuityviai, nei i§ anksto suplanavus.

4. Duomeny rinkimo technikos poziiiriu, etnografija yra eklektiSka (nenuosekli, laisvai
traktuojama), o ne griezta. Etnografijos darbo laukas gali kisti nuo tiesioginio steb¢jimo (kai

stebétojas iSorinis), iki stebéjimo dalyvaujant, po to - iki etnografinio interviu émimo i§ vieno ar
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daugiau informanty (informacijos Saltiniy), o dar véliau - iki paciy dalyviu Zodziu (kurie tyréju
neretai vadinami ,,gimtaisiais balsais").

5. Etnografiniy duomeny rinkimas gali testis ilgai ir buti pakartotinis. Etnografiniai uzrasai
turi biiti visapusiski (i§samis) ir detalis, ir orientuoti i reiSkinius, kurie nuolat pasikartoja. Todél
etnografija turi stebéti tai pakankamai karty. Tyrimas baigiamas, kai apie tiriama reiskini
neberandama kultiiriniu aspektu vertingos ir naujos informacijos.

Naudojami metodai ir technikos: tiesioginis steb¢jimas, stebéjimas dalyvaujant, interviu,
filmavimas, kiti metodai (LZUU, 2009). Tyrimo metu gauti duomenys - kokybiniai (LZUU).
Etnografinis tyrimas yra iSskirtinis (turintis charakteringy bruozy) metodas, kuris labiausiai
priimtinas tada, kai biitina suprasti elgesio kultiros turini, ir Siame kontekste - elgesio simboling
reikSme ir svarba. Etnografinis pozitris, bidamas tyrin¢jimo metodu, yra ypa¢ naudingas, kai
susiduriame su kazkuo nauju, skirtingu ar nezinomu.

Naudojami trys duomeny transformavimo aspektai: apraSymas, analiz¢ ir kulttira besidalijancios
grupés interpretacija (Bitinas ir kt., 2009):

e Aprasymas. Tyréjas apraSo progresyvia forma grupés ar individo gyvenimo “diena”, tai per
tiriamyju pozitirius parodo skirtingas perspektyvas.

e Analiz¢ apima specifinés medziagos pristatyma naudojant apraSymo zingsni. <...>.Tyréjas
parodo duomenyse esamus pasikartojimus. Atlikdamas stebéjima, tyréjas turi remtis tam tikrais
kriterijais, kuriuos suformuoja analizuotos literattiros pagrindus.

o Tyr¢jas kelia klausimus iSanalizuotiems ir vizualizuotiems duomenims bei juos interpretuoja,
tod¢l svarbus ju lyginimas su teorine medziaga. Kultira besidalijanc¢ios grupés etnografiné
interpretacija taip pat yra duomeny transformacijos zingsnis. Cia tyréjas interpretuoja lygindamas,
keldamas abejones ar klausimus skaitytojui. Tyréjas formuoja iSvadas i§ duomeny arba grizta prie
teorijos, sudarydamas struktiira savo interpretavimui.

Remiantis Siomis iSvadomis, galima teigti, jog etnografiné tyrimo strategija yra tinkamiausia
norint atskleisti ziniy apie pozityvy pozitiri i gyvenima sklaidos ziniy vadybos aspektu tema. Taip
yra dél to, jog tyrimo tikslas yra labai artimas §iai koncepcijai t.y. igyvendinant Ziniy apie pozityvy
poziiiri { gyvenima sklaida Ziniy vadybos aspektu, suprasti elgesio kultiiros turini.

Igyvendinant etnografing tyrimo strategija buvo pasitelkti stebéjimo bei interviu metodai,
faktiskai steb&jimas ir interviu yra vienas kita papildantys duomeny rinkimo metodai (Bitinas ir kt.,
2009).

Kardelis K. cituodamas Py3aBun teigia, jog stebéjimas - tai kryptingai organizuotas aplinkos
daikty ir reiskiniy suvokimas (Kardelis, 2002). Jis glaudziai susijgs su jutiminiu pazinimu, nes bet
koks suvokimo procesas siejasi su informacija, kuria pazinimo subjektas jutimo organais gauna i$

savo aplinkos (Kardelis). Stebéjimas ypac tinka rinkti duomenis, atliekant zmoniy elgesio ir
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organizacijy tyrimus (Bitinas ir kt., 2009). Be to, stebint galima suvokti ir savo paciy iSgyvenimus,
jausmus, psichines biisenas arba visa tai galima fiksuoti stebint kitus asmenis. Toks savistabos
btidas neretai apibiidinamas terminu introspekcija (lot. — Zitir¢jimas i vidy) (Kardelis).

Atliekant tyrima Salia kity asmeny stebéjimo, darbo autorius taip pat atliko savistaba, kuri
iSreiksta refleksiju pavidalo duomenimis. Steb&jimas buvo dalyvaujamasis, nes stebétojas — darbo
autor¢, buvo stebimosios aplinkos dalyvé (Bitinas ir kt., 2009). Tokiu bidu buvo vengiama elgesio
modifikacijy, kurios galimos kai stebintysis néra stebimos aplinkos dalyvis (Bitinas ir kt.).
Dalyvavimas taip pat padeda geriau suvokti gauty duomeny prasmg, sociopolitini konteksta, dalyviy
saveikos ypatumus (Bitinas ir kt.). ISskiriami teigiami dalyvavimo aspektai:

e Santykinai lengvas pri¢jimas prie tyrimo dalyviy,

e  Trumpesnis duomeny rinkimo laikas,

e  Reali tyrimo atlikimo vieta,

e Pasitikéjimu pagristy santykiy uzmezgimo ir puoseléjimo tikimybe,

e  Galimybé tyrinéti patj save.

Moksliniam steb¢jimui budinga ir tai, kad jo rezultatai reikalauja tam tikros interpretacijos, t.y.
tam tikro teorinio pagrindimo (Kardelis, 2002). Sis mokslinio stebéjimo reikalavimas jgyvendinant
ziniy apie pozityvy pozitri i gyvenima sklaidos stebéjima taip pat igyvendintas. Dar prie§ pradedant
klubo veikla buvo isigilinta i keleta pagrindiniy teoriniy modeliy, kuriy pagrindu formuota klubo
veikla, taigi pastarajai prasidéjus, steb¢jimas buvo nukreiptas i $iy modeliy igyvendinimo patirtis,
Salia atkreipiant démes; ir { kitas, naujas su numatytomis teorijomis nesusijusias reikSmes.

Teigiama, jog jokio steb&jimo rezultatai neturi priklausyti nuo tyréjo valios, nes prieSingu atveju
jie bus maziau objektyviis (Kardelis, 2002). Ir nors stebéjimas susijes su pasyviu aplinkos daikty ar
reiSkiniy suvokimu, tac¢iau misy samoné ne tik atspindi pasaulj, bet ir ji kuria (Kardelis). Todél
vienas pagrindiniy stebéjimo metodui keliamy reikalavimy yra tas, jog stebéjimo duomenys turéty
biiti ne tik asmeninio patyrimo rezultatas, bet gauti ir kity tyréjy, t.y. jie turi buti intersubjektyviis
(Kardelis). Taigi, norint atlikti objektyvy tyrima, tyrimo duomenys buvo dubliuojami t.y. stebéjimo
metu gauti, interpretuoti duomenys elektronine forma buvo teikiami klubo moderatoriui, taip lyg ir
buvo iSvengiama SaliSkumo — tyréjo nuomonés protegavimo.

Stebéjimas gali duoti vertingos informacijos, padedancios diagnozuoti bei prognozuoti
socialinius procesus (Kardelis, 2002). Ypac¢ reikSmingas stebéjimas elgsenos tyrimuose ir biitent
tada, kai kitais tyrimo metodais to padaryti negalime (Kardelis). Be to, kaip remiantis C. Hook, B.
Rosenshine teigia Kardelis K. jvairiy testy, klausimynu bei pokalbiy pagalba gauti tyrimo duomenys
yra Saliski, nes juos pateikiantys tyrimo dalyviai (kalbamuoju atveju, tiriamieji asmenys) dazniausiai
yra linke tendencingai pateikti informacija taip, kaip jie ja supranta (Kardelis). Todél kaip
alternatyva Siems metodams gali biiti taikomas stebéjimo metodas (Kardelis).
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Igyvendinant steb¢jimo metoda tyrime vadovautasi tokiais reikalavimais stebéjimo metodui
(Kardelis, 2002):

e steb¢jimas nukreiptas i socialiai svarbig sritj

e steb¢jimas atliktas sistemingai ir organizuotai

e stengtasi surinkti kuo daugiau duomenuy, t.y. sukaupti kuo daugiau fakty (fiksuotas, laikas,
trukmeé, turinys ir pan.)

e steb¢jimy rezultatai buvo fiksuojami t.y. buvo uzsiraSin¢jama tiek stebint, tick pasibaigus
stebéjimui.

e buvo vengiama subjektyviy vertinimy ir renkant, ir analizuojant duomenis

Metodo privalumai. Mokslingje literatliroje nurodomi S$ie stebéjimo metodo privalumai
(Kardelis, 2002):

1) stebima tiesiogiai; pavyzdziui, galima stebéti tiriamyjy elgesi, atspindinti konkrec¢ius dalykus
konkreciose situacijose;

2) yra galimybé analizuoti grupés elgesi, nes vienu metu galima aprépti daugiau tiriamyjy, kas
kitais metodais sunkiai jmanoma;

3) elgesi galima jvertinti tiksliau, nei tai padaryty pats asmuo;

4) stebéjimas nepriklauso nuo tiriamojo nuostatos, jo noro atsakinéti i pateiktus klausimus arba
subjektyvaus atsakymo apklausy metu;

5) galimybé vienu metu aprépti daugiau savybiy, stebimy reiskiniy.

Stebéjimo metodas taip pat turi ir triikumuy, kuriy pagrindinis — stebétojo daroma jtaka, kuri gali
pasireiksti bet kokiais stebétojo veiksmais, turinciais neigiama poveiki renkamuy duomeny
reprezentatyvumui arba patikimumui (Kardelis, 2002). Kitas stebéjimo metodo trikumas yra susijgs
su stebétojo SalisSkumu, kurj nulemia jo asmeniniai bruozai (Kardelis). Dél Sios priezasties tyrimo
duomenimis buvo dalijamasi t.y. pastarieji buvo ,,perfiltruojami® per moderatoriy. Si trikuma taip
pat buvo bandoma minimizuoti steb&jimo metoda jgyvendinant Salia su kitais metodais.

Daugiau problemy kyla, kuomet susiduriama su taip vadinama norimo rezultato tendencija
(Kardelis, 2002). Tai arba formuoja iSanksting tyréjo nuomong pagal kokia nors hipotezg, arba
jeigu tiriamieji zino apie steb¢jima, nulemia nenatiiraly ju elgesi (Kardelis). Siekiant eliminuoti §i
metodo trukuma, apie igyvendinama tyrima ziniy apie pozityvy poziiiri i gyvenima klubo nariai
buvo informuoti jau po klubo veiklos uzbaigimo.

Galimos ir jvairios klaidos, susijusios su tiriamyjy elgesio vertinimu, o taip pat dél stebétojo
turimos iSankstinés informacijos apie stebimus objektus (Kardelis, 2002). Siu klaidy padarymo
rizika sumazinti taip pat buvo bandoma pasitelkiant tre¢iaji asmeni. Atsizvegiant i tai, jog tyréjas
savo steb¢jimo rezultatus refleksiju forma turéjo siysti moderatoriui, pastaraji ipareigojo kiek
imanoma objektyviau atlikti stebéjima.
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Siekiant padidinti tyrimo metu gauty duomeny objektyvuma Salia stebéjimo metodo panaudos
buvo pasitelktas ir interviu metodas. Interviu metodu buvo apklausti nuolatiniai Ziniy apie pozityvy
poziiirj 1 gyvenima klubo nariai bei moderatorius. AtsiZvelgiant | tai buvo parengti du skirtingi
interviu klausimyny protokolai (pastarieji pateikti prieduose).

Respondenty sarasas buvo suformuotas remiantis ziniy apie pozityvy poziiiri i gyvenima klubo
nariy lankomumo duomenimis, buvo daroma prielaida, jog dazniau lankesi zmonés galés detaliau
atskleisti riipimus klausimus. Apklausiamyju veikly, kuriomis pastarieji uzsiima spektras — labai
platus: verslo, meno, institucijy, Svietimo sistemos atstovai. Tokia apklausiamyjy strukttra
suformavo palankias aplinkybes objektyvesniems, rySkesniems duomenims gauti, nes atstovavimas
skirtingoms veiklos rii§ims gali veikti diferencijuota pozitri i konkrecius reiSkinius, o esant
nuomoniy sutapimui, gauta informacija galima traktuoti kaip objektyvia. Kontaktinis sarasas dél
konfidencialumo magistro baigiamajame darbe néra pateikiamas.

Pirminis kontaktas su respondentais, siekiant supazindinti su tyrimo tikslais bei struktiira, vyko
elektronine forma. Kiek véliau buvo skambinama ir tariamasi dél susitikimo laiko ir vietos.
Susisiekta su deSimcia klubo nariy, o susitikti pavyko su astuoniais.

Tyrimas pradétas 2010 Kovo 2 d. Bendras visy interviu laikas — 10 val. 20 min. Vidutiniskai
vienas interviu vyko apie pusantros valandos.

Konkretaus interviu stilius, jo strategija gali biiti jvairi, taiau bendra yra tai, kad interviu - tai
abipusis sandéris tarp klausianciojo ir atsakanciojo (Kardelis, 2002). Interviu, kaip atskiras tyrimo
metodas, gali biiti skirstomas | daugel;j ivairiy varianty, pradedant nuo formalizuoty (standartizuoty)
interviu, kur klausimai i§ anksto numatyti, iki neformaliy interviu, kur klausimy seka bei ju
formalizavimas visiskai laisvi (Kardelis).

Tyrimo metu buvo atlickamas formalizuotas (standartizuotas) interviu, kurio paskirtis buvo:

. Tiesioginé ir pagrindiné priemon¢ reikiamai informacijai gauti. Pavyzdziui, suzinoti,
ka mano respondentas, i$siaiskinti, ka asmuo Zino (ziniy informacija), ka jis mégsta ir ko nemégsta
(vertybés), ka galvoja (pozitriai).

. Informacijos rinkimas bei kity metody jvertinimas

Pagrindinis standartizuoto interviu privalumas — tyréjo gautus duomenis lengva uzkoduoti ir
atlikti ju statisting analiz¢ (Bitinas ir kt., 2009).

Viena i§ problemuy - informacijos, gautos interviu budu, patikimumas, kurig literatiiroje
rekomenduojama spresti respondentams pateikiant pildyti anketas, nes anketos dazniausiai yra
anoniminés, ekonomiskesnés. Dél §ios priezasties tyrimo metu buvo varijuojama tarp zodinio ir
anketinio interviu (tokio pobiidzio interviu buvo atliktas tik vienas), buvo tikimasi gauti

objektyvesnij tikrovés vaizda.
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Tyrimo metu buvo naudotas tiriamojo interviu klausimy formulavimo btidas, kai klausiama
tiesiogiai (tiesmukiSkai) (Kardelis, 2002). Formuojant interviu klausimynus buvo remiamasi ziniy
valdymo blokais, kuriuos integravus i organizacing aplinka, gauta Ziniy apie pozityvy pozilrj i

gyvenima sklaidos Ziniy vadybos aspektu operacionalizacijos schema (Zr. pav.).
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ISorés resursai

idiniai resursai

12. pav. Ziniy apie pozityvy poziiirj i gyvenima sklaidos Ziniy vadybos aspektu
operacionalizacijos schema
Operacionalizacijos schemoje iSskiriami trys pagrindiniai schemos segmentai: resursai, Ziniy
vadybos procesas, sklaidos subjekto institucinis pagrindas:
. Operacionalizacijos schemoje pateiktus resursus galima skirstyti | vidinius (tyrimo
metu buvo daroma prielaida, jog klube iSsivystys tinkiniai ry$iai) bei iSorinius.
. Ziniy vadybos procesas skirstomas i aStuonis blokus: Ziniy tikslai, Ziniy

identifikavimas, ziniy jgijimas, ziniy plétojimas, dalijimasis Ziniomis bei ju platinimas, ziniy
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panaudojimas, Ziniy iSsaugojimas, ziniy vertinimas, kuris griztamojo rysio déka vél transformuojasi
1 ziniy tiksly bloka.

. TreCiasis segmentas — sklaidos subjekto institucinis pagrindas, kuri sudaro
hierarchiska sistema: Siauliy Universitetas, Siauliy Universiteto Socialiniy moksly fakultetas,
Siauliy Universiteto Socialiniu Tyrimu Mokslinis Centras, moderatorius ir Ziniy apie pozityvy
pozitri {1 gyvenima klubas. Pateikta hierarchija puikiai iliustruoja kiekvieno i§ Siy instituciniy

vienety deleguojama Ziniy sklaidos tiksla, o tai liudija tyrimo tikslinguma.
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3. JSIGALINIMO PROCESO ANALIZE
3.1. Ziniy apie pozityvy poZiiirj j gyvenima jgijimo poreikio tikslai

Empiriné darbo dalis, siekiant objektyvesnés analizés, remiasi ziniy apie pozityvy poziiri i
gyvenima klubo nariy, Siauliy universiteto Socialiniy tyrimy mokslinio centro direktoriaus ir Ziniy
apie pozityvy pozitri i gyvenima klubo moderatoriaus doc. dr. Artiiro Blinstrubo interviu
duomenimis (placiau apie interviu 2.1.5 skirsnyje tyrimo metody identifikavimas), taip pat darbo
autoriaus steb¢jimo metu suformuotomis refleksijomis bei teorine medziaga paremtais
apibendrinimais.

Kuriant §i organizacini darini buvo siekiama tokiu edukaciniu biidu iSbandyti Ziniy apie
pozityvuma sklaida, kuri konkre¢iu momentu, dél ekonominiy nestabilumy Salyje bei pasaulyje,
buvo isties aktuali. Paklaustas apie klubo koncepcijos pasirinkima, klubo moderatorius pateiké toki
atsakyma: idéjq organizuoti tokiq veiklq lémé keletas veiksniy:

. Institucinis momentas. Siauliy universitete realizuoto projekto KOOPERIA patirtis,
padéjusi jzvelgti praktines vadybines-edukacines savanorystés veikly naudas .

. Komandinis patyrimas. Siauliy universiteto Socialiniy tyrimy moksliniame centre
sukaupta socialiniy jgalinimo tyrimy bei socialinés partnerystés iniciatyvy patirtis. PaZintinis
interesas skatino plétoti Siq patirtj, realizuojant naujas veiklas.

. Metodologinis momentas. Siekis susieti veiklq su akademiniu vadybos magistro
darbu, kuriame biity galima taikyti jvairesnius metodus, ypac kokybinius.

. Zmogiskyjy istekliy momentas. Sudaryti studentui sqlygas, sudalyvauti socialinés
realybés kiirimo (Ziniy vadybos aspektu) ir pazinimo procesuose.

Vienu i§ netiesioginiy tiksly, pradedant veikla, moderatorius jvardijo visuomenés Svietima:
“Siauliy universitetas yra pagrindiné aukstoji mokymo istaiga Siauliuose, kurios misija yra Salies
ypac Siaurés Lietuvos regiono, kultiiros, socialinés ir ekonomikos pazangos skatinimas <...>
(Siauliy universiteto...., 2008). Klubas buvo tik viena is Sios misijos eksperimentiniy realizavimo
formuy“.

Tam, kad inicijuota veikla galéty suformuoti maksimalias galimybes iSsikelty tiksly
igyvendinimui, buvo apgalvotas neformalus vienomis naujausiy teoriju bei modeliy besiremiantis
veiklos planas, tiksliau tam tikras modeliu bei teoriju rinkinys, kuriuo remiantis buvo
organizuojama Ziniy apie pozityvy pozitri i gyvenima klubo veikla. Interviu metu, kalbédamas apie
teorijas, kurios buvo klubo veiklos bei turinio pagrindas, klubo moderatorius jvardijo keleta
dedamyju: KOOPERIA projekte aktualizuoty ,Service — learning* (tarnystés bendruomenéms
idéjq), Darnios lyderystés (angl. resonant leadership) paradigmgq, o taip pat socialinés grupés

dinamikq, socialinio iSmokimo teorijq, veiklos tyrimo metodikq. Moderatorius pabréze, jog
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nepaisant teorinio veiklos konteksto, jgyvendinant Ziniy sklaidq buvo skatinama laisvai pasirenkama
praktiné veikla “.

Siekiant jgyvendinti Ziniy apie pozityvy gyvenima sklaida buvo uZsibrézti tam tikri
trumpalaikiai klubo veiklos tikslai: ,,ilgalaikiai tikslai nebuvo imanomi, nes tai buvo eksperimentiné,
neapibrézta laike veikla. O trumpalaikiai tikslai atsirasdavo priklausomai nuo socialinés grupes,
Siuo atveju klubo dinamikos. Kita vertus, ilgalaikiai tikslai, ilgainiui, pradéjo ryskéti, bet biitinybés
ju susieti su klubu, kaip ziniy sklaidos forma nebuvo. Toliau turéjo sekti evoliucionavimas i
tinklinio veikimo formas, kuomet klubo nariai aplink save formuoty tinklq ir veikty kaip tam tikras
atskiras ziniy ir patirciy sklaidos Zidinys. Neapibréztuma klubo veiklos planavime moderatorius
aiSkina: ,, veikti doktriniskai tokioje veikloje yra neperspektyvu,; Zzmogiskyjy istekliy plétotés veiklose
bitinas edukacinis ir vadybinis lankstumas, jautrumas “.

Atliekant iSsamia ziniy apie pozityvy pozilri i gyvenima sklaidos analizg¢ ziniy vadybos
aspektu, tiriant Siy ziniy igijimo tikslus, bitina pateikti ir klubo nariy vertinimus $iuo klausimu.
Paprasyti jvardyti priezastis, dél kuriy tapo ziniy apie pozityvuy pozitri i gyvenima klubo nariais
pastarieji pateiké tokius atsakymus: ,,tokiy Ziniy pamatai buvo jau anksciau, pamaciau, jog jos
veikia ir tada kilo noras toliau didinti Ziniy bagazq“, , paskatino tai, jog tokio pobiidzio kluby
aplinkui néra*, , noras keistis, daugiau zinoti, pozityvéti“, ,vidinés krizés metu sutikau
moderatoriy, kuris uzsiminé apie klubq...*, ,,man tai buvo labai jdomu*, , ieSkojau bendraminciy,
palaikymo supratimo*, ,,oras prastéjo, zmoniy nuotaika blogéjo, o cia staiga atsirado galimybé
dalyvauti teigiamoje veikloje. Tikrai yra ne daug viety, kuriose galima konstruktyviai dalintis
teisinga informacija ir Ziniomis *“.

Apibendrinant visy respondenty pateiktus atsakymus, pastebima, jog beveik visus juos vienija
faktas, kad i klubo veikla jie isitrauké savo noru. Be to, klubo veiklos pradzioje, moderatorius netgi
buvo iskeles salyga patiems pareiksti nora dalyvauti klubo veikloje sau patogia forma t.y.
elektroniniu laisku, skambuéiu ir pan. Si salyga galiojo ir norintiems naujai jsilieti i klubo nariy
gretas. Tokiu budu — atviru noro, laisvo pasirinkimo iSreiSkimu, buvo sustiprinamas kiekvieno
asmeninis pasiryzimas, padidédavo atsakomybé¢, o tai tiesiogiai pozityviai veiké klubo veiklos
procesa.

Taip yra todél, kad klubo veiklos rezultatai tiesiogiai priklausé nuo kiekvieno nario atvirumo,
noro bendradarbiauti, lankomumo, aktyvumo ir kt., o §ias klubo nariy savybes stipriai skatindavo ju
paciy pareikstas noras. Informacija pasisavinama bei virsta ziniomis zymiai didesniais tempais bei
apimtimi, jei ji yra reikalinga. Siuo atveju jos reikalinguma patvirtina kiekvieno i§ biisimy nariy
pateikti praSymai dalyvauti Ziniy apie pozityvy pozitiri i gyvenima klubo veikloje.

Taigi galima teigti, jog moderatoriaus inicijuota noro pareiSkimo salyga buvo viena i§ puikiy

priemoniy Ziniy apie pozityvy poziiiri i gyvenima klubo veiklos efektyvumui padidinti.
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Dalyvavimo klubo veikloje motyvy negalima pavadinti statiskais t.y. daugelis klubo nariy teige,
jog pradiniai tikslai, kurie salygojo pirmuosius apsilankymus klube, palaipsniui keitési: ,,ateini
tikédamasis vieno, bet paskui Zinios padédavo atkreipti démesi | kai kuriuos gyvenimo aspektus ...
maniau, jog cia teorija, o pasirodo gryna praktika®, , pradzioje idomu dél to, kad nauja, paskui
prasidéjus darbui su savimi, eidavau, nes to man reikéjo, nes tai tikslinga, kryptinga, reikalauja
pastangy, nuolatinio darbo*, , paskaitos uzkabindavo toliau dométis*“, ,,mano motyvai nuo noro
pagelbéti artimiesiems, draugams ir kitiems, peréjo | sieki tobulinti savo sqmoningumo lygi
visokiomis aplinkybémis. [ klubo susitikimus visada eidavau su dideliu noru, gauti kuo daugiau
Ziniy apie pozityviq elgsenq .

Buvo ir tokiy respondenty, kurie teigé, jog dalyvavimo klubo veikloje motyvai kokybiskai
nesikeité ir pokycCius izvelgti galima nebent kiekybiniame aspekte: ,, likesciai pildési ir noréjosi
daugiau”, ,,smalsumq pakeité daugiau nei tikéjausi issipilde poreikiai, dél to lankiausi toliau .

Pateiktuose atsakymuose velgi galima jzvelgti priemoniy, kuriomis buvo didinamas klubo
veiklos efektyvumas. Vieno i§ respondenty jvardytas teiginys ,,tai nuolatinis darbas* leidzia daryti
prielaida, jog dalyvavimas klubo veikloje buvo tgstinis (tai irodo ir darbo autoriaus steb¢jimo
rezultatai) t.y. dalyvavimas viename susitikime kélé dideli poreiki dalyvauti sekancioje (gaunami
atsakymai, prapleciamos temos, pateikiamos refleksijos). O nuolatinis dalyvavimas taipogi didino ir
proceso efektyvuma, nes tiesiogiai veiké organizacinés samonés formavimasi, pasitikéjima,
atviruma, o tuo paciu ir konstruktyvy refleksyvuma.

Svarbus vieno i$ informanty atsakymas, kuris teigia: ,, moderatoriaus déka pradéjau eiti
daugiau ne dél saves, o dél kity“. Jis tampriai siejasi su socialinio dalyvavimo teorija, kuri teigia,
jog dalyvavimas vertinamas kaip svarbiausia bendruomenés vystymo asis (Tijunaitiené cituoja
Meldon et al., 2000), vis labiau persmelktas visuomeniskumo dvasios, labiau orientuotas i bendraja
nauda (Tijinaitiené cituoja Putnam, 2001, p. 121). Taigi $is momentas iliustruoja klubo veiklos
sasajas su socialinio dalyvavimo teorija.

Vienoje i§ savo refleksiju darbo autoré teigia, jog bendras klubo nariy emocinis fonas yra
stipriau salygotas baimiy ir kalciy, kurias Cia identifikave ir iSmoke pastebéti kaip Sie fenomenai
reiSkiami sociumo jvykiuose bei suzinoj¢ galimus veiksmu planus, pastarieji gali jas pakeisti
pozityvesniu pozitiriu. Neigiamas emocijas daznai skatina nezinojimas, tai patvirtina ir Laukaityté
R.: “..“Viena paprasCiausiy ir efektyviausiy nefarmakologinio gydymo budy yra kognityvi -
biheivjoriné (pazinimo-elgsenos) terapija, kuri yra paremta <...> pazinimo teorijomis* (2009), dél
Sios priezasties, norint sumazinti nezinomybeés itaka bent klubiniu lygmeniu, visiems visada buvo
aiSki klubo koncepcija, kiekvieno i§ dalyviy vaidmenuy apibrézimas. Tai buvo jgyvendinama
nuolatinio kartojimo biidu t.y. visi zinojo, kas po ko vyksta, kokius pagrindinius struktiirinius

elementus turi turéti kiekvienas pasisakymas ir pan.
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Nezinomybés pakeitimas zinojimu buvo vienu pamatiniy ziniy apie pozityvy poziiiri { gyvenima
klubo veiklos principu. Zinojimo svarba galima iliustruoti pavyzdziu: susitikimo metu buvo pateikta
teorija, kurios vienas i§ teiginiy buvo toks, kad vaikams iki penkeriy mety ypatingai svarbiis
materialiniai poreikiai, ju nepatenkinus, pastarieji tampa neadekvaciais ir plinta, stipréja, i tolesni
zmogaus gyvenima. Tuo galima paaiskinti daugeli Siuolaikinés vartotojiSkos kulttiros raiskos,
socialinés zmoniy elgsenos aspekty.

Identifikavus elgesio priezastis galima ji koreguoti, tokiu budu atsiranda galimybé keisti,
atrodyty, statiskus, nekintamus dalykus, kurie sukuria aplinkybes jvairiems disbalansams.

Paklausti apie klube igyty ziniy pritaikomuma ivairiose krizinése situacijose respondentai
vienareikSmiskai sutiko, jog S$ios Zinios puikiai pritaikomos: ,,jos pritaikomos, isbandyta —
patvirtinta, teorijos, atrodo, nebuvo - tik praktika“, ,, 100 procenty gali buti pritaikytos, jos labai
praktiskos ', , kai kurios Zinios yra stipresnés uz krizes, jos yra lygiu auksciau, fundamentaliau.
Krizé kaip jira — banguoja, o va klube pateiktos zinios yra kazkas statiska, padeda nepasimesti toje
juroje“, ,, sugebi iZvelgti ne tragedijaq, o pozityvus, gal tai suveikia ir ne visada, bet mastymui peno
yra. Jei situacijos ir neisgelbéji, tai bent ramus islieki*, ,, igytos Zinios jose padeda suvokti situacijq
ivairiapusiskai, tada gali ieskoti produktyvesniy sprendimo bidy", , igytos zinios yra labai
naudingos krizinése situacijose vien dél to, kad tos krizinés situacijos taip nebetraktuoji. Atsirado
kitas nuovokesnis tikslas — iSvengti krizinés situacijos . Vieno i§ respondenty teiginys, jog po klubo
krizinés situacijos jis papras¢iausiai taip nebetraktuoja, jrodo, pozityvaus mastymo svarba. Si fakta
patvirtina ir psichoterapeutas Vytautas Blazys, kuris teigia, jog nuotaikq kuria ne konkretlis
negatyviis, pozityvls ar neutralis jvykiai, o mintys, pamastymai, nuomoné apie tuos jvykius
(Blazys, 2003).

Respondenty teiginiy patvirtinimui galima pateikti keleta uzsiémimy metu tirty temy, kurie
gauti darbo autorei reflektuojant: ,,Agresija yra nukreipiama arba { iSor¢ — arba { vidy*“ — tai
suvokiant i§ principo pakinta situacijos dalyvio elgsena, ,,Reaktyvumas ir proaktyvumas* — kai
individas pats daro pasirinkimus (elgiasi proaktyviai), o ne ,,plaukia pasroviui, stipriai veikiamas jo
vidinis nusiteikimas, did¢ja pasitikéjimas, mazéja bejégiSkumo jausmai, pradedama tikéti, jog
viskas bus gerai.

Apibendrinant galima teigti, jog ziniy apie pozityvuy pozilri i gyvenima klubo tikslai bei
kiekvieno Sios organizacijos dalyvio tokiuy ziniy igijimo poreikio tikslai tampriai susij¢. Tai didina
Siy tiksly pasiekiamumo tikimybe, nes veikla virsta vienakrypte. Norima rezultata taip pat padeda
pasiekti moderatoriaus klubo veikloje taikomos Ziniy isisavinimo gerinimo technikos, kurios Ziniy

apie pozityvy poziiri | gyvenima klubo veikla daro unikalia.
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3.2. Ziniy virsmo procesas
3.2.1.Ziniy identifikavimas

Kaip teigia Kris¢iiinas K. ir Daugéliené R., (2006), Visuminés iSminties lygis tiesiogiai
priklauso nuo individo idéjy ir ziniy pasiekiamumo (Kris¢itnas, Daugeliené, 2006). Taigi
organizacinis darinys, kurj galima jvardyti vienu i§ visumings iSminties lygio salygotojuy t.y. ziniy
pasiekiamumo, igyja svarbia reikime. Ziniy apie pozityvy poziiri { gyvenima klubo turinys buvo
formuojamas remiantis Darnios lyderystés paradigma, SU SMF Socialiniy tyrimuy mokslinio centro
idirbiu, edukacine-vadybine pasauléziiira. Klubo moderatorius interviu metu tai patvirtino ir
konkretizavo, jog: ,,ziniy bazé buvo grindziama Darnios lyderystés paradigma, kuri skiria keturias
bazines Zmogaus veiklos sritis: materialine-fizine, emocine-santykiy, intelektualine, dvasine. Ziniy
apie pozityvy poziiri gyvenimq klubo pagrindq sudaré santykiy sritis bei jos dedamosios: Seima,
darbas, laisvalaikis.

Remiantis ziniy apie pozityvy poziliri i gyvenima klubo ziniy bazés dominantémis, ziniy
identifikavimo tyrimas susideda i$ trijy dedamyju: respondenty saviivertinimas pries, per ir po klubo
veiklos Seimoje, darbe bei socialinéje aplinkose. Moderatorius pabrézia, jog klubo edukacinés
kokybés kriterijus buvo procesas, kuomet stebint dalyviy bikle yra sudaromos sqlygos
individualiam bei organizaciniam augimui®. Tokiu atveju konkretlis savijvertinimo rezultatai yra
pateikiami tik norint atspindéti proceso vyksma, pateikti iSbaigta, Ziniy vadybos procesu paremta
Ziniy apie pozityvy poziiiri i gyvenima sklaidos tyrima.

Pirmasis tyrimo blokas — karjera. Respondenty nuomoné Siuo klausimu buvo gana skirtinga, tai
itakojo pastaryju priesklubinis buvis t.y. kai kurie ju darbe konkreciy problemy ar konfliktisky
situaciju neturéjo. ,, karjeros tiesiogiai nejtakojo, gal darbe elgiausi ir kitaip, bet apciuopiamy
rezultaty tokiy kaip paaukstinimas, nebuvo“, kiti — prieSingai, nuolatos konfrontuodavo, ar
dalyvaudavo analogiskose situacijose: ,,pries klubq dalyvaudavau konfliktuose, per ir po klubo i tai
nebesiveldavau. Klube jgytas mano pozityvumas daznai jkvépdavo, nuramindavo kolegas. Vadovas
pradéjo dazniau kviesti tiesiog pasikalbéti, ji tai veikdavo raminanciai®, , turéjau, man atrode,
pakankamas Zzinias, bet laikui bégant su moderatoriumi aptarus mano darbq, pakeiciau jo
koncepcijq — parduodu ne nelaime, o drqsq (respondentas dirba draudimo srityje), taip pat nebéra
baimés kalbéti pries auditorijq”, ,,Zymiai ramiau jautiesi ir elgiesi”, , buvimo darbe principai
keitési, atsirado ramus poZiiris § aplinkoje vykstancius dalykus®, , klubo déka susiradau darbq
pagal savo specialybe, pasikeité supratimas apie paciq karjerq, kuriq anksciau buvau pasiryzZusi
jéga ar kitaip iSpesti, o dabar tai laikau natiralia atsakomybés uz darbq kaita. Karjera, apskritai
darbas is bitinybés tapo dalyku, kuri as galiu pasirinkti arba ne. Suzinojau kokiq jtaka darbo

santykiams duoda pavaldinio poZiiris ir bendravimas su vadovu, klubo metu atsakingiau émiau
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Zigreti { savo pamaqstymus vadovo atzvilgiu“, ,, suvokiau, jog kolektyvas yra kaip vienas organizmas
ir negalima cia elgtis egoistiskai, nes yra bendras tikslas “.

Pateiktus informanty atsakymus galima susieti su service — learning metodu, kurio vienas i§
rezultaty — tai asmeninis studenty augimas ir gyvenimui reikalingy gebéjimy (life skills)
tobulinimas: metodas ugdo moralines ir kitokias asmenybés savybes (altruizmas, saZiningumas,
atsakingumas, t.t.), savgs pazinima, bendravimo ir asmeninio vystymosi geb¢jimus, lyderyste,
asmenini veiksminguma, geb¢jima dirbti ir bendrauti su kitais, karjeros orientacija (Mazeikiené,
2008). Taigi i§ respondenty atsakymy matome, jog pastarieji padaré tam tikra poveiki savo
asmeninéms savybéms, patobulino gyvenimui reikalingus gebé&jimus (life skills). Rezultaty
atitikmenys patvirtina netiesioging service — learning metodo panauda klubo veikloje.

Antrajame tyrimo bloke — Seimoje, ziniy pokyciai skirtinguose klubo veiklos etapuose (pries,
per ir po klubo veiklos) buvo zZymiai rySkesni. Nemazai klubo nariy pastaraji blokq ir ziniy panauda
jame jvardijo kaip pagrindini, svarbiausia ir aktualiausia: ,, viskas keitési ryskiai, ne tik savo Seimoje,
bet ir kitose erdvése (brolio Seimoje), konfliktinése situacijose nebesikeikiu, nebesaukiu. Po klubo
Jjauciu, jog labai jo tritksta, nes , kalnas dar nesibaigia“, ,, Ziniy as neturéjau, visa informacija man
buvo nauja ir tai labai stipriai pakeité mano santykius, Sis poveikis juntamas ir po klubo veiklos
. kai nieko nezZinai, tai ir pakeisti nieko negali, klube jgijau Zinias ir tuo metu, ir po klubo, Sias
Zinias taikau ir jos pasiteisina“, ,,Seimoje pavyko pritaikyti daugiau nei kitur*, ,, pries klubq mazai
vertinau Seimq, buvo minciy skirtis, o igijus Ziniy viskas vertési ir dabar idealiau nejsivaizduoju,
viskas keitési kapitaliai, blogai atrodo ir nebuvo, bet as viskq taip maciau”, , kai atsimenu kiek
menkai teiSmaniau apie Seimyninius, vyro ir moters, vaiko ir mamos, vaiko ir tétés tarpusavio
santykius, tai ir nebekelia nuostabos, kad pries klubq santykiai buvo prasti, dazniausiai priimdavau
sprendimq atsiriboti nuo Seimyniniy problemy .

Vieno i§ informanty atsakymas vélgi susieja klubo veikla su service — learning metodu.
Apibiidindamas savo Seimyninius santykius jis teigia: ,, probleminiy viety nebuvo, nors sunku kq
teigti, nes turbiit Sios srities pokycius pastebéti sunkiausia dél to, kad jie yra arciausiai taves. Gal
daugiau empatijos, supratimo, jog priesinga Iytis yra ,, kita . Sios Zinios kaip homeopatiniai vaistai,
kaip sékla, kuri pati mirsta, bet is jos gimsta gyvybé. Daznai rodosi, jog nieko nepameni, bet
susikloscius konkreciai situacijai, Zinai kaip elgtis“. Tuo tarpu viena i§ service — learning metodo
rezultaty yra jvardijama asmeninés atsakomybés grupé, kuri numato gebé¢jima plétoti globos
santykius, igauti kity pasitikéjima, empatija ir isijautima i kity padéti (MaZeikiené, 2008).

Pateiktuose atsakymuose galima pastebéti kritiSkai mastanciy, geriau praktines problemas
sprendzian¢iy, moraliy, demokratisky pilie¢iy pozicijas. Sios charakteristikos beveik identiskos
kooperuoty studijy (service — learning) teorijos definicijai, kuri teigia, jog kooperuotos studijos

(service — learning) — ypatingas studiju programos modelis ir forma, aktyvus, kiirybingas
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[ugdymas], kuris sujungia tarnyst¢ bendruomenése su akademinémis studijomis siekiant patobulinti
studenty gebéjima kritiskai mastyti, spresti praktines problemas ir veikti visg savo gyvenima kaip
morallis, demokratiski pilie¢iai demokratinéje visuomengje (Mazeikiene, 2008).

TreCiojo ziniy bloko vertinimas daugeliui respondenty pasirodé sudétingiausias: ,,dél darbo
persipynimo su socialine aplinka, negaliu identifikuoti tarp jy skirtumo*, ,, panasiai kaip darbe* ir
pan. Daznas nurodé, jog socialin¢ aplinka kito t.y. keitési zmonés su kuriais bendraudavo: ,, is esmés
manau, kad mano aplinkoje atsirado daugiau laimingy, teigiamy Zmoniy. Klubo lankymo metu
keitési poziaris i jvairiausius dalykus, vyko vertybiy atsirinkimo metas “.

Interviu metu buvo galima aiSkiai pastebéti viena bendra vardikli visiems atvejams — klubo
nariai iSmoko pasirinkti kaip reaguoti: ,jei anksciau nervindavausi, jog Zmonés Siukslina, tai dabar
su dekingumu surenku Siuksles ir dziaugiuosi, jog galéjau paSvarinti gamtq, pasportuoti®. Si
respondento jvardyta situacija irodo, jog zinias formuoja asmenys, ir jos atspindi tai, kaip jie
supranta priezastinius rySius (Probst, Raub, Romhardt, 2006).

Apibendrinant galima teigti, jog bendrus rezultatus visose trijose Darnia lyderyste,
grindziamose santykiy srityse galima vertinti teigiamai — formuojasi ramis, tolerantiski, pozityvis,
konstruktyvis individai, skirtumas tik tas, jog norint pasiekti esama buvi visiems reikéjo idéti
skirtingo masto pastangas: ,, kartais padarai kazkq ir greitai atsiranda pokyciai, o kartais... ilgai

laukt reikia “.

3.2.2.Ziniy jgijimas

Planuojant Ziniy apie pozityvy poziliri i gyvenima sklaida buvo pasirinkta savanoryste
grindziama klubo koncepcija. Sio organizacinio darinio moderatorius teigia, jog ,, svarbiausia buvo
suvokti tokios veiklos principus, o ne atspindéti formalius organizacinius kriterijus ty. steigti
organizacijq, ieskoti lésy ir pan. Daugeliu atvejy deél formalumais apaugancio veiklos
administravimo dingsta entuziazmas, kuris yra bitinas tokiai veiklai, nes jis yra pagrindinis
praktinés ziniy sklaidos veiklos stimulas®.

Klubo nariai Sios koncepcijos pasirinkima vertino teigiamai: , tai suteiké priklausomybés
kazZkam jausmaq, tai gerai®, , tai teigiamai jpareigoja‘, , puiku, nes tai gyvas zZodis, Zmogus —
Zmogui, perduodamos emocijos “, ,,as tai vadinau pozityvaus magstymo biireliu “. Respondenty tarpe
buvo ir tokiy, kurie teigé, jog sklaidos biidas jokios jtakos jiems neturi, §iuos faktus jvertinus galima
teigti, jog esant pakankamai diferencijuotai zmoniy grupei, pastaryju nuomonés, informacijos
priémimo kanalai ir kai kurie poveikiai yra skirtingi, todél jei bent daliai klubo nariy buvo svarbu,

jog pozityviy Ziniy sklaida | gyvendinama klubo koncepcijos déka, tai galima vertinti teigiamai.
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Klubo stiprybe pagrindzia ir organizacinio mokymeosi savoka, kuri kilo i§ to, kad vien
individualiais jos nariy iglidziais neimanoma paaiskinti organizacijos gebéjimo spresti problemas ir
veikti kaip visumai (Probst, Raub, Rombhardt, 1996).

Kaip vienoje i§ savo refleksijuy teigia darbo autor¢, tokia Ziniy vadybos forma reikalauja
placiaspektriy ir ganétinai giliy moderatoriaus kompetencijy, nes prieSingu atveju didéja proceso
nesuvaldymo rizika, kuri gali virsti nesékme, pasireiskiancia ir ilgu, ir trumpu laikotarpiu:

0 Trumpu laikotarpiu grupés nariai gali nusivilti autoritetu, sumazéty entuziazmas, isisiibuoty
informacijos atmetimo procesai, mazéty aktyvumas taigi ir bendroji nematerialioji nauda.

0 Ilgu laikotarpiu visi trumpo laikotarpio negatyviis rezultatai jgauty didesni lyginamaji svori,
kas salygoty socialinés grupés iSirimo procesa.

Pateiktos refleksijos irodo moderatoriaus svarba ziniy sklaidos procese. Respondentai taip pat
buvo paprasyti jvertinti Sia organizacijos dedamaja: , meistras®, , labai gerai, kad akademinio
pasaulio atstovas “, ,,viskas puiku*, néra pretenzijy“, , labai gerai, Zino tiek, kad galéty pasakoti ir
pasakoti, matosi, kad jis savo srities specialistas “, ,, tinkamas, i jo iSgirstos Zinios — suprantamos “,
., patikimas “.

Apibendrinant galima teigti, jog moderatorius, jo vidiniai bei iSoriniai resursai, gebé&jimai,
kompetencijos bei asmeninés savybés yra isties svarbios igyvendinant Ziniy sklaida. Pirmiausia tai
atsispindi pasitikéjime, kuris yra tokio tipo organizacijos veiklos efektyvumo garantas. Konkreciu
atveju tai, jog ziniy apie pozityvy pozitri gyvenima klubo moderatorius buvo akademinio pasaulio
atstovas, turintis edukacinj iSsilavinima, daugeliui gerai Zinomas savo veikla bei jos rezultatais,
sukiiré ypatinga pasitikéjimo atmosfera, kuri neleido plisti klubo veikla galéjusiais neigiamai
paveikti veiksniams.

Svarstymai apie pasitikéjima stipriai atsispind¢jo ir respondenty kity proceso dalyviy
vertinimuose: ,,gal tritko ciut atsiverimo, bet pradzioje tai néra taip paprasta“, , matési, jog
vyresnés moteriskés drovisi ir yra neatviros, bet paskui suvokiau, kad tai normalu®, , gerai, kai
biidavome moterys ir vyrai atskirai, tada biidavo atviresnis/ neterminologinis bendravimas .

Moderatorius, klubo veiklos metu, jauté atvirumo svarba, todél siekdamas ji uztikrinti taikydavo
ivairias priemones, tokias kaip, grupés suskirstymas pagal lytj, tam tikros simuliacijos (,,zmonés
perone®, grojimas gitara, iSstojimas pries auditorija ir pan.) jvairios emocinés intervencijos, kurios
priverté perZengti vidinius gédos, asmeninés erdvés barjerus, skatino atsisakyti egoistinio poziiirio —
tik vartoti ir nieko neduodi grupei.

Pavyzdziui, vienoje i§ uzduoCiy buvo prasoma iSsakyti savo tikslus bei pateikti klausima.
Vyravo neapibrézti, nekonkretis, nereik§mingi tikslai, pavyzdziui, kad oras biity geras, kad gerai
sutarti su mylimuoju, biti gera mama busimam vaikui (kurio dar néra). Formuluotés buvo

netinkamos, taip pat netinkamas buvo nusiteikimas prasyti to, ko dar néra, arba pra§ymas buvo
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formuluojamas negatyviu nusiteikimu — nugaléti, nors pozityvaus mastymo teorijos teigia, jog reikia
eiti ne pries, o uz kazka, pvz.: ne pries kara, o uZ taika. Sios situacijos moralas - netiksliis tikslai,
veda prie ju neiSsipildymo, arba prie nelaukto i$sipildymo.

Tam tikri pozityviis grupés sukrétimai vyko ir socialinés grupés dinamikos procese (placiau
apie tai 2.1.4), su Siuo modeliu klubo nariai taip pat buvo supazindinti, tokiu biidu taipogi buvo
sukurtas zinojimas, kuris leido adekvaciai reaguoti i ne tik klube, bet ir uz klubo riby vykstancius
procesus. Taigi keleta karty per klubo egzistavimo laika buvo inicijuotos audringosios grupés
dinamikos fazés, kuriy metu praktiskai kiekvienas susirinkes gavo individualias stimuliacijas.

Tokiy situaciju metu buvo duodama daug vadybinés informacijos, kaip veikia socialiné grupé.
Nepaisant to buvo jauciama jtampa. Problema — vartotojiSkumas, atvirumo stoka, tai trukdé Ziniy
vadybai. Tokioje situacijoje iSkyla impulso poreikis, kuri padarius iSgrynéja aplinka ir susikuria
palankesné terpé ziniy vadybai. Tokiu impulsu moderatorius jvardijo naujai | klubo veikla
isiliedavusius zmones. Tai buvo puiki proga kitiems klubo nariams praktikuoti, perzitiréti jgytas
Zinias.

Sios pastangos kuriam laikui pasiteisindavo, bet norint uztikrinti jy testinuma, triiko kartojimosi
t.y. pastoviai lankantys susitikimus atvirumo problema iSsprendé¢, tuo tarpu periodiskai pasirodantys
asmenys $ig riba perzengdavo reciau bei sunkiau. Galima daryti iSvada, jog norint sukurti atvira,
aukstu pasitikéjimo lygiu disponuojancia organizacija, biitinas nuolatinis dalyvavimas. Kita vertus,
darbo autorés refleksijose teigiama, jog klubas sukiiré savotiska kolektyving samong, paremta tvirtu
pasitikéjimu, tokio santykio daznai nesukuri bendraudamas ir daugeli mety. Klausimas tik tame, ar
Siai kolektyvinei samonei priklausé visi klubo nariai.

Nemaziau svarbus momentas atliekant grupés saveikos analiz¢ yra pacios grupés struktiira:
idomu tai, kad Zmonés skirtingi, tai gerai, nes duoda pazinti kity profesijy, interesy, lyciy
Zmones ", ,, gali geriau suprasti save pazindamas kitus “, ,,gerai, kad jie buvo ir tokie“. Kaip teigia
Probst, Raub, Romhardt, daugelio projekty ir strategijy sekmé irgi priklauso nuo to, ar jvairts Ziniy
darbuotojai ir jvairiis Ziniy bazés komponentai gali biiti efektyviai derinami (Probst, Raub,
Rombhardt, 2006). Kalbédamas apie klubo formavimo pagrinda, moderatorius teigé: ,,jog Sis
organizacinis zZiniy sklaidos darinys buvo suformuotas kaip mokslo siekianciy ir ji teikianciy
individy vienoveé. Tiesa, svarbu pabrézti, jog Siuo atveju, mokslo prasmé nérva formali t.y. nesusijusi
su studijy programomis “.

Klubo nariy ratas galéjo maksimizuoti kiekvieno i§ atskiry jo nariy vidini vystymasi, tam
palankias aplinkybes formavo klubo nariy placiaspektriSkumas lyties, interesy, pozilriy,
specialybiy, darbo veiklos, kompetenciju, gebéjimy ir kt. aspektais. Kiekvieno asmenini nezinojima
buvo galima uzpildyti ne tik moderatoriaus, bet ir kurio kito klubo nario ziniomis. O tai didino

klubo veiklos aktyvuma, Ziniy virsmo proceso tempus bei mastus.
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Kalbédami apie kitus proceso dalyvius, respondentai taip pat pabrézia klubo dydi. Tai stebé&jimo
metu pasteb¢jo ir darbo autoré: nedidelis dalyviuy skaicius, veikla iSkelia 1 auksStesni kokybini
lygmeni, sustiprina tikéjima lyderiu, o tai didina visos socialines grupes tiksly pasiekimo
rezultatyvuma. D¢l ganétinai mazo susirinkusiyjy skai¢iaus intensyvéjo praturtinimo procesai
(duomeny virsmas ziniomis Probst, Raub, Romhardt, 2006), iSaugdavo dalyviy interakcija, kurios
naudingumas maksimizuodavosi kiekvienam asmeniui individualiai. Kiekvienas socialinés grupés
narys tur¢jo galimybe pasinaudoti didesniu nematerialiy, klube sukuriamy istekliy kiekiu, kas esant
didesniam dalyviy skaiCiui yra ribojama laiko ir kity aspekty.

Vertinant ziniy pateikima respondentai taip pat buvo paprasyti {vertinti ziniy apie pozityvy
poziiirj | gyvenima klubo laika, vieta, trukme ir periodiSkuma. Daroma prielaida, jog Siu objekty
tyrimas gali atskleisti tam tikrus probleminius ziniy sklaidos aspektus, kuriuos patobulinus bty
galima sukurti efektyviau veikiantj analogiska organizacini darinj. Taigi, pateikti tokie atsakymai:

e Laikas (pirmadienis 18.00 val.): ,,neblogai, yra energijos informacijos priémimui ir
taikymui “, ,, fantastiskai geras, uzvedus savo masing, gali ramiai vakare pabiiti be streso”, ,,man
gerai, nes nedirbau ir gyvenau kitoje gatvés puséje”, , neturéjo reikSmeés ", ,, geras, savaités diena
itakos neturéjo, tai juk laikas, kuri planuoji dél saves, todél nesvarbu kada“, , tinkamas, jokio
skirtumo *“.

e Vieta (SU STMC): ,, akademiskumo etiketé néra blogai, tai duoda pasitikéjimo pateikiamomis
Ziniomis, o gal c¢ia pasqmoné*, ,pati ta vieta universitetas tokiems uzsiéemimams ", ,, patiko, nes
intelektuali, rami*, ,,néra reiksSmés, svarbios Zinios, o ne visa kita“, , gera, nes galima ramiai
susisnekeéti, nors galéjo biiti ir bet kuri kita“, ,,sako, kad ir palapinéje yra rojus, gal gamtoje prie
lauzo ir geriau bity, bet svarbiausia noras “.

e Trukmé (daugiau kaip 2 val.): “optimali, kai palygini, kam skiri kitkam laikq, tai — neilgai*,
., laikas prabégdavo greitai”, , nesijausdavo laikas, gal kokj kartelj ir jutau, jog per ilgai....bet tik
karteli“, , tinkama, nors visad atrodé, kad per trumpai*, , viskas priklauso nuo temos, jei tema
. kabina“, tai nesvarbu“, ,,nepajunti to laiko, tik iséjes pamatai“.

Paprasytas pakomentuoti laiko, vietos ir kt. dedamasias moderatorius teigé: ,,svarbiausia
formuojant tokio organizacinio darinio veiklq yra sistemingumas. Pirmadienis buvo pasirinktas dél
to, jog Siq savaités dienq patiriamas didZiausias pozityvumo poreikis, be to pirmadienio vakaras
buvo patogus uZimtumo poziiiriu “.

Apibendrinant galima teigti, jog klubo vieta, laikas, trukmé buvo tinkamai parinkti. Pirmadienis
buvo tinkamas dél to, jog dalyvavimas klubo veikloje jo nariams suteikdavo tam tikra jvairiy
iStekliy bagaza, kuri pastarieji galéjo naudoti savaités bégyje. Trukme, galima sakyti, buvo
nereglamentuota ir tai galima jvardyti kaip stiprybeg, nes tokiu biidu buvo jautriai reaguojama i

susirinkusiyjy poreikius ir aktualiausius, rezonansinius jvykius visuomenéje. Prie visy Siy
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aplinkybiy puikiai deréjo ir akademiné uzsiémimy vieta, ji papildomai stimuliuodavo kiekvieno i$

klubo nariy pasitikéjima Sia veikla, moderatoriumi ir kitais proceso dalyviais.

3.2.3.Ziniy plétojimas

Teorijoje teigiama, jog vienas svarbiausiy aktyviojo kriziy valdymo modelio uzdaviniy —
nuolatos vertinti situacija (Valackiené, 2005). Praktikoje §is faktas taip pat pasitvirtina, tai buvo
igyvendinama ir ziniy apie pozityvy pozilri i gyvenima klube. Susitikimy turinys nebuvo teorinis
informacijos pateikimas auditorijai, o laisvas, lankstus, kiirybiskas procesas, kuri moderatorius
proceso metu modeliuvodavo. Klubo moderatorius interviu metu taip apibiidino $i lankstuma:
»doktrinos, plano nebuvo, dazniausiai temos buvo formuluojamos remiantis keliais Saltiniais:

e Socialinémis aktualijomis, rezonansiniais jvykiais,

o Kiekvieno susitikimo metu klubo nariy issakytomis refleksijomis bei klausimais. Pastarieji
baigiamajame darbe nefigiiruoja, nes nebuvo pléetojami. Svarbiausi buvo klubo nariy vertinimo,
suvokimo procesai. “

Sis principas maksimizuoja nauda suteikiama socialinei grupei, nes tokiu atveju yra gaunamos
aktualiausios zinios (dél operatyvaus bendravimo proceso moderatoriaus elgesio), intensyvéja
informacijos isisavinimo procesai, didéja ziniy pritaikomumo galimybés.

Moderatorius kiekvieno susitikimo metu atlikdavo tam tikra dalyviuy Ziniy, poreikiy, buklés
ivertinima, tai pastebéjo ir klubo nariai, kurie | kausima, ar galima teigti, jog moderatorius klubo
veikla, Ziniy turini nuolatos derindavo su besikeic¢ianciais klubo nariy poreikiais, vienareikSmiskai
atsaké ,taip“. Sio lankstumo irodymais pastarieji ivardijo: ,tai vyko per nariy pasisakymo
valandéles. Jis fiksuodavo miisy mintis ir paruosdavo turini pagal aktualijq”, ,, buvo pateikiami
miisy klausimai, vyko poreikiy stebéjimas*, ,, moderatorius atvirai klausdavo, kas mums aktualu,
prasydavo issakyti savo aktualijas, pradzZioje ir pabaigoje susitikimo buvo inicijuojamas refleksijy
iSsakymas. Buvo atsizvelgiama ir | kiekvieno individo, ir grupés aktualijas“, ,, temos issirutuliodavo
bekalbant*, ,, jvedus naujus narius zinios buvo kartojamos, taip pat per klausimus, jautési, jog Sis
derinimas yra veiklos pagrindas, kad veiklos turinys yra formuojamas apibendrinus visas
aktualijas “, ,,moderatoriaus lankstumas pasireiksdavo sugebéjimu pateikti Zinias ir jy kieki pagal
nariy pasiruoSimq jas priimti “.

IS tiesy klube buvo stengiamasi atsizvelgti i kiekvieno klubo nario bei visos socialinés grupés
kartu poreikius. Sis procesas buvo nenutriikstamas ir jgyvendinamas per kiekvieno susitikimo metu
iSsakomas refleksijas, uzduodamus klausimus, iSsakytas praktikas. Tokiu biidu badavo uztikrinamas
ziniy plétojimo igyvendinimas. Pateikiamos aktualios zinios virsdavo jvairiomis praktikomis, kurios
griztamojo rySio déka vél virsdavo naudinga visam organizaciniam dariniui informacija, kuria

apdorojus buvo gaunamos naujos zinios.
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Respondenty atsakymuose vyraujanti refleksijos savoka vélgi liudija klubo veiklos rySius su
service — learning metodu, kuriame ji leidzia studentams kooperuoty studijuy patirtji paversti
asmeniniu vystymusi, refleksija tampa tiltu tarp tarnystés bendruomengje ir edukacinio kurso turinio
(Mazeikiené, 2008).

Refleksijos svarba taip pat atsispindi ir ekosisteminiu poZziiiriu grjstame
konstruktyvistiniame modelyje, kur grjiZtamojo rySio procesas suvokiamas ne kaip linijiniais
hierarchiniais santykiais grista dovana ar bausmeé, o kaip dialogo ir informacijos déka konstruojamas
ciklinis procesas, besiremiantis refleksija bei veikla, apimancia visas mokymosi veikiant stadijas:
planavima, veikla, refleksija, ivertinima.Griztamasis rySys ir refleksija susilieja, paskatinant
besimokantjji apZvelgti savo mokymasi biitent tam tikrame kontekste, susiejant ankstesng patirtj ir
sampratas. Mokytojo ir mokinio saveika grindziama pagarba, kai kiekvienas ugdymo proceso
dalyvis dalijasi savo patirtimi ir situacijy vertinimais, siekdami suprasti ir pasimokyti (Gelezinien¢,
2009).

Reflektavimas klubo veiklos proceso metu taip pat buvo priemoné jrodymais grjstai veiklai
igyvendinti, o tai kelias empirinei tikslingai intervencijai, kai eksperimento pagalba nusprendziama
»kas tinka®. [rodymais gristos veiklos principy igyvendinimas klube formavo maksimaliai palankia
aplinka tikslingy Ziniy sklaidai t.y. buvo stengiamasi nuolatos pateikti informacija, kuri yra aktuali,
naudinga kiekvienam klubo nariui. Tokia informacija inicijavo vis didesnius Ziniy isisavinimo,
virsmo mastus.

Paprasyti atskleisti gauty ziniy plétojimo poreiki, respondentai teigé: ,, poreikis yra, bet klubas
yra tik vienas is impulsy (yra ir daugiau), kurie skatina patj aktyviau ieskoti, neatrodo, jog kazkas
turi duoti, pats turi praktikuoti. Gal labiau reikty socialiniy, profesiniy Ziniy, bet tai kinta*, ,, taip,
poreikis yra ypac Seimos santykiy“, ,,jauciasi, kad kazko triksta, bet konkreciai... sunku pasakyti,
gal ne plétojimo, o palaikymo. Kartojimas geras dalykas, bet plésti giliai gal ir nereikéty”, ,,jauciu
konflikty valdymo, santykiy, gyvenimo vadybos Ziniy plétojimo poreiki®, , tai tikrai, aktualiausia
buvo Seima, tai ji, kaip ir ,,aplopyta“, tad norétysi kitas sferas padailinti“, ,, poreikis yra, santykiai
tai toks dalykas, kuris ne abécélé, ne daugybos lentelé, veiksmai joje neisvengiamai iseina § iSore,
tad Zinias reikty plésti visose srityse“, , taip, tas poreikis yra, atsiranda knygos, o moderatorius
uzvesdavo ant kelio. Norétysi plétoti susivokimo savyje, mqstymo, minciy, proto, gyvenimo tikslo
temas“, ,, Taip, jauciu didelj poreiki plétoti, gilinti gautas Zinias. Praversty Ziniy paplétojimas apie
reakcijy suvaldymq i nemalonius jvykius, ego mazinimq, prieZasties ir pasekmés rysio jvairiuose
dalykuose issSifravimq .

Kalbant apie ziniy plétojima daznas respondentas paminéjo fakta, jog pateikiamos Zinios savo
pobiidziu yra universalios ir tinka visoms gyvenimo sferoms t.y. ir darbe, ir Seimoje, ir socialin¢je

erdvéje. Ziniy universalumo fakta taip pat patvirtina ir klubo moderatorius. Atliekant Ziniy apie

66



“ZINIU APIE POZITYVU POZIUR] [ GYVENIMA SKLAIDA ZINIU VADYBOS ASPEKTU*
VAM 8 gr. studenté L. Berzinyté Gulbiniené

pozityvy poziliri i gyvenima analizg, galima pastebéti vieng esmini bruoza — jos apima praktiskai
visas Zzinias nepriklausomai nuo ju Kklasifikacijos t.y. pastarosios yra ir apibréztos, ir
neapibréztos; mokslinés ir kasdienés; individo, organizacijos, sisteminés; bendros ir
specifinés; ir t.t. (zinios apima praktiSkai visas ziniy klasifikavimo kategorijas pateiktas 7
paveiksle).

Ziniy plagiaspektré panauda rodo moderatoriaus sugebéjima pateikti tinkamas, plataus
panaudojimo zinias, tokiu budu labai iSauga klubo veiklos efektyvumas, nes vienu metu yra
tenkinami keliy sri¢iy poreikiai.

Identifikave tuo metu gaunamy Zziniy plétojimo poreiki, respondentai taip pat paminéjo, jog
tokios — ziniy plétojimo, galimybés klube buvo sukuriamos. Tai buvo pastebéta moderatoriaus
inicijuojamose refleksijose, klausimy uzdavime ir kt.: ,, buvo galimybés bendraujant, dalinantis savo
patirtimi, klausiant, klausantis ne tik moderatoriaus, bet ir kity klubo nariy“. Sis atsakymas vélgi
liudija netiesioging kooperuoty studijy panauda klube, nes teigiama jog struktiruotos rasytinés,
zodinés, vizualinés, judesio refleksyviosios veiklos padeda sujungti kooperuoty studijuy patirtj su
atskiromis Ziniy sritimis, leidzia <...> mokytis i§ savo patirties (MaZeikiené, 2008).

Kiti klubo nariai taip pat pastebéjo ¢ia sukuriamas galimybes ziniy plétojimui: ,, buvo tokia
galimybé, nes buvo kvieciama uzduoti klausimus, tik klausimas, ar mes ta galimybe
iSnaudodavome*, |, taip, kartas nuo karto buvo nurodoma literatiira, tam tikri Zmonés, paprasius
buvo suteikiami visi reikalingi istekliai“, ,, klube Ziniy plétojimas vyko gana intensyviai, vis tik jas
praplesti galéjau labiau atsiverdama ir pasipasakodama®, ,, pirmiausia praktikuojant, nes isgirdus -
pasyviai vartojant, jos nesiplecia. Klubas kaip stotelé laike, kurioje isilieji kazko SvieZio, sutikrini
Zinias“, ,,tokia galimybé buvo pokalbiy, diskusijy metu, klausant kity klubo nariy patirciy*“,
,galimybés buvo tikrai labai geros, tai uzvedinéjo principas pasisakyti, tik stabdydavo naujokai,
atrodydavo, kad gal ne taip supras... “.

Nauju klubo nariy poveikij procesui stebéjimo metu taip pat pastebéjo ir darbo autoré, vienoje i$
savo refleksijuy teigiama: nepastoviy bei naujuy nariy pasirodymai sukeldavo tam tikrus emocinius
bei struktiirinius disbalansus (reikédavo papildomo kartojimo), bet savotiska kolektyviné samoné
viska iSlygindavo ir galy gale visi patirdavo nauda, nes kartojant suformuojama galimybé isiminti.

IS pateikty atsakymuy galima daryti keleta iSvady. Pirmiausia, klube buvo sukuriamos palankios
aplinkybés Ziniy plétojimui, tai rodo efektyvy Ziniy vadybos proceso igyvendinima.

Antra, naujy nariy isiliejima, galima traktuoti, kaip tam tikra laiking atsivérimo, o tuo paciu ir
pasitikéjimo trukdi, kuris galéjo sulétinti Ziniy plétojimo procesus, bet atsizvelgiant i tai, jog klube

paraleliai taikytos pasitikéjima didinancios priemonés, pastarasis efektas buvo minimizuotas.
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Trecia, respondenty atsakymuose rySkéja isigalinimo proceso rezultatai. Klubo nariai néra
vienareikSmiskai priklausomi nuo klubo, pastarieji ta pacia kryptimi veikia ir savarankiskai, gave

impulsa. Tai uztikrina ilgalaike Ziniy apie pozityvy poziiiri i gyvenima klubo nauda.

3.2.4.Dalijimasis Ziniomis bei Ziniy platinimas

Vienas i§ aiSkiausiai matomuy Ziniy vadybos proceso igyvendinimo procesy — dalijimasis
ziniomis, ju platinimas. J. Dewey ugdymo filosofija sickiama mokymosi efektyvuma uztikrinti
nukreipiant individus dirbti bendradarbiaujant su kitais, spresti svarbias realaus pasaulio, i
bendruomenés poreikiy tenkinima orientuotas problemas. Dalijimosi svarba taip pat deklaruoja ir
Realage, kuris teigia, jog uzjaucianéiy ir emociskai dosniy socialiai aktyviy Zmoniy laimés lygis yra
didesnis ir jie gyvena ilgiau nei { vienatvg linke zmonés (Realage, 2009). Komunikacijai, kaip ziniy
dalijimosi priemonei literatliroje taip pat suteikiamas ypatingas vaidmuo. Nepaisant didelio
komunikacijos apibréz¢iy skaiciaus, literatiiroje neginfijama §io proceso svarba individui, pvz.
pasauliné sveikatos organizacija teigia, jog ji veikia individy sveikata (Rimal, Lapinski, 2009).

Taigi remiantis auksc¢iau jvardytais teiginiais galima daryti iSvada, jog dalijimasis zZiniomis yra
netgi bitinas. Sio proceso igyvendinima klube galima vertinti, kaip tam tikra klubo veiklos
rezultata, nes tokiu biidu uztikrinama tolimesné, didesnio masto ziniy apie pozityvy pozilri i
gyvenima sklaida. Sioje vietoje ypatinga reikime igyja kiekvieno nario pasirengimas tai daryti t.y.
isigalinimo biiklé, kuria daznai jsigalinantysis pervertina. Taigi moderatorius turéjo suvaldyti §i
procesa, nes netinkama sklaida gali lemti nelauktus rezultatus.

Paklaustas, ar klubo veiklos rezultatai buvo orientuoti i ju platinima uz klubo riby, moderatorius
teige: ,, idéja tai numaté. Ziniy platinimas buvo vienu is veiklos pagrindy, vengta orientacijos i vien
tik informacijos iSklausymq. Dalis atviresniy klubo nariy Ziniy platinimo srityje pasieké
apciuopiamy rezultaty, tai sqlygojo skirtingi dalyviy sugebéjimai bendrauti ir bendradarbiauti su
Zmonémis *“.

Dauguma klubo nariy, dar pacioje pradzioje gave ziniy, trosko jomis pasidalinti su aplinkiniais:
., 18 pradziy mano siekiai buvo kuo greiciau tuo gériu dalintis su kitais Zzmonémis. Véliau gaunamy
Ziniy pagalba atéjo suvokimas, kad pirmiausia Zinias reikia apgyvendinti savyje, jas isbandyti
kasdienéje veikloje, o tik tada galima kq nors subtiliai uzsiminti aplinkiniams, o geriausiai savo
pozityviu elgesiu juos jtakoti. Taigi mano motyvai nuo noro pagelbéti artimiesiems, draugams ir
kitiems, peréjo i siekj tobulinti savo sqmoningumo lygi visokiomis aplinkybémis. Per laikq pasikeité
poziiris i tos pozityvios elgsenos tolesnj panaudojimq uz klubo riby.

Pateikta citata rodo jgalinimo proceso svarba klubo veikloje. Apibendrinant galima teigti, jog
klubo siekis igalinti klubo narius ziniy apie pozityvy pozitiri { gyvenima sklaidai buvo gilesnis nei

skatinimas plepéti apie iSgirstas teorijas. Tai patvirtina ir moderatorius: , manyciau pagrindinis
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dalykas yra jgidis gyvenimo jvykiuose, ypac traktuojamuose negatyviai, pamatyti pozityvq".
Igalintas klubo narys turéjo galimybes mokytis igalinti kitus individus, o tam reikéjo specialiy ziniy
bei lankstaus juy pateikimo.

Dalijimasis ziniomis apklausoje dazniausiai buvo suvokiamas kaip iSorinis, nors vidinis
dalijimasis buvo taip pat labai svarbus. Moderatorius teigia, jog: ,, bet koks procesas socialinéje
grupéje yra jmanomas tik esant tinklui, tai patvirtina ir teorija: problemy sprendimas grupése
pagerina veiklos efektyvuma, leidzia suderinti organizacinius procesus bei asmenuy jgidzius
formuojant naujas organizacines zinias (Probst, Raub, Romhardt, 2006). Tinklas daznai buvo
sutelktas aplink mane, bet susitikimy metu visad buvo skiriama laiko kiekvieno nario pabuvimui
savotisku moderatoriumi (savanoriskai). Tai buvo jgyvendinama reflektuojant savo patirtis. Zinoma
tinklaveika persikeldavo ir uz klubo riby t.y. rade bendry interesy klubo nariai susitelké ir nutritkus
klubo veiklai palaiko rySius, bendrauja“.

Kaip savo refleksijose teigia darbo autoré, vertinant kiekvieno klubo nario individualy
pasisakyma, kuris yra ir turi biiti mokymosi, Ziniy bazés formavimo pagrindas, galima pastebéti
tam tikra sumi$ima. Ir nors, atrodyty, moderatoriaus aiSkiai jvardijama, pasisakymo struktiira,
tikslai, bet daznai pasisakymai biina nusviesti vartotojisSkumo t.y. noro gauti, kas mokymosi procese
salygoja ganétinai Zema konstruktyvumo bei naudingumo grupei lygi.

Klausiami apie dalijimasi klube jgytomis ziniomis respondentai pateiké keleta dominanciy,
vyravusiy jsigalinimo procese:

. Zinias pateikti esant uzklausimui
o Ziniy praktikavimas yra puikiausias biidas padéti

Siy principy laikymasis leidZia apsisaugoti nuo nereikalingo istekliy $vaistymo, sukuria
tikslingumo, neprievartos prielaidas, kurios padeda lengviau pasisavinti tiesiogiai bei netiesiogiai
teikiamas zinias. Tuo paciu iSnyksta negatyvios reakcijos rizika, neveikiamas tolesnis ziniy sklaidos
procesas t.y. neigiamai sureagavus klausytojui, prarandamas pasitikéjimas.

Auksciau pateikty rekomendaciju laikymasi bei tuo paciu jgalinimo proceso efektyvuma rodo
klubo nariy atsakymai: ,jie klausia — kiSuosi“, |, Ziniomis dalijuosi, jei paklausia, arba jy
panaudojimu savo gyvenime“, , dalijuosi dazniausiai su klubieciais, draugais, kurie klausia,
tevais“, ,, Taikymas - taip pat tam tikra dalijimosi forma* , ,,po klubo veiklos ismokau nepatogias
situacijas protingai priimti, moderuoti santykius taip, kad Seimos nariai taip pat pradeéty gyventi
pozityviais gyvenimo principais “.

Vis dél to respondenty pasisakymuose iSlieka ir principy nesilaikymo tendencija, kuri rodo, jog
klubo nariy jgalinimo procesas néra uzbaigtas: ,,Ziniy neevangelizuoju, matai kokioje situacijoje
sprendimq, tai mesteli kokj komentarq*, , uzklausiu konkrecioje situacijoje, kodél Zmogus taip

elgiasi ir paskui paaisSkinu, pacituoju moderatoriy”, , netiesiogiai tai darau bendraudama su savo
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aplinkos Zmonémis, pabandydama kokias frazes, pakomentuodama, pasijuokdama, papasakodama,
kq manau, kq galéty kiti pamatyti ir pan. *.

Nepaisant to, jog ne visi Ziniy apie pozityvy poziiirji klubo nariai laikosi Ziniy platinimo
rekomendacijy, galima teigti, jog dalijimosi Ziniomis principy laikymasi gali uZztikrinti laikas,
kuriam prabégus bus igytos elgesi koreguojancios patirtys.

Kita vertus, kaip teigia klubo moderatorius: ,, klubo nariai nebuvo specialiai rengiami Ziniy
platinimui. Pagrindinis veiksnys, skatines zZiniy platinimq buvo entuziazmas, kurj galima gauti is
kity asmeny. Taigi Sio Ziniy vadybos bloko realizavimas netiesiogiai vyko per ,, uzsikrétimq“ veikti
pozityviau .

Identifikavus fakta, jog klubo nariai dalijasi klube igytomis ziniomis apie pozityvy pozilri {
gyvenima, buvo svarbu iSsiaiskinti visuomenés reakcijas i tai: ,,jvairiai, vieni klausia is kur tiek
daug Zinau, kiti — jei biisiu toks atviras, tai man bus blogai. Vadové iskart pastebéjo, kad nereikia
traukt uz liezuvio, kaip kitus darbuotojus “, ,,Zinios nustebina, bet turi biiti tam tikras laikas, kai jos
aktualios. Sios Zinios — kitas kampas, tai ne galvos dauzymas i sienq (koucingas), ne agresyvus

¢

optimizmas, cia kas kita...", , jvairiai, kam aktualu, tas priima, nusistebi, bet néra buve, kad kas

pasakyty, jog tai yra tikrai taip “, ,, teigiamai reaguoja, niekas néra pasakes, kad kq cia nusisneki ar
Siaip iSreiskes koki nepasitenkinimq, bina tik geras nustebimas*®, , teigiamai, jei dalyciausi
kategoriskai, tokie ir komentarai biity, o cia neprievartos principas®, ,,matau, jog ta informacija
Jjiems praslysta pro ausis, kartais jauciu, kad taikliai pataikiau, kad jie sukliista, bet gal dél to, kad
neskleidziu tiesiogiai, viskas vyksta subtiliai“, , jei atsargiai pateikiu — gerai reaguoja“, ,,is pradziy
per daug kalbédavau apie klube jgytas Zinias, véliau supratau daranti klaidq ir pasitaisiau. Taigi
pradzioje namiskius kiek glumindavo mano nauwji pamaqstymai, dazniausiai jie tylédavo, retais
atvejais bandydavo nuneigti, dabar kai dalintis Ziniomis pradéjau subtiliau sulaukiu daugiau
teigiamos reakcijos .

Pateiktuose atsakymuose vyrauja ,,subtilaus® ziniy pateikimo faktas: , viskas priklauso nuo
pateikimo, bet koks kategoriskumas isSaukia tokiq pat reakcijq, jei kistum, tai ir neimty .

Respondentai jau galéjo ivertinti savo, kaip isigalinusiy ziniy apie pozityvy poziiiri { gyvenima
skleidéjuy kompetencijas. Tam jie buvo rengiami ir periodiskai skatinami ne tik patys praktikuoti, bet
atlikti Ziniy vadybininky vaidmenis. Cia svarbu identifikuoti savokas. Literatiiroje teigiama, jog jei
asmuo ar sistema teikia informacija ir duomenis su minimalia saveika, derinimu ir prasmés
suteikimu, tai reiskia informacijos vadyba, todél néra teisinga paieSkos sistemas, kompiuterius,
elektroninius informacinius iSteklius laikyti Ziniy vadybos priemonémis. Jos yra tik informacijos
teikimo irankiai, suteikiantys galimybe zinioms atsirasti (Atkocitiniené, Gineitiené, Sadauskiené,
2005). Remiantis Siuo teiginiu, galima daryti iSvada, jog klubo nariai i$ tiesy tapo savotiskais ziniy

vadybininkais.
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Klube igytu ziniy platinima iliustruoja pavyzdys, kuris gautas steb¢jimo metu sugeneravus
refleksija: ,,tai buvo kokybiska, aiski paskaita pries praktikq. Busima susitikimy pertrauka isties
geras biuidas jkvépti klubq naujai kokybei t.y. Siuo metu buvo tarsi juntamas komfortiskos, teisingos
aplinkos egzistavimas, darbo fazé, kuri ilgainiui galéjo virsti net Siek tiek monotoniska, kas
sumazinty aktyviy klubo nariy skaiciy. Svarbu tai, kad kiekvienas suvokia, jog susitikimy pauzé néra
atostogos, jog bitent dabar bus maksimaliy iSbandymy metas, o §i mintis jkvépia atsakomybes
Jjausmaq pries klubo vadovq, narius ir pati save, kas sukiiré ypatingq emocinj fonq “.

Didzioji klubo nariy dalis, praktikos déka isisamonino auksciau pateiktus dalijimosi ziniomis
principus. Tai rodo tam tikra pastaryjy jsigalinima bei sugebéjima igalinti kitus. Zinoma negalima
isigalinimo vertinti vienareikSmiskai, kiekvienas klubo narys yra individualybé¢ ir Ziniy isisavinimo
bei skleidimo skirtumai yra diferencijuoti. Kooperuoty studiju teorija taip pat {vertina Zmoniy
skirtumus ir teigia, jog tarnysté, susidedanti i§ tam tikry uzduociy, kurios priklauso nuo studenty
gebéjimy ir motyvacijos (Mazeikiené, 2008).

Be isigalinimo, visuomeng¢s reakcijas taip pat gali itakoti ir kiti veiksniai, jais respondentai
ivardijo: ,,Zmonés nesupranta Siy ziniy. Kas nauja, nepazinta yra baisu®, ,,manau todél, kad
dazniausiai zmoneés linke klausyti, bet negirdéti, bendrauti pavirsutiniskai, o gal dél to, kad Zinios
Sokiruoja, dél to, jog tai nauja, nezinoma. Visi tikisi stebuklo, bet nieko dél to nedaro*, ,, sudomina,
nes nieko panasaus néra girdéje”, ,,dél ziniy trikumo, klube jgyjame kontekstq, kurio déka galime
suvokti Sias Zinias, o kiti Zmonés § jas zZiiri kaip i faktus*, ,,todél, kad tai nejprasta ir tai patraukia “,
., Siuolaikinis Zmogus labiausiai bijo suvarzymy ir taisykliy, todél pajutes, kad kazko nebegalés ar
turés keistis, jis atmeta tokio pobiidZio Zinias. Vyresni Zmonés jau turi nusistovéjusias gyvenimo
normas ir jiems pernelyg sunku pripazinti klaidas ir pasikeisti“, ,, todél, kad Zzmonés skirtingi .

Apibendrinant galima teigti, jog igyvendinant ziniy sklaida svarbus yra ne tik Ziniy platinimo
biidas, bet ir pa¢ios Zinios t.y. klausantysis turi biti pasirenges isgirsti tam tikro pobtidzio Zinias. Si

pojuti jsigalines klubo narys turi iSlavinti ir juo vadovautis igyvendinat kity individy jgalinima.

3.2.5.Ziniy panaudojimas

Ziniy panaudojimo blokas Ziniy vadybos procese ir ne tik jame, turi svarbia reik§me. Deja ne
visuomet visy kity procesuy igyvendinimas salygoja efektyvy ziniy panaudojima (Atkocitiniene,
Gineitiené, Sadauskiené, 2005). Ziniy vadybos parama turi uztikrinti intensyvaus Ziniy naudojimo
verslo procesy efektyvuma, nes tik ji igalina juy gyvybinguma (KK Aw. Knowledge Management for
Performance, 2009). Ziniy panaudojimas tiriamas ir Ziniy savybiy transformavimo vienoje i$

galimybiy — internalizacijoje. Tai procesas, kurio metu apibréztos Zinios socialinio kontakto metu

vvvvv
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bei ekonomikos moksly daktaras, Royal Roads Universiteto (Kanada) profesorius Valdas Samonis,
kuris teigia, jog zinios yra vienintelis iSteklius, kuris kaupiasi ji naudojant.

Komentuodamas ziniy vadybos procesa, moderatorius daznai primindavo, jog Zinios klausytoja
pasiekia Zymiai geriau, jei tas Zinias teikia jas realizavgs asmuo. Tai jvertinus, tyrime bitina
atsizvelgti i Ziniy vadybos proceso etapa — ziniy panaudojima. Klubo nariai vienareik§miskai teigia,
jog klube pateikiamos zinios - naudingos ir jas jie panaudoja: ,,dazniausiai naudoju Seimoje ir
darbe, socialinéje aplinkoje gal isvis nenaudoju*, ,,seimoje labiausiai*, ,,pradéjau nuo Seimos, o
dabar jau ir | kitas sferas plinta panauda*, , Seimoje naudoju — 70 proc., darbe — 20 proc.,
socialinéje aplinkoje — 10 proc.”, “Seimoje, kadangi nuo to priklauso tavo santykiai darbe ir
socialinéje aplinkoje”, , daugiausiai darbo — socialinéje veikloje, vidiniame savo poZiirio keitime,
saves matyme, o visa tai apima visas sritis “'.

Klube respondentai gavo daug praktinés informacijos, kaip veikti krizinése situacijose, kaip
viena i§ paprasCiausiy pavyzdziy galima jvardyti piestuko isikandima, $is veiksmas prota nuteikia
pozityviai, nes i smegenis siunciamas signalas, jog fiziskai juokiamasi. Taip pat gautos zinios apie
ivairiy stresy iveikima hipostimuliacijos (jiira, pasivaiksciojimas) bei hiperstimuliacijos (Sokti
parasiutu ir pan.) budu.

., Turéjau galimybe realiai isbandyti save, nes kaip tik kiubo lankymo pradzioje neturéjau
darbo, véliau kai ji susiradau po savaités buvau atleista, tuo metu tai isties atrodé kaip kriziné
situacija. Keista, nors ir Zinojau, kad panasi situacija yra didelei daliai Lietuvos zmoniy, jauciausi
tokia esanti viena. Tik klubo déka pakeiciau poziiari | savo nedarbq, pabandziau suvokti kodél taip
yra, paziuréti { alternatyvas ir atrodo gavau atsakymus‘* - taip ziniy praktiSkuma aiskina vienas i$
respondentu.

Ziniy panauda padaro lengvai praktikuojama tas faktas, jog ji paprasta ir pritaikoma daugelyje
gyvenimo sri¢iy. Pavyzdziu galima pateikti iSdavyséiy modeli, kuris paaiSkina jvairiu lygiy
idavystes (tévy, tévynés, bendrazygiy, mokytojo, saves). Si teorija labai paprastai paaikina
emigracija, tévy iSdavystés veda prie “nedraugisko” sociumo, kurio veikimas natiiraliai privercia
iSvykti, dazniausiai vedinam priesisky, negatyviy motyvuy.

Faktai, jog smurtiSka elgsena tiesiogiai siejasi su serotonino perdavimo sistemos disfunkcija
centrinéje nervy sistemoje, jog visi procesai pereina kiirimo, saugojimo ir griovimo stadijas, jog
artimi zmonés yra tampriai susij¢ emocijomis, atrodyty bereikSmiai, bet pozityvumas ¢ia velgi slypi
zinojime. Suprasdami zmoniy elgsenos prieZastis galime biiti tolerantiSkesni, o tai jau veda prie
pozityvesnés visuomengs atsiradimo.

Ziniy panaudojimas yra puikus biidas jas platinti, tai pastebéjo beveik visi klubo nariai ir
ivardijo tokias aplinkiniy reakcijas i tai: ,, Seimoje daugiau harmonijos, sulaukiu daugiau klausimy,

manes praso patarimo*, ,,sako, kaip Cia tokiomis mokslinémis frazémis kalbi — zZavisi“, ,, Seima
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reaguoja gerai — nes geréja atmosfera namie, dabar turiu ramaus zmogaus reputacijq”, ,, pastebi
pokycius “, ,, dZiaugiasi rezultatais “, ,,dabar jau teigiamai “.
Taigi respondenty atsakymai atspindi tai, jog Ziniy praktikavimas veda prie ju dalijimosi, o

dalijimasis realizuotomis Ziniomis inicijuoja didesnio masto, tempo Ziniy jsisavinimo procesus.

3.2.6.Ziniy i§saugojimas

Tiriant Ziniy vadybos procesa svarbus vaidmuo yra skiriamas Ziniy iSsaugojimo elementui. Jo
igyvendinimas gali daryti tiesioging itaka kitiems ziniy vadybos elementams, Ziniy panaudojimas,
plétra, dalijimasis Ziniomis ir kt. tampa tiesiog neimanomi, jei gautos Zinios néra kokiu nors biidu
iSsaugomos.

Mokymosi procese klube naudojamas kalbos stilius buvo informacijos pasiekiamumo
klausytoja garantas. Klube buvo naudojama jvairialypé kalbos koncepcija, kuri varijavo nuo
mokslinio iki Svelniai buitinio stiliaus. Tai padeda isisamoninti pateikiama informacija, nes protas
neblokuoja ganétinai paprastai pateiktos informacijos. Moderatoriaus kalboje taip pat egzistavo ir
aforizmai, sentencijos ir kitos kalbos grazinimo detalés, kurias galima jvardyti, kaip tam tikrus
informacijos struktiirizavimo ,,skirtukus®, minétieji teiginiai padeda prisiminti jais uzkoduotus
didesnés apimties informacijos paketus. Sie aspektai didina informacijos jsisavinimo efektyvuma.

Siekiant iSsaugoti klube igytas zinias apie pozityvy poziiiri { gyvenima, buvo sukurtos specialios
aplinkybés, kurios sudarydavo tam palankias salygas. Pirmiausia, zinios esant progai, skirtinguose
kontekstuose, buvo nuolatos kartojamos. Vienoje i$ darbo autorés refleksijuy tai irodoma: ,, Vyksta
darbo fazé, moderatorius jau nebedaro intervencijy, atéjo naujas Zmogus, tai buvo savotiskas
sukrétimas visiems. Vél buvo kartojimo, kuris mums tarnavo kaip isiminimo priemoné“. Kartojima
respondentai taip pat identifikavo, kaip Ziniy i§saugojimo priemong: ,, materialioje formoje Zinios
néra issaugotos, bet grizus prie konkreciy temy, paskaicius, atsiminimus, atnaujinimo bidu jos
iSsaugomos “, ,, pakartojant t.y. bendraujant su klubo nariais*, , kartas nuo karto, graziai jpynus,
buvo kartojama “.

Be ziniy kartojimo klube taip pat buvo organizuojamos kitos informacijos/ ziniy i§saugojimo
veiklos: ,, po audringosios fazés ir atostogy {vyko lauktos korekcijos. Pasiliko pastoviis klubo nariai.
Susitikimas vyko rezultaty fiksavimo pagrindu t.y. buvo suorganizuota mokomoji priemoné: vienas
i§ susitikimo dalyviy séda | moderatoriaus vietq ir gauna galimybe papasakoti savo patirti,
susiklosciusias situacijas, jy sprendimo metodikas, paklausti, biti mokomuoju pavyzdziu kitiems.
Tai buvo drasu, konstruktyvu, ikvepia, nes visi taip inspiruojami dalytis asmeniskesne —
naudingesne grupei informacija, o taip pat taikyti jgytas Zinias .

Pateikta refleksija nurodo net keleta ziniy iSsaugojimo techniky t.y. ir kalbéjimas prie§

auditorija, kuris reikalauja tam tikro pasiruoSimo, ziniy struktiirizavimo galvoje, o tai automatiskai
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pozityviai veikia isiminimo procesus. Kita — ziniy panaudojimas t.y. kiekviena teorija, kuri yra
panaudota praktikoje, virsta tvirtomis, realizuotomis, jsisamonintomis Ziniomis.

Velgi Siuvos informacijos iSsaugojimo budus savo atsakymuose pateikia ir klubo nariai:
. iSsaugoti geriausia tai taikant gyvenime, i laikmenas kazkokias nekéliau, didziausias mokytojas —

gyvenimas “, ,,Zinias iSsaugau jas taikydamas praktiskai ir vis dar jas pagilindama*, ,, pritaikau

{vairiose situacijose, pasidomiu ir nepasimirsta“, ,iSsaugau atsimindama, apmaqstydama,
pritaikydama, stengiuosi tuo gyventi®, , kai kurias Zinias praktikuoji ir tai pasidaro gyvenimo
bidas*“, , pritaikymas gyvenime ir darbe, raSyti nemégstu“, , iSsaugoti stengiuosi Zzinias

pritaikydama praktikoje, apie tai kalbédama su bendraminciais, skaitydama su tuo susijusiq
literatiirq .

Paprasyti jvardyti kitas klube pateikiamas ziniy iSsaugojimo priemones, respondentai ju
identifikavo dar daugiau: ,,mums buvo duodamos uzduotys namie, klube véliau tuo dalindavomes,
analizuodavome, taip jtvirtindavome teorijq praktikoje*, , didele jtakq turéjo vaizdiskai piesiami
grafikai, o efektyviausias bidas — refleksija, pasakojama kiekvieno nario susitikimo pabaigoje*,
, uzduotis savaitei buvo puikus Ziniy issaugojimo bidas be spaudimo, svarbiausia praktika
gyvenime yra tavo paties gyvenimas"‘, , naujos zZinios buvo suriSamos su anksciau issakytomis
Ziniomis, taip buvo islaikoma Ziniy pateikimo nuoseklumas, todél jas pavyko geriau atsiminti .

Pateiktas papildomy Ziniy i$saugojimo priemoniy rinkinys rodo, jog klube buvo stengiamasi
sukurti placiaspektres galimybes Siam procesui igyvendinti. Tai galima vertinti teigiamai, nes tokiu
btdu, atsizvelgiant i individy skirtumus, informacijos isisavinimo biidus, kuriems jie teikia
pirmenybg, buvo maksimizuojamas ziniy iSsaugojimas, o tuo paciu ir vadybos proceso

igyvendinimo uztikrinimas.

3.3.Ziniy vertinimo procesas

Kardelis K., cituodamas Kuzmicka teigia, jog mokslo uzdavinys - fakty aprasymas, o ne ju
aiSkinimas, nes mokslas atsako | klausima "kaip", o ne "kodél" (Kardelis, 2002). Mazeikiené
kalbédama apie kooperuoty studijy metoda teigia, jog atliekant apraSomaja analiz¢ nevengiama, o
kaip tik siekiama apraSyti <...> savituma ir atskleisti situacijos unikaluma, parodyti metodo
realizavimo ir rezultaty pasiekimo pedagogini, institucinj, emocinj ir kitokj konteksta (MaZeikiené,
2008). Ivertinus tai bei klubo moderatoriaus ivardyta teigini, jog ,.edukacinés kokybés kriterijus yra
pats procesas, jo turinys®, ziniy vertinimo blokas praranda savo tiesioging esm¢ — veiklos rezultaty
ivardijima ir Cia aprasomas siekiant pateikti uzbaigta ziniy vadybos proceso igyvendinimo analizg.

Tiriant bet kurj procesa, butinas tyrimo elementas yra proceso vertinimas. Sis atvejas néra
kitoks. Taigi siekiant istirti klubo nariy Ziniy vertinimo procesa, pastariesiems buvo pateikti trys

diagnostiniai klausimai:
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. Ar galima teigti, jog dél dalyvavimo klubo veikloje Jasy gyvenime atsirado poky¢iy,
jei taip, tai kokiose srityse ir kokiy?

. Kaip i Jusy pasikeitimus reaguoja Seima, kolegos darbe, socialiné aplinka?

. Kaip Jiis pats vertinate §iuos pokycius?

Respondenty atsakymai iliustruoja ju jsigalinimo, kity igalinimo lygi, kitaip tariant tam tikrus
Ziniy apie pozityvy poziiri i gyvenima klubo veiklos rezultatus. Taigi paklausti, ar dél dalyvavimo
klubo veikloje gyvenime atsirado poky¢iy, visi klubo nariai vienareikSmiskai sutiko. PanaSus buvo
ir Siy pokyCiy konkretizavimas: ,, pasidariau ramesnis, optimistiSkesnis, pageréjo santykiai
Seimoje”, ,, pirmiausia pradéjau susivokti savyje, Seimq pradéjau vertinti kaip didziausiq vertybe “,
., pasikeite mano gyvenimas, kitaip viskq vertinu, pasidariau sqmoningesné, ramesné, pradéjau
gyventi ne reaktyviai, o proaktyviai®, , keitési supratimas, elgesys, poziuris. Atsirado pokyciai
Seimoje, darbe ir t.t., nes keitési ne aplinka, o as pats*“, ,,gal siek tiek intelektualesné, ,, didZiausi
pokyciai vyko manyje, Sis pasikeitimas jtakojo santykius Seimoje, jie tapo brandesni, mazZiau
bereiksmiy pykciy, daugiau harmonijos, ,,tai buvo stiprus impulsas to meto biisenai”, , pageréjo
sveikata, labiau sutariu su aplinkiniais, pasidariau dosnesné, ramesné. Mano aplinkoje padaugéjo
pozityviai mgstanciy zmoniy, susiradau patinkanti darbq “.

Pateikti atsakymai vélgi asocijuojasi su praktiniais service — learning metodo pritaikymo metu
igytais gebéjimais, kurie numato ziniy pritaikyma realiam pasauliui, problemy analizg ir kritini
mastyma, pasitikéjima savimi, konflikty sprendima, darbo gebéjimus, gebéjima mokytis i§ patirties,
organizacinius ir komunikacinius geb¢jimus, teorijos ir praktikos susiejima (Mazeikiené, 2008).
Tarpasmeniniy geb¢jimy grupé aprépia asmenini augima ir tobuléjima, gebé¢jima geriau dirbti su
kitais, lyderystés ir bendravimo gebéjimus (Mazeikiené, 2008).

[ klubo nariy pokycius visuomené reagavo ganétinai santliriai: ,,Seima vertina gan palankiai,
nors pradzioje buvo ir priestaravimy®, , reakcijy dideliy nebuvo, nes pokyciai nesimaté”,
., teigiamai vertina, Seimoje jaucia, kad yra kitaip ir tai jiems patinka, o socialinéje aplinkoje bei
darbe nemanau, kad jaucia, nes ten ir nebuvo astriy konfliktiniy situacijy, kartais sakoma, jog mano
mintys per brandzios mano amziui“, , Seima mane labai stiprina ir manimi dziaugiasi, gerbia mano
pasirinkimgq, o as ju*, ,, teigiamai, niekas nieko neigiamo nepasaké “.

Visuomenés reakcija galima paaiskinti keliais biidais, pirmiausia veikia zmogiSkosios emocijos,
kurios negali patikéti kito — artimo Zzmogaus pokyciais, ne veltui sakoma, jog savam kraste pranasu
nebiisi. Tam, kad reakcijos iSrySkéty, reikia laiko faktoriaus veikimo, kuris pokycius padaryty
geriau matomus.

Kitas aspektas, kur] savo atsakyme paminéjo vienas i§ respondenty, visuomené reaguoja
atsargiai arba galima sakyti pasyviai dél to, jog socialinés grupés yra linkusios iskelti save i§ kity:
,,Cia mes, o cia jie“. Taigi pamatg kitaip nei dauguma mastant] asmenj pastarieji priskiria ji —
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kitiems ir bendravimui atsinaujinti reikia laiko, kuris paSalina jtaruma ir nutiesia kelius Ziniy
vadybos igyvendinimui.

Patys respondentai vertindami savo pokycius nebuvo Sykstiis zodziais, bet vis dél to iSliko
santlris: ,, klube jgyjama infrastruktiira Ziniy priéemimui, kiekviena mintis, kuriq pasakau yra mano,
kuriq tu supratai — tavo“, , po truputj pradéjau save pamilti ir dZiaugtis kiekviena gyvenimo
akimirka ir tai yra labai gerai®, ,,man gerai”, ,,man smagu, kad buvau, kad galéjau girdéti, kad i
gerq keiciuosi, gera, kad galiu kam patarti®, , pokycius vertinu teigiamai, klubas buvo tik pati
pradzia, davusi puiky pagrindq ir toliau dométis Ziniomis bei gilinti savo pozityvy maqstymq ", ,,juos
vertinu kaip dar bevykstancius ir besiformuojancius, bet Zinoma vertinu gerai, nes pasidariau
moteriskesné, ramesné “.

.Vertinant klubo nariy pasisakymus galima pastebéti keleta svarbiy momenty:

e AnalogiSkos klubo nariy mintys liudija s€ékmingai suformuota savotiska kolektyving samong.

¢ Teisingas kity asmeny igalinimas yra imanomas tik igalinus save t.y. savo pavyzdziu.

Sios i$vados yra svarbios ir konkrediu Ziniy vertinimo proceso, ir viso ziniy apie pozityvy
poziiiri i gyvenima klubo rezultaty aspektu. Tai irodo klubo rezultaty pasiektuma bei inicijavima
tolimesniam asmenybés tobuléjimui.

Paklaustas apie tai, kaip buity galima plétoti igyvendinta veikla, klubo moderatorius atsaké: ,,ji
galeéty bitti perkeliama i kitas veiklas, jgyvendinant tinklaveikos stiprinimq dviem kryptimis:

o Paciy nariy sistemingas jgalinimas, skatinimas ir tam tikras funkcijy delegavimas.

e Socialinio tinklo karimosi, bendradarbiavimo veikiant tinkle skatinimas (pasinaudojant
technologijomis) pleciant interesy sritis..

Plétojant tokiq veiklq buty svarbu uztikvinti mainus, intensyvesnius bendruomeninius procesus,
tuo tarpu klubas tapty tik refleksijy vieta. Tai buity palanki terpé jvairiy sriciy lyderiy iskilimui, nes
darnios lyderystés paradigmoje teigiama, kad tikrvas lyderis yra tas, kuris aplink save generuoja

kitus lyderius.
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ISVADOS IR APIBENDRINIMAI

1. ISvados ir apibendrinimai, iSplaukiantys i$ tyrimo teorinio konteksto

e  Norint uztikrinti efektyvia ziniy sklaida biitinas nuolatinis dalyvavimas zinias skleidziancio
organizacinio darinio veikloje. Cia atsikartoja socialinio dalyvavimo teorija, kurios lygio
did¢jimas visuomeniniu mastu gali prisidéti prie bendros visuomeninés naudos (Tijlinaitiene,

2009).

e  Teorinio bei praktinio tyrimo metu gauti rezultatai bei Laukaitytés R. (2009) ir kity autoriy
teiginiai rodo, jog ivairiy disbalansiniy situacijy sprendimui individualiu bei organizaciniu
K., Daugelienés R. (2006) teiginius, galima teigti, jog norint teisingai veikti (iSminties

samprata), reikia zinoti kaip tai daryti (ziniy samprata).

e Norint jgyvendinti efektyvia — transformacijas inicijuojancia ziniy sklaida ziniy vadybos
aspektu, bitina uZztikrinti iSbaigta, subalansuota Ziniy vadybos proceso etapy iSpildyma. Tai

patvirtina ir autoriai Probst, Raub, Romhardt (2006).
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2. ISvados ir apibendrinimai, iSplaukiantys i§ empirinio tyrimo

Empirinés tyrimo dalies iSvados ir apibendrinimai yra parengti remiantis ziniy vadybos proceso

struktiira:

e Ziniy jgijimo poreikio tikslai. Kokybiniu pozitriu klubo nariais informantai tapo dél
analogisky priezasciw: ,, noras didinti pozityviy zZiniy bagazq*, ,,noras keistis, daugiau Zinoti,
pozityvéti“, ,,man tai buvo labai {domu®, , ieSkojau bendraminciy, palaikymo supratimo*,
. galimybé dalyvauti teigiamoje veikloje . Atsakymai taip pat rodo, jog klubo narius vienija

savanoriskumo principas t.y. atvirai iSreikstas noras dalyvauti veikloje.

e  Ziniy identifikavimas. Klube pateiktas Zinias, remiantis darnios lyderystés paradigma, galima
suskirstyti i: Seimos, darbo/karjeros, socialinés aplinkos. Aktualiausia tema respondentai
ivardijo Seimos santykius: ,,man aktualiausios Seimos Zinios“, , Seimos santykiy*, , santykiy
tvarkymo“, , santykiy su Seima, artimaisiais®, , apie Seimq“. Sudétingiausia vertinti zinias
pasirodé socialingje aplinkoje: ,,dél darbo persipynimo su socialine aplinka, negaliu

identifikuoti tarp jy skirtumo .

e  Klubo poziiiriu ziniy identifikavimas, refleksiju, individualiy pasisakymuy, klausimy déka, buvo
nuolatinis procesas: ,,buvo inicijuojamas refleksijy issakymas*®, , buvo pateikiami miisy
klausimai, vyko poreikiy stebéjimas”, , tai vyko per nariy pasisakymo valandéles. Jis
fiksuodavo miisy mintis . Ziniy identifikavimas skatino efektyvy Ziniy virsmo procesa, nes jo

déka pateikiamos zinios buvo aktualios.

e  Ziniy jgijimas. Siame procese tirtos klubo veiklos dedamosios informanty jvertintos teigiamai:
moderatorius: ,,viskas puiku®, , ,néra pretenzijy“, kiti proceso dalyviai: ,,gerai, kad kiti
proceso dalyviai buvo ir tokie“, laikas: , gerai, yra energijos informacijos priémimui ir
taikymui “, vieta: ,, universitetas - pati ta vieta tokiems uzsiemimams *, trukmé: “optimali .

e Vienas svarbiausiy ziniy igijimo proceso elementy — pasitikéjimas: ,,gal tritko ciut
atsivérimo “, ,, mateési, jog <...> yra neatviros “, “ stabdydavo naujokai, atrodydavo, kad gal ne
taip supras... , kurio trikumas lemdavo sulétéjusius ziniy virsmo procesus. Vienu i$ situacijos
sprendimo biidy respondentai ivardijo grupés dalijima pagal lyti: ,, gerai, kai biidavome

moterys ir vyrai atskirai, tada biidavo atviresnis bendravimas “.

e  Ziniy plétojimas. Griztamojo ry$io déka, taikant jrodymais grista mokyma, klube buvo
suformuota palanki aplinka ziniy plétojimui: ,,buvo tokia galimybé, nes buvo kvieciama
uzduoti klausimus*“, ,, paprasius buvo suteikiami visi reikalingi istekliai®, , klube Ziniy
plétojimas vyko gana intensyviai, vis tik Zinias praplésti galéjau labiau atsiverdama ir
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pasipasakodama“, , pirmiausia praktikuojant, nes iSgirdus - pasyviai vartojant, jos
nesiplecia“, ,,tokia galimybé buvo pokalbiy, diskusijy metu, klausant kity klubo nariy
patirciy”, , galimybés buvo tikrai labai geros “.

e Dalijimasis Ziniomis ir Ziniy platinimas. Remiantis Ziniy apie pozityvy poziliri i gyvenima
klubo nariy patirtimi, galima teigti, jog teisingas t.y. pozityviai veikiantis ir Zinias teikiancia, ir
priimancia puses, kity asmeny jgalinimas yra imanomas tik per saves isigalinima: ,,i§ pradziy
mano siekiai buvo <..> dalintis su kitais zmonémis. Véliau <...> atéjo suvokimas, kad
pirmiausia Zinias reikia apgyvendinti savyje, jas isbandyti <...>, o tik tada galima kq nors
subtiliai uzsiminti aplinkiniams, o geriausiai savo pozityviu elgesiu juos jtakoti*, ,, ziniomis
dalijuosi <...> panaudojimu savo gyvenime*, , taikymas - taip pat tam tikra dalijimosi

forma “. Taigi dalijimasis ziniomis yra efektyviausias zinias perteikiant savo pavyzdziu.

e  Ziniy panaudojimas. Klubo nariai vienareikSmiSkai teigia, jog klube pateiktos Zzinios -
naudingos ir jas jie panaudoja. Placiausiai naudojama sritimi ivardinta Seima: , dazniausiai
naudoju Seimoje“, ,, Seimoje labiausiai“, ,, pradéjau nuo Seimos, o dabar jau ir § kitas sferas

plinta panauda*, , Seimoje naudoju — 70 proc.”, “Seimoje, kadangi nuo to priklauso tavo

santykiai darbe ir socialinéje aplinkoje .

e Ziniy iSsaugojimas. Klube buvo stengiamasi sukurti pladiaspektres galimybes Ziniy
iSsaugojimo procesui igyvendinti: uzduotis savaitei: ,, mums buvo duodamos uzduotys namie,
taip jtvirtindavome teorijq praktikoje®, vaizdinés priemonegs: ,,didele jtakq turéjo vaizdiskai
piesiami grafikai“, refleksija: ,efektyviausias bidas — refleksija, pasakojama kiekvieno nario
susitikimo pabaigoje*, taciau respondentai pagrindine ziniy iS$saugojimo priemone jvardijo
ziniy panauda: ,,iSsaugoti geriausia tai taikant gyvenime*, , Zinias iSsaugau jas taikydama
praktiskai ir vis dar jas pagilindama*, , pritaikau jvairiose situacijose, pasidomiu ir

nepasimirsta“, ,, stengiuosi tuo gyventi ‘.

e  Ziniy vertinimas. Respondentai vienareikimiskai sutiko, jog dél dalyvavimo klubo veikloje ju
gyvenime atsirado teigiamu pokyCiu: , pasidariau ramesnis, optimistiSkesnis, pageréjo
santykiai Seimoje”, , pirmiausia pradéjau susivokti savyje“, ,, pasidariau sqmoningesné
. didZiausi pokyciai vyko manyje, Sis pasikeitimas jtakojo santykius Seimoje, jie tapo
brandesni, harmoningesni“, , pageréjo sveikata, pradéjau geriau sutarti su aplinkiniais.
Aplinkoje padaugéjo pozityviai mastanciy zmoniy“. Kita vertus Ziniy apie pozityvy poziiri {

gyvenima klubo edukacinis tikslas buvo transformacijos, o ne rezultatai.
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DISKUSIJA

Atliktas tyrimas galéty biiti iSsamesnis atspindédamas ziniy sklaidos organizacinio darinio
veiklos moderavimo procesa, kuris biity imanomas igyvendinant veiksmo tyrimo metodika, kita
vertus pasirinkta etnografinio tyrimo strategija yra gera alternatyva, turint omenyje tyréjo bitinybe
dalyvauti.

Ziniy apie pozityvy poziiiri { gyvenima sklaida galima igyvendinti klubo forma bei remiantis
ziniy vadybos proceso struktiira. Tokios sklaidos poveikis individui ir jo socialinéms aplinkoms yra

teigiamas tai patvirtina respondenty atsakymai (zr. 3.3. skyriu).
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1 priedas

Ziniy apie pozityvy poziiirj i gyvenima klubo moderatoriaus interviu protokolo pavyzdys

ZINIU APIE POZITYVU POZIUR] ] GYVENIMA SKLAIDA ZINIU
VADYBOS ASPEKTU

Ziniy apie pozityvy poziiiri i gyvenima klubo moderatoriaus interviu

protokolas

Apklausa yra atlieckama siekiant istirti kaip vyko ziniy apie pozityvy poziiiri { gyvenima sklaida

ziniy vadybos aspektu, atskleisti jos rezultatus.

1. ZINIU APIE POZITYVU POZIUR] | GYVENIMA [GIJIMO POREIKIO
TIKSLAI

1.1.Kokie yra Ziniy apie pozityvy poZiiirj j gyvenimag sklaidos tikslai?

1.2.Kokie buvo Ziniy apie pozityvy poZiirj j gyvenimg Klubo veiklos ilgalaikiai bei
trumpalaikiai tikslai? Ar jie kito klubo veiklos metu, jei taip, tai kaip ir dél kokiy priezasciy?

1.3.Kodél norint jgyvendinti Ziniy apie pozityvy poziiirj | gyvenima sklaida pasirinkote klubo
koncepcija?
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1.4.Kokia teorija/jos buvo klubo veiklos bei turinio pagrindas? Kokiu pagrindu jas
pasirinkote?

2. ZINIU VIRSMO PROCESAS

2.1.Ziniy identifikavimas

2.1.1.Kokiu pagrindu buvo suburtas Ziniy apie pozityvy poZiiri | gyvenimgq klubas? Ar turimy
Ziniy lygis bei tipas buvo dominanté jungianti kiekvienq naujq klubo narj?

2.1.2.Kokie buvo pagrindiniai klube jgyjamy Ziniy blokai/Ziniy bazé? Kodél biitent juos
pasirinkote?

2.1.3.Kaip vertinate klubo nariy turétas Zinias bei biikle darbinéje veikloje pries/ per ir po

klubo veiklos?

2.1.4.Kaip vertinate klubo nariy turétas Zinias bei biikle Seimos srityje pries/ per ir po klubo

veiklos?
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2.1.5.Kaip vertinate klubo nariy turétas Zinias bei biikle socialinéje aplinkoje pries/ per ir po

klubo veiklos?

2.2.Ziniy jgijimas
2.2.1.Kokio tipo informacija buvo pateikiama klube? Kokie jos Saltiniai?

2.2.2.Kokia komunikacija buvo jgyvendinama klube (intrapersonaliné, tarpasmeniné, asmens,
tarpgrupiné , tarpkultiiriné, masiné, verbaliné, neverbaliné, asmeniné, dalykiné, vidiné, iSoriné,
tiksliné, netiksliné, vienpusé, dvipusé)? Kodél?

2.2.3.Kaip manote, ar norint vykdyti efektyviq Ziniy apie pozityvy poZiiri | gyvenimgq sklaidq

svarbu, kaip yra pateikiamos Zinios? Pakomentuokite
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2.2.4.Ar skyréte specialy démesi tokioms klubo veiklos dedamosioms, kaip laikas, vieta, trukmé,
periodiskumas, Ziniy kiekis ir pan.? Pakomentuokite

2.2.5.Kokiu biidu uZtikrinote, jog klube pateikiama informacija virsty Ziniomis? Kaip buvo

sukuriamas organizacinis mokymasis?

2.3.Ziniq plétojimas

2.3.1.Ar klube daZnai kildavo turimy/ jgyty Ziniy plétojimo poreikis? Kokiu periodiSkumu jis buvo
tenkinamas?
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2.3.3.Kokios klube jgyjamos Zinios daZniausiai reikalaudavo detalesnio jy studijavimo?

2.4.Dalijimasis Ziniomis bei Ziniy platinimas

2.4.1.Ar klubo veiklos rezultatai buvo orientuoti i jy platinimq uz klubo riby? Jei taip, tai kokiais
biidais tai buvo jgyvendinama?

2.4.4.Ar klubo nariai buvo rengiami jgyty Ziniy platinimui (kity asmeny jgalinimui)? Kaip vyko
Sis procesas?

2.5.Ziniy panaudojimas
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2.5.1.Ar klubo nariai realizavo Cia jgytas Zinias? Ar tai buvo kaip nors skatinama? Kokie buvo Siy
Ziniy panaudojimo motyvai?

2.5.2.Kokia klube suformuotos Ziniy bazés sritimi buvo naudojamasi daZniausiai (Seima, darbas,
socialiné aplinka)?

2.6.Ziniy i$saugojimas

2.6.1.Kaip buvo uZtikrinamas klube jgyty Ziniy iSsaugojimas?

3. III. ZINIU VERTINIMO PROCESAS

3.1.Kaip vertinate klubo veiklos metu suteikty Ziniy poveikj klubo nariy darbinei veiklai?
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3.2.Kaip vertinate klubo veiklos metu suteikty Ziniy poveikij klubo nariy Seimoms?
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2 priedas
Ziniy apie pozityvy poziiiri i gyvenima klubo nariy interviu protokolo pavyzdys

ZINIU APIE POZITYVU POZIUR] | GYVENIMA
SKLAIDA ZINIU VADYBOS ASPEKTU

Ziniy apie pozityvy poziiirj i gyvenima klubo nariu apklausa v

Interviu protokolas

Apklausa yra atliekama siekiant istirti kaip vyko ziniy apie pozityvy pozitri 1 gyvenima sklaida
ziniy vadybos aspektu, atskleisti jos rezultatus.
Apklausa yra anoniminé

Anoniminis Zymuo: ...
4. POZITYVIU ZINIU IGIJIMO POREIKIO TIKSLAI

1.5.Kodél tapote Ziniy apie pozityvy poZiiirj j gyvenimg klubo nariu?

5. ZINIU VIRSMO PROCESAS

5.1.Ziniy identifikavimas
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5.1.1.Kaip vertinate savo karjerq bei turétas Zinias Sioje srityje pries/ per ir po klubo veiklos?

5.1.2.Kaip vertinate savo santykius Seimoje bei savo turétas Zinias Sioje srityje pries/ per ir po

klubo veiklos?

5.1.3.Kaip vertinate savo aplinkq bei turétas Zinias uZ Seimos bei darbo riby pries/ per ir po klubo

veiklos?

5.2.Ziniy jgijimas

5.2.1.Kaip manote, ar pateikiamos Zinios b aktualios? Pakomentuokite, kurios Zinios Jums buvo

aktualiausios.

5.2.2.Kaip vertinate Ziniy pateikimq (moderatorius, kiti proceso dalyviai, laikas, vieta, biidas,

trukmeé, periodisSkumas ir kt.)?

5.3.Ziniy plétojimas

5.3.1.Ar galima teigti, jog moderatorius klubo veiklq, Ziniy turini nuolatos derindavo su

besikeiciandiais klubo nariy poreikiais? Kaip pasireikSdavo Sis lankstumas?
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5.3.2.Ar jaucliate gauty Ziniy plétojimo poreikj, jei taip, tai kokiy konkreciai?

5.3.3.Kaip vertinate Ziniy plétojimo galimybes klube? Kokiu budu klube buvo galima praplésti
turimas ar Cia jgytas Zinias?

5.4.Dalijimasis Ziniomis bei Ziniy platinimas

5.4.1.Ar dalijatés klube jgytomis Ziniomis, jei taip, tai kur, su kuo ir kaip tai darote?

5.5.Ziniy panaudojimas

5.5.1.Kaip vertinate klube pateikty Ziniy naudingumq?
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5.5.2.Kokioje srityje dazniausiai naudojate jgytas Zinias (Seima, darbas, socialiné aplinka)?

5.5.3.Kaip i igyty klube Ziniy panaudq reaguoja Jisy Seima, kolegos darbe, jiisy socialinés
aplinkos dalyviai?

5.6.Ziniy i§saugojimas

5.6.1.Ar jauciate poreikj ,,iSsaugoti“ gautas Zinias, jei taip, tai kokiu biidu tai darote?

5.6.2.Ar pastebéjote, jog klube buvo sukuriamos specialios sqlygos skirtos iSsaugoti, ,,uZtvirtinti“

igytas Zinias? Jei taip, tai kaip tai buvo daroma? Koks biidas Jums atrodo efektyviausias?

6. III. ZINIU VERTINIMO PROCESAS

6.1.Ar galima teigti, jog dél dalyvavimo klubo veikloje Jiisy gyvenime atsirado poky¢iy, jei

taip, tai kokiose srityse ir kokiy?
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6.2.Kaip j Jiisy pasikeitimus reaguoja Seima, kolegos darbe, socialiné aplinka?
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