SIAULIU UNIVERSITETAS
SOCIALINIU MOKSLU FAKULTETAS
VADYBOS KATEDRA

Kestutis BARDAUSKAS
Vadybos studijy programos studentas ISVAM 10/1

SOCIALINIO VERSLO SITUACIJA IR
PERSPEKTYVOS LIETUVOJE

Magistro baigiamasis darbas

Siauliai, 2013



STIAULIU UNIVERSITETAS
SOCIALINIU MOKSLU FAKULTETAS
VADYBOS KATEDRA

Kestutis BARDAUSKAS

SOCIALINIO VERSLO SITUACIJA IR
PERSPEKTYVOS LIETUVOJE

Magistro baigiamasis darbas
Socialiniai mokslai, vadyba (N200)

Darbo vadovas:
doc. dr Artaras BLINSTRUBAS

Teigiu, kad magistro studiju baigiamasis darbas, kurj teikiu vadybos studiju programos magistro

kvalifikaciniam laipsniui igyti yra originalus autorinis darbas.

(Studento parasas)

BARDAUSKAS K.
Socialinio verslo situacija ir perspektyvos Lietuvoje



Bardauskas K. (2013). Socialinio verslo situacija ir perspektyvos Lietuvoje: antrosios
pakopos nuosekliyju studijy Vadybos programos baigiamasis darbas / baigiamojo darbo
vadovas doc. dr. A. Blinstrubas. Siauliy universitetas, Vadybos katedra.

SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe nagrinéjama socialinio verslo problematika ir $i0
reiSkinio situacija bei perspektyvos Lietuvoje. Teorinéje dalyje aptariami socialinio verslo
modeliai, ju detalizacija ir siekiant iliustruoti praktiSkai, pateikiami realybéje egzistuojantys
pavyzdziai. Taip pat socialinis verslas yra palyginamas su socialiai atsakinga veikla
vykdanc¢iomis jmonémis sickiant jrodyti Siu verslo formy esminius skirtumus. Remiantis
pagrindinémis socialinio verslo problemomis ir privalumais kaip baziniais kriterijais yra
suformuojama socialinio verslo situacijos ir perspektyvy Lietuvoje tyrimo autoriné
koncepcija. Apibendrinus jvairiy mokslininky, organizacijy socialinio verslo apibrézimus
suformuojama reiskinio kontekstiné definicija, kurios interpretavimas leidzia analizuoti ir
daryti tinkamas prielaidas apie socialinio verslo potenciala Lietuvoje.

Tyrimo tikslui pasiekti naudotas naratyvo metodas pasitelkiant struktiiruota interviu
(eksperty), statistinius duomenis, norminius aktus ir Lietuvos valstybinés pazangos strategija.
Reiskinio naujumas ir salyginis jo neapibréztumas itakojo Sios tyrimo metodikos pasirinkima,
kuri leido tinkamiausiai susisteminti visg informacija ir pasiekti tyrimo tiksla.

Praktinéje dalyje, remiantis autoriaus sudaryta tyrimo objekto ir jo atskleidimo
operacionalizacijos schema, analizuojama esama socialinio verslo situacija Lietuvoje.
Apzvelgiamas socialiniy imoniy ir nevyriausybiniy organizacijy teisinis reglamentavimas bei
ju vykdomos veiklos mastai. [vertinus ilgalaikés Lietuvos pazangos strategijos ,,Lietuva
2030” prioritetus atskleidziamos potencialios Sio reiSkinio tendencijos i§ politinés
perspektyvos. Remiantis teorinéje dalyje pateikta informacija apie socialinj versla ir
susitemintomis eksperty nuomonémis, yra ivardijami pagrindiniai Kriterijai, Kkuriais turi
pasizyméti visuomené, kad joje biity populiarios socialinio verslo iniciatyvos. Siy kriterijy
tendencijoms iliustruoti naudojami Lietuvos pilietinés galios indekso ir Lietuvos verslumo
tyrimy duomenys. Apibendrinus visa informacija yra identifikuojamos socialinio verslo

klititys ir galimybés nuo kuriy tiesiogiai priklauso socialinio verslo perspektyvos Lietuvoje.
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Bardauskas K. (2012). Current Situation and Perspectives of Social Business in
Lithuania: master thesis of Management program/ research adviser Assoc. Prof. Dr. A.
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SUMMARY

This master thesis offers analysis of current situation and perspectives of social business
in Lithuania. Theoretical part is based on analysis of main social business models which are
illustrated by examples that are already implemented in practice. Also social businesses are
compared with socially responsible companies in order to show their fundamental differences.
Copyright conception of social business present situation and prospects research is formulated
based on the main problems and advantages of social business in general. While taking in to
consideration various definitions of social business provided by scientists and organizations
new definition was formed which was used in this thesis.

To reach the main aim of the research narrative method of analysis based on structural
interview of the experts, statistical data, regulations and long-term progress strategy of
Lithuania is used. This method is chosen as the one which can ensure qualitative
representation of the results becauses of the novelty of this issue.

Research part was organized according to copyright conception which was created by
author. Present situation of social business in Lithuania is analyzed by evaluating the situation
of social enterprises and non-governmental organizations, scale of social value they create and
legislation which affects their activities. Analysis of long-term progress strategy of Lithuania
“Lietuva 2030” helps to reveal social business trends from political perspective. On the basis
of information provided in theoretical part about social business and opinions of experts’,
main criterias, which makes social business initiatives popular in society, are indicated. As
the best tools which can illustrate trends of those criteria civic empowerment index and the
results of entrepreneurship level in Lithuania survey were chosen and analysed in context of
social business. Taking in to consideration all aspects of the research, main challenges and
opportunities that social businesses are facing in Lithuania are explored. Based on those main

prospects of social business in Lithuania are revealed.
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IVADAS

Atsizvelgiant | pastaraisiais deSimtmeciais vis a$tréjancias socialines, aplinkosaugines
bei ekonomines problemas, mokslininkai ir pati visuomené suprato, kad yra reikalingi
inovatyviis sprendimai kuriant stabilesng ekonomika ir socialing gerove. ,,Nuo 1990 mety
socialinis verslas, kuris vertinamas kaip tarpinis variantas tarp tradicinio verslo ir pelno
nesickianéiy organizacijy, akademinés bendruomenés bei praktiky buvo sistemingai
skatinamas ir laikomas svarbiu jrankiu, galin¢iu suformuoti pusiausvyra tarp socialinés ir
ekonominés vertés kiirimo™ (Perrini, 2006, p. 59). Si tendencija praktiskai atsispindéjo per
kuriamas naujas studiju programas, steigiamus fondus, kuriamus informacijos sklaidos
centrus, kurie sistemiskai skatino socialinj versluma. ,.Salys, tokios kaip Jungtiné Karalyste,
Pranctzija ar JAV, kurios jzvelgé socialinio verslo svarbg ir jtrauké ji skatinancias priemones
1 savo igyvendinamas programas bei sukiiré palankia aplinka jo plétrai, jau demonstruoja
atitinkamus rezultatus praktiskai atskleidziancius socialinio verslo potenciala™ (Light, 2008, p.
49).

Zmoniy polinkis i eksperimentus bei naujoves privedé prie naujy socialiniy formy bei
normy, dél to visuomené skilo i daug skirtingy grupiy savaip traktuojanciy pati gyvenimo
buida, pragyvenimo S$altinius ir skirtingai prioritetizuojan¢iy tam tikras materialines gérybes ar
santykius. Bitent todél, ne tik skirtingose visuomenés grupése, taiau ir skirtingose Salyse,
socialinio verslo idéja priimama nevienodai.

,Lietuvoje socialinis verslas yra formavimosi stadijoje, todél §io reiskinio analizavimas
yra ypatingai svarbus, nes tai prisideda prie informacijos sklaidos ir teorinés bazés karimo.
Sukaupus reikiama informacija, sukiirus palankia aplinka bei iniciavus visuomenés dialoga
Sia tema, Lietuva suformuoty tinkamas prielaidas Sio reiSkinio plétrai (Maniokas, 2005, p.
38). Remiantis kity Saliy pavyzdziais socialinis verslas Lietuvoje galéty tapti svarbiu
socialinés ir ekonominés vertés kiirimo jrankiu. Zifirint i §i reiskini filosofiniu aspektu, jis taip
pat yra labai svarbus, nes verslas yra galinga jéga, kuri formuoja visuomengs prioritetus, todél
jei verslo vienintelis prioritetas yra asmeniné finansiné nauda tai veda prie kraStutinio
kapitalizmo, kur emocinés ir intelektinés vertybés stumiamos i antra plana.

Socialinis verslas dar néra pilnai suvokiamas reiSkinys placiajai visuomenei, ko
pasekoje, socialinio verslumo iniciatyvy yra salyginai maZzai, néra pilnai iSnaudojamas
socialinio verslo potencialas.

Tyrimo moksliné problema iSreiSkiama probleminiais klausimais:

1. Kaip gali buti iSnaudojama esama socialinio verslo situacija Lietuvoje siekiant Sio
reiSkinio plétros?
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2. Kokios yra potencialios $io reiskinio perspektyvos Lietuvoje?
Tyrimo objektas — socialinio verslo situacija ir perspektyvos Lietuvoje.
Magistro darbo esm¢ sudarancio tyrimo tikslas — atskleisti socialinio verslo situacija ir
perspektyvas Lietuvoje.
Darbo tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai:

e Remiantis mokslinés ir vadybinés literatiros Saltiniais atlikti socialinio verslo
konceptualizacija, apsibrézti socialinio verslo situacijos ir perspektyvu Lietuvoje
tyrimo autoring koncepcija.

e Remiantis jstatymais, teisiniais aktais, oficialiais statistikos duomenimis ir Lietuvos
socialinio verslo atstovy, asmeny atsakingy uz socialinio verslo politikos formavima
bei plétojima nuomone, atskleiti esama socialinio verslo situacija Lietuvoje.

e Identifikavus pagrindines socialinio verslo klifitis ir galimybes Lietuvoje, numatyti $io
reiSkinio perspektyvas.

Tyrimo metodai — naratyvo metodas, panaudojant struktruota interviu (ekspertu),
statistiniy duomeny, norminiy akty ir Lietuvos valstybinés pazangos strategijos analizg.
Tyrimo etapai:

Pirmasis etapas (2011 m. sausis — 2012 m. lapkritis) — mokslinés ir vadybinés literatiiros

analizé, tyrimo koncepcijos parengimas.

Antrasis etapas (2013 m. sausio — balandZio mén.) — struktiiruotu interviu apklausiami

ekspertai, duomenuy rinkimas remiantis Lietuvos Respublikos norminiais aktais, Lietuvos
pazangos strategija ir statistiniais duomenimis.

Treciasis etapas (2013 m. balandzio — spalio mén.) — tyrimo duomeny analizé¢ bei

apibendrinimas, ataskaitos parengimas.

Rezultaty naujumas

Atskleista esama socialinio verslo situacija Lietuvoje ir jo perspektyvos.

Rezultaty teorinis reik§mingumas

Sukaupta gausi medziaga apie socialini versla bei apibrézta socialinio verslo situacijos
ir perspektyvy Lietuvoje autoriné koncepcija.

Rezultaty praktinis reikSmingumas

Susisteminta informacija socialinio verslo tematika ir tyrimo metu nustatytos $i0
reiSkinio tendencijos bei perspektyvos Lietuvoje, gali biiti naudojamos kaip pagrindas

tolimesniems akademiniams tyrimams.
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1. SOCIALINIO VERSLO SAMPRATA

Socialinis verslas — ,tai visuomenés vystymosi jrankis sprendZiantis socialines
problemas, pasitelkiant verslo modelius bei strategijas® (Alter, 2007, p. 3). Kiti socialinj
versla traktuoja kaip dar platesni procesa, kuris apima kolegialy valdyma, darbuotoju
nuosavybe, saziningas kompensacijas bei paslaugas bendruomenei. Pastarieji kriterijai gali
bati naudojami papildomai apibadinti socialinj versla, ta¢iau nebus laikomi kaip pagrindiniai
veiksniai. Peattie ir Morley pabrézia tai, jog yra gana sunku atskirti charakteristikas, kurios
yra privalomos apibtidinant socialinj versla ir kurios gali bati traktuojamos kaip papildomos.

Siame darbe Socialinis verslas bus traktuojamas kaip reikinys, kurio esminis principas
yra socialinés vertés kiirimas, kartu vykdant komercing veikla, uztikrinancia organizacijos
finansing nepriklausomybe nuo iSoriniy dotacijy. Socialinio verslo imoné ar organizacija gali
buti siekianti pelno, ne siekianti pelno ar hibriding, kuri pasitelkdama verslo modelius ir
strategijas, siekia savo pagrindinio tikslo — socialinés vertés kiirimo. Socialinés vertés
terminas daznai néra iSreiSkiamas pamatuojamais rezultatais ir §i yra vertinama kaip veikla,
kuri neturi konkretaus mato vieneto, todél ji gali buti tik suvokiama, taciau neiSmatuojama.
Siame darbe socialinés vertés terminas bus interpretuojamas remiantis Haugh (2005, p. 9)
siilomu vertinimo principu, kuriuo socialing vert¢ siiloma matuoti remiantis $iais socialinius
poky¢ius isreiskianciais veiksniais:

- specifiniy paslaugy, kuriy pagrindinis skiriamasis bruozas yra socialinis

kontekstas, pasitilos ir paklausos padidéjimas;

- sumazéjusi bedarbyste;

- pagerejes Svietimo lygis;

- sumazejgs nusikalstamumas;

- padidéjes individo bei visuomenés savigarbos lygis.

1.1 Socialinis verslas

Kadangi socialinis verslas yra salyginai naujas reiskinys, todél néra vieno konkretaus
visuotinai patvirtinto $io reiSkinio apibrézimo. Perrini (2006, p. 24) siiilo socialini versla
apibrézti kaip procesa, kurio metu verslo organizacijos, pasitelkdamos inovatyvius veiklos
principus, inicijuoja ar prisideda prie teigiamu poky¢iy kiirimo.

Socialinio verslo fenomenas pasauliniu mastu yra perauges i besivystanc¢ia mokslo Saka
vairiuose pasaulio regionuose, tod¢l siekiant suprasti ir sigilinti | Sio reiSkinio esme reikia
apzvelgti skirtingy mokykly atstovy pozitirius. Remiantis atlikta literatiros analize butina
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i§skirti $iuos pozitrius: socialiniy inovacijy (angl. social innovation school), (Dees, 2007, p.
48), socialiniy imoniy (ang. social enterprise scool), (Dees, 2007, p. 50), pastaraji taip pat
galima traktuoti kaip uzdirbty pajamy (angl. earned income), (Defourny & Nyssens, 2010, p.
32) ir socialinés ekonomikos (Defourny & Nyssens, 2010, p. 38).

Socialiniy inovaciju mokyklos atstovai socialinio verslo esme iSskiria ,.kaip procesa,
kurio metu naujy idéju bei metodologiju pagalba yra sukuriami Zenklis, ilgai iSliekantys
sisteminiai poky¢iai*“ (Kramer, 2005, p 6). Dees (2007, p. 61) socialinj versla charakterizuoja
kaip inovatyviy veiksmy kompleksa, kurie tenkindami tam tikrus socialinius poreikius
sprendzia socialines problemas i§ esmés. Socialiniy inovaciju mokyklos atstovai akcentuoja
pacio socialinio verslininko svarba, kuris ,kuria pelno ar ne pelno siekiancias organizacijas
ieSkodamas inovatyviy socialiniy problemy sprendimo varianty“ (Hoogendoorn, 2009, p. 19).

“Socialiniy imoniy ar uzdirbty pajamy mokykla analizuoja socialiniy problemy
sprendimus orientuotus i rinka, kurie lygiagreciai kuria ekonoming ir socialing vertg* (Dees,
2007, p. 63). Pagrindinis tyrimo objektas yra pelno ar ne pelno siekianti organizacija, kurios
pagrindinis tikslas yra socialinés vertés kiirimas, kartu uzsitikrinant veiklos tgstinuma i§ savo
generuojamy finansiniy resursy, kurie yra nepriklausomi nuo iSoriniy dotacijy ar subsidijuy.
Sios mokyklos atstovai skatina verslo metody bei modeliy pritaikyma siekiant aktyvinti
nevyriausybiniy organizacijy plétra bei didinti ju generuojama poveiki visuomenei.

Sie du susiformave pozidriai i socialini versla yra kildinami i§ Jungtiniy Amerikos
Valstijy, kai 1970 — 1980 metais ekonominés recesijos metu vyriausybé drastiskai apkarpé
finansavima nevyriausybinéms organizacijoms dirbanfioms su skurdo maZinimo
programomis, §vietimu, sveikatos apsauga ir aplinkosauga.

,»Socialinés ekonomikos poziiris yra kildinamas i§ Europos, kai 1980 metais vyraujant
ekonominei krizei Zenkliai nukentéjo ir sumenko vieSasis sektorius” (Kerlin, 2006, p. 62).
Socialinés ekonomikos poziiirio sklaida siejama su Europos tyrimy tinklo (ang. European
Research Network) EMES ikiirimu, kai 1996 metais grupé mokslininky pradéjo
bendradarbiauti tiriant socialinés imonés fenomena ir suformavo platy socialinio verslo
apibrézima adaptuota Europos Sajungai. EMES socialinés imonés apibrézimas ,,apima
asociacijas, kooperatyvus ir investicinius fondus. Jy analizuojamas ir apibréZtas subjektas yra
imoné gaminanti prekes ar teikianti paslaugas; pagrindinis veiklos tikslas — nauda
bendruomenei; sukurtas grupés pilieciy, kurie patys jvertina ir prisiima ekonoming rizika;
savo veikloje vadovaujasi autonomijos principais ir kur sprendimai yra priimami bendrai bei
nepriklausomai nuo investuoto kapitalo dalies (Defourny, 2001, p. 4). Remiantis $iais
kriterijais Defourny ir Nyssens (2010, p. 29) suformavo §i socialinio verslo apibrézima:

“Socialinis verslas yra ne pelno siekianti organizacija tiekianti prekes ar paslaugas, kurios
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kuria tiesioging nauda bendruomenei. Jy veiklai badinga kolektyvi atsakomybé, kuria prisiima
{vairiy tipy akcininkai, aukstas autonomijos lygis ir ekonominé rizika susijusi su jy vykdoma
veikla”

Hoogendoorn isskiria Jungting Karalyste kaip $alj skirtingai interpretuojancia socialinés
ekonomikos mokyklos teiginius ir socialinio verslo apibréZzima. Tony Blairo vyriausybé 1990
metais suformavo Socialiniy imoniy koalicija (ang. Social Enterprise Coalition), kuri iéjo i
Prekybos ir pramonés departamento (angl. Department of trade and industry) sudéti.
Pastarasis departamentas socialing imong traktuoja kaip ,,versla su konkreciai apibréztu
socialiniu tikslu, kurio generuojamas pelnas néra paskirstomas akcininkams, o yra
pakartotinai investuojamas i bendruomeng arba ta pati versla, siekiant dar didesnémis
apimtimis prisidéti prie iSsikelto socialinio tikslo jgyvendinimo ” (Department of Trade and
Industry, 2002).

Visos §ios mokyklos egzistuoja teoriniame lygmenyje, o praktiniame Siek tiek persipina
ir viena kita papildo, todél yra bitina iSskirti socialinio verslo praktiky bei organizaciju
dirbanciy su socialiniu verslu pateikiamus apibrézimus.

1.1 lentele

Socialinio verslo apibrézimai

Profesorius Muhammad Yunus Verslas su aiskiai apibrézta socialine misija, kurio
rezultatai matuojami  socialiniu  poveikiu, o ne
sugeneruotu pelnu. Dalis pelno atitenka investuotojams,
kol jie susigrazina savo prading investicija, o toliau
100% pelno reinvestuojama | apsibréztos socialinés
problemos sprendima.

Schwab fondas socialiniams verslininkams Tai organizacija siekianti pastoviy, pamatuojamuy,
sisteminiy socialiniy poky¢iy ir tam pasitelkianti naujus
iSradimus, technologijas, strategijas bei skirtinga poziiirj.

Skoll fondas Socialinis verslas formuoja alternatyvy ateities pozitirj {
pacia verslo koncepcija. Organizacija besivadovaujanti
kitokiu sisteminiu pozitriu ir biitent dél Sios priezasties
randanti savo ni$g ir kartu kurianti socialing nauda.

Socialiné jmoné Virtue Ventures Tai imoné sukurta kaip irankis socialiniai problemai
spresti, pasitelkianti privataus sektoriaus veikimo
principus.

Treciojo sektoriaus imonés Socialiné imoné issiskiria ne savo juridiniu statusu, o

prigimtimi ir socialiniais tikslais, kurie yra tiesiog
integruoti | pacia jmonés veikla bei struktiira.

Salitinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis S. Dev Appanah ir Brooke Estin pateiktais

duomenimis.

Kadangi socialinis verslas yra salyginai naujas reiskinys ir jo apibrézimy yra gana daug,
todél siekiant iSvengti ir atsiriboti nuo skirtingy Sio reiskinio interpretaciju darbe bus
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vadovaujamasi suformuluota kontekstine definicija, kuri socialini versla apibrézia kaip
reiSkinj, kurio esminis principas yra socialinés vertés kiirimas, kartu vykdant komercing
veikla, uztikrinancia organizacijos finansing nepriklausomybg nuo iSoriniy dotacijy.
Socialinio verslo jmoné ar organizacija gali buti siekianti pelno, ne siekianti pelno ar
hibridiné, kuri pasitelkdama verslo modelius ir strategijas, siekia savo pagrindinio tikslo —

socialinés vertés kurimo.

1.2 Socialiai atsakingo ir socialinio verslo palyginimas

Daznai socialinis verslas yra tapatinamas su socialing atsakomybg¢ propaguojanciomis
imonémis, taCiau Sis lyginimas ir daroma prielaida, kad Sie veiklos modeliai tapatiis yra
visiskai klaidinga.

Socialinés atsakomybés koncepcija susiformavo XIX-XX a. sandiiroje Amerikos
zemyne. Siekiant apibrézti S$ia savoka, pateikiamas LeonaviCiaus (1993) apibiidinimas:
»socialiné atsakomybé tai — samoningai formuojamy ekonominiy, politiniy, doroviniy
santykiy tarp organizacijos ir visuomenés, jvairiy jos struktiiry forma; pasirengimas atsakyti
uz savo poelgius ir veiksmus; gebéjimas atlikti pareiga ir prisiimti sau visuomenés sankcijas,
esant tam tikroms teisingumo arba kaltumo salygoms®. Sia socialinés atsakomybés koncepcija
remiasi dalis imoniy teigdamos, kad taip jos prisideda prie visuomenés bei bendruomenés
raidos, ekosistemos tausojimo, darbuotojy, klienty, partneriy ir kity suinteresuoty grupiy
gerbiivio formavimo. Sis socialiai atsakingo verslo apibiidinimas tikrai gali bati
sutapatinamas su socialiniu verslu, nes i§ pirmo zvilgsnio jy tikslas yra vienodas — teigiami
socialiniai pokyc¢iai visuomengje. Esminiai socialiai atsakingo verslo ir socialinio verslo
skirtumai gali biiti identifikuoti iSanalizavus pacia ju ideologija, finansiniy ir socialiniy tiksly
prioritetizavima bei priemones, kuriomis jie yra jgyvendinami.

Imoniy socialinés atsakomybés kritikai teigia, kad didZioji dauguma jmoniy
lgyvendinamos socialinés atsakomybés programas tiesiogiai arba netiesiogiai prisideda prie
imonés vieSyju rysiy, kartu siekiant sukurti papildoma motyvacija savo darbuotojams taip
maZzinant etaty kaita, bei didinti vartotojy palankuma paciai ymonei ir jos gaminamiems
produktams ar teikiamoms paslaugoms. Ekonomistas Miltonas Friedmanas, vienareikSmiSkai
teigia, kad ,,imonés neturi jokios moralinés pareigos visuomenei ir ju pagrindinis tikslas yra
pelno siekimas, o vykdomos socialinés atsakomybés programos yra tik priemoné siekiant
pelno augimo® (Friedman 1970, p. 14). Sia nuomone galima pagristi tokiu pavyzdziu: tabako
gamintoja, kurios produkcija daro milziniska zala Zmoniy sveikatai pozicionuoja save kaip
socialiai atsakinga imong, nes vykdo tam tikrus socialinius projektus. Tokiy pavyzdziy galima
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rasti labai daug ir biitent jie sudaro pagrinda pacio imoniy socialinés atsakomybes reiskinio
kvestionavimuli.

Analizuojant socialines imones $i riba tarp ekonominés ir socialinés naudos yra
atskiriama, pastaraja iSkeliant kaip prioriteting, o finansing tik kaip priemong jai pasiekti.
Biitent d¢l Sios priezasties socialinés jmonés negali atsidurti tokioje kontraversiSkoje padétyje
kaip socialiai atsakingos imon¢s. Tai vaizdziai iliustruoja paveikslélis nr. 1.1 i§ kurio matome,
kad formuojant socialing ir ekonoming pusiausvyra abieju tipy imonés atsiranda centre ir ju
indélis turéty buti didZiausias, taciau ju idéjinés iStakos leidzia daryti iSvada, kad socialinis
verslas yra labiau orientuotas i socialinés vertés kiirima ir tai jvardina kaip savo pirminj

prioriteta, o socialiai atsakingos imonés i ekonomingés.

Sustainability

Equilibrium
Social Sustainability q} L\ Economic Sustainability
= -
Nenprofit with ] Tl Corporation
Traditional Income- Social R Socmn}bl Practicing Traditional
Nonprofit Generating Enterprise e Social For-Profit
Activities Business Responsibility

€ Purpose: Social Value Creation Purpose: Economic Value Creation =
Pav. 1.1 Socialiné ir ekonominé pusiausvyra
Saltinis: Dees, J.G., Emerson, J. and Economy, P. (2001). “Enterprising Non-profits: A

Toolkit for Social Entrepreneurs*

Sia i§vada dar karta pagrindzia Alterio sudaryta jmoniy tipologija pagal kapitalo kilme
ir pasiskirstyma, kur prie veiklos rezultato matome, kad socialinés jmonés pagrindinis
prioritetas socialinis poveikis ir minimalus pelnas, o socialiai atsakingos imonés pagrindinis
prioritetas yra finansinis pelnas ir minimalus socialinis poveikis.

Lentelé 1.2
Kapitalo kilmé ir pasiskirstymas

Ne pelno siekianti | Socialiné jmoné Socialiai atsakinga Tradiciné jmoné
organizacija imoné
Kapitalas | Parama Parama, privatus Privatus kapitalas Privatus kapitalas
kapitalas ir
lengvatinés paskolos
Kapitalo | ¢ Fondai ir e Fondai; e Fondai skatinantys | e Tradiciniai
kilme valstybés e Vietinés valdzios socialing rizikos
parama; parama; atsakomybg; kapitalo
e Fiziniy ar e Instituciniai ir Akcininky fondai;
juridiniy privats kapitalas; o Investiciniai
asmeny skolintojai; Socialinés bankai;
parama. e Socialinio verslo atsakomybés e Individualas
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paramos fondai; rizikos fondai; investuotojai;
o Individualds e Investiciniai o AKcijos;
asmenys. bankai; o Kiti
e Privatiis investiciniai
investuotojai. aktyvai.
Veiklos | Socialinis Socialinis poveikis ir | Normalus finansinis Tik finansinis
rezultatai | poveikis, jokio minimalus pelnas pelnas ir minimalus pelnas ir jokio
finansinio pelno. socialinis poveikis socialinio
poveikio.

Saltinis: Enterprise Typology K. Alter — 2007

Apibendrinant ir iSskiriant pagrindinj Siy reiSkiniy skirtuma galima teigti, kad socialinés
imonés stengiasi kurti socialing nauda ir savo veikla uzdirbtas finansines 1éSas naudoja kaip
priemong. Socialiai atsakinga veikla propaguojanciy imoniy pagrindinis prioritetas finansiné
nauda, o socialinés veiklos naudojamos labiau kaip priemoné jai pasiekti. Sie reiskiniai savo

pamatinémis normomis yra skirtingi ir negali biiti tapatinami jokiomis formomis.

1.3 Socialinio verslo modeliai

Pagrindiniai bruozai apibiidinantys socialini versla yra verslo sprendimy ir strategiju
pritaikymas kasdieninéje veikloje bei ju pagrindinis veiklos rezultatas — socialinis poveikis.
Tam, kad biity legviau suprasti ir isivaizduoti kaip tai veikia praktikoje, Siame darbe bus
remiamasi Alter (2007 p. 83-85) sitiloma grupavimo sistema, kurioje pladiaja prasme
egzistuoja du socialinio verslo integracijos laipsniai:

e Pilnai integruotas arba kitaip vadinamas kaip grynasis modelis. Jis i$siskiria pilna
integracija, t.y. kai verslas yra pasitelkiamas tik kaip jrankis socialinés problemos
sprendimui ir i§ Sios veiklos akcininkai negauna jokios dalies pelno, nes jis visas yra
skiriamas socialinés problemos sprendimui.

e Dalinai integruotas arba hibridinis. Sio modelio esmé yra socialinés problemos

sprendimas, bet kartu ir pelno siekimas jmonés akcininkams.

1.3.1 Grynasis socialinio verslo modelis

Analizuojant grynojo socialinio verslo modelj biitina pabrézti akademiniy tyrimy stoka

Sioje srityje. Sia koncepcija teoriniu ir praktiniu lygmeniu daugiausiai analizuoja profesorius
Muhammad Yunus, kuris uz savo nuveiktus praktinius darbus $ioje srityje buvo apdovanotas
Nobelio premija. Savo knygoje ,,Building Social Business” jis socialing imong apibiidina kaip
organizacija, kurios veiklos sprendimai visy pirma turi biiti orientuoti i socialinés problemos
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sprendima ir tik tada i pelna. Taip pat “ji i§ savo veiklos turi generuoti uztektinai finansy, kad
galéty uzsitikrinti nenutrikstama veikla nepriklausant nuo iSoriniy dotaciju ir kartu islaikyti
aukSta gaminamy prekiy ar teikiamu paslaugy standarta” (Yunus, 2010, p. 26). Savo
teoriniuose ir praktiniuose darbuose jis vadovaujasi $iuo socialinio verslo apibrézimu: “Tai
verslas su aiSkiai apibrézta socialine misija, kurio rezultatai matuojami socialiniu poveikiu, o
ne sugeneruotu pelnu. Dalis pelno atitenka investuotojams, kol jie susigrazina savo prading
investicija, o toliau 100% pelno reinvestuojama | apsibréztos socialinés problemos
sprendima“ (2010, p. 1-2). Profesorius Muhammad Yunus iSskiria Siuos socialinio verslo
principus:

1. Socialinio verslo misija yra i$spresti tam tikra socialing problema visuomenéje (per

socialing inovacija arba sékmingu praktiky pritaikyma);

2. Socialinis verslas yra finansiSkai patvarus, turi gyvybinga verslo model;

3. Socialinis verslas nemoka dividendy investuotojams — jo tikslas néra akcininky

kapitalo maksimizavimas;

4. Pelnas skiriamas socialinés problemos sprendimui arba yra reinvestuojamas i socialinio
verslo plétra;
5. Socialinis verslas veikia darnoje su aplinka;
6. Darbuotojai gauna rinkos lygio arba aukstesnius atlyginimus, ju darbo salygos yra
geresnés nei vidutingje imongéje;
7. Socialinis verslininkas tiki tuo, ka daro, todél jis mégaujasi savo darbu ir realizuoja
Save.

»Sekmingam Sio verslo modelio adaptavimui rinkoje reikalingi papildomi finansavimo
instrumentai tokie kaip socialinio verslo rizikos kapitalo fondai, socialinio verslo investiciniai
fondai, socialiniy imoniy akcijy birza*“ (Muhammad Yunus 2007, p. 169). Dar vienas esminis
faktorius siekiant socialinio verslo fenomeno plétros, pasak profesoriaus Muhammado
Yunuso, yra jo teorijos jtraukimas i universitety déstomas programas. Sioje srityje jau yra
matoma pazZanga, nes tokie visame pasaulyje gerai Zinomi universitetai kaip Oxfordas,
Harvardas, Kembridzas ir daugelis kity jau yra itrauke socialini versla kaip moduli ir net kaip
atskira kursa.

»Kadangi investuotojai negali tikétis didesnés finansinés grazos nei yra investave, jie
turi tai pilnai suprasti ir i§ Sios investicijos tikétis tik socialinés grazos, o ne finansinés.
Socialinis verslas turi biti kuriamas identiSkai kaip ir tradicinis t.y. {sivertinant visas grésmes
bei susikuriant realistiska verslo plang, su pilnai pasvertais ir jvertintais likesciais” (Yunus
2010, p. 115). Kadangi, bet kuriam verslui yra reikalingas pradinis kapitalas, socialinis verslas

taip pat turi ji uzsitikrinti. Tai gali padaryti prasant vietinés valdzios paramos, uzsitikrinant
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finansavima 1§ tiksliniy fondy arba gauti paskola i§ privaciy ar instituciniy skolintoju.
Muhammadas Yunusas pabrézia, kad socialinis verslas butinai turi generuoti pajamas i$
komercinés veiklos ir taip finansuoti savo socialing veikla. Jei organizacija yra priklausoma
nuo iSoriniy dotacijy ji negali biti traktuojama kaip socialiné jmoné. Esant investuotojy

poreikiui pradiné investicija gali buti jiems graZinta, ta¢iau be jokiy palikanuy.

Financial profit maximization

Profit-
N/A maximizing
businesses
No recovery of _Repayment gf
invested capital invested capital
(self sustainability)
Not-for-profit SOCIAL

organizations BUSINESSES

Social profit maximization

1.2 pav. Socialinio verslo pelnas ir kapitalas
Saltinis: Brooks, 2008, p. 66

Kaip matome i$ paveikslélio 1.2, grynojo modelio principais grindziamas socialinis
verslas turi charakteristikas biidingas tradiciniam verslui bei ne pelno siekiancioms
organizacijoms. Jis turi dirbti pelningai tam, kad galéty uztikrinti savo veiklos tgstinuma kartu
siekiant socialinés naudos maksimizavimo. Sia grynojo socialinio verslo teorija galima
pagristi konkrecCiais praktiniais modeliais, kuriuos profesorius Muhhamadas Yunusas
igyvendino per savo jsteigta Grameen Bank ir jo dukterines socialines imones.

,Grameen Phone yra telekomunikacines paslaugas teikianti bendrové Bangladese. Tai
yra jungtiné socialiné jmoné kurios 55,8% akcijuy turi Telenor, 34,2% Grameen Telecom
Coorporation ir likusius 10% instituciniai bei privatiis investuotojai. Tarptautinis
investuotojas Telenor verslui teikia technologines ir verslo valdymo Zinias, o vietiniai
investuotojai detalias zinias apie rinka bei BangladeSo ekonomika® (Yunus, 2010, p. 19).
Pagrindiné kompanijos misija — teikti visiems prieinamas telekomunikacijy paslaugas

BangladeSe. 2010 metais Grameen Phone sugeneruotas pelnas buvo paskirstytas taip: ,,46%
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mokesCiams, 23% investuota | imonés plétra, 15% iSmokéta akcininkams kompensuojant ju
prading investicija, lik¢ 15% buvo iSmokéti darbuotojams ir likusiems partneriams” (Grameen
Phone Annual Report 2010) . Sis pelno perskirstymas pilnai atspindi teorinius socialinio
verslo principus t.y. dalis pelno reinvestuojama siekiant dar didesnio socialinio poveikio ir
dalis grazinama investuotojams kompensuojant ju pradinj kapitala investuota | imong. Kaip
pagrindinis Sio verslo sékmés faktorius yra jvardinamas butent poziliris | problema i
socialinés perspektyvos t.y. ,,imoné Grameen Phone siekdama savo pagrindinio tikslo —
prieinamy telekomunikacijuy paslaugy kiekvienam BangladeSo gyventojui, idarbino po viena
ar daugiau motery i$ kiekvieno kaimo bei joms davé po mobilyji telefona™ (Grameen Phone
Annual Report 2010). To pasekoje, kiekvienas kaimo zmogus gali naudotis telefoninio
pokalbio paslauga iSsinuomojant telefona kelioms minutéms. Taip yra likviduojama
pagrindiné klititis neturtingiems gyventojams naudotis mobiliuoju ry$iu, nes jiems nereikia
pirkti brangaus aparato ir pastoviai mokéti abonentinio mokes¢io. Kartu yra sprendziama ir
dar viena didelé socialiné problema BangladeSe — motery nedarbas. Vien per 2010 metus
buvo uzdirbta 100 milijony JAV doleriy, kurie buvo perskirstyti pagal prie§ tai minéta
procentuote, bei jdarbinta 4600 motery.

»Grameen Veolia yra jungtiné socialiné imoné ikurta Veolia Water kartu su Grameen
Healthcare. Pagrindinis imonés tikslas — kiekvienam BangladeSo kaimo zmogui padaryti
prienama geros kokybés geriama vandeni. Veoalia Water teikia visas reikalingas technines
Zinias, o Grameen Healthcare yra atsakinga uz vietiniy tinkly iSnaudojima kaimiskoje
Bangladeso dalyje” (Yunus, 2010, p. 138). Pradiné investicija siekia 800.000 JAV doleriy uz
kurig buvo atidaryta pirmoji vandens valymo gamykla. Jos tiekiamas vanduo atitinka Pasaulio
sveikatos organizacijos (angl. World Health Organization) standartus. Pagrindinis verslo
tikslas - kaimo gyventojams 1 litra vadens pardavinéti po 2 euro centus kas yra 100 karty
pigiau nei esama rinkos Kkaina. Visas sugeneruotas pelnas yra reinvestuojamas i kitus su
geriamo vandens prieinamumu susijusius projektus Bangladese.

Dar vienas realus pavyzdys iliustruojantis grynojo socialinio verslo modeli yra Grameen
Danone kompanija, kuri isteigta susivienijus Danone ir Grameen Bank. ,,Tai socialinis verslas
siilantis prieinamus ir visiems jperkamus pieno produktus, praturtintus vitaminais
padedanciais kompensuoti skurdy Bangladeso vaiky raciona® (Yunus, 2010, p. 177). Danone
savo ruoztu teikia visas techines Zzinias reikalingas gamybai, kokybés uZztikrinimui bei
marketingui. Grameen savo ruoztu atsakinga uz rinkos analizg, reikalingy zaliavy tiekima i$
vietiniy tiekéjy, produkcijos paskirstyma bei edukacija apie jo teikiama nauda vartotojui.
Produkto prekinis Zenklas yra ,,Shokti Doi* ir yra pardavinéjamas uz labai priimting kaina. Sis

socialinis verslas vélgi sprendzia kelias socialines problemas kartu: skurdy nepasiturinciy
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kaimo vaiky mitybos raciong bei auksta motery nedarbo lygi, kurios yra pagrindinés Sios
produkcijos platintojos.

Siekdami palyginti socialinio verslo modeli su tradiciniu, Yunus, Moingeon ir
Lehmann-Ortega 2010 metais atliko tyrima ir paskelbé $iy triju socialiniy jmoniy atveju
analize. Pagrindinis tyrimo tikslas buvo supriesinti tradicinio verslo modelj su socialinio verlo
praktika igyvendinant pavyzdziuose minétus projektus. Po tyrimo buvo isskirti 3 bendri
bruozai vienijantys tradicing verslo samprata su socialiniu verslu (1-3) ir bruozai budingi tik
i§skirtinai socialiniam verslui (4-5).

1. Esamos situacijos ir jsitikinimy kvestionavimas.

2. Visom puséms naudingos partnerystés sudarymas.

3. Pastovils eksperimentai ieSkant tinkamiausiy sprendimuy.
4. Orientacija { kuriama socialing verte.

5. Aiskiai iSskirtas socialinis tikslas.

Grynasis socialinio verslo modelis kol kas yra ankstyvoje vystymosi stadijoje, todél
néra pakankamai empiriniy duomeny jrodanciy jo efektyvuma ar i$skirianéiy sritis ir
priemones, kuriomis prisidengiant, socialinio verslo idéjomis gali biiti piknaudziaujama.
Taciau jau gyvuojancios socialinés imonés stengiasi uzkirsti kelia, bet kokioms
spekuliacijoms $ia tema, ko pasekoje teikia detalias finansines ataskaitas apie gautas pajamas
bei jy panaudojima, o mokslininkai savo ruoztu kuria vertinimo metodoligijas bei indeksus,
kuriais bty galima realiai iSmatuoti tokiy imoniy kuriama nauda visuomenei bei ju veiklos

efektyvuma.

1.3.2 Hibridinis socialinio verslo modelis

»Pastaruoju metu visame pasaulyje gana sparciai plinta hibridinio socialinio verslo
modelis, kurio pagrindinis tikslas yra maksimiziuoti kuriama socialing vert¢ remiantis
ivariomis  verslo strategijomis, modeliais, aptarnavimo sistemomis bei kartu gaunant
finansing nauda“ (Alter 2007, p. 21-22). Kadangi pats socialinio verslo modelis yra
besiformuojancioje stadijoje, todél kartu buitina pabrézti, kad Siai dienai dar néra palankios
iSorinés aplinkos, teisinés bazés ir daugelio kity aspekty biitiny spartesniam $io reiskinio
plétros procesui.

Dauguma zmoniy turi nusistovejusi poziiiri, kad $iai dienai gali egzistuoti tik tradicinis
verslas, kurio pagrindinis prioritetas yra pelnas arba organizacijos besiorientuojancios i
teigiamy socialiniy poky¢iy kiirima, tadiau nesiekianéios pelno. ,,Sioje vietoje kaip jungiamoji
grandis atsiranda socialinis verslas, kuris apjungia Sias veiklas ir veikdamas tradicinio verslo

principais prisideda prie socialiniy problemy sprendimo, Kartu generuodamas finansing nauda
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jo steigéjams ar akcininkams® (Light, 2008, p. 112). Kaip buvo minéta praéjusiame skyriuje
socialinis verslas ir miisy suvokiamas tradicinis verslas turi labai daug panasumy. Ir vienas ir
kitas pastebi galimybes, kuriy kiti nemato ir jas iSnaudoja. Esminis skirtumas tarp Siy
organizacijy yra tas, kad tradicinis verslas atsiradusia proga iSnaudoja iSskirtinai dél
ekonominiy paskaty, o socialinis verlas kaip pagrindinj prioriteta akcentuoja socialini poveiki
ir socialiniy problemy sprendima.

Idealiai hibridinio socialinio verslo modeli atspindi zemiau pateiktas paveikslélis

iliustruojantis $io modelio esmg, t.y. socialinés ir finansinés naudos siekimas vienu metu.

Financial Return

Social

Enterprise

Social/Environmental Return
1.3 pav. Socialinio verslo kuriama verté

Saltinis: Nicholls, 2006 p. 96

Kadangi hibridinis socialinio verslo modelis yra tarpinis variantas tarp grynojo
socialinio verslo modelio, kuris kartais tapatinamas su filantropija, ir standartinio verslo

modelio, todél tikslingiausia Sio modelio esmg yra perteikti butent per ju palyginima.

1.3 lentele

Verslo modeliy palyginimas

Filantropija Grynasis socialinio Hibridinis Tradicinis verslas
verslo modelis socialinis verslas
Motyvai I8 gery ketinimy I8 gery ketinimy Maisyti Siekiant asmeninés
ketinimai naudos
Metodai Veikla orientuota Veikla orientuota i Veikla Veikla orientuota i
i8skirtinai tik { rinkos poreikius ir orientuota | rinkos poreikius
socialinj poveikj socialinj poveiki rinkos poreikius
ir socialinj
poveiki
Tikslai Socialinés vertés Socialinés ir Socialinés ir Ekonominés vertés
kiirimas ekonominés vertés ekonominés kurimas
kuirimas vertés kiirimas
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Pajamy ar pelno Visos pajamos Reinvestuojama Reinvestuojama | 100% atitenka
paskirstymas skiriamos ne pelno atgal | patj versla ar | atgal i pati versla | akcininkams.
siekian¢ioms kitas veiklas bei ar kitas veiklas
organizacijoms priemones bei priemones
sprendZziancias sprendziancias
socialines socialines
problemas. problemas.
Nusprendus,
dalis pelno gali
biti iSmokéta
akcininkams.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis Brooks knyga “Social Entrepreneurship: A
Modern Approach to Social Value”

Kaip matome i§ duomenu pateikty lenteléje, filantropija ir grynaji socialinio verslo
modeli galime tapatinti tik analizuojant sios veiklos motyvus, kurie yra grindziami iskirtinai
tik gerais ketinimais. Nors veiklos metodai ir tikslai yra salyginai pana$is, taCiau jau ¢ia
galime pastebéti ir pirmuosius skirtumus. Jei filantropija orientuota iSskirtinai i socialini
poveiki ir socialinés vertés kiirima, tai grynasis socialinio verslo modelis prie $iu veikly
papildomai orientuojasi ir i ekonominés vertés kiirima. Galutinai $iy modeliy skirtuma
akcentuoja pajamy ir pelno pasiskyrstmas, kuris filantropinése veiklose yra naudojamas kaip
parama, o gryngjame socialinio verslo modelyje pinigai yra investuojami ir véliau
reinvestuojami | veiklas, kurios uztikrina tgstini socialinés problemos sprendima. Kitaip
tariant, zmonés skiriantys pinigus filantropinéms veikloms juos tiesiog aukoja vienkartiniams
socialiniy problemuy sprendimams, o Zmonés investuojantys | socialinj versla idarbina pinigus,
taip sukurdami didesne socialing verte.

Lyginant grynaji ir hibridini socialinio verslo modelius juy pagrindinis ir esminis
skirtumas yra pirminis verslo kiirimo motyvas. Grynasis modelis paremtas isskirtinai gerais
Ketinimais ir kuriama ekonoming nauda naudoja tik papildomai socialinei vertei sukurti, o
hibridinio verslo modelio motyvai yra maisyti t.y. sickiama socialinio poveikio, bet kartu ir
finansinés naudos savininkams ar akcininkams. Bitent dél Sios priezasties pastarasis yra
kritikuojamas ir tapatinamas su socialiai atsakinga veikla vykdanéiomis imonémis, kurios
daznai socialing atsakomybg naudoja kaip rinkodaros priemong. Prof. Muhammadas Yunusas
gana grieztai pasisako Siuo klausimu ir teigia, kad ,,hibridinis socialinio verslo modelis gali
egzistuoti tik tada jei bent 51% sukuriamos ekonominés naudos bus skirta socialinés vertés
ktrimui, 0 49% asmeninei finansinei gerovei. Taip pat teigia, kad yra nejmanoma iSvengti
situacijy kai dél socialiniy tiksly reikia aukoti finansinius ir atvirkséiai, todél tik jmoné
skirianti daugiau nei pus¢ savo pelno socialiniams tikslams, tokioje situacijoje sugebés
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nenuklysti nuo savo pirminés socialinés misijos* (Yunus, 2007, p. 151). Kai kurios Salys
biitent taip ir apibrézia socialinés imonés statusa t.y. pagal pelno dalies skyrima socialinés
problemos sprendimui. Kol kas Lietuvoje nieko panaSaus neturime ir socialinés imoneés
apibrézimas yra salyginai labai siauras. Analizuojant §io modelio paplitima globaliu mastu,
galima teigti, kad jis yra populersnis nei grynasis, nes zmongs isreik§dami savo pilietisSkuma ir
visuomeniskuma kartu gali uzsitikrinti ir savo finansini stabiluma.

Siekiant dar labiau isigilinti ir suprasti hibridinio socialinio verslo modeli yra verta
paanalizuoti praktinius pavyzdzius. Laikrastis ,,Svarbus klausimas” (ang. “Big Issue”) yra
vienas i pavyzdziy kaip pelno siekiantis verslas gali turéti ir svarbia socialing misija, kuri yra
igyvendinama per tiesioging ju veikla. LaikraStis yra raSomas profesionaliy zurnalisty,
leidziamas Australijoje, Airijoje, Piety Kor¢joje, Piety Afrikoje, Japonijoje, Jungtinéje
Karalystéje, Namibijoje, Kenijoje, Malavyje ir Taivane. Jo savaitiniai pardavimai vien
Jungtinéje Karalystéje siekia 300.000 vnt. Sj laikradtj i$skirtiniu daro biitent jo socialiné
misija ,,Padéti benamiams ir zmonéms i§ pazeidziamuy socialiniy grupiu gauti teisétas
pajamas, kartu prisidedant prie jy reintegracijos i visuomene* (Www.bigissue.com). Sia misija
jiems padeda igyvendinti vienas salyginai paprastas sprendimas, t.y. kaip laikrasc¢io platinimo
kanala jie yra iSskirtinai iSsirinke sunkiai besiver¢iancius ar turincius socialiniy problemy
zmones. Pastariesiem laikrastis parduodamas uz 1,25 svaro sterlingy, kuri jie pardavinéja uz
rinkoje nustatyta kaina - 2,5 svaro sterlingy. Laikrastis jokiais kitais kanalais néra platinamas
ir tai reiskia, kad jo nenusipirksite nei parduotuvéje, nei prekybos centre ar spaudos
kioskelyje. Taigi, nesunku paskaiciuoti, kad vien $i imoné remdamasi hibridinio socialinio
verslo modeliu Jungtinéje Karalystéje per savaite¢ benamiy socialinei problemai spresti,
tiesiogiai skira 375 tikstanéius svary sterlingy. Prie to dar prisideda jvairGs seminarai,
apmokymai ir visokeriopa pagalba siekiant jy pilnos reintegracijos i visuomeng.

Apibendrinant, galima teigti, kad hibridinis socialinio verslo modelis jgaus tik dar
didesni pagreit], nes mus supa tikrai daug socialiniy, aplinkosauginiy ir kity visuomenei opiy
problemu, kurias jmanoma i$spresti pasitelkiant inovatyvius sprendimus ir verslo strategijas,

taip prisidedant prie teigiamy pokyc¢iy visuomenéje.
1.3.3 Modeliy detalizacija

Pastarieji du modeliai gali buti dar labiau detalizuojami pagal savo veiklos tikslus ir
strategijas. Sie modeliai leidzia praktiskai iliustruoti kaip socialinis verslas dirba su savo
tiksline auditorija, generuodamas socialing vertg, ir kartu veikia laisvoje rinkoje,
konkuruodamas su kitomis jmonémis siekdamas finansinés naudos. Sie modeliai kol kas

neturi savo vieningo teisinio reglamentavimo visose Salyse, tod¢l jie gali biiti vadinami kaip
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operatyvinés veiklos modeliai. Alter (2007, p. 32-49) isskiria $iuos konkreCius socialinio
verslo modelius:

e Verslumo skatinimo ir paramos modelis (angl. Entrepreneur support model);

¢ Rinkos tarpininko modelis (ang. Market intermediary model);

e [darbinimo modelis (angl. Employment model);

e Mokescio uz paslauga modelis (angl. Free-for-service model);

e | mazas pajamas gaunancius vartotojus orientuotas modelis (ang. Low-income client

as Market model);

e Kooperatyvy modelis (ang. Cooperative model);

e Rinkos rySio modelis (angl. Market linkage model);

e Paslaugy subsidijavimo modelis (ang. Service subsidization model);

¢ Organizacinis paramos modelis (angl. Organizational support model);

Verslumo skatinimo ir paramos modelis. ,Isteigta socialiné jmoné teikia verslo
konsultavimo paslaugas ir finansinés paramos paslaugas tiksliniams vartotojams, kurie gali
biti asmenys uzsiimantys individualia veikla arba juridiniai asmenys teikiantys tam tikras
paslaugas ar realizuojantys gaminamas prekes< (Alter, 2007, p. 32). Sis modelis
klasifikuojamas kaip grynasis, t.y. i§ jo akcininkai negauna jokios finansinés naudos, o tik
kuria socialing verte. Teikiant konsultacijas ir padedant uztikrinti finansinj stabiluma tikslinés
socialinés grupés atstovai yra skatinami kurti savo verslus ir taip uzsitikrinti savo finansing
nepriklausomybg

Rinkos tarpininko modelis. ,,Isteigta socialiné jmoné teikia tarpininkavimo paslaugas
savo tiksliniams vartotojams, kurie daZniausiai yra smulkiis gamintojai, siekiant padéti jiems
realizuoti savo produkcija. Socialiné ymoné taip pat gali sitilyti papildomas paslaugas tokias
kaip produkto vystymas ar marketingas (Alter, 2007, p. 33). Sis modelis taip pat
klasifikuojamas kaip grynasis, kurio pagrindinis tikslas padéti uZtikrinti tam tikros socialinés
grupés finansing nepriklausomybg padedant jiems patobulinti ir parduoti ju gaminamus
produktus.

ldarbinimo modelis. ,,Isteigta socialiné imoné, kuri savo gaminamoms prekéms gaminti
ar paslaugoms teikti jdarbina nejgalius Zzmones arba asmenims i§ padidintos socialinés rizikos
grupés® (Alter, 2007, p. 35). Sis veiklos modelis yra vertinamas pagal sukurty uZimtumo
galimybiy tinkamuma ir teikiamas socialinés paramos paslaugas. Siai dienai tai yra
dazniausiai sutinkamas ir vienitelis teisiskai reglamentuotas socialinio verslo veiklos modelis

Lietuvoje.
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Mokescio uz paslaugq modelis. ,,Socialiné jmoné apmokestina savo sitilomas socialines
paslaugas ir jas teikia savo tiksliniams vartotojams* (Alter, 2007, p. 37). I§ surenkamo
mokesCio organizacija gali padengti savo veiklos kastus, teikti socialines paslaugas ir kartu
i8likti finansiSkai nepriklausoma nuo iSoriniy dotaciju. Si veiklos modelj taiko kai kurios
nevyriausybinés organizacijos

[ mazas pajamas gaunancius vartotojus orientuotas modelis. Sis modelis yra salyginai
panaSus { mokesc¢io uz paslaugas modelj, taciau dar papildomai orientuojasi i iSskirtinai tik
labai zemas pajamas gaunancius vartotojus. ,,Tokio pobiidzio socialinés imonges teikia
produktus ar paslaugas tokiam zmoniy segmentui, kuriam dazniausiai jos biity nepricinamos.
Siy imoniy pagrindiné misija - teikti prekes ir paslaugas, kurios gerinty vartotojy sveikata,
gyvenimo standartus bei i$silavinimo lygi“ (Alter, 2007, p. 38). Sis modelis gali veikti
finansinis stabilumas, kuri yra labai sunku uZtikrinti dél tikslinio vartotojo finansiniy
galimybiy.

Kooperatyvy modelis. ,,Socialinis verslas duodantis tiesioging nauda tiksliniam
segmentui t.y. kooperatyvo nariams per bendry poreikiy patenkinima susivienijus®“ (Alter,
2007, p. 37). Taip yra sukuriama geresné pozicija derybose dél kainy bei lengvesnis jé¢jimas {
rinka. Kooperatyvo nariai yra ir socialinés jmonés steigéjai, todél visa sugeneruojama
pridétine verté tenka jiems patiems. Modelio finansinis stabilumas pasiekiamas per produkty
ir paslaugy pardavimus, kurie iSauga dél Sio modelio esmés, t.y. kolektyvinio darbo ir
kooperacijos siekiant bendry tiksly.

Rinkos rysio modelis.*“ Socialiné imon¢ atlieka tarpininko vaidmeni, taciau skirtingai nei
pries tai ivardintame rinkos tarpininko modelyje pati nepardavinéja prekiy ar paslaugy, o tik
uz tam tikra mokestj tarpininkauja padedant uzmegzti bendradarbiavima™ (Alter, 2007, p. 42).
Vadovaujantis §iuo modeliu, socialiné imoné gali papildomai teikti ir rinkos tyrimy paslaugas.
Sis modelis gali bati pilnai integruotas arba hibridinis.

Paslaugy subsidijavimo modelis. Socialiné imoné parduoda savo produktus i iSorés
rinka ir gautas pajamas naudoja savo socialinéms programoms jgyvendinti. ,,Modelio esmé
yra tai, kad verslo veikla ir socialinés programos yra vykdomos naudojant bendra turta, taciau
verslo jgaliojimai yra atskirti nuo socialinés misijos“ (Alter, 2007, p. 44).

Organizacinis paramos modelis. Sio modelio funkcionavimui yra reikalingi du
juridiniai vienetai. “Pirmas — tradicinis verslas generuojantis pelna, kuris yra skiriamas
dukterinei organizacijai siekianciai socialiniy tiksly igyvendinimo. Nors modelis paremtas
dviem ar daugiau atskiry organizacijy veiklos principais, taciau tarpusavyje jie gali dalintis

reikalingais resursais (Alter, 2007, p. 4)
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Susipazinus su socialinio verslo modeliais galima teigti, kad beveik visos socialinés
imonés pasizymi aukstu integracijos laipsniu tarp socialiniy ir verslo veikly. Siuy veikly
integracija ir priklausomybg iliustruoja Dees ir Anderson sitloma supaprastinta socialinés

vertés kiirimo grandiné.

Procuring Employing Designing the Producing the Marketing to target
supplies workers product Product customers

1.4 pav. Supaprastina socialinés vertés grandiné

Saltinis: Dees and Anderson 2003, p. 3

Sie penki procesai, pateikiami Dees ir Anderson, puikiai atspindi kaip gali biti
pritaikyti ir adaptuoti Alterio sitilomi socialinio verslo modeliai.

Veikiant pagal rinkos tarpininkavimo modelj zaliavy pirkimo procese socialinis verslas
kuria pridéting verte pirkdamas zaliavas ar pusgaminius i$ nejgaliy arba priklausan¢iy vienai
ar kitai socialinés rizikos grupei asmeny. Socialiné verté gali buti kuriama ir suteikiant
apmokymus ar jdarbinant socialiai pazeidziamus asmenis. Sioje stadijoje gali biiti pritaikomas
idarbinimo modelis arba tam tikro pobiidzio kooperatyvai. Kai kurie produktai ar paslaugos
gali biiti traktuojamos kaip kuriancios socialing verte. Pavyzdziui, patalpos ar istaigos skirtos
$vietimui ar kultirai. Cia gali biti pritaikomi mokes¢io uZ paslaugas ar i maZas pajamas
gaunancius vartotojus orientuoti modeliai. Gamybos procesas gali kurti socialing nauda per
gamybos priemones ir metodus. Tai daugiausia gali biti pritaikoma aplinkosauginiams
aspektams. Marketingas orientuotas i tikslinius vartotojus gali kurti socialing vertg tik tada kai
Jis yra orientuotas 1 socialiai pazeidZiamus asmenis ir pats siiilomas produktas ar paslauga
tiesiogiai prisideda prie gyvenimo kokybés gerinimo. Gali bati pritaikomi verslumo skatinimo
ir paramos, bei { mazas pajamas gaunancius vartotojus orientuoti modeliai.

Socialinés vertes kiirimo grandiné yra labai svarbi analizuojant pati socialini versla bei
jo modelius, kurie gali buti pritaikyti kiekvienoje stadijoje. Socialiniy problemy sprendimas

integruojant juos i Siuos procesus ir kuria socialing vertg.
1.4 Socialinio verslo problemos

“Kaip pirma problemy grupe¢ galima iSskirti problemas kylanc¢ias dél verslo modelio
finansiniy tiksly siekima, ko pasekoje yra pamirStami socialiniai tikslai. Kitame S$ios
problemos gale atsiranda pats socialinis aspektas, kuris daugeliu atveju gali apriboti finansing
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graza, Nes néra sugeneruojama pakankamai pelno pagrindinés socialinés misijos s€ékmingam
igyvendinimui® (Dees ir Anderson 2003, p. 9). Sekanti problemy grupé gali bati siejama su
verslas 1 Sias problemy grupes biitina pazvelgti detaliau.

Kadangi socialinis verslas dar tik plintantis reiSkinys, todél dazniausiai kuriasi mazos
imonés, kurios patiria visus naujai isteigtoms imonéms iSkylancius i$$tkius, bet dar kartu ir
specifinius dél savo nejprasto veiklos pobudzio. D¢l Sios priezasties galima teigti, kad
socialiniy imoniy ir smulkiy bei vidutiniy jmoniy patiriamos problemos gali biiti dalinai
sutapatinamos. D¢l savo dydZio joms gali bati sunku jsitvirtinti rinkoje ir konkuruoti su
stambesniais panasios paslaugos teikéjais ar gamintojais. “Taip pat tokio pobiidZio imonéms
yra labai svarbus valstybés ir jos formuojamos politikos poziiiris i smulky ir vidutinj versla,
tam tikras mokestines lengvatas ar subsidijas® (Bornstein, 2007, p. 101). Mazas darbuotoju
skaiCius reiskia, kad verslui gali pritrikti zmogiskuju resursy bei kompetencijos vienu ar kitu
klausimu. Kaip pagrindini i$8uki galima iSskirti papildomas finansavimo galimybes.
,Pastarasis veiksnys yra vienas opiausiy $nekant apie socialines imones, nes juy pradinio
finansinio kapitalo atsiperkamumas gali buti Zymiai ilgesnis“ (Dees, 2004, p. 12).

Kaip vieng 1§ esminiy socialiniy imoniy problemy galima ivardinti juy diversifikuota
orientacija tarp pelno ir socialinio poveikio siekimo. ,,Kadangi imoné vienu metu turi siekti
finansinés naudos ir socialiniy pokyciy, jos veikla tampa ypa¢ sudétinga, nes kiekviena
situacija turi biti jvertinta adekvaciai, kad orientacija nebiity sutelkta tik | pelna ar atvirksciai,
tik { socialines problemas“ (Dees ir Anderson, 2003, p. 7). Jei per daug démesio skiriama
finansinei verslo pusei, t.y. pelno siekimui, organizacija gali nutolti nuo savo pirminés
socialinés misijos. TacCiau, jei orientacija bus sutelkta vien 1 socialiniy poky¢iy kiirima, tada
imoné gali nebesugebéti uzsitikrinti sau finansinés nepriklausomybés, todél jos veikla nebus
tvari, nebus jmanoma jgyvendinti ir socialiny poky¢iy. Socialinio verslo oponentai, batent
dél Sios esminés problemos kritikuoja hibridini socialinio verslo modelj. Salininkai teigia, kad
Si problema gali biiti lengvai eliminuota pasitelkiant Zmogiskaji faktoriy, t.y. ,,imonés
personalo ir ypa¢ vadovy atrankos pagrindinis kriterijus turi buti juy rySys ir poZiliris {
organizacijos socialing misija“ (Dees ir Anderson, 2003, p. 8 ).

Apibendrinant, i§ Siy problemy butina iSskirti didele verslo Zzlugimo galimybe,
finansiniy ir socialiniy tiksly suderinamuma bei bandyma juos pasiekti vienu metu. Kaip
pradini kapitala, kvalifikuoto personalo stoka.

,Visos imongs, kurios 1 veikla itraukia socialinius projektus arba grindzia savo veikla

socialinés atsakomybés principais susiduria su $iu veikly rezultaty, ju monitoringo ir

26
BARDAUSKAS K.
Socialinio verslo situacija ir perspektyvos Lietuvoje



efektyvumo jvertinimo problemomis® (EIkington 2008, p. 11). IS tikro S$ios problemos mastas
yra zymiai didesnis ir su tais paciaiS iSSiikiais susiduria vyriausybés, nevyriausybinés
organizacijos, ivairios plétros ir vystymo agenttiros. Analizuojant Sia problema per socialinio
verslo prizme¢ ji tampa dar opesné, nes socialinio verslo pagrindinis tikslas ir veiklos
rezultatas — socialinis poveikis, todél $io poveikio vertinimas jvairiais aspektas yra ypatingai
svarbus.

Didziosios imonés grindziancios savo veikla socialinés atsakomybés pricipais yra
sukiirusios juy vertinimo bei monitoringo strategijas, taciau daznai jos yra kritikuojamos ir
priskiriamos labiau prie iSoriniuy vieSyjuy rysiy ir prekinio zenklo formavimo, nei socialiniy
veikly vertinimo bei juy efektyvumo didinimo. Crompton ir Bull (2005, p. 11) teigia, kad ir
,socialinés imonés susiduria su papildomomis problemomis dél nesugebéjimo konkreciai
apibrézti savo kuriamo socialinio poky¢io®. Bitent dél Sios priezasties socialinio verslo
modelis susiduria su kritikais, kurie teigia, kad $iai dienai néra konkreciai apibrézty vertinimo
metodologiju, kuriy pagalba biity iSmatuojama ir apibréziama socialinio verslo kuriama verté,
0 to pasekoje yra kvestionuojamas pats socialinio verslo fenomenas.

Siekiant eliminuoti $ia problema ir pagristi socialinio verslo nauda jau buvo atlikta ne
viena studija. ,,Vienos jy metu buvo remiamasi 15 Europos Sajungos valstybiy geraisiais
socialinio verslo pavyzdziais ir buvo isskirti 9 pagrindiniai bruozai, kuriais galima remtis
apibiuidinant idealia socialing imong™ (Borgaza ir Defourny 2001, p. 16-18).

Ekonominiai bruozai:

1. Socialiné jmoné turi uzsiimti prekiy gamyba ar paslaugy teikimu, nes jos pagrindinis
tikslas, siekiant jgyvendinti savo socialing misija, yra pajamy generavimas.

2. Imonés darbuotojai gauna vidutinj arba didesni nei rinkos atlyginima.

3. Ekonoming rizika priisima socialinés imongs steigejai.

4. Socialiné jmoné yra autonominis juridinis vienetas nepriklausomas nuo valdZios
institucijy ar kity organizacijy.

Socialiniai bruozai:

5. Socialiné¢ imoné kuria vert¢ bendruomenei, Kurioje ji egzistuoja, arba tam tikrai
specifinei grupei Zmoniy.

6. Socialinés imonés kiirima inicijuoja grupé zmoniy turiné¢iy bendra vizija, taciau jai
gali vadovauti tik vienas iSrinktas atstovas.

7. Socialingje imon¢je investuoto kapitalo dalis neturi tiesioginés itakos sprendimy
priémimui.

8. Socialinés imonés savo veikla grindzia visuomeniSkumo principais, todél prie jos

veiklos plétojimo skatinama prisijungti kuo daugiau Zmoniuy.
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9. Pelnas néra iSmokamas arba iSmokama tik maza jo dalis steigéjams ir akcininkams.

»Pirmas ir penktas bruozai yra privalomi kiekvienai socialinei imonei ir yra neatsiejami
nuo jos veiklos” (Alter, 2007, p. 14). ISmatuoti veiklos generuojama ekonoming nauda yra
labai parasta, taciau siekiant iSmatuoti sukuriama socialing nauda susiduriama su tam tikrais
sunkumais, nes ja gana sunku identifikuoti ir apibrézti konkreciais skaiciais ar faktais.

Snekant apie socialing verte daznai jos niekas nesistengia apibréZti pamatuojamais
rezultatais ir §i yra vertinama kaip veikla, kuri neturi konkretaus mato vieneto, todél ji gali
bati tik suvokiama, taciau neiSmatuojama. Beabejo, yra sunku pamatuoti i§ jkalinimo jstaigos
grizusio zmogaus sékminga adaptavima darbo rinkoje ar jaunimo uzimtumo skatinimo
teikiama nauda visuomenei. ,Kadangi paskutiniu metu yra iSauge reikalaujamos
atskaitomybés standartai nevyriausybinéms organizacijoms bei socialiniams verslams i3
fondy, privaciy ar instituciniy investuotoju dél ju investicijy tikslinio ir efektyvaus
panaudojimo, socialiniai verslai turi rasti tuos jrankius kurie galéty tiksliai apibrézti ju
kuriama vertg” (Emerson, 2003, p. 44).

,Pastangos, kad i vertés apibrézima buty jtraukiami socialiniai, aplinkosauginiai ir
ekonominiai elementai 1émé apibrézimo - misri verté¢ (angl. blended value) atsiradima®
(Emerson, 2003, p. 39). Sis pasikeitimas individualiy organizacijy lygmenyje atsipindi ir
bendrus poky¢ius makroekonominiame lygmenyje. ,,Finansiniai rodikliai, kurie naudojami
nacionalinio augimo matavimui buvo papildyti ir socialiniais indikatoriais* (Mair J.,
Robinson J., Hockerts K., 2006, p. 83). Siekiant sukurti jrankj ar visa sistema socialinio verslo
iSreiSkimas. Haugh (2005, p. 9) sitlo matuoti tokius socialinius pokyc¢ius kaip: specifiniy
paslauguy paklausos pokyti; sumazejusia bedarbyste; pageréjusi Svietimo lygi; sumaZzéjusi
nusikalstamuma; padidéjusi individo bei visuomenés savigarbos lygi.

Socialinio verslo ir alternatyviosios ekonomikos (angl. alternative economics) tyrimy
centrai jau yra pasitle kelis jrankius socialinei vertei iSmatuoti. Naujosios ekonomikos fondas
(angl. New Economics Foundation) siiilo naudoti socialinés vertés investicijuy grazos rodikli
(angl. Social Return on Investment (SROI)). Emerson (2000, 2003) socialing vertg siilo
matuoti per miSrios vertés, o kiti tai sitilo daryti per triguba veiklos apskaita (angl. Tripple
bottom line). Nors ir bandoma ieskoti universalaus rodiklio galin¢io jvertinti socialinio verslo
kuriama nauda, taciau finansiniai rodikliai vistiek iSlieka vieni i§ pagrindiniy. Socialinio
verslo vertinima vien tik per finansing prizmg galima palyginti su bendru vidaus produktu,
kuris yra naudojams siekiant jvertinti ekonomikos i$sivystyma bei augimo tempa, taciau jis

iliustruoja tik bendra situacija ir 18 jo yra sunku spresti apie kiekvieno gyventojo gerbiivi. Taip
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kaip BVP tik daliniai parodo Salies ekonomikos iSsivystyma, taip ir socialinio verslo
vertinimas tik per finansing prizme, tik dalinai, jverting jo sukuriama nauda.

Siai dienai vienas i§ universaliausiy ir pla¢iausiai naudojamy socialinio verslo vertinimo
metody yra SROI indeksas. ,,Siekinat ji apskaiCiuoti butina identifikuoti keturis elementus”
(Aeron-Thomas, Nicholls, Forster ir Westall, 2004, p. 15-17):

e Sanaudos, t.y. kastai ir resursai reikalingi socialinio verslo pradziai.

e [Smatuojami veiklos rezultatai, t.y. turintys tiesioging itaka iSsikeltiems socialinio
verslo tikslams.

e Siekiamas poveikis, t.y. tiesioginiai ir netiesioginiai rezultatai, kurie susiformuoja
ilguoju laikotarpiu ir gali buiti pamatuojami i$ jvairiy perspektyvu.

e Rezultatas, kuris ivertinamas koreguojant rezultatus ir atsizvelgiant i tai kas biity
nutike, jei socialinis verlas nebiity sprendgs vienos ar kitos socialinés problemos.

Sie keturi SROI indekso elementai yra i§skirti dél ju gebéjimo jvertinti socialing nauda
i§ Zzmogaus vystymosi perspektyvos. Tai daugiau holistinis vystymosi supratimas
besiremiantis zmoniy gyvenimo kokybe bei ju pagrindiniais poreikiais. Kiekvienam i§ $iy
keturiy elementy apskaiCiuojami reikalingi finansiniai kaStai, tada isivertinus veiklos
galimybes bei potenciala galima apskaiciuoti investuoto kapitalo atsiperkamumo laikotarpi, o
kartu ir jmonés finansing bei socialing verte. Remiantis $iuo indeksu ir jvertinant socialing
imong per §ia prizmeg galima lengviau pritraukti pradini kapitala i§ investuotojy bei isivertinti
veiklos efektyvuma. Kadangi pats socialinio verslo reiSkinys yra salyginai naujas, todél ir $i
jo vertinimo medotika yra nauja bei vis dar analizuojama, testuojama ir vertinama.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio verslo fenomenas susiduria su dviejuy tipu
problemomis, t.y. iSorinémis, kurios atsiranda priklausomai nuo Salies kur yra isteigta
organizacija, rinkos kurioje funkcionuoja, valstybés pozitirio, teisinés bazés bei kity iSoriniy
salygu ir vidinémis problemomis, kurios atsiranda dél specifinio veiklos modelio, pacios
socialinés misijos, kuria jmoné grindzia savo veiklos nuostatus ir prioritetus, bei sukuriamos

socialinés vertés iSmatavimo.

1.5 Socialinio verslo privalumai

Kaip viena i§ socialiniy imoniy kuriamy privalumy galima ivardinti ekonominés
gerovés kiurima bendruomenése, kuriose jos funkcionuoja. Kadangi ekonominés vertés
ktirimas yra glaudziai susijes su pelnu, kurj socialinés jmonés sugeba generuoti, todél ¢ia yra
batina pabrézti, jog Siuo aspektu kuriama verté visai ekonomikai placigja prasme yra
limituota. Pagrindiné to priezastis — socialiniy imoniy koncentracija i socialinés vertés
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kiurima. Be abejo Sie veiksniai gali buti glaudZziai susij¢, nes kuo didesnis veiklos pelnas bus
generuojamas, tuo didesné socialiné verté gali buti sukurta. Taigi, ekonominé gerové ateina
labiau kaip Salutinis veiksnys siekiant uzsibréztos socialinés misijos. Haugh (2003) teigia, kad
socialinés jmonés bendruomenése, kuriose veikia, prisideda prie uzimtumo skatinimo, pajamy
augimo bei ju cirkuliacijos pacioje bendruomenéje, tam tikry specifiniy produkty ar paslaugu
prieinamumo ir pilietiSkumo skatinimo. Makroekonominiu lygmeniu socialiniy imoniy
kuriama nauda pasireiskia socialiniy inovacijy skatinimu, darbo viety kirimu ir istekliy
perskirstymu tarp skirtingy socialiniy grupiy.

Socialinés imonés integruodamos verslo strategijas i savo veiklas ir taip siekdamos
socialiniy pokyc¢iy, remiantis Dees ir Anderson (2003) turi maziausiai 5 pranaSumus pries
nevyriausybines ir visuomenines organizacijas:

e Didesnis veiklos efektyvumas;

¢ Inovatyvesni sprendimai;

e Prieinamumas ir panaudojimas vieSyjy ir filantropiniy iStekliy;

e Operatyvumas reaguojant i rinkos paklausos désnius;

e Geresnés galimybés pritraukti ir i§laikyti kvalifikuota darbo jéga.

Jungtinés Karalystés aplinkosaugos, transporto ir regiony departamentas kaip pagrinding
socialinio verslo tiksla apibrézia prekiuy ar paslaugy teikima, kuriy rinka ar viesasis sektorius
negali, nenori ar nesugeba patenkinti. Batent dél Sios priezasties Leadbeater (1997)
akcentuoja verslumo svarba, kuriant socialing vertg. Jis socialinj verslininka apibrézia kaip
Zzmogy galintj identifikuoti nepanaudotus iSteklius (Zmones, {rengimus, pastatus), sugebantj
juos panaudoti patenkinant tam tikrus socialinius poreikius. Jie savo veikla grindZia
inovatyviais sprendimais, kurie padeda atrasti naujy socialiniy problemy spendimo btdu.

Jungtinéje Karalystéje atliktos studijos rezultatai (Smallbone, 2001, p. 20) irodo, kad
socialinés jmonés kuria verte 7 — niuose skirtingose sferose:

e [gidziy tobulinimas ir apmokymai;

e Darbo viety kiirimas;

e Prekiy ar paslauguy teikimas, kuriy valstybé ar rinka neteikia;
e Investicijos ir finansavimas;

e Generuojamos papildomos pajamos bendruomenei;

e Materialiniy iStekliy uztikrinimas;

e Bendruomenés jtraukimas i kova su socialine atskirtimi,

Kai kurios socialinés imonés priklausomai nuo ju tipo bei veiklos pobtudzio gali kurti
socialine verte keliose sferose vienu metu.
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“Dar vienas budas padedantis labiau jsigilinti ir suprasti socialiniy jmoniy teikiamus
privalumus yra tiesiog ivertinti ju potenciala kuriant fizini, finansini, Zmogiskaji bei socialini
kapitalg” (Smallbone, 2001, p. 21). Fizinis kapitalas gali bati traktuojamas kaip
nekilnojamasis turtas ir jranga; finansinis - lengvatines paskolos ir stipendijos; zmogiskasis —
vairaus pobudzio Svietimo programos bei apmokymai ugdantys atitinkamas kompetencijas ir
lgtdzius; socialinis kapitalas tapatinamas su pasitkéjimo kurimu, santykiy tarp skirtingy
socialiniy grupiy skatinimu ir pilietiSkumo ugdymu. Leadbeater (1997) siekdamas glaustai
apibiitinti socialinio verslo esme ir jo kuriama nauda naudoja terming ‘“‘socialinio kapitalo

ciklas” (ang. Circle of social capital).

Visuomené bei Inovatyvus
joje veikiantys socialinés
socialiniai problemos

verslininkai sprendimas
Sukurta Socialinis
socialiné verté kapitalas

Pav. 1.5 Socialinio kapitalo ciklas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Leadbeater socialinio kapitalo ciklo teorija.

Viskas prasideda nuo socialinio verslininko, kuris pasitelkdamas inovatyvius
sprendimus ir tam tikra socialinj kapitala sugeba sukurti socialing vertg. Vienu ar kitu aspektu
Si sukurta verté grizta atgal { visuomeng ir virsta socialiniu kapitalu, kuris vél gali buti
1$Snaudojamas dar didesnés socialinés vertés kiirimui.

Sis socialinio kapitalo ciklas puikiai apibiidina pagrinding socialinio verslo esme —
socialinés vertés kiirima. Remiantis biitent Sia prielaida buvo suformuota plati socialinio
verslo darbiné definicija apimanti visus teorin¢je dalyje ivardintus socialinio verslo modelius
ir apibrézianti socialini versla kaip reiskini, kurio esminis principas yra socialinés vertés
karimas, kartu vykdant komercine veiklq, uZtikrinanciq organizacijos finansine
nepriklausomybe nuo isoriniy dotacijy. Socialinio verslo jmoné ar organizacija gali biiti
siekianti pelno, ne siekianti pelno ar hibridiné, kuri pasitelkdama verslo modelius ir
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strategijas, siekia savo pagrindinio tikslo — socialinés vertés kurimo. Kadangi Lietuvoje
socialinis verslas yra pradinéje vystymosi stadijoje, todél tik salyginai platus jo
interpretavimas leidzia daryti tinkamas prielaidas apie $io reiSkinio galimybes ir potenciala
Lietuvoje.
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2. TYRIMO METODIKA IR PROCEDUROS

Tyrimo metodai — naratyvinis tyrimas atliktas remiantis teorine medziaga socialinio
verslo tematika, ekspertinio struktiruoto interviu rezultatais, statistiniy duomeny, norminiy
akty ir Lietuvos valstybinés paZzangos strategijos analize.

Tyrimo metody pagrindimas. Naratyvinis tyrimas — ,.tai procesas kurio metu jvairts
individu pasakojimai ir Kkita informacija remiantis tyréjo asmenine patirtimi yra
perorganizuojama taip, kad sudaryty tam tikrg prasminga sistema kartu atskleidZiant
priezastinius rysius tarp iSdéstyty idéju. Pasakojimai, ju iStraukos yra organizuojami taip, kad
pastarieji (-osios) tarnauty kaip iliustracijos tyréjo analitiniame tekste” (Creswell,
2007). Socialinio verslo tematika Lietuvoje dar yra mazai analizuojama, todél biitent temos
naujumas yra pagrindinis aspektas, kuriuo remiantis buvo pasirinktas naratyvinio tyrimo
metodas. Pagrindiniai informacijos $altiniai naudoti tyrime: teoriné medziaga, ekspertinis
struktiiruotas interviu, statistiniy duomeny ir norminiy akty interpretacija socialinio verslo
aspektu. Tyréjo asmeniné patirtis leidzianti socialinj versla analizuoti remiantis naratyviniy
tyrimu:

e 4-iy mety praktiné patirtis dalyvaujant ir vadovaujant tarptautinés
nevyriausybinés organizacijos ,,AIESEC”, grindzianc¢ios savo veikla socialinio
verslo principais, veikloje;

e Dalyvavimas “Socialiai atsakingy imoniy asociacijos” veikloje, kuri organizuoja
iniciatyvas skatinancias socialiai atsakinga ir socialinj versla;

e Dalyvavimas tarptautinés konferencijose ir seminaruose socialinio verslo
tematika.

Tyrimo eiga. Pirmiausia buvo atlikta Lietuvos socialiniy jmoniy statistiniy duomenuy,
Lietuvos Respublikos Socialiniy imoniy, nevyriausybiniy organizacijy (asociaciju, vieSuju
Istaigy, paramos ir labdaros fondy) {statymy ir Lietuvos paZangos strategijos ,,Lietuva 2030*
analizés i§ socialinio verslo perspektyvos. Sekanciame tyrimo etape atliktas ekspertinis
strukt@iruotas interviu, kurio respondenty imtj sudaré 9 ekspertai i$ triju tiksliniy grupiu:
socialiniy imoniy vadovai, valstybiniy institucijuy, kuruojanciy socialinio verslo klausimus
Lietuvoje atstovai ir nevyriausybiniy organizacijy, plétojanciy socialinio verslumo

iniciatyvas, vadovai.
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2.1 lentelé

Tyrime dalyvave ekspertai

Ekspertas nr. 1 Grazina Jalinskiené, Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos strateginio planavimo ir analizés
departemento  strateginés analizés  skyriaus
vedéja.

Ekspertas nr. 2 Mindaugas Danys, Ukio ministerijos smulkaus ir
vidutinio verslo departamento direktorius.

Ekspertas nr. 3 Aivaras Sidla, UAB ,Smiltainis ir Ko*
direktorius.

Ekspertas nr. 4 Eglé Pranckiiniené, Vgl »Mokykly tobulinimo
Centras® direktoré.

Ekspertas nr. 5 Stefanija Kaseliauskiené, UAB ,,S.K. Paslaugos*
savininké.

Ekspertas nr. 6 Gytis Gantarskis, UAB ,,Elkada‘“ direktorius.

Ekspertas nr. 7 Gediminas Trijonis, ,,Socialiai atsakingy imoniy
asociacijos‘ prezidentas.

Ekspertas nr. 8 Aidas Janénas , UAB ,,DG ir Ko* direktorius

Ekspertas nr. 9 Vaidotas Ilgius, labdaros ir paramos fondo
,,Maisto bankas‘ direktorius.

Socialinis verslas Lietuvoje dar néra tiksliai apibréZiamas teisiniais aktais, praktiSkai yra
igyvendinamos tik pirmosios iniciatyvos ir moksliniy tyrimy $ia tematika néra daug. Dél $ios
priezasties tyrime dalyvave respondentai gali buti suskirstyti i dvi grupes: praktiskai
igyvendinantys socialinio verslo iniciatyvas (socialiniy ijmoniy, nevyriausybiniy organizacijy
vykdanc¢iy socialinio verslo iniciatyvas vadovai) arba tiesiogiai prisidedantys prie jo
skatinimo ir palankios aplinkos kiirimo (valstybiniy instituciju atstovai). Tyrimo metu 6
ekspertai buvo apklausti Zodziu, susitikus asmeniskai arba telefoninio pokalbio metu (1
pokalbio audio failas pateikiamas elektroninéje laikmenoje), 3 ekspertai dél didelio uzimtumo
buvo apklausti elektroniniu pastu. Tyrimo anketa pateikiama 1 priede.

Apibendrinus eksperty nuomones buvo apibréZta esama socialinio verslo situacija
Lietuvoje, ivertintas Sio reiSkinio teisinis reglamentavimas, zmogiskuyjy iStekliy svarba,
,Lietuva 2030 pazangos strategija, socialinio verslo galimybés ir klititys bei i$skiti prioritetai
itakojantys socialini versluma. Pastarieji buvo detaliai iSanalizuoti remiantis statistiniais,
Lietuvos pilietinio aktyvumo ir Lietuvos verslumo duomenimis.

Tyrimas buvo atliekamas remiantis autoriaus sudaryta tyrimo objekto ir jo atskleidimo

operacionalizacijos schema pateikta paveikslélyje 2.1.
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3. SOCIALINIO VERSLO SITUACIJA LIETUVOJE

Socialinis verslas Lietuvoje dazniausiai suprantamas ir tapatinamas su socialine imone.
Si prielaida i§ esmés néra klaidinga, nes socialiné jmoné yra viena i§ galimy socialinio verslo
formuy, kuri Lietuvoje yra labiausiai paplitusi. Taciau analizuojant socialinio verslo fenomena
i§ esmés, bitina pabrézti, kad socialiné jmoné yra tik viena i§ jo galimy formy, o pats
socialinis verslas yra Zymiai platesnis reiskinys. Si teigini pagrindZia gana siaura ir
konkretizuota Lietuvos socialiniy imoniy misija, kuri apibréZiama Lietuvos Respublikos
socialiniy imoniy istatyme, t.y. ,,pazeidziamiausiy visuomenés socialiniy grupiy integracija i
darbo rinka“. Socialinio verslo koncepcija siekia panaudoti versla kaip iranki Zzymiai
platesniam socialiniy problemy sprendimo spektrui, kuris gali apimti $vietima, idarbinima,
globos ar biisto paslaugy teikima, aplinkosauga ir begale kity socialiniy problemy, Su
kuriomis susiduria tam tikri visuomenés segmentai. Lietuvoje Kitos juridinés ar teisinés
socialinio verslo formos néra reglamentuojamos. Remiantis teorijoje i§déstytais modeliais ir
socialinio verslo darbine definicija socialinio verslo uzuomazgy galima rasti ir
nevyriausybiniuy organizacijy ar viesuju istaigy veiklose. Sis aspektas yra labai svarbus, nes
biitent pastaryjy organizacijy vaidmuo gali tapti vienu i§ svarbiausiy veiksniy padésianciy

eliminuoti esamas socialinio verslo plétros klititis ir sukurti pagrindus §io reiSkinio plétrai.

3.1 Socialinio verslo teisinis reglamentavimas

Lietuvoje juridiniy asmeny, kuriy subjektiSkuma nustato nacionaliné teis¢€, yra gana
nemazai. Pagal veiklos forma ir tikslus juos galima suskirstyti i tris grupes t.y. vyriausybines,
komercinés ir pelno nesiekiancias organizacijos. Kadangi socialinis verslas ir jo apraiskos gali
funkcionuoti remiantis tiek komercinés tiek ir pelno nesiekiancios organizacijos veiklos
modeliu, todél biitent pastaruosius yra verta iSanalizuoti detaliau.

Pelno nesiekianc¢iy organizacijy orientacija yra nukreipta | organizacijos misija ir jos
igyvendinima, kai tuo metu komerciniais principais veikiantys juridiniai asmenys yra
vienareikSmiskai orientuoti i finansinés naudos generavima ju akcininkams. Jei socialinis
verslas funkcionuoja hibridinio modelio principu, t.y. juridinis asmuo bei jo vykdoma veikla
orientuota 1 socialinés vertés kiirima ir kartu 1 finansinés naudos generavima jo akcininkams,
tiri biiti visuotinai patvirtinti ir idiegti tam tikri mechanizmai, kurie uztikrinty socialiniy ir
finansiniy tiksly suderinamuma. Siekiant tai uztikrinti, valstybés, kuriose socialinio verslo
fenomenas jau yra paZenggs, sukiiré¢ atskirus juridinius vienetus, kuriy teisiniame
reglamentavime yra aiSkiai iSreiSkiamas socialinés misijos ir komercinés veiklos

suderinamumas, tam tikri veiklos principai ir lengvatos. Kaip konkrecius pavyzdzius galima



pateikti mazo pelno uzdarosio akcinés bendrovés modeli (ang. Low profit limited liability
company), kuris yra tarsi tarpinis variantas tarp uzdarosios akcinés bendrovés ir
nevyriausybinés organizacijos, naudos jmoné (ang. Benefit corporation) ir kt. Siame kontekste
socialinis verslas Lietuvoje dar néra tiek paZzenges. Remiantis Lietuvos Respublikos
istatymais ir teisiniais aktais galima teigti, kad vienintelé oficiali socialinio verslo teisinio
reglamentavimo forma yra socialin¢ jmoné.

Lietuvos Respublikos Seimas 2004 metais birzelio 1 diena priémé Lietuvos Respublikos
socialiniy jmoniy jstatyma. Pagrindiniai jo tikslai:

e Nustatyti juridiniy asmenuy, kuriems suteiktas socialinés imonés statusas, su §iuo
statusu susijusias teises ir pareigas, Sio statuso igijimo ir netekimo pagrindus ir
tvarka;

e Apibrézti socialinése jmonése jdarbinamy asmeny tikslines grupes bei nustatyti
darbo santykiy ypatumus;

e Reglamentuoti valstybés pagalba socialinéms imonéms;

Remiantis Socialininiy jmoniy jstatymu socialing jmong galima apibrézti kaip juridini
asmenij, kurio pagrindinis tikslas yra jdarbinti §iame jstatyme nurodytoms tikslinéms grupéms
priklausancius asmenis, praradusius profesini ir bendraji darbinguma, ekonomiskai
neaktyvius, negalincius lygiomis salygomis konkuruoti darbo rinkoje, skatinti iy asmeny
grizima { darbo rinka, juy socialing integracija bei mazinti socialing atskirti. Kad juridinis
asmuo gauty socialinés jmonés statusa jis turi tenkinti Sias salygas:

e atitikti smulkaus ir vidutinio verslo subjektams Smulkaus ir vidutinio verslo
Istatyme nustatytas salygas;

e darbuotojai, priklausantys nurodytoms tikslinéms asmenuy grupéms, sudaro ne
maziau kaip 40 procenty metinio vidutinio sarasuose esanciy darbuotojy
skaiciaus ir tikslinéms asmeny grupéms priklausanc¢iy darbuotoju skaicius yra ne
mazesnis kaip keturi.

e steigimo dokumentuose yra nurodyti Sio juridinio asmens veiklos tikslai, susije
su tikslinéms grupéms priklausanc¢iy asmeny idarbinimu, ju darbiniy ir socialiniy
1giidziy lavinimu bei socialine integracija;

e nevykdo veiklos, itrauktos i socialiniy imoniy neremtiny veiklos riisiy sarasa,
kuri tvirtina Vyriausybé ar jos jgaliota institucija, arba i§ tokios veiklos gautos
pajamos sudaro ne daugiau kaip 20 procenty visy Sio juridinio asmens pajamu.

Remiantis tuo paciu Lietuvos Respublikos socialiniy imoniy istatymu yra i$skiriama dar
viena socialiniy jmoniy riisis t.y. neigaliyjy socialiné imoné¢ kuriai yra keliami tokie pat tikslai
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bei salygos kaip ir socialinei imonei. Esminis skirtumas — darbuotojy tikslinés grupés
sukonkretinimas. Ne maziau kaip 50 proc. metinio vidutinio saraSuose esanciy darbuotoju
skaiCiaus turi priklausyti neigaliyjy tikslinei grupei. Toliau darbe vartojamas socialinés
imongés terminas bus naudojamas apibiidinant abiejy tipu socialines jmones.

Dr. Klaudijus Maniokas siiilo netapatinti socialinio verslo ir socialiniy jmoniy, kuriy
veikla yra reglamentuojama LR socialiniy imoniy jstatymu, teigdamas, kad nors pastarosios
ir vykdo socialing misija, taciau jy pagrindis veiklos tikslas islieka pelnas. Kaip $io teiginio
pagrindima jis pateikia pavyzdi, jog ,yra tokiu atveju kai jmonés sukciauja fiktyviai
idarbindamos Zmones i$ tam tikry tiksliniy grupiuy, ko pasekoje gautas socialinés jmongés
statusas suteikia tam tikras valstybés garantuojamas privilegijas ir lengvatas® (Maniokas,
2005).

Remiantis iSanalizuota teorine medziaga bei suformuluota kontekstine definicija, kuri
socialini versla apibrézia kaip imong ar organizacija, siekiancia pelno, ne siekiancia pelno ar
hibriding, kuri pasitelkdama verslo modelius ir strategijas, siekia savo pagrindinio tikslo —
socialinés vertés kurimo, galima nesutikti su dr. Manioko socialinio verslo ir socialinés
imong¢s diferenciavimu. Socialiné imon¢ yra viena i§ pelno siekianciy socialinio verslo formy.
Tai irodo jos teisinis reglamentavimas, kuriuo Siam juridiniam asmeniui leidZziama uZzsiimti
komercine veikla, bet kartu yra apibréziamas ir socialinis tikslas - idarbinanti nurodytoms
tikslinéms grupéms priklausan€ius asmenis, praradusius profesini ir bendraji darbinguma,
ekonomiskai neaktyvius, negalinCius lygiomis salygomis konkuruoti darbo rinkoje, skatinti
Siy asmeny grizima i darbo rinka taip skatinant juy socialing integracija bei mazinant socialing
atskirtj. Sio tikslo jgyvendinimas gali kurti socialing verte keliais aspektais:

e Sumazéjusi bedarbysté. Sis aspektas tampa ypaé¢ svarbus, nes bedarbysté yra
mazinama tiksliniuose socialiniuose sluoksniuose;

e Nusikalstamumo maz¢jimu. Reintegracijos ir itraukimo i darbo rinka procesai
yra ypa¢ svarbis i$ ikalinimo istaigos griZzusiems Zmonéms;

e Padidé¢jusiu individo bei visuomenés savigarbos lygiu. Dauguma individy
jauciasi geriau kai yra nepriklausomi ir gali pasiripinti savimi. Sukurtos
idarbinimo galimybés pazeidziamiausiems visuomenés sluoksniams gali
zenkliai prisideéti prie Sio poreikio 1§pildymo.

Kadangi yra teisiSkai reglamentuojama socialiniy jmoniy komerciné veikla ir kartu
kuriama socialiné verté, todél remiantis Alterio (2007 p. 83-85) dalinai integruoto arba
hibridinio socialinio verslo apibrézimu, kurio esmé yra socialinés problemos sprendimas, bet
kartu ir pelno siekimas imonés akcininkams, galima daryti argumentuota iSvada, kad

Lietuvoje veikiancios socialinés imonés gali ir turi biiti traktuojamos kaip vienas 1§ socialinio
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verslo modeliy. Oponuojant dr. Klaudijaus Manioko socialinio verslo ir socialiniy jmoniy
diversifikavimui, kuris teigia, kad “socialinés imonés negali buti tapatinamos su socialiniu
verslu dél pastarojo orientacijos 1 pelno siekima”, biitina pabrézti, kad net ir darant Sig
prielaida vistiek yra kuriama socialiné verté. Efektyviai dirbanti ir susitvarkiusi savo vidinius
procesus jmoné, siekiant didesnio pelno turi didinti savo prekiy ar paslaugy pardavimy
apimtis. Norint tai igyvendinti turi buti vykdoma kokybiné arba kiekybiné plétra.
Orientuojantis i kiekybing plétra turi biiti priimta daugiau darbuotojy, o daugiau darbuotojy
socialin¢je imong¢je reiskia dar didesn¢ imonés sukuriama socialing verte. Vykdant kokybing
plétra ypa¢ svarbiu faktoriumi tampa personalo kompetencija ir ju kvalifikacijos kélimas,
kuris tiesiogiai itakoja ir socialingje imonéje dirbanc¢ius darbuotojus. Dar vienas gana svarbus
aspektas yra finansiné parama ir teikiamos valstybés subsidijos, kuriy pagalba socialinés
imonés gali teikti tam tikras paslaugas su socialiniu kontekstu, kurios be valstybinio
palaikymo rinkoje negaléty funkcionuoti.

Siekiant dar labiau isigilinti { socialiniy imoniy teisinio reglamentavimo ir pacios
socialinio verslo sampratos suvokima yra bitina atsizvelgti i tyrime dalyvavusiu ekspertu
nuomones Siuo klausimu. Respondentams buvo pateikti 3 socialinio verslo apibrézimai:

1. Verslas su aiskiai apibrézta socialine misija, kurio rezultatai matuojami socialiniu
poveikiu, o ne sugeneruotu pelnu. Dalis pelno atitenka investuotojams, kol jie
susigrazina savo prading investicija, o toliau 100% pelno reinvestuojama {
apsibréztos socialinés problemos sprendima.

2. Verslas naudojamas kaip jrankis socialinei problemai spresti, pasitelkianti privataus
sektoriaus veikimo principus.

3. Verslas idarbinantis asmenis, priklausancius tikslinéms grupéms (neigalieji, vienisi
tévai, asmenys grize i§ laisves atémimo viety ir kt.) ir besirlipinanti ju darbiniy,
socialiniy jgiidziy lavinimu bei socialine integracija.

Respondenty imties dalis, kuria sudaré socialiniy imoniy savininkai ar vadovai kaip
tinkamiausia socialinio verslo apibrézima pasirinko tre€iaji varianta. Galima daryti iSvada,
kad jie sutapatina socialing jmong su socialiniu verslu ir §j reiSkinj supranta gana ribotai t.y.
tik teisinio reglamentavimo rémuose. Likusi dalis respondenty, kuriag sudaro valstybiniy
institucijy ir nevyriausybiniy organizacijy atstovai tiesiogiai dirbantys su socialinio verslo
1d¢jomis ir Sio reiSkinio plétojimu Lietuvoje, socialini versla suvokia placiau ir ji apibtuidina
kaip jrankj socialinei problemai sprgsti, pasitelkiant privataus sektoriaus veikimo principus.
Apibendrinant Siuos rezultatus galima teigti, kad socialinio verslo teisinis reglamentavimas

gana zenkliai prisideda prie $io reiSkinio bendro suvokimo.
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Analizuojant socialinio verslo teisini reglamentavima dar placiau, ekspertai buvo

papra$yti ivertinti jo pakankamuma ar trikuma. Sioje vietoje, remiantis prie tai darbe

padaryta prielaida, kad socialiniy imoniy atstovai sutapatina socialing imong su socialiniu

verslu biitina respondentus skirti { dvi grupes ir ju nuomones vertinti skirtingame kontekste.

Socialiniy imoniy savininkai ir vadovai socialinio verslo teisini reglamentavima vertino tik

per Lietuvos Respublikos socialiniy imoniy istatymo prizme. Visi jie pritaria, kad jo pakanka

tik yra tam tikry tobulintiny niuansy:

Eksperto nr. 5 teigimu, ,,$iai dienai yra per didelis biurokratinis aparatas siekiant
gauti visus leidimus steigiant socialing jimong*.

Eksperto nr. 8 teigimu, ,,darbo santykiy, pelno mokescio ir turto mokescio
srityse reglamentavimas yra pakankamas, taciau triiksta papildomu saugikliy,
kuriy pagalba biity galima iSvengti piktnaudziavimo, nes suteikiamos lengvatos
tokios kaip subsidijos darbuotoju mokymams, neigaliyju darbuotoju darbo
aplinkos pritaikymui pagal ju poreikius, papildomy administraciniy ir
transportavimo islaidy kompensavimui, nulinis pelno mokestis iSSaukia poreiki
jomis naudotis neturint teisiy®.

Ekspertas nr. 7 pabrézia ,,kad socialinéms jmonéms skiriamos subsidijos, kartais
nepadengia preziumuojamy kasty, kurie atsiranda dél papildomy sanaudy,

siekiant i$laikyti socialinés imonés statusa.

Like respondentai, vertinantys socialini versla ne vien per socialiniy imoniy prizme

pazymi, tokio reglamentavimo stoka:

e Eksperto nr. 3 teigimu ,socialinis verslas Lietuvoje yra nereglamentuojamas

i§skyrus socialiniy imoniy veikla”.

e Ekspertas nr. 4 “Jis i§ viso néra reglamentuojamas ir tai dar labai naujas

reiSkinys Lietuvoje, apie kuri jau daugiau kalbama, bet tik kalbama”.

e Ekspertas nr. 9 taip pat teigia, kad ,,be socialiniy jmoniy istatymo, néra kitokio

socialinio verslo reglamentavimo. Jo nuomone tai ir néra reikalinga, nes visy
pirma turi gimti iniciatyvos i$ pa¢ios visuomenés ko pasekoje besivystancias ar
i18sivysCiusias tendencijas biity galima reglamentuoti ir teisiSkai apibrézti,
siekiant uztikrinti jy plétra. Socialinio verslo iniciatyvos gali biiti plétojamos ir
remiantis esamais juridiniais asmenimis tokiais kaip vieSoji {staiga ar

nevyriausybiné organizacija“.

Apibendrinant galima teigti, kad lyginant Lietuvos socialinio verslo tendencijas su

kitomis Europos Sajungos Salimis, kur socialinis verslas turi gilesnes tradicijas ir yra labiau
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pazenges, jo teisinis reglamentavimas ir juridiniy formy skaicius, kuriomis gali remtis, yra
zenkliai maZzesnis. [vertinus eksperty nuomones S$iuo aspektu, pastarasis niuansas néra
vertinamas neigiamai, nes galiojantis socialiniy jmoniy istatymas leidZia vystyti §i socialinio
verslo modelj, taCiau yra reikalingi istatymo pakeitimai, kurie sumazinty biurokratiniy
procediiry skaiciy. Platesnis teisinis reglamentavimas néra reikalingas, nes dar néra visuotinio
susidom¢jimo Siuo reiskiniu, o vykdomos iniciatyvos gali veikti remiantis egzistuojanciais
juridiniais vienetais. Visy pirma i$ pacios visuomengés turi kilti socialinio verslo iniciatyvos,
kad susiformuoty tam tikros tendencijos, ir tada valstybés politikai, | jas atsizvelgdami, galéty

patvirtinti reikiamus teisinius jrankius palengvinancius §io reiskinio plétra.
3.2 Socialiniy jmoniy situacija Lietuvoje

Remiantis Lietuvos Respublikos tikio ministerijos duomenimis Lietuvoje 2012 mety
pagaigoje viso buvo registruotos 137 socialinés imonés, kurios bendrai idarbino 3934
darbuotojus priklausancius jstatyme iSskirtoms tikslinéms grupéms, tokioms kaip nejgalieji,
ilgalaikiai bedarbiai, vienisi tévai, ikalinti arba griz¢ i§ ikalinimo {staigy. Remiantis Lietuvos
statistikos departamento duomenimis, 2012 metais veikianciu tkio subjekty skaifius sieké
86929 vnt. Vertinant socialines imones Siame kontekste ju skai¢iuos yra labai mazas ir sudaro

tik 0,16% nuo visy veikianc¢iy tkio subjekty.
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Pav. 3.1 Socialiniy jmoniy ir jose dirban¢iy darbuotoju skaicius

Saltinis: Lietuvos Respublikos tikio ministerija

Analizuojant socialiniy imoniy skaiciaus kitimo dinamika pastebimas pastovus augimas

i§skyrus 2012 metus kai socialiniy imoniy skai¢ius lyginant su 2011 iSliko nepakites.

41
BARDAUSKAS K.
Socialinio verslo situacija ir perspektyvos Lietuvoje



Analizuojamu laikotarpiu issiskiria 2009 metai, kai sparciausiai augant socialiniy jmoniy
skaiGiui jose dirban¢iy darbuotoju skaiius maZéjo. Si fenomena galima pagristi
ekonominémis prielaidomis. 2009 metais Lietuvai pradéjus jausti artéjancia finansing krize
zmong¢s pradéjo ieSkoti inovatyviu sprendimuy, kurie galéty suteikti verslui konkurencini
pranasuma pries kitus rinkos dalyvius. Socialinés imonés bei joms suteikiamos subsidijos ir
mokestinés lengvatos biitent tai ir gal¢jo pasitlyti. Mazéjantis darbuotoju skaiCius taip pat
atspindi ekonominj nuosmuki, nes socialinés imonés kaip ir tradicinés, savo veikloje turi
vadovautis bendrais verslo principais ir siekti kuo didesnio veiklos efektyvumo, todél
nenuostabu, kad pasikeitusi ekonominé situacija prisidéjo prie kintanéiy vartotoju lakesciy,
kurie neigiamai ijtakojo ivairiy produkty ir paslaugy paklausa. I sumazéjusia paklausa
verslininkai tur¢jo reaguoti adekvaciai ir mazindami savo gamybines apimtis nei§vengé dalies

darbuotojy atleidimo.
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Pav. 3.2 Socialinéms jmonéms skiriamos subsidijos

Saltinis: Lietuvos Respublikos iikio ministerija

Paveikslélyje 3.2 pateikiami duomenys iliustruoja bendra subsidiju suma, kuri buvo
suteikta socialinéms imonés per metus. Remiantis Lietuvos Respublikos tikio ministerijos
duomenimis 75% vyriausybés skiriamy subsidiju tenka uzmokesc¢io ir socialinio draudimo
sanaudoms. Biitina pabrézti, kad nuo 2009 mety socialinés ymonés yra remiamos ir i§ Europos
Sajungos struktiiriniy fondy. Pastarieji 2009 metais bendrai skyré 6,1 mln. Lt., 2010 metais
17,5 min. Lt., 2011 metais 11,9 mln. Lt. Augant socialiniy imoniy ir jose dirbanciy darbuotojy

skaiCiui adekvaciai auga ir skiriama finansiné parama.
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Pav. 3.3 Socialiniy jmoniy teritorinis pasiskirstymas

Saltinis: Lietuvos darbo birza prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Analizuojant socialiniy imoniy pasiskirstyma teritoriniu atzvilgiu nepastebima jokiy
i§skirtiniy tendencijy, nes regionai pasiZymintys didesne populiacija iSsiskiria ir didesniu
socialiniy imoniy skaiiumi. Vilniaus regione 2012 mety duomenimis registruotos 53
socialinés imones, Kauno — 34, Klaipédos 18, Siauliy — 11, Panevézio — 8.

Remiantis Lietuvos darbo birzos duomenimis galima teigti, kad viso socialinés jmonés
vykdo apie 30 skirtingy veikly. Tarp ju populiariausios yra maisto produkty gamybos —
15,9%, medienos gaminiy gamyba — 12,7%, fasavimo ir pakavimo paslaugos — 7,9%, metalo
gaminiy gamyba — 6,3% ir atitinkamai po 4,8% sudaro maitinimo paslaugas teikiancios
1mongs ir plastiko gaminiy jmonés.

Apibendrinant socialiniy imoniy, kaip vieno i§ socialinio verslo modelio, situacija
Lietuvoje galima teigti, jog ju indélis { socialinés vertés kiirima yra salyginai mazas.
Generuojama socialiné¢ verté yra ribota del gana siauriai apibréZtos socialinés misijos, o
papildomai jvertinus socialiniy jmoniy skaitlinguma $i verté gali baiti vertinama kaip visiSkai
minimali, t.y. sukuriama tik 4000 tukst. darbo viety Zmonéms i$ jstatyme apibrézty socialiniy
grupiy. Kiekvienos darbo vietos subsidijavimui valstybé skiria vidutiniSkai 9000 Lt per
metus. Papildoma socialiniy imoniy generuojama verte galéty tapti specifiniy gaminiy ar
paslaugu, kuriy pagrindinis skiriamasis bruozas yra socialinis kontekstas, didesnés pasitilos
sukiirimas, taciau socialiniy imoniy veiklos pasiskirstymas rodo, jog dominuoja tradicinés

paslaugos ir gamyba. Pastarasis veiksnys dalinai pagrindzia oponenty nuomong, jog socialinés
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vertés aspektas socialiniy jmoniy veikloje yra naudojamas kaip priemoné finansiniams
tikslams igyvendinti, o ne atvirk&iai. Sis realus pavyzdys puikiai iliustruoja hibridinio
socialinio verslo, kaip reiskinio, kompleksiskuma, nes socialinés ir finansinés vertés kiirimas
vienu metu yra salyginai sudétingas procesas ir vertinant skirtingus faktorius, balansas tarp
socialinés ir materialinés vertés visada gali biiti kvestionuojamas. Biitent dél Sios priezasties
dalis mokslininky pripazista tik grynaji socialinio verslo modeli, kur vienintelis mato vienetas
— socialin¢ verté. Egizstuojanti situacija praktiskai pagrindzia darbe iSsakyta eksperty
nuomong dél socialiniy jmoniy jstatymo koregavimo poreikio, nes $iai dienai jis gana ribotai

apibrézia socialing verte, kas turi lemiamos jtakos socialiniy jmoniy veiklai ir rezultatams.
3.2.1 Zmogiskieji istekliai socialinése jmonése

Vertinant Lietuvoje egzistuojanciy socialiniy imoniy pagrindini tiksla, t.y. asmeny,
priklausanciy tikslinéms grupéms (nejgalieji, vieniSi tévai, asmenys griz¢ i$ laisvés atémimo
viety ir k.t) idarbinimas ir juy darbiniy, socialiniy jgtdziu lavinimas bei socialiné integracija,
yra biitina pabrézti zmogiskuju istekliy valdymo svarba Siame procese. Si veiklos aspekta dar
aktualesniu daro ir pats socialinés ijmonés veiklos pobudis, nes siekiant pirminio socialinio
tikslo, padéti Zmonéms, imoné kartu turi generuoti ir finansini pelna. Pastaryjuy veikly
suderinimas gali tapti rimtu i§§tikiu socialiniy imoniy steigéjams ar valdytojams. Analizuojant
socialinj versla per zmogiskujy iStekliy valdymo prizmg ir palyginant ji su tradiciniu verslu,
galima konstatuoti jy panaSumus ir skirtumus bei atskleisti socialinio verslo potenciala.

Lietuvoje nusistovéjusi gana jprasta praktika, kad atsiradus laisvai darbo vietai yra
skelbiamas konkursas potencialiy darbuotojy paieskai ir remiantis imonés suformuotais
atrankos kriterijais, kompetencijomis ar jgidZiais atrenkamas tinkamiausias. Kartais, vadovai
susiduria su tam tikromis problemomis, t.y. tinkamy kandidaty trakumu, todél imoné gali
patirti finansiniy nuostoliy dél neuzpildytos darbo vietos ar finansiniy sanaudy skirty naujo
darbuotojo paieskai. Vertinant Siuo aspektu tradicing ir socialing imong, pastaroji gali turéti
tam tikra konkurencini pranaSuma, nes socialiai paZeidZiamy asmeny darbo rinkoje yra
salyginai gana daug, o juy poreikis mazas. Taciau ¢ia iSkyla viena problema, kuri yra
neatsiejama nuo pagrindinés socialinio verslo dilemos — socialiniy ir finansiniy tiksly
suderinamumo. Susiduriant su zmogiSkaisiais iStekliais $i problema pasireiskia darbuotoju
atrankoje, vertinant ju tinkamuma. Kadangi socialinés imonés pirminis tikslas pagalba
Zmonéms ir jy integracija { visuomeng, tai logiskai mastant atrenkami turéty biti tie, kuriems
tai yra padaryti sunkiausia. Daznai toks darbuotojas sugeneruos maziau pelno imonei ir { ji
reikés investuoti daugiau. Remiantis Siuo principu gali Zzenkliai nukentéti jmonés

konkurencingumas, todél ji gali bankrutuoti ir kartu visiskai nebesukurs jokios socialinés
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vertés visuomenei. Jei bus akcentuojamas pelningumas ir potencialis darbuotojai bus
vertinami Siame kontekste, gali nukentéti pazeidziamiausi Zmonés priklausantys tikslinéms
grupéms. Turint §j niuansa omenyje socialiniy jmoniy savininkai ir vadovai buvo paklausti
kokiais prioritetais remdamiesi jie priima darbuotojus:

e Ekspertas nr. 3 teigia, kad ,kaip ir tradicinéje imongje pagrindiniai kriterijai,
kuriais remiamasi atrenkant kandidatus yra darbui reikalinga kompetencija ir
motyvacija bei noras dirbti‘.

e Ekspertas nr. 5 taip pat akcentuoja reikalingy kompetenciju svarba bei priduria,
kad ,,socialiné grupé¢, kuriai priklauso kandidatas yra antraeilis dalykas, taciau {
ji taip pat yra atsizvelgiama“.

e Ekspertas nr. 6 teigia, kad ,,noras padéti zmogui ir jo socialinis statusas jtakoja
sprendima dél vieno ar kito kandidato, taCiau visy pirma yra vertinamas jo
profesinis tinkamumas tam tikroms pareigoms, nes socialiné imoné néra
labdaringa organizacija ir jos finansiniai tikslai yra labai svarbus siekiant veiklos
testinumo*.

Sekantis niuansas analizuojant socialines imones per zmogiskyju iStekliy prizmg yra
darbo vietos ergonomika ir jos pritaikymas kiekvienam darbuotojui. Analizuojant S$ia
tendencija, galima teigti, kad lyginant su kitomis Europos Sajungos $alimis Lietuvos verslas
salyginai mazai démesio skiria patogiam darbo vietos irengimui. Socialiniy imoniy atveju §i
problema pasidaro ypac aktuali, nes yra reikalingas darbo vietos pritaikymas pagal
individualius darbuotojo poreikius. Be techniniy niuansy turi biiti ivertinti ir socialiniai
darbuotojuy poreikiai tokie kaip socializacija ar karjeros vystymo klausimai. Siekiant
eliminuoti 8ig problema ir uztikrinti kuo sklandesng darbuotojy integracija Lietuvos socialiniy
imoniy jstatyme yra numatytos subsidijos darbo viety steigimui ir ju jrengimui. Kadangi $ios
problemos sprendimui valstybé stengiasi sudaryti visas reikiamas salygas belieka tiketis, kad
verslininkai taip pat supranta §io niuanso svarba ir darbo vieta bei aplinka yra tinkamai
pritaikomos pagal imonéje dirbancio personalo poreikius. Tyrime dalyvavusiems
respondentams buvo uzduoti klausimai: kiek démesio skiriate darbo vietos ergonomikai ir jos
pritaikymui pagal individualius poreikius? Ar atrenkant nauja darbuotoja (jei jis yra nejgalus)
svarbiau jo kompetencijos ar jo tinkamumas jiisy irengtai darbo vietai?

e Eksertas nr. 5 ,Jei i darbg yra priimamas nejgalus asmuo stengiamasi darbo vieta
pritaikyti kuo ergonomiskiau pagal jo poreikius. Jei yra kuriama nauja darbo
vieta, Sia problema gana lengva i$spresti panaudojus subsidija gauta darbo vietos

pritaikymui. Miisy imongje visy pirma vertinamas noras dirbti. Kandidatai néra
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vertinami pagal savo nejgalumo lygi, o dél misy veiklos specifikos darbo viety
modifikacija néra sudétinga.

e Ekspertas nr. 6 teigia, jog ,steigiant nauja darbo vieta kreipia démesj tik i
darbuotojo kompetencijas ir motyvacija, taciau priimant darbuotoja i jau sukurta
darbo vieta atsizvelgia ir { jo specifinius reikalavimus darbo vietai. Ekspertas
pripazista, kad kartu siekiant kurti finansing ir socialing vert¢ visur bitina rasti
tarpini varianta, o darbuotojy atranka ir jy darbo viety ergonomiskas jrengimas
grindZiamas tais paciais principais*.

Rinka, kurioje turi veikti Siandienos verlas yra labai dinamiska. Sugebéjimas prisitaikyti
prie poky¢iy, naujy tendenciju bei technologiju yra ypa¢ svarbus siekiant islikti
konkurencingais. Jausdami $ias tendencijas imoniy vadovai siekia, kad ju personalas turéty
visas reikiamas zinias, blity pasiruosg ir tinkamai priimty pokycius bei inovacijas imonéje, nes
biitent zmogiskasis kapitalas yra vienas i§ pagrindiniy faktoriy, kurianCiy pridéting verte
imong¢je. D¢l Sios priezasties ivairaus tipo mokymai, kvalifikacijos kélimo kursai yra beveik
neatsiejama nuo kiekvienos imonés veiklos. Biitent todél socialinés imonés gali jgauti
konkurencinj pranaSuma prie§ tradicines, nes jose mokymo, §vietimo ir tobuléjimo programos
yra nenutriilkstamas procesas, kuris dazniausiai yra integruotas i pacia socialinés imonés
veikla. Taciau turint omenyje, kad socialingje imonéje gali dirbti Zmongs 1§ vairiy socialiniy
grupiy, biitina pabreézti, kad mokymo procesas gali biiti gana sudétingas dél skirtingo tempo,
kuriuo yra isisavinama viena ar kita informacija ir suformuojami tam tikri igtidziai. Kaip Sios
problemos sprendimas gali biiti pasitelkiami iSoriniai arba socialingje imonéje dirbantys
ekspertai, kurie pastoviai dirbty su personalu, taip jiems padédami paspartinti profesinius ir
socialinius integracijos procesus. Kaip viena i§ galimy mokymo organizavimo biidy Light
(2008) isskiria $iuos 5 etapus, kuriais turéty buti grindziami mokymai socialinése imonése:

1. Poreikio analizé. Sioje stadijoje yra asmeniskai susipaZistama su darbuotoju, ir
i§siaiSkinus jo poreikius, turimas Zinias bei jgidzius mokymo programa yra
adaptuojama individualiai jam. Taip yra uztikrinama, kad mokymy planas bus
efektyvus ir leis paspartinti jo integracija { darbo rinka bei patobulins jo socialinius
igadzius.

2. Mokymo proceso projektavimas. Siame etape, kaip bazine informacija, remiamasi
pirmame etape gauta informacija ir jos pagrindu yra formuojami mokymy metodai,
tikslai, priemonegs, turinys, trukmé bei kiti svarbiis aspektai.

3. Veiksmingumo patikrinimas. Sio etapo pagrindinis tikslas — metodikos testavimas
pasitelkiant pavyzding auditorija. Sio testo i§vados naudojamas kaip jrankis, kurio

pagalba mokymuy metodika dar karta patikrinama ir atsizvelgiant { rezultatus
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padaromos reikiamos modifikacijos siekiant kuo didesnio efektyvumo. Siai dienai

Lietuvoje dar néra visuotinai patvirtinty metodiky, kuriomis remiantis bty galima

kurti individualias programas, todél Sio etapo reikSmingumas yra tikrai labai didelis.

4. Jgyvendinimas. Sio etapo metu sukurta mokymy metodika yra realiai pritaikoma
praktikoje.

5. lvertinimas. lvertinimas yra ypatingai svarbus, nes remiantis gautais rezultatais
metodikos gali buti tobulinamos siekiant ju maksimalaus efektyvumo. Norint tai
uztikrinti, metodika turi buti vertinama i§ imonés perspektyvos (itaka darbo
rezultatams, mokymams skirty 1éSy panaudojimo efektyvumas) ir darbuotoju
(gebéjimy ir jgudziy tobulinimas, socialinés integracijos sparta). Kadangi,
dazniausiai Lietuvoje kuriamos tik mazos arba vidutinio dydzio socialinés imongs,
todél yra naivu tikétis, kad kiekviena i§ ju galés turéti savo ekspertus
besirlipinan¢ius mokymo programy kiirimu, jy vystymu ir tobulinimu. Sioje vietoje
reikéty valstybés pagalbos paruosiant iSorinius ekspertus, kurie véliau galéty padéti
Lietuvoje veikian¢ioms socialinéms jmonéms. Tokios praktikos sukiirimas zenkliai
prisidéty prie socialiniy imoniy darbuotojy mokymo proceso, kas galéty teigiamai
itakoti socialiniy imoniy veiklos rezultatus ir kartu paskatinti investuotojy
susidoméjima $ia verslo forma.

Siekiant praktiskai jvertinti mokymo programas socialinése imonése ekspertai buvo
paklausti apie ju organizuojamus mokymus, kvalifikacijos kélimo kursus ir personalizuotus
mokymo planus:

e Ekspertas nr. 5 “Kiekvienas naujai priimtas darbuotojas, priklausomai nuo
pozicijos, kompetencijos ir asmeniniy savybiy, gauna pirminius apmokymus.
Kvalifikacijos kursai organizuojami pagal poreiki panaudojant valstybés
skiriamas subsidijas. Individualis mokymo planai biity per didelé prabanga
misy imonei, nes to uztikrinimui turéty biiti steigiamas atskiras etatas. Visy
pirma, mes neturime finansiniy resursy jo islaikymui, o antra abejoju ar iSeity
rasti kvalifikuota specialista Siuo klausimu.

e Ekspertas nr. 8 “Apmokymai yra organizuojami pagal poreikius. Kadangi
neturime galimybiy dirbti su kiekvienu darbuotoju individualiai, todél
stengiamés jzvelgti vyraujancias tendencijas ir organizuoti bendrus mokymus
visiems darbuotojams. Norédami papildomai riipintis darbuotojy integracija i
visuomeng, turétume kistis i ju asmeninius reikalus, kas, miisy nuomone, bty
nemandagu. Miisy tikslas yra suteikti jiems darba ir galimybeg biti

nepriklausomais. Likusiais niuansais turéty rupintis atitinkamos organizacijos,
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kuriose dirbty kompetetingi specialistai. Mes biitume nieko prie§ su jais
bendradarbiauti.

Tiek tradiciniame versle tiek ir socialiniame, vienas i$ svarbiausiy sékmingy imonés
veiklos rezultaty veiksniy yra jmonés vadovas. Tradiciniame versle jo uzduotis yra
vienareik§miSka — pelno generavimas. Socialiniame versle jmonés vadovas be $io tikslo kartu
turi bati atsakingas ir uz socialinés vertés kiirima. Kadangi Lietuvoje socialiniy imoniy
modelyje vadovo vaidmuo néra apibréziamas, todél galime pazvelgti i uzsienyje
susiformavusias praktikas ir jas ivertinti kaip alternatyvas Lietuvos socialinéms jmonéms.
Svedai kaip pagrinding socialinés imonés vadovo uzduotj {vardina jo nuolatini bendravima su
imongs personalu taip siekiant palaikyti psichologing atmosfera ir kuriant socialini komforta.
Tokiame modelyje skatinamas lygiateisiSkumo principas, kuris pasireiskia lygiateise
kiekvieno darbuotojo sprendimo galia. Remiantis Siuo principu yra skatinama kuo spartesné
darbuotojy integracija i pacia organizacijq taip ugdant jy atsakomybeg ir socialinius igiidZius.
Pavyzdziui, Vokietijoje kaip pagrindiné socialinés imonés vadovo kompetencija yra
traktuojamas verslumas. Vertinant Siuos du pozilrius ir turint omenyje socialiniy imoniy
situacija Lietuvoje, galima teigti, kad visgi kaip prioritetiné vadovo savybé turéty biiti
akcentuojamas verslumas. Tam pritaria ir visi tyrime dalyvave ekspertai teigdami, kad
“salyginai socialiniy imoniy Lietuvoje yra labai mazai, todél visy pirma reikia orientuotis i $io
reiSkinio plétra. Biitent vadovy verslumas gali buti vienas i§ pagrindiniy socialiniy imoniy
plétros priezaséiy”. Zinant, kad Lietuvoje socialinés imonés yra mazos, dar karta pagrindzia
verslumo svarba ju veikloje, nes tai tiesiogiai itakoja finansinius resursus, kurie yra naudojami
socialinés vertés kirimui.
susiduriama valdant zmogiSkuosius iSteklius. Visy pirma susiduriama su socialinés ir
ekonominés vertés kiirimo dilema atsirenkant darbuotojus, ripinantis ju gerove darbe,
mokymais, kompetencijy ugdymu ir integracija { visuomeng. Taip pat ymonés gali susidurti su
tam tikrais administraciniais sunkumais biitent dél vykdomos i$skirtinés veiklos.
tradicini versla del didesnés pasiiilos renkantis darbuotojus i§ socialiai pazeidziamy grupiy,
nes ju yra gana daug, o poreikis salyginai mazas. Tinkamai iSnaudojus valstybés skiriamas
subsidijas galima iSsiugdyti, kompetetingus, profesionalius ir, kas ypatingai svarbu, lojalius
darbuotojus. Taip pat yra labai tikétina, kad tinkamai iSnaudojus visas rinkodaros ir
marketingo strategijas socialiniy imoniy gaminama produkcija ar teikiamos paslaugos bus

populeresnés vartotojy tarpe.
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3.3 Socialinio verslo apraiSkos NVO sektoriuje

Analizuojant socialinio verslo situacija Lietuvoje butina pabrézti, kad nors jau ir yra

lgyvendinamos tam tikros iniciatyvos siekiant skatinti socialini versluma, taciau Sioje srityje

yra zengiami tik pirmieji zingsniai. Be socialiniy jmoniy Lietuvoje socialinio verslo

uzuomazgy ir geryjy pavyzdziy galima rasti nevyriausybiniy organizaciju sektoriuje. Tai yra

gana logiska seka, nes NVO galima apibudinti kaip demokrating organizacija ikurta pilieciy,

kurios pagrindiné misija —visuomeniniy tiksly igyvendinimas atsiribojant nuo pelno siekimo ir

tiesioginio dalyvavimo valstybés valdyme. Pats terminas nevyriausybiné organizacija yra

vartojamas gana daZnai, tadiau i§ esamy teisiniy akty yra gana sunku jvertinti kokios turéty

biiti jo suvokimo apimtys. Nevyriausybinés organizacijos arba NVO terming istatymy leidéjas

vartoja nesistemiskai ir nedetalizuodamas jo turinio, todél NVO terminas Siame darbe apims

asociacijas, labdaros ir paramos fondus bei vieSasias istaigas.

3.1 lentelé

Nevyriausybiniy organizacijy jstatymy palyginimas

Samprata Ukiné komerciné Pelnas
veikla
Viesoji istaiga Tai pagal §i ir kitus Leidziama verstis | VieSosios istaigos gautas pelnas gali
istatymus isteigtas istatymuy biti naudojamas tik vieSosios
pelno nesiekiantis nedraudziama istaigos istatuose nustatytiems

ribotos civilinés
atsakomybés viesasis
juridinis asmuo, kurio
tikslas — tenkinti
vieSuosius interesus
vykdant §vietimo,
mokymo ir moksling,
kulttiring, sveikatos
priezitiros, aplinkos
apsaugos, sporto
plétojimo, socialinés ar
teisinés pagalbos
teikimo, taip pat
kitokig visuomenei
naudinga veikla.

ukine komercine
veikla, kuri yra
neatsiejamai
susijusi su jos
veiklos tikslais.

vieSosios jstaigos veiklos tikslams
siekti.

Pelnas negali buti skiriamas
dalininkams, vieSosios istaigos
organy nariams, darbuotoju
premijoms.

Asociacija

Savo pavadinima
turintis ribotos
civilinés atsakomybés
viesasis juridinis
asmuo, kurio tikslas —
koordinuoti asociacijos
nariy veikla, atstovauti
asociacijos nariy
interesams ir juos ginti
ar tenkinti kitus
vieSuosius interesus

Asociacija turi
teisg vykdyti
istatymy
nedraudZiama
tking komercing
veikla, kuri
nepriestarauja jos
istatams bei
veiklos tikslams ir
reikalinga jos
tikslams pasiekti.

Mokeéti asociacijos steigéjui ar nariui
i8mokas i§ pelno dalies. DraudZziama
asociacijos turta ir 1ésas, iskaitant
pelna, jokia forma, i§skyrus labdara
ir parama pagal Labdaros ir paramos
istatyma, skirstyti tos asociacijos ir
(ar) jos valdymo organy nariams,
asociacijoje darbo sutarties pagrindu
dirbantiems asmenims, i§skyrus
atvejus, kai yra mokamas darbo
uzmokestis, kitos su darbo teisiniais
santykiais susijusios i8$mokos ir kai
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autorinés sutarties pagrindu
mokamas autorinis atlyginimas,
atlyginama uz suteiktas paslaugas ar
parduotas prekes

Labdaros ir
paramos fondas

Savo pavadinima
turintis ribotos
civilinés atsakomybés
viesasis juridinis
asmuo, kurio
pagrindiniai veiklos
tikslai — labdaros arba
(ir) paramos bei
kitokios pagalbos
teikimas Lietuvos
Respublikos labdaros
ir paramos istatymo ir
Sio [statymo nustatyta
tvarka fiziniams ir
juridiniams asmenims
mokslo, kulttiros,
$vietimo, meno,
religijos, sporto,
sveikatos apsaugos,
socialinés globos ir
rupybos, aplinkos
apsaugos ir kitose
visuomenei
naudingomis ir
nesavanaudiskomis
pripazistamose srityse.

Fondas turi teis¢
vykdyti istatymuy
nedraudziama
tiking komercing
veikla, kuri
nepriestarauja jo
istatams bei
veiklos tikslams ir
reikalinga jo
tikslams pasiekti

Moketi fondo steigéjui ar dalininkui
iSmokas i$ pelno dalies. Fondo turta
ir 1ésas, iskaitant pelna, jokia forma,
iSskyrus labdara ir parama pagal
Labdaros ir paramos istatyma,
skirstyti to fondo dalininkams ir (ar)
jo valdymo organy nariams, fonde
darbo sutarties pagrindu dirbantiems
asmenims, iSskyrus atvejus, kai yra
mokamas darbo uzmokestis, kitos su
darbo teisiniais santykiais susijusios
iSmokos bei autorinés sutarties
pagrindu mokamas autorinis
atlyginimas bei atlyginama uz
suteiktas paslaugas ar parduotas
prekes.

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus remiantis Lietuvos Respublikos viesujy istaigu, asociaciju

ir labdaros ir paramos fondy istatymais.

Remiantis lentel¢je pateiktu visy Lietuvos NVO juridiniy formy palyginimu, galima

teigti, kad Sios veiklos formos gali tapti pagrindu grynojo socialinio verslo modelio plétrai dél

triju pagrindiniy aspekty:

e Organizacijos veikiancio pagal kiekviena i§ Siy modeliy pagrindiné misija ir

veiklos tikslas gali biiti socialinés vertés kiirimas vienu ar kitu aspektu.

e Joms yra leidziama vykdyti iiking komercing veikla ir i§ jos gautas pajamas

naudoti savo veiklos i§laidoms padengti.

e Sugeneruotas finansinis pelnas turi buti skirtas tik iSlaidoms, kurios uztikrina

organizacijos

veiklos

testinuma

ir visuomeninés

misijos igyvendinima.

Organizacijos stegéjai, akcininkai ar dalininkai negali gauti jokio pelno.

Remiantis Lietuvos ir Sveicarijos bendradarbiavimo programos atliktos NVO subsidijy

schemos galimybiy studijos duomenimis tik 10% nevyriausybiniy organizacijy bent pusg ir
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daugiau pajamy gauna i§ savo vykdomos tikinés komercinés veiklos. Vidutiniskai, net 55%
NVO pajamy sudaro vieSasis finansavimas (projektinis finansavimas, l1éSos i§ valstybés ar
savivaldybiy). Remiantis ta pacia galimybiy studija net 2/3 nevyriausybiniy organizacijy
vadovuy, kaip pagrindini veiklos i88tkj jvardino finansy stygiu. Vyraujant esamai situacijai
socialinio verslumo iniciatyvy taikymas NVO veikloje gali tapti labai svariu jrankiy siekiant
pastaryjuy organizacijy tvaraus vystymosi ir kartu ju kuriamos socialinés vertés apimciy
augimo. Tam yra labai svarbus §i sektoriy kuruojanciy valstybiniy instituciju vaidmuo, kurios
savo ruoztu strateginiame lygmenyje turéty keisti nusistovéjusi poziiiri 1 NVO finansavimo
struktiira. Labai svarbu skatinti nevyriausybines organizacijas siekti savo socialiniy tiksly
vystant socialinio verslumo potenciala. NVO personalas turi suvokti verslo strategiju
pritaikymo ju veikloje svarba, kurios gali visiSkai ar bent dalinai eliminuoti pagrindini
dotacijy, todél biity uztikrinamas vykdomos veiklos stabilumas. Pastaraji niuansa ir jo svarba
ypa¢ akcentuoja ekspertas nr. 9 teigdamas, kad ,,gaunamas pajamas i§ vykdomos ukinés
veiklos galima kaupti kaip rezerva ir jas panaudoti tam tikriems pirkiniams, paslaugoms ar
nenumatytoms veiklos i$laidoms, kuriy nebiity galima nusipirkti ar padengti i§ projektiniy
1eSy*“. Taip pat respondentas iSskiria tokiy 1€Su svarba padedant iSvengti finansiniy svyravimy
ir organizacijos finansiniy srauty nesubalansuotumo pasireiskian¢io dél nestabilios paramos.
Siekis adaptuoti socialinio verslo modelius NVO veiklose ir galiausiai paversti jas
organizacijomis dirbanciomis pagal grynojo socialinio verslo modeli yra gana ambicingas,
taciau suformavus vadovy grandj, kurie pasiZyméty atitinkamais vadybiniais gebéjimais ir
kompetencijomis, bei pritaikant geruosius kity valstybiy pavyzdzius, Sis tikslas yra gana
lengvai jgyvendinamas. Siekiant praktiSkai iliustruoti socialinio verslumo principy pritaikyma
Lietuvoje veikianCiose nevyriausybinése organizacijos€ galima jvardinti atitinkamus
pavyzdZius:

e Labdaros ir paramos fondas ,,Maisto bankas“, kurio pagrindiné misija -
bendradarbiaujant su maisto gamintojais ir prekybininkais siekti, kad tinkamas
vartoti maistas nebiity iSmetamas, bet pasiekty gyvenancius nepritekliuje.
Respondentas nr. 9 teigia, kad ,,Maisto bankas néra ta organizacija, kuri galéty
biiti pavadinta socialiniu verslu, taciau stengiasi inkorporuoti verslo strategijas i
savo veikla ir Sia sriti mato kaip prioriteting”. Konkreciu pavyzdziu galime
laikyti ju imama 11-14 ct mokest] uz kilograma maisto, kurie ji perduoda tam
tikroms nevyriausybinéms organizacijos besirupinanciomis skurstanciaisiais.

»Maisto bankas“ i§ prekybos centry maista gauna nemokamai, o juy taikomas
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administracinis mokestis pasilicka paciai organizacijai ir yra naudojamas
siekiant jos veiklos tvarumo bei finansinio stabilumo.

e Labdaros ir paramos fondas ,,Socialiniy inovacijy fondas“ (toliau ,,SIF*), kurio
pagrindinis tikslas yra uztikrinti lygias galimybes socialingje atskirtyje
esantiems asmenims per socialines inovacijas ir Svietima. Siekiant Sios misijos
igyvendinimo ,,SIF* organizuoja mokymus bedarbéms arba mazas pajamas
gaunan¢ioms moterims, kurie yra nemokami arba imamas tik simbolinis
mokestis. Kitiems klientamas $ie kursai yra prieinami uz nustatyta rinkos kaina.
»SIF” taip pat teikia ir konsultavimo paslaugas, kuriy sugeneruotos pajamas
skiriamos organizacijos administraciniams kastams padengti. Remiantis Alterio
socialinio verslo grupavimu ,,SIF“ galima priskirti prie | mazas pajamas
gaunanéius vartotojus orientuoto modelio. Sis modelis yra salyginai panasus {
mokescio uz paslaugas modelj, taciau dar papildomai orientuojasi i iSskirtinai
tik labai Zemas pajamas gaunancius vartotojus. ,,Tokio pobudzio socialinés
imonés teikia produktus ar paslaugas tokiam Zmoniy segmentui, kuriam
dazniausiai jos bty neprieinamos. Siy imoniy pagrindiné misija - teikti prekes
ir paslaugas, kurios gerinty vartotoju sveikata, gyvenimo standartus bei
issilavinimo lygi“ (Alter, 2007, p. 38). Sis modelis gali veikti remiantis tik
pilnai integruoto socialinio verslo principais, ka ir patvirtina ,,SIF* pasirinkta
stabilumas, kurj yra labai sunku uztikrinti dél tikslinio vartotojo finansiniy
galimybiy.

e Tarptautiné organizacija ,,AIESEC*, kurios juridinis asmuo Lietuvoje —
asociacija. ,,AIESEC® turi gana placiai iSreikSta visuomening misija — taikos
siekimas ir Zmonijos potencialo iSnaudojimas, kuria siekia jgyvendinti kurdama
Ivairias tobuléjimo ir tarptautinés patirties galimybes jauniems zmonéms.
Respondentas nr. 7 teigia, jog organizacijos pajamuy struktiiros didziaja dali, t.y.
apie 85% sudaro pajamos 1§ vykdomos tkinés komercinés veiklos, 5% sudaro
parama i§ juridiniy ir fiziniy asmeny, 0 likusius 10% valstybés parama ir fondy
1éSos. Remiantis socialine misija, juridine asmens forma ir pajamy struktiira
galima teigti, kad “AIESEC” atitinka pagrindinius grynojo socialinio verslo
modelio principus. Respondentas nr. 7 pabrézia, kad ,,organizacijos modelis yra
grindZziamas verslo strategijomis, kas bitent ir leidzia neatitrikstant nuo

visuomeninés misijos siekimo kartu generuoti ir finansinius resursus®.
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Apibendrinant, galima teigti, kad nevyriausybiniy organizaciju sektorius ir jo juridiniy
asmeny teisinis veiklos reglamentavimas sudaro tinkamas salygas visy pirma socialinio verslo
iniciatyvy, o paskui ir grynojo socialinio verslo modelio plitimui. Praktiniai pavyzdziai rodo,
kad yra organizaciju grindzian¢iy savo veikla socialinio verslo principais arba bent
itraukianciy socialinio verslumo iniciatyvas i savo veiklas ir tai yra pozityvus reiskinys, taciau

butina pabrézti, kad §io irankio potencialas dar néra pilnai iSnaudojamas.
3.4 Politinés tendencijos jtakojancios socialinio verslo plétra Lietuvoje

Lietuva yra suvereni valstybé ir didzigja dalimi jos politiné aplinka priklauso nuo
istatymuy leidziamosios ir jstatymy vykdomosios valdzios. Lietuvai jstojus | Europos Sajunga
jai buvo suteikti nauji politiniai ir ekonominiai instrumentai, taciau tuo paciu metu ji tapo
labiau priklausoma nuo kity ES Saliy nariy bei bendrai formuojamos politikos. Su visais
privalumais, kuriuos Lictuva gauna biidama Europos Sajungos nare, jai tenka ir tam tikri
politiniai isipareigojimai, kuriuos biitina jgyvendinti siekiant bendry ES tiksly. Analizuojant
politinés aplinkos tendencijas itakojancias socialinio verslo plétra Lietuvoje biitina {vertinti ir
bendra Europos Sajungos politika Siuo klausimu.

Kaip jau ir buvo minéta, Europos Sajunga siiilo savo oficialy socialinio verslo
apibrézima, taciau jis yra tik rekomendacinio pobuidzio ir kiekviena Salis turi atskirai teisiSkai
apibrézti Sig verslo riisi. Priklausomai nuo kiekvienos Salies ekonomoniuy, teisiniy, politiniy ir
socialiniy aktualiju priklauso socialinio verslo teisinis reglamentavimas. ,,Belgijos oficialaus
socialinio verslo apibréZimo esmé yra ta, kad jis uz atitinkama kaing turi teikti prekes ar
paslaugas patenkinancias tam tikra socialinj poreikj tikslinei vartotoju grupei. Tuo tarpu
Lietuvos ir Suomijos apibrézimai pabrézia socialiniy imoniy indélio svarba kuriant ilgalaikio
idarbinimo  galimybes negalia turintiems Zmonéms. Latvijos socialinio verslo
reglamentavimas neapibréZia nei priemoniy kuriomis turéty biiti siekiama socialinio poveikio
nei rezultaty, o apibrézia tik teisines formas® (Study in Practices and Policies in the Social
Enterprise Sector in Europe). Kadangi ES kaip vieng i$ ekonomikos skatinimo ir socialinés
geroves kiirimo priemoniy mato socialini versla, ji orientuojasi i $io reiSkinio skatinima ir
vystyma visose bendrijos narése. Atsizvelgianti { skirtingas socialiniy versly realijas ES turi
lgyvendinti visa eilg iniciatyvy, kuriy pagalba buty suformuota bendra Europos Sajungos
socialinio verslo politika.

2010 mety spalio ménesi Europos Sajunga ,,parengé plana padésiant] sustiprinti
bendraja rinka kartu paskatinant augima ir pilietiniy teisiy sustiprinima. Bendrosios rinkos

aktas prisidés prie tolimesnio socialinés ekonomikos rinkos konkurencingumo didinimo, kaip
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pagrindinj progreso faktoriuy iSnaudojant zmogiskaji potenciala™ (Strategija ,,Europe 2020”).
Siame dokumente akcentuojami 4 prioritetai, vienas kuriy yra susijes biitent su socialinio
verslo skatinimu: ,,Europa turi dideli potenciala plétojant socialini versla. Pastaraisiais metais
fondai, fiziniai ir juridiniai asmenys sparciai plétojo iniciatyvas orientuotas i socialinius
Siekiant paskatinti tarpvalstybini bendradarbiavima $iais klausimais Europos Komisija
isipareigojo parengti statuta, kuriame biity aiskiai apibréziamos ir identifikuojamos
organizacijos prisidedancios prie socialinés ekonomikos skatinimo ir augimo® (Strategija
,Europe 20207).

2011 mety balandi Europos Komisijos pirmininkas Jose Emanuelis Barroso patvirtino
12 iniciatyvy, kuriy pagrindinis tikslas — bendrosios rinkos augimas. Tarp ju pateko ir
socialinis verslas, “kai kurie verslo subjektai vietoje pagrindinio tikslo siekimo pelno pavidalu
gali pasirinkti socialiniy tiksly realizavima, kaip ju pirming misija, taip prisidedant prie
socialiniy, etiniy ar aplinkosauginiy problemy sprendimo, o kartu ir bedarbystés mazinimo bei
bendro ekonomikos augimo” (Europos Komisijos Socialinio verslo iniciatyva SEC(2011)
1278).

Sioje iniciatyvoje yra aidkus veiklos planas, kuris pradétas jgyvendinti 2012 mety

pabaigoje ir skirtas biitent socialinio verslumo skatinimui. Pagrindiniai Sio plano uzdaviniai:

e Sukurti Europos reguliavimo sistema socialiniams investiciniams fondams siekiant
palengvinti prieiga socialinéms ymonéms prie finansavimo Saltiniy.

e Ir toliau lengvinti mikro kreditavimo galimybes pasitelkiant paZangia mikro kredity
priemong.

e Europos Komisija skirs 90 min. eury pradedanc¢ioms ir norinioms pléstis socialinéms
monéms.

e Komisija siiilo, kad nuo 2014 mety investavimo prioritetai biity aiskiai apibrézti
Europos socialinio fondo reglamente.

e Identifikuoti geriausius socialinio verslo modelius, stengtis juos pritaikyti ir
1gyvendinti kiekvienoje Salyje naréje.

e Sukurti vie$a sertifikuoty socialiniy versly duomeny baze.

e Skatinti ugdyti gebéjimus ir abipusi mokymasi tiek nacionalinése tiek ir regioninése
administracijose.

e Socialiniams verslininkams, inkubatoriams, investitoriams bei visiems dirbantiems
socialinio verslo sektoriuje sukurti viena bendra, daugiakalbe duomenu keitimosi
platforma.
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o Skatinti ir palaikyti socialinius verslininkus per bendrijos organizuojamas programas
tokias kaip ERASMUS, TEMPO, Veiklus jaunimas 2007-2013, HORIZON 2020.
e Siilys jvesti Europos fondy statuto reglamentavima.
e Inicijuos studija kiekvienoje Salyje naréje siekiant iSsiaiSkinti jy tarpvalstybini
bendradarbiavima socialinio verslumo klausimu.
e Sieks toliau gerinti vieSyjy pirkimy kokybe ir skaidruma, ypac susijusiy su
socialinémis ir sveikatos paslaugomis.
e Sieks supaprastinti taisykles ribojancias valstybés pagalba socialiniam sektoriui.
Kadangi socialinis verslas salyginai naujas reiskinys, todél Siy praktiniy veikly
tikslinguma yra verta palyginti su teoretiky nuomone apie socialinio verslo vystymosi
tendencijas Europos Sajungoje. 2012 metais spalio ménesi Briuselyje buvo suorganizuota
moksliné konferencija ,,Socialinis verslas ir strategija Europa 2020: inovatyviis sprendimai
tvariai Europai“ (angl. ,,Social Enterprises and the Europe 2020 Strategy: Innovative
Solutions for a Sustainable Europe”). Atsizvelgiant | konferencijoje aptartus klausimus,
pateikta teoring medziaga, apibendrinus galima daryti iSvada, kad jei Europa nori igyvendinti
savo ambicijas ir tapti pazangia, tvaria, inovatyvia ir ekonomiskai stipria, kaip yra teigiama
Europa 2020 strategijoje, ji turi mobilizuoti ir efektyviai iSnaudoti visus savo iSteklius ir
resusrus jskaitant ir socialines jmones. Europai susidiirus su ekonomine, politine ir socialine
krize, socialiniy imoniy skai¢iai augo ir jos buvo zymiai atsparesnés pokyciams nei tradicinis
verslas. Vien $i tendencija leidZia teigti, kad socialinis verslas tikrai gali biti viena i§
priemoniy likviduojant krize, su kuria susuduriame. Teoretikai pabrézia ir tai, kad vis dél to
Siai dienai socialinio verslo potencialas dar néra pilnai iSnaudojamas, nes trukdo reguliavimo,
politiniai ir kult@iriniai barjerai bei teisinio reglamentavimo stoka. Taip pat bitina pabreézti,
kad dél socialinio verslo apibrézimy jvairovés ir salyginai mazo informacijos kiekio
visuomenei, apie Sio reiSkinio galimybes bei svarba, yra stabdoma Sio sektoriaus plétra.
Ekspertai pripazino, kad per pastaruosius kelerius metus ES Zengé labai svarbius ir tinkamus
zingsnius priimdama ir patvirtindama planus bei iniciatyvas, taCiau truputi atsilieka su ju

1gyvendinimu.
3.4.1 Socialinis verslas strategijoje ,,Lietuva 2030

,otrategija Lietuva 2030 — yra ilgalaikio planavimo dokumentas bei valstybés
strateginio planavimo pagrindas. Kiti Vyriausybés bei valstybés instituciju planavimo
dokumentai turi buti suderinti su strategijos Lietuva 2030 nuostatomis, prisidéti ir kryptingai
siekti jos krypCiy bei iniciatyvy igyvendinimo® (strategija ,,Lietuva 2030). Pagrindinés
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vertybinés nuostatos turi biiti naudojamos kaip svarbiis vertinimo kriterijai priimant
strateginius sprendimus viesojoje politikoje. Sios strategijos tikslas — pazadinti visuomenés
kurybiskuma, susitelkti prie idéju, kurias igyvendinus Lietuva tapty moderni, verzli, atvira
pasauliui Salis. Strategijos centre yra zmogus — tad Sios strategijos sékme lems atviri,
kiirybingi ir atsakingi Zmonés. Zmogaus vertybiy sistemos susiformavima lemia ji supancios
aplinkos: ekonominé, socialiné ir kultiiriné. Strategijos paskirtis yra aplinkos, formuojancios
ir sudarancios galimybes skleistis pazangai svarbioms zmogaus vertybinéms nuostatoms,
kirimas. I$skiriamos trys esminés pazangos sritys — visuomené, ekonomika ir valdzia, kuriose
inicijuojami poky¢iai veiks zmogaus vertybines orientacijas.

Remiantis Siuo ,,Lietuva 2030“ strategijos apibiidinimu ir darbe pateikta teorine
medziaga galima teigti, kad tai yra labai palanki terpé socialinio verslo idéjos sklaidai
Lietuvoje, kadangi jis gali biiti naudojamas kaip jrankis siekiant pazangos netgi dviejuose i$
trijuy sriciy, kurios strategijoje iSskiriamos kaip prioritetings, t.y. visuomené ir ekonomika.
Socialinis verslas savo ruoztu gali prisidéti prie tobulesnés visuomenés formavimo
spresdamas jvairias socialines problemas ir kartu generuodamas finansing nauda per
sumokeétus mokescius valstybei ir naujy darbo viety kiirima, skatinti valstybés ir jos gyventoju
ekonominj gerbiivi.

2012 metais Lietuvos Respublikos vyriausybé patvirtino Nacionalinés paZangos
programa 2014 — 2020, kuri skirta Valstybés pazangos strategijai “Lietuva 2030~
lgyvendinimui. Programa apima ne tik svarbiausias nacionalines politines nuostatas,
pirmiausiai iSdéstytas pagrindiniame nacionaliniame ilgos trukmés strateginio planavimo
dokumente ,,Lietuva 20307, bet ir pagrindines Europos Sajungos politines nuostatas iSdéstytas
integracinio augimo strategijoje ,,Europa 2020”. Galima teigti, kad Nacionalinés pazangos
programa yra integruota | bendra ,,Lietuva 2030 strategija ir yra jos dalis su iSgrynintais
prioritetais ir uzdaviniais, Kkurie turi buti jgyvendinti siekiant pazangos visuomenéje,
ekonomikoje ir valdZzios institucijose. Sia priklausomybe vaizdZiai iliustruoja pateikta

schema.
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3.4 pav. Strategijos “Lietuva 2030” ir Nacionalinés paZangos programos prioritetai

Saltinis: Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030

Kad socialinis verslas gali biiti naudojamas kaip irankis prisidedant prie ,,Lietuva 2030”
prioritetiniy sri¢iy sumani visuomené ir sumani ekonomika vystymo, patvirtina ir tokie
Nacionalinés pazangos strategijos prioritetai kaip Veikli ir solidari visuomené bei
Ekonominiam augimui palanki aplinka. ISanalizavus Siy prioritety tikslus ir detalizuotus
uzdavinius, kurie bus jgyvendinti, galima daryti pagrista iSvada, kad socialinis verslas
vyriausybiniu lygmeniu yra matomas kaip vienas i§ sprendimy padésianciy kurti norima
sumania visuomeng ir ekonomika.

Siekiant praktiskai iliustruoti Sia priklausomybe butina paminéti, kad Nacionalinés
paZzangos programos prioritetui Veikli ir solidari visuomené vienas i§ iSkelty tiksly yra
,Didinti bendruomeniy ir nevyriausybiniy organizacijy vaidmeni*. Siuo uzdaviniu sickiama
skatinti pilietinés visuomenés plétra, aktyvuy gyventojy dalyvavima organizuotoje veikloje.
Tam yra bitina stiprinti NVO vaidmenj efektyviai sprendziant visuomenés problemas,
teikiant daugiau kokybiSkesniy vieSyju paslauguy, profesionaliai atstovaujant pilieCiy ir
nevyriausybinio sektoriaus interesams 3alies bei tarptautiniame lygmenyje. Sio uzdavinio
igyvendinimo kryptys yra dar labiau detalizuojamos ir viena jy teigia, kad bus siekiama
skatinti ir plétoti NVO kuriamas socialines inovacijas pasitelkiant socialini versluma bei
socialinius Kklasterius.

Analizuojant prakting priklausomybg tarp socialinio verslo ir Sumanios ekonomikos

karimo, remiantis strategija ,,Lietuva 20307, reikia i$skirti Nacionalinés pazangos programos
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prioriteta Ekonominiam augimui palankios aplinkos kiirimas. Vienas $io prioriteto tiksly yra
Sukurti palankias sqlygas verslumui ir darniai verslo plétrai. Siekiant sumanios ekonomikos
svarbi verslo produktyvumo ir darnaus vystymosi dermé, uztikrinanti, kad ekonomikos plétra
neturéty neigiamo poveikio aplinkai ir Zmoniy sveikatai. Norint, kad Salyje dominuoty
socialiai atsakingas verslas, butina pasiekti, kad verslo imonés suvokty ir prisiimty
atsakomybe ne tik uz savo veiklos s¢kme, bet ir savo ind¢lj i vietovés, regiono ar Salies plétra
ir poveikij aplinkai. Viena i§ kryp¢iy, kuria bus einama, siekiant Sio tikslo igyvendinimo yra
socialinio verslo skatinimas, kuriant kompetenciju ir geros praktikos centra, socialinio ir kito
pradedanciojo verslo konsultavimo ir praktinio mokymo programas, darbo erdves socialiniam
verslui, kuriant paskatas mobilumui ir igyvendinant kitas priemones.
Respondenty nuomonés apie socialinio verslo vieta ir indélj strategijos ,,Lietuva 2030*

igyvendinime:

e Ekspertas nr. 1 teigia, kad “socialinis verslas gali ir turi uzimti gana svary
vaidmenj jgyvendinant strategijos “Lietuva 2030” prioritetus. Jis, kaip irankis,
svaresni inde¢li ineSty i strategijos igyvendinima, jei didesni démesi socialinio
verslo plétrai skirty savivaldybés, kurios yra tampriai susijusios su socialinémis
problemomis ir ju isisenéjimu. Savivaldybiy interesas turéty biti siejamas su
inovatyviy priemoniy paieska, viena kuriy gali bati socialinis verslas”.

e Eksperto nr. 4 nuomone “pati strategija ir jos nuostatos yra labai palankios
socialiniam verslui, bet kol kas stinga konkre€iy Zingsniy jo skatinimui. Be to,
tikétina, kad skiriant parama tokio verslo plétrai, ja geriau sugebés pasinaudoti
tie, kurie siekia naudos sau, o ne tie, kurie jau realiai kazka daro Sioje srityje,
tod¢l visy pirma yra reikalingas visuotinai patvirtintas socialinio verslo
apibrézimas, kuriuo remiantis biity galima identifikuoti organizacijas kaip
socialinius verslus*.

e Ekspertas nr. 2 taip pat sutinka, kad socialinis verslas galéty Zenkliai prisidéti
prie minimos strategijos igyvendinimo. ,Socialinis verslas gali tapti tuo
inovatyviu jrankiu kuriuo dalinai gali pasinaudoti privatus verslas, jei tai yra
hibridinis modelis, ir visuomené, jei tai yra grynasis modelis. I§ ,,Lietuva 2030
strategijos matome, kad §i veiklos forma yra leidZiama i$ virSaus { apacia ir net
ivertinus grésme, kad Si strategija gali buti pilnai nejgyvendinta, socialinio
verslo fenomenas vis tiek turi potencialo, nes nevyriausybiniame sektoriuje jau
dabar vis placiau pritaikomos socialinio verslumo iniciatyvos, kurios laikui

bégant gali peraugti i socialinio verslo darinius®.
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Starategijos ,,Lietuva 2030 ir Nacionaliné pazangos programos iSskiriami kriterijai bei
priemoneés jiems pasiekti sukuria tinkama aplinka socialinio verslo plétrai. Esminis faktorius,
kuris nulems socialinio verslo plétros pagreiti bus Sios strategijos igyvendinimo efektyvumas.
Kaip pabrézia ekspertai, Siame procese labai svarbuy vaidmen; turi atlikti savivaldybés, nes jos

yra ar¢iausiai visuomeneés ir ty socialiniy problemy su kuriomis ji susiduria.

3.5 Visuomenés vaidmuo socialinio verslo sklaidos procese

Socialinio verslo kompleksiskuma analizuoja teoretikai ir realybéje su juo susiduria
praktikai dél gana kontraversisko veiklos modelio, susidedancio i$ finansinés ir socialinés
vertés kiirimo vienu metu. Modelio kritikai jsitiking, kad verslo pagrinding ir vienintel¢ misija
yra pelno generavimas, o socialiniy problemy sprendimu turi uzsiimti valstybé ir tam isteigtos
atitinkamos institucijos. Juy teigimu, $iy dieny kapitalistingje visuomengje kitaip ir negali buti,
nes didzioji dauguma zmoniy susidur¢ su finansiniy ir socialiniy klausimu konfrontacija
beveik visada priims finansinSkai naudingesni sprendima, socialini aspekta nustumdami {
antrg plana. Remiantis Sia nuostata galima teigti, kad siekiant socialinio verslo sklaidos,
Zmoniy, t.y. pa¢ios visuomenés, vaidmuo tampa ypatingai svarbiu. Tyrime dalyvave ekspertai
papra$yti jvardinti pacius svarbiausius bruozus kuriais turi pasizyméti visuomené, kad joje
biity populiarios socialinio verslo iniciatyvos i$skyré Siuos:

e PilietiSkumas;
e Iniciatyvumas;
e Verslumas;

Kaip pagrindinés Sio pasirinkimo priezastys buvo jvardinta, kad tik pilietiSkoje
visuomenéje gyvenantys zmongs atsiradus konfrontacinei situacijai tarp finansinés ir
socialinés vertés gali pasirinkti pastaraja. Iniciatyvumas yra butinas siekiant socialiniy
problemy sprendimo, o verslumo pritaikymas Sioje situacijoje gali padéti viska atlikti Zymiai
efektyviau ir sukurti sisteminius, o ne vienadienius pokycius.

Siekiant jvertinti Lietuvos visuomenés pilietiSkuma ir iniciatyvuma, kaip §io kriterijaus
matas buvo pasirinktas visuomenés pilietinés galios indeksas dél savo jvairiapusiSkumo. Ji
sudaro esamo ir potencialaus pilietinio aktyvumo, pilietinés jtakos suvokimo ir pilietinés

veiklos rizikos vertinimo indeksai.
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3.5 pav. Lietuvos visuomenés pilietinés galios indeksas

Saltinis: Pilietinés visuomenés institutas

Analizuojant pilietinés galios indekso dinamika 2007-2012 mety laikotarpiu matome tik
nezymaus kitimo tendencija nuo 33,9 2007 metais iki 35,5 2012 metais. Galima teigti, kad
2009-2012 mety laikotarpiu Lietuvos pilietiné galia i§liko praktiskai nepakitusi. Nors
pilietinio galios indekso kitimas néra zenklus, taciau stebint jo sudedamuyju rodikliy dinamika
matome besiformuojancias kelias tendencijas. Nuosekliai auga gyventoju pilietinis aktyvumas
nuo 27,4 punky 2007 metais iki 38,4 punkty 2012 metais. Tuo pat metu stebimas atvirkstinis
procesas analizuojant potencialy pilieciy aktyvuma, nes Sio indekso verté nuokrito nuo 39,7
punktu 2007 metais iki 34,4 punkty 2012 metais. Kartu Sios tendencijos byloja, kad nors
Zzmoneés ir aktyviau dalyvauja pilietin¢je veikloje, tafiau nejzvelgia savo dalyvavimo
platesniame kontekste. Kaip ju pagrindinis pilietinio aktyvumo motyvas gali bati iSskiriama
asmeniné nauda ar savo interesuy atstovavimas, kurie néra siejami su bendrais valstybés ir
visuomenés interesais. Sia prielaida dar karta patvirtina Lietuvos gyventojy dalyvavimo

.....

naudos siekimu.
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3.6 pav. Lietuvos gyventojuy dalyvavimas pilietinése veiklose, proc.

Saltinis: Pilietinés visuomenés institutas

Kaip matome i§ lenteléje pateikty pilietiniy veikly, kuriose respondentai dalyvavo 2012
metais dominuoja nesisteminis dalyvavimas, t.y. didzioji dalis veikly gali biti apibréztos kaip
nereikalaujancios pastovaus aktyvumo (dalyvavimas talkose, mitinguose, piketuose, akcijose,
peticijos pasira§ymas, bendravimas su Zurnalistais, krepimasis i politika ir kt.). Prie sisteminio
dalyvavimo galima priskirti dalyvavima partijos, politinés organizacijos, bendruomenés ar
nevyriausybiniy organizacijy veikloje.

Vertinant Sias visuomenés aktyvumo tendencijas per socialinio verslo prizme, galima

teigti, kad jos néra labai palankios $io reiskinio plétrai Lietuvoje dél Siy aspekty:
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e Pilietinés galios indeksas, parodantis Lietuvos pilie¢iy aktyvuma dalyvaujant
visuomeninése veiklose beveik nekinta;

e Potencialus gyventoju aktyvumas, kuris gali biiti sutapatintas su tyrime dalyvavusiy
eksperty i$skirtu iniciatyvumu, nuosekliai maz¢éja;

e Nors pilietinis aktyvumas gana sparciai auga, taciau jo dedamoji dalis - dalyvavimas
nevyriausybiniy organizacijy veikloje sudaro salyginai maza dalj. Sis aspektas yra
ypac svarbus, nes biitent NVO veikla ir jos plétra yra siejama su socialinio verslo ar
bent jo iniciatyvy sklaida.

Visuomenés pilietiskumo skatinimas turi baiti vienas i§ valstybés prioritety. Sis procesas
turi buti nuoseklus ir sistemiskas, nes visuomen¢ yra inertiskas darinys, kuriame pokyciai yra
vykdomi gana sunkiai. Socialinis verslas gali bati priskirtas prie $iy poky¢iy, nes jis formuoja
netradicini poziiirj ir nusistovéjusi supratima apie versla ir socialinés vertés kiirima.

Dar vienas eksperty i$skirtas bruozas, kuriuo turi pasizyméti visuomené, kad joje biity
populiarios socialinio verslo iniciatyvos yra verslumas. Remiantis Lietuvos verslumo tyrimu,
kuris yra atlickamas remiantis Globalios verslumo tyrimy asociacijos (angl. Global
Entrepreneurship Research Association) Global Entrepreneurship Monitor (GEM) metodika,
galima teigti, kad Lietuvoje dazniausiai sutinkama verslumo stadija yra ankstyvoji. Pastaraja

sudaro versla tik pradedantieji ir maZziau nei 3,5 metus gyvuojancios imongs.

—s—Listuva
A: Ankstyvoiji
—u—| veiklos efekbyvumg verslumo stadija
orientuchy Saliy vidurkis (B+C)
18
=—i—| inovacijas orientuoby i
&aliy vidurkis

E: Subrendes verslas

{>3,5m.) B: Pradedantieji
D: Verslo "./¢: Jaunas verslas
nutraukimas {=3,5 m.)

3.7 pav. Versliy veikly stadijos Lietuvoje 2012 metais

Saltinis: Lietuvos verslumo stebésenos tyrimas

Dominuojanti ankstyvoji verslumo stadija leidZia daryti iSvada, kad Zmonés gana drasiai
1Snaudoja atsirandancias galimybes. Viena i§ tyrima atlikusiy autoriy dr. Erika Vaiginiené
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pabrézé fakta, kad ,, globaliame kontekste Lietuva issiskyré kaip Salis, turinti daugiausiai
jauny — iki 24 mety — verslininky, pasizyminti didele naujai pradéty versly apimtimi‘
(Lietuvos verslumo ataskaita). Si bendra verslumo tendencija vyraujanti Lietuvoje gali biti
vertinama kaip palanki aplinka Sio reiskinio plétrai nes:
e Socialinis verslas Lietuvoje yra dar tik besiformuojantis, o vyraujanti ankstyvojo
verslumo stadija sudaro tinkamas prielaidas Sio reiskinio plétrai;
e Lietuva turi daugiausiai jauny verslininky, o remiantis kity Saliy pavyzdziais galima
teigti, kad batent jie yra pagrindiniai socialiniai verslininkai, nebijantys naujoviy ir
iSnaudojantys inovatyvias ir nestandartines idéjas, kurios prisideda prie socialinés

vertés karimo.

3.6 Socialinio verslo Kkliiitys Lietuvoje

Ivertinus teoring medziaga apie socialini versla, jo situacijos Lietuvoje analizg ir
eksperty nuomones, Siuos veiksnius galima identifikuoti kaip pagrindines socialinio verslo
kliutis Lietuvoje:

e Néra visuotinai apibrézto ir patvirtinto socialinio verslo apibrézimo, kuris
atspindéty Sio reiskinio esmg, o ne tik tam tikras struktarines dalis;

e Mazas verslininky susidoméjimas socialiniy imoniy modeliu;

¢ Neigiamos pilietinio aktyvumo tendencijos;

e Socialinio kapitalo stoka;

e Triiksta informacijos ir vieSosios diskusijos socialinio verslo klausimais.

Oficialaus socialinio verslo apibrézimo nebuvimas sukuria prielaida socialinio verslo
savoka interpretuoti individualiai. Tai praktiskai iliustruoja Lietuvos socialiniy jmoniy, Kaip
socialinio verslo modelio kvestionavimas, bei NVO dviprasmiskai vertinamos socialinio
verslumo iniciatyvos, teigiant, kad verslumas ir visuomeniné veikla yra nesuderinami dalykai.
Egzistuojanti situacija sukuria $io reiskinio neapibréztuma, ko pasekoje yra labai sunku
formuoti bendra politika ir jrankius Sio reiSkinio plétrai. Tik teisiSkai apibréZus socialini
versla, bus galima jgyvendinti strategijas skirtas jo sklaidai, bei apibrézti jo veiklos sfera ir
kuriama socialing verte.

Mazas susidoméjimas socialiniy imoniy modeliu didzigja dalimi yra pasekmé Lietuvos
Respublikos socialiniy imoniy {statymo, kuris verslininky yra vertinamas kaip gana
komplikuotas dél sudétingy ir ilgy procediiry leidzianc¢iy gauti socialinés imonés statusa ir ji
i8laikyti. Istatymo patobulinimas galéty sukurti tinkamas prielaidas socialiniy imoniu plétrai,
todél { darbo rinka buty integruota daugiau neigaliyjy ir { socialinés rizikos grupes
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patenkanciy pilieCiy. ISnaudojus Sia tendencija ir pasitelkus tam tikra zenklinima, dél kurio
socialinés jmonés, ju teikiamos paslaugos ir gaminamos prekés biity lengvai identifikuojamos,
ir kity tiksliniy rinkodaros priemoniy panaudojimas prisidéty prie tinkamo socialinio verslo
pozicionavimo visuomengje.

Neigiamos pilietinés tendencijos yra sudétinga kompleksiné problema, kurios
sprendimui vyriausybé turi pasitelkti visus jmanomus resursus. Sios tendencijos struktiira
identifikuoja, kad dazniausiai pilie€iai atstovauja visuomeninj interesa tik epizodiskai ir tik
tada, jei juos tai lieCia asmeniSkai. Sisteminio dalyvavimo stoka visuomeniniy organizaciju
veikloje byloja apie Zema pilietinio aktyvumo lygi. Si aplinka socialinio verslo plétrai yra
tikrai nepalanki, nes pilietinis aktyvumas yra ivardijamas kaip pagrindinis veiksnys lemiantis
socialinio verslo populiaruma visuomenéje.

Socialinis kapitalas kuriuo pasinaudojus gali biti finansuojama socialinio verslo pradzia
ar jo plétra yra vienas i§ pagrindiniy irankiy skatinanciy socialiniy versly steigimasi ir ju
kuriamos socialinés vertés apimtis. Lietuvoje socialinio kapitalo Saltiniy beveik néra.
Socialinéms jmonéms teikiamos subsidijos dalinai gali buti priskiriamos prie socialinio
kapitalo, ta¢iau jos yra labai ribotos. 2009 metais vieSoji istaiga “Bendruomeniy kaitos
centras” inicijavo projekta, kurio metu sieke suteikti mikrokreditus socialinio verslumo idéju
igyvendinimui. Juy teikiamos lengvatinés paskolos susilauké gana nemazai démesio. Bitent
panasiy projekty ir iniciatyvy stoka yra jau¢iama analizuojant socialinio kapitalo prieinamuma
Lietuvos socialiniams verslininkams.

Viena i§ pagrindiniy priezas¢iy lemianéiy léta socialinio verslo idéju plétra Lietuvoje
yra informacijos ir vieSo dialogo stoka Siuo klausimu. Nevyriausybinés organizacijos ir ju
nariai jau turi galimybes gauti mokymus ar dalyvauti konferencijose apie socialini versla,
taciau placiajai visuomenei §i informacija yra gana sunkiai prieinama. Reikia pabrézti, kad
norint jos galima rasti, taciau siekiant informuoti visuomeng ir skatinti dialoga yra biitina
platesné Sios informacijos sklaida. Socialinio verslo skatinimu ir populiarinimu uZsiimancios
Istaigos ir organizacijos turéty skirti didesnius resursus siekiant $ios problemos eliminavimo,
nes socialinio verslo iniciatyvos dazniausiai kyla i§ bendruomeniy, véliau i§ ju
susiformavusios tam tikros tendencijos jau gali laukti paramos ir i§ valstybés.

Visos socialinio verslo problemos gali biiti jvardintos kaip kompleksinés ir ju
sprendimui neuZtenka pavieniy iniciatyvy. Ju sprendimy turi biiti ieSkoma jgyvendinant
nuoseklias ir sistemines veiklas. Rimciausia i$ jy kurios eliminavimui reikty skirti daugiausia
resursy yra nepalankios pilietinio aktyvumo tendencijos. Kitos problemos néra tokios

varialypés ir tikrai gali biiti likviduotos.
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3.7 Socialinio verslo galimybés Lietuvoje

Socialinio verslo modelis yra naujas reisSkinys Lietuvos visuomenei, todél galimybiy,
kuriomis pasinaudojus, jis galéty pléstis yra gana nemazai. Susiteminus visy tyrime
dalyvavusiuy respondenty nuomones galima i$skirti 4 pagrindines veiklos kryptis, kuriomis
turi biiti einama siekiant socialinio verslo plétros Lietuvoje:

e Zinomumo didinimas;

e [gudziy formavimas;

e Teisinis reglamentavimas;
e Verslo plétra;

Detalizuojant kiekviena i§ Siy kryp¢iu galima iSskirti konkrecias galimybes, kuriomis
gali pasinaudoti potencialiis socialiniai verslininkai ir institucijos atsakingos uz $io reiskinio
plétra Lietuvoje.

Zinomumo didinimas yra ypatingai svarbus turint omenyje socialinio verslo situacija
Lietuvoje. Viena i§ zinomumo didinimo galimybiu, kuri turi biiti iSnaudojama, yra vieSinimas.
8 18 9 tyrime dalyvavusiy eksperty teigia, kad informacijos apie socialini versla, jo iSskirtines
galimybes ir kuriama pridéting vertg turéty buti daugiau arba yra visiSkai nepakankamai.
Ekspertas nr. 9 kaip viena i§ pavyzdiniy socialinio verslumo vie$inimo iniciatyvy i$skiria
2011-2013 mety nevyriausybinio sektoriaus plétros programa, kurios vienas i§ uzdaviniy yra
didinti NVO finansing nepriklausomybg nuo iSorinio finansavimo ir skatinti versluma. Pagal
Sig programa buvo apmokytos 75 nevyriausybinés organizacijos. Socialinio verslo vieSinimas
remiantis panaSaus pobiidZio programomis galéty bati iSnaudojamas labiau.

Sekanti galimybe, kuria gali pasinaudoti jau egzistuojancios socialinés imoneés ir
organizacijos vykdancios socialinio verslumo iniciatyvas, yra rinkodaros priemoniy tikslinis
1Snaudojimas. Organizacijos kuriancios socialing verte turi sugebéti iSkomunikuoti tai, ko
pasekoje biity ugdoma vartotojy savimone ir jie tai jverting galéty mokeéti uZ prekg ar paslauga
brangiau. Eksperto nr. 1 teigimu, ,didZioji dalis socialinio verslo principais
besivadovaujanc¢iy organizaciju yra salyginai mazos, todél finansiniy resursy stygius yra viena
1§ pagrindiniy priezasCiy, kode¢l rinkodara ir ju kuriamos socialinés vertés pozicionavimas
néra prioritetas. Sia problema buty galima spresti dvejopai t.y. praplégiant skiriamy
valstybiniy subsidijy paskirtj ir leidZiant jas naudoti rinkodarai arba ivesti tam tikra
zenklinimo sistema, kuri padéty vartotojams atskirti socialinius verslus ir ju gaminius®.

[gudziy formavimas. Kadangi socialinis verslumas ir jo sklaida yra glaudziai susijusi su
verslumo situacija Salyje, todél yra bitina iSskirti verslumo skatinima nacionaliniu lygmeniu.
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Ekspertas nr. 2 teigia, kad ,,bendras verslumo augimas Salyje tiesiogiai jtakoja visas verslo
formas, todél tarp ju augty ir susidoméjimas socialinémis jmonémis®. Sia prielaida galima
suabejoti, nes atskleistas tyrimas parodé, kad Lietuva pastaraisiais metais pasizymi didele
naujai pradéty versly apimtimi, tac¢iau socialiniy imoniuy skaiciaus dinamika to neatspindi.
Bitina pabrézti, kad $is niuansas gali iliustruoti ir socialinés jmonés statuso gavimo ir
iSlaikymo biurokratines kliditis, nes visi respondentai, priklausg socialiniu jmoniy vadovu
imc¢iai, kaip viena i8 kliti¢iy, iSskyré biitent $ig priezasti.

Socialinio verslo studijy programos ar bent jau moduliai, galéty buti déstomi
universitetuose, kas Zenkliai prisidéty prie socialinio verslumo jgidziy formavimo. Idealiu
atveju, inicijuojant atitinkamoms institucijos, galéty biiti pradétos ruosti tokio pobudzio
mokymo programos. Vertinant realistiSkai, tai yra sunkiai tikétina, nes Siai dienai triiksta
kompetentingy Sios srities specialisty ir socialinis verslas dar néra pazistamas placigjai
visuomenei, todél biity abejotinas ir tokiy programy populiarumas. Siai dienai Lietuva galéty
iSnaudoti Saliy, kurios yra labiau pazengusios socialinio verslo srityje, sukauptus resursus ir
potencialiems socialiniams verslininkams tiesiog pateikti rekomenduojamus nuotolinio
mokymo kursus ar modulius sitilomus uzZsienio universitety, kurie yra prieinami visiems ir
kartais net nemokami. Tai be didesniy investicijy prisidéty prie ateities socialiniy verslininky
igidziy formavimo.

Socialinis verslas ar jo iniciatyvos jau dabar yra itraukiamos i valstybinés reikSmés
strategijas, uz kuriy igyvendinima yra atsakingos {vairios institucijos. Lietuvoje uz socialinio
verslo plétra yra atsakinga Lietuvos Respublikos tkio, Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, miesty ir rajony savivaldybés ir daugelis kity organizacijy epizodisSkai
prisidedanc¢iy prie tam tikry veikly. Viena i§ galimybiy, siekiant spartesnés §io reiskinio
sklaidos, bity centralizuoti visa veikla uz kuria biity atsakinga viena organizacija. Ekspertas
nr. 2 mano, kad tai galéty atlikti isteigtas socialinio verslo kompetencijy ir informacijos
sklaidos centras, kuris rapintysi visais klausimais susijusiais su socialiniu verslu Lietuvoje.

Teisinis reglamentavimas. Grynojo socialinio verslo modelio funkcionavimas Lietuvoje
gali remtis trimis esamais juridiniais vienetais, nes ju teisinis reglamentavimas apibrézdamas
svarbiausia organizacijos veiklos tiksla — socialini poveiki, kartu leidzia vykdyti ir tking
komercing veikla. Ekspertas nr. 6 teigia, kad ,,papildomos socialinio verslo galimybés
hibridinio modelio plétrai gali biiti sukurtos pakoregavus esama Lietuvos Respublikos
Socialiniy {moniy istatyma prapléciant socialinés misijos interpretavima®. Esamas istatymas
kuria prielaidas neigaliyjy arba { socialinés rizikos grupes patenkanciy asmeny idarbinimo
skatinimui. Jei socialinés vertés interpretavimas istatyme bty platesnis ir apimtuy daugiau

socialiniy problemuy, tai sukurty teigiama impulsa Sio reiSkinio plétrai. Alternatyva istatymo
66

BARDAUSKAS K.

Socialinio verslo situacija ir perspektyvos Lietuvoje



koregavimui, gali biiti naujo juridinio vieneto, skirto biitent hibridiniam socialinio verslo
modeliui sukiirimas. Tai gali biiti jgyvendinta remiants Jungtin¢je Karalystéje egzistuojanciu
bendruomenés intereso imonés (angl. Community interest company) modeliu, kuris yra
adaptuotas bitent socialinéms jmonéms. Sios juridinés formos teisinis reglamentavimas
ipareigoja jmong ruos$ti kasmeting ataskaita, kurioje bty detaliai i8déstytos vykdytos veiklos
ir ju sukurti socialiniai pokyc¢iai. Tokio tipo imonés gautas pelnas gali buti iSmokétas
dividendais, taCiau §i suma turi buti mazesné nei pelno dalis reinvestuojama i tolimesni
socialinés vertés kuirima.

Verslo plétra. Kuriant ir plétojant socialinio verslo sektoriy Lietuvoje vienu i§ jrankiy
gali tapti socialiné francizé. Socialinés francizés principas yra toks pat kaip ir verslo francizés
— tam tikros veiklos modelio dublikavimas. Nors ju veikimo principas ir tapatus, taciau ju
tikslai skirtingi. Socialine francize sickiama socialinés, o tradicine verslo — finansinés naudos
maksimizavimo. Sio modelio pritaikymas praktikoje generuoja nauda abiems puséms,
franCizés gavéjas gauna praktiskai iSbandyta projekto plana bei visa reikiama informacija, o
franCizés savininkas tokiu biidy prisideda prie socialinés vertés karimo didesniu mastu.
Priklausomai nuo socialinio verslo modelio, jei tai yra hibridinis, gali buti taikomas ir
frangizés mokestis. Sio modelio praktinj pritaikyma puikiai iliustruoja projektas ,,Dialogas
tamsoje* (ang. Dialogue in the Dark*) kurio koncepcija yra gana paprasta: parodos lankytojai
yra vedziojami po specialiai irengtus tamsius kambarius, o ju gidai yra akli zmonés. Aklieji ir
matantieji apsikeiCia rolémis kas leidzia parodos lankytojams prisiliesti prie visiskai naujy
pojii¢iy su kuriais aklasis susiduria kiekviena diena. Sis projektas frangizés principu jau yra
1gyvendinamas 18-oje pasaulio Saliy ir per savo veikimo laikotarpi jdarbino daugiau nei 6000
aklyju. Socialinés francizés pagalba Sis ir panaSis projektai gali buti jgyvendinti ir Lietuvoje,
kas galéty Zenkliai jtakoti visy pirma socialinio verslo Zinomuma, o paskui ir plétra.

»Socialiniy klasteriy kairimas sudaryty teigiamas prielaidas socialinio verslo
skatinimui, nes pasitelkiant mokslo jstaigy, verslo ir nevyriausybiniy organizacijy
bendradarbiavima, biity galima spresti socialines problemas ir uz atitinkamus ikainius teikti
viesasias paslaugas® (Ekspertas nr. 1). Socialiniy klasteriy svarba jau yra identifikuota ir yra
dirbama Sia linkme. Realus praktinis pavyzdys gali biiti Lietuvoje veikiantis socialiniy
inovacijy fondas, kurio prioritetin¢ veikla yra socialiniy klasteriy kiirimas tokiose srityse kaip:
”smurto prie§ moteris ir prekybos zmonémis, zmogaus teisiy apsauga, lygybés ir ivairoves
skatinimas, sveikatos apsauga, darbas ir Svietimas, socialiné garové darbo vietoje, tautiniy
mazumy integravimas i visuomeng“ (Socialiniy inovaciju fondas). Susiformavus stabiliai
socialiniy klasteriy veiklai buty galima pradéti dali rinkos formuoti perduodant paslaugy

teikima socialiniam verslui.
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Socialinio poveikio obligacijos yra viena i$ naujausiy inovacijy socialinio verslumo
srityje. ,,Jungtinéje Karalystéje 2012 metais pradétas projektas, kurio metu socialinis
verslininkas ir vyriausybé pasiraso sutartj, kuria verslininkui yra isipareigojama uz sukurta
tam tikra socialing verte sumokéti atlygi (Pagirys, 2012) . Kaip realy pavyzdi galime paimti
nuteistyju integracijos i visuomeng problema. Valstybé turi atlikusi savo skaic¢iavimus Kiek
biudzetui kainuoja i kal¢jimus vél sugriztantys asmenys. Siekiant sumazinti Siuos kastus
socialiniam verslininkui suformuoja uzduoti: i§ jam priskirty 100 nuteistyjy 1 ikalinimo
istaigas turi nesugrizti bent pusé. Socialinis verslininkas investuoja savo 1éSas i tam tikras
socialines paslaugas, kurios teikiamos nuteistiesiems, ripinasi juy pilna reintegracija i
visuomeng. Jei §i plang pavyksta igyvendinti socialinis verslininkas gauna finansing nauda,
tuo paciu ir valstybé sutaupo 1éSy. Kadangi $i iniciatyva dar tik testavimo stadijoje, Lietuvai
biity palankiau palaukti jos jgyvendinimo, ivertinti rezultatus ir jei jie bus teigiami, pabandyti
pritaikyti Sig praktika.

518 9 tyrime dalyvavusiu eksperty kaip pagrinding galimybe, kuria gali pasinaudoti
socialiniai verslininkai, jvardina jvairiy tarptautiniy organizacijy ir fondy teikiama finansing
parama socialinio verslo pradziai. ,,Socialiniai verslininkai privalo atkreipti démesi ir buti
pasiruos¢ pretenduoti i Europos Komisijos ir ES strukturiniy fondy parama 2014-2020
finansavimo laikotarpiui, kuri yra skiriama butent socialinio verslo kiirimui ir jo plétrai
(Ekspertas nr. 1). Eksperto nr. 2 teigimu, ,,Lietuvoje besiformuojantis socialinis verslas turi
tokias pat galimybes gauti finansing parama i$ tarptautiniy socialinj versluma skatinanciy
fondy, tokiy kaip Social Venture Fund, Schwab Foundation, Bridges Ventures ir kt.*“
Ekspertas nr. 7 tarp galimy finansavimo Saltiniy iSskiria minios finansavimo (ang.
Crowdfunding) galimybe, pabrézdamas, kad ,\Vvisuomené jvertinusi socialinio verslo
potenciala, pati gali prisidéti prie socialiniy versly vystymo®. Sis finansavimo bidas gana
populiarus kitose Salyse, todél Lietuvos socialiniai verslininkai taip pat galéty ji iSnaudoti.
Tiesioginiy socialinio verslo finansavimo Saltiniy, i8skyrus subsidijas teikiamas socialinéms
imonéms ir epizodinj projektinj finansavima, Lietuvoje kol kas néra. Sioje vietoje kaip viena
i§ galimybiy galéty tapti ,,Invega®, kuri skatindama smulkaus ir vidutinio verslo plétra galéty
pasitlyti ir tam tikra paslaugy paketa socialinio verslo finansavimui.

Analizuojant socialinio verslo galimybes Lietuvoje, galima teigti, kad juy tikrai yra. Kai
kurios 1§ ju, tokios kaip tarptautinis finansavimas, socialiniai klasteriai, socialin¢ francize,
nuotolinés mokymo programos gali buti iSnaudojamos jau Siandien be didesnio pasiruoSimo.
Socialinés investicijos, naujos juridinés socialinio verslo formos, socialinio verslumo
mokymo programos universitetuose yra labiau hipotetinés galimybés, kuriy igyvendinimui

dar yra reikalingas tam tikras pacios visuomenés ir kartu valstybés indélis.
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3.8 Socialinio verslo perspektyvos Lietuvoje

Egzistuojantis socialiniy imoniy modelis ir palankus nevyriausybiniy organizacijy
teisinis reglamentavimas jau dabar kuria tinkamas salygas socialinio verslo vystymuisi, kurio
tempai priklausys nuo vyriausybés poziiirio | esamo socialiniy imoniy istatymo koregavima ir
naujo juridinio vieneto, reglamentuojancio i$skirtinai socialinj versla, teisinj reglamentavima.

Socialinio verslo, kaip vieno i$ irankiy, pasirinkimas jgyvendinant prioritetus isSkeltus
strategijoje ,,Lietuva 2030, leidzia teigti, kad socialinio verslo kuriama nauda ir jo svarba
visuomenei jau yra identifikuota Lietuvos vyriausybés, todél toliau turéty sekti Sio reiskinio
sukonkretinimas bei apibrézimas teisniame lygmenyje. AiSkus ir apibréZtas socialinio verslo
traktavimas su konkreciai iSreikStais tikslais leisty lengviau ji pristatyti ir populiarinti
visuomenéje. Si tendencija leidzia teigti, kad dvi i§ jvardinty problemy t.y. visuotinai
pripazinto socialinio verslo apibrézimo trikumas ir informacijos bei vieSojo dialogo stoka
socialinio verslo klausimu, bus eliminuotos artimoje ateityje. Sia prielaida patvirtina jau
organizuojamos iniciatyvos tokios kaip: NVO mokymai socialinio verslumo temomis,
rengiamos konferencijos ir apmokymai Sia tematika, steigiami socialinio verslumo
inkubatoriai.

Socialinio kapitalo stokos problema gali biiti eliminuota jei socialiniai verslininkai
aktyviau iSnaudoty tarptautines finansavimo galimybes pritraukdami 1éSas 1§ ES struktiiriniy
fondu, specialiy socialini versluma skatinanciy fondy ar minios finansavimo principu. Jau yra
ir keletas organizacijy Lietuvoje, kurios stengiasi prisidéti prie Sios problemos sprendimo,
taciau jy galimybés kol kas yra salyginai ribotos.

Augantis bendras Lietuvos verslumo lygis ir kas ypatingai svarbu jaunimo tarpe, kuria
tinkama terpg socialinio verslo plétrai, taciau neigiamos pilietinio aktyvumo tendencijos §i
faktoriy pavercia ne tokiu reikSmingu. Socialinio verslo modelis iSsiskiria kompleksiskumu
t.y. finansiniy ir socialiniy tiksly siekimu, todél ir jo aplinka taip pat reikia vertinti
kompleksiSkai. Kad visuomengje biity populiarios socialinio verslo iniciatyvos visuomeneé turi
pasizyméti verslumu ir kartu pilietiniu aktyvumu, tod¢l esama situacija Lietuvoje yra
vertinama neigiamai.

Teigiamas socialinio verslo perspektyvas leidzia preziumuoti vis placiau analizuojami ir
praktiSkai bandomi igyvendinti socialiniai klasteriai. Tai yra ypatingai svarbu, nes kol
neegzistuoja konkretus socialinio verslo teisinis reglamentavimas, privataus ir vie$ojo
sektoriaus bendradarbiavimas formuoja socialinio verslumo pagrindus. Siai dienai Lietuva vis

dar nejveiksmina visy galimybiy ir jrankiy socialinio verslo plétrai. Kaip viena i$ juy biitina
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i§skirti socialing francize kuri galéty Zenkliai prisidéti prie besiformuojanéio socialinio verslo
sektoriaus.

Ivertinus esama socialinio verslo situacija Lietuvoje, galimas kliitis, jy eliminavima ir
potencialias galimybes, galima teigti, jog perspektyvos socialiniam verslui yra gana didelés.
Valstybés politika Siuo klausimu jau yra pradedama formuoti ir kartu imamasi atitinkamy
veiksmy jos jgyvendinimui. Nors bendro pilietinio aktyvumo tendencijos néra teigiamos,
taciau 1§ pacios visuomenés kylancios socialinio verslo iniciatyvos patvirtina Sio reiSkinio

perspektyvuma.
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ISVADOS

e Socialinio verslo apibrézimy ir interpretaciju yra gana daug. Juos susiteminus ir
i8skyrus budingiausius $io reiSkinio bruozus, socialinj versla galima jvardinti kaip
organizacija, Kurios esminis principas yra socialinés vertés kiirimas kartu vykdant
komercing veikla uztikrinan€ia organizacijos finansing nepriklausomybg nuo iSoriniy
dotaciju. Socialinio verslo jmoné ar organizacija savo veikla gali organizuoti remiantis
dviem modeliais — grynuoju ir hibridiniu. Grynasis socialinio verslo modelis pasizymi
aiskiai apibrézta socialine misija, rezultatai matuojami socialiniu poveikiu, o ne
sugeneruotu pelnu, kuris 100% turi biiti reinvestuojamas i tolimesnes veiklas,
uztikrinanéias sisteminj apsibréztos socialinés problemos sprendima. Hibridinio
socialinio verslo modelis, kaip ir grynasis, pasiZymi orientacija i kuriamos socialinés
vertés maksimizavima pasitelkiant jvairias verslo strategijas, taciau kartu siekiant ir
finansinés naudos savo akcininkams. Socialinio verslo fenomenas susiduria su dvieju
tipy problemomis, t.y. iSorinémis, kurios atsiranda priklausomai nuo valstybés
poziiirio, teisinés bazés, visuomeneés pilietinio aktyvumo bei verslumo ir vidinémis
problemomis, kurios atsiranda dél specifinio veiklos modelio, pacios socialinés
misijos, kuria imoné grindzia savo veiklos nuostatus ir prioritetus, bei sukuriamos
socialinés vertés iSmatavimo. Remiantis Siy problemy specifika buvo sudaryta
socialinio verslo situacijos ir perspektyvuy Lietuvoje tyrimo autoriné koncepcija.

e Socialinis verslas Lietuvoje yra vis dar besiformuojantis reiSkinys, todél jvertinus tai,
Istatyminé baz¢ yra pakankama, taciau siekiant Sio reiSkinio sklaidos ji turi buti
tobulinama, pradedant nuo jstatymiskai patvirtinto socialinio verslo apibrézimo ir
baigiant naujy juridiniy formy sukarimu. Socialinio verslo hibridinis modelis, kaip
teisiskai reglamentuotas vienetas, Lietuvoje egzistuoja tik socialiniy jmoniy pavidalu,
0 ju socialiné misija yra apribota tik siekiant idarbinti nejgalius arba socialiai
pazeidziamoms grupéms priklausancius asmenis. Grynasis socialinio verslo modelis
arba bent socialinio verslumo iniciatyvos gali buti Ir yra igyvendinamos asociacijy,
labdaros ir paramos fondy bei vieSyju istaigu. Biitina pabrézti, kad socialiniy jmoniy ir
nevyriausybiniy organizacijy vykdomuy socialinio verslumo iniciatyvy kuriama
socialiné verté yra minimali. Remiantis Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030
galima teigti, kad yra isskiriamas privataus ir nevyriausybinio sektoriaus
bendradarbiavimas, kuriant socialinius klasterius, kurie praktiskai paskatins socialinio

verslo plétra.
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e Vyraujancios augancio verslumo tendencijos, nevyriausybiniy organizacijy socialinio
verslumo iniciatyvy igyvendinimas ir teigiamas valstybiniy institucijy poZitiris {
socialini versla leidzia formuoti palankia aplinka Sio reiSkinio sklaidai.
Egzistuojan¢ios neigiamos pilietinio aktyvumo tendencijos, mazas verslininky
susidoméjimas socialiniy imoniy modeliu, socialinio kapitalo ir informacijos bei vieSo
dialogo stoka yra pagrindiniai veiksniai ribojantys socialinio verslo plétra Lietuvoje.
Socialinio verslo perspektyvos Lietuvoje priklausys nuo valstybés politikos Siuo
klausimu ,,jveiksminimo® ir potencialiy socialiniy verslininky galimybiy, tokiy kaip,
socialiniai klasteriai, franCizés ar tarptautinio socialinio Kkapitalo pritraukimas,
inaudojimo. Siems procesams pagrindai jau yra dedami, todél galima teigti, kad
socialinio verslo, kaip jrankio, socialiniy problemy sprendimui, svarba tik didés kartu

sutiprindama ir nevyriausybinio sektoriaus pajégumus.
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REKOMENDACIJOS

1. Siekiant socialinio verslo vystymosi Lictuvoje yra bitinas Sio reiskinio
konceptualizavimas valstybiniame lygmenyje.

2. Specialistai atsakingi uz socialinio verslumo skatinima Lietuvoje turéty patys veikti
proaktyviai teikdami pasitilymus vyriausybei ir skatinti informacijos sklaida rengiant
seminarus, inicijuojant akademing bendruomeneg atlikti tyrimus S§ia tematika. Tik
informacijos sklaida jvairiais kanalais gali paskatinti vie$a dialoga, kurio svarba yra
ypatingai svarbi besiformuojanc¢iam socialiniam verslumui.

3. Socialiniy imoniy istatymo tobulinimas siekiant padidinti Sio verslo modelio
patraukluma potencialiems verslininkams. Tai gali buti pasiekiama per platesni
socialiniy tiksly apibrézima ir biurokratiniy trikdziy eliminavima.

4. Kuriami socialiniai klasteriai apjungiantys vie$aji ir privatyji sektorius bei mokymo
istaigas. Sis darinys turi bati i§skiriamas kaip socialinio verslo formavimo pagrindas.

5. Organizacijos besivadovaujancios ar bent dalinai jtraukiancios socialinio verslo
iniciatyvas { savo veiklas turi iSnaudoti tarptautines galimybes remiantis socialinés

francizés principu ir pritraukiant socialini kapitala.
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1 priedas
Gerbiamas Eksperte,

Esu Kestutis Bardauskas, Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto Vadybos
magistro II kurso studentas. Siuo metu atlicku tyrima tema: Socialinio verslo galimybés ir
perspektyvos Lietuvoje.

Struktiiruotas interviu padés iStirti Sios aktualios temos aspektus. Jiisy asmeniniai
duomenys bus naudojami tik su kodais, nebent duosite leidima, kad naudojant jiisy

atsakymus, pagrindziant darbo teiginius, blity minimas jsy vardas ir pavardé.

Biisiu dékingas, jei nurodysite :
Pavarde: Vardas:

El. pasto adresas:

1. Kas, Jusy eksperto nuomone, yra socialinis verslas?

a) Verslas su aiskiai apibrézta socialine misija, kurio rezultatai matuojami socialiniu
poveikiu, o ne sugeneruotu pelnu. Dalis pelno atitenka investuotojams, kol jie
susigrazina savo prading investicija, o toliau 100% pelno reinvestuojama i
apsibréztos socialinés problemos sprendima.

b) Verslas naudojamas kaip jrankis socialinei problemai spresti, pasitelkianti
privataus sektoriaus veikimo principus.

c) Verslas idarbinantis asmenis priklausanéius tikslinems grupéms (nejgalieji, vienisi
tevai, asmenys griz¢ 18 laisvés atémimo viety ir k.t) ir besirlpinanti jy darbiniy,
socialiniy jgiidziy lavinimu bei socialine integracija.

d) Kita:

3. Kaip vertinate socialinio verslo teisinj reglamentavima Lietuvoje?

a) Visiskai pakankamas.
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b) Turéty bati prapléstas, ir pats socialinis verslas interpretuojamas kaip platesnis
reiSkinys. Jei pritariate Siai nuomonei, kokiy aspekty tritksta dabartiniame

teisiniame reglamentavime?

4. 7mogiskuyjy istekliy svarba socialinése jmonése (klausimy grupé tik socialiniy jmoniy
vadovams.

a) Kokiais prioritetais vadovaujatés organizuodami naujy darbuotojy atranka?

b) Kiek démesio skiriate darbo vietos ergonomikai ir jos pritaikymui pagal
individualius poreikius? Ar atrenkant nauja darbuotoja (jei jis yra nejgalus)

svarbiau jo kompetencijos ar jo tinkamumas jusy irengtai darbo vietai?

c) Ar organizuojate mokymus, kvalifikacijos kélimo kursus savo darbuotojams? Ar
rengiate personalizuotus mokymo planus adaptuotus prie kiekvieno darbuotojo
poreikiy?

5. Ar manote, kad Lietuvoje informacijos apie socialinj versla, jo teikiamas galimybes ir

nauda yra uZtektinai?

6. Jusu, kaip eksperto nuomone, Lietuvoje socialinio verslo situacija, lyginant Europos

Sajungos Saliy kontekste, yra:

81
BARDAUSKAS K.
Socialinio verslo situacija ir perspektyvos Lietuvoje



a) Labai gera;

b) Gera;

c) Patenkinama;
d) Bloga;

e) Labai bloga.

Prasau pakomentuokite.

8. Kokias pagrindines kliatis, kaip trukdancias socialinio verslo plétrai Lietuvoje, Jis

(vardintuméte?

9. Jusy nuomone, kokie yra patys svarbiausi bruozai kuriais turi pasizyméti visuomeneé,
kad joje buty populiarios socialinio verslo iniciatyvos.

10. Ar esate susipazing su strategija “Lietuva 2030”? Jei taip, kaip vertinate socialinio
verslo, kaip jrankio, potenciala, siekinat jgyvendinti strategijoje minimus sumanioS

visuomengs ir sumanios ekonomikos prioritetus?

Dékoju uz bendradarbiavimg.
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