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MCQ - angl. Multiple Choice Question

AQTB — Automatire Klausimy ir Test; Baz (angl. Automated Question and Test Base)

ATA — Automatinis Test Surinkimas (angl. Automated Test Assembly)

IRT — angl. ltem Response Theory
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ZARENKOVA, Marija. (2009).The Modelling of ECDL Testing Scenarios Using Déifé Testing
Methods MBA Graduation Paper. Kaunas: Vilnius Universkygunas Faculty of Humanities,
Department of Informatics. 62 p.

SUMMARY

The main purpose of the paper is to develop a odellogy for ECDL testing scenarios
using different testing methods. In order to achithis purpose there are five tasks to do:
1. Review some companies that provide user certi€inati
Review ECDL mission, aims and advantages.
Evaluate the characteristics of the testing methods
Analyse existing ECDL testing methods.

o bk~ 0N

Combine different testing methods with the reaDE@esting scenario.

To achieve these tasks such research methods dgctimon analysis and summation,
solution modelling and creating of the model, usaresey, interview of experts, observation were
used. The theoretical part was written with refeaerio the first method. Solution modelling was
used to suggest the solution method. When difféeshhg methods were combined with the ECDL
scenario a model was created. Users’ survey redetile transparency of the improved scenario.
The interview of experts showed the efficiencyhefitnproved scenario. The observation showed
what could be edited in the scenario.

The main theoretic results are:

e Different testing methods were analysed. The apaffowed how to combine different
testing methods efficiently with the different qioes in the scenario.

e The real ECDL testing scenario was looked overfedeit testing methods were combined
for this scenario subsequently.

The main practical results are:

e Different testing methods were combined with th® E@sting scenario.
e The efficiency of the test was analysed and methodsto use different testing methods
with other scenarios were suggested with referéndkbe created pattern.

ECDL users in other countries are tested withfedént testing methods. In Lithuania some
of the syllabuses are realised only with multige@ice question testing method. The general model
how to combine different testing methods to the E@&ting scenarios was created. Different
testing methods were combined to the e-Citizenastent was verified with the users’ survey,
interview of experts and observation. All thes¢hods can be used to examine the users of other
programs.

The volume of the paper is 62 pages. In the maiits phere are 37 tables and 9 pictures.

6



IVADAS

Siais laikais kompiuteris yra neatsiejama gyvenidatis. Jo panaudojimo galimgb yra
labai pl&ios. Panaudojimo sferos taip pat galiitibjvairios ir kiekvier diem ju atsiranda vis
daugiau. Kiekvienamore turi bent viem kompiutef, nes jis yra dtinas duomemn apdorojimui bei
saugojimui.

Kompiuterinis rastingumas gali labai stiprigidkoti Zmony gerow ir pilnavertiSkuna.
Kompiuterio vartotojui svarbu ne tik meétk dirbti su asmeniniu kompiuteriu, bet ir naudotis
pagrindirtmis jo programomis. Kiekvienas zmogus turi suprikempiuterinio rastingumo svab
kaip ir darbo vietoje taip ir kitose sferose. Kontgrinis rastingumas skatina gyvenimo permainas.
Norint efektyviai pritaikyti informacines technoligas imorese, litina ugdyti darbuotaj profesin
kompiuterin rastingum. Ji igyti galima arba savarankiskai, arba specialios&ymao jstaigose,
kurios rengia tam skirtugairaus lygio kursus.

Vienas populiariausi bidy kompiuteriniam raStingumuigyti ir patvirtinti yra ECDL
sertifikavimo programa. ECDL pazyfimas — tai dokumentas, rodantis, kad jo savininkas
pakankamai Zimi apie informacijos technologijas ir sugeba naudasmeniniu kompiuteriu bei
daZniausiai naudojama taikaja programingranga [ECDL Lietuva, 2007]. Toks vieningas Zmpni
ivertinimo metodas yra geras, nes jis parodo zmodgauaspiuterinio rastingumo zinias bendru
lygiu. Kompiuterinio rastingumo lygiui nustatyti not jgyti ECDL sertifikat yra realizuota visa
eilé testavimo sistemm Testavimo sistem kokybe priziari ir testavimo klausim lygio
suvienodinim seka ECDL Fondas. Tiau iki Siol rera iSspestaproblema ar testavimo sistema yra
efektyviai realizuota. Siuo metu ECDL testavima&dgmas naudojant skirtingus testavinimbs
ir jvairius klausina tipus. To@l yra labai naudinga iSanalizuoti jvertinti testavimo scenarijus
derinantjvairius testavimo #dus ir pritaikant juos jau egzistuojantiems sceaars.

Autoriai, nagrigjantys ECDL testavimo sistemas, gilingssisteny naudojimo patiit ir
tobulinimo galimybes. D. Bartman ir R. Hambleton gnagja testavimo bdy savybes.
S.Maciulevtius ir T.Lygutas rasSo apie demonstracinius, bandmsius ir tikruosius ECDL testus,
apie testavimo problemas, lygina rankim automatizuat testavima. [vairiy testavimo bdy
komponavimo problema yra labai svarbigiga Lietuvoje ji nagriata nebuvo. UZsienyje ECDL
testavimo scenarijai, derinaptairius testavimo idus, yra jau realizuoti. Teu iSnagrigti jau
padarytus darbus yra meanoma, nes ECDL testavimo sistemos yra komercipraduktai,
informacija yra konfidenciali ir prieinama tik tuati autoriy sutikima.

Darboobjektas —ECDL testavimo scenarijus e-Citizen programai. Darkslas — sukurti
ECDL testavimo scenatijsudarymo metodikderinantjvairius testavimo #dus. Kad tikslas ity

pasiektas, iSskiriami Siezdaviniai:



Apzvelgtijvairias kompiutex vartotojs sertifikavimo kompanijas ir iniciatyvas.
Apzvelgti ECDL programos paskirtikslus ir privalumus.

ISanalizuoti testavimotaly savybes.

Pasiilyti ECDL testavimo kdy derinimo metodik.

S A

Patikrinti pasiilyta metodiky e-Citizen programos testams sudaryti.

Darbo teorigje dalyje apzvelgiamos Lietuvoje teikiaos savo paslaugas kompiutetini
1gudziy testavimo kompanijos; apzvelgiama ECDL programaskiptis, tikslai, jos privalumai.
Nagrincjamos penkios testavimoutly savylkes. Aptariami kiekvieno #do ypatumai. Silomo
sprendimo metodikoje nagjamas realus scenarijus, kuriame bandoma ddwiatiius testavimo
budus. Naudodamiesi Sia metodika, testus sudarakspedai analizuoja ECDL Fondo klausimyno
Sablonus ir svarsto, kaip konkgetklausimy buty galima geriau ir efektyviau realizuoti.
Eksperimentigje dalyje yra patikrinama sukurto scenarijaus kakyhterviu su ekspertais,
vartotoy apklausos bei stéjimo pagalba. Silomas sukurtos metodikos panaudojimas kitoms
programoms iStestuoti.

Magistro darbo teorije dalyje daugiausia buvo naudotasi uzsienio betuvos autorj
straipsniais. Téau pagrindiniais Saltiniais buvo internetn svetaigs, ypa& www.ecdllt ir
www.ecdl.org tinklalapiuose pateikiama informacija. KomerainuzZsienio testavimo sistem
gamintojai konkr&ios informacijos neteikia, kadangi ji yra konfideadc Tai buvo pagrindinis
sunkumasdarbo metu.

Atliekant darla buvo panaudoti Sigyrimo metodai — mokslires literatiros analiz ir
apibendrinimas, sprendimmodeliavimas bei modeliotkimas, interviu su ekspertais, vartatoj
apklausa ir stefjimas. Remiantis pirmu metodu buvo raSoma teorihalis. Sprendim
modeliavimas naudojamasikimo sprendimo metodikoje. Modeliaikmas naudojamas vykdant
jvairius testavimo derinimotidlus ECDL testavimo scenarijuje. Interviu su ekspsripadeda
iSsiaiSkinti sukurto scenarijaus efektyvainVartotop apklausa atskleidZia scenarijaus aiSkum
stelzjimas padedavertinti sukurto scenarijaus kokybr leidzia iSsiaiskinti, kokie patobulinimai
reikalingi.

Pagrindiniai darbo teoriniai rezultatai:

o Atlikta jvairiy testavimo bdy analiz, kuri leido numatyti, kaip galima efektyviai
panaudoti skirtingus metodus ECDL testavimui.

e Sukurta ECDL testavimo scenarisudarymo metodik derinantjvairius testavimo
badus.

e ISnagriretas konkretus realus ECDL testavimo scenarijusjakurliau pritaikomi
jvairas testavimo tdai.

Pagrindiniai darbo praktiniai rezultatai:



e Derinantjvairius testavimo idus sukurtoji metodika pritaikyta konkiame ECDL
testavimo scenarijuje.

¢ Remiantis sukurtu Sablonu, iSanalizuotas jo taikykiloms programoms iStestuoti.

Magistro darbo apimtis yra 63 puslapiai, kuriuoslaso jvadas, trys pagrindés dalys ir

iISvados. Pagrindise dalyse yra 37 lentslir 9 paveikslai. Taip pat pateikti du priedai.



1. TEORINE ECDL TESTAVIMO ORGANIZAVIMO ANALIZ E

Magistro darbe daugiausia naudotasi uzsienio betulzos autori moksliniais straipsniais,
knygomis ir internetiniais Saltiniais. Daugiausiaformacijos Siam darbui atlikti galima rasti
knygose. ISanalizuota informacija sugrupuota tedol labiausiai atitikt uzsibéztus tikslus:

1. ]vairis kompiutenj vartotop sertifikavimo ludai;
ECDL programos paskirtis, tikslai ir privalumai;
Egzistuojagiy jvairiy testavimo bdy savybi; nagrirgjimas;
ECDL testo klausim plétojimas;

o bk~ 0N

Informacija apie ECDL testavimo programas.

1.1. Jvairas kompiuteriy vartotojy sertifikavimo badai

Pirmai grupei priskirtuose Saltiniuose galima ragtiairios informacijos apie pasaulyje
egzistuojattias mokymo, testavimo bei sertifikavimo kompanijgs, teikiamas paslaugas,
privalumus bei atstovaujdiasimones.

Testuoti ir sertifikuoti jmanoma skirting sri¢iy jgadZius, Zinias bei gabumus. Sio
magistrinio darbo tema nagéjla kompiuterin rastingum bei jo sertifikavim. Testuoti ir
sertifikuoti galima jvairius vartotojus, kuriais gali ti eiliniai vartotojai, specialistai, firm
atestavimas ir kt. Pasaulyje egzistuoja daagwmiriu mokymo, testavimo ir sertifikavimo
kompanij, kurios suteikia skirtingus sertifikatus bei skigas zinias.

Siame skyriuje bus apZvelgtos visame pasaulyj@apimtos kompanijos, kurios turi
igaliotus atstovus ir centrus Lietuvoje. Tatibtokia kompanija kaip Prometric, korporacija Noyell
EXIN — Informacijos Mokslo Egzaminavimo Institutasei ECDL pazynjjimu iSdavimy
vykdartios istaigos. Remiantis VRM ,kompiuteri vartotop ziniy ir igudziy kontroks
taisyklemis” bendgju nuostaf pirmuoju punktu ir ECDL testlaikymo specialiosiomis taisydis
(pateikiamos Zemiau) ECDL paZyjimas yra vienintelis akcentuojamas iSwenksgiau iSvardini
sertifikavimo kompanij. Tai yra dar viena priezastigldko ECDL testavimo scenarijus yra Sio
magistrinio darbo nagréimo objektas.

Bendnju nuostaty pirmas punktas: Kompiuterivartotoy ziniy ir igidziy kontroks
taisykles (toliau - taisykds) nustato Vidaus reikal informacires sistemos (toliau - VRIS)
kompiuteriy vartotoj;, tobulinusiy kvalifikacija pagal patvirtintas kompiuterinio rastingumo
mokymo programas, taip pat ir pagal kompiuterimgstingumo programEuropos kompiuterio
vartotojo pazymgimui  (European Computer Driving Licence, tolialeCDL ) gauti, zing ir
igudziy patikrinimo tvarlg Informatikos ir rySj departamente prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos. [VRM, 2006]
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Lietuvoje yra 98-ijgalioti ECDL testavimo ir sertifikavimo centrai, ke turi savo
specialjsias tesf laikymo taisykles. Testavimo prodgds susideda iS Zemiau iSvardimtaliy:

1. Bendrieji nurodymai;
PrieS pradedant test
Test laikymo taisykes;
Testo nutraukimoatyga;
Testavimo metu;
Po testavimo ;
Konflikty vengimas;
Apeliacijos;
9. Mobilieji testuotojai.
Keli, iS auk$iau pamirgty ECDL testavimo ceniratestuoja VRM, kurie turi savo atskiras ECDL

© N OhWN

test laikymo specialisias taisykles, kurios yra iSvardintos Zemiau.
ECDL test, laikymo specialiosios taisyd:

24. Testuojamas asmuo, laikantis testus pagal E@dgram, turi iSlaikyti ECDL fondo
nustatytus testus (modulius):

24.1. Pagrindirgs informacini; technologiy savokos;

24.2. Kompiuterio naudojimas ir byltvarkymas;

24.3. Tekst; tvarkymas;

24.4. Skatiuoklés;

24.5. Duomem bazs;

24.6. Pateikiy rengimas;

24.7. Informacija ir komunikacija.

25. ECDL testai laikomi tik automatiniudolu, naudojant originalikompiuterire testavimo
program.

26. ECDL testai (moduliai) galiidi laikomi testuojamo asmens pasirinktagitvarka.

27. ECDL test privaloma praéti per viery valand, nuo testavimo pradzios. Jei testuojamas
asmuo pagluoja daugiau nei vienvaland, jam neleidziama laikyti testo.

28.Laikant ECDL testus, gali dalyvauti ECDLnfio atstovybs Lietuvoje atstovai,
atliekantys Informatikos ir rygidepartamento kaip ECDL testavimo centro patikrinim

29. Prireikus, testuotojai privalo pateikigaliotiems tikrintojams informacijapie ECDL
testavimo centro veikl

30.Bet kokio taisykhp pazeidimo ar testavimo eigos trikdZio eiv testuotojas turi
nedelsdamas kreiptisvaldymo organizavimo skyriaus vgd arba, esant reikalui, ECDL fondo
atstovylg Lietuvoje.

31. S¢kmingai iSlaikiusiems visus nustatytus ECDL teseestuojamiems asmenims ECDL

fondo atstovyb Lietuvoje (S. Daukanto g. 25, LT-44249 Kaunasuidh ECDL pazyrjimus,
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pateikdama juos Informatikos ir rySdepartamentui, kurigeikia pazynéjimus testus iSlaikiusiems
asmenims. [VRM, 2006]

1.1.1. Prometric

Prometric yra JAV kompanija, kuri teswvaldymo industrijoje apima didglrinkos dai.
Kompanija valdo centrintestavimo tinkd, kuris apima virs 3000 tinklalapil35 Salyse. Daugyb
svarbyy pazyngjimy, tokiy kaip Microsoft, Oracle, IBM, Medicinos Koledzo ¢gmimo testas,
Europos personalo atrankos egzaminas ir pan., pisgsvaldo Prometric‘o tinklalapiai.

Prometrich 1990 metaigkiré Drake'as. Per vissavo egzistavimo laikjis buvo valdomas
skirtingu kompanijy.

e 1990 — 1997 Drake International — ké)pake Prometric

e 1997 — 2000 Sylvan Learning — k&ylvan Prometric

e 2000 - 2007 Thomson Korporacijahomson Prometric

e 2007 — dabar Mokomoji Testavimo Tarnyba — k&mmetric’

Testavimo aplinkos, kurias suteikia Prometric, lptaai patikimos, nors kai kurie specifiniai
saugumo reikalavimai gali skirtis skirtinguose tese. Gali pasitaikyti iki dvigj tapatylés
nustatymo form tam, kad gauti patvirtinim pradziai. Daugelis testreikalauja biometrinj
paramety, tokiy kaip pirSto antspaudas tapatgbpatvirtinimui. Testavimo patalposeengtos
videokameros iriraSantys mikrofonai, taip pat negalimaveéti kepuriy, turéti skaitmenini
laikrodZiy (kai kuriems testams ir analoginiaikrodziy), pranesim gavikliy, telefony ar kitokiy
irenginiy, kurie gali palengvinti nusirasijima.

Pasaulyje yra apie 3000 Prometric’'o testavimo cenfrugiau nei 130 Sali jskaitant
kiekviers J. A. valstij ir administracif vienet. Kai kurie testai gali iiti laikomi tik tam tikrose
Salyse, kuridiegtos tam tikros specialios uzsakovo programesmeric siilo paslaug rinkini,
iskaitant test vystym, test; pristatymy ir duomem valdym, taip pat leidzia uzsakovui vystyti ir
leisti pasaulines testavimo programas, vertintgpranos rezultatus ir duomenis. Prometric pristato
ir valdo testus 500-ams uZsakouS akademigs, profesigs, vyriausybigs, korporaciy ir

informacini technologij; rinky. [Prometric Services, 2008]

1.1.2. Novell

Novell Inc. pasaulié programirs jrangos korporacijgkurta Jungtigase Valstijose. Novell
Inc. sukiré operacines sistemas, tokias kai pSESE Linux Enserpr Novell NetWare; taip pat
kompanija sprendzia autorizavimo, saugos bei ssenvaldymo klausimus; priima
bendradarbiavimo sprendimus. Kompanija buvo viefapirmyju kompiuterirgje pramosje,
suteikusi savo produkcijai sertifikatus. Jie apjang
12



e Sertifikuotas Novell Administratorius
e Sertifikuotas Novell Inzinierius
e Sertifikuotas Linux Specialistas 10
e Sertifikuotas Linux Inzinierius 10
Lietuvojeimanoma gauti paskutinius du sertifikaijpus. Testavir atlieka Novelligaliotas

atstovas Lietuvoje — Baltijos KompiuterAkademija. [Novell, 2008]

1.1.3. EXIN Egzaminai

EXIN, Informacijos Mokslo Egzaminavimo Institutasjsuotinis, nepriklausomas IT
egzamim tiekéjas. EXIN'o misija yra pagerinti IT sektoriaus kdky IT specialistus ir IT
vartotojus, nepriklausomo testavimo ir pa2ymy iSdavimo dais.

EXIN egzaminai EXIN yra gerai zinomas pasaulyje uz pazymy iSdavimy

(sertifikavima) IT vadybos paslaugtiekimo (IT Service Management) srityje. Pvz., agmai,
tokie kaip ISO/IEC 20000, ITIL®, MOF, ASL, BiSL, Tap®. EXIN, uzima svarhi pozicija
vystant tarptautinius kvalifikacijos standartus. INXegzaminus galima laikyti daugiau nei &i@-
kalby. Taip pat bendradarbiaujant su tarptautiniais negidis IT pramoée institutas vysto
mokomuosius standartus visose IT svarbiose srigg¥é\ sitlo:

e tarptautie sertifikavimo program IT vadybos paslaug tiekime, ISO/IEC 20000,

ITIL®, MOF, ASL, BIiSL, TMap®.

e pilna IT egzaminavimo prograszmnuo A iki Z, apjungiant egzamino vystymakreditavina
ir registravim, (bandomuosius) egzaminus ir litenat egzaminavira ir atestavim.

IT standartaiOrganizacijos naudoja standartus ir geri@apsitir gerinant IT servis EXIN
bendradarbiaujant su tarptautiniais partneriais pfmortje vysto kvalifikacijos programas.
Institutas suteikia galimyb gauti paklausiausius sertifikatus, gerinti prafieskvalifikacija ir
imores veikh.

Sertifikavimo privalumai Sertifikato tuéjimas leidzia pateikti nenugiijama kvalifikacijos

irodyma darbdaviui. Asmuo, turintis EXIN‘o sertifikatgali/turi:
e Praktini jgudZiy ir gerespdarbo atlikina;
e Naujausias IT temzinias;
e Pridéting verie darbdaviams ir klientams;
o Kuvalifikacija darbams, kurie reikalauja specializwatniy.
EXIN, Informacijos Mokslo Egzaminavimo Institutasjsuotinis, nepriklausomas IT
egzamim tiekéjas.
EXIN nustato mokomuosius reikalavimus, vysto, aigaoja egzaminus ir apmokymus IT

srityje. Institutas suteikia IT specialistams galbe pagerinti kompetengijir igudzius geresniam
13



darhy atlikimui. EXIN suteikia galimyb kandidatams pasirinkti vigtir laika egzamino laikymui
pagal j1 nora. Organizuojant egzaminus institutas naudoja @aksios kokybs tinklais pagista

technologig. EXIN‘0 misija yra pagerinti IT sektoriaus kokyblT specialistus ir IT vartotojus
nepriklausomo testavimo ir pazgjimy iSdavimo Idais. Dabar institutas o individualiems

egzamino kandidatams, darbdaviams/kompanijomspiiiakymus steigiafiomsimonems visame
pasaulyje sekaims paslaugas:

e Tarptautiniu mastu pripazintas kvalifikacijoglino programas, paggtas IT standartais,
geriausia patirtimi ir strukromis kaip ISO/IEC 20000, ITIL®, MOF, ASL, BISL ir
TMap®.

e |T egzaminus, paremtus kompetencija ir darbo vaidme

o Kompiuterizuotus testus individualiems kandidatanmgganizacijoms visame pasaulyje.

e Nepriklausatiius ir pripazintus tarptautiniu mastu EXIN sertdtiks uz kiekviem EXIN
egzamin.

e Akreditavimp apmokymus steigi@oms kompanijoms, egzaminavimo centrams ir
apmokymo medziagai.

e Gausg IT knygu asortimerg e-knygy parduotugje. Galima tiesiogiai per interrgtizsakyti
vadoulius ir bandomuosius egzaminus geresniam egaampasiruoSimui. [EXIN Exams,
2008]

1.1.4. Baltijos kompiuteri y akademija

Lietuvoje yra vig auk&iau iSvardint kompanij;, organizuojatiyv mokymus, testavimus
bei sertifikavimusjgaliotasis atstovas — tai Baltijos kompiuteakademija (BKA). BKA tikslas —
kurti ir jgyvendinti pazangias IT mokymprogramas, paded&ns organizacijoms optimizuoti
investicijasi personalo mokymus. Kiekvienai organizacijai yr&istama mokym programa,
atsizvelgiani esam Ziniy lygi, organizacijos infrastrufta ir tiksla, kuri norima pasiekti.

Baltijos kompiuten; akademijos patirtis IT mokymsrityje siekia 1994 metus, mokymai vykdomi
visoje Lietuvoje.
BKA sitlo:

e personalo mokympporeikio tyrimus;

e visapusiSk darbuotoy IT kvalifikacijos jvertinima;

e testini personalo IT kvalifikacijosdimo ir karjeros planavirmg

e specializuog IT mokymo program sudarym;

e pasaulyje pripazimt kompanij; autorinius kursus bei e-mokymo programas;

e mokymy metu pasiektos pazangeertinima;
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e partneryst rengiant irigyvendinant ES struitinés paramos projektus.

BKA mokymo programos. Nuo 2003 meBKA suteiktas valstyés tarnautaj mokymo
centro statusas. BKA®D programas, skirtas IT vadovams, IT projekadovams, IT sistemir
tinkly administratoriams, IT saugos vadybininkams, ITgpamuotojams ir projektuotojams bei
kompiuteriniy prograny vartotojams. BKA mokymus vykdo kurs kuriuos veda ébtytojai,
individualaus konsultavimo ir nuotolinio mokymo feomis. Kurg déstymui naudoja Zymiausi
pasaulio IT kompanij ir mokymo paslaugtiekéju parengi metodire medziag bei egzaminavimo
sistem. [BKA, 2006]

BKA siulo 6 mokymosi kryptis, i$ kui kiekviena turi kelias skirtingas grupes

1 lentek
BKA siilomos mokymosi kryptis ir grupés

Nr. | Kryptis Grug

1 IT vadyba, projekt valdymas ITIL metodikos taikymas

IT projeky; valdymas

Veiklos stinumo uztikrinimas

IT paslaug valdymo standartas ISO/IEC 20000

2 Sistem ir tinkly administravimas IBM Lotus Domino administravimas

SUSE Linux Enterprise Server 10 administravimas

3 Programavimas ir projektavimas IBM Lotus Domiaikbmasis programavimas
Java technologij panaudojimas

UML

Duomem baziy projektavimo pagrindai

XML

Internetirés technologijos

4 Kursai IT vartotojams ECDL
Microsoft Office
OpenOffice
Lotus Notes

5 IT sauga, auditas Sauga pagal CompTIA reikalasimu
Sauga, auditas pagal ISACA reikalavimus
Saugos rizika

WEB HACKING: jveikti internef,

Veiklos &stinumo uztikrinimas

Sauga pagal CISSP reikalavimus
CheckPoint

6 Veiklos proces vadyba Efektyvus valdymas ir E.paslaugkybes tobulinimas vieSajame
sektoriuje

Verslo proces valdymas

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal BKA duomenis.
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BKA sertifikavimo paslaugos. BKA yra PrometridNovell testavimo centras. 2007 metais
BKA patirti jvertino ir pasaulinis nepriklausomas IT egzaminstitutas EXIN (Examination
Institute for Information Science) ir sutéikiSskirtink EXIN akredituoto centro statgsleidziant
organizuoti ITIL egzaminavim Lietuvoje. BKA taip pat atstovauja tarptawtininformacini
Sistemy Audito ir Valdymo Asociacy (ISACA) organizuojant CISA ir CISM egzamirsesijas
Lietuvoje. Cia taip pat galima laikyti Europos kompiuterinicstiagumo test ir jgyti Europos
kompiuterio vartotojo pazyéima ECDL. BKA programos skirtos ITIL taikymo, IT prdjay
valdymo, IT apsaugos, Linux bei Lotus Domino spkéstia parengimui, o taip pat efektyvaus
biuro program bei Lotus Notes panaudojimui, pripaZintos vdiésy tarnautaj mokymo
programomis. [BKA, 2006]

2 lentet
Testavimas

BKA yra autorizuota®rometric testavimo centras. BKA mokywcentre galima

PROMETRIC™ L e . L :
laikyti testus praktiSkai vispasaulio IT kompanij sertifikatams gauti.

Nuo 2006 met balandzio ran. BKA tapoNovell testavimo centru "Novell
Practicum Testing Partner". BKA centre galima lailyaktikumo testus Novell
Practicum Certified Linux Professional (NCLP) ir Novell Cditid Linux Engineer 9 (NCLE9)

TESTING
PARTMER

sertifikatams gauti.

BKA taip pat organizuoj&ECDL (Europos kompiuteti vartotojo) testavimus ir
suteikia pazyrgimus, patvirtinagius jo savininko kompetenainaudotis asmeninid
@ ECDL kompiuteriu bei daZniausiai naudojama taikgarprogramindranga. PaZygjimas
yra pripazintas Lietuvos Respublikos VyriausypEuropos gungoje bei daugelyje
kity pasaulio Sail.

Pasaulinis nepriklausomas IT egzaminstitutasEXIN (Examination Institute for
Information Science) suteikBaltijos kompiuteriy akademijai” akredituoto

egzamim centro status Nuo 2007m. ruggo menesio ,Baltijos kompiuteti

Authorized Examination Center

akademijoje" bus vykdomos takpripazint, sertifikaciju kaip ITIL/APMG,
ISO/IEC 20000, MOF, ASL egzamirsesijos.

Saltinis: [BKA, 2006].
1.2. ECDL programos paskirtis, tikslai ir privalumai

Antrai grupeipriskirtuose Saltiniuose galima rasti bendros nmfacijos apie ECDL, kas tai
yra, kokie privalumai, kokios yra programos, statiai duomenysyystymosi istorija Europoje ir
Lietuvoje, dabartia situacija Lietuvoje, programos dalyviaipanaSaus paiolZio informacija.

Susisteminus vis Saltinip informacip, galima apibézti ECDL ir pateikti pagrindinius
tikslus ir privalumus.

~EUropos kompiuterio vartotojo pazyjimas European Computer Driving Licence -

ECDL) — dokumentas, rodantis, kad jo savininkas turkapfamai Zini apie informacijos
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technologijas ir sugeba naudotis asmeniniu kompiutbei dazniausiai naudojama taikgen
programinejranga. Praktiniu poiriu ECDL liudija, kad jo savininkas iSlaikteorin egzamin,
ivertinant informacijos technologij pagrind; zinias, ir SeSis praktinius testusertinartius jo
gekejimus naudotis asmeniniu  kompiuteriu bei jo taikfen programine jranga.
ECDL yra visame pasaulyje pripalamas dokumentas. Jis skirtas palengvidérbinimo
procediras ir uztikrinti darbday kad pretendentai darbo vied ir jau dirbantys asmenys sugeba
dirbti kompiuteriu ir naudotisiprastomis programomis. ECDL yra Zzinias ir kompeij@nc
patvirtinantis pazyrjimas, kuris remiasi vieninga pripazinta ECDL pragpa.” [ECDL Fondas,
2006]
»ECDL tikslai:
e Remti ir skatinti visuotinkompiuterin rastingun.
e Tobulinti pagrinding Ziniy apie informacijos technologijlygi ir asmenini kompiuteri; bei
ju taikomosios programés jrangos panaudojimo kompetencijos ilygsoje Europoje ir
pasaulyje.
e Garantuoti, kad visi kompiuteri vartotojai supragst asmenini kompiuteriy naudojimo
privalumus.
e Padidinti vis; darbuotoy, kuriems reikia naudotis kompiuteriu, darbo nagum
e Leisti gauti didesppelm iS investiciji i informacijos technologij
e Suteikti bazig kvalifikacija, kuri leisty visiems Zmoams jaustis informacis visuomeans
dalyviais.
Kuo naudinga ECDL

Siandien darbo kompiuterigidZiai Zmorkms tampa vis svarbesni visose gyvenimo srityse.
ECDL yra informacijos technologijos pazgjmas, skirtas visiems piligeams. Jis skirtas tiems,
kam reikia arba kurie nori Zinoti, kaip naudotisnainiu kompiuteriu. Sis paZysjimas tinka vis
specialybi darbuotojams — ir tik zengiantiemsdarbo rink, ir bet kokio amziaus zmeéms.
ECDL privalumai:

e jvertinami kiekvieno asmerigudziai informacijos technologijos srityje;
naujoviskas ir aiSkus metodagidZziams patikrinti iffvertinti;

e pateikiamas efektyvus informaémvisuomess Svietimo ir mokymo modelis;

e formuojamas visuomeés supratimas apie aktyvaus dalyvavimo informéidisuomess
raidoje privalumus;

e lankstus ir visiems prieinamas kvalifikacijos tobuho bidas, leidziantis jo siekti bet

kurioje ECDL programa vykdartioje Salyje.
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ECDL Programa

ECDL standartas remiasi tuoa kompiuterio vartotojas turi zinoti apie informansj
technologij ir asmeninius kompiuterius bei kokius asmemikompiuteri; ir populiariausios y
taikomosios programés jrangos panaudojim@udzius jis turijgyti. ECDL standarto numatytos
butinos Ziniy sritys irjgadZiy grupss yra aprasytos ECDL programoje. ECDL programoslas—
iISvardinti faktus, kuriuos reikia zinoti, beguadzius, kuriuos reikiajgyti pagal standartinius
reikalavimus.
ECDL programoje nekalbama apie mokymo metodus,ntdolija ir programas. Ja yra numatyta
visai Europai vieningi kompiuterinio rastingumo agany reikalavimai ir t egzamim laikymo
tvarka.“ [ECDL Lietuva, 2007]

Standartig program, galima periiréti ECDL Fondo puslapyje

www.ecdl.com/main/syllabus.php

Laikomi septyniy moduliy testai:
e Pagrindires informacini technologiy savokos
e Kompiuterio naudojimas ir byltvarkymas
e Tekst tvarkymas
e Skariuokles
e Duomemn bazs
e Pateikiiy rengimas
Informacija ir komunikacija [ECDL Lietuva, 2007]
Kai kuriuose Saltiniuose galima rasti informacjjessijusios su ECDL problemomis. Yra ir

forumo tipo svetaini.
1.3. Egzistuojandiy jvairiy testavimo hidy savybiy nagrinéjimas

Trecioje grupeje apzvelgiamo kompiuterizugtest; metod; savyles, tokios kaip:
e Varianto parinkimo formato metodas;
e Atsako/reagavimo elgsenos metodas;
e Metodas, panaudojant “media”;
e Adaptavimo lygio metodas;
e Baly skatiavimo metodas.
ApraSoma §j metod; savybi; vystymosi istorija, beiy galimykes ir problemos, susietos su
ju panaudojimu. T&@au prieS aprasSant testavimaido savybes, naudingaith susipazinti su
konceptualia testavimo sistemos architekt(Ziaréti pav. 1). Magistrinio darbo nagéfamoji dalis

yra paryskinta pasvirusiu tekstu. Ji priklausodestrinkimo ir sudarymo daliai.
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Saltinis: sudaryta autoriaus pagal BARTRAM, Davé§MBLETON, Ronald. (2006) Computer-Based Testing #el
Internet: Issues and Advances, p. 94.

1 pav. Konceptuali testavimo sistemos architekira.
Pagrindirs testavimo sistemos architeids sudedamosios dalys yra 5. Jas sudaro klausim
konstravimas ir saugojimas, tessurinkimas ir saugojimas, egzaminuojgm registracija ir
tvarkarasiai, test; pateikimas ir apdorojimas po testavimo.

Toliau bus nagrigjamos testavimoidy savyles.



Per pastaruosius keturiasdeSimt unetechnologié pazanga, o0 yga kompiuterio
pasirodymas ir nepaprastas jo galingumo ir naudimagpagetjimas visiskai pake#tzmogaus Zini
testavimy ir jvertinima. PrieS kompiuterio atsiradurtestai buvo apriboti keliais testavimadais,
testo punki formatais irjvertinimo kidais. Pavyzdziui, tradicinis testas, kuriame iSikphteikiy
atsakyny pasirenkamas vienas, apribotas tuo, kad jis vylkedopopieriaus ir pieStuko pagalba, visi
testuojamieji asmenys turi pazyita pai punkt ta p&ia tvarka. Be to, nors tradicinis popieriaus
ir pieStuko testas labai tinkamasertinti asmens tikras zinias tam tikroje temati&djaiau labai
sunku, beveik nenanomajvertinti jo jgadzius ir atlikimo gebjimus.

Kompiuterizuotas testavimas suteikia daug waugalimybiy Ziniy jvertinimui.
Kompiuterizavimas leidzia tastkiréjams manipuliuoti testo uzduotimis bei jgyvendinimo
jvairove. Kuriant punktus yra galimybpatikrinti ne tik zmogaus specifines zinias, bet i
sugekjimus teisingai elgtis tam tikroje situacijoje. Tiokiestavimo svaltis aspektai yra ,media“
panaudojimas — grafik gars ir vaizdy pritaikymas, test forma (taikomieji testai ir pan.),
uzducaiy ir punkty pavidalas — imitavimas, bandymas, aprasymas ir, rasavybi jvertinimas —
igudziai, atlikimo gebjimai. Testo punktai, kurie skirivertinti tokias savybes, kuringmanoma
atestuoti tradicinio popieriaus ir pieStuko testg@lba, vadinampazangiais kompiuterizuotais
testo punktaigBartman, 2006]

Toliau apzvelgti kompiuterizugttesty metodai. T&lau Sioje greitai besik&arcioje srityje

visy ju aptarti ngmanoma.
1.3.1. Naujumo dimensija

Testo punki skirstymas naujoviSkus arba nenaujoviskus yra per daug ptpnasetikslu.
Naudingiau suklasifikuoti juos pagal Parshall'o,vBg ir Pashley (2000) naujumo sangdady
struktira sudaro penki naujumo aspektai: varianto parinkformatas, atsako/reagavimo elgsena,
“media” panaudojimas, adaptavimo lygis iripakatiavimo algoritmas. [Bartman, 2006]

e Varianto parinkimo formatas

Varianto parinkimo formatas remiasi atsakymo pavidalu, Kurturi pasirinkti
egzaminuojamas asmuo. Yra dvi Sio matavimo subkafeg —atsakymo pasirinkimais atsakymo
sugalvojimas Kai susiduriama su atsakymo pasirinkimo varianparinkimo formatu,
egzaminuojamas asmuo turi pasirinkti atsakysnpateikto sraso, kuris dazniausiaiiba sudarytas
IS dviejy arba penki pasirinkimo variant. DaZniausiai pasitaikantys tokio tipo variantalyr
teisingas-neteisingas, kur reikia pasirinkti IS ikehtsakymn viem. Toks metodas turi kelis
trakumus. Pirmas yra tas, kad jei egzaminuojamas asmedmo teisingo varianto — tai jis gali
spati. Nors tokio testavimo tipo privalumas yra tasdkj nesudtinga suskaiuoti ir jvertinti.
Kompiuterizavimas reikalauja iSukéjo sumazinti spliojimo galimybe padidinant pasirenkam
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atsakymy kieki. Pavyzdziui, testas, kurigzertina gramatinius sugé&imus, prasSo testuojamojo
asmens pazyét klaidas iStraukoje. Po to, egzaminuojamas zmdgusspustedti kursoriumi ant
skyriaus, kuris pagal; jturi pasikeisti. Tada kompiuteris pateikia galirpatikrinimo alternatyy
saras pasirinktam skyriui. [Bartman, 2006]

Sekantis fikumas yra tas, kad testuojamas asmuo neturi gatésnghteikti atsakymo — jis
turi ji tik atpazinti. 1S kitos pus — atsakymo sugalvojimo varianto parinkimo formatakalauja
pateikti savo atsaky#n todl sulaulké maziau kritikos. Akivaizdu, kad egzaminuojamas @asrturi
padaryti daugiau nei tik atpazinti teisingtsakym. Keli klasikiniai atsakymo sugalvojimo tipo
pavyzdziai yra — uzpildyti té$a vieta, trumpas atsakymas ir raéiis. Toki varianto parinkimo
format, yra sunkujvertinti. Be Zmogaus pagalbos to padaryti prakti$iefmanoma. Zmogui tai
gali uzimti daug laiko, o uz laskreikia mokti. Todkl dideliuose testuose toks metodas yra retai
naudojamas. K&au yra vystomi irigyvendinami kompiuteriniai tagkskatiuotojai, tokie kaipe-
vertintojai ir $5ios problemos sprendimui skirti sk@vimo algoritmai. Si inovacijy deka atsakymo
sugalvojimo tipo variantai pradedami naudoti noranmintestavim. Didelis privalumas yra tas, kad
speliojimo galimybé yra visiSkai paSalinta. Galima sudaryti atvirelslausinmy ir tokiu badu tiksliau
ivertinti egzaminuojamo asmens Zinias. [Bartman6200

e Atsako/reagavimo elgsena

Be varianto parinkimo formato, paZzangus elementas bati apibadintas posakiu
atsako/reagavimo elgsenarba l§ egzaminuojamas asmuo turi fiziSkai padaryti, késhlayti |
klausima. Pavyzdziui, tradicinio popieriaus ir pieStuko ttestsako elgsena reikalauja pieStuku
pazyneti reikiamg grafing elememi. Kompiuterizuotoje sistemoje yr@airove atsako/reagavimo
elgsem. Galima paraSyti atsakymklaviatira, paspausti pele ant reikiamos vietos ar pasakyti
atsakym i mikrofora. Toks lankstumas yra privalumas, nesudstréjai turi platesg klausimy
jvairowg. AiSku reikia atsizvelgtii testuojamojo asmens dggimus ir galimybes naudotis
kompiuteriu. Galima pritaikyti zmams su fizine negalia. Tau kartais gali iSkilti nesusipratim
— gali kuti jvertintos ne Zmogaus Zinios, o jo nergokas naudotis kompiuteriu, testuojant jo, pvz.,
gramatikos Zinias. [Bartman, 2006]

e ,Media“ panaudojimas

Valdant testo punktus kompiuteriunirkjai gali savo nuofira jterpti i tradicinius, teksto
pagrindu suskurtus, testus skirtingimedia“ elementus Tai gali liti garso, grafikos ir video
panaudojimas. Tai suteikia daugylprivilegiju. Pavyzdziui, ngnanoma bty jvertinti asmens
uzsienio kalbos klausymogjiudziy nenaudojant garso elemen(Zarenkova, 2009)

e Adaptavimo lygis

Adaptavimo lys (saveikavimas) - tai kompiuterio ggeikos ar pritaikymo laipsnis

kiekvienam egzaminuojamam asmeniui individual@al. tradiciniu popieriaus ir pieStuko testiran
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jokio adaptavimo tarp testo ir egzaminuojamojo.i gesuna vienodus punktus nekreipiaainsioj
ju individualius sugefjimus. PrieSingai, kompiuterizuotas testas gati bisiSkai pritaikytas (PKT)
ar dalinai pritaikytas (DPKT). Tokiu atveju testanjas asmuo gauna klaugiar klausiny grupg,
kur sekantis klausimas priklauso nuo pasirinkt@latsno — gali lati sunkesnis, jeigu atsakymas
buvo teisingas arba lengvesnis, jeigu atsakymase klaidingas. [Bartman, 2006]
Keli vidutinio lygio klausimai
Sunkesnfsklaﬂnas I_e\nqvﬁsnis klaussma

Sunkus klausimas Lengvesnis klausimas Vidsiilausimas Lengvas klausir

Vertinimas: 10 8 6 4

Labai gerai ViohiSkali Patenkinamai Blogai

Saltinis: sudaryta autoriaus.
2 pav. Adaptavimo lygio aiSkinamoji schema.

Pradzioje duodami keli vidutinio lygio klausimaiaktotojas gali atsakyiivisus klausimus.
Tokiu atveju sekantys klausimai bus é&tilgigesni. Jei vartotojas atsakej visus klausimus, tada jis
gauna lengvesnius klausimus. Taip galima skirsikti keliy lygiuy. Atitinkamai vertinimas
skirstomas irgi keliais lygiais. 1 paveiksle taivpeduota kaip ,labai gerai“, ,vidutiniSkai*,
.patenkinamai“ ir ,blogai“.

e Baly skai¢iavimo algoritmas

Testo baly skariavimo metodasyra paskutid naujumo dimensija. Testai, kurie neturi
skatiavimo metod, naudoja kompiutértiesiog kaip elektronin puslapy verija, isimenant
atsakymus ir ska&iuojant galutin bahk, kai testas baigiamas. IS kitos psis kai kurie
kompiuterizuoti testai reikalauja sttthgu baly skatiavimo algoritmy. Pavyzdziui, visiSkai
pritaikyti kompiuteriniai testai (PKT) (aprasyti kdtiau) naudoja punkt atsako metaoq
skatiuojant maksimal tikétinyg teisingy ar neteising atsakyma skatiy, priklausomai nuo
sucttingumo lygio. Kada testas yra paprastas ir jameandojami suétingi klausimai, tada yra
paprasta pritaikyti automaiirbal; skatiavimo algoritmy. Tafiau kai testas susideda iS stidgu
klausimy, turinciy daug atsakym kurie gali lti tinkami, dalinai tinkami arba neteisingi, taki
atve automatin baly skatiavimo algoritm jau yra sunku realizuoti. Takitest; kiiréjai susiduria
su sunkumais kuriant efektywskatiavimo metod. Sugalvoto atsakymo tipo variantatvertinti
dabar yra intensyviai nagédjami skagiavimo metodai. [Bartman, 2006]

Vienas IS toki vertinimo metod gali hati pritaikytas adaptavimo lygyje (2 pav.).
Kiekvienas klausimas turi savo svorio koeficieruo klausimas sudingesnis, tuo jis turi didegn
svorio koeficiend, ir atvirkiai — kuo lengvesnis, tuo koeficientas bus mazeshap yra
vertinamas vartotojo zinilygis.
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1.3.2. Istorija

PrieSjvertinant galimybes ir rizikas, susietas su konmgatioto testavimo naggjimu ir
igyvendinimu, pateiksime trumpokiy test; panaudojimo apraSyair jvertinima.

Viskas prasigio 1960 metais, kai psichologai sugalvojo, jog kaumgris gali kuti gerai
pritaikytas jvertinimui. Ta&liau toks supratimas buvo acksu uz technology iSsivystymy ir jie
buvo apriboti kompiuterio gépmais tuo laiku. Kai kurie psichologai viséltb practjo taikyti
kompiuterius interviu vedimui ir testatlikimui. T&iau tai buvo tiktai testavimo formato keitimas
nuo popieriaus ir pieStukg kompiuterin. Kitais Zodziais — duyvertinimo instrumentai buvo
lygiaveriai. Be to, kompiuteriai buvo labai braigy tugjo mazai atminties, buvo didelgabarity,
turéjo griozdiSky programir irang ir netugjo multimedijos.

Informacijos kaupimui ir Zinj vertinimui, tesg karéjai turéjo iSrasti naujus kompiuterio
galimybiy panaudojimus, o nenaudoti jo tik kaip elektronipisslapi; vergjo. 1979 metais Karinio
jury Personalo Tyrimai ir Vystymo Centras pépd iSplesta tyrinéjimo programa, planuojant
ISvystyti ir realizuoti pirm visiSkai pritaikyh kompiuterizuod testavima (PKT). Bet @l resurs
stokos (tuo lailf kompiuteriai buvo labai prastcharakteristilf) pirma PKT Salies mastu pavyko
igyvendinti tik 1993 metais. Iki to laiko buvo realbtas PKT tokiojeékoje sistemoje, kad vienu
metu juo gadjo naudotis tik vienas zmogus.

Devintojo deSimtm&o viduryje kompiuteriai tapo pakankamai galingadk gaéty buti
panaudoti kuriant esmines inovacijas. Grafiartotojo asaja pasidariprasta, atminties galimyb
pagréjo, garso ir video kortos saveb pasidar tokios, kad kompiutertapo imanoma naudoti

ivairiems tikslams, tuo gau ir testavimui, beijvertinimui. [Bartman, 2006]

1.3.3. Galimybés

Su kompiuterizuotais testavimo metodais yra Zympégirasgiau jvertinti igadzius ir atlikimo
gekejimus. Buvo atlikta daugvairiy tyrimy, lyginartiy tradicin popieriaus ir pieStuko testavimo
buda su kompiuterizuotu. Pastarasis parogeresnius rezultatus. diau kai kuriose srityse
neatsisakoma ir seno metodo. Tiriamojo darbo objekiudojamas kompiuterinis testavimasghtod
aptariamos jo galimyds. Viena S - testuose panaudojami tokie punktai kaip siteacgnalizs
ivertinimas ir tolimesnio elgesiwertinimas. Testuojamam asmeniui parodoma situ@egadine
medziaga, filmukas) ir praSoma pasirinkti aaso variard, kuris atitikiy jo veiksmus. Taip galima
ivertinti ar teisingai bus pasielgta tam tikrojeuaitijoje ar ne.

ISrasta apie 20daly, punky-klausimy pateikimo ir atsakymo variant Tai gali hiti grafinis
modeliavimas, matematiniai iSreiSkimai, pavyzdzgeneravimas, daugialypiai skaitmeniniai

atsakymai, straipsni redagavimas, problemos sprendimo vigetsituacijos modeliavimas ar
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imitavimas ir Kiti kndai. Taip pat sukurti skirtingi kompiuterizuoti v@mo metodai. Tai gali it
e-vertintojas, nematoma semaftimnaliz, teksto @Siavimas, ekspertés sistemos, protinis

modeliavimas ir kitos vertinimo sistemos. [Bartmaf@06]

1.3.4. Problemos

Pagrindi problema yra perkelti popieiivariant i kompiuterin. Tai uzima daug laiko ir
brangiai kainuoja. T@au zmors tai daro, nes asy amziuje tai neiSvengiama.

Seni metodai turi daugitkumy, pvz., klausymasis didgé auditorijoje yra nepatogus ir
blogai girdimas tiems, kurieédi paskutise eitse. Taip pat ir skaidfi demonstravimas — kuo
toliau Zmogus &li, tuo blogiau jis mato. Kompiuterizavimas ppd iSspesti Sias problemas.
Kiekvienas testuojamas asmualisprie atskiro kompiuterio, turi ausines ifgii monitori. Jokie
pasSaliniai garsai neblasko jérdesio. Vaizdas yra tiesiai pries akis.

Grafinis modeliavimas ir matemags formuks tikrinant turi skirtingo interpretavimo
problemy. Matematig formulée gali biati uzraSyta teisingai skirtingaisitais, pvz.a + b = ¢, jei
uzraSysinb + a = c nuo to niekas nepasikeis, o elektr@gmertinimo sistema tai gali suprasti, kaip
klaidinga atsakym. Tockl testy karéjai turi pasitpinti, kad skatiavimo ir vertinimo algoritmai
veikty teisingai ir neapsirikt Taip pat yra simbali interpretavimo problemos (X1 ir4, kurios
gali bati traktuojamos skirtingai.

Jau buvo miéta anksiau, kad pagrindia kompiuterizuoto testavimo problema yra
vertinimas. Tikrinant, pvz. straipsnius, sistetabai nesunku apgauti — paraSai kelias pastraipas
teisingai, ir nukopijuoji jas dar kelis kartus —ugasi labai ,grazus”ikinys. O vertinimo sistema
tikrins tik klaidas, o ne turin Tockl kuriant e-vertintag yra labai svarbu atsizvelgtiSia problena.
Siuo metu ji jau yra iSspsta.

Sekanti problema - testsaugumas. Testai yra laikomi duomebazse, i kurias gali
isilauzti elektroniniai sulai ir pavieSinti juos. Si problema Siais laikaigay nesunkiai
iISsprendziama. Reikia dazniau keisti ir atnaufiesiy turinj ir turéti didele DB. Kita spraga yra tai,
kad egzaminuojamas asmuo gali padaryti aktyviopgdakopip ir paplatinti p. Kai kurios rimtos
testavimo kompanijos iSsprendia problem, tatiau universitetuose ji tegyvuoja iki Siol. [Bartman
2006]

1.4. ECDL testo klausimy plétojimas

Ketvirtoje grugje nagrirejami bendri reikalavimai sudarant ECDL testo klauss, bei
aprasomi egzistuojantys ir naudojami testo pyh@tmatai. Taip pat galima rasti informacijos apie
tai, ka reikia zinoti prieS diegiant testavimo programasnkiuteryje, rankinio ir automatizuoto
testavimo palyginimus, testavimus taikgmprogramy aplinkoje.
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Atsizvelgiant i tai, kad ECDL testus laikantys asmenys yra labaitisgo amziaus,
iSsilavinimo, taipogi nevienodas pasirengimo lygis. Tad tikslinga parengti ir naudoti:
» demonstracinius testugurie leist; susipazinti su testo klausintipais, atsakym pateikimo
technika, supazindintsu testavimo aplinka;
* bandomuosius testukurie sudaryi salygas pasitikrinti Zinias irigadzius priesS laikant
tikruosius testus;
 tikruosius ECDL testusskirtus ziniy ir jgudziy atitik¢iai ECDL programos reikalavimams

patikrinti ir ECDL pazyngjimui iSduoti. [Maciulevtius, 2007]
1.4.1. Bendri reikalavimai

¢ Klausimo konstrukcija:

testo klausimai turi iiti apibrzti ir sudaryti taip, kad ity labiau prieinamesni ir
suprantamesni ptaai auditorijai. Klausimo punkto formatas turiitb atidZiai parinktas;
formatas turi hti tiesiogiai susigs ir tinkamas praktine ir teorine prasme, turiiletiit
Testo Apradymo Sablar(Characterisation Test Templates (CTT)) specifjkac

e Klausimo nepriklausomumas:

reikia vengti priklausomys tarp klausimo punigt

e Grafiniai elementai:

kiekvienam vaizdiniam elementui turiith tekstinis aprasymas, iSskyrus tuos atvejus, kai
vaizdas teste neturi esm

e Tinklalapio puslapis:

vietose, Kkur teste yra nuorogldikra tinklalap — ji turi bati pasiekiama. Tai turi idi
patikrinta reakl, vartotoj tipinéje aplinkoje kuriant test

e Vartotojo pastangos:

vartotojui atliekant tegtturi bati leidziama naudotis ne tik klaviag, bet ir pele tam,
kad kity pasiektas tikslesnis rezultatas.

e Tekstojvedimas:

tekstojvedimas teste turitti minimaliai naudojamas. Jei vigltb be teksto negalima
apsieiti, tai turi fati teksto rasybos tikrinimas.

e Vaizdavimo svarba:

teste naudojamos uzduotys gali reikalauti padidnitam, kad jos ity pasiektos ir
atliktos. Vartotojas turi téti galimylbe padidinti arba sumazinti vaizduoklio parametrus
pagal savo poreikius. Tai turiith nesunkiai atliekama.

e Instaliavimas/ISinstaliavimas:
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gali prireikti suinstaliuoti ar iSinstaliuoti kakinors programle. Taiau tokio tipo
klausimy reikia vengti.

e Failo dydis:

e Failo vardas:

failo pavadinimai turi bti trumpi ir aiSkis. [ATES, 2005]

1.4.2. Kompiuterizuoty ECDL testo punkty formatai

ECDL testuose naudojami tokie testavintaléi:
e Klausimai, kuriuose iS kaliatsakyn reikia pasirinkti viea (angl. Multiple Choice
Question (MCQ) ).
e Spragtetjimo tipo klausimai.
e Klausimai, pagisti imitavimu (situacijos modeliavimu).

e Klausimai, pagisti uzduoties atlikimu realioje programos aplinkoje

14.21. Klausimai, kuriuose is keliy atsakymy reikia pasirinkti vien a
arba kelis

Tam, kad iStestuoti ECDL zinias ar uzduoties pusktielitina naudoti kompleksiniMCQ
klausimy tipy. Tokio tipo klausimai susideda iS dwiepiSkiy daliy ir trecios neliitinos — laisvai
pasirenkamos:

e Kamienas. Sioje dalyje pateikiama prasminga informacija — tdakinkinys, trumpas
situacijos apibdinimas. Kamiene gali ti pateiktas klausimas ar sakinys, kueikia
uzbaigti.

e Atsakym sgrasas.Cia testuojamam asmeniui reikia pasirinkti \deteising, atsakym i
uzduot, klausimy iS sirasSo. Atsakymai tity bati trumpi ir aiSkis, nedviprasmiski. wJ
iSdestymas parenkamas atsitiktinid@du. Visi kiti atsakymai yra klaidingi — jie vadinam
blaskariais. BlaSkantys atsakymai yra labai parsa$ teising.. Jie yra realistiniai ir
nezinant teorijos galima apsirikti renkantis tegaimatsakym.

e Papildomai. Gali bati pateiktas paveikslis paaiSkinantis kamieno tearijar atitinkantis
klausima. Tokiu atveju paveikslis yra neatskiriama kamieno dalis.

MCQ klausimuose galiii panaudoti grafikai ar paveikdiai. Jie pateikiami klausimo ar
teorijos paaiSkinimui, ar situacijos pavaizdavimuyri gali hiti klausimo esmia dalis. Po
paveikstlio seka atsakym saraSas, kuriame reikia pasirinkti teisingeiksmy seks, atitinkartia

situacip, kuri pateikta paveikslyje.
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Pagal ECDL pagrindinsertifikati, rekomenduojam MCQ klausimo tig sudaro vienas
teisingas atsakymas iS ketumpateikty variant;. Taip pat gali pasitaikyti du teisingi atsakymsi i
penkiy variant;, ypa& naudojami ten, kur reikia pazgtnprivalumus ar tikumus.

MCQ formato klausimai naudojami tokiais pavidalais

e Paprastas MCQ;

e MCQ su paveiksliu;

e Suderinti punktai;

o UZpildyti tugia vieta / Pataisyti;

e Surikiuoti / Suklasifikuoti;

e Paimti ir nutempti*;

e Nukopijuoti ir iklijuoti. [ATES, 2005]

1.4.2.2. Spragtekjimo tipo klausimai
Tokio tipo klausimai atsakympklausimy atpazinimui praso kandidato pazZstmar nurodyti

vieta grafike ar aktyviame lange. Paspaudimas ant tkrostipaveiksilio vietos laikomas teisingu
atsakymu, o visos kitos vietos — klaidingi atsakiyntesmes tai yra panagklausim, kur reikia
iS5 keliy pasirinkimy nurodyti vien, teising.. T&iau yra vienas pagrindinis skirtumas -—
spragtetjimo tipo klausime yra daugiau neteisin@lternatyw. Peks panaudojimas nustatant
rodykle ar kitoki ekrano Zymeklir paspaudziant pet mygtula tinkamiausioje, kandidato manymu,
vietoje yra uzskaitomas kaip atsakymas. Yra kekpsagtedjimo tipo klausimo realizavimo
taisykks:
e Teisinga vieta neturi padengti viso grafiko;
e Teisinga vieta neturiiti vienoda keliuose skirtinguose klausimuose, etnase iS
eiles;
e Konkregtios Testavimo Programos vietos galitilnetinkamos tokio tipo klausimams
(Pvz., tekstavedimas dokumente);
e Turi atskirti kairio ir deSinio mygtuk paspaudimus (Tai yratkéju problema
plétojant klausim. Kai kurie klausimai reikalauja tiesiog pazgjimo, o Kkiti —

deSires peks mygtuko paspaudimo.) [ATES, 20005]

1.4.2.3. Klausimai, pagrijsti imitavimu (situacijos modeliavimu)
Tokio tipo klausiny atsakymai yra panasi realios sistemos veiklos imitavantiesiogiai

nenaudojant tiky taikomyjy metod;. Imituojamos sistemos iSvaizda ir jutimas turistiai atitikti
tikra versip. Specifikacija nereikalauja imituoti viso funkcelomo, bet kruopStus modeliavimas
turi tiksliai nustatyti savybes, kurios turiitb realizuotos imitavime ir kurios neturi veikti. i
JSkrentantys meniu®, mygtukai, paspaudimai ir mtginai, paimant ir nutempiant objek vienos
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vietos | kita, turi bati galiojantys. Funkcionalumo lygis priklauso nudalsimo ar uzduoties
specifikos. Klausimas turidi tiksliai suplanuotas ifgyvendintas, kad testuojamas asmuo ngnor
ir negaéty atlikti nereikalingy veiksmy. Imitavimu pagisti klausimai turi vadovautis sekaais
reikalavimais sudarant uzduyot

e UZzduotis turi lati konkreti. Kandidatas neturi abejotélcklausimo esrads — jis turi
suprasti ko i$ jo tikimasi.

e Tikslaus atsakymo trajektorija. Idealiu atveju Vksliai turi bati galimi teisingam
atsakymui gauti, tai yra Meniu / simboliai / desininygtuko paspaudimas / ar
nuorodaj failag (angl. shortcut). Taip pat kandidatui turitbsuteikta galimyb
suklysti, t.y. padaryti neteisiagsprendim. Tafiau ne visi klaidingi keliai turi i
pasiekiami, pvz., negalima leisti iStrinti visol&ai

e Tikslios klausimo uzduoties formulavimas. Nereikgli veiksmy kiekio
sumazinimui klausimas turiabi uzZduotas tiksliai, pvz. norint iStestuoti tankri
elektroninio pasto galimyh nereikia kurti visos elektroninio pasto sistemos.
Kandidatui bus uzduotas konkretus klausimdeajr atsakant reiés atlikti tik tam
tikrus veiksmus.

e [déti klausima, netrikdant logigs sekos. Pavyzdziui, pirmas klausimas tuiti b
LAtidarykite aplank tam, kad...“, o paskutinis ,Uzdarykite aplafik

e Naudoti lengvai atpagtamus aplankus (lengva rasti ir paprastas pavads)i
Vengti tokiy pavadinimy, kurie gali Wti dviprasmiSkai suprasti, pvz.,
C:\Dokumentai gali bati lengvai supainiotas su C:\Dokumentai ir
Nustatymai\Vartotojas\Dokumentai

e Nurodykite pily kelia, kai praSoma iSsaugoti/atidaryti tailTai padeda kandidatui
nustatyti vieg diske.

e Yra du skirtingi lidai imitavimo klausimo uzbaigimui:

o Jei paskutinis pés paspaudimas sukelia veikgnpvz., redaguoja pasirinkt
zod, ryskinant j, tada imitavimas baigiamas nerodant veiksmo ratlt
Taip yra tam, kad kandidatas nematst teisingai jis atsak ar ne. 1S esgs,
jei jis/ji gali matyti pasirinkto ZodZio redagavimezultag, t.y. ar Zodis
netapo ryskus, ar pasikeikitaip, tai tada kandidatas zinos, jog atsakymas
buvo neteisingas.

o Jei klausimas praso, pavyzdziui, parasyti tgkistkiu atveju imitavimas turi
pasibaigti paspaudziant mygtukpatvirtinti“, kuris praneSa sistemai, kad

sprendimas padarytas ir jog sistema gali tikrintegsingas jis, ar ne.
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Tekstas privalo #iti nejautrus pok§iams. Si bendra taisykl gali skirtis, jei
imituojamas klausimas tirtas Unix/Linux operaisa sistemose.

Suformuoti visus galimus teisingus sprendimus. Kaiiais atvejais ngnanoma
apjungti vis1 galimy sprendimo bdy, nes gali bti labai daugivairiy metod; jiems
atlikti. Galimy teising; rezultaty kieki galima sumazinti atitinkamai formuluojant
klausimy kamiene.

Klausimo atstatymag pradire basery. Jei kandidatas nori pakeisti savo sprengim
turéty bati klausimo gazinimo i pradire baserny funkcija.

Sistema turi tiksliai modeliuoti tilgr uzduof. Pavyzdziui, reikia atkreiptiéines i
peks Zymeklio forma skirtingose srityse, ygeExcel imitavimuose.

Apibrézti karStos vietos” sritis tiksliai. (teisinga, dga ir neutrali sritys). [ATES,
2005]

1.4.2.4. Klausimai, pagristi uzduoties atlikimu realioje programos
aplinkoje

Tokio tipo testai, jo atlikimo eigoje, reikalaujaalios programos paleidimo, tokios kaip

Word. Kandidatas atlieka tastkuris susideda iS logis uzdudiu sekos realioje programos

aplinkoje. Testo iSvedimo informacija paprastai yeali ir reikSminga, kaip ir dirbant su realia

programa.

(LaiSkas/darbotvaérk surasSyta Word programoje, paprasto &k&imo

grafikas/projekcija skaiuoklés rezultatas ir pan.). Kaip ir sudarant bet kokmm tklausiny —

uzduoties atlikimas realioje programos aplinkoj&akauja laikytis sekatiy nuostai:

Klausimo nepriklausomyb Lyginant su rankiniu testavimu, tai yra pagringitokio
tipo klausimy/uzduaiy privalumas testavimo sistemoje. Tai yra svarbus ir
pageidaujamas reikalavimas ECDL testavimuose. Haudim; seka atitinkamai
eina pagal tam tilyrscenariy, turinti logine sek, Sitie klausimai yra nepriklausomi
ir nereikalauja laikytis grieztos tvarkos.

Punkty jvertinimas. Patvirtinto atsakymo teisingumas spierdas tiktai iS
rezultato, bet ne nuo metodo, taikomo tam rezuliadisiekti, nebent klausimas to
aiSkiai praso. Dabartéfie ECDL kurso programoje nekalbama apie punkto atids
atlikimo metodo pirmenyb Tai reiSkia, kad teisingumo lygis nepriklauso oo
kokiu bidy uzduotis buvo atliktaifankiy juosta, pagrindinis meniu, sutrumpintas
meniu (paspaudus @sldeSin mygtuka), ar naudojantis kitais metodais).

Visi darbo failai, kuriais kandidatas naudosisdesho metu, turi bti patalpinti ar
darbalaukyje, ar aplanke — ¢l biti aplanko vidujeECDL-Testasaplankagviano

Dokumentaar kitaip lengvai atpagtamas aplankas.
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e Darbo failuose navigacija tttg bati apmazinta iki minimumo, kad kandidatui
nereiléty atlinkinéti nereikaling: veiksmy, nebent tai yra susisu uzduotimi.
e UZduotys turi lati pateiktos numatytu twu. [rankiy juostos turi kti standartigs,
kaip ir atidarant jas pirmkarts. Tam yra dvi rekomendacijos:
(1) Testavimo sistema testo pradzioje nustato uzdymwadire bisers.
(2) Pries pradedant test kandidatui leidziama @&m nustatyti uzduoties
konfigaracijas. [ATES, 2005]

1.5. Informacija apie ECDL testavimo programa

Penktai grupei priskirtiems Saltiniams, tinklapiuose ir knygojeateikiami ECDL
reikalavimai bei testavimo programskirtingos versijos. Taip patia pateikiamos testavimo
programos pasitreniravimui prieS laikant ges€ai kurios versijos, tokios kaip ECDL Start ketur
moduliai, yra nemokamos. Visos kitos yra uz papidanokesi.

ECDL standartas remiasi tuoa Kkompiuterio vartotojas turi zinoti apie informausj
technologijas ir asmeninius kompiuterius, bei kgkasmenini kompiutery ir populiariausiosy
taikomosios programés jrangos panaudojim@udzius jis turijgyti. ECDL standarto numatytos
butinos ziniy sritys ir igudziy grupes yra aprasytos ECDL kurso programoje. ECDL progmm
tikslas — iSvardinti faktus, kuriuos reikia zinokiei jgudzius, kuriuos reikiagyti pagal standarto
reikalavimus.

ECDL programoje nekalbama apie mokymo metodus,ntdolijas ir programas. Ja yra
numatyti vieningi visai Europai kompiuterinio raggumo egzamup reikalavimai ir t egzamim
laikymo tvarka.

»ECDL Programos moduliai

e Pagrindires informacini, technologijy sa3vokos
e Kompiuterio naudojimas ir byltvarkymas

e Teksy tvarkymas

e Skatiuoklés

e Duomem bazs

e Pateikiy rengimas

Informacija ir komunikacija
1 modulis. Pagrindinés informaciniy technologijy savokos Reikalaujama, kad kandidatas zigot
kaip sudarytas asmeninis kompiuteris, ir suprgstgrindines informacini technologiy savokas:
duomem laikyma pagrindirgje ir iSorinéje atmintiréje, taikomosios programés jrangos viei
visuomerje, informacing tinkly panaudojim. Kandidatas turi suprasti, kakvieta kasdieniame

gyvenime uzima informacijos technologija, k@kiaka asmeniniai kompiuteriai gali téti Zmogaus
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sveikatai. Kandidatas taip pat turi iSmanyti padimius informacijos saugos dalykus ir teisinius
kompiuteri; naudojimo aspektus.

2 modulis. Kompiuterio naudojimas ir byl y tvarkymas. Reikalaujama, kad kandidatas paradyt
Zinias ir gebjima naudotis pagrindimis asmenini kompiutery ir ju operacini Ssisteny
funkcijomis. Kandidatas turi sugéetb efektyviai tvarkytis kompiuterio darbo tefjp. Jis turi mokti
tvarkyti bylas (angl. file) ir katalogus (aplankuspoketi kopijuoti, perkelti ir Salinti bylas ir
katalogus (aplankus). Kandidatas taip pat turi gwiip kad jis moka manipuliuoti darbalaukio
piktogramomis ir langais. Jis turi parodyti, kad kamaudotis paieSkos galimyis, operacige
sistemoje esaomis papragausiomis redagavimo ir byl spausdinimo valdymo priemémis.

3 modulis. Teksty tvarkymas. Reikalaujama, kad kandidatas ndtik naudotis asmeninio
kompiuterio programine tekstapdorojimo (angl. word processinganga. Jis turi suprasti ir
moketi atlikti pagrindines tekstimi dokumend parengimo ir tvarkymo operacijas. Turi ndtik
taisyti ir formatuoti dokumentus, papildyti juosafikos elementais, lentghis. Taip pat kandidatas
turi bati susipazigs su masini laiSky parengimo technika ir dokumentengimo automatizavimo
elementais.

4 modulis. Skatfiuoklés. Reikalaujama, kad kandidatas suprgsagrindines skaiuokliuy (angl.
spreadsheets) awokas ir principus, maky pasinaudoti asmeniniame kompiuteryje €san
skatiuokliy programingranga. Jis turi suprasti ir métk atlikti pagrindinius veiksmus, reikalingus
sukurti, tvarkyti ir naudoti lentel Kandidatas turi sugéb atlikti standartines matematines ir
logines operacijas, naudodamasis pagrirdia formukmis ir funkcijomis. Kandidatas taip pat turi
Zinoti kai kurias suétingesnes skaiuokliy operacijas — objektimportavim, grafiky ir diagramy
karima.

5 modulis. Duomem bazés. Reikalaujama, kad kandidatas supggsagrindines duomenbaziy
(angl. database)agokas ir principus, maku pasinaudoti asmeniniame kompiuteryje €gan
duomem baziy programinejranga. Modulis perskirtag dvi dalis; pirmojoje dalyje patikrinami
kandidato gedgimai suprojektuoti paprastduomen baz, naudojantis standartiniu duomgbazi
paketu, o antrojoje dalyje patikrinama, ar kandidagiali gauti informacij iS turimos duoman
bazs, naudodamas uzklausas, pasirinkti ir surikiuabrdem bazje esatiius duomenis. Jis turi
sugeldti kurti ataskaitas ir jas keisti.

6 modulis. Pateikiy rengimas. Reikalaujama, kad kandidatas nétk panaudoti asmeniniame
kompiuteryje esafias pateikiy (angl. presentations) rengimo priemones. Kandsdata sugebti
atlikti pagrindinius veiksmus: sukurti patdikia tvarkyti ir paruosti demonstruoti bei platinti.
Kandidatas turi parodyti gaeb sukurtijvairia pateiliu medziag, skirta skirtingoms auditorijoms
bei skirtingoms situacijoms. Kandidatas taip pait parodyti gels atlikti pagrindines operacijas su
grafiniais vaizdais ir diagramomis, mgsk naudoti jvairius skaidn demonstravimo efektus.
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7 modulis. Informacija ir komunikacija. Modulis susideda iS5 dvigjdaliy. Pirmojoje dalyje
(informacija) patikrinami kandidato g&gbmai atlikti pagrindines paieskos internete uzdsiot
naudojantis narSykle ir panaudoti turimas paiegkosmones, pasizyé paieSkos rezultatus bei
atspausdinti tinklalapius ir paieSkos ataskaitastrdjoje dalyje (komunikacija) patikrinama, ar
kandidatas sugeba naudotis elektroninio pasto anoigieiranga laiSkams i&gsti ir gauti, prijungti
dokumentus ir bylas kaip laigkpriedus, kurti ir tvarkyti aplankus ar katalogasskams saugoti.”
[8], [9], [10], [12], [22]

Kita ECDL kurso programa yra-Citizen. Sios programos scenarijus ir yra magistrinio
darbo objektas. E-Citizen kurso programos testaikigui reikia tuéti triju sriciuy Zinias ir
gekgjimus:

- Pagrindiniaijgudziai
- Kompiuteris
- Failai ir aplankai
- Taikomosios programos
- Interneto pagrindai
- Elektroninio pasto pagrindai
- Informacijos paieSka
- leSkojimas
- Saugos priemaiss
- Informacijos gavimas
- Elektronires paslaugos
- Paslaugos internete

- Informacijos pateikimas
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2. SIULOMO SPRENDIMO METODIKA

Siame skyriuje aprasomaikima sprendimo metodika ir bus parengtas problemos
sprendimo koncepcinis modelis.

ECDL Fondo kokybs valdymo sistema nustato ECDL testavimo reikalaginSudarant
testavimo scenatjjbitina laikytis nustatytos specifikacijos. Pagal Siweikalavimus yra apibkti
keturi skirtingi testavimo iidai.

1. Klausimai, kuriuose i$ kajiatsakyna reikia pasirinkti vien.
2. Spragtetjimo tipo klausimai.

3. Klausimai, pagssti imitavimu.

4. Uzduoties atlikimas realioje programos aplinkoje.

ECDL Fondas reikalauja, kad testai atWikRT (angl. Item Response Theory) teorijali, tai
yra kad Ity testuojama naudojant atskirus, nesusijusius kiawsi T&iau pastaruoju metu éil
ECDL Fondo ekspeut vis labiau linksta nuomas, kad galima testuose panaudoti ésimes,
tarpusavyje logisSkai susietas klaugingrupes (angl. testlets). Tai pasidaro netgicypsarbu
naudojant imitavim ir uzduoties atlikim realiais programiniais produktais.

Visi auk&iau iSvardinti ldai buvo iSnagriéti 1.4.2. poskyryje. Dazniausiai testavimo
sistemos veikimas pagtas vienu iS 8§ metod;, arba sutinkama pirmojo ir antrojotdy
kombinacijos (tarkim ECDL Lietuva testavimo sistge)o Nagrirgjant ECDL program ekspertas
pats turi nuspsti kokiy budy geriau testuoti atitinkamprogramos punkt Pasitaiko toki punkiy,
kuriuos galima iStestuoti skirtingaisudais. Tokiu atveju ekspertas privalo atsizvelgti
specifikacip, kurioje yra nurodyta kiek kokio tipo klausintestavimo scenarijuje turib.

Konkregiu lietuviskos testavimo sistemos atveju nagent e-Citizen program Visi
klausimai Siuo metu yra realizuoti tik dvientidais — kuriuose iS kelivariant; reikia pasirinkti
viem ir spragtedti. Interviu su ekspertais par@dog tai réra efektywis vartotoy igidziy vertinimo
budas. Taip jvertinamos daugiau teofis zinios. Todl buvo padilyta prapésti testavimo
scenarijus, panaudojant visus kokgbvaldymo sistemoje nurodytus testavinmmis. Zemiau bus
pateikiamay tarpusavio derinimo metodjk

Ekspertas, kuriantis testavimo scengkjausimy seky derinajvairius testavimo tidus bet
kuriai ECDL programai. Jis turi peieti kiekviema klausimyno punkt ir nuspesti, kuris hidas
labiausiai tinka atitinkamam punktui iStestuotigRECDL Fondo testotkimo specifikaciy yra
nustatyta, jog testavimo scenargudaro 36 klausimai. Priede pateikiamas tipinsiyt&lausim
Sablonas. Tokius Sablonus ECDL Fondo ekspertaireudaateikia testavimo sisteprkiréjams.
Gali bati kel testavimo scenarijaus variantai, kursudarymui panaudoti skirtingi programos

punktai. Testavimo eigoje klausimai turi sudargijing sek. Zemiau esantis paveikslas parodo
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testavimo kdy derinimo selfalgoritma, kurio pagalba ekspertas sudaro testavimo scen@ij
pav.).

ECDL kokykes valdymo sistema nustato reikalavimus testavinstesioms, jose derinant
jvairius testavimo idus. Sudarigjant testavimo scenatijturi bati 3 — 4 uzduotys, kurios reikalauja
atlikimo realioje programos aplinkoje. Vienas arldausimai turi lti imitavimo tipo. Klausimai,
kuriuose IS kel atsakym reikia pasirinkti vien ir spragtedjimo tipo klausimai sudaro visus kitus
klausimus (apie 30 klausim+ apie penkiolika vieno tipo ir tiek pat kito tijpo

Magistriniame darbe nagéjama e-Citizen programa. Jos klausimpygudaro 72 punktai.
Siuo metu visi jie testuojami pirmais dviem testawibidais, kaip jau buvo mita anksiau. Pagal
kokybés valdymo sistem testavimo scenatjj sudaro 36 klausimai. Tai reiSkia puprogramos
galima iStestuoti panaudojant viescenariy. Taciau taikant giloma metod, bity testuojami ne 36
punktai, o apie 50 ar daugiau pupkiKadangi vienai uzdu@ai, kuria reikia atlikti realioje
programos aplinkoje sudaryti panaudojama 10 progsapunkt,. Tokiy uzdu@iy turi bati trys ar
keturios viename scenarijuje (kai kurie punktaiwdtgse gali kartotis). Tai reiSkia susidaro apie 30
— 40 punkti. Dar lieka sudaryti 32 ar 33 klausimus, tai reaSkendroje sumoje galiib iStestuota
beveik visa programa. Tai zymiai padidintestavimo efektyvum kadangi vartotojas dby
apklaustas beveik iS vigpunki.

Sudarigjant derinimo sedalgoritmy tikslinga pradzioje tikrinti punktus, kuriuos gala
realizuoti imitavimo kidu, kadangi jie sudaro maziausiai klausistenarijuje (tik vienas ar du).
Toliau tikrinami punktai, kuriuos galima realizuagalioje programos aplinkoje. diau kadangi
tokiu punkiy gali bati daug, o ir priderinti reikia daug (apie 40 pupktam kad susidaryt4-ios
uzduotys), tod tikslinga tikrinti tokius punktus iSkart po imiano klausimy. Jeigu realizavimas
realioje programos aplinkoje negaliitb priderintas atitinkamam punktui, tuomet jis gditi
realizuotas vienu iS dviejlikusiy bady — spragtefimy arba klausim, kuriame reikia pasirinkti
viemg teisingy atsakym iS keliy siilomy variant;. Pastarasis priderinamas tokiu atveju, jeigu nei
vienas i$ kifg bady negali kuti tinkamas atitinkamam punktui. Priderinus kielkwgunks nuolat
tikrinama ar tai @ra paskutinis klausimas. diau kadangi scenaujj(testavimo sef sudaro ne
kompiuteris, o gyvas Zzmogus — ekspertas, jis pats rguspesti koks klausimas labiau atitiktu
scenarijaus prasimui, kad nebity pazeista logié seka.

Pasiilytas metodas yra iSbandomas praktiniidip derinantjvairius testavimo idus e-
Citizen programai. Buvo peiiktas kiekvienas punktas ir nugpta koks testavimo tolas
geriausiai tinka konkt@am punktui. Kitame poskyryje bus palsitos praktires uzduotys, kurios
reikalauja atlikimo realioje programos aplinkojeitavimo tipo uzduotys ir spragiimo tipo

klausimai.
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Programos

punktas

VVVYY

\ 4

Tikrinama ar galimas
imitavimo bidas

Galim/ \ Negalima

Priderinamas
imitavimo hidas atlikimas realioje

Tikrinama ar galimas

Tikrinama ar
dar ne 36

Ne

Baigiamas
tikrinimas

programos aplinkoje

Galime / \ Negalima

Priderinamas Tikrinama ar galimas
atlikimo bidas spragtetjimo badas
Galimz / \ Negalima
Priderinamas Priderinamas

spragtetjimo badas MCQ badas

Ar jau yra
priderintos 3
uzduoty:

+1

Tikrinama ar

dar ne 36
klausima

Tikrinama ar
dar ne 36
klausima

Tikrinama ar

dar ne 36
klausima

Baigiamas
tikrinimas

Baigiamas o
tikrinimas Baigiamas

tikrinimas

3 pav. Testavimo ltidy derinimo seka.
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2.1. ECDL e-Citizen testavimo scenarijaus nagrigjimas

ECDL e-Citizen programos testo scenarijus Siuo nyedurealizuotas tik klausimpavidalu,
kuriame iS kely atsakym reikia pasirinkti vien. Magistrinio darbo tikslas yra sukurti ECDL
testavimo scenatjjmetodiky derinantjvairius testavimo tidus. Uzduotys, kurias reikia iStestuoti,
norint iSduoti ECDL e-Citizen pazyjima kandidatui, yra pateiktos zZzemiau. Testas sudarytas
atsitiktiniu badu IS kiekvienos daliegtraukiant klausimus. Kai kuriuos iS sgRlausim; galima
iStestuoti, pritaikius skirtingus testavimadus, t. y. ne tik naudojantis klausimais, kuriugskeliy
atsakymy reikia pasirinkti vien. Galima taip pat naudoti spragi@ho tipo klausimus, imitavimu
pagistus klausimus, bei uzduoties atlikimu realiojegramos aplinkoje.

Stulpelyje ,Punktas® paryskinti punktai, kur galintaikyti praktines uzduotis. De%je
pusje paryskinta kas galitb realizuota senoje sistemoje — klausimais, kisau® kehp atsakyna
reikia pasirinkti vien; ir naujoje — pritaikiugvairius testavimo tdus.

1. Pagrindiniai jguadziai

3 lentek
1.1 Kompiuteris
Punktas | Klausimas S-ena Nauja
sistema sistema
1.1.1. Zinoti pagrindinius kompiuteritaisus
1.1.2. | Jjungti kompiutef
1.1.3. Atpazinti darbalaukio piktogramas ir meniu
1.1.4. Tvarkyti darbalaukio langus
1.1.5. Naudoti pelir klaviatira veiksmams atlikti
1.1.6. Teisingai iSjungti kompiuter
1.1.7. Pasinaudoti elektroniniu zinynu (angl. Help)
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ECDL Far@008).
4 lentek
1.2. Failai ir aplankai
1.2.1. Periireéti failus (bylas, rinkmenas) ir aplankus (katalogus
1.2.2. Atpazinti skirtingus failtipus
1.2.3. Kopijuoti, perkelti failus ir aplankus
1.2.4. Salinti failus ir aplankus

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ECDL Roi2008).
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1.3. Taikomosios programos

5lentek

1.3.1. Sukurti nawjdokumeng

1.3.2. Atverti esamdokumend

1.3.3. Ivesti (surinkti) tekst ir atlikti taisymus

1.3.4. [raSyti failus skirtingais formatais: doc, txt, ml
1.3.5. Spausdinti

1.3.6. UZverti taikorgja program

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ECDL Foi2008).

6 lentek
1.4. Interneto pagrindai
1.4.1. Suprasti, kas yra internetas
1.4.2. Skirti internet nuo Ziniatinklio (angl. World Wide Web, WWW)
Zinoti, kas reikalinga, norint naudotis interneasmeninis
1.4.3. kompiuteris, modemas, rySio linija, interneto paglatiekéjas,
elektroninis pastas, narSykl
1.4.4. Suprasti, kas yra URL adresas ir kokia fimitio adres, sandara
1.4.5. NarSyldje jvesti URL adresgir atverti tinklalap
e Naudoti narSyld, URL adresus, hipersaitus, saitvietesgfuthrp
tinklalapiy
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ECDL For(@008).
7lentek

1.5. Elektroninio pasto pagrindai

1.5.1. Suprasti, kas yra elektroninis pastas

1.5.2. Suprasti elektroninio pasto adreso sandar

1.5.3. Suprasti terminus: interneto paslatigkejas (angl. ISP),
elektroninio pasto paskyra (angl. e-mail accowlgktroninis
Slamstas (angl. junk email), virusai

1.5.4. Sukurti nawjelektronin laiSka

1.5.5. Atverti elektroniplaiSka

1.5.6. ISsisti elektronin laiSka

1.5.7. Prie laiSko priti prieca

1.5.8. Atsakyti laiSka, persisti laiSka

1.5.9. Papildyti adresknygek

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ECDL Foif2008).
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2.

Informacijos paieSka

8 lentek
2.1. leSkojimas
2.1.1. Suprasti, kas yra paieSkos sistema
912 Surasti informaci paieSkai panaudojus reikSmitod (angl.
keyword)
2.1.3. Pasinaudoti paieSkos atrankos kriterijais
014 Surasti informaci tinklalapyje naudojantis hipersaitais,
saitvieemis ar kitomis  narSymo priememis
i Informacijos paieskai apjungti narSymo ir paies&isserm,
galimybes
2.1.6. Kopijuoti iridéti tekst, URL adres iS tinklalapio
2.1.7. IsiraSyti paveikgl i$ tinklalapio
2.1.8. Isirasyti tinklalap
2.1.9. Spausdinti tinklalap
2.1.10. | Idéti tinklalapi i adresyno aplank
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ECDL Far{@008).
9 lentek
2.2. Saugos priemoés
921 Suprasti nepageidaujanel. laiSky probleny ir rizika bei molkti
apsisaugoti nuayj
922 Suprasti virug keliamas problemas ir rizikoei moléti
apsisaugoti nuayj
923 Suprasti saugaus darbo interneiiéirybe bei Zinoti saugum
uztikrinartias priemones
-— Suprasti asmens duomgnaudojimo internete rizikbei Zinoti
saugum uztikrinartias priemones
2.2.5. Zinoti vartotaj teises ir apsaugoerkant internete
Suprasti potenciajineteigty tinklalapiy pateikiamos
2.2.6. informacijos gésnx; (nepatikima informacija, klaidingos kreipty
ir kt.), geleti atpazinti tokius tinklalapius
927 Suprasti nekontroliuojamo vaijkharS8ymo internete problemas,
rizika ir mokéti naudotis narSymo kontreg priemogmis
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ECDL Far{@008).
10lentek

2.3. Informacijos gavimas

2.3.1.

Naujienos: surasti vietines, nacionalines, telgasziradijo ir kitas

naujienas internete
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10 lenteés ksinys

2.3.2.

ValdZia: surasti valdZigstaigy ir versloimoniy teikiamy
informacija visuomenei, Salies ir savivaldos institucij
sprendziamus klausimugtatymus, statistinius duomenis

2.3.3.

Vartotojai: susipazinti su internetu teikiamomisigaigomis:
internetine bankininkyste, elektronine prekybas\alaikio
pramogomis; surasti informagigpie naujus paslymus, prekes,

kainas, kultirinius jvykius

2.3.4.

Kelionés: surasti informacij apie kelioniy marsrutus ir
tvarkarasgius (lktuwy, traukini, autobus), laisvas vietas,

vieSbwiy uZzimtumy ir pan.

2.35.

Svietimas ir mokymas: surasti informagcipie Svietimo ir
moksloistaigas (universitetus, kolegijas, mokyklas), mokym
kursus, nuotolinmokym ir uzsiregistruoti juos, narSyti
biblioteky kataloguose

2.3.6.

Darbo paieSka: suragtlarbinimo ageniras, darbo pasiymus,
informacija apie darbuotaej teises, pensijas ir pensifondus,

paSalpas

2.3.7.

Sveikata: surasti informaaippie sveikatos apsaugydymo
istaigas, alternatyvius gydymadus, vaistus iry patvirtinima,

sveikatos draudim

2.3.8.

Bendramigiy grupes: surasti informacijapie bendruomenes,
savanon organizacijas, specialinteres, grupes, pokallpi

grupes, forumus

2.3.9.

Verslas: surasti informaaijapie verslo sritis, suprasti intraneto

ekstraneto taikymversle

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ECDL Roi2008).

3. Elektronin és paslaugos

3.1. Paslaugos internete (angl. Online services)

11lentek

3.1.1. Suprasti, kas yra duomgredimo forma Ziniatinklyje
Suprasti, kaip veikia duomerivedimo formos Ziniatinklyje:
3.1.2. meniu, Zymimasis langelis (angl. check box), temija,
duomenm jvedimas, iSsiuntimo mygtukai, klaigpraneSimai ir kt.
3.1.3. Suprasti duomeriikrinimo svarla formose
Suprasti potencialineteigty interneto paslaugtiekéju bei ju
3.1.4. paslaug gréesmme, geleti atpazinti tokius paslaugtiekéjus ir
apsisaugoti nuayj
315 Suprasti rizilg pateikiant kreditini korteliy duomenis interneto
svetairese (pildant duomanivedimo formas)

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ECDL Foif#008).
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12 lentek

3.2. Informacijos pateikimas

Ao Naujienos: sugelti komentuoti naujien portaly Zinias, pildyti
- apklaus, anketas, balsuoti

Valdzia: elektroniniu paStu uzsisakyti reikiamnformacij,
oy atsisisti informacip i$ valdZios institucij svetaini;, deklaruoti
- pajamas, pateikti savo duomenis registrams, datypalitiniy

diskusipy forumuose

Vartotojai: sugeéti internetu tvarkyti bankoaskaitas, pervesti
3.2.3. |éSas tarp sskaity, nusipirkti bilietusjisigyti kompaktin diska ar

knyga, sumokti uz paslaugas

"y Kelionés: uzsisakytidktuvo bilieta, rezervuoti vief vieSbutyje,
o igsinuomoti automohijl

Svietimas ir mokymas: elektroniniu pastu gauti infacija apie
3.2.5. kursus, uzpildyti kunsg registracijos forny, uzsisakyti knyg

bibliotekoje, mokytis virtualioje mokymo klae

Darbo paieSka: uZpildyti darbo paieskos faiimterneto
3.2.6. svetairgje, iSsisti gyvenimo apraSyan(CV) elektroniniu pastu

idarbinimo agerirai ar potencialiems darbdaviams

Sveikata: uzpildyti informacijos uzklausos fay@pie sveikatos
3.2.7. leidinius, suzinoti gydytaj darbo grafikus, uZsiregistruoti pas

gydytoja

o Bendramigiy grupes: sugebti iSsiysti Zinut i foruma, tapti
- diskusily grupss nariu

Ao Verslas: sugedti intranetu pateikti iSlaig apyskais, ataskai
- apie pardavimus, uzsakyti metiataskat ir pan.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ECDL Fan@008).
2.2. ECDL scenarijy modeliavimas derinantjvairius testavimo biadus

Zemiau pateikiami nagjuzduaiy sprendimo bdai. Tokiy panadi variant; galima sukurti
daugiau.
- Klausimai, pagristi uzduoties atlikimu realioje programos aplinkoje

13lentek
Uzduotis Nr. 1
UZduotis | UZzduoties punktas Programos punktas
1 Sukurkite aplank,E-Citizen* 1.2.1
2 Prisijunkite prie ECDL puslapio adresu www.edtCitizen/dokumentai 1.4.5
3 Parsisiskite dokument Ecitizen_testui.doc ir iSsaugokitegplanke E-Citizen 2.1.8
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13 lentets ksinys

UzZduotis | UZduoties punktas Programos punktas
4 Atverkite dokument Ecitizen_testui.doc Word programa 1.2.2,1.32
5 Teksto pradziojgdékite nukopijuot Sio dokumento URL 2.1.6
6 Sio dokumento URJfrasykitej Zymeliy aplank (Favorites) 2.1.10
7 Teksto pabaigojgasSykite ,E-Citizen programa — .... “ 1.3.3
8 Tekste paryskinkite ZogE-Citizen programa“ 1.3.3
9 ISsaugokite dokumentplanke E-Citizen .txt formatu 1.3.4
10 Aplanko E-Citizen viduje sukurkite aplamkMano” ir i ji perkelkite fail 121,123
Ecitizen_testui.doc
Saltinis: sudaryta autoriaus, (Zarenkova, 2009).
14 lenteé

UZzduotis Nr.2

UZduotis

Uzduoties punktas

Programos punktas

[N

Ijunkite kompiutey

1.1.2

2 Susikurkite aplankir pavadinkite j savo vardu 1.1.3

3 Darbalaukyje suraskite aplanke-Citizen* 1.2.1,1.15
4 Nukopijuokite aplank,E-Citizen“ | savo sukuet aplank 123,114
5 Aplanke ,E-Citizen" sukurkite .doc fail 1.3.1

6 Atidarykite savo sukuitfaila 1.3.2

7 Iveskite kok nors tekst 1.3.3

8 ISsaugokite pakeitimus ir uzdarykite fall 1.3.4,1.3.6
9 Nukopijuokite .doc fail i savo sukugt aplanky 1.2.3

10 IStrinkite aplank ,E-Citizen* 1.2.4

Saltinis: sudaryta autoriaus.

UZzZduotis Nr.3

15 lentet

UzZduotis | UZduoties punktas Programos punktas
1 Sukurkite faih E-Citizen.txt 1.3.1
2 Suveskite duattekst, 1.3.3
3 Pakeiskite teksto Sriftir spaha 1.3.3
4 ISsaugokite padarytus pakeitimus 1.3.4
5 Prisijunkite prie puslapiavww.ecdl.lt 1.4.5
6 Suraskite puslapio pagrindiniame meniu nuar@dCitizen Programa“ 146,214
7 Nukopijuokite i jo vis ,Pagrindiniaijgudziai“ skyriy i savo .txt dokument 2.1.6
8 [terpkite dad 1.3.3
9 ISsaugokite pakeitimus 1.3.3
10 UZdarykite fai, 1.3.6

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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Uzduotis Nr.4

16 lentet

UZduotis | UZduoties punktas Programos punktas

1 Prisijunkite priewww.ecdl.It puslapio 145

2 Pagrindiniame meniu suraskite nuatqd-Citizen Programa* 1.4.6

3 Atidarykite Microsoft Office Word programir naup dokumeny iSsaugokite 115, 131 134

savo vardu darbalaukyje

4 Nukopijuokite tekst i$ puslapia Word dokumerit 2.1.6

5 Teksto pabaigojgiékite nukopijuot URL 2.1.6

6 Atidarykite Outlook programir sukurkite nauj elektronin laiSka 154

7 ParaSykite trumplaiSka 1.3.3

8 Prisekite savo .doc fall 157

9 ISsiyskite laiSk et@ecdl.It 1.5.6

10 Papildykite adresknygek et@ecdl.lt 1.5.9

Saltinis: sudaryta autoriaus, (Zarenkova, 2009).

Uzduotis Nr.5

17 lentet

UZduotis | UZduoties punktas Programos punktas
1 Narsyktje atidarykitewww.google.ltpuslap 1.4.5
2 Iveskite raktin Zod ,ECDL" ir suraskite informacijos apie tai 2.1.2124,2.1.5
3 Per paiesksuraskite ECDL logotip 2.13,2.15
4 IsiraSykite ECDL logotip i kompiuterio darbalauk 2.1.7
5 Paieskos rezultate raguslap www.ecdlL.It jdékite ji i adresyno aplank 2.1.4,2.1.10
6 IsiraSykite tinklap 2.1.8
7 Uzdarykite narSykl 1.3.6
8 Darbalaukyje raskite ir atidarykite iSsaugotéltpi 1.1.3,1.22,1.2.1
9 Atspausdinkite puslap 2.1.9
10 Uzdarykite narSykl 1.3.6
Saltinis: sudaryta autoriaus.
18 lentet

UZzduotis Nr.6

UZduotis | UZduoties punktas Programos punktas
1 Internete suraskite dienos naujienas 2.3.1
2 Darbalaukyje sukurkite ,naujienos.doc* fail 13.1
3 Nukopijuokite naujienas,naujienos.doc” fa 2.1.6
4 Atidarykite Outlook programir sukurkite nauj laiSka 1.5.4
5 ParaSykite trumptekst 1.3.3
6 Prisekite fai ,naujienos.doc* 1.5.7
7 ISsiyskite laiSk et@ecdl.It 1.5.6
8 Papildykite adrasknygek et@ecdl.It 1.5.9
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18 lentets ksinys

UzZduotis | UZduoties punktas Programos punktas
9 Gaw atsakym, atidarykite laiSk 155
10 Atsakykitej laiSka 1.5.8

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Uzduotis Nr.7

19 lentet

UZduotis | UZduoties punktas Programos punktas
1 Suraskite internete Sios dienos darboghasius 2.3.6
2 Darbalaukyje sukurkite ,darbo_pasiulimai.xIs“lfai 13.1
3 Nukopijuokite naujienas,darbo_pasiulimai.xIs" fai 2.1.6
4 Atidarykite Outlook programir sukurkite nauj laiSka 154
5 ParaSykite trumpteksty 1.3.3
6 Prisekite fai ,darbo_pasiulimai.doc*” 157
7 ISsiyskite laiSk et@ecdl.It 1.5.6
8 Papildykite adrasknygek et@ecdl.It 1.5.9
9 Gaw atsakym, atidarykite laiSk 155
10 Atsakykitej laiSka 1.5.8

Saltinis: sudaryta autoriaus.

UZzduotis Nr.8

20 lente¢

UZduotis | UZduoties punktas Programos punktas
1 Internete suraskite informacijos apie ECDL mokyknosus 2.35
2 Darbalaukyje sukurkite ,kursai.doc" fail 13.1
3 Nukopijuokite naujienas,kursai.doc* fail 2.1.6
4 Atidarykite Outlook programir sukurkite nauj laiSka 154
5 ParaSykite trumptekst 1.3.3
6 Prisekite fad ,kursai.doc" 157
7 ISsiyskite laiSk et@ecdl.It 1.5.6
8 Papildykite adrasknygek et@ecdl.It 1.5.9
9 Gaw atsakym, atidarykite laiSk 155
10 Atsakykitej laiSka 1.5.8

Saltinis: sudaryta autoriaus.

UZzduotis Nr.9

21 lente¢

UZduotis | UZduoties punktas Programos punktas
1 Internete suraskite informacijos apie poilsinedaesi Druskininkus 234
2 Darbalaukyje sukurkite ,keliones.doc* fail 1.3.1
3 Nukopijuokite naujienas,keliones.doc" faiy 2.1.6
4 Atidarykite Outlook programir sukurkite nauj laiSka 1.5.4
5 ParaSykite trumptekst 1.3.3
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UzZduotis | UZduoties punktas Programos punktas
6 Prisekite fad ,keliones.doc* 157
7 ISsiyskite laiSk et@ecdl.It 1.5.6
8 Papildykite adrasknygek et@ecdl.It 1.5.9
9 Gaw atsakym, atidarykite laiSk 155
10 Atsakykitej laiSka 1.5.8

Saltinis: sudaryta autoriaus.

- Spragtekjimo tipo klausimai

Spragtelkjimo tipo klausimai

22 lente¢

UZduotis | Uzduoties punktas Programos punktas
Atpazinti darbalaukio piktogramas ir meniu: SuréskBtart” meniymygtula.
A “
Computer | Aplankas
1 RecycleBin Aplankas 1.1.3
A
Anglonas Aplankas
2 1.2.2
Aplankas
Saltinis: sudaryta autoriaus.
- Klausimai, pagristi imitavimu
23 lentet
Klausimai, pagristi imitavimu
UZduotis | UZduoties punktas ApraSymas Programostpan
Darbalaukyje sukurkite naupplank ir
1 Tvarkyti darbalaukio langus o yj_ applani 114
pavadinkite j savo vardu.
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23 lentets ksinys

Uzduotis | UZduoties punktas ApraSymas Programostpan
) Naudoti pe¢ ir klaviatira veiksmams | Darbalaukyje suraskite ir atidarykite 115
atlikti aplank. o
) ] L Notepad programoje elektroniniame
Pasinaudoti elektroniniu zinynu (ang|._. o . . .
3 Zinyne raskite informacijos, kaiperpti 1.1.7
Help) I
dat ir laika.
4 Perztiréti failus (bylas, rinkmenas) ir| Aplanke ,e-Citizen" suraskite .doc fail 121
aplankus (katalogus) o
o o Darbalaukyje esagfaila ,e-Citizen*
5 Kopijuoti, perkelti failus ir aplankus _ 1.2.3
perkelkitei aplank ECDL.
. IS aplanko ,e-Citizen" paSalinkite
6 Salinti failus ir aplankus . 1.2.4
ECDL.doc faih.
] ) Sukurkite nauja Microsoft Office Word
7 Sukurti nauj dokumerg, 1.3.1
dokumeni.
8 Atverti esam dokumerg Darbalaukyje atverti .xIs formato fail 1.3.2
) o o Microsoft Office Word dokumente
Ivesti (surinkti) tekst ir atlikti ] )
9 ) iveskite savo vardbei pavard. Pavarg 1.3.3
taisymus o
paryskinkite raudona spalva.
10 Ira8yti failus skirtingais formatais: .doc faik iSsaugokite . rtf formatu 134
doc, txt, rtf, html o
) ) o Outlook programos pagalba sukurkite
11 Sukurti nayj elektronin laiSka _ o 154
naup elektronin laiska.
) o Outlook programos pagalba atverkite
12 Atverti elektronimnlaiSka L 155
elektronin laiSka.
Outlook programos pagalba igskite
13 ISsijsti elektronin laiSka .p QV pag 1.5.6
elektronin laiSka.
L o Outlook programos pagalba prie
14 Prie laiSko priéti prieda L o . 15.7
elektroninio laisSko priékite pried.
Outlook programos pagalba peiskite
15 Atsakytii laiSka, persisti laiSky _ prog pag P 1.5.8
gaut, laiSka.
Outlook programos pagalba papildykite
16 Papildyti adrasknygek prod pag papiey 1.5.9
adres knyget.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

ISanalizavus e-Citizen programgalima sudaryti bendrmetodiky kaip derinti jvairius

testavimo kdus. Tokie klausimai, kuriuose vartojami zodzmmoti, suprasti, skirti kazk nuo

kazko (teoriniu poZiiriu, pvz., kazkokias savybes, integnetuo Ziniatinklio)tada reikia naudoti

teorinio tipo klausimus, kuriuose iS kelatsakym reikia pasirinkti vien. Klausimuose, kurie

reikalauja kazk atskirti, atpazintigalima naudoti kaip teorinio tipo, taip ir sprdéfeno tipo

klausimus. Tr&a klausimy grupe, kurioje galima panaudoti situacijos imitapmodeliavim, t. y.

panaudoti klausimus, pagtus imitavimu naudojami tokiais atvejais, kai peogos klausimas
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reikalauja atlikti, molketi, tvarkyti, naudoti, sukurti ir pan.kitaip tariant reikalaujama atlikti
elementarius nesetingus veiksmu# jie yra nesunkiai realizuojami situacijos imitenu. Ketvirtai
grupei priklauso visi klausimai, kuriuose reikiazka molketi, sugelsti, kitaip tariant klausimai,
kurie reikalauja praktimi sugeljimu ar pritaikymo. Tokie klausimai arba uzduotys gesiai
patikrinami atliekant juos realioje programos akdije. Visus Siuos testavimoutius galima

realizuoti taip pat klausimu pagalba, kuriuosedBukatsakynu reikia pasirinkti vien.

Teoriniai Klausimai, kuriuose is kali
klausimai »| atsakyny reikia pasirinkti
Mokéti, Suprasti viem
Atskirti - .
AtpaZinti Spragtedjimo tipo
klausimai
Elementaiis . y
praktiniai veiksmai ,| Klausimai, pagsti
imitavimu
Sucktingesni Uzduoties atlikimas realioje

praktiniai veiksmai
Mokéti, Sugelsti

Y

programos aplinkoje

4 pav. Praktinis patarimas sudarirgjant derinimo seka.

IS pateiki; klausimy ir uzdu@iu galima sukurti reikiamus scenarijus testavimuauddimy ir
uzduciy grupavimas priklauso nuo ekspgrpasirinkimo. Tai tutty bati loginé seka. Buvo
pastebta, jog galima sudaryti tik du spragigino tipo klausimus. Reikalui esant, uzdug kurias
reikia atlikti realioje programos aplinkoje galimsakurti ir daugiau. T@au tokiu atveju kartafsi

programos punktai.
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3. EKSPERIMENTINIS SKYRIUS

Siame skyriuje bus pateiktas pgagios metodikos ir scenarijaus tinkamumo patikriasn

Buvo panaudoti sekantys metodai: anketipklausa, interviu su ekspertu bei sjigbas.

3.1. Duomemy rinkimas

Apklausai atlikti reikjo sekawiy Zingsniy:
paruosti tyrimo ankat

pateikti anketas respondentams;

surinkti respondentanketas;

inesti ankat duomenig EXCEL program;
EXCEL programos pagalba apdoroti duomenis;

pateikti anketavimo rezultatus.

Anketa pateikiama zemiau.

24 lentet
Anketa
Nr. Klausimas Atsakymai
1 | Ar Jas turite namie asmernikompiutei? Taip Darbe Ne
Kaip Jis vertinate savo kompiuterines Nemoku naudotis Turiu bazines )
2 | . o o Patyks vartotojas
Zinias? kompiuteriu Zinias
Ar lankéte kokius nors specializuotus ] Planuoju ateityje
3 o Taip ] Ne
kompiuterinius kursus? lankyti
] . Darbo ]
4 | Kas paskatino lankyti kursus? ¢lBaws ) o Mokykloje déste
reikalavimai
Ar naudojats kompiuteriu savo ] )
5 Taip Kartais Ne
darbe/moksluose?
Ar pateiktos uzduotis yra suprantamai ) _
6 Taip NeZinau Ne
parasytos?
7 | Ar moletumete atlikti Sias uZzduotis? Taip Ne visas Ne
Ar pateiktose uzduotyse matote ] o
8 . ] Taip Pasitaik Ne
dviprasmybi?
9 | Jisy amzius? 18 -25 26 — 35 36 ir daugiau
10 | Jisy iSsilavinimas ir specialyd?®

Saltinis: sudaryta autoriaus

Atliekant apklausg tyréjas buvo dalinai dalyvaujéiu steletoju. Anketos buvo iSdalintos
skirtingose organizacijosgstaigose bei ECDL pazygimus norintiems gauti Zmeéms. Buvo
apklausta apie 100 zmaniBuvo apklaustivairaus amziaus, skirtingo iSsilavinimo respondenta
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uzimantys skirtingas pareigas. Visi jie buvo Lietgwilietiai. Apklausai atlikti prireik ménesio

laiko. Respondentams buvo pagrindinis reikalavimaasi amziaus ribojimas nuo 18 meftliktas

tyrimas leidzia visapusiSkai istirti objekt

10.

Interviu atlikimui reikéjo sekartiy Zzingsniy:
paruosti klausim sek interviu;
pravesti interviu su ekspertais su paruostais kizais;
apdoroti gautus atsakymus;
pateikti interviu rezultatus.
Stelzjimui atlikti reikéjo Zemiau iSvarding Zzingsniy:
pasirinkti kelis atsitiktinius zmones;
pateikti uzduat
Zmores tugs atlikti gaug uzduot;
bus fiksuojami du parametrai: atlikimo laikas iliektamy zingsni; skatius;
apdoroti gautus rezultatus
pateikti iSvadas ir patobuliptuzduoi.
Zemiau pateikiama klausipseka interviu atlikimui su ekspertais.
Klausimy seka interviu
Ka manote apie TAIP/NE tipo klausimus? Ar juos reikéaidoti ECDL testuose?
Ar Jus tenkina iki Siol ECDL Lietuva naudojamastaesno hkidas, kuriame iS Kkali
atsakyny reikia pasirinkti viea? Ar toks testavimoidas yra efektyvus?
Ar pakanka testuojant apsiriboti spragjieho tipo klausimais kombinuojant juos su
klausimais, kuriuose iS keliatsakynu reikia pasirinkti vien? Pagiskite savo atsakym
Ar tikslinga kombinuoti spragt&imo tipo klausimus su klausimais, pg&ljais uzduoties
atlikimu realioje programos aplinkoje?
Ar, Jisy nuomone, testavimas taikant kanairius testavimo idus yra efektyvesnis?
Ar tikslinga testo metu sugrupuoti klausimus irqii@je pateikti dabar testavimo sistemoje
naudojamus klausimus, po to pereinant prie uzduatlikimo realioje programos aplinkoje?
Kokia, Jisy huomone, tuity biti testo eiga?
Ka Jus gaktuméte pasakyti apie pagyta metodily?
Kaip Jis vertinate atlikt klausimy suskirstym i grupes pagal galigtestavimo bda?
Ar, Jisy manymu, nauja testavimo eigmngiant uzduotis pagal loginseky pagerins
testavimo kokyb?
Kokios ity Jasy pastabos ir komentarai?

Interviu su ekspertu buvo atliekamas ECDL testavaantre.
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3.2.  Anketinés apklausos duomen analizé

Surinkti duomenys buvo analizuojami EXCEL progranpagalba. Atlikta apklausa pgal
ivertinti Zmoni; kompiuterinio rastingumo Iygr iSsiaiskinti ar silomos uzduotys parasytos aiskiai
ir suprantama kalba. Visus respondentus galimairsiayk | grupes pagal amgi 18 — 25 met (26
proc. respondenj, 26 — 35 maet (33 proc. respondegt ir 35 met, ir vyresni (41 proc.
respondeni). Matome, jog daugiau buvo apklausta vyresnio aogZmoni.

Pasiskirstymas pagal amziy

W 18-25mety
M 26-35 mety

m 35 mety ir
vyresni

Saltinis: sudaryta autosa
5 pav. Respondenj pasiskirstymas pagal amaj.

Taip pat respondentus galima sugrupuoti pagaladsiima: 12 proc. respondentissilavinimo
netugjo, 46 proc. apklausfy baig: kolegijas ir 42 proc. turi aukgf isilavinima. Zemiau tai
pateikiama grafiniu #du. Kaip matome, iSsilavinimo neturi pakankamai asaZprocentas
apklaustju. Tai gatjo salygoti apklausos vietos — tai buvgrairios imores, kuriose dirbant
privaloma tuéti aukstji arba auksStegj iSsilavinimus.

Pasiskirstymas pagal iSsilavinimag

B Dar nebaigé moksly
B Neturii8silavinimo
= Aukstesnysis

| Aukstasis

Saltinis: sudaryta autoriaus.
6 pav. Respondenj pasiskirstymas pagal iSsilavining.
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Turinciyju auksaji arba aukstegn iSsilavinimg profiliai (specialylg) pasiskirst mazdaug
panasiai — pusturi humanitarip arba socialipiSsilavinima, o kita pus techniskji.
Beveik visi respondentai turi namie kompiuteril&lausimy apie savo kompiuterinizZiniy

vertinimg apklaustjy atsakyna pasiskirstymas pavaizduotas Zemiau &sane grafike.

Kompiuteriniy Ziniy vertinimas

B Nemoku naudotis
kompiuteriu

B Turiu bazines zinias

Patyres vartotojas

Saltinis: sudaryta autosia
7 pav. Kompiuteriniy Zinig vertinimas.

IS grafiko matosi, jog net 80 proc. apklaystmoka naudotis kompiuteriu. Tai yra pakankamai
didelis skatius, kui gakjo salygoti apklausos vietos — tai ECDL testavimo cestigairios
imores, bei organizacijos, kuriose plai naudojami kompiuteriail klausimy ,ar lankéte kokius
nors specializuotus kompiuterinius kursus?“ atsakybuvo labiau neigiamo pabzio, ta&iau vis
tiek apie 30 proc. respondgnatsak teigiamai. Tas ska&ius gakjo susidaryti vien & to, kad
nemazai respondanbuvo apklausta ECDL testavimo centre. Dar apig@. planuoja ateityje
lankyti tokius kursus. Tam tujiakos darbo paldis. Kai kurie ketia darbo profil, kai kurie didina
kvalifikacija. Kai kurie iS apklausfuy nuroct, jog tai daé dél saws. Kaip jau buvo miéta anksiau,
dauguma respondentkompiuterius naudoja darbe arba moksle. Tik 20cprapklausiju
kompiuteriu nesinaudoja. Tai galiitb todél, kad jie nemoka juo naudotis, bijo juo naudotis a
tiesiog jiems to visai nereikia. Beveik visi respentai atsak jog uzduotys paraSytos aisSkiai ir
suprantamai, neskaitani #moni, kurie nemoka naudotis kompiuteriu. Dviprasmybiesurado
beveik niekas. Atlikti Sias uzduotis mik didzioji dalis t;, kurie moka naudotis kompiuteriu.
Taciau ir tie, kurie moka naudotis kompiuteriu, nébk atlikti ne visas uzduotis. O tie, kurie
ruoSiasi lankyti tokius kursus ateityje (i Zmoni;, kurie kompiuteriu visai nemeéjo naudotis),

nusprend, jog kai kurias uzduotis jie visslio mokety atlikti.
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3.3.

Interviu su ekspertais analiz

Interviu buvo atliekamas ECDL Lietuvgstaigoje. Ekspertais buvo pasirinkti znéen

iSdirbe informaciniy technologiy srityje nemaziau tnj mety. Ekspent saraSas pateikiamas Zemiau.

=

25 lentet
Eksperty sarasas
Eil.Nr. | Vardas, Pavasd Pareigos

1 doc. dr. Alfredas Otas LIKS Tarybos pirminink&3;U Kompiuteriy katedros docentas

) doc. dr. Eugenijus TeleSius ECDL fondo atstovasuhieje ir Baltarusijoje; ECDL Lietuva vykdantys
direktorius; UAB ECDLTE direktorius; LIKS Tarybosrys

3 doc. dr. Stasys Maciuladius | ECDL Lietuva sistem analitikas; KTU Kompiuteri katedros docentas;
ECDL, eCitizen ir ECDL CAD testuotojas

doc. dr. Steponas ECDL Lietuva kokylés inspektorius; Mykolo Riomerio universiteto

4 JonuSauskas Informatikos ir program sisteny katedros docentas; LIKS ECDL sekcij
vadovas; UAB Bridge2Apex direktorius

. doc. dr. Vytautas Petrauskas =~ KTU Kompiuterinio ireitmo centro direktorius; KTU Kompiuteri
katedros docentas; ECDL, eCitizen ir ECDL CAD tesbjas

6 dr. Saulius Maskeinas Matematikos ir informatikos instituto mokslisekretorius; LIKS Tarybos
narys

7 Renata Danielien ECDL Lietuva pétros vadybinink

8 Elinga Ziliuviere ECDL Lietuva test vadybininké

9 Jolanta Dulinskie# UAB "Prografika" mokymy vadow; ECDL ir eCitizen testuotoja; ECDL |
eCitizen literaiiros autoé

10 Dainius Dulinskas UAB "Prografika" direktorius; ECDPeCitizen ir ECDL CAD testuotojas;
ECDL ir eCitizen literairos autorius

11 Elvydas J&nas V§ Informacijos technologij mokymo centras direktorius

12 Algimantas Merkys Asociacijos "Langgateif" ekspertas; eCitizen litefabs autorius

13 Aidas Zandaris LIKS Valdybos pirmininkas; Matematkr informatikos instituto leidybos
skyriaus vadovas

14 Viktoras Dagys LIKS Tarybos pirmininko pavaduotgjasCDL ir eCitizen literairos
autorius

15 Alina Démeniers LIKS Tarybos na¥; KTU Pane¥zio instituto IT centro direktér UAB

‘Minties vingiai’ direktore; ECDL testuotoja

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Ekspert atsakyna analiz

klausimy naudoti neveéty. Tokie klausimai visiSkai neparodo kandidato @iniTokio tipo

I pirma klausimy visi ekspertai vienareikSmisSkai téjgjog ECDL testuose Taip/Ne tipo

klausimai dazniausiai net nereikalauja, kad tesimajsis asmuo astyty ka reikia atsakyti. Taip pat

didelis Si; klausimy trikumas — atsakymnelhitinai reikia zinoti, j labai paprasta yra atdp
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Atsakiredami | antlm klausima beveik visi ekspertai tetg kad tokie klausimai yra
daZniausiai naudojami. Geriausiai tinka tearidiniy patikrinimui. Daugeliu atvej tai visiSkai
geras dalykas, ypajei kitais lmdais (pvz., simuliavimu) to negalima pasiekti.ciba ju pagalba
negalima patikrinti kandidat@udziy. Kandidatas nezinodamas tikslaus atsakymo gétii. sp

Visy respondent nuomors sutapo — testavimaitias, kai naudojami klausimai, kuriuose i
keliy variant; reikia pasirinkti viena — efektyvus teorimj Ziniy patikrinimui.

Atsakingjant trecia klausing nuomors buvo skirtingos. T@au sugrupavus ir iSanalizavus,
galima teigti, kad spragtgimo tipo klausimy kombinavimas su klausimais, kuriuose reikia
pasirinkti i$ kely atsakyma viem yra tikslingas, kai testuojami bazinigjadziai ir Zinios. Buvo
pamireti keli simuliavimu gisto testavimo fitkumai — testuojamajam leidziama pasirinkti vies
keliy galimy operacijos atlikimo variant nereikalaujasiminti meniu punki.

Ekspertai teig, jog norint iSduoti Zzmogui pazyjima, kuris patvirtina pazengusygi,
reikia naudoti ir kitus metodus, kurie gali tiksleskleisti kandidato praktiniugudzius.

Atsakym i ketvirta klausimy pasiskirstymas pavaizduotas zemiau &same grafike.

Ar tikslinga kombinuoti spragteléjimo tipo
klausimus su klausimais, pagrjstais uzduoties
atlikimu realioje programos aplinkoje?

M Taip ™ Ne

Saltinis: sudaryta autoriaus.

8 pav. Eksperiy nuomoniy pasiskirstymas.

Spragtedjimo tipo klausimai, kurie kombinuojami su klausiia pagistais uzduoties
atlikimu realioje programos aplinkoje geriau atgkiéa praktinius igudzius, t&iau neparodo
teoriniy Ziniy. Yra skirtingo poldzio klausimai, kuriuos galima iStestuoti tik arteriSkai arba
pritaikius praktinius metodus. Spragfehas tinka atpazinti failo tigg atskirti faik ar aplank nuo
jo nuorodos [Saukinio — shortcut] ir dar daugelives;.

Penktas klausimas buvo skirtingai interpretuojaméena ekspett grupe teige, kad
negalima atsakyii § klausima praktiSkai neiSbandzius tokio testavimo. Kita grtgige, kadjvairiy
testavimo lady kombinavimas pagerins testavimo kokybEkspeny atsakymai pasiskirst

sekanial.

52



Ar testavimas kombinuojant jvairius testavimo
budus yra efektyvesnis?

m Ne M Taip

Saltinis: sudaryta autoriaus.

9 pav. Eksperty nuomoniy pasiskirstymas &l testavimo efektyvumo.

Efektyviausia yra naudoti visus metodus &a#t tada patikrinamos ir Zinios igadziai.
ISskirti vierm yra sunku. Pavyzdziui, simuliagijpanaudoti e-Citizen tteajai daliai. Ta&iau
tinklapiy adresai gali pasikeisti tinklapiy turinys — taip pat.

Kaip jau buvo minima ank&u — yra skirtingo paidzio klausimai, kurie testuoja skirtingus
gabumus, t. y. Zinias iigudzius. IgadZiy ngmanoma patikrinti uzduodant klausipkur is keliy
atsakymy reikia pasirinkti vien, nesigudziai tikrinami tik pritaikius juos praktini bady. Zinios
taip pat negali fiti patikrintos uzduodant klausimus, kuriuose pradatlikti tam tikrus veiksmus.
Pvz.: kai reikia paklausti apie vinuzah ir problemas susijusias su jais. Tolkdtvej, netikslinga
naudoti praktinio poidzio klausimy. [vairiy testavimo hdy taikymas leidZia pasirinkti geriausiai
tinkang konkretiam klausimui lda.

Sestas klausimas pasitoékspertams nepakankamai aiskus. Buvo naudojamamtise
paaiskinimas:

a) Pradzioje pateikiami tik klausimai, kuriuose reikiasirinkti viera atsakym is keliy;

b) Paskui seka spragégmo tipo klausimai;

C) Toliau naudojami imitavimo tipo klausimai;

d) Testavim, uzbaigia uzdug@y atlikimas realioje programos aplinkoje.

Buvo pastebta, kad geriausiai tinka loginseka (iS dalykies pugs). Eksperi nuomone
grupavimas pagal klausimo atlikimo dipéra tikslingas.

Septintas klausimas. Palsta metodika visiems ekspertams pasérditkama naudojimui.
Ja galima taikyti kuriant testavimo scenarijus. Kagiatai daroma rankiniu imly, tockl ekspertas
pats nusprendzia kokklausimy kokiu bidu tinkamiausiai galima iStestuoti, pats nuspreadzi
kokiame variante kokia téty bati seka.

Astuntas klausimas. Visi ekspertai vertino afliklausimy suskirstym i grupes pagal

galima testavimoia teigiamai.
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Atsakirgjant | devint klausiny ekspeni nuomors buvo skirtingos. T@au kol rera
realizuotas ifdiegtas naujas testavimo scenarijus sunkessipar kokylé bus pagerinta.

Paskutinis klausimas buvo paidomiausias, t@au konkre€iy pastak atliktam darbui
ekspertai netéjo. Jy nuomors sutapo — visi pritaria keli testavimo bdy kombinavimui
atsizvelgiantj srities ypatumus. Buvo pa$yta toki model sukurti Microsoft Word ir Excel
programoms testuoti. Taip pat panaSius scenarglimg kurti kitoms taikomosioms programoms
IStestuoti.

Atlikus interviu su ekspertais paaéfl, kad ECDL test scenarij e-Citizen programai
reikia koreguoti ir papildytijvairiais testavimo i#dais. Visi ekspertai atlikta dagbjvertino
teigiamai, o tai reiSkia, jog ateityje tokios uztig bus naudojamos testuojant ECDL e-Citizen

program.
3.4. Stebgjimo analizé

Stelgjimui atlikti buvo pasirinkti 5 zmogs, turintys skirtingus iSsilavinimus. diau visi jie
moka naudotis kompiuteriu. Jiems buvo pateikta oBdWNr. 2. Visi asmenys téjo atlikti pateikh
uzduof. Buvo fiksuojami du parametrai — atlikimo laikasZingsni; skatius, kuriy prireiké atlikti
uzduof. Rezultatai buvo skirtingi ir jie pateikti lenég Nr. 26.

26 lenteé

Stebgjimo rezultatai

Eil.Nr. | Atlikimo laikas | Zingsnj skatius Zingsniai

1 4 min. 5 sek. 10 1. Jjungé kompiutet.

2. DeSiniuoju pels mygtuko paspaudimu si aplank
(New -> Folder) ir pavadino savo vardu.

3. Surado aplank ,e-Citizen* ir kairiuoju pets mygtuko
paspaudimu nutendg savo sukug aplanlg.

4. Per Start -> All Programs -> Microsoft Office Wosdkirée
.doc faih.
Atidaré .doc faih paspaudus ant jo du kartus pele.
Ivedt: tekst.
ISsaugojo pasirinkties juostoje paspaudus diskel
pasirinkus norira aplank (iSsaugojo aplanke ,e-Citizen®).
Uzdak .doc faih.

9. DeSiniuoju pels mygtuko paspaudimu (Copy -> Paste)

nukopijavoij reikiany aplanlg.

=

10. DeSiniuoju pels mygtuko paspaudimu (Delete) iStéy

aplank, ,e-Citizen".

2 3 min. 17 sek. 12 1.Jjunge kompiutet.
2. DeSiniuoju pels mygtuko paspaudimu si aplank

54



26 lentets tsinys

(New -> Folder) ir pavadino savo vardu.

=

ft

=)

3. Surado aplank ,e-Citizen“ ir deSiniuoju pels mygtuko
paspaudimu (Copy -> Paste) nukopijavo apiamksavo
sukurta aplank

4. Per Start -> All Programs -> Microsoft Office Exalkire
Xls faila ir suprato, kad tai ne tas dokumentas (klaida!).

5. IStryné .xls faila.

6. Per Start -> All Programs -> Microsoft Office Wosdkiré
.doc faih.

7. Atidaré .doc faih paspaudus ant jo du kartus pele.

Ived: tekst.
ISsaugojo pasirinkties juostoje paspaudus diskel
pasirinkus norira aplank (iSsaugojo aplanke ,e-Citizen®).

10. UZdag .doc faih.

11. DeSiniuoju pels mygtuko paspaudimu (Copy -> Pas
nukopijavoi reikiamy aplank.

12. DeSiniuoju pels mygtuko paspaudimu (Delete) iStéy
aplank, ,e-Citizen".

3 2 min. 3 sek. 10 1. Jjungé kompiutet.

2. DeSiniuoju pels mygtuko paspaudimu sk aplank
(New -> Folder) ir pavadino savo vardu.

3. Surado aplank,e-Citizen" ir klavid; kombinacijosCtrl+C
ir Ctrl+V pagalba nukopijavo aplaak

4. DeSiniuoju pels mygtuko paspaudimu (New -> Microsg
Office Word Document) suié .doc faih.

5. Atidaré .doc faih paspaudus ant jo du kartus pele.

Ivedt: tekst.

7. |8saugojo per File -> Save as.. ir pasirinkus ngraplank
(i8saugojo savo sukurtame aplanke).

8. Uzdak .doc faih.

IS aplanko ,e-Citizen" g¢o atgali savo sukurta aplank

10. DeSiniuoju pels mygtuko paspaudimu (Delete) iStéy
aplank, ,e-Citizen".

4 3 min. 33 sek. 11 1.Jjunge kompiuteg.

2. DeSiniuoju pels mygtuko paspaudimu sk aplank
(New -> Folder) ir pavadino savo vardu.

Du kartus paspaudus ant aplankatjdag.

4. Surado aplark ,e-Citizen* ir deSiniuoju pels mygtuko
paspaudimu@opy -> Pastenukopijavo aplank

5. DeSiniuoju pels mygtuko paspaudimu (New -> Microsg
Office Word Document) suié .doc faih.

6. Atidaré .doc faih paspaudus ant jo du kartus pele.

ft
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26 lentets tsinys

Ivedt: tekst.
ISsaugojo paspaudus klayiBombinacip Ctrl+S.
9. Uzdak .doc faih.
10. DeSiniuoju pels mygtuko paspaudimu (Copy -> Paste)
nukopijavo .doc fail { savo sukuet aplank.

11. DeSiniuoju pe&ls mygtuko paspaudimu (Delete) iStéy

=)

aplank ,e-Citizen"“.

5 4 min. 7 sek. 11 1. Jjungé kompiutet.

2. DeSiniuoju pels mygtuko paspaudimu si aplank
(New -> Folder) ir pavadino savo vardu.

3. Surado aplank ,e-Citizen“ ir deSiniuoju pels mygtuko
paspaudimu (Copy -> Paste) nukopijavo aplank

4. Per Start -> All Programs -> Microsoft Word sk .doc
faila (darbalaukyje).

5. Nukopijavo deSiniuoju pés mygtuko paspaudimu (Copy
> Paste) .doc faili aplanlk ,e-Citizen“.

Atidaré .doc faih.

Ived: tekst.

ISsaugojo paspaudus diskelio Zenkesirinkties juostoje.
Uzdak .doc faih.

10. DeSiniuoju pels mygtuko paspaudimu (Copy -> Paste)

© ©® N o

nukopijavo .doc fail { savo sukuet aplank.

11. DeSiniuoju pe&ls mygtuko paspaudimu (Delete) iStéy

=)

aplank ,e-Citizen".

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Atliekant stebjima visi dalyviai skirtingais veiksmais atlikdavo jisnpaskird uzduot.
Vienas asmuo net padaklaida, atidaé vietoj Microsoft Word dokumento Microsoft Excelaip
sugaiso papildomlaika.

Atlikus stelgjima, buvo pastelia, jog uzdudt galima pakoreguoti ir padyti praktin
uzduoties variamt naudoti kartu su teoriniu. Tokiuabu bus tikrinamos kaip teoks taip ir
praktines zinios. Jei kandidatas nengskatlikti uzduoties praktiSkai, tai jis galbandyti patikrinti
savo teorines zinias. Tiau bet kuriuo atveju jam bus pateikta uzduoty®unhvvariantais — teoriskai
ir praktiskai. Tik jei jis nemods atlikti uzduoties praktiSkai, tada gslatlikti ja teoriSkai. Uz teorin
atsakym bus skaliuojamas maZzesnis balas. Tokiu atveju atlikug vigduoti tik teoriniu bdy uz
ja bus galima surinkti minimalbaly skatiy, kurio neuzteks testo iSlaikymui.

Zemiau pateikta pakoreguota uZduotis Nr. 2.
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27 lente¢

Uzduotis Nr. 2 pakoreguota

Uzduotis

UZduoties punktas

Programos punkt

as Teangduoties atlikimas

Tjunkite kompiuter

1.1.2

Ka reikia padaryti, kadjunti kompiutef?

a)
b)

c)
d)

Paspausti mygtukrestart.
|
Paspausti mygtuko.

Pajudinti pet.
Paspausti mygtukEsc.

Susikurkite aplankir
pavadinkite j savo

vardu

1.13

Pasirinkite labiausiai tinkagnvariant?

a)

b)

c)

d)

Paspausti deSjn peks mygtuk; pasirinkti
new pasirinktiFolder, paraSykite savo vasd
Paspausti deSji paks mygtuk; pasirinkti
new pasirinktiShortcut paraSykite savo vasd
Pasirinkti darbalaukyje esanti aplank
nukopijuoti ji; pavadinti j savo vardu.
Paspauststart pasirinktiAll Programs
pasirinktiAccessoriesPasirinktiNotepad

pavadinti savo vardu.

Darbalaukyje suraskite

aplank ,E-Citizen”

121,115

Pasirinkite labiausiai tinkagrnvariany?

b)

d)

e-Citizen

e-Citizen

e-Citizen

Nukopijuokite aplank
LE-Citizen“ | savo

sukurt, aplanlg

123,114

Pasirinkite tinkam veiksmy selg?

a)

b)

c)

d)

Ant reikiamo aplanko paspausti dgfipeks
mygtuka; pasirinktiCopy, atidaryti savo
aplanly; paspausti desiji peks mygtulg;
pasirinktiPaste

Ant reikiamo aplanko paspausti kigipaks
mygtuka; nutempti su pelgreikiamy aplank.
Pasirinkti reikiam aplank; klaviatiroje
paspausti mygtukkombinacij Ctrl+C;
atidaryti reikiam aplank; paspausti mygtuk
kombinacip Ctrl+V.

Tinka visi auksiau iSvardinti variantai.
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27 lentets ksinys

5

Aplanke ,E-Citizen*

sukurkite .doc fai

131

Pasirinkite tinkam veiksmy selg?

a)

b)

c)

d)

Paspauststart pasirinkti Microsoft Office
Word program; pasirinkti meniu punktFile-
>Save as;.surasti reikiam aplank, kuriame
norima iSsaugoto dokument

Atidaryti aplank ,e-Citizen"; paspausti deSit
peks mygtuly; pasirinktiNew pasirinkti
Microsoft Office Word Document.
PasirinktiStart pasirinktiAll Programs
pasirinktiAccessoriespasirinktiNotepad.

Tinka pirmi du variantai.

Atidarykite savo sukugt
faila

1.3.2

Pasirinkite tinkara atsakym?

a)

b)

c)

d)

Paspausti du kartus kgirpeks mygtulq ant
reikiamo failo;

Paspausti ant norimo dokumento dgsipeks
mygtuka; pasirinktiOpen

Paspausti du kartus degirpeks mygtul ant
reikiamo failo.

Tinka pirmi du variantai.

Iveskite kok nors tekst

1.3.3

Pasirinkite reikiam variant?

a)

b)

c)
d)

Pasirinkti meniu punktinsert pasirinktiText
Box

Paspausti deSiji peks mygtulg; pasirinkti
Paragraph

Klaviataroje surinkti reikiam tekst.
Pasirinkti meniuFile; pasirinktiOpen

pasirinkti norimy dokumeni.

ISsaugokite pakeitimus

ir uzdarykite faiy

1.34,1.3.6

Pasirinkite tinkam veiksmy selg?

a)

b)
c)

d)

Pasirinkimo panelyje paspausti diskelio
zenklel.

Paspausti menikbile; pasirinktiSave
Klaviaturoje paspausti klaviskombinacij
Ctrl+S.

Tinka visi trys variantai.

Nukopijuokite .doc fai

i savo sukud aplanky

1.2.3

Pasirinkite tinkam veiksmy selg?

a)

b)

.doc faile pasirinkti menitile; pasirinktiSave
as.; pasirinkti reikiana aplank ir paspausti
Save

Pasirinkti norima .doc faik; paspausti ant jo
desinji peks mygtul; pasirinktiCopy,
atidaryti savo sukugtaplank; paspausti

desinji peks mygtuk; paspaustPaste
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27 lentets ksinys

c) Pasirinkti .doc fail; paspausti klaviatoje
klavisy kombinacip Ctrl+C; atidaryti norina
aplank; jame paspausti klawvikombinacij
Ctrl+V.

d) Tinka visi trys iSvardinti variantai.

Pasirinkite labiausiai tinkagrnvariant?
a) Pasirinkti aplank ,e-Citizen"; klaviatiroje
paspausti mygtukDel; paspaustyes.
o b) Pasirinkti aplank ,e-Citizen"; paspausti
IStrinkite aplank ,E- " o
10 N 1.2.4 desSinji peks mygtuls; pasirinktiDelete
Citizen*
paspausties.
c) Pasirinkti aplank ,e-Citizen"; paspausti
desSinji peks mygtuls; pasirinktiCut

d) Tinka pirmi du variantai.

Saltinis: sudaryta autoriaus.
3.5. Sialomo sprendimo panaudojimo galimykés

Atlikus interviu su ekspertais buvo iSsiaiSkintaadk tolf testavimo scenatjj galima
pritaikyti testuojant Zinias ifgadZius, susietus sivairiomis programomis. Zemiau yra palytas
scenarijus Microsoft Word ir Excel programoms. Sidsluoties atlikimui paragyprogram, pagal
kuria Zemiau pateiktos uzduotys.

28 lente¢

Microsoft Word programa pradedantiesiems ir pazengsgiems

Eil.Nr. | UZduotis
1 Mokéti sukurti naug dokumeng
2 Mokéti iSsaugoti dokument
3 Mokéti kopijuoti dokument
4 Mokéti redaguoti puslapio parametrus
5 Mokéti redaguoti tekst
6 Mokeéti jterpti ir koreguoti paveiksli
7 Mokeéti jterpti ir koreguoti lentel
8 Mokeéti jterpti ir koreguoti diagram
9 Mokéti sukurti hipernuorog
10 Molketi jterpti ir koreguoti virSutinir apatin kolontitulus
11 Molketi sudaryti turin
12 Molketi braizyti ir koreguotijvairias diagramas, schemas

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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29 lente¢

Microsoft Excel programa pradedantiesiems ir pazengsiems

Eil.Nr. Uzduotis

1 Mokéti sukurti naug dokumeng

Mokéti iSsaugoti dokument

Mokéti kopijuoti dokument

Mokéti redaguoti puslapio parametrus

Mokéti redaguoti tekst

Moketi jterpti ir koreguoti paveiksli

Mokéti jterpti ir koreguoti lentel

Moketi jterpti ir koreguoti diagram

©| O Nl Oof O | W N

Moketi sukurti hipernuoroal

Moketi suskatiuoti formek

=
o

[
=

Molketi suskatiuoti suny, vidurk] ir kitokias pagrindines operacijas

[N
N

Molketi braizyti ir koreguotijvairias diagramas, schemas

Mokéti jvairiai tvarkyti duomenis:@sSiuoti, didinti mazinti skaius

13 po kablelio, pridti valiutos Zenklgl formatuoti reikSmi

parametrus

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Microsoft Word ir Excel yra tokios programos, lamis reikia mokti naudotis. Tam, kad
patikrinti ar vartotojas moka naudotis program&ieeivertinti jo praktiniusigidzius. Todl Zemiau

surasytos uzduotys yra skirtos atlikimui realiojegramos aplinkoje.

30 lentet
UZzduotis Nr. 1 ,Word*

Eil.Nr. UZduotis
1 Tjunkite Microsoft Word program
2 Susikurkite naujdokumerd,
3 Pakeiskite puslapio parametrus: parasirSuje 2 cm, af@oje 2 cm, kaigje 2,5
cm, deSigje 1,5 cm
4 Dokumente suveskite Jums dutikst
5 Pakeiskite pavadinimo SiftS Times New RomapArial
6 Paryskinkite ir padidinkite pavadinimo Sgift
7 Padarykite tarptarp eil&iy: 1.5 eilutés
8 Tabuliacijos pradzios patl padarykite 1,27 cm
9 UZvadinkite faih savo vardu ir iSsaugokitedarbalaukyje
10 UzZdarykite fai

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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Uzduotis Nr. 2 ,Word"

Eil.Nr.

Uzduotis

Atidarykite darbalaukyje esarfaila Testas.doc

Sukurkite nauj dokumerg

IS failo Testas.doc nukopijuokite tek$tsavo sukud faila

[terpkite paveikslli

Paveiksilio maket, padarykite iS San

Iterpkitei teksti numeravim, ten kurimanoma

Paryskinkite numerugtekst raudomn spalhg

Teksto lygiuck turi bati abipug

O O N o g hf W N

ISsaugokite nawjdokumen savo vardu darbalaukyje

10

UZdarykite abu dokumentus

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Uzduotis Nr. 3 ,Word"

Eil.Nr.

Uzduotis

Atidarykite darbalaukyje esarfaila Testas.doc

Sukurkite nauj dokumend ir iSsaugokitejjdarbalaukyje savo vardu

Iterpkitei tekst (Testas.doc dokumente) lerg@ix4 (eilués x stulpeliai)

Eilutes ir stulpelius uzvadinkite tekste sura&yfmvadinimais

Antroje eilugje (ir stulpelis) iterpkite hipernuorogi savo sukuet dokumemn

o g B~ W N

Tretiame stulpelyjdterpkite paveiksl

Padarykite hipernuoradaip, kad paspaudus ant paveikslo galiri b
paskaityti paveikslo aprasym

Ketvirtame stulpelyjgerpkite grafikh (duomenis imkite i$ teksto)

Lentetje padarykite lygiavira centre

10

ISsaugokite atliktus veiksmus ir pakeiskite dokutogravadinim i ,Uzduotis
Nr. 3.doc"

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Uzduotis Nr. 4 ,Word"

Eil.Nr.

Uzduotis

Atidarykite darbalaukyje esartila Referatas.doc

Pakeiskite teksto Srifto dydL2

Pakeiskite teksto Sriff Times New Roman

Iterpkite puslapi numeravim

Iterpkite virSutin ir apatin kolontitulus

VirSutiniame kolontitulgrasykite referato pavadinim

N O O A W N P

ApatiniameraSykite savo varkg pavard, bei metus

31 lentet

32 lentet

33 lentet
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33 lentets ksinys

Eil.Nr. UZduotis
8 Iterpkite turin
9 Tituliniame lape padarykite puslapio krastines
10 ISsaugokite padarytus pakeitimus

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Uzduotis Nr. 5 ,Word"

Eil.Nr. UZduotis
1 Sukurkite nauj dokumerg
5 Nubraizykite Zemiau pateikta schem
Iterpkite Zemiau eséia diagram.
( . N
Kauno skyrius
& J
3
| |
( . o ) . A e .
[ Taurag } Marijampok [ Kédainial
& J
4 Lygiuokite diagrara per puslapio cergr
5 Keliais sakiniais aprasykite pavaizduethem
6 Pakeiskite teksto spalv
7 Naudokite formatavimdiagramos sudedaguy daliy iSvardinimui
8 Diagramoje panaudokite kuriam nors miestui hiperody
9 ISsaugokite dokumepsavo vard darbalaukyje
10 UZdarykite dokumeat

Saltinis: sudaryta autoriaus.

34 lentet
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Zemiau pateiktos uzduotis Microsoft Excel program@ia pateikiamos uZzduotis su
konkretia programos paskirtimi — skaavimais, grafiky kirimy. Teksto formatavimo uzduotys yra
tokios pat kaip ir Word programai.

35 lentet
Uzduotis Nr. 6 ,Excel*
Eil.Nr. UZduotis
1 Atidarykite Microsoft Excel program
2 Sukurkite nauj dokumerg
3 Pasidarykite lentelsu sekagiais duomenimis:
Eil.Nr.; Miestas; Vartotaj skatius.
4 Sugalvokite duomenis ir uzpildykite len¢eMiestas gali bti Vilnius, Kaunas,
Klaipéeda, Siauliai, Panezys, Marijampot, MaZeikiai.
5 Nupieskite diagrampagal vartotaj skatiy kiekviename mieste
6 Diagramoje pateikite reikSmes procentais
7 UzraSykite asi pavadinimus
8 UzraSykite diagramos pavadirim
9 ISsaugokite dokumensavo vard darbalaukyje
10 UZdarykite program
Saltinis: sudaryta autoriaus.
36 lentet
Uzduotis Nr. 7 ,Excel"
Eil.Nr. UZduotis
1 Atidarykite Microsoft Excel program
2 Sukurkite naw dokumerd
3 Pasidarykite ir uzpildykite lentgku sekagiais duomenimis:
Eil.Nr.; Miestas; Vartotojo amzius. Duometuri bati ne maziau 30.
4 Lentets kraStines parySkinkite raudona spalva
5 Duomenis lygiuokite centre
6 Suskatdiuokite vidutin vartotojy amziy pagal miest
7 Po kablelio palikite du skaus
8 Suskatiuokite bendg vartotoj skatiy visuose mestuose
9 SunsSiuokite duomenis pagal amzpradedant nuo jauniausiojo
10 ISsaugokite padarytus pakeitimus
Saltinis: sudaryta autoriaus.
37 lentet

Uzduotis Nr. 8 Excel”

Eil.Nr. UZduotis

1 Atidarykite Microsoft Excel program

2 SuraSykite pirmame lape atsitiktinius skas
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37 lentets ksinys

Eil.Nr. UZduotis

Antrame lape taip pat suraSykite atsitiktiniuai&ikis

Tretiame lape susk&iuokite pirmame ir antrame lapuose sura$Ratiy sunmy

Prie gauto skaiaus prickite valiutos Zenklel
Suskatiuokite: 9°*12-92/4+2
Nukopijuokite gaut skatiy i kita lapa

Pakeiskite Srifto dyidr spalha

O O N o 0o M W

Duomenis lygiuokite palei kaikrast,

10 ISsaugokite padarytus pakeitimus

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Rasant tokius testavimo scenarijus panasiriant; galima sugalvoti daug. Galima sukurti
skirtingo sudtingumo scenarijus iStestuoti vartotojams, turimigeskirtingas zinias ir skirtingus
igudzius. Gali ati keliy lygiy vartotojai. Bazinis arba pradinis lygis, pazendyqgis ir ekspert
lygis. Pateikly uzduciy lygi galima suskirstyti dvi dalis.

- Pradedantiesiems vartotojams, kuriems reikia tigripainiy Ziniy. Tai gakty bati tokie
igudziai kaip programosgjungimas, naujo dokumento duknas. Taip pat reikia maki
surasyti paprasttekst (pvz., parasyti lais). Dokumento saugojimas.

- Pazengusiems vartotojams, kuriems reikia étioktlikti sudttingesnes operacijas, pvz.,

sukurti hipernuorogl pakeisti puslapio parametrus, paskaiti suctinga formule (Excel).
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ISVADOS

. Kompiuterinis raStingumas labai stiprigtakoja Zmoni gerow ir pilnavertiSkuna.
Kiekvienas Zmogus turi suprasti kompiuterinio nagtimo svarly, tiek savo darbo vietoje,
tiek ir kitose kasdieninio gyvenimo sferose.

. Pasaulyje egzistuoja daugybijvairiy mokymo, testavimo ir sertifikavimo firq
atstovaujatiy jvairius H ir T] gamintojus. Visos jos &io skirtingas mokymo, testavimo bei
sertifikavimo programas. Kiekvienoje Salyje galimesti jvairiy kompanij; jgaliotuosius
atstovus, kurie organizuoja mokymus, testavimusdinoda atitinkamus sertifikatus.

. ECDL Fondas yra labiausiai pasaulyje zinomas kotepnio rastingumo mokymo,
testavimo bei sertifikavimo organizacija. Europasripiuterio vartotojo pazyajimas — tai
dokumentas, rodantis, kad jo savininkas turi pakeamk Zziniy apie informacijos
technologijas ir sugeba naudotis asmeniniu kompuwtédei dazniausiai naudojama
taikomaja programingranga.

. ECDL Fondas siekia tapti pasauline standartus tarsta kompiuterinio rastingumo
sertifikavimo organizacija. Tam tikslui pasiektiayfvedami jvairaus lygio skirtingoms
taikomosioms sritims orientuoti sertifikatai. Yti&slinga juos diegti Lietuvoje naudojant
labiausiai efektyvias testavimo galimybes.

. Vienas i$ naujausiir labai £kmingai diegiam ECDL sertifikat; yra e-Citizen. Lietuvoje e-
Citizen jgudZiai yra testuojami naudojant lietuviSkautomatizuoto testavimo sistem
Sistema naudojama jau aStuonis metusg¢ltgal tobulinti reikalingi nauji, inovatys
sprendimai.

. Egzistuojajvairis ECDL tesj realizavimo Iladai. Yra tikslinga juos tarpusavyje derinti,
norint pasiekti kuo geresnestavimo kokyb.

. Siame darbe pagita metodika, kuria naudodamasis ECDL testus sudar ekspertas gali
derinti jvairius testavimo tidus. Tai leidzia ekspertuiakybingai ir kokybiskai taikyti savo
Zinias, sprendziant kgkida geriau taikyti konkr&iam klausimyno punktui testuoti.

. Pateikta ir eksperimentiniais duomenimis patvigimetodika leis ekspertams kurti naujus
testavimo scenarijus efektyviau nei buvo iki Sikkda Jos pagalba ekspertas pats sprendzia
kokia tugty buti testo klausim seka ir kok klausimy geriau taikyti atitinkamam punktui
IStestuoti, atsizvelgdama&CDL Fondo kokybs valdymo sistemos reikalavimus.

. Pasillyta metodika buvo panaudota sudarant testavimmasie e-Citizen programai.
ISnagrirgjus jvairius testavimo #dus buvo pasiyti klausimai ir uzduotys galimiems

testavimo scenarijams sudaryti, tuo patvirtinaafosnos metodikos gyvybingum
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10. Atlikta apklausa parag jog sukurtos uzduotys yra aisSkios ir suprantandas. naudojant
sukurti preliminails scenarijai ateityje bus pritaikyti testuojant alag-Citizen* program.

11.Siuo metu sunku tvirtinti, kad testavimo kokyln efektyvumas Zymiai pages, nes reikia
scenariy realizuoti praktiSkai ir pakankaphaika rinkti statistika.

12. Atlikto darbo rezultatai gali dti pritaikyti kuriant testavimo uzduotis taipogi BC Core
testams sudaryti.

13.Darbo rezultat aprobavim liudija praneSimas 14-oje tarpuniversitéjer magistrant ir
doktorant; konferencijoje ,Informaciés Technologijos”. Straipsnis buvo iSspausdintas

konferencijos praneSitmmedZziagoje.
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PRIEDAS
STRAIPSNIS

IVAIR US BUDAI ECDL TESTAVIMO EFEKTYVUMUI LIETUVOJE
PAGERINTI

Marija Zarenkova
Vilniaus universitetas, Kauno humanitarinis faktd® Muitires 8, Kaunas, Lietuva

Santrauka. Kompiuterio naudojimas Siais laikais yra neatsigagyvenimo dalis. Tad mokéti juo naudotis
tiesiog hutina. Yra daug galimyhi iSmokti naudotis kompiuteriu — savarankisSkai, kuragalba, draugo pagalba.
ECDL Fondas yrastaiga, rengianti kompiuterinius kursus, taip @astuojanti ir iSduodanti pazysiimus. Siuo
metu Lietuvoje ECDL testai yra realizuoti panaudojiiausimus, kuriuose reikia pasirinkti iS kelvariant
viem. Tafiau toks metodaséna efektyvus. Straipsnyje aptarti egzistuojantydaemo ldai. Taip pat pateikti
uzduoties modeliai, kurie téty bati atliekami realioje programos aplinkoje.

Raktiniai zodziai. ECDL pazyngjimas, kompiuterinis rastingumasairus testavimo tidai

1 Jvadas

Siais laikais kompiuteris yra neatsiejama gyvenidadis. Jo panaudojimo galimgb yra labai pla&os.
Panaudojimo sferos taip pat gatitbjvairios ir kiekvier diera ju atsiranda vis daugiau. Kiekviermore turi bent
viem kompiutef, nes jis yra btinas duomeun apdorojimui bei saugojimui.

Kompiuterinis rastingumas gali labai stiprigakoti Zmoni; gerow ir visavertiSkum. Kompiuterio vartotojui
svarbu ne tik mo#ti dirbti asmeniniu kompiuteriu, bet ir naudotisgpiadinémis jo programomis. Kiekvienas zmogus
turi suprasti kompiuterinio rasStingumo svaritkaip ir darbo vietoje taip ir kitose sferose. Kauoterinis rastingumas
skatina gyvenimo permainas. Norint efektyviai pkigd informacines technologijagnonrese, litina ugdyti darbuotaj
profesin kompiuterini rastingum. J gauti galima arba savarankiskai, arba speciahoskymoistaigose, kurios rengia
skirtingus tam skirtus kursus.

Vienas populiariausgi bidy yra ECDL sertifikavimo programa. ECDL pazgjimas — tai dokumentas,
rodantis, kad jo savininkas turi pakankamai imgipie informacijos technologijas ir sugeba naudaissneniniu
kompiuteriu bei daZniausiai haudojama tailspaprogramindranga [1]. Toks vieningas Zmanivertinimo metodas i$
dalies yra geras, nes jis parodo Zzmogaus kompmiterastingumo Zinias bendru lygiu. diau iki Siol rera iSspgsta
problema ar testavimo sistema yra efektyviai remlia. Siuo metu Lietuvoje ECDL testavimas vykdonpasriy
klausim; pagalba. Sio straipsnio tikslas yra parodyti, katuvoje reikia sukurti nagjtestavimo scenatijpriderinant
jvairius testavimo #idus. Atliktas tyrimas patvirtino, jog dabartinistavimo metodaséna labai efektyvus. Ekspertai
tvirtina, jog reikia tobulinti dabartintestavimo bda. Tod:l baty labai naudinga iSanalizuoti ivertinti testavimo
scenarijus derinarivairius testavimo #dus ir pritaikant juos egzistuojantiems scenarijafiiam tikslui buvo panaudoti
mokslires literafiros analiz ir apibendrinimas, sprendimmodeliavimas bei modeliotkimas, interviu su ekspertais ir
vartotoy apklausa.

2 Testavimo ir sertifikavimo biidy jvairoveé

Testuoti ir sertifikuoti galimajvairius vartotojus, kuriais galidi eiliniai vartotojai, specialistaijmoniy
atestavimas ir kt. Pasaulyje egzistuoja daagyhiriu mokymo, testavimo ir sertifikavimo kompaugijkurios suteikia
skirtingus sertifikatus bei skirtingas Zinias. Takikompanijos yra Prometric, EXIN, Novell, ECDL Faation.
Lietuvoje yra di kompanij; igalioti atstovai — Baltijos kompiuteriakademija atstovauja Prometric, Novell ir EXIN.
ECDL Fond, atstovauja VEInformaciniy technologiy institutas.

Baltijos kompiuten akademija silo tokias mokymaosi kryptis:

IT vadyba, projekt valdymas

Sisteny ir tinkly administravimas

Programavimas ir projektavimas

Kursai IT vartotojams

IT sauga, auditas

. Veiklos proces vadyba [4]

Kursai IT vartotojams yra suskirstyt#t grupes: ECDL, Microsoft Office, OpenOffice, LstNotes.

o gk wnNE

Magistriniame darbe yra nagéjama ECDL e-Citizen programa. ECDL pajimas patvirtina jo savininko
kompetencij naudotis asmeniniu kompiuteriu bei daZniausiaidogama taikomja programinejranga. Praktiniu
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poziariu ECDL liudija, kad jo savininkas iSlaikeorin egzamin, jvertinant informacijos technologij pagrind; Zinias,
ir SeSis praktinius testugyertinartius jo geljimus naudotis asmeniniu kompiuteriu bei jo taikganprogramine
iranga. Pazy#jimas yra pripazintas Lietuvos Respublikos Vyrigwisy Europos gungoje bei daugelyje kitpasaulio
Saliy.
ECDL tikslai:
e Remti ir skatinti visuotinkompiuterin rastingun.

e Tobulinti pagrindiny Ziniy apie informacijos technologijlygi ir asmenini kompiuteriy bei ju taikomosios
programirs jrangos panaudojimo kompetencijosilygsoje Europoje ir pasaulyje.

e Garantuoti, kad visi kompiuterivartotojai supragtasmenini kompiuteriy naudojimo privalumus.

e Padidinti vig; darbuotoy, kuriems reikia naudotis kompiuteriu, darbo nagum

e |eisti gauti dideshpelm i8S investiciji i informacijos technologij

e Suteikti bazir kvalifikacija, kuri leisty visiems Zmoéms jaustis informacis visuomeas dalyviais. [1], [5]

ECDL privalumai:
e jvertinami kiekvieno asmengidziai informacijos technologijos srityje;

e naujoviSkas ir aiSkus metod@gmdZiams patikrinti irivertinti;
e pateikiamas efektyvus informaémvisuomeas Svietimo ir mokymo modelis;
e formuojamas visuomes supratimas apie aktyvaus dalyvavimo informésivisuomess raidoje privalumus;

e lankstus ir visiems prieinamas kvalifikacijos tolbiho badas, leidziantis jo siekti bet kurioje ECDL program
vykdartioje Salyje. [1], [5]

2.1 Testavimo lido savylkes

Per pastaruosius keturiasdeSimt yrteichnologig pazanga, o ygakompiuterio pasirodymas ir nepaprastas jo
galingumo ir naudingumo pag§imas visiSkai pake#t Zmogaus zinj testavim ir jvertinima. PrieS kompiuterio
atsiradim, testai buvo apriboti keliais testavimaidais, testo punlt formatais irjvertinimo kidais. PavyzdZziui,
tradicinis testas, kuriame i8S kelpateikt; atsakym pasirenkamas vienas, apribotas tuo, kad jis vyladopopieriaus ir
raSiklio pagalba, visi testuojamieji asmenys taiyneti ta pai punkt, ta p&ia tvarka. Be to, nors tradicinis popieriaus
ir pieStuko testas labai tinkamaeertinti asmens tikras Zzinias tam tikroje tematéojaiau labai sunku, beveik
neimanomajvertinti jo igadZius ir atlikimo gebjimus.

Kompiuterizuotas testavimas suteikia daug gaalimybiy Ziniy jvertinimui. Kompiuterizavimas leidzia test
karéjams manipuliuoti testo uzduotimis beji jgyvendinimojvairove. Kuriant punktus yra galimglpatikrinti ne tik
Zmogaus specifines zinias, bet ir sugihus teisingai elgtis tam tikroje situacijoje. Tiokestavimo svardis aspektai
yra ,media“ panaudojimas — grafikgars ir vaizdy pritaikymas, test forma (taikomieji testai ir pan.), uzdtiq ir
punkty pavidalas — simuliavimas, bandymas, apraSymaarir, fir savyhi jvertinimas —jgudziai, atlikimo gebjimai.
Testo punktai, kurie skirtivertinti tokias savybes, kuringmanoma atestuoti tradicinio popieriaus ir pieStb&sto
pagalba, vadinanpaZangiais kompiuterizuotais testo punktf2.

Testo punktai pagal Parshall, Davey ir Pashley0@2&lasifikuojami pagal penkis aspektus: varianto
parinkimo formatas, atsako/reagavimo elgsena, ,afegianaudojimas, adaptavimo lygis ir ipakkatiavimo
algoritmas. [6]

Varianto parinkimo formatas remiasi atsakymo pakidkui turi pasirinkti egzaminuojamas asmuo. Yra dvi
Sio matavimo subkategorijos — atsakymo pasirinkiarés atsakymo sugalvojimas. Atsako/reagavimo elyyea tai —
ka egzaminuojamas asmuo turi fiziSkai padaryti, kasaleyti i klausimy. PavyzdZziui, atsakym galima paraSyti
klaviatira, paspausti pele ant reikiamos vietos ar pasakydkym i mikrofors. ,Media“ panaudojimas — tai galiab
garso, grafikos ir video elemenipanaudojimas. Adaptavimo lygisa{®ikavimas) — tai kompiuterioageikos ar
pritaikymo laipsnis kiekvienam egzaminuojamam asmiemdividualiai. Tokiu atveju testuojamas asmuauga
klausimy ar klausiny grupg, kur sekantis klausimas priklauso nuo pasirinkisalelymo — gali Biti sunkesnis, jeigu
atsakymas buvo teisingas arba lengvesnis, jeigakyisas buvo klaidingas. Balskatiavimo metodas taikomas
skatiuojant galutin bab. Skirtingiems testams taikomi skirtingi halkatiavimo metodai. [2]

2.2 ECDL testo klausimy plétojimas

ECDL testo klausimai turi atitikti ECDL Fondo nasttus reikalavimus. Klausimo konstrukcija ir
nepriklausomumas, grafiniai elementai, failo dydisardas, taip pat kai kurie kiti elementai tusint tikra apibezta
strukfira. ECDL kompiuterizuaf testo punki formatai yra 4 @Siy ir yra nustatyti. Taikomi tokie testavimaidai:

e Klausimai, kuriuose iS kaliatsakym reikia pasirinkti viea (angl. Multiple Choice Question (MCQ)
).

e Spragtedjimo tipo klausimai.

e Klausimai, pagisti simuliavimu (situacijos modeliavimu).
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e Klausimai, pagisti uzduoties atlikimu realioje programos aplinkoje

Pagal ECDL pagrindinsertifikati, rekomenduojamMCQ klausimo tip sudaro vienas teisingas atsakymas is
keturiy pateikty variant;. Taip pat gali pasitaikyti du teisingi atsakymaigdenki, variant,, ypa naudojami ten, kur
reikia pazynéti privalumus ar tikumus. MCQ formato klausimai naudojami tokiais jokaais:

e Paprastas MCQ;

e MCQ su paveiksliu;

e  Suderinti punktai;

o UzZpildyti tugia vieta / Pataisyti;
e  Surikiuoti / Suklasifikuoti;

e Paimtiir nutempti®;

o  Nukopijuoti ir iklijuoti. [3]

Spragtedjimo tipo klausimai atsakymo atpazinimui praSo kdatb pazyniti ar nurodyti vieg grafike ar
aktyviame lange. Paspaudimas ant tam tikros paédikwvietos laikomas teisingu atsakymu, o visos kitdetos —
klaidingi atsakymai. IS esés tai yra panasSuklausima, kur reikia iS kel pasirinkimy nurodyti vien, teising.. Tatiau
yra vienas pagrindinis skirtumas — spragteio tipo klausime yra daugiau neteisinglternatyw. Pebs panaudojimas

nustatant rodykl ar kitold ekrano Zymeklir paspaudZiant p&d mygtuls tinkamiausioje, kandidato manymu, vietoje
yra uZskaitomas kaip atsakymas. Tokio tipo klausioma kelias realizavimo taisykles.

Klausimy, pagist simuliavimu (situacijos modeliavimu) atsakymaa ypana8s i realios sistemos veiklos
imitavima, tiesiogiai naudojant tikrtaikomaji metody,. Simuliuojamos sistemos iSvaizda ir jutimas turslii atitikti
tikra versip. Specifikacija nereikalauja imituoti viso funkcmlnmo, bet kruopStus modeliavimas turi tiksliai tangi
savybes, kurios turi tiii realizuotos simuliavime ir kurios neturi veikiVisi ,iSkrentantys meniu“, mygtukai,
paspaudimai ir nustatymai, paimant ir nutempiarelkth iS vienos vietog kita, turi bati galiojantys. Funkcionalumo
lygis priklauso nuo klausimo ar uzduoties specsik&lausimas turi #iti tiksliai suplanuotas iigyvendintas, kad
testuojamas asmuo neatyir negatty atlikti nereikaling; veiksmy.

Klausimai, pagsti uzZduoties atlikimu realioje programos aplinkogékalauja realios programos paleidimo,
tokios kaip Word. Kandidatas atlieka tgdturis susideda i logis uzdudiy sekos realioje programos aplinkoje. Testo
iSvedimo informacija paprastai yra reali ir reikéiga, kaip ir dirbant su realia programa. (LaiSkadddtvark suraSyta
Word programoje, paprasto sk&avimo grafikas/projekcija ské&iuoklés rezultatas ir pan.).

Visi Sie metodai turi atskiras realizavimo taisyklaeikalavimus sudarant uzdudiei ypating nuostat
atliekant uzduat

Siuo metu Lietuvoje visos ECDL programos testuojartik klausimy pagalba, kuriuose i$ keliatsakyny
reikia pasirinkti vien. Toks hidas rra efektyvus, nes nepatikrina tikziniy ir jgudzZiy. Tokiuose testuose galima
atsakym tiesiog atspti. Igudziai yra tikrinami tik pritaikius juos praktiSkag testas to neleidzia daryti. Tddyra
siiloma testavimo scenarijus papildyti naujais klawssnTai parod vartotoj; apklausa.

2.3 Naujo scenarijaus gilymas

Magistriniame darbaagrirgjama e-Citizen programa. Siuo metu $ios prograras®tscenarijus realizuotas
tik klausimy pavidalu, kuriame i$ keli atsakym reikia pasirinkti vien. Tikslas buvo iSnagriii ECDL testavimo
scenarij, derinantjvairius testavimo i#dus. ISnagrisjus scenarij buvo iSsiaiSkinta, jog jame galima pritaikyti
skirtingus testavimo dmus — spragtéjimo tipo klausimus, simuliavimu paigtus klausimus, bei uzduoties atlikim
realioje programos aplinkoje.

Zemiau pateiktos uzduotys, kurias reikia atliktlieje programos aplinkoje. Takipanadi variant; galima
sukurti daug.

Lentelé 1. Uzduotis Nr. 1.

UzZduotis | Uzduoties punktas Programos punktas

1 Sukurkite aplank,E-Citizen* 1.2.1

5 Prisijunkite prig I_ECDL puslapio gdresu 145
www.ecdl.lt/eCitizen/dokumentai

3 Pg_rsisilskite dokument Ecitizen_testui.doc ir iSsaugokitegplanke E- 218
Citizen

4 Atverkite dokument Ecitizen_testui.doc Word programa 1.2.2,1.3.2

5 Teksto pradziojgdékite nukopijuot Sio dokumento URL 2.1.6

6 Sio dokumento URliradykitej Zymeliy aplank (Favorites) 2.1.10

7 Teksto pabaigojgasykite ,E-Citizen programa — .... “ 1.3.3

8 Tekste paryskinkite Z@gE-Citizen programa“ 1.3.3
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Uzduotis | Uzduoties punktas 134
9 ISsaugokite dokumeptaplanke E-Citizen .txt formatu
Aplanko E-Citizen viduje sukurkite aplamkMano” ir i ji perkelkite

10 failag Ecitizen_testui.doc 12.1,1.2.3
Lentelé 2. UZduotis Nr. 2.
UZduotis | UZduoties punktas Programos punktas
1 Prisijunkite prievww.ecdl.ltpuslapio 1.4.5
2 Pagrindiniame meniu suraskite nuarqd-Citizen Programa* 1.4.6
3| fssaugokite savo vardu darbatauigte | 115.13.,134
4 Nukopijuokite tekst i$ puslapia Word dokumernit 2.1.6
5 Teksto pabaigojglekite nukopijuoy URL 2.1.6
6 Atidarykite Outlook programir sukurkite nauj elektronin laiSka 154
7 ParaSykite trumplaiSka 1.3.3
8 Prisekite savo .doc fail 1.5.7
9 ISsiyskite laiSk et@ecdl.lIt 1.5.6
10 Papildykite adresknygek et@ecdl.lIt 1.5.9

Pasiilytas scenarijus buvo patikrintas anketine apklabsadar bus atliktas interviu su ekspertais. Apkbs
rezultatai paroégl kad dauguma Zmowi pasiilyta scenarij vertina teigiamai. Uzduotys paraSytos aiSkiai ir
nedviprasmiskai. Daugiau negu pussy respondent mokéty jas atlikti.

Interviu su ekspertais parodys ar apskritai takimdelio reil¢jo, ar tinkamai jis buvo paruostas, bus pateiktos
ekspeny pastabos.

3 ISvados

Lietuvoje tam, kad gauti ECDL pazyjima, reikia iSlaikyti test, kuri sudaro klausimai, kuriuose i8 keli
atsakyny reikia pasirinkti vien. Tai yra pasenusi versija, kurdna labai efektyvi. Buvo atliktas magistrinis darlasl
ECDL scenarijuje ity pritaikyti skirtingi testavimo tdai. Pasaulyje jau yra sukurta daugykirtingy efektyviy
testavimo lady, tokiu kaip: punkto tipo klausimai, kuriuose galima pemiti viena ar kelis teisingus atsakymus i$ keli
varianty; spragtedjimo tipo klausimai, kuriuose reikia surasti ir pasisti teising vieta/atsakym; “media”
panaudojimas — garso, grafikos, bei video panaodaj simuliavimu pagsti klausimai ir kt. ECDL Fondas turi savo
testy sudarymo taisykles, kuriose yra numatyti ketuaudimy variantai: klausimai, kuriuose iS kelatsakynn reikia
pasirinkti viera (angl. Multiple Choice Question (MCQ) ); spragjgho tipo klausimai; klausimai, pagpti
simuliavimu (situacijos modeliavimu); klausimai, gugti uZduoties atlikimu realioje programos aplinkofgiuos
klausimus reikia priderinti ir sy Salyje, kad testavimo efektyvumas petu. Tokiu atveju bus galima patikrinti kaip
teorines, taip ir praktines vartotojo ZiniaggadZius.

Sukurtas preliminarus scenarijus, kuris ateityje putaikytas testuojant pagal ,e-Citizen“ progeamtlikta
apklausa, kuri patvirtino, jog uzduotys modelyjegiytos aiSkia ir suprantama kalbalisu bus atliktas interviu su
ekspertais. Tok pat model galima sukurti program Microsoft Office Word, Excel vartotqj Ziniy ir igudziy
testavimui.
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ECDL Fondo testo forma/Sablonas

7-as MODULIS. Informacija ir komunikacija.

Punktas

V1

V2

V3

V4

7.1.1.1

1

7.1.1.2

1

7.1.1.3

2

7114

7.1.1.5

7.1.1.6

7.1.2.1

7.1.2.2

7.1.2.3

7124

o~

7.1.2.5

7.1.2.6

7.1.3.1

[EEN

7.1.3.2

7.1.3.3

7.1.3.4

7.1.3.5

7.1.3.6

7.14.1

7.1.4.2

7.1.4.3

7.1.4.4

7.2.1.1

© |00

10

7.2.1.2

11

7.2.1.3

10

© |00

7.21.4

11

10

7.2.2.1

12

10

11

71.2.2.2

12

12

7.23.1

13

71.2.3.2

13

7.2.3.3

11

7.3.1.1

12

13

7.3.1.2

14

14

14

7.3.1.3

15

13

15

7.3.1.4

15

16

7.3.1.5

16

17

14

7.3.1.6

17

15

16

7.3.2.1

17

7.3.2.2

18

7.3.2.3

16

7.3.3.1

18

17

18

74.1.1

19

18

19

7.4.1.2

20

19

19

7.4.1.3

20

PRIEDAS
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lenteks ksinys

Punktas

V1

V2

V3

V4

74.2.1

20

71.4.2.2

21

20

7.4.2.3

21

7.4.3.1

7.4.3.2

21

7.4.3.3

22

22

21

7.4.3.4

23

7.4.3.5

22

7.4.3.6

22

7.44.1

23

23

7.4.4.2

24

7.5.1.1

24

7.5.1.2

24

7.5.1.3

25

25

25

23

7.5.2.1

26

24

7.5.2.2

26

7.53.1

27

26

25

7.5.3.2

27

7.5.3.3

28

26

7534

27

28

7.5.3.5

27

7.5.3.6

29

28

29

28

7.5.3.7

29

7.5.3.8

30

7.5.3.9

31

30

30

29

7.54.1

31

7.54.2

32

30

7.54.3

31

7.54.4

31

32

7.6.1.1

32

7.6.2.1

33

32

7.6.2.2

33

7.6.2.3

33

7.6.24

33

7.6.3.1

34

34

34

7.6.3.2

34

7.6.3.3

35

7.6.3.4

35

7.6.3.5

35

7.6.3.6

36

7.6.3.7

35

7.6.4.1

7.6.4.2

36

36

36
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