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Atviro kodo =9v%

rySiy su klientais valdymo sistema

Vartotojo vadovas

Ivadas.

“OfisasTinkle2006” — tai atviro kodo rySiy su klientais valdymo sistema (CRM) paremta
internetinémis technologijomis ir orientuota i servisus architektiira (SOA). Kadangi tai atviro kodo
produktas, todé¢l jis nieko nekainuoja. Tai gal biit vienintelis nemokamas produktas, kuris yra
lokalizuotas, t.y. visas valdymas ir visos komandos apraSytos lietuviy kalba.

Keletas fakty apie “OfisasTinkle2006:

*  Modernus internetinis irankis, paprastas naudojimui;

* Galimybé jvesti kliento vartotojus, kurie matys kaip vykdomas to kliento projektas ir
galés pastoviai iSsakyti pasteb¢jimus ir pasitilymus;

* Paieskos funkcija (tame tarpe — ir iSpléstiné paieska pagal projektus, vartotojus,
uzduotis ir pan.);

e Uzduociy filtravimas;

* Duomeny bazés atsarginés kopijos darymas ir atklirimas;

* Eksportavimas i vcf faila.;

* Galimybe gauti praneSimus elektroniniu pastu apie naujus irasus sistemoje.

Sistema turi viska ko riekia smulkaus ir vidutinio verslo rysiy su klientais valdymo  sistemai.
Projekty kiirimas, perziiiréjimas, uzduociy kiirimas, priskyrimas vartotojui, vartotojy valdymas,
klienty, imoniy jtraukimas i duomeny bazg. Taip pat galimybé klientams perzitiréti kaip vyksta ju
uzduotys ar projektai bei pakoreguoti juos atsiradus naujiems niuansams. Kiekvienas vartotojas turi
savo kalendoriy, kuriame jam pateikiamos dienos uzduotys, susitikimai ir panasiai. Galimybé tiek tarp
filialy tiek ir su klientais bendrauti virtualiai diskusijuy lentoje. Kiekvienas vartotojas gali susikurti
pastabas, zymeles. Matomos projekty ir uzduoc€iy biisenos — t.y. Ar dabar jos aktyvios ar uzbaigtos ir
pan. Galima vartotojus itraukti i kurio nors projekto komanda.


http://www.direct.lt/

Apie OfisasTinkle2006 sistemg detaliai:
1. Kodél OfisasTinkle?

Pasirinktas toks pavadinimas dél to, kad mano manymu, tai labiausiai nusako produkto paskirti
ir panaudojimo sritj. Neatsikeldamas nuo savo darbo kompiuterio vartotojas gali matyti kokie veiklos
procesai vyksta kitame filiale, kuris yra kitoje gatvé, kitame mieste, kitoje Salyje. Projekto startas buvo
Siy mety pradzioje, todél versija 2006 yra tik pirmoji versija. Pagal klienty, kurie jau naudoja Sia
sistema poreikius, §is atviro kodo produktas bus tobulinamas.

2. Diegimas.

Jis nutaréte darbui naudoti OfisasTinkle2006. Prie§ tai paskaitykite licenzijos ir garantijy
nuostatas:  http://62.80.232.136/ofisas/download/licenzija/license It.php  lietuviy = kalba  ir
http://62.80.232.136/ofisas/download/licenzija/license en.php originalo kalba.

Sisteminiai reikalavimai:
e http serveris (pvz apache);
e PHP (4.40 versija);
e duomeny bazé¢ (MySQL).

Jei  turite serveri  (apache, MySql, PHP)  parsisiyskite  tik  §i  zip
(http://62.80.232.136/ofisas/download/source/OfisasTinkle2006.zip)  faila ir iskleiskite ji 1 http
serverio Saknini (root) kataloga. Sukurkite duomeny bazg ir jveskite jos pavadinima, kai diegimo
vedlys papraSys.

Jei neturite serverio (apache, MySql, PHP) ir ketinate naudoti viena i§ savo darbo kompiuteriy,
Jums reikia parsisiysti serveriu paketa (http://62.80.232.136/ofisas/download/servers/servers.exe) ir
idiegti 1 savo kompiuteri. Diegimo vedlys lietuviy kalba padés jums lengvai tai padaryti.
Rekomendacija: diegiant nurodyti darbini kataloga c:\server\. Dabar parsisiyskite “OfisasTinkle2006”
paleidZziamaji faila (http://62.80.232.136/ofisas/download/installation/OfisasTinkle2006.exe). Diegimo
vedlys sukels visus reikiamus failus i Jusu ka tik idiegto serverio Sakninj (htdocs) kataloga. NarSyklés
lange raSykite http://localhost ir pradékite “OfisasTinkle2006” diegima. Sukurkite duomeny bazg ir
iveskite jos pavadinima, kai diegimo vedlys paprasys.

Jei Jums trikksta ziniy kaip sukurti duomeny baze, tai pasinaudokite Siuo jrankiu

(http://62.80.232.136/0ofisas/download/no_installation/OfisasTinkle2006db.exe) , kuris sukurs Jusy ka
tik idiegtame serveryje duomeny bazg. Po to parsisiyskite ir paleiskite §i faila

(http://62.80.232.136/0ofisas/download/no_installation/OfisasTinkle2006.exe). Diegimo vedlys ikels
visus reikiamus “OfisasTinkle2006” failus i Jiisy serverio Sakninj (htdocs) kataloga. NarSyklés adresy
lange surinkite adresa http://localhost ir Jis jau galite jungtis prie sistemos ir pradéti darba.
Administratoriaus prisijungimo vardas: Admin , slaptazodis: admin . Sékmingo darbo su atviro kodo
CRM “OfisasTinkle2006!


http://62.80.232.136/ofisas/download/servers/servers.exe
http://62.80.232.136/ofisas/download/source/OfisasTinkle2006.zip
http://62.80.232.136/ofisas/download/licenzija/license_en.php
http://62.80.232.136/ofisas/download/licenzija/license_lt.php
http://www.direct.lt/
http://www.direct.lt/

3. Darbo pradzia:

Pirmiausiai  prisijunkite administratoriaus vartotojo  vardu. Jei  naudojate
http://62.80.232.136/ofisas/download/no_installation/OfisasTinkle2006.exe versija, tai pagal nutyléjima
administratoriaus vartotojo vardas ir slaptazodis: admin. Jei diegéte

http://62.80.232.136/ofisas/download/installation/Ofisas Tinkle2006.exe Versija, tai diegimo metu vedlys paprase jvesti
administratoriaus slaptazodi, ji ir naudokite. Administratoriaus vartotojo vardas — admin. Galite
pasirinkti kalba — lietuviy, angly arba rusu. Jei pamirSote slaptazodi, jis gali biti sistemos pakeistas ir
atsiystas nurodytu vartotojo profilyje elektroniniu pastu. Tokiu atveju spauskite ‘“Pamir$ai slaptazodi”.
Po to jveskite vartotojo varda.

/= OfisasTinkle2006 - Windows Internet Explorer

Fle  Edit Wew Favorkes Took  Heb
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Pamiriai slaptadod] ?

Done L & mi=me: & 100% -

Prisijungus sistema atvers valdymo puslapi, kuriame galésite keisti nustatymus.

(= OfisasTinkle2006 - Windows Internet Explorer.
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Administratorius

lzeiti
| pradZia Projektai Klientai Ataskaitos Paieska Kalendorius Zymelés MNustatymai Administratorius Eiti j projekto lapa
> Administravimas > Nuststymai.

Nustatymai.

Vartotojy valdymas

Duomeny bazés atsarging kopiia ir atklrimas

Informacija apie kompanija
Registrai

Keisti nustatymus

(& @ Internet  100% -
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Trumpai aptarsime kg jame galite keisti.

Pirmiausiai rekomenduojama sukurti vartotoju saskaitas (profilius).

— |
=8 -
[T Pilnas vardas a Vartotojo vardas Elektroninis paitas Profilis iiunm
i crm erm Projekty vadovas - Administratorius He

Pasirinkite “Vartotoju valdymas” ir paspauskite mygtuka “pridéti”. Iveskite visa informacija apie
vartotoja.

[veskite informacija apie kuriama vartotoja.

Vartotojo vardas ||

Pilnas vardas |

Pareigo

Elektroninis pasta

Darbo telefono numeri

Mamy telefona

Mobilus telefona

Faka

Komentarai

[veskite vartotojo slaptaZodi.
SlaptaZodis | |

Pakartokite slaptaZodi | |

Parinkite vartotojo teises

) Projekto vadovo teisés
& Vartotojo teisés
() .UZdrausti teises

O .Projekto Vadovo Administratorius

Bei parinkite vartotojo teises. Ir paspauskite iSsaugoti. Vartotojo saskaita sukurta. Dabar galite
jungtis prie sistemos $iuo vartotojo vardu ir {vestu slaptazodziu.

Pasirinkg “Duomeny bazés atsarginé kopija ir atkiirimas” galima sukurti atsarginés kopijos
faila (*sql). Po to 1S Sio failo galima ja atstatyti.

“Informacija apie kompanija” - {veskite informacija apie savo kompanija — pavadinima,
kontaktus, logotipa, kuris bus patalpintas virSuje vietoje dabar esancio “OfisasTinkle” logotipo.



= OfisasTinkle 2006 - Windows Internet Explorer

S v |8 hipye2.a0.232.1 jstiags.php & 2 g | coval L]
fle Edt Wew Favorkes Took Heb
Oﬁﬂlu.u. O
~ Beiti
| pradzia Projektai Klientai Ataskaitos Paieska Kalendorius Zymelés MNustatymai Administratorius Eiti | projekto lapg
*  Administravimas * Registral
Vartotojo vardas 1P adresas Sesija Viso apsilankymuy Paskutini karta lankési v Prisijunges
admin 62.80.234.158 ebfé2bae3725fa1bs5c2c127fa3e340a 142 2006-05-09 22:06 Taip
donatas 62.80.234.158 6bfezbaed725falbe5c2cl 27fale340a 5 2006-05-09 21:22 Ne
am 62.80.234.158 &bféZbaed725fa1be5cicl 27faled40a 45 2006-05-09 21:22 He
db 62.80.234.158 6bf62baed725fa1be5c2c1 27faled40a 38 2006-05-09 21:22 Ne
demo 193.219.168.16 4daeefdfed3351dfe4B83d9f4af2c5iE9 2 2006-04-26 00:00 Ne
kompera 62.80.234.158 4972960381 f577542fc0587269989cE 2 2006-04-23 17:59 He
Done [# & mteme # 100% -

“Registrai”- administratorius gali pamatyti kad kiek karty ir kada paskutini karta buvo
prisijunges.

“Keisti nustatymus” - pagrindiniy parametry keitimas. Galite keisti elektroniniy laisky
siuntimo biida : SMTP ar php mail funkcija. Galite jjungti atnaujinimy sekima, keisti iSvaizda (tema) ,
numatytaja kalba, didziausia bylos dydji, sistemos $akninj (root) adresa.

4. Vartotojo langas.

°‘iNﬁl-klo crm

1Eeiti

| pradZia Projektai Klientai Ataskaitos PaieSka Kalendorius Zymelés Nustatymai Eiti | projekto lapg

Vartotojo puslapis. Prisijunges vartotojas
crm

Prisijunge sukurto vartotojo prisijungimo vardu ir slaptazodziu, matome tokj darbo langa.
“I pradzia” - pagrindinis vartotojo puslapis, kuriame jis mato savo sukurtus projektus, arba tuos

projektus i kuriy komanda jis itrauktas, taip pat savo veikiancias uzduotis, kurios jam paskirtos, be to
matomi jo susitikimai, pastabos ir ataskaitos bei diskusijos, kurias turi teisg perzitiréti.




Zeiti
| prad¥ia Projektai Klientai Ataskaitos Paiefka Kalendorius Zymelés MNustatymai Eiti § projekto lapg
» Projektai » Aktyvus | Neaktyvus | Visi

[ P Projektas Kliento jmoné Biisena Savininkas & Projekto lapas
[ & Pakeisti RAM Daikomta o Aktyvi Hadmin <Rodyti...>
[+ temp Nera © Nepradeta £dadmin <Rodyti...>
M + sult Meéra © Nepradéta Fadmin <Rodyti...>
) + kia Méra © Nepradeta Eaadmin <Rodyti...>
) & Telefonas Meéra © Nepradéta Eorm <Rodyti...>
[ ~ svetaine Daikomta © Nepradeta Eadb <Rodyti...>
) + eshop kompera o Aktyvi =db <Pladiau>

) # uzpirkimas Méra © Nepradeta Eadb <Platiau>

[ + Spausdintuvas Datkomta o Aktyvi =db <Rodyti...>

“Projektai” - vartotojas mato visus projektus, kurie uzregistruoti Sioje sistemoje. Projektus
galima filtruoti: “Aktyviis”, “Neaktyviis”, “Visi”.

13eiti
| prad¥ia Projektai Klientai Ataskaitos Paieska Kalendorius Zymelés Nustatymai Eiti | projekto lapa
» Klientai > Kliento [monés
o=@
[ Pavadinimas a Telefono numeris Internetinés svetainés adresas
[ Daikomta
[ kompera

“Klientai” - matomi visi uzregistruoti klientai ir ju imonés. Galima uzregistruoti nauja klienta
ar kliento jmong.

°‘i’°“|.“. crm

Zeiti
| pradZia Projektai Klientai Ataskaites Paieska Kalendorius 7Zymelés MNustatymai Eiti i projekto lapg.
» Paietka » Raktiniai $odiai ir paieskos parinktys

Iveskite raktinius ZodZius

* ledkoti srityje :‘

Diskusijos
Vartotojai

“Paieska” - galima atlikti paieSka. Raktinis Zodis iraSomas i laukeli, bei pasirenkama kur
ieskoti.
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1Zeiti
| prad?ia Projektai Klientai Ataskaitos Paietka Kalendorius JZymelés Nustatymai Eiti { projekto lapa
» Kalendorius » Balandis 2006
seriaréti :
Pirmadienis Antradienis Trediadienis Ketvirtadienis Penktadienis Sestadienis Sekmadienis
1 z
3 4 5 & 7 8 9
10 1 12 13 14 15 16
17 18 19 20 2 2 3
24 b b 7 28 b Kl
UZduotis: test (Data,

kada pradéta)

Pragjes menuo | Siandien | Kitas menuo

pergiareti : Projektas:eshop v

Pirmadienis Antradienis. TreGiadienis Ketvirtadienis Penktadienis Sestadienis Sekmadienis.
1 2
& 4 5 & £ 8 2
10 n 1z 13 14 15 18
17 18 19 20 21 2z 23
UZduotis: paskubekit
(Data, kada pradéta)
24 25 26 27 28 29 30
UZduotis: temp (Data, Susitikimas:
kada pradeta) parductuve

Pragjes menuo | Siandien | Kitas menuo

“Kalendorius” - matome dabartinio ménesio kalendoriy. Jei kuria nors diena buvo priskirta
uzduotis, vartotojas ja mato savo kalendoriuje. Galima perzitiréti pra¢jusio ménesio bei kito ménesio
kalendoriy. Be to galima pasirinkti asmenini ar projekty, i kuriy komanda jis itraukas, kalendoriy.

iymelés Nustatymai Eiti | projekto lapa

| pradZia Projektai Klientai Ataskaitos PaieSka Kalendorius

» Zymelés » Visos | Mano | Privadios

Kategorija Savininkas

[ Pavadinimas &
[0 (Internetinés svetainés adresas) Nesuspeju visko tvarkyti Hadmin

Sukurti keli projekto lapai Eadmin

[ admin (Internetinés svetainés adresas)
m=db

[ ka padarysi (Internetinés svetainés adresas) Asmeninés

“Zymelés” - tai tiesiog pastabos, uzrasai, kurios jvedate i sistema. Zymeles galima perzidréti:

tik savo, visas, privacias.
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Eeit
| pradZia Projektai Klientai Ataskaitos Paietka Kalendorius Zymelés Nustatymai Eiti i projekto lapa

» Nustatymai » Vartotojo profilis | Pakeisti fod| | Ispéiimai

=

Keisti informacija apie vartotojo saskaita.

Pilnas vardas : [grm |

Pareigos : | |

Elektroninis paZtas : | |

Darbo telefono numeris : I:l
Mamy telefonas : l:l
Mobilus telefonas : |:|

Teises : Projekto Yadovo Administratorius
Saskaita suskurta : 2006-04-23 17:44

“Nustatymai” - vartotojas gali keisti informacija apie save. Jis negali keisti savo teisiy, tai gali
padaryti tik administratorius. Vartotojas gali jvesti arba pakeisti savo pareigas, elektroninio pasto
adresa, kuriuo bus siunciamos zinutés apie naujus iraSus sistemoje bei bus atsiystas naujas slaptazodis,
jei vartotojas ji pamirSo. Taip pat jvesti arba pakeisti telefono, fakso numerius. Vartotojas gali
pasikeisti slaptazodi. Vartotojas gali pasirinkti kokius ispéjimus apie ivykius sistemoje siysti

elektroniniu pastu.

Pasirinkite jvykius paie kuriuos pranedti elektroniniu padtu.

Pasirinkti viska/ nepasirinkti nieka :[]
[¥] Man priskirta nauja uZduotis.
Pasikeité mano uZduoéiy bisena.
Pasikeité mano uZduooiy prioritetas.
Pasikeité mano uZduodiy terminas.
[#] A% jtrauktas i projekto komanda.
[#] A% paZalintas i3 projekto komandos.
Nauja Zinuté diskusijoje.

Sukurta nauja diskusijos tema.

5. Kaip dirbti su sistema.

Vartotojas gali pridéti, paSalinti, keisti, perzitiréti, kopijuoti projekta, uzduoti, zymelg, klienta,
susitikima, projekto komanda. Kiekvienai uzduociai naudojami zenklai, kurie reiSkia veiksmus.

Zenklai:

prideti; B4 salinti; D perzitiréti; keisti (redaguoti);n kopijuoti.



6. Kaip sukurti nauja projekta.

Pasirenkame “Projektai” ir paspaudZiame Zenkla pridéti . Naujo projekto kiirimo langas
atrodo taip:

Placiau

Pavadinimas |

Prioritetas < Vidutinis hd

Aprafymas ;|

Savininkas f ¢rm | crm v
Kliento jmoné :
Projekto rigis :
DidZausia bylos ufimama vieta : Baitai
IraSome pavadinima, apra§yma bei nurodome kiek vietos diske gali uzimti projekto byla.

| Vidutinis [ 1mmfmm v|
|Neutral - — —
'L:E;zz;as |admin/ Administratorius
Zemas
:Idbeonatas .
Aukitas
Labai aukstas

Pasirenkame prioriteta. Savininka. Juo gali buti tik vartotojai, kuriy teisés projekto vadovo arba
projekto vadovo administratoriaus.

Pasirenkame klienta arba jo imong. Jei tai nauja imong, tai prie§ kurdami nauja projekta Siai imonei,
bitinai uzregistruokite nauja imong sistemoje.

| Intemetinis
- Programinis
Kita

Uzbaigé klientas
Uzbaigta

Pasirenkame projekto biiseng ir tipa. Viska suvedg ir pasirinke spaudziame “ISsaugoti”.



T Re o
el B R
e By .’4

LTI LR
T=aWwe

- i

[ Pilnas vardas = Pareigos Vartotojo vardas Darbo telefono numeris Prisijunggs patalpinta
[ crm Néra Ederm Méra Taip Me

Duomeny nera

Dabar galima kurti Siam projektui igyvendinti skirtas uzduotis. [vesti informacija apie svarbius
etapus, ikelti bylas, uZregistruoti naujus susitikimus, sukurti nauja tema Sio projekto diskusijose,
pastabas. Norint kuriam nors kitam projektui kurti uzduotis, susitikimus ir pan. reikia pasirinkti ta
projekta, tik tada bus galima ji papildyti, keisti.

[ Pilnas vardas & Pareigos Vartotojo vardas Darbo telefono numeris Prisijunges
[ Administratorius Administratorius admin 867522225 Ne
[ Donatas kompiuteristas db Méra Ne
[ Donatas donatas Méra Ne

Itraukti nauja nari i projekto komanda. PaZymime varnele norima vartotojo varda. Ir
paspaudziame pridéti

crm
[Egiti
Eiti i projekto lapa

“ISeiti” — atsijungti nuo sistemos. “FEiti i projekto lapa” — tai specialus puslapis, kuriame
vartotojas mato savo projektus. Nustatymuose gali vartotojas pasikeisti savo slaptazodi.
“ISeiti” - atsijungiama nuo sistemos.

- B

e

Pavadinimas Prioritetas Basena
e Nustatymai eshop Vidutinis Aktyvi

uzpirkimas Labai auk3tas Mepradéta

o

w1 |Zeiti

Projektas :
uzpirkimas

[ | pradzia

[* Projekto komanda
[ Komandos uZduotys
[* Dokumenty sgrasas
[ Suvestinés

[* Pagalba

Pasirink¢ bet kuri 1§ savo projekty, matome projekto komanda, galime matyti ir kurti naujas
komandos uzduotis, matome prisegty bylu sarasa ir galime ikelti naujas. Suvestinés — tai diskusiju
suvestine. “Pagalba” — tai galimybé¢ vartotojui prasyti kito vartotojo pagalbos.
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7. Pabaigos Zodis

Aptartas tik vieno projekto valdymas vieno vartotojo aplinkoje. Darbas nieko nesiskiria dirbant su
kitais.

Jei turite klausimy ar komentary, rasykite elektronini laiska adresu: info@dbprojektai.com

Pagarbiai

Donatas Bukelis

Atviro kodo CRM - OfisasTinkle2006
www.crm.dbprojektai.com
info@dbprojektai.com
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