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lvadas

Informacinés komunikacinés technologijos (toliau IKT) kasdien skverbiasi ne tik { miisy
namus, bet ir { musy biurus. Retas verslininkas savo buhalterija dar tvarko popieriuje, tam jis
naudoja IKT. Internetas kaip ir kompiuteriai tapo neatsiejama verslo dalis — jie naudojami nuo
dokumenty rengimo iki bankiniy operaciniy atlikimo, bet to dauguma imoniy bendrauja su tiekéjais
skaitmeninéje erdveje. Taip pat neatsiejama verslo dalis yra klientai, su kuriais biitina palaikyti
glaudZius rysius. Geriausia ir §iuo atveju panaudoti IKT. Siame darbe nagrinésime rysiy su klientais
valdymo sistemas (CRM). Pazangiy IKT panaudojimas imonése daznai susiduria su pagrindine
problema — tai finansavimas. Programiné iranga kainuoja, kartais ji yra brangesné nei techniné
iranga, tod¢l IKT panaudojimas rySiy su klientais valdyme néra populiarus tarp smulkiy ir vidutiniy
imoniy. Tikrai ne daugelis i$ $iy imoniy naudoja licencijuota ,,Microsoft Office™ programy paketa
jau nekalbant apie kuria nors kita specifing programa. Jos tikrai negali sau leisti isigyti ,,Microsoft*,
,»Oracle® ar ,,Peoplesoft rySiy su klientais valdymo sistemy. Nejau néra iSeities! Geriausia iSeitis —
atviras kodas. Tai laisvai platinama programiné jranga su iSeities kodais, todé¢l kiekvienas norintis
gali ja prisitaikyti sau, pasinaudodamas duotais iSeities kodais. Siame darbe analizuosime biitent
atviro kodo CRM sistemas. Kadangi dauguma imoniu turi po keleta filialy arba administracija yra
isiktirusi skirtingose patalpose nei vykdoma veikla, atsiranda poreikis i§ visy objekty prisijungti ir
dirbti su CRM sistema. Siuos poreikius geriausiai tenkina internetinés CRM sistemos (Web based).

Siame darbe didZiausias démesys bus skiriamas tokio tipo rysiy su klientais valdymo sistemoms.

Aktualumas

CRM sistemy reikia smulkaus ir vidutinio verslo jmonéms, ta¢iau jos daZznai neiSgali isigyti
didelius ir brangius komercinius didziyjy kompanijy produktus. Lietuvisky agentiiry sitilomi CRM
sprendimai vis gi paremti tuo, kad reikia mokéti pinigus. Tokios mazos S$alies rinkai reikia
alternatyviy sprendimuy. Kadangi imonés jau senai naudoja kai kurias atviro kodo programas (pvz.,
biuro programy paketa OpenOffice.org ir kt.), tai atviro kodo CRM sistema joms biity naudinga ir
paskatinty naudotis rySiy su klientais valdymo sistemas. Nes kol kas CRM plétra néra tokia staigi
kaip tikétasi, tad atviro kodo rySiy su klientais valdymo programiné jranga §i procesa turéty paveikti

teigiamai.

Mokslinis naujumas

Siame darbe analizuojama rysiy su klientais atviro kodo programiné jranga. DidZiausias
démesys skiriamas internetiniy technologijuy atviro kodo programinei irangai. Nagrinéjami S$ios
programinés jrangos diegimo supaprastinamo niuansai. Sio darbo rezultata naudoja imonés ir jy
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klientai, kurie bendrauja su ja elektroninéje erdvéje. Todel Siame tiriamajame darbe jvedama
e-kliento savoka, kuri reiskia ta pati klienta, tik visi imonés ir e-kliento santykiai vyksta IKT

pagalba.

Darbo praktiné verté

Siame darbe sukurta atviro kodo CRM gali biti pladiai naudojama smukaus ir vidutinio
verslo imoniy, nes yra atviro kodo — t.y. nieko nekainuoja. Be to gali veikti ir atviro kodo
operacingje sistemoje Linux. Integruotas atviro kodo serveriuy paketas suteikia galimybeg naudoti Sia
sistema ir Microsoft Windows operaciniy sistemy vartotojams, kuriems tereikia tik nusipirkti Sios
operacings sistemos licenzija. Daugiau i§laidy programinei irangai nereikia. Mano baigiamojo darbo
rezultata naudoja keletas imoniy: A. Venskaus imoné, 1. JokSienés firma, II. ,Kristalga“ bei

vedamos derybos su dar keliomis imonémis.

Tikslas ir uzdaviniai
Pagrindinis Sio darbo tikslas yra sukurti atviro kodo rySiy su klientais valdymo sistema
(CRM), naudojanc¢ia Web servisus, automatizuotai idiegiama, ja lituanizuoti ir pritaikyti smulkaus ir

vidutinio verslo imoniy naudojimui savo veikloje.

Siekiant jgyvendinti $i tiksla, darbui iSkelti Sie uzdaviniai:
1. apzvelgti CRM galimybes
2. iSanalizuoti atviro kodo CRM sistemy kiirimo priemones;
3. 1iSnagrinéti atviro kodo CRM pritaikomuma savo poreikiams;
4. sukurti atviro kodo CRM projekta, realizuoti ir iStestuoti;
5. susipazinti su serveriy (http, duomeny baziy) paketais, iSsiaiSkinti atviro kodo CRM

ir serveriy paketo integravimo niuansus;

Darbo aprobacija.

Atviro kodo rySiy su klientais valdymo sistema, skirta smulkaus ir vidutinio verslo
imonéms, naudoja savo veikloje keletas imoniy.
Darbo struktira.

Magistro darba sudaro jvadas, trys skyriai, iSvados, literatiiros sarasas ir priedai.



1. RysSiy su klientais valdymo sistemos, klienty tipai,
elektroninis verslas, e- klientas, atviras kodas

1.1 Jvadas

CRM (akronimas, angl. Customer Relationship Management, ,santykiy su klientais
valdymas®) - verslo strategija, nukreipta | vertingiausiy klienty atranka bei ilgalaikiy ir naudingy
santykiy su jais valdyma. CRM suponuoja verslo filosofija, kurios centre yra klientas, prie kurio
poreikiy derinama veikla bei kulttra, reikalinga efektyviam marketingui, pardavimams ir paslaugy
teikimui. CRM prasideda nuo verslo strategijos, kuri jtakoja pokyCius organizacijoje bei jos
darbin¢je veikloje ir yra susijusi su informacijos technologija. CRM technologija igalina
sistemingai valdyti santykius su klientais. RyS$iy su klientais valdymo (toliau CRM) sistemos yra
skirtos klienty ir rinkos procesu suvokimo tobulinimui ir ilguoju laikotarpiu, kompanijos pozicijos
rinkoje gerinimui bei pelningumo didinimui. CRM sistemos turi biti tiek lankscios ir atviros, kad
galéty palaikyti visus kompanijos ir jos klienty salyCio taSkus nuo tiesioginio bendravimo iki
elektroninio pasto ar telefoninio pokalbio. Be to CRM sistemos turi integruotis su kitais IT iStekliais
nuo paprasty elektroninio paSto programy iki sudétingy imoniy iStekliy planavimo ir tiekimo
grandinés valdymo sistemy. CRM sistemos apima programing jranga ir technologijas, skirtas
duomeny apie klientus, konkurentus ir jy elgesio ypatumus rinkimui, saugojimui ir analizei. Kartais
gali atrodyti, jog CRM sistemos pagalba yra renkama ir saugoma visis§kai beprasmé ir nenaudinga
informacija. Ta¢iau informacija, kurios néra, negali biiti naudinga. Kiekvienas CRM sistemoje
sukauptas duomenuy masyvas visai netikétai gali pasitarnauti atliekant klienty segmentavima,
vykdant naujo produkto kainodara, reklaminés kampanijos efektyvumo jvertinima arba kita
marketingo veikla. Daznai CRM sistemos pagalba surinkti duomenys yra integruojami i kitas
imongs verslo valdymo sistemas ir uztikrina juy veiklos efektyvuma. Pavyzdziui, integravus CRM
sistemoje sukauptus duomenis apie atskiry klienty grupiy vartojimo istorija i imonés iStekliy
planavimo sistema, gali biiti koreguojami imonés finansiniai planai. CRM sistemos susideda i$
daugelio sudétingy komponenty, kuriy pagalba yra vykdomos skirtingos, i rySiy su klientais
palaikyma orientuotos funkcijos. Pavyzdziui, galimybiy valdymo modulis leidzia imonei modeliuoti
atskiry produkty pardavimus, kampanijy valdymo modulis leidZia projektuoti ir valdyti reklamos
kampanijas, vertinti juy efektyvuma, interaktyvios prekybos modulis leidzia vykdyti transakcijas su
klientu i§ jam patogios vietos, kuri turi prieiga prie Interneto, klienty aptarnavimo modulis suteikia
operatoriui visa informacija apie klienta, jo preferencijas ir poreikius, tokiu biidu klientui gali biiti
suteiktos kokybiSkos konsultacijos per trumpa laika. CRM sistema, jdiegta vienoje imonéje, retai
susideda i§ visy galimy moduliy. Geriausia praktika laikomas atskiry moduliy idiegimas etapais

pagal esamus kliento poreikius. Tokiu biidu vyksta ne tik testinis verslo problemy sprendimas, bet ir



imonés verslo procesy adaptavimas bei integravimas su CRM sprendimais. CRM sistemos
isisavinimas reiskia ne tik moderniy IT sprendimy diegima, bet ir vadybos bei verslo organizavimo
procesu keitima, siekiant tapti labiau orientuotais | vartotoja ir padidinti darbo naSuma ir
efektyvuma pardavimy ir klienty aptarnavimo srityse. Taciau Sis moderniy informaciniy

technologiju sprendimas teigiamai jtakoja marketingo veiklas ir kituose organizaciniuose lygiuose.

1.2 Kokia CRM sprendimy nauda?

Turbtt bet kokio IT ar vadybos sprendimo galutinis, viska apimantis tikslas yra gauti didesni
pelna. Ne iSimtis ir CRM — svarbu to nepamirsti tiek rengiant CRM strategija, tiek ir vykdant pacia
CRM programa. Ar CRM sprendimy panaudojimo bitinybé tiesiogiai priklauso nuo bendrovés
dydzio ir klienty skaiciaus? Ne vien. Pavyzdziui, svarbu, kiek ir kokiy konkurenty imoné turi:
tarkime, monopolistui elektros energijos tiekéjui gali biiti ne itin svarbu matyti savo klientus
laimingais, nes $ie vis tiek neturi kito pasirinkimo ir turi pirkti jo paslaugas. Tuo tarpu draudimo
kompanijos, bankai, supermarketai ar kelioniy agentiiros kruvinai kaunasi dél kiekvieno savo
kliento — jiems CRM sprendimai kur kas aktualesni. Reikia atsiminti ir tai, kad CRM programa
optimizuoja vadinamojo “front office”, arba su klientus “lie¢ianc¢iy” imonés daliy darba. Jei imonés
versle su klientais bendraujama labai nedaug, o konkuruojama i§ esmeés ‘“backoffice” darbo
efektyvumu, idiegtas CRM sprendimas neduos Zzenkliy rezultaty. Taciau Siais laikais vien
“backoffice” besiremianciy imoniy tenka su ziburiu ieskoti. Poreikis CRM sprendimams priklauso
ir nuo to, kiek skirtingy “salycio tasky” egzistuoja tarp imonés ir jos klientu. Jei klientai bendrauja
su imone ne vien tiesioginiuose susitikimuose, bet ir telefonu, faksu, internetu, “front office”
procesy optimizavimas ir komunikacijuy koordinavimas tampa labai reikalingi. Tai pasakius, reikia
pripazinti: i§ tiesy dideléms bendrovéms su dideliu klienty skai¢iumi CRM turéty ripéti pirmiausia,
nes kuo daugiau klienty imoné turi, tuo jai sunkiau islaikyti su kiekvienu i$ jy artimus santykius ir
gerai ji pazinti. Prisiminkime kaimo krautuvélés ir supermarketo palyginima: galima sakyti, kad
krautuveleé nuolat vykdo savo CRM programa be jokios formalizuotos strategijos ar IT jrangos — tuo
tarpu supermarketui, noriniam vienodai gerai pazinoti savo klientus, jau teks gerokai daugiau
investuoti ir papluséti. Kaip min¢jau, CRM sprendimai sunkiai pritaikomi imonése, kurios turi labai
mazai klienty (daznai bendravima su jais pavyksta optimizuoti ir be formalizuotos sistemos). CRM
tikrai neduos apciuopiamos naudos situacijose, kur kliento pasitenkinimas (arba nepasitenkinimas)
menkai jtakoja imonés veiklos rezultatus bei konkurencing padéti. Siy dieny ekonomika yra
nulemta informaciniy procesy, kurie i$Sauké naujy ekonominés veiklos sri¢iy, susijusiu su rinkoje
veikianc¢iais procesais, atsiradima. Reikia tik prisiminti, kaip dar visiSkai neseniai daugelis
koncepcijy, grindzianciy naujos ekonomikos pradzia, buvo laikomos utopinémis ir sunkiai

igyvendinamomis, taciau $iuo metu galime jsitikinti praktisku jy funkcionavimu. Viena tokiy naujy



verslo koncepciju yra “i klienta orientuota vadyba”, miisuose daznai zinoma trumpiniu CRM
(Customer Relationship Management). Nesuklysiu pasakes, kad CRM savoka tapo save gerbiancio
Siuolaikinio verslininko Zodyno dalimi, kartais sunkiai suprantant, ka i§ tikryju reiskia §i nauja
verslo koncepcija, ir kaip jos taikymas kei¢ia Siandieninés imonés strategija. Taciau daZnai
realizuojamos inovacijos tampa nesékmingomis, kadangi susiduriama su skirtingais tikslais bei
likesgiais. Sios problemos pastebimos ir diegiant CRM. Rysiy su klientais valdymo sistema turi
buti suvokta kaip nauja imonés verslo strategija, orientuota i ilgalaikius santykius su vartotojais,
kuri apima visus imonés skyrius bei juose dirbancius darbuotojus. Kiekviena inovacija, kokia ji
bebiity, yra sunkiai realizuojama jmonése, kadangi tai susij¢ su bendroviy organizacine kultiira bei
poziiiriu { inovacijas. Net ir tos imonés, kurios nuolatos diegia ivairias naujoves, kuriuy darbuotojai
pasiruosg taikytis prie rinkos diktuojamuy salygu, neiSvengia pasiprieSinimo inovacijoms. Vienos ju
adaptuojamos greiciau, kitos 1éCiau, taCiau suprantama, kad Sis procesas néra lengvas ir reikalauja
visy darbuotojy pastangy. Ne iSimtis ir CRM, kuri susijusi ne tik su technologiniy, bet pirmiausia su

vadybos principy kaita.

CRM sistemy nauda klientui
v Biti nepamirs§tam;
Gauti pasitilyma priimtina forma, tada, kada reikia ir ko reikia;
Biiti deramai aptarnautam;
Jaustis svarbiu;

Biti laiku informuotam;

AN N NN

Galimybé pasirinkti aptarnavimo kanalg (savitarna, pilnas aptarnavimas...)

CRM sistemy nauda darbuotojui
* Sistema turi biiti draugas;
1. Padeda atlikti daugiau veiklos per ta pati laikotarpi = didesnis atlygis;
2. Neturiu jaustis sekamas, taCiau savo rezultatais ir informacija dalinuosi su kitais. Atsiranda
savikontrolés jausmas;
Galimybé save parodyti lyderiu. Sveika konkurencija skatintina;
4. Jaustis svarbiu kompanijos nariu;

5. Galimyb¢ pasirinkti aptarnavimo kanala. Atlygio plany suderinimas, atostogy suderinimas.



Ar reikalinga smulkiajam ir vidutinio dydZzio verslui CRM

Bet kuriai 30-40 darbuotojy turinciai imonei investicija i CRM neatsipirks, jei imongé
atitinka Siuos kriterijus, gali biti, kad CRM jos verslui netinka:

* Visi juisy klientai panasis ;

» Siiilote labai ribota prekiy ar paslaugy pasirinkima;

» Jusy preké ar paslauga yra ilgai naudojama, pvz., stogas;

* Visas jiisy bendravimas su klientais vyksta vienu paprastu budu.
Jei imone¢ atitinka toliau pateiktus kriterijus, galite apsvarstyti galimybg isigyti CRM:

» Jusy pagrindiniai klientai yra labai skirtingi;

» Sitilote didziulj prekiy ir paslaugy pasirinkima;

* Klientai nuolat keiCia ar papildomai nusiperka jiisy parduodamuy prekiy ar paslauguy;

+ Su klientais bendraujate jvairiais btidais: pardavimo vietoje, tinkle, telefonu;

* Turite kelis biurus ir (arba) mobilius darbuotojus ir norite lengvai bendrai naudoti ir

tvarkyti visuose Saltiniuose esancia informacija apie klientus.

1.3 Dazniausiai pasitaikantys klienty tipai

Vitoldas Masalskis (Konsultavimo jmon¢ "Lokada") iSskiria Siuos dazniausiai pasitaikanc¢iy
klienty tipus. Profesionalus pardavimo vadybininkas puikiai Zino, jog jo sitlomas prekes ar
paslaugas faktiskai perka ne imon¢, o konkretus Zzmogus. Ne vienas vadybininkas yra susidiirgs su
situacija, kai tie patys pardavimo argumentai jam puikiai pasitarnauja vienoje situacijoje ir biina
visiSkai nerezultatyviis — kitoje. Kod¢l? Klientai pirmiausia yra zmonés — su savo simpatijom ir
antipatijom, su savo nuostatom ir nuotaikom, su savo emocijomis ir ambicijomis, pagaliau, su savo
unikalia patirtimi, ir tik po to pirkéjai yra imoniy vadovai, skyriy vedéjai, asmenys atsakingi uz tam
tikry klausimy sprendima. Taciau kebliausia yra tai, kad pirkéjai kaip Zmonés be viso kito yra dar ir
skirtingi. Ir bet kurj pardavimo vadybininka, ko gero, profesionaliu galime vadinti tiek, kiek jis
sugeba {Zvelgti ta skirtuma ir atsizvelgti { ji - uzmegzdamas su pirkéju kontakta, aiSkindamasis jo
poreikius, parinkdamas pardavimo argumentus, reaguodamas { klausimus, neutralizuodamas jo
priestaravimus ir siilydamas pasiraSyti sandori. Toliau pateikiame keleta rySkesniu klienty tipy, su
kuriais jums jau yra teke¢ susidurti pardavimo situacijose.
1. AmzZinai skubantys arba nepagaunamieji

Toki klienta lengva atpazinti, nes jis nuolat kazkur skuba, bandydamas i$ karto nuveikti kelis
darbus. Juos retai uZztiksite savo darbo vietoje. Paskambing i imong, dazniausiai iSgirsite tokius
atsakymus: "Ka tik i8¢jo", "ISéjo 1 cecha", "ISvykes pas klientg", "Dar negrizo i§ pasitarimo" ir t.t.
Dar laimé - jeigu jie turi mobily telefona. Jeigu juos ir pavyksta pagauti, tai telefoniniam pokalbiui

jie gali skirti vos minute laiko. Pagaliau su jais susitikus, jusuy ikyriai neapleis jausmas — tarsi



trypCiotuméte ant Zarijy. Ne retas atvejis, kai "skubantys" nesilaiko duoto ZodZio ir ne dél to, kad jie
blogi, bet papras¢iausiai ne visada prisimena, ka kam yra isipareigoj¢. Dirbant su $io tipo klientais
bitina apsiSarvuoti kantrybe. Lasas po laso ir "nepagaunamaji" privercia pasiraSyti sandori.

2. "Kietuoliai"

Sis klientas itin geros nuomonés tiek apie jmone, kurioje dirba, tiek apie save asmeniskai.
Paprastai pabréztinai demonstruoja savo zinias ir nusimanyma visose srityse. Jis viska zino,
gincijasi d¢l kiekvieno zodzio, 1 visus klausimus turi "uzmuSant;" atsakyma. Paprastai linkes i
aukSto ziuréti | tokius kaip jiis. Jam bent jau pradZioje reikéty suteikti galimybg pasipuikuoti savo
plunksnomis, iSsikalbéti. Tai sunkus klientas, nes biitina vengti ir menkiausio netakto bendraujant
su juo, atsakant i jo klausimus. Nes tik jiisy tiek iSorinis, tiek vidinis ramumas, savitvarda gali
atvesti jus prie uzsibrézto tikslo. Bendraujant su tokiu klientu, reikia kuo grei¢iau pereiti prie reikalo
ir i8destyti jam faktus, kur galima paliudijant dokumentais ar rastiSkai. Jisy mandagumas - s¢kmeés
garantas, nes mazai kas (net "kietuolis"!) gali ilgai iSlikti grubus su mandagiu, taktiSku ir pagarbiu
pasnekovu.

3. Pesimistai

Amzinai del visko dejuojantys ir niekuo netikintys. Jiems visur viskas blogai. Jiems ir
valdzia bloga ir klientai ziopli, ir konkurentai - kiaulés. Ka jau ka, bet ginCytis su jais, méginti juos
perkalbéti profesionalus pardavéjas tikrai nebandys.

4. Konservatoriai

Tai susiguléjusiy senamadiSky pazitiry klientai. Jy pasitikejima galima iSsikovoti tik kalbant
apie pripazintus, zinomus, laiko patikrintus dalykus. Jie labai nepatikliai ziiiri { bet kokias naujoves.
Nesitlykite jiems surizikuoti, packsperimentuoti, pabandyti. ISsikovoti juy pasitikeéjima — titaniskas
darbas, taciau jei tai jums galiausiai pavyksta, turésite patikima ir i$tikima klienta.

5. Novatoriai

Jie nuolat stengiasi biiti ivykiy siikuryje. Jie kaip musés prie medaus limpa prie naujoviy. Ir
daznai gali kazka isigyti vien dél to, jog niekas i§ pazistamuy, kolegy ar konkurenty to dar neturi.
Méginimas juos suvilioti Zemesne kaina, "lanks¢ia nuolaidy sistema" jums gali padéti — tik prarasti
S klienta.

6. Plepiai

Tai klientai, kuriems neduok pavalgyti - duok pakalbéti. Jeigu i§ prigimties esate geras
klausytojas - tai turite daug Sansy uzmegzti su $iuvo klientu dalykiSkus, draugiSkus santykius. Kai jis
minutélei nustos kalbéjes, kreipkités i ji vardu - taip atkreipsite jo démesi. Tuomet jo lukesc¢ius
susiekite su savo interesais ir pakreipkite tolesni pokalbi jums naudinga linkme.

7. Tyleniai
Tai uZzsidariusio, tylaus, vengian¢io bendrauti asmens tipas. Kontaktui uzmegzti jam
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pateikite atvirus klausimus. Tokiu biidu sudarysite jam galimybg "iSlysti i§ barikady", papasakoti
apie jo versla, problemas ir poreikius.
8. Pedantai

Tai klientai, kurie kreipia ypatinga démesi | detales ir smulkmenas. Su jais ypac sunku dirbti
"kiirybiSkiems" vadybininkams. Kad atkreiptuméte ju démesi ir itrauktuméte i pokalbi — turékite
pasiruose¢s Siisni diagramuy, keleta lenteliy su ekonominiais paskaiciavimais, iliustruojanciais jisu
parduodamos prekeés privalumus, palyginus su konkurenty sitilomais analogais.
9. NeryZtingieji

Siuos klientus néra sunku surasti savo darbo vietoje, jie geranoriskai leidziasi i kalbas, bet
randa visa eilg priezasCiy, dél kuriy negali priimti galutinio sprendimo. Klysta vadybininkai, kurie
mano, jog Sia problema isSspres pateikdami kuo daugiau informacijos apie parduodama preke ar
paslauga. Manydami, jog kuo daugiau informacijos - tuo lengviau priimti sprendima, taciau tai
i$Saukia tik prieSinga reakcija. Visomis imanomomis priemonémis mazinkite Siam klientui
sprendimo priémimo situacijos neapibréZtuma.
10. ""Auksiniai" klientai

Tai asmenys, su kuriais surasta bendra kalba, su kuriais jums lengva ir malonu bendrauti,
kurie, regis, supranta jus i§ pusés ZodZio. Siuo atveju tinka patarlé - "atitiko kaip kirvis kota". Jiems
turéty biiti skiriamas maksimalus démesys ir pagarba. Profesionalas Zino, jog nebtina blogu klienty,
biina tik pardavéjai, kurie nemoka identifikuoti Zmogaus, su kuriuo bendrauja, ir nesugeba

prisitaikyti prie jo.

1.4 E - verslas

Dar vos pries$ kelerius metus interneta dauguma Salies verslininky laiké kompiuterininky ir
studenty Zaisliuku. Siandien situacija gerokai pakitusi: internetu Lietuvoje naudojasi keli §imtai
tikst. Zmoniy - potencialiy klienty ir pirkéjy. Todél nenuostabu, kad daugelyje sparciai auganciy
ekonomikos sri¢iy e. verslo sprendimai tapo neatsiejama imoniy veiklos dalimi. Méginant apibrézti
e- versla galima teigti, kad tai sprendimai, kurie diegiami iSnaudojant informaciniy technologiju
galimybes ir kurie didina tradicinio verslo efektyvuma bei tampa pagrindu kurti naujus produktus ir
paslaugas. E- verslas plinta Lietuvoje. Siandien Lietuvoje idiegta ir sékmingai veikia daug jvairiy
e- verslo sprendimy, pavyzdziui, interneto bankininkystés sistemos. Jy jvairialypé nauda akivaizdi:
klientas gali naudotis banko paslaugomis neuzsukdamas i banka, o Sis gali mazinti iSlaidas klienty
aptarnavimui. Kitas pavyzdys — IT produkty didmenininky sukurtos prekiy automatinio uzsakymo
sistemos, leidZiancios pirkéjams internete savarankiSkai ivertinti asortimenta, kiekius, suformuoti
uzsakymus ir perduoti juos tiesiai | tiekéjo apskaitos sistema. E - verslo sistemas jsidiegusios

bendrovés teigia, kad automatizuotos uzsakymy sistemos sudaro galimybeg ne tik geriau aptarnauti
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klientus, bet ir iSlaisvina darbuotojus nuo rutiniSky darby. Suprantama, ivairiose veiklos srityse
e - verslo nauda nevienoda: esama atvejy, kai tinkamai nejvertinusios rinkos ypatybiy imonés
nepajégia susigrazinti { e- verslo sprendimus investuoty 1éSy. Ginklas konkurencingje kovoje.
E - verslas - tai dar vienas biidas patobulinti ymonés veikla ir jgyti papildomy pranasumy kovoje su
konkurentais. Neatsitiktinai veiksmingi e- verslo sprendimai Lietuvoje pirmiausia buvo idiegti
telekomunikacijy ir bankininkystés srityse, kur dauguma tradiciniy konkurencijos metody jau
1Snaudota ir reikia naujoviy, kurios leisty iSsiverzti i prieki. Dazniausiai imoniy vadovai klausia,
kaip turéty atrodyti bendrovés tinklapis arba kiek kainuos sukurti interneto vartus. Taciau pradéti
reikéty ne nuo to. Svarbiausia jvertinti imonés veiklos specifika ir siekius. Prekybos tinklai gali
noréti atsitiktinius pirkéjus paversti lojaliais klientais, gamintojai, tikétina, sieks sumazinti atsargy
kieki sandé¢liuose ir paspartinti gamybos cikla, maZmenininkai galvos apie e- parduotuve, kurioje
zmonés ne vien lankysis, bet ir pirks. Visus Siuos aspektus galima apibendrinti taip: "Kaip
iSnaudojant interneta ir modernius IT sprendimus grei¢iau pasiekti svarbiausius jmonés tikslus?".
Tai visuomet turéty buti svarbiausias klausimas, nes e. verslo sprendimai, kaip bet kuri kita
iniciatyva, turi buti tiesiogiai susij¢ su bendra imonés veiklos strategija. E- versle galioja sena tiesa:
imonés, neturincios laiko kruops$c¢iam projekty planavimui, turi pakankamai laiko tuos projektus

suzlugdyti.

1.5 E- kliento sgvoka

13

Kasdien girdime Zodzius su priesdéliu ,,e*“ - tai e-valdzia, e-komercija, e-mokykla,
e- verslas, e- parduotuvé ir t.t. Ka tai reiskia, kas tas prieSdélis ,,e“- tai naujoviska veikianti
elektroniniu rySiu organizacija, procesas, paslauga uztikrinanti informacijos pateikima - apsikeitima
kompiuterinés technikos ir jrangos pagalba. Kita prasme — kompiuterinés technikos ir interneto
pagalba palaikanti rySi su suinteresuotais asmenimis. Naujadary su prieSdeliu ,,e“ galima jvesti dar
daugiau, ir panaSu, kad XXI amziuje ju tik daugés. Nesenai buvau seminare, kuris buvo
organizuotas Europos sajungos léSomis, ir seminaras vadinosi ,,e-vitaminai“. Tod¢l Siame darbe
ivedu nauja savoka e- klientas. Kas yra klientas. Tai bendraja prasme subjektas, perkantis, jiisy
siiloma paslauga. Vienaip ar kitaip yra paslaugos tiekéjo ir gavéjo santykiai. Tokie santykiai nieko
nestebina ir vyksta natiiraliai kasdien. Kadangi dauguma paslaugy tiekéjy tampa e- tiekéjais, t.y.
savo versla perkelia i elektroning erdve, Siy paslaugy gavéjai, kurie naudojasi, perka paslauga
elektroningje erdvéje gali buiti pavadinti e-gavéjais. O paslaugos gavéjas, arba kitaip tariant tas
kuriam skirta paslauga, yra klientas. O elektroniniy gavéjo tiekéjo santykiy erdvéje — e-klientas.
Reziumuojant e-klientas — tai paslaugy vartotojas elektroniniu btidu. Jau ne naujiena elektroninés
parduotuvés, naudojimasis banky paslaugomis internete ir t.t. Siomis paslaugomis besinaudojantieji

subjektai — e-klientai. Kadangi Siame darbe analizuoju klienty valdymo sistemas, tai visos jos ir
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yra skirtos e-klientui, kuris bendrauja su paslaugos tiekéjy internetu, naudodamas specialia

programing iranga.
1.6 CRM rinka Lietuvoje

CRM eksperty Lietuvoje mazoka

Pirmieji praneSimai apie bandymus Lietuvoje diegti santykiy su klientais valdymo sistemas
pasirod¢ jau senokai, taciau nagrinédami pries keleta mety "Omnitel" kompanijos skelbto konkurso
dalyviy sarasa, rasime tik tris kompanijas: UAB "Paspara", UAB "Informacinés technologijos" ir
UAB "Duomeny bazés ir technologijos". Siuo metu situacija kei¢iasi: pasaulinio garso CRM
sprendimy kiir¢jai "SAS Institute" atstovaujancios UAB "Paspara" rinkodaros ir projekty direktore
Violeta Moscinskiené mano, kad imoniy, siiilanciy bent kai kuriuos CRM sprendimus, labai
padaugéjo. UAB "Informacinés technologijos" rinkodaros vadybininkas Vaidotas Bagdonavicius
saké, kad ju kompanija atstovauja vienam i§ pirmaujanciy ERP (Enterprise Resource Planning,
imonés resursy planavimo ) ir CRM taikymy kiiréjy pasaulyje - "Oracle". Siuo metu Lietuvos rinkai
sitilomas taikomuyjy sistemy rinkinys "e-Business Suite 11i". Jis paremtas moduline struktiira, todél
lengvai pritaikomas jvairiy dydziy sprendimams. Vaidoto Bagdonavi¢iaus nuomone, Lietuvoje {
ry$iy su klientais valdyma kol kas labai rimtai nezitirima, todél ir didesniais diegimais kompanija
pasigirti negali. Dziugina tai, kad susidom¢jimas CRM sistemomis po truputi didéja. Tai ypac
jauciama 1§ banky ir telekomunikaciju kompaniju pusés.

Lietuva pasaulio mastu yra maza rinka, tod¢l kalbant apie CRM sprendimus reikia atminti,
kad sprendimo sudétingumas lemia ir jo kaina. Minéti sprendimai tinkami tik didziausioms
Lietuvos kompanijoms. Kita vertus, didesnio projekto atveju bendra suma jau patraukli ir uzsienio
kompanijoms, todél galima paminéti, kad ir tokie tarptautiniai prekiniai zenklai, kaip "Siebel" ar
"PeopleSoft", jau gali biti tiesioginiai lietuvisky kompanijy konkurentai. Lietuvoje CRM rinka néra
didele, t.y. nedaugelis kompanijy kurig Siuos produktus, o tos kurios kuria — kuria komercinius
produktus, kurie smulkiam ir vidutiniam verslui gali buti per brangis. Atviro kodo laisvai platinamo
ir naudojamo produkto Lietuvos rinkoje néra. Tod¢l mano sistema galéty tapti gera alternatyva
komerciniams produktams ir paskatinti smulkias ir vidutines imones naudoti $ig sistema.

CRM sprendimy kompanijos
Trumpai paminésiu kompanijas, kurios Lietuvoje siiilo komercinius CRM sprendimus:

e . Informacijos al¢ja* - ,,OpenCRM* (www.opencrm.lt);

e cBit“ (http://www.ebit.lt/main.php?page=crm);

e Kompanija siiilanti ,,GoldMine CRM®, kol kas informacijos apie save internetiniame

puslapyje neteikia (http://crm.projektas.lt/);
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e SmartWeb* - ,SmartCRM* (http://www.smartweb.It/index.php?1390471192);

e Microsoft -, Dynamics CRM*“ (www.microsoft.com/lietuva/press/2006/0105.mspx);

e Idamas* - ,,SmartCRM* (http://www.idamas.lt/index.php?587755586);

o Zet“ -, Zet-Master” (http://www.zet.lt/verslo-valdymo-sistema.html);

e Informaciné raida“ (http://www.iraida.lt/crm.html).

CRM produktai ir programinés jrangos gamintojai

ACT!2000, Applix iCRM Suite, Broadvision Enterprise One-on-One Suite, Chordiant
Unified CRM, Clarify eBusiness Solution, eGain Product Suite, E.piphany (e.5 System), Epicor
eFrontOffice & Clientele, FrontRange Goldmine FrontOffice, Onyx 2000, Oracle eBusiness Suite,
Peoplesoft 8, Pivotal eRelationship 2000, PrimeResponse, Protagona Worldwide, RightNow Web,
SAP (mySAP), Salesforce.com, SalesLogix, Siebel eBusiness 2000, SuperOffiice CRM 5, Teradata,
Unica, update.com, UpShot, Xchange...

Placiau apie CRM skaitykite priede NR.1.

1.7 Atviras kodas

Pastaruoju metu gincai dé¢l intelektualios nuosavybés gynimo tiek muzikos, tiek ir
programinés irangos srityje jau pasieké apogeju. Vis daugiau kompanijy tasosi teismuose dél
ganétinai nezymiy pazeidimy. Taciau ar verta mokéti dideles sumas, idant gautuméte visai paprasta
programing iranga? Gal geriau naudotis atviro kodo programy paslaugomis?

Viena i§ didziausiy programinés irangos kiréjy ,.Novell“ kiekvienais metais surenka
labiausiai patyrusius darbuotojus ir sprendzia kuri 1§ kompanijos produkty galima platinti
nemokamai. ,,Novell*“ administracijai kilo klausimas— ,,Ar miisy paprasti produktai gali buti taip
lengvai pakeisti nemokamomis atviro kodo programomis?“. Atsakymas yra teigiamas ir
neabejotinas. Jau ne pirma kartg atviro kodo programiné iranga pasirodo esanti pranasesné uz tokias
pat licencijuojamas programas. Pastarasis reiSkinys griauna didziyjy kompanijy planus ir néra itin
mégstamas tokiy kompaniju kaip ,,Microsoft” arba ,,Sun Microsystems* tarpe. Daugelis
programinés {rangos giganty sutinka, kad reikia naudotis atviru kodu, nes tai vienintelis Sansas
neatsilikti nuo ,,judancio traukinio®. Kai kurios kompanijos teigiamai vertina atviro kodo programy
at¢jima 1 rinka teigiamai vien délto, kad tai suduos smiigi ,,Microsoft” imperijai. Tai ,,IBM* ir
»Oracle®. Ir nors ir yra didelé tikimybé, kad naujosios nemokamos programos pakenks ,,Microsoft*
verslui (o tai jau vyksta, nes ,,Microsoft” jaucia didel¢ konkurencija smulkiy programy rinkoje),

taCiau nereikia pamirsti ir to, kad véliau tos pacios programos islinks ir i ,IBM* ar ,Oracle*
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teritorijas. Zinant, kad atviro kodo projekty yra ne Simtai, o tikstanéiai, poveikis rinkai yra
jauciamas jau  dabar — sparciai krenta licencijuotos programinés irangos kainos ir atsiranda vis
daugiau pakaitaly jau turimoms brangioms programoms. Nors ,,Microsoft* ir bando pries tai kovoti,
kitos kompanijos tik susitaiko su naujovémis ir bando prie ju derintis. ,,Novell”, ,IBM*, ,Sun
Microsystems®, ,,Oracle ir ,,Hewlett-Packard* jau investavo i kelis atviro kodo projektus, nors
pelningumas ir néra garantuotas. Kitos kompanijos - ,,Red Hat“, ,, JBoss*, ,,MySQL* and ,,Covalent
Technologies* anksciau dirbo tik prie laisvai platinamy programy, o dabar jau bando iSspausti
Siokio tokio pelno.

Kaip zinia atvira koda ivedé tokie zmonés, kurie iSgyveno ne pacius geriausiu laikus rinkoje.
Biitent tokie ir yra pagrindiniai kodo privalumai — nuolatinis ir nebrangus tobulinimas. Viena i$§
kompanijy naudojanciy atvira koda yra ,,Corporate Express®. Organizacijos viceprezidentas Andy
Miller pasakoja, kad viskas prasidéjo nuo Apache Web Server ir kity programy. Per tris metus
,»Corporate Express* sutaupé 5-6 milijonus doleriy vien dél nemokamos programinés irangos (buvo
nebereikalingas licencijavimas ir iSsipirkimas). Andy Miller poziiiris { dideles kompanijas ir ju
produktus yra gana logiskas: ,,Kodél turéciau mokeéti neZzmoniskas sumas uz kazkokias palaikancias
sistemas? Juk pelna gaunu 1S kity verslo informaciniy sistemy.*

,LInux*“ programa pagristi serveriai - pirmasis atviro kodo programy pasiekimas —
naudojamas iki Siol. Tai, matyt, vienintelé rimta grésmé iskilusi ,,Microsoft” per visa kompanijos
gyvavimo istorija. Taciau dabar be atviry operaciniu sistemy, populiaréja dar ir duomeny bazés.
Daugelis kompanijy jau susitaiké su mintimi, kad rinka visada laimi ir pradéjo imtis rimtesniy
priemoniy — praeitais metais ,,Novell isigijo ,,Red Hat* ir ,,SUSE Linux®. Atviro kodo operaciniy
sistemy rinka jau perimta, taciau didelés kompanijos ieSko galimybiuy ir kitose srityse — juk
programinés {rangos ivairove didelé.

Nors atviras kodas ir turi labai daug privalumy, neapsieinama ir be trilkumy. Pastarosios
programos gal ir puikiai tinka vidutinéje arba smulkioje organizacijoje, taciau kai kalbama apie
milziniSkas korporacijas su keliasdeSimt karty didesnémis reikmémis, atviras kodas vis dar
uzleidZia vieta licencijuojamoms programoms. ,IBM* ir ,Microsoft* tikrai turi daug daugiau
resursy tyrimams ir tobulinimams atlikti, todél juy programiné iranga atitinka dideliy korporacijy
reikmes. Ir nors kalbant apie smulkias organizacijas atviras kodas pateisina savo varda, taciau
zitrint 1 milziniSkas multinacionalines korporacijas, net neabejojant galima pasakyti, kad

licencijuojama programing jranga verta savo kainos.

Nauda vartotojui

Matyt daugiausia privalumy i§ atvirojo kodo programy gauna vartotojas ir tam yra tikrai ne

viena priezastis. Pirmiausia, produkto isigijimo kaina. Atvirojo teksto programos nemokamos ir
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laisvai dalinamos. Ju nevarzo legalumo klausimai, nereikia skai¢iuoti instaliaciju bei kopiju
skaiCiaus. Be abejo, yra ir kita medalio pusé — programinés irangos prieziiiros ir aptarnavimo kaina,
kuri paprastai biina didesné nei komerciniy produkty. Antra, kokybé ir stabilumas. Pakankamai
seniai vystomi atvirojo kodo produktai yra gerai ,nuSlifuoti ir patikrinti daugelio entuziasty.
Geriausias tokio produkto pavyzdys — Apache voratinklio (Web) serverio programiné iranga.
Apache nieko nenusileidzia analogiSkiems Microsoft bei Netscape kompaniju produktams. Tad
renkantis atvirojo teksto programing iranga reikty pasidométi jos istorija, versijomis bei
atsiliepimais. Trecia, saugumas. Populiariausios atvirojo kodo programos nenusileidzia saugumo
aspektu komerciniams produktams (pavyzdziui, FreeBSD ir Microsoft Windows NT). Tokios
situacijos priezastis — atviras kodas, kuriame kiekvienas gali surasti spragas. Daugeliui profesionaly
tai yra savotiSkas hobis, todél spragos surandamas ypac greitai. Neturint programos kodo jas surasti
yra Zymiai sunkiau, tod¢l komercinés programos gali turéti Zymiau daugiau uzslépty saugumo
problemy. Negalima buty teikti, kad atvirojo teksto programing jranga sunku instaliuoti,
konfigiruoti bei naudoti. Siuo metu pasirodé Linux distribucijos, kuriy instaliacija yra
nesudétingesneé uz Microsoft Windows (pavyzdziui, Red Hat Linux). Taip pat sukurta nemazai
konfigliravimo irankiy bei grafiniy vartotojo sasajyu (KDE, GNOME), kurios supaprastina
kompiuterio bei programy valdyma. Tiesa, nedaug yra specializuoty taikomyjuy atvirojo teksto
programy, taciau paprasto vartotojo kompiuterio programinés ijrangos komplekta galima bty
surinkti 1§ atvirojo teksto produkty, nes analogiSka komercin¢ programiné iranga kainuoty daugiau
arba beveik tiek pat, kiek ir pats kompiuteris. Tad esant ribotiems iStekliams — atvirojo teksto
programiné jranga geriausias pasirinkimas, o gal net vienintelis (jei norime naudotis legalia

programine jranga).

Placiau apie atvira koda, atviro kodo apibrézima, laisvos programinés jrangos apibrézima, GPL

skaitykite priede NR. 2.

1.8 ISvados

Remiantis Siame skyriuje atlikta CRM tipy ir galimybiy analize, galima teigti, kad Sio darbo
tikslas yra sukurti ir realizuoti atviro kodo rySiy su klientais valdymo sistema.

Kadangi verslas po truputi persikelia i elektroning erdve, tai klientai po truputi tampa
e- klientais, todel tikslingiausia biitu kurti WB CRM sistema. Remiantis atviro kodo iniciatyvos ir
atviro kodo programy bei licenzijy aptarimu, galima teigti, kad Sio darbo tikslas yra pasinaudojant
jau esancia atviro kodo CRM sistema, nepazeidziant GNU bendrosios vieSosios licenzijos (GPL)
sukurti nauja nacionalizuota atviro kodo CRM sistema, kuri naudoty Web servisus — t.y. WB CRM.

Dél Sio kriterijaus naujaji produkta galés savo veikloje naudoti smukaus ir vidutinio verslo imonegs.
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2. Atviro kodo CRM tyrimas

2.1 Jvadas
Siame skyriuje i3analizuosime CRM pagal tam tikrus kriterijus, aptarsime CRM kiirimo
priemones, pasirinksime {rankj naujai AK CRM sistemai kurti. Apzvelgsime CRM funkcijas ir AK

CRM sistemas, kurios jas turi.

2.2 CRM tipai ir skirstymas pagal kriterijus

Kaip jau buvo minéta bendravimas su suinteresuotais asmenimis vyksta elektroningje
erdvéje — t.y. naudojant informacines — komutacines technologijas (IKT). Kokia programin¢ jranga
reikalinga, norint dirbti su CRM sistemomis. Remiantis tinklalapiu http://crmtutorial.com/ galima
teigti, kad CRM programin¢ jranga biina eCRM ir Web Based kitaip tariant programos darbuotojo
kompiuteryje, bei internetinés aplikacijos, kurios yra serveryje — nutolusiame kompiuteryje, ir jas
galima pasiekti i§ bet kurio kompiuterio, kuris tik prijungtas prie interneto.

Toliau Siame darbe naudosiu S$iuos sutrumpinimus: eCRM — tai programa, esanti

konkrec¢iame kompiuteryje; WB — internetinés CRM aplikacijos; AK — atviro kodo.

WB CRM ir eCRM

CRM Platforma Reikalavimai Dirbanciyjy NaSumo
darbinio vienu metu priklausomumas
kompiuterio skaicius nuo darbinio PC
sistemai
eCRM Konkreti Néra Vienas Priklauso
WB Kelios Interneto rySys, Daug Nepriklauso
narSykle

Kaip matome i$ Sios lentelés eCRM sprendimas yra sukurtas vienai ir konkreciai
platformai — operacinei sistemai. Tiek darbo naSumas, tiek ir galimybé idiegti priklauso nuo
kompiuterio, 1 kuri diegiama §i sistema techniniy (hardware) bei programiniy (software) galimybiy.
Naudojant eCRM vienu metu gali dirbti tik vienas vartotojas. Darbo nasumas priklauso nuo
kompiuterio parametry. Reikia pastebéti, kad visi reikalingi programiniai paketai idiegiami kartu su

eCRM sistema.

Jei imones veikla vykdoma tame paciame pastate kur jsikiirusi ir administracija, bei neturi
filialo kitame mieste, kitoje gatvéje it pan. Tai eCRM sprendimas i§ dalies gali tikti. Taciau, su

potencialiu ar esamu klientu tenka bendrauti telefonu, elektroniniuy pastu, ar tiesiog kas karta
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padarius kokius nors projekto pakeitimus vél tartis dél susitikimo. Tai néra labai patogu ir praktiska.
Taciau pakalbékime apie duomeny sauguma. Kompiuteris, kuris neprijungtas prie interneto bei néra
tinkle, nepalyginamai saugesnis (omenyje turiu nesankcionuota duomeny naudojima) nei tas, kuris
veikia tinkle ar (ir) prijungtas prie interneto. Todél naudojant eCRM programing iranga, tereikia
riipintis to kompiuterio saugumu, kad prie jo nedirbty kitas asmuo.

Universalesnis sprendimas biity naudoti WB CRM sistemas.

Argumentai:
e galimybé¢ prisijungti i§ nutolusio kompiuterio (pvz. i§ namy);
o klientas gali pats bet kada prisijungti ir stebéti savo uzduoties procesa;

e galimyb¢ vienu metu dirbti keliems vartotojams su sistema.

WB CRM sistemos sukurtos nepriklauso nuo vartotojo platformos — operacinés sistemos.
Darbo nasumas nepriklauso nuo vartotojo darbinio kompiuterio, jis priklauso nuo kompiuterio
kuriame jdiegta WB CRM sistema (serverio). Darbiniam kompiuteriui, i§ kurio jungiamasi prie WB
CRM papildomu reikalavimy sistemai néra (iSimtis java kalba sukurtos sistemos). Kadangi Sios
sistemos veikia naudodamos web servisus (web — services) tereikia turéti tik interneto rySj ir
narSykle. Kaip matome net ir neturint keliy filialy parankesné¢ darbui WB sistema. O jei
administracija, veiklos vieta, filialai yra skirtinguose mietuose, gatvése ar net Salyse, tai WB
sprendimas geriausias.

Kalbant apie duomeny sauguma — reikalavimai didesni. Reikia ripintis serverio saugumu,
vartotoju prisijungimo vardy ir slaptazodziy saugumu. Be to neuztenka turéti kompiuteri, kuriame
buty idiegta sistema. Reikalingas pri¢jimas per interneta i$ iSorés (t.y. kad kompiuteris turéty realy
[P adresa ir interneto tiekéjas neblokuoty jokiy reikalingy porty, lietuviSskai vadinamy prievadais)
prie to kompiuterio (serverio), speciali programiné jranga — http serveris, duomeny bazés serveris,

duomeny baziy valdymo sistema, sistema turi palaikyti technologijas (pvz., PHP).

Orientuota j servisus architektiira
(Service Orientated Architecture — SOA)

IS esmés bet koks duomeny srautas sistemose perduodamas naudojant Web servisus, SOAP
protokola. Si architektiira yra tarsi nutolusios procediiros kvietimas, kuomet nutolusioje sistemoje
(serveryje) yra ivykdomas tam tikras programinis kodas ar procediira bei grazinamas atgalinis
atsakymas (duomenys). SOAP protokolas yra palaikomas HTTP bei HTTPS (saugus HTTP)
protokoly, taigi duomenys SOAP protokolu gali buti pasiekiami ir gaunami visur, kur tik yra
interneto prieiga.

Kompiuterijoje terminas SOA reiSkia programinés jrangos architektiiros perspektyva

naudojant servisus patenkinti programinés {rangos vartotojo poreikius. SOA aplinkoje tinklo
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mazgas padaro iSteklius prieinamus kitiems tinklo abonentams, kuriuos jie pasiekia
standartizuotomis priemonémis. SOA apibrézimas tapatinamas su Web servisy naudojimu. Taciau
galima pritaikyti SOA naudojant bet kuria 1§ servisais paremty technologiju.
SOA servisai - Tai oficialiis servisu apraSymai, kurie nepriklauso nuo platformos ( Operacinés
sistemos, naudojamo serverio tipo) ir programavimo kalbos, kuria kuriamos aplikacijos. SOA yra
nepriklausoma nuo gamintojo technologijy ar tai biity JAVA, ar .NET .

SOA palaiko integracija su skirtingomis verslo duomenuy bazémis ar informacinémis
sistemomis. Si technologija yra apibrézta WS-I organizacijos pateikiamose rekomendacijose

(http://www.ws-i.org). Sios rekomendacijos informacijos perdavimui per interneta siiilo naudoti

HTTP protokola, duomeny paruoSimui persiuntimui — SOAP protokola, paciy duomeny
reprezentacijai — XML protokola. Tokia architekttra yra nepriklausoma nuo skirtingy organizacijy
naudojamy informaciniy sistemy ar platformy (operacinés sistemos, naudojamo serverio tipo) ir
programavimo kalbos, kuria kuriamos aplikacijos. SOA yra nepriklausoma nuo gamintojo

technologijy ar tai biity JAVA ar .NET .

Kodél patogu naudoti Web servisus:

e Tai technologija nepriklausoma nuo platformy, naudojamy duomeny baziy ar informaciniy
sistemuy.

e Web servisai informacinéje sistemoje gali funkcionuoti kaip priedai — nereikalauja
egzistuojancios sistemos plétros ir pan.

e Vienu ir tuo paciu Web servisu gali naudotis daugelis iSoriniy informaciniy sistemuy.

e ISsprendziama saugumo problema — Web servisai pateikia tik ta informacija, kuria
informacijos savininkas leidZia pateikti (iSsprendZiama techninés Web servisy specifikacijos
lygyje).

e ISsprendziama duomeny struktiry standarty problema — nesvarbu, kokia struktira yra
vidinéje verslo informacin¢je duomeny bazéje — { iSorines sistemas Web servisai ja pateikia
kazkokiu sutartu unifikuotu standartu (iSsprendziama techninés Web servisu specifikacijos
lygyje).

¢ Galima imituoti paieSka informacin¢je duomeny baz¢je (tinkamai paruosus apima 2 siiilomo

varianto paieskos palaikomame portale varikly).
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AK ir komercinés CRM

CRM Darbo vietos Aptarnavimas Garantijos Tobulinimas
Komercinés Viena Yra Yra PI platintojas
AK Daug Neéra Neéra Patys

Komercinés — didelés ir stambios imonés gali sau leisti i$sigyti Oracle duomeny baziy
valdymo sistema ir joje veikian¢ia CRM. Komerciniy CRM yra labai daug, taiau tai reikalauja
imoniy iSlaidy programinei irangai. Nesuklysiu sakydamas, kad Lietuvoje didzioji dalis imoniy
smulkios arba vidutinés. Todél apie CRM pirkima vadovai kalba nenoriai, o tai vél gi stabdo
platesni Siy parankiy darbui sistemu naudojima. Sprendimas galéty biiti AK CRM sistemos.

Kaip matome i Sios lentelés naudojant komercines CRM sistemas programings irangos (P])
platintojas suteikia garantijas ir Jiis turite aptarnavima. Taip pat ir tobulinimo — naujos funkcijos
ivedimu ripinasi P] platintojas, taciau Sios paslaugos kainuoja. Dazniausiai viena licenzija skiriama
vienai darbo vietai. UZ papildomas darbo vietas riekia papildomai mokéti.

AK CRM sprendima galima naudoti neribotame skaiCiuje darbo viety. Taciau néra

aptarnavimo, garantijy — uz visa Pl darba atsakingi patys. Taciau tobulinti laisvai galite ja patys.

Diegimo niuansai

Dauguma AK WB CRM tik narSyklei atidarius Sakninj (root) kataloga i§ kart nukreipia {
setup.php arba intall.php bylas. Taip vyksta produkto idiegimas i Jusy serveri. Idiegimo esmé —
reikSmiy iraSymas i settings.php byla. Svarbiausia, turi biti jraSomas duomeny bazés serverio
adresas — localhost arba kompiuterio IP adresas, duomeny bazés skirtos CRM produktui
pavadinimas bei Sios duomeny bazés administratoriaus prisijungimo vardas ir slaptazodis. Toliau
gali bti jraSomos kitos reik§més, kaip laiko zonos ir pan. Tokiu atveju reikia prie$ tai buti suktirus
duomeny baze su ketinamu naudoti pavadinimu. Kai kurios AK CRM pacios sukuria duomeny baze¢
nurodytu pavadinimu, svarbu kad biity ivestas administratoriaus arba vartotojo, kuriam suteiktos

teisés kurti naujas duomeny bazes, vartotojo vardas ir slaptazodis.
Pritaikomumas savo poreikiams ir lituanizavimas

AK WB sistemas nagrinéjau ir pagal dar viena kriterijy — tai pritaikomumo savo poreikiams
galimybés. Kadangi produktu naudosis asmuo, kuris neturi giliy angly kalbos Ziniy ir jo
kompiuterio operacin¢ sistema yra nacionalizuota, tai nagrin¢jant AK CRM sistemas mane domino
pirmiausia nacionalizavimo galimybés. Dauguma ju turi katalogus ,,Lang* arba ,,Languages® ir ten
galima ikelti byla, kurioje komandu pavadinimai parasyti lietuviy kalba. Keletoje sistemu, reikéjo

specialiose bylose rankiniu biidu papildyti kalby masyva, nurodant skiriamaji zenkla (pvz., ,,It*) .
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2.3 Prograniniy sprendimy analizé
ISstudijavgs ne vieng atviro kodo WB CRM sistema, padariau iSvada, kad Siuo metu

populiariausi §iy sistemuy kirimo programiniai sprendimai: PHP, JAVA, ASP.NET, daug kur

naudojama XML.
Programinis | Operaciné | Duomeny | Reikalavimai Web Kaina Priklausom
sprendimas sistema bazé sistemai serverio umas nuo
Pl kliento PC

php Nesvarbu Bet kuri php Bet kuris | Nieko Nepriklauso
palaikymas nekainuoja

Java Nesvarbu Bet kuri Java Runtime |Bet kuris |Nieko Priklauso
Environment nekainuoja

asp Windows MS SQL FrameNetwork |IIS Kainuoja Nepriklauso

Server

Kaip matome 1§ pateiktos lentelés naudojant sistemas, sukurtas PHP, nereikia riipintis
platforma, t.y. Programos sukurtos PHP gali dirbti bet kurioje operacinéje sistemoje, ar tai biity
serveris su Windows, ar tai biity Unix, Linux operacines sistemas naudojantis serveris. PHP gali
dirbti su bet kuria duomeny baze — tieck populiariomis komercinémis, tiek ir placiai naudojamomis
atviro kodo duomeny baziy valdymo sistemomis. Linux, Unix operacinése sistemose integruotas
PHP palaikymas, o Windows reikalingas vartotojo isikiSimas. Parsisiusti paketa i§ www.php.net ir
pagal instrukcijas sukonfgiiruoti jo palaikyma Windows operacinei sistemai. PHP programos gali
dirbti bet kuriame http serveryje — apache, sambar, IIS ir kituose. Jei php programa naudojama
Windows operacingje sistemoje, tai tereikia pirkti operacinés sistemos licenzija. PHP vykdoma
serveryje, todél kliento kompiuteryje nereikia nieko diegti ir darbo naSumas nepriklauso nuo kliento
kompiuterio parametry.

Kita labai paplitusi kalba, kuria yra sukurta nemazai AK CRM sistemy — java. Java sukurtos
sistemos taip pat gali dirbti bet kurioje platformoje, prisijungti prie bet kurios duomeny baziy
valdymo sistemos. Kliento kompiuteryje reikia idiegti Java Runtime Environment. Kadangi java
apletas uzsikrauna kliento kompiuteryje, tod¢l darbo naSumas priklauso nuo to kompiuterio
parametry.

APS — tai Microsoft produktas, todél juo sukurtos programos veikia tik Windows
operacin€je sistemoje. Taip pat reikalinga ir Microsoft duomeny baz¢ - MS SQL Server, http
serveris turi biiti MS IIS (internet information server). Be to reikia idiegti FrameNetwork prieda.

Kadangi mano minétai iminei reikia prieigos per interneta, o smulki imon¢ serverio isigyti
negali, todél sprendimas buvo rastas — tos CRM talpinimas mano serveryje. Kadangi kompanija,
kurioje as$ talpinu (hosting) savo svetaines, naudoja Linux operacing sistema, http serverj — apache,
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duomeny bazg MySQL, tinkamiausia PHP sukurta atviro kodo CRM. Be to tai nesukelia labai daug
sunkumy, keiciant iSeities koda.

Nagrin¢jant AK CRM persasi iSvada, kad PHP 5 galimybiy dar jos neiSnaudoja ir joms
pakanka PHP 4 galimybiy. Dauguma hostingo kompaniju taip pat dar nepalaiko PHP 5. Kadangi
nusprendziau kurti nauja AK produkta placiam naudojimui, todé¢l toliau gilinausi { AK CRM,
kurioms pakanka PHP 4 galimybiy.

PHP: Hypertext Preprocessor (toliau PHP) - tai viena populiariausiy nemokamy
priemoniy, naudojamy kuriant pasaulinio tinklo programas. Jau pirmos PHP versijos (1995) tur¢jo
pagrindines funkcijas, kurias naudojame ir dabar: panasius i Perl kalbos kintamuosius, automatini
formy kintamuyju interpretavima ir integruota HTML sintakse.

PHP v4.0 buvo pradéta kurti 1998 metu ziema pra¢jus nedaug laiko po PHP 3.0 isleidimo.
Andi Gutmans ir Zeev Suraski pradéjo perrasinéti visa PHP iSvesties koda, norédami optimizuoti
sistemos veikima dirbant su sudétingomis programomis. Visas perraSytas kodas buvo pavadintas
“Zend Engine”. Sis kodas ir yra PHP 4.0 pagrindas. Oficialiai PHP 4.0 buvo isleistas 2000 geguz ir
pagrindiniai papildymai buvo tokie: palaikymas dar daugiau tinklo serveriy (Web Server), HTTP
sesijy, iSvesties laikinosios atminties naudojimas (output buffering), saugesnis vartotojo
informacijos ivedimas ir keletas naujy kalbos konstrukcijy.

Siuo metu jau yra isleista PHP 5 versija, kurioje integruotas ,,Zend Engine 2. Pagrindiné
naujoveé Sioje versijoje lyginant su senesnémis yra ta jog buvo i§ esmés pakeista objektiskai

orientuoto programavimo paradigma. Pagrindiniai pakeitimai:

e klasiy konstruktorius _construct() ir destruktorius _destruct();

e objekty klonavimas metodo _clone() pagalba;

e public / private / protected — klasés savybiy ir metody matomumo modifikatoriai;

e Kklasiy interfeisai — PHP kalboje klas¢ gali turéti tik viena bazing klase, todél kad buty

lengviau suprasti klasés paskirti, buvo sukurti klasiy interfeisai, kuriy klasé gali turéti

neribotai;

e abstrakcios klasés ir metodai — tai klasé, kuri negali biiti naudojama kaip objektas, ja bus
galima naudoti tik kaip bazing klase kitai klasei;

e metodai call(), get(), set() — call() klasés metodas iSkvieciamas tada, kai yra kreipiamasi
1 klas¢je neegzistuojanti arba neprieinama metoda; get() ir _set() metodai iSkvieCiami, kai
bandoma gauti arba suteikti reikSmes kintamiesiems, kurie neegzistuoja arba yra
neprieinami;

e statiniai kintamieji ir metodai;
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e exceptions (iSimtys) try, catch — skirti valdyti klaidoms ar nenumatytoms situacijoms. Taip
pat galima susikurti savo i§im¢iy funkcijas;

e namespaces — skirti klaséms arba funkcijoms grupuoti. Tai naudinga tada, kai norite vienoje
klaséje sukurti dvi vienodo pavadinimo funkcijas, kurios atlieka skirtingus veiksmus;
Taigi penkta PHP versija objektiSkai orientuoto programavimo galimybémis nedaug

nusileidZia tokioms programavimo kalboms kaip C, C++ ir t.t..

Palaikomos duomeny bazés:

Adabas D, InterBase, PostgreSQL, dBase, FrontBase, SQLite, Empress, mSQL, Solid
FilePro (read-only), Direct MS-SQL, Sybase, Hyperwave, MySQL, Velocis,IBM DB2, Unix dbm,
Informix Oracle (OCI7 and OCIS), Ingres, Ovrimos. PHP turi specialias sukurtas funkcijas darbui
su Siomis DBVS. Bet gali dirbti ir su kitomis duomeny bazémis, kurios gali turéti ODBC (Open

DataBase Connectivity).
2.4 Jrankio pasirinkimas, kriterijai

Naujos CRM sistemos kiirimui buvo pasirinkta PHP kalba ir MySQL duomeny baziy valdymo
sistema.

Kodél PHP?

o Nemokamas;

e Nepriklausomas nuo platformos (ji galima naudoti Unix , Linux , Windows ir kt. OS);
e Veikia daugelyje serveriy (Apache , IIS , PWS , OmniHTTP , BadBlue ir kt.);

e Yra atviro kodo, ja naudoja dauguma vartotoju, todél klaidos greitai taisomos;

¢ Nesudétinga programavimo kalba;

e Qreitai dirba su duomeny baze serverio puséje.

Ko reikia norint dirbti su PHP

e WEB serverio (Siuo metu, populiariausias darbui su PHP serveris — Apache, kuris

veikia tieck Windows, tiek Linux (Unix) sistemose. Oficiali svetainé

http://httpd.apache.org );

® |diegti PHP (oficiali svetainé http://www.php.net).

Kodél MySQL
6. Greita duomeny baziy sistema;
7. Lengvai idiegiama ir administruojama;
8. Orientuota | Interneto svetainiy kiiréju poreikius ir pasizymi nors ir siauresnémis, bet

labiau sutelktomis galimybémis.
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Ko reikia norint dirbti su MySQL

e [diegti MySQL (oficiali svetainé http://www.mysql.com );

e Idiegti MySQL klienting programa, pvz. MySQLgui (My SQL Client),
phpMyAdmin.

Nagrinédamas atviro kodo WB CRM sistemas, pasteb¢jau, kad dauguma is ju yra sukurtos
remiantis vienos kompanijos iSeities kodais. Daugiausiai naujy AK CRM sukurty
http://www.sugarcrm.com/crm/ pagrindu. Viena populiariausiy AK CRM sukurty SugarCRM
pagrindu - vTigerCRM

http://www.vtiger.com/index.php?option=com_content&task=view&id=27&Itemid=>55.

Sita kompanija siiilo parsisiusti paleidziamajj faila, kuris idiegia i Jasu kompiuterj visus
reikalingus serverius (http — apache; duomenuy baz¢ — MySQL; reikalinga iranki : phpmyadmin).
Jums belicka savo kompiuteryje arba kompiuteryje, kuris bus Jisuy serveris narSyklés adresu
juostoje nurodyti http://localhost arba kompiuterio IP adresa ir Jis jau galite dirbti su Sia
AK WB CRM sistema.

2.5 CRM architektira

AK PHP CRM sistemos ir funkcijos

CRM funkcija vTiger |SugarCRM | NetOffice | EgroupWare | Dotproject | Phpgroupware

Kontakty valdymas + + + + + +
Kalendorius + + + + + +
Projekty valdymas + + + + + +
Marketingo + + - + + +
valdymas

Darbas komandoje + + + + +
Interneto

panaudojimas

Duomeny bazés + + + + + +
atkiirimas

Grafinis + + + + - +
atvaizdavimas

Balsavimas - - - + - +
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CRM pragrindinés funkcijos:
e Valdyti kontaktus-klientus;
e Valdyti darbo laika — Kalendoriy;
e Projekty ir pardavimo projekty valdymas;
e Marketinginiy procesy valdymas;
e Darbas komandoje;
e Interneto technologijy panaudojimas;
¢ Nuotolinis darbas;
e Duomeny bazés atsargine kopija ir atkiirimas;

e Integracija su kitomis sistemomis.

Valdyti kontaktus — klientus

Sistema padeda surasti ir iSlaikyti klientus. Karta ivestas kontaktas i sistema, ir Jis galite
valdyti komunikacija ir bendravima su klientu pildydami korespondencija, susitikimy pastabas,
telefony skambucius ir net elektroninj pasta. Suformuota detali Jusy klienty duomeny bazé, kurioje
bty visa reikiama informacija apie klienta, atlickamus veiksmus su juo ir pan. Lengvai ir
nesudétingai jvesti visa reikiama informacija i sistema.
Valdyti darbo laika — Kalendoriy

Niekada nepraleisti sekancio susitikimo ar skambucio su sistemos kalendoriumi ir aliarmu.
Valdyti savo suplanuota laika Jums patogiu biidu — naudoti dienos, savaités, ménesio ar kita
kalendoriaus vaizda. Norint suplanuoti susitikima , sistema leidzia surasti geriausia laika ir
pritraukti reikiamus resursus susitikimui.
Projekty ir pardavimo projekty valdymas

Eliminuoti rutininius, pasikartojan¢ius derybos ar komercinio pasitilymo pateikimas.
Projekty ir pardavimo projektu registravimas. Projekty ir pardavimo procesu etapy fiksavimas.
Papildoma informacija: dalyviai, komanda, produktai, konkurentai, problemos, taskai, dokumentai,
detalés, suplanuoti ir uzbaigti veiksmai, laiko valdymas, atsakingi asmenys, darby paskirstymas,
kontrolé.
Marketinginiy procesy valdymas

Marketingo procesas apibréztas kaip naujuy potencialiy klienty suradimas ir perdavimas
pardavimo vadybininkams. Tod¢l tikslinga analiz¢, kaip efektyviai buvo surandami nauji klientai i$
ivairiy informacijos $altiniy. IS bendros imoniy duomeny bazés marketingo vadybininkas atsirenka
potencialius klientus ir suformuoja ju duomeny baze, suskirstyta pagal pasirinktus segmentavimo

kriterijus: pramonés Saka, imonés dydi, geografing padéti. Informacija apie marketingo darbuotojo
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veikla (klienty duomeny bazés, ruoSiami pasitilymai ir laiSkai) yra apskaitoma kliento korteléje
sukurtoje specialiai Marketingo skyriui. Sioje korteléje esanti informacija gali bati pateikiama
ataskaity forma, ji gali biiti bet kuriuo metu prieinama jgaliotiems darbuotojams.
Darbas komandoje

Sistema lengvai automatizuoja klienty kontakty valdyma, organizuoja komanding
prekybininky darba ir sudaro galimybeg nukreipti versla reikiama kryptimi. Sistemos pagalba Jis
zinosite netik tai ka pasakéte ir padaréte klientui, bet ir zinosite ka Jusy bendradarbiai — komanda
daré su tuo klientu. Vieninga duomeny bazé igalina matyti visa informacija apie klienta. Sistema
leidzia daryti viska geriausia ir kas liko deleguoti kitiems komandos nariams. Dalintis informacija
komandoje, deleguoti uzduotis ir kontroliuoti ju vykdyma, planuoti grupinius susitikimus, matyti
kity darbuotoju kalendorius ir uzimtuma, galimybé¢ turéti privacius kontaktus ir planuoti privacius
veiksmus, komunikuoti tarp darbuotoju naudojant integruota elektroninio pasSto klienta ar sistemai
siunciant elektroninio pasto pranesimus.
Interneto technologijy panaudojimas

Siysti ir (ar) gauti elektronini pasta, atidaryti bet kurio kliento interneto puslapi.
Nuotolinis darbas

Prisijungimas i§ nutolusio kompiuterio, galimybé vienu metu dirbti keliems vartotojams.
Kitos

Kurti ataskaitas, grafiné analizé¢, duomeny bazés atsarginés kopijos kiirimas ir atkiirimas,

eksportas 1 kity sistemuy bylas (Vizitiniy korteliy, Excel).

2.6 ISvados
Remiantis Siame skyriuje atlikta AK CRM sistemy kiirimo priemoniy ir CRM funkciju
analize, galima teigti, kad darbui pasirinktas jau egzistuojantis AK PHP kalba paraSytas ir

naudojantis MySQL duomeny bazg produktas, turintis visas iSvardintas CRM funkcijas.
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3. Naujo AK CRM produkto kirimas

3.1 lvadas

Kaip kilo id¢ja sukurti CRM sistema, skirta smulkiam ir vidutiniam verslui. A. Venskaus
imongs savininkas A. Venskus, paklausé ar sudétinga ir kiek tai kainuoty jam turéti tokia sistema.
Supratau, kad kaip ir visos smulkios ar vidutinés imonés — finansiniy iStekliy programinei irangai
negali labai daug skirti. Todél i$ karto pagalvojau apie atvira koda. Tai geriausia iSeitis. Kadangi
Siai imonei reikia, kad bity galima prisijungti ir dirbti su sistema i§ nutolusios darbo vietos

(dazniausiai tai uzsienio Salis Norvegija), tai sprendimas — WB CRM sistemos.

3.2 Naujas AK produktas ,,OfisasTinkle2006*“

Naujo AK produkto kiirimui pasirinkau AK  WB CRM sistema NetOffice
(http://netoffice.sourceforge.net/modules/mydownloads/ ) Tai nedidelé, neapkrauta nereikalingomis
funkcijomis, puikiai tenkinanti smulkiojo ir vidurinio verslo rySiy su klientai valdymo poreikius. Be
to lengva koda pritaikyti savo reikméms, nesudétingai nacionalizuojama.

Siuo metu naujausia yra 2.6.0b2 versija. Tai ja ir nutariau naudoti CRM sistemos kiirimui.
Kadangi pagal Bendraja vieSaja (GPL) licenzija galima keisti pavadinima ir funkcijas, taciau
naujasis produktas turi likti taip pat atviro kodo. Savo jranki pavadinau ,,OfisasTinkle2006%.
Pasirinktas toks pavadinimas dé¢l to, kad mano manymu, tai labiausiai nusako produkto paskirti ir
panaudojimo srit{. Neatsikeldamas nuo savo darbo kompiuterio vartotojas gali matyti kokie veiklos
procesai vyksta kitame filiale, kuris yra kitoje gatvéje, kitame mieste ar Salyje. Projekto startas
buvo §iy mety pradZioje, todé¢l versija 2006 yra tik pirmoji versija. Pagal klienty, kurie jau naudoja
Sia sistema poreikius, Sis atviro kodo produktas bus tobulinamas.

Naujoji sistema turi viska ko riekia smulkaus ir vidutinio verslo rySiy su klientais valdymo
sistemai. Projekty kiirimas, perzitur¢jimas, uzduoCiy kiirimas, priskyrimas vartotojui, vartotoju
valdymas, klienty, imoniy jtraukimas | duomeny bazg. Taip pat galimybe klientams perzitiréti kaip
vyksta ju uzduotys ar projektai bei pakoreguoti juos atsiradus naujiems niuansams. Kiekvienas
vartotojas turi savo kalendoriy, kuriame jam pateikiamos dienos uzduotys, susitikimai ir panasiai.
Galimybé tiek tarp filialy tiek ir su klientais bendrauti virtualiai diskusiju lentoje. Kiekvienas
vartotojas gali susikurti pastabas, Zymeles. Matomos projekty ir uzduociy biisenos — t.y. Ar dabar
jos aktyvios ar uzbaigtos ir pan. Galima vartotojus itraukti | kurio nors projekto komanda.

Kadangi naujoji sistema yra atviro kodo, todél ji nieko nekainuoja. Kitaip tariant smulkioms

imonéms nereikia ieskoti 1éSy programinés jrangos isigijimui.

26


http://netoffice.sourceforge.net/modules/mydownloads/

3.3 ,,0fisasTinkle2006“ veikimo schema.

— Kliento programa -
siuncia HTML =
dokumento uZklausa =\ | Serveris vykdo PHP
L = | scenariy
==l - = ; PHPE irtemretayimn
. = program s
Serveris siundia - =
i HTML dokumenta ={ | PHF pateikia HTML
| [ | Fomml_ | | dokumentq .
. @ —
Kliento kompiuteris SErVErs I X
§ v
=
\ % 2,
-Du
Kliento narsyklé pateikia % =
HTML dokumentg =5 =
: Il Y |8
ny
E F=
Monitorius MYSOL

duomeny bazé

Kadangi tai WB CRM sistema, programa yra serveryje, prie kurio jungiamasi per narSykle.
Kliento programa siunc¢ia HTML uzklausa, perduoda duomenis http serveriui ir PHP. Serveryje
vykdomas PHP kodas ir po to grazinamas HTML dokumentas kliento programai. Jei reikia PHP
kreipiasi 1 duomeny bazg — MySQL. MySQL grazina rezultatus PHP. PHP sugeneruoja HTML
koda ir grazina klientui.

ofisastinkle_2006 (29)

3.4. ,,OfisasTinkle2006“ duomeny bazés struktiira

,,OfisasTinkle2006 duomeny baze sudaro 29 lentelés.
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Duomeny bazés lenteliy struktiira:

Duomeny bazés lentelé Laukas Tipas Pastabos
Assignments id Mediummint(8) | Paskyrimo ID
task Mediummint(8) | Paskyrimo uzduotis
owner Mediummint(8) | Paskyrimo savininkas
assigned to Mediummint(8) | Paskirta kam
comments Text Paskyrimo komentarai
assingned Varchar(16) Paskirta
Attendants Id Mediummint(8) | Atsakingo asmens ID
Project Mediummint(8) | Projektas
Meeting Mediummint(8) | Susitikimas
Member Mediummint(8) | Narys
Published Char(1) Publikuota
Atended Char(1) Atsakingas
Authorized Char(1) Autorizuotas
Bookmarks Id Mediummint(8) | Zymeliy ID
Owner Mediummint(8)  |Savininkas
Category Mediummint(8) | Kategorija
Name Varchar(255) Pavadinimas
Url Varchar(255) Nuoroda
Description Text ApraSymas
Shared Char(1) Bendras
Home Char(1) Pradzia
Comments Char(1) Komentaras
Users Varchar(225) Vartotojai
Created Varchar(16) Sukurta
Modified Varchar(16) Pakeista
Bookmarks_categories |1d Mediummint(8) | Zymeliy kategorijos ID
Name Varchar(225) Pavadinimas
Descryption Text ApraSymas
Calendar Id Mediummint(8) | Kalendoriaus ID
Owner Mediummint(8)  |Savininkas
Subject Varchar(155) Tema
Descryption Text ApraSymas
Shortname Varchar(115) Pavadinimas trumpai
date_start Varchar(10) Pradzios data
date_end Varchar(10) Pabaigos data
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Duomeny bazés lentelé Laukas Tipas Pastabos
time_start Varchar(155) Pradzios laikas
time end Varchar(115) Pabaigos laikas
Reminder Char(1) Priminimas
Recurring Char(1) Pasikartojimas
recury_day Char(1) Pasikartojimo diena
Project Mediummint(8) | Projektas

Files Id Mediummint(8) |Bylu ID
Owner Mediummint(8) |Savininkas
Project Mediummint(8) | Projektas
Task Mediummint(8)  |Uzduotis
Name Varchar(225) Pavadinimas
Date Varchar(16) Data
Size Varchar(155) Dydis
Extension Varchar(115) Plétinys
Comments Varchar(255) Komentarai
comments approval |Varchar(225) Patvirtinti komentarai
Approver Mediummint(8) | Patvirtino asmuo
Date approval Varchar(16) Patvirtinimo data
Upload Varchar(16) Ikelta
Published Char(1) Publikuota
Status Mediummint(8) | Bisena
vc_status Varchar(255) Vertybés biisena
vc_version Varchar(255) Vertybés versija
vc parent Int(10) Vertybés Saltinis
Phase Mediummint(8) | Aspektas

Holiday Id Mediummint(8) | Atostogu ID
Date Varchar(10) Data
Comments Text Komentarai

Logs Id Mediummint(8) |Registrai
Login Varchar(155) Prisijungimo vardas
Password Varchar(155) Slaptazodis
Ip Varchar(155) IP adresas
Session Varchar(155) Sesija
Compt Mediummint(8)
last visited Varchar(16) Paskutinj kart apsilanké
Connected Varchar(255) Prisijungé
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Duomeny bazés lentelé Laukas Tipas Pastabos
Meetings Id Mediummint(8) | Susitikimy ID
Project Mediummint(8) | Projektas
Priority Mediummint(8) |Prioritetas
Status Mediummint(8) | Bisena
Name Varchar(155) Pavadinimas
Agenda Text Darbotvarke
Location Text Vieta
Minutes Text Laikas
Chairmen Mediummint(8) | Vadovauja
Recorder Mediummint(8) | Protokoluoja
Date Varchar(10) Data
Start time Varchar(5) Pradzios laikas
End time Varchar(5) Pabaigos data
Reminder Char(1) Priminimas
reminder timel Mediummint(8) | Priminimas
reminder time2 Mediummint(8)  |Priminimas
Created Varchar(16) Sukurta
Modified Varchar(16) Pakeista
Published Char(1) Patalpinta
Meetings attachment |id mediumint(8) Susitikimo prisegtu byly ID
owner mediumint(8) Savininkas
project mediumint(8) Projektas
meeting mediumint(8) Susitikimas
name varchar(255) Pavadinimas
date varchar(16) Data
size varchar(155) Dydis
extension varchar(155) Plétinys
comments varchar(255) Komentaras
comments_approval |varchar(255) Patvirtinti komentarai
approver mediumint(8) Patvirtino asmuo
date _approval varchar(16) Patvirtinimo data
upload varchar(16) Patalpinta
published char(1) Publikuota
status mediumint(8) Biisena
vc_status varchar(255) Vertybés biisena
vc_version varchar(255) Vertybés versija
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Duomeny bazés lentelé Laukas Tipas Pastabos
vc_parent int(10) Vertybés Saltinis
Meeting_time id mediumint(8) Susitikimo laiko ID
project mediumint(8) Projektas
meeting mediumint(8) Susitikimas
owner mediumint(8) Savininkas
date varchar(16) Data
hours float(10,2) Valandos
comments text Komentarai
created varchar(16) Sukurta
modified varchar(16) Pakeista
Members id Mediumint(8) Nariy ID
organization mediumint(8) Organizacija
login varchar(155) Prisijungimo vardas
password varchar(155) SlaptaZodis
name varchar(155) Vardas
title varchar(155) Pareigos
email work varchar(155) Darbo el. pastas
email home varchar(155) Namuy el. pastas
phone work varchar(155) Darbo telefono numeris
phone home varchar(155) Namy telefono numeris
mobile varchar(155) Mobiliojo telefono numeris
fax varchar(155) Faksas
comments text Komentarai
profil char(1) Profilis
created varchar(16) Sukurta
logout_time mediumint(8) Atsijungimo laikas
last page varchar(255) Paskutinis puslapis
timezone char(3) Laiko juosta
Notes id mediumint(8) Pastaby ID
project mediumint(8) Projektas
owner mediumint(8) Savininkas
topic varchar(255) Antrasté
subject varchar(155) Tema
description text ApraSymas
date varchar(10) Data
published char(1) Patalpinta
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Duomeny bazés lentelé Laukas Tipas Pastabos
Notifications id mediumint(8) Priminimy ID
member mediumint(8) Narys
taskAssignment char(1) Uzduoties priskyrimas
removeProjectTeam | char(1) Pasalinimas i§ komandos
addProjectTeam char(1) Itrauktas { komanda
newTopic char(1) Nauja antrasté
newPost char(1) Naujas irasas
statusTaskChange char(1) Pasikeité uzduoties biisena
priorityTaskChange | char(1) Pasikeite uZduoties prioritetas
duedateTaskChange |char(1) UZduoties apmokéjimo
salygos pasikeité
clientAddTask char(1) Kliento paskirta uzduotis
meetingAssignment | char(1) Susitikimo priskyrimas
statusMeetingChange | char(1) Susitikimo biisena pasikeité
priorityMeetingChan | char(1) Susitikimo prioritetas
ge pasikeité
locationMeetingChan | char(1) Susitikimo vieta pasikeité
ge
timeMeetingChange |char(1) Susitikimo laikas pasikeité
Organizations id mediumint(8) Organizacijy ID
name varchar(255) Pavadinimas
address1 varchar(255) Adresas
address?2 varchar(255) Adresas
zip_code varchar(155) Pasto kodas
city varchar(155) Miestas
country varchar(155) Salis
phone varchar(155) Telefono numeris
fax varchar(155) Faksas
url varchar(255) Internetinés svetainés adresas
email varchar(155) El. pasto adresas
comments text Komentarai
created varchar(16) Sukurta
extension_logo char(3) Logotipas
owner mediumint(8) Savininkas
Phases id mediumint(8) Aspekto ID
project_id mediumint(8) Projekto ID
order num mediumint(8) UZsakymo numeris
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Duomeny bazés lentelé Laukas Tipas Pastabos
status varchar(10) Biisena
name varchar(155) Pavadinimas
date_start varchar(10) Pradzios data
date_end varchar(10) Pabaigos data
comments varchar(255) Komentaras

Posts id mediumint(8) [rasy ID
topic mediumint(8) Antrasté
member mediumint(8) Narys
created varchar(16) Sukurta
message text Zinuté

Projects id mediumint(8) Projekty ID
organization mediumint(8) Organizacija
owner mediumint(8) Savininkas
priority mediumint(8) Prioritetas
status mediumint(8) Biisena
name varchar(155) Pavadinimas
description text Aprasymas
url dev varchar(255) Svetainés adresas
url_prod varchar(255) Svetainés adresas
created varchar(16) Sukurta
modified varchar(16) Pakeista
published char(1) Publikuota
upload max varchar(155) Bylos dydis
phase set mediumint(8) Aspektas pridétas
type char(1) Tipas

Reports id mediumint(8) Ataskaity ID
owner mediumint(8) Savininkas
name varchar(155) Pavadinimas
projects varchar(255) Projektas
members varchar(255) Narys
priorities varchar(255) Prioritetai
status varchar(255) Biisena
date due start varchar(10) Apmokéjimo pradiné data
date_due end varchar(10) Apmokéjimo galutiné data
created varchar(16) Sukurta
date _complete start |varchar(10) Ivykdymas
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Duomeny bazés lentelé Laukas Tipas Pastabos
date complete end |varchar(10) Ivykdymas
clients varchar(255) Klientai
Services id mediumint(8) Servisy ID
name varchar(155) Pavadinimas
name_print varchar(155) Pavadinimas matomas
hourly rate float(10,2) Valandos reitingas
Session id varchar(32) Sesijos ID
ipaddr varchar(16) IP adresas
session_data longtext Sesijos data
last_access int(10) Paskutinis prisijungimas
Sorting id mediumint(8) Rasiavimo ID
member mediumint(8) Narys
home_projects varchar(155) Jo projektas
home tasks varchar(155) Jo uzduotis
home discussions varchar(155) Jo diskusijos
home reports varchar(155) Jo ataskaitos
projects varchar(155) Projektai
organizations varchar(155) Organizacijos
project tasks varchar(155) Projekto uzduotis
discussions varchar(155) Diskusijos
project_discussions | varchar(155) Projekto diskusijos
users varchar(155) Vartotojai
team varchar(155) Komanda
tasks varchar(155) Uzduotis
report_tasks varchar(155) UZduociy ataskaita
assignment varchar(155) Paskyrimas
reports varchar(155) Ataskaitos
files varchar(155) Bylos
organization_projects | varchar(155) Imoniy projektai
notes varchar(155) Pastabos
calendar varchar(155) Kalendorius
phases varchar(155) Aspektai
support_requests varchar(155) Pagalbos prasymai
bookmarks varchar(155) Zymelés
tasks_time varchar(155) Uzduoties laikas
meetings varchar(155) Susitikimai
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Duomeny bazés lentelé Laukas Tipas Pastabos
meetings attachment | varchar(155) Susitikimo prisegtos bylos
meetings_time varchar(155) Susitikimo laikas
calendar view varchar(155) Kalendoriaus perzitira
tasks closed varchar(155) Uzdaryta uzduotis
milestones varchar(155) Svarbus etapas

Support_posts id mediumint(8) Pagalbos prasymy iraSy ID
request _id mediumint(8) Praasymo ID
message text Zinuté
date varchar(16) Data
owner mediumint(8) Savininkas
project mediumint(8) Projektas

Support_request id mediumint(8) Pagalbos prasymu ID
status mediumint(8) Biisena
member mediumint(8) Narys
priority mediumint(8) Prioritetas
subject varchar(255) Tema
message text Zinuté
owner mediumint(8) Savininkas
date_open varchar(16) Atvérimo data
date close varchar(16) Uzdarymo data
project mediumint(8) Projektas

Tasks id mediumint(8) UZduociy ID
project mediumint(8) Projektas
priority mediumint(8) Prioritetas
status mediumint(8) Biisena
owner mediumint(8) Savininkas
assigned to mediumint(8) Paskirta kam
name varchar(155) Pavadinimas
description text ApraSymas
start_date varchar(10) Pradzios data
due date varchar(10) Apmokéjimo data
estimated time varchar(10) Apytikslis laikas
actual time varchar(10) Laikas
comments text Komentaras
completion mediumint(8) Uzbaigimas
created varchar(16) Sukurta
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Duomeny bazés lentelé Laukas Tipas Pastabos
modified varchar(16) Pakeista
assigned varchar(16) Paskirta
published char(1) Publikuota
parent phase int(10) Pagrindinis aspektas
complete date varchar(10) Uzbaigimo data
service mediumint(8) Servisas
milestone char(1) Svarbus etapas

Task time id mediumint(8) Uzduoties laiko 1D
project mediumint(8) Projektas
task mediumint(8) Uzduotis
owner mediumint(8) Savininkas
date varchar(16) Data
hours float(10,2) Valandos
comments text Komentaras
created varchar(16) Sukurta
modified varchar(16) Pakeista

Teams id mediumint(8) Komandos ID
project mediumint(8) Projektas
member mediumint(8) Narys
published char(1) Publikuota
authorized char(1) Autorizuota

Topics id mediumint(8) Antrasciy ID
project mediumint(8) Projektas
owner mediumint(8) Savininkas
subject varchar(155) Tema
status char(1) Biisena
last_post varchar(16) Paskutinis jrasas
posts smallint(5) Irasai
published char(1) Publikuota

Updates id mediumint(8) Atnaujinimu ID
type char(1) Tipas
item mediumint(8) Punktas
member mediumint(8) Narys
comments text Komentaras
created varchar(16) Sukurta
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Raktiniai laukai — id. Naudojami tipai:

INT - Normalaus dydzio sveikasis: su zenklu — nuo -2147483648 iki 2147483647,
be Zenklo — nuo 0 iki 4294967295.

SMALLINT - Mazas sveikasis: su Zenklu — nuo -32768 iki 32767; be Zenklo — nuo
0 iki 65535.

MEDIUMINT - Vidutinio dydzio sveikasis: su zenklu — nuo -8388608 iki 8388607;
be Zenklo — nuo 0 iki 16777215.

FLOAT - Mazasis (normalaus tikslumo) slankaus kablelio skaiCius. Biitinai turi
zenkla. Galimos reikSmés nuo -3.402823466E+38 iki -1.175494351E-38, 0 ir nuo
1.175494351E-38 iki 3.402823466E+38. FLOAT be argumento arba su argumentu

<= 24 reiskia normalaus tikslumo slankaus kablelio skaiciy.

CHAR - Fiksuoto ilgio eilute, jraSant glaudziama prie deSiniojo kraSto. M = 1-255.

CHAR rikiuojamos ir palyginamos nepaisant registro.

VARCHAR - Kintamo ilgio eilute. M = 1-255. VARCHAR rikiuojamos ir
palyginamos nepaisant registro (jei nenurodyta BINARY ).

TEXT - maksimalus ilgis 65535 (216 - 1) simboliai.

3.5,,0fisasTinkle2006“ klasés ir metodai

,,OfisasTinkle2006* yra sukurtos klasés:

notification.class — naudojama priminimams siysti elektroniniu pastu.

request.class — joje suraSytos visos naudojamos funkcijos kalendoriui, projektams,

vartotojams ir kt. valdyti.

vcard.class — naudojama eksportui i vizitiniy korteliy faila.
block.class — naudojama iSvaizdos temose.

htpasswd - naudojama darbui su slaptazodziais.

phpmailer, smtp klasés — realizuotas elektroninio pasto siuntimas.
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Kiekviename dokumente uZkraunama library.php, kuri jtraukia klases. Kadangi visose

bylose naudojamos tos pacios klasés, sukurtos atskiros klasiu bylos, kurios yra itraukiamos i

veikiancias php bylas.

Klasés nieko nepaveldi i$ kity klasiy.

Trumpai aptarsime klasiy metodus.

Klasé Metodas Paskirtis

Request OpenSourting Risiavimas
OpenCalendar Kalendorius
OpenNotes Pastabos
OpenNorifications Priminimai
OpenMembers Nariai
OpenProjects Projektai
OpenFiles Bylos
OpenOrganizacions Organizacijos
OpenTopics Antrastés
OpenAssignments Paskyrimai
OpenReports Ataskaitos
OpenTeams Komandos
OpenPosts [raSai
OpenTaks Uzduotys
OpenTaskTime Uzduociy laikas
OpenPhases Aspektai
OpenUpdates Atnaujinimai
OpenSupportRequest Pagalbos prasymai
OpenSupportPosts Pagalbos prasymuy iraSai
OpenBookmarks Zymelés
OpenBookmarksCategories | Zymeliy kategorijos
OpenServices Servisai
OpenAttendants Pritarimai
OpenMeetingsAttachent Susitikimy prisegti failai
OpenMeetingTime Susitikimo laikas
OpenHoliday Atostogos
GetMemberTimeOfDay Nario laikas
GetMeetingTime Susitikimo laikas
GetTaskTime Uzduoties laikas
GetProjectTime Projekto laikas

Vcard SetPhoneNumber Telefono numerio formavimas
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Klasé Metodas Paskirtis
SetName Vardo formavimas
SetPhoto Nuotraukos formavimas
SetTitle Antrastés formavimas
SetOrganization Organizacijos formavimas
SetAddress Adreso formavimas
SetLabel Etiketés formavimas
SetEmail El. pasto formavimas
SetNote Pastabos formavimas
SetUrl Internetinés  svetainés  adreso
formavimas

Notification Notification Priminimai
GetUserinfo Informacija apie vartotoja
TaskNotification Uzduoc¢iy priminimai

Block Block Spalvy nustatymas
Heading AntrasSte
Footer Poraste
OpenNavigation Valdymui
ItemNavigation Valdymui
ItemNavigationCurrent Valdymui
CloseNavigation Valdymui

Htpasswd Initialize Slaptazodziy bylos prisijungimas
Sane Tikrinama byla
HtReadFile Bylos nuskaitymas
CryptPass Slaptazodzio uzkodavimas
IsUser Vartotojo tikrinimas slaptazodziy

byloje

GetPass SlaptazodZio gavimas
CheckPass Slaptazodzio tikrinimas
ChangePass Slaptazodzio keitimas
HtWriteFile Rasymas i byla
AddUser Naujas vartotojas
deleteUser Salinamas vartotojas
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3.6 ,,OfisasTinkle2006‘ sisteminiai reikalavimai

e Kadangi tai WB CRM tai reikalingas http serveris — galima naudoti Sambar

(http://www.sambar.com/) , galima naudoti Microsoft Internet Information Serveri (IIS),

galima naudoti Apache (http://www.apache.org/) produkta.

e Reikia, kad ne tik biity http serveris, bet ir kad operaciné sistema palaikyty PHP. Jei
galutinis ,,OfisasTinkle2006* vartotojas naudoja Linux operacing sistema savo serveryje, tai
neturéty iskilti sunkumuy, nes AK entuziastai, kuriantys Sia operacing sistema, reikalingy
technologijuy integravimo pasiriipina. Naudojantis Windows operacing sistema, reikia i§
http://www.php.net/ parsisiysti ir sukonfigtiruoti.

e Taip pat reikalinga duomeny bazé. http:/www.mysgl.com/ . Ja irgi reikia idiegti ir

sukonfigliruoti. Patyrusiam vartotojui tai neturéty sukelti sunkumy, taciau jei asmuo
nepatyrgs — néra paprasta paruosti serverj ,,OfisasTinkle2006% diegimui.
e Be to reikalingas Sios duomeny bazés valdymo jrankis kad ir phpMyAdmin

http://www.phpmyadmin.net/home page/index.php .

3.7 Testavimas

AK CRM sistema ,,OfisasTinkle2006“ buvo testuota Linux operacinéje sistemoje. Testuota
Windows XP operacinéje sistemoje. Kadangi apache http serveris nedirba Windows 98 operacinéje
sistemoje, tai programa buvo testuota su Sambar http serveriu Siai operacinei sistemai.

A. Venskaus imonés savininkas keleta ménesiy dirbo su Siuo produktu. Buvo iSsakytas
pageidavimas, kad biity galima kalendoriuje atskirai atvaizduoti kiekvieno projekto uzduotis.

Galutingje ,,OfisasTinkle2006* versijoje §i funkcija realizuota.

3.8 Darbo rezultato realizavimas, pristatymas, ateities planai

Pristatant atviro kodo CRM ,,0OfisasTinkle2006 buvo sukurta internetiné svetainé
www.crm.dbprojektai.com , kurioje galima rasti visa informacija apie licenzija, diegima,
parsisiuntima, bei nuoroda, kur galima iSbandyti $ios sistemos demonstracing versija.

Galutinis produktas buvo pristatytas A. Venskaus imonei. Kadangi imoné neturi
kompiuterio, kurj biity galima pritaikyti kaip Sios CRM sistemos serveri, jai buvo pasitlyta laikyti
Sia sistema mano serveryje. Déka A. Venskaus imonés savininko rekomendacijy, Sia sistema
pradéjo naudoti savo veikloje dar keletas imoniy: II ,Kristalga®, 1. Joksienés firma. Siuo metu

vedamos derybos su dar keliomis imonémis. Rastai pateikiami prieduose.

40


http://www.crm.dbprojektai.com/
http://www.phpmyadmin.net/home_page/index.php
http://www.mysql.com/
http://www.php.net/
http://www.apache.org/
http://www.sambar.com/

3.9 Rekomendacijos galutiniam vartotojui

Diegimo automatizavimo sprendimai:
Serverio paruosimas

Vartotoju yra ivairiy. Tod¢l norédamas iSvengti nesklandumu diegiant ir pradedant naudoti
,,OfisasTinkle2006 nutariau sukurti vedli, kuris lengvai ir paprastai idiegs Sia sistema.

Lygiai kaip kad Vtiger CRM kiiréjai suteikia galimybg parsisiysti paleidziamaja byla, kuri
idiegia visus reikalingus komponentus. AS pasinaudojau http: hefriends.org/en/xam
windows.html sukurtu XAMPP produktu.

XAMPP paketa sudaro:

® Apache HTTPD 2.2.0;

® MySQL 5.0.20 ;

e PHPS5.1.1;

e PHP4.4.2-pl;

® phpMyAdmin 2.8.0.3 ;

® XAMPP Control Panel Version 2.2 ;

® FileZilla FTP Server 0.9.14a .

Jame yra visi reikalingi ,,OfisasTinkle2006* serveriui komponentai. Todé¢l vartotojai gali
naudoti $1 produkta, jo diegimas lengvas ir be to visi nurodymai yra suformuluoti lietuviskai.
Taigi idiege XAMPP jus jau turite veikianti serveri savo Windows operacingje sistemoje. NarSyklés
adresy laukelyje {ras¢ http://localhost arba Jusy kompiuterio IP adresa, galite pasitikrinti ar viskas
gerai idiegta ir veikia. XAMPP Control Panel — tai XAMPP valdymo skydas, kuriame Jus galite

matyti kurie 1§ $iy servisy Siuo metu veikia, galite juos sustabdyti bei paleisti.

Duomeny bazés ir http serverio paruoSimas

Kadangi ,,OfisasTinkle2006“ diegimo vedlys reikalauja, kad prie§ diegima biity sukurta
duomeny baze, tai vis tiek turésite pasinaudoti phpMyAdmin duomeny baziy valdymo irankiu ir ja
sukurti. O tai vél kai kuriems vartotojams gali sukelti sunkumuy. Spendimas yra. Sukiriau
paleidZziamaja byla, kuri { MySQL katalogo, Data pakatalogj ikels visus reikiamus duomenis, kad
,OfisasTinkle2006 diegimo vedlys galéty prisijungti prie duomeny bazés be vartotojo nustatymuy.
Sukiiriau ir paleidziamaja byla, kuri sukelia visus ,,OfisasTinkle2006* failus i http serverio Sakninj

(root) kataloga. Taigi vartotojui nebereikia nieko daryti, sistema ,,OfisasTinkle2006* jau idiegta. Jis
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ja jau gali pradéti naudotis. Placiau apie diegimo pasirinkima ir reikiamy byly parsisiuntima

skaitykite ,,OfisasTinkle2006* aprasyme arba http://www.crm.dbprojektai.com/download.htm .

Galutinio vartotojo pasirinkimas

Taigi nusprendgs naudoti atviro kodo CRM ,,0OfisasTinkle2006* galutinis vartotojas gali
rinktis viena i§ diegimo budy :

1. viska daryti pa¢iam: diegti apache http serveri, diegti ir konfigiiruoti PHP, MySQL, kuris
duomeny bazg, sukelti ,,OfisasTinkle2006* bylas 1 http serverio Saknini (root) kataloga, tada
diegti Sia CRM.

2. pasinaudoti XAMPP paketu bei ,,OfisasTinkle2006* paleidziamosiomis bylomis, kurios
sukelia visus reikiamus duomenis | duomeny baze ir sukelia visas bylas i http serverio
Saknini (root) kataloga.

Nusprendgs naudoti atviro kodo CRM ,,0OfisasTinkle2006 galutinis vartotojas privalo
susipazinti su GPL licenzija ir svarbiausiu jos punktu — APIE GARANTIIU NEBUVIMA - T.Y.
GALUTINIS VARTOTOJAS PRISIIMA VISA ATSAKOMYBE UZ PASEKMES, O NE
ATVIRO KODO PRODUKTO AUTORIUS (IAD). Placiau skaitykite

http:// www.crm.dbprojektai.com/license.htm.
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4. ISvados

® apzvelgtos CRM pagrindinés funkcijos ir AK CRM sistemos, kurios turi Sias funkcijas;
® iSanalizuotos AK CRM kiirimo priemonés ir pasirinktas konkretus jrankis;

® iSnagrinétas AK CRM pritaikomumas savo poreikiams, pasirinkta konkreti AK CRM

sistema naujo projekto kiirimui;

® sukurtas naujas AK CRM produktas, iStestuotas, galutiné realizacija naudojama smulkaus

verslo imoniy veikloje;

® susipaZinta su serveriy paketais, i8siaiSkinti CRM ir serveriy pakety integravimo niuansai,
rezultatas — sukurtas automatizuotas serveriy, duomeny bazés, ,,OfisasTinkle2006“ CRM

sistemos diegimas ir konfigliravimas.
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5. Anotacija

Darbe nagrinéjamos atviro kodo CRM sistemy galimybés, CRM sistemy pritaikomumas
savo poreikiams keic¢iant koda, ju nacionalizavimas. Kuriamas naujas atviro kodo produktas — CRM
sistema. Tyrimas orientuotas i atviro kodo internetines (Web based) CRM sistemas. Paimtas vienas
atviro kodo CRM produktas, pakeistas, nacionalizuotas. Sukurtos diegimo bylos, leidziancios
duomeny baziy ir internetiniy servisy programy neiSmanan¢iam vartotojui lengvai isidiegti Si
produkta. Specialios bylos sukonfigiiruoja sistemos failus ir sukuria duomeny bazg. Galutini darbo

rezultata — atviro kodo CRM pavadinta ,,OfisasTinkle2006* savo veikloje naudoja keletas jmoniy.
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Donatas Bukelis. Open Source CRM Research. Master Paper.
Research advisor: prof. habil. dr. G. Kulvietis. Siauliai University: Department of

Information Technologies. 2006. 47 p.

6. Summary

The study deals with the features open source CRMs have, the ways we can change the code
and make our own open source CRM system. The research is oriented to Web based CRMs. One
open source CRM system is modyfied and translated into the Lithuanian language. Installation files
were created for people who do not know databases and Web services software in order to help
them install this CRM system and configure database as well as other system requirements. The
final result of our work is open source CRM system called ,,OfisasTinkle2006. This product is

used by a couple of firms in their business sphere.
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Priedas Nr. 1. Straipsniai apie CRM
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Kas yra CRM

CRM (akronimas, angl. Customer Relationship Management, ,santykiy su klientais
valdymas®) - verslo strategija, nukreipta i vertingiausiy klienty atranka bei ilgalaikiy ir naudingy
santykiy su jais valdyma. CRM suponuoja verslo filosofija, kurios centre yra klientas, prie kurio
poreikiy derinama veikla bei kultiira, reikalinga efektyviam marketingui, pardavimams ir paslaugy
teikimui. CRM prasideda nuo verslo strategijos, kuri itakoja pokycCius organizacijoje bei jos
darbingje veikloje ir yra susijusi su informacijos technologija. CRM technologija jgalina
sistemingai valdyti santykius su klientais. RySiy su klientais valdymo (toliau CRM) sistemos yra
skirtos klienty ir rinkos procesy suvokimo tobulinimui ir ilguoju laikotarpiu, kompanijos pozicijos
rinkoje gerinimui bei pelningumo didinimui. CRM sistemos turi biiti tiek lankscios ir atviros, kad
galéty palaikyti visus kompanijos ir jos klienty saly€io taSkus nuo tiesioginio bendravimo iki
elektroninio pasto ar telefoninio pokalbio. Be to CRM sistemos turi integruotis su kitais IT iStekliais
nuo paprasty elektroninio pasto programy iki sudétingy imoniy istekliy planavimo ir tiekimo
grandinés valdymo sistemy. CRM sistemos apima programing iranga ir technologijas, skirtas
duomeny apie klientus, konkurentus ir ju elgesio ypatumus rinkimui, saugojimui ir analizei. Kartais
gali atrodyti, jog CRM sistemos pagalba yra renkama ir saugoma visiSkai beprasmé ir nenaudinga
informacija. Taciau informacija, kurios néra, negali buti naudinga. Kiekvienas CRM sistemoje
sukauptas duomenuy masyvas visai netikétai gali pasitarnauti atlickant klienty segmentavima,
vykdant naujo produkto kainodara, reklaminés kampanijos efektyvumo ivertinima arba kita
marketingo veikla. Daznai CRM sistemos pagalba surinkti duomenys yra integruojami i kitas
imones verslo valdymo sistemas ir uztikrina juy veiklos efektyvuma. Pavyzdziui, integravus CRM
sistemoje sukauptus duomenis apie atskiry klienty grupiy vartojimo istorija i imonés iStekliy
planavimo sistema, gali biiti koreguojami imonés finansiniai planai. CRM sistemos susideda 1§
daugelio sudétingy komponenty, kuriy pagalba yra vykdomos skirtingos, 1 rySiy su klientais
palaikyma orientuotos funkcijos. Pavyzdziui, galimybiy valdymo modulis leidZia jmonei modeliuoti
atskiry produkty pardavimus, kampanijy valdymo modulis leidzia projektuoti ir valdyti reklamos
kampanijas, vertinti ju efektyvuma, interaktyvios prekybos modulis leidzia vykdyti tranzakcijas su
klientu i§ jam patogios vietos, kuri turi prieiga prie Interneto, klienty aptarnavimo modulis suteikia
operatoriui visa informacija apie klienta, jo preferencijas ir poreikius, tokiu biidu klientui gali biiti
suteiktos kokybiskos konsultacijos per trumpa laika. CRM sistema, idiegta vienoje imongje, retai
susideda 1§ visy galimy moduliy. Geriausia praktika laikomas atskiry moduliu idiegimas etapais
pagal esamus kliento poreikius. Tokiu biidu vyksta ne tik tgstinis verslo problemuy sprendimas, bet ir
imonés verslo procesy adaptavimas bei integravimas su CRM sprendimais. CRM sistemos
isisavinimas reiskia ne tik moderniy IT sprendimy diegima, bet ir vadybos bei verslo organizavimo

procesu keitima, siekiant tapti labiau orientuotais | vartotoja ir padidinti darbo naSuma ir
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efektyvuma pardavimy ir klienty aptarnavimo srityse. Taciau S§is moderniy informaciniy
technologiju sprendimas teigiamai jtakoja marketingo veiklas ir kituose organizaciniuose lygiuose.
CRM - langas j milijono klienty protus

Ekonomistai suskai¢iavo, kad pritraukti nauja klienta imonei kainuoja vidutiniskai SeSis
kartus brangiau, negu pratgsti verslo santykius su jau turimu klientu. Todél protingi verslininkai
stengiasi iSsunkti maksimalia ekonoming nauda i§ santykiy su jau syki "uzkariautais" pirkéjais.
Taciau tam reikia Zinoti, kurie klientai bendrovei atnesa daugiausiai pelno — ir riipintis jais taip, kad
Siems né i galva neSauty begti pas konkurenta. Kaimo krautuvélei $i tiksla pasiekti nesunku — Cia
pardavé¢jas vadina kiekviena lankytoja vardu ir vos Siam pravérus duris atspéja jo norus. [monéms
augant, intymiis santykiai su klientais pradeda blésti ir galiausiai visai nutriiksta — ju vieta uzima
masin¢ rinkodara ir standartizuoty produkty srautas. Imonés nebepazista savo klienty, o klientai
nustoja pasitikéti jmonémis. IS tiesy kaip deSimtis ar Simtus tiikstanc¢iy klienty turinti bendrove gali
kiekviena ju atpaZinti ir pasitlyti individualizuota aptarnavima? Kaip atsakymas i Sia seng problema
uzgimé CRM, arba rysiu su klientais valdymas (angl. customer relationship management). CRM —
tai kompleksing sistema, leidZianti jvertinti ir maksimizuoti kiekvieno bendrovés kliento ekonoming
verte bei taikyti veiksmingus vertingiausiy klienty lojalumo skatinimo metodus. CRM sistemos
nebiity jmanomos be palyginti neseniai atsiradusios modernios programinés {rangos, leidzianc¢ios
surinkti, apdoroti ir organizuoti informacija apie milijonus interakcijy tarp bendrovés ir jos klienty.

Besidomintys CRM sprendimais jmoniy vadovai neturéty pamirsti, kad modernios IT
platformos negali pacios iSspresti klienty pritraukimo, i§saugojimo ar aptarnavimo problemy — jos
tik padeda automatizuoti bendrovés verslo procesus. Todél imonés turi zitréti | CRM ne kaip {
izoliuota projekta, o kaip i visa imon¢ apimancia verslo filosofija. Su imonés CRM vizija turi biti
gerai supazindinti visi padaliniai, visi darbuotojai - be ju dalyvavimo ir palaikymo CRM neveiks.
Neverta griebtis diegti CRM sprendimo, jei abejojama egzistuojanciy verslo procesy ir praktiky
efektyvumu: automatizuojant ir greitinant "blogus" procesus, gery ekonominiy rezultaty tikétis
sunku. CRM strategija padeda imonei atgal i viena gabala surinkti i§sibars¢iusias savo verslo dalis
ir susikurti plieninius saitus su geriausiais savo klientais. Tai ne vien tik atsakas iSsikerojusiai
konkurencijai — tai ir svarbi politiné imonés pozicija, reikalaujanti auk$¢iausiy imonés vadovy
démesio ir adekvaciy investiciju. Per ta patj laika, kurj pries penkis metus galéjome skirti prekiy
gamybai, Siandien turime ne tik pagaminti, bet ir sukurti pardavimo strategija, surasti pirkéjus,
nugabenti prekes pas juos, uztikrinti tinkama aptarnavima ir spéti pasirengti kitos prekiy partijos
gamybai. Apsukos didéja ne tik gamyboje. Tai yra globali tendencija, kuri pasireiSkia visuose
kompanijos verslo procesuose ir marketingas néra iSimtis. Atsiranda daugiau informacijos, daugiau
pasiiilymy, daugiau galimybiy, bet ir daugiau problemy bei maziau laiko joms spresti. Kazka su tuo

reikia daryti. NeiSradinékime dviracio. Sprendimo alternatyvos jau egzistuoja. Tik reikia jas Zinoti,
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mokeéti jvertinti bei teisingai pritaikyti. SusipaZinkime - verslo valdymo informacinés sistemos. Ju
yra daug, taCiau zinomiausios i§ jy — rySiy su klientais valdymo (angl. CRM — Customer
Relationship Management) sistema, kuri integruoja klienty grupiy valdyma, marketingo kampaniju
kiirima ir valdyma, klienty aktyvumo stebéjima ir pardavimy organizavima bei ry$iy palaikyma po
pardavimy.
CRM principai rinkodaroje

IS tiesy tradiciné rinkodara buvo pripazistama ,,pusiau mokslu, pusiau menu®. O Siuolaikiné
vis labiau remiasi moksliniais metodais, nebepalikdama daug vietos nuojautoms ar spélionéms.
Rinkodaros kampanijy s¢kmé tampa tiesiogiai proporcinga bendrovés sugebéjimui tinkamai surinkti
ir analizuoti reikalingus duomenis. Béda ta, kad nemazai imoniy dar ir Siandien neturi nei
pakankamai sugebéjimy, nei iStekliy, kad galéty atrasti, surinkti, saugoti ir sekti duomenis apie
individualiy klienty elgesi. Taip jau yra: kuo didesné bendrové, tuo daugiau ji turi klienty ir tuo
sunkiau ir brangiau jai suvaldyti savo klienty duomenis. Galima teigti, kad bandymai atskirus CRM
principus taikyti rinkodaroje prasidéjo seniai. Dar prie§ ketvirti amziaus didelés bendrovés vakary
Salyse émési herojiSky méginimy surinkti ir saugoti klienty duomenis primityviose duomeny
bazése. Devintajame deSimtmetyje detaliy klienty duomeny saugojimo ir vaizdavimo skausmus
suSvelnino uZgimusios reliacinés duomeny bazés ir saugyklos (duomeny bazés, specialiai
pritaikytos dideliy duomeny apiméiy saugojimui ir ,,vartymui” {vairiais kampais). Per paskutini
deSimtmet; jos i vien dideléms bendrovéms prieinamos prabangos virto biitina CRM sistemuy
dalimi; tiesa, ju sudétingumas ir susij¢ kastai labai skiriasi atsizvelgiant i bendrovés dydi, turimy
klienty skaiciy ir veiklos pobudi. Ilga laika buvusios vien IT padalinio kidikis, spartaus CRM
koncepcijos iSpopuliar¢jimo déka duomeny saugyklos imonése pagaliau uzima derama vieta tarp
strateginiy rinkodaros ir klienty aptarnavimo jrankiy. 1993 m. Donas Peppersas ir Martha Rogers
savo knygoje ,,1:1 santykiy ateitis* teige:
,»-..Qreitai nebemeéginsime kuo didesniam vartotojy skai€iui pardavinéti vienintelj produkta. Vietoje
to siecksime per ilga laika vienam vartotojui parduoti kuo daugiau produkty ir paslaugy. Kad tai
pavykty, teks koncentruotis | unikaliy santykiy su individualiais klientais formavima 1:1 pagrindu®.
1:1 pagrindu paremta rinkodara - tai ne tik individualus bendravimas su klientu. Tai ir
personalizuoti produktai, ir pasitilymai, atsiliepiantys i dar kliento neiSsakytus poreikius. Tikrai
glaudiis santykiai su klientu gali biiti uzmegzti tik leidziant jam aiSkiai iSreiksti savo norus, kuriuos
kompanija galéty iSpildyti, - tam reikalingas dvipusis dialogas. Sékmé priklauso ir nuo konkreciu
klientui perduodamy rinkodaros praneSimy turinio, ir nuo bendro kliento santykio su kompanija:
kaip ji suvokiama, kokioje Sviesoje matoma. Tai jvertinus, pasidaro aisku, kad norinti rinkodaroje
sékmingai taikyti CRM principus bendrové privalo turéti labai aiskia rinkodaros vizija. Suprantama,

tokios vizijos neturin¢ios imongs retai kada turi pakankama biudzeta CRM programinei irangai, jau
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nekalbant apie iSlaidas kitiems CRM diegimo aspektams. Tad rinkodaros kampanijy
automatizavimui skirtus CRM produktus isigyjancios bendrovés paprastai gana tiksliai isivaizduoja,
kaip juos panaudos. Apzvelkime keleta dazniau pasitaikanciy klienty vertés ir lojalumo didinimo
taktiky. 1996-aisiais savo knygoje ,,Mokykimes i§ mus paliekanciy pirkéjy* rinkodaros ekspertas
Frederickas Reichheldas teigé, kad JAV bendrovés kas penkeri metai praranda po pusg savo klienty.
Jau tada vakary Saliy bankai ir telekomunikaciju bendrovés karstligiskai mésinéjo turimus
operacinius duomenis, bandydami suvokti, kod¢l klientai iSeina pas konkurentus. Pirmiausia imonés
prad¢jo aiskintis, kodel klientai jas palieka. Tada pagal iSéjusiy klienty profilius pradéta analizuoti
esamy klienty duomeny bazes, siekiant atrinkti tuos, kurie netrukus gali sprukti. Praktikoje
isitikinta, kad net Siek tiek sumazinus per metus imong paliekanciy klienty procenta, veiklos pelnas
gali iSaugti eksponentiSkai. Taciau ko imtis, kad atrasta ,,potencialy pabégéli* pavykty iSsaugoti?
Cia slypi viena didZiausiy su klienty i§laikymo strategijomis susijusiy bédy. Nors vis daugiau
imoniy naudoja sudétingas klienty elgsenos prognozavimo technologijas, dauguma juy vis délto
nezino, ar dovanos ir kitoks ,,svyruojanc¢iuy“ klienty lepinimas galiausiai duoda teigiama finansini
rezultata (bent jau per ,lepinimo* akcijas kliento iSsaugojimo iSlaidos dazniausiai virSija kliento
atneSamas pajamas). Ar nemokamai atiduodamo mobiliojo telefono kaStus pavyks padengti i$
kliento mokesc¢iy uZz rySio paslaugas? Ar Siandien keleivi perkele i pirmaja klasg¢ galime biti tikri,
kad jis vél skris su miisy aviakompanija? Tai klausimai, neturintys universaliy atsakymy - jie
randami konkreCioje situacijoje analizuojant daugeli veiksniu. ISsaugoti juos — jau ir Lietuvos
imonéms — padeda naudojami CRM sprendimai, leidziantys prie pavieniuy klienty poreikiy.
Komercinio banko paslaugomis besinaudojantis indélininkas ir nuolatinis maZos kavinukes
lankytojas, kuri barmenas pazista, paguodzia, kai sunku, ir pasveikina su gimtadieniu, abu yra Siy
imoniy klientai. Jie abu turi galimybg rinktis paslaugas - arba kita banka, arba kita uzeiga. Baro
lankytojas visada jausis geriau, nes jis pazista barmena, baro savininkas i ji irgi kreipiasi vardu. Jis
net pasirenggs moketi 10 centy brangiau uz ta pati alaus bokala. Didel¢ imoné tokio artimo
bendravimo klientams pasiiillyti negali, taciau naujausios technologijos jau suteikia galimybiy
priartéti ir prie pavieniy klienty. Kliento ir imonés santykis visada buvo ir yra vienas 1§ svarbiausiy
veiksniy rungiantis rinkoje. Bitent klienty nuostatos, ju subjektyviis vertinimai lemia konkrecius
sprendimus. [moné, kuri sugebéty tobulai valdyti klienty nuomong, turéty visas galimybes laiméti
konkurencing kova. Biitent Sito ir siekia jvairiausios CRM (customer relationship management,
santykiy su klientais valdymo) sistemos. Naujausiy technologijy, statistikos déka bandoma grupuoti
vartotojus, analizuoti jy pomégius ir bandyti atspéti galimus poelgius. Geriau pazZinus vartotoja, jau
galima sitlyti tik tai, ko Sis nori, tik tokiu biidu, kuris jam priimtiniausias. CRM néra revoliucija
versle. Viduramziy uZzeigos savininkas, kliento gimtadienio proga dovanoj¢s nemokama bokala

alaus, taip pat riipinosi santykiais su klientu, tiesa, intuityviai. Bendra kliento verté (pajamos, kurias
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imone gaus i$ kliento per visa jy tarpusavio bendravimo laikotarpj) gerokai didesné uz dovanojamo
bokalo kaina. Lygiai taip pat nerizikuoja bankas puikiai sesija iSlaikiusiam studentui sitlantis
didesni kredito limita - s€kmingai studijas baiggs studentas, kuris finansinius reikalus tvarkys tame
paciame banke, atne$ daug daugiau naudos nei galima rizika, kad egzaminy rezultatai buvo grynas
atsitiktinumas. Akivaizdu, kad toks riipinimasis kliento poreikiais neSa tiesioging ilgalaike nauda
imonei.

CRM - panacéja ar dar vienas burbulas?

Siandien apie CRM sprendimus kalbama bene tiek pat daug, kiek kazkada apie interneto
prekyba. Susidaro ispiidis, kad CRM tampa dar viena "panacé¢ja". Kodél taip yra? Ar tai néra naujas
"burbulas"? Kaip teigia Aldas Kirvaitis UAB "Metasite" direktorius : kaip ir interneto prekybos
atveju, reikia iSmokti skirti ap¢iuopiama nauda galincius atnesti sprendimus nuo programinés
trangos pardavejy keliamo reklaminio triuk§mo. Jokios technologijos savaime nesprendZia verslo
problemuy. Jos yra bevertés, jei néra paremtos tvirtu verslo modeliu ir palaikomos gerai parengtais
netechnologiniais procesais. Bet kokia programinés jrangos bendroveé, sitilanti “idiegti CRM per 60
dieny” arba “pateikti universalia CRM programing jranga, tinkancia jusu (ir bet kuriai kitai)
imonei”, i§ tiesy rengiasi palikti jus su nenaudojamos programinés irangos kriiva — o pati sprukti
pro duris su jiisy pinigais. Ar tai neprimena “elektronines parduotuves” kurian¢iy bendroviy? Be
abejonés, modelis tas pats. Taciau uz kiekvieno burbulo slepiasi bent dalis teisybés. CRM
programa jmonei duoda labai ap¢iuopiama nauda, jei imon¢é yra tam gerai pasiruoSusi; tiksliai zino,
ko nori ir kaip to pasieks. Vir§ mano darbo stalo kadaise kab¢jo lentelé su citata: “Kiekvienai
sudétingai problemai galima rasti sprendima, kuris bus paprastas, lengvas ir klaidingas”. Néra tokio
dalyko, kaip “greitas ir lengvas CRM” — tai ne tirpi kava. Taciau pazabojus nekantruma ir gerai
organizavus CRM projekta, daugelyje imoniy galima pasiekti puikiy ekonominiy rezultaty.
“Protingas” verslas visada ripinosi savo klientais. Kuo Siandieniné CRM sprendimy banga yra
nauja? Istoriskai imonése visas démesys buvo skiriamas produktui (“kaip pagaminti”) ir
pardavimams (“kaip parduoti tai, ka turime”). CRM filosofija liepia imonei pazvelgti i savo veikla
1§ kitos pusés — “kas yra miisy klientas ir ko jam i$ tiesy reikia? Ka turime jam duoti, kad jis
nepabégty pas konkurenta ir miisy imong mégty vis labiau?”. Tai gali skambéti simplistiSkai, taiau
Siandien tokiais principais besivadovaujancias bendroves galime suskaiciuoti ant pirSty. Be abejo,
taip teigdamas, pirmiausia kalbu apie vidutini ir stambuy versla — keturiasdesimt klienty turincios
kaimo krautuvélés savininkas dazniausiai kur kas daugiau zino apie kiekvieno kliento poreikius, nei

modernaus prekybos centro vadovas.
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Priedas Nr. 2. Atviro kodo, laisvos programinés jrangos apibrézimas,
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Atviras kodas

Atvirojo Kodo apibrézimas
[Zanga

»Atvirasis kodas® reiskia ne tik galimybe gauti iSeitini koda. ,,Atvirojo kodo* programinés
irangos platinimas turi atitikti Zemiau nurodytus kriterijus:
1. Laisvas perplatinimas

Licenzija neturi uzdrausti kam nors parduoti ar perduoti programings irangos kaip po
programinés jrangos distribucijos dalies, kuria sudaro programos i§ keliy skirtingy Saltiniy.
Licenzija neturi reikalauti honoraro ar kokio kito mokesc¢io uz toki pardavima.
2. ISeitinis kodas

Programa privalo turéti iSeitini koda bei turi leisti platinima iSeitiniu kodu, o taip pat
sukompilivota forma. Jei kazkuri dalis neplatinama su iSeitiniu kodu, turi biiti aiSkiai apibréztos
galimybés isigyti atviraji koda apmokant ne daugiau nei motyvuotas kopijavimo islaidas, arba
labiau priimtinai - atsisiun¢iant internetu nemokamai. ISeitinis kodas turi biiti pateiktas forma, kuria
bet koks programuotojas galéty ji modifikuoti. Ty¢inis kodo modifikavimas, kuris suklaidinty
programuotoja yra draudziamas. Tarpinés formos, tokios kaip preprocesoriaus ar transliatoriaus
rezultatai yra neleidZziamos.
3. ISvestiniai darbai

Licenzija turi leisti atlikti modifikacijas bei kurti iSvestinius darbus, o taip pat turi leisti tuos
darbus platinti su tokia pat licenzija kaip ir iSeitinis kodas.
4. Autoriaus iSeinamojo kodo nelieCiamumas

Licenzija gali uzdrausti platinti modifikuota iSeinamaji koda, tiktai tuo atveju, jei ji leidzia
platinti originaly koda kartu su pataisymy failais (patches), kurie leistuy modifikuoti galutini
produkta kompiliacijos metu. Licenzija privalo aiSkiai leisti i§ modifikuoto iSeinamojo kodo
sukompiliuoty programy platinima. Licenzija gali reikalauti, kad modifikuoti produktai turéty kitoki
pavadinima ar versijos numeri, nei autoriaus originalus produktas.
5. Jokios diskriminacijos prieS asmenis ar grupes

Licenzija neturi diskriminuoti jokio asmens ar asmeny grupés.
6. Jokiy apribojimy panaudojimo sritims

Licenzija neturi uzdrausti programos naudojimo tam tikroje specifin¢je srityje. Pavyzdziui
licenzija negali uzdrausti naudoti programos komerciniams tikslams, arba genetiniy tyrimy
atlikimui.
7. Licenzijos platinimas

Teisés ir pareigos apibréztos Sioje licenzijoje, turi liesti visus, kuriems yra iSplatinama
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programiné jranga ar jos iSeitinis kodas. Si licenzija neturi bati platinama su kokia nors kita
papildoma licenzija, kuria biity privaloma vykdyti arba su ja sutikti.
8. Licenzija neturi biiti specifiné produktui

Teisés priskirtos programai neturi priklausyti nuo to ar ji yra programinio paketo
(distribucijos) dalis. Jei programa yra atskirta nuo programinio paketo ir panaudota ar iSplatinta
sutinkant su programos licenzijos salygomis, visos Salys, kurioms programa yra i$platinta turi gauti
tokias pacias teises, kaip ir tie, kurie gauna programa kartu su visu programiniu paketu.
9. Licenzija neturi riboti kitos programinés jrangos

Licencija neturi riboti programinés irangos platinamos kartus su licencijuojamomis
programomis. Pavyzdziui, licencija neturi reikalauti, kad visa programiné jranga platinama toje
pacioje laikmenoje privaléty biiti atvirojo kodo (angl.: Open Source).
10. Licencija turi buti neutrali technologijy atZvilgiu

Nei viena licencijos salyga neturi priklausyti nuo individualios technologijos ar naudojamos

sasajos tipo.
Laisvos programinés jrangos apibréZimas

Zygimanto Beruckos vertimas.

Mes palaikome §i laisvos programings irangos apibrézima norédami tiksliai parodyti, kokia
turi buti programiné jranga, kad ji buty laikoma laisva.

Esmin¢ ,,Laisvos programiné jrangos‘ savybe yra laisvé, ne kaina. Norint teisingai suprasti
Sia savoka, zodi ,,laisva“ reikia suprasti, kaip ,,Zodzio laisve®, o ne kaip ,,nemokama aly*.

Laisvoje programingje jrangoje svarbiausias dalykas yra naudotojo laisvé naudoti, kopijuoti,
platinti, iSstudijuoti, modifikuoti ir tobulinti Sia programing iranga. Tiksliau, ji apibrézia keturiy
rusiy laisve, Sios programinés jrangos naudotojams:

Laisve naudoti programa bet kokiems tikslams (laisvé 0).

Laisve iSstudijuoti programos veikima bei pritaikyti ja savo reikméms (laisvé 1). Tam biitinas
pri¢jimas prie pradiniy programos teksty. Laisve platinti kopijas, tam, kad galétuméte pagelbéti
savo kaimynui (laisve 2). Laisve tobulinti programa ir iSleisti Siuos patobulinimus i vieSuma, kad 18
to turéty naudos visa bendruomene (laisvé 3). Tam bitinas pri¢jimas prie pradiniy programos
tekstu.

Programa laikoma laisva programine iranga, jeigu naudotojai turi visas Sias laisves. Taigi,
jus turite galéti laisvai platinti kopijas bet kam ir bet kur, tiek atlikus pakeitimus, tiek be juy, tiek
dykai, tiek ir imdami mokesti uz platinima. Laisvé atlikti Siuos veiksmus reiskia, kad jis tam

neturite gauti ar nusipirkti jokio leidimo.
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Jus taip pat turite galéti laisvai modifikuoti $ig programing iranga ir naudoti Siuos pakeitimus
asmeniniams reikalams, net niekam nepraneSant, kad jie egzistuoja. Jeigu paskelbiate Siuos
pakeitimus, jis neprivalote kam nors konkreciai ar kazkokiu konkrec¢iu biidu apie tai pranesti.

Laisvé naudoti programa tai yra laisvé bet kokiam asmeniui ar organizacijai naudoti Sia
programa bet kokios riiSies kompiuterinéje sistemoje, bet kokioms uzduotims atlikti, neprivalant
véliau apie tai pranesti jos kiiréjams ar kazkokiam kitam subjektui.

I laisve platinti kopijas jeina dvejetain¢ arba vykdomoji programos forma, o taip pat ir
pradinis tekstas, tieck modifikuoty, tieck nemodifikuoty versijy. (Programy platinimas vykdomaja
forma yra biitinas tinkamai idiegtoms laisvoms operacinéms sistemoms.) Nieko baisaus, jei tam
tikrai programai néra budo pagaminti jos dvejetaing ar vykdomaja forma (nes ne visos
programavimo kalbos turi §ia funkcija), bet jiis turite turéti laisve¢ platinti programa Siomis
formomis, jei rasite ar sukursite biida tai padaryti.

Tam, kad laisve daryti pakeitimus bei iSleisti patobulintas versijas buty reikSminga, turite
turéti pri¢jima prie programos pradinio kodo. Todél, pradinio kodo prieinamumas yra biitina laisvos
programinés {rangos salyga.

Vienas svarbus programos modifikavimo budas yra prie jos prijungti prieinamas laisvas
paprogrames ir modulius. Jei programos licencijoje nurodoma, kad negalite prijungti esamo
modulio, kad tam jums turi priklausyti bet kokio pridedamo kodo autorinés teisés, tai §i licencija yra
per daug varZanti, kad biity laikoma laisva.

Tam, kad Sios laisvés buty tikros, jos turi biiti neatSaukiamos tol, kol jis nedarote nieko
neteisingo; jeigu Sios programinés jrangos kiiréjas turi galia panaikinti licencija, be jiisy isikiSimo,
programiné jranga néra laisva.

Taciau, kai kuriy rusiy taisyklés susijusios su laisvos programinés {rangos platinimu yra
priimtinos, kada jos nekonfliktuoja su pagrindinémis laisvémis. Pavyzdziui, taip vadinama
»copyleft (suformuluota labai paprasta) taisykle, kai perplatindami programa, jiis negalite pridéti
apribojimy, atimandiy kity Zmoniy teises | pagrindines laisves. Si taisyklé nepriestarauja
pagrindinéms laisveéms; priesingai, ji jas saugo.

Jis gal¢jote nusipirkti laisvos programinés irangos kopijas, ar gauti jas dykai. Bet nepaisant
kaip gavote tas kopijas, visada turite teisg¢ $ia programing iranga kopijuoti bei modifikuoti, ir netgi
Sias kopijas parduoti.

,Laisva programin¢ ijranga‘“ nereiskia ,,nekomercin¢*. Laisva programa turi biiti prieinama
komerciniam naudojimui, komerciniam vystymui bei komerciniam platinimui. Komercinis laisvos
programinés irangos kiirimas jau nebéra nejprastas reiskinys; tokia laisva programiné {ranga yra
labai svarbi.

Taisyklés nurodancios kaip supakuoti modifikuota versija yra priimtinos, jei jos i§ esmeés
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nevarzo jusy laisves iSleisti modifikuotas versijas ar laisvés padaryti ir naudoti modifikuotas
versijas privaciai. Taisyklés ,,jeigu padarote versija prieinama S$iuo biidu, taip pat turite padaryti ja
prieinama ir Siuo buidu* taip pat gali biiti priimtinos, su ta pacia salyga. (Nepamirskite, kad tokia
taisyklé vis tiek jums palieka pasirinkima ar i$ viso iSleisti jusuy versija.) Taisyklés reikalaujancios
vieSai publikuojamy versiju pradinio kodo iSleidimo naudotojams, taip pat priimtinos. Taip pat
priimtina, kad licencija reikalauty, kad jums viesai iSplatinus modifikuota versija ir ankstesniam
kiiréjui paprasius Sios kopijos, jiis turétumét jam ja nusiysti arba parodyti savo pakeitimus.

GNU projekte mes naudojame ,,copyleft” teisiSkai saugodami Sias laisves visiems. Bet taip
pat egzistuoja ir ne ,,copyleft“ programiné jranga. Tikime, kad yra svarbiy priezas¢iy deél kuriy
geriau naudoti ,,copyleft®, bet jeigu jlisy programa yra ne ,,copyleft” laisva programiné iranga, mes
vis tiek galime ja naudoti.

Norédami pamatyti apraSymus kaip tarp savegs susijusios ,laisva programiné jranga‘,
»copyleft programiné ijranga“ bei kitos programinés jrangos kategorijos, zilirekite ,Laisvos
programinés irangos kategorijas*.

Kartais valdzios eksporto kontrolés reguliavimas ir prekybos sankcijos gali suvarzyti jisy
laisve platinti programos kopijas tarptautiniu mastu. Programinés irangos kiiréjai negali paSalinti ar
iSvengti $iy apribojimuy, bet ka jie gali ir turi padaryti, tai atsisakyti priimti jas kaip programinés
irangos naudojimo salygas. Tokiu biidu, Sie suvarZymai nejtakos zmoniy esanciy uz Sios valdzios
jurisdikcijos riby veiksmuy.

Dauguma laisvos programings jrangos licencijy yra paremtos autorinémis teisémis, be to,
autoriniy teisiy déka yra ribos kokiy rasiy reikalavimus jos gali iSkelti. Jeigu autorinémis teis€mis
paremta licencija paiso auksciau nurodyty laisviy, vargu ar ji gali sukelti kokiy nors problemuy,
kuriy niekada nesitikéjom (taciau taip kartais nutinka). Taciau, kai kurios laisvos programings
frangos licencijos yra paremtos kontraktais, o kontraktai gali sukelti daug daugiau galimy
suvarzymuy. Tai reiSkia, kad yra daug atvejy, kai tokia licencija gali biiti nepriimtinai varzanti ir ne
laisva.

Mes negalime pateikti visy nepriimtiny galimy kontrakty sukeliamy apribojimy. Jeigu
kontraktu paremta licencija suvarzo naudotoja kokiu nors nejprastu biidu, kuriuo autorinémis
teisémis paremta licencija suvarzyti negali, bei kuris ¢ia néra paminétas kaip teisétas, mes turésime
apie tai pagalvoti, ir grei¢iausiai nuspresime, kad ji néra laisva.

Kai kalbate apie laisva programing iranga, blity geriausia jei vengtuméte naudoti tokius
terminus kaip ,,nemokama®, nes jie neduoda suprasti, kad esminis klausimas yra laisvé, o ne kaina.
Kai kurie dazni terminai, tokie kaip ,,piratavimas® iSreiSkia nuomones, kurioms, mes tikimés, jis
nepritarsite. Siy terminy aptarima galite pamatyti ,,Vengtini painiis Zodziai ir frazés*. Taip pat mes

turime ir ,,laisvos programinés jrangos‘ vertimy i kitas kalbas sarasa.
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Galiausiai, turékite omenyje, kad interpretuojant tokius kriterijus, kokie nurodyti laisvos
programinés {rangos apibrézime, reikia mastyti labai tiksliai ir atidziai. Norédami nustatyti ar tam
tikra programinés jrangos licencija gali biiti laitkoma laisva, apie ja sprendZiame remdamiesi Siais
kriterijais, ar ji atitinka juy dvasia bei tikslius ZodZius. Jeigu licencijoje yra nesaziningi suvarzymai,
mes ja atmetame, net jeigu Siuose kriterijuose nenumatéme Sios problemos. Kartais licencijos
reikalavimas iSkelia klausima, ar §is jis yra priimtinas, ir norint i tai atsakyti prireikia didesniy
apsvarstymuy bei pasikonsultavimo su teisininku. Kai pritmame naujo klausimo i§vada, mes daznai
atnaujiname Siuos kriterijus, norédami leisti lengviau suprasti kodél tam tikros licencijos juos
atitinka arba neatitinka.

Jeigu jums idomu ar kazkokia licencija laikoma laisva programinés irangos licencija,
zitirekite musy licencijy sarasa. Jeigu jus dominancios licencijos tame saraSe néra, galite apie ja
paklausti musy parasydami laiska i licensing@gnu.org.

Jeigu ketinate rasyti nauja licencija, susisiekite su Free Software Foundation paraSydami tuo
adresu. Didéjant skirtingy laisvos programinés irangos licenciju skai¢iui apsunkinamos naudotojy
pastangos suprasti $ias licencijas; gal mes galime padéti jums rasti jau esancia laisvos programings
irangos licencija, kuri atitikty jisy reikmes.

Jeigu tai nejmanoma ir jums tikrai reikia naujos licencijos, su miisy pagalba galésite biti
uztikrinti, kad licencija yra tikrai laisvos programinés jrangos licencija ir iSvengsite jvairiy praktiniy
problemuy.

GNU Bendroji VieSoji licenzija

Sis dokumentas yra neoficialus GNU General Public License vertimas i lietuviy kalba. Jis
néra platinamas Free Software Foundation organizacijos ir neturi jokios juridinés galios - tik
originalus angly kalba paraSytas tekstas yra teisinis dokumentas, nusakantis GNU GPL salygas.
Mes viliamés, kad $is vertimas padés lietuviskai kalbantiems zmonéms geriau suprasti GNU GPL.
GNU BENDROIJI VIESOJI LICENZIJA
1991 mety birzelis. Versijos numeris 2.

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.

59 Temple Place - Suite 330, Boston, MA 02111-1307, USA
Kiekvienas gali kopijuoti ir platinti $io dokumento (angliSkos originalios
versijos) tikslias kopijas, bet keisti ji (originala) draudziama.
PRATARME

Daugumos programiniy produkty licenzijos yra paraSytos, kad neleisty jums tuos produktus
dalinti ir keisti. GNU Bendroji VieSoji licenzija, prieSingai, yra skirta garantuoti Jiisy laisve dalinti
ir keisti Siuo dokumentu apsaugotus produktus. Tuo siekiama, kad programiné jranga biity

nemokama visiems jos vartotojams. Si Bendroji Vie3oji licenzija (General Public License ) tinka
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daugumai Free Software Foundation produkty (dalis yra apsaugota GNU Library General Public
License - GNU Bibliotekine Bendraja Viesaja licenzija) ir bet kokiai kitai programai, kurios autoriai
nusprendé ja naudoti. Js taip pat galite Sia licenzija taikyti savo programomes.

Kai mes Snekame apie nemokamas, laisvas programas, mes turim omeny laisve, o ne kaina.
Misy Bendroji VieSoji licenzija yra sukurta uztikrinti Jusy laisvg platinti nemokamy programy
kopijas (ir imti mokestj uz juy aptarnavima, jei norite). Taip pat ji skirta uztikrinti, kad Jus kartu su
programa gautuméte jos iSeities tekstus arba galétuméte juos gauti, jei tik jums prireikty. Si licenzija
garantuoja, kad ja apsaugotus produktus Jus galite keisti arba naudoti jy dalis savo programose ir
skirta Jums pasakyti, kad tikrai turite teisg atlikti auk§¢iau minétus veiksmus.

Norédami apsaugoti Jisy teises, mes turime ivesti apribojimus, kurie uzdraudzia bet kam
varzyti auk§¢iau minétas teises ar pradyti Jusy $iy teisiy atsisakyti. Sie suvarzymai suprantami kaip
tam tikra Jisy atsakomybe¢, jei Jus modifikuojate ar platinate nemokamy programuy kopijas.

Pavyzdziui, jeigu Jus platinate tokia programa (nesvarbu uz dyka ar uz pinigus),Jis privalote
gavéjui suteikti visas teises, kurias Jiis pats turite. Jus taip pat privalote uztikrinti, kad ir gavéjas
gauty ar galéty gauti iSeities tekstus. Be to, Jiis privalote jam parodyti Sias salygas, kad ir gavéjas
zinoty savo teises.

Mes Jusy teises apsaugome dviem zingsniais: (1) Programinio produkto autorinémis
teisémis ir (2) suteikiame Jums licenzija, kuri suteikia teis¢ kopijuoti, platinti ir/arba modifikuoti
programini produkta.

Kiekvieno autoriaus ir savo apsaugai mes norime isitikinti, kad kiekvienas supranta, jog Siai
nemokamai programinei jrangai nesuteikiama jokia garantija. Jei produktas yra kazkieno
modifikuotas ir platinamas, tai mes norime, kad gavéjas Zinoty, jog gauna pakeista, o ne originalia
programa. Sitaip siekiama uztikrinti, kad kazkieno jveltos klaidos ir ju sukeltos problemos netersty
originalaus produkto autoriaus reputacijos.

Pagaliau, bet kokiai nemokamai programai nuolatos gresia programiniy produkty patentai.
Mes norime iSvengti pavojaus, kai nemokamuy programuy platintojai individualiai isigyja patenty
licenzijas ir taip privatizuoja programas. Norédami to iSvengti, mes uztikrinome, kad bet kokie
patentai privalo buti registruoti kiekvieno laisvam naudojimui arba i§ viso nelicencijuoti.

Tikslios kopijavimo, platinimo ir modifikavimo salygos pateiktos Zemiau.

KOPIJAVIMO, PLATINIMO IR MODIFIKAVIMO SALYGOS

0. Si licenzija lietia visas programas ar kitokius produktus, kurie turi pranesima apie
autorines teises sakanti, kad produktas yra platinamas pagal Sios Bendrosios VieSosios licenzijos
salygas. Bet kokia programa ar darbas (toliau ,,Programa”) ir ,,darbas pagristas ta Programa”
reiSkia, kad Programa ar bet koks darbas su ja, t.y. darbas, i kuri itraukta Programa ar jos dalis,

originali ar pakeista ir/arba iSversta | kita kalba, yra ginamas autoriniy teisiy istatymo. Toliau
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Programos vertimas yra itrauktas i savoka ,,modifikacija” ir atskirai neminimas. I kiekviena
licenzijos turétoja tekste kreipiamasi ,,Jus”.

Kitokia veikla nei kopijavimas, platinimas ir modifikavimas §ia licenzija néra numatoma ir
apibréziama. Programos vykdymas néra varzomas ir jos vykdymo rezultatai yra ginami Sios
licenzijos tik tuo atveju, jeigu ju turinys sudarytas i§ darbo pagristo Programa (rezultatai ginami
licenzijos tada, jei jie - modifikuota Programa ir nepriklausomai nuo to ar darbas atliktas
Programa). Ar tai tiesa priklauso nuo to, ka Programa daro.

1. Jus galite kopijuoti ir platinti originalius Programos iSeities tekstus bet kokiose
laikmenose, kuriose Jiis juos gavote ar patys patalpinote, aiSkiai ir kaip priklauso kiekvienoje
kopijoje itraukdami atitinkamus garantijos nebuvimo ir autoriniy teisiy ispéjimus. Nekeiskite jokiy
1sp€jimy susijusiy su $ia licenzija bei garantijos nebuvimu ir visiems Programos gavéjams pateikite
Sios licenzijos (originalios angliSkos versijos) kopija kartu su Programa.

Jus galite imti mokesti uz fizini kopijos perdavimg ir taip pat galite savo nuoziiira sitlyti
garantinj aptarnavima mainais { pinigus.

2. Jus galite modifikuoti savo Programos kopija (ar kopijas) ar bet kuria jos dali tuo biidu
sukurdami Programa paremta produkta, kuri Jis galite kopijuoti, platinti arba dirbti pagal 1.
skyriuje paminétas salygas, manant, kad Jis taip pat laikysités Siy, Zemiau iSvardinty, salygu:

a) Jus privalote pakeistuose failuose (ir/arba kartu esanciose tam tikrose bylose)
Iterpti pastabas, kad Jiis pakeitéte failus ir bet kokiy pakeitimy datas.

b) Bet koki Jiisy platinama produkta, kuri sudaro dalis ar visa Programa arba kurio
dalis ar visas yra sukurtas pagal Programa, Jus privalote paskelbti ginama $ios licenzijos salygy be
jokiy mokesciy visoms tre¢iosioms puséms.

¢) Jeigu modifikuota Programa ja vykdant interaktyviai nuskaito komandas, ji privalo
kiekviena karta paleista tokiam interaktyviam naudojimui atspausdinti praneSima, kuriame
nurodomos atitinkamos autorings teisés ir ispéjimas, kad nesuteikiama jokia garantija (arba kitu
atveju, kad Jus suteikiate garantija) ir kad vartotojai gali Programa platinti pagal Sias salygas. Taip
pat reikia vartotojui pranesti, kaip jis galéty perskaityti Sios licenzijos (originalios angliskos) kopija.
[Simtis galioja tuo atveju, jei pati Programa yra interaktyvi (t.y. saveikaujanti, dialoginé) ir paprastai
nespausdina tokio prane§imo, tai ir Jisy darbas pagristas Programa neprivalo spausdinti prane$imo.

Sie reikalavimai taikomi modifikuotam darbui kaip visumai. Jeigu aigkios, atskiriamos Jisy
darbo dalys néra sukurtos naudojantis Programos iSeities tekstais ir gali biiti pagristai vadinamos
nepriklausomais bei atskirais darbais, tai §i licenzija ir jos salygos netaikomos toms dalims, kai Jis
jas platinate kaip atskirus produktus. Tuo atveju, kai Sias savo sukurtas nepriklausomas dalis Jis
platinate kaip pagristo Programa produkto dali, platinimas produktas privalo biiti ginamas S§ios

licenzijos salygu. Tokiu atveju §i licenzija gina visumg ir kiekviena jos dalj nepriklausomai nuo to,

62



kas ja parase. Taigi, Sio skyriaus tikslas néra reiksti pretenzijas { visiskai Jiisy parasyty darby teises.
PrieSingai, siekiama igyvendinti teises, kuriomis biity kontroliuojamas Programa paremty bendry,
kolektyviniy darby platinimas.

Be to, vien tik darbo nepagristo Programa atlikimas naudojantis Programa (ar darbu pagristu
Programa) kaip irankiu keiCiant kokio nors paketo (nepagristo Programa) turini ar platinimo
laikmena nepaklitina i Sios licenzijos veikimo sritj ir néra jos ginamas.

3. Jus galite Programa (ar darba pagrista ja, zr. 2 skyriy) kopijuoti ir platinti iSeities tekstais
ar vykdomaja, sukompiliuota forma laikydamiesi 1 ir 2 skyriuje minimuy salygy, manant, kad Jus
taip pat:

a) Kartu su Programa pateiksite pilnus ir fiziSkai perskaitomus iseities tekstus, kurie
turi biiti platinami pagal 1 bei 2 skyriaus salygas ir esantys laikmenose paprastai naudojamose
programiniy produkty keitimuisi, arba

b) Kartu su Programa pateiksite sitilyma (galiojant] maziausiai tris metus) suteikti
pilnus ir fiziSkai perskaitomus atitinkamus iSeities tekstus bet kuriai treCiajai pusei uz mokesti
nedidesni nei fizinis duomeny perdavimas ir tie iSeities tekstai bus platinami pagal 1 ir 2 skyriuose
minétas salygas laitkmenose, paprastai naudojamose programiniy produkty keitimuisi, arba

c¢) Kartu su Programa pateiksite informacija, kurig Jus gavote deél pasitilymo platinti
atitinkamus i3eities tekstus. Si alternatyva leidZiama tik nekomerciniam platinimui ir tik tada, jei Jas
gavote Programa objektiniu kodu ar vykdomaja forma su tokiu pat pasiilymu su salyga, kad
pasiiilymo turinys neprieStarauja 3 skyriaus b) daliai.

Darbo iseities tekstai turéty buti labiausiai tinkamos modifikavimui formos. Prie vykdomos
programos esantys iSeities tekstai - tai pilni programos iseities tekstai su visais moduliais, bet kokie
programos sasajos aprasai ir skriptai naudojami programos kompiliavimui ir idiegimui. Kaip
speciali iSimtis, platinami iSeities tekstai neprivalo turéti nieko, kas paprastai yra platinama (iSeities
tekstais ar vykdomaja forma) su pagrindiniais operacinés sistemos, kurioje minima programa
veikia, komponentais (kompiliatoriumi, branduoliu ir pan.), nebent tie komponentai ieina {
platinama programos vykdomaja forma.

Jei Programos vykdomoji forma ar objektinis kodas platinami siiilant kopijuoti i§ tam tikros
vietos, tai sillymas ekvivalencios galimybés kopijuoti iSeities tekstus i§ tos pacios vietos laikomas
iSeities teksty platinimu net ir tuo atveju, kai tretieji asmenys never¢iami kopijuoti Programos kodo
kartu su objektiniu kodu.

4. Jus negalite kopijuoti, modifikuoti, licencijuoti ar platinti Programos kitaip nei aiskiai
numatyta Sios licenzijos. Bet kokie bandymai kitaip kopijuoti, modifikuoti, licencijuoti ar platinti
Programa yra negaliojantys ir automatiskai panaikina Jisy teises suteiktas Sios licenzijos. Tokiu

atveju asmeny, gavusiy 1§ Jusy kopijas ar teises remiantis Sia licenzija, teisés (licenzijos) nebus
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panaikintos, nes Sie asmenys nepazeidé licenzijos.

5. Jusuy nereikalaujama Sios licenzijos priimti, nes Jiis jos nepasiraséte. Vis délto, niekas
kitas Jums negarantuoja teisés modifikuoti ir platinti Programa ar ja paremtus darbus. Be to, minéti
veiksmai yra draudziami istatymo, jei Jis nepriimate Sios licenzijos salygu. Taigi, modifikuodami
ar platindami Programa (ar bet kokj darba paremta Programa), Jus parodote, kad priimate Sia
licenzija ir visas jos salygas susijusias su Programos (ar bet kokio Programa paremto darbo)
kopijavimu, platinimu ar modifikavimu.

6. Kiekviena karta, kai Jus platinate Programa (ar bet koki Programa paremta darba),
Programos gavéjas automatiskai gauna tikrojo licenzijos teikéjo (autoriaus, platintojo) leidima,
suteikiantj teis¢ kopijuoti, platinti ar modifikuoti Programa remiantis Siomis salygomis. Jis negalite
gaveéjui primesti jokiy papildomy apribojimuy nesanciu Sioje licenzijoje. JUs nesate atsakingas uz
treciyjy asmeny vertima laikytis Sios licenzijos salygu.

7. Jeigu (kaip teismo nuosprendis ar itarimas patenty pazeidimu ar bet kokiais kitais
atvejais ) Jums yra primetamos salygos (teismo orderiu, pagal susitarima ar kitaip), kurios
prieStarauja Sios licenzijos salygoms, tai primetamos salygos neatleidZia Jus nuo Sios licenzijos
salygu. Jeigu Jus negalite platinti Programos taip, kad patenkintuméte savo isipareigojimus Siai
licenzijai ir kitus susijusius isipareigojimus tuo pat metu, tai galite neplatinti Programos i§ viso.
Pavyzdziui, jeigu patentas neleis Programos platinti be autoriniy honorary visiems tiems, kurie gaus
kopijas tiesiogiai ar netiesiogiai 1§ Jiisy, tai vienintelis kelias patenkinti abi (Programos ir GNU
Bendraja Viesaja) licenzijas yra i§ viso neplatinti Programos.

Jeigu bet kuri Sio skyriaus dalis yra laikoma negaliojancia (neturincia juridinés galios) ar
nejvykdoma esant tam tikroms konkreCioms aplinkybéms, tai likusi skyriaus dalis lieka galioti.
Visais kitais atvejais galioja visas skyrius. Sio skyriaus tikslas néra skatinti pazeisti kokius nors
patentus, nuosavybés teises ar uzginéyti tokiy teisiy pagristuma. Sis skyrius siekia tiktai uztikrinti
nemokamos programinés jrangos platinimo sistemos vientisuma, kas yra jgyvendinta vieSaja
licenzija. Daug Zmoniy prisidéjo prie plataus programinés {rangos rato platinimo per Sig sistema
vildamiesi, kad ta sistema bus pastoviai taikoma. Tik nuo autoriaus (autorés) priklauso, ar jis (ji)
norés platinti savo programas per kokia nors kita sistema ar ne ir Sios licenzijos turétojas negali
primesti sprendimo. Sis skyrius turéty kruop$¢iai paaiskinti, kokia turéty biiti Sios licenzijos likusios
dalies pasekmé.

8. Jeigu Programos platinimas ir/arba naudojimas tam tikrose Salyse yra uzdraustas patentais
ar autorinémis teisémis, originaliy autoriniy teisiy turétojas, kuris padengia Programa Sia licenzija,
turéty prideti aiSkius geografinius platinimo apribojimus paSalinancius tas Salis ir taip
informuodamas, kad platinimas yra leidziamas tik nepaminétose Salyse. Tokiu atveju apribojimai

tampa licenzijos dalimi.
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9. Free Software Foundation (angl. - Laisvos Programinés [rangos fondas) gali laikas nuo
laiko paskelbti iStaisytas ir/arba naujas Bendrosios VieSosios licenzijos (GPL) versijas. Naujos
versijos savo dvasia bus panaSios i dabarting versija, bet siekiant iSsprgsti naujai iSkilusias
problemas gali skirtis kai kurios detalées.

Kiekvienai licenzijos versijai suteikiamas versija iSskiriantis numeris. Jeigu Programa
nurodo numeri licenzijos versijos, kuri taikoma Programai ir ,,bet kuriai vélesnei jos versijai”, tai
Jus galite sekti arba nurodyta versija, arba bet kuria vélesne Free Software Foundation paskelbta
licenzijos versija. Tuo atveju, kai Programa nenurodo Sios licenzijos versijos numerio, Jis galite
pasirinkti bet kuria ( ir bet kada) Free Software Fuondation isleistos Sios licenzijos versija.

10. Jeigu Jus norite Programos dalis itraukti i kitas nemokamas programas, kuriy platinimo
salygos skiriasi, parasykite autoriui ir papraSykite leidimo. Free Software Foundation programinés
irangos atveju rasykite Free Software Foundation organizacijai; mes kartais tokiu atveju padarome
iSimtis. Miisy sprendimas remsis dviem tikslais: visy (sukurty miisy nemokamos Programos
pagrindu) programy nemokamos programinés irangos statuso iSsaugojimu ir aplamai skatinimu
dalintis ir pakartotinai naudoti programing jranga.

GARANTIJOS NEBUVIMAS

11. KADANGI PROGRAMA YRA LICENZIJUOTA KAIP NEMOKAMA, TAI NERA
JOKIOS GARANTIJOS PROGRAMAI GALIOJANCIU [STATYMU LEISTU MASTU.
ISKYRUS ATVEJ], PARASYTA AUTORINESE TEISESE, (IR/ARBA) KAI KITOS PUSES
TEIKIA PROGRAMA ,KAIP YRA” IR BE JOKIOS RUSIES GARANTIJOS, ARBA KAI
SUTEIKIAMOS (BET NEBUTINAI JOMIS APSIRIBOJANT) PASAKYTOS AR
NUMANOMOS PERKAMUMO IR TIKIMO KONKRECIAI UZDUOCIAI GARANTIJOS. JUS
PRISIIMATE VISA RIZIKA, SUSIJUSIA SU PROGRAMOS KOKYBE IR VYKDYMU. JEIGU
PROGAMA PASIRODYS TURINTI DEFEKTU, JUS PRISIIMATE VISAS BUTINAS
TECHNINES APZIUROS, SUTVARKYMO AR KOREGAVIMO ISLAIDAS.

12. JOKIU KITU ATVEJU, ISSKYRUS GALIOJANCIAM [STATYMUI
REIKALAUJANT, ARBA SUTINKANT RASTU (AUTORINESE TEISESE AR KITUOSE,
PROGRAMOS AUTORIU IR/ARBA PLATINTOJU PRIPAZISTAMUOSE LEGALIUOSE IR
GALIOJANCIUOSE DOKUMENTUOSE), AUTORINES TEISES, ARBA BET KURI KITA
PUSE (KURI GALI MODIFIKUOTI IR/ARBA PLATINTI PROGRAMA KAIP NURODYTA
AUKSCIAU) NEBUS JUMS ATSAKINGA UZ NUOSTOLIUS (ITRAUKIANT BET KOKIUS
BENDRUS, ISSKIRTINIUS, ATSITIKTINIUS AR ISPLAUKIANCIUS IS PROGRAMOS
NAUDOJIMO ARBA NESUGEBEJIMO NAUDOTI PROGRAMA NUOSTOLIUS: DUOMENU
PRARADIMA, DUOMENU SUGADINIMA, PROGRAMOS NESUDERINAMUMA SU
KITOMIS PROGRAMOMIS AR BET KOKIUS KITUS NUOSTOLIUS, PATIRTUS JUSU AR
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TRECIUJU PUSIU) - NET IR TUO ATVEJU, KAI DOKUMENTAI (AUTORINES TEISES AR
KITI) AR KITOS PUSES PRANESE APIE TOKIUS GALIMUS NUOSTOLIUS.
KOPIJAVIMO, PLATINIMO IR MODIFIKAVIMO SALYGU PABAIGA

Kaip taikyti Sias salygas savo naujoms programoms, jeigu Jus sukiiréte nauja programa ir
norite, kad ji biity kuo naudingesné visuomenei, geriausias biidas Siam tikslui pasiekti yra padaryti
ja nemokama programa, kurig kiekvienas gali platinti ir keisti pagal minétas salygas. Norédami
pasiekti §i tiksla, prie programos prijunkite Zemiau esancius isp€jimus. Saugiausia informuojant
apie garantijos nebuvima isp¢jimus idéti kiekvieno iSeities teksty failo pradzioje. Kiekvienas failas
turi turéti maziausiai ,,autoriniy teisiy’” eilutg ir nuoroda, kur rasti pilng pranesima.

Viena eiluté pranesti programos autoriaus vardui ir ka ta programa daro:

Copyright (C) metai autoriaus vardas

This program is free software; you can redistribute it and/or modify it under the terms of the
GNU General Public License as published by the Free Software Foundation; either version 2 of the
License, or (at your option) any later version. This program is distributed in the hope that it will be
useful, but WITHOUT ANY WARRANTY; without even the implied warranty of
MERCHANTABILITY or FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. See the GNU General
Public License for more details. You should have received a copy of the GNU General Public
License along with this program; if not, write to the Free Software Foundation, Inc., 59 Temple
Place - Suite 330, Boston, MA 02111-1307, USA. Taip pat pateikite informacija, kaip su jumis
susisiekti elektroniniu ar paprastu pastu. Auksciau esanciy angliSky pranesimy vertimai (vertimai
tik paZintiniai. Savo programoms taikykite angliSkas versijas):

Si programa yra nemokama. Jiis galite ja platinti ir/arba modifikuoti remdamiesi Free Software
Foundation paskelbtomis GNU Bendrosios VieSosios licenzijos salygomis: arba 2 licenzijos versija,
arba (savo nuoziiira) bet kuria vélesne versija.

Si programa platinama su viltimi, kad ji bus naudinga, bet BE JOKIOS GARANTIJOS; be
jokios numanomos PERKAMUMO ar TINKAMUMO KONKRETIEMS TIKSLAMS garantijos.
ziurékite GNU Bendraja VieSaja licenzija norédami suZinoti smulkmenas.

Jis turétumete kartu su Sia programa gauti ir GNU Bendrosios VieSosios licenzjos salygas; jei ne -
raSykite Free Software Foundation organizacijai, Inc., 59 Temple Place - Suite 330,Boston, MA
02111-1307, USA.

Jeigu programa interaktyvi (bendrauja su vartotoju), padarykite, kad startuodama
interaktyviu rezimu ji i§vesty panasy i §i praneSima: Gnomovision version 69, Copyright (C) year
name of author Gnomovision comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY:; for details type
‘show w'. This is free software, and you are welcome to redistribute it under certain conditions;

type ‘show c' for details.
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Vertimas

Programos pavadinimas ir versijos numeris, Copyright (C) metai autoriaus vardas.
Programa teikiama visiskai be jokios garantijos; smulkmenoms surinkite 'rodyk w'. Si programa yra
nemokama programiné jranga ir jos platinimas yra sveikintinas laikantis tam tikry salygu; surinkite
'rodyk c' parodyti smulkmenas.

Hipotetinés (spéjamos) komandos 'rodyk w' ir 'rodyk ¢' turéty parodyti atitinkamas GNU
Bendrosios Viesosios licenzijos dalis. Zinoma, Jasy komandos gali vadintis kitaip nei 'rodyk w' ir
'rodyk c'. Jos netgi gali buti pelés spragteléjimai ar meniu punktai - kas labiau tinka Jiisy programai.

Jei bitina, Jis taip pat turétuméte gauti savo darbdavio (jei dirbate programuotoju) ar savo
mokyklos (jei mokotés) ,,autoriniy teisiy i programa atsisakyma”. Cia pavyzdys; pakeiskite tik
vardus:

Yoyodyne, Inc., hereby disclaims all copyright interest in the program ‘Gnomovision'
(which makes passes at compilers) written by James Hacker. signature of Ty Coon, 1 April 1989 Ty
Coon, President of Vice.

Vertimas
Yoyodyne, Inc., atsisako visy autoriniy teisiy { programa 'programos vardas' (ka bty galima laikyti
Generalinis direktorius.

Si Bendroji Vie$oji licenzija nedraudzia jtraukti Jasy programa i privadias, patentuotas
programas. Jeigu Jiisy programa yra paprograming biblioteka, Jus galite manyti, kad bus naudingiau
uzdrausti patentuotas programas susieti su Jiisy biblioteka. Jei tai yra kaip tik tai, ka Jus norite
padaryti, tai naudokite GNU Library General Public License (GNU Biblioteking Bendraja Viesaja
licenzija) vietoj Sios licenzijos.

Pateikiau VU MIF studento VDD (Vytautas Dvaronaitis). vertima. GNU GPL originalo

kalba galite paskaityti Siuo adresu: http://www.gnu.org/copyleft/gpl.html .

Atviro kodo programy kiirimas, tobulinimas, lituanizavimas

Programy kiirimo procesas

Dazniausiai atvirojo teksto programinés jrangos kiirimo procesas yra toks: kazkas inicijuoja
projekta, sudaroma kertiné projekto komanda, visa informacija apie projekta patalpinama Internet
svetaingje (pavyzdziui, http://sourceforge.net). Projekto eiga matoma vieSai — kiekvienas gali
prisijungti ar {nesti savo indé¢lj. Pagrindiné proceso idéja — daznos kolegu perzitros. Tikimasi, kad
projektas pritrauks kity profesionaly démesi ir jie prisidés prie projekto tiek, kiek galés — bent jau
kodo perzitiromis, testavimu ar patarimais. Tokiu biidu biity uztikrinta produkto kokybe bei proceso

gerinimas. Sékmingi atvirojo teksto programy kiirimo procesai pasiZymi dinamiSkumu, auksta
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produkty kokybe bei vystimosi grei¢iu.
Licencija negali riboti kity programiniy produkty

Licencija negali riboti kity programiniy produkty, kurie platinami kartu su licencijuota
programine jranga. Pavyzdziui, licencija negali reikalauti, kad kartu su programine {ranga platinami
kiti produktai buty tik atvirojo teksto. Populiariausias licencijos tipas — Pagrindiné vieSoji licencija.
Komerciniu poziiiriu $i licencija daugiausia draudzianti. Pagal ja, kiekvienas gali modifikuoti GPL
programa, taCiau darbo rezultatas taip pat turi biiti reguliuojamas GPL licencijos, t.y. turi biiti
platinamas nemokamai ir kartu su kodu. Sios licencijos tikslas — uztikrinti, kad programa ir darbas
ja kuriant visada islikty nemokamas. Tokio tipo yra Linux operacing sistema.

Visai priesinga yra BSD licencija, pagal kurios modelj buvo platinama Berklio universiteto
sukurta Unix versija. IS esmés licencija nieko nedraudzia. Kiekvienas gali modifikuoti programa ir
véliau ja platinti imdamas mokesti, niecko nemokédamas pirminiam programos kiiréjui. Tad pagal
Sig licencijq Siek tiek modifikuota programing iranga galima parduoti nors ir uzZ milijona, jei atsiras
pirkéjas. FreeBSD operaciné sistema yra reguliuojama Sios licencijos.

Siuo metu egzistuoja apie 30 atvirojo teksto programinés jrangos licenciju tipy. Licencijy
sarasas ir ju tekstai pateikiami Siuo adresu: http://www.opensource.org/licenses/index.html.

Be abejo, visos licencijos pasizymi anksCiau iSvardintomis devyniomis savybémis, skirtumy
pasitaiko tik programy modifikavimo bei platinimo reikalavimuose. Dauguma gamintojy reikalauja,
kad nebiity pamirstos idéti nuorodos i originalius iSeities tekstus, autorius ir pan.

Terminai ,,atvirojo teksto* ir ,,atvirojo kodo* bus naudojami, kaip sinonimai.

ISeities tekstai

Programinés jrangos iSeities tekstas turi biiti laisvai prieinamas. Tod¢l turi biiti platinamas
ne tik sukompiliuotas kodas, taciau ir patys iSeities tekstai. Jei | programinés jrangos paketa neieina
iSeities tekstai, tai turi buti apraSytas budas, kaip galima isigyti iSeities tekstus. Pageidaujama, kad
tai blity nuoroda i Interneto puslapi, i§ kur galima biity atsisiysti iSeities tekstus be papildomo
mokescio. Gali buti silomi ir kiti budai, taiau mokestis uz tokji platinima negali virSyti
reprodukcijos/perraSymo kasty. ISeities tekstai turi biti pateikti tokioje formoje, kad juos galéty
modifikuoti programuotojas. Jie negali biiti specialiai supainioti, taip pat negalima pateikinéti
tarpiniy teksty (pavyzdziui, preprocesoriaus ar transliatoriaus sugeneruoty teksty), kaip iSeities
teksty.

Lokalizavimas
Teisiniai pastebéjimai

Visus atvirojo kodo programy apraSymus (dokumentacija) leidZiama kopijuoti, platinti

ir/arba modifikuoti nepazeidziant GNU Laisvosios dokumentacijos licencijos - GNU Free

Documentation License (GFDL) 1.1 ar vélesniy versijy, kurias iSleis Laisvos programinés irangos
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fondas (Free Software Foundation) . Licencijos teksta galima rasti adresu

http://www.gnu.org/licenses/fdl.html.

Kodél versti?
Man malonu, kai kompiuterio programa su manimi kalba lietuviSkai. Net jei ji viso labo

stengiasi tai daryti (t.y., kai ji iSversta nepilnai). Nors kai kuriais atvejais pats pasirenku nesinaudoti
lietuviska sasaja, daugeliu atvejy ja mégstu.

Kalbant grynai pragmatiSkai, programinés irangos vertimai reikalingi ne visiems. Kai
kuriuos patyrusius kompiuteriy vartotojus, ypac tuos, kurie visas zinias igijo tiesiog i§ angliSky
teksty ar naudodami angliskas programy sasajas, vertimai erzina. Nenuostabu, juk jiems tenka i
naujo mokytis kalbéti atrodo jau seniai iSmokta kalba. Taciau kitiems vartotojams vertimas visgi
reikalingas. Tai - ir tie, kurie nemoka angliSkai, ir tie, kurie nenori galybés laiko praleisti
gilindamiesi { kompiuterininky vartojama angliska Zargona. Jei jau siekiame islaikyti savo kulttirg ir
lietuviy kalba, naujy technologiju sritis palikti uzsienio kalboms biity klaida.

Lokalizuotos atvirojo kodo programinés jrangos kiirimas ir tobulinimas

Programinés irangos legalizavimas bei lituanizavimas tampa vis aktualesne problema
visoms organizacijoms. Didelé programy kaina, sudétinga licencijavimo politika, globalizacija ir
internetinés technologijos daro programy licencijy valdyma sudétingu procesu. Atvirojo kodo
programiné jranga (Open Source) arba laisvos licencijos programos tampa rimta alternatyva visame
pasaulyje paplitusioms komercinéms programoms.

Teisiniai pastebéjimai

Visus atvirojo kodo programy aprasymus (dokumentacija) leidziama kopijuoti, platinti
ir/arba  modifikuoti nepazeidziant GNU Laisvosios dokumentacijos licencijos - GNU Free
Documentation License (GFDL) 1.1 ar vélesniy versijy, kurias isleis Laisvos programinés jrangos
fondas (Free Software Foundation) . Licencijos teksta galima rasti adresu

http://www.gnu.org/licenses/fdl.html .

Kiekvienam programy apraSymo dokumentui galioja Sis teiginys:

SIS DOKUMENTAS BEI MODIFIKUOTOS DOKUMENTO VERSIJOS
YRA PATEIKIMOS PAGAL GNU LAISVOSIOS DOKUMENTACIJOS LICENZIJA,
TAD: DOKUMENTAS PATEIKIAMAS “TAIP KAIP YRA” BE JOKIU GARANTIJU,
ISREIKSTU AR NUMANOMU. JUS PRISIIMATE VISA DOKUMENTO KOKYBES,
TIKSLUMO BEI VEIKIMO RIZIKA. JEI PATIRSITE KOKIU NORS NUOSTOLIU DEL
DOKUMENTE AR JO MODIFIKUOTOSE VERSIJOSE ESANCIU KLAIDU, JUS (NE
DOKUMENTO AUTORIAI) PRISIIMATE VISAS BUTINAS SUTVARKYMO AR
KOREGAVIMO ISLAIDAS.
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Priedas Nr. 3. Vartotojo vadovas
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Priedas Nr. 4. |moniy rastai, patvirtinantys Sio darbo galutinio rezultato

naudojima savo veikloje.
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