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SANTRAUKA

Zigfridas Raudonis

Dainora M azonaité

UAB ,Mazoji rutelé” naujo produkto galimybiy rinkojetyrimas. Magistro darbas.

Magistro darbo tikslas — pateikti naujo produkto jvedimo i rinka teorinius aspektus bei pritaikyti
juos atliekant naujo produkto jvedimo i rinka galimybiy tyrima UAB ,,Mazoji ratelé¢”. Analitingje
darbo dalyje analizuojama lietuviy bei uzsienio autoriy moksling literatirainovacijy, nauju produkty
karimo bel diegimo klausimais. Siekiant jvertinti UAB ,,Mazoji ratelé” naujo produkto galimybes
rinkoje, atliktas vartotojuy elgsenos saldumyny atzvilgiu tyrimas, kurio rezultaty analizé pateikiama
antrojoje darbo dalyje. Treciojoje darbo dalyje pateikiamas UAB ,, Mazoji ratelé” veiklos vertinimas
adaptyvumo poziariu, kuriame apzvelgiama imones veikla, istirta iSoriné bei vidiné jos aplinka.
Atliktas naujy produkty potencialios paklausos jvertinimas kiekybiniu ir kokybiniu poziariu bei

apibudintas nauju produkty jvedimas i rinka marketingo veiklos kontekste.

SUMMARY

Zigfridas Raudonis

Dainora M azonaité

The research of UAB ,,Mazoji rutelé” opportunities to enter the market with its new product.
Master thesis.

The aim of Master thesisis to cover the main aspects of introducing the new product for the market
and to use them while making the research of UAB ,,Mazoji ritelé” opportunities to enter the market
with its new product. Analytical part of final paper covers the analysis of Lithuanian and foreign
authors' scientific literature according to the topics of innovations, new products development and
implementation. The second part of the work includes the analysis of the research on customers
behavior concerning confectionary made. Third part or the thesis covers the evaluation of the
performance of UAB “MaZoji ratelé” on the feasibility of adaptation. It consists of the review of the
company’ performance, the internal and external environment. The evauation of the potential
demand was made based on both — qualitative and quantitative aspects.
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IVADAS

Nuolat besikei¢iantys vartotojy poreikiai, technologijos ir konkurencijos salygos imonés
vadovus vercia dométis naujovéemis ir ieSkoti budy, kaip neatsilikti nuo rinkos pokyciy.
Konkurencija rinkoje tokia stipri ir dinamiska, kad kiekvienos imonés islikimas priklauso nuo to,
kaip ji sugeba prisiderinti prie paklausos pokyciy. Viena iS galimybiu — naujy prekiy pateikimas
rinkal. Uzsiminus apie naujus produktus, zmonés dazniausiai pagalvoja apie sudétingas
technologijas: video technikos galimybes, kompiutering grafika ar panaSiai, taciau reciau mastoma
apie paprastus dalykus. kava be kofeino, dieting kola ar naujesnio skonio ledus, taciau abu atvejai
yrateisingi, kadangi vyrauja didelé produkty jvairove.

Dauguma imoniy stengias neatsilikti nuo konkurenty ir teikti kitokias nel konkurentai
prekes. Nauji produktal — tai pats svarbiausias kiekvienos modernios imonés tikslas, nepriklausomai
nuo to, ar imoné gamina prekes, ar teikia paslaugas. Siekdama sukurti aukstos kokybés produktus,
imoné turi jdéti daug materiainiy ir intelektualiniy istekliy. Kokybisko produkto sukirimas
priklauso nuo gerai organizuotos, kooperatyvuos saveikos tarp imonés vadovy bei funkciniy
padaliniy. Kiekviena imoné turi nustatyti palankiausia organizacing struktira, kuri gaéty
palengvinti nauju produkty karima ir ju plétra. Organizaciné struktira turi bati gana lanksti, kad
btty imanoma prisiderinti prie jvairiy rinkos situaciju ir pokyciu. Vienas i$ svarbiausiy reikalavimy
imonés organizacinei struktaral yra vyriausiyju vadybininky ir savininky pritarimas ir dalyvavimas
kuriant naujus produktus.

Siuolaikinés imonés pereina prie esamy ir potencialiy vartotojy elgesio, jprociy, prioritety
nagringjimo ir siekia, kad tokios analizés rezultatai atsispindéty organizacijy strategijose.
Kompanijos strategija tampa ypatingal svarbiu konkurencinés kovos irankiu. Jei panagrinétume
sekmingy korporacijy patirtj, pamatytume, kad jos pereina nuo tradicinio valdymo ir kontrolés prie
organizacijy, orientuoty i Klienta. Taktiniai sprendimai uzZleidZia vieta strateginiams, verslo procesy
efektyvumas nuolat taikomas, atsizvelgiant | vartotojo pageidavimus. Pagrindiné reikSmé teikiama
intelektualaus ir inovacinio kapitalo kaupimui, nuolatiniam darbuotojuy kvalifikacijos kélimui ir
1gudziy tobulinimui, ne tik naujy vartotoju pritraukimui, bet ir seny iSlalkymui, pateikiant labiau
personalizuota, ,,asmenini“ produkta arba paslauga, gerinant jvaizd; ir reputacija.

Baigiamojo darbo tema buvo pasirinkta todél, kad noréta iSsiaiSkinti, kokias galimybes jvesti
nauja produkta i rinka turi UAB ,,Mazoji ratelé”.

Darbo objektas— UAB ,,Mazoji rutelé” naujo produkto jvedimo i rinka galimybés.

16



Hipoteze. Atliktas vartotojy elgsenos saldumyny atzvilgiu tyrimas ir triju nauju produkty —
zefyry, marSmaly ir guminuky galimybiuy rinkoje studija, turéty parodyti, kad didziausias
perspektyvas turés marSmaly jvedimas.

Darbo tikslas — pateikti naujo produkto jvedimo i rinka teorinius aspektus bei pritaikyti juos
atliekant naujo produkto jvedimo i rinka galimybiy studija UAB ,,Mazoji ratelé”.

Darbo uzdaviniai:

1. Aptarti inovacinés veiklos samprata bei personalo vadybos principus inovacinégje
veikloje;
Pateikti nauju prekiu kirimo prielaida bel samprata;
Apibrézti naujo produkto kiirimo procesa;

A O

Atlikti naujy produkty galimybiy rinkoje tyrima bei pateikti jo rezultaty analizg;
5. Ivertinti naujo produkto jvedimo i rinka galimybes UAB ,Mazoji ratelé”.

Darbo metodai ir metodologija. RaSant darbo teoring dali naudotasi loginiais (Iyginimo,
grupavimo, detalizavimo ir apibendrinimo, sisteminimo), analogijos analizés metodais. Atliekant
nauju produkty jvedimo i rinka galimybiy studija remtasi grafiniais, statistiniais, ekonometriniais
(regresinés-koreliacinés analizés, prognozavimo), detalizavimo, apibendrinimo, grupavimo,
specidiaisiais (PEST, SWOT analizé) ir kitais bidais. RaSant teoring darbo dali, remtasi lietuviy ir
kai kuriy uzsienio autoriy moksline literatiira bei straipsniais periodingje literatiroje naujo produkto
karimo klausmais. Praktinéje darbo dalyje naudotass UAB ,Mazoji ratel¢” veiklos ataskaitomis.
Atliekant tyrimo analize, remtasi specialiuoju mokslinio tyrimo metodu — UAB ,,MaZoji ratelé”
imonés esamy ir potencialiy vartotojy apklausa. Duomenys apdoroti rankiniu bei kompiuteriniu
btdu (Microsoft Word, Excel programomis).

Tyrimo strategija. Pirmojoje ju apzvelgta lietuviy bel uzsienio autoriy moksling literatara
inovaciju, naujy produkty kirimo bei diegimo klausimais. Antrojoje dalyje atlikta vartotojy elgsenos
saldumyny atzvilgiu analizé, pateikti nauju produktu galimybiy rinkoje tyrimo rezultatai bei
iSanalizuoti vartotojy nuomonés apie UAB ,Mazoji ratelé” ir jos produkcija tyrimo rezultata.
Treciojoje darbo dalyje pateikiamas UAB ,Mazoji ratelé” veiklos vertinimas adaptyvumo pozitriu,
kuriame apzvelgiama imonés veikla, istirta iSoriné bei vidiné jos aplinka. Atliktas nauju produkty
potencialios paklausos jvertinimas kiekybiniu ir kokybiniu poziariais, remiantis tyrimo rezultaty

analize bel apibadintas naujy produkty jvedimas i rinka marketingo veiklos kontekste.
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1. NAUJO PRODUKTO SAMPRATOSIR KURIMO PROCESO TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1 Inovaciné veiklajmonéje

1.1.1 Inovacinés veiklos samprata

Susidomeéjima inovacine veikla lémé pasikeitusi produkcijos konkurencinguma apibadinanti
veiksniy struktira. Tokiomis salygomis sustipréjo inovacinés politikos jtaka siekiant jmonéms
iSsilaikyti vietinéje bei tarptautinéje verslo aplinkoje (Jakubavicius, Strazdas, Gecas, 2003, p. 23).
Imonés dabartiniu metu turi greiciau nel konkurentai reaguoti i aplinkos pasikeitimus, sparc¢iau
modernizuotis, operatyviau reaguoti | kainy kitima, bati greitesnés diegiant naujas technologijas.
Inovaciju diegimas uztikrina jmonés konkurencinj pranaSuma bei suteikia tvirta pagrinda sparcial
imonés plétrai (Miecinskas, 2001).

Mokslinéje literataroje vieno inovacijy savokos apibadinimo néra, jvairas autoriai pateikia
skirtingus apibrézimus. Ivairiy Lietuvos ir uzsienio autoriy pateikiamos inovacijos savokos
interpretacijos pateikiamos 1 priede. Siuo metu platia naudojamas visus inovacijuy tipus
apibadinantis terminas: inovacijos — tai sckmingas naujy technologiju, idéju ir metody komercinis
pritaikymas pateikiant rinkai naujus arba tobulinant jau egzistuojancius produktus ir procesus
(RIS'RITTS Guide, European Commission, OECD; Inovaciju versle programa) (Jakubavicius,
Strazdas, Gecas, 2003, p. 12). Inovacija visada yra aktualus reiskinys, turintis dinamiska prigimti,
daznai griaunantis organizacijoje nusistovéjusias hormas bei tradicijas.

Atsizvelgiant i inovacijy jvairove yratikslinga suformuoti universaly inovaciju klasifikacijos
modeli, kuri sudarant gali bati iSskirtos svarbiausios klasifikacinés grupés (Jakubavicius, 1999, p.
241):

§ Klasifikacija inovacijy turinio prasme: produkto, technologinés, sociainés,

kompleksinés.

8 Klasifikacija inovacijy jgyvendinimo lygio prasme: zmogus, imonés, jstaigos ar
institucijos tipo organizacija; tkio Saka ar kita veikla pasizymincio tipo organizacija;
visuomené ir valstybé; ekosistema; pasaulis.

§ Klasifikacijainovacijy jgyvendinimo masto prasme: vienkartinés, daugkartinés.

§ Klasifikacijainovacijy naujumo laipsnio prasme: radikalios, modifikuojancios.

8 Klasfikacija inovacijy organizaciniy ypatybiy prasme: vidaus organizacings,
tarporganizacinés.

§ Klasifikacijainovacijy pobizdzo prasme: kiekybings, kokybings.
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Pateiktas klasifikacijos modelis gali buti suvokiamas kaip tradicinis. atskiri jo €lementai
ivairias aspektais yra pazymimi jvairiuose literatiiros Saltiniuose.

Kap pazymima daugelio autoriy, norint nuodugniau pazinti inovacija, reikia ja susieti su
veiklos savoka. Inovacine velkla traktuojama kaip kryptingas inovaciju formavimas ir
igyvendinimas (Jakubavicius, Strazdas, Gecas, 2003, p. 14). Programoje ,lnovacijos versle’
pazymima, jog inovaciné veikla yra mokslinés, technologinés, projektavimo, jrangos (kompiuterinés
irangos, licenciju, know-how ir kt.) ar technologijos idiegimas, nauju gamybos organizavimo
metody taikymas, sudarantis salygas gaminti naujus arba patobulintus produktus bei tobulinti
procesus. Inovaciné veikla apima visas stadijas: nuo idéjos gimimo iki galutinio rezultato, bei
glaudzia imonés bel jos makroaplinkos saveika (Inovaciju versle programa, 2000). Inovacing veikla
gaima apibadinti ir kaip kompleksini procesa, apimant; naujovés sukirima, paskleidima ir
panaudojima, jos efektyvumas daugiausia priklauso nuo inovacinés veiklos vidaus mechanizmo® ir
nuo jos saveikos su iSorine aplinka. Vidiniame inovacijy igyvendinimo mechanizme konkrecioje
imonéje ar organizacijoje savelkauja daugelis subjekty, pradedant savininkais, vadovais,
specialistais (technikai, technologai, finansininkal ir kt.), baigiant darbininkais. Kiekvienas iS Siy
subjekty ne tik atlieka tam tikras funkcijas inovacijos igyvendinimo procese, bet ir daro tam tikra
poveiki, salygojama vidiniy nuostaty. Tai gali spartinti ir Iétinti inovaciju igyvendinima, todél
imonés vadovas turi stengtis, jog biity suformuotos teigiamos personal o nuostatos inovaciju diegimo
atzvilgiu (Jakubavicius, Strazdas, Gecas, 2003, p. 21). Inovaciju igyvendinimo sékme salygoja ir
saveika su iSorine aplinka, kitaip dar vadinama inovaciju sistema, kuri apima keleta lygmeny, t.y.,
inovaciju politika, inovaciju infrastruktira bei inovatyvias imones (Zr. 33 &altinj). Inovacinés veiklos
aktyvumui jtaka daro gamtiniai, techniniai, technologiniai, ekonominiai, sociainiai, kultariniai ir
politiniai veiksniai, tai lemia inovaciju kiarimo, skleidimo ir taikymo mastus bel tempus (Martinkus,
Zickiene, Zilinskas, 2002, p. 196). Keigiantis iSoriniams veiksniams, jmonés inovacinéje veikloje
gali i%kilti daug problemy. Sioms problemoms spresti siiloma taikyti inovacinés veiklos

organizavimo modeli (zr. 1 pav.).

! §is mechanizmas pasiZymi tuo, kad jo raiska apima jvairias fazes (7r. 2 prieda)
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Sakinisinovacijy
plétr os centras
A

A 4

Konsultacinés
firmos

Kitos
imonés

A

A 4

Konsultaciné firma

A

A 4

Imoné

1 pav. Inovacinés veiklos organizavimo modelis
Sdltinis: Melnikas, B., Jakutavicius, A., Strazdas, R. (2000). Inovacijy vadyba. Vilnius: Technika

Remiantis Siuo inovacinés veiklos modeliu, imoné, bendradarbiaudama su konsultacine
firma, gali efektyviau spresti iskylancias inovacinés veiklos organizavimo problemas (Melnikas,
Jakutavicius, Strazdas, 2000, p. 52). Diegiami inovaciju paramos tinklai susiga partnerius is
skirtingu sfery: verdo imones, mokslines institucijas, nacionalines, regionines ir vietos
organizacijas, kurios skatina verslo plétra (Dauguvietyte, 2004, p. 1).

Siekiant aktyvinti inovacinius procesus, tikslinga didinti istekliy, reikalingy inovaciniam
procesui inicijuoti ir vykdyti, apimti. A. Miecinskas teigia, jog inovacijoms reikalingi isteklial yra:
intelektas, finansai, techninés priemonés, technologiniai istekliai, rinka. Kiekviena imoné privalo
disponuoti minétais istekliais, vykdydama inovacinius procesus. Apskritai Siy istekliy kaupimo ir
didinimo badai ir priemonés priklauso nuo imonés veiklos strategijos. Vertinant intelektiniy istekliy
didinimo imonéje galimybes galima paminéti tokius pagrindinius budus, kuriuos iS esmés lemia
imonés vykdoma personalo formavimo ir kvalifikacijos tobulinimo politika:

§ pasinaudoti mokslo instituciju ar inZineriniy imoniy sukauptu intelektu;

§ stengtis pritraukti naujus reikiamos srities specialistus;

8 ugdyti imonés darbuotojus.

Finansiniy istekliy didinimas siekiant aktyvinti inovacijas imonéje néra sietinas su
ypatingomis priemonémis, nes tai yra bendras imonés veiklos prioritetas. TaCiau siekdama
igyvendinti inovacijas, imon¢ privalo daryti specialius atidéjimus ir juos rezervuoti inovaciniams
projektams. Imonés galimybes rasti 1€Sy inovaciniams projektams jgyvendinti labai lemia iSoringje
imonés aplinkoje egzistuojantys finansinial istekliai.

Techninés priemonés ir technologiniai istekliai didinami remiantis jmonés vykdoma technine
politika. Tiek techniniy priemoniy, naudojamy inovacijoms igyvendinti, tiek technologiniy istekliy

didinimas galimas remiantis Siomis strateginémis alternatyvomis:

20



§ savo jégomis sukurti naujas technines priemones ar technol ogijas,

8 pirkti naujas sukurtas technines priemones ar technol ogijas,

§8 pirkti patentus ar licencijas, kurios leisty kurti reikalingas technines priemones ar

technologijas.

Imonés turima rinkos dalis ir kompetencija rinkoje yra vienas i$ pagrindiniy istekliy,

lemianciy sekminga imonés veikla ir inovacijy realizavimo sékme. Nuo imonés kompetencijos

priklauso jos galimybiy nustatyti esama poreiki ar prognozavimo galimybes jam atsirasti. O tai

sudaro galimybes inicijuoti inovacinius procesus, kuriu déka buty sukurtos reikalingos rinkai
naujovés (Miecinskas, 2001, p. 58-59).

Inovaciju igyvendinimas kiekvienai jmonel gali turéti jvairiapus; poveiki, todél svarbu

vertinti rizika, susijusia su inovacine veikla. Pasitlyma, kaip sumazinti su inovacijy ijgyvendinimu

susijusia rizika, pateiké Roberts ir Berry (1985). Sie autoriai siilo inovacijos igyvendinimo forma
pasirinkti remiantis 2 paveiksle pateikta matrica (Seputien¢, 2004, p. 286).

Naujair
nezinoma

Rinka  Nauja, bet
Zinoma

Esama

Bendra jmoné

Rizikos kapitalas;
Pirminis kapitalas;
» Mokomasis"*
isigijimas

Rizikos kapitalas;
Pirminis kapitalas;
» Mokomasis"*
isigijimas

Vidinis plétojimas;

Rizikos subjektas;

Rizikos kapitalas;
Pirminis kapitalas;

Isigijimas Is!gu Imas, »Mokomasis®
Licencijos .
isigijimas
Vidinis plétojimas;
Vidinis plétojimas Isigijimas; Bendra jmoné
Licencijos

Esama

Nauja, bet Zinoma

Technologija

Naujair neZinoma

2 pav. Inovacijos jgyvendinimo biido pasirinkimo matrica

Saltinis: Afuah, A. (1998). Innovation Management. Strategies, | mplementation, and Profit

Oxford University Press.

s. New York:

Jeigu technologija ir rinka imonei Zinomos, imoné gali pati kurti produkta, nes turi tam

reikalingu gebéjimu. Jeigu rinka yra nauja, bet Zinoma, o technologijos islieka tos pacios, imoné taip

pat gali plétoti inovacija, nes tam reikalingi gebéjimal sukuriami remiantis egzistuojanéios imonés
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gebéjimais. Tokia pacia strategija galima taikyti, kai technologija yra nauja, bet Zinoma, o rinka
liekata pati.

Antroje srityje vidinis plétojimas nebéra patrauklus. Ka zinoma rinka, bet nauja ir nezinoma
technologija, labai naudinga inovacijai igyvendinti panaudoti bendra imone. Pavyzdziui, gali
susijungti dvi imonés, IS kuriy vienal Zinoma rinka, o kitai — technologija. Sujungusios savo
gebéjimus jos gali greiciau pateikti rinkal inovacijos rezultatus, nei mokydamos viena is kitos ir
bandydamos igyti reikalinga kompetencija. Kai ir rinka, ir technologijos yra naujos, bet Zinomos,
imoné gali sukurti atskira rizikos subjekta (imong) naujam produktui sukurti. Imoné gali ir jsigyti
kita imone, kuri turi inovacijai reikalingus gebéjimus. Kitas budas — isigyti licencija naujiems
produktams.

Trecioje srityje inovacijos yra radikalios. Joms reikalingi gebéjimai skiriasi nuo esamy
imonés gebéjimy. Roberts ir Berry sialo pasinaudoti pirminiu kapitalu (vienas iS inovaciju
finansavimo Saltiniy) inovacijoms finansuoti bei rizikos kapitalu, galin¢iu ne tik finansuoti, bet ir
telkti konsultacijas. ,Mokomasis* jsigijimas reiskia, kad imoné perka kita imong ne tam, jog
iSlaikyty ja kaip duktering imong, o turi vienintelj tiksla — mokytisis jos.

Nors nesckmes tikimybés didelés, imonés kartais imasi savo jégomis jgyvendinti inovacijas
neturédamos tam reikalingu rinkos ir technologijos Ziniy. Tal pateisinama noru igyti vertinga patirtj,
kuria bus galima pritaikyti kuriant kitus projektus (Seputiené, 2004, p. 286-287). Imon¢, biadama
Siuolaikinés ekonomikos pirminé ir svarbiausia vystymos grandis, turéty lokalizuoti inovacinés
veiklos valdymo tobulinima. Neturédama nauju Ziniy ir vadybos metody, nemokédama atsklei st
tiek savo, tiek imonés darbuotojy karybinio potencialo ir juo pasinaudoti, imoné yra pasmerkta
pralaiméti konkurencing kova.

Inovacing veikla galima apibudinti kaip kompleksin; procesa, apimanti naujovés sukiirima,
paskleidima ir panaudojima. Be to, inovaciné veikla yra sudétinga dinaminé sistema, kurios
efektyvumas daugiausia priklauso nuo inovacinés veiklos vidaus mechanizmo ir nuo jo saveikos su
iSorine aplinka (Gecas, Strazdas, Jakubavicius, 2003, p. 13).

Vidinis inovacinés veiklos mechanizmas pasizymi tuo, kad jo raiSka aprépia jvairias fazes
(Zr. 3 pav.):

1. Naujos idéjos atsiradima;

2. Naujoveés sukiirima ir pirminj jdiegima;

3. Naujovés panaudojimo metody paskleidima;

4. Naujovés paskirstyma tarp naudotojy ir vartotoju;

5. Naujovés naudojima ir vartojima;
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6. Naujovés sunykima.

— —— Naujoveés
Nau.jOSI.dejOS > Nal_JJQVes » panaudojimo metody
atsiradimas sukiirimas atskleidimas

A 4
Naujoves sengjimas |, Naujoves P Naujoves
ir baigtis A naudojimas | paskirstymas

3 pav. Inovacinés velklos fazés

Sdltinis; Getas, K., Strazdas, R., Jakubavicius, A. (2003). Inovacijos. finansavimas, rizikos kapitalas. Vilnius:
Lietuvos inovacijy centras, p. 13

Vidiniame inovaciju jgyvendinimo mechanizme konkrecioje imonéje ar organizacijoje
saveikauja daugelis subjekty, pradedant - savininkais, vadovais, speciaistais (technikai, technologai,
finansininkai ir t.t), baigiant - darbininkais. Kiekvienas iS Sy subjekty ne tik atlieka tam tikras
funkcijas (savo kompetencijos ribose) inovacijos igyvendinimo procese, bet ir daro tam tikra poveiki
(palaiko, skatina, remia, trukdo ir pan.) salygojama vidiniy nuostaty. Tai savo ruoztu gali spartinti ir
létinti inovacijy igyvendinima. Taigi vadovas turi déti visas pastangas, kad bati suformuotos

personal o teigiamos nuostatos inovacijy diegimo atzvilgiu.

1.1.2 Personalo vadyba inovacinéje veikloje

Zmogus (vadovas, pavaldinys) yra svarbiausias inovacinés veiklos subjektas. Formuojant
kolektyva inovacine veiklai vykdyti, bitina pateikti vaizdinius apie inovacija, kuri bent i$ dalies
tenkinty kiekvieno individo asmeninius poreikius bel skatinty inovacing veikla. Kiekvienas
inovacinés veiklos dalyvis turi priimti inovacinés veiklos tikslus kaip savo asmeninius (Melnikas,
Jakutavicius, Strazdas, 2000, p. 63).

Parenkant inovacinés veiklos dalyvius, taip pat reikia atsizvelgti i kiekvieno individo
asmenines nuostatas — | Zmogaus pasirengima specifiniu badu atsakyti | tam tikrus poreikius.
Nuostatos, kaip jau buvo minéta, néra jgimtos asmenybés savybés. Todél, prieS pradedant vykdyti
inovacing veikla, butina suformuoti teigiamas inovacinés velklos dalyviy nuostatas i pacia inovacing
veikla bei jostikdusir rezultatus (Melnikas, Jakutavicius, Strazdas, 2000, p. 64).

Inovacing velkla daZniausiai jgyvendina grupé Zmoniu (kolektyvas). Pagal inovacinés

veiklos grupes sudaran¢iy asmeny skaiciy jas galima skirtyti i makrogrupes ir mikrogrupes. Taciau
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Sias grupes skiria ne tik jas sudaranciy individy skaicius. Makrogrupése tarp visu nariy néra tie-
sioginiy rySiy, artimesniy tarpusavio santykiuy. Inovacinés veiklos makrogrupés sudaromos tada, kal
inovaciné veikla yra jgyvendinama aukstesniu lygiu (stambi jmoné, pramonés Saka, ekosistema,
pasaulis), tai yra — kai inovacing veikla ir jos rezultatas turi globalinj pobidj. Sias grupes sigja tik
pagrindiniai veikimo tikdlai, ir jos nariai nuolat ir tiesiogiai tarpusavyje nebendrauja. Be to,
inovacinés veiklos makrogrupés gali bati sudaromos iS atskiry mikrogrupiu (mokslo institucija,
konsultaciné firma, imong ir t.t.) (Melnikas, Jakutavicius, Strazdas, 2000, p. 63).

Inovacinés veiklos mikrogrupémis galima vadinti tokias grupes, kurias sudaro nedidelis
skaic¢ius individy, 0 juy nariai turi daugiau ar maziau bendrus veikimo tikdus ir palaiko tiesioginius
rysius. Mikrogrupés specifika sudaro tai, kad jos nariai nuolat bendrauja.

Inovacinés velklos grupése zmonés turi biti pasiskirste darbais, profesijomis, valdzia ir
atsakomybe. Kiekvienas iS ju privalo turéti nustatytas veikimo ribas bel Zinoti ir suvokti savo
vaidmeni inovacinéje veikloje.

Telkiant inovacinés veiklos kolektyva, reikia prisiminti ne tik tai, kad kiekvienas zmogus
pasizymi skirtingu temperamentu, charakteriu, bet ir tai, kad skirias ju pozitrisi naujoves.

Pagal poziiri i naujoves darbuotojus galima skirstyti i Siuos tipus (Melnikas, Jakutavicius,
Strazdas, 2000, p. 65):

1. Entuziastal —labai greitai uzsidega, bet ir greitai atlyzta;

Novatoriai — nuoseklis naujoviy diegéjai;
Racionalistai — nieko nedaro gerai neapsvarsie;
Skeptikai — i naujasidéjas Zitri nepalankiai;
Konservatoriai — senos tvarkos Salininkai;

Retrogradai — atsilikusiy pazitiry Salininkai;

N o o~ WD

Idéju “Zudikal” — atkaklts naujy idéjy priesininkal.

Visi minéti Zmoniy tipai, iSskyrus retrogradus ir idéju “Zudikus’, gali tiesiogiai dalyvauti
inovacinéje veikloje, tereikia juos tinkamai paskirstyti pagal veiklos pobudi. Tarp darbuotoju,
skeptiskal ir optimistiskal zitrin¢iy 1 naujas idéjas, kolektyve reikia sudaryti pusiausvyra, nes
kiekvienas krastutinumas inovacine veiklai yra prazatingas.

Kaip buvo minéta, Zmogus (darbuotojas) yra svarbiausias inovacinés veiklos subjektas.
Todél darbuotoju (personalo) parinkimas ir telkimas turi didele jtaka inovacinés veiklos tikslams
pasiekti, nes darbuotojai yra Zzmonés, nuo kuriy gebéjimy daugiausia priklauso inovacinés veiklos

rezultatai.
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Personalo darbo organizavimo ir valdymo ypatybés inovacinéje veikloje. Klasikiné

vadybos teorija ir praktika sprendziant organizacijy valdymo klausimus dazniausiai orientuojasi i

salygiSkal pastovia aplinka, nuolat besikartojancius tiek eiliniy darbuotojy, tiek ir vadovy veiksmus.

Seniai parengti ir jtvirtinti organizacijy valdymo aparato struktaros pagrindai, reikal aujantys aiSkaus

ir tikslaus atsakomybeés ir funkcijuy pasidalijimo bei darnios bendros veiklos koordinavimo, neleidzia

sekminga diegti mokslo pasiekimy i gamyba ir sukelia daug problemy igyvendinant inovacing

veikla.

Inovaciné veikla daznai biina nesckminga ne dél techniniy, finansiniy, o dél psichologiniuy,

organizaciniy veiksniy.

| Sskirtinos Sios pasipriesinimo naujovéms priezastys (Melnikas, Jakutavicius, Strazdas, 2000,

p. 65-66):

%)
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darbuotojai psichologiskai nepasirenge suvokti pasikeitimus,

inercija, jpratimas prie nusistovéjusios tvarkos ir procediry;

galimy nesckmiy baimg;

Salutinés emocinés pasekmés — pasitikéjimo savimi, jtakos kitiems sumazéjimas, galimas
atsakomybeésiir jtampos didéjimas,

pasitikéjimo vadovais stoka;

igudziy trakumas dirbti naujomis salygomis,

asmeniniai konfliktai suinovacijy iniciatoriaisir igyvendintojais,

blogas planavimas;

darbo grupiy, kurios buvo pasiekusios darnos ir susiklausymo, iSardymas.

Siy problemy sprendimas — labai sudétingas procesas, reikalaujantis ne tiek finansiniy

istekliy, kiek laiko ir inovacinés veiklos vadovy nuolatinio darbo su kolektyvu.

Sialytina taikyti Sias kovos su pasiprieSinimu inovacijoms strategijas (Melnikas,
Jakutavicius, Strazdas, 2000, p. 66-67):

1

Mokymas ir informavimas. Sios strategijos tikslas — padéti organizacijos nariams suprasti
gilumines pokycio reikalingumo priezastis. Ji vykdoma pradedant asmeniniais pokalbiais
bei grupinemis diskusijomis, baigiant speciaiais praneSimais. Si strategija gali bati
naudojama, kai jauciamas informacijos trikumas, ir ypa¢ gera todél, kad karta itikinti
organizacijos nariai daznai randa papildomu galimybiy inovacine veiklal jgyvendinti.
Bet, dga, ji reikalauja daug laiko ir atitraukia nuo darbo per daug net ir su inovacine

veikla nesusijusiy Zmoniy.
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2. Jungimasis. Si strategija remiasi kuo platesniu personalo jtraukimu i inovacing veikla bei
atsakomybeés uz jdiegimo sékme paskleidimu kuo platesniam dalyviy ratui. Ji taitkoma ne
tik tada, ka truksta informacijos (kaip ir anksCiau minétu atveju), bet ir tada, kai
inovacinés veiklos dalyviai gali turéti daugiau jtakos darby sekmei. Strategija labai gera
savo motyvuojanciu poveikiu.

3. Paskatinimas. Si strategija remiasi nuolatiniu auk&iausios vadovybés démesiu bei
inovacinés veiklos dalyviy moralinémis ir materialinémis paskatomis. Ji naudotina, kai
svarbiausios biina Zmoniy prisitaikymo problemos, ir, jei taip yra iS tikryju, bina labai
efektyvi.

4. Derybos ir susitarimas. Sios strategijos pamata sudaro tai, kad su organizacijos nariais,
patiriancials aiSkiy nepatogumy, susitariama dél galimo nepatogumy kompensavimo.
Daznai tai btina pakankamai nesunku, bet greitai nesuradus kompromiso, gali buti brangu
ir tai paskatinty kity darbuotoju pasiprieSinima inovacinei veiklai.

5. Aiski ir uzdépta prievarta, grasinant atleidimu, atlyginimo sumazinimu, augimo
perspektyvy sumazéjimu ir t.t. Si strategija naudoting, kai labai svarbi inovacinés veiklos
Sparta, ir josiniciatoriai turi pakankama valdzZia. Tai labai greito veikimo ir galinti jveikti
bet koki pasiprieSinima strategija, taciau labai pavojinga, jei svarbis inovacinés veiklos
dalyvia dél to pgunta prieSiskuma inovacinés veiklos vadovams ir organizatoriams.

Vienokios ar kitokios strategijos talkymo batinuma ir efektyvuma lemia kiekvienos

konkrecios imonés, jgyvendinancios inovacing veikla, specifika.

Be to, pabrézting, kad inovaciné veikla vykdoma sékmingiau, kai jai rengiamasi iS anksto ir

imong¢je sukuriama inovacijoms palanki atmosfera.

Palankumas inovacijoms didéja, jei inovacijos (Melnikas, Jakutavic¢ius, Strazdas, 2000, p.

67-68):

turi aisky galutinj tiksla, nauda,

nauda jauc¢iama ne tik imongés, bet ir kiekvieno darbuotojo asmeninés naudos mastu,
iSplaukiais preliminariai paskelbty principy, o neis atsitiktiniy nurodymuy,

IS anksto planuojamos, o ne skelbiamos skubotai,

pateikiamos po sckmingy permainy,

Q0 Q8 8 8 8

negresia darbuotoju gerovel ir saugumui.
Vadovaujant kolektyvui, kuris jgyvendina inovacing veikla, reikia taikyti pagrindinius
vadovavimo principus (Melnikas, Jakutavicius, Strazdas, 2000, p. 68):

26



7.

Orientacija ; tiksg. Kiekviena organizacija yra priemoné tikslui pasiekti. Todél vadovas
turi stengtis, kad jo isakyma nebaty atitrike nuo pagrindinio tikslo. Be to, reilkia
organizuoti darba taip, kad kiekvienas darbuotojas imonés tikslus suprasty bent jau
panaSiai. Tikslai negali bati diktuojami, dél ju reikia susitarti. Vadovas, duodamas koki
nors jsakyma, turi nurodyti — “ka, kas, kada’ turi padaryti, tatiau didel¢ klaida daro
vadovas, nurodydamas, ir “kaip” tai padaryti.

Struktarizavimas. Duodant jsakymus reikia stengtis atsizvelgti i tai, kad tas pats asmuo
gauty panaSaus pobudzio uzduotis.

UZduociy paskirstymas. Kompleksing uzduotj reikia paskirstyti tarp pavaldiniy
atsizvelgiant | ju specializacija, nes viena uzduotj geriau atliks vienas, o kita — kitas
asmuo.

Organizacinée pusiausvyra. Jos esmé yra ta, kad inovaciné veikla turi bati
“organizuojama’ tiek, kiek galima, o “reguliucjama’ tiek, kiek reikia. Per didelis
reguliavimas iSplecia valdymo personala, Zlugdo iniciatyva. Per mazas reguliavimas irgi
veda prie sumaisties.

Asmeny nepriklausomybeé. Funkcija ir darbas yra svarbiau uz asmenj. Reikia ne asmenj
aprapinti darbu, o parinkti tokius asmenis, kurie reikalingi vienai ar kitai inovacinés
veiklos uzduociai atlikti.

Motyvacija. Kiekvienam darbuotojui turi buti skiriama tiek uzduociy, kiek jis gali
kokybiskai jvykdyti. Darbuotojas turi Zinoti, kad teisingai atlikes uzduotj bus paskatintas.

Kontrolé. Kontroliuojama turi bati nuolat, o ne prieSokiais.

Inovacinés veiklos scékmei labal svarbia reitkSme turi vadovas, jo igadzial ir profesionalumas.

1

= M

Techniniai jgudZiai, pagristi gebéjimu panaudoti specifines Zinias, priemones bel
proceduras, kurios yra esminés uzduotims sékmingai atlikti. Techniniai vadovo
sugebéjimal yra svarbiausi visiems zemesniy organizacijos lygiu valdymo darbams.
Bendravimo jgidziai, pagristi Zzmoniy gebéjimu daryti poveiki vienas kitam, vadovauti,
turéti jtakos darbuotojams ir juos skatinti. Zmonés yra viska lemiantis daugelio veikly
veiksnys, todél vadovo darbo efektyvumo konceptualioji esmé — jo naudojimasis
humaniskais, efektyviais budais santykiuose su vyresniais, tai pat su sau lygiais asmeni-
misir pavaldiniais.

Nuovokumo jgizdZiai, pagristi asmens mokeéjimu suprasti viska aprépiantj organizacijos ir
jos aplinkos rysj — visa tai, kas egzistuoja tarp jvairiy funkciju bel veiklos organizacijos
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viduje ir iSoréje. Nuovokumo jgadziai svarbesni aukStesniems valdymo lygiams, kur

daugelis vadovo darby susij¢ su ilgalaikiais strateginiais rezultatais.

Auk&iausio lygio vadovas | Nuovokumo jgadziai

Vidutinio lygio vadovas Bendravimo igudziai

Techninial jgudziai

Zemiausio lygio vadovas

4 pav. Vadovo jgadziai

Sdltinis; Getas, K., Strazdas, R., Jakubavigius, A. (2003). Inovacijos. procesai, valdymo modeliai,
galimybes. Vilnius: Lietuvosinovacijy centras, p. 47 - 51

Batiny jgudziy visuma visada priklauso nuo lygio, kuriame vadovas dirba. Auk&iausiam
valdymo lygiui nuovokumo igudziai yra svarbesni nei techniniai igiudziai. O zemesniam valdymo
lygiui — atvirk&iai.

Kad vadovas galéty sekmingai atlikti savo vaidmenj inovacinéje veikloje, jis privalo
pasizyméti, be kita ko, ir humaniskomis ypatybémis: jam turi buti badingos bendros demokratinés

visuomenés vertybinés nuostatos, jis turi buti saziningas, moralusir pan.

1.2 Naujy prekiy kiirimo prielaidosir samprata

Keiciantis situacijai rinkoje ir vidinems galimybéms, imonés nuolat atnaujina savo prekiy
asortimenta. Kai nauju prekiy karima lemia pokyciai rinkoje, sakoma, kad naujoviu karimas
orientuotas | paklausa. Ka naujy prekiu karima salygoja imonés vidiniy galimybiy pokycial,
naujoviy karimas orientuotas | pasitila. Naujovés, orientuotos | paklausa, yra pirminés, nes tuo
atveju, kai naujoveé orientuotaj pasiiila, sitiloma preke turi pripazinti vartotojas.

Naujy prekiu karimas yra pagrindiné jmonés augimo ir gyvavimo salyga. Naujoviy kirimas
leidzia padidinti rinkos dali, siekti pardavimo apimciy ir pelno augimo tiksly, apriboti naujy
konkurenty atéjima i rinka (Kuvykaité, 2001, p.153).

Naujovesir naujy produkty kirimas

Produkto athaujinimas — tai jvairiapusé produkto karimo veikla: gaminio tobulinimas,
visiskal nauju gaminiy sukarimas bel prekiy grupiu, kurias sitilo bendroveé, iSplétimas, papildant
pacias grupes arba jy skaiciy (Kotler ir kt., 2003, p. 503).

T. D. Kuczmarki prekés naujuma apibidina, remdamasis trimis kriterijais (Kuczmarski,
1992, p. 60-61):
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§ prekés naujumu rinkai;

§ prekés naujumu imonei;

§ technologijos naujumu.

Pagal Siuos kriterijus Sis autorius iSskiria tokias naujy prekiy kategorijas:

1. Pasauliui (Saliai) nauja preke. Ta prekés, sukuriancios visiSkai nauja prekiu kategorija ir
ju rinka.

2. [monei nauja prekiy linija. Rinkoje jau esancios, taciau imonei naujos prekes.

3. Prekiy linijos plétra. Nauju prekiy | esancia prekiy linija jvedimas (asortimento
ilginimas) ar prekiy linijos papildymas naujais modifikuotais elementais (asortimento
gilinimas).

4. Prekiy linijos atnhaujinimas. Ta patobulintos prekiy linijos prekés, kurios geriau
patenkina vartotojy poreikius ir teikia jiems didesne suvokta nauda, pakeiciancios esamas
prekes.

5. l8laidy mazinimas ir perpozicionavimas. Mazinant iSlaidas, prekés teikiama nauda
nesikeicia, bet ji parduodama zemesne kaina. Perpozicionuojant prekes, siekiant
patenkinti naujus vartotoju poreikius, esama preké pateikiama kitu badu. Ta leidZia
imonei sustiprinti konkurencines pozicijas ar jeiti | naujus rinkos segmentus.

Imoné naujuy prekiy asortimente stengiasi derinti jvairias nauju prekiy kategorijas. T. D.
Kuzmarskis tai iliustruoja imonés, kuri per pastaruosius penkerius metus rinkal pateiké 10 naujy
prekiu pavyzdziy: 1iSjy buvo nauja pasauliui, 2 — naujos imonei, 5 —iSplété prekiu linijas, 2 —buvo
perpozicionuotos (Kuczmarski, 1992, p. 63).

Naujg produkty kizrimo ir produkto gyvavimo ciklo strategija

Rinkose, kuriose yra didelé konkurencija, tik geriausioms ir stipriausioms bendrovéms
pavyksta ilga laika pléstis ir pelningal veikti, sckmingai kuriant nenutrukstama naujuy produkty ar
paslaugu srauta. Imonés privalo kurti naujus produktus ar paslaugas, nes sparciai kinta vartotojy
skoniai, technologijair konkurencijos salygos.

Ka naujas produktas pristatomas rinkai, jo gyvavimo rinkoje sckmé nemaza dalimi
priklauso nuo rinkodaros vadybininky gebéjimu rapintis gaminiu visuose jo gyvavimo ciklo
etapuose. Todél nepakanka vien tik pasialyti rinkai naujus produktus. Bendroveé taip pat privalo
iISmanyti, kaip reikia rapintis produktu per visus jo gyvavimo ciklo etapus: atsiradimo, augimo,
brandos ir sunykimo, kai atsiranda naujesniy produkty, kurie geriau patenkins vartotoju poreikius
(Kotler ir kt., 2003, p. 501-502).
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Prekés gyvavimo ciklas

Imon¢, ivedusi nauja preke i rinka, tikis, kad ji iSsilaikys ilgai. Taciau kiekviena preké
rinkoje iSsilaiko tam tikra laika ir per ta laika pereina kelias gyvavimo ciklo stadijas. Susidaro nuolat
besikartojantis prekés gyvavimo ciklas. Prekés gyvavimo ciklo koncepcija remiasi teiginiu, kad
prekés pardavimo mastas nuo jos atsiradimo rinkoje iki iS¢jimo keiciasi, pereidamas tam tikras
stadijas. Kartu kintair pelno, gaunamo parduodant preke, dydis.

Prekes gyvavimo ciklas — tai laikotarpis nuo prekés atsiradimo iki jos iSnykimo rinkoje.

Dazniausiai skiriamos keturios prekés gyvavimo ciklo stadijos (Pranulisir kt., 2000, p. 163-164):

§ [vedimas. Tai prekés gyvavimo ciklo stadija, kai naujai rinkoje pasirodziusios prekés
pardavimas po truputj didéja. Sioje stadijoje preké yra nauja. Vartotojai mazai Zino apie
ja, todél nesusikloste jos vartojimo jprociai. Dauguma pirkimy — bandomigji. Jei imoné
sugeba vis daugiau vartotoju sudominti nauja preke, sparciai didéja pardavimas bei
pelnasir preké pereinaj augimo stadija.

8 Augimas. Ta prekés gyvavimo ciklo stadija, ka jos pardavimas sparcial didéja. Preke
pripazista vis daugiau vartotoju, klostosi vartojimo jprociai. Pirmigji pirkéjai perka preke
pakartotinai. Imone svarbu iSlaikyti sparty pardavimo didéjima pritraukiant kuo daugiau
potencialiy vartotoju. Tai pasiekiama sukaupiant vis daugiau informacijos apie vartotojy
elgsena, ju porelkius. Taiau pardavimo mastas po truput; pradeda stabilizuotis ir
pasiekiama branda.

§ Branda. Ta prekés gyvavimo ciklo stadija, kai jos pardavimas stabilizuojas ir ima po
truputi mazéti. Bendras vartotojy skaicius stabilizuojasi, po to ima mazéti, nes rinkoje
atsiranda nauju, ta pati poreiki tenkinanciy prekiuy. Pelnas Sioje stadijoje pasiekia
maksimuma ir ima mazéti. Taip yra todél, kad mazéja pardavimo mastas ir astréja
konkurencija. Imoné taiko jvairias marketingo priemones, siekdama kuo ilgiau iSlaikyti
esamus vartotojus. Kai preke nustoja pirkti vis daugiau vartotojy, ji pereina i smukimo
stadija (Pranulis ir kt., 2000, p. 163). Nors atrodo, jog daugelis produkty brandos
stadijoje nesikeicia, sckmingiaus iS ju islieka ,,gyvi“ dél to, kad nuolatos evoliucionuoja,
prisitaikydami prie besikei¢ianciy vartotojy poreikiy. Produkty vadybininka turéty
pasitelkti savo vaizduote ir ieSkoti naujy bady rinkai atnaujinti (rinkos plétojimas) arba
produktui modifikuoti (produkto tobulinimas) ir rinkodaros kompleksui pakeisti (rinkos
atnaujinimas). Rinkos plétojimo etape bendrové siekia didinti savo dabartinio produkto
vartojima. Ji i$naujo pozicionuoja prekés Zenkla ir nusitaiko | naujus vartotojus ar rinkos
segmentus, kuriy tuo metu bendrové neaptarnauja. Bendrové gali modifikuoti produkta,
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pakeisdama tokias jo charakteristikas, kaip kokybé, savybés ar dtilius, kad pritraukty
naujus vartotojus ir paskatinty daugiau pirkti Sio produkto. Bendrové gali pagerinti
produkto kokybe ir patobulinti jo techninius parametrus — padidinti patvaruma,
patikimuma, greiti ar pagerinti skonj. Rinkodaros specialistai taip pat gali pabandyti
modifikuoti rinkodaros kompleksa — padidinti pardavimo pajamas, pakeisdami viena ar
daugiau rinkodaros komplekso elementy. Sumazintos kainos patraukia naujus vartotojus
ir konkurenty klientus (Kotler ir kt., 2003, p. 526-527).

§ Smukimas. Tal prekés gyvavimo ciklo stadija, kai jos pardavimai nuolat mazéja. Preke
nustoja vartoti daugelis nuolatiniy pirkéju ir lieka tik konservatyvigji. Rinkoje atsiranda
nauju prekiy. Pelnas mazéja, nes mazéja ir pardavimai. Imoné radikaliy priemoniy
dazniausiai nesiima, nes labal sumazéjus pardavimo mastui preke iSma iS rinkos.
Dazniausiai jmoneé prekés gamyba nutraukia iki to laiko, kol ji netapo nuostolinga. Siuo
etapu prekés gyvavimo ciklas baigiasi.

Pateiktas prekés gyvavimo ciklas rodo bendra désninguma, taciau galima tikétis ir jvairiy

nukrypimuy. Kartais atskiros prekés gyvavimo ciklo stadijos buina labal trumpos. Didziausias pelnas
gali bati gaunamas ne brandos, o jau augimo stadijoje. Kai kada po brandos gali vél eiti augimo

stadija. Tal priklauso nuo imonés naudojamu marketingo priemoniu (Pranulisir kt., 2000, p. 164).

1.3 Naujy produkty kiirimo procesas
1.3.1 Naujy produkty karimo proceso bendrigi principai

Naujos prekés kirimas prasideda nuo idé¢jos. K. Vaitkevicius teigia, jog daugelis nauju idéju
atsiranda tuomet, kai nauja informacija, sukaupta stebé¢jimo arba eksperimenty badu, privercia
pervertinti senas idéjas. Naujos idéjos gali Kilti ir nesiremiant nauja informacija. PavyzdZiui,
perzitréjus visa turima informacija visiSkal jmanoma rasti nauja ir pakankamai jdomy metoda jai
apibendrinti (Vaitkevicius, 2004, p. 56).

Literataroje isskiriami du nauju prekiy karimo organizavimo buadai (Kotler, Armstrong,
1993, p. 286):

1. Nuoseklusis.
2. Lygiagretusis.
Nuosekliuoju bizdu naujas prekés kirimo proceso etapas pradedamas, tik baigus darbus,

numatytus ankstesniame etape. Taip organizuojant naujy prekiy karima, kirimo procesa lengviau
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koordinuoti ir kontroliuoti, galima iSvengti kai kuriy karimo klaidy, bet naujy prekiu karimas
uzsitesia, ir imoné gali prarasti palankias galimybes rinkoje (Kuvykaité, 2001, p. 163).

Taikant lygiagretyj; biidg, darbai skirtinguose naujos prekés kiirimo proceso etapuose gali
vykti tuo paciu metu. Tada sutaupoma laiko, preké gali greiciau jsitvirtinti rinkoje, 0 imoné — igyti
pranaSuma konkurencijoje, bet naujy prekiy kirima sunkiau koordinuoti ir kontroliuoti, karimo
procese nepavykstaisvengti ka kuriy klaidy (Kuvykaité, 2001, p. 163).

Nuo idéjosiki realios prekésir jos pateikimo i rinka yra daug etapy (Pranulisir kt., 2000, p.
160). 5 paveiksle pateikiami atskiri naujos prekés kiirimo proceso etapai.

- Naujy idéju karimo strategijos formavimas o
e Idéju generavimas oy
— Idéjy atrankair patikrinimas oy
- Komerciné atrinkty idéjy analizé S
— Prekés sukiirimas o
- Prekés testavimas o
s Prekeés pateikimas rinkai Ty
—_— —

Prekés sckmés rinkoje kontrolé

5 pav. Naujos prekeés kiirimo procesas
Saltinis: Kuvykaite, R. (2001). Gaminio marketingas. Kaunas: Technologija.

Visi naujos prekés karimo etapai glaudziai susije ir vienas kita velkia. Prekés sukiirimo
procese Sie etapai gali susilieti. Susidirus su nesckme viename etape, gali tekti grizti i ankstesniji
arba net pradéti visa procesa iS naujo. Kad preke rinkoje lydéty sekmé, kiekvienas nauju prekiu
karimo proceso etapas turi biti valdomas, vadovaujantis pazangiausiais metodais. Toliau smulkiau
apzvelgiamas kiekvienas nauju prekiy kiirimo proceso etapas (Kuvykaité, 2001, p. 162-163).
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1.3.2 Naujo produkto kiairimo strategijos for mavimas

Geral parengta naujo produkto strategija padeda veiksmingai kurti naujus produktus. Naujo
produkto strategija siekiama keturiy pagrindiniy tiksly (Kotler ir kt., 2003, p. 503):

1

suteikti nauju produkty kirimo komandai veiklos krypti;

2. sutelkti Sios komandos pastangas;
3.
4

. nauju produkty kiirimo komandai supratus strategija, komandos nariams galima

padéti suvienyti funkciniy padaliniy pastangas;

paskirstyti uzduotis, kad kiekvienas galéty veikti savarankiskai.

Pats strategijos sukarimo faktas ir tai, kad jam pritaria vadoval, reiskia, jog reikalingas

iniciatyvus, o ne reaktyvus valdymas, kuris padidina tikimybe, jog naujoviy galimybiy paieSka bus

nuodugnesné.

Nesuformavus nauju prekiy kiirimo strategijos, sudétinga suprasti, ko imoné siekia, kurdama

nauja preke. Sukurta strategija leidzia nukreipti naujy prekiy kirimo procesa i uzsibrézty tiksly

siekima, sutrumpinti idéju ir koncepcijos parinkimo procesa, sumazinti bandomuju pavyzdziy

karimo iSlaidas. Nauju prekiy karimo strategija lemia bendroji imonés ir atskiros funkcinés

strategijos. Nauju prekiy kirimo strategijos formavimo prielaidos pateiktos 6 paveiksle (Kuvykaité,
2001, p. 164).

I1Soriné aplinka Vidinés imonés
T «  Gdimybes
Bendroji jmonés
veiklos strategija

g

Tyrimy ir vystymo bei Marketingo
technologijos plétros strategija > strategija

'

Nauju'prekiu
karimo strategija

6 pav. Naujy prekiy kirimo strategijos formavimo prielaidos
Sdltinis: Kuvykaité, R. (2001). Gaminio marketingas. Kaunas: Technologija.
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Formuojant nauju prekiy karimo strategija, batina atlikti iSsamu situacijos rinkoje ir imonés
vidiniy galimybiy tyrima. Tyrimo rezultatai padeda nustatyti, kaip efektyviausia panaudoti pinigus
ir zmones, itrauktus i nauju prekiu kiirimo procesa (Kuvykaité, 2001, p. 164).

Strategijos pasirinkimas

Formuojant nauju prekiy karimo strategija, svarbu nustatyti atskiry nauju prekiu kategoriju
svarba, siekiant uzsibrézty tiksly. Pagrindinis imonés pasirinkimas, kuriant naujas prekes, gali biti:
naujos prekés rinkos lyderé ar pasekéja (Nakutyte, 1996, p. 16) (zr. 7 pav.).

Kai imoné kuria prekes, kuriy rinkoje dar néra, preké gali buti pavadinta pionieriumi. Todél
sakoma, kad imonés — rinkos lyderés — renkasi prekiu pionieriy karimo strategija. Literataroje
iSskiriami tokie Sios strategijos igyvendinimo badal (Nakutyté, 1996, p. 16):

8 meniskas prasiverzmas (nauja preké ir nauja jos gamybos technologija — pavyzdziui,

pirmosi os kompaktinés plokstelés, kredito kortelés);

§ inertikas karybiskumas (naudojama jau Zinoma, tatiau nauju budu pateikta

technologija);

8 naujas vartojimas (technologija gali biti nepakeista, taciau prekés nauda, vartojimas bus

kiti).

LYDERES PASEKEJOS
Vykdyti pakeitimus, Reaguoti  konkurenty
siekiant uZzimti lyderio veiksmus, minimizuoti
pozicija rizika
U Igyti pranaSuma U Gaminti ,a5—taip pat"
technologijoje (konkurenty prekiy imitacijos)
U Buti pasiruosus U Sukurti ,,antra, bet geresné”
investuoti (patobulintas) prekes
U Parengti ankstyvaja U Keisti marketingo komplekso
konkurencijos strategija elementus — kaina, paskirstyma,
U Ieiti i naujasrinkas réemima

7 pav. Lyderiy ir pasekéju sprendimai, kuriant naujas prekes
Saltinis: Kuczmarski, T. D. (1992). Managing New Products: The Power of Innovation. New Jersy
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Imonés — rinkos lyderiy pasekéjos, kurdamos naujas prekes, paprastai pasitelkia imitacijos
arba adaptacijos strategijas. Imitacijos strategija pagrista esamyjy prekiy imitaciju karimu. Daznai
manoma, kad kopijuoti prekes nepriimting, taciau § nuomoné neteisinga. Geriausia strategija ta,
kuri atitinka jmonés velklos tikslus. Adaptacijos strategija igyvendinama, tobulinant
konkuruojancias prekes. Vieni gamintojai, pasirinke adaptacijos strategija, siekia tik nezymiy
konkuruojanciy prekiu pakeitimy, kuriuos véliau naudoja savo prekés reklamoje. Kiti siekia biti
Lantri, bet geriaus rinkoje, todél zymia patobulina konkuruojancia preke (Kuvykaité, 2001, p.
166).

M. Porterisisskyré 3 adaptacijos salygas, nuo kuriy priklauso imonés sugebéjimas sckmingai
konkuruoti rinkoje:

1. Imoné turi sugebéti tinkamal pristatyti pakeitima.

2. Pakeitima turi bati sunku nukopijuoti.

3. Tai turi bati preke, uz kuria vartotojas sutikty daugiau mokéti.

Literatiiroje nurodoma, kad prekés pionieriai sckmés atveju gali uzimti net 45 proc. rinkos.
Tos pacios, nezymiai pakeistos prekés teuzims tik 25 proc. ar maziau rinkos. Jei pakeitimai dideli,
tai prekés gali tapti rinkos lyderémis, ir ju dalis rinkoje gali siekti 40 proc. Véliau i rinka jéjusios
prekiy imitacijos dalysis likusia rinkos dalj (Nakutyté, 1996, p. 17).

Nuo imonés sprendimo — biiti naujos prekés rinkos lyderiu ar pasekéju — priklauso nauju
prekiy pasiskirstymas pagal atskiras nauju prekiy kategorijas. Imonés, pasirinkusios prekiy pionieriy
karimo strategija, telks pirmenybe pasaulio, Salies nauju prekiy karimui. Imonés, pasirinkusios
imitacijos ar adaptacijos strategijas, didesnj déemesj skirs imonés nauju prekiu liniju, prekiy linijos
plétros, prekiy linijos atnaujinimo, islaidy mazinimo ir perpozicionavimo sprendimams (Kuvykaiteé,
2001, p. 167).

1.3.3 Naujo produkto idéjy Saltiniai ir generavimo metodai

Naujo produkto strategijos apibidinimas (NPA) — tai pagrindimas priezastiy, kodél
bendrovei reikia naujo produkto, kodél ji turéty sutelkti démesi | tam tikras prekes, rinkas ir
technologijas, bei nusakymas tiksly, kuriy bendrové uzsibrézus siekti.

NPA nusako naujuy produkty idéju paieskos krypti. ldéjy paieSka turi bati iniciatyvi ir
sistemiska, 0 ne stichiska. Tada bendrové suras ne tik naujy idéjuy, bet ir atsirinks tas, kurios tinka jos

pasirinktam verslui. Paprastai bendrove turi sukaupti daug idéju, kad iSsirinkty keleta gery.
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Bendrové gali pasinaudoti daugeliu Saltiniy, kad uzsitikrinty nenutrakstama naujuy produkty
idéju srauta. Pagrindiniai naujy produkty idéjy Satiniai yrasie (Kotler ir kt., 2003, p. 507-508):

8 Bendroves darbuotojai. Bendrové gali atrasti nauju idéju, atlikdama mokslini — tiriamaji
darba. Ji gali pasinaudoti savo vadovy, mokslininky, inZinieriy, konstruktoriy ir prekybos
darbuotojy protais. Formalios arba neformalios pasiilymu pateikimo schemos taip pat
gali bati pasitelkiamos darbuotojy idéjoms rinkii.

8 Klientai. Gery nauju produkty idéju galima pasisemti ir bendraujant su klientais.
Bendrové turi nagrinéti klienty pageidavimus bei nusiskundimus, kad surasty naujus
produktus, kurie geriau tenkinty vartotojuy poreikius. Ji taip pat gali atlikti apklausas arba
iSskirti tikslines grupes, kad suzinoty, ko labiausiai nori vartotojai;

8 Konkurentai. Konkurentai — tai dar vienas geras nauju produkty idéjy Saltinis. Bendrovés
stebi konkurenty reklama bei kitus praneSimus, kad nuspéty, kokius naujus produktus jie
kuria. Jos perka naujus konkurenty gaminius, juos iSardo, kad suzinoty, kaip Sie gaminiai
veikia, analizuoja konkurenty prekybos apyvarta ir tada sprendzia, ar bendrovel tikslinga
pateikti rinkai savo nauja produkta;

§ Skirstytojai ir tiekéjai. Rinkos tarpininkal yra arti rinkos, todél jie gali perduoti
informacija apie vartotoju problemas bel nauju produkty galimybes rinkoje. Tiekéjai gali
papasakoti bendrovel apie naujas koncepcijas, metodus bei medziagas, kuriuos ji gali
panaudoti naujiems produktams kurti.

Kiti idéjy Satinial yra profesiniai Zurnalai, parodos ir seminarai, vyriausybinés ir reklamos
agentaros, rinkos tyrimo firmos, universitety ir komercinés laboratorijos, mokslo parkai, iSradéjai.
Bendrovés dél nauju produkty kirimo gali kreiptisir i konsultantus, kurie padés surasti nauju idéjy,
pasiiilys sprendimus, kaip geriau patenkinti klienty poreikius (Kotler ir kt, 2003, p. 508).

R. Kuvykaité prie pagrindiniy nauju produkty karimo Satiniuy priskiria ir nepriklausomy
tyrimy institucijas. Nauju idéju gali kilti, uzmezgus rySius su universitetais ir tyrimy institutais,
imoniy konsultantais, prekybos asociacijomisir kitomis institucijomis (Kuvykaité, 2001, p. 173).

Taciau nepakanka vien tik zinoti idéjy Saltinius. Reikalinga sistema, padedanti iSgauti Sias
idéjas. Generuoti galima jvairiais idéju generavimo metodais. Jie paprastai skirstomi i dvi grupes:
intuityviniai metodai ir sisteminial metodai.

Intuityviniai (nestruktarizuoti) idéju generavimo metodal grindziami intuicija, sisteminiai
(struktirizuoti) — sistemine paieska. Populiariausi idéju generavimo metodai apibendrinti 1 lentel¢je.
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1lentelé
| déjy generavimo metodai

Idéjy Saltinis M etodai
I ntuityviniai Sisteminiai
Vartotojai U Atskirasinterviu U Spraguy analizés metodas
U Tikslinés grupés tyrimas U Jungtinés analizé metodas
U Protokolo analizé i Problemy analizés metodas

U Projektavimo technika
U Vartojimo struktiiros analize
U Vartotojy pretenzijy analizé

Ekspertai® U Smegeny ataka U Morfologijos analizé
U Sinektikos metodas U Sprendimy medZio metodas
U 6-3-5 metodas

U Delfy metodas
U Bionikos metodas

Saltinis: Kuvykaite, R. (2001). Gaminio marketingas. Kaunas: Technologija.

Toliau smulkiau apzvelgiami iSskirti idéju generavimo metodai.

1. Intuityviniai metodai.

Kai idéjy Sdtinis yra vartotojai, dazniausiai naudojami Sie intuityviniai idéjy generavimo

metodai:

8 Atskiras interviu. Jis leidzia gauti informacijos iS pokalbiy su vartotojais. Tai
nesistemingi ir neformalas pokalbiai, kai tyréjas stengiasi juos pakreipti tokia linkme,
kad pokalbio dalyvis pasakyty kuo daugiau informacijos rapimu klausimu.

8 Tikslines grupes tyrimas. Naudojamas generuojant idéjas, kaip reikéty tobulinti viena ar
Kita preke; tiriant vartotojy poziari i preke ir elgsenos motyvus. | kokia nors neutralia
vieta pakvieciama 8-12 asmeny grupé. Pokalb; veda moderatorius — specialial paruostas
apklausejas. Diskutuojant kyla zymiai daugiau idéju nei per atskira interviu.

§ Protokolo analize. Daznai imoné sudaro vadinamaji prekés protokola. Jame iSvardijamos
pagrindinés prekés savybés. Vartotojo prasoma protokole nurodyti, kokie motyvai lemia
jo apsisprendima pirkti preke.

§ Projektavimo technika. Tai isijautimo i vaidmen; testas, retrospektyvus (nagrinéjantis
praeit]) arba karybine vaizduote grindZiamas pokalbis. Isijautimo | vaidmen; testas — tai
testas, kai respondentui sitiloma apibadinti kito Zmogaus pozitrj i kuria nors preke. Tai
darydamas, Zzmogus nevalingai perteikia savo idé¢jas, jausmus, paziiras. Isijautimo i

2 Ekspertai ¢ia suprantami kaip tam tikros srities Zinovai jmonés darbuotojai ar nepriklausomi konsultantai, kurie néra
taip suinteresuoti kaip vartotojai.
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vaidmenj testas naudingas, norint jveikti apsauginius vartotojo barjerus, kai jis nelinkes
atskleisti tikryjy savo jausmy ir pozitrio | prekes. Retrospektyvaus pokabio metu
respondento praSoma prisiminti kai kuriuos ankstesnius savo veiksmus. Pradedant
vaizduote grindziama pokalbj, sukuriama hipotetiné situacija. Pokalbio metu siekiama
iSsiaiskinti, kokia buty vartotojo reakcija, jausmai, elgsena, jam atsidarus tokioje
situacijoje.

Smegeny ataka. Taikant § metoda, sudaroma 7-10 asmeny grupé. Diskusija veda
moderatorius, jo uzdavinys — skatinti laisval iSsakyti idé¢jas. Diskusijos pradZioje jos
vadovas paaiskina problema, primena diskusijos taisykles. Diskusijos trukmé 15-45
minuciy.

Snektikos metodas. Naudojant sinektikos metoda, idéju generavimo procesui bidingi Sie
etapai:

problemos formulavimas;

problemos analizé;

pagrindiniy prielaidy ir pirminiy problemos sprendimo varianty formulavimas;

problemos sukonkretinimas;

o O O O O

»metaforinés distancijos’ didinimas, remiantis tiesiogine anaogija, asmenine
analogija, siauru konfliktu;

o0 ,metaforinésdistancijos’ didinimas kitame kontekste;

o fantazijos protrikis;

0 pasialymy formulavimas.
6-3-5 metodas. Suburiama 6 asmeny grupé. Jos dalyviai supazindinami su problema.
Kiekvienas grupés narys gauna is anksto paruosta formuliara ir jame iraSo 3 problemos
sprendimo variantus. Pasitilymams suformuluoti skiriamos 5 minutés.
Delfy metodas. Sudaroma gerai problema iSmananciuy eksperty grupé. Eksperty darbas
vyksta tokiu nuoseklumu:

0 Formuluojama problema.

0 SusipaZing su problema, ekspertai spontaniskai iSsako galimus sprendimo

variantus. Vis pasitlymai suraSomi viename lape.

0 Kiekvienas ekspertas gauna pasiilymuy saraSa. Ji analizuoja, patelkia nauju

pasitlymy ir iSrenka, jo nuomone, svarbiausiasidéjas.

0 Eksperty jvertinimai aptariami per diskusija.
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o Eksperta vél perziari problemos sprendimo variantus, atrenka svarbiausius
pasitilymus. [vertinimai dar karta aptariami, iSskiriama vyraujanti nuomongé.

2. Sisteminiai metodai. Ka idéjy Satinis yra vartotojai, dazniausiai pasirenkami Se

sisteminiai idéjy generavimo metodai:

§ Spragy analizes metodas. Spragy analizés tikslas yra identifikuoti dar neiSnaudotas
rinkos niSas. Spraga rinkoje gali tapti imonei palankia galimybe. Nustatyti spragas
padeda pozicionavimo zemélapiai. Sudarant pozicionavimo zemélapius, labal svarbu
nustatyti, ko vartotojas nori. Pozicionavimo Zzemélapio pavyzdys pateiktas 3 priede.

§ Jungtines analizés metodas. Jungtiné analizé padeda nustatyti santyking prekés savybiy ir
jasisreiskianciy parametry svarba vartotojui, Sias savybes ir jy parametrus iSdéstant tam
tikru nuoseklumu. Jungtiné analizé padeda nustatyti jvairiy savybiy kombinaciju
prioritetus, taip iSdéstant kiekviena kombinacija, kad buty matyti, kuriai kombinacijai
vartotojas teikia pirmenybg.

8 Problemy analizes metodas. Vartotoju prasoma pasakyti kokiuy sunkumy kyla, vartojant
preke. Sunkumal jvertinami paga reikSminguma, pasitaikymo daznuma, sprendimo
galimybes ir nustatoma, kaip preke reikéty patobulinti.

§ Sorendimy medzo metodas. Sprendimy medis — priemone, padedanti apsispresti, kai
neaiskios aplinkybés, leidziancios imtis vienokiuy ar kitokiy veiksmy ir numatyti, kokie
bus ekonominiai padariniai, veikiant vienaip ar kitaip. Sprendimo medis pateikiamas
grafo, atspindincio hierarching kompleksiniy tiksly ar problemy, struktira.

Idéju generavimo metodo pasirinkimas priklauso nuo daugelio veiksniy: problemos

pazinimo laipsnio, imonés personalo kvalifikacijos, finansiniy istekliy, pageidaujamo idéjy
skaiciaus, problemos sprendimo terminy ir kt.

1.3.41d¢jy atrankair patikrinimas

Idéjuy paieskos tikslas yra sukurti gausybe idéju. Kituose etapuose jau siekiama sumazinti ju
skai¢iy. Pirmasis idéju skai¢iaus sumazinimo etapas yra idéju atranka. Atrankos tikslas yra kiek
imanoma greiciau pastebéti geras idéjas ir atmesti nevykusias. Kadangi vélesniuose etapuose
produkto kiirimo sanaudos sparcial auga, bendrovei yra labai svarbu plétoti tik tas idéjas, kurios
pavirs pelningais produktais (Kotler ir kt., 2003, p. 509).

Taigi apibrézus naujuy prekiy karimo tikslus ir nustacius atskiry nauju prekiuy kategoriju
vaidmeni, siekiant uzsibrézty tiksly, parenkami nauju prekiy idéju ir koncepciju atrankos Kriterijai.
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T. D. Kuczmarskis iSskiria SeSias idéju ir koncepciju atrankos kriteriju grupes (Kuczmarski, 1992,

p.125):

o g~ w DR

Augimo kriterijai;

Prekiy liniju sékmés kriterijai;

Naujy prekiy vaidmens, siekiant strateginiu jmoneés tiksly Kkriterijai;
Naujy prekiy kategoriju sckmés kriterijai;

Vidiniy pranasumy iSnaudojimo kriterijai;

Finansiniai kriterijai.

Imoné turi nuspresti, kokias atrankos kriterijuy grupes naudos. Ji gali apsiriboti kriterijy grupe

arba naudoti keliy kriteriju grupiu kombinacija.

1

Augimo kriterijai. Jais apibréziama, kurios naujos prekés turi baiti kuriamos ir kokiy
augimo tikdly reikia pasiekti. Augimo kriteriju tikslas — apibrézti sritis, kuriose jmoné
turéty veikti ir naudoti bendra visoms naujoms prekéms augimo krypti.

Prekiy linijy séekmes kriterijai. Juy tikslas — padéti vadybininkams nustatyti tas prekiy
linijas, kuriy galimybés rinkoje — didziausios. Parenkant kriterijus, atsizvelgiama i
konkurencines imonés galimybes.

Naujy prekiy vaidmens, siekiant strateginiy tiksly, kriterijai. Jie iSreiskia, ko imong tikisi
IS nauju prekiy. Kriterijai apibrézia imonés siekius rinkoje ar kitus verslo tikslus. Naujuy
prekiy vaidmens, siekiant strateginiy imonés tiksly, kriterijai dazniausiai naudojami
nauju prekiy idéjoms atrinktose prekiy linijose parinkti.

Naujy prekiy kategorijy sekmes kriterijai. Kiekvienal nauju prekiy kategorijai badingas
skirtingas rizikos laipsnis, todél priklausomai nuo prekés kategorijos skirsis ir imonés
prognozuojama minimali pajamy (pelno) riba.

Vidiniy pranasSumy iSnaudojimo kriterijai. Nauja idéja turi bati grindZiama vidiniais
imonés pranasumais. Kuo daugiau vidiniy pranaSumy iSnaudoja nauja idéja, tuo didesné
sekmés tikimybé. Vidiniy pranasumy iSnaudojimo kriterijai galéty buti uzpatentuotos
technologijos, galimybés gaminti, patiriant mazesnes iSlaidas, ar parduoti per esamus
prekybos tarpininkus panaudojimasir Kiti kriterijai.

Finansiniai kriterijai. Finansinia kriterijai turéty bati paskutiné atrankos kriteriju grupe,
talkoma naujy prekiy idéjoms atrinkti. Imoniy praktikoje dazniausi finansiniai atrankos
yra Sie pgamos, penas prieS mokescius, investicijy pelningumas, investiciju

atsiperkamumo laikas, pelningumo norma, turto pelningumas.
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Tinkamai parinkti atrankos kriterijai taip pat yravienasis rizikos valdymo bady. Formuojant
atrankos kriterijus, turi dalyvauti jvairiy sriciy specialistai. Labai svarbu iSsiaiskinti, kurie kriterijai,
vertinant naujos prekés galimybes, yra svarbiausi (Kuczmarski, 1992, p.135).

1.3.5Koncepcijoskiarimasir patikrinimas

Atrinktas patrauklias idéjas reikia paversti produkto koncepcijomis. Svarbu yra skirti
produkto idéjos produkto jvaizdzio savokas. Produkto idéja — tai galimo produkto, kuri bendrové
mano esanti pajégi pasialyti rinkai, idéja. Produkto koncepcija — tai iSsamus naujo produkto idéjos
variantas, iSreikstas prasmingomis vartotojui produkto charakteristikomis. Produkto jvaizdis — tai
realaus ar potencialaus produkto suvokimas vartotoju samongje (Kotler ir kt., 2003, p. 510).

Prekés koncepcija yra idéjos perteikimas tokiu iSraiskos budu, kuris vartotojui ka nors
reiskia. IS kiekvienos prekés idéjos galima iSplétoti keleta koncepciju. Kad bity sukurta prekés
koncepcija, reikia atsakyti i tokius klausmus:

§ Kasvartos preke?

§ Kokia pagrinding nauda teiks preké?

§ Koks biity geriausias prekés vartojimo budas?

Taip iSreiskiant prekés koncepcija, galima pozicionuoti preke, payginus ja su
konkuruojanciomis prekémis.

Koncepcija naudojama prekés perspektyvai ir privalumams apibadinti. Prekés koncepcija
sudaro iSsamus naujos prekés apraSymas, kuriame detalizuojama jos teikiama nauda ir pozicija
rinkoje. Siame etape galima kurti ir modelius ar net bandomuosius pavyzdzius. Toliau pereinama i
idéju patikrinimo etapa. Idéjas, vertindami prekiy koncepcijas, tikrina vartotojai. Prekiy koncepcijos
vertinamos apklausiant vartotojus pastu, telefonu ar kitomis rySio priemonémis, tiesiogiai kalbantis
ar atliekant tikslinés grupés tyrima. Supazindinus vartotoja su naujos prekés koncepcija, bandoma
ISsiaiskinti, ar vartotojas pirkty preke, jei ji buty pagaminta (Kuvykaité, 2001, p. 190).

Idéjuy patikrinimo procediros yra Sie etapai: koncepcijos testo parengimas, respondenty
grupiu parinkimas, apklausos metodo nustatymas, apklausos eigos parengimas, apklausos
pravedimas ir rezultaty apibendrinimas.

Koncepcijos testo parengimas. Koncepcija turi atskleisti prekés privalumus ir tai, kokia
nauda ji gali teikti vartotojui. Vartotojai apie naujas prekes kartais zino maziau nei gamintojai
noréty. Nauja preké gali teikti privalumy, kuriy vartotojai nepripazins naujais. Todél, pristatant
preke vartotojui, daznai tenka pateikti informacija apie konkurenty prekes (Kuvykaité, 2001, p.
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192). M. Kriaucianiené ir R. Urbanskien¢ (1998) sitlo klausimy, padedanciu patikrinti prekés
koncepcija, saraSa (zr. 4 prieda).

Respondenty grupiy parinkimas. Paprastai apklausiami tie asmenys, kurie gali spresti, ar
preké bus perkama, ar ne; o jei ne — tai kaip ja reikia tobulinti. Kartais tenka apklausti iki 300
respondenty.

Apklausos metodo nustatymas. Koncepcija galima testuoti apklausiant vartotojus pastu,
telefonu ar kitomis rySio priemonémis arba tiesiogial kalbantis ar atliekant tikslinés grupés tyrima.
Testuojant koncepcija, daznai naudojama apklausa telefonu ar padtu. Sie metodai néra pakankamai
efektyviis, nes sunku gauti atsakymus, taciau tai santykinai pigas tyrimo metodai.

ldéjos dazniausiai tikrinamos tiesioginio pokalbio metodu, asmeniskai kalbantis su
respondentu, kai Sis atsako i klausimus. Pokalbio metu respondentui gali buti suteikta papildomos
informacijos, gali bati demonstruojami naujos prekés modeliai ar pavyzdzZiai. Tiesiogiai
bendraujant, respondentas turi galimybe daugiau suZinoti apie naujas prekes, taciau tiesioginis
pokalbis daug kainuojair ilgai uztrunka.

Placia naudojamasir tikslinés grupés tyrimas, ka grupés dalyviai iSsako savo nuomong apie
prekés koncepcija(-as). Grupés vertinimui gali buti sialoma tik viena koncepcijos formuluoté arba
pateiktas naujos prekés koncepcijos formuluociy komplektas.

Apklausos eigos parengimas. Apklausa apima naujos prekés koncepcijos pateikima ir
telravimas apie tikétina pirkima. Apklausiant respondentus zodziu, dar gali bati pateikiama
papildomos informacijos. Kartais domimas vartotoju tos srities patirtimi, klausiam, kokias
vartotojai naudoja konkuruojancias prekesir kaip jas vertina.

Apklausos pravedimas ir rezultaty apibendrinimas. Standartiniy prekiy koncepcijos testal
pravedami greitai, ju rezultatai apibendrinami lentelése. Naujos pasauliui ar imonei prekés reikalauja
sudétingesniy tyrimuy. Kartais tenka atlikti pakartotinius tyrimus — vartotojams uzduoti nauju
klausimuy.

Idéjos patikrinamos pakankamal greitai ir paprastai. Surenkama vertinga informacija apie
prekés galimybes rinkoje, potencialius vartotojus, prekés savybes, kurioms vartotojai teikia
pirmenybe. Patikrinimo procedira jau pirmuosiuose prekés kiirimo proceso etapuose leidZia atmesti

vartotojams nepriimtinas idé¢jas (Kuvykaité, 2001, p. 194-195).
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1.3.6 Komercineé atrinkty idéjy analize

Atrinkty idéjy komercinés analizés etape bandoma atsakyti | klausima, ar galima nauja preke
parducti pelningai. Atmetamos tos koncepcijos, kurios neuztikrina prognozuojamo pardavimo
apimtiesir pelno.

SSGG analizé

Naujo produkto jvedimas turéty biti apzvelgiamas jvairiapusiskai, todél imoné Siam tikslui
gali pasitelkti SSGG analizés metoda. Jis naudojamas iSoriniy ir vidiniy veiksniy (istekliy) analizés
rezultatams apibendrinti ir sujungti. SSGG santrumpa isSifruojamataip: S — stiprybés, S — silpnybeés,
G —gadimybes, G — grésmés.

SSGG analizé — tai kokio nors socialinio darinio (gali buti vietos bendruomené, verslo
organizacija, biurokrating jstaigair t.t. ) dabarties privalumy bel trikumy ir ateities galimybiy bei
pavoju analizé. Butent SSGG analizé padeda atsirasti tikroviskesnéms vizijoms bei konkretesniems
tikslams, kuriais pradedamas strateginis planas.

Tik jvertinus imonés stipriasias ir silpnasias puses, daugiausia galimybiy ar potencialia
grésme keliancius aplinkos veiksnius, galima parengti konkrety veiksmu plana siekiant sukurti nauja
produkta. Tokios analizés metu iSryskéja konkrecios problemos, neaiSkumai.

Aplinkosir istekliy SSGG analizé sudaro prielaidas jimonés strategijai rengti:

§ formuluoti ir prireikus tikslinti imonés strategija;

§ numatyti imonés strateginius tikslus;

§ nustatyti, kurie strategijos igyvendinimo uzdaviniai ir priemonés buvo efektyviausi;

§ numatyti imonés perspektyvinius plétros rezultatus.

Siprybes yra tie vidiniai veiksniai, kurie suteikia imonel santykini pranaSuma. Stiprybés
rodo, kuo imon¢ iSsiskiria i$ kity imoniy, kokie gamybiniai, Zmoniy, organizaciniai veiksniai
suteikia jmonei konkurencinj pranasuma.

Slpnybes yra tie vidiniai veiksniai, kurie varzo imonés plétra. Silpnybés rodo, kokie
veiksnial labiausial trukdo imonés plétrai atitinkamoje srityje, kokios yra aktualiausios ir pirmiausi
sprestinos ilgalaikés problemos.

Galimybés yra tie iSoriniai veiksniai, kurie didina imonés santykinj pranasuma. Galimybés
rodo, kokios tarptautinés, Salies, Sakinés tendencijos galéty daryti teigiama jtaka imonés plétrai

ateityje.
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Gresmes yra tie iSoriniai velksniai, kurie kelia pavoju imonés plétrai ar silpnina imonés
santykinj pranasuma. Grésmeés rodo, kokios tarptautinés, Salies, Sakinés tendencijos galéty neigiamal
veikti imonés plétra ateityje (Verdlo zinynas, 2003, p. 90-91).

Taigi apibendrintos jmonés stiprybés, silpnybés, galimybés bel grésmés gali  padéti
iSsiaiskinti, ar ji turi pakankamai istekliu naujo produkto gamybai, ar aplinkos salygos yra palankios
imonés plétrai ir pan.

Komerciné analizé labai svarbi, nes kito naujy prekiu kiirimo proceso etapo — prekiu kiirimo
— idlaidos ir lalko sanaudos Zzymiai didesnés, todél reikia laiku atsisakyti nepelningy koncepciju.
Prognozuojama pardavimo apimtj ir pelna lemia jmonés pasirinkti rinkos segmentai ir i juos
orientuotas marketingo kompleksas. Todél, prieS pradedant komercing atrinkty idéju analize,
rengiama nauju prekiy marketingo strategija:

1. Segmentuojama rinka, parenkami tiksliniai rinkos segmentai, nustatoma nauju prekiy

pozicijarinkoje, apibréZziami pirmyjuy mety rinkos dalies, pardavimo ir pelno tikslai.

2. Apskaiciuojama preliminari naujos prekés kaina, numatomi potencialis prekybos

tarpininkai, sudaromas preliminarus pirmuju metuy marketingo biudzetas.

3. Apibréziami ilgalaikiai pardavimo bel pelno tikslai ir marketingo strategija.

Parengta marketingo strategija tikslinama vélesniuose naujy prekiy kirimo proceso
etapuose. Komercinés atrinkty idéju analizés tikslas — nustatyti, ar faktiski rinkos dalies, pardavimo
ir pelno rodikliai atitiks plane numatytus dydzius. Literattroje komerciné atrinkty idéjy analizé dar
vadinama ekonomine analize, kuria siiloma atlikti, apskai¢iuojant grynosios esamosios vertes,
atsipirkimo laiko, pelningumo indekso ir kitus investicijy rezultatyvumo rodiklius.

Verdlo analize

Apsisprendusi dél produkto koncepcijos ir marketingo strategijos, bendrovés vadovybé gali
jvertinti, ar jos pasialymas yra patrauklus verslo pozitriu. Verso analizé — tai naujo produkto
pardavimo, sanaudy ir prognozuojamo pelno analizé, norint jsitikinti, ar Sie rodikliai atitinka
bendrovés tikslus. Jei rodikliai Siuos tikslus atitinka, pereinama prie produkto kiirimo etapo (Kotler
ir kt., 2003, p. 512).

Kad jvertinty produkto pardavimo pagamas, bendrové nagrinéja ankstesnius panaSiy
produkty pardavimo rezultatus ir atlieka rinkos nuomonés tyrima. Po to ji prognozuoja maziausias ir
didziausias pgamas, kad jvertinty rizikos laipsni. Ka produkto pardavimo prognozé parengiama
bendrovés vadovybé gali numatyti produkto sanaudas ir pelna, taip pat rinkodaros, moksliniy tyrimy
ir diegimo, gamybos, apskaitos ir finansy kastus. Po to, pasinaudodama gautais pajamu, pardavus
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produkta, ir sanaudy rezultatais, bendrové analizuoja naujo produkto finansini patraukluma ir
prognozuoja pardavimy apimtj bei pelna.

Bostono konsultacinés grupés matrica

Imoneés padéciai rinkoje jvertinti talkoma Bostono konsultacinés grupés matrica, kuri tinka
veiklos zonoms parinkti, strateginéms pozicijoms nustatyti ir strateginiams istekliams paskirstyti
artimiausiu metu. Analizé atliekama dvigjy dimensijy lauke, t.y. vertinami rinkos augimo tempai ir
uzimamarinkos dalis (zr. 5 prieda).

Matricoje isskirti keturi laukai. Kiekvienas laukas turi savo pavadinima ir apibadina
atitinkama gaminiy grupe. | lauke yra gaminiai, salygiskai pavadinti ,,2zvaigzdés‘. Ju dalis rinkoje
didelé, dideli ir augimo tempai. Didelé rinkos dalisir tolesni spartiis augimo tempai garantuoja geras
Sy gaminiy perspektyvas bei pelna imonei. Siems gaminiams skiriama pagrindiné imonés idtekliy
dalis.

Il laukas skirtas gaminiams, salygiskai pavadintiems , melZiamos karves'. Sie gaminiai yra
brandos stadijoje, uzvalde didelg rinkos dali, kuri uztikrina imonei monopolines pozicijas. Didelis
Siy gaminiy efektyvumas sudaro salygas gauti didelj pelng dabar ir ateityje, net nepleciant uzimamos
rinkos dalies. Dalis Siy gaminiy duodamo pelno gali bati skirta gaminiams ,, Zvaigzdéms* tobulinti ar
idiegti rinkoje naujus gaminius.

11 lauke yra gaminiai, salygiSkai pavadinti ,sunkis vaika“ ar ,gaminiai su klaustuko
zenklu“. Juy konkurencinés galimybés rinkoje yra neaiskios ir priklauso nuo basimy investiciju
dydzio. Sie gaminiai gali pereiti i ,Zvaigzdes’, o uzeme monopolines pozicijas rinkoje tapti
»melZziamomis karvémis‘. Galimasir kitas variantas— gaminiai persikeliaj IV lauka.

IV laukas apibadina gaminius, salygidki pedintus ,vargdal sunys‘. Sie gaminiai duoda tik
minimalia pelno norma, tenkinanc¢ia nedideliy imoniy, turin¢iy finansiniy problemy, poreikius
(Martinkus, Zi¢kiene, Zilinskas, 2002, p. 198-199).

1.3.7 Pardavimy planavimas

Kuriant pardavimy planus, galima nagrinéti du iS esmés skirtingus planus. pardavimy
prognozavima ir tikslini plana (Verdo Zinios, 2003, p. 1):

1. Pardavimy prognoze yra pardavimuy apyvartos ir apimties prognozavimas, pagristas
ankstesnio laikotarpio duomenimis. Pardavimy prognozés paprasta sudaromos atskirai kiekvienam
rinkos segmentui , be to, sudaroma visos rinkos ir visos jmonés prognozé. Pardavimy prognozés

sigjamos ir su numatomomis konkreciy prekiy rémimo ir reklamos kampanijomis tikslinése rinkose.
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Imonés pardavimu prognozé rengiama vadovaujantis marketingo strategija bei jvertinant bendras
ekonominés aplinkos salygas bei jy kitimo tendencijas.

2. Tikdlinis panas — tai pardavimy planas, suformuotas kaip imonés pageidaujami veiklos
rezultatai per nurodyta laikotarpi. Tikslinis planas grindZziamas iSorine informacija (rinkos
potencialas, konkurenty pardavimai ir kt.). Komunikacinio plano, sudaryto tam tikram laikotarpiui,
tikslas yra numatyti, kaip ivykdyti tikslini plana.

Planuojant pardavimus vertinami:

§ konkrecios prekés ar prekiu grupés rinkos potencialas, parodantis, kiek toje rinkoje gali

buti parduota;

8 rinkos talpumas, rodantis faktiskal rinkoje parduodamy prekiy kieki;

8 imonés rinkos dalis parodo, kokia yra imonés parduodamy prekiy dalis tarp parduodamy

tosraSies prekiy;

§ pardavimy apimtisir apyvarta per konkrety laikotarpi.

Pardavimy planai gali bati:

§ Trumpalaikiai — sudaromi 3-6 ménesiy laikotarpiui ir koreguojami atsizvelgiant i

taktinius sprendimus (pavyzdziui, pardavimy skatinimo kampanijos).

§ Vidutinés trukmes — sudaromi 1-2 metams ir tiesiogiai kuriami iSilgalaikés strategijos.

8 llgalaikiai — sudaromi laikotarpiui, kurio trukmé — iki penkeriy mety, yra bendrojo

pobudzio ir vertinami kaip priedas prie imonés strategijos.

Prognozuoti pardavimus pradedama jvertinant rinkos potenciala, po to nustatoma rinkos

dalis, kuria imoné nori uzimti (Jakubavicius, Strazdas, Gecas, 2003, p. 2).

1.3.8 Produkto kiairimas

Jel produkto koncepcija iSlaiko verslo testa, prasideda produkto kiirimo etapas. Moksliniy
tyrimy arba inZineriné tarnyba produkto koncepcija paveriarealiu gaminiu. Siame produkto kirimo
etape reikalingos gerokai didesnés investicijos. Cia ir paaidkéja, ar produkto idéja gali biti
igyvendinta, virsti produktu (Kotler ir kt., 2003, p. 512).

Projektuodama naujus gaminius, bendrové turéty stengtis ne tik sukurti vartotojy poreikius ar
norus tenkinanc¢ius produktus. Labai daznai bendrovés projektuoja naujus gaminius, nepakankamai
rapindamosi, kaip juos reikés pagaminti. Jos labai sumazinty gamybos problemas, jeigu kurdamos
produkto prototipus siekty, kad gaminys bity technologiskas ir lengvai surenkamas. Bendroves,

kurios vadovaujasi Siuo principu, sukuria produktus, tenkinancius ir klientus, ir gamybininkus. Dél
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to ne tik sumazéja produkty karimo sanaudos, bet ir gaminiai bina kokybiSkesni, patikimesni
(Kotler ir kt., 2003, p. 513).

1.3.9 Naujo produkto testavimas

Sukurta preké yra paruosta isbandyti. Preké bandoma, atliekant eksperimenta, o
eksperimentas atlieckamas testo forma. Todél prekés iSbandymo procesas vadinamas prekés
testavimu. Prekés testavimas — paskutiné galimybé sumazinti rizika (Kuvykaité, 2001, p. 204). C.
M. Crawford teigia, kad prekés patiria nesckme rinkoje dél (Crawford, 1994, p. 300):

8 nepakankamo vartotojy susidoméjimo preke;

8 nepasitikéjimo preke;

8§ negatyviuy prekés naudojimo pasekmiy;

§ vartotojy abejingumo;

§ vartotojy istikimybés konkuruojanc¢ioms prekéms;

8 vartotojy abejoniy, ar preké tikral jiemsreikalingair tinkama;
§ nepatrauklios kainos;

§ prekés vartojimo sudétingumo;

§ gaimosrizikos, nusivylus preke.

I galimus sunkumus jmoné atsizvelgia, planuodama savo marketingo veiksmus. T&Ciau kai
kurie sunkumai gali isryskéti tik testuojant prekes. Atsiranda galimybé koreguoti marketingo
sprendimus, pries pateikiant preke i rinka (Kuvykaité, 2001, p. 205). Jei testavimo metu iSaiskéjusiu
problemy nepavyksta isspresti, tenka grizti i ankstesnius prekés kiirimo proceso etapus. Pagrindinial
prekés testavimo tikslai yra Sie (Kuvykaité, 2001, p. 206-207):

§ ISbandyti nauja preke ir jos marketingo komplekso elementus.

§ ISsiaiskinti prekés perspektyvas rinkoje ir potencialius jos vartotojus.

8 Prognozuoti naujos prekés pardavimo apimtj ir dalj rinkoje.

8 Ivertinti naujos prekés pateikimo rinkal poveikj visai rinkal (jvedus i rinka nauja preke,

gali sumazéti kity prekiy pardavimo apimtys).

Imon¢ gali testuoti bandomuosius prekés pavyzdzius arba atlikti rinkos testa. Bandomigji
pavyzdzia testuojami pacioje imonéje arba bandant preke vartotojy patalpose. Testuodama
bandomuosius pavyzdzius, imoné siekiaiSbandyti atskirus prekés komponentus.
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Atliekant rinkos testa, preké, prieS ja pateikiant platesniam vartotoju ratui, iSbandoma
mazose rinkos dalyse. Rinkos testu siekiama isbandyti visus marketingo komplekso elementus,
vertinti naujos prekés perspektyvas rinkoje.

Procesy valdymas

Analizuojant naujo produkto jvedima i rinka, svarbu identifikuoti ne tik esminius Sio proceso
etapus bei bruozus, taciau ir apzvelgti Siy procesy valdyma. J. Mikulis (zr. 34 Salting) pateikia nauja
pozitrj 1 valdyma koncepcija — imonés valdyma, remiantis procesais.

Visy pirma, tai yra naujas pozitris i imonés valdyma, reikalaujantis iS esmés pergalvoti
imonés organizacing struktira, valdymo efektyvumo rodiklius, kontrolés mechanizmus, darbuotoju
skatinimo pagrindus. Procesais remiasi visa imonés vadyba — planavimas, organizavimas,
koordinavimas, kontrol¢. Sis valdymas taip pat gali biti pritaikytas valdant procesus, susijusius su
naujo produkto jvedimu.

Procesas — tai tarpusavyje susijusiy, vienas kita jtakojanciu veiksmy visuma, kitaip tariant,
tal yratie veiksmai, kurie gavinius pavercia rezultatais. Pavyzdys. gavinys — kliento reikalavimai,
procesas — naujo produkto karimas, rezultatas — naujas produktas. Kiekvienas stambus procesas gali
turéti keleta smulkesniy — subprocesy. Naujo produkto karimas gali jtraukti tokius subprocesus kaip

projektavimas, gamyba, pristatymas rinkai. Kiekvienasis ju gali buti skaidomas dar detaliau.

8 pav. Naujo produkto kiirimo procesas

Sdltinis: Mikulis, J. Procesinis poZiaris j imonés valdyma. [Zitiréta 2005-05-15]. Prieiga per interneta:
<http://verdas.banga.lt/It/patark.ful|/3c4d6f4cbd95b>

Taigi procesas — ta velkla, veiksmy visuma. Procesai organizacijoje jungiasi i bendra
sistema ir sudaro seka. Vieno proceso rezultatas daznai tampa sekancio gaviniu. Kiekvienas
procesas turi savo tiekéjus, kurie tiekia gavinius procesui, ir klientus, kurie naudodamiesi gaviniais
gamina rezultata. Tiekéja ir klienta gali bati tiek iSoriniai, tiek ir vidinial organizacijos narial.
Procesinis poziiiris pabrézia pagrindiniy imonés procesy identifikavimo ir ju valdymo svarba (zr. 34
&lting).
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1.3.10 Naujo produkto pateikimasrinkai

Nauja preké, sckmingai peréjusi visus atrankos etapus, jau paruodta pateikimui rinkai. Sis
etapas reiskia sprendima gaminti ir pateikti rinkal nauja preke. Pateikiant rinkai nauja preke
svarbiaus yra Sie aspektai (Kuvykaité, 2001, p. 217-224):

8§ Pateikimo rinkai laikas. PrieS pateikiant preke i rinka, turi bati suformuoti gamybos
pajégumai, susitarta dél finansavimo, sukurta apriipinimo sistema, sukauptos minimalios
prekiuy atsargos, sukurta pardavimo sistema, parengta reklamos kampanija. Jei nauja
preké keicia esama, tenka palaukti, kol sumazés sukauptos esamos prekés atsargos.
Sezoning preke reikia pateikti rinkai tik sezono metu. Gali atsitikti, kad ir konkurentas
ruoSias tuo paciu metu jeiti | rinka su analogiska preke. Tokiu atvegju imoné gali
pasirinkti viena iStrijy varianty (Kotaep, 1999, p. 410):

1. Pirmoji ieiti i rinka.
2. leiti 1 rinka kartu su konkurentu.
3. leiti i rinka véliau nei konkurentas.

§ Geografines veikimo srities nustatymas. Imoné turi nuspresti, kur bus diegiama nauja
preké: viename ar keliuose regionuose, nacionalingje ar tarptautinéje rinkoje.

8 Tikdliniy rinkos segmenty parinkimas. Tikdiniai rinkos segmentai parinktoje
geografinéje veikimo srityje nustatomi, atsizvelgiant | prekés testavimo rezultatus.
Parenkant tikslinius segmentus, reikia turéti informacijos apie galima pardavimo masta,
pardavimo augimo tempus, esamus ir potencialius konkurentus, segmenty pasiekiamuma.
Tikdinia rinkos segmental turi tenkinti Siuos reikalavimus: uztikrinti prognozuojama
pardavimo masta, naujos prekés konkurencinguma, turéti prieinamus paskirstymo ir
komunikacijos kanalus.

§ Marketingo veiksmy planavimas. Parinkusi naujos prekés rinkos segmentus imoné
tikslina prekés pozicionavimo strategija, formuoja rinkos aprépimo strategija bei priima
galutinius sprendimus dél prekés, kainos, paskirstymo ir rémimo.

Marketingo strategijos, naudojamos prekeés gyvavimo ciklo stadijose

Prekés jvedimas i rinka —tai pirmasis prekés gyvavimo rinkoje ciklo etapas. Preké yra nauja
ir vartotojams visiSkal nepazistama. Prekés jvedimas i rinka reikalauja daug imonés pastanguy ir 1éSu.
Pirmiausiai reikia jveikti potencialiy pirkéju neinformuotuma. Tik gana stiprus stimulas gali
paskatinti pirkéja surizikuoti ir isigyti dar visai maZai zinoma preke. Siame etape kuriamas naujos
prekés pardavimo tinklas, apmokomas pardavimo personalas.
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Norint pagreitinti produkto jvedima i rinka, reikéty vadovautis ,Teambased
(Simultaneous) Product Development” principu, kuris reiskia, kad visi imonés padaliniai turi dirbti
kartu, galima sudaryti komanda, kuri dirbatik su nauju produktu.

Ph. Kotler (2001) iSskiria keturias strategijas, kurios yra skirtos produktui, esan¢iam batent
ivedimo i rinka stadijoje:

1 ,Greito nugriebimo" strategija (numato didele kaina ir dideles rémimo iSlaidas.
Imon¢ siekia gauti maksimaly pelna uZ parduota prekés vieneta. Si strategija
pasitvirting, kai didzioji vartotoju dalis neinformuoti apie preke, o vartotojai, kurie
yrainformuoti sutinkapirkti preke ir uz didesne kaina);

2., Léto nugriebimo" strategija (numato didele kaing ir maZas rémimo idlaidas. Si
strategija yra efektyvi, kai vartotojai informuoti apie preke, ju negasdina didelé kaina,
rinkos dydis ribotas, konkurencijos beveik néra);

3. ,Greito [siskverbimo” strategija (numato maza prekés kaina ir dideles rémimo
iISlaidas. Efektyvi, kai vartotojai blogai informuoti apie preke, jautris kainai, yra
konkurencija arbarinka ganatapi);

4. ,Léto jsiskverbimo” strategija (numato nedidele kaina ir maZzas rémimo iSaidas.
Strategija naudojama, kai rinka talpi, joje vyrauja konkurencija, vartotojai informuoti
apie preke, tatiau nesutinka uz ja daug mokéti).

Visos Sios strategijos yra skirtos naujam produktui i rinka jvesti, t.y. nesvarbu ar produktas
yra naujas pasauliniu lygiu, ar jis yra naujas tik tam tikrame rinkos segmente — svarbiausia yra
tai, kad vartotojas neturi arba turi labai mazai informacijos apie ta produkta ir greiciausial jis net
nérajo bandgs.

Ph. Kotler ir G. Armstrong (2001) teigia, kad produktui esant jvedimo i rinka stadijoje
viena IS marketingo strategijos sudedamujy daliy — rémimo strategija — turi pasizyméti tokiais
bruozais:

§ kanaturi buti nedidel¢, taciau didesné uz kastus;

8 reklamaturi sukurti pasitikéjima produktu tarp vartotoju;

§ turi bati stiprus pirkimy skatinimas.

Kalbant apie iSdéstyma laike V. Pranulis, A. Pgjuodis ir kiti (2000) iSskiria tokias reklamos
iSdéstymo laike strategijas, kurias mano nuomone, galima taikyti ne tik reklamai, bet ir visam
rémimo procesui:

§ tolydi (visa laika vyrauja pastovus rémimo priemoniy naudojimo intensyvumas);

§ banguojanti  (rémimo  priemonés tam tikrais  laikotarpiais  periodiSkal
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suaktyvinamos);

§8 pulsugjanti (rémimo priemonés visa laika naudojamos tam tikru lygiu, tik kartais
jos labai suaktyvinamos);

§ gprogstanti (pradzioje vyksta labai intensyvus rémimas, véliau jis mazéja, lik
kartais yra suaktyvinamas, kad priminti vartotojui apie produkta).

Naujam produktui labiausiai tikty , sprogstanti” rémimo isdéstymo laike strategija, kadangi
pradzioje baty naudojama labai daug rémimo priemoniy ir labai intensyviai, kas informuoty
vartotojus, o véliau rémimas baty suaktyvinamas tam tikrais periodais, kas priminty vartotojui
apie preke. Kalbant apie naujo produkto reklaminés kampanijos laika (manau, tai puikiai tinka ir
réemimo strategijos laikui) M. Nomeikiené (2002) teigia, kad naujo produkto reklaminés
kampanijos planas sudaromas dazniausiai metams, meta suskirstomi i laikotarpius, kuriuose
reklama aktyvinama arba kei¢iamos jos priemonés. Tokiu principu galima vadovautis ir
sudaringjant remimo strategija. Skirstant periodus galima atsizvelgti | tai kaip daznai perkamas
produktas, arbajei vartojimo ciklas yralabai ilgas, reikia palaikyti susidoméjima produktu.

T.A.Shimp (1996) iSskiria tokius rémimo plano (strategijos) etapus:

1 Svarbiausiyju veiksniu identifikavimas (padéties analizé, laikas, biudZetasir kt.);

2. Rinkos segmento apibudinimas;

3. Patrauklumo veiksnio pasirinkimas (egzistuoja kelios patrauklumo veiksniy rasys:
funkcinis (akcentuojamas siekiant paryskinti ar paaiskinti funkcijas, kurios
asocijuojasi su
produktu ar jo aptarnavimu), emocinis (siekiama iSSaukti tam tikras emocijas, tokias,
kaip nuostaba, susijaudinimas, dziaugsmas ar kt.) bei moralinis (Sis veiksnys privercia
auditorija iSgyventi géda, kalte ar susirtipinima) (Shimp, 1996);

4. Rémimo tikslai;

5. Rémimo derinys, reikalingas pasiekti uzsibrézty tiksly;

6. Rémimo biudzeto paskirstymas (reitkia numatyti ir 10 % rezerva).

Sudarinéjant rémimo strategija, reikia numatyti galimybe kontroliuoti suplanuota veikla.

L. Sliburyte (2001) teigia, kad kontrol¢ yra gyvybiskai svarbi marketingo vadybos dalis, nes ji
susijusi su plano vykdymo, veiksmy atitikimo planui valdymu. Reikia numatyti kokie jmanomi
pakeitimal ir bati pasirengus juos jvykdyti. Kai kurie autoria (Rossiter, Percy, 1998) isskiria
veiksnius, dél kuriy visada jvyks nukrypimai nuo suplanuotos rémimo veiklos:

§ vis planal paremti netiksliainformacija;

§ marketingo sprendimai yrasudétiniai (tikslai gali prieStarauti vienas kitam)
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marketingo aplinka nuolat keic¢iasi (sunku prognozuoti pokycius);
organizacijos auga;
pakitimal kity sistemy (padaliniy) veikloje;

w W W wW

darbo rezultatai priklauso ne tik nuo imonés darbuotoju, bet ir iSorinés aplinkos
veiksniy.

Kontrol¢ relkalinga tam, kad periodiskai apzvelgti rémimo veikla, isitikinti, kad ji
nepriestarauja siekiamiems tikslams. Jei néra kontrolés, plano vykdymas gali atitrukti nuo apibrézty
tiksly ir niekas to net nepastebés.

1.3.11 Rinkos strategijos

Naujo produkto pardavimu seckmé priklauso nuo jmonés sugebéjimo ir mokéjimo pasirinkti
tiksling rinka, ta rinka, kurioje veikdama gali pasiekti geriausiy pardavimo rezultaty. Rinkos
strategiju parinkimo ir igyvendinimo sprendimai prasmingi tada, kai yra keletas rinkos pasirinkimo
galimybiy. Jeigu verdslo isteklial neteikia i¢jimo i rinka ir pardavimo joje galimybiy, rinktis strategija
néra prasmeés. Yra keletas rinkos strategiju: tikslinés rinkos strategija, rinkos geografijos strategija,
skverbimosi i rinka strategija (Zr. 9 pav.) (Verdo Zinios, 2003, p. 13).

Rinkos s‘rategijos

— e

Tikslinésrinkos Rinkos geografijos Skverbimosi i rinka
strategija strategija strategija

9 pav. Rinkos strategijos
Saltinis: Pardavimy strateginiai sprendimai, Verdo Zinios, 2003, spalis, 3

Tikslines rinkos strategija numato tris pasirinkimo galimybes:
1. vienintelio rinkos segmento strategija;

2. keliy segmenty rinkos strategija;

3. visosrinkos strategija.
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Rinkos segmentas yra rinkos dalis, kurioje pirkéjai vienodai ar panaSiai suprantair reaguojai
siiloma preke. Atsizvelgiant | sukaupta informacija apie rinkos segmentus, pasirenkama tiksliné
rinka, t.y. rinka ar rinkos dalis, | kuriag imoné nukreipia pardavimy pastangas.

Vienintelio rinkos segmento strategija reiskia, kad imoné démes ir pastangas sutelkiaj viena
rinkos segmenta. Néra vieningy formuliy, kaip pasirinkti rinkos segmenta. Paprastiausias
sprendimas galéty bati neuzimty ar nepakankamal prisotinty rinky paieSka. Aptikusi tokia rinka,
imoné gali sutelkti visas pastangasja uzimti ir joje isitvirtinti (Verslo zinios, 2003, p. 15).

Keliy segmenty rinkos strategija reiskia, kad imoné gali turéti ne vieno, o keliy skirtingy
segmenty rinka. Taikydama Sia strategija, imoné pasirenka tokias rinkas, kuriose ji gerai jauciasi ir
gali iSvengti dideliu kompaniju konkurencijos.

Visos rinkos strategija numato jvairiy gaminiy pardavima visoje masinéje rinkoje,
nesirenkant ir neapsiribojant vienu ar keliais rinkos segmentais. Lyderio pozicijas turin¢ios imonés

turi daugiau galimybiy taikyti visos rinkos strategija (Verslo Zinios, 2003, p. 15).

Vietines Salies Tarptauti nes Pasaulinés rinkos
rinkos rinkos rinkos

10 pav. Rinkos geografijos strategijos
Sdltinis: Pardavimy strateginiai sprendimai, Verslo Zinios, 2003, spalis

Rinkos geografijos strategija yra grindziama rinkos dydzio ir iSsidéstymo geografiniais
pozymiais. Rinkos geografijos strategija pagal rinku aprépima turi keleta lygmeny (zr. 10 pav.).

Vietinéje rinkoje veikianti jmoné priklauso tik nuo Sios rinkos ir negali daug manevruoti.
Nesckme Sioje rinkoje reiskia viso verslo neseckme.

Kai kuriy prekiy ir paslaugu rinkose vietings rinkos strategija apskritai netinka. Akivaizdu,
kad verdlo plétojimo ir augimo perspektyvoms reikia adekvacios ¢jimo nuo vietinés link Saliesir, ko
gero, tarptautinés ar netgi pasaulinés rinkos strategijos (Verslo Zinios, 2003, p. 16).

Skverbimosi  rinkg strategija. Yra trys skverbimosi | rinka strategijos atmainos (Verslo
zZinios, 2003, p. 18):
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1. Lyderio strategija. Verslo imoné, pirmoji rinkai pateikianti nauja ar patobulinta gamini,
igyja privalumy. Ji gali uzimti pirmaujancia padéti ir sudaryti varzovams konkurenciniy
nepatogumy. Be to, nauja preké gali bati apsaugota patentu.

2. Ankstesnio atéjimo strategija. Vienu ir tuo pat metu kelios bendrovés gali kurti toki pat
gaminj ir rengtis ji pateikti rinkai. Taciau viena i$ ju gali bati greitesné, ty. pirmoji ta
gaminj pateikti rinkai. Tokiu atveju kitos lieka uznugaryje.

3. UzZnugario (arba persekiotojo) strategija numato iéjima i rinka augimo fazés pabaigoje
arba rinkos subrendimo fazéje. Cia iSskiriamos dvi aternatyvos: imitacinis ir

iniciatyvinis iéjimo i rinka variantai.

1.3.12 Prekés sekmeésrinkoje kontrolé

Norint padidinti prekés sckmés rinkoje tikimybe, batina marketingo veiksmy kontrolé.
Aktyvi kontrolé vykdoma tol, kol preké isitvirtina rinkoje. Kontrolés trukmeé priklauso nuo prekés
tipo. Kal prekés gyvavimo ciklas trumpas, aktyvios marketingo kontrolés nereikia.

Tinkamai idiegus kontrolés sistema prekés sckmés rinkoje tikimybé padidéja. Apie prekés
sekme rinkoje galima spresti iS jos pardavimo apimciu. Tatiau vien pardavimo apiméiy kontrolé
neleisty atskleisti prekés nesckmés rinkoje priezasCiy ir imtis priemoniy Situacijai pakeisti. Todél
prekés seckmés rinkoje kontrolé remiasi veiksniy, lemianciy pardavima, analize ir potenciaiy
problemy rinkoje identifikavimu. Jei pavyksta deramai numatyti galimas problemas ir sudaryti
veiksmy planus problemoms iSvengti ar bent jau ju neigiamam poveikiui sumazinti, numatytus
tikslus galima pasiekti anksciau (Kuvykaité, 2001, p. 230).

C. M. Crawford prekés sckmés rinkoje kontrolés sistema sitlo kurti tokiu nuoseklumu
(Crawford, 1994, p.308):

1. Potencialiy problemy identifikavimas.

2. Kontrolés parametry parinkimas.

3. Veiksmy potencialioms problemoms spresti plany parengimas.

4. Plany igyvendinimas.

Kontrolés sistema remiasi kontroliuojamuy parametry Kitimo tendenciju prognozéemis bei
duomeny apie faktiskas kontroliuojamy parametry reikSmes rinkimu. Kai prekés sekmés rinkoje
kontrolé uzima per daug laiko ar yralabai brangi, jos atsisakoma (Kuvykaité, 2001, p. 235).
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2. TYRIMO METODOLOGIJA IR REZULTATAI
2.1 Tyrimo metodologinis pagrindimas

Stipréjant saldumyny gamintojy konkurencijai vietingje ir uzsienio rinkose bei didéjant

vartotojy poreikiams, Sios srities imonéms svarbu pasitlyti iSskirtini produkta, pasizymintj naujomis

savybémis. UAB ,Mazoji ratel¢”, siekdama plésti produkty asortimenta, planuoja i rinka jvesti

naujus produktus Lietuvos rinkoje — zefyrus, marsmalus ir guminukus su vitaminais. Remiantis Sios

imonés duomenimis, atliktas naujy produkty galimybiy rinkoje tyrimas.

Norint issiaiskinti UAB ,,Mazoji ratelé” keliy naujy produkty gamybos pagristumo bei

ivedimo i rinka galimybes, atlikta apklausa. Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti naujy produkty

potencialia paklausa ir vartotojuy elgsenos ypatumus Siy produkty pirkimo bei vartojimo atzvilgiu.

Remiantis tyrimo rezultatais, bus jvertintos UAB ,,Mazoji rutel¢” galimybés rinkoje kiekvieno iS

nauju gaminiy jvedimo atveju. Pagal atlikta kiekybiniy ir kokybiniy duomeny analize¢ bendrové

galés priimti racionalesnius sprendimus bei geriau patenkinti esamy ir potencialiu klienty poreikius.

Atliekamo tyrimo bazé:

%]
%]
%]

%)

tyrimo metodas — apklausa (taikyta asmeniné ir netiesioginé apklausa);

tyrimo imtis — trys §imtai Siauliy miesto (ar § miesta lankiusiy) gyventoju;

tyrimo vieta — apklausa vykdyta Siauliy miesto pagrindiniuose prekybos centruose
(,Maxima‘, ,lki*, ,Norfa"), atsizvelgiant i tai, kad Siose prekybos vietose yra
realizuojama UAB , Mazoji ratelé” produkcija;

tyrimo laikas — 2005 mety vasario mén.

Klausimyna sudaro Sios struktarinés dalys:

1
2
3
4.
5
6

. informacija apie respondenty asmenines charakteristikas (7 klausimai);
. informacija apie vartotojy elgsena saldumyny atzvilgiu (11 klausimy);

zefyry potencialios paklausos ir galimybiy rinkoje jvertinimas (18 klausimy);

marsmaly potencialios paklausosir galimybiy rinkoje jvertinimas (7 klausimai);

. guminuky potencialios paklausos ir galimybiy rinkoje jvertinimas (22 klausimy);
. informacija apie UAB ,,Mazoji rutelé” ir Siosimonés produkcija (7 klausimai).

Tyrimo metu buvo isdalintos 305 anketos, dél tikimybés, kad dalis ju bus negraZinta. Dél

taikytos tiesioginés apklausos, beveik visos anketos buvo uzpildytos ir sugrazintos, isskyrus 5.

Apklausos metu tyrimo dalyviai turéjo pasirinkti tinkamus atsakymu variantus ir turéjo

galimybg iSsakyti savo nuomong bel vertinimus pateiktais klausimais.
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Remiantis anketos struktariniu pagrindu, Sios darbo tiriamosios dalies kituose skyriuose

atlikta tyrimo rezultaty analizé.

2.2 Tyrimo imties apibadinimas

Siekiant detaliau apibadinti tyrimo imtj, atlikta apklausos dalyviy asmeniniy charakteristiky
analizé. UAB “Mazoji ratelé” vykdytoje apklausoje iS viso dalyvavo 300 respondenty, kurie tyrimo
metu turéjo nurodyti bendro pobudzio informacija.

Susisteminus gautus duomenis, nustatyta, jog tyrime daugiau dalyvavo motery (54 proc.
(162) visy apklaustyjuy) nei vyru (46 proc. (138) visy apklaustujy).

Pagal amziy imtyje didziausia dali sudaré respondentai, priklausantys 18-30 mety grupel
(38,33 proc. (115) visy apklaustyjuy). Tyrimo dayviy pasiskirstymas pagal amziy pateiktas 2
lentel¢je.

2 lentelé
Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal amziy (N=300)

AmZaus grupé Respondenty sk. Santykiné dalis, proc.
18-30 m 115 38,33
31-45m. 98 32,67
46-60 m. 74 24,67

61 m. ir daugiau 13 4,33

ISviso 300 100,00

Saltinis: sudaryta autoriy

Analizuojant ankety duomenis, pastebéta, jog apklausoje daugiausiai dalyvavo respondenty,
turin¢iy auk3taji iSsilavinima (tai galéjo salygoti tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal amZiy). Siai
grupei priklauso 48,67 proc. (146) respondenty (Zr. 3 lentele).

Aukstesniji iSsilavinima turintys apklaustigji sudaro 38,33 proc. (115) respondenty. Tik 1,67
proc. (5) apklausos dalyviy teigé turintys speciayji iSsilavinima, 8,67 proc. (26) respondenty —

viduriniji.
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3lentelé
Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal iSsilavinima (N=300)

| Ssilavinimas Respondenty sk. Santykiné dalis, proc.

Aukstasis 146 48,67
Aukstesnysis 115 38,33
Spec. vidurinis 5 1,67
Vidurinis 26 8,67
Pagrindinis 8 2,67
Pradinis 0 0,00

ISviso 300 100,00

Sdltinis: sudaryta autoriy

Vertinant tyrime dalyvavusiy Zmoniy pasiskirstyma pagal ju namuy tkyje gyvenanciu
suaugusiy nariy skaiciy, nustatyta, jog respondenty, kuriy namy tkyje gyvena tik vienas suauges
Zmogus, skaic¢ius siekia 30,67 proc. (92). 48 proc. (144) respondenty teigimu, jie gyvena namy
tkiuose, kuriuose yra du suauge nariai. Namy tkiams, kuriuose bty 3 suauge nariai, priklauso 20
proc. (60) respondenty. Tik 1,33 proc. (4) visy apklausos dalyviu nurodé gyvenantys Seimose,
kuriose yra 4 suauge nariai. Respondenty pasiskirstymas pagal namy tikyje esanciy suaugusiy nariy
skai¢iy pateiktas 4 lenteléje.

4 lentelé
Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal namy iikyje esan¢iy suaugusiy nariy skaiciy (N=300)

Suaugusiy nariy skai¢ius Respondenty sk. Santykineé dalis, proc.
1 92 30,67
2 144 48,00
3 60 20,00
4 4 1,33
ISviso 300 100,00

Saltinis: sudaryta autoriy
Analizuojant respondenty pasiskirstyma pagal ju namy tkiuose esanciy vaiky skaiciy, galima

teigti, jog didzioji dalis apklausos dalyviu (40,33 proc. (121)) augina du vaikus. Respondenty
pasiskirstymas pagal namy tkyje esanciy vaiky skaiciy pateiktas 5 lenteléje.
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5lentelée

Tyrimo dalyviy pasiskir stymas pagal namy ukyje esanéiy vaiky skaiciy (N=300)

Vaiky skaiéius Respondenty sk. Santykiné dalis, proc.
0 37 12,33
1 106 35,33
2 121 40,33
3 32 10,67
4 4 1,33
5ir daugiau 0 0,00
ISviso 300 100,00

Sdltinis: sudaryta autoriy

Respondenty, auginanciy viena vaika namy tkyje, dalis visoje imtyje yra mazesné — 35,33
proc. (106) visu apklaustyju. 12,33 proc. (37) respondenty teigé, kad ju namy tkiuose néra vaiky.
Tris vaikus namy tikiuose turinéiy respondenty yra 10,67 proc. (32), o turin¢iy keturis — 1,33 proc.
(4). Namy tikiy, kuriuose gyventu 5 ir daugiau vaiky, tyrimo imtyje nepasitaike.

Vertinant respondenty pasiskirstyma pagal vidutines ménesio pajamas, nustatyta, kad
pagrinding respondenty grupe sudaro gyventojai, kuriy Seimos ménesio pajamos siekia 1000-1500
Lt (62 proc. (186) visu tyrimo dalyviy) (zr. 6 lentelg).

6 lentelé

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal namy ikio vidutines ménesio pajamas (N=300)

Pajamos Respondenty sk. Santykineé dalis, proc.
iki 600 Lt 13 4,33
600-1000 Lt 49 16,33
1000-1500 Lt 186 62,00
1500-2000 Lt 46 15,33
2000-3000 Lt 4 1,33
daugiau nei 3000 Lt 2 0,67
ISviso 300 100,00

Saltinis: sudaryta autoriy

Namy tkiy, kuriu pgamos sudaro 600-1000 Lt ir 1500-2000 Lt per ménesi, tyrime
atitinkamai dalyvavo 16,33 proc. (49) ir 15,33 proc. (46) visy respondenty. Tyrimo imties maziausia
dali sudaré gyventojai, gaunantys daugiau nei 3000 Lt ir 2000-3000 Lt ménesio pajamy (atitinkamai
(0,67 proc. (2) ir 1,33 proc. (4) visy respondenty).

Tyrimo dalyviai, apibading savo bendrasias charakteristikas, toliau turéjo jvertinti, kokie

veiksnial turi didziausios reikSmés renkantis ir isigyjant saldumynus, bei atsakyti i kitus klausimus,
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leidZziancius nusakyti vartotoju elgsenos ypatumus analizuojamu aspektu. Kitame skyriuje

patei kiama vartotojy el gsenos saldumyny atzvilgiu tyrimo rezultaty analizé.

2.3 Vartotojy elgsenos saldumyny atzvilgiu tyrimo rezultaty analizé

Atliekant tyrima, respondenty buvo praSoma atsakyti i pateiktus bendro pobadzio klausimus
bei jvertinti tam tikrus teiginius, kurie charakterizuoja vartotoju elgsena saldumyny atzvilgiu.
Susisteminti respondenty atsakymai pateikti 7 lenteléje.

7 lentelé
Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal juy poziiirj j saldumyny vartojima bel juy poveikj (N=300)

. Tikrai Tikriausiai | Tikriausiai Tikrai
Teiginial : :
taip taip ne ne

Saldumyny perkame ir vartojame tiek, kiek norime
(ju vartojimo visiSkai neribojame) 6 21 162 105
Apskritai saldumynai nesveika 94 148 44 14
Saldumyny stengiamés vartoti maZiau, nes jie
kenkia dantims 102 141 39 18
Vall§ams ribojame saldumynus, nes jie maZina 111 166 15 3
apetita
Per didelis saldumyny vartojimas vaikystéje
suformuoja neteisingos gyvensenos bei mitybos 15 53 156 76
iprocius

Saltinis: sudaryta autoriy

Apzvelgiant pirkéju pasirinkty atsakymy varianty rezultatus, nustatyta, kad 54 proc. (162)
respondenty iS dalies paneigeé teigini, jog jie slldumyny perkair vartojatiek, kiek nori, pasirinkdami
atsakyma , Tikriausiai ne*. 35 proc. (105) respondenty visiSkal paneigé §i teigini. Tik 2 proc. (6)
apklausoje dalyvavusiy pirkéju teige, kad jie visiSkal neriboja saldumyny vartojimo. 9 proc. (27)
respondenty Siam teiginiui pritaré iS dalies.

DidZioji dalis apklausoje dalyvavusiy vartotojy, jvertindami teiginj ,Apskritai saldumynai
nesveika', rinkos atsakymo varianta , Tikriausiai taip” (tam pritaré 49 proc. (148) respondenty). 31
proc. (94) apklausos dalyviy buvo tikri dél to, kad vartoti saldumynus yra nesveika. 15 proc. (44)
respondenty nuomone, saldumynus vartoti yratikriausiai sveika. Tik 5 proc. (14) apklausty vartotojy

nuomone, saldumynus yratikrai sveika vartoti.
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Ivertindami teigini , Saldumyny stengiamés vartoti maziau, nes jie kenkia dantims’,
respondentai dazniausiai rinkos atsakymo varianta , Tikriausial taip” (47 proc. (141) visy apklausos
dalyviu). 34 proc. (102) respondenty tvirtino, kad saldumyny tikrai stengias vartoti maziau dél ju
neigiamo poveikio dantims.

Remiantis tyrimo rezultatais, nustatyta, kad respondentai riboja saldumyny vartojima
vaikams, nes jie mazina apetita. Tam pritaré 92 proc. visy apklausoje dalyvavusiy zmoniy. 55 proc.
(166) respondenty nebuvo tvirtal isitiking, todél rinkosi atsakyma ,, Tikriausiai taip®, taciau 37 proc.
(111) visuy apklaustyju, patvirtinusiy analizuojama teigini, buvo tvirtai apsisprende dél savo
atsakymo. 8 proc. (23) respondenty teigimu, jie tikriausiai neriboja arba tikrai neriboja valgyti
saldumyny savo vaikams.

Analizuojant respondenty atsakymus, nustatyta, kad net 52 proc. (156) apklaustyjy pritaria,
kad per didelis saldumyny vartojimas vaikystéje nesuformuoja netaisyklingos gyvensenos bei
mitybos jproc¢iy. Dalis respondenty (25 proc. (76)) buvo tuo tvirtai jsitiking, todél rinkos atsakymo
varianta , Tikrai ne". Gana nedidelé dalis visy apklausos dalyviy (23 proc. (68)), pareiskusiy savo
nuomong analizuojamu klausimu, tvirtino, kad per didelis saldumyny vartojimas vaikystéje iS dalies
arbatikrai lemia netaisyklingos gyvensenos bei mitybos jprocius.

Susisteminus ankety duomenis, galima teigti, jog didzioji dalis apklaustyjuy (61 proc. (182))
ne visada atsakingai renkasi maisto produktus. Likusi respondenty dalis (39 proc. (118)) Siuo atveju
elgias priesingai, nes, ju manymu, nuo to laba priklauso Seimos nariy sveikatos baklé (zr. 8
lentele).

8 lentelé
Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal juy vartojimo jprocius (N=300)
Teiciniai Tikrai | Tikriausiai | Tikriausiai Tikrai

9 taip taip ne ne
Visada atsakingai renkamés maisto produktus, nes
nuo to labai priklauso Seimos nariy sveikatos biklé 31 87 122 60
Misy Seimos nariai visiskai ngaucia saldumyny
poreikio 23 88 154 35
Norédami patenkinti saldumyny poreiki daZniausiai
renkamés saldZius Sviezius vaisius bei darzoves 1 3 168 48
Norédami patenkinti saldumyny poreiki daZniausiai
renkamés saldZius dZiovintus vaisius 3 46 209 42
Miasy namuose beveik visada yra ko nors saldaus,
nes be sadumyny ,negalétume pragyventi nei 25 86 132 57
dienos’

Saltinis: sudaryta autoriy

60



Remiantis tyrimo rezultatais, didzioji dalis respondenty Seimy nariu ne tik jaucia saldumyny
poreiki, bet ir santykinai didelé juy dalis nesistengia Sio poreikio patenkinti pakeisdami saldumynus
Svieziais ar dziovintais vaisiais bel darzovémis. Saldumyny poreiki teigé jauciantys ar iS dalies taip
manantys 63 proc. (189) visy apklausty pirkéju. Tik 8 proc. (23) respondenty nuomone, jie visiskai
nejaucia poreikio saldumynams.

29 proc. (88) respondenty teigé, kad norédami pakeisti saldumynus, jie dazniausiai
pasirenkantys saldzius Sviezius vaisius bei darzoves. Taigi didzioji dalis respondenty saldumyny
nekei¢ia Siais maisto produktais (atsakymo variantus , Tikriausiai ne* ar , Tikrai ne" pasirinko 72
proc. (216) respondenty). Net 84 proc. (251) respondenty nurodé, jog dazniausiai saldumyny
nekei¢iantysi dziovintus vaisius.

Apklausos metu bandyta iSsiaiskinti, ar respondentai yra linke namuose turéti saldziy
gaminiy. Tyrimo rezultatai rodo, kad 37 proc. (111) visu apklaustuju beveik visada namuose turi ko
nors saldaus. Vis délto, didzioji dalis tyrime dalyvavusiu pirkéju (63 proc. (189)), ivertindami §i
teigin, pasirinko atsakymy variantus ,, Tikriausiai ne* arba,, Tikrai ne®.

Pagal gautus tyrimo rezultatus galima daryti prielaida, kad daugelis Zzmoniy yra linke vartoti
saldumynus, taciau jiems néra bitina, kad namuose visada baty saldas produktai.

Respondentai, jvertindami kaip daznai jie perkajvairiy raSiuy saldumynus, dazniausiai nurodé

atsakymo varianta ,, Y patingomis progomis’‘. Tyrimo rezultatai Siuo klausimu pateikti 9 lentel¢je.

9 lentelé
Tyrimo dalyviy nuomoniy pasiskirstymas pagal jvairiy saldumyny pirkimo daznuma (N=300)

Saldumynai Ki e_kvienq Kelis karj[us Keliskartus | Ypati ngomis Visai
dieng per savaite | per menesi progomis neperku
Saldainiai 12 33 126 94 35
Karamelé 2 22 75 157 44
Baton¢liai 11 52 178 27 32
Sokoladas 3 25 136 96 40
Irisai 8 20 38 177 57
Sausainial 19 57 153 64 7
Meduoliai 3 28 84 168 19
Zefyrai 13 13 55 208 11
Drazé 10 34 59 181 16
Chalva 0 10 15 222 53
Vaflia 3 44 104 116 33
Pyragai 0 5 63 217 15
Tortai 0 1 49 245 5

Saltinis: sudaryta autoriy
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Tradicinems saldumynu raSims priklausancius produktus, ty. sadainius, batonélius,
sausainius bel Sokolada, didzioji dalis respondenty teigé perkantys kelis kartus per ménes.
Reciausia perkamas iS pateikty produkty yra tortas, kadangi Sis saldus gaminys dazniausial
vartojamas tik ypatingomis progomis (tokiai nuomonei pritaré net 82 proc. (245) respondenty).
Pasak tyrimo dalyviy, tik tam tikromis progomis dazniausiai isigyjama ir Siy saldziy gaminiy: irisy
(S1 atsakymo varianta rinkosi 59 proc. (177) respondenty), meduoliy (56 proc. (168) respondenty),
zefyry (69 proc. (208) respondenty), drazé (60 proc. (181) respondenty), chalvos (74 proc. (222)
respondenty), vafliy (39 proc. (116) respondenty) bei pyragu (72 proc. (217) respondenty). Taigi
pagal Siuos duomenis galima daryti prielaida, kad apklausti Siaulieciai vartoja saldumynus ne itin
daznai. Apklausoje dalyvavo labai nedaug zmoniy, kurie saldumynus vartoja kiekviena diena
(remiantis pateiktais atsakymais pagal konkrecias saldumyny grupes, vidutiniSkai Siai grupei
priklauso 2 proc. (6) respondenty) ar kelis kartus per savaite (vidutiniskai 9 proc. (26) respondenty).

Siekiant iSsiaiskinti, kokie veiksniai turi didziausia jtaka vartotoju apsisprendimui renkantis
bei isigyjant saldumynus, buvo pateikta 18 pagrindiniy veiksniy, dazniausiai lemianciy vartotojuy
elgsena Siuo atzvilgiu. 11 paveiksle pateiktas respondenty atsakymu pasiskirstymas pagal pirmos
grupés veiksnius.

Sveiky priedy buvimas 56 JTL 152 155
Galimybé paragauti prieS perkant 44 ‘ ‘ 209 ‘ ‘ 32 19’
Kaloringumas 1‘31 | | 153 ‘ 7
Skoninés savybés 24? ‘mm’
O% 26% 46% 66% 86% 106%

Tyrimo dalyviy atsakymuy sk., proc.

Labai svarbu m Svarbu  VidutiniSkai svarbu = Mazai svarbu  VisiSkai nesvarbu

11 pav. Tyrimo dalyviy atsakymu pasiskirstymas, jvertinant savybiy svarba perkant saldumynus,
proc. (N=300)

Saltinis: sudaryta autoriy

Apklaustyju nuomonés, pasirenkant atsakymo varianta ,Labai svarbu“, nurodyty veiksniy

atzvilgiu pasiskirsto taip:
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vertinant skonio savybes tam pritaré 82,67 proc. respondenty;
vertinant produkto kaloringuma — 2,67 proc. respondenty;
vertinant galimybe paragauti priesS perkant — 14,67 proc. respondentu;

Q 8 8 8

vertinant sveiky priedu (rieSuty, saulégrazy, vitaminy, ir kt.) buvima — 18,67 proc.
respondenty.

Taigi Siuo atveju didziausia jtaka vartotojams apsispresti turi skonio savybés. Taip pat gana
svarbiu veiksniu, lemianciu apklaustyjuy pasirinkima renkantis ir jsigyjant saldy produkta, galima
iSskirti suteikiama galimybe paragauti gamini priesS ji nusiperkant, kadangi § veiksni kaip svarby
iSskyré net 70 proc. (209) respondenty. Apklausoje dalyvave vartotojai, rinkdamiesi saldumynus,
atsizvelgiair i ju kaloringuma. 46 proc. (139) ju pasirinko atsakymu variantus , Labal svarbu® arba
~Svarbu®. Tafiau populiariausias atsakymo variantas Siuo atveju yra ,Vidutiniskal svarbu®.
Papildomy sveiky priedy buvima didZioji dalis respondenty laiko taip pat vidutiniskai svarbiu — tam
pritaré 51 proc. (152) visy apklaustujy.

Taigi remiantis atlikta duomeny analize, galima teigti, jog apklausty Siaulieciy nuomone,
jvairios skonio savybés, produkto paragavimo galimybé pries ji isigyjant bei sveiky priedy buvimas
ganadaznai lemia apsisprendima pirkti renkantis saldumynus.

Pagal patelkta 12 paveiksla galima matyti, kaip tam tikri veiksniai, susije su produkty

ipakavimu bel forma, lemia vartotoju apsisprendima renkantis bel jsigyjant saldumynus.

Galimybé nusipirkti pageidaujamg, kiekj
Pakuotés dizaino originalumas

lpakavimo iSvaizda (spalva, iliustracijos)

lpakavimo patogumas, funkcionalumas

Prekiné iSvaizda (forma, spalva ir kt.) |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tyrimo dalyviy atsakymuy sk., proc.

Labai svarbu m Svarbu  VidutiniSkai svarbu = Mazai svarbu  VisiSkai nesvarbu

12 pav. Tyrimo dalyviy atsakymuy pasiskirstymas pagal konkrecios prekés pirkima lemiancius
veiksnius, proc. (N=300)

Sdltinis: sudaryta autoriy
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Vertindami 12 paveiksle pateikty veiksniy itaka, renkantis saldumynus, apklausos dalyviai
dazniausiai pasirinko atsakymy variantus ,, Svarbu® arba ,, Vidutiniskai svarbu®. Vienintelisis penkiu
vertinamy veiksniy, susijusiy su saldumyny iSore — pakuotés dizaino originalumas, respondenty
nuomone, jiems turi maza jtaka renkantis ir jsigyjant saldumynus. Net 43 proc. (130) Saulieciy
nuomone, S savybé mazai svarbi arbavisiskai nesvarbi.

10 lenteléje pateiktas tyrime dalyvavusiy vartotojy atsakymu pasiskirstymas pagal kity
veiksniy (susijusiy su produkcijos kaina, gamintoju bel prieinamumu), turinéiy jtaka renkantis bei
perkant saldumynus.

10 lentelé
Tyrimo dalyviy atsakymy pasiskir stymas, jvertinant veiksnius, lemianciusjy apsisprendima
pirkti saldumynus, proc. (3) (N=300)

5- 4- 3- 2- 1-
Veiksniai labai vidutiniskai | maZzai visiSkai
svarbu
svarbu svarbu svarbu nesvarbu

Patraukli kaina 107 135 21 29 8
»AKcijing" kaina 54 136 89 13 8
Imoné-gamintoja 47 24 99 92 38
Imonés-gamintojos kilmé (Salis,
kurioje gaminama) 12 45 201 26 16
Pardavéjo rekomendacijos 13 49 93 103 42
Reklama (ar esate mate/girdéje Sios
prekés reklama) 54 42 67 99 38
Pazistamy, draugy (kity vartotoju)
rekomendacijos 71 83 88 34 24
Vietalentynoje (Ilengviau pastebima,
geriau matoma) 69 72 102 47 10

Saltinis: sudaryta autoriy

Patraukli kaina, apklaustyju nuomone, yra svarbus veiksnys, lemiantis apsisprendima isigyti
saldumyny. 36 proc. (107) respondenty pasirinko atsakymo varianta ,Labai svarbu® ir 45 proc.
(135) — , Svarbu*). PanaSiai tyrimo rezultatai pasiskirsté ir vertinant ,,akcinés® kainos jtaka, tik Siuo
atvgu daugiau respondenty pasirinko atsakymo varianta ,Vidutiniskai svarbu“. Vadinasi, kainy
veiksnysturi labal didele reikSme vartotojams apsispresti 1Sigyjant saldumynus.

Respondentai taip pat buvo paprasyti jvertinti ir tai, kokia jtaka, pasirenkant saldumynus,
jiems daro gamintojas, t.y. imonés vardas, susiformaves jvaizdis apie ja ir pan., bei gamintojo
kilmés &alis. Tyrimo rezultatai rodo, kad dauguma apklausos dalyviuy isigyjamuy saldumyny
gamintojas téra tik vidutiniskai svarbus — §; atsakymo varianta pasirinko 33 proc. (99) respondenty
arba mazai svarbus — § atsakymo varianta pasirinko 31 proc. (92) respondenty. 67 proc. (201)
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apklausty Saulieciy teigimu, jiems tik vidutiniskai svarbu, kokia yra juy pasirenkamuy saldumyny
gamintojy kilmés Salis.

Daznai vartotoju apsisprendima jsigyti saldy produkta lemia tam tikri asmenys, t.y.
pardavéjai, draugal, taip pat matyta ar girdéta reklama. Dalis vartotojy gali pastebéti preke dél
patogios jos vietos prekybos centro ar parduotuveés lentynose. Siekiant iSsiaiskinti minéty veiksniy
itaka pirkéju apsisprendimui jsigyti saldumynus, apklausos dalyvia turéjo jvertinti Siy velksniy
svarba.

ISsiaiskinta, kad pardavéjo rekomendacijos turi tik nedidele itaka — didzioji dalis, t y. 34
proc. (103) respondenty pasirinko atsakymo varianta ,,MaZai svarbu“, Siek tiek maziau, t.y. 31 proc.
(93) respondenty — atsakymo varianta ,Vidutiniskal svarbu“. Didziosios dalies apklaustyju,
vertinusiy reklamos jtaka ju pasirinkimui, atsakymal pasiskirsté gana panaSai: atsakymo varianta
“Vidutiniskai svarbu” pasirinko 23 proc. (67) respondenty, ,MaZai svarbu“ pasirinko 33 proc. (99)
respondenty.

Vertinant draugy rekomendacijuy bei vietos lentynoje itaka vartotojuy pasirinkimui isigyti
saldumyny, galima pastebéti, jog rezultatai Siek tiek skiriasi nel vertinant pardavéjo rekomendaciju
bei reklamos jtaka. Draugu rekomendacijos labai svarbios 24 proc. (71) respondenty, svarbios — 28
proc. (83) respondenty bel vidutiniSkai svarbios 29 proc. (88) respondenty. Vertinant teiginio ,, Vieta
lentynoje* povelki apsisprendimui jsigyti saldumynus, nustatyta, kad net 81 proc. (243) respondenty
pasirinko atsakymy variantus,, Labal svarbu“, ,, Svarbu® ir , Vidutiniskai svarbu®.

Gaminio jpakavimas turi ypatinga reikSme siekiant pritraukti kuo daugiau vartotojy jsigyti
naujus saldzius gaminius. Jis atlieka pagrindines funkcijas, ty. atkreipia démesj, suteikia
informacija, 15saugo savybes bel patogu naudoti. Apklausiami Siauliecial buvo paprasyti jvertinti
kiekvienos Siy funkciju svarba renkantis saldumynus.

Remiantis 13 paveikslu, matyti, jog net 60 proc. (180) apklaustyju vertinimu, démesio
atkreipimo funkcija yra labai svarbi. 19 proc. (57) respondenty & funkcija svarbi ir 9 proc. (28) —
vidutiniSkal svarbi. Pirmuosius tris atsakymo variantus pasirinkusiy respondenty skaic¢ius sudaro 88
proc. visy apklaustyju. Taigi imoné, sugebédama gaminamy saldumyny jpakavimu pritraukti klienty
démesj, turi galimybe realizuoti didesne produkcijos apimtj.
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VisiSkai
nesvarbi, 2%

Mazai svarbi,

0,
8% \ //Nezino,Z%

Vidutiniskai
svarbi, 9%

Svarbi, 19% J‘

Labai svarbi,
60%

13 pav. Tyrimo dalyviy nuomoniy pasiskirstymas, vertinant saldumyny jpakavimo démesio
atkreipimo funkcijos svarba, proc. (N=290)

Sdltinis: sudaryta autoriy

Vertinant anketos rezultaty duomenis, pastebéta, jog saldumyny jpakavimo informacijos
suteikimo funkcija yra taip pat svarbi, taciau maziau nei démesio atkreipimo funkcija.
Informuotumo funkcija kaip labai svarbia iSskyré 18 proc. (55) respondenty, kaip svarbia — 36 proc.
(108) respondenty, kaip vidutiniSkai svarbia — net 40 proc. (121) respondenty. Tai parodo, jog
vartotojams labai svarbu gauti informacija apie saldumynus juos isigyjant. Vos 2 proc. (7)
respondenty atrodo, jog informacija, kuria suteikia pakuoté, néra svarbi renkantis saldumynus.

Apklaustyju nuomoniy pasiskirstymas Siuo klausimu pateiktas 14 paveiksle.

VisiSkai
nesvarbi 1%

Nezmo 3%
Labal svarbi,

19%

14 pav. Tyrimo dalyviy nuomoniy pasiskirstymas, vertinant jpakavimo informacijos suteikimo

Mazai svarbl
1%

VidutiniSkai
svarbi, 40%

funkcijos svarba, proc. (N=300)
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Sdltinis: sudaryta autoriy

Tyrimo metu nustatyta ir tai, kokia svarba turi pakuotés patogaus naudojimo funkcija
renkantis naujus saldumynus. Apklausos dalyviu nuomone, S pakuotés savybé yra svarbi, kadangi
net 91 proc. (274) respondenty, pasirinko atsakymuy variantus ,Laba svarbi“, , Svarbi“ bei
»VidutiniSkai svarbi“. Tik 5 proc. (14) apklaustyju nuomone, jiems mazai svarbu, kad vartojamu

saldumyny pakuote bty patogu naudoti, o 2 proc. (6) respondenty — visiskai nesvarbu (zr. 15 pav.).

VisiSkai
nesvarbi, 2%

Mazai svarbi, NeZino, 2%
5%

VidutiniSkai [

svarbi, 17% > Labai svarbi,

| 45%

—

Svarbi, 29%

15 pav. Tyrimo dalyviy huomoniy pasiskirstymas, vertinant jpakavimo patogaus naudojimo
funkcijos svarba, proc. (N=300)

Saltinis: sudaryta autoriy

Vertinant saldumyny jpakavimo savybiy iSsaugojimo funkcijos svarba vartotoju
apsisprendimui jsigyti naujus saldumynus, nustatyta, kad respondenty nuomonés pasiskirsté
netolygiai (Zr. 16 pav.).

Daugumos, ty. 59 proc. (176) respondenty teigimu, produkcijos savybiy iSsaugojimo
funkcija yra vidutiniskai svarbi. Remiantis tyrimo rezultatais, 12 proc. (37) apklaustyjy teigé, jog Si
funkcija yralabai svarbi, 7 proc. (22) — kad svarbi. Si ipakavimo funkcija yra labiau svarbi greiciau

gendanciy produkty atzvilgiu.
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Nezino, 12%

VisiSkai Labai svarbi,
nesvarbi, 2%\ / 12%

/Svarbi, 7%
Mazai svarbi, /
8%

N

Vidutinigkai
svarbi, 59%
16 pav. Tyrimo dalyviy huomoniy pasiskirstymas, vertinant jpakavimo savybiy iSsaugojimo
funkcijos svarba, proc. (N=300)

Sdltinis: sudaryta autoriy

Nors dalis saldumyny priskiriama Sa produkty kategorijai, tatiau didziosios dalies
saldumyny raSiy galiojimo laikas yra gana ilgas, ypa¢ dél sintetiniy priedy. Todél galima daryti
prielaida, kad dél Sios priezasties daugelis vartotojy rinkosi atsakymo varianta ,, VidutiniSkai svarbi®.

Tyrimo metu siekta iSsiaiskinti, kaip elgias vartotojai saldumyny priedy ir cukraus pakaitaly
atzvilgiu. Analizuojant respondenty nuomoniy pasiskirstyma atsakant i klausima ,Kaip vertinate
saldumynus su jvairiais priedais bel cukraus pakaitalais?‘, nustatyta, kad daugeliu atveju apklausos
dalyvial isreiské neigiama nuomong (zr. 11 lentele).

11 lentelé
Tyrimo dalyviy poziarisj saldumyny priedus be cukraus pakaitalus (N=300)
Lo 5- 3- 1- Nezino
it gﬂ%ﬁ}iﬁg o0 | e ggrai U )y igai labai | (neturi
gerai blogai nuoMoNés)
Medus 77 81 33 64 32 13
Biciy pikis 5 18 438 107 108 14
Riesutai 77 81 40 55 25 22
Saulégrazos 31 47 53 98 61 10
Sezamo séklos 34 51 66 86 47 16
Vitaminas C 7 30 56 105 93 9
Kalcis 4 33 53 107 97 6
Fruktozé 18 29 62 100 78 13
Gliukozé 6 31 50 117 87 9
Maltitolis 16 16 35 42 23 168

Saltinis: sudaryta autoriy
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Pagal lentel¢je pateiktus duomenis galima teigti, jog populiariausias atsakymo variantas,
vertinant jvairius saldumyny priedus bel cukraus pakaitalus, yra ,Bloga“, t.y. didzioji dalis
apklausoje dalyvavusiy Saulieciy nemégsta vartoti saulégrazy, sezamo sékly, vitamino C, kalcio
fruktozés bei gliukozés. Atsizvelgiant i tyrimo dalyviu nuomong, bi¢iy piki galima laikyti paciu
nemégstamiausiu produktu (atsakymo varianta ,, Labai blogai“ rinkosi 36 proc. (108) respondenty.

Palankiausial, tyrimo dalyviy nuomone, vertinami saldumyny priedai bel cukraus pakaitalai
yramedus ir rieSutai, kadangi tokiai nuomonei pritaré 81 respondentas, t.y. 27 proc. visy apklausoje
dalyvavusiy Siaulieciy. Tuo tarpu analizuojant tyrimo dalyviy pozitari i maltitolj, galima pastebéti,
jog daugiau nei pusé¢ (56 proc. (168)) respondentuy apie § produkta neturi susidare konkrecios
nuomonés. Tokie apklausos duomenys, vertinant Sj produkta, daugiausia priklauso nuo to, jog
maltitolis yra gana retai vartotoju naudojamas produktas, todeél tyrimo dalyviams sudétinga iSsakyti
savo nuomong vertinant § cukraus pakaitala. Apklausos dalyviai, kurie yra iSbande ar vartoja §i
produkta, dazniausiai rinkos atsakymo varianta ,Blogai“ (14 proc. (42) respondenty).

Apibendrinant Sios lentelés rezultatus bei ju jtaka vertinant vartotoju elgsenos ypatumus
saldumyny atzvilgiu, galima teigti, jog tyrime dalyvave respondenta néra linke vartoti daugelio
saldumyny priedy bel cukraus pakaitaly, iSskyrus medy ir rieSutus. Pagal Siuos apklausos duomenis
galimadaryti prielaida, jog tyrimo dalyviai yralinke labiau vartoti pacius saldumynus.

Analizuojant vartotojy elgsena saldumyny atzvilgiu, tyrimo dalyviai turéjo iSsakyti savo
nuomong apie tai, kiek saldaus produkto kalorijy jiems atrodo ,, ne per daug“, t.y. gali sau leisti be
»Vidiniy priekaiSty”. Tyrimo rezultatai Siuo klausimu pateikti 17 paveiksle.

12% 25%
L L ki 100
19%) 100-200
\ ﬁ 200-400
II"‘ 400-600
/ \ Nesvarbu
15% 29%

17 pav. Tyrimo dalyviy huomoniy pasiskirstymas, atsakant i klausima ,,Kiek saldaus produkto
kaloriju Jums atrodo ,,ne per daug*?*, proc. (N=300)

Saltinis: sudaryta autoriy
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DidZioji dalis (29 proc. (89)) respondenty teigé, jog ju nuomone, saldaus produkto
kaloringumas turéty bati 100-200 kcal/100g. Nemazas tyrimo dalyviuy skaicius mano, kad
saldumyny kaloringumas neturéty virsyti 100 kcal/100g. 15 proc. apklausos dalyviy pareiske, jog
gali sau leisti vartoti saldumynus, kuriy kaloringumas siekia 200-400 kcal/100 g, 19 proc. — kuriy
kaloringumas yra 400-600 kcal/100g. 12 proc. tyrime dalyvavusiy apklaustyjy nekreipia démesio i
saldumynuose esanciy kalorijy skaiciy.

Tokie apklausos rezultatai Siuo klausimu rodo, kad daugelis respondenty labiau linke vartoti
maZiau kaloringus saldumynus, nes ju vertinimu, jie gali sau leisti vartoti tik saldumynus, kuriy
kaloringumas yra mazas. Tokj vartotoju pasirinkima gali lemti tai, kad daugelis lietuviy vartojamy
produkty yra daznai didelés energinés vertés, o tai yra vienas iS pagrindiniy faktoriy, skatinanciy
virssvori. UAB ,Mazoji rutelé”, pateilkdama rinkal naujus saldzius produktus, turéty gaminti juos
maZesnés energinés verteés, kad galéty pritraukti didesnj vartotojy skaiciy,

18 paveiksle pateiktas tyrimo dalyviu atsakymy pasiskirstymas apie saldumynuy reklamos
priemoniy ir informacijos Saltiniy pasiekiamuma. [vertinus tyrimo dalyviy nuomoniy pasiskirstyma |
§i klausima, nustatyta, kad labiausiai respondentus pasiekianti saldumyny reklama yra pardavimo
vietose: ai nuomonei pritaré 17 proc. (154%) apklaustyju. Toki vartotojy pasirinkima gali lemti tai,

jog Siuo atveju pirkéjams lengviausiai isisavinti informacija apie produkta yra pirkimo vietoje.

Draugy,
Paieskos Pazistamy Televizija
serveriai - uomone  giig 14%
0,
Reklama 27 12/0 0% Radijas
internete —__ / 13%
10% (
Reklaminés . \;I' Spauda
skrajutes 10%

12%

Lauko reklama
Reklama 10%

pardavimo
vietose
17%

18 pav. Tyrimo dalyviuy nuomoniy pasiskirstymas, jvertinant saldumyny reklamos priemoniy ir
informacijos Saltiniy pasiekiamuma, proc. (N=300)

Saltinis: sudaryta autoriy

% Tyrimo dalyviai turéjo jvertinti 3 daZniausiai pasiekiancias reklamos priemones bei informacijos &altinius, todél Siuo
atveju respondenty skai¢iaus absoliuting iSraiSka yra 3 kartus didesné nei kitais atvejais
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Antraja pagal populiaruma saldumyny reklamos priemone galima laikyti televizija — tam
pritaré 14 proc. (122) respondenty. 13 proc. (110) tyrimo dalyviy teigé, jog per radija iSgirsta
reklama apie saldzius produktus juos greiciausiai pasiekia. Vadinasi, visuomenés Zziniasklaidos
priemonés ir Siuo atveju turi didelés jtakos informacijos perdavimo atzvilgiu. Dalis apklaustuju
mano, kad informacija apie saldumynus juos dazniausiai pasiekia iS draugy ir pazistamy bei gavus
reklamines skrajutes (tam pritaré po 12 proc. (atitinkamai 106 ir 103) respondenty. 10 proc. (85)
apklaustyjy mano, kad reklama internete yra viena IS dazniausiai juos pasiekianciy reklamos
priemoniy. Galima manyti, kad apklausoje dalyvave vartotojai, ieskodami jiems reikalingos
informacijos, yra gana koncentruoti, t.y. neatkreipia démesio i pateikiamus kitus praneSimus — Siuo
atveju | naujienas apie saldumynus. Atsizvelgiant | tyrimo dalyviy pateikty atsakymu rezultatus,
matyti, jog maziausiai pasiekiantis informacijos Saltinis Siuo atveju yra paieskos serverial, kadangi
tik 2 proc. (16) apklaustyjy rinkosi §j atsakymo varianta.

Vertinant tyrimo dalyviy nuomoniy pasiskirstyma apie saldumyny reklamos priemoniy ir
informacijos Saltiniy veiksminguma, matyti, jog respondenty pozitris iSlieka labai panasus kaip ir
anksciau nagrinétu atveju (zr. 19 pav.). Tokiems atsakymuy rezultatams greiciausia jtakos turéjo tai,
kad tyrime dalyvave vartotojai linke manyti, jog tos reklamos perdavimo priemonés ir Saltinial,
kurie juos daZniausiai pasiekia, daro ir didZiausia poveiki informacijos apie saldumynus perdavimo

atzvilgiu.

Draugy,
PaieSkos pazjstamy
serveriai  pnuomoné Kita Televizija
1% 11% 0% 15% Radijas

Reklama
12%

mternete\

11% \| F/
‘( \I' Spauda
Reklaminés _ T 10%
skrajutés T

14% Lauko reklama
Reklama 9%
pardavimo
vietose

17%

19 pav. Tyrimo dalyviy huomoniy pasiskirstymas, jvertinant saldumyny reklamos priemoniy ir

informacijos Saltiniy veiksminguma, proc. (N=300)

Saltinis: sudaryta autoriy
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Apklausos dalyviy vertinimu, reklama apie saldumynus pardavimo vietose yra pati
veiksmingiausia: &ia nuomong idsake 17 proc. (151%) respondenty. NemaZa dalis apklaustyjy teige,
jog dideli poveiki iS paminéty reklamos perdavimo priemoniy ir Saltiniy turi televizija bel reklamos
skrajutés (atitinkamai 15 proc. (133) ir 14 proc. (124) respondenty). PaieSkos serveriai ir Siuo atveju
iSlieka nepopuliariausiu informacijos perdavimo apie saldZius produktus Saltiniu — § atsakymo
varianta rinkosi tik 1 proc. (12) apklausos dalyviy.

Apibendrinant tyrime dalyvavusiy apklaustuju pozitiri 1 efektyviausius reklamos neSiklius,
skirtus informacijai apie saldumynus perduoti, galimateigti, kad vartotojy pasirinkimas skiriasi, t.y.
jie skirtingai priima ir jsisavina informacija. Tyrimo metu nustatyta, kad respondentai, iSskirdami
tris dazniausiai juos pasiekiancias reklamos priemones ar informacijos Saltinius, daugiausiai nurodé
tuos pacius neSiklius ir vertindami ju velksminguma. UAB ,Mazoji ritelé, siekdama efektyviai
panaudoti organizuojamu reklamos kampanijy iSlaidas, didZiausia démesj, atsizvelgiant | Sio tyrimo
rezultatus, turéty skirti reklamai pardavimo vietose. Tai turéty padéti pritraukti didZiausia skaiciy
pirkéjy isigyti pristatoma saldy produkta.

Vertinant tyrimo dalyviy nuomoniy pasiskirstyma apibtdinant ju pozitri i degustacijas,
nustatyta, kad atsakant i teiginj ,Visada labai noriai ragauju degustacijoje pristatomo produkto®,
didZiausias respondenty skaicius rinkosi atsakymo varianta , Tikrai taip® (43 proc. (130) tyrimo
dalyviu) (zr. 12 lentelg).

12 lentelé
Tyrimo dalyviy poziarisj degustacijas (N=300)
Teiginiai Tikrai | Tikriausiai |Tikriausiai| Tikrai
9 taip taip ne ne

Visada labai noriai ragauju degustacijoje pristatomo
produkto 130 121 32 17
Paragaves degustuojamo produkto daZniausiai i 2 105 195 %
nusiperku
Geri gms prpduktams Qeguaac! ju, t.y. tokio , intensyvaus 47 % 113 a4
brovimosi link vartotojo” nereikia
Degustacijos ypat reikalingos naujiems produktams 117 132 34 17
Degustacijos ypat tinka saldziy produkty , ragavimui® 35 92 134 39
Degustacijos - tai labai ,tiesus kelias*, norint produktu 31 104 196 129
sudominti pirkéjus

Saltinis: sudaryta autoriy

4 Tyrimo dalyviai turéjo jvertinti 3 veiksmingiausias reklamos priemones bei informacijos altinius, todél Siuo atveju
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Analizuojant apklausos dalyviy vertinimus apie tai, ar paragavus degustuojamo produkto
daznai jis nusiperkamas, galima pastebéti, jog didesné respondenty dalis nepritaré Siam teiginiui (42
proc. (125) respondenty dazniausia nejsigyja paragave degustuojamo produkto, 12 proc. (36)
respondenty tikrai neperka iSbande nauja gamini per degustacijas). Kita vertus, beveik puse (46
proc. (139)) tyrimo dalyviy daZniausial ar visada jsigyja paragauto produkto. Pagal Siuos apklausos
duomenis galima teigti, kad apklausoje dalyvave vartotoja yra susiformave palanky pozitri i
vykdomas degustacijas.

Nagrinéjant respondenty nuomoniy pasiskirstyma atsakant i teigini ,,Geriems produktams
degustaciju, t.y. tokio , intensyvaus brovimosi vartotojo link* nereikia, nustatyta, kad didzioji dalis
apklausos dalyviy (38 proc. (113) respondenty) paneigé iS dalies § teiginj, kita didzioji dalis
apklaustyjy atsaké , Tikriausial taip* (32 proc. (96) respondenty). Taigi galima teigti, kad ir Siuo
atveju daugelis apklausoje dalyvavusiuy vartotoju palankiai vertina degustacijas ir nemano, jog tai
yra bandymas,, jbrukti“ nauja preke.

Vertinant apklausos duomenis apie tai, ar degustacijos ypa¢ reikalingos naujiems
produktams, paaiskéjo, kad 44 proc. (132) tyrimo dalyviy rinkosi atsakymo varianta , Tikriausial
taip”, 0 39 proc. (117) — , Tikral taip“. Vadinasi, apklausti Siaulieciai teigiamai vertina prekybininky
naudojama pardavimy skatinimo sistema, ypa ka ji talkoma naujai rinkoje pasirodziusiems
produktams pristatyti.

Tyrimo rezultatai rodo, kad respondentai neiSskiria saldumyny, kaip pagrindinés maisto
produkty rasies, kuriai bty labiau reikalingesnés degustacijos, lyginant su kitais maisto produktais.
UZ nuomone , Tikriausiai ne* pasisaké 45 proc. (134) respondenty, , Tikrai ne* — 13 proc. (39)
respondenty.

Analizuojant tyrimo dalyviy nuomoniy pasiskirstyma atsakant i teiginj ,, Degustacijos - tal
labai ,tiesus kelias*, norint produktu sudominti pirkéjus®, atsakymai taip pat pasiskirsté nelabai
tolygiai. Populiariausias atsakymo variantas Siuo klausimu yra , Tikriausiai ne* (42 proc. (126)
respondenty). Kita vertus, nemaza apklaustyju dalis pritaré Siai nuomonei ir rinkos atsakymo
varianta ,, Tikriausiai taip” (35 proc. (104) respondenty).

Apibendrinant Sios lentelés duomenis, galima teigti, kad apklausos dalyviai noriai sutinka ir
pritaria vykdomoms degustacijoms, kadangi ju metu gali nemokamai pabandyti nauja produkta.
Vadinasi, degustacijos daro gana nemaza poveiki formuojant vartotojy pasirinkima jsigyjamy
produkty atzvilgiu (neisskiriant vien tik saldumyny grupés).

Tiriant apklaustyju poziari i tai, kokiais atvgjais jie nedalyvauty organizuojamose
degustacijose, nustatyta, kad tik labai maZza dalis respondenty iSsaké savo nuomone i § atvira

73



klausima (7 proc. (21) tyrimo dalyviu). Kaip rodo ankety rezultatai, respondentai palankiai vertina
vykdomas degustacijas, todél tik nedidelis skai¢ius dalyviu priklauso grupei apklaustyju, kurie
niekada nedalyvauja degustacijose. Be to, didele jtaka daro tai, kad apklausose dalyvaujantys
Zmonés nenoriai linke atsakyti i tokio pobtudZio klausimus (tai salygoja laiko stoka, nesugebéjimas
iSrelk&ti mintisir pan.).

Didzioji dalis (62 proc. (13)) tyrimo dayviy, pratese pateikta sakini ,AS niekada
nedalyvauju degustacijose, nes...” nurodé¢, jog Sis pardavimy skatinimo badas jiems nepriimtinas,
nes degustaciju metu ikyriai ,brukama‘ pristatoma preké. Kiti respondentai nurodé, kad toki ju
pasirinkima lemialaiko stoka, taip pat nenoras ,, brautis* tarp didelio skaiciaus pirkéjy.

Grupé apklaustyjuy, niekada nedalyvaujanciuy degustacijose, turéjo iSsakyti savo nuomong,
uzbaigdami sakini ,Gal ir dalyvauciau degustacijoje, jei...“. Didzigji dalis (67 proc. (14)) tyrimo
dalyviu § sakinj pratesé¢ teigdami, jog dalyvauty organizuojamuose produkty pristatymuose, jei
nebaty ikyriai sialoma reklamuojama preké. 24 proc. (5) respondentai nurodé, kad jie sutikty
dalyvauti degustacijose, jei bity nemokama pateikiamas produktas, kuri biaty galima pabandyti
namie.

Vertinant tyrimo dalyviu poZziarj i tai, ar perkant saldumynus jiems turi didelés reikSmés
produkto pagaminimo vieta, nustatyta, kad 47 proc. (141) respondenty teikia prioriteta Lietuviy
gamintojy produkcijai. 20 paveiksle pateikti Sio klausimo atsakymy rezultatai.

11%
/ 47%

/ Teikia prioritetg

Neteikia prioriteto

S

42%

20 pav. Tyrimo dalyviy nuomoniy pasiskirstymas atsakant i klausima ,, Ar perkant saldumynus Jas
teikiate prioriteta Lietuviy gamintoju produkcijai?*, proc. (N=300)

Saltinis: sudaryta autoriy
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42 proc. (127) respondenty teigé, kad jie netelkiantys isskirtinio démesio saldumyny
gamintojui. Galima daryti prielaida, kad nemaza dalis tyrime dalyvavusiy apklaustyju renkas ta
saldy gaminj, kuris atitinka ju skonio savybes, yra patrauklus pakuotés atzvilgiu. Nors Lietuvos
gamintojy produkcija, atsizvelgiant i respondenty vertinimus, turi didesne paklausa nei uzsienio
imoniy, taiau abi gamintoju grupes galima laikyti stipriais konkurentais. Todél UAB ,Mazoji
ratelé”, norédama uzimti nemaza saldumynu rinkos dalj, turéty naudoti efektyvias marketingo
priemones, nustatyti optimalias produkcijos kainas, tobulinti gamybos procesa ir pan., kad i rinka
teikiamas produktas galéty konkuruoti su importuojamais.

Pagal analizuojamo klausimo atsakymuy rezultatus nustatyta, kad 11 proc. (32) respondenty
neZino, ar jie teikia prioritety lietuviy produkcijai, isigydami saldZius gaminius. Si apklaustyjy dalis
neturi tvirtos pozicijos nagringjamu klausimu, t.y. jie apskritai neteikia retkdmés jsigyjamo produkto

pagaminimo vietal arba atkreipia démesj | gamintoja tik isskirtiniais atvejais.

2.4 Naujy produkty galimybiy rinkoje tyrimo rezultatai
2.4.1 Zefyry potencialios paklausosir galimybiy rinkoje tyrimo rezultatai

Siekiant iSsiaiskinti UAB ,,Mazoji ratelé” keliy nauju produkty (zefyry, marSmaly bel
guminuky) gamybos pagristumo bel jvedimo i rinka galimybes, anketinés apklausos metu
respondentai turéjo iSreik&ti savo pozitry Siy produkty pirkimo ir vartojimo atzvilgiu. |11 dalies
ankety rezultatai turéty bendrovel padéti jvertinti zefyry potencialia paklausa bei galimybes rinkoje
ir tokiu badu priimti racionalesnius sprendimus.

Analizuojant tyrimo dalyviuy vertinimus | pateiktus teiginius apie zefyrus, paaiskéjo, jog
respondenty poZziaris i teigini ,Zefyrai — tai tik vaikams tinkantis saldumynas® yra jvairus. 42 proc.
(124) apklaustyju rinkos atsakymo varianta , Tikriausiai ne*, 31 proc. (94) respondenty —
» Tikriausial taip* (zr. 21 pav.). Taigi tyrimo dalyviy nuomoné Siuo atveju issiskyré. Nagringjant
respondenty vertinimus, nustatyta, jog didesné dalis apklausos dalyviu (22 proc. (66) visy
apklaustyjy), kurie turi susidare tvirta nuomone Siuo klausimu, rinkosi atsakymo varianta , Tikrai
ne“. Galimateigti, kad tyrimo rezultatai tik iS dalies atitinka tarp vartotojy susiformavusia huomone,

jog Sis saldus produktas labiau yra mégstamesnis suaugusiyju.
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22%

K

42%

‘ Tikrai taip m Tikriausiai taip ~ Tikriausiai ne = Tikrai ne‘

21 pav. Tyrimo dalyviy nuomoniy pasiskirstymas, vertinant teiginj ,, Zefyrai —tai tik vaikams
tinkantis saldumynas*, proc. (N=300)

Saltinis: sudaryta autoriy

Apklausos dalyviy nuomoniy pasiskirstymo rezultatai, atsakant i teiginius , Zefyrai tinka, kai
labai norisi kazko saldaus* ir , Zefyrai — tai lengvas bel saldus produktas’, pateikti 22 paveiksle.
Nustatyta, jog didzioji dalis tyrimo dalyviu mano, kad zefyrai yra lengvas ir saldus produktas: 46
proc. (138) respondenty pasirinko atsakymo varianta , Tikriausiai taip*, 29 proc. (87) respondenty —
» Tikral taip®. Likes apklaustyju skai¢iusiS dalies paneigé ar visiSkai paneigé §i teigin;.

‘ 22
Tikrai ne s
_ . ' Lengvas bei saldus
Tikriausiai 53 produktas
ne J
’ \ Tinka, kai labai norisi
Tikriausiai | 138 kazko saldaus
taip ' ‘ 144
I g7/
Tikrai taip 36 ‘
Z ‘ ‘ ‘
0 50 100 150

Tyrimo dalyviy sk.

22 pav. Tyrimo dalyviy nuomoniy pasiskirstymas, vertinant teiginius ,, Zefyrai tinka, kai labal norisi
kazko saldaus® ir ,, Zefyral —tal lengvas bel saldus produktas®, proc. (N=300)

Saltinis: sudaryta autoriy
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Atsizvelgiant | apklausos rezultaty duomenis, galima teigti, kad pusé visy respondenty
pritaré nuomonei, jog zefyrai yra tinkamas produktas, kai norisi kazko saldaus: , Tikriausia taip*
atsaké 38 proc. (114) apklaustyjy, , Tikrai taip® 12 proc. (36) apklaustyjy. Kita dalis tyrime
dalyvavusiy vartotojy iSsaké neigiamus vertinimus: 32 proc. (97) respondenty pasirinko atsakymo
varianta , Tikriausiai ne*, 18 proc. (53) respondenty — ,, Tikrai ne*. Lyginant respondenty vertinimus
apietal, ar zefyral yralengvas ir saldus produktas, su analizuojamu atveju, galimateigti, jog didesné
dalis apklaustyjy turi neigiama pozitri vertinant teigini ,Zefyral tinka, kai laba noris kazko
saldaus’. Taigi nors tyrimo dalyviai ir pripazista, kad zefyrai yralengvas ir saldus produktas, taciau
tik pusé respondenty vartojajuos, kai nori saldumyny.

Vertinant apklausoje dalyvavusiy vartotojy iSsakyta nuomong i teiginius , Zefyral labiausial
tinka prie kavos® ir ,, Zefyral labiausiai tinka prie arbatos*, nustatyta, kad Sis saldus produktas yra

labiau mégstamesnis prie kavos (Zr. 23 pav.).

A
Tikrai ne %%

Tikriausiai ES Labiausiai tinka
ne ' 5"4 prie arbatos
Tikriausiai 187 Labiausiai tinka

taip ’ g6 prie kavos
> |
Tikrai taip 3 1
2 ‘ ‘ ‘
0 50 100 150

Tyrimo dalyviy sk.

23 pav. Tyrimo dalyviy nuomoniy pasiskirstymas, vertinant zefyry tinkamuma

prie kavosir arbatos, proc. (N=300)

Sdltinis: sudaryta autoriy

» Tikriausiai taip" atsaké 49 proc. (146) respondenty, ,Tikrai taip® — 24 proc. (71)
respondenty. Galima teigti, kad Sie tyrimo rezultatai atitinka susiformavusj stereotipa vartoti
saldumynus prie kavos. Taigi rinkal pasiiilydama nauja zefyry rasj, imoné turéty Sio gaminio skonio
savybes labiau pritaikyti prie kavos vartojimo.

ISanalizavus respondenty pozitiri apie zefyry tinkamuma vartoti su arbata, nustatyta, kad 46
proc. (137) respondenty iS dalies pritaré Siai nuomonel, 14 proc. (42) respondenty — visiskai pritaré
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Sial nuomonei. Tai yra atitinkamai maziau 3 ir 10 procentiniuy punkty, lyginant su teiginio , Zefyrai
labiausial tinka prie kavos* rezultatais.

Nagrinéjant apklausos dalyviy nuomoniy pasiskirstyma, ivertinant teigini , Zefyra — tai
vienas sveikesniy saldzZiy produkty uzkandziauti“, nustatyta, kad respondenty huomonés Siuo atveju

labai issiskyré (zr. 24 pav.).
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|| e B Labai kaloringi
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24 pav. Tyrimo dalyviy nuomoniy pasiskirstymas, vertinant teiginius,, Zefyrai —tai vienas
sveikesniy saldziy produkty uzkandziauti® ir ,Zefyrai yralabai kaloringi®, proc. (N=300)

Saltinis: sudaryta autoriy

Siek tiek daugiau nei pusé apklausoje dalyvavusiy vartotojy pritaré nuomonei, kad zefyrus
gaima laikyti vienu svelkesniy saldZziy produkty, skirty uZkandzZiauti: atsakymo varianta
» Tikriausiai taip” rinkosi 39 proc. (116) respondenty, ,, Tikrai taip” — 12 proc. (36) respondenty. Kita
apklausos dalyviu grupé issaké neigiama poziari Siuo klausimu, t.y. jie mano, kad zefyrai néra
sveikas produktas uzkandzZiauti.

Vertinant tyrimo dalyviy nuomone apie zefyry kaloringuma, nustatyta, kad didzioji dalis
respondenty linkg manyti, kad Sis saldus produktas yra mazai kaloringas: , Tikriausiai ne" atsaké 45
proc. (134) respondenty, , Tikrai ne* — 22 proc. (66) respondenty. Siuo metu esant palankiam
pozitriui | nekaloringu produkty vartojima, zefyrai galéty turéti nemaza vartotoju paklausa.

Analizuojant tyrimo dalyviu nuomoniy pasiskirstyma jvertinant, ar skaniaus yra Sviezus
zefyral, paaiskéjo, kad 97 proc. (290) respondenty iSsaké teigiama poziari Siuo klausmu. 25
paveiksle pateikti apklausos metu gauti rezultatai, vertinant §j teigini.
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25 pav. Tyrimo dalyviy nuomoniy pasiskirstymas, vertinant teiginj ,, Skaniausi yra Sviezis zefyrai,
proc. (N=300)

Sdltinis: sudaryta autoriy

Atsakymo varianta , Tikrai taip* pasirinko 27 proc. (80) visy apklaustujuy, , Tikriausial taip* —
27 proc. (80) visy apklaustyju. Tik 3 proc. (10) respondenty mano, kad Sviezis zefyrai néra patys
skaniausi. Pirkéjai yra linke vartoti Sviezy produkta dél sveikatos ir dél iSlikusiy geresniy jo skonio
savybiy. Apibendrinant galima teigti, kad produkto pagaminimo laikas yra labai svarbus veiksnys,
formuojant vartotoju pasirinkima zefyry isigijimo atzvilgiu.

Apklausos metu respondental taip pat turéjo nurodyti, ar ju namy tkis (jo nariai) perka ir
vartoja zefyrus. Tyrimo rezultatai rodo, jog daugiau nei pusé visy respondenty (61 proc. (183)
apklaustyjy) isigyja bel vartoja §i saldu produkta (Zr. 26 pav.).

39% N

61%

26 pav. Tyrimo dalyviy nuomoniy pasiskirstymas, atsakant | klausima ,, Ar Jasy namu tkis perka bei
vartoja zefyrus, proc. (N=300)

Saltinis: sudaryta autoriy
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39 proc. (117) respondenty teige, kad jieir ju Seimos nariai neperkair nevartoja zefyry. Taigi
didzioji dalis tyrimo dayviy yralinke vartoti S gamini, o tal turi teigiamos jtakos vertinant naujos
zefyry rasSies potencialia paklausa bei jos galimybes rinkoje. Galima teigti, kad tie vartotojai, kurie
perkair vartoja zefyrus, bus suinteresuoti pabandyti naujai pasirodzius Sios rasies gamin.

Tyrimo dalyviai, anketoje pazymeje, kad perka ir vartoja zefyrus, turéjo nurodyti, koki kieki
Sio produkto ju namy tkis suvartoja vidutiniskai per ménesj. Atsakymy rezultatai | §i klausima
pateikti 27 paveiksle.

0,
10% >% %

SR

lki 100 g
100-500 g
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A
\ Daugiau nei 3 kg

32% 46%

27 pav. Tyrimo dalyviy atsakymy pasiskirstymas nurodant vidutiniskai suvartojama zefyry kieki,
proc. (N=183)

Saltinis: sudaryta autoriy

DidZioji dalis apklaustyju, t.y. 46 proc. (86) respondenty nurodé, kad ju namy tkis
vidutiniskai per ménesj suvartoja 100-500 g zefyry. 32 proc. (58) respondenty teigeé, jog Sio
saldumyno suvartoja apie 500-1000 g. Maziausia dalis apklaustyju, t.y. 5 proc. (9) respondenty
pareiské, kad vidutiniSkai per ménes; zefyry suvartoja daugiau nel 3 kilogramus. Be Sio saldaus
produkto tyrimo dalyvial linke vartoti ir kitus saldumynus, todél zefyry perkamas kiekis per ménesi
turéty sudaryti tik nedidel¢ santyking dalj visame vartojamy saldumynuy ,, krepSelyje".

Tyrimo dalyviai, perkantys ir vartojantys zefyrus, apklausos metu jvertino tam tikry veiksniy
(produkto sudétis, Sviezumas, gamintojo vardas, prekés iSvaizda, spalva, pakuotés funkcionalumasir
patogumas, patrauklus ipakavimas, reklama, akcijos, kaina, iprotis), kurie turi jtakos renkantis S
saldy produkta, svarba. 13 lenteléje pateikti respondenty atsakymu i §i klausima rezultatai.
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13 lentelé

Tyrimo dalyviy poziarisij jvairiy veiksniy svarbuma renkantis bel perkant zefyrus (N=183)

SE 4- 3- 2- L= Nezino

Veiksniai labai vidutiniskai| mazai visiskai (neturi

svarbu .

svarbu svarbu | svarbu | nesvarbu| nuomones)
Sudétis (kuo maziau konservanty) 54 52 22 32 7 16
Sviezumas 86 59 16 10 2 10
Gamintojo vardas 39 32 64 33 10 5
Prekiné iSvaizda 89 56 18 9 3 8
Spalva 16 14 72 54 13 14
Pakuotés funkcionalumas, 3 16 56 73 16 14
patogumas

Patrauklus jpakavimas 63 53 32 23 5 7
Reklama 7 8 26 60 74 8
Vykdomos akcijos 25 17 43 56 31 11
Kaina (santykinai Zzemesn¢) 73 55 28 14 2 11
[protis (Zinomas skonis) 22 28 67 40 5 21

Saltinis: sudaryta autoriy

Analizuojant tyrimo dalyviy nuomoniy pasiskirstyma apie pateikty veiksniy svarba renkantis
bei perkant zefyrus, nustatyta, kad didziausia jtaka vartotojy apsisprendimui jsigyti 5 saldu produkta
turi zefyry prekiné iSvaizda ir Sviezumas (atsakymo varianta ,,Labai svarbu® pasirinko atitinkamai
49 proc. (89) ir 47 proc. (86) respondenty, atsakymo varianta ,, Svarbu® — 31 proc. (56) ir 32 proc.
(59) respondenty).

Atsizvelgiant i tyrimo rezultatus, matyti, jog zefyry kaina, patraukli pakuoté bel produkto
sudétis turi taip pat svarbios jtakos renkantis § saldy gaminj, kadangi atsakymo variantas , Labai
svarbu® buvo populiariausias tarp apklausos dalyviy (ji atitinkamai pasirinko 40 proc. (73), 34 proc.
(63) ir 30 proc. (54) respondenty).

Apklausos dalyviy nuomone, tokie veiksniai kaip produkto spalva, jprotis, gamintojo vardas,
yra vidutiniSkai svarbis, renkantis bel perkant zefyrus. Atsakymo varianta , Vidutiniskai svarbu*
atitinkamai pasirinko 39 proc. (72), 37 proc. (67) ir 35 proc. (64) tyrime dalyvavusiy apklaustyjy.

Vertinant apklausos rezultatus, paaiskéjo, kad zefyry pakuotés funkcionalumas, patogumas
bei vykdomos akcijos laikomi mazai jtakos turinciais veiksniais, renkantis § saldy produkta. Tam
pritaré atitinkamai 40 proc. (73) ir 31 proc. (56) respondenty. Remiantis tyrimo rezultatais, galima
teigti, kad maziausia povelki vartotojams apsispresti isigyjant zefyrus turi reklama (atsakymo
varianta ,, VisiSkai nesvarbu“ pasirinko 40 proc. (74) respondenty).

Analizuojant apklaustyju nuomoniy pasiskirstyma, matyti, kad santykinai nedidel¢ dalis
tyrimo dalyviy neturi susiformavusios nuomonés vertinant aptartus kriterijus. DidZiausias
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respondenty skaic¢ius (11 proc. (21) visu apklaustyjy) teigé neturintys nuomones jvertinant jprocio
(zinomo skonio) svarba renkantis ir perkant zefyrus.

Apibendrinant Sio klausmo rezultatus, galima teigti, kad gamintojas, norédamas rinkal
pateikti naujos rasSies zefyrus, didZziausia démesi turéty skirti ju prekinei iSvaizdai, sugebéti
pasirinkti optimaly pristatymo laika i prekybos vietas, kad produkcija idlikty Sviezia. Atsizvelgiant |
apklausty pirkéju nuomong, imoné, formuodama biudzeta naujos zefyry rasies isleidimui i rinka,
turéty skirti santykinai maza dali finansiniy 1¢éSy zefyry reklamai bel akciju organizavimui. Be to,
néra svarbu, kad Sio produkto pakuoté buty ypatingai patraukli potencialiam vartotojui, kadangi,
remiantis respondenty vertinimu, pakuotés funkcionalumas ir patogumas néra svarbus veiksnial,
renkantis zefyrus.

Remiantis atliktos apklausos duomenimis, galima teigti, jog labiausiai zefyry pirkima bel
vartojima Saulieciy namuy wkiuose riboja ju paamos. Atsakymus “Laba riboja’, “Riboja’,

“Vidutiniskai riboja“ pasirinko net 72 proc. (219) respondenty (14 lentele).

14 lentelé
Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal tai, ar jvairas veiksniai riboja zefyry pirkima bei
vartojima jy namy iikyje (N=300)

Sk 4- 3- 2 1- Nezino
Velksniai labai .. |vidutiniSkai| maZai visiSkai (neturi
- riboja o . o .
riboja riboja riboja | neriboja | nuomones)
Maitinimosi jprocia (vengiama
saldumynu) 22 44 84 98 31 21
Namy tkio pajamos 14 76 129 57 11 13
Zefyry kainos 37 42 43 113 36 29
Zefyry skoninés savybés 12 39 69 147 25 8
Tai, jog zefyrai turi daug kalorijy 27 48 63 129 16 17

Saltinis: sudaryta autoriy

Analizuojant maitinimos jprociy itaka respondenty pasirinkimui pirkti ir vartoti zefyrus,
matyti, kad daugiausia, t.y. 32 proc. (98) respondenty pasirinko atsakyma ,,Mazai riboja“‘. Vis délto
28 proc. (84) apklaustyju teige, jog Sis veiksnys vidutiniskal riboja ju pasirinkima bei vartojima. 7
proc. (22) Saulieciy teigimu, maitinimosi jprociai (ju namy tkiuose vengiama saldumyny) labai
riboja zefyry pasirinkima bei vartojima.

PanaSiai atsakymal pasiskirsté respondentams pateikiant savo nuomong ir apie zefyry

skoniniy savybiy bel kaloringumo itaka. Didzioji dalis respondenty (daugiau nei 30 proc.),
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vertindami Siuos du velksnius, pasirinko atsakyma ,Mazai riboja‘. Vis délto 17 proc. (51)
respondenty zefyry skonio savybés yra labal ribojan¢ios ar ribojancios juos pasirenkant, 25 proc.
(75) apklaustyju labai svarbu ar svarbu tai, kad zefyrai turi daug kaloriju ir dél to jie riboja Siy
saldumyny vartojima.

Pateiktame 28 paveiksle matyti respondenty nuomoniy pasiskirstymas, nurodant jiems
skaniausiy zefyry savybes. Galima teigti, kad vartotojams skaniausi zefyral yra su priedais — §i
atsakymo varianta pasirinko 17 proc. respondenty. Apklausos duomenys rodo, kad 14 proc.
apklaustyjy nuomone, jiems skaniausi yra Svelnaus skonio zefyrai. Kitos dazniausiai minimos
mégstamiausiy zefyry savybés: su jdaru, minkstesni bei maziau sadas (Sias savybes pasirinko
atitinkamai 12, 11 ir 10 proc. respondenty).

Su jdaru
12% Be jdaro  Svelnaus skonio
6% 14%
Intensyvaus skonio

Neglaistyti 6%
4%
Mlnkétesni
0,
Su glaistu 11%
8% 0
Be prledq 4%
7% Labal saldds
Su prledals 1%

17% Ma2|au saldds
10%

28 pav. Tyrimo dalyviy nuomoniy pasiskirstymas pagal ju mégstamiausiy zefyry savybes, proc.
(N=300)

Saltinis: sudaryta autoriy

Tik keli respondentai iSskyré Sias ju mégstamiausiy zefyry savybes: ,Labal saldas’ — 1 proc.,
»Kietesni“ —4 proc., ,Neglaistyti“ - 4 proc. apklaustujy. Taigi galimateigti, jog Saulieciy labiausiai
mégstami  zefyrai yra Svelnaus skonio, su jvairiais priedais bel jdaru. UAB ,Mazoji ratelé”,
norédama pasiekti geresniy finansiniy rezultaty iS isleidziamo | rinka naujos rasies zefyry linijos
gaminio, turéty atsizvelgti | Sias charakteristikas.
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Siekiant iSsiaiskinti apklausoje dalyvavusiy pirkéju nuomone, koks zefyry jdaras juos
labiausiai pritraukty isigyti Sio produkto, vartotojai buvo paprasyti atsakyti | klausima “Su kokiu
idaru zefyrai Jums yra (baty) skaniausi?’. | §i klausima atsaké tik 156 tyrimo dalyviai. Ju huomone,
skaniaus zefyrai yra (baty) su vysniu, braskiy bei misko uogy skonio jdaru. Kai kurie respondentai
iSskyreé, jog jiems patinka zefyrai, kuriuose néra papildomy priedy, o taip pat —ir jdaro.

Atlikus apklausa, nustatyta, jog Siauliy gyventojams patraukliausi tradiciniai, t.y. baltos
spalvos zefyral —taip teigé net 55 proc. (167) apklaustujy (Zr. 29 pav.).

14% O Balti
Rauswvi
Gelsvi
55% Zalsvi
Kita

22%

29 pav. Tyrimo dalyviy nuomoniy pasiskirstymas apie jiems patraukliausios
spalvos zefyrus, proc. (N=300)

Saltinis: sudaryta autoriy

Tuo tarpu antroje vietoje pagal patraukluma liko rausvos spalvos zefyra — § atsakymo
varianta rinkosi 22 proc. (65) respondenty. Remiantis apklausos duomenimis taip pat galima teigti,
jog vartotoju dazniau pasirenkami gelsvi nei zalsvi zefyrai. Pirmigji patrauklesni yra 14 proc. (42)
apklaustyjy nuomone, antrigji — vos 5 proc. (14) respondenty teigimu. Toki apklausty vartotoju
nuomoniy pasiskirstyma galéjo lemti tai, kad pirkéjai yralabiau linke jsigyti maziau konservanty ir
ivairiy dazikliy turincius gaminius. Todél pagal Siuos tyrimo rezultatus UAB ,Mazoji ratelé”
vartotojams optimaliausia bty pasitlyti baltos spalvos zefyrus.

Apklausos metu respondentams buvo uzduoti klausimai, kurie padéjo iSsiaiskinti vartotoju
mégstamiausio skonio bel aromato zefyrus. Nustatyta, jog visos 15 lenteléje pateiktos zefyry rasys

daugelio pirkéju yra labai mégstamos, taciau didZiausias skai¢ius respondenty vanilinio skonio
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zefyrus lailko pacius skaniausius. atsakymo varianta ,Labal skanus® pasirinko 66 proc. (198)
respondenty, , Skanas' - 24 proc. (71) respondenty. Sie atsakymy rezultatai atitinka ankssiau gautus
duomenis apie zefyry spalva, t.y. mégstamiausi baltos spalvos zefyrai, kurie dazniausiai ir biina
vanilinial. Taip pat pirkéjams labai skanis Zzemuoginiai zefyrai. 61 proc. (183) respondenty teigimu,
jie yra labai skanas ir 24 proc. (73) apklaustyju nuomone — skaniis. Tik 2 proc. (5) respondenty
nuomone, zemuoginia zefyrai néra skanas.

15 lentelé

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas atsakant j klausima ,, Kaip vertinate skirtingy skoniy ir
aromaty zefyrus? (N=300)

Zefyry rusys " < - L Neano
labai skaniis skanis nelabai skanis neskaniis | (néraragaves)
Zemuoginiai 183 73 32 5 7
Avietiniai 137 96 65 1 1
Citrininiai 122 64 87 13 14
Vaniliniai 198 71 23 5 3
Grietininiai 101 55 37 62 45
Glaistyti 142 95 26 22 15

Sdltinis: sudaryta autoriy

Daugiausia (45 proc. (183)) apklausos dalyviy teigé dazniausia perkantys zemuoginius
zefyrus. teigé atitinkamal 19 proc. (57) ir 19 proc. (56) respondenty teigé dazniausiai perkantys
vanilinius bei glaistytus zefyrus. Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad pirkéjai dazniausiai jsigyja 200 —
500 g zefyry. Tokj atsakymo varianta rinkosi 51 proc. (154) respondentuy.

Apklausos metu respondentai turéjo nurodyti, kokio gamintojo zefyrus perka dazniausiai.
Gauti rezultatai rodo, kad 56 proc. (167) pirkéjuy dazniausiai renkasi AB ,,Naujoji rata® produkcija.
AB ,Vilniaus pergalé“ gaminamus zefyrus isigyja 30 proc. (89) respondenty. Apklausty vartotoju
teigimu, dazniausiai jie Sy saldumyny jsigyja prekybos centruose — §j atsakymo varianta pasirinko
49 proc. (148) pirkéjai, maisto prekiu parduotuvése — 25 proc. (76), specializuotose parduotuvése —
18,6 proc. (56), kioskuose — vos 5 proc. (15). 1,6 proc. (5) respondenty nurodé zefyry dazniausiai
1sigyjantys kitose prekybos vietose, taciau konkreciai nenurodé, kokiose.

Vertinant tyrimo dalyviy nuomoniy pasiskirstyma, atsakant | klausima ,, Kokia zefyry kaina
(Lt/kg) Jums atrodo priimtina?*, nustatyta, kad daugiau nel pusé respondenty (54 proc. (162)
apklaustyjy) mano, kad Sio produkto kainaturéty bati 7-10 Lt/kg (zr. 30 pav.).
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30 pav. Tyrimo dalyviy nuomoniy pasiskirstymas, atsakant | klausima ,, Kokia zefyry kaina (Lt/kg)
Jums atrodo priimtina?, proc. (N=300)

Sdltinis: sudaryta autoriy

28 proc. (84) respondenty teige, kad jiems priimtina zefyry kaina bty 5-7 Lt/kg. Nedidelé
dalis tyrimo dalyviy mano, jog Sis saldumynas turéty kainuoti 10-15 Lt, t.y. S apklausty vartotoju
grupé linkusi mokéti aukstesne kaina. Galima teigti, kad didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy
vartotojy turi susidariusia nuomone, jog zefyry kaina turéty bati santykinai Zema, lyginant su tam
tikry raSiy zefyry rinkos kainomis bei, galima daryti prielaida, kity saldziy produkty kainomis.
Tokiam pirkéju poziariui susiformuoti jtakos galéjo turéti tai, kad Suo metu kai kuriy raSiy zefyry
kainos rinkoje yra pakankamai Zemos dél mazos savikainos, o tai daro atitinkama poveikj vartotoju
pasirinkimui.

Analizuojant respondenty nuomoniy pasiskirstyma atsakant i klausima ,,Kada dazniausiai
valgote zefyrus?‘, paaiskéjo, kad didziausia dalis apklaustyjuy vartoja §i saldumyna, kai kas nors
pavaiSina arba prie kavos (arbatos) (tokia nuomong iSsaké po 21 proc. respondenty). Atsakymuy
pasiskirstymas i §j klausima pateiktas 31 paveikse.

Pagal gautus tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad 17 proc. (61) apklaustuju zefyrus dazniausiai

valgo per Sventes. 15 proc. (53) respondenty teige, jog niekada nevalgo Sios rasies saldumyno.
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31 pav. Tyrimo dalyviy nuomoniy pasiskirstymas, atsakant | klausima
»Kadadazniausiai valgote zefyrus?‘, proc. (N=300)

Saltinis: sudaryta autoriy

Lyginant su apklausos duomenimis apie namy tkiy zefyry pirkima ir vartojima, matyti, kad
rezultatai skiriasi, nes Siuo atvegju 39 proc. (117) respondenty teigé, kad neperka Sio saldaus
produkto. Galima daryti prielaida, kad nemazai dalyviy vartoja zefyrus, kal jais pavaiSina drauga ar
pazistami, per jvairias Sventes, taciau niekuomet neperka patys. Tai patvirtina 31 paveiksle pateikti
tyrimo rezultatai Siuo klausimu.

Siekiant jvertinti visy triju planuojamy | rinka jvesti produkty galimybes ir atlikti ju
palyginamaja analiz¢ pasirinktais aspektais, atliktas vartotojy pasirinkimo tyrimas marSmaly
atzvilgiu. Kitame skyriuje pateikiama Sio gaminio potencialios paklausos ir galimybiu rinkoje

tyrimo rezultatai.

2.4.2 MarSmaly potencialios paklausosir galimybiy rinkoje tyrimo rezultatai

Vertinant vieno iS planuojamy | rinka jvesti produkty — marSmaly — galimybes rinkoje,
nustatyta, kiek Sis saldus gaminys zinomas tarp tyrimo metu apklausty vartotojy. Apklausos
rezultatai rodo, kad Zodi ,marSmalai“ yra girdéje tik 5 proc. (15) respondenty, IS ju ragave Si
produkta — tik 1 proc. (4) respondenty. Tyrimo dalyviy atsakymuy duomenys i Siuos klausimus
pateikti 32 paveiksle.
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Tyrimo dalyviy sk.
32 pav. Tyrimo dalyviy atsakymy pasiskirstymas jvertinant marsmaly zinomuma (N=300)

Sdltinis: sudaryta autoriy

Remiantis tyrimo duomenimis, nustatyta, kad 88 proc. (264) respondenty apie § produkta
néra teke girdéti. Didzioji dalis, t.y. 96 proc. (289) visy apklausos dalyviy teigé, kad néra ragave
marSmaly. Taigi tyrimo rezultatai leidzia teigti, jog jvestas rinkoje Sis saldus produktas bty naujas
vartotojams. Tal patvirtina ir atliktas apzvalginis apie saldumyny vieting rinka tyrimas, kurio metu

iSsiaiskinta, kad marSmalai iki Siol dar néra pateitkiami Lietuvos rinkai vietiniy gamintoju.

16 lentele

Tyrimo dalyviy, ragavusiy marSmaly, nurodytos vartojimo situacijos (N=4)

Mar3maly vartojimo situacijos
Pakaitintus ,,ant atviros ugnies'
Pasildytus mikrobangy krosneléje
UZSaldytus
Dedant | kakavos gérima 2
Kaip picos prieda
Kaip krema
Dedant | sumustinius
Kaip jvairiy spavy , saldZias formeles
IS marSmaly kremo padaryta , fadZa" 1

[ERN

Saltinis: sudaryta autoriy

Tyrimo dalyviai, teigiama atsake i klausima ,Ar Jus esate valges marSmaly?*, turéjo
iSsakyti savo nuomong apie §i saldy produkta. Nors S respondenty grupé santykinai labai maza visos

imties atzvilgiu, taciau ir Siy apklausty vartotoju nuomoné gali parodyti tam tikras tendencijas
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vertinant marSmalus. Respondentai, nurodydami marSmaly vartojimo situacijas, rinkosi skirtingus
variantus. 2 apklausos dalyvia teige, kad Siuos produktus jie vartojo dédami i kakavos gérima, 1
respondentas pasirinko atsakymo varianta ,,Kaip jvairiy spalvy , saldzias formeles’, 1 iS apklaustuju
nurodg¢, kas ragavo iS marSmaly kremo padaryta ,,fadza“ (Zr. 16 lentele).

Apzvelgiant tyrimo dalyviy, ragavusiy marSmalus, nuomoniy pasiskirstyma jvertinant o
produkto skonj, galimateigti, kad S gaminio savybé respondenty atzvilgiu yra vertinama palankiai —
atsakymo varianta ,labal skanas® ir ,skanas‘ rinkos po 2 respondentus. Apklausos rezultatai
pateikti 17 lentel¢je.

17 lentelé
Tyrimo dalyviy, bandziusiy marSmalus, nuomoniy pasiskirstymas vertinant produkto skonj
(N=4)
Mar Smaly skonisir sveikumas
4 —labai skaniis 3 —skanis 2 —nelabai skanis 1 — neskaniis
4—|ab§i sveiki 3—§/dki 2 —nelabai sveiki 1 —nesveki
- 2 2 -

Saltinis: sudaryta autoriy

Respondenty nuomongs, jvertinant marSmaly sveikuma, issiskyré labiau: 2 apklausos
dalyviai teige, kad Sis produktas yra ,, sveikas®, kiti 2 apklaustigji rinkosi atsakymo varianta ,, nelabai
sveiki“. Galima daryti prielaida, kad tokj atsakymy pasiskirstyma nulémé tai, kad marsmalai, kaip
nelietuviskas saldus produktas, sudaro ,, sintetinio* gaminio jvaizdi. Todél dalis respondenty mano,
kad marSmalai néra vartoti sveikas produktas. Vadinasi, imoné, norédama turéti rinkoje §i nauja
gaminj, turéty akcentuoti marSmaly gerasias skonio ir vartojimo savybes.

Tyrimo metu siekta iSsiaiskinti apklaustujy poziari i tai, koks marsmaly vartojimo budas
jiems buty priimtiniausias (savo nuomong Siuo atveju turéjo issakyti ir tie tyrimo dalyviai, kurie néra
ragave Sio produkto). Respondenty nuomoniuy pasiskirstymas | pateiktus teiginius pateiktas 18
lenteléje.

Atsizvelgiant i tyrimo rezultatus, galima teigti, kad apklausoje dalyvavusiems vartotojams
priimtiniausias marSmaly vartojimo badas biity dedant §j saldy produkta | kakavos gérima: atsakymo
varianta ,Priimtinas‘ pasirinko 49 proc. (146) respondenty, ,Laba priimtinas® — 37 proc.
respondenty. Antrasis pagal populiaruma marSmaly vartojimo badas, apklaustyjy vertinimu, yra Sio
produkto kaip kremo naudojimas. Tokia marSmaly vartojimo funkcija priimtina laiko 57 proc. (172)

respondenty, labal priimtina— 26 proc. (79) respondenty.
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18 lentelé

Ivairiy marSmaly vartojimo buady priimtinumo jvertinimas, atsizvelgiant j tyrimo dalyviy

nuomong (N=300)

4— 2— 1-
Mar Smaly vartojimo budai _I_abr_:\i prii:)r)nanas n_gl ak_)ai vi_s!'§kz_:1i
priimtinas priimtinas | nepriimtinas

Pakaitintus ,,ant atviros ugnies' 9 99 137 55
Pasildytus mikrobangy krosneléje 85 142 51 22
UZ&aldytus 44 101 123 32
Dedant | kakavos gérima 111 146 32 11
Kaip picos prieda 65 101 80 54
Kaip krema 79 172 40 9
Dedant | sumustinius 66 181 51 2
Kaip jvairiy spalvu , saldzias formeles 54 152 62 32
IS marSmaly kremo padaryta , fadZa" 66 109 73 52

Saltinis: sudaryta autoriy

MaZiausiai priimtinas marSmaly vartojimo bidas tyrimo dalyviy atzvilgiu baty kaitinant §
produkta ,ant atviros ugnies‘: atsakymo varianta ,Nelabai priimtinas‘ rinkosi 46 proc. (137)
respondenty, ,,VisiSkai nepriimtinas‘ — 18 proc. (55) respondenty.

Galima daryti prielaida, kad saldumyny rinkoje paklausa turéty jvairas saldas produktai,
kurie naudojami kaip priedas kakavos gérimui, bel lietuviski kremai. Be to, tarp vartotojy néra
populiaras saldas gaminiai, kuriuos dar reikéty paruosti vartojimui. Tam jtakos gali turéti tai, jog
pirkéjai, pries isigydami produkta, daznai jvertinair laiko veiksn;.

19 lentel¢je pateiktas respondenty nuomoniy pasiskirstymas, jvertinant pateiktus teiginius
apie marSmalus. Apibendrinant Sio klausimo rezultatus, galimateigti, kad didzioji dalis apklaustuju
palankial vertina § nauja Lietuvos rinkos produkta.

Atsakydami i teigini ,MarSmalal atrodo labai skaniai*, atsakymo varianta , Tikriausiai taip”
pasirinko 37 proc.(111) respondenty, , Tikral taip“ — 33 proc. (99) respondenty. Be to, daugelio
vartotojy vertinimu, ,MarSmalai ,,gundo” ir vaikus, ir suaugusius*: tikrai taip mano 23 proc. (69)

apklaustyjy, tikriausiai taip — 40 proc. (119) apklaustuju.
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19 lentele

Tyrimo dalyviy nuomoniy pasiskirstymas, jvertinant pateiktus teiginius apie marSmalus

(N=300)
Teiginiai Tik_rai Tikria_usiaj Tikriausiai Tikrai

taip taip ne ne
MarSmalai ,,atrodo labai skaniai“ 99 111 82 8
Mardmaly vartojimas labal jvairiapusis 59 115 81 45
MarSmalai ,,gundo” ir vaikus, ir suaugusius 69 119 71 41
MarSmalus valgo tik gurmanai 44 112 112 32
MarSmalams artimas produktas yra zefyrai 53 127 82 38
MarSmalai yra panasisi suflé 66 106 90 38

Saltinis: sudaryta autoriy

Tyrimo dalyviy nuomonés, vertinant tai, ar marSmalai vartojami tik gurmany, pasiskirsté
ganatolygiai, nes, Tikriausiai taip“ ir , Tikriausiai ne" atsaké vienodas skai¢ius respondenty — po 37
proc. (112). Toks apklausos dalyviy poziiris leidzia daryti prielaida (atsiribojant nuo kainos
veiksnio poveikio), kad marSmalai pasirodymo pradzioje turéty nemaza potenciaiy vartotoju
paklausa.

Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus, galima teigti, kad vartotojai iSivaizduoja, jog marSmaly
vartojimas yra jvairiapusis, kadangi 38 proc. (115) respondenty pritaré nuomonei ,, Tikriausiai taip*
ir 23 proc. (69) — ,Tikra taip*. Apklausos dalyviy vertinimu, marSmalai turéty bati artimesnis
produktas zefyrams nei suflé, nors abigju produkty atZvilgiu vartotojai daugiausiai rinkosi atsakymo
varianta , Tikriausiai taip” (atitinkamai 42 proc. (127) ir 35 proc. (106) respondenty).

Kitame skyriuje pateikiama guminuky potencialios paklausos ir galimybiu rinkoje tyrimo
rezultatai, kurie padés kokybiskiau palyginti ivertinti visy triju planuojamu rinkoje gaminiy
stipriasiasir silpnasias ypatybes.

2.4.3 Guminuky potencialios paklausosir galimybiy rinkoje tyrimo rezultatai

Siekiant issiaiskinti UAB ,,Mazoji ratelé” planuojamo rinkoje naujo produkto — saldainiy —
guminuky su vitaminais galimybes rinkoje, pirkéjams buvo pateikti klausimai, susije su Sio produkto
vartojimu, veiksniais, lemianciaisjo isigijima ir kt.

Remiantis atliktos apklausos duomenimis, issiaiskinta, jog tyrimo dalyviuy namy tkiuose

gana retai perkami ir vartojami saldainiai — guminukai, kadangi taip teigé bevelk 36 proc. (107)
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respondenty. 27 proc. (82) apklaustyju nuomone, jie § gaminj isigyja ir vartoja labai retai. Daznai
arbalabal daznai vartojanciy saldainius—guminukus yra 28 proc. (86) apklaustuju.

Patys ’
respondentai
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Labai mégstalu
Kiti suauge namy ’ Mégstalu
tkio nariai | ‘ ‘ ‘ ‘ Nelabai mégsta/u
Nemeégsta/u
Vaikai ’ Nezinau
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Respondenty pasiskirstymas, proc.

33 pav. Tyrimo dalyviy ir ju hamy tikiy nariy pasiskirstymas pagal saldainiy — guminuky
mégstamuma (N=300)

Saltinis: sudaryta autoriy

Atlikus apklausa, nustatyta, jog labiausiai guminukus mégsta vaikai, kadangi net 56 proc.
(169) apklaustyjy teigé, jog ju namy tkiuose vaikal labai mégsta Siuos saldumynus. Kiti suauge
apklausos dalyviy namuy tkiuy naria guminukus taip pat mégsta — atsakymuy variantus , Labai
mégsta’ ir ,Mégsta’ pasirinko atitinkamal 46 proc. (138) ir 34 proc. (101) respondenty. Didzigji
dalis respondenty teigé patys mégstantys saldainius — guminukus: 38 proc. (114) pasirinko
atsakymo varianta , Mégstu“, 24 proc. (72) —,, Labal mégstu”.

Apibendrinant apklausos rezultatus apie saldainiy — guminuky vartojimo daznuma ir ju
mégstamuma, galima teigti, jog gaminiui atsirasti turéty bati gana palankios salygos, kadangi
dauguma vartotoju mégsta § saldy produkta. Nors saldainiai — guminukai néra daznai isigyjami
apklausos dalyviu, tac¢iau galimadaryti prielaida, kad Sis produktas néradaznai perkamas, nestai yra
ne pirmo batinumo prekeé.

Tyrimo metu respondental turéjo jvertinti, koki kieki saldainiy — guminuky jy namuy tkis
suvartoja vidutiniskai per ménesj. Didziosios dalies (46 proc. (138) vartotoju huomone, jie per

ménesj suvartoja 200-500 g saldainiy — guminuky (Zr. 34 pav.).
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Moterys Iki 100 g

100-200 g
200-500 g
500-1000 g

Vyrai Daugiau nei 1 kg

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Respondenty pasiskirstymas, proc. ir vnt.

34 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal lyti, atsakant | klausima ,, Koki kieki saldainiy —

guminuky Jasy namy tkis suvartoja vidutiniskal per ménesj?

Saltinis: sudaryta autoriy

Vertinant motery ir vyry atsakymy pasiskirstyma pagal suvartojama Sio produkto kieki,
matyti, kad jis skiriasi. Namy tkiai, kuriy vartojima jvertino moterys, dazniausiai suvartoja per
ménesi 200-500 g guminuky 26 proc. (80). Daugelio vyry vertinimu, ju hamy tkiuose Sio saldaus
gaminio suvartojama 200-500 g. Tokia nuomone pareiské 42 proc. (58) visy apklausty vyry. 14
proc. (47) respondenty savo nuomonés Siuo klausmu neiSsaké, kadangi jie aptariamo produkto
nevartoja.

Remiantis tyrimo rezultatais, svarbiausiais veiksniais, renkantis bei perkant saldainius —
guminukus, isskirti produkto Sviezumas, kaina (santykinai Zemesné), iprotis (zinomas skonis) bel
prekés isorés. Atsakymo varianta ,Labal svarbu“ pasirinko atitinkamai 87 proc. (217), 85 proc.
(211), 84,6 proc. (209) bei 35 proc. (86) respondenty. Apklausos dalyviy nuomone, mazesnés

svarbos turi gamintojo vardas, patraukli pakuoté bei reklama (Zr. 20 lentele).
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20 lentele

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal pateikty veiksniy svarbg renkantis bel perkant

saldainius — guminukus (N=247)

5- - 3- 2- 1- Nezino

Veksniai labai vidutiniskai| mazai visiskai (neturi

svarbu .

svarbu svarbu | svarbu | nesvarbu| nuomones)
Sudétis (kuo maZiau konservanty) 34 128 37 15 18 15
SvieZumas 217 30 0 0 0 0
Gamintojo vardas 44 63 58 72 7 3
Prekiné iSvaizda 86 42 78 22 7 12
Spalva 46 57 110 31 3 0
Pakuotés funkcionalumas, 16
patogumas 34 57 39 56 45

Patrauklus jpakavimas 26 34 78 95 6 8
Reklama 3 11 32 109 72 20
Vykdomos akcijos 13 35 92 73 31 3
Kaina (santykinai Zemesn¢) 211 27 4 0 0 3
[protis (Zinomas skonis) 209 13 16 5 - 4

Sdltinis: sudaryta autoriy

Egzistuoja jvairas veiksniai, ribojantys saldainiy — guminuky pirkima bel vartojima namy

tkiuose. D¢l Sios priezasties tyrimo dayvia buvo paprasyti jvertinti pagrindinius veiksnius,

turincius jtakos ju apsisprendimui iSigyti Sios riasies saldumynus.

Atsizvelgiant | 21 lentelés duomenis, galima teigti, jog pateikti veiksniai turi gana maza

poveiki respondenty apsisprendimui pirkti bel vartoti saldainius— guminukus.

21 lentele

Tyrimo dalyviy nuomoniy pasiskirstymas pagal tai, kokie veiksniai riboja saldainiy -

guminuky pirkima bei vartojima jy namy tikyje (N=247)

5- - 3- 2- 1- Nezino
Veiksniai labai .. |vidutiniSkai| maZai visiSkai (neturi
- riboja - o o .
riboja riboja riboja | neriboja | nuomones)
Maitinimosi jprocial (vengiama
saldumymy) 24 23 76 79 87 11
Namy tkio paamos 45 31 128 67 17 12
Saldainiy — guminuky kainos 36 42 67 103 35 17
Sa da|.n|q — guminuky skoninés 15 26 88 101 60 10
savybés
Tal, jog saldainiai — guminukai turi
daug kalorijy 14 46 87 121 27 5

Saltinis: sudaryta autoriy
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Daugelio apklausos dalyviu apsisprendima vidutiniskai riboja namy tkiy pajamos (tam
pritaré 43 proc. (128) respondenty), mazai riboja — saldainiu — guminuky kainos, skonio savybés bei
ju kaloringumas (tam pritaré atitinkama 34 proc. (103), 33,7 proc. (103) ir 40 proc. (121)
respondenty).

ISanalizavus tyrimo dalyviu nuomoniy pasiskirstyma vertinant pateiktus teiginius apie
saldainius — guminukus, nustatyta, jog daugumos (63 proc. (189)) respondenty nuomone, saldainiai
—guminukai nératik vaikams tinkantis saldumynas (zr. 22 lentelg).

22 lentelé
Tyrimo dalyviy nuomoniy pasiskirstymas vertinant pateiktusteiginius apie saldainius —
guminukus (N=300)

Teginiai Tik_raj Tikria_usiai Tikriausiai | Tikrai

taip taip ne ne

Saldainiai — guminukai —tai tik vaikams tinkantis saldumynas 15 68 189 28

Saldainial — guminukai tinka, kai labai norisi kazko saldaus 35 132 124 9

YranemazZai Zymiai skanesniy saldumyny nei saldainiai —

guminukai 22 158 107 13

Saldainiai —guminukai yralabai , sintetiniai“ (nenattiralios

sudéties) 79 161 59 1

Saldainiai — guminukai geriausiai tinka uzkandziavimui 3 33 215 49

Saldainiai — guminukai —tai lengvas bei saldus produktas 73 160 54 13

Saldainiai —guminukai pavojingai skanas (pradéjus valgyti

sunku sustoti) 47 171 65 17

Saldainiai — guminukai — tai vienas sveikesniy saldziy

produkty 9 33 185 73

Saldainiai —guminukai yralabai kaloringi 44 163 59 34

Saltinis: sudaryta autoriy

Vertinant teigini ,Saldainiai — guminuka“ tinka, kai norisi kazko saldaus, atsakymo
variantus , Tikrai taip” ir ,Tikriausiai taip* pasirinko atitinkamai 11 proc. (35) ir 44 proc. (132)
respondenty. Teigini , Yra nemaza zymiai skanesniy saldumynuy nel saldainiai — guminukai“
patvirtino 7 proc. (22) apklaustyjy. 53 proc. (158) visy tyrimo dalyviu Siuo atveju abejojo dél savo
atsakymo, todél pasirinko atsakyma , Tikriausiai taip”. 40 proc. (120) respondenty nuomone, yra
nemazai skanesniy saldumynuy nei saldainiai — guminukai.

Pagal gautus tyrimo rezultatus nustatyta, jog daugumos (80 proc. (240)) respondenty
nuomone, saldainia — guminukai yra , sintetinia® (nenataralios sudéties). 71 proc. (264) tyrimo
dalyviu nepritaré teiginiui, jog Sis produktas geriausiai tinka uzkandziauti. 53 proc. (160)
respondenty iS dalies sutiko su teiginiu ,, Saldainiai — guminukai —tai lengvas bei saldus produktas”.
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57 proc. (171) respondenty pritaré, jog jie yra pavojingai skants, taciau daugelio tyrimo
dalyviy manymu, saldainiai — guminukai néra vienas sveikesniy saldziy produkty — tai mano ar is
dalies tam pritaria 86 proc. (258) respondenty. Vertinant teigini ,,Saldainiai — guminukal yra labai
kaloringi“, atsakymo varianta , Tikriausiai taip” pasirinko 54 proc. (163) apklaustyju, , Tikral taip”
15 proc. (44) apklaustyju.

Siekiant issiaiskinti, kokius Siuo metu gaminamus saldainius — guminukus tyrimo dalyviai
vartoja, vartotojai buvo paprasyti pateikti jiems skaniausiy saldainiy — guminuky savybes. 35
paveiksle matyti, jog respondenty atsakymai pasiskirsté ganatolygiai. Vis délto didesné dalis — 34
proc. (103) apklaustyju teige, kad jiems skaniausi minkstesni saldainiai — guminukai, 25 proc. (74)
apklaustyjy vertinimu skaniausi Svelnaus skonio saldainiai — guminukal.

21% 25%
Svelnaus skonio
§ Intensyvaus skonio
MinkStesni
Kietesni

34%

35 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal jiems skaniausiy saldainiy — guminuky savybes, proc.
(N=300)

Saltinis: sudaryta autoriy

Remiantis tyrimo rezultatais, nustatyta, kad pirkéjams patrauklis jvairiy spalvy saldainiai —
guminukai: 32 proc. (97) respondenty labiausiai patinka gelsvi, 31 proc. (93) — rausvi, 28 proc. (83)
Zalsvi saldainiai —guminukai.

Vertinant apklausos rezultatus, nustatyta, jog labiausiai tyrimo dalyviai mégsta avieciu
skonio saldainius — guminukus: 81 proc. (244) apklaustyjy pasirinko atsakyma ,,Labai skantas* (zr.
23 lentelg). PanaSiai vertinami Zemuoginiai, braskiniai bel citrusiniy vaisiy skonio saldainia —
guminukai. Atsizvelgiant | tyrimo duomenis, galima teigti, kad labiausiai respondenty yra
nemégstami anyziniai saldainiai — guminukai (net 63 proc. (190) apklaustyju teigeé, jog Sio skonio
guminukal yra nelabai skants arba neskaniis). Maziausiai zinomi vartotojams yra misko uogy ir
vySniy skonio saldainiai —guminukai.
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23 lentelé
Tyrimo dalyviy pasiskirstymas, vertinant jvairiy skoniy saldainius — guminukus (N=300)

o . . 4-— 3- 2— 1- Nezino
Saldainiai-guminukal labai skanizs | skanis | nelabai skanis | neskanis |(néraragaves)

Zemuoginiai, bradkiniai 217 72 5 - 6
Avietiniai 244 43 2 - 11
Citrusiniy vaisiy 216 49 1 - 34
Vaniliniai 67 32 107 23 71
Mélyniniai (kt. misko uogy) 67 78 45 6 104
VySniniai 72 103 4 9 112
AnyZiniai 6 11 127 63 93

Sdltinis: sudaryta autoriy

Remiantis apklausos metu gautais duomenimis, iSsiaiskinta, jog pirkéjai dazniausiai jsigyja
jdomesniy formy saldainius — guminukus. Dazniausiai minimi gamintojai: UAB ,Rata‘ bei UAB
» Vilniaus pergalé”.

Vertinant tyrimo dalyviy nuomoniy pasiskirstyma pagal ju namy tkiu uzdirbamas pajamas
bei vieno apsipirkimo metu jsigyjama saldainiy — guminuky kiekj, iSsiaiskinta, jog namy tkiai, kuriy
pajamos siekia iki 600 Lt bel virdija 3000 Lt per viena apsipirkima dazniausiai isigyja 200-500 g
saldainiy — guminuky (Zr. 36 pav.).

| | | |
daugiau nei 3000 Lt | | | | J
2000-3000 Lt ‘ | | ‘ J Ki 50 g
1500-2000 Lt J 50-100 g
| | | | 100-200 g
1000-1500 Lt J
| | | | 200-500 g
600-1000 Lt | | | | J daugiau nei 500 g
iki 600 Lt )
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas, proc.

36 pav. Tyrimo dalyviu pasiskirstymas pagal ménesio pajamasir per viena pirkima jsigyjama
saldainiy — guminuky kieki, proc.
Saltinis: sudaryta autoriy
Galima daryti prielaida, kad Zzmonés, kuriy hamy tkio pgamos nesiekia 600 Lt, saldainiy —
guminuky isigyja didesn; kieki, kadangi Sio saldaus gaminio kainos yra santykinai mazesn¢s,
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lyginant su kitais saldumynais. Respondentai, kuriu pagjamos virsija 3000 Lt, dazniausiai per viena
apsipirkima jsigyja didesn; kieki produkty taupydami laika. Aptariant kitoms pagal paamas
vartotoju grupéms pateikto klausimo atsakymy pasiskirstyma, galima pastebéti, jog asmenys, kuriy
Seimoje bendrosios ménesio pagjamos siekia 600-1000 Lt, 1000-1500 Lt bei 1500-2000 Lt,
dazniausiai isigyjamas 100-200 g saldainiy — guminuky. Tokia nuomong atitinkamai iSsaké 6 proc.
(14), 24 proc. (60) ir 3 proc. (8) visy Siuo klausimu nuomone pareiSkusiy tyrimo dalyviuy.

Atsizvelgiant | tyrimo dalyviy pateiktus atsakymu rezultatus, matyti, jog pirkéjai teigeé
saldainiu — guminuky dazniausia jsigyjantys specializuotose parduotuvése (76 proc. (189)
respondenty), maisto prekiy parduotuvése (23 proc. (57) respondenty), prekybos centruose (18
proc., (45) respondenty).

Vertinant atlikto tyrimo metu gautus duomenis, nustatyta, kad didzioji dalis respondenty
skanesniais nel saldainius — guminukus laiko jvairius Sokoladinius saldainius, ypa turincius
netradicinius idarus bei priedus. Tik nedidel¢ dalis respondenty atsaké | klausima apie tai, iS ko
saldainia — guminukai yra pagaminti. Tai rodo, kad vartotojams tritksta informacijos apie aptariama
produkta arba jie nesidomi Siuo klausimu.

Respondentai, papraSyti atsakyti | klausima “Kokie saldumynai Jums atrodo artimiausi
saldainiy — guminuky pakaitalai (gali pakeisti saldainius — guminukus)?‘ teigé, jog artimiausi
saldainiy — guminuky pakaitalal yrajvairis kramtomi saldainiai, pvz. ,Mentos*, ,Mdler”, , Maocam*
bei kt.

24 lentelé
Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal pajamasir jiems priimting saldainiy — guminuky kaing
(Lt/100 g) (N=300)

Pajamos IkilLt| 1-15Lt 15-2Lt NeZino
iki 600 Lt 12 - - -
600-1000 Lt 46 1 - 1
1000-1500 Lt 156 27 - 2
1500-2000 Lt 40 4 2 3
2000-3000 Lt 1 1 2 -
daugiau nei 3000 Lt 1 - - 1

Saltinis: sudaryta autoriy

Remiantis atliktos apklausos duomenimis, iSsiaiskinta, jog tyrimo dalyviams priimtiniausia

100 g saldainiy — guminuky kaina neturéty virSyti 1 Lt — taip teigé 85 proc. (256) apklaustyjy. Kaip
matyti 24 lenteléje, didzioji dalis respondenty (60,9 proc. (156)) — priklauso pajamy grupei, kurios
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Seimos ménesio pajamos siekia 1000-1500 Lt. Net ir didesnes ménesio pajamas gaunantiems namy
tkiams priklausantys respondentai dazniausiai rinkos atsakyma , 1ki 1 Lt*. Taigi nepriklausomai
nuo gaunamy pajamy, vartotojai linke pirkti saldainius — guminukus uz Zzemesng kaina.

Vertinant apklausos dalyviy atsakymu pasiskirstyma i klausima ,,Kada daZzniausiai valgote
saldainius — guminukus?*, nustatyta, jog respondenty atsakymai pasiskirsté panaSiai tarp motery ir
vyru. Vis délto, moterys dazniau vartoja saldainius — guminukus, kai norisi ko nors saldaus — tokia
nuomong iSreiské 25 proc. (41) motery. Taip pat Sie saldumynai motery yra daugiau pasirenkami bei

vartojami prie kavos (arbatos) bei per Sventes bel streso bisenoje (Zr. 37 pav.).

Kai kas nors pavaiSina
Moterys Streso blsenoje
Kai norisi saldaus

Prie kavos (arbatos)

Per Sventes
Vyrai Niekada nevalgau
Kita
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas, proc. ir vnt.

37 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal Iyt ir salygas, kada jie vartoja saldainius — guminukus

Sdltinis: sudaryta autoriy
Vertinant vyry pasiskirstyma pagal ju atsakymus i pateikta klausima apie situacijas, kada jie
dazniausiai vartoja saldainius — guminukus, issiaiskinta, kad dazniausial jie § produkta vartoja, kai

yra vaiSinami — taip teigé 20 proc. (39) vyry, ka norisi ko nors saldaus — 28 proc. (39) vyruy. Per

Sventes saldainius — guminukus dazniausiai vartojantys 21 proc. (30) apklausoje dalyvavusiy vyry.
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® 61 m. ir daugiau
N
£
S 46-60 m. ° 16 36 7 ) Iki 5 m.
é ‘ 5-10 m.
3 31-45 m. 17 15 51 8 ’ 10-16 m.
O o
S ‘ Amzius nesvarbu
> 18-30 m. 25 17 57 o NeZinau
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pasiskirstymas, proc., vnt.

38 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal amziy bei ju nuomong, atsakant | klausima ,, Kokio
amziaus vaikai labiausiai valgyty saldainius — guminukus su vitaminais?*

Sdltinis: sudaryta autoriy

Apklausos metu buvo siekiama issiaiskinti tyrimo dalyviy nuomone apie tai, kokio amziaus
vaikal valgyty daugiausia saldainiy — guminuky su vitaminais. Nustatyta, jog daugiau nei pusés (51
proc.) respondenty nuomone, amzius neturéty daryti jtaka saldainiy — guminuky vartojimui (Zr. 38

pav.).

2.4.4 Zefyry, marSmaly ir guminuky galimybiy rinkoje palyginimas

Siekiant iSsiaiskinti kiekvieno iS nauju produkty (zefyry, marSmaly ir saldainiy — guminuky)
galimybes rinkoje, tyrimo dalyvia buvo paprasyti atsakyti | klausima ,, Jis suzinojote, kad Lietuvoje
ketinama pradéti gaminti zefyrus (marsmalus, saldainius — guminukus su vitaminais). Kokia Jusu,
kaip potencialaus vartotojo (pirkéjo), pirmoji reakcija i Sia informacija?* Pagal 39 paveikslo
duomenis galima teigti, jog naujos raSies zefyrai, lyginant su kitais produktais, turéty viduting
paklausa, kadangi, 41 proc. (122) tyrimo dalyviu teigimu, jie tikriausiai nepirkty Sio produkto.
Vertinant marSmaly galimybes rinkoje, nustatyta, kad Sis produktas baty perkamas didesnio
skaiciaus vartotojy — tikrai pirksiantysteige 49 proc. (148) respondenty. Tyrimo rezultatai rodo, kad
didZioji dalis apklausos dalyviy, t.y. 53 proc. (158), tikriausiai nepirkty naujy saldainiy — guminukuy.
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Guminukai su
vitaminais
Tikrai pirksiu
MarSmalai Tikriausiai pirksiu
Tikriausiai nepirksiu
Zefyrai 45 71 122 62 Tikrai nepirksiu
| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas.

39 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas naujy produkty isigijimo atzvilgiu (N=300)

Sdltinis: sudaryta autoriy

Siekiant jvertinti, kaip namy tkiy gaunamuy pajamy lygis lemia ju apsisprendima iSbandyti
naujai rinkoje pasirodysiancius saldzius gaminius, nustatytas tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal
pajamas ir jy basima pasirinkima nauju raSiy produkty atsiradimo atveju. Vartotojai, teigiantys, kad
tikrai nepirkty arba tikriausiai nepirkty naujos raSies zefyry, sudaré didziaja dali visu nuomong

parei Skusiy respondenty kiekvienoje ménesio pajamy grupéje (Zr. 40 pav.).

100% -

80% -

Tyrimo dalyviy 60%

pasiskirstymas

40%

20% -

0%-
iki 600 Lt 600-1000 1000-1500 1500-2000 2000-3000 daugiau
Lt Lt Lt Lt nei 3000
Lt

Tikrai pirksiu m Tikriausiai pirksiu  Tikriausiai nepirksiu = Tikrai nepirksiu

40 pav. Tyrimo dalyviu pasiskirstymas pagal pajamasir ju pasirinkima naujos rasies zefyry
atsiradimo atveju (N=300)

Sdltinis: sudaryta autoriy
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DidZiausia santykin¢ dalis vartotojy, teigusiy, jog tikrai pirkty arbatikriausiai pirkty zefyrus,
priklauso grupems, kuriy $eimos ménesio pajamos siekia 600-1000 Lt ir 1000-1500 Lt. Sie
respondentai sudaré atitinkamai 47 proc. (23) ir 39 proc. (71) visy Soms pagamuy grupéms
priklausanciu tyrimo dalyviu.

Atlikus tyrimo duomeny analize, pastebéta, jog respondenty, kuriy namy tdkiai uzdirba tam
tikras ménesio pagjamas, atsakymai apie pirmaja ju reakcija | informacija apie tai, jog bus gaminamas
naujas produktas — marSmalal — pasiskirsté skirtingai. Skirtingoms pajamy grupéms priklausantys
respondentai teigé, jog suzinoje, kad Lietuvoje bus gaminami marSmalai, tikrai arba tikriausiai

pirkty §i saldumyna. Vartotojy nuomoniy pasiskirstymas Siuo atveju pateiktas 41 paveiksle.

100% -

80% -

Tyrimo dalyviy 60%1

pasiskirstymas

40%

20% -

0%

iki 600 Lt 600-1000 1000-1500 1500-2000 2000-3000 daugiau
Lt Lt Lt Lt nei 3000 Lt

Tikrai pirksiu = Tikriausiai pirksiu  Tikriausiai nepirksiu = Tikrai nepirksiu

41 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal pajamasir ju elgsena marSmaly jvedimo atveju
(N=300)

Sdltinis: sudaryta autoriy

Atsakymo variantus , Tikrai pirksiu“, , Tikriausiai pirksiu“ atitinkamai pasirinko 38 proc. (5)
ir 46 proc. (6) respondenty, priklausanciu pajamy grupei, kurios Seimos ménesio pajamos siekia iki
600 Lt. Pajamy grupéje, kurioje tyrimo dalyviu Seimos ménesio pajamos siekia 600-1000 Lt, tokius
atsakymu variantus pasirinko atitinkamai 39 proc. (19) ir 32 proc. (16) respondenty; 1000-1500 Lt —
atitinkamai 51 proc. (96) ir 32 proc. (60) respondenty; 1500-2000 Lt — atitinkamai 56 proc. (26) ir
30 proc. (14). Didziosios dalies respondenty, kuriy Seimy ménesio pajamos siekia 2000-3000 Lt ir

daugiau, teigimu, jie pirkty marSmalus.
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Analizuojant tyrimo dalyviy nuomoniy pasiskirstyma pagal tai, ar jie pirkty naujus saldainius
— guminukus su vitaminais, matyti, kad respondenty nuomoné Siuo klausmu gana kritiska.
Didesnioji juy dalis, priklausan¢iy jvairias ménesio pagjamas gaunantiems namy tkiams, teigé
tikriausiai nepirksiantys naujojo produkto, iSskyrus apklaustuosius asmenis, kuriy Seimos pajamos
siekia 600-1000 Lt. 49 proc. (24) Sa pajamy grupei priklausanciy respondenty teigimu, jie
tikriausiai pirkty saldainius —guminukus su vitaminais (Zr. 42 pav.).

100% -

80% -

Tyrimo dalyviy 60%1

pasiskirstymas

40%

20% -

0%-

iki 600 Lt 600-1000 1000-1500 1500-2000 2000-3000 daugiau
Lt Lt Lt Lt nei 3000 Lt

Tikrai pirksiu = Tikriausiai pirksiu  Tikriausiai nepirksiu = Tikrai nepirksiu

42 pav. Tyrimo dalyviu pasiskirstymas pagal pajamasir ju elgsena saldainiy — guminuky su
vitaminais jvedimo atveju (N=300)

Saltinis: sudaryta autoriy

Maziausiai saldainius — guminukus pirkty tie respondentai, kuriy namy tkio pajamos siekia
1500-2000 Lt, nes atsskymo varianta , Tikriausiai ne* pasirinko 63 proc. (29) apklaustyju,
priklausanciu Siai grupei.

Remiantis tyrimo rezultatais, galima daryti iSvada, kad pirkéja baty labiau linke isigyti
visiskal nauja produkta — marSmalus, negu jau zinomy saldumyny raSiy naujus gaminius. UAB
~Mazoji ratelé*, siekdama patenkinti vartotojuy lakestius bel jgyvendinti savo uZsibréZtus
komercinius tikslus, marSmalus turéty laikyti prioritetiniu gaminiu i$ visy planuojamu rinkos

produkty, kadangi jie turéty didziausia paklausa.
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2.5 Vartotojy nuomonés apie UAB , Mazoji ratelé” ir jos produkcijg tyrimo

rezultaty analizé

Siekiant jvertinti UAB ,,Mazoji rutelé” jvaizd; tarp vartotojy, per apklausa tyrimo dalyviai
turéjo iSsakyti savo nuomone apie Sia bendrove ir jos produkcija. Atsizvelgiant | apklausos metu
gautus duomenis, nustatyta, kad 67 proc. (201) respondenty Zino analizuojama imong bei jos
gaminama produkcija (zr. 43 pav.).

33%
L

—
L67%

‘ Zino Neiino‘

43 pav. Tyrimo dalyviu pasiskirstymas atsakant i klausima ,, Ar Jas Zinote imong UAB ,, Mazoji
ratelé” bel Siosimonés produkcija?* (N=300)

Saltinis: sudaryta autoriy

33 proc. (99) tyrimo dalyviu teigé nezinantys UAB ,,Mazoji ratelé”. Toks tyrimo dalyviy
nuomoniy pasiskirstymas rodo, kad bendrové dar néralabai gerai Zinoma rinkoje, ta¢iau gaminamos
produkcijos asortimento didinimas turéty imonei padéti ,iSsikovoti® vartotoju zinomuma. Galima
daryti prielaida, kad dalis tyrimo dalyviuy, pazyméje, jog jie nezino analizuojamos imonés, perka jos
produkcija, taciau neatkreipia démesio | gamintojo varda. Kita vertus, imonés sialomiems
saldumynams turéty bati reikalinga aktyvesné reklama, kadangi nemaza dalis vartotoju yra linke
1sigyti Zinomo gamintojo produkcija.

Respondentai, pazyméje, jog Zzino UAB ,Mazoji ratelé” ir jos produkcija, turéjo atsakyti, ar
jie perka Sios bendrovés siilomus gaminius. 78 proc. (157) tyrimo dalyviy teigé isigyjantys Sios

bendrovés gaminiy, 22 proc. (44) tyrimo dalyviu — neperkantys imonés gaminiy (Zr. 44 pav.).
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22%
L

F

\78%

‘ Perka = Neperka ‘

44 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas atsakant i klausima ,, Ar Jas perkate UAB ,Mazoji ratelé"
produkcija?’ (N=201)

Saltinis: sudaryta autoriy

Taigi didzioji dalis respondenty ne tik zino imonés siilomus saldzius gaminius, bet ir perka
juos. Pagal Siuos tyrimo rezultatus galimateigti, jog pagal aptarta kriteriju UAB ,,Mazoji ratelé” turi
palankias rinkos salygas naujiems produktams, kadangi nereikéty investuoti daug finansiniuy 1éSy
bendrovésir jos produkcijos populiarinimui.

Tyrimo dalyviai, atsake, kad perka bendrovés gaminama produkcija, turéjo ja jvertinti,
pasirinkdami viena iS pateikty atsakymo varianty.

10% 16%
11%
\ \ / Labai gerai

— / Gerai
VidutiniSkai

-~ \ Labai blogai

25% 38%

45 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas atsakant i klausima ,, Ar Jas perkate UAB ,Mazoji ratelé"
produkcija?’ (N=157)

Saltinis: sudaryta autoriy
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Pagal 45 paveikso duomenis galima teigti, kad didZioji dalis apklausos dalyviu palankiai
vertina Sios imonés produkcija, kadangi 16 proc. (25) ir 38 proc. (59) respondenty pasirinko
atsakymy variantus , Laba gerai“ ir ,Gerai“. Tik nedidelé dalis tyrimo dalyviu yra nepatenkinti
imonés gaminama produkcija: atsakymuy variantus ,Blogai“ ir ,,Labai blogai“ pasirinko atitinkamai
11 proc. (18) ir 10 proc. (15) respondenty. Siuo atveju UAB ,Mazoji ritel¢* vartotojy palankus
pozitris i perkamus gaminius rodo, kad bendrové turi geras rinkos salygas naujiems gaminiams
atsirasti. Didzioji dalis pirkéju yra patenkinti siiloma produkcijos kokybe, skoniui, kt.

Taigi remiantis atlikto tyrimo rezultatais, galima teigti, kad didzioji dalis vartotojy ne tik
jaucia saldumynu poreiki, bet ir santykinai didelé ju dalis nesistengia Sio poreikio patenkinti
pakeisdami juos kitais maisto produktais. Tokia vartotoju elgsena formuoja palankia aplinka naujo
produkto jvedimui. Didziausios jtakos vartotoju apsisprendimui jsigyti saldumynus turi skoninés
produkto savybés bel kaina. Daugelio apklaustyjy pasirinkima renkantis ir isigyjant saldu produkta,
itakoja galimybé paragauti gaminio prieS ji nusiperkant. Jau gaminama UAB ,Mazoji ratelé”
produkcija, remiantis atliktu tyrimu, vartotojai vertina palankiai, o tai rodo, kad bendrové turi geras
salygas jvesti i rinka ir naujus gaminius. Didzioji dalis pirkéju yra patenkinti siiloma produkcijos
kokybe, skoniuir kt.
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3.UAB ,MAZOJI RUTELE“ NAUJU PRODUKTU JVEDIMO | RINKA
GALIMYBES
3.1 UAB “Mazoqji rutelé” veiklosvertinimas adaptyvumo poziiriu
3.1.1 UAB “Mazqji rutelé” veiklos apzvalga

Naujy produkto karimui ir diegimo i rinka analizel pasirinkta uzdaroji akciné bendrové
»Mazoji ratelé”. Imoné veikia jau nuo 1998 mety. Ji isikirusi esasmiems ir potencialiems klientams
strategidkai patrauklioje vietoje, netoli Siauliy miesto centro ir centrinio turgaus. UAB ,MaZoji
ratelé” —tai juridinis asmuo, savarankiskai veikiantis tikiniu, finansiniu ir teisinu poziariu, atsakantis
tik ta turtine dalimi, kuria yra ineSes kiekvienas akcininkas. Nagrinégjama imoné savo veikloje
vadovaujasi Lietuvos respublikos jstatymais bei vyriausybés nutarimais, skirtais akciniy bendroviu
veiklai reguliuoti ir vykdyti.

Ikuriant imone jstatinis kapitalas sudaré 10000 Lt. Jis buvo padalytas i 100 vardiniy akciju,
kuriy vienos nominali verté buvo po 100 Lt. UAB ,,Mazoji ratelé” akcininkai yra trys asmenys, i
kuriy kiekvienas turi po 33 proc. akciju. Imoné finansiskai yra nuo nieko nepriklausoma, todél
verdo stkmé ar nesckmé turi jtakos tik toje imongje dirbanciy Zmoniy darbo uZmokesgiui,
uzsakymy dydziui ir pan. Nuo jmonés jsikirimo pradzios 1998 metais UAB ,,Mazoji ritelé” velklos
kryptis buvo kakavos, Sokolado ir saldumyny gamyba; duonos gamyba, Svieziy konditerijos gaminiy
ir pyragai¢iy gamyba; kroviniy vezimas keliais, automobiliy nuoma; kity sauskeliy transporto
priemoniy nuoma; mazmeniné prekyba nespecializuotose parduotuvése, kuriose vyrauja maistas,
gérimai ir tabakas, jvairiy prekiy pardavimo prekybos vadybininky veikla, finansavimo bei
pakavimo veikla.

Apibendrinant jmonés velkla, vertéty issikirti imonés misija, vizija, darbo principus ir
pagrindinius tikslus, kuriais vadovaudamasi dirbajmoné.

UAB ,Mazoji ratelé” vizija — profesionali saldumynus ir Sokolada gaminanti imong, galinti
konkuruoti netik Siauliy mieste, Lietuvoje, bet ir tam tikroje Baltijos Saliy regiono dalyje.

UAB ,,Mazoji ritelé* misija— patenkinti net iSrankiausiy klienty poreikius, sukoncentruojant
démesj i saldumyny bei Sokolado gamybos plétra.

Pagrindiniai UAB ,,Mazoji ratelé” tiksai:

8 Plésti gaminamy produkty asortimenta (gaminant vis daugiau saldumyny raSiy), jvedant |

rinka naujus produktus;
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§ Didinti gaminamos produkcijos apimtis, tenkinant vis didéjancius klienty poreikius (per

artimiausius 2 metus padidinti apyvarta 1,5 karto);

§ Stebéti konkurencing aplinka mazmeninés prekybos vietose;

Siekti maksimalios gaminamy produkty kokybés, minimaliy uzsakovo kasty.

UAB ,MaZoji ratelé” kolektyva sudaro saziningi, komunikabilts Zmonés, siekiantys kuo
geriau atlikti savo darba, kai kada negailédami ir savo laisvalaikio. Jam vadovauja direktoriy taryba,
kuri priima visus sprendimus. Vis kiti darbuotojai yra tiesiogiai pavaldis jiems. Darbuotojams
imonéje yra sutelkiamos galimybés toliau tobuléti, apmokant juos imonés viduje, samdant
konsultantus bel organizuojant kursus. Imon¢je tailkomas demokratiSkas valdymo stilius, kurj
apibudina tokie direktoriy elgesio ypatumai, kadangi darbuotojams suteikiama galimybé dirbti
savarankiskai, rodyti iniciatyva; nesikiSama i darbo detales, neprimetama smulkmeniska globa ir
kontrolé; uztikrinamas griZztamasis rySys, pastebint darbuotoju pastangas ir iSradinguma; sukuriama
bendradarbiavimo atmosfera; tam tikrose ribose deleguojama atsakomybé pavaldiniams; sprendimai
priimami pasitariant su darbuotojais, nuolat ieSkoma naujoviy. Dél Sy priezasCiy gimsta naujos
idéjos, pasitenkinama darbu, lieka aukstas darbo produktyvumas, o nedidelis darbuotojy skaicius ir
tiesioginis bendravimas uztikrina darbo kokybe, informacijos patikimuma ir tvarka imongje.
Apmokéjimas uz darba priklauso nuo UAB ,Mazoji ratelé” uzsakovy skaiciaus. Jo augimas didina
imonés pajamas, todél atitinkamai auga ir darbo uzmokestis, bet minimalus Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nustatytas darbo uzmokestis visada sumokamas laiku. Imonés vadovy teigimu,
svarbiausias kirybiskas ir draugiskas personalas, sukurtas palanki darbo atmosfera, kadangi viena
svarbiausiy efektyvaus darbo salygu — bendradarbiavimas tarpusavyje, keitimasis informacija
Imoneés veikla priklauso nuo vidinés bel iSorinés aplinkos, todél pateikiamos pagrindinés Siy aplinky
charakteristikos.

3.1.2 UAB ,Mazqji ruatelé” 15oriné aplinka

Ekonominé aplinka. ISorinés aplinkos analizé remias PEST (politinés, ekonomings,
socialinés ir technologinés) aplinkos analizés metodika. Ekonominé aplinka, kurioje veikia imoné,
turi didelj poveiki jos veiklai. Ekonominé situacija jtakoja vartotojy elgsena rinkoje. Per 2004 m.
sukurta 61801 min. lity BVP (galiojusiomis kainomis; iSankstiniu vertinimu). Palyginti su 2003 m.,
realiai jis iSaugo 6,6 proc. Kaip ir 2003 m., Salies BVP augimui daugiausia jtakos turéjo vidaus
paklausos didéjimas. Pagal augimo tempus tarp ekonominés veiklos riasiy ryskiai pirmaujancios
veiklos 2004 m. néra. Labiausia padidéjo apdirbamosios gamybos, didmeninés ir mazmeninés
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prekybos, varikliniy transporto priemoniy ir motocikly remonto, asmeniniy ir namy tkio reikmeny
taisymo veiklos raSiy pridéting verté (po 10,9 proc.). Daugiau nei Salies bendroji pridéting verté
iSaugo sukurta transporto, sandéliavimo ir rySiy bel vieSbuciy ir restorany veiklos raSiy pridéting
verté, atitinkamai 8,2 proc. ir 7,2 proc. Per 2005 metus Lietuvoje sukurta 71084 min. Lt bendrojo
vidaus produkto. Lyginant su 2004 metais, S suma padidéjo 7,5 proc. Daugiau nel bendras Salies
tkio augimas pridétiné verté didéjo elektros, dujy ir vandens tiekimo, statybos, prekybos, vieSbuciuy
ir restorany, transporto, sandéliavimo ir rySiy, finansinio tarpininkavimo, kitos komunalinés veiklos
raSyse. Apdirbamosios gamybos pridétinés vertés augimo tempas artimas Salies lygiui.

Per 2004 m. vartojimo prekiy ir pasauguy kainos Lietuvoje padidéjo 2,9 proc. (2004 m.
gruodis palygintas su 2003 m. gruodziu) ir po dveju mety defliacijos vél uzfiksuota infliacija (46
pav.)

40 35,7

351
30
257
201
151
10+

13,1
8,4
24 o3 14 2

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

¢ Qg

46 pav. Infliacija Lietuvoje, proc.

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Statistikos departamento duomenimis

2004 m. kainos maz¢jo vasari (0,2 proc.), rugpjati (0,4 proc) ir gruodi (0,1 proc.), sausj ir
liepa jos nesikeité, o kitais ménesiais vartojimo prekiy ir paslaugy kainos didéjo. Didziausia jtaka
bendram kainy didéjimui analizuojamu laikotarpiu turéjo pabrangg maisto produktai ir
nealkoholiniai gérimai (4,8 proc.), sveikatos priezitura (11,1 proc.), transportas (7,7 proc.), ivairios
prekésir paslaugos (5,8 proc.).

Socialiné aplinka. Apzvelgiant socialing aplinka, itakojan¢ia UAB ,Mazoji rutelé” veiklos
rezultatus, matyti, jog didéja gyventoju pajamos. minimaliosios ménesinés algos realus dydis 2004
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m. gruodi, palyginti su 2003 m. gruodziu, padidéjo 5,2 proc.; realus senatvés pensijos dydis, turint
butinaji staza, per ta pati laikotarpi padidéjo 10,8 proc.

Lietuvoje mazéja nedarbas. 2004 m., palyginti su 2003 m., darbo birzoje registruoty
bedarbiy dalis, skaiciuojant nuo darbingo amZiaus gyventoju, sumazéjo nuo 8,1 proc. iki 6,8 proc.
(1,3 proc. punkto); ilgalaikiu bedarbiy skai¢ius sumazéjo 6,2 takst. (nuo 44,6 takst. iki 38,4 takst.).

Nepaisant visy paminéty teigiamy pokyciy socialingje srityje, vis délto islieka dideli nedarbo
skirtumai tarp atskiry Lietuvos regiony.

Ivertinus Lietuvos socialing aplinka, galimateigti, jog ji yrapaanki analizuojamai bendrovei
ir didéjancios gyventoju pajamos bel mazéjantis nedarbo lygis sudaro salygas bendrovei padidinti
savo pardavimus.

Teisiné aplinka. Lietuvoje imoniy teisés akty sistema sudaro jstatymai bei pojstatyminiai
teises aktai. Imoniy teises pagrindai jtvirtinti Lietuvos Respublikos Seimo priimtuose jstatymuose,
tai yra Civiliniame kodekse, Akciniy bendroviu jstatyme bei Juridiniy asmenu registro istatyme.
Dauguma Europos Bendrijuy bendroviy teisés direktyvy nuostaty atsispindi Siuose jstatymuose.

Siuo metu galiojantis Buhalterinés apskaitos jstatymas nustato ribotos ir neribotos civilinés
atsakomybeés juridiniy asmeny, Kity tkio subjekty turto, nuosavo kapitalo, isipareigojimy, akiniy
operaciju ir akiniu jvykiy buhaltering apskaita, jos organizavima ir tvarkyma.

Imoniy finansinés atskaitomybés jstatymas nustato finansinés atskaitomybés sudarymo ir
pateikimo tvarka, turto, nuosavo kapitalo ir jsSipareigojimuy jvertinimo sudarant finansing
atskaitomybe taisykles. Imoniu konsoliduotos finansinés atskaitomybés jstatymas reglamentuoja
konsoliduotos finansinés atskaitomybés sudaryma, tvirtinima, skelbima, audito atlikima, nustato
reitkalavimus imonéms, kurios privalo rengti konsoliduota finansing atskaitomybe.

Audito jstatymas reglamentuoja audito atlikima, auditoriaus vardo suteikimo tvarka, audito
imoniy ir atestuoty auditoriy profesing veikla bei jos prieZiira. Bankroto jstatymas reglamentuoja
imoniy bankroto procediry atlikima.

Technologiné aplinka. Ekonomikos augima ateityje gali uztikrinti tik aukstuju technologiju
gamybos, t.y. mokdliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros rezultatams imlios gamybos dalies
didéjimas bendrajame vidaus produkte. Siuo metu Lietuvoje & dalis — maZiau nei 5 procentai, —
daugiau nel perpus mazesné uz ES vidurkj.

Imoniy investicijos i informacines technologijas ir telekomunikacijas Lietuvojeir toliau lieka
nedidelés, taciau turi tendencija augti: 39,6 proc. Salies imoniy per pastaruosius metus apskritai
neskyré 1¢Sy Siai sriciai (2004 m. 11 ketvirtj tokiu buvo 44,4 proc.), 49 proc. skyré iki 10 takst. Lt.
(2004 m. 11 ketvirtj — 45,7 proc.); imoniy, kurios artimiausiu metu planuojainvestuoti i informacines
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technologijas ir telekomunikacijas, skai¢ius auga. Imoniy, neplanuojanciy Sios srities investicijy, yra
40,5 proc. (2004 m. 11 ketvirti tokiy buvo 48,7 proc.), 50 proc. numato tam skirti iki 10 ttkst. Lt.

3.1.3UAB ,Mazoji ruatelé" situacijosvertinimas

Vertinant jmonés viding aplinka, kuri gali turéti jtakos naujo produkto jvedimui,
analizuojami Sie pagrindiniai veiksniai: organizaciniai ir techninial istekliai, darbo istekliai, imonés
produkcija, geografiné padétis, produkcijos pateikimas, remimas, kaina.

Organizaciniai ir techniniai istekliai. UAB ,Mazoji ratel¢” vyrauja hierarchiné organizaciné
struktiira, todél nurodymus kaip elgtis vienoje ar kitoje situacijoje teikia imonés direktorius, Kiti
darbuotojai jam yra pavaldis. Kadangi analizuojama bendrové — saldumyny ir Sokolado gamyba
uzsiimanti jmon¢, gamindama Siuos maisto produktus ji naudoja jvairius irengimus. [monés
gamybinés patalpos siekia 400 kv. m., administracinés — 40 kv. m. Gamybinés patal pos apripintos
visais darbui reikalingais jrengimais: zefyry formavimo, saldainiy pakavimo masinomis, kt.

Darbo istekliai. Imoné nedidelé — Siuo metu joje dirba 30 Zmoniy. Viding imonés klimata
gdima pavadinti palankiu imonés veikla plésti. Remiantis imonéje vykstanciais procesais,
organizacine struktira, galima pastebéti, jog pagalbiniai darbuotoja — saldainiy fasuotojai,
formuotojai, maSinistai, uzima svarbia vieta imonéje. Nuo ju darbo kokybés priklauso jmonés
klienty pasitenkinimas ir lojalumas, pagaminamos produkcijos kiekis ir kokybé. Sie darbuotojai
dirba kartu su gamybos vedéja bei vadybininkais, keic¢ias informacija. Darbinj potenciala sudaro
jauni ir vidutinio amZiaus Zmonés, kuriy amziaus vidurkis siekia 30 mety. Imonéje dirba 5 asmenys,
turintys aukstaji iSsilavinima, 14 — aukstesniji ir 11 — profesin;.

Siekiant jvertinti imonés vidaus veiksnius, jvertinti marketingo komplekso elementai, nuo
kuriy priklauso tolesné imonés veikla, klienty skaicius.

Bendrové nuo pat jos jkarimo prekiauja Siais produktais: jvairiy rasSiy zefyrais (,Avieté —
vanilé¢”, ,Glastytas*, ,Obuolys‘, ,Staigmena‘, kt.), kukurtzy lazdelémis su jvairiais priedais,
saldziais bel nesaldziais kukuriizais bel saldziomis ryziy lazdelémis, jvairiy raSiy saldainias,
glaistytais kukuriizais. Pagrindiné Zaliava, naudojama produkty gamyboje yra cukrus, kurio
pagrindiniai tiekéjas yra ,Panevézio cukrus‘, Sokoladinis glaistas, kuri imonei tiekia UAB
~Meskénas*, obuoliy tyré, kuria tiekia Klausuciy zemés tikio bendrové, pektinas ir agaras, kiausinio
baltymy milteliai, augaliniai palmiy riebalai, kondensuotas pienas, natiralis maistiniai dazai ir

kvapiosios medZiagos.
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UAB ,MaZoji ratelé* uzsiima tik didmenine savo gaminamy produkty prekyba. Sios
bendrovés veikimo zona apima visa Lietuvos teritorija, Latvijos bei Vokietijos rinkas. Kadangi
UAB ,Mazoji ritelé” savo gaminama produkcija tiekiatiesiogiai didmenininkams, ja pristato pati.

Bendrové nevykdo jokiuy aktyviu rémimo politikos veiksmy, tafiau informacija apie
gaminamos produkcijos kokybe bei jvairove pasiekia tiksling rinka, t.y. didmenininkus, per
neoficialius komunikacijos kanalus. Be to, imoné tailko asmenini pardavima, tiesiogial
informuodama esamus bei potencialius klientus apie parduodama produkcija.

Formuodama kainy lygi, UAB ,,Mazoji ratelé” iS dalies taiko kainy diskriminacijos politika:
didmeniniams uzsakovams Lietuvoje nustatomos vienos kainos, tuo tarpu didmeniniams pirkéjams
uzsienio Salyse tailkomos kitos kainos. Kaina diferencijuojama atsizvelgiant | uzsakymo dyd;,
pastoviems klientams taikomos nuolaidos, siun¢iamos bandomosios produkty partijos. UAB
»Mazoji rutelé” siekdamaisikti konkurencinga saldumynu gamintoja rinkoje, taiko prasiskverbimo
strategija — nustatoma Zema kaina, kad baty galima uzimti tam tikra rinkos dalj, prieS ateinant
konkurentams. Po to kaina yra didinama, atsizvelgiant i situacija rinkoje.

Prekiy paskirstymas. Imoné, siekdama paskirstyti savo produkcija, orientuojas i
didZiausius Lietuvos prekybos tinklus. Pagrindiniai prekybos partneriai pateikti 25 lenteléje.

25 lentelé
UAB ,,Mazoji ratelé” produkcijos paskirstymo tinklas
Eil. Nr. Prekybostinklas Apibadinimas
1. UAB , VP Market" UAB ,VP MARKET" — nuolat auganti privati Lietuvos jmong,

didZiausio Baltijos Sadyse maZmeninés maisto produkty ir
pramoniniy prekiy prekybos tinklo operatore.

2. Prekybostinklas,, IKI* Vienas iS maZmeningés prekybos lyderiy Baltijos Salyse, valdantis
didziuli parduotuviy ir prekybos centry tinkla jvairiuose Salies
miestuose.

3. UAB , Sanitex” Padeda Kklientui uZsisakyti prekes internetu / telefonu

/ neSiojamuoju  rankiniu kompiuteriu;  Pristato  klientams
asortimento naujienas, akcijas, spec. Pasitalymus, pataria dél
prekiu naudojimo; Kontroliuoja klienty atsiskaitymus; Sprendzia
kylancias problemas.

4. Norfa Siuo metu yra sparéiausiai Lietuvoje besivystantis mazmeninés
prekybos tinklas. Bendrové valdo 110 parduotuves ir paga ju
skai¢iy yra trecia Salyje, nusileisdama tik ,VP Market” ir
bendrovés ,, Palink” valdomam ,, Iki* prekybos tinklui.

5. »Rimi Lietuva" Vienas i§ mazmeninés prekybos lyderiy Baltijos Salyse, valdantis
didZiulj parductuviu ir prekybos centry tinkla jvairiuose alies
miestuose

Sdltinis: sudaryta autoriy
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Formuodama produkcijos paskirstymo strategija, UAB ,Mazoji ratel¢* orientuojasi |
produkcijos paskirstyma, leidzianti padidinti uzimamos rinkos dalj.
SSGG (stiprybiu, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy) analizé susideda iS vidinés ir iSorinés

aplinkos veiksniy, turin¢iy arba galinciy turéti jtakos imonés veiklai vertinimo.

26 lentelé
SSGG analizé
STIPRYBES SILPNYBES
Aukstos kvalifikacijos kompetentingas Didel¢é klienty kaita
personalas DidZiyju konkurenty spaudimas

Auksta produkcijos kokybé uz prieinama kaina ~ Nepakankamai iSvystyta rémimo politika
Klienty pastovumas, pripazinimasir jvertinimas  Nepakankama  turima  informacija  apie
Laksti kainy politika produkcijos gamybos budus

Imonés gaminama produkcija vertinama uzsienio

Sayse

Pakankamas produkcijos asortimentas

Lankstumasiir greitareakcijai rinkos pokycius

GALIMYBES GRESMES
Didéjanti paklausa saldumynams 1 rinka ateinantys nauji konkurentai
Ekonominés padéties ir pragyvenimo lygio Smulkiyjuy konkurenty susijungimai
svyravimai Padidéjusios zdliavy kainos ir pablogéjus
UZsienio partneriy susidoméjimas jmone kokybé
Didesné valstybés parama SVV Padidéjusios kuro kainos

Sdltinis: sudaryta autoriy

Stiprybés

Aukstos kvalifikacijos kompetentingas personalas. Svarbiausias veiksnys, leidziantis
konkuruoti ir pritraukti naujus klientus, yra zmogiskigji istekliai, ju kirybinés galimybés, techniniai
sugebéjimai suderinti originalius sprendimus su finansinémis galimybémis. Todél neapsieinama ir
be darbuotojuy patirties — nuo jos priklauso, ar produktal atitiks reikalavimus, keliamus tokiems
maisto produktams.

Auksta produkcijos kokybe uz prieinamg kaing. Nagrinéjama imoné yra pakankamai maza,
todél vieta ir pozicija rinkoje gali igyti tik tiekdama pakankamai bel geros kokybés ir prieinamos
kainos produktus.

Klienty pastovumas, pripazinimas ir jvertinimas. Imonés klientai yra vertinami, stengiamasi
ivairiomis priemonémis (nuolaidomis produkcijai, pripazinimu, kt.) stengiasi iSlaikyti esamus beli
pritraukti nauju klienty. Rekomenduodami UAB , Mazoji ratel¢” kolegoms esami klientai pritraukia

nauju Klienty.
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Laksti kainy politika. Imonéje tatkoma lanksti kainy politika, leidzianti prisitaikyti prie
klienty poreikiy, pritraukti jvairias pgjamas bel pomégius turincius klientus bei islaikyti juos.

[moneés gaminama produkcija vertinama uzsienio Salyse. Imoné aktyviai bendradarbiauja su
Vokietijos, LatvijosKklientais, kuriy atsiliepimai apie jos produkcija yra geri.

Pakankamas produkcijos asortimentas. Bendrovés asortimentas visiSkai patenkina esamy
klienty poreikius bei sudaro salygas imonés produkcija isigyti naujiems.

Lankstumasir greita reakcija j rinkos pokycius. UAB ,,Mazoji rutelé” yra pakankamai maza
imoné, lyginant su pagrindinémis imonémis konkurentémis, taCiau dél Sios priezasties ji gali
lanksc¢iau reaguoti i rinkos pokycius.

Silpnybés

Didele klienty kaita. Siekdami mazinti kastus ir iSlaidas, klientai nejvertina gaminamy
produkty baitinumo, apsiriboja keliu ménesiy bendradarbiavimu bel nutraukia sutartis po bandomojo
laikotarpio. Imoné dél Sios prieasties patiria ne tik nuostoli, taciau tokie veiksmai trukdo
specializuotis ir tobuléti, dirbant su uzsakovais. Bendrové yra priversta nuolat ieskoti naujy klienty,
kurie pirkty gaminama produkcija ir kuriuos tenkinty kainos, paskirstymas ir kiti veiklos elementai.

DidZyjy konkurenty spaudimas. Kadangi pagrindiniai UAB ,Mazoji ratelé” konkurentai —
stambios bendrovées UAB ,Naujoji rata® bei UAB ,Vilniaus pergalé”, gaminantys ir rinkai
pateikiantys didelius kiekius produkcijos. Jie gali aprapinti ta rinkos dali, kurios nesugeba patenkinti
UAB ,Mazoji ratelé”, todél pavélavus jvykdyti uzsakyma, bendrovei gresiaklienty praradimas.

Nepakankamai iSvystyta remimo politika. UAB ,Mazoji ratelé” nepakankamai iSvystyta
remimo politika: firma naudoja logotipus ant saskaity, vadybininkai pateikia vizitines korteles,
imonés vardas matomas ant produkcijos pakuociy, taciau tokiu budu informuojama tik labai
nedidel¢é dalis potencialiy bendrovés klienty.

Nepakankama turima informacija apie produkcijos gamybos bizdus. Maisto produkty bei
saldumyny rinka yra gana plati, o bendrové, neturédama pakankamai informacijos apie ju gaminimo
budus, negali orientuotis | asortimento plétra, naujoviu diegima, kas yra batina siekiant islikti
konkurencinga saldumyny gamintoja.

Galimybeés

Didéjanti paklausa saldumynams. Didéjancios gyventoju pajamos bel besikei¢iantis poZzitris
1 sveikesniy saldumyny vartojima, gali padidinti paklausa saldumynams bei bendrovés pajamas.

Uzsienio partneriy susidoméjimas jmone. UZsieni partneriams susidoméjus imonés
gaminama produkcija, bendrové turi galimybé praplésti savo prekybos zong ir taip padidinti
pardavimus, idiegti naujus produktusir pan.
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Didesné valstybés parama SVV. Valstybé kasmet skiria tam tikra dalj 1¢S5y SVV paramai.
Kadangi UAB ,Mazoji ratelé” priklauso besiplecianciy imoniy grupel, ji turi realia galimybes gauti
paramai skirty 1éSy veiklai vykdyti.

Grésmés

Nedideli jéjimo  rinkg barjerai. Maisto produkty rinka neriboja naujy bendroviy ié¢jimo {
rinka, todél naujuy konkurenty grésmeé yralabai reali.

Smulkiyjy konkurenty susijungimai. Susijungus keliems smulkiems UAB ,,Mazoji ratelé”
konkurentams, iskyla grésmé, jog atsiras dar vienas stambus gamintojas, galintis visapusiskai
patenkinti rinkos poreiki saldumynams.

Padidejusios Zaliavy kainos ir pablogejus produkcijos kokybe. Dél iSaugusiy zaliavy kainy,
bendrové gali nebesugebéti klientams pateikti tokios pat kokybés produkcijos. Dél tos pacios
priezasties, bendrovei siekiant iSlaikyti ta pati kokybés lygi, gali sumazéti jos pelningumas.

Padidéjusios kuro kainos. Per pastaruosius kelerius metus kuro kainos iSaugo labai zymiai ir
ju augimo galima tikétis artimiausioje perspektyvoje. Kadangi bendrové savo produkcija pristato
savo jégomis, ji gali patirti didesnes produkcijos gabenimo sanaudas, kas mazina bendrovés
pel ninguma.

Ekonominés padéties ir pragyvenimo lygio svyravimai. Augant pragyvenimo lygiui, iSlaidos
maisto produktams paprastai sudaro santykinai mazesne dali, nes padidéja iSlaidos prabangos

prekes.

3.2UAB ,Mazoji rutelé” naujy produkty potencialios paklausos jvertinimas

kiekybiniu ir kokybiniu pozitriais

Atlikus tyrimo rezultaty analize, iSsiaiskintos kiekvieno iS naujy produkty, kuriu gamyba
planuoja pradéti UAB ,Mazoji ratelé”, galimybés rinkoje. Pagal gautus rezultatus numatomos
kiekvieno atskiro gaminio jvedimo i rinka galimybés tiek kiekybiniu, tiek kokybiniu pozitriu,
apzvelgiamos pagrindinés salygos, kurias patenkinusi bendrové gali tikétis sékmingo naujo gaminio
pardavimo.

ISsaiskinta, jog Siek tiek daugiau nel pus¢ apklausoje dalyvavusiy vartotojy pritaré
nuomonei, kad zefyrus galima laikyti vienu sveikesniy saldziy produkty, skirty uzkandziauti (Siuo
metu taip mano 51 proc. gyventoju), taiau ju netenkina Sio produkto kaloringumas, todél
pasinaudojus Sia susiformavusia nuomone bel sumazinus zefyry kaloringuma, galima baty pritraukti

daugiau klienty. Siuo metu vyraujant palankiam poZiariui | nekaloringy produkty vartojima, zefyrai
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galéty turéti nemaza vartotoju paklausa. Remiantis eksperto, t.y. UAB ,Mazoji ratel¢” vadovo
nuomone, vartotojy, imonés gaminamus zefyrus vertinanciy kaip mazai kaloringus produktus, dali
imanoma padidinti iki 60-70 proc.

Remiantis apklausty vartotojuy iSsakyta nuomone, imoné turi galimybe pradéti gaminti
zefyrus, kurie atitikty daugumos ju nuomone ir baty paklausis rinkoje. Pagrindinés savybeés,
kuriomis turéty pasizyméti planuojamas gaminti naujas produktas, yra Sios:

§ Zefyry gamybai naudojami jvairis priedai;
§ Zefyrai turéty bati Svelnaus skonio.

Pagal tyrimo rezultatus UAB ,Mazoji ratelé vartotojams optimaliausia baty pasitlyti
tradicinius baltos spalvos zefyrus, taciau papildytus vysniy, braskiy bel misko uoguy skonio jdaru,
minkstesnius. Taip pat buaty galima sialyti ir Zzemuoginius bei glaistytus zefyrus. 75 proc.
respondenty nuomone, zefyrai yra lengvas ir saldus produktas, todél UAB ,Mazoji ratelé”,
gamindama naujos rasies zefyrus turéty atsizvelgti | vartotojus ir stengtis atitikti susidariusia
nuomong.

Pateikiant naujuosius zefyrus rinkai, svarbiausia sugebéti pasirinkti optimaly pristatymo
laika i prekybos vietas, kad produkcija islikty Sviezia, nes 97 proc. klienty teigimu, jiems tai yra
labai svarbu. Pasirenkant prekybos vietas, pagal atlikta tyrima, rekomenduojama rinktis prekybos
centrus, maisto prekiy parduotuves bel specializuotas parduotuves, nes Siose vietose daugiausia (83
proc.) pirkéjuy isigyja zefyry.

UAB ,Mazoji ratelé”, norédama rinkai pateikti naujos rasies zefyrus, dideli demesj turéty
skirti juy prekinei iSvaizdai. Atsizvelgiant | apklausty pirkéju nuomong, imon¢, formuodama biudZeta
naujos zefyry rasies isleidimui i rinka, turéty skirti santykinah maza dali finansiniy [éSy zefyry
reklamai bel akcijy organizavimui. Vis délto, jei UAB ,Mazoji ratelé” vadova nuspresty
organizuoti degustacijas naujojo produkto pristatymui, ji galéty tai daryti kartu su kavos produktus
pristatanciaimone ir taip sustiprinti vartotojy pomégi zefyrus vartoti kartu su kava.

ISsaiskinta, jog néra svarbu, kad zefyry pakuoté potencialiam vartotojui bity ypatingai
patraukli, kadangi, remiantis respondenty vertinimu, pakuotés funkcionalumas ir patogumas néra
svarbis velksniai, renkantis § produkta.

Siekiant prognozucti bendrovés pardavimus pradéjus gaminti naujaji produkta, orientuotasi i
Siauliy miesto gyventojy skai¢iy, nors &s produktas ateityje gali bati platinamas ne tik Siauliy
miesto ribose. Daroma prielaida, jog i$ beveik 130 takst. Siauliy miesto gyventojy, naujuosius
zefyrus turés galimybe isigyti apie 84,4 tukst. Zmoniy, kadangi, remiantis Statistikos departamento
duomenimis, 17,5 proc. visu gyventoju sudaro jaunimas iki 15 mety ir apie 17,5 proc. — pensinio
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amziaus zmonés, kurie reciau isigyja saldumyny. Kadangi tyrimo rezultatai parodé, jog zefyrus
isigyja ir vartoja tik apie 61 proc. Siauliy miesto gyventojy, galima daryti prielaida, jog tiek
prognozuojamas parduoti kiekis, tiek planuojamos gauti pajamos gali sumazéti apie 39 proc. Taigi is
viso zefyry galéty ir noréty jsigyti apie 50,64 takst. Zmoniy.

27 lentelé
Prognozuojami jmonés naujo produkto pardavimai per meén., kg
Vartotojy dalis, proc.  Potencialiy pirkéjy Zefyry kiekis, Prognozuojamas
skaicius nuper kamas pirkéjo Kiekis
per mén.
6,56 3322 Iki 100 g 332kg
46,99 23796 100-500 g 2380-11898 kg
31,69 16048 500-1000 g 8024-16048 kg
9,84 4983 1-3kg 4983-14949 kg
4,92 2491 Daugiau nel 3 kg 7474kg
Bendras vidutinis prognozuojamas par duoti Kiekis per meén. 36947 kg

Sdltinis: sudaryta autoriy

Atlikus preliminary imonés pardavimy prognozavima, remiantis tyrimo rezultatais, nustatyta,
jog numatomas kiekis, kuri imanoma parduoti jvedus nauja produkta i rinka, yra apytiksiai lygus
36947 kg per men. (kai zefyrus isigyja visi juos galintys isigyti pirkéja). Sis kiekis nustatytas
atsizvelgiant | respondenty pasiskirstyma pagal ju isigyjama zefyry kieki per ménesi ir numacgius
potencialiy pirkéjy skai¢iy pagal Siauliy miesto gyventojy, kurie galéty isigyti naujuju zefyry,
skaiciuy.

Atlikus zefyry parduodamo kiekio perspektyvini vertinima, buvo nustatyta bendra
numatomuy ménesio pardavimo pajamy suma. 28 lenteléje matyti, jog bendra ménesio pajamy suma
juos pardavus turéty siekti nuo 184,7 iki 258,6 tukst. Lt, planuojama pirkti kieki gavus padauginusis
maziausios toleruotinos kainos. Taikant kita kainy lygi imoné gali prarasti dali potencialiu klienty.
Respondenty, neiSreiskusiy nuomonés dél jiems priimtinos zefyry kainos, perkamas kiekis

dauginamas iS maziausios klientams priimtinos kainos (5-7 Lt).
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28 lentele

Prognozuojami jmonés naujo produkto pardavimai per mén., Lt

Vartotojy dalis, proc. Perkamaskiekis Zefyry kaina, Prognozuojamos
priimtina pirkeéjui pardavimy pajamos,
Lt
28,00 17240 5-7Lt 51726-72416
54,00 33248 7-10 Lt 139660-199514
8,00 4926 10-15 Lt 29558-44336
10,00 6157 NeZino

Bendr os planuojamos gauti vidutinés pajamos per meén., kai kaina 5-7 184735 - 258629L t
Lt

Saltinis: sudaryta autoriy

Atliktas perspektyvinis zefyry kiekio ir kainos vertinimas yra preliminarus, kadangi realts
pardavimail priklauso nuo daugelio veiksniy. Pgjamos gali zymiai sumazéti, jei pagamintas ir rinkai
pateiktas produktas — zefyra — neatitiks vartotojy poreikiy, t.y. neatitiks anksciau iSvardinty
vartotojy pageidaujamuy savybiy. Tie vartotojai, kurie perka ir vartoja zefyrus, bus suinteresuoti
iSbandyti naujai pasirodZiusj Sios rasies gaminj, todél sudétinga tiksliai numatyti konkretuy naujuju
zefyry pardavimo kiekj bei pgjamas juos pardavus.

Dar vienas veiksnys, gaintis tam tikra dalimi sumazinti 27 ir 28 lentelése pateikiamus
bendrovés pardavimus — Siaulieciy pajamos. Net 72 proc. tyrimo dalyviy teigimu, zefyry pirkima bei
vartojima ypac¢ riboja ju pajamos. Gana nezymia neigiama itaka turi maitinimosi jprociai, labiau —
kaloringumas. Taip pat gana nemaza dalimi pirkima riboja ir zefyry kainos — pateikdamas naujaji
produkta rinkai, gamintojas turéty i tal atsizvelgti.

Remiantis atliktu tyrimu, nustatyta, jog marsmalu galimybés rinkoje yra didesnés nel zefyry,
taCiau siekiant sckmingai jvesti § produkta i rinka, turéty bati patenkinamos pagrindinés salygos.
Visy pirma, reikéty padidinti zinomuma apie §i produkta, kadangi tik labai nedidelé dalis vartotoju
yra ragave marSmaly arba girdéje, koks tai produktas. Imoné, norédama jvesti i rinka $i nauja
gaminj, turéty akcentuoti marSmaly isskirtines skonio ir vartojimo savybes.

Sialant Sio produkto vartojimo badus, vertéty isskirti tai, kad jis gali bati vartojamas dedant
§i saldy produkta i kakavos gérima — i produkto vartojimo bida, kaip priimtina, iSskyré didziausia
tyrimo dalyviy dalis —tai galéty pritraukti 86 proc. Siauliy miesto gyventojy, kurie gali ir nori jsigyti
marsmaly; pasialyti marSmalus naudoti kaip krema — tai galéty pritraukti 83 proc. vartotojy. Atlikus
susiformavusios nuomonés apie marsmalus tyrima, iSsiaiskinta, kad vartotoju poziaris | § nauja

produkta yra palankus ir marSmala jau jvedimo stadijoje turéty nemaza potenciaiy vartotojy
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paklausa, taciau UAB ,Mazoji ratelé" Siuo atveju turéty ganaintensyviai informuoti visuomeng apie
naujaji produkta. Kadangi kol kas marSmalai néra pateikiami vietiniy gamintoju, bendrovel atsiranda
galimybeé tapti rinkos lydere parduodant §j produkta.

Atsizvelgiant | apklausos metu gautus duomenis, galima bty pateikti tam tikrus zefyry, marSmaly ir

guminuky dizaino, jpakavimo ir kokybés charakteristikas (Zr. 47 pav.).

Lengvai atpaZzistamas

Informacijos suteikimo
Patogaus naudojimo

Savybiuy iSsaugojimo

Dizainas » [pakavimas ———» Kokybé
Zefyrai
Patoggs Turi atitikti pagrindinius
. Funkcionalus C . _
Originalus Atkrepiantis demesi vartotojy reikalavimus:
Siuolaikiskas P ot zefyry sudeétyje turi bati kuo

maziau konservantuy;
bati SvieZis prekybos vietose.

MarSmalai
Funkcionalus x .
Suprantamas Traukiantis aki AUk:St a kokybe.. . N
s o . marSamaly sudétyje turi bati
Estetiskas Atspindintis , Mazoji SN A A
Lo . SN e T maZai sintetiniy priedy;
Atspindintis prekés ratelé” firming zenkla estetini biv idaikvmas
vartojimo paskirti 1 savyoly y
Guminukai
Turi atitikti pagrindinius
vartotojy reikalavimus:
Emocionalus Funkcionalus guminuky sudétyje turi bati
Lengvai atpaZzistamas Patogus kuo
Ekologiskas Ryskus maZiau konservantu;

bati Sviezas prekybos vietose;
geros prekinésisvaizdos.

47 pav. Zefyry, marSmaly ir guminuky dizaino, jpakavimo ir kokybés apibtdinimas

Sdltinis: sudaryta autoriy

Apibendrinant apklausos rezultatus apie saldainiy — guminuky vartojimo daznuma ir ju
mégstamuma, galima teigti, jog gaminio jvedimui turéty bati gana palankios salygos, kadangi
dauguma vartotojy mégsta §j saldy produkta. Vis délto saldainiai — guminukai néra daznai isigyjami
apklausos dal yviu.

UAB ,Mazoji rutelé”, siekdama kuo didesniy planuojamo naujo produkto pardavimy,
produkcija prioriteto tvarka turéty pateikti specializuotose parduotuvése, maisto prekiy parduotuvése
bei prekybos centruose. Taip pat, kaip ir pristatydama zefyrus, bendrové turéty produkcijos
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pristatyma organizuoti taip, kad ji pirkéjus pasiekty SvieZia ir patrauklia prekine iSore. Apklausos
dalyviy nuomone, mazesnés svarbos turi gamintojo vardas, patrauklus jpakavimas bel reklama, i
kuria, pristatydama naujuosius saldainius — guminukus su vitaminais, bendrové galéty atsizvelgti ne
taip stipriai.

Galimybes pristatyti saldainius — guminukus riboja tai, kad didzioji dalis vartotoju renkantis
bei isigyjant 5 produkta didele retkSme teikia jprociui, t.y. dazniausia isigyja jau iSbandytus
produktus. Taip pat naujojo produkto isigijima bei vartojima turéty geroka riboti namy tkiy
pajamos, ne taip Zymiai — saldainiy — guminuky kainos, skoninés savybés bei ju kaloringumas.

Kadangi saldainius — guminukus planuojama gaminti su vitaminais, jie turéty patenkinti
vartotojuy, teigianciy, jog Sis produktas yra nenatiiralios sudéties ir néra vienas iS sveikesniy saldziy
produkty. Orientuodamasi i savybes, kurias privaléty turéti naujasis produktas, imoné turéty gaminti
mink&tesnius, Svelnaus skonio saldainius — guminukus. Kadangi tyrimo dalyviy atsakymai renkantis
mégstamiausiy saldainiy — guminuky spalvas pasiskirsté bevelk vienodai tarp rausvos, gelsvos ir
Zalsvos, rekomenduojama naujuosius saldainius — guminukus gaminti kuo jvairesniy spalvuy,
iISskyrus balta — ji buvo iSskirta kaip nepageidaujama. Skonio pasirinkima palengvina jvairas
respondenty atsakymai. Jiems priimtini tiek avieciy skonio, tiek Zemuoginiai, braskiniai bei
citrusiniy vaisiy skonio saldainiai - guminukai. Maziausiai Zinomi tarp vartotojy yra misko uogy ir
vysniy skonio saldainiai — guminukai, todél bendrové galéty ne tik pradéti gaminti S produkta su
vitaminais, taciau ir naujy skoniy, jdomesniy formy.

Prognozuojant saldainiu — guminuky su vitaminais pardavimo kieki bel pajamas daroma
priclaida, jog naujaji produkta pirks Siauliy miesto gyventojy dalis, atitinkanti tyrimo dalyviy,
telgusiy, jog jie labal daznai arba daznai perka saldainius — guminukus, dalj, t.y. 29,6 proc. (apie 25
takst. gyventoju).

29 lentelé
Prognozuojami jmonés naujo produkto pardavimai per men., kg
Vartotojy dalis, proc.  Potencialiy pirkéjy Kiekis, nuperkamas Prognozuojamas
skaicius pirkéjo per mén. kiekis, kg
5,67 1417 Iki 100 ¢ 142
25,33 6333 100-200 g 950
46,00 11500 200-500 g 4025
8,00 2000 500-1000 kg 1500
0,67 167 Daugiau nel 1 kg 167
Bendras vidutinis prognozuojamas par duoti kiekis per men. 6783

Saltinis: sudaryta autoriy
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Atlikus perspektyvini naujojo produkto — saldainiu — guminuky parduodamo kiekio
vertinima, nustatyta, kad per ménesi pirkéju isigyjamas kiekis turéty siekti 6783 kg. Tal payginti
nedidelis kiekis, taciau tiksiai jvertinus jvairias pirkima lemiancias salygas, jis gali kisti tiek

teigiama, tiek neigiama linkme.

30 lentelé
Prognozuojami jmonés naujo produkto pardavimai per mén., Lt
Vartotojy dalis, proc. Perkamaskiekis Kaina, priimtina Prognozuojamos
pirkéjui pardavimy pajamos,
Lt
85,33 5788,16 Iki 1Lt 57881,6
11,00 746,13 1-15Lt 9326,63
1,33 90,44 15-2Lt 1582,7
2,33 158,27 Nezino -
Bendr os planuojamos gauti vidutinés pajamos per meén., kai kaina—1 68730 Lt

Lt
Sdltinis: sudaryta autoriy

30 lenteléje pateikiami planuojami saldainiy — guminuky pardavimai per ménesj, atitinkamai
pagal taikoma kainy lygi. Remiantis atliktu pardavimy apimties skai¢iavimu, nustatytas, jog pagal
pageidaujamas kainas vartotojai turéty bendrovel uzdirbti apie 69 takst. Lt ménesio pardavimo
pajamy. Vis délto, atlikti skaic¢iavimai yra preliminaras ir atlikti remiantis jvairiomis prielaidomis,
kuriosrealiai gali nepasitvirtinti.

Planuojami i rinka jvesti produktai bus nauji tam tikru lygiu. Zefyry bei saldainiy —
guminuky rasis praplés imonés prekiy linija — prekiu linija bus papildyta naujais modifikuotais
elementais (atliekamas asortimento gilinimas). Tuo tarpu pradéta marSmaly gamyba bus nauja Saliai,
kadangi tai bus prekeés, sukurian¢ios visiskai nauja prekiy kategorija ir rinka.

Dar vienas veiksnys, nulemsiantis bet kurio iS planuojamy i rinka jvesti produkty galimybes
— pirkéju nusiteikimas. Didzioji dalis apklausos dalyviu, t.y. 53 proc. teigé tikriausiai nepirksiantys
naujy saldainiy — guminuky, todél prognozuojamas ju kiekis bel bendrovés uzdirbamos pajamos gali
dar sumazéti 53 proc. Vertinant marSmalus, nustatyta, kad Sis produktas bity perkamas gana
intensyviai — tikrai pirksiantys teigé 49 proc. respondenty. Naujos raSies zefyrai, pagaminti
atsizvelgiant | vartotoju poreikius, grei¢iausiai nebuty taip intensyviai perkami, kadangi 41 proc.
tyrimo dalyviy teigimu jie tikriausiai nepirkty Sio produkto. Taigi galima daryti iSvada, jog remiantis
tyrimo rezultatais pirkéjai bty labiau linke iSigyti visiSkai nauja produkta — marSmalus, todél imoné
turi galimybe jvesti § produkta i rinka. Tuo tarpu zefyral ir saldainiai — guminukai turéty ne tokia
didele paklausa.
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3.3UAB ,Mazqji rutelé* naujy produkty jvedimasi rinka marketingo veiklos
kontekste

UAB ,Mazqji ratelé” nauju produkty karimas ir jvedimas i rinka priklauso ir nuo imonés
vidaus tiksly. Pagrindiniai bendrovéstikslai, jvedant naujus gaminius, yrasie:

8 Korporacinis tikslas — iSaikyti 19 proc. bendraji imonés pelninguma, pateikiant
vartotojy poreikius labiausial atitinkanc¢ius naujus gaminius.

§ Marketingo tikslas — padidinti saldumyny rinkos Lietuvoje uzimama dali iki 7 proc.
ir tapti gerai Zinoma saldumyny rinkos gamintoja.

Nauju produkty sukdrimo ir jvedimo j rinka sekmé priklausys ir nuo programos dalyviu
organizacijos struktaros. Komandos suformavimas ir darby pasiskirstymas turéty padéti imonel
garantuoti projekty igyvendinimo efektyvuma laiko atzvilgiu.

Siekiant sckmingai sukurti ir jvestj i rinka naujus UAB ,Mazgji ratelé” gaminius, turéty bati
paskirtas programos vadovas, kuris bity atsakingas uz strategijos valdyma ir kontrole bei
deleguojamy uzduociy paskirstyma kitiems programos dalyviams (zr. 48 pav.).

Programos administratorius turéty bati atsakingas uz informacijos pateikima ir visa
programos dokumentacija. Planuojamy i rinka jvesti produkty projektuotojas, konsultuodamasis su
atskiry gaminiy jvedimo i rinka koordinatoriais, turéty bati atsakingas uz produkty paedimo
technologinius procesus bel Siy produkty charakteristiky sukirima. Uz kiekvieno gaminio pateikima
rinkai turéty bati atsakingi 3 koordinatoriai, kurie turéty efektyviau suderinti zefyry, marSmaly ir

guminuky i rinka procesus.

Programos
vadovas
Programos Produkto Produkto jvedimo |
administratorius projektuotojas rinka koordinatorius

— 1

Kiti programos
dalyviai

48 pav. Zefyry, marSmaly ir guminuky sukarimo ir jvedimo i rinka programos dalyviy organizaciné
struktara
Sdltinis: sudaryta autoriy
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turéty trukti

Norint UAB ,,MaZoji ratel¢” sckmingal jvesti i rinka naujus produktus, suformuota zefyruy,

eiliskuma, siekiant jvesti i rinka naujus produktus, lemia nuoseklumo rySiai.

marSmaly ir guminuky sukarimo ir jvedimo i rinka programa. Projekto tinklo diagrama susieta su
kalendoriumi, t.y. pagrindiniy darby saraSai pateikti Ganto diagramose (Zr. 6-8 priedus). Darby

Pagal sudarytas zefyry, marSmaly ir guminuky Ganto diagramas, galimateigti, jog ilgiausiai

guminukus su vitaminais, nes jmong jau turi patirties gamindama Siuos saldumynus.

marsmaly jvedimas dél sudétingesnés ju gaminimo technologijos. Tuo tarpu
trumpiausias jvedimo laikas, atsizvelgiant | darbu grafika, turéty bati jvedant zefyrus su jdaru ir

31 lentelé
UAB “Mazoji ratelé” priimami sprendimai naujy prekiy patelkimo rinkai etape

Etapai

Jmonés strategija

KADA?
[éjimo j rinkg palankaus
laiko pasirinkimas

Imoné, pateikdama zefyrus su jdaru bei guminukus su vitaminais,
pirmaji ieisi rinka su Sais produktais. Siuo momentu nei vietiniai,
nel uzsienio konkurentai negali pasitlyti Siy raSiy gaminiy.
Mardmaly jvedimo atveju, bendrové bus pirmoji tarp vietiniy
gamintoju, jvedusiy § produkta. Siuo metu mardmalus Lietuvos
rinkai gali pasitilyti tik keli uzsienio gamintojai. Taigi abiem
atvejais imoné pasirinks palanky iéjimo i rinka momenta, kadangi
bus pirmoji tarp vietiniy konkurenty, pradéjusiy gaminti Siuos
produktus (tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad vartotojai labiau linke
pirkti lietuviy-gamintojy sitilomus saldZius gaminius).

KUR?
Rinkos veikimo srities
pasirinkimas

Bendrové, pateikdama rinkai naujus produktus, i rinka jeis
laipsniskai. Pirmiausiaji skverbsis i didZiausius Lietuvos miestus:
Vilniy, Kauna, Klaipeda, Siaulius, véliau | mazesnius Salies
miestus, kol apims visa regiona. UAB ,,Mazgji ritelé” saldumyny
rinkoj e taps labiau Zinoma tarp vartotojy. Pasinaudodama dia
situacija, bendrové stengsis padidinti naujos rasies zefyry,
guminuky ir marSmaly paklausa. Ateityje imoné planuoja atlikti
uzsienio rinkos tyrimus, kurie padéty jvertinti, ar palanku bity
eksportuoti naujos riasies gaminius.

KAM?
Tiksliniy rinkos segmenty,
nustatymas

Imong¢, pasitlydama naujos rasies zefyrus, orientuosis i vidutines
pajamas gaunanciy vartotojy grupe. MarSmalai turéty bati skirti
ivairias pajamas gaunantiems vartotojams, o guminukai su
vitaminais — maZesnes pajams uzdirbantiems vartotojams. Zefyrai ir
guminukai pagal vartotojy asmeninesir socialines charakteristikas
bus skirti ankstyvosios daugumos pirkéjams, marsmalai —
ankstyviesiems pirkéjams.

KAIP?
Naujy produkty pateikimo
rinkai strategija

UAB ,Mazqji ritelé", jvesdama tris naujus gaminius, taikys greito
isiskverbimo strategija, kuri yra pati priimtiniausia imonei, kadangi
potencidi rinkayradidel¢, pirkéja pasirenge mokéti mazesng
kaina, beto, yra galimybé, kad vietiniai konkurentai rinkai pasitlys
naujy zefyry, guminuky raSiy, o marSmaly Lietuvosrinkai pasitilys
daugiau uZsienio gamintojy.

Saltinis: sudaryta autoriy
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Siekiant i rinka jvesti naujus produktus, svarbu iSanalizuoti visus veiksnius, susijusius su
prekiy pateikimu rinkai, todél 31 lenteléje pateitkiami UAB “Mazoji ratelé* priimami sprendimai
naujy prekiy pateikimo rinkai etape.

Rengiant analizuojamu produkty jvedimo i rinka galimybiy programa, svarbu jvertinti
finansines Siy gaminiy sukarimo ir jvedimo i rinka islaidas. Zefyry su idaru, marSmaly ir guminuky
su vitaminais sukarimo ir jvedimo i rinka programy biudzetai pateikti 9-11 prieduose. Pagal
sudarytas iSlaidy suvestines galima teigti, kad daugiausia finansiniy 1éSu pareikalauty marSmaly
ivedimas, kadangi norint i rinka iSleisti §i nauja produkta, reikalinga sudétinga formavimo masina,
kurios verté apie 350000 Lt. Visas marSmaly sukarimo ir jvedimo i rinka biudZetas turéty siekti
398150 Lt. Tuo tarpu pigiausiai imonei kainuoty guminuky jvedimas — 74100 Lt. Zefyry sukirimo
ir iSleidimo i rinka sanaudos turéty siekti 145600 Lt.
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ISVADOSIR PASITLYMAI

Analitinéje darbo dalyje apzvelgta ir iSanalizuota inovaciné veikla imonéje, akcentuojant jos
samprata bel personalo vadybos svarba. Inovacine veikla galima apibadinti kaip kompleksing
procesa, apimanti naujovés sukirima, paskleidima ir panaudojima. Inovaciné veikla yra
sudétinga dinaminé sistema, kurios efektyvumas daugiausia priklauso nuo inovacinés veiklos
vidaus mechanizmo ir nuo jo saveikos su iSorine aplinka.

Aptariant naujy produkty kirimo procesa, akcentuojami naujy prekiy kiirimo organizavimo
btudai: nuoseklusis ir lygiagretusis, taciau esminiai naujo produkto kiirimo etapal islieka tie
patys, kai procesas pradedamas idéjos generavimu, ju atranka bei patikrinimu, véliau
sukuriant koncepcija bei atliekant komercing atrinkty idéjy analize, planuojant pardavimus,
galiausial procesas uzbaigiamas sukuriant produkta, ji testuojant bei pateikiant rinkai ir
kontroliuojant jo sekme.

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, buvo iSsiaiskinta, jog vartotojy elgsena saldumyny
atzvilgiu, formuoja palankia aplinka naujo produkto jvedimui. DidzZioji dalis respondenty
Seimy nariy teigé ne tik jauciantys saldumynu poreiki, bet ir santykinai didel¢ ju dalis
nesistengia Sio poreikio patenkinti pakeisdami juos kitais maisto produktais: saldziais
Svieziais bei dziovintaisvaisiais ar darzovémis.

Apibendrinus tyrimo duomenis, iSsiaiskinta, jog UAB ,,Mazoji ratelé” vartotojams optimalu
buty pasitlyti tradicinius baltos spalvos minkstesnius zefyrus, taciau papildytus vysniy,
braskiy ar misko uogy skonio jdaru. Orientuodamasi | savybes, kurias privaléty turéti naujos
raSies saldainiai — guminukai, imon¢é turéty gaminti minkstesnius, Svelnaus skonio, jvairiy
spalvy bel formy saldainius — guminukus. Siekdama kuo didesnés marSmaly paklausos
rinkoje, imoné turéty ganaintensyviai informuoti visuomeng apie naujaji produkta.

Atlikus zefyry ir saldainiy — guminuky parduodamo kiekio perspektyvini vertinima, buvo
nustatyta numatomy pardavimo pajamuy suma per ménesi. Imonei didziausias pgjamas teikty
naujos rasies zefyry jvedimas i rinka. Vartotojy poziiris | marSmalus yra palankusiir jie jau
ivedimo stadijoje turéty nemaza potencialiy vartotoju paklausa bei generuoty gana dideles
pajamas.

Remiantis tyrimo rezultatais, galima daryti iSvada, kad pirkéjai baty labiau linke isigyti
visiSkal nauja produkta — marSmalus, negu jau Zzinomy saldumyny naujos rasies gaminius.
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Skirtingoms pajamu grupéms priklausantys respondentai teigé, jog suzinoje, kad Lietuvoje
bus gaminami marsmalai, pirkty 5 saldumyna.

DidZioji dalis apklausos dalyviy palankia vertina UAB ,MaZoji ratelé” produkcija.
Vartotojy palankus poziiiris i perkamus gaminius rodo, kad bendrové turi geras salygas jvesti
i rinka ir naujus gaminius. DidzZioji dalis pirkéju yra patenkinti sitiloma produkcijos kokybe,
skoniu ir kt.

Pagal sudarytas zefyry, marSmaly ir guminuky Ganto diagramas, galimateigti, jog ilgiausiai
turéty trukti marSmaly jvedimas | rinka dél sudétingesnés Sio produkto gaminimo
technologijos. Tuo tarpu trumpiausias jvedimo laikas, atsizvelgiant | darby grafika, turéty
buti jvedant zefyrus su jdaru ir guminukus su vitaminais, nes imoné¢ jau turi patirties
gamindama Siuos saldumynus.

Imoné, pateikdama zefyrus su jdaru bel guminukus su vitaminais, pirmoji jeisi rinka su Siais
produktais. Siuo momentu nei vietiniai, nei uzsienio konkurentai negali pasialyti Sy rasiy
gaminiy. MarSmaly jvedimo atveju, bendroveé bus pirmoji tarp vietiniy gamintojy, jvedusiu §i
produkta. Taigi abiem atvejais imoné pasirinks palanky iéjimo i rinka momenta, kadangi bus
pirmoji tarp vietiniy konkurenty, pradéjusiy gaminti Siuos produktus.

Bendrové, pateitkdama rinkai naujus produktus, i rinka planuoja jeiti laipsniskai. Pirmiausia
ji skverbsis | didZiausius Lietuvos miestus: Vilniy, Kauna, Klaipéda, Siaulius, véliau i
mazesnius Salies miestus, kol apims visa regiona. UAB ,Mazoji rutelé” saldumyny rinkoje
taps labiau Zinoma tarp vartotojy. Pasinaudodama Sia situacija, bendrové ruoSiasi padidinti
naujos rasies zefyry, guminuky ir marSmaly paklausa.

Imon¢, pasitlydama naujos rasies zefyrus, turéty orientuotis i vidutines pajamas gaunanciy
vartotoju grupe. MarSmalai turéty bati skirti jvairias pgamas gaunantiems vartotojams, o
guminukai su vitaminals — mazesnes pgams uzdirbantiems vartotojams. Zefyra ir
guminukai pagal vartotoju asmenines ir socialines charakteristikas bus skirti ankstyvosios
daugumos pirkéjams, marSmalai — ankstyviesiems pirkéjams.

UAB ,Mazoji rutelé”, jvesdama tris naujus gaminius, turéty taikyti greito jsiskverbimo
strategija, kuri yra pati priimtiniausia imonei, kadangi potenciali rinka yra didelé, pirkéjai
pasirenge mokéti mazesne kaina.

Pagal sudarytus produkty jvedimo biudzetus galima teigti, kad daugiausiai finansiniy [éSy
pareikalauty marSmaly ivedimas, kadangi norint i rinka iSleisti §j nauja produkta, reikalinga

sudétinga formavimo masina, todél visas marSmaly sukarimo ir jvedimo i rinka biudZetas
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turéty siekti 398150 Lt. Tuo tarpu pigiausiai imonel kainuoty guminuky jvedimas — 74100
Lt. Zefyry sukarimo ir isleidimo i rinka sanaudos turéty siekti 145600 Lt.

Atlikus tyrimo rezultaty analiz¢ bel jvertinus UAB ,,MaZoji ratelé” naujy produkty jvedimo i
rinka galimybes, galima pateikti tokius pasizlymus:

Pagal jvertintas finansines iSlaidas pigiausia bity pradéti saldainiy — guminuky gamyba,
todél bendrové, jvertinusi veiksniy svarba, turéty priimti racionaliausia sprendima dél naujo
produkto, kuris bus jvedamas i rinka, pasirinkimo. Vis délto, UAB ,Mazoji ratelé”, siekdama
patenkinti vartotoju lukestius bei jgyvendinti savo uzsibréztus komercinius tikslus, marsmalus
turéty laikyti prioritetiniu gaminiu iS visy planuojamy i rinka jvesti produkty, kadangi Sis produktas
turéty didziausia paklausa.

Naujo gaminio jvedimo | rinka procesas pareikalaus jvairiy Ziniy dirbant su naujais
pasirinkto produkto gaminimui naudojamais jrengimais, organizuojant naujo produkto jvedimo i
rinka procesa. Siekiant kuo efektyviau valdyti naujo produkto projektavimo, gamybos bel
pardavimo procesus, turéty buti suteikiamos papildomos Zinios imonés darbuotojams. UAB ,Mazoji
ratelé" darbuotojai turi bati nuolat siunciami i kursus, suteikiamos galimybés tobuléti, pasitelkiamos
jvairios motyvacijos priemongés.

Nors imonés produkcija yra zinoma tarp esamy ir potenciaiy klienty, taciau siekdama
populiarinti savo produkcija bei orientuodamasi | haujo gaminio (ar keliy gaminiy) jvedima i rinka,
UAB ,Mazoji ratelé” turéty daugiau €Sy bei démesio skirti rémimo politikai formuoti bei

igyvendinti.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

Jvairiy autoriy pateikiamos inovacij os savokos inter pr etacijos

Autorius Inovacijos sgvokos interpretacija

W. R. Maclaurin | Kai iSradimas yra komercializuotas taip, kad produktas yra pradétas
gaminti arba pagerintas, jistampainovacija

P. Kulviecas Inovacija apskritai reiskia kompleksini kirima, vystyma, visuoting
paplitima ir efektyvy naujoviu naudojima jvairiose zmoniy veiklos
sferose

K. Urabe Inovacijas sudaro nauju idéju generavimas ir juy igyvendinimas kuriant

naujus gaminius, procesus ar paslaugas, kurie salygoja tiek nacionalinés
ekonomikos ir uzimtumo didéjima, tiek pelno didéjima inovacijas
diegianciai kompanijai

A. Jakubavi¢ius Inovacija — tai funkcing, IS esmés pazangi naujoveé, orientuota | seno
pakeitima nauju

J. Schumpeter Inovacijos yralabiau ekonominis nei technologinis reiskinys. Kad ir koks
buty technologinis atradimas, jis nebus lailkoms inovacija, jei nelems
ekonomikos augimo ar pelno didéjimo

P. Drucker Inovacija — tai antrepreneriskos vadybos instrumentas, kuri pasitelkus
pokycial yra naudojami kaip galimybé sukurti naujus verslus, produktus
ar paslaugas, gauti didesn; pelna

J. Vijekis Inovacija— nauja prekeé, idéjaar pan.

E. M. RodZeris Inovacijos apibadinamos kaip idéjos, praktinés naujovés ar nauji objektai
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2 PRIEDAS

| novacinés veiklos fazés

Naujosidéjos Naujoves Naujoves
atsiradimas sukirimas panaudojimo
metodu atskleidimas
Naujoves Naujoves Naujoves
senéjimas ir '¢ naudojimas ¢ paskirstymas
baiatis

Sdltinis; Jakubavicius, A., Strazdas, R., Getas, K. (2003). Inovacijos: finansavimas, rizikos kapital as.
Vilnius: Lietuvos inovacijy centras
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3 PRIEDAS

Pienisko Sokolado rinkos struktiar os analizé

Energetine verte ,
(kcal/100g) B3

B1B2

B5 Idealusis
taSkas
B4 /

O

Baltymy kiekis
Sokolade, g/100g

Sdltinis: Kuvykaite, R. (2001). Gaminio marketingas. Kaunas: Technologija

132



4 PRIEDAS

Klausimai, padedantys patikrinti prekéskoncepcija

Klausimas Kas suzinoma

1. Ar jismatote aiSkia ir jtikinamg nauda?

2. Ar S preke iSspresty Jusy problemg arba
patenkinty poreikj? Ar didelé & problema
(poreikis)?

3. Kiek dabartinés prekes patenkina §i
poreiki? Ar labai esate patenkintas Somis
prekéemis?

4. Ar kaina atitinka naujos prekés siiloma
nauda? Kokia kaina bty tinkamiausia?

5. Ar Jus (tikrai, tikriausiai, tikriausiai ne,
tikrai ne) pirktumeéte nauja preke?

6. Kas naudoty Sig preke, ar daznai ji bity
naudojama?

Atsakymal parodo koncepcijos aiskuma ir
itikinamuma. Jei  atsakymai  negatyvis,
koncepcijaturi bati tobulinama arba keic¢iama

Atsakymal parodo poreikio stipruma. Kuo
stipresnis vartotojy poreikis, tuo didesnis
vartotojy susidoméjimas preke

Cia i&yskéja poreikiy patenkinimo spragos.
Kuo didesnés spragos, tuo vartotojai labiau
susidoméje nauja prekés koncepcija

Atsakymal suteikia informacijos apie suvokta
nauda. Kuo didesné suvokta nauda, tuo
didesnisiSankstinis vartotojy interesas

Cia pamatuojami ketinimai pirkti. Jie ry3kesni
ty vartotoju, kuriy atsakymai | ankstesnius
klausimus buvo pozityvis

Taip galima nustatyti potencialius vartotojus ir
pirkimo daznuma

Saltinis: Kuvykaité, R. (2001). Gaminio marketingas. Kaunas: Technologija
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Bostono matrica
Santykiné rinkos dalis

Didele Maza
‘® § GREITASAUGIMAS § MAZA DALIS
o § DIDELE DALIS § GREITO AUGIMO
g o § DIDELESINVESTICIJOS SEKTORIUS
S § INVESTICIJOS, SKIRTOS
g - RINKOS DALIAI
-% ISSAUGOTI
Q ZVAIGZDE KLAUSTUKAS
Y4 . . -
= MELZIAMA KARVE Suo
x @
‘D | 8§ LETASAUGIMO TEMPAS § LETASAUGIMO TEMPAS
o) § DIDELE RINKOSDALIS § MAZA RINKOSDALIS
§ MAZOSINVESTICIJOS § MAZOSPAJAMOS
§ GERASFINANSU SRAUTAS

Sdltinis: Pardavimai. (2003). Verslo Zinios, 1, spalis

5 PRIEDAS
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Zefyry jvedimo Ganto diagrama

6 PRIEDAS

Eil. . Savaiteés
Vekla
Nr. 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14
1 Programos igyvendinimo
" | komandos suformavimas
Priimtas sprendimas dél
2. | potencialaus naujos rasies
zefyry jvedimo
3. | ISorinés aplinkos analizé
4. | Vidinés aplinkos analizé
Vartotojy apklausa
5 (potencialios paklausosir
" | gaimybiy rinkoje
ivertinimas)
6 Tyrimo duomeny
" | apdorojimas
7. | Perspektyvy analizé
8 Ivedimo j rinka strategijos
© | formavimas
9. | BiudZeto sudarymas
Paleidimo i rinka
10. . .
dokumentacijos parengimas
11. | Techninisaprapinimas
12. | Darbuotoju apmokymas
13 Gamybos testavimasiir
" | koregavimas
14. | Gamybos paleidimas

Saltinis: sudaryta autoriy
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Mar3Smaly jvedimo Ganto diagrama

7 PRIEDAS

Eil. . Savaiteés
Veikla
Nr. 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15 16| 17
1 Programos igyvendinimo
' komandos suformavimas
Priimtas sprendimas dél
2. | potencialaus naujosruSies
zefyry jvedimo
3. | ISorinés aplinkos analizé
4, | Vidinésaplinkos analizé
Vartotojy apklausa
5 (potencialios paklausosiir
' gaimybiy rinkoje
ivertinimas)
6 Tyrimo duomeny
' apdorojimas
7. | Perspektyvy analizé
8 Ivedimo j rinka strategijos
" | formavimas
9. | Biudzeto sudarymas
Paleidimo i rinka
10. " )
dokumentacijos parengimas
11. | Techninisaprapinimas
12. | Darbuotojy apmokymas
13 Gamybos testavimasiir
" | koregavimas
14. | Gamybos paleidimas

Sdltinis: sudaryta autoriy
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Guminuky jvedimo Ganto diagrama

8 PRIEDAS

Eil.. . Savaiteés
Vekla
Nr. 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14
1 Programos igyvendinimo
" | komandos suformavimas
Priimtas sprendimas dél
2. | potencialaus naujos rasies
zefyry jvedimo
3. | ISorinés aplinkos analizé
4. | Vidinés aplinkos analizé
Vartotojy apklausa
5 (potencialios paklausosir
" | gaimybiy rinkoje
ivertinimas)
6 Tyrimo duomeny
" | apdorojimas
7. | Perspektyvy analizé
8 Ivedimo j rinka strategijos
© | formavimas
9. | BiudZeto sudarymas
Paleidimo i rinka
10. . .
dokumentacijos parengimas
11. | Techninisaprapinimas
12. | Darbuotoju apmokymas
13 Gamybos testavimasiir
" | koregavimas
14. | Gamybos paleidimas

Saltinis: sudaryta autoriy

137



Zefyry jvedimo biudzetas

vnt.
kaina Suma

ISlaidy objektai Vnt. sk. (Lt) (Lt)
1. Zmogi$kieji iStekliai
1.1. Programos vadovas 65 d.d. 110 7150
1.2. Programos administratorius 65 d.d. 70 4550
1.3. Produkty projektuotojas 25 d.d. 90 2250
1.4. Produkto jvedimo j rinkg koordinatorius 30d.d. 80 2400
1.5. Kiti programos dalyviai 35 d.d. 150 5250
1.6. Darbuotojy apmokymas 10 d.d. 200 2000
ISlaidos ZzmogiSkiesiems iStekliams, i$
Viso 23600
2. Produkto rémimo iSlaidos
2.1. Reklama 5000
2.2. Prezentacijos 2000
2.3. Transportas 1000
ISlaidos rémimui, i$ viso 8000
3. Jranga ir testavimas
3.1. Zefyry formavimo masina 1 vnt. 105000 105000
3.2. Testavimas 2 kartai 2500 5000
ISlaidos jrangai testavimas, i$ viso 110000
4. Kiti kaStai
4.1. Dokumentacijos tvarkymas 4000
ISlaidos jrangai testavimas, i$ viso 4000
Visos iSlaidos 145600

9 PRIEDAS
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MarSmaly jvedimo biudzetas

vnt.
kaina Suma

ISlaidy objektai Vnt. sk. (Lt) (Lt)
1. Zmogiskieji istekliai
1.1. Programos vadovas 80 d.d. 110 8800
1.2. Programos administratorius 80 d.d. 70 5600
1.3. Produkty projektuotojas 35d.d. 90 3150
1.4. Produkto jvedimo j rinkg koordinatorius 45 d.d. 80 3600
1.5. Kiti programos dalyviai 40 d.d. 150 6000
1.6. Darbuotojy apmokymas 10 d.d. 300 3000
ISlaidos ZzmogiSkiesiems iStekliams, i$
Viso 30150
2. Produkto rémimo iSlaidos
2.1. Reklama 5000
2.2. Prezentacijos 2000
2.3. Transportas 1500
ISlaidos rémimui, i$ viso 8500
3. Jranga ir testavimas
3.1. MarSmaly formavimo masina 1 vnt. 105000 | 350000
3.2. Testavimas 2 kartai 2500 5000
ISlaidos jrangai testavimas, iS viso 355000
4. Kiti kaStai
4.1. Dokumentacijos tvarkymas 4500
ISlaidos jrangai testavimas, iS viso 4500
Visos iSlaidos 398150

10 PRIEDAS
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Guminuky jvedimo biudzetas

11 PRIEDAS

vnt.
kaina Suma

ISlaidy objektai Vnt. sk. (Lt) (Lt)
1. Zmogiskieji iStekliai
1.1. Programos vadovas 65 d.d. 110 7150
1.2. Programos administratorius 65 d.d. 70 4550
1.3. Produkty projektuotojas 25 d.d. 90 2250
1.4. Produkto jvedimo j rinkg koordinatorius 30 d.d. 80 2400
1.5. Kiti programos dalyviai 35d.d. 150 5250
1.6. Darbuotojy apmokymas 10 d.d. 150 1500
ISlaidos ZmogiSkiesiems iStekliams, i viso 23100
2. Produkto réemimo iSlaidos
2.1. Reklama 4000
2.2. Prezentacijos 2000
2.3. Transportas 1000
ISlaidos rémimui, i$ viso 7000
3. Iranga ir testavimas
3.1. Guminuky formavimo masina 1 vnt. 105000 35000
3.2. Testavimas 2 kartai 2500 5000
ISlaidos jrangai testavimas, iS viso 40000
4. Kiti kaStai
4.1. Dokumentacijos tvarkymas 4000
ISlaidos jrangai testavimas, iS viso 4000
Visos iSlaidos 74100

Sdltinis: sudaryta autoriy
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12 PRIEDAS
Anketos pavyzdys
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