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Abstract

Introduction. In the modern world, individuals are regularly exposed to unwanted noise in various settings.
Human performance is affected by many work - related factors and workplace conditions, including noise
levels. It is noteworthy that people‘s response to noise stimuli vary individually.

Aim. To evaluate the effects of noise on work performance in the study group and conduct a literature review on
this topic.

Material and methods. The statistical data were collected through an online survey. To ensure objectivity 440
randomly selected anonymous respondents were selected for further analysis.

Results. The majority of respondents fell within the 18-25 age group. The results show that the majority of
participants prefer to work from home, but more than 50% listen to music while working. More men than
women listen to music while working (p = 0.018). Construction noise emerged as the most disruptive sound
during while studying or working. Less than 6% of respondents claim that noise does not disturb them and does
not impact their work performance.

Conclusions. Elevated noise levels can lead to both physical and psychological stress, ultimately diminishing
productivity and making environmental noise a significant public health concern. It is important to take
measures to reduce noise and find individual solutions. The study’s outcomes show that the majority of
respondents have opted to change their workplace or listen to music to reduce the impact of environmental noise

on work performance.

Keywords: noise pollution, environmental noise, mental well-being.

76


https://doi.org/10.53453/ms.2024.5.9

Journal of Medical Sciences. 5 May, 2024 - Volume 12 | Issue 3. Electronic - ISSN: 2345-0592

TriukSmo jtaka darbo rezultatams: apklausos rezultaty analizé ir
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Santrauka

Ivadas. Siuolaikiniame pasaulyje su nepageidaujamais garsais susiduriame kiekvieng dieng. Zmogaus
darbingumui jtakos turi daugelis su aplinka susijusiy veiksniy, jskaitant triukSmo lygj. TriukSmas taip pat daro
nemaza jtaka Zmogaus sveikatai ir emocinei biisenai. Pastebima, kad kiekvieno Zmogaus reakcija i triukSmo
dirgiklius yra individuali.

Tikslas. [vertinti triukSmo jtakq darbo rezultatams respondenty grupéje bei apZvelgti aktualiausiq literattirg Sia
tema.

Metodika. Statistiniai duomenys buvo renkami atliekant internetine apklausa. Siekiant uZtikrinti tyrimo
objektyvuma, tolimesnei duomeny analizei buvo panaudoti 440 anoniminiy respondenty ankety rezultatai.
Rezultatai. Apklausos dalyviai daugiausiai buvo 18-25 mety amZiaus. Tyrimo rezultatai parodé, kad didZioji
dalis dalyviy renkasi dirbti namuose, taciau daugiau nei 50 proc. respondenty mokydamiesi ar dirbdami klausosi
muzikos. Lyginant tarp skirtingy ly¢iy — vyry daugiau nei motery mokydamiesi ar dirbdami klausosi muzikos (p
= 0,018). Statyby triukSmas labiausiai veikia mokymasi ar darba, o maZiau nei 6 proc. respondenty nurodé, jog
triukSmas jy nevargina ir neturi jtakos jy darbo rezultatams.

ISvades. TriukSmas gali kelti fizine ir psichologine jtampa, maZinti produktyvuma, trukdyti bendrauti, todél
aplinkos triukSmas yra rimta visuomeneés sveikatos problema. Svarbu imtis veiksmy, kurie sumazinty triukSma ir
ieskoti individualiy sprendimy. Sio tyrimo rezultatai parodé, kad dauguma respondenty pasirinko keisti darbo

vieta arba klausyti muzikos, taip sumaZindami aplinkos triukSmo poveikj darbo nasumui.

Raktazodziai: TriukSmo jtaka, aplinkos triukSmas, emociné sveikata.
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1. Ivadas

Siuolaikiniame pasaulyje su nepageidaujamais
garsais susiduriame kiekviena diena, pavyzdZziui,
kaimynystéje vykstanCios statybos, pro Salj
vaziuojanc¢iy automobiliy skleidZiami garsai,
erzinantis aplinkiniy Slaméjimas ar garsi muzika
fone. Aplinkos triukSmas tapo gana rimta
visuomenés sveikatos problema visame pasaulyje ir
gali biiti laikoma vienu i§ pagrindiniy didmiesciy
aplinkos ir gyvenimo kokybés praradimo veiksniy.
Atlikti tyrimai parodé, kad didelis triukSmas
mokyklose daro neigiama jtaka mokiniy darbo
naSumui, atminciai, motyvacijai bei skaitymo
gebéjimams (1). PanaSi situacija stebima ir tarp
suaugusiy Zmoniy, nes darbo vietose taip pat
susiduriama su iSoriniais triukSmo Saltiniais,
trukdanciais susikoncentruoti ties paskirtomis
uzZduotimis, sukelianc¢iais nuovargj ar net
psichologinj stresa (2). TriukSmas daro nemaza
jtaka Zmogaus sveikatai, taciau pastebima, kad
kiekvieno Zmogaus reakcija j triukSmo dirgiklius
yra individuali. Tai lemia skirtingos individy
charakterio savybés, dirglumas, nuotaika, taip pat
itakos turi skirtingas darbo pobiidis ir laikas,
praleidZziamas triukSmingoje darbo aplinko-je.
Pastaraisiais metais gauta jrodymy, siejanciy
aplinkos triuk§mo poveikj su Sirdies ir kraujagysliy

ligomis bei psichinés sveikatos sutrikimy rizika (3).

2. Metodika

Atlikome apklausg, norédami jvertinti triukSmo
jtakgq darbo rezultatams, poveikj Zmoniy sveikatai
bei Zmoniy savijauta ir elgsena triukSmingoje
aplinkoje. Tyrimui reikalingi statistiniai duomenys
buvo renkami panaudojant internetine apklausa.
Tyrimo imtis siekia 440 atsitiktinai pasirinkty
respondenty, kurie turéjo uzpildyti anonimine
apklausos anketa, paskelbta jvairiose socialiniy
tinkly grupése bei sudaryta i§ 9 pasirenkamuosius

atsakymus turin¢iy klausimy. Tyrimo metu buvo

lyginama triukSmo jtaka darbo rezultatams tarp
ly¢iy. Duomenys buvo renkami 3 savaites, nuo
2019 mety spalio 30 dienos iki lapkri¢io 20 dienos.
Visy anketa uZpildZiusiy respondenty atsakymai
buvo panaudoti tolesnei duomeny analizei, kurie
buvo analizuojami MS Excel ir IBM SPSS v26.00
programomis. Rezultaty skirtumo tarp grupiy
statistinis reikSmingumas nustatytas naudojant (x2)
testa, duomeny skirtumas laikytas statistiSkai

reikSmingu, kai p < 0,05.

3. Rezultatai

Apklausoje dalyvavo 440 asmeny, i$ kuriy didZioji
dalis moterys (80,2 proc.). Dalyvavusiyjy amZiaus
grupés: iki 18 m. - 28,9 proc., 18-25 m. — 68,6
proc., nuo 26 m. — 2,5 proc. Apklausos dalyviams
buvo pateikti 9 klausimai, susije su triukSmu jy
mokymosi/darbo aplinkoje.

Vertinant, kur dazZniausiai asmenys mokosi/dirba,
nustatyta, jog didZioji dalis (88,6 proc.)
respondenty renkasi darba namuose
(individualiame kambaryje), kuriame uZtikrinama
geresné garso izoliacija, lengviau suvaldomi
aplinkos garsai. MaZiau nei trecdalis (26,4 proc.)
asmeny kaip darbo vieta renkasi bibliotekas,
kuriose maZiau asmeninés erdvés, didesnis Zmoniy
srautas, todél didesné triukSminé tarSa. VirS
deSimtadalio (11,8 proc.) respondenty renkasi
darbg kavinése, tai yra, aplinkoje, kuri maziausiai
pritaikyta protiniam darbui, daZnai yra didelis
Surmulys, foniné muzika.

Vertinant, ar respondentai klausosi muzikos
mokydamiesi/dirbdami,  nustatyta, jog apie
penktadalis (18,4 proc.) apklaustyjy klausosi
muzikos, daugiau nei pusé (51,4 proc.) respondenty
jos klausosi kartais, o trecdalis (30,2 proc.) asmeny
nesiklauso. StatistiSkai reikSmingai daZniau vyrai
nei moterys daZniau mokydamiesi/dirbdami

klausosi muzikos (p = 0,018).
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Vertinant, kokio muzikos Zanro daZniausiai muzikos, trecdalis (29,7 proc.) respondenty -

klausosi asmenys, nustatyta, jog apie pusé (49 klasikinés, apie penktadalis (18,1 proc.) - roko ir

proc.) apklaustyjy atsaké, kad klausosi pop virs deSimtadalio (13,1 proc.) - techno muzikos.
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Vertinant, kokie trukdziai trukdo labiausiai

mokymasi/darba, nustatyta, jog didZiaja dalj (68,9
proc.) asmeny trikdo statyby triukSmas, 68 proc. —
aplinkiniy Snaresys, 50 proc. kaimyny sukeliami
garsai, tuo tarpu 5,2 proc. neveikia.

Salia

Vertinant, ar atsiradus triukSmui

(pvz.:

kalbantys Zmonés bibliotekoje, kaimynai garsiai
leidZiantys muzika) respondentai imasi veiksmy
juos pasalinti (pvz.: papraSo nekalbéti), nustatyta,
jog beveik pusé (48 proc.) respondenty Kkartais
bando pasSalinti triukSma, daugiau nei trecdalis

(36,1 proc.) nebando, o tik 15,9 proc. imasi
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(p =0,161).
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triukSmo. Nustatyta, jog didZioji dauguma (63,6
proc.) respondenty darbo vietos keitimg kaip
triukSmo problemos sprendimg pasirinko. Muzikos
klausymas, triukSmo slopinimui, taip pat buvo
daZnas pasirinkimas tarp atsakiusiyjy — 42,5 proc..
Daugiau nei trecdalis (38,4 proc.) respondenty
nutraukia mokymasi ar darba. O ausy kamstukus
kaip problemos sprendima pasirinko daugiau nei

deSimtadalis (13,4 proc.) asmeny.
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Vertinant, ar sukeliamas triukSmas vargina,
nustatyta, tyrime daugiau nei pusé (60,7 proc.)
respondenty  jaucia nuovargj triukSmingoje
aplinkoje, daugiau nei trecdalis (33,9 proc.) ji
jaucia kartais ir tik 5,5 proc. visy respondenty
triukSmas nevargina. StatistiSkai reikSmingai
daZniau moteris sukeliamas triukSmas vargina nei
vyrus (p = 0,011). DidzZigja dauguma (81,80 proc.)
asmeny, kurie yra vyresni nei 26 m. triukSmas
vargina.

Vertinant, ar triukSmingoje aplinkoje respondenty
darbo rezultatai suprastéja (pvz.. iSmokstama
maziau, atliekama maziau uzduociy), nustatyta, jog
didZiajai (69,5 proc.) daliai visy apklaustyjy darbo
rezultatai prastéja. Ketvirtadaliui (24,3 proc.)
respondenty Kkartais suprastéja ir tik 6,1 proc.

nurodé, kad jy darbo rezultatas nepakinta.

StatistiSkai reikSmingai visose amZziaus grupése (iki
18 m., 18-25 m. ir nuo 26 m.) darbo rezultatai
prastéja triukSmingoje aplinkoje (p = 0,048).
Paskutiniu klausimu buvo norima suzinoti, kiek
paSaliniai garsai (pvz.: koséjimas, vaikSciojimas)
trukdo mokytis ar dirbti, respondentai turéjo
jvertinti, pasirinkdami skaléje nuo 1 iki 5. Vir§
trecdalio (34,1 proc.) respondenty triukSmo jtaka
mokslo ar darbo rezultatams jvertino 3 balais —
vidutinis trukdymas. Ketvirtadalis (25,2 proc.)
respondenty pasirinko 4 — didelis trukdymas,
deSimtadalis (11,1 proc.) — 5 — labai didelis
trukdymas.  StatistiSkai  reikSmingai = dazniau
pasaliniai garsai veikia vidutiniSkai nei visai
netrikdo, mazai trikdo, daug ir labai daug trukdo (p
=0,009).
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4. Diskusija
TriukSmas kasdieninéje darbo aplinkoje daro stipry
poveikj Zmoniy sveikatai bei darbingumui (4). Be
tiesioginio aplinkos garsy poveikio klausai,
triukSmas sukelia nuovargj, miego sutrikimus,
nervinguma, didina kardiovaskuliniy ligy rizika (5—
8). darbo  aplinka

TriukSminga apsunkina

tarpusavio bendravima, maZina démesio
koncentracija, neigiamai veikia darbo rezultatus
(9,10). Toliau nagrinéjamoje literatiiroje teigiama,
kad foniniai garsai (muzika arba foninis triukSmas)

reikSmingai veikia Zmoniy kognityvines funkcijas,

taCiau poveikis priklauso nuo triuk§Smo garso tipo,
intensyvumo ir daznio.

Misy atliktos apklausos rezultatai parodo, kad
penktadalis apklaustyjy dirbdami protinj darba
klausosi muzikos, statistiSkai reikSmingai vyrai
muzikos klausosi dazniau nei moterys (p = 0,018).
DidZioji dalis tyrimo respondenty protinio darbo
metu renkasi klausyti aukSta sujaudinima
sukelianCia muzika, tai yra, 49 proc. klauso pop
muzikos Zanro, 18,1 proc. roko, 13,1 proc. renkasi
techno muzika, o klasikinés muzikos klauso tik
18,1 proc. apklaustyjy. Cassidy et al. atliktame

tyrime gauti rezultatai parodo, kad grojant 60
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decibely dideli sujaudinima kelianciai muzikai
atminties jvertinimo uzZduotys atliekamos prasciau,
taciau Liu et al. tyrime teigiama, kad skaitymo
uzduotys jvykdomos geriau grojant klasikinei
muzikai 45 decibely garsumu (11,12). Tyrime,
kuriame buvo lyginami tiriamyjy atminties
gebéjimai tyloje ir skambant muzikai, atmintis
iSliko geresné esant tylos salygoms (13). Atminties
funkcija taip pat sutrinka esant paSaliniams
pasnekesiy garsams fone ir iS keliy skirtingy
triukSmo Saltiniy sklindantiems garsams, jskaitant
keliy eismo, statyby, védinimo jrenginiuy keliama
triukSma  (14). Misy apklausoje  dalyvave
respondentai teigia, kad labiausiai protinei veiklai
trukdo statyby triukSmas (68,9 proc.) ir aplinkiniy
Zmoniy Snaresys (68 proc.). Hygge et al. studijoje
pateikiami rezultatai, kad aplinkiniy paSnekesiy
triukSmas daro neigiamg jtaka semantinés
(ilgalaikés) atminties bei informacijos suvokimo
funkcijoms (15). Apklausos respondenty paprasSius
subjektyviai jvertinti save, ar triukSmingoje
aplinkoje suprastéja darbo ar mokymosi rezultatai,
statistiSkai reikSmingai visose amZiaus grupése
darbo rezultatai suprastéja (p = 0,048). Bendras
aplinkos triukSmas, apimantis tokius garsus kaip
Suny lojimas, keliy eismas, aplinkiniy pokalbiai,
lemia ilgesnj reakcijos laika atliekant erdvines
démesio sutelkimo uzZduotis. Trimmel et al. tyrime
gauta iSvada, kad net ir Zemo intensyvumo foninis
triukSmas yra asocijuojamas su papildomu
energijos sunaudojimu smegenyse ir sutrikusiu
gebéjimu koncentruoti démesj vykdant erdvinio
mastymo reikalaujancias uZduotis (16). Marrone et
al. atliktame tyrime pastebétas darbinés atminties
suprastéjimas esant nepertraukiamam aplinkos
triukSmui (17). Miisy atliktoje apklausoje aplinkos
triukSmas darbo ar mokymosi aplinkoje vargina
60,7 proc. respondenty, statistiSkai reikSmingai
dazZniau vargina moteris nei vyrus (p = 0,011).

Abbasi et al. yra vienintelis rastas tyrimas, kuriame

nagrinéjamas triukSmo poveikis skirtingoms lytims.
Pateikiami rezultatai, kad moterys yra jautresnés
triukSmui lyginant su vyrais (18).

Zmogus kognityvinés funkcijos priklauso nuo
triukSmo  intensyvumo.  Vertinant ~ Zmogaus
kognityvines funkcijas tylos ar Zemo triukSmo
lygio (iki 40 decibely) salygose, triukSmingoje
aplinkoje (80 decibely), vidutiniskai triukSmingame
ofise (51 decibelas) ir aplinkiniy pasSnekesiy
apsuptyje (64 decibelai), paZinimo funkcijos
suprastéjo esant aplinkos garsams intensyvesniems
nei 40 decibely (19-21). AukStesnio intensyvumo
triukSmas, pavyzdziui, greitkeliu (75 decibelai) ir
gatve (70 decibely) pravaZiuojanciy automobiliy
garsai sumazina atminties funkcijas, taciau
trumpalaikiai panaSaus garsumo  triukSminiai
dirgikliai neturi reikSmingos jtakos tiriamuyjy
atminciai (22,23).

Pastebima, kad triukSma sukeliancio garso daznis
turi reikSmingiausia poveikj Zmogaus
kognityvinéms funkcijoms, ypac¢ lyginant su
triukSmo tipais ir intensyvumu (24). Nassiri et al.
tyrime aukStesnio daZnio garsas (virS 2000 hercy)
neigiamai paveiké tiriamyjy darbo greitj ir tiksluma
lyginant su Zemesnio daznio garsu (iki 2000 hercy),
kurio poveikis nefiksuotas, taciau Bengtsson et al.
atliktame tyrime teigiama, kad Zemo daznio garsai
neigiamai paveiké tiriamyjy démesinguma atliekant
uzduotis (24,25). Alimohammadi et al. tyrime ir
Zemo (iki 250 hercy), ir auksto (500 hercy) dazZnio
triukSmas turéjo teigiama jtaka kognityviniy

uzduociy atlikimo greiciui (26).

5. ISvados

Remiantis atliktos apklausos rezultatais bei
literatiira, galima teigti, kad aplinkos triukSmas
daro jtaka Zmogaus kognityviniams jgiidZiams, o
darbingumas veikiamas neigiamai. Tyrimo metu
nustatyta, kad dauguma respondenty patiria

triukSmo jtaka darbo ar mokymosi aplinkoje, o tai
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lemia nuovargj, sumazéjusia  koncentracija,
pablogéjusia atmintj ir galiausiai suprastéjusius
darbo rezultatus. Pastebéta, kad triukSmas gali
turéti  skirtinga  poveikj priklausomai nuo
individualiy Zmogaus charakterio savybiy, amzZiaus
ir lyties. TriukSmo poveiki nulemia ir jo tipas,
intensyvumas ir daznis. Norint pagerinti darbo
aplinkos salygas ir darbo rezultatus, svarbu imtis
veiksmy, kurie padés sumaZinti triukSma bei ieSkoti
individualiy sprendimy. Tai galéty apimti - darbo
vietos pakeitima, muzikos klausyma, aplinkos
triukSmo mazZinimo priemoniy naudojima (ausu
kamstukai) ar démesio koncentracijos pratimy

atlikima.
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