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SANTRAUKA

Magistro darbo tema ,,Studijy kokybeés vertinimas studenty poZiurio aspektu“(atvejo analizé).

Studijy kokybé yra vienas universitety prioritetas. Pastaraisiais metais aukstojo mokslo sektorius
Zenkliai plétési, augo studenty skai€ius, akredituota virs aStuoniy Simty studijy programy. Kiekybiné
aukstojo mokslo sistemos plétra aktualizuoja aukStos studijy kokybés poreikj. Studijy kokybés
uztikrinimas tampa vienu esminiy aukstojo mokslo sektoriaus ir jo reformos klausimy.

Sio tyrimo tikslas yra iSanalizuoti universitetiniy studijy kokybés problematika teoriniu aspektu bei
atlikti empirinj tyrima, siekiant identifikuoti SU Edukologijos fakulteto studijy kokybés bkle studenty
poziurio aspektu. Tyrime dalyvavo 200 respondenty. Pagrindinis taikytas tyrimo metodas- anketiné
apklausa. Anketg sudaré 21 klausimas (i$ viso 142 teiginiai). Empirinio tyrimo rezultatai iSrySkino Sias
tendencijas: kompleksiskai vertinant studijy kokybe vyrauja labiau teigiamas vertinimas; apie trecdalj
studenty mano, kad jy lokesCius studijy kokybeé atitinka; daugiau nei pusé tenkina studijy kokybé,
taCiau pageidauty aukstesnes; daugiau nei deSimtadalio studenty studijy kokybé netenkina. Kaip
labiausiai reikSmingus studijy kokybés kriterijus studentai iSskiria: mokslinés tiriamosios veiklos
organizavima, destytojy kompetencijos, studijy proceso organizavimo efektyvuma, studijy programy
atitikima darbo rinkos ir studijuojanciojo poreikius bei aukstojo mokslo reikalavimus. Beveik trecdalio
respondenty nuomone, studijy kokybe batina vertinti kompleksiSkai pagal daugelj kriterijy. Savo
pasirengimo profesinei veiklai kokybe studentai vertina labiau patenkinamai nei gerai ir labai gerai.
Kaip esmines studijy kokybes problemas studentai jvardijo: per daug teorijos, mazai sasajy su praktika
ir moksliniais tyrimais, daug nereikSmingy ir netikslingy uzduoCiy, per mazai demesio refleksijali,
grjiZztamajam rysiui, kdrybisSkumo, kritinio mastymo ir kity gebéjimy plétotei, studijy programos
neatitikimas jos esmei ir paskirCiai, studenty mokymosi pasiekimy vertinimas, metodinis studijy
aprapinimas, studijy proceso organizavimo trikumai (individualaus darbo su déstytoju stoka, vyrauja
tradiciniai studijy metodai, badai, formos, truksta dalyky integracijos ir kt.). Ne visus studentus tenkina
destytojy kompetencijy lygis ir kt.

NevienareikSmiai studentai vertina studijy administravimo bei jy informavimo bukle. Fakulteto
studentai nepakankamai informuoti apie studijy kokybés vadybos centro veiklg fakultete, beveik
nejtraukiami j studijy kokybés politikos formavimo ir jgyvendinimo procesus. Tyrimo hipotezé- Siauliy
universiteto Edukologijos fakulteto studijy kokybés buklés vertinimas studenty poziario aspektu bus
daugiau teigiamas nei neigiamas. Vertinimy skirtumai labiau iSryskés vertinant studijy kokybe pagal

atskiras dimensijas- pasitvirtino.
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JVADAS

Temos aktualumas ir problema. Kiekvienai valstybei mokslo ir studijy kokybés uztikrinimas
yra svarbus veiksnys, kadangi kokybiSkas specialisty rengimas aukstosiose mokyklose, auksto lygio
moksliniai tyrimai gali garantuoti sékmingg Salies vystymasi. Atsizvelgiant | tai, kiekviena Salis
rapinasi savo pilieCiy Svietimu, siekia sudaryti galimybes, kad iSsilavinima jgyty kuo daugiau zmoniy.
Didéja ir asmeny, siekianCiy jgyti aukstajj iSsilavinimg, skaiCius, o visa tai skatina didejancig
konkurencija tarp universitety.

Anot V. Dienio, K. Pukelio ir P. Ziliuko (2005) 28 psl., ,didéjantys reikalavimai aukstos
kvalifikacijos specialisty rengimui ir studijy bei moksliniy tyrimy kokybei dél 20 —ojo amZiaus
pabaigoje susiformavusios nuostatos, kad ekonomikos ir socialinés gerovés pazanga didzigja dalimi
priklausys nuo kokybiska aukstajj issilavinima jgijusiy Zmoniy gausos. Si nuostata salygojo tai, kad
Siandien aukstasis mokslas tapo masiniu reiskiniu. Taciau akivaizdu, kad auk$tojo mokslo plétra ne
visuomet buvo tinkamai planuojama ir kontroliuojama®.

Akivaizdu tai, kad aukstgsias mokyklas vyraujantis visuomenés pozidris j studijy kokybe,
skatina savo paslaugas daryti prieinamesnes kuo platesniam visuomenés ratui, ir atsizvelgti j tai, kad
jos tapty kuo kokybiSkesnes. Besivystancios informacines technologijos sudaro sglygas issilavinimg
jogyti net nuotoliniu badu, mokslo ir studijy institucijos savo veiklg gali plésti uz Salies riby, uzmegzti
glaudesnius rySius su uzsienio Saliy institucijomis. To pasekoje aukStajame moksle atsiranda naujy
studijy formy (distancinis, virtualusis mokymas ir pan.). TaCiau didéjanti konkurencija bei naujy
studijy formy atsiradimas mokslo ir studijy institucijose ne visuomet reiskia ir gerejancig studijy
kokybe. Konkurencija tarptautinéje erdvéje, studenty mobilumas, reikalavimai aukStajam mokslui ir
kitos prieZastys skatina rapintis studijy kokybe.

Siuo metu vienu i$ astriausiy diskusijy objekty tampa Lietuvos auk3tojo mokslo sistemos
reforma. Kritiniy ZodZiy dél kokybés sulaukiama i$ politiky, i$ visuomeniniy organizacijy, i$ Zurnalisty,
IS asmeny, dalyvaujanCiy aukstojo mokslo sistemoje. DazZniausiai kalbama apie Siy dieny poreikiui
neatitinkancig studijy kokybe, apie demokratinés dvasios stoka, finansinius resursus ir kt. Siuos
dalykus netgi bandoma pavadinti gilia aukstojo mokslo krize.

Svarbu ir tai, kad kalbant apie Universitetiniy studijy kokybe, Siandien universitetiniy aukstyjy
mokykly studijy kokybés klausimas paliktas autonomiskai spresti universitetams. Anot A. Malinovskio
(2007), patys universitetai nuolat pabréZia, kad jie nori tos akademinés autonomijos, kurig sudaro

studijy programos, déstytojy kvalifikacija, profestros rengimas, nuo kuriy i$ dalies ir priklauso studijy
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kokybé. Taciau universitetai, reikalaudami sau tam tikry teisiy ir laisviy, uZmirSta apie savo
atsakomybe vartotojui, Siuo atveju — studentui.

Universitetinés ypaC magistrantiros studijos vyksta siaurai specializuotuose, vienas nuo kito
izoliuotuose fakultetuose, kuriy personalas dél didelio studenty ir paskaity skaiCiaus ir salygy -
Siuolaikiniy laboratorijy, jrangos stokos neturi sglygy plétoti visavertés mokslinés veiklos. Savo
kompetencijomis déstytojai prisideda prie studijy kokybés gerinimo, bet tai nera vienintele ir
racionaliausia iSeitis. Studijos néra pilnavertés, jeigu studentas (ypaC antros studijy pakopos) neturi
galimybés padirbéti kartu su destytoju laboratorijoje, nuolat dalyvauti mokslinése diskusijose,
seminaruose.

Svietimas traktuojamas kaip pagrindiné Zmogiskujy istekliy vystymo ir socialinio stabilumo
laidavimo priemoné. Pletojantis integracijos j Europos Sajunga procesui, pirmaeiliskai reikia perzitréti
ir iSplésti Lietuvos Svietimo (kaip pagrindinés valstybés stiprinimo, Zmogiskyjy istekliy vystymo,
socialinio stabilumo laidavimo priemoneés) sampratg ir siekti visy jos vystymo segmenty integralumo.
Aktualiausios ~ Svietimo plétotés sritys yra Svietimo kokybé, prieinamumas, turinys, atvirumas,
efektyvumas (Strategines Svietimo 2003-2012m. nuostatos).

Studijy programy kokybés sampratos ir vertinimo problemas (universitetiniu lygmeniu) susijusias
su studijy programy raida ir vystymusi, tyré A. Cizas, R. Tidikis, S. Vengris, K. Pukelis, A. Juodaityté,
E. Stumbrys, Daujotis ir kt. Neuniversitetiniy studijy programy rengimo, vertinimo ir vykdymo
problemas tiria G. Zibéniené, neuniversitetiniy ir universitetiniy ,verslo studijy sanglauda,
kompetencijos plétojimo lygj“ - D. Lepaité ir kt. Pastargjj deSimtmetj daug démesio skiria
universitetiniy studijy kokybés problematikai (K. Pukelis, A. Juodaityté, 1. Savickieng, E. Stumbrys, A.
Valiuskeviciaté ir kiti). Institucinis studijy kokybes vertinimas, kurj paprastai atlieka universiteto
bendruomene, padeda nustatyti studijy kokybeés bakle, iSsiaiskinti problemiskiausias sritis, papildo
iSorinio studijy kokybés vertinimo iSvadas.

Studijy kokybe vertinama jvairiais aspektais ir pagal jvairius Kriterijus. Studijos apima daugybe
jvairiy salygy, suteikiamy asmens saviugdai plétoti ir kvalifikacijai jsigyti auksStojoje mokykloje.
ISskiriamos jvairios studijy kokybés dimensijos:universiteto misija, institucijos valdymas, personalo
kompetetingumas, studenty kontingentas, studijy tobulinimas ir valdymas, kokybes uztikrinimo
sistema, studijuojancCiyjy pasitenkinimas, studijy salygos ir t.t. Taigi, studijy kokybés vertinimas yra
sudétingas procesas, apimantis daugelj studijy kokybes komponenty, kriterijy ir t.t. Tenka apibrézti ir
pacia studijy kokybeés sampratg, kuri iki Siol néra vienareikSmé.

Universitetiniy studijy kokybés uZztikrinimas pirmiausia remiasi studijy kokybes biklés jvertinimu
instituciniu lygmeniu. Studijy kokybes vertinimas studijuojanciyjy pozilriu visada rizikuoja nukrypti j

5
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subjektyvuma. Studentai studijy procesg vertina remdamiesi momentine patirtimi, nemato platesnés
perspektyvos ir negali aprepti visumos(Valiuskeviciuté A., Druskyté R., MikutaviCiene 1., 2004).
Objektyvesniam studijy kokybes vertinimui batini papildomi kokybés buakles tyrimai ir analizés.
Nepaisant to, studijuojanciyjy poZzidris j studijy kokybe yra aktualus dél daugelio priezasciy.
Pirmiausia, jis atskleidZia studijuojanCiyjy poreikiy patenkinimo laipsnj. Taip pat leidZia spresti
apie studenty kokybes samprata, rodo problemiskiausias studijy kokybeés bukleés sritis institucijos
viduje, gali pasitarnauti kaip atspirties taSkas diskusijai apie visumine studijy kokybés sampratg ir
kokybeés tobulinimo gaires. Siame kontekste formuluojama moksliné problema- kaip studijuojantys
vertina studijy kokybeés bikle.
Tyrimo objektas: Edukologijos fakulteto studenty pozidris j universitetiniy studijy kokybe.

Tyrimo tikslas: ISanalizuoti universitetiniy studijy kokybés problemg teoriniu aspektu bei
akademinio jaunimo poZidrio aspektu.
Uzdaviniai:
ISrySkinti universitetiniy studijy kokybés reikSminguma teoriniu aspektu.
Atskleisti universitetiniy studijy kokybes sampratos tendencijas.
Akcentuoti universitetiniy studijy kokybes vertinimo svarba.
Identifikuoti Edukologijos fakulteto studenty studijy kokybes baklés vertinimo ypatumus.

Atlikti tyrimo duomeny analize.

o a ~ w e

ISryskinti pagrindines studijy kokybes vertinimo tendencijas Edukologijos fakulteto studenty
poziurio aspektu.

7. Remiantis gautais tyrimo duomenimis, pateikti universitetiniy studijy kokybes gerinimo

rekomendacijas.
Tyrimo bazé: Siauliy universiteto Edukologijos fakulteto studentai.

Tyrimo imtis: Tyrimas buvo atliktas 2009 metais. Tyrime dalyvavo 200 apklaustyjy. Visi
respondentai Siauliy universiteto Edukologijos fakulteto. Kiekvienam studentui buvo pateiktos anketos
su atviro tipo klausimais.

Tyrimo etapai: teoriniy tyrimo problemos aspekty analizé, apibendrinimas; anketiné apklausa;
apklausos tyrimo duomeny kiekybine ir kokybiné analizé; teorinio bei empirinio tyrimo rezultaty
apibendrinimas.

Tyrimo metodai:1. Literatdros Saltiniy analizé; 2. Anketiné studenty apklausa; 3. Kiekybinis-

kokybinis tyrimo duomeny apdorojimas.
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Hipotezé: Siauliy Universiteto Edukologijos fakulteto vertinimy skirtumai labiau idry3kes
vertinant studijy kokybe pagal atskiras dimensijas. Studijy kokybes baklés vertinimas studenty poZiario
aspektu bus daugiau teigiamas nei neigiamas.

Darbo struktdra: Darbg sudaro santrauka, jvadas, literatdros apzvalga ir analizé, iSvados,
rekomendacijos, literatlros saraSas, priedai, pridedamas dokumentas- kompaktiné plokstelé. Darbe
pateikti 15 paveiksly, 9 lenteles, apimtis 60 lapy, panaudoti 52 Saltiniai.

Tyrimo metodologija:

1. Kokybes ir visuotinés kokybés vadybos teoretiky (Barczyk C., Demingas E., Crosbis P., Jarvis
P., Mishel A., Alisauskas R., Barkauskaité M., BruzgeleviCiené R., Pukelis K., Juodaityte A., ir kt.)
esminés nuostatos, kurios akcentuoja iSskirting kokybes svarbg tenkinant klienty, darbo rinkos,
visuomeneés poreikius dabar ir ateityje.

2. Sisteminis pozidris j studijy kokybe, jos vertinimg ir valdyma.

3. Socialiniai konstruojamy Ziniy filosofiné pozicija. Ji sudaro galimybe remtis tiriamyjy
pozilriais | analizuojamg situacijg, panaudojant praktines patirties jtakg problemos
interpretacijai.

4. Neopozityvizmo pozicija (ZydZianaité, 2007). Ji identifikuojama kaip poreikis tirti prieZastis,

kurios lemia konkre€ius rezultatus ar pasekmes.

Tyrimo teorinis ir praktinis reikSmingumas.

Edukologijos fakultete 2006 metais buvo jsteigtas studijy kokybés vadybos centras, kuris atlieka
studijy kokybés vertinimg jvairiais aspektais, siekiant issiaiSkinti problemiskiausias studijy kokybes
sritis ir numatyti jos tobulinimo gaires. Priimti ir jgyvendinti konkretls sprendimai studijy tobulinimo
klausimais. Nepaisant to, studijy kokybés vertinimas yra permanenetinis procesas, todél nuolat kyla
mokslinis interesas gilintis j studijy kokybés problemas. Studijy kokybés tyrimas studenty pozidrio
aspektu papildys Edukologijos fakulteto studijy kokybés vertinimo duomenis ir pades numatyti jos
efektyvinimo bddus. Tai rodo darbo praktinj reikSminguma. Teorinés analizuojamos problemos

interpretacijos papildys studijy kokybes universitetuose atlikty tyrimy teorinius aspektus.
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1. LIETUVOS AUKSTOJO MOKSLO SISTEMOS CHARAKTERISTIKA

1.1. Aukstojo mokslo struktdra ir misija; universitetiniy studijy tikslai bei ypatumai

Remiantis Lietuvos Respublikos Seimo 2009 m. balandzio 30 d. priimtu Mokslo ir studijy jstatymu
( Zin, 2009, Nr. 54-2140), galime teigti, jog Lietuvoje egzistuoja binariné auk3tojo mokslo sistema,
skiriamos universitetinés ir neuniversitetinés studijos. Remiantis Siuo jstatymu, aukStasis koleginis
iSsilavinimas — tai iSsilavinimas, jgytas Lietuvos auksStosiose mokyklose, baigus koleginiy studijy
programas, pagal kurias suteikiama aukstojo mokslo kvalifikacija, arba teises akty nustatyta tvarka
pripaZintas kaip jam lygiavertis uzsienio mokslo ir studijy institucijose jgytas issilavinimas.
Universitetinis iSsilavinimas - iSsilavinimas, jgytas Lietuvos aukstosiose mokyklose, baigus
universitetiniy studijy programas arba doktorantlrg, pagal kurias suteikiama aukstojo mokslo
kvalifikacija, arba teisés akty nustatyta tvarka pripazintas kaip jam lygiavertis uzsienio mokslo ir
studijy institucijose jgytas iSsilavinimas.

Vadovaujantis minétu Mokslo ir studijy jstatymo 8 straipsniu, universitetas yra institucija, kurioje
vykdomos universitetinés studijos, atliekami moksliniai tyrimai, eksperimentiné (socialine, kultiring)
veikla ir (arba) plétojamas auksto lygio profesionalusis menas.

Mokslo ir studijy jstatymo 8 straipsnio 2 dalyje labai aikiai apibrézti ir suformuluoti universiteto
tikslai, jo paskirtis masy visuomeneje:

1) vykdyti studijas, teikianCias asmeniui moksliniais tyrimais grindziamg Siuolaikinj pazinimo ir
technologijy lygj atitinkantj aukstajj universitetinj iSsilavinima, aukstojo mokslo kvalifikacijg, ugdyti
visapusiskai iSsilavinusia, etiSkai atsakingg, klrybingg ir verslig asmenybe;

2) darniai pletoti jvairiy sriCiy mokslinj pazinimg, vykdyti auk$to lygio mokslinius tyrimus ir
eksperimentine (socialine, kultaring) pletrg, rengti mokslininkus, mokslo srityje bendradarbiauti su
Salies ir uzsienio partneriais;

3) bendradarbiaujant su visuomenes ir Gkio partneriais, moksline, SvieCiamaja, meno ir kita kultdrine
veikla skatinti regiony ir visos Salies raida;

4) ugdyti Svietimui, mokslui, menui ir kultarai imlig visuomene, gebancig veiksmingai naudotis mokslu
ir konkuruoti auksto lygio technologijy, gaminiy ir paslaugy rinkoje.

Kitaip nei Mokslo ir studijy jstatyme Universiteto sgvoka apibrézia A. Raskinis (2008), anot jo,
universitetas yra vieningas tyrimy ir studijy centras, akademiné déstytojy ir studenty bendruomené,
susivienijusi Ziniy ir pazinimo siekimo pagrindu; aukstoji mokykla tarnauja platesnei visuomenei, o Si

ja iSlaiko materialiai.
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Kadangi universitety paskirtis- tarnauti Zmonéms, A. Raskinis (2008) iSskiria universiteto
tarnavimo visuomenei ypatumus. Universitetai Sig misijg atlieka:

- kurdami, kaupdami ir platindami naujas Zinias ir uztikrindami ,,gyvy Ziniy“ infrastruktdira,

- dalyvaudami regiony tolygios socialinés ir kultdrinés plétros procese ir maZzindami socialing
atskirtj,

- ugdydami strateginj tautai intelekto potencialg, uztikrinantj kultQrinio ir tautinio iSsaugojima,

- ugdydami harmoningas asmenybes, gebancCias profesines Zinias ir jgldZius suderinti su dvasine
inteligencija ir pilietinés visuomenés poreikiais.

Visuomene ir valstybé prizidri universitetus remdamasi subsidiarumo principu, pagal Kkurj
,»Vvykdydami savo paskirtj asmuo arba bendruomené pirmiausiai su visu atsakingumu tvarkosi patys, o
ten, kur jie nebepajégia, arba kur iSeinama uz jy kompetencijos riby, jiems padeda auksciau esancios
administracinés struktdros ar bendruomenés®. 15 subsidiarumo iSplaukia ir akademinés laisvés
principas, o valstybés jgaliojimai nustatomi remiantis jstatymo virSenybés principu — jstatymas nustato
valstybés ir bendruomenés kompetencijas ir atsakomybes, jstatymy vykdymo priezidros mechanizmus
ir atsakomybe uz nevykdyma; garantuoja vieSumga (Raskinis, 2008).

Remiantis Lietuvos Mokslo tarybos 2001 m. kovo 5 d. nutarimo Nr. V — 13 priedu, galima teigti,
jog universitetinés studijos studentams turi teikti auksSto lygio iSsimokslinimg ir iSsamy teorinj bei
intelektinj pasirengimg, padesiantj kdrybiSkai taikyti jgytas Zzinias, iSmokyti mokslinio darbo
metodologijos, suteikti bendrajg erudicijg. Universitetiniam issilavinimui badinga Ziniy iSsamumas, jy
platumas bei fundamentalumas. Dalyvaudami mokslinéje veikloje studentai jgyja sudétingy problemy
sprendimo metodiniy jgudziy, jtvirtina studijuojamos mokslo srities specialigsias zinias. Universitete
dirbanciy jvairiy mokslo sri¢iy mokslininky ir studenty bendravimas suteikia universitetinj iSsilavinimg
jgijusiems asmenims papildomy universaliy Ziniy, kurios batinos priimant atsakingus sprendimus.
Universitetinése studijose rengiami plataus profilio specialistai, kurie savo profesingje veikloje sugeba
naudotis mokslo Ziniomis, taip pat mokslininkai, aukstyjy mokykly pedagogai, vidurinio mokslo
sistemos mokytojai. Aukstasis mokslas- visy lygmeny studijos po vidurines mokyklos, kol jgyjamas
formalus laipsnis (R. E. Stake, E. J. Cisneros- Cohernour,2004). Aukstojo mokslo misija - ugdyti
Sviesuomene, pletoti valstybes dkiui, visuomenes mokslinei, humanitarinei, informacinei ir
technologinei kulthrai bei tarptautinei kooperacijai buatinas studijas ir mokslinius tyrimus, didinti
intelektinj ir karybinj valstybés potencialg, kurti, kaupti ir skleisti mokslo Zinias bei kultlros vertybes,
jtvirtinti nacionalinés kultdros savitumg. Dél to aukstoji mokykla savo moksliniais tyrimais, taikomaja
veikla, menine karyba turi skatinti naujy Ziniy ir kultros vertybiy kdrybg ir taikyma, rengti studentus
basimai profesinei veiklai, ugdyti jy karybisSkuma, kritiSkg mastyma, problemy sprendimo ir dalykisko
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bendradarbiavimo jgudZius (Lydeka, 2007).Apibendrinant galima daryti iSvada, jog svarbiausios
universiteto charakteristikos- tai mokslo ir studijy derme, kokybiSkas intelektualinio karybinio

valstybeés potencialo didinimas, orientuojantis j valstybes jvairiy sektoriy plétote.

1.2. Bendrieji duomenys apie Salies aukStojo mokslo sektoriy

Statistikos departamento duomenimis, 2008-2009 mokslo mety pradZioje Salies aukStosiose
mokyklose studijavo 210 tdkst. studenty. Palyginti su praejusiais mokslo metais, studenty skaiCius
padidéjo 6 tokst. (3 proc.). AuksCiausios kvalifikacijos specialistus Salyje rengia 49 aukstosios
mokyklos - 22 universitetai ir 27 kolegijos. 2008 m. rudenj universitetuose studijavo 149 takst.,
kolegijose - 61 tukst. studenty. Per metus jy skaiCius iSaugo atitinkamai 5 tokst. ir 1 takst. Aukstyjy
nevalstybiniy mokykly skaiCius nepasikeité - Salyje yra 7 universitetai ir 12 kolegijy, studijuojanciyjy
jose padaugéjo nuo 24 tikst. iki 26 takst. Be to, Siais mokslo metais pradéjo veikti pirmasis uzsienio
Salies aukstosios mokyklos padalinys - Lenkijos Balstogés universiteto filialas, kuriame apie 300
studenty studijuoja ekonomikos ir informatikos krypties programas. ] universitety pagrindiniy studijy
pirmg kursg priimta 31,5 tukst. studenty, i$ jy 15,3 takst. (49 proc.) -  valstybés finansuojamas vietas.
Kolegijose j pirmg kursg priimta 21 tlkst. studenty, i$ jy 9 takst. (43 proc.) - j valstybés finansuojamas
vietas. 2008 m. valstybes leSomis finansuojamose vietose studijavo 73,8 tlkst., arba pusé universitety
studenty ir 26 tokst, arba 43 procentai Kolegijy studenty. Siuo metu universitety pagrindines
(bakalauro) studijas siekia baigti 114 tokst. studenty. Studijas antrojoje studijy pakopoje
(magistrantaroje ir specialiosiose profesinése studijose) tesia SeSi iS5 deSimties bakalauro studijy
absolventai. Siuo metu Sioje studijy pakopoje studijuoja 30 takst. studenty. Studijuojaniujy skai¢ius
universitety trecioje studijy pakopoje nepakito - rezidentdroje studijuoja 1,5 tukst., doktorantdroje - 2,6
takst. studenty.2008-2009 mokslo mety aukstyjy mokykly pagrindinj personalg sudaré 14348 déstytojy.
Iki 2008 m. akreditavimui buvo pateikta 804 studijy programos.

Pateikti duomenys leidZia teigti, kad pastaraisiais metais aukstojo mokslo sektorius Zenkliai pléetesi,
augo studenty skaiCius, akredituota arti tokstanCio studijy programy. Kiekybiné aukstojo mokslo
sistemos pletra aktualizuoja kokybes laidavimo poreikj. Studijy kokybes uztikrinimas tampa vienu

esminiy aukstojo mokslo sektoriaus klausimy.
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1.3. Studijy pakopos, teikiami laipsniai ir kvalifikacijos

Remiantis Mokslo ir studijy jstatymo (Zin, 2009, Nr. 54-2140) 46 straipsniu, studijos aukstosiose
mokyklose vykdomos pagal laipsnj suteikianCias studijy programas ir laipsnio nesuteikiancias studijy
programas. Studijy programos yra dviejy rasiy: universitetinés ir koleginés. Studijos gali bati trijy
pakopy: 1) pirmoji — profesinio bakalauro, bakalauro; 2) antroji — magistrantaros; 3) treCioji —
doktorantlros . Pirmosios pakopos profesinio bakalauro studijy programas gali vykdyti kolegijos, o
pirmosios pakopos bakalauro — universitetai. Antrosios pakopos laipsnj suteikiancias studijy programas
gali vykdyti universitetai. Doktorantarg gali vykdyti universitetai arba universitetai kartu su moksliniy
tyrimy institutais. Universitetinj profesines kvalifikacijos laipsnj suteikiancios studijy programos gali
bati vientisosios, apimancios pirmajg ir antrajg studijy pakopas, jei tai numatyta kituose teisés aktuose.
Per kvalifikavimo, laipsnio nesuteikiancias studijy programas gali vykdyti universitetai ir kolegijos
teisés akty nustatyta tvarka.

Mokslo ir studijy jstatymas (Zin, 2009, Nr. 54-2140) numato tai, jog studijy metai dalijami j
semestrus ir atostogy laikotarpius. Studijos yra nuolatinés ir istestinés formy. Studijy nuolatine forma
vieny mety jprastiné apimtis yra 60 kredity, bet ne maZiau kaip 45 kreditai. Studijy iStestine forma
vieny mety apimtis turi bati ne didesné kaip 45 kreditai, o bendra studijy Sia forma trukme neturi bati
daugiau kaip pusantro karto ilgesné negu nuolatinés formos studijos, Sioms taikant 60 kredity norma.
Pirmosios pakopos koleginiy ir universitetiniy studijy programos apimtis yra ne mazesne kaip 180 ir ne
didesné kaip 240 kredity. Vientisyjy studijy programos apimtis yra ne mazesne kaip 300 ir ne didesné
kaip 360 kredity. Pirmoji vientisyjy studijy programos dalis (240 kredity) priskiriama pirmosios
pakopos studijoms, o likusi dalis priskiriama antrosios pakopos studijoms. Magistranttros studijy
programos apimtis yra ne mazesné kaip 90 kredity ir ne didesné kaip 120 kredity. Doktorantros apimtj
(trukme) nustato Vyriausybeé.

Mokslo ir studijy jstatymo (Zin, 2009, Nr. 54-2140) 48 straipsnis nustato reikalavimus laipsnj
suteikianCioms studijy programoms ir doktorantiroms. Jame nurodyta, kad asmenims, baigusiems
pirmosios pakopos universitetiniy studijy programas, suteikiamas atitinkamos studijy krypties
(krypCiy) bakalauro laipsnis arba bakalauro laipsnis ir profesiné kvalifikacija (Sio jstatymo 51
straipsnio 3 dalyje nurodytais atvejais), baigusiems koleginiy studijy programas, — atitinkamos studijy
krypties profesinio bakalauro laipsnis arba profesinio bakalauro laipsnis ir profesiné kvalifikacija (Sio
jstatymo 51 straipsnio 3 dalyje nurodytais atvejais). Asmenims, baigusiems magistranttros studijy

programas, suteikiamas atitinkamos studijy krypties magistro laipsnis.
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1.4. Studijy reformos tikslai ir principai

2009 m. BalandZio 30 d. LR Seimas priéme Mokslo ir studijy jstatyma, daves pradzig sisteminei
mokslo ir studijy sektoriaus pertvarkai. Reformos pagrindinius tikslus — modernizuoti mokslo ir studijy
sistema, sudaryti sglygas kilti studijy kokybei — siekiama jgyvendinti iS esmeés keiCiant sektoriaus
finansavimo principus, mokslo ir studijy institucijy statusg bei jy valdyma ( A. VeliCkaite, 2009).

»Mokslo ir studijy jstatymas- ilgo ir nuoseklaus darbo rezultatas. UZ jj balsuodamas seimas jrodg,
kad pagaliau subrendo politiné valia i$ esmés reformuoti moksly studijy sistema, atversti nauja lapa™,
esame Salis, kuri gali ir turi didziuotis savo Zmonemis, jy ziniomis — tai masy didZiausias turtas.
Privalome koja kojon Zengti su visu pasauliu, kurdami konkurencingas, modernias, tarptautiskas
aukstgsias mokyklas, ir nenuvilti jaunosios kartos, kuri nori galimybiy jgyti kokybiska iSsilavinimg Cia,
Lietuvoje”, - teigia Svietimo ir mokslo ministras SteponaviCius. Ministras pazymi, kad jstatymo
jsigaliojimas jgalino priimti pojstatyminius aktus, kurie jtvirtinta abituriety eiles studijy krepSeliui gauti
sudaryma, valstybés finansavimo paskirstyma tarp studijy sri€iy. Pasak G. SteponaviCiaus, “Nauja
sistema-nauja kokybé*. (A. SkarZinskaite, 2009).

Anot A. Velickaités (2009), pagrindiniai Mokslo ir studijy reformos tikslai ir principai yra:

- pertvarkyti aukstojo mokslo finansavima, jj susiejant su vartotojo pasirinkimu;

- padidinti aukstojo mokslo finansinius isteklius, j juos jtraukiant privacias lesas;

- valstybeés finansinius iSteklius orientuoti j parama geriausiems;

- uztikrinti aukstojo mokslo socialinj prieinamuma;

- garantuoti vieSojo bei privataus sektoriaus lygiateisiSkuma;

- suteikti aukStosioms mokykloms realig autonomijg; pertvarkyti aukstyjy mokykly ir moksliniy

tyrimy institucijy valdyma;

- sudaryti prielaidas aukstyjy mokykly ir moksliniy tyrimy institucijy tinklo konsolidacijai;

- padidinti Lietuvos moksliniy tyrimy sistemos efektyvuma;

- atnaujinti mokslo ir studijy sistemos Zzmoniy isteklius;

- diegti versluma, karybiskuma, inovatyvuma.

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos tinklapyje publikuotame straipsnyje*
Reforma — tai naujos GALIMYBES* minima, jog reforma tai galimybe:
- Saliai (geriausi protai lieka Lietuvoje, sukuriami ir eksportuojami intelektinés nuosavybés produktai,
didéja ekonominis Salies konkurencingumas, efektyviai naudojamos valstybés 1éSos mokslui)
- Aukstosioms mokykloms ( laisvesnis disponavimas turtu, galimybe atnaujinti mokymo infrastruktira,
papildomos léSos IS moksliniy tyrimy ir iSradimy, galimybé Kkviestis gerus, pripazintus destytojus,
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paskata tobulinti studijy programas, ES 1éSos studijy kokybei gerinti - aukStyjy mokykly integracijai,
studijy infrastruktarai i$ viso skirta apie 308 min. lity ES paramos )

- Destytojams, tyréjams ( teisé j ory atlygj — didesnius atlyginimus nesipléSant per kelias
mokyklas, galimybé susitelkti j déstymo kokybe, paskata siekti geresniy rezultaty ir gauti uz juos atlygj
bei pripazinima, darbas naudojant modernig tyrimy baze, prieiga prie naujausios mokslinés literatdros,
informacijos, bendradarbiavimas su uzsienio kolegomis ir kvalifikacijos tobulinimas, daugiau teisiy
sprendzZiant aukstyjy mokykly programy klausimus)

(http://www.mokslas.It/mokslininkams/reformos nauda/)

Sistemines mokslo ir studijy sektoriaus pertvarkos poreikis brendo ne vieng deSimtmetj. Reforma-
tai planingas 3alies aukstojo mokslo sistemos pertvarkymas, siekiant jos modernizavimo. Siandien
Lietuvoje kuriant Zziniy, kadrybine visuomeng, stiprinant intelektinj Salies poteciala, rengiant
Siuolaikinéje darbo rinkoje paklausius specialistus, iSskirtinis vaidmuo tenka Svietimui. Pagrindiniai
aukstojo mokslo reformos tikslai yra Sie:

- sukurti sglygas bei specialias paskaitas esminiam mokslo ir studijy kokybés gerinimui;
- uZtikrinti studijy prieinamuma;
- pasiekti, kad mokslo ir studijy sistema tapty valstybes geroves katalizatoriumi;
- buty efektyviai panaudojami valstybés skirti istekliai;
Reforma remiasi Siais principais:
- pasitikejimu stojanciaisiais, studentais ir aukStosiomis mokyklomis;
- sveikos konkurencijos naudingumu;
- realia aukjtyjy mokykly autonomija ir atskaitomybe;
- atvirumu ir dialogu su visuomene;
- valstybeés paramos suteikimu gerai besimokantiesiems;
- privataus sektoriaus jtraukimu j mokslo studijy pletra.

SMM tikisi reikdmingesniy poky¢iy aukstojo mokslo sistemoje po 2-3 mety. Esa, tuomet bus
galima paskaiciuoti ir reforma jvertinti tam tikrais parametrais. Pvz.; kiek studenty studijas pasirinko
Lietuvoje, kiek i$ jy liko Cia dirbti, ar dirba pagal specialybe ir pan. Jvairiy apklausy rezultatai liudija,
kad daugiau nei puse vertinusiy reformg gyventojy (54,8 proc.) teigia manantys, jog aukstojo mokslo
reforma buvo badtina, taCiau pasirinktas jos modelis- ne pats geriausias. MaZiau nei penktadalis
respondenty (14,6 proc.) Svietimo reformg vertino neigiamai ir 20,4 proc. Apklausos dalyviy atsake
nezinantys, kaip ja vertinti.

Aukstojo mokslo sistemos reformos poveikj Lietuvoje ypaC aktualizavo globalizacijos procesai,

jstojimas j ES, vieningos ES Svietimo erdvés karimo reikalavimai. 2000 m. ES Taryba Lisabonoje
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susitaré dél strateginio tikslo: iki 2010 mety sukurti konkurencingiausig ir dinamiskiausig pasaulyje
Ziniomis grindZiamg ekonomika, sugebancig uZtikrinti nuolatinj augima, daugiau ir geresniy darbo
viety ir didesne socialine sanglauda. 2001 m. ES Taryba Stokholme susitare del 3 strateginiy tiksly:

1. Pagerinti ES Svietimo ir mokymo sistemy kokybe ir efektyvuma;

2. Siekti, kad Svietimo ir mokymo sistemos baty prieinamos visiems;

3. Atverti Svietimo ir mokymo sistemos platesniam pasauliui.

Strateginiai tikslai buvo suskaidyti j 13 smulkesniy ir sutarta paruosti detalia programg jy
jgyvendinimui. 2002 m. ES Taryba Barselonoje pritaré detaliai darbo programai, kuri apima visus
Svietimo ir mokymo lygius, apibréZia mokymosi visg gyvenima principg ir numato kriterijus, kuriais
remiantis vertinami pasiekimy rezultatai.

2003 metais ES Taryba rodikliams, kuriy buvo tikimasi pasiekti iki 2010mety visose ES Salyse.

Nors Lietuvos aukstyjy mokykly tikslas labai iSplétotas, universitetinése ir neuniversitetinése
aukstosiose mokyklose rengiamy specialisty santykis neatitinka jy poreikio darbo rinkoje ir tokiy
specialisty rengimo tendencijy Europos Sajungos Salyse. Lietuva gerai vertinama pagal asmeny,
joyjusiy aukstajj issilavinima, dalj visuomengje: 25-34m. amZzius grupéje yra daugiau nei 35 proc.
jaunimo su aukstuoju issilavinimu, kai ES vidurkis tesudaro 24,8 proc. Pagal visy , siekianCiy aukstojo
iSsilavinimo, skaiCiaus santykj 20-24m. amZiaus populiacija Lietuva nusileidZia tik Suomijai. Deja,
vyresniu nei 24m. asmeny grupeje Sis rodiklis yra mazesnis (14,7proc.) negu ES (19proc.).
Atsizvelgiant j augantj studenty skaiCiy, vis aktyviau pastarajj deSimtmetj diskutuojama ne del
kiekybiniy, bet del kokybiniy rodikliy gerinimo.

Studijy kokybés rezultatas iS dalies atspindi absolventy integracijos j darbo rinkg rodikliai.
Absoliuciais skaiCiais universitety absolventai geriau integruojasi darbo rinkoje nei kolegijy
absolventai, taCiau jsidarbinimo duomenys néra auksti.

Studijy kokybe bei jsidarbinimo rezultatus stipriai jtakoja pernelyg menkai j darbo rinkos poreikius
orientuotos studijy programos. Tg pazymejo EBPO ekspertai, verting Lietuvos Svietimo sistemg 2000
metais, darbdaviai (SMM ir Darbo socialiniy tyrimy instituto atlikto tyrimo “Auktyjy universitetiniy
mokykly absolventy konkurencingumas darbo rinkoje darbo jegos pasidlos ir paklausos kontekste:
darbdaviy ir absolventy apklausos duomenimis,”2004m. rezultatai). Respondentai minéto tyrimo metu
nurode tokius trakumus:1) studijy programos yra siauros specializacijos; 2) viena kitg dubliuoja; 3) kai
kada jy turinys neatitinka studijy krypties; 4) nepakankamai orientuotos j praktinius jgudzius,
komunikabiluma, atsakinguma, savarankiskus jgudzius, komandinj darba, kritinj- analitinj mastyma ir

kt. Mineétus ir kitus trdkumus jvardijo EBPO ekspertai. Jie akcentavo: aukstojo mokslo finansavimo,
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aukstyjy moksly struktdros ir valdymo, kokybés vertinimo ir atskaitomybes, tiriamojo darbo dalies
studijy procese, mokslo ir tiriamojo darbo austosiose mokyklose bei kt. problemas.

Lietuva vis labiau jsitraukdama j daugiamate pasaulio raida, pasinaudodama ES integracijos
pranaSumais, siekdama konkurencingumo pasaulio ir Europos erdvéje ( jgyvendindama Lisabonos
tikslus, yra nusistaCiusi nacionalinius prioritetus, o tame tarpe prioritetg “ skatinti uzimtumg ir
investicijas J ZmogisSkajj kapitalg” (Valstybines Svietimo startegijos 2003-2012 mety nuostaty
jgyvendinimo programa). Salies 3vietimo sistema privalo nuolat tobuléti, kad galéty uZtikrinti svary
indélj j nacionalinj prioritety jgyvendinima. Svietimo pertvarkos Zingsnius diktuoja Valstybés 3vietimo
startegijos 2003-2012 mety nuostatos. AukStojo mokslo sistemos pertvarka sglygoja Sie svarbiausi
dokumentai:

- Gliono deklaracija (1998-2000);
- Bolonijos deklaracija (1999);

- Lisabonos strategija (2000);

- Prahos komunikatas (2001);

- Kopenhagos deklaracija (2002);
- Berlyno komunikatas (2003);

- Bergeno komunikatas (2005);

Aktualiausios Svietimo plétotes sritys yra Svietimo kokybé, prieinamumas, turinys, atvirumas,
efektyvumas.

Dabartiné Svietimo strategija skelbia tris pagrindinius tikslus:

- sukurti efektyvig ir darnig, atsakingu valdymu ir taikliu finansavimu bei racionaliu istekliy
naudojimu pagrjstg Svietimo sistemg;

- iSplétoti testing, mokymasi visg gyvenimg laiduojancig ir visiems prieinama, socialiai teisingg
Svietimo sistema;

- laiduoti Svietimo kokybe, atitinkancig atviroje pilietinéje visuomengje ir rinkos tkyje gyvenancio
asmens poreikius.

Svietimo kokybés pagrindinémis dimensijomis kaip ir anks¢iau tebelaikomi tvirti saitai su
visuomengje vykstanciais pokyciais bei nuolatinio mokymosi galimybemis visiems pagal jy poreikius
ir sugebejimus (R. AliSauskas, 2004).

Aukstojo mokslo sistemos pertvarkos vidinis ir iSorinis kontekstai visada buvo labai sudétingi.
Politines valios stoka ir suinteresuoty pusiy interesai ilgg laikg buvo aukstojo mokslo sistemos pokyciy

stabdys.
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2. UNIVERSITETINIY STUDIJY KOKYBES PROBLEMATIKA

Aukstasis iSsilavinimas, anot V. Lamanausko (2008), visy pirma yra konkretaus asmens turtas. Ir
tai nebatinai turi bati siejama su darbo rinka. Aukstasis iSsilavinimas yra reikalingas paciam Zmogui
(ypac jaunam), kad geriau apgalvoty savo gyvenimo modelj, formuoty savitg pasaulézilrg, bresty kaip
asmenybeé, kaip pilietis. Tokiai misijai Siandieninis universitetas-netinka, aklai besiorientuojantis tik j
rinkos diktuojamus reikalavimus.

KokybiSkas aukstasis iSsilavinimas neatsiejamas nuo auksStosios mokyklos veiklos skaidrumo
apskritai. Geras universitetas, autoriaus nuomone, yra tas, kuris yra visapusiskai pasirenges palyginti
savo veiklg bei studijy programas su kitais pasaulio universitetais.( Lamanauskas, 2008).

A. Monkevicius (2008) aukstojo mokslo srityje mato tokias problemas, kaip: neuztikrinamas geras
aukstojo mokslo prieinamumas, nestabilus aukstojo mokslo sistemos finansavimas, aukstojo mokslo
finansavimas menkai siejamas su studijy ir moksliniy tyrimy kokybe, neefektyvi studijy kokybes
uztikrinimo sistema, néra jgyvendinama déstytojy kvalifikacijos kélimo sistema, blogai sprendZiamas
personalo ugdymas; nera atnaujinamas destytojy personalas, vyksta "proty nutekéjimas”, vis dar silpni
tarptautiniai studenty ir destytojy mainai, néra sukurta “mokymosi visg gyvenima” sistema, praktiskai
nevyksta studijy ir mokslinés bazés atnaujinimas,studijos neretai néra grindZiamos geros kokybeés
moksliniais tyrimais, vyksta studijy programy smulkéjimas, studentai blogai parengiami

praktikai, vyksta bakalauro kvalifikacinio laipsnio "devalvacija”, nepakankamas aukstojo mokslo
parengty specialisty darbo jegos pasitlos atitikimas tokiy specialisty paklausai, aukstyjy mokykly
veiklos koordinavimo stoka.

Aukstajj mokslg reglamentuojanCiuose Europos Sagjungos ir atskiry Saliy dokumentuose bei
mokslininky darbuose daZniausiai nurodoma, kad aukStasis mokslas turi bati patrauklus,
konkurencingas, atviras, kokybiSkas, skaidrus, autonomiSkas, patikimas, dinamiSkas. Minétuose
dokumentuose nemazas démesys taip pat Kreipiamas j nacionalinés kultdros ir nacionaliniy vertybiy
globalios ekonomikos reikalavimais, itin sparCia ir didele jtaka visuomenei darancia informaciniy
technologijy kaita formuojant vieningg Europos aukstojo mokslo ir ekonomikos erdve, — tad vienas i$
jos prioritety yra aukstojo mokslo kokybes uztikrinimas (Misitnas, 2007).

Studenty skaiciaus augimas- vyraujanti tendencija. Liberalus poZzilris j studenty skaiCiaus augima,
anot GinevicCiaus (2007), atvedé prie leSy vienam studentui mazéjimo, o tai prie kokybes uztikrino
neprisideda, todel ieSkant iSeities studijy bei jy finansavimo visisko liberalizavimo keliu- situacijos

pagerinti negaléty. B. Juodka (2007), sialo pazvelgti realiai j studenty skaiCiaus augimo tendencijas:
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jei beveik visi, kurie tais metais baige gimnazijas ar vidurines mokyklas jstoja j universitetus, tai
rezultatas, kad j aukstgsias mokyklas suplista ganétinai daug Zmoniy, kurie yra be motyvacijos. Bet
kuris universitetas, bet kuri studijy programa — svarbu, kad tik universitetas. Svarbu diplomas, o tada
turime pasekmes, apie kurias visi kalba — kencianti studijy kokybé.

Pasak V. Lamanausko(2008), prastéja déstomy paskaity metodika.

Autorius pazymi (2008), kad Siandien universitetai daugiausia démesio turety skirti studijy kokybes
problematikai. Akivaizdus démesio sukoncentravimas iSimtinai | studijy kokybés garantavima.
Turint galvoje klasikinj mokslo ir studijy vienovés principg tai néra gerai. Studijy ir mokslo kokybé
neatsiejami dalykai, du vienas kitg sglygojantys procesai. Pagaliau pasaulio praktika rodo, kad
kokybes vadybos koncepcijos plétojamos maziausiai keturiose svarbiausiose srityse - studijy
procesas, moksliniy tyrimy procesas, administravimas, studijy programy rengimas ir deéstytojy
kvalifikacijos kélimas. Itin svarbu suvokti, kad kokybé néra kaZkas uz institucijos riby. Viska
lems supratimas, kad kokybe plaCigja prasme lemia vadybos (vadovavimo) kokybe. Tik
kokybiSkas valdymas veda prie kokybiSky procesy (institucijos darbo), o pastarieji laiduoja
kokybisky paslaugy teikima.

Esmine studijy kokybes salyga — studentai, kurie, deja, yra Siy dieny socialinis produktas. Tapti
gerais studentais, suvokti studijy svarbg visam likusiam gyvenimui vieniems neuztenka sgmoningumo,
kiti turi uzsidirbti pinigy ir todél neturi laiko rimtoms studijoms, tretiems neuztenka valios, jie tiesiog
studentauja. Vargais negalais baiges universitetg toks studentas vargu ar sublizgés darbdavio akyse. Be
abejo, jis neprisipazins, kaip jis sieké diplomo. Kaltas liks universitetas. Stai Cia ir gimsta verslininky
nuomoné apie nepatenkinamg studijy kokybe, apie universitety absolventy lygj. Kiek kaltes Sioje
situacijoje tenka universitetams? Galbdt galima papriekaiStauti, kad jie neprivercia savo studenty rimtai
studijuoti. Betgi universitetas — ne ta vieta, jis to niekada nedaré ir nedarys. Tai vieta, kur jau subrende
jauni Zmonés savo noru ateina siekti Ziniy, ruosti save ateiCiai. Aukstoji mokykla yra tik vedlys per
Ziniy ir mokslo dzZiungles ( Valentinavicius, 2008).

Kaip vieng didZiausig déstytojo darbo trikuma CilieSiuté (2008) akcentuoja tai, jog destytojai retai
kada iSsamiai pakomentuoja atliktas uzduotis. NeiSplétota galimybé individualiai sudaryti studijy
programa, studijy tvarkarastj, grafikg. Autoré akcentuoja, jog dél menky atlyginimy sunku pritraukti
jaunus destytojus. Krenta studijy kokybe, nes universitetai visomis iSgalémis stengiasi uzsitikrinti
finansine nepriklausomybe. Priimti vis daugiau studenty, kurie moka pilng studijy kaing, todél
naturaliai didesnis kravis tenka déstytojams. Dél didelio kravio negalima pakankamai skirti laiko
individualiems atsiskaitymams, belieka raSyti testg, o tai paverCia studentus anonimine mase ir
nebdtinai atskleidZia Zinias. Kadangi déstytojo atlyginimas priklauso nuo mokslinio laipsnio, destytojas
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pirmiausia stengsis rasyti laipsniui gauti reikalingus mokslinius darbus, o ne , pavyzdziui, iSsamiali
pakomentuoti studenty darbus.

N. Putinaite (2005) teigia, kad universitetai visiSkai neatitinka Siuolaikinés Lietuvos visuomeneés
baklés. Jauni mokslininkai nesuinteresuoti juose pasilikti. Ne tik todél, kad mazi atlyginimai, bet ir
todél, kad néra tikros vidaus konkurencijos.

Apibendrinat universitetiniy studijy kokybes problemas, galime remtis M. Misiino (2007)
iSsakytomis mintimis, jog aukstajai mokyklai keliamas itin reikSmingas uzdavinys — tapti institucija,
konkurencinga ne tik nacionaliniu, bet ir tarptautiniu mastu, institucija, kurioje asmens ir visuomenes
noras tobuléti yra kokybiskai jgyvendinamas. Pasak autoriaus, svarbu pasiekti, kad aukstyjy mokykly
veikla sukurty prielaidas socialinei, ekonominei ir kultarinei Salies plétrai uztikrindama visapuse raida.

Uz Svietimo kokybe atsako Svietimo teikejas. Studijy kokybe neegzistuoja atskirai nuo aukstosios
mokyklos vertybiy ir tiksly formavimo. Studijy kokybés reikSmé gimsta Siuose procesuose. Kokybeés
kdrime dalyvauja visa organizacija kaip sistema, jos posistemés. Kiekvienos aukstosios mokyklos
kokybeés vadybos sistemos tikslas yra laiduoti galimybes teikti tokias paslaugas, kurios atitinka klienty
reikalavimus ir organizacijos jsipareigojimus. Kokybés vadybos sistemos modelj sudaro keturios
esmines funkcijos: 1) studijy kokybes politikos, tiksly, uzdaviniy, programos projektavimas, t.y.
planavimas; 2) jgyvendinamas(atsakomybe, veiklos procesy valdymas); 3) tikrinimas vertinimas ir
koregavimas; 4) tobulinimas (veiklos analizé, koregavimo, prevenciniai veiksmai).

Pasak E.W. Deming, norint visose arganizacijos veiklos srityse siekti kokybes, reikia Keisti
filosofijg trim esminémis nuostatomis:

1. Visuotinis apsisprendimas siekti puikios kokybes.

2. Apsisprendimas tenkinti klienta.

3. ]galiojimy suteikiamas darbuotojams.

Studijy kokybés problema- tai kompleksiné problema, kuriai batini kompleksiniai sprendimai.

2.1. Studijy kokybés samprata

Studijy kokybes samprata yra ir jos vadybos pamatas.

Kokybe laiko pozidriu yra neapibrezta koncepcija (J. Ruzevicius, 2006, p.18). Dél universalaus
kokybes apibréezimo iki Siol nesutariama. Tai esti dél kokybés sgvokos sudétingumo ir platumo, kuriuos
lemia dideli kokybés objekty jvairove ir kokybes veiksniy bei jy sukeliamy problemy gausa.

Tarptautiné standartizacijos organizacija ISO (angl.- International Organisation for Standartization)
kokybe apibrezia kaip turimyjy charakteristiky visumos ir reikalavimy atitikties laipsnj. Lotyny kalboje
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Zodis “kokybé” reiSkia ypatybe, tobuluma, meistriSkuma. Kokybés savoka yra suvokiama labai jvairiai
ir interpretuojama skirtingais aspektais. Bendrajai sampratai apibadinti skiriami klasifikacijy tipai:
objektyvi ir subjektyvi kokybe; iSoriné ir vidiné kokybé; kokybé kaip absoliutas (toks pozidris
laikomas tradiciniu); kokybé kaip reliatyvi koncepcija ( 1) kaip tiksly atitikimas; 2) kaip tinkamas
paskirties iSpildymas). Kokybé yra ne statiné, o dinamine sgvoka, kuri skirtingai traktuojama atskiry
vartotojy grupiy, priklauso nuo kokybes objekto, kinta laikui bégant. Kokybé yra daugiasluoksne
dinaminé koncepcija.

Svietimo kokybés samprata siejama su 3vietimo paslaugy kokybés apibidinimais. DaZniausiai
vartojami astuoni Svietimo paslaugos kokybés apibadinimai.
. Kokybeé kaip atitikimas fiksuotiems reikalavimams;
. Kokybe kaip klaidy nedarymas;
. Kokybé kaip vartotojy poreikiy patenkinimas, virsijimas;
. Kokybeé kaip paskirties tinkamumas;
. Kokybeé kaip tinkamas paskirties iSpildymas;
. Kokybé kaip ekonominé verte;

~N O o1 B~ W DN P

. Kokybé kaip transformacija;
8. Kokybeé kaip vystymasis.
Neé vienas i$ apibadinimy nera universalus. Dazniausiai apibrézimai apjungiami, derinami.
Kokybeé gali bati jvairiai apibldinama net organizacijos viduje priklausomai nuo to, kas ir kokiu
tikslu jg apibréZia.
Studijy kokybes apibldinimas taip pat yra nevienareikSmis.
Pasak P. Jucevicieneés (2008), studijy kokybé-daugiamatis reiskinys. Tai ir :
-iSimtis, iSskirtinumas, dazniausiai vartojamas apibrezti ypaC puikius (excellence) akademinius
pasiekimus;
-tobulumas—veikimas be klaidy, atliekant veiksmus teisingai i$ pirmo karto;
-atitiktis tikslams, kuri reiskia, kad produktai, rezultatai ar teikiamos paslaugos atitinka iskeltus tikslus
(kliento ar sglygoti universiteto misijos, kt.);
-pinigy,“jdéty”j studijas verté-reiskianti Siy investicijy graza;
-transformacija, suprantama kaip paties studento (jo asmenybes, elgsenos) kaita.
Kalbédamas apie kokybe, M. Misitnas(2007) iSreiSkia nuomong, jog kokybe néra universiteto
uzdavinys, kurj jmanoma iSspresti vienu Kartu ir visiems laikams. Kokybé yra nepertraukiamas

procesas, kurios turi bati siekiama nuolatos.
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K. Pukelis, N. PileiCikiené (2006), analizuodami studijy kokybes sampratg, skiria studijy kokybés
gerinimg ir uztikrinimg. Gerinimas- studijy kokybés vertinimo metu nustatyty privalumy plétojimas ir
atskleisty trakumy priezasCiy Salinimas nustatytiems (iSoriniais standartais) arba nusistatytiems (pacios
institucijos ar jos padalinio) studijy kokybeés rezultatams pasiekti. Studijy kokybés uZtikrinimas —
studijy kokybés vertinimo ir valdymo priemoniy sistema nustatytiems (iSoriniais standartais) arba
nusistatytiems (pacios institucijos ar jos padalinio) studijy kokybes rezultatams pasiekti.

Kokybe- tai vartotojy poreikius tenkinantis rezultatas, atitinkantis tam tikry paslaugy model;.
Studijy kokybés pagrindas- tai konkrecios strategijy, procesy, projekty, personalijy kokybes valdymo
proceduros. Atsizvelgiant j universiteto misijg ir tikslus, veiklos planavimas vyksta strateginiame
valdymo lygmenyje. Tuo tikslu universitete gali buti jsteigta atskira tarnyba, kuri rapinasi universiteto
veiklos perspektyvomis, tiksly derme kokybes ideologijai (A. Juodaityte, 2004).

Anot, A. ValiuskevicCiltes, R.Druskytées, l.MikutaviCienés (2004), studijy kokybe- tai studijy
paslaugos vartotojy poreikiy patenkinimas.

Universitetiniy studijy kokybe- salygy, suteikiamy asmens saviugdai universitete pletoti ir
kvalifikacijai jgyti, atitikimas apibréZtiems reikalavimams( poreikiams).Universitetiniy studijy kokybe
— sglygy, suteikiamy asmens saviugdai plétoti ir kvalifikacijai universitete jgyti, atitikimas
suformuluotiems reikalavimams (poreikiams)(Savickieng, 2006).

Remiantis A. Allan, I. LukoSeviciutes Noreikienés(2008) pozilriu, galima teigti, jog vienintelés
kokybés sampratos, kuri bdty priimtina visiems- néra. Autore, remdamasi Sallis (1996), teigia, kad
kokybe gali bati traktuojama jvairiai netgi toje pacioje organizacijoje — jos apibreztis priklauso nuo to,
kas jg apibrezia ir kokiu tikslu. Kokybé vertinama pagal tai, kaip Svietimo institucijos veikla atitinka
paskirtj. Instituciniame lygmenyje paskirtis bendriausia forma atsispindi organizacijos misijoje, 0
veiklos kokybé yra nusakoma kaip tos paskirties atitikimo lygmuo. Vertinant kokybe, tikrinama, ar
proceso metu gauti rezultatai atitinka keliamus tikslus. Kokybé Svietimo jstaigoje apCiuopiama per
klienty pasitenkinima teikiama paslauga. Cia svarbus uzdavinys — identifikuoti 3vietimo paslaugos
klientus, jy poreikius ir llkesCius teikiamos paslaugos atzvilgiu ir tuo pagrindu sukurti sistema,
leidZianCig nustatyti ty poreikiy patenkinimo laipsnj, subjektyvy klienty pasitenkinimo faktg arba jy

nepasitenkinimo priezastis.
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2.2. Studijy kokybés uztikrinimo svarba ir galimybeés

Studijy kokybés problematika Siandien tampa itin aktuali. Dél jos daug diskutuojama ir tai yra
natralu, nes studijy kokybe nera vienalyte. Kuriamos studijy kokybes sistemos (-y) tikslas yra laiku
gauti studijy kokybés bakle atspindinCius duomenis, panaudoti juos sprendimy priemimui institucijos
ar nacionaliniu lygmeniu, aukstojo mokslo sistema funkcionuoty vis efektyviau ir tokiu budu baty
laiduojama auksto mokslo institucijy veiklos kokybé.

Anot J. RuZeviCiaus (2006), aukstosios mokymos ir jos padaliniy aukSCiausios vadovybés
jsipareigojimas kokybei- tai pirmiausia ir svarbiausia universitetinés veiklos kokybes tobulinimo, jo
lemiamy pokyciy rezultatyvaus valdymo prielaida ir pradzios pozicija. Tik aktyvi ir rezultatyvi vadovy
veikla Sioje srityje, geras iSoriniy ir vidiniy uviversiteto paslaugy vartotojy nuolat kintanCiy poveikiy
paZzinimas, sistemingas jy matavimas bei siekimas juos patenkinti, sistemingas aukstosios mokyklos
Klienty poreikiy tyrimas ir vertinimas, prioriteto teikimas valdyti fundamentalius pokycius
organizacijoje ir visy lygiy jos darbuotojy mokymui bei didinti profesine kvalifikacijg gali garantuoti
sékme.

Zvelgiant j studijy kokybés gerinimo aspektus, pasak V. Lamanausko (2008), kai kurie déstytojai
Salies universitetuose sugeba net nuobody ir sudétingg dalyka déstyti jdomiai, motyvuodami ir
jtraukdami studentus. O tai naudinga ne tik studentui - déstytojas dalj atsakomybes gali "nusimesti", jg
perleisdamas besimokanciajam. Paprasta ir efektyvu baty sudominti studentus, suskirstyti juos j grupes
ir liepti (Kitaip - skatinti, motyvuoti) ieSkoti jiems jdomiy déstomo dalyko aspekty, diskutuoti apie tai ir
pan. Akivaizdu, anot autoriaus, kad ne taip paprasta destytojui atsisakyti ilgus metus praktikuoto
paskaity organizavimo bado. TaCiau gyvename sparciai besikeiciancioje aplinkoje ir mokymo proceso
orientacija j studentg baty puikus Zingsnis visapusiSkai kokybisko rezultato link . Autoriaus nuomone,
i$ pradZiy uztekty déstytojams ir studentams tiesiog pasikalbéti bei pasitarti, koks mokymo procesas
jiems baty priimtinesnis, kg baty galima keisti esamoje sistemoje, kad studentai mieliau jsitraukty j
nuolatinj studijavimg ir suvokty studijuojamo dalyko prasme. Abipusis bendradarbiavimas galety
suteikti pasitenkinimg abiem pusems.

Kaip sitlo R. Ginevicius (2006), pirmiausia kiekvienas fakultetas turi dirbti moderniame, specialiai
suprojektuotame arba studijy procesui bei moksliniams tyrimams pritaikytame pastate. Antra,
kiekviename pastate turi bdti sumontuota visa batina moderni studijy ir moksliniy tyrimy jranga.
TreCia, Si jranga turi buti susieta su moderniomis mokymo ir moksliniy tyrimy technologijomis.

Ketvirta, Sias technologijas turi taikyti profesionalls, darbingi, puikiai uZsienio kalbas mokantys ir
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todél labai gerai apmokami déstytojai. Penkta, produktyviam kdrybiniam darbui sglygas turi sudaryti
demokratiska ir autonomiska universiteto vidaus tvarka.

Taip pat ypaC svarbu, kad kokybés uztikrinimo procese aktyviai dalyvauty universitety vadovali,
déstytojai, nes tik bendra visy institucijos darbuotojy veiklos kultlra, jy vertybiy sistema gali uztikrinti
uzsibrézty institucijos tiksly jgyvendinima. Siekiant ugdymo kokybés, svarbus uzdavinys keliamas
destytojams-kurti tokias ugdymo aplinkas, kuriose studentai efektyviai galety siekti individualiy
ugdymosi tiksly (Kardelis, Sukys, Useckiené, R. Alisauskiené , 2007) . Kadangi, reikalaujant studijy
kokybeés deréty nepamirsti, jog pastaroji priklauso ir nuo paciy studenty indélio( JuoCepyté, 2009)

Kaip apibrézti kokybisky studijy modeli? Galime remtis L. Zailskaités( 2002) pateiktu modeliu,
kai, IS vienos pusés, studentas troksSta pazinti naujy dalyky ir siekia jgyti jo gyvenimui ir basimam
darbui batiny ziniy, gebejimy, jgudziy. IS kitos puses -déstytojas, pasitelkes kvalifikacija, intelekta,
patirtj, technines priemones, kreipia studentg ir nuoSirdziai jam talkina. Autore sitlo priemones, kurios
padéty gerinti studijy kokybe:

-gerinti pedagogy darbo kokybe keliant jy kvalifikacija, didinant suinteresuotuma;

- gerinti studijy proceso kokybe jvertinant studenty vertybiy sistemg bei motyvacijg siekti aukstojo
mokslo, sudarant sglygas atsiskleisti jgimtiems gabumams, ugdant darbStuma, iniciatyvuma bei
inovacinj mastyma, savarankisko ir komandinio darbo jgtdZius;

- gerinti mokymo baze;

- tobulinti studijy proceso valdyma.

AE. Cizas, V. Daujotis, D. Jelinskiené (2006)mano, kad kokybiskos studijos susideda i$ $iy
komponenty:

1. Kokybés uztikrinimo politika ir proceddros. Aukstosiose mokyklose turety bati jgyvendinama
kokybes uztikrinimo politika (policy), numatyti veikimo buadai, padedantys uztikrinti kokybe, ir
vykdomy programy bei suteikiamy kvalifikacijy nuostatos. Aukstosios mokyklos taip pat turéty sukurti
terpe, kurioje itin vertinama kokybeés bei kokybés uztikrinimo svarba mokyklos veiklai. Siekdamos Sio
tikslo aukstosios mokyklos turéty sukurti ir jgyvendinti nuolatinio kokybes gerinimo strategija. Tokia
strategija, politika bei veikimo bldai turéty bati jteisinti ir vie3ai skelbiami. Siuose dokumentuose
turéty buti numatytas studenty bei kity suinteresuoty Saliy vaidmuo.

2. Studijy programy, suteikiamy kvalifikacijy patvirtinimas, stebesena ir periodinis vertinimas.
Aukstosios mokyklos turi bati jteisinusios studijy programy, suteikiamy kvalifikacijy patvirtinimo,
stebésenos ir periodinio vertinimo tvarka.

3. Studenty laiméjimy vertinimas. Studenty laimeéjimai turéty bati vertinami naudojantis vieSai

paskelbtoje ir nuolat taikomoje tvarkoje nustatytais kriterijais bei procediromis.

22

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PD F productval vaw.SoIidDoctlljments.com



4. Deéstytojy kokybés uztikrinimas. Aukstojoje mokykloje turéty bati galimybiy jsitikinti, kad
studentus mokantis personalas yra kvalifikuotas ir kompetentingas tai daryti. Tie, kurie atlieka iSorinj
vertinima, turéty susipazinti su tomis galimybémis ir savo vertinimo iSvadose pateikti jy komentarus.

5. Studijy iStekliai ir parama studentams. Aukstosios mokyklos turéty uztikrinti, kad kiekvienos
studijy programos studenty mokymuisi reikalingi iStekliai baty tinkami ir pakankami.

6. Informacijos sistemos. Aukstoji mokykla turi uztikrinti, kad ji kaupia, analizuoja ir naudojasi
tinkama informacija, padedancia veiksmingai valdyti studijy programas bei Kitg veikla.

7. VieSas informavimas. AukStosios mokyklos turi nuolat skelbti naujausig tikslig ir neSaliska
kiekybine bei kokybine informacijg apie vykdomas studijy programas ir suteikiamas kvalifikacijas.
Aukstosiose mokyklose rengiamy specialisty kvalifikacija turi atitikti darbo rinkos poreikius. Visa tai
gali uztikrinti tik efektyvi aukstojo mokslo kokybeés sistema, atitinkanti Europos Sagjungos ir kity Saliy
geraja praktika.(Valstybinio audito ataskaita, 2007, 2psl.)

Studenty vertinimas yra vienas svarbiausiy aukstojo mokslo elementy. Vertinimo rezultatai turi
didelés jtakos studenty karjerai ateityje. Todel svarbu, kad vertinimas visada buty atliekamas
profesionaliai, atsizvelgiant j sukauptas Zinias apie vertinimg ir egzaminavima. Vertinimas taip pat
suteikia vertingos informacijos aukStosioms mokykloms apie mokymo ir paramos studentams
veiksminguma.

Studenty rezultaty vertinimo proceduros turéty:
- bati sudarytos taip, kad baty galima jvertinti, ar pavyko pasiekti laukiamy mokymosi rezultaty ir Kity
programos tiksly;
- atitikti paskirtj — nustatyti, formuoti ar apibendrinti;
- turéti aiskius ir vieSai skelbiamus vertinimo pazymiais kriterijus;
- bati kuriamos/sudaromos zmoniy, suprantanciy studenty pazangos siekiant Ziniy ir jgudziy, susijusiy
su laukiama studenty kvalifikacija, vertinimo vaidmenj;
- nepasikliauti vieno egzaminuotojo nuomone (kiek tai jmanoma);
- atsizvelgti j visas galimas egzaminavimo tvarkos pasekmes;
- turéti aiskias taisykles, apimancias studenty neatvykimo dél ligos ar kity lengvinanCiy aplinkybiy
atvejus;
-uztikrinti, kad studenty vertinimas buty atliekamas laikantis aukStosios mokyklos nustatyty proceduiry;
- buti administracinio patikrinimo elementas, uztikrinantis procedary laikymosi tiksluma.
(A.E. Cizas, V. Daujotis, D. Jelinskieng, 2006).

Kaip mini A. Valiudkevi¢iate, A. Ziogeviciaté (2006), galima isskirti keturis kokybés vadybos

aukstojo mokslo institucijose lygmenis: 1) individualios veiklos; 2) studijy dalyko, kuriame siekiama
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dviejy veikianCiy asmeny — déstytojo ir studento sgveikos; 3) studijy programy, kur planuojamas
nuoseklus studijy procesas, apimantis kompetencijy plétrg ir apibréztos kvalifikacijos suteikima; ir 4)
institucijos lygmuo, kur sukuriamos prielaidos institucijos kokybés vadybai Zemesniuose tos vadybos
lygmenyse. Individualios veiklos lygmenyje kokybes vadybos objektu tampa asmens veiklos kokybe,
kuri labai glaudZiai siejasi su jo kompetentingumu. Siame lygmenyje svarbu ne tik asmens esamas
kompetentingumas, bet ir pats kompetencijy pletros procesas. Studijy dalyko lygmenyje valdoma
destomo dalyko, o programos — visos studijy programos kokybeé. Instituciniame lygmenyje kokybés
vadybos aSimi tampa visos institucijos veikla apimanti visus tos organizacijos lygmenis. Priklausomai
nuo organizacijos dydzio ir struktiros galima iSskirti struktdrinius padalinius (skyrius, fakultetus,
katedras, centrus) atsizvelgiant j jy veiklos lygmenj apraSyti jiems priskiriamas kokybés vadybos
funkcijas. Aukstojo mokslo institucijose skirtingg veiklg atliekantis personalas turety aiskiai apsibrézti
savo kokybes vadybos lygmenj, ir jo pagrindu jsitraukti j kokybés vadybos procesus.
Studijy kokybeés gerinimui A. Raskinis(2008) sitlo tris priemones:

1. Esminé ir svarbiausia studijy kokybes universitete salyga — universitete turi dirbti talentingy,
savo darbg meégstanciy tyréjy akademinis kolektyvas. Jeigu to nebus, jokiais valdiSkais rektoriais ar
krepSeliais kokybés niekas nepagerins. Tuo tikslu, visais lygiais — universitety, savivaldybiy ir
vyriausybeés turi bati vykdoma kompleksiné veikla - gabiy, talentingy tyréjy — pedagogy (i$ Lietuvos ir
uzsienio) subdrimas j universitetus. Siuo metu yra galimybeés Siam tikslui panaudoti struktdriniy fondy
pinigus per ,slénius*.

2. Sukurti vieningg bendrg universiteting studijy dalyky Ziniy ir gebéjimy vertinimo sistema,
kad baty suvienodinti studijy kokybeés reikalavimai visuose Lietuvos universitetuose ir atitikty Europos
aukstojo mokslo standartg. Tobulinant nacionaline kvalifikacijy sistemg pasiekti jvairiuose
universitetuose suteikiamy kvalifikacijy palyginamuma.

3. Studijy baigimo kokybes kontrolés sistemos sukirimas. Dabar bandoma kontroliuoti studijy
kokybe per aprioring studijy programy kontrole — daznai labai formaliai ir, netgi, subjektyviai. Tikra
kontrole turety bati pagal galutinius studijy rezultatus, tikrinant, ar diplomus gaunanciyjy ziniy ir
gebejimy lygis atitinka valstybés aprobuotus kokybes reikalavimus. Tokios kontrolés sistemos
egzistuoja uzsienio Salyse, laikant baigiamajj valstybinj egzaming, (Lietuvoje taip kontroliuojami
medikai). Kaip taisyklé, egzaminatoriai kvieCiami iS kity aukstyjy mokykly.

Studijy kokybei uztikrinti taikomos jvairios sistemos. PlaCiausiai naudojami visuotinés kokybes

vadybos ar pagrindiniy jos principy ir metody diegimas.
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VKV diegiamos ir kokybes sistemos karimas gali suteikti universitetams tokius pranasumus:

- konkreciau suprantami ir séekmingiau jgyvendinami universitety vizija, misija, tikslai ir kokybes
politika;
- tiksliau identifikuojami ir geriau valdomi veiklos procesai;
- daugiau darbuotojy yra jtraukiama j kokybes gerinimo procesa, geriau iSnaudojami jy gebejimai ir
Zinios;
- tiksliau iSmatuojami ir jvertinami veiklos rezultatai;
- dideja klienty, socialiniy partneriy ir visuomenes pasitenkinimas universitetines veiklos rezultatais (J.
Ruzevicius,2006, p.195).

Diegiant kokybes vadybos priemones universitetuose, kaip jvardija jvairQs autoriai, dazniausiai
susiduriama su tokiomis problemomis:
- studijy kokybés sgvokos ir turinio apibréZzimo komplikuotumu, jos rodikliy daugialypiSkumui, kai
kuriy rodikliy matavimo ir vertinimo subjektyvumu ir subtilumu;
- visuotinés kokybés vadybos (VKV) koncepcijos, jos principy, modeliy pazinimo ir panaudojimo
jgudziy stoka;
- sisteminio poZzidrio j universitetg kaip veiklos vienetg stoka;
- universitety kulttros sudétingumu ir ganétinu konservatyvumu del pacios universitety prigimties;
- universitety misijos nadienos gyvenime sampratos daugialypiSkumui;
- dalies darbuotojy intertiSkumo, prieSinimuisi fundamentaliems pokyciams;

- suinteresuoty grupiy dialogo ir bendradarbiavimo stoka bei kt.

3. STUDIJY KOKYBES VERTINIMO INSTITUCIJOS IR VERTINIMO SISTEMA.
ISORINIS IR VIDINIS STUDIJY KOKYBES VERTINIMAS

3.1. Studijy kokybes vertinimo poreikj jtakojantys veiksniai

Anot A. Juodaitytés (2004), studijy kokybeés pagrindas- tai konkreCios strategijos, procesy,
projekty, personalijy kokybés valdymo proceduaros. Atsizvelgiant j universitety misija ir tikslus, veiklos
planavimas vyksta strateginio valdymo lygmenyje. TaCiau universitety veiklos efektyvumg jtakoja ne

tik vidiniai, bet ir iSoriniai veiksniai, kurie daro tiesiogine ir netiesiogine skirtingo masto ir laipsnio
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jtaka universitety veiklai. Kai kurie mokslininkai mano, kad aukstojoje mokykloje savaime yra
siekiama kokybés, nes tokia yra jos paskirtis. Visuomené ir jvairios jos institucijos is aukstyjy mokykly
tikisi kuo geresniy rezultaty. Seymar pozidriu ,néra realaus atitikimo tarp to, ko Siandien reikia
visuomenei, ir tarp to, kg Siandien universitetai ir kolegijos gali jai pasitlyti“(Juodaityté A., 2004,
P.16). Studijy kokybé yra ne tik institucijos, bet ir nacionalinio bei tarptautinio lygmens problema.
Berlyno komunikate (2003), kuris yra antras oficialus Europos Saliy, Svietimo ministry Bolonijos
proceso (1999) jvertinimas, didelis démesys skiriamas auk$tojo mokslo kokybés uZztikrinimui. Be
kokybes nejmanoma sukurti patrauklios Europos aukstojo mokslo erdvés. Lietuvai, kuriai, atrodyty,
neturéty kilti dideliy problemy jgyvendinant Bolonijos deklaracija, vienas i$ sunkiausiy ir aktualiausiy
uzdaviniy- sukurti efektyvig kokybeés uztikrinimo sistema bei perimti geriausig Europos 3aliy patirtj,
kartu skleidziant ir savagjg (E. Stumbrys, 2004, p.158).

Studijy kokybés vertinimo poreikj ir kokybés bukle jtakoja daugelis veiksniy. Svarbiausios iSoriniy
veiksniy grupes yra politiniai, ekonominiai, socialiniai, technologiniai veiksniai. Studijy kokybés
vertinimo poreikj aktualizuoja nuolat stipréjanti aukstyjy mokykly konkurencija, konkurencija tarp
universitetinio ir neuniversitetinio sektoriy, o taip pat tarptautiniai dokumentai. Bolonijos deklaracija ir
vélesni dokumentai: Kopenhagos deklaracija, jpareigojanti gilintis j profesinio rengimo kokybés
vertinimo metodus, kriterijus ir principus, jy kaitg ES; Berlyno komunikatas, jpareigojes iki 2005 m.
jtraukti j nacionalines sistemas programinj ir institucinj vertinimg, plétoti studijy programy
akreditavimg; Bergeno komunikatas, jpareigojantis uztikrinti studijy kokybés vertinimo sisteminguma,
didinant studijy lankstuma ir prieinamuma . Aukstojo mokslo kokybes uztikrinimas — prioritetiné Salies
Svietimo ir mokslo sritis. Salies aukstojo mokslo sistemos kokybés uztikrinimo principai apibrézti
pagrindiniuose aukstgjj moksla reglamentuojanCiuose jstatymuose ir teises aktuose (LR aukstojo
mokslo jstatymas, LR Svietimo jstatymas) bei programiniuose dokumentuose.

Kalbant apie kokybés vertinimo poreikj, daznai aptariami veiksniai, kurie jtakoja patj studijy procesg ir
studijy programy kokybe.

C. Spiel (2002) mano, jog studijy programos vertinimas atsirado dél poreikio jrodyti ir pagrjsti
programos vertinguma, veiksmingumg ir rezultatyvumg bei studijy tiksly tikslinguma, aiSkumg ir
pasiekiamuma ar empiriskai jrodyti programos tobulinimo batinuma.

Ekonominiai veiksniai. Studijy rezultatai yra svarbus studijy kokybes parametras. Jie atspindi
studijy ir darbo rinkos poreikiy sarysj, lemia vidine studijy programos studijy turinio sgrangg ir
rengimo logika; studijy tiksly seka, jy konkretuma, studijy turinj, metodus, studenty pasiekimy
vertinimo kriterijus ir metodikg, studijoms reikalingus materialinius, intelektualinius, laiko ir
finansinius isteklius (Pukelis, PileiCikiene, 2005).
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Politiniai- teisiniai veiksniai. Aptariant politinius veiksnius, svarbu pabréZti, jog studijy programy
kokybe, Siuo aspektu, nagrinéjama kaip sutartiniy pozymiy visuma, rodanti, kokiu badu yra tenkinami
nacionaliniuose dokumentuose nustatyti reikalavimai, regioniniai, nacionaliniai ir europiniai tikslai,
ugdytiniy, darbdaviy ir visuomenés poreikiai, atsizvelgiant j kintancCias inovacijas, technologijas,
ypatingg demes;j skiriant bsimojo specialisto rengimui.

Socialiniai veiksniai. G. Zibeninené(2005), remdamasis D. Royse, B. A. Thyer nuomone,
reziumuoja, jog studijy programos vertimo poreikis aktualus dél noro suZinoti ar klientams
(besimokantiesiems) yra padeta, ar jie patenkinti, kuo studijy programa savita, ar ji verta investicijy j
ja, ar inovacijos, patobulinimai geresni negu buve, kaip sekmingai programa yra patobulinta, ar studijy
procese dalyvaujantis personalas efektyviai iSnaudoja laikg. M. Misitunas (2007), mano, jog kokybiskas
iSsilavinimas (ne vien tik diplomo jgijimas) vis dazniau laikomas svarbiausiu atspirties taSku asmens
karjeros trajektorijoje, Zmogaus ir visuomenés turtu, padedanciu kurti ir valdyti visaverte bendrosiomis
vertybémis grindZiamg Zmonijos ateitj.
retai galima iSgirsi sakant ,,kokybiSkas®“. Nuomoné, ar mokymasis kokybiskas, priklauso nuo daugelio
aspekty, pavyzdziui, nuo asmens patirties, statuso (destytojas, studentas ar kt.), nuo aplinkybiy ir pan.
Net jei tam tikru metu mokymasis yra kokybiskas, jis toks neliks visada, nes tobuléja ir atrandamos
naujos mokymosi technologijos ir metodika, kinta pozidris j mokymasi ir kita.

Vertindami studijy kokybe lemianciy veiksniy reikSminguma, studentai iSskiria destytojo- mokymo
proceso organizatoriaus vaidmenj bei asmeninio tobulejimo prielaidas. Kur kas maziau svarbi studijy
infrastruktdra ir studenty pasiekimy vertinimas.( Galkute, 2008)

Anot M. Misiano (2005), aukstojo mokslo institucijos veiklos kokybe yra kompleksiné sgvoka,
priklausanti nuo jvairiy veiksniy, tokiy kaip:
studenty, studijy programy, personalo, materialiyjy istekliy ir kt. Su kokybe susijusiy veiksniy
intensyvumas ir kintamumas salygoja ir kokybés sampratos dinamiskuma.

Vertinant studijy kokybe kartu su objektyviais kriterijais (pvz. Akademinio personalo kvalifikacija,
moksliné veikla, finansavima) yra svarbus subjektyvus studenty poZidris j jvairius studijy kokybeés
veiksnius ir jy reikSminguma. Reikia atkreipti demesj, kad net ir objektyviai geresné studijy kokybé
gali bati prasCiau vertinama, jeigu studentai turi didesnius lukescius ar vieSojo diskurso suformuotas
nepalankias nuostatas (Galkuté, 2008)

Galima daryti iSvada, jog studijy kokybes vertinimui jtakos turi tiek ekonominiai rodikliai, kurie
svarbis, kalbant apie kvalifikuoty darbuotojy indelj j Salies ekonimika, taip pat politiniai, nes
nacionaliniuose dokumentuose iSskirti prioritetai, turi atsispindéti ir studijy programy tiksluose ir
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uzdaviniuose, o socialiniai motyvai, kurie skatina siekti kokybiSky studijy siejami su visuomenes
pozilriu j studijas, j jy motyvacija rinktis vienokig ar kitokig studijy programa. Taigi, kiekviena studijy
programa turi bati kokybisSka tam, kad teisingai ir efektyviai bty galima atliepti Siandienos socialinius

ir ekonominius bei politinius aspektus.

3.2. Studijy kokybes vertinimo centro funkcijos

Lietuvos respublikos mokslo ir studijy jstatyme (Zin., 2009, Nr. 54-2140) 17 straipsnyje nustatytas
Studijy kokybeés vertinimo centro-valstybeés biudZetines jstaigos pagrindiniai uzdaviniai, tokie, kaip:

- skatinti aukstyjy mokykly veiklos kokybe per iSorinj vertinimg bei institucijy ir studijy
programy akreditavima;

- kurti palankias laisvo asmeny judéjimo sglygas organizuojant ir vykdant uzZsienio institucijose
joyty, su aukStuoju mokslu susijusiy kvalifikacijy vertinimg ir (arba) pripazinimg Lietuvoje ir
atliekant kitas VVyriausybés nustatytas funkcijas

Ne reCiau kaip kas 5 metai atliekamas Studijy kokybés vertinimo centro veiklos iSorinis vertinimas.
Vertinimo rezultatai skelbiami vieSai. Studijy kokybés vertinimo centras kiekvienais metais viesai
skelbia studijy kokybes vertinimo apibendrinimus
Studijy kokybés vertinimo centras organizuoja iSorinj mokslo ir studijy kokybés vertinima. Taip pat
pripazjstama, kad svarbus yra ir vidinis vertinimas (savianalize), kaip pagrindiné bet kurio vertinimo
dalis.

Vertindami naujg studijy programg ekspertai turi vadovautis Aukstojo mokslo jstatymu (2009),
Pagrindiniy, specialiyjy profesiniy ir vientisyjy studijy programy nuostatais (2005) ir kitais aukstajj
mokslg reglamentuojanciais teisés aktais.

Studijy kokybés uztikrinimas apima, anot E. Stumbrio (2004), periodiSkai atliekamg aukstosios
mokyklos veiklos savianalize, kurios metu atskleidZziami vykdomos veiklos pranaSumai ir trakumai,
numatomi keliai trikumams Salinti aptariami geros patirties jgyvendinimo pavyzdziai, o pasiekimai
lyginami su kity panaSiy institucijy Salyje ir uZsienyje pasiekimais. E. Stumbrys (2004) skiria du
kokybes uztikrinimo elementus: vidinj ir iSorinj. Pasak autoriaus, visos aukstosios mokyklos privalo
bati atsakingos uz jose vykstanCiy pirminiy studijy kokybe, atliekamy moksliniy tyrimy lygj, studijy
programy bei kity teikiamy paslaugy tinkamumg ir aktualuma.

Studijy kokybés vertinimo kriterijai- pozymiai, kuriais remiantis nustatoma studijavimo sglygy arba

atskiros aukstojo mokslo jstaigos veiklos srities buklé (Dienys, Pukelis, Ziliukas,2005)
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Anot V.BartuSevicienés, J.Butkienés (2006), saves vertinimas yra pagrindiné bet kurio vertinimo
dalis. Vertindami savo veiklg suformuluojame savo tikslus ir to meto uZdavinius, iSanalizuojame
veiklg visokeriopais pozidriais, atskleidZziame savo problemas ir numatome jy sprendimo kelius.

Svarbiausieji kiekvienos universitetiniy ir neuniversitetiniy studijy programos vertinimo aspektai
yra: programos pagrjstumas, jos tikslai, turinys, jo lygis, turinio rySys su kitomis tos mokyklos
programomis; programos realizavimas — pedagoginio personalo sudetis pagal kvalifikacijas, amziy,
tikimag déstyti tuos dalykus; mokslinés veiklos bazé (ypa¢ magistrantrai), metodiné bazé (vadovéliy ir
kitos mokomosios medZiagos rengimas), materialioji bazé (ypacC literattra, biblioteka, kompiuteriai);
studenty kontingento dinamika, studenty nubyréjimas ir jo priezastys.

Vertinimo pagrindas — ne tik programos rengejy pateikiama analizé, bet ir institucijos vadovybeés,
deéstytojy, studenty, socialiniy partneriy (darbdaviy), absolventy nuomong, eksperty pastebéjimai vizito
metu.

Kaip tegia E.M. Korotkovas (2007), vertinimas kokybés valdymo sistemoje be kity atlieka

motyvavimo ir reguliavimo funkcijos.

3.3. I8orinio studijy kokybes vertinimo esme ir reikSmingumas

Pasak, R. LauZacko, Z. Lydekos, A. Grebliausko ir kt.(2006), iSorinis aukstojo mokslo kokybées
vertinimas yra dviejy tipy: studijy programy ir institucijy. Studijy programy vertinimas apsiriboja
konkrecCiy fakultety, instituty vykdomy studijy programy kokybés jvertinimu. Institucijy vertinimas
apima visos institucijos vykdomos veiklos kokybes vertinimg pradedant misija ir tikslais ir baigiant
visuomeneés informavimo ir paslaugy bendruomenei apibadinimu. Jvertinant didéjantj studijy programy
atnaujinimo badtinuma, planinj iSorinj studijy programy vertinimg Lietuvoje baty tikslinga vykdyti ne
reCiau kaip kas 6 metai. Neplaninis vertinimas vykdomas aukstojo mokslo institucijy iniciatyva.
Institucinis aukstyjy mokykly vertinimas reglamentuojamas atitinkamais jstatymais ir pojstatyminiais
aktais. 1Sorinio kokybés uztikrinimo principai:

- Tiksly ir uzdaviniy suderinamumas tarp visy proceso dalyviy;
- Atzvalga j vidinio kokybés uztikrinimo rezultatus;

- Kokybes kriterijy aiSkumas ir vieSumas;

- Procesy adekvatumas tikslams ir uzdaviniams;

- Vertinimo iSvady prieinamumas;

- I18vady ir rekomendacijy pritaikomumas;

- Vertinimo periodiSkumas;
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- Vertinimy analizavimas;

ISorinis studijy kokybés vertinimas- atliekamas tuo atveju, kai universitetas, laikydamas studijy
kokybe valstybinés reikSmés uzdaviniu ir suvokdamas savo misijg visuomenei, studijy kokybes
vertinimui pasitelkia nepriklausomus ekspertus( kity universitety ar Kity Saliy( A. Juodaityte, 2004).

Pastaruoju metu daznai pasitelkiami tarptautiniai ekspertai iSoriniam vertinimui.
Kaip teigia E. Stumbrys(2004), iSorinis vertinimas- toks vertinimas, kurio metu patvirtinamas vidinés
kokybés uZztikrinimo sistemos proceddry patikimumas bei efektyvumas jy nedubliuojant ir
neiskreipiant.

Svietimo jstaigos iSorinis vertinimas- tai jstatymy jgyvendinamaisiais aktais nustatyty subjekty ar
institucijy valia iS Salies atlieckamas Svietimo jstaigos vertés ir kokybés apibldinimas bei pokyciy
matavimas pagal sutartinius Svietimo jstaigai zinomus kokybeés rodiklius (Valiuskeviciaté ir kt., 2008).
Anot V. Dienio, K. Pukelio ir P. Ziliuko (2005), ioriniu institucijos vertinimu siekiama keturiy
pagrindiniy tiksly: atsiskaitomumo, tobulinimo, informavimo, palyginamumo.

Svarbu tai, kad iSorinis kokybés vertinimas talpinty Siuos komponentus:

Atsizvelgimas j vidinio kokybés uZtikrinimo procedlras. Taikant iSorinio kokybés uZztikrinimo
proceduras turety bati atsizvelgiama j vidinio kokybés uztikrinimo procesy, aprasSyty pirmoje Europos
nuostaty ir gairiy dalyje, veiksminguma.

ISorinio kokybés uztikrinimo procesy gerinimas. Pirmiausia visi proceso dalyviai (jskaitant
aukstasias mokyklas) turety kartu nubrézti kokybeés uztikrinimo procesy tikslus ir uzdavinius, kurie
turéty buti viesai paskelbti, apraSant numatomas proceduras ir tik po to jas taikant.

Sprendimy priémimo kriterijai. Bet kokie oficialus sprendimai,priimti kaip iSorinio kokybes
uztikrinimo veiklos iSdava, turi bati paremti nuosekliai taikomais aiSkiais ir vieSai paskelbtais
Kriterijais.

ISkelty tiksly ir procesy dermé. Visi iSorinio kokybés uztikrinimo procesai turéty bati sudaryti taip,
kad baty jgyvendinti iSkelti tikslai ir uzdaviniai.

Vertinimo iSvados. Vertinimo iSvados turety bati skelbiamos vieSai ir paraSytos aiskiu, lengvai
suprantamu akademiniu stiliumi. Bet kurie vertinimo iSvady sprendimai, argumentai ir patarimai turéty
bati aiskiai isskirti.

Tolesné veikla. Kokybes uztikrinimo procesuose, apimanciuose rekomendacijas veiklai arba
reikalaujanciuose tolesniy veiksmy plano, turéty bati i anksto nustatytos ir nuosekliai taikomos

tolesnés veiklos proceduros.
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Vertinimo periodiSkumas. ISorinis institucijy ir (ar) programy kokybés uZtikrinimas turéty bati
vykdomas periodiSkai. Vertinimo ciklo trukme ir proceduros turéty bati aiSkiai nusakytos ir i$ anksto
vieSai paskelbtos.

Sisteminé analizé. Laikas nuo laiko kokybés uZtikrinimo agentlros turéty pateikti vertinimy
apibendrinimus, kuriuose pateikiama atlikty vertinimo iSvady, proceddry ir iSorinio vertinimo poveikio
analizé. “. ( A.E. CiZas, V. Daujotis, D. Jelinskiené, 2006)

ISorinio kokybés uZztikrinimo proceddros, anot V. BartuSevicCienés, J. Butkienés (2006), turi
atsizvelgti j institucijoje taikomy vidiniy kokybes uztikrinimo procediry veiksminguma. Kokybes
uztikrinimo procesy tikslai ir uzdaviniai turi bati apibrezti pirmiau, nei sukurti patys procesai, viesai
juos kartu su proceduromis publikuojant bei dalyvaujant Siame procese visoms suinteresuotoms Salims.
ISorinio vertinimo sprendimai turi bati pagrjsti iSankstiniais, vieSai paskelbtais ir nuosekliai taikomais
kriterijais. Visi iSorinio kokybés uztikrinimo procesai turi atitikti jiems keliamus tikslus. ISoriniy
vertintojy iSvados turi bdti suprantamos ir prieinamos visoms suinteresuotoms Salims. Eksperty
rekomendacijos ar rekomenduojamas veiksmy planas turi turéti iSankstines proceddras, kuriomis
remiantis bus jgyvendintas. ISorinis aukStojo mokslo institucijy/programy vertinimas atliekamas
periodiSkai, pagal i$ anksto nustatytg periodo trukme bei patvirtintas proceddras.

Apibendrinant galime teigti, jog iSorinis studijy kokybés vertinimas yra svarbus, siekiant
aukstajai  mokyklai iSlikti konkurencinga, tobulinant savo veikla, atsiskaitant visuomenei.
Atskaitomybé reiSkia, kad aukStosios mokyklos privalo tapti atviros iSoriniam patikrinimui ir
jvertinimui bei kad gauti rezultatai baty paskelbti. Siuo atveju kokybé suprantama kaip ekonominé
verté, kai akcentuojamas veiklos efektyvumas ir produktyvumas, rezultatai lyginami su indéliu
(investuotomis 1éSomis), vertinama, ar vartotojui suteikta kokybiSka paslauga. Tuo paciu studijy
kokybes vertinimas parodo, kaip aukstoji mokykla atitinka savo paskirtj ir koks yra tos paskirties
atliepimo lygmuo (kokybés bukle).

Kokybés vertinimas atskleidZia institucijos transformacijos (kaitos) procesy mastg ir

intensyvuma (naujy kompetencijy jgijima, naujy Ziniy generavima), jos vystymosi (tobuléjimo) bukle.
3.4. Vidinio studijy kokybes vertinimo vaidmuo
Vidinis studijy kokybés vertinimas atliekamas tuo atveju, kai universitetas savo pastangomis

nuolat ir sistemingai renka faktus ir duomenis apie studijy process, analizuoja ir vertina juos

organizacijos pletros ir vartotojy poreikiy tenkinimo aspektu (A. Juodaityte,2004)
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Pasak E. Stumbrio(2004), vidinis vertinimas- tyrimas, kurj atlieka auksStosios mokyklos
bendruomene, siekdama atskleisti vykdomos veiklos pranaSumus ir trakumus.

Studijy kokybé priklauso nuo aukstosios mokyklos kokybés nuostaty uztikrinimo ir
suinteresuotyjy Saliy — studenty, déstytojy ir darbdaviy — bendradarbiavimo ir sutarimo dél
visuomeniSkai svarbiy klausimy. Studijy pagrindas — jgyvendinamos studijy programos, jy rezultatu
suinteresuoti studentai, destytojai, darbdaviai, platesniame kontekste visuomeng, prie kurios pazangos
prisidés aukstyjy mokykly studentai.

Pasak R. LauZacko, Z. Lydekos, A. Grebliausko ir kt.(2006), auksStojo mokslo vidinio kokybés
uztikrinimo politika apima veiksmus ir badus, nukreiptus realiam kokybés tobulinimui. Sie veiksmai
yra tarpusavyje suderinti ir sujungti j vieningas vidinio ar iSorinio kokybés uztikrinimo sistemas.
Kokybeés uztikrinimo politika yra skaidri ir atvira valstybes ir visuomenes stebesenai. Vidinio kokybés
uztikrinimo politikos gairés:

- turi bati stebima ir tobulinama;

- turi apimti mokymo ir moksliniy tyrimy vienove;

- turi garantuoti kokybés uZtikrinimo sistemos organizavima;

- turi laiduoti visy suinteresuoty pusiy (studenty, déstytojy, socialiniy

partneriy) dalyvavima;

- turi skatinti atsakomybe uz kokybes uztikrinima,

Aukstosios mokyklos turi bati jteisinusios studijy programy bei suteikiamy kvalifikacijy periodinio
vertinimo tvarka. Studijy programy savianalizés rengiamos ne tik iSorinio vertinimo atveju, bet dazniau
— kas 2-3 metai. Savianalizes rengia studijy programy komitetai, sudaryti iS déstytojy, studenty,
absolventy, socialiniy partneriy ir kt. Studijy programy vertinimas turi apimti:

- Studijy rezultaty perziaréjima ir tikslinima;
- Studijy turinio atitikimo studijy rezultatams jvertinima;
- Jvairiy studijy formy poreikiy perzidra;
- Studenty pasiekimy analize;
- Grjztamojo rysio (i$ studenty, absolventy, socialiniy partneriy) jvertinima;
- Destytojy kompetencijy jvertinima;
- Studijy istekliy ir paramos studentams analize;
- Informacijos apie studijas kaupima, analize ir naudojima;
Vidinis kokybés vertinimas yra aktualus ir svarbus tuo, kad jstaiga galety pasirinkti, kaip

produktyviai dirbama, ar teisinga linkme einama, ar gauti rezultatai yra iSkeltoji jstaigos siekiamybe.
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Taip pat Sis vertinimas svarbus tuo, kad suprasti silpnasias puses, o jas atskleidus taikyti efektingas ir

tinkamas priemones joms paSalinti.

1. SIAULIY UNIVERSITETO EDUKOLOGIJOS FAKULTETO STUDIJY
KOKYBES VERTINIMAS EMPIRINIS TYRIMAS

2.1. Tyrimo duomenys ir jy analizé

Tyrimas buvo atliktas Siauliy universiteto Edukologijos fakultete, lapkri¢io ménesj. Tyrimo
metodas- anketiné apklausa. Tyrime dalyvavo du Simtai respondenty (N=200). Anketos buvo iSdalintos
pirmo N=42, antro N=57, treCio N=50, ketvirto N=51 kurso studentams, kurie studijuoja | pakopos
(bakalauro) studijy pakopoje (N=180), ir Il pakopos studijose (N= 20). Studenty studijuojanciy
dieniniame skyriuje N=170 ir neakivaizdiniame skyriuje N=30. Siuo metu Edukologijos fakultete

studijuoja 517 studenty (B-477, M- 70) P. studijos-20. Pagal kursus jie pasiskirsto taip:

Kursas Bakalaurai Magistrantai
Pirmas 125 26

Antras 117 44

TreCias 98 -

Ketvirtas 107 -

IS viso 447 70

Bendras skaiCius B+M 517

Tyrime dalyvave studentai sudaro kiek maziau nei puse visy studijuojanciyjy Edukologijos
fakultete.

Tyrimo anketg sudaro 21 klausimas. IS viso 142 teiginiai. 4 klausimai (14 teiginiy) sudaro
demografinj bloka. Diagnostinj blokg sudaro 138 teiginiai. 5-6 klausimai (19 teiginiy) skirti iSsiaiskinti
studenty Siauliy Universiteto pasirinkimo motyvus. 7-21 klausimai (i viso 109 teiginiai) skirti studijy
kokybes Edukologijos fakultete vertinimui. Vienas klausimas (5 teiginiai) skirtas respondenty savo
profesinio pasirengimo jvertinimui. Anketiné apklausa buvo atlikta vienos savaités eigoje. Anketas

respondentams iSsinesSti nebuvo leista, taip pat ir nepaliktos kelioms dienoms.
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1 lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Lytis Respondenty skaicius (N=200) Procentai
Mergina 133 66,5
Vaikinas 67 33,5

Kaip matome i$ 1 lenteléje pateikty duomeny du trecdalius tiriamyjy sudaro merginos. Likusieji

apklaustieji- vaikinai, kurie sudaro (33,5 proc.). Galima teigti, jog didesne dalis apklaustyjy- merginos.

Pasiskirstymas pagal gyvenamajg vietg

49

Siaulietis (€) 15 Siauliy 15 Siaurés I3 kito regiono
apskrities Lietuvos regiono

1 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamajg vieta.

Tyrimo metu dométasi, i§ kuriy regiony SU Edukologijos fakultete studijucja akademinis
jaunimas. Gauti duomenys atspindi 1 paveiksle. Beveik pusé respondenty yra i$ kity Lietuvos regiony
(49 proc.). Maziausig dalj respondenty (10,5 proc.) sudaro gyvenantys Siauliy mieste. I3 viso i$ Siauliy
miesto, apskrities ir Siaurés Lietuvos regiono yra (51 proc.) studenty. Tai yra tik 2 procentais daugiau

nei isS kity Lietuvos regiony. Tyrime dalyvave Edukologijos fakulteto studentai beveik vienodai i$ kity
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regiony ir Siaurés Lietuvos. Galima daryti i3vada, kad SU Edukologijos fakultetas vienodai tenkina
Siaurés Lietuvos regiono ir kity Lietuvos regiono ir Siauliy apskrities sudaro apie 64 proc. visy Siauliy

universiteto studenty.

2 lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal kursus (N=200)
Kursas Bakalauranty Procentai Magistranty Procentai
skaiCius skaicius
(N=181) (N=19)
Pirmame kurse 37 18,5 5 2,5
Antrame kurse 43 21,5 14 7
TreCiame kurse 50 25 0 0
Ketvirtame kurse 51 25,5 0 0
Viso 181 90,5 19 9,5

Tyrime dalyvavo daugiausia 3-io ir 4 -0 kurso bakalauranty ir 2-o kurso magistranty. Vyresniyjy
kursy respondentai, manome, turi didesne akademinés veiklos patirtj ir gali iSsamiau vertinti studijy

kokybe, nors tiksliné studenty atranka nevykdyta. Bakalaurai sudaro 90,5 proc. respondenty.

3 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal studijy forma

Studijy forma Respondenty skaicius Procentai
(N=200)
Dieninés studijos 170 85
Neakivaizdinés studijos 30 15

Daugiausiai respondenty studijuoja dieninése studijose. (85 proc.) studijy respondentai sudaro

kiek daugiau nei deSimtadalis visy respondenty.
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Tyrimo metu siekta iSsiaiskinti, kokie buvo respondenty SU Edukologijos fakulteto studijy
programy pasirinkimo motyvai. Manome, kad studijuojanciojo profesinis kryptingumas yra

reikSmingas motyvas, jtakojantis jo studijy kokybe. Gauti rezultatai pateikti 2 paveiksle.

Studijy pasirinkimo motyvy vertinimas
Lengviausia buvo jstoti pagal pazangumo vidurkj 11 _
Profesinés karjerosgalimybés pagal pasirinktg specialybe 11 _
Pigesnis pragyvenimo lygis ei didziuosinose miestuose 11,5 _
Pasirinktos studijy programos populiarumas alal 1y _
Gerosmaterialinés salygos ateityje pagal jgyta specialybe 12 _
Pasirinktos specialybés poreikis darbo rinkoje 12,5 -
Pigesnis pragyvenimo lygis ei didziuosiuose miestuose 14 -
SUprestizas 15 -
Nebuvo galimybiy kitur jstoti 15 -
Auksta studijy kokybé kity universitety atzvilgiu 15,5 -
Patogi universiteto geografiné padétis | i5i0 -
Studijuoama specialybé ;l;:-)l :: i's:l:;:sm eniniais pomeégiais ir 16,5 .
Tokia pat studijy programa yrakeliuose ’
universitetuose. Rinkausi SU, nes tévai gyvena Siauliuose. | 27 l
0 10 20 30
motyvai ™ Vieta Procentai

2 pav. Studijy pasirinkimo motyvai
Pagrindinis respondenty studijy Siauliy Universiteto Edukologijos fakultete pasirinkimo motyvas
yra: ,Tokia pat studijy programa yra keliuose universitetuose. Rinkausi SU, nes tévai gyvena
Siauliuose* (27 proc.). Tai yra netiesioginis motyvas, susijes su tam tikrais socialiniais, finansiniais,
materialiniais veiksniais.
Antroje vietoje esantj motyva (,,Studijuojama specialybé yra susijusi su asmeniniais pomeégiais ir
gebéjimais- 16,5 proc.) galima laikyti tiesioginiu, rodanc¢iu asmeninj studento profesinj kryptinguma.
TreCioje vietoje yra du studijy SU pasirinkima nuléme motyvai- ,,Patogi universiteto geografiné
padétis* (15,5 proc.) ir ,,Auksta studijy kokybé kity universitety atzvilgiu“(15,5 proc.). Sie motyvai

rodo, kad studenty apsisprendimui reikSmes turi tiek asmeniniai (plaCigja prasme
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socialiniai/geografiniai) veiksniai t.y studijy kokybés lygis konkreCiame universitete, lyginnat su kitais
universitetais. Ketvirtoje vietoje pagal reikSminguma renkantis studijas respondenty pozidriu yra du
motyvai. Tai- ,,Nebuvo galimybiy kitur jstoti“ (15 proc.) ir ,,SU prestizas* (15 proc.). Motyvo ,,
Nebuvo galimybiy kitur jstoti* procentiné pasirinkimo iSraiSka rodo, kad apie 15 proc., t.y. Daugiau nei
deSimtadalio studenty yra ganetinai neaukStas mokymosi bendrojo lavinimo mokykloje pasiekimy
lygis, kuris apriboja platesnj profesinj pasirinkima. Galima daryti prielaidg, kad universitetui siekiant
aukstesnés studijy kokybés, itin aktuali problema yra studijuojanCiyjy kontingentas, nes tai yra vienas
IS svarbiy studijy kokybe jtakojanciy veiksniy.

Studentams svarbus studijy pasirinkimo motyvas yra ,,Pigesnis pragyvenimo lygis nei didZiuosiuose
miestuose*“(14 proc.) t.y. socialiniai/ekonominiai motyvai. Rinkdamiesi profesijg basimieji studentai
apsvarsto ir ,,pasirinktos specialybés poreikj darbo rinkoje (12,5 proc.,6-a vieta pagal pasirinkimo
daznj, materialines sglygas ateityje pagal jgyta specialybe (12 proc., 7-a vieta.). ,,Profesinés karjeros
galimybeés ir ,Lengviausia jstoti pagal pazangumo vidurkj*“- tai motyvai, kurie, respondenty teigimu,
turéjo maziausios reikSmes, renkantis studijy programa, universiteta.

Mokymosi visg gyvenimg principas akcentuoja asmens poreikj del iSoriniy aplinkybiy visg
gyvenimg tobulint savo kvalifikacijg, plétoti kompetencijas ir net keisti, jgyti naujas kvalifikacijas.
Pasitaiko atvejy, kai Zmogus keiCia savo profesijg ne dél karjeros ar kity motyvy, o tiesiog dél savo
netinkamo profesinio pasirinkimo, kurj lemia jvairls veiksniai. Neatmetami atvejai, kai studijuojantis
plaCiau studijy metu susipazjsta su basimos profesijos specifika ir nusivilia savo pasirinkimu. Tokj
nepasitenkinimg studijuojamos specialybés pasirinkimu gali lemti ir veiksniai, susije su studijy
specifika, nepatenkintais studijuojanciojo lukescCiais. Tyrimo metu dométasi, ar respondentai rinktysi

tas pacias studijy programas ir universitetg pakartotinai. Gauti duomenys pateikiami 4 lenteléje.

37

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com



4 lentelé

Studijy pasirinkimas Siauliy Universitete pakartotinai

Atsakymai Respondenty skaicius Procentai
(N=200)
Tikrai taip 31 15,5
Taip 63 31,5
Nesu tikras(a) 81 40,5
Ne 9 4,5
Tikrai ne 16 8

Tyrimas atskleidé tendencijg, kad beveik puseé apklaustyjy abejoja ar antrg kartg rinktysi studijas

Siauliy Universitete. TaGiau net 46,5 proc. apklaustyjy mano, kad antra kartg pakartotinai studijas

rinktysi (,,tiktai taip* arba ,,taip*). Galime daryti prielaida, kad vieningos huomonés respondentai neturi

del pakartotino studijy pasirinkimo. Daugiau nei Kketvirtadalis studenty neéra tikri del stojimo

pakartotinai j Siauliy Universiteta. Daugiau nei desimtadalis respondenty mano, jog pakartotinai studijy

nesirinkty.

Kiekvienas asmuo planuodamas savo Karjerg, pasirinkdamas studijy programg, universiteta, turi

daugelj lukesciy, susijusiy su studijomis. Tiketina, kad kiekvienam studijuojanCiajam yra aktualus

kokybisky studijy poreikis. Tyrimo metu siekta iSsiaiskinti, ar patenkinti respondenty lakesciai, susije

su studijy kokybe. (Zilréti 5 lentele)

5 lentele
Studijy kokybeés lukesCiy patenkinimo vertinimas
Atsakymai Respondenty Procentai
skaiCius
(N=200)
Taip, patenkintas(a) visiskai 48 24
Patenkintas(a) i$ dalies(galéty bati geriau) 116 58
Ne, nepatenkintas 27 13,5
Esu abejingas Siam klausimui 9 4,5
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Tyrimo duomenys atskleidé tendencija, kad studijy kokybés lukesciai daugiau nei pusés studenty
yra patenkinti i$ dalies, bet galéty bati geriau. VisiSkai patenkinti studijy kokybe yra Siek tiek maziau
nei ketvirtadalis studenty, o nepatenkinty studijomis tarp apklaustyjy yra 13,5 proc. Tik 4,5 proc.
respondenty yra abejingi studijy kokybeés klausimais.

Sie duomenys rodo, kad didZiajai daliai studenty yra aktualds studijy kokybés klausimai, su studijy

kokybe jie sieja savo lukesCius ir daugiau nei puse respondenty pageidauty aukstesnés studijy kokybés.

Studijy kokybe nusako visa eilé kriterijy, kuriy reikSmingumas kiekvienam studijuojanCiajam yra
individualus. Taciau vyrauja tendencijos, rodancios, kokios dimensijos yra reikSmingiausios, vertinant
studijy kokybe. (3 pav.)

Studijy kokybés kriterijy vertinimas
Glaudzios teorijos ir praktikos sgsajos ‘ 14 -
Materialinis studijy aprapinimas ‘ 14,5 -
Studijy atitikimas aukstojo mokslo ‘ 15.5 -
reikalavimus hd
Studijy programos atitikimas ‘ 17 -
studijuojandciojo poreikius
Studijy programos atitikimas darbo rinkos ‘ -
poreikius 17.5
studijy proceso organizavimo efektyvumas ‘ 18’5 .
Auksta déstytojy kompetencija ‘ 21 .
Mokslinés- tiriamosios veiklos organizavimas ‘ 21 .
Visi kriterijai vienodai svarbis ‘ 28,5 I
0] 10 20 30 40
kriterijai ™ vieta Procentai

3pav. Studijy kokybés vertinimas pagal kriterijus
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Beveik treCdalio respondenty poZzidrio, studijy kokybe vertinti svarbds visi tyrimo anketoje
iSvardinti kriterijai. Tai liudija, kad studijy kokybé yra daugiareikdmis konstruktas, kurio buklés
jvertinimas yra kompleksinis. YpaC studijy kokybe, respondenty pozidriu, nusako Sie kriterijai:
mokslinés tiriamosios veiklos organizavimas ir aukSta déstytojy kompetencija (antra vieta pagal
svarbuma). Trecioje vietoje pagal reikSminguma yra studijy proceso organizavimo efektyvumas (18,5
proc.). Ketvirtg vietg uzima studijy programos atitikimas darbo rinkos poreikius (17,5 proc.). ] penktg
vietg pagal studijy kokybés vertinimo svarbumg studentai iSskyré studijy programos atitikimo
studijuojaniojo poreikius (17 proc.) kriterijy. Sestoje vietoje reitingo lenteléje yra “studijy atitikimas
aukstojo mokslo reikalavimus” (15,5 proc.), septintoje- materialinis studijy aprapinimas (14,5 proc.).
Glaudzios teorijos ir praktikos sasajos respondentams yra maziausiai reikSmingos studijy kokybe
nusakantis kriterijus (14 proc.). Tyrimo metu respondentai turejo galimybe jvardinti ir, jy pozidriu,
svarbius kitus studijy kokybe nusakanCius kriterijus. Nors 10 proc. respondenty pazyméjo “Kita”,
taciau savo kriterijy tyrimo anketoje nepateiké.

Studijy kokybé néra baigtinis reisSkinys. Jai badingas permanentinis pobddis. Todél visada iSkyla
tam tikry studijy kokybés problemy. Tyrimo metu siekta identifikuoti esmines, studenty poZidriu,

studijy kokybes problemas pagal 26 pateiktus teiginius.(4pav.)

Studijy kokybés problemos
Per dideles studenty grupés, néera galimybiy individualizuoti ir diferencijuoti 235
darba.
. . S N I ] 215
Studijy metu nera galimybiy pasireiksti studenty karybiSkunmui
Daug silpny studenty, todél studijy metu orientuojamasi ne j auk3c¢iausius 19,5
kokybés standartus.
. N - - 22
Nera refleksijos, grjztanojo rysio.
" A ) - 20,5
Studijy programa neatitinka jos esme bei paskirtj.
m NereikSmingiausios
o ReikSmingiausios
Triksta naujausios literatdros.
] 44,
Neadekvatus studenty vertinimas. 1505
Studentai apkraunami netikslingais rasto darbais, straipsniy vertimais ir kt. 156
Daug nereikSmingy uzduogiy. 1575
Per daug teorijos, maZai sasajy su praktika ir noksliniais tyrimais. 15
] ] ] ] ]
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Procentai

4pav. Studijy kokybeés problemos pagal reikSmingumg
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Daugiau nei pusé studenty reikSmingomis studijy kokybés problemomis laiko Sias problemas:
paskaity metu per daug teorijos, maZai sgsajos su praktika ir moksliniais tyrimais, uzduodama daug
nereikSmingy uzduociy, studentai apkraunami netikslinagais rasto darbais, straipsniy vertimais. Beveik
ketvirtadalis apklaustyjy mano, kad per dideles studenty grupés, dél kuriy nejmanoma diferencijuoti ir
individualizuoti darbo, taip pat karybiSkumo plétojimo galimybiy nebuvimas studijy metu, grjStamojo
rySio nebuvimas, studijy programos neatitikimas jos esmei ir paskirCiai yra maZziausiai reikSmingos
studijy kokybes problemos. Naujausios literatiros stoka (44,5 proc.) , neadekvatus studenty
vertinimas(50,5 proc.) taip pat yra svarbus studijy kokybées problemos. Tokias studijy kokybés
problemas, kaip: “néra galimybiy su destytoju padirbéti individualiai”, “néra galimybiy su déstytoju
dalyvauti tyrimuose”, “vyrauja tradiciniai studijy bddai, metodai, formos”, “truksta studijy dalyky
integracijos”, “per mazai laiko skiriama konsultacijomis, baigiamyjy darby rengimui”, “daug teorijos,
neugdomas Kritinis mastymas” ir kt. respondentai priskiria vidutinio reikSmingumo studijy kokybes
problemomis.

Destytojy kompetencijos yra svarbus veiksnys, jtakojantis studijy kokybe. Tyrimo metu destytojy
kompetencijas respondentai vertino pagal 5-iy lygiy skale: 5- vertinu teigiamai, kompetencijos aukstos;
4- vertinu teigiamai, kompetencijos pakankamos; 3- destytojy kompetencijos skiriasi; 2- vertinu
kompetencijas kaip vidutinio lygio; 1- vertinu neigiamai, traksta kompetencijy. Procentine vertinimy

pasirinkimo iSraiSka atspindéta 5 paveiksle.

Déstytojy kompetencijy vertinimas

Neigiamai, triksta kompetencijy . 5,5

Vertinu kaip vidutinio lygio . 7
DEStvtOlq kompetenCijOS i _414'5
W Déstytojy kompetencijos
Teigiamai, kompetencijos
pakankamos 34
Teigiamai, kompetencijos aukstos - 9

0 10 20 30 40 50
Procentai

5 pav. Déstytojy kompetencijy vertinimas
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Beveik puseé respondenty tvirtina, kad déstytojy kompetencijos skiriasi. Daugiau nei trecdalis
respondenty destytojy kompetencijas vertina teigiamai kaip pakankamas. Tik apie deSimtadalj (9
proc.), kaip aukstas. Neigiamai déstytojy kompetencijas vertina 5,5 proc. respondenty .

Gauti rezultatai leidZia daryti prielaida, kad déstytojy kompetencijos, respondenty poZidriu, vertinamas
labiau teigiamai nei neigiamai taCiau ne visus studentus tenkina déstytojy kompetencijy lygis. Tai yra
aktuali problema, kuri tarety bati vienu is studijy kokybes gerinimo tiksly.

Tyrimo metu buvo domimasi, kaip studentai vertina savo ir déstytojy pasiruoSimg teorinémis
paskaitoms ir praktiniams uzsiémimams (6pav.). Konstruojant tyrimo instrumentg daryta prielaida, kad

studijy proceso dalyviy (studenty ir destytojy) pasiruoSimas turi jtakos Sio proceso kokybei.

Paskaity ir praktiniy uzsiémimy vertinimas

Z
e

72
80

70
60
50

Procentai40

30
20
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0 E
Taip, atsakingai  Ne, manau, kad  Yra jvairiy atvejy Neturiu Kita
déstytojai neturi nuomones
laikoir noro
atsakingaiir
kruopsciai
ruostis

paskaitoms . . -
W Déstytojai B Studentai

6pav. Déstytojy ir studenty pasiruoSimo paskaitoms praktiniams uzsiemimams vertinimas

Tyrimo duomenys rodo, kad vertindami studenty ir déstytojy paskaity ir praktiniy uzsiémimy
pasiruoSimg daugiau nei pusé respondenty mano, kad yra jvairiy atvejy. Tik maziau nei penktadalis
apklaustyjy sutinka, jog uzsiemimams yra ruoSiamais atsakingai. Daugiau nei ketvirtadalis respondenty
mano, kad déstytojai ir studentai neturi laiko ir noro atsakingai ir kruopsciai ruostis paskaitoms. Tik 5,5
proc. respondenty neturi nuomonés apie déstytojy ir studenty pasiruoSimg paskaitoms ir praktiniams
uzsiémimams.
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Pateikti rezultatai leidZzia daryti prielaidg, kad studenty ir déstytojy pasiruoSimas teorinéms
paskaitoms ir praktiniam uzsiemimams nera pakankamai kokybiSkas. Vyrauja labai neaukstas
teigiamas vertinimas. 10 proc. daugiau studenty mano, kad déstytojai labiau atsakingai ruoSiasi
uzsiemimams. Studentai maZiau teigiamai vertina savo pasiruoSimo kokybe ir net 72 proc. jy mano,
kad yra jvairiy atvejy. Studijy procesas néra kokybiskas, jei stokojama jo dalyviy (studenty ir destytojy)

pasirengimo.

Studentai daznai jvardija vedamy paskaity kokybés skirtumus pagal déstytojy amziy. Apskritai
visuomengéje vyrauja labiau neigiamas pozidris j brandaus amZiaus darbuotojus jvairiose profesinés

veiklos srityse. Tyrimo metu siekta patvirtinti arba paneigti Sig vyraujancig nuostatg (7 pav.)

Jauny ir vyresnio amziaus déstytojy vedamy paskaity kokybés

vertinimas
45
40
35
30
25
Procentai
15
10
5
0
Taip Ne, skirtumo Paskaity Paskaity Déstytojo Kita

nejauciu kokybé kokybé amziius

aukstesne aukstesne paskaity

jaunesniy vyresnio kokyhés

deéstytojy amziaus nelemia

W Paskaity kokybeé déstytojy

7pav. Jauny ir vyresnio amzZiaus déstytojy vedamy paskaity kokybeés vertinimas

Beveik pusé respondenty (43 proc.) mano, jog yra skirtumas tarp paskaity kokybes, kurias veda
jaunas ir vyresnio amziaus déstytojas. Tik 13,5 proc. skirtumo nejaucia, jy paskaitos neturi ryskiy
skiriamy bruozy. 15 proc. respondenty mano, kad paskaitos yra kokybiSkesnes jaunesniy déstytojy ir
tik 7 proc. teigia, jog vyresniy destytojy. Kadangi tyrimo metu nebuvo siekiama identifikuoti konkreciy
skirtumy, platesnés skirtumy priezasciy analizés pateikti negalima. Tyrimo rezultatai patvirtina labiau

teigiamg jaunesniy destytojy paskaity kokybe.
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Studijy proceso metu studentams turi bati sudaromos galimybés plétoti savo kritinio mastymo,
informacijos paieSkos ir valdymo, karybiskumo, socialinius ir kitus gebejimus. Tai atspindi studijy

kokybe. Tyrimo metu siekta iSsiaiskinti, kaip Siy galimybiy laidavimg vertina studentai. (6 lentelé)

6 lentelé
Galimybiy studijy metu plétoti kritinio mgstymo, informacijos paieskos ir valdymo,

karybiSskumo, socialinius gebéjimus vertinimas

Atsakymai Respondenty Procentai
skaiCius
(N=200)
Taip 31 15,5
IS dalies 108 54
Ne 16 8
Priklauso nuo situacijos (lemia dalyko specifika ir 45 22,5
destytojo darbo stilius)

Akivaizdu, kad daugiau nei puse tyrime dalyvavusiy studenty mano, jog studijy metu galimybés
plétoti kritinio mastymo, informacijos paieSkos ir valdymo, karybiskumo, socialinius gebéjimus yra
ribos ir sudaromos tik i$ dalies. MaZiau nei penktadalis respondenty mano jog galimybeés plétoti Siuos
gebéjimus yra pilnai uztikrinamos studijy metu. Respondenty pozilriu, tai iS dalies lemia dalyko
specifika bei déstytojo darbo stilius (22,5proc.).

Teorinés zinios yra svarbus studento dalykiniy kompetencijy komponentas. Tyrimo metu siekta
identifikuoti, kaip vertina savo jgytas teorines Zinias. Teorines Zinios vertintos 5-iy lygiy skaleje, kai 5

reiSkia labai gerg vertinima, 4- gera, 3- patenkinama, 2- blogg ir 1- labai blogg vertinima (8 pav.)

4,5 proc. savo jgytas studijy metu teorines Zinias vertina blogai ir labai blogai. Beveik po puse
respondenty savo Zinias vertina gerai (46 proc.) ir patenkinamai (43 proc.). Labia gerai vertinanCiy
savo zinias yra kiek daugiau (tik 2- iem procentais) nei vertinanciy blogai ir labai blogai.

Sie rezultatai rodo, kad vyrauja teigiamo savo Ziniy vertinimo tendencija.
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lgyty teoriniy Ziniy vertinimas

50 = 43
45
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Procentai 25
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Labai gerai Gerai Patenkinamai Blogai Labai blogai

w

8 pav. Studijy metu jgyty teoriniy Ziniy vertinimas

Praktiniai asmens gebéjimai glaudZiai siejasi su jo teoriniu pasirengimu. Tyrimo metu dométasi,
kaip studentai vertina savo praktinius gebéjimus. Praktiniai gebejimai taip pat vertinti 5-iy baly skaléje
(9 pav.)

Jgyty praktiniy gebéjimy vertinimas

38,5
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=pis
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Procentai
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w

9pav. Studijy metu jgyty praktiniy gebéjimy vertinimas
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Praktiniy gebéjimy teigiamas vertinimas kaip ir teoriniy Ziniy rodo panaSig tendencijg: gerai savo
praktines Zinias vertina daugiau nei tre¢dalis (32,5 proc.), patenkinamai 38,5 proc. apklaustyjy.
Praktinius gebéjimus blogai ir labai blogai vertina penktadalis (20 proc.) respondenty. Nors vyrauja
praktiniy gebéjimy teigiamas vertinimas, jis yra Zemesnis nei teoriniy Ziniy vertinimas. Galima daryti
prielaida, kad labai svarbiam studijuojanciyjy dalykiniy ir kt. kompetencijy komponentui- praktiniems
gebéjimams studijy procese teikiamas maZesnis reikdmingumas. Sj trikuma akcentuoja ir studijy

kokybe vertinantys ekspertali, ir darbdaviai ir patys studijuojantys.

Tiek Svietimo paslaugy teikejai, tiek vartotojai abipusiai turi bati suinteresuoti studijy kokybe.
Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti studenty nuomone apie studijy kokybei skiriamg demesj. Tyrimas
atskleide Siuos rezultatus.(7 lentele)

7lentele
Studijy kokybei skiriamo demesio vertinimas
Atsakymai Respondenty skai€ius Procentai
(N=200)
Taip 84 42
Ne 43 21,5
Negaliu pasakyti 73 36,5

Beveik pusé apklaustyjy studenty mano, jog studijy kokybei skiriama pakankamai démesio, bet
daugiau nei penktadalis teigia, jog demesio studijy kokybei skiriama nepakankamai. Daugiau nei
treCdalis studenty negali atsakyti, kiek studijy kokybei skiriama demesio. Taigi leidzia daryti prielaida,
kad jie arba negali “uzCiuopti”’studijy kokybes politikos ir jos jgyvendinimo pozymiy, arba yra abejingi
Siam klausimui.

Galima teigti, kad Sio studijy kokybeés kriterijais vertinimas yra maziau teigiamas, nei neigiamas.

Kaip jau buvo mineta darbo pardzioje, 2006 metais Edukologijos fakultete buvo jsteigtas Studijy
kokybeés vadybos centras. Tyrimo metu siekta nustatyti, ar studentai Zino apie Sio centro veiklg. Daryta
prielaida, kad studenty atsakymai gali netiesiogiai parodyti, kiek jie domisi savo fakulteto kokybés
valdymo klausimais, pagaliau, kiek dalyvauja kokybes uztikrinimo procesuose ir kiek efektyvi yra

centro veikla. Gauti duomenys pateikiami 8 lenteleje.
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8 lentelée

Ar yra Tavo fakultete studijy kokybés prieziaros, valdymo grupe?

Atsakymai Respondenty skaiCius Procentai
(N=200)
Taip 25 12,5
Ne 22 11
Nezinau 153 76,5

Lenteléje pateikti duomenys rodo, kad daugiau nei du treCdaliai studenty (ne-11 proc., neZinau-
76,5proc., viso- 87,i proc.) nezino, kad Edukologijos fakultete yra Studijy kokybés vadybos centras.
Kiek daugiau nei deSimtadalis respondenty Zino apie tokj centrg. Tai galima sieti su informacijos apie
centro veiklg stoka, jo veiklos efektyvumu ir studenty dalyvavimo nepakankamumu studijy kokybes

vertinimo tobulinimo procesuose bei informacijos apie studijy kokybe sklaidos neuztikrinimu.

Sias prielaidas patvirtina ir respondenty savo dalyvavimo studijy kokybés vertinimo, analizés,

tobulinimo procesuose jsivertinimas (9 lentele).
9 lentele

Studenty jtraukimo j studijy kokybeés vertinimo, analizes, tobulinimo procesus vertinimas

Atsakymai Respondenty skaiius Procentai
(N=200)
Taip 40 20
Ne 19 9,5
Neteko dalyvauti 141 70,5

Tyrimo metu paaiSkejo, tik penktadalis studenty yra jsitrauke j procesus, susijusius su studijy
kokybe. 80 proc. studenty studijy kokybes vertinimo, analizes, bei tobulinimo procesuose, respondenty
teigimu, nera dalyvave. Tai galima traktuoti kaip dvipuse problema: studentai arba nera jtraukiami j
procesus, susijusius su studijy kokybe, arba patys nerodo aktyvumo ir suinteresuotumo, arba egzistuoja

abi minétos problemos.

47

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com



Studijy proceso tinkamas organizavimas, studenty informavimas visais su studijomis susijusiais
klausimais jtakoja studijy kokybe. 10 pav. Pateikiami tyrimo duomenys, kaip studentai vertina studijy

organizavimo ir studenty informavimo kokybe 4-iy lygiy skaleje.

Studijy organizavimas, studenty informavimo sistema

60

Lo
rop )

60+

50+

404

Procentai 30

20+

Studentams nuolat  Studentai Zino  Studentai Zino, j ka Studenty problemos Studentai Studentams
ir operatyviai  studijy reikalavimus kreiptis dél sprendZiamos  informacijg gauna  skelbiamas jy
pateikiama jiems iSkylanciy klausimy nedelsiant per senitinus  konsultavimo laikas

aktuali informacija

||Tikrai taip m Taip g Nemanau g Ne |

10pav. Studijy organizavimo, studenty informavimo sistemos vertinimas

Kaip matyti i$ paveiksle pateikty duomeny, Siy dimensijy vertinimas yra labiau teigiamas nei
neigiamas tik su tam tikrais nuokrypiais.

Beveik puseé studenty mano, kad Zino, j kg kreiptis del iSkylanCiy klausimy, o daugiau nei pusé
jsitiking, kad Zino studijy reikalavimus. Taip pat beveik pusé studenty sutinka, kad jiems nuolat ir
operatyviai pateikiama aktuali informacija. 60 proc. studenty teigia, kad pagrindine informacijg
susijusig su studijomis, gauna i$ seniuny, 55 prc. Tvirtina, kad studentams skelbiamas jy konsultavimo
laikas. TacCiau daugiau nei puse studenty nemano, kad jy problemos sprendziamos nedelsiant, o beveik

puse studenty nemano, kad jiems nuolat ir operatyviai pateikiama aktuali informacija.
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Tyrimo metu praSyta jvertinti studentams teikiamg parama (11pav.)

Daugiau kaip puse respondenty konstatuoja (75 proc.), kad jie gauna stipendijas nustatyta tvarka,
pagal poreikj yra aprapinami bendrabuciui (72,5 proc.). Kiek maZiau studenty teigiamai vertina
galimybe esant reikalui gauti socialine paramg (69 proc.). 53 proc. studenty pazymi, kad gali kreiptis |
kuratoriy bet kokiu jiems rapimu Kklausimu. 57,5 proc. studenty teigiamai vertina jiems sudaromas
saviraiSkos galimybes, daugiau nei trecdalis tuo abejoja ir 7,5 proc. mano, kad jiems nesudaromos
saviraiSkos galimybés.

MazZiausiai teigiamai respondentai vertina jiems sudaromas studijy salygas jsidarbinus ar auginant
vaikus (44,5 proc.). 42 proc. studenty tuo abejoja ir 13,5proc. atsake neigiamai.

Tyrimo rezultatai rodo, kad studentai iS5 esmés labiau teigiamai nei neigiamai vertina paramg
studentams. ProblemiSkiausia yra dél sglygy sudarymo studijuoti jsidarbinus ar auginant vaikus,
nepaisant to, kad pagal studijy nuostatus studentai turi teise j individualias studijas, esant tokioms
aplinkybéms. Galima daryti prielaidg, kad tokj vertinimg lemia déstytojo ir studento susitarimus del

salygy, studijuojant pagal individualias galimybes.

Parama studentams
60 54
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Studentai Studentai, esant  Studentai turi savo Studentai Studentams Studentams
nustatyta tvarka  reikalui, gali gauti ~ kuratoriy, j kurj gali apripinami sudaromos sudaromos
gaunastipendijas.  socialine parama.  kreiptis betkokiu  bendrabudiu pagal saviraiskos palankios studijy
jiems rapimu poreikj. galimybés. salygos jsidarbinus
klausimu. ar auginant vaikus,
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11pav. Studenty paramos vertinimas
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Studijy kokybe jtakoja metodinis studijy aprapinimas. Tyrimo metu siekta nustatyti, kaip studentai
vertina kokybés aspektu Sig sritj (12 pav.). Tam, jog bibliotekos fondai ir aptarnavimas atitinka
studenty poreikius, pritaria 76 proc. Apklaustyjy. Nepritaria 24 proc. tyrimo dalyviy. Daugiau nei pusé
apklaustyjy teigia, jog déstytojai pakankamai aprupina studentus reikalinga metodine medZiaga.
Kalbant apie informaciniy technologijy prieinamumg fakultete, tyrimas atskleidé, kad 52 proc.
pasisako, jog metodiné medziaga talpinama internete ir net 73 proc. teigia, jog studentams sudarytos
galimybeés fakultete naudotis kompiuteriu, internetu. Duomeny atsiskleide ir kitokiy studenty nuomone
net 47,5 proc. teigia, jog destytojai neaprapina studenty reikiama medziaga ir 48 proc. pasisako, jog

metodiné medziaga néra talpinama internete.

Metodinio studijy aprapinimo vertinimas

50- 23 46

43

Procentai 254

Bibliotekos fondai ir  Déstytojai aprapina Metodiné studijy Studentai turi galimybe
aptarnavimas atitinka studentus reikalinga medziaga talpinama  fakultete naudotis
studenty poreikius  metodine medziaga internete kompiuteriais,
internetu

W Tikrai taip @ Taip O Nemanau @ Ne

12pav. Metodinio studijy aprapinimo vertinimas

SU veikia Karjeros centras, kurio funkcijose yra informuoti studentus apie jy jsidarbinimo
galimybes, profesinés karjeros galimybes. Tyrimo metu respondentai turéjo jvertinti, kaip jie yra
informuojami apie jsidarbinimo galimybes. Gauti rezultatai pateikiami 13 paveiksle.

Tyrimas atskleide, kad net 66,5 proc. apklaustyjy studenty teigia, jog Karjeros centras
neinformuoja studentus apie jsidarbinimo galimybes. 39 proc. abejoja, ar fakultete skelbiama

informacija studentams darbo klausimais. Apie tai, jog studentams pateikiama informacija, kur galima
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rasti informacijg blsimo darbo klausimais, nuomonés studenty issiskyré- 37,5 proc. mano, jog Si

informacija studentams pateikiama ir 37 proc. abejoja ar minéta informacija pateikiama studentams.

Studento informavimas apie profesines karjeros galimybes
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Karjeros centras nuolat Fakultetas skelbia informacija Studentams pateikiama
informuoja studentus apie studentams darbo klausimaisinformacija, kur galim arasti
jsidarbinimo galimybes informacijg basimo darbo

klausimais

m Tikrai taip m Taip g Nemanau g Ne

13pav. Informavimo apie profesinés karjeros galimybes vertinimas

Studenty mokymosi pasiekimy vertinimas yra vienas i$ studijy proceso komponenty. Tyrimo metu

buvo norima suzinoti, kaip vertina respondentai savo pasiekimy vertinimo procesa. (14pav.).

Vertinant pasiekimy vertinimo objektyvuma ir neSaliSkuma, respondenty nuomoné yra daugiau
neigiama (62,5 proc.) nei teigiama (37,5 proc.). Po lygiai respondenty mano, kad destytojai iSsamiai
pakomentuoja atliktas uzduotis ir tiek pat tuo abejoja. 41 proc. respondenty su Siuo teiginiu sutinka, 35
proc. abejoja ir net 24 proc. §j teiginj vertina neigiamai. Teigimo ,,Déstytojai nedelsdami jvertina
atliktas uzduotis* vertinimas yra labiau neigiamas, kas rodo esant problemy su savalaikiu uzduocCiy
jvertinimu. Daugiau nei treCdalis studenty abejoja, ar jiems Zinomi i$ anksto ir aiSkds pasiekimo
vertinimo Kriterijai. 15 proc. atsakymas yra neigiamas, o0 8,5 proc. jsitiking, kad jiems vertinimo
kriterijais zinomi i$ anksto ir yra aiSkds. Daugiau nei pusé respondenty mano, kad jie nustatyta tvarka
gali teikti apeliacijas dél pasiekimy jvertinimo. 28 proc. tuo abejoja ir 5,5 proc. mano, kad tokios
galimybeés jie neturi. Tyrimo rezultatai leidZia daryti prielaidg, kad studenty mokymosi pasiekimy

vertinimo srityje esama problemuy.
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Studenty pasiekimy vertinimas
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14pav. Studenty pasiekimy vertinimas

Per studijy metus studentas turi kuo kokybiskiau pasirengti savo profesinei veiklai. IS dalies jo
pasirengimo lygj atspindi studijy pazangumo vidurkis, taCiau tai néra vienintelis ir pats objektyviausias
pasirengimo vertinimo Kriterijus. Studento pasirengima atspindi daug sudedamyjy daliy. Tyrimo metu
buvo praSoma respondenty patiems jvertinti savo profesinj pasirengimg 5 baly skaléje nuo ,labai

gerai“iki ,,labai blogai*. Gauti tyrimo rezultatai pateikiami 15paveiksle.
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Kaip matyti iS paveiksle pateikty duomeny, 6 proc. respondenty neigiamai vertina savo profesinj
pasirengima. Beveik pusé respondenty patenkinamai, trecdalis gerai ir kiek daugiau nei deSimtadalis
mano, kad jy profesinis pasirengimas yra labai geras. Daugiausia respondenty pasirengimg profesinei
veiklai vertina patenkinamai. Tai leidZia daryti prielaida, kad paties studijuojanciojo akademiné veikla

ir studijy procesas kokybés aspektu néera aukstas.
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ISVADOS

. Studijy kokybés problematika universitete yra viena aktualiausiy problemy. Kokybé yra esminis
prioritetas visose Svietimo pakopose ir sektoriuose.

. Studijy kokybés samprata yra daugiareikSmé, todél studijy kokybés klausimai turéty bati
sprendZiami kompleksiskai.

. Studijy kokybe vertinama pagal jvairias sritis, kriterijus ir aspektus. Visada iSlieka aktualus ir
reikSmingas paciy studenty, kaip Svietimo paslaugy vartotojy studijy kokybes vertinimas, o taip
pat aktyvus dalyvavimas studijy kokybes politikos formavime bei studijy kokybés uztikrinimo
procesuose.

. Remiantis tyrimo rezultatais, identifikuota, kad:

- kompleksiskai vertinant studijy kokybe vyrauja labiau teigiamo vertinimo tendencija;

- apie trecdalj respondenty mano, kad jy lukesCius studijy kokybeé atitinka; daugiau nei puse
tenkina studijy kokybé taCiau pageidauty aukstesnes, daugiau nei deSimtadalio studijy kokybe
netenkina;

- kaip labiausiai reikSmingus studijy kokybés vertinimo Kkriterijus (poZymius) respondentai
iSskiria mokslinés tiriamosios veiklos organizavima, destytojy kompetencijas, studijy proceso
organizavimo efektyvuma, studijy programos atitikimg darbo rinkos poreikius, studijuojanciojo
poreikius, studijy atitikimg aukStojo mokslo reikalavimus. Beveik trecdalio respondenty
nuomone, studijy kokybe batina vertinti kompleksiskai pagal daugelj kriterijy;

- esminés studijy kokybés problemos yra: per daug teorijos, maZai sgsajy su praktika ir
moksliniais tyrimais, daug nereikSmingy ir netikslingy uzduociy, per maza démesio refleksijai,
grjZztamajam rysiui, karybiSkumo ir kity gebéjimy plétotei, studijy programos neatitikimas jos
esmei ir paskirCiai bei kt. Kitos svarbios studijy kokybés problemos susije su studijy proceso
metodiniu aprdpinimu ir tokiais studijy organizavimo klausimais kaip: individualaus darbo su
destytoju stoka, maZai inovacijy studijy proceso organizavime, vyrauja tradiciniai studijy badai,
metodai, formos, triksta dalyky integracijos, galimybiy daugiau konsultuotis su déstytojais;

- ne visus studentus tenkina destytojy kompetencijy lygis, pasiruoSimas paskaitoms ir
praktiniams uzsiémimams;

- labiau teigiamai studentai vertina jauny déstytojy paskaity kokybe;

- beveik po puse respondenty savo jgytas teorines Zinias vertina gerai ir patenkinamai, praktiniy

gebejimy vertinimas yra Zemesnis;
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- fakulteto studentai nepakankamai informuoti apie Studijy kokybés vadybos centro veikla,
beveik nejtraukiami j studijy kokybés politikos formavimo ir jos jgyvendinimo procesus;
- nevienareikSmiai (nors labiau teigiamai nei neigiamai) studentai vertina studijy
administravimo, studenty informavimo kokybés bikle, saviraiSkos galimybes bei paramg jiems.
Studentai pazymi problemas, susijusias su studijy organizavimu jiems jsidarbinus ar auginant
vaikus;
- labiau neigiamai nei teigiamai studentai vertina jy informavimo apie profesinés karjeros
galimybes bukle;
- studenty mokymosi pasiekimy vertinimo srityje esama nemazai problemy;
- savo pasirengimo profesinei veiklai kokybe studentai vertina labiau kaip patenkinamg nei
labai gerg ir gera.

5. Studijy kokybés buklés vertinimo metu iSrySkejusios problemos gali bati atspirties tasSku
tobulinant studijy kokybe.

6. Tyrimo hipoteze pasitvirtino.
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REKOMENDACIJOS

1. Fakulteto administracijai.
1.1. Sudaryti galimybes studenty ir déstytojy mokslinei veiklai.
1.2. Efektyvinti studijy administravimo ir studenty informavimo kokybe.
1.3. Jtraukti studentus j studijy kokybés politikos formavimo ir studijy kokybes uztikrinimo
procesus.
1.4. 18samiau informuoti studentus apie Studijy kokybes vadybos centra.
1.5. Skatinti studentus aktyviau dalyvauti studijy kokybés tyrimy rezultaty pristatymuose.
1.6. Nuolat tobulinti studijy programy kokybe.
2. Destytojams.
2.1. Skirti daugiau démesio savo kompetencijy tobulinimui, novacijy diegimui studijy procese.
2.2. Studijy proceso metu sudaryti galimybes studentams plétoti karybiSkumo, kritinio mastymo,
informacijos paieskos ir valdymo, socialinius ir kt. gebéjimus.
2.3. Studijy proceso metu glaudZiau siekti teorijg, praktika ir mokslinius taikomuosius tyrimus.
2.4. Daugiau déemesio skirti dalyky integracijai, grjztamajam rysiui, refleksijai.
2.5. Tobulinti studenty mokymosi pasiekimy vertinimo procesa: aiSkiai apibrézti vertinimo
kriterijus, jy laikytis, vengti SaliSkumo, siekti objektyvumo.
2.6. Vengti betiksliy ir nereikSmingy studenty kompetencijy ugdymuisi savarankisky rasto darby.
2.7. Daugiau laiko ir demesio skirti studenty konsultavimui.
3. Studentams.
3.1. Labiau bati suinteresuotiems savo studijy kokybe, kompetencijy ugdymuisi.
3.2. Atsakingiau ir sistemingai bei motyvuotai rengtis paskaitoms ir praktiniams uzsiemimams.
3.3. Aktyviau dalyvauti studenty mokslinéje veikloje.
3.4. Daugiau asmeniniy pastangy, iniciatyvas ir susidomejimo rodyti studijy kokybes klausimais,
aktyviau dalyvauti studijy kokybés tyrimy rezultaty pristatymuose, studijy kokybes vertinimuose.
3.5. Rodyti studijy proceso metu daugiau suinteresuotumo konkreciy dalyky studijoms, o ne tik jy
jvertinimui.
4. Karjeros centrui.
4.1. Teikti daugiau studijuojantiesiems informacijos apie profesines karjeros galimybes,
jsidarbinimo galimybes.

4.2. Daugiau démesio skirti savo centro veiklos sklaidai studenty tarpe.

56

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

LITERATURA

Allan A, LukoSeviCiuté- Noreikiené 1. (2008). Misriyjy studijy kurso kokybes vertinimas
atvirojo mokymosi idéjy kontekste: atvejo analizé. Aukstojo mokslo kokybg, 5, p.94-130
Aukstojo mokslo studijy kokybés uztikrinimas Bolonijos proceso kontekste. Mokslo Lietuva.
[Zioreta: 2009-05-02]. Prieiga per internetg: <http://mokslasplius.lt/mokslo-lietuva/node/95>
BartuSevicCiené V, Butkiené J.(2006). Aukstojo mokslo studijy kokybés uztikrinimas Bolonijos
proceso kontekste. Mokslo Lietuva. 2006 m. rugséjo 21-spalio 4 d. Nr. 16 (350),

Barczyk C.C.(1999). Visuotines kokybés vadyba:monografija. Vilnius:Eugrimas.

CilieSitte M. (2008) Studentai aukStajam moklsui rasSyty septyneta.Veidas, 2008 m. lapkricio
11d. p.64-65

Cizas A.E., Daujotis V., Jelinskiené D.(2006) Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimas.
Vilnius:Studijy kokybés vertinimo centras

Césnaité B. (2002). Studijy kokybé: aukstyjy mokykly absolventy vertinimai. Filosofija,
sociologija. 3, p. 27-34

Dienys V., Pukelis K., Ziliukas P.(2005).Institucinis mokslo ir studijy vertinimas:
neiSvengiamas modernios valstybés pozymis. Aukstojo mokslo kokybé.2, p.26-51

JuceviCiené P. (2008) Studijy kokybé: objektyvu ar subjektyvu? Kaunas, Konferencijos
medZiaga.

JuoCepyte S. (2009) Konkurse ,,Skaidrios studijos: studenty lGpomis apie akademing korupcija,
[Zioréta 2009-11-05]. Prieiga per internetg:<www.balsas.|t>

Juodaityté A.(2004). Studijy kokybe aukstojoje mokykloje: valdymo filosofija ir prakseologija.
Aukstojo mokslo kokybg, 1, p. 12-25

Juodka B. (2007) ] Lietuvos universitetus gali jstoti kas tik nori.[ZiGtréta 2009-07-06].Prieiga
per interneta:<http://www.balsas.lt/naujiena/114999>

Galkuté L. (2008). Mokslo ir verslo partnerysté visuomenés darniam vystymuisi. Mokslas ir
technika, 1, p.

Galkuté L., (2008). Kas lemia studijy kokybe? Svietimo problemos analizé. Vilnius: LR
Svietimo ir mokslo ministerijos Svietimo aprapinimo centras

GineviCius R. (2006) Mokslas ir aukstosios mokyklos- kryzkeleje? Mokslas ir technika.12,
p.36-37.

Kardelis K., Sukys S.,U3eckiené L., AliSauskiené R.(2007) Aukstyjy universitetiniy mokykly
destytojy pozidrio j institucijos veiklg ir akademines vertybes raiSka. Pedagogika, 87,p.33-41

57

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com


http://www.balsas.lt/
http://www.balsas.lt/naujiena/114999

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

Lamanauskas V. (2008). Svietimo sékmés ir nesékmés: tarp atsitiktinumy ir tendencijy.
Lietuvos Aidas, 2008-05-26, p. 1, 3; 2008-05-28, p. 7.

Lamanauskas V. Aukstojo iSsilavinimo kokybé: idealai ir realybé. Lietuvos Aidas, 2008-06-19,
p.1,3,6.

Lauzackas R., Lydeka Z., Grebliauskas A., Kundrotas V., Pundziene A., (2006).Lietuvos
aukstojo mokslo(LAM)sistemos plétra 2007-2012 m. : konkurencingumas ir finansavimo modelis.
Kaunas [ziaréta 2009-02-15] prieiga per interneta:<www.smm.lt>

Lietuvos respublikos seimo 2009m. balandZio 30d. priimtas Mokslo ir studijy jstatymas,
Valstybeés zinios, Nr.54-2140

Lietuvos mokslo tarybos 2001m. kovo 5 d. nutarimo Nr. V 13 priedas “Universitetiniy ir
neuniversitetiniy studijy pletotes koncepcijos metmenys*

Lietuvos Respublikos valstybes kontrolé (2007).Valstybinio audito ataskaita studijy
universitetuose organizavimas ir 1éSy, skirty studijoms ir mokslui bei investicijoms
panaudojimas.(2007 m. geguzés 15 d. Nr. VA-50-4P)

Misinas M.(2007).Vidinés kokybés uZtikrinimo sistema ir jos jgyvendinimas Kauno
kolegijoje. Aukstojo mokslo kokybé,.4, p. 38-52

MonkeviCius  A.(2008)  Lietuvos mokslo ir studijy politika, Konferencijos
medZiaga.[Zilréta2009-10-20]. prieiga per internetg:<www. internet.ktu.lt>

Pabréza, J. (2008). Siauliy universiteto studijy kokybés gerinimo strategija 2008 — 2011 metais.
Siauliai

Prieiga per internetg:< www.stat.gov.It> [ZiGréta2009-10-10]

Prieiga per internetg:< www.mokslas.lt/It/mokslininkams/reformos_nauda/> [ZiGreta 2009-10-
10]

Pukelis K., PileiCikiene N. (2005). Studijy kokybé: studijy rezultaty paradigma. Aukstojo
mokslo kokybeg, 2, p. 96-107

Pukelis K., PileiCikiené N.(2006) Kai kuriy Lietuvos universitety ir kolegijy studijy programy

kokybes ypatumai: studijy rezultaty paradigma. Aukstojo mokslo kokybé .3, p. 20-43

Putinaité N.(2005) Universitetuose-laiko vilkinimas uz valstybés léSas.[ZiGréta 2009-09-10]
prieiga per interneta:<www.politika.lt>

Rajeckas V. (1994). Aukstyjy mokykly, rengianCiy mokytojus, pedagogizavimo Kkryptys.
Svietimo reforma ir mokytojy rengimas: konferencijos tezés. Vilnius

Raskinis A.(2009) Sialymai Aukstojo mokslo jstatymui (Tezés).[ZiGréta 2009-10-10].Prieiga
per internetg:< www.lurk.It>

58

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com


http://www.stat.gov.lt/
http://www.mokslas.lt/lt/mokslininkams/reformos_nauda/
http://www.lurk.lt/

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49,
50.

RuZeviCius J.(2006). Kokybés vadybos modeliai ir jy taikymas organizacijy veiklai tobulinti.
Mokomoji knyga. Vilnius.

Savickiené 1.(2005). Universitetiniy studijy kokybés vertinimo sistemos parametrai. Aukstojo
mokslo kokybe. 2, p. 72-83

Savickiené 1.(2006). Studijy kokybés gerinimo prioritetai studenty ir destytojy poZiQriu.
Aukstojo mokslo kokybe, 3, p. 68-80

Skarzinskaité A.(2009).Seimas priemé Mokslo ir studijy jstatyma.[ZiGréta 2009-11-05] Prieiga
per interneta:<www. Valstietis.It>

Spiel C. Program Evaluation. In: In the International Encyclopedia of the Social&Behavioral Sciences.
[ZiGréta 2009-10-15] Prieiga per interneta,
<http://web17.epnet.com/citation.asp?tb=1& ug=sid+48C11>.

Stake R. E., Cisneros- cohernour E. J. (2004). Déestymo kokybe mokykloje. Aukstojo mokslo
kokybé,1, p.94-117

Studijy kokybeés uztikrinimas. Studijy kokybés vertinimo centras. [ziGréta: 2009-05-02]. Prieiga

per interneta:<http://www.skvc.It/content.asp?id=1>.

Studentai ir verslininkai studijy kokybe patenkinti, kol nereikia mokéti.(2009).Vakary
ekspresas, 2009 m. lapkricio 22d., p.1

Stumbrys E. (2004) Vidinis ir iSorinis aukstojo mokslo kokybés uztikrinimas .Aukstojo mokslo
kokybé, 1, p. 158-165

Svietimo kokybés vertinimo metodologija (2008). Kaunas:Vytauto DidZiojo universitetas.
Svietimo organizacijy kokybés vadyba (2008). Kaunas: Vytauto DidZiojo universitetas.
Valiudkevigitte A., Ziogeviciaté A.(2006).Universitetiniy ir kolegijy personalo atsakomybé uZ
aukstojo mokslo kokybeés vadyba. Aukstojo mokslo kokybé.3 p.44-67

Valiuskeviciaté A., Druskyte R., MikutaviCiene 1. (2004). Universitetiniy studijy kokybes
vertinimas: akademines bendruomenés poZiuris. Aukstojo mokslo kokybé 1 p. 38-59
Valentinavicius S.(2008). Ar itiko Lietuvg aukstojo mokslo krizé? [Ziaréta 2009-09-15] prieiga
per interneta:< www.itiltas.com>

Velickaité A. (2009). Startuoja mokslo ir studijy reforma: Seimas priemé Mokslo ir studijy

jstatyma.[Ziuréta 2009-02-15].Prieiga per internetg:<www.mokslas.It>

Vanagas P. (2004). Visuotinés kokybes vadyba. Kaunas: Technologija.
Zailskaite L. (2002). Kuo matuojama studijy kokybe? Studijy aidai,2002 m. geguzes 30d., p.6.
Zibéniené G., Targamadzé V.(2006). Aukstojo mokslo studijy sistemos harmonizavimas

Lietuvoje- studijy kokybés tobulinimo prielaida. Aukstojo mokslo kokybg, 3, p. 81-91

59

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com


http://www.skvc.lt/content.asp?id=1
http://www.mokslas.lt/

51.E.M. KopoTkoB. YHpaBneHue Ka4yecTBOM o6pas3oBaHusi ( 2007). MockBa: AKafeMULECKMiA
MPOEeKT.

52. Strategiy control: A new perspectyve[ Ziureta 2009-11-14]. Prieiga per internetg: <http://www.
strategic control. 24 xIs.com/en 139>.

60

SOLID CONVERTER PDF ) bt nesam puias e



PRIEDAI

61

SOLID CONVERTER PDF > e nesom pras b



STUDENTUIROZIURISTISTUDIY UIKOKYBE

Siauliy universiteto Edukologijos fakulteto Svietimo kokybés magistrantiros studijy
programos magistranté Ausra Karaveckiené tiria studenty poZiarj j studijy kokybe. Sio
tyrimo tikslas- identifikuoti esmines studijy kokybés problemas studenty poziario aspektu,
jas iSanalizuoti ir pasitlyti rekomendacijas studijy kokybés optimizavimui. Labai praSome
atsakyti j visus klausimus.

Apklausa yra anoniming; vardo ir pavardes rasyti nereikia.
Atsakydami Zymékite taip 27 Jums labiausiai tinkantj atsakyma(us)arba jrasykite savo
nuomone ir sunumeruokite pagal reikSminguma.

Dekoju uz bendradarbiavima.
1. Sia anketa uZpildé: O-mergina O-vaikinas

2. Esate: O Siaulietis(-)
0 15 Siauliy apskrities
03 15 Siaurés Lietuvos regiono
3 IS kito regiono (nurodyti)..........ccccevevvenee. miestas, rajonas

3.Jis studijuojate: 1 pakopos (bakalauro) studijose O3
Il pakopos (magistrantaros) studijose O

O -pirmame Kurse;
3 - antrame kurse;
3 - treCiame kurse;
O3 - ketvirtame kurse.

4.Jisy studijy forma:
O dieninés studijos;

O vakarines studijos;

O neakivaizdines studijos;

5. Kokie motyvai paskatino pasirinkti studijas SU? (pazymekite svarbumo Jums tvarka
atsakymus nuo 1 iki 14, pirmuoju numeriu pazymédami patj reikSmingiausig motyva).

Eil.Nr. Pasirinkimo motyvai Motyvo reikSmingumas
(jvertinimo numeris)

1. Pasirinktos studijy programos populiarumas.

Patogi universiteto geografiné padétis.

Pasirinktos specialybés poreikis darbo rinkoje.

Auksta studijy kokybé kity universitety atzvilgiu.

S

Nebuvo galimybiy kitur jstoti.

62

B 2 To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PDF productval vaw.SoIidDoctlljments.com



6. Tokia pat studijy programa yra keliuose universitetuose.
Rinkausi SU, nes tévai gyvena Siauliuose.

7. SU prestizas.

8. Pigesnis pragyvenimo lygis nei didZiuosiuose miestuose.

9. Profesinés karjeros galimybés pagal pasirinktg specialybe.

10. Studijuojama specialybé susijusi su asmeniniais pomeégiais ir
gebéjimais.

11. Geros materialinés sglygos ateityje pagal jgyta specialybe.

12. Studijy programa susijusi su dalykais, kurie geriausiai sekési
mokykloje.
13. Lengviausia buvo jstoti pagal paZangumo vidurkj.

14, Kita (jraSyti)

6. Ar rinktumeisi studijas SU, jei $iuo metu pradétum studijuoti?
O Tikrai taip

3 Taip

O Nesu tikras(a)

O Ne

3 Tikrai ne

/. Ar Jus patenkintas savo studijy kokybe?
O3 Taip, patenkintas(a) visisSkai

O3 Patenkintas(a) i$ dalies( galéty bati geriau)

3 Ne, nepatenkintas

O Esu abejingas Siam klausimui

8. Kokie kriterijai labiausiai rodo (nusako) studijy kokybe? (Zymékite pagal
reikSminguma nuo 1 iki 10, pirmuoju numeriu Zymedami, JGsy nuomone, pagrindinj kriterijy).

Eil. Nr. Kokybes kriterijai Vertinimas pagal
reikSminguma

Studijy programos atitikimas darbo rinkos poreikius.

Studijy programos atitikimas studijuojanciojo poreikius.

Studijy atitikimas aukstojo mokslo reikalavimus.

Auksta déstytojy kompetencija.

Studijy proceso organizavimo efektyvumas.

o A~ w0 M PF

Materialinis studijy aprapinimas(modernas kabinetai,
laboratorijos, jrengimai, studijy priemonés, biblioteka,
kompiuteriai ir kt.).

Glaudzios teorijos ir praktikos sgsajos.

8. Visi kriterijai vienodai svarbus.
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9. Mokslinés-tiriamosios veiklos organizavimas.

10. Kita.

9.Su kokiomis esminémis studijy kokybes problemomis Jus susidarete?(tinkancius
atsakymus zymeékite taip 27 ).

Eil. Studijy kokybes problemos Problemos reikSmingumas
Nr.

1. Déstytojy kompetencija.

Per daug teorijos, maZai sasajy su praktika ir moksliniais tyrimais.

Mazai kompiuterizuoty auditorijy.

Néra galimybés individualiai padirbéti su déstytoju.

ISANIE T

Programos tikslai nesisieja su déstoma medziaga (moduliy
turiniu).

o

Studijy programa neatitinka jos esme bei paskirtj.

7. Neadekvatus studenty vertinimas.

8. Mazas papildomy moduliy pasirinkimas, siekiant realizuoti save
ir pagilinti pasirinkta specialybe.

9. Neplaningai iSdéstyti atsiskaitymai(nespéjama pasiruosti).

10. | Per dideli studenty kraviai.

11. | Daug nereikSmingy uzduociy.

12. | Studenty procese maZai naujoviy.

13. | Néra refleksijos, grjZztamojo rysio.

14. | Néra galimybiy su déstytoju dalyvauti tyrimuose.

15. | Troksta studijy dalyky integracijos.

16. | Daug silpny studenty, todél studijy metu orientuojamasi ne j
auksciausius kokybés standartus.

17. | Daug teorijos atkartojimo, neugdomas kritinis mastymas.

18.  Zinios nepakankamai siejamos su praktika.

19. | Neefektyvi praktika.

20. | Vyrauja tradiciniai studijy badai, metodai, formos.

21. | Studijy metu néra galimybiy pasireiksti studenty karybisSkumui.

22. | Studentai apkraunami netikslingais raSto darbais, straipsniy
vertimais ir kt.

23. | Per didelés studenty grupés, néra galimybiy individualizuoti ir
diferencijuoti darba.
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24, | Per mazai laiko skiriama, konsultacijoms baigiamuyjy darby
rengimui.

25. | Truksta naujausios literataros.

26. Kita.

10. Kaip vertinate destytojy kompetencijas?
3 Teigiamai, kompetencijos aukstos.

O Teigiamai, kompetencijos pakankamos.

O Déstytojy kompetencijos skiriasi.

O3 Vertinu kaip vidutinisko lygio.

O Neigiamai, troksta kompetencijy.

11. Kaip manote, ar destytojai atsakingai pasiruosia paskaitoms ir praktiniams
uzsiemimams?

O Taip, atsakingai.

O Ne,manau, kad déstytojai neturi laiko ir noro atsakingai ir kruopsciai ruostis paskaitoms.

O Yra jvairiy atvejy.

O Neturiu nuomonés.

(jrasykite)

12. Kaip manote, ar studentai_atsakingai pasiruoSia paskaitoms ir praktiniams
uzsiemimams?

3 Taip, atsakingai.

O Ne,manau, kad studentai neturi laiko ir noro atsakingai ir kruops€iai ruostis paskaitoms.

O Yra jvairiy atvejy.

O Neturiu nuomones.

(jrasykite)

13. Ar jauCiate skirtumag_tarp jauno ir vyresnio amziaus deéstytojo vedamy paskaity
kokybes?

O Taip.

3 Ne, skirtumo nejauciu.

O Paskaity kokybé aukStesné jaunesniy déstytojy.

O Paskaity kokybé aukStesné vyresnio amZiaus déstytojy.

O Déstytojo amZius paskaity kokybés nelemia.

(jrasykite)
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14. Ar sudaromos galimybeés studiju metu plétoti kritinio mastymo, informacijos

paieskos ir valdymo, karybiskumo, socialinius gebéjimus?

3 Taip.

O IS dalies.

O Ne.

O Priklauso nuo situacijos (lemia dalyko specifika ir déstytojo darbo stilius)

15. Kaip vertinate studijy metu jgytas teorines Zinias?
O Labai gerai

3 Gerai

3 Patenkinamai

O Blogai

O Labai blogai

16 Kaip vertinate studiju metu jgytus praktinius gebéjimus?
O Labai gerai

3 Gerai

3 Patenkinamai

O Blogai

O Labai blogai

17. Kaip manai, ar Tavo fakultete pakankamai skiriama démesio studiju

kokybei?
0 Taip

O Ne
O Negaliu pasakyti

18. Ar yra Tavo fakultete studiju kokybes priezitros, valdymo grupé?

O Taip
3 Ne
3 NeZinau

19 Ar jtraukiami studentai j studiju kokybeés vertinimo, analizés, tobulinimo

procesus?
O Taip

O Ne
O Neteko dalyvauti

20. Kaip vertinate Siuos su studijy kokybe susijusius aspektus? (tinkantj atsakyma
zymékite taip 27 ).
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Eil. Teiginiali Tikrai Taip Nemanau Ne
nr. taip

Studentams nuolat ir operatyviai pateikiama jiems aktuali
informacija.

Studentai Zino studijy reikalavimus.

Studentai Zino, j ka kreiptis dél iSkylanciy klausimy.

Studenty problemos sprendZiamos nedelsiant.

Studentai informacijg gauna per senitinus.

Studentams skelbiamas jy konsultavimo laikas.

Tikrai Taip Nemanau Ne
taip

Studentai nustatyta tvarka gauna stipendijas.

Studentai, esant reikalui, gali gauti socialine parama.

Studentai turi savo kuratoriy, j kurj gali kreiptis bet kokiu jiems
rapimu klausimu.

Studentai aprapinami bendrabuciu pagal poreikj.

Studentams sudaromos saviraiSkos galimybes.

Studentams sudaromos palankios studijy sglygos jsidarbinus ar
auginant vaikus.

Bibliotekos fondai ir aptarnavimas atitinka studenty poreikius.

Déstytojai apripina studentus reikalinga metodine medziaga.

Metodiné studijy medZiaga talpinama internete.

Studentai turi galimybe fakultete naudotis kompiuteriais,
internetu.

Mokymosi pasiekimy vertinimas yra objektyvus ir ne3aliskas.

Déstytojai iSsamiai pakomentuoja atliktas uzduotis.

Déstytojai nedelsdami jvertina atliktas uzduotis.

Mokymosi pasiekimy vertinimo kriterijai yra aiskads, Zinomi i$
anksto.
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Studentai nustatyta tvarka gali teikti apeliacijas dél pasiekimy
jvertinimo.

Karjeros centras nuolat informuoja studentus apie jsidarbinimo
galimybes.

Fakultetas skelbia informacijg studentams darbo klausimais.

Studentams pateikiama informacija, kur galima rasti informacijg
basimo darbo klausimais.

21. Kaip vertinate savo pasirengima profesinei veiklai?
O Labai gerai

3 Gerai

O Patenkinamai

O Blogai

O3 Labai blogai

ACIU UZ ATSAKYMUS!
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2PRIEDAS
Studijy kokybes kriterijy jvertinimas

Vert. balai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | neatsake
Resp.sk
Kriterijai % % % % % % % % % % %
1 33 35 19 20 27 20 17 12 8 6 3
16,5 17,5 9,5 10 13,5 10 8,5 6 4 3 1,5
2 23 21 30 25 24 13 34 16 7 3 4
11,5 10,5 15 12,5 12 6,5 17 8 35 | 15 2
3 31 26 20 29 24 24 13 14 12 4 3
15,5 13 10 14,5 12 12 6,5 7 6 2 1,5
4 42 26 26 26 27 16 16 7 8 2 4
21 13 13 13 13,5 8 8 3,5 4 1 2
5 10 21 18 24 31 37 19 17 15 4 4
5 10,5 9 12 15,5 18,5 9,5 8,5 7,5 2 2
6 10 18 21 17 17 28 26 29 16 14 4
5 9 10,5 8,5 8,5 14 13 14,5 8 7 2
7 16 23 28 20 15 25 26 25 16 3 3
8 11,5 14 10 7,5 13 13 12,5 8 1,5 1,5
8 30 12 12 16 9 12 14 20 57 12
15 6 6 8 4,5 6 7 10 285 | 6 3
9 2 10 18 13 17 18 27 40 42 8 5
1 5 9 6,5 8,5 9 13,5 20 21 4 2,5
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3 PRIEDAS

Studijy pasirinkimo motyvy jvertinimas

Vert. Neat
balai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 | 13 14 | saké
Resp.s
k
Motyv
ai % % % % % % % % % % % | % % | % %
1 23 12 21 16 22 | 11 15 20 | 10 17 | 18 4 3 7 1
11,5 6 10,5 8 11 | 55| 7,5 10 5 8,5 9 2 15| 3,5 0,5
2 31 20 24 27 18 | 15 4 10 | 15 7 8 8 6 1
15,5 10 12 |13,5| 9 7,5 2 5175|354 4 3 0,5
3 14 17 18 19 18 | 19 25 16 | 17 13 8 10 0 1
7 8,5 9 9,5 9 951125 | 8 [ 85| 65 | 4 5 25 0 0,5
4 8 12 7 11 16 | 17 14 15 | 19 18 | 13 | 31 | 12 4 3
4 6 3,5 5,5 8 8,5 7 7,51 9,5 9 6,5| 155 | 6 2 15
5 20 8 9 8 8 11 9 11 7 27 15 30 22 12 3
10 4 4,5 4 4 55| 45 |55(35|135|75| 15 | 11 6 1,5
6 7 6 7 8 10 9 10 | 12 8 22 6 54 31 8
1 3,5 3 3,5 4 5,5 4,5 | 5,5 6 4 11 3 27 | 15,5 4
7 6 4 9 7 8 21 14 | 17 23 | 21| 30 | 20 | 15
1 3 2 45 | 3,5 4 105 7 |85 (115 |11 | 15 | 10| 75 1,5
8 14 17 28 23 15 8 6 22 | 16 13 5 5 1 1
7 8,5 14 |11,5| 7,5 4 3 11 8 6,5 | 25| 25 3 0,5 0,5
9 8 21 17 22 18 | 19 21 12 | 20 12 7 10

4 10,5 | 8,5 11 9 195|105 | 6 10 6 (35| 5 |45

10 33 20 20 14 | 19 | 20 12 11 5 15 | 13 8 6 0
16,5 | 10 10 7 9,5 | 10 6 55125]| 75 |65 4 3 2 0

11 6 11 13 14 16 19 22 16 16 24 17 10 9 7 0

3 55 6,5 7 8 9,5 11 8 8 12 | 85 5 45| 35 0

12 12 23 22 17 10 16 19 12 15 15 10 13 8 6 2

6 11,5 11 8,5 5 8 9,5 6 7,5 7,5 5 6,5 4 3 1

13 15 22 14 9 13 8 12 15 | 18 16 20 19 11 5 3

7,5 11 7 4,5 6,5 4 6 7,5 9 3 10 | 95 [ 55| 25 15

14 12 1 2 4 2 7 5 6 10 3 8 8 15 50 67
6 0,5 1 2 1 3,5 2,5 3 5 15 4 4 751 25 33,5
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