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SANTRAUKA

Jurgita Laidauskien
Svietimo organizacijos pagalbos mokiniui komand veiklos modeliavimas.
Magistro darbas.

Remiantis tikslingai atrinkt Lietuvos ir uzsienio autariteoriniais ir praktiniais pagalbos mokiniui
komand, aspektais, darbe apithintas ir iStirtas Svietimo organizagipagalbos mokiniui komamnd—
Mokyklos Pagalbos komandos, Kmrzvaldymo komandos ir Prevenés) darbo grugs — veiklos
modeliavimas. Magistro darbe buvo siekiama atskleskirtingy pagalbos komand veiklos
dubliavimasi. Taikant standartizuptpklausos rastu metpdouvo apklausti 204 Svietimo organizacij
pagalbos mokiniui komamdnariai. Tyrimu buvo nustatytas pagalbos ohjekubjekt, formu, rasiy,
komandas sudaraim specialisy ir jy atliekamy funkcijuy tapatumas. Analiz metu buvo pastéta
tiksly, principy, normy, veiklos organizavimo ir vertinimo panaswumNustatyta, kad Mokyklos
Pagalbos komanda ir Prevencin darbo grup sprendzia opiausias Svietimo organizacijose
besimokatiy mokiniy problemas, o Krizi valdymo komanda, galima daryti prielajdveikia tik
formaliai.

Remiantis teoriés literatiros analize ir apklausos rezultatais, patvirtinidosaaus suformuluota
hipotez, kad Svietimo organizacijose esanpagalbos mokiniui komamdveikla analogiska, ir tai daro
itaka zemesniam teikiampaslaug profesionalumui.

SUMMARY

Jurgita Laidauskien
The Modelling of Work of the Student Help Teams inthe Educational Institution.
Master’s Thesis.

The thesis is based on the works of Lithuanian faneign authors that have analysed theoretical
and practical aspects of the work of the studelg teams. The modelling of the work of such teams
and groups as School Help Team, Crisis ManagingnTead Prevention Work Group has been
analysed in the work. One of the aims of the Mé&stdresis was to reveal the fact that the teams
mentioned above often perform the same tasks. Applthe standardised method of answering a
written questionnaire, 204 members of various he#ms from different educational institutions were
guestioned. The survey showed the identity of fhecialists and the similarities of their functians
the help teams. The goals, principles, working m@shand the criteria of evaluation are very simitar
those three teams. The survey data showed thatoS¢telp Team and Prevention Work Group
basically deals with the most urgent problems abest whereas Crisis Managing Team exists only
formally.

The analysis of the theoretical literature and mhsults of the survey confirms the formulated
hypothesis that different student help teams perftine same tasks, therefore, the service of the
analysed teams often lack in efficiency.
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IVADAS

Problema. Mokykla, pasak Leligienes (1997), Kvieskiegs (2003), yra pagrindin vaiko
socializacijos institucija, spéei reaguojanti nadienos is8kius, siekianti, kad kiekvienas vaikgg/ty
jo prigimtj atitinkani iSsislavinim. Siandienigje Svietimo organizacijoje mokigiproblemos tampa
vis sucttingesnes, ju sprendimui nebeuztenka vieno profesionalo kompgtenir pastang. Dél to
kiekvienos ugdymo institucijos tikslas — surastieprones ir bdus, kaip mobilizuoti organizacijos
nariy energig ir gabumus tam, kaduby pasiektas pagrindinis tikslas — uztikrintos tokimekymo
salygos, kad vaikai gaty igyti kompetencij, gelgjima sprsti problemas, priimti sprendimusiit
pasireng prisitaikyti prie pokyiy (Merfeldaie, 2005). Sio tikslo siekimas fsivaizduojamas be
vadybinio darbo: planavimo, organizavimo, vadovayindarbo proceso stgbmo, kontroks ir
reikalingy patais: igyvendinimo. Rl to siekiant efektyvaus problepsprendimo ir remiantis Lietuvos
Respublikos Svietimoistatymu (2003), itina kompleksid pagalba (socialiy pedagogia
psichologirg, specialioji), apimanti visos bendruonésnijvairiy specialisi bei socialini partneriy
pastangas. Vadinasi, pagalba neatsiejama nuo kommardhrbo, todl kuriamos pagalbos mokiniui
komandos (Mokyklos Pagalbos komanda, Kriataldymo komanda, Prevencinio darbo drup
Specialiojo ugdymo komisija), nes Keisi priimamy sprendinag polidis, vis didespporeilf igauna
organizacijos gellimas operatyviai reaguotj individualia situacip (Neverauskas, Stankeus,
Vili inas, Cerniaté, 2001). Siame darbe bus analizuojama Mokyklos IBagakomandos, Krizi
valdymo komandos ir Prevencinio darbo gmsipeikla, iSskyrus Specialiojo ugdymo komisijoskdar
kuri turi ilgamet darbo, tyriny, straipsni, teisinio reglamentavimo patirt

Svietimo organizacijose nuo 2004 fkuriamos dvi pagalbos mokiniui komandos: Prevehcin
darbo grup (Dél teists pazeidim..., 2004; Lietuvos Respublikos vaiko..., 2007) Socialires
pedagogias pagalbos komanda ¢Dbendiju socialires..., 2004), kuri 2009 pervadinamdokyklos
Pagalbos komand(D¢l Svietimo ir..., 2009). Nuo 2007 njkuriama Krizip valdymo komanda (&
kriziy valdymo..., 2007). Miéty komand, paskirtis — suteikti visapusigkpagalla mokiniui, toctl
Svietimo kaita priklauso ne tiek nuo gerai dirbianpavieny mokytoj, kiek nuo veikly ir darnip
mokytoju komand; (Ambrukaitis, 2003).

Minétos pagalbos mokiniui komandos vienu ar kitu agpekigrirgjamos uzsienio (Havnes (2009),
Crow, Pounder (2000), Davies, Ellison (2002), GarQrtiz (2004), Summers, Childs, Corney (2005))
ir lietuviy (Merfeldaie (2005), Merfeldait, Railiere, (2007), Adaskevien¢, BaltruSaitieg, USparai,
Zvirdauskas, Tarnauskas, (2005) Indra&jefvieskiere, Merfeldait (2006) Kvieskien, Indrasies,
Targamadg, Valeckieré, Merfeldait, Sub@ (2006)) autoti darbuose.
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Mokslinis problemos aspektas siejamas su tuo, kawlakdinis darbas — tai specifisritis, kuriai
vadybos darbuose aprasyti komandinio darbo teoresaektai gali bti taikomi tik atsizvelgusi
savitus Svietimo organizacijos bruozuSprendziant moksling problema, siekiama iSsiaiskinti
vadybos teorijos pritaikomumo galimybes pagalboskimoi komand; srityje bei nustatyti, kokie
teoriniai komandinio darbo klausimai reikalauja nfigdvimo. Vadinasi, latina analizuoti, kaip
Svietimo organizacijose tenkinant mokirporeikius tuéty funkcionuoti Mokyklos Pagalbos komanda,
Kriziy valdymo komanda ir Prevencinio darbo grup

Praktinj problemos aspeks galima apibézti pateikiant tokius probleminius klausimus:

1) Kokia pagalbos mokiniui komandabartiri situacija Svietimo organizacijose?
2) Kokie veiksniai trukdo analizuojamkomand; kokybiSkai veiklai?
3) Kokie galimi pagalbos mokiniui komandobulinimo, modeliavimo idai?

Tyrimo aktualumas. Svietimo organizacijose ypakcentuojamas komandinis darbasgtambrint
suteikti efektyvi pagalla mokiniui yra sukurtos Mokyklos Pagalbos komandajzi§ valdymo
komanda, Prevencinio darbo géyjurios siekia uzkirsti kedisocialiems negeroégms, formuoti vaik
gekejima, pasirengim atsispirti socialiniam spaudimui, suvoktijueikti savo socialines, pedagogines
ir psichologines problemas, kurios ateityje gaiagmti prie Zalingo ir nederamo elgesio (Gaikgen
Bulotaite, Sturliere, 1996). Socialis, pedagogia ir psichologire pagalba bendrojo lavinimo
mokykloje yra latinybé ir vienu iS5 svarbiausi mokyklos uzdavini tampa & probleny mokyklos
bendruomeéje identifikavimas ir sprendimas (Merfeldgit2009). Taiau, kaip parod Svietimo ir
mokslo ministerijos uzsakymu atlikti tyrimai (Dobyinas, Povilinas, Tureiky, Zilinskiers, 2004;
Barkauskait, Vasiliauskas, Gaigalién IndraSieg, Prakapas, SurvutajtRimkeviiene, Guoba, 2003)
pagalbos mokiniui komamdveikla neefektyvi, nes dazniausiai veikia epizkdi&omandos arbay ji$
viso réra. Prevencinio darbo grép veiklos organizavimas mokyklose siejamas su [laskes,
renginiais, tad stokoja sistemiSkumo — veikla vesmikeé, vyksta fragmentiSkai,éna bendy vertinimo
kriteriju, leidziartiy nustatyti prevencis veiklos veiksmingum (Adaskewéiene, BaltruSaitieg,
USparai¢, Zvirdauskas, 2005; Morozova, Minkeiditeé 2008). Mokyklose es&ios Mokyklos
Pagalbos komandos neturi agitins vienos veiklos srities, dazniaug@vendinajvairias prevencines
programas, ftksta bendruomes paramos (Merfeldait 2005, 2008; Kvieskien IndraSieg,
Merfeldait, 2006). Nra galutinai sukurtos vieningos pedagagpsichologir pagall laiduojargios
sistemos, nepakanka psicholaginpagalbos prieinamumo mokiniams ir $eimoms (Kvieskieh
IndraSier, Targamadg, Valeckier, Merfeldaie, Sub@&, 2006; Bieliauskait 2006). Vaiko gerois
valstyles politikos koncepcijoje (2003) teigiama, kad Liaije dar ira sukurtas ir iSgtotas tinkamas

socialiny paslaug teikimo tinklas, tiksta kokybiSk prevencini paslaug vaikui ir jo Seimai.

6



Apzvelgus mokslinius darbus, tenka pripazinti, kaagalbos mokiniui komandoms skiriama
nepakankamai @nesio, yra gana nedaug kondkte empiriniy tyrimy apie zmogiSkjy iStekliy
vadybos, komandinio darbo problematil§i sritis mokyklose yra pakankamai nauja, taghaZai tirta.
Taigi Sis tyrimas tampa aktualuél dokiy priezasiy:

1. Lietuvoje kol kas pléiau netyrireta viename darbe kelipagalbos mokiniui komamd(Mokyklos

Pagalbos komandos, Kngvaldymo komandos ir Prevencinio darbo gisjpveikla.

2. Tokio polidzio tyrimas gali atsakyti klausing, ar mokyklose es#&os pagalbos mokiniui
komandos yra veiksmingos, ar dirba efektyviai ruleatyviai.

Tyrimo objektas. Pagalbos mokiniui komand/eiklos modeliavimas.

Tyrimo dalykas. Pagalbos mokiniui komamd/eiklos modeliavimo ypatumai.

Tyrimo tikslas. IStirti Svietimo organizaaij pagalbos mokiniui komamd(Mokyklos Pagalbos
komandos, Krizi valdymo komandos ir Prevencinio darbo gs)preiklos ypatumus.

Uzdaviniai:

1. Susisteminti ir apibendrinti kryptingai pasirinktasokslires, publicistires, teisires literatiros

Saltinius ir apiladinti Svietimo organizaaij pagalbos mokiniui komandas.

2. Nustatyti Mokyklos Pagalbos komandos, Kuizvaldymo komandos ir Prevencinio darbo
grupes nari veikla lemiartius veiksnius.

3. Atskleisti Svietimo organizagijjpagalbos mokiniui komamdhariy poziari i Mokyklos Pagalbos
komandos, Kriai valdymo komandos ir Prevencinio darbo gsusudti, tikslus, principus,
normas, funkcijas, veiklos organizavjnn vertinima.

4. Nustatyti pagalbos mokiniui komandeikiamos pagalbos porgik modeliavimo ypatumus.

Hipotezé: Svietimo organizacijose esan pagalbos mokiniui komamdveikla analogiska, ir tai
daroijtaka Zemesniam teikiampaslaug profesionalumui.

Metodologija. Pagrindiniai informacijos Saltiniai baigiamojo darbengimui buvojvairiy Saliy
mokslininky, besispecializuojaiy pagalbos mokiniui komamd srityse, mokslidas monografijos,
straipsniai mokslo datb rinkiniuose, periodiniuose moksliniuose zurnalyodeiss, verslo
leidiniuose. Praktinis darbo objekto aspektas anatas remiantis pagalbos mokiniui komemdhrig
tyrimo metu gautais duomenimis.

Tyrimo loginés struktiros pagrindimas. Planuojant empirin tyrima, pirmiausia parengtas
klausimynas remiantis teorine analize, operaciaaalja. Po to planuojamas tyrimo atlikimas, t.y.
apsisprendziama apklausti pagalbos mokiniui komaratius. Apklausosiau jvertinama Mokyklos
Pagalbos komandos, Krigivaldymo komandos ir Prevencinio darbo gupeikla. Gauti rezultatai

suteikia galimyb modeliuoti pagalbos mokiniui komandaeikla bei pateikti rekomendacijas.
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Tiriamieji. Tyrimui atlikti parenkami Svietimo organizacijosarliantys pagalbos mokiniui
komand, nariai — mokytojai. Tyrimo populiacija patogiojnes respondentai lengvai pasiekiami.
Tyrimo metu buvo iSdalinta 240 ankeb surinkta ir apibendrinta — 204.

Instrumentarijus. Tyrimo operacionalizacija parengta remiantigiriy autoriy publikacijomis
apie komandas mokykloje i peiklos ypatumus (zr. 1 pried Merfeldaits (2005, 2008) sukonstruotu
socialires pedagogiés pagalbos komandos veiklos modeliu, KviesksgrindrasSiess, Merfeldaies
(2006) nustatytais komandos naatrankos kriterijais; AliSausko (1999), Atutien(1997), Bulotaits
(1994), Giedrieés (1999), Hootman, Mhouck, King, (2003), Merfeldai{2008) iSskirtomis mokini
problemomis, Lietuvos Respublikos Svietimo tei@nbazje esatiiais dokumentais: bendraisiais
socialires pedagogiés pagalbos nuostatais {lbendiju socialires..., 2004; Bl Svietimo ir..., 2009),
minimalios ir vidutires prieziiros jstatymu (Lietuvos Respublikos vaiko..., 2007), krizaldymo
mokykloje tvarkos aprasu @Dkriziy valdymo..., 2007). ISanalizavggairias teorijas, sudaryta anketa,
kurioje pateikti 24 klausimai (zr. 2 prigd Anketoje pateikiami uzdarojo tipo klausimai, ggwiai ir
negatyviai suformuluoti teiginiai, atsakynsuskirstymas rangis skaés pagalba ir vienas atviras
klausimas, kur respondentai gal teikti sialymus, kaip tobulinti komangdveikla. Anketos pabaigoje
pateikti socialiniai demografiniai klausimai, skirtiSsiaiSkinti tyrimui svarbias respondent
charakteristikas (detalus instrumentarijaus apraSypateiktas 29 — 32 puslapiuose).

Metodai.

1. Teoriniai. Mokslinés, publicistirgs ir teisires literatiros analiz. Remiantisjvairiy literatiros
Saltiniy analize, buvo siekiama pasfi komandos ir grugs samprat, formavimosi prielaidas,
strukiiira, nariy charakteristikas, tkimosi etapus, tikslus, principus, funkcijas. Séorinio
apibendrinimo metodas, talpinantis savyje ir kitygmo metodus (sisteménir lyginamoji
analiz, modeliavimas), taip pat buvo taikomas analizubjaimterpretuojant tyrimo rezultatus.

2. Empiriniai. Svietimo organizaalj pagalbos mokiniui komamndnariy anonimire anketire
apklausa. Sis metodas g identifikuoti tikraja pagalbos mokiniui komandsituacip ir
pasiekti tyrimo tiksd beijvykdyti uzdavinius.

3. Kiekybiniai (statistiniai) Duomem analizei atlikti naudojamas statistinis duompepdorojimas
SPSS programos funkcijomis: procegtiklasterire analiz, vidurkiy reitingas.

4. Kokybiniai. Turinio (content) analiz kai remiantis respondenpateiktais silymais pagalbos

mokiniui komand veiklai iSskiriamos kategorijos, subkategorijosriks yra interpretuojamos.



Pagrindiniai tyrimo etapai:

1. Parengiamas darbivadas, teoriés dalies strukira, parengiama tyrimo strategija (2008 m.

rugssjo — gruodzio mn.).

2. Parengiama mokslinio darbo konceptualioji dalisnketa: iSstudijuojama pasirinkta litemat,

susisteminama, atliekama anal(2009 m. vasario — birzelioén.).

3. Atliekamas empirinis tyrimas, kaupiami ir susisteami duomenys, kurie apdorojami

statistiniais metodais, interpretuojami, daromesd®s (2009 m. ruggp — 2010 sausio ém.).

4. Remiantis pirmja ir antgja tyrimo dalimis, rengiamos ir pateikiamos apib@mamosios

iSvados ir rekomendacijos, patikrinamas moksliraobd suformuluotos hipotéz pagistumas
(2010 vasario — balandzioém).

Darbo struktira. Magistro darh sudaro santrauka lietuyvir angly kalbomis,jvadas, trys skyriai,
iSvados, rekomendacijos, naudotos literas siraSas (67 Saltiniai lietuyj angly kalbomis bei
internetirts nuorodos), priedai (juose pateikiama operacipaaiia, anketos pavyzdys, darb
iliustruojartios procentids analizs lentet¢s (30), reiting analizs grafikai (15)). Darbo apimtis 76
lapai.

Rezultaty naujumas. Tyrimo mokslin naujunma lemia tai, kad Lietuvoje palyginti nedaug atlikta
empiriniy tyrimy, kur kity nagrirtjamos Svietimo organizacijose es@s pagalbos mokiniui
komandos. Siame empiriniame tyrime esamawalgj Siol Lietuvos autori darbuose neanalizupt
pagalbos mokiniui komamddarbo Svietimo organizacijose aspeklyrimas leis konstatuoti esam
situacip Svietimoijstaigose ir leis teikti 8lymus Siy komand veiklos tobulinimui.

Teorinis rezultaty reikSmingumas. Vadybos teorijoje dazniausiai apraSomi verstooniy
komandinio darbo aspektai,étau jie negali ti beslygiskai taikomi Svietimo organizacijomsis
tyrimas prisideda prie kai kuri moksliny vaizdiny sukonkretinimo, t.y. atskleidziami pagalbos
mokiniui komand ypatumai bendrojo lavinimo mokyklose.

Praktinis rezultaty reikSmingumas. Tyrimo rezultatai tusty papildyti jau zinomus faktus apie
Mokyklos Pagalbos komanadKriziy valdymo komang ir Prevencinio darbo grgpbendrojo lavinimo
mokyklose. Gauti darbo rezultatai téety bati ypa¢ aktuatis pagalbos mokiniui komandnariams,
Svietimo organizacdij vadovams, pavaduotojams, skyrivectjams, socialiniams pedagogams,
mokyklos bendruomes nariams, socialiniams partneriams, norintiemsilipdg supratima apie
pagalbos teiking mokiniams. Siuo darbu taip pat gal pasinaudoti studentai, kurie domisi pagalbos
mokiniui komandomis. Darbo rezultatai ¢al pasitarnauti siekiant pagerinti pagalbos mokiniui

komanad, veikla.



1. SVIETIMO ORGANIZACIJOS PAGALBOS MOKINIUI KOMAND U VEIKLOS

MODELIAVIMO TEORINIS PAGRINDIMAS

1.1. Pagalbos mokiniui komang samprata ir formavimosi prielaidos

Pradedant analizuoti Svietimo organizacijose &sanpagalbos mokiniui komandas (Mokyklos

Pagalbos komarg Kriziy valdymo komang, Prevencinio darbo grgy svarbu iSaiskinti pagrindines

darbe vartojamasygokas, (zr. 1.1.1 lent.).

1.1.1 lented

Pagrindiniy savoky analize

Savoka

Apibrézimas

Prevencija

.Prevencija [lot. praeventio], iSankstinis kelio kirfimas, uzldgimas uz akj, ypa& teisss normy
paZzeidimams" (TarptautinizodZiy Zodynas, 2001, p. 600).

Prevencija— priemors ir bidai, kuriais siekiama uzkirsti kelisocialires rizikos veiksniams atsirasti
plétotis (Kwinskas, Kdinskiere, 2000).

=

.Prevencija [lot. praevenire — pralenkti] — visuivairiy aukkjimo metod,, kuriais siekiama u#gti uz
akiy ivykiams, prieStaraujantiems magslir tei£s normoms* JovaiSa (2007, p. 230).

Prevencija pl&iaja prasme, tai paslauga, kuri teikiama individamypems, siekiant visuomenini
veiklumo (Spierts, 2003).

Komanda

.Komanda — tai tokia Zmoni grup, galinti veiksmingai atlikti darp ir pasiekti tikslus, kuriems

igyvendinti ji buvo sukurta® (Zelvys, 2003, p. 45).

D

Horwitz'as (1970) komangdapitidina kaip atskig koleg; igadziy suvienijima sprsti bends probleny
(Johnson, 2003).

Komanda - tai kartu dirb&n asmen grups, kurioje visy asmen buvimas yra Btinas bendram tikslu
igyvendinti ir kiekvieno grugs nario individualiems poreikiams patenkinti (Viiine, Vijeikis, 2000).

Grupe

Grupe — tai Zmoni, bendrija, kurios narius jungia koks nors bendm&ymis (bendra veikla, tarpusavi
santykiai, bendri interesai, priklausymas talipeorganizacijai) (Vijeikiew, Vijeikis, 2000).

Ghiselli (1971) teigia, kad grép- tai dviej ir daugiau Zmoni daroma vienas kitantaka, siekiant
bendn tiksly (Seilius, 1999).

Grup: — tai socialig sistema, sudaroma, i$ tripr daugiau (maksimaliai 13) asmerkurie turi kaZk
bends, bendrauja tarpusavyje ir dirba kartu, kad patainkporeikius ar iSsgsty savo ar ki problemas
(Johnson, 2003).

Pagalba

Pagalba — tai mokyklos darbuaioj (socialiniy pedagog, klass aukétojy, mokytop ir
administracijos) veikla, susijusi su mokinsocialiniy bei pedagogini poreikiy tenkinimu, leidZianti
padidinti Svietimo veiksmingum(Dél bendiju socialires..., 2004; Bl Svietimo pagalbos ..., 2004).

Krize

Krizé — Zmogaus reakcijasunky ir reikSming, jam emociskai gyvenimo situagijkuriai bitini nauji
adaptacijos ifveikimo hidai (Merfeldai¢, 2009).

Krizé mokykloje — netiktas ir/ar pavojingagvykis, sutrikdantisiprast mokyklos bendruomes ar
atskin jos nariy veikla, emociSkasukreiantis vig ar didesa mokyklos bendruomess daj (Dél kriziy
valdymo..., 2007).

Modeliavimas

.Tai tam tiknp objeki, objeki sistemy arba proceso santykiir elgsenos atskleidimas sudarant] i

tyrinégjant modelius” (Tidikis, 2003, p. 425).

Modelis — tai glyginis tiriamo objekto vaizdinys, apildinantis ideali situacip (Merfeldait, Piliavecas,

Zaivej, 2007).

Apibendrinus autoti pateikiamus g/oky apibidinimus, galima teigti, kad prevencija, tai

tikslinga visuma priemonj skirty apriboti, neutralizuoti ar Salinti aplinkybes, 8kantias negaty\i
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individo socializaci. Analizuojant gvokas ,komanda® ir ,grug‘, buvo nustatytos dvi mokslinimk
nuomoni; gruges: vieni autoriai Siasagokas sutapatina, ¢@u kituose mokslinini darbuose rysja
nuomort, kad komanda ir grépnéra adekvéios sivokos (Zelvys, 2001). Galima pasttib kad rera
vieningos komandos ir grap sampratos: aiSku tik viena, kad komandpslsa apima darbo turin
(aiSkiai suformuluoti ir vienodai suprantami tiksia uzdaviniai, darbo procesas), o géup tai
Zzmoni bendrija, kurios narius jungia kuris nors bengrasymis (bendra veikla, tarpusavio santykiai,
bendri interesai (nauda), priklausymas tatigiaorganizacijai). Svarbiausias komandos ir gaip
skirtumas yra tas, kad komangisuomet sudaro grépzmoni, siekiartiy bendro tikslo, t&iau ne
kiekviena grup yra komanda. Takkomandos ir grugs esmit skirturma iSskiria Barvydiea ir
Kasiulis (1998), kui manymu, iS kiekvienos suburtos géaplabai stengiantis ir turint pakankamai
Ziniy, gali iSsivystyti gabi ir norinti dirbti grup kuria galima vadinti komanda. Remiantigveku
apibadinimais ir analize, mokyklos pagalbos mokiniui kamdy galima apibézti kaip tam tikg
asmen specialiai suburtas grupes, komandas,ukugiklos tikslas — spsti socialirts pedagogiés
pagalbos, krizi valdymo ir prevencinio darbo klausimus, susijussusasmens sveikata, socialine,
pedagogine ar psichologine pagalba Svietimo orgaijge.

Mokyklos vadovas buria mokyklos bendruoréenari; grupes, komandas, komisija&iriu veikly
organizavimui, paskirstydamas darbuotojams atsakenyveiklos funkcijas taip, kadtby galima
realizuoti mokyklai iSkeltus tikslus. Svietimo orgaacijose suburtos komandos galidtib
klasifikuojamosivairiai, pagal skirtingus kriterijus. Vijeikieénir Vijeikis (2000) pateikia Johnson‘o
komand, klasifikacija, kur komandos iSskiriamagris tipus:

) problemy sprendimo komandos, kurias sudaro 5 — 12 agmatstovaujatiy jvairiems
organizacijos padaliniams; susitinkama 1 — 2 kapeerssavaif aptarti darbo kokyds, efektyvumo bei
darbo alygu tobulinimo hidy;

o specialiosios komandos, kuriogpinasi darbo reformomis, naujtechnologiy karimu bei
idiegimu, palaiko rySius su uzsakovais ir klientaiieka atskig funkciju koordinatoriaus vaidmen
Sios komandos téty pagerinti bendradarbiavintarp padalini ir vadow, kai priimamai vig lygiy
sprendimai;

o savivaldos komandos, kurias sudaro 5 — 15 Zmayaminadiy tam tikm produkt, teikiartiy
tam tikras paslaugas, kur komandos nariai iSmoki&as uzduotis, tad gali keistis tarpusavyje,

atlikdamijvairius darbus; Sios komandos prisiima valdymolatsgyle, paios kontroliuoja darip.
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Londsale, Webb ir Brigs (Johnson, 2003) skiria ketkomand tipus:
1. Komanda, kurios nariai yra iS skirtimgorganizaciy, agentiry (tarpinstituci@ komanda).
Tarpinstitucirt komanda teikia paslaugas daugeliui pap@asdividy; tokia komanda vienija daugel
agentiry ir organizaciy, kuriy pagrindinis tikslas — bendras planavimas ir betahaiavimas tam
tikriems klientams iry poreikiams patenkinti, pavyzdziui, mokyklos spéstai i pagalbos teikimo
mokiniui proces jtraukia vaiko teisj apsaugos tarnybos specialistus, policijos atstowis
2. Komanda, kug sudaro skirting profesiip asmenys. Gevorgianieés (2003) manymu, tokios
komandos pavyzdziu gdl; bati ugdymo komanda, sudaryta iS wisu vaiko ugdymu susijusi
specialist (klasts aukétojo, mokytoj; dalykininky, socialinio pedagogo, specialiojo pedagogo ir, kt.)
administracijos atstay mokinio tvu.
3. Tos p&ios organizacijos, agembs darbuotaj komanda. Pavyzdziui viengstaigos specialju
pedagog komanda.
4. Komanda, kut sudaro ne tik profesioria darbuotojai, bet ir klientai bei bendruoréemariai;
tokia komanda dirba drauge, kai reikia kors pakeisti bendruomge ar institucijoje, pavyzdziui,
sukurti nawg prograna.

Anot Dargiers (2006), pagal mokyklos bendruomennari, interesus galima iSskirtivairias
komandas, kuui tipiSkiausias tikslinga sugrupuatdevynias grupes:
1. Administracijos komandos (direke¢itaryba).
2. Dalyky metodikos (metodiss) grugs.
3. Mokyklos tarybos.
4. Tévy komitetai. MoKgk savivalda
5. Mokiniy savivaldos komandos.
6. Problem sprendim (pagalbos mokiniui) komandos (Mokyklos pagalbomkada, Krizi valdymo
komanda, Prevencinio darbo géupkt.).
7. Projekty komandos.
8. Audito komandos.
9. Mokykly profesirés @jungos.

Mokslin¢je literatiroje galima aptikti ir daugiau komamndklasifikacijy, bet toliau bus
analizuojamos tik pagalbos mokiniui (probkesprendimo) komandos. Problersprendimo (pagalbos
mokiniui) komandos, mokytojams padeda espir mokiny problemas ir teikia pagalbmokiniui
(Garcia, Ortiz, 2004). Tai galithi socialire, pedagogis, psichologig, informacire ir kita pagalba.
Komandos nariai gerai zinodami mokyklos situaéij bendruomeés problemas ir atsizvelgdami
mokiniy, tévy ir pedagog sialymus, ieSko optimalaus veikimo modelio, sprendZgsichosocialines
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bei pedagogines savo mokyklos problemas (Daégi2d06). Norint uztikrinti efektyy ir kompleksin
pagalbos mokiniams teikiam mokykloje kuriamos pagalbos mokiniui komandos: n2@04 m.
Mokyklos Pagalbos komanda ir Prevencinio darbo grago kelemy met; (2007 m).ikuriama Kriziy
valdymo komanda. i komand, paskirtis Svietimo organizacijose (Zr. 1.1.2 lpngra suteikti
visapusisSk pagalla mokiniui.

1.1.2 lented

Pagalbos mokiniui komandy paskirtis

Mokyklos Pagalbos komanda Kriziy valdymo komanda Prevencinio darbo grug

Pacti igyvendinti moking teis; | Ivykus krizei mokykloje atkurt] Sprsti prevencinio darbo klausimus mokyklgje
i moksh, uztikrinti veiksming | iprast mokyklos bendruomes | vykdant teigs pazeidim, alkoholio, tabako
mokiniy  ugdymasi ir | veikla, uztikrinti krizes | narkotiniy ir psichotropini medziag vartojimo,
mokymasi mokykloje bei| paveiktiems mokyklos smurto, nusikalstamumo prevengijgyvendinti
sudaryti prielaidas pozityvidi bendruomeés nariams| Sios srities prevencines programas, organizuoti
vaiko socializacijai ir pilietinej reikiamos pagalbos teikign ir | Svietimo pagalbos teikimmokiniui, mokytojui
brandai (1 bendijy | informuoti apiejvyki (Dél kriziy | ir vaiko atstovams pagaistatymy (Lietuvos
socialires..., 2004). valdymo..., 2007). Respublikos vaiko..., 2007).

Pagalba Svietim reglamentuojatiuose dokumentuose suprantama kaip specjalistokyklos
darbuotoy vykdoma veikla, susijusi su mokinisocialiny bei pedagogini poreikiy tenkinimu,
leidzianti didinti vaiko ugdymo(si) kokyh padidinanti Svietimo veiksmingum(Dél Svietimo
pagalbos... 2004D¢l benduju socialires..., 2004). Lietuvos Respublikos Svietingtatyme (2003)
pagalba apima socialin pedagogia psichologig bei visos bendruomés, jvairiy specialisi bei
socialiny partnen; pastangas. Socialirpedagogia pagalba — tikslinga, organizuota, laiko atzvilgiu
ribota prevencia veikla, skirta vailf konkre&ioms socialiegms pedagogims problemoms spsti.
Analizuojant socialias pagalbos paskirtgalima teigti, kad pagrindénSios pagalbos sudedamoji dalis
— pedagogié pagalba, susijusi su vaikugdymu (Merfeldai, 2005). O psichologiis pagalbos
paskirtis — paéti mokiniui atgauti dvasi@ darm, gelgjima gyventi ir mokytis (Lietuvos Respublikos
Svietimo ..., 1991, 2003). Vadinasi, ugdyneglamentuojatiuose dokumentuose uztikrinama mokini
teis® gauti socialig, psichologir ir pedagogin pagall. Tinkany pagalla gauti mokykloje padeda jau
minétos pagalbos mokiniui komandos, kudharakteristikos pateiktos 1.1.3 legjel

Pagalbos mokiniui komamdsistema susideda iS tripagrindiniy elemend: objekto, subjekto ir
pagalbos priemoni Nagrirgjamy pagalbos mokiniui komamdbjektai (tai,i ka nukreipiama veikla) —
mokiniai, mokytojai, ¢vai, o subjektai — pagadbteikiantys specialistai. Pagalbos komandkikla
pasireiSkia per poveikio objektamsidus, metodus, formas,idis per, vadinagsias pagalbos
priemones. Vadinasi,jSdarla galima apibézti kaip subjeki priemoni;, nukreipt; i objektus,
naudojiny (Merfeldaie, Railiere, 2007). Tai parodo, kad pagalbos objektas gakddl panasios
pagalbos i$ skirtingpagalbos komand(subjekty).
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1.1.3 lented

Pagalbos mokiniui komandy charakteristikos

Mokyklos Pagalbos komanda | Kriziy valdymo komanda | Prevencinio darbo grug

Pagalbos Mokiniai, mokytojai, tvai (asmenysi kuriuos nukreipta Si veikla) @ bendyjy socialires..., 2004;

objektai D¢l kriziy valdymo..., 2007; Lietuvos Respublikos vaiko.Q02; Merfeldai¢, Railiere, 2007).

Pagalbos Mokyklos vadovas ar vadovo pavaduotojas ugdymuikytmjai, klasiy aukktojai, specialistai

subjektai (socialinis pedagogas, visuondsrsveikatos priefiros specialistas, psichologas, specialusis pedagoga
ir kt.). Taip pat gali butitraukti ir mokiniai, mokini tévai (glokgjai, ripintojai), atstovai iS mokyklos
savivaldos institucij ir kiti asmenys(Dél bendyjy socialires..., 2004; Bl kriziy valdymo..., 2007
Lietuvos Respublikos vaiko..., 2007; MerfeldaiRailiere, 2007).

Pagalbos Individualus ir grupinis darbas su mokiniu; darlzas klase ar grupe; darbas su mokinio Seimd, jo

teikimo atstovais pagajstatymy; darbas su mokyklos bendruomene; darbas su Vitodruomene; darbas su

formos socialiniais partneriaigDél bendmjy socialires..., 2004; Bl kriziy valdymo..., 2007; Lietuvos
Respublikos vaiko..., 2007).

Pagalbos Konsultavimas, tyrim | Konsultavimas, informacijos Prevencini projekiy

teikimo raSys | organizavimas, socialiqi ir | rengimas  Ziniasklaidai (@& | igyvendinimas, mokyklos
gyvenimo igadziy | kriziy valdymo..., 2007). bendruomeés Svietimas, vaikd
formavimas, elgesiq teisiy apsaugos, tels pazeidim

korekcija, socialiai priimting

prevencijos, mokini uzimtumo ir

elgesio modeliavimas, kitose srityse; Svietimo pagalbog

projekiy inicijavimas ([l mokiniui, mokytojui ir vaiko

bendrjy socialires..., 2004). atstovams pagal istatyma
organizavimas (Lietuvos

Respublikos vaiko..., 2007).

Sprendziamos| Adaptavimosi, Netikéti ir/ar pavojingi jvykiai, | Teigts  paZeidim, alkoholio,

problemos nusikalstamumo, mokyklossutrikdantys jprast mokyklos | tabako, narkotinj ir psichotropini
nelankymo, narkotimni ir | bendruomeés ar atskiy jos | medziag  vartojimo, smurto,
psichotropini medziag | nariy veikla, emociskai| nusikalstamumo ir kt.(Lietuvos
vartojimo, smurto, sukretiantys vis, ar didesr | Respublikos vaiko..., 2007).
savizudybi ir kt. (Dél | mokyklos bendruomess dal

bendrjy socialires..., 2004). | (Dél kriziy valdymo..., 2007).

Pagalba teikiama individualiu ir grupiniu lygmengnindividualiu lygmeniu mokyklos pagalbos
komandos teikia individualias konsultacijas bei amiguoja pagatb mokiniui, Seimai, mokytojui.
Individualios formos yra orientuotasindividualiy atvej; analiz, problemy sprendim. Tai gali huti
asmeniks konsultacijos, tarpininkavimas kreipianfisatsakingas institucijas ar specialistus ir kt.
Grupirés formos gali bti labaijvairios, j ivairove priklauso nuo konkigy specialist, ju Ziniy apie
problemy, galiausiai — ir nuo y karybiSkumo, iSradingumo. Grgp lygmeniu dazniausiai
organizuojamos savitarpio pagalbos, aivenalizs, socialini igudziy ugdymo ar konsultacés
grupes (Katiinas, 1998). Tai rodo, kad pagalbos mokiniui komaedeaudojamograirios pagalbos
formos ir GSys.

Pagalbos mokiniui komamdatsiradima mokykloje Emé vykstantysivairis neigiami reiskiniai.
ISnagrirejus Lietuvos Svietimo teisiéfe bazje esatiius dokumentus, galima pasétb kad

analizuojama komand specialistai sprendzia ir socialines, ir pedagesjinr psichologines problemas,
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kurias nurodo mokslininkai (AliSauskas (1999), A¢at (1997), Giedrieé (1999), Bulotai (1994),
Hootman, Mhouck, King (2003), Merfeld&i2008)), (zr. 1.1.4 lent.).
1.1.4 lent&d

Mokini y socialinés, pedagogiis, psichologirés problemos

Socialinés problemos Pedagogiés problemos Psichologiés problemos

Mokiniai netinkamai elgiasi per pamokas |iSutrikusi mokymosi| Itempti santykiai suévais, bendravimg
pertraukas (neklauso mokyigjmusasi ir kt.),| motyvacija  (nenoras if problemos su mokytojais, drauga
neatlieka namp darh;, weluoja i pamokas, nesugeljimas mokytis dl | nepasitikjimas savimi, miego sutrikimal,
ateina i mokykla nepavalg, neiSsimiegaj, | prieZagiuy, nesusijusiu sy nuotaikos svyravimai be prieZasties.
praleidirgja pamokas, namuose muSami |antelekto ar  specifinj | Psichologits — socialiés problemos;
kitaip skriaudziami, vartoja alkohglriko. pazintini funkciju | nebrandumas, sey iSkelimas,
Socialires problemos, susijusios suwsutrikimais). netolerantiSkumas, netinkama
antisocialiniu elgesiu: destruktyvus elgesyfaugeliui mokini nemaloni| savikontrot, vadovavimas bet kokiam
neigiama reakcija i kontrok, pamok | mokyklos  aplinka, jie netinkamam  elgesiui, neadeki@s
praleidirgjimas, kkgimas iS pamak ty¢inis | nerimauja dl paZymii, | emocires reakcijos, emocinis nerimas
saws zalojimas, zodih ir fiziné agresija,| sunkiai jveikia mokymo| bejegiSkumo ir vieniSumo jausmg
seksualid disharmonija (AliSauskas, 1999program (Giedriere, 1999;| (Atutiere, 1997; Bulotai, 1999;
Atutien¢, 1997; Merfeldait, 2008). Merfeldaite, 2008). Hootman, Mhouck, King, 2003).

n

"

ISanalizavus miéty autoriy tyrimy duomenis, galima teigti, kad mokinsocialires, pedagogis ir
psichologirés problemos yra tarpusavyje labai susijusios (Meaf&, Piliavecas, Zaivej, 2007). Kai
kurios problemos (nusikalstamumo, narkatinir psichotropini medziag vartojimo, smurto)
sprendziamos kejikomand, specialisi — Mokyklos Pagalbos Komandos ir Prevencinio dajluges.
D¢l to galima suabejoti §ikomand, teikiamos pagalbos efektyvumu.

Svietimo organizacijose mokiniai susiduria su $kgomis problemomis, kurioms sgsti yra
sukurtas problem sprendimo modelis. Problemos sprendimo modelisiensali jvairiy problemy
sprendimo schema, kai problema analizuojama pradedaio bendros situacijos an&bz
identifikuojama pagrindiéd problema, sudaromas pagalbos teikimo planas @)s&lnapinskad,
Railieré, 2007). Sprendimpriémimo plano sandara pagalbos mokiniui komandosstaradartie:

1. Problemos diagnostika (situacijos andliZai siekiama iSsiaiSkinti problemas ir $prendimo
galimybes;
2. Problemy jvardijimas, kai formuluojant problemsSskiriama ir tikslinama pagrindinproblema,

kol ja vienodai supranta visi komandos nariai;

3. Problemos analiz Ja siekiama visapusiskai iSsiaiSkintiaviaformacip, susijusa su pateikta
problema,;
4. Formuluojant alternatyvas, kai aptariami sufornotlikeliy sprendimo alternatyvprivalumai

ir tritkumai, ivertinamas pasirinktas variantas;
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5. Sprendimo pémimas susis su vienos ar kejialternatyw atranka, kurios veiksmingiausiai
padktty iSspesti esam problena;

6. Sprendimojgyvendinimas apima laiko problemai egti numatym, funkciju pasiskirstym ir
sprendimo vyksrag

7. Kontrole irjvertinimu nustatoma, kaip laiko paziu jgyvendinamas problemos sprendimas, jei
reikia nustatomi koregavimo veiksmai (Sakalas 20AByrechtas 2005; TargamadA999; Uscila,
Kanapinskai, Railiere, 2007).

Apibendrinant galima teigti, kad mokslininkaijvairiai klasifikuoja Svietimo organizacijose
esaias komandas. Pagalbos mokiniui komandos - tai iapgc suburtos spmsti socialires
pedagogias pagalbos, krim valdymo ir prevencinio darbo klausimus, susijgsisu asmens
sveikatos, socialine, pedagogine ar psichologingalpa Svietimo organizacijoje. Komanahariai
teikia socialir, pedagogia ir psichologir pagalla, kurios objektai, subjektai pagalbos formos ir
raSys yra tapas, o sprendziamos problemos panaSios. ISnggsnsocialiny, pedagoginj ir
psichologiniy problemy grupes, galima iSskirti vaikasmenybs problemas, kurios susijusios su
Seima, mokykla, visuomene. Joms ¢spir batina profesionali specialigt pagalba, kuri teikiama

vadovaujantis problemsprendimo modeliu.

1.2. Komandy institucinés ir tarpinstitucin és struktiiros ypatybés

Norint iSanalizuoti pagalbos mokiniui komangtrukiira, bus apildintas grups dydis, suétis
(institucire ir tarpinstitucire) ir nariy atsakomyb.

Analizuojant komandodydi, pazynetina, kad gra bendros mokslininknuomors Siuo klausimu.
Teigiama, kad grugs veikla efektyvi, kai joje yra optimalus narskatius uzdudgiai atlikti (Mullins,
2007). Dauguma mokslinimkteigia, kad optimalus komandos naskatius yra nuo trig iki devyniy
zmonu (Kvieskiere, IndraSieg, Merfeldaie, 2006; Barvydied, Kasiulis, 2005). Kai kurie tyjai
teigia, kad grugs, kur yra nuo penii iki vienuolikos nany, daznai priima tinkamus sprendimus
(Seilius, 1999). Mazose grége (du trys Zzmaods) triksta nuomonj jvairoves (Robbins, 2006), o
didekse (daugiau nei trylika nagi ne@manoma efektyvi nagi tarpusavio sveika, grug sudttingiau
koordinuoti (Jackson, May, Whitney, 1995; cit. M#daie, Railiere, 2007). Pagalbos mokiniui
komandas reglamentuojinose teigs aktuose yra nurodyta, kiek komantlréty sudaryti nafi.
Pavyzdziui Kriziy valdymo komanda sudaroma iS 5 — 7 wad kur dirba maziau nei 5 mokytojai,
komanda sudaroma i 24 nariy (Dél kriziy valdymo..., 2007). Vadinasi, laikomasi mokslinink

rekomenduojamo komandalydzio.
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Viena iS svarbiausi pagalbos teikimoatygu yra komandinis darbas, nes tik tokiado galima
koordinuoti pavienj specialist veikla, optimaliau nustatyti pagalbos porgikSpksti tarpinstitucit
bendradarbiavimm Nagrirgjant Lietuvos Svietimo teisije bazje esatius dokumentus, zvelgiarnt
realia mokyklos situacy, apibéziant vyraujadias problemas, bendruomsngalimybes bei iSteklius,
pagalbos komangditraukiami jvairas specialistai, kuriuos galima isskiitidvieju lygmen; grupes —
institucire (dalyvauja institucijos darbuotojai) ir tarpinsiiing (kartu su institucijos darbuotojais
dalyvauja kit institucijy darbuotojai) (Zr. 1.2.1 lent.).

1.2.1 lented

Pagalbos mokiniui komandy sudétis

Mokyklos Pagalbos komanda | Kriziy valdymo komanda | Prevencinio darbo grug

Institucinis lygmuo

Socialinis pedagogas, kiss| Mokyklos vadovas ar jo pavaduotojas|iGrup: sudaroma iS mokyklos vadovi

I

aukktojas, mokytojas| mokytojai irfar pagalbos  mokinidi pavaduotojo ugdymui, mokytaj klass
administracija, vadovas ir ki.specialistai (logopedas, specialusiaukktojy, psichologo, socialinig
specialistai (D¢l bendujy | Pedagogas,  socialinis  pedagogapedagogdLietuvos Respublikos vaiko..|,
socialirs..., 2003 psichologas) (Bl kriziy valdymo...,| 2007).

' 2007).

Tarpinstitucinis lygmuo

Vaiko teisiy apsaugos tarnyba,Pedagogiss  psichologias  tarnybos| Vaiko atstovai pagaistatyms, mokyklos

pedagogin psichologit | komanda sudaroma S 5-7 ngar| savivaldos instituci atstovai, Vaiko
tarnyba, policija, savivaldybi| pedagogins psichologigas tarnybos| teisiy apsaugos tarnybos, Pedagegin
ir  seniinijy socialiniai| vadovo bei ki specialis, dirbar€iy | psichologires tarnybos atstovai ir Kiti
darbuotojai, dienos centrditarnyboje ir/ar kitose institucijose ¢D| asmenys, kurie gali prisid prie
pirminés sveikatos prieiros, | kriziy valdymo..., 2007). prevencirs veiklos organizavimg
kultiros  centrai, ir kt.) (Bl mokykloje  (Lietuvos  Respublikos
bendyjy socialires..., 2004). vaiko..., 2007).

Veiksming socialire pedagogin, prevencig pagalla uztikrina bendras specialistiarbas, kuriam
reikalingaivairiy sriciy informacija, zinios, gejimai. Kaip matyti iS 1.2.1 lenté$, pagalbos mokiniui
komandose turi dalyvauti tie patys asmenys: sausajjedagogas, pavaduotojas ugdymui, direktorius,
klass aukttojas, psichologas, logopedas, specialusis pedag@ghto galima daryti prielaig, kad
daugjant pagalbos mokiniui komandnokykloje, mokinys sulaukia ne daugiaéntesio, kaip tusty
buti, o prieSingai, maziau pagalbos. Taip nutinkas g p&iu specialist buvimas skirtingose
komandose, gruse nepadidina pagalbos efektyvumo, sumazina.

Kai problemai spysti neuztenka vienos institucijos specialisi pagalbos teikimo proces
institucines komandos galtraukti kitas institucijas, socialinius partneridsiomet numatomas veiklos
pohadis, priskiriami skirtingi vaidmenys ir atsakongybl arpinstituciniam bendradarbiavimuidingi
Sie ypatumai:

1. Priklausomyb. Kiekvienas komandos narys priklausomas nuo sanod kit specialisg tiksly.
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2. Inovacijos. Kuriamos naujos profesionalios bendrai@daimo programos ir struitos, ieskant

nauy, tarpinstituciny bendradarbiavimotaly ir modeli.

3. Lankstumas. Vaidmenkaita atsizvelgiant komandos galimybes ir veiklos situacij

4. Atsakomyle. Prisiimama kolektyviéir asmenig atsakomyb uz komandos tikgligyvendinima.

5. Rezultaty vertinimas. Vertinami visos komandos ir kiekviemmandos nario rezultatai
(Merfeldait, Piliavecas, Zaivej, 2007).

IS 1.2.1. lentéls matyti, kad pagalbos mokiniui komandeikloje tukty dalyvauti tie patys
socialiniai partneriai, pavyzdziui, Vaiko teisapsaugos tarnybos, Pedageégipsichologigs tarnybos
specialistai. Galima daryti prielaidkad t; paiy socialiniy partnen; dalyvavimas pagalbos mokiniui
komand, veikloje gali sumazinti teikiamos pagalbos efekiiyy, nes jie gali fiziSkai nepé&jti daznai
atvykti { Svietimo organizacijas.

Remiantis pagalb mokykloje reglamentuojaiais dokumentais ir Kvieskiene, IndraSiene,
Merfeldaite (2006) ir Merfeldaite, Piliavecu, Zajv€007) galima pateikti teoringrups nariy
atsakomybs sriiy pasiskirstym (Zr. 1.2.2 lent.). Sis atsakomig sritiy skirstymas yra gyginis.
Kvieskieres, IndrasSieas, Merfeldaiés (2006) tyrimu buvo nustatyta, kad didZiausialkaisayb: tenka

direktoriaus pavaduotojui ir socialiniam pedagogui.

1.2.2 lented
Institucini y komandy nariy atsakomyhas
Narys Atsakomybeés
Socialinis pedagogas Socialiniy pedagogini problemy identifikavimas
Bendradarbiavimas su socialiniais partneriais
Logopedas Bendradarbiavimas su Pedagogine psicheltaynyba
Pagalbos specialfiy poreikiy turintiems asmenims prograrmicijavimas ir koordinavimas
Psichologas Program susijusi su bendruomeis psichiks sveikatos uztikrinimu, inicijavimas |r
koordinavimas.
Grupss nariy sprendina priemimy, konflikty sprendimo mokymai.
Bendradarbiavimas su psichikos sveikatos bei prddanyles psichikos centrais
Klasiy aukktojai Bendradarbiavimas su iklasiy aukktojais bei bendr numatyt; programy su klags aukétojais
koordinavimas
Mokyklos Grupes veiklos steimas.
administracija IStekliy telkimas.
Grupss ideju igyvendinamumo uztikrinimas mokyklos bendruoijen
Specialusis Bendradarbiavimas su Pedagogine psichologine tarnyb
pedagogas Pagalbos speciajiu poreikiy turintiems asmenims progranmicijavimas ir koordinavimas

Saltinis: Merfeldait, O., Railie, A. (2007), Merfeldaite, O., Piliavecas, A., Zgiv@. (2007).

Kaip matyti iS 1.2.2 lentés, visiems instituciés grugs specialistams — socialiniam pedagogui,
psichologui, logopedui, specialiajam pedagogui iskpiamas bendradarbiavimas su vienu ar keliais

socialiniais partneriais bei prevenainiprogramy koordinavimas. Mokyklos administracijos
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atsakomyb — grugs veiklos stegimas, vertinimas, veiksmingos prevenssnveiklos uztikrinimas —
sutampa su tiesiogine jos atsakomybe bendrojo ilmeinmokykloje. Socialinio pedagogo bei
psichologo (grups pozityvaus klimato skatintojo) atsakomdyméra priskiriama kitiems grugs
nariams. Logopedas ir specialusis pedagogas tpdgalla specialyju poreikiy turintiems asmenims
(Merfeldait, Railiere, 2007). Besikartojafios pagalbos mokiniui komandchary atsakomybs rodo,
kad Svietimo organizagij specialistams, pagalbos mokiniui komantariams, tenka didelis veiklos
igyvendinimo ir atsakomyis krivis. Nurodzius institucini komand, nary atsakomybes, galima
iSanalizuoti ir tarpinstitucimi komand, nari atsakomybes (zr. 1.2.3 lent.). Kaip matyti iS 3.2.
lenteks, pagrindig Kity instituciju atstow; atsakomyb pagalbos mokiniui komamdveikloje yra
informacire, konsultacid, metodiit pagalba bei pagalba organizuojant prevencines ramuas,
igyvendinaiias bendrojo lavinimo mokyklos ir socialipinstitucijy tikslus (Merfeldai, Railierg,
2007). Tai rodo, kad socialiniai partneriai, dalygami pagalbos mokiniui komamndveikloje, turi
nemazai atsakomwipi kurias tuéty vykdyti Svietimo organizacijose.

1.2.3 lented

Tarpinstitucini y komandy nariy atsakomyhés

Narys Atsakomybeé

Vaiko teisiy apsaugos tarnybgskKonsultavimas bei metodis rekomendacijos vaiko teisiapsaugos uztikrinimo
atstovas klausimais.

Psichikos sveikatos beiPsichikos ir priklausomds ligu prevencini prograny vykdymas.

priklausomybi; prevencijos| Konsultavimas ir informavimas psichikos sveikateseikos gyvensenos, psichikps
centl atstovas higienos, individualaus ir grupinio psichoterapigglymo klausimais.

Nepilnameiy reikaly policijos | Nepilnameiy nusikalstamumo, smurto prieS vaikus, prostitucijoarkotiky ir kity
pareiginas psichika veikiartiy medziag vartojimo prevencini prograny igyvendinimas.

Rekomendacij apie apsaugos priemones vaikams, padariusiends f@geidimus beji
nukengjusiems nuo teis pazeidim, bei vaiko teises ir teitus interesus teikimas.

Informacijos apie nepilnani nusikalstamas veikas bei t&gs pazeidimus
nepilnameius, patiriaius jvairiy riSiy smurt, socialires rizikos Seimas rinkimas,
sisteminimas.

Socialinis darbuotojas Informacijos apie socialipaslaugas teikimas, paslauglanavimas, organizavimas
bei veiksmingumo vertinimas.

Pedagogits psichologins | Informacire, konsultacig, metodirt pagalba, susijusi su asmens specialiaigiais

tarnybos atstovas ugdymosi poreikiais inj tenkinimu.

Saltinis: Merfeldai, O., Railie, A. (2007).Prevencinio darbo grugs veikla bendrojo lavinimo
mokykloje Kaunas: Sveikatos zinios, p. 50.

Kai dalyvauja pagalbos mokiniui komandeikloje Svietimo organizacijos specialistai icgdiniai

partneriai, tokias komandas galima vadinti intergininémis (tarpinstitucidmis). Pasak Havnes

(2009), Crow, Pounder (2000) interdiscipli@irkomanda — tikslingai organizuota specialist
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motyvuot; mokyklos bendruomess atstoy ir socialini partneny grupe, sukurta paéti mokiniams
spresti problemas ir veikianti institucijos ir bendruenis lygmenyse.

Apibendrinant galima teigti, kad aptariankomandos dydnéra bendros mokslininknuomorgs
Siuo klausimu, bet optimalus komandos dydis 3 -m@res. Teikiant pagalpSvietimo organizacijose
iSskiriami du suéties lygmenys: institucinis ir tarpinstitucinis. shituciréje pagalbos mokiniui
komand, veikloje dalyvauja specialistai (socialinis pedgae, pavaduotojas ugdymui, direktorius,
klasts aukétojas, psichologas, logopedas, specialusis pedapodeuryy atsakomyb panasi.
Tarpinstitucirgje pagalbos mokiniui veikloje taip pat dalyvauja piatys socialiniai partneriai, kurie turi
nemazai atsakomwipi taciau ckl dalyvavimo skirting pagalbos mokiniui komamdveikloje gali hiti

nepaggus suteikti veiksmingos pagalbos.

1.3. Komandas sudaratiiy specialisyy charakteristikos

Pagalbos mokiniui komamchariy charakteristikas apifglinajvairios kompetencijos, demograds
charakteristikos, vertyhisistema, motyvacija, komandimuotaika, vaidmenys.

Siekiant optimali pagalbos mokiniui komandoms veiklos rezujtat uzsibgzty tiksly, nariams
butini gekejimai atlikti tam tikr veikla, t. y. tam tikros kompetencijosJovaiSa (2007) kompetencijas
apibezia kaip gebjima pagal kvalifikacij atlikti veikla, igaliojimy ka nors daryti tugjima, labai
kvalifikuota Zzinojima. Kvalifikacija yra pagrindas kompetencijoms atsira Lauzackas (1996)
kompetencijagvardina kaip efektyvios veiklos demonstraginsugebjima atlikti pateiktas uzduotis
realioje ar imituojamoje darbo situacijoje. Kompetgos yra skirstomos tris dideles grupes
(Savanawieng, Silingiers, 2005):

e Dalykiné kompetencija. g sudaro zinios, kvalifikacija ir patirtis. Dazniaais dalykine
kompetencija yra pagrindinis veiksnys, formuojantmiand, nes komandos kuriamogldam tikny
priezagiy. Pavyzdziui pasiekti konk&ais tikslus. 2| Sios priezasties thina sujungti atitinkamas
Zinias, patirt, informacip, pozirius, uz kuriuos atsakinga dalykinkompetencija. Pedagogai,
dalyvaujantys komandée veikloje, turi tuéti profesin potenciad, gerai iSmanyti ugdoap veikla bei
kitas ypatybes, reikalingas dirbant su vaikais. Zitkiy déka gali kiti priimami kokybiski sprendimai,
turintysitakos vaiky aukkjimui bei Svietimui.

e Grupes nario statusas gréje (komandoje). Svarbu, kad komandoje dirbe tik Zmoss, turintys
lyderio savyby, bet ir turintys sprendimo kompetencijSvarbu, kad dirbant komandojeitip

igyvendintas sprendimas. Jeigil dam tikny priezagiy sprendimas ngyvendinamas, jis gali
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demotyvuoti Zmog ir nuslopinti jo nog dalyvauti komandoje, t@t svarbu, jogi komand baty
atrinktas toks Zzmogus, kuriekh hity igyvendinami sprendimai.

e Socialire grupss nariy kompetencija. Sis kriterijus yra labai reikSmingass dirbti komandoje
galima iSmokti, 0 motyvacij nor dirbti bei tobuéti reikia turti. Dirbant komandoje daznai vertinami
ne individuatis, o bendrai nuveikti darbai. Tddzmogus, norintis dirbti komandoje, turi suvokbg

joje vykdoma ne asmerino kolektyvire veikla. ¢l Sios priezasties labai svarbu asmens nusiteikimas
dirbti komandoje, noras tohitl, mokytis bei prisitaikyti prie kii. Kitaip sakant, vienas i$ pagrindini
kriteriju, atrenkat nagjzmog; { komand, yra jo lankstumas.

Visos iSvardintos kompetencijos yra aktualios aitb mokyklos pagalbos komandose.
Pedagogai, norintys dalyvauti komange veikloje, turi liti nuovokis, tugti atitinkamy ziniy,
pavyzdziui, susijusi su edukologine — ugdaga veikla, turi tuéti patirties, motyvacy, nor tobukti,
bendradarbiauti, daryti pakeitimus, atitikti komgratijp bei, svarbiausia, i lankstis bendravimo
atzvilgiu. Pagalbos mokiniui komandhariams reikalingos kompetencijos nurodomos geteaktuose.
Pavyzdziui Krizs valdymo komandai tini gelkgjimai — komunikacijos, bendradarbiavimo,
komandinio darbo, konflikt sprendimagudziai (B¢l kriziy valdymao..., 2007). Pedagogai, turintys Sias
savybes, greéiausiai sugeds dirbti pagalbos mokiniui komandose, kuriose basnami kokybiski
sprendimai ir atliekama produktyvi veikla.

Kadangi skmingai grugs veiklai reikiajvairiy ziniy ir igadziy, galima daryti prielaig, kad
grupss, sudarytos iS skirtingzmoni, iSsiskiriagiy jvairiais gebjimais, tugéty bati efektyvesis uz
homogeniskas grupes. Kai kurie tyrimai rodo, kadrimipagal lyf komand, rezultatai yra kur kas
geresni nei tos g#s lyties komand (Hoffman, Maier, 1961; cit. Merfeld&it Railiere, 2007).
Ancona, Caldwell, O'Reilly, Caldwell ir Barnet na&f, kad grugs nariy demografigs
charakteristikos- amzius, darbas vienoje vietoje ir jo trukm daznai gali ©ti susijusios su grus
nariy kaita (cit. Merfeldai, Railiere, 2007). Tokios mokslinink mintys leidZia teigti, kad efektyviai
dirbartios pagalbos mokiniui komandos &ty biati nehomogeniskos, o misrios lyties atzvilgiu ir
pasizymirtios tam tikromis demografémis charakteristikomis.

Formuojant grup svarbu atsizvelgti it konkretaus zmogaus vertybes, kurios, be abejoskatlis,
taciau veiklos grupje specifika neturi prieStarauti grég nario vertyhi sistemai. Pasak Robbins
(2006), vertybs turi moralin atspaly, t.y. jos atspindi individo supratiymapie tai, kas yra teisinga,
gera, pageidautina. Grém veiklos rezultatai, grés nariy pasitenkinimas darbu gréjp yra kur kas
geresni, kaiy asmenigs vertybes dera su grép vertylemis. Patenkinti darbu darbuotojai lignk
daugiau teigiamai kaditi apie Svietimo organizaaij pactti kitiems atlikti daugiau, nei reikalauja |
pareigos, nes jie nori atsakyti tuocpai savo teigiara patyrina.
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Kitas veiksnys, uztikrinantis kokybigkomand, veikla, yra vaidmen pasiskirstymas ir tarpusavio
bendradarbiavimas. Kiekvienas gégmarys, atlikdamas benduzduot, turi konkret, vaidmen, t. y.
kiekvienas vaidmuo yra lygiavertis ir vienodai dua grupei. Atsizvelgdaniisituacip, grug@s nariai
prisiima lyderiavimo ar nary&s teig (Barvydiere, Kasiulis, 2005). Mokslige literafiroje iSskiriama
ivairiy vaidmenm skirstymy, pavyzdziui, Belbinas (Evarard, Moris, 1997) pkstoki grups vaidmen
skirstymy (zr. 1.3.1 lent.).

1.3.1 lented
Grup és vaidmeny skirstymas
Vaidmuo Apibadinimas

Kompanijos Sumanymus bei planus patir praktiniais veiksmais bei atlieka nustatytusnpks pagrindiniai Sig

darbuotojas vaidmens bruoZai — pastovumas, korirol

Pirmininkas Atlieka kontroliuojafiaja funkcija, priziari, kaip siekiami grups tikslai, stengiasi iSgauti kuo didesn
naud, iS komandos iStekii pastebi komandos stipsias bei silpasias puses, stengiasi kuo geriau
iSnaudoti kiekvieno komandos nario galimybes; patiniai bruoZai — pastovumas, dominavimas.

Formuotojas leSko, kaip geriau iSnaudoti komandmsgija; didef demeg skiria komandos tikslams bei prioritetams,
formuoja grupgs diskusijas bei stengiasi suteikti pavidgtupes veiklos rezultatams; bruozai — nerimas,
dominavimas, ekstraversija.

Ikvépéjas Suteikia komandai naujdéjy bei veiklos strategi, motyvuoja komandos narius bekgina suzadinti
naup komandos nawi poziiri i iSkylartias problemas; bruozai — pastovumas, dominavimas,
ekstraversija.

Stelgtojas — Jis analizuoja problemas, vertinajas ir pasilymus, kad komandaitiby lengviau priimti sprendimus;

vertintojas bruozZai — intelektas, pastovumas, introversija.

Komandos Jis palaiko ir motyvuoja komandos narius, padedagi geriau bendrauti, palaiko bei saugo visos

Zmogus komandos dvasgj bruoZai — pastovumas, ekstraversija, nedominasima

Atlik éjas —| Bando apsaugoti komaseuo suklydiny, skatina komangdskuketi, ineSaj komand Surmulio, nerimo

uZbaigiantysis | bei jaudulio, bruoZai — neramus intravertas.

Saltinis: Evarard, B., Moris, G. (1997).

Patys svarbiausi yra pirmininko (lyderio) hi&gvépéjo vaidmenys. Si dvieju vaidmeny atlikejai
turi rasti tarpusavyje bengrkalba, nes, prieSingu atvejukvépéjo mintys ir veiklos strategijos
niekuomet neduos gerezultaty (Evarard, Moris, 1997). Tai reiSkia, kad; Siaidmem saveika bus
pasiekti geri, teigiami bei laukiami rezultatéianalizavus Lietuvos Svietimo teigja bazje esagiius
dokumentus, galima teigti, kad komandoms paprastddvauja mokyklos direktorius, jo pavaduotojas
ugdymui, socialinis pedagogas (zr. 1.3.2 lent.)jetus tenka didzZiausias atsakoraylkrivis uz keliy
pagalbos mokiniui komamgdveiklos koordinavim.

1.3.2 lent&d

Pagalbos mokiniui komandoms vadovaujantys asmenys

Mokyklos Pagalbos komanda
Socialinis pedagogas, jetma jo, funkcijas
mokyklos vadovo pavedimu atlieka kitas
asmuo(Dél bendijy socialires..., 2003,

Kriziy valdymo komanda
Koordinatorius, kuriuo skiriamas
mokyklos vadovas ar jo pavaduotojag
ugdymui (B¢l kriziy valdymo..., 2007).

Prevencinio darbo grug
Mokyklos vadovo pavaduotojas
ugdymui(Lietuvos Respublikos
vaiko..., 2007).
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Ir kiekvieno grugs nario motyvacija taip pat svarbus veiksnys, letmsa grugs veiklos
efektyvumy. Anot Jovaisos (2007), motyvacijra motyw keitimosi veiksmas, kuris reguliuoja
asmenybs veiklos ir santyki krypti, intensyvum bei patvarura esant gveikai tarp motyvuoto
asmens ir tam tikros situacijos. Motyvacigalima skirstyti viding, kai remiamasi savaiminiais
veiksniais (pavyzdziui, profesiniame gyvenime yresaBomylss patikéjimas, sprendim laisw,
tobukjimo galimybss, idomus darbas) ir iSorgh kurios pagrindas — tai aplinkos veikiami dalykai
(pavyzdziui, finansiniai paskatinimai, paaukstinimaip pat priemoés, palaikatios tvarky). Felser
(2006) teigimu, vidid motyvacija yra patvaresruz isorirg. Motyvacija — puiki priemoé padedanti
pagalbos mokiniui komamdhariams suteikti, kuo efektyvespagalfa.

Dar vienas, labai svarbus veiksnjtakojantis darlp komandoje, tai komandimuotaika. Belkerio
ir Topchiko (2008) teigimu, tai noras ir sugg@inai dirbti kartu, bendradarbiaujant, kai tarp kamdos
nariy egzistuoja pasiti§imas, kad jie gali atlikti darb ir pasiekti uzsib¥Zty tiksly. Komandirés
nuotaikos sukrimui svarhiis Sie veiksniai:

1. Atviras bendravimas. Komandos turi nebijoti kortilikir atvirai reikSti savo mintis,
nuogistavimus, pasiymus, argumentus, nes tokiadu gaunami kokybiski rezultatai;

2. Igalinimas. Suteikiama teis komandai pd&ai priimti sprendimus, nes tuomet atsiras
pasitikejimo, draugysts, stiprylés pojitis;

3. Aiskas vaidmenys ir atsakomybReikia tiksliai suvokti savo paskirir vaidmen komandoje,
tik tokiu biidu Zmogus zinos,aKis veikia komandoje, kokiviets jis uzima ir kokios jo galimyés;

4. Efektyvus lyderis. Kai komandos vadovaskmingai atliks savo pareigas, nustatys tikslus,
iSkels aiSkius uzdavinius, planuos, organizuostriodinos komandos dagib Zmores jausis saugs ir
tvirti; komandoje vyraus teigiama atmosfera, kiekas zinos savo pareigas bei atsakamtdekl bus
sukurta puiki komandihnuotaika, kuri lems teigiampsichologin klimata;

5. Apdovanojimo bei atsakomyb sistema. Priemén kuri komandos narius nuteiks teigiamai
darbui, skatins darbuoipjmotyvacip, nor dirbti, padidins teigiam psichologir atmosfes dirbant
komandoje; kadangi pedagogutoritetas vertinamas pakankamai zemaiéltagdovanojimo sistema
finansiniu atzvilgiu yra puiki motyvavimo priemén

Apibendrinant galima teigti, kad komandos nariai turi &ir profesiniy zZiniy, gekgjimy ir igudZiy
atlikti bet kokio turinio uzduotis, taikydami tanmkamus metodus, bendraudami ir bendradarbiaudam
su kitais nariais. Komandos nariai, siekdami ¢gsuplarbo efektyvumo, turi jausti atsakonayl
pagarl kitiems grugs nariams, vadovautis moralmis vertylemis, geléti kritiSkai vertinti save,

siekti tobugjimo, iSmanyti grups organizavimo ir valdymo pagrindus.
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Siekiant didinti darbo gruys nariy motyvacip, butina atsizvelgtii paiiu nary poreikius,
atliekamos veiklos struista. Beje, motyvavimo priemais nevienodai motyvuoja skirtingus individus.
Tai, kas yra be galo svarbu gégpvadovui, nefitinai yra taip pat svarbu ir kiekvienam gégpnariui.
D¢l Sios priezastiesittinas nuolatinis grugs nariy pasitenkinimo atliekama veikla tyrimas, bendravimo
palaikymas. Motyvavimo procesasdéty buti partneryst tarp darbdavio ir darbuotojo.

Galima teigti, kad specialistas, norintis dirbtinkandoje, gali pasirinkti tam tikrvaidmen. Kaip
jau buvo migta, rera tikslaus sk&iaus, kiek nari turi sudaryti komangl Tai reiSkia, kad éra griezt
riby, kiek vaidmen gali atlikti kiekvienas Zmogus. Remiantis iSanadily mokslininky mintimis apie
komand; nariy vaidmenis, galima daryti iSvadkad vaidmuagprasmina tam tikr Zmogaus elgsenos

model, kuris jam lengviau padeda identifikuoti savo asyiie komandos suidyje.

1.4. Pagalbos mokiniui komang kiirimosi etapai

Mokslinéje literafiroje yra aptinkamivairas grugs kirimosi etapai. Remiantis mokslinipk.im,
Adelman (1997), Dryfoos (1994), Kirst (1991), UptholGraham (1993), Fisher (1981), (cit.
Merfeldaie, Railiere, (2007) ir Targamads (1999), Zelvio (2003) mintimis, pagaltmokykloje
reglamentuojatiais dokumentais, galima iSskirti pagrindinius grsipiirimo etapus (zr. 1.4.1 pav.).

Pagrindiniai pagalbos mokiniyi
komandy karimo etapai

( Inciatyvines komandos/ grus sutelkimas )

Komandos/ grugs nari; atranka

Komandos/ grugs nariy mokymai

Komandos/ grugs veiklos plano rengimas ir derinimas su mokykborghia

Veiklos organizavimas, vadovavimas

(. J

( UZsibrzZty tiksly jvertinimas, atsiskaitymas mokyklos administracijarybai ir mokyklos )
bendruomenei

(. J

1.4.1 pav.Pagalbos mokiniui komandiarimosi etapai
Saltinis: Merfeldait, Railiere, (2007).Prevencinio darbo grugs veikla bendrojo lavinimo mokykloje
Kaunas: Sveikatos zinios, p.46.
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Sutelkiant iniciatyvie grupg, turéty bati aptarti visi mokyklos pagalbos komandos veiklos
ypatumai.

Vykdant komandos/gris nari; atranka Savanasieres ir Silingieres (2005) manymu, tina
atsizvelgtii siekiamus tikslus, tadl ir nariai turi iti parenkami atsizvelgiant komandos specifik
Dazniausiai komandos nariai atrenkami remiantigs Siaiterijais: zinios, kvalifikacija, patirtis,
sprendimo kompetencija, grég (komandos) nario pripazinimas géje (komandoje), hierarchinis
lygis, noras, motyvacija dirbti, daryti pokiys, tobutti ir bendradarbiauti. Sie reikalavimai svasbir
reikalingi, norint atrinkti tinkama kandidai i komand. Pagal Siuos kriterijus atrinktas specialistas,
pavyzdziui pedagogas bus pakankamai kompetentiagidgi numatyt uzduot (Savanauierg,
Silingiere, 2005). Kiekvieno grugs nario tikslus ir charakteristikas geriausiai @giba jo profesias
veiklos ssajos (Zr. 1.2.2 lent.). Kaip jau buvo s, institucire grupe gali itraukti kitas institucijas,
kurias pasirenka pagal sprendziamos problemosidyotparpinstitucits grugs nariy atsakomybs
pateikiamos 1.2.3 lentge).

Nepakanka vien tinkamai parinkti grgonarius pagahy kompetency ir kitus kriterijus. Bitina,
kad grugs nariai iSmoki dirbti kartu, atrast savo vaidmen susitany dél darbo taisykly ir problemy
sprendimo bdu. Mokymy metu analizuojamos grép veiklos charakteristikos, problensprendimo
modeliai, konflikty sprendimas grupe, lyderysé, komunikacija, t.y. grus nariai parengiami dirbti
grupsje. Lietuvos Svietimo teisije bazje tai pat akcentuojami mokymai, pavyzdziui, Kuizialdymo
komandos nariai turigyti krizés valdymo mokykloje kompetengijir nuolat tobulinti kvalifikacig
Sioje srityje (Il kriziy valdymo..., 2007). Savanaiéncs ir Silingieres (2005) teigimu, vienas i$
veiksmingesni mokymo kidy yra grupi formavimo renginiai, kug metu grupgs nariams suteikiama
tiesiogire galimyke patirti bendradarbiavimo naadr iSmokti grupinio darbo princip Tokiy mokymy
esne — uzduotys, kut ngmanoma iSspgsti nesuderinus veikam neiSmokstant susitartisiklausytii
kito nuomorg.

Labai svarbus ir grugs veiklos plano rengimas ir derinimas su mokyklag/ta, nes mokyklai
butina uzsiimti ateities planavimu, perspekiymumatymu (Davies, Ellison, 2002). ISskiriami tokie
veiklos plano rengimo etapai:

e Mokyklos situacijos ir poreiki analiz. Siekiant efektyvaus igyvendinamo plano parengimo,
pirmiausia atina atlikti mokyklos situacijos ir poreiki analiz, nes kuo geriau bus Zzinomi
bendruomeés poreikiai ir interesai, tuo geriau bus galimalanpoti veikh. Mokyklos bendruomeis
poreikius galima nustatyti naudojant specialiai tparengtas anketas, klausimynus, analizuojant
dokumentus (ataskaitos, individagalplanai, danp pavyzdziai, taisykds), vykdant stefjima (tam tikro
reiSkinio daznumas, svatpireiSkinu ar slyguy stelgjimas) ir pan. Apibendrinti ir sujungti atliktos
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mokyklos iSorigs ir vidinés aplinkos analis rezultatus bei patd mokyklai pasirinkti skminga
strategip leidzia mokyklos stiprtjy ir silpnyju bei galimybi ir grésmiy (SSGG) ar stipryl, trikumy,
pavop, galimybiy analiZs metodika (STPG) (Juceéuis, Jucewiené, Janiinait, Cibulskis, 2003).
Organizacija analizuojama keturiais aspektais: &gl privalumai ir ftkumai, kokios potencialios
galimykss ir su kokiais pavojais gali tekti susidu(Zelvys, 2003) SSGG analiz — tai iSorini
galimybiy ir vidiniy stiprybiy derinys, kuris rodo augimo potenaiabb iSorines grsmes ir vidines
silpnybes reikia minimizuoti (Fidler, 2006).

e Komandos veiklos tiksl formulavimas ISanalizavus situacij bei poreikius, formuluojami
veiklos tikslai. Tiksl; uzsibézimas — planavimo atskaitos taskas, padedantisaveddaryti krypting
(StoSkus, Berzinskiene, 2005). Moksim literafiroje skiriamijvairas tiksh tipai: strateginiai tikslai
(tikimasi pasiekti per trejus penkerius metus, dasiai keliami du ar trys), taktiniai (tikimasi giakti
per dvejus trejus metus. Keltaktiniy tiksly visuma turi reiksti vieno strateginio tiksigyvendining),
operatyviniali tikslai (tikimasi pasiekti per viengs ar pug mety. Keliu operatyviny tiksly visuma turi
reiksti vieno taktinio tiksldgyvendinimy). Operatyviniams tikslams rengiamas veiklos pla@asvys,
2003). Gieztai planuoti galima ne ilgesniam kaiptynperiodui. Formuluojant tikslus, paprastai
atliekamos dvi funkcijos: nurodoma kryptis ir nuowaia, ar getsimejvykdyti galutini uzdavin. Sias
funkcijas galima pavadinti kontreg ir vertinimo funkcijomis. Tik turint tikgl galima priimti
sprendimus tiek veiklos pradZioje, tiek jai vykstaiek pasibaigus (Zelvys, 2003).

e Pagalbos komandos veiklos uzdayiformulavimas Remiantis grugs tikslais, formuluojami
grupss veiklos uzdaviniai. Uzdaviniai — tai konkiietteiginiai, detalizuojantys tiksligyvendinimo
budus, kurie yra nukreipti paslaug gawju — mokiniy — poreikius ir atitinka pagalbos teikimo
principus (lygi: galimybiy, visuotinumo, kompleksiSkumo, veiksmingumo, indivalumo ir kt.) (B2l
bendgjy socialires..., 2004). Vadybos litef@bje veiklos uzdavini formulavimui siiloma taikyti
SMART technilky. Uzdaviniai turi iti konkrefis ir aiSkis, sudtingumas turi atitikti darbuotqj
kvalifikacija, nustatytas aiSkus uzdtig atlikimo terminas (Merfeldait Piliavecas, Zaivej, 2007).

e Veiklos plano sudaryma¥adovaujantis problemanalize Svietimo organizacijoje ir uzsibtu
tikslu, numatomas ir sudaromas pagalbos mokinion&uwodos (pavyzdziui, prevenésidarbo grugs)
veiklos planas (Merfeldait Piliavecas, Zaive], 2007). Veiklos planas dazsi@usudaromas kariper
metus. Jame atsispindi, kaip tam tikra grujkisi pasiekti uzsib¥Ztus tikslus. Veiklos plane ties
kiekvienu konkréiu veiksmu nurodomas ugyvendinama atsakingas asmuo ar grugkas, iki kada
bus igyvendinimy veikla, vieta bei konkretus adresatas, t. y. griquri gaus daugiausiai naudos iS

konkretaus veiksmo. Esant reikalui, numatomos mkketios IéSos beiy Saltinis.
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Parengus veiklos plarpradedamas veiklos organizavimas ir vadovavimagazavimo tikslas —
optimizuoti grugs veikh, sudaryti prielaidas didinti Sios veiklos efektyrauparenkant tinkamiausius
darbo metodus, iSteklius, patogiausieta, palankiausi laika. Organizacijos valdymo struk@a turi
buti tokia, kad ji padty igyvendinti grugs veiklos strategij Visose grupse, organizuojant veik|
bttini Sie etapai:

1. Darbo pasidalijimas. Kai visi darbai suskirstamaZduotis, kurias bus galima atlikti.

2. Nustatomi pavaldumo santykiai. Kai darbai yralpatyti, titina numatyti schem kas, kam ir kada
atsiskaito.

3. Koordinavimas. Sukuriamas mechanizmas, jungiasidiy organizaciy atliekamas uzduotisvisuny
(Stoskus, Berzinskien 2005).

Sioje stadijoje taip patitina identifikuoti kiekvieno gruis nario tikeius, aptartiy derng su grugs
numatytais tikslais, nustatyti grés taisykles, aptarti grép veikh: sprendina priemimo technilg,
susitikimy darbotvark, dalyvavimy, nustatyti grups nari; taisykles, aptarti valdymo modelius.

Be veiklos organizavimo ir vadovavimoutimas komandos veiklos vertinimas. Vyksta uzsihy
tikslu igyvendinimoijvertinimas, atsiskaitymas mokyklos administracijai mokyklos bendruomenei,
(Lim, Adelman, 1997; Dryfoos, 1995; Kirst, 1991; lupd, Graham ,1993; cit. MerfeldajtRailiers,
2007). Siekiant efektyvaus grég veiklos vertinimo, @tina iS anksto numatyti kriterijus, kuriais
vadovaujantis bus vertinama gaspveikla. Siame etape grupertina bendradarbiavigsu socialiniais
partneriais, y itraukimoj problemy sprendina efektyvuma (formuojamasis vertinimas). Labai svarbus
veiklos vertinimo kriterijus — grugs veiklos tikst; ir uzdaviniy adekvatumas organizacijos poreikiams
ir ju pokyiams (diagnostinis vertinimas), t.y. vertinama, iarkaip grups veikla atitinka visos
mokyklos bendruomenes poreikius. Toliau atliekamgages veiklh vykdymo vertinimas: kaip ir ar
kokybiskai buvo atliktos irigyvendintos numatytos veiklos. Atliekant veiklosrtirgma, taikytini
jvairis metodai: apklausa, ekspertinis vertinimas,éiteBs ir pan.

Apibendrinant galima teigti, kad pagalbos mokiniui komandormavimas yradtas, kantrybs ir
atkaklumo reikalaujantis procesas. Formuojant betiak komand, galima iSskirti tokius etapus:
iniciatyvinés grugs sutelkimas, naii atranka ir mokymai, veiklos plano rengimas ir denas su
mokyklos taryba (sudaroma situacijos ir porgi&naliz, formuluojami tikslai ir uzdaviniai, rengiamas
planas), veiklos organizavimas, vadovavimas irinenas. Galima manyti, kad pagalbos mokiniui
komand; nariams miatus formavimosi etapus tenka patirti po kel&arty, nes kaip buvo mita
Mokyklos Pagalbos komandos, Krzivaldymo komandos ir Prevencinio darbo dmupveikloje

dalyvauja tie patys specialistai.
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1.5. Pagalbos mokiniui komand funkcijos

Savoka ,funkcija* Tarptautini Zodziy Zodyne apibiziama kaip pareigos, paskirtis, veiklos sritis.
Kuginskas, Kainskiere (2000) teigia, kad funkcija — tai pareiga, veikpaskirtis, atlikimas. Zalimign
(2003) nurodo, kad funkaijjivardijimas ir klasifikavimas labavairus: nuo labai bendrkompleksinig
funkciju grupiy iSskyrimo iki smulkaus konkos veiklos detalizavimo.

Kadangi kiekvieno grugs nario tikslus ir charakteristikas geriausiai adiba jo atliekamos
funkcijos, todl siekiant veiksmingos pagalbos mokiniui komandeiklos, funkcijos tusty biti
realizuojamos individualiu bei institucijos lygmems. Remiantis Kvieskiers, IndrasSiess,
Targamadés, Valeckiews, Merfeldaiés, Subd (2006) tyrimo ataskaita, galima iSskirti 13 svarisi
individualiame lygmenyje pagalbos mokiniui komandariy (specialiojo pedagogo, psichologo,
logopedo bei socialinio pedagogo) atliekafunkcijy (pagal pareigines instrukcijas) (zr. 1.5.1 lent.).

1.5.1 lented
Mokyklos atliekamuy specialisty funkcij y raiSka individualiu lygmeniu
Funkcijos Socialinis | Psichologas| Specialusis Logopedas
pedagogas pedagogas
Diagnostiré/ivertinimo (renka informacij, analizuoja, darg + + + +
iSvadas).
Koordinacire (palaiko rySius, siufia (perduoda) informagij + + + +
Vadybire (organizuoja, telkia, planuoja, priima sprendimius +
uZ juos atsako).
Korekcire (skatina, igalina, padeda adaptuotis, aktyvina, + + + +
mobilizuoja).
Ugdomoiji. + + + +
Konsultacire (pataria, padeda, konsultuoja). + + + +
Svietiamoji (informuoja, aisSkina). + + + +
Inovaciju (naujoviy taikymas). + + +
Profesinio kuravimo (pagalba kitam specialistui). +
Tiriamoji  (fakty atskleidimas, tyrimas, rekomendaci + +
rengimas).
Igalinimo (padeda, orientuotis, jetdir pan.).
Prevencig (numato reiSkinius, poelgius ir padedagvengti ). +
Teisire (atstovauja vaiko interesams, gina juos).

Saltinis: Kvieskien, G., IndraSieé, V., Targamadz, V., Valeckieg, D., Merfeldai¢, O., Sub¢ V.
(2006). Pedagogids psichologidas pagalbos mokykloje veiksmingumas (moekykkicholog,
socialiniy pedagog, specialijy pedagog, mokytoy padjéjy funkcijos: mokyklose pagal pareigines
instrukcijas ir real darbo turin), p. 26.

Pazvelgusi 1.5.1 lented, galima pasteli, kad dal funkciju (diagnostig/ivertinimo,

koordinacir, korekcirg, ugdomja, konsultacig, Svigiamaja) atlieka ir specialusis pedagogas, ir
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psichologas, ir logopedas, ir socialinis pedagagaseskiere, Indrasied, Targamadg Valeckier,
Merfeldai€, Sub@, 2006). Kadangi Sie specialistai yra pagalbos kumpaariai, tai rodoy atliekamy
funkcijy gausum ir dubliavimasi.

ISskirtina, kad vadybih funkcija priskiriama tik socialiniam pedagogui,déb galima daryti
prielaich, kad jis tuéty bati atsakingas uz visos ugdymo institucijos pedaggsipsichologigs
pagalbos sistemos koordinavntocialinio pedagogo pareigse instrukcijose tiesiogiavardijama ir
prevencig funkcija, t&iau pl&iaja prasme galima teigti, kad vianokykloje dirbadiy specialisy
veikla yra prevencin (Adaskevéiene, Baltruaities, USparaite, Zvirdauskas, Tarnauskas, 2005).
Akcentuotina, kad ugdymo institucijoje tiriamoji ilka priskiriama tik psichologui bei socialiniam
pedagogui. Galima manyti, kad tik Sie specialidiaii tinkama kvalifikacija tiriamajai veiklai
(Kvieskiere, IndraSieg, Targamadg Valeckierk, Merfeldaie, Sub@&, 2006). Remiantis dokument
analize, galima teigti, kad siekiant uZztikrinti kemingy problemy sprendim, visi mokyklos
specialistai privalo bendradarbiauti tarpusavygs sudaromos galimygb ju komandinei veiklai.

Institucijos lygmeniu funkcijas galima pateikti &gringjus Lietuvos Svietimo teisife bazje

esarius dokumentus (Zr. 1.5.2 lent.).

1.5.2 lented
Komandy funkcijos institucijos lygmeniu
Mokyklos Pagalbos Krizi y valdymo komanda Prevencinio darbo grug
komanda

Salinti  priezastis, @ | Nedelsiant jvertinti krizés aplinkybes irf Rengia prevencinio darbo planus, atligka
kuriy mokiniai negali| informuoti mokyklos steigja; situacijos vertinim ir stelésery, nagrirgja
lankyti parengti krizs valdymo mokykloje plap | prevencinio darbo klausimus, aprobuogja
mokyklos ar vengia taj kuriame gali [ati numatyti veiksmai: mokykloje vykdomus projektus iigyvendina
daryti; kreiptis pagalbosi teritorines policijos | teises pazeidim, alkoholio, tabako, narkotiti
Sugerzinti { mokykla jos | istaigay, medicinos jstaigas, Vaiko teisi| ir psichotropini medZiag vartojimo, smurto,
nelankagius mokinius; | apsaugos tarnylr kitas institucijas; prekybos Zmoémis, nusikalstamuma,
Kartu su tvais | parengti informacij apie kriz mokyklos| ZIV/AIDS ir kitus prevencinius projektus;
(glob¢jais,  fpintojais) | bendruomenei ir/ar Ziniasklaidai; vykdo mokyklos bendruomeén Svietimy ir
packti vaikams ir| ivertinti mokyklos bendruomes grupes ar vaiko teisiy apsaug, teiss pazeidim
jaunimui pasirinkti| asmenis, kuriems reikalinga psichologin | prevencij ir mokiniy uzimturr,;
mokykla pagal it | socialire pedagogin, socialie ar kita| organizuoja Svietimo pagalb mokiniui,
protines ir fizines galias;| pagalba, irg organizuoti; mokytojui ir ttvams (glojams, Gipintojams);
Padti mokiniui | konsultuoti mokyklos bendruomés narius| kasmet rengia ataskaitas uz atlikdarky ir
adaptuotis mokykloje; individualiai ar grugmis; teikia siilymus prevenciniam darbui gerinti;
Teikti mokiniui | konsultuoti mokyklos vaday ir jo | teikia pasilymus savivaldybs
reikalingas socialiney pavaduotojus, mokytojus, kaip informugtadministracijos, prevencinio koordinavimo
pedagogines apie krizz mokinius ir jy tévus (glokgjus, | grupei @l vaiko minimalios priefiros
paslaugag§Dél bendujy rﬁpint_ojus); _ o prie_mon_'u ta}ikymc_) mokyklos_ tarybai irety
socialirés..., 200%. rengti pokalbius su mokiniais; susmnklmm_neprlklausoma| nuo mokyklos

atlikti kitus reikiamus veiksmu@el | pavaldumo ir nuosavys formos (Lietuvos

kriziy valdymo..., 2007). Respublikos vaiko..., 2007).
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ISskirtas Mokyklos Pagalbos komandos, Krizialdymo komandos, Prevencinio darbo gsip
funkcijas ir remiantis IndrasSién, Kvieksiers, Merfeldai¢s (2007), Merfeldadis ir Railieres (2007)
tyrimais, galima suskirstytikelet kategorijy:

o Diagnostire. Ji suprantama kaip sisterdiasmenybs vertybini; orientyn, tarpusavio santyki

ir santykipy su aplinka problem analiz; mikrosociumo galimyhi analiz ir pan., pavyzdziui,
Mokyklos Pagalbos komandos funkcija — Salinti pasis, @l kuriy mokiniai negali lankyti mokyklos
ar vengia tai daryti;

o Informacire. Si funkcija apima subjekt vykdargiy vaiky ir jaunimo socializacij, Svietim,
konsultavimy siekiant uztikrinti visavegt socializaciy ugdymo institucijoje, pavyzdziui, Prevencinio
darbo grups funkcija — mokyklos bendruoméensvietimas;

o Socialinis pedagoginis prognozavimas. Tai asméenyystymosi galimyhj (psichosocialini,
intelektualiny, dvasini;, komunikacini, veiklos ir pan.) konkr@oje makrosistemoje nustatymas.
Pavyzdziui, Mokyklos Pagalbos komandos funkcijaartk su &vais (glolgjais, mipintojais) padti
vaikams ir jaunimui pasirinkti mokyklpagal j; protines ir fizines galias;

o Socialinis pedagoginis projektavimas. Tai indivililuasocialiniy pedagogini prograny
asmeniui, grupei, bendruomenei sudarymas siel$apesti problemas. Pavyzdziui Prevencinio darbo
grupss funkcija — igyvendinti teigs pazeidim, alkoholio, tabako, narkotini ir psichotropini
medZiag vartojimo, smurto, prekybos Zmémis, nusikalstamumo, ZIV/AIDS ir kitus prevencinius
projektus.

o Organizavimo funkcija. Tai pagalbos plarigyvendinimas, sutelkus bendruonenjegas.
Pavyzdziui, pagalbos mokiniui komandos rengia pdanu

Taigi, Svietimo teisigje bazje nurodytas funkcijas suskéiss i didesnes sritis, galima pasttb
kad kiekvienos pagalbos mokiniui komandos funlijoa panasios.

Apibendrinant galima teigti, kad Svietimo organizacijos specialisindividualios ir pagalbos
mokiniui komand funkcijos instituciniu lygmeniu yra panasios. Tapdo iSskirtos funkcij
kategorijos. I1Sanalizuotos funkcijos yra nukreiptggmgalla mokiniams ir y Seimoms, pagabkriziu

atvejais ir prevencij bendradarbiavimo su Seima stiprigim
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2. PAGALBOS MOKINIUI KOMAND U VEIKLOS MODELIAVIMO SVIETIMO
ORGANIZACIJOSE TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo pobiuadis. Pagalbos mokiniui komamdveiklos modeliavimo Svietimo organizacijose
empirinis tyrimas yra taikomasis ir pzd iSsiaiSkinti praktini problemy mokyklose sprendimus.
Tyrimo empiriniam pagrindimui buvo atlikta apklausastu siekiant identifikuoti tilsfa pagalbos
mokiniui komand veiklos situach ugdymojstaigose. Norint gauti kuo tikslesnius rezultatyddytas
anoniminis anketavimas. Tyrimas buvo atliktas sm$&ai, laikantis teritorinio principo. Dalyvavo
Siauliy miesto 3vietimo organizagijpagalbos mokiniui komamd(Mokyklos Pagalbos komandos,
Kriziy valdymo komandos, Prevencinio darbo g)mariai.

Tyrimo instrumentas. Norint sudaryti visiems priimtiy aiSka anket, pirmiausia reikia
apgalvoti, kokie duomenys duos rezultakokiu lengviausiu tdu bus pasiektas uzs#litas tikslas.
Atlikta ijvairiy Saltinu analiz leido operacionalizuoti tyrimo objektir parengti jo atskleidimo
metodiky, kurioje nustatyti tyrimo diagnostiniai blokai,iterijai ir indikatoriai (Zr. 1 pried). Svietimo
organizacijos pagalbos mokiniui komandeiklos modeliavim galima suskirstytii kelety bloky:
komanda, problemos, pagalba (zr. 2.1.1 lent.).

2.1.1 lented
Operacionalizacijos diagnostiniai blokai ir kriterijai
Diagnostinis blokas Kriterijus
Tipas
Nariai
Tikslas
Komanda Principai

Komandos nati funkcijos
Veiklos organizavimas
Normos

Atsiskaitymas uzZ rezultatus
Socialires problemos
Problemos Pedagogiés problemos
Psichologirs problemos
Organizavimas

Pagalba Pagalbos gayas (tikslire grupe)
Pagalbos formos

Komandos blokas buvo iSskaidytas8 kriterijus, kuriais atskleidziama komandspecifika.
Kiekvienam  kriterijui buvo priskirti indikatoriaikurie klausimyne tapo konl#mis klausimais,
pavyzdziui komandos bloko narkriterijaus indikatoriai (Zr. 2.1.2 lent.). Sisaginostinis blokas, jo
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kriterijai ir indikatoriai buvo kuriami remiantis i€tuvos Respublikos bendraisiais socigdin
pedagogias pagalbos nuostatais §Dbendiju socialires..., 2004, 2009), minimalios ir vidués
prieziaros jstatymu (Lietuvos Respublikos vaiko..., 2007), ikrizaldymo mokykloje tvarkos aprasu
(D¢l kriziy valdymo..., 2007), Merfeldaites (2005, 2008) swdtouotu socialiss pedagogits
pagalbos komandos veiklos modeliu, Kvieskgen IndraSiess, Merfeldaiés (2006) nustatytais
komandos natji atrankos kriterijais.

2.1.2 lented

Operacionalizacijos diagnostinis blokas, kriterijusir indikatoriai

Diagnostinis blokas Kriterijus Indikatoriai

Mokyklos direktorius
Pavaduotojas ugdymui
Psichologas

Socialinis pedagogas
Visuomerts sveikatos prie#iros specialistas
Komanda Nariai Specialusis pedagogas
Logopedas

Klasés aukttojas
Mokinys

Tévas

Dalyko mokytojas

Kita bloka — problemos — sudaro trys kriterijai, kurie apigsdetimo organizacijoje aktualias
mokiniy problemas. Diagnostinis blokas, jo kriterijaindikatoriai buvo kuriami remiantis AliSausko
(1999), Atutiess (1997), Bulotaits (1994), Giedriets (1999), Hootman, Mhouck, King (2003)
Merfeldaits (2007, 2008) tyrimais.

Tregiasis — pagalbos — blokas buvo sudarytas i kriferiju. Sis diagnostinis blokas, jo kriterijai ir
indikatoriai buvo suformuluoti remiantis Lietuvosegpublikos bendraisiais socialén pedagogiés
pagalbos nuostatais €D bendgju socialires..., 2004, 2009), minimalios ir viduéis prieziiros
istatymu (Lietuvos Respublikos vaiko..., 2007), ikrizaldymo mokykloje tvarkos aprasu ¢Dkriziu
valdymo..., 2007).

Remiantis operacionalizacija tyrimui atlikti buvaksirta ir naudojama anoninéranketa, kug
sudaé 24 klausimai (zr. 2 pried, bendra apimtis — 7 lapai. Siekigaertinti parengi anket; kokyb,
buvo atliktas Zzvalgomasis tyrimas. Remiantis upildanket; rezultatais buvo atlikta keletas
pakeitimy, patikslinti teiginiai, kurie palengvino respondi@ms anketos pildym

Anketa sudaro dvi dalys: pristatomoji ir pagrindimdalis — klausimynas. Pristatomojoje dalyje
kreipiamasii respondent su kvietimu dalyvauti tyrime, apiblinamas tyrimo tikslas, akcentuojama
kiekvieno tyrimo dalyvio nuomas svarba, pabriamas anonimiSkumas, konfidencialumas igjtyr

puss ir nurodomas uzdaro tipo klausiniymejimo pavyzdys. Pagrindije dalyje — klausimyne —
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pateikti su tyrimo problema susijklausimai: 9 uzdaro ir 1 atviro tipo klausimas,zipyviai ir
negatyviai suformuoti teiginiai, atsakymus suskinst pagal rangin skak. Anketos gale pateikti
socialiniai demografiniai klausimai. Ankesudaé penkios dalys:

e pirmoje anketos dalyje — informacija apie komanddsivo pateikti 7 klausimai (88 teiginiai),
kuriais siekta iSsiaisSkinti komandarius, tikslus, principus, funkcijas, veikloganizavim, normas,
atskaitomum;

e antroje anketos dalyje — informacija apie problemdsivo pateikta 19 teigigj kuriais noéta
suzinoti, kokias problemas sprendzia pagalbos nuakiemand; nariai;

e treCigja anketos dal — informacija apie pagalb— suda¢ 21 teiginys ir buvo siekiama
iSsiaiskinti, kaip organizuojama pagalba, jos fosmrgagalbos gayas;

e buvo pateiktas vienas atviras klausimas ir respatagdegatjo pateikti siilymus komand
tobulinimo srityje;

e socialinis — demografinis kintaguy blokas (15 klausing skirtas iSsiaiskinti svarbiausias bei
tyrimui reikSmingiausias apklaugt, charakteristikas: lyt(kiek tyrime dalyvavo vyr ir moten),
amzu, iSsilavinimy, pedagoginio darbo stgzugdymojstaigos tip, vieta, pareigas ir pan. Sociatis —
demografigs — charakteristikos gali daryitaka respondent nuostatoms, poéiiams i pagalbos
mokiniui komandas. 2.1.3 lenggd pateikti tyrimo instrumento diagnostiniai blokai

2.1.3 lented
Tyrimo instrumento diagnostiniai blokai
Diagnostinis konstruktas Klausipblokai Testo zingsniskatius
Informacijos apie komandas,Informacija apie komandas (1 — 7 klausimai) 88
problemas, pagadb  atspindintys| Informacija apie problemas (8 klausimas) 19 128
kintamieji Informacija apie pagalba (9 klausimas) 21
Socialiniai — demografiniai kintamieji Informacigpie respondentus (10 — 24 klausimas) 15 15
ISviso| 143

Duomeny apdorojimo metodai. Tyrimo duomenys apdoroti naudojant SPSS 18 (Stalst
Package for Social Sciences) ir Microsoft Officec&xprogramin irang. Naudoti metodai leido
susisteminti ir apibendrinti tyrimo metu gautus chémis pagal apraSomosios statistikos rodiklius
(procentir, klasterire analizs, vidurkiy reitingas). Padaryta turinio (content) anali@auti rezultatai
aprasomi, pateikiami lentede, grafikuose.

Tyrimo etika. Siekiant vienod dalyvavimo glygu bei pasirinkus iSorintyrimo administravim
(Kardelis, 2002), apklagsvykdé Sio darbo auteér Atliekant apklaus, buvo laikomasi tyrimo etikos
principy: visi respondentai buvo supazindinti su atliekamagsklausos turiniu ir tikslais; buvo
paaisSkinta atliekamo tyrimo nauda; buvo pdbes tyrimo duoman anonimiSkumas,
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konfidencialumas; visi tyrime dalyvaujantys asmetysjo teiss apsispesti, ar dalyvauti apklausoje,
ar ne, ir gadjo bet kuriuo momentu atsisakyti dalyvauti.

2.2. Tyrimo imties charakteristikos

Siekiant atsakytj svarbiausius temos klausimus, respondentaisipitsiSiauliy miesto $vietimo
organizacij pagalbos mokiniui komamdnariai. & nuomorgs, vertinimai bei pofZiriai — svarbiausias
informacijos apie pagalbos mokiniui komandarky mokyklose Saltinis. Tyrimo populiacija patogioji,
nes respondentai buvo lengvai pasiekiami.

Tyrimo metu respondentams — Siauliniesto gimnazij, viduriniy, pagrindini ir pradiniy
mokykly pagalbos mokiniui komamdhariams buvo iSplatintos anketos. Tyrimas buvodeykas 2009
m. gruodzio — 2010 m. sausioé¢nesiais. Apklausa buvo organizuojama tokioddx iS anksto
suderintas laikas su mokykladministracija, kada galima vykdyti apklaufRespondentams buvo
iSdalinta 240 anket o surinkta — 204 anketos.

Tyrimo imties socialini demografini charakteristiy — lyties, amziaus ir iSsilavinimo
pasiskirstymas pavaizduotas 2.2.1 lexjéel 2.2.1 lentelje pateikti duomenys rodo, kad dominuoja
moterys (95,5 proc.), ir labai nedaug wy#@,5 proc.). Gauti duomenys patvirtina tgkkad tirtose
Svietimo organizacijose dominuoja moterys, negigsgiau renkasi, studijuoja pedagogo specialyb

2.2.1 lented
Respondenty socialinés — demografirés charakteristikos
Bendras tiriamjy skatius (N=204)
Lytis (%) AmzZiaus grugs (%) ISsilavinimas (%)
Vyras 4,5 19-29 m. 14,2 Aukstasis 96,3
Moteris | 95,5 | 30-39 m. 24,4 Aukstasis neuniversiteti | 0,5
40-49 m. 42,1 Pedagoginis 0,5
50-59 m. 15,2 AuksStesnysis 2,6
60-69 m. 4,1

Vertinat respondentpasiskirstym pagal amaij (zr. 2.2.1 lent.), nustatyta pagrindi0 — 49 met
respondent grupe (42,1 proc.). Maziausiai apklausta vyriausio 669-met; (4,1 proc.) ir jauniausio
19-29 met (14,2 proc.) amziaus grupi mokykly bendruomeni nariy. Remiantis pateiktais
duomenimis, galima teigti, kad daugiau kaip ¢uespondent yra vyresis kartos atstovai. Gauti
rezultatai tik patvirtina falgt kad glyginai nedidelis sk&ius jauny zmoni ateina dirbtii Svietimo
organizacijas.

Respondent rodiklio pagal iSsilavinia pasiskirstymas (zr. 2.2.1 lent.) rodo, kad Svietim

organizacijose daugiausia dirba asmenys, turintystgi iSsilavinima (96,3 proc.). Tik maza dalis
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respondent pamirgjo turintys aukstji neuniversitetin (0,5 proc.) ar auksStegp iSsilavinimg (0,5
proc.). Gauti rezultatai leidzia teigti, kad Svmeti jstaigose dirba kvalifikuoti specialistai, kurie itur
pakankamai zinj, kad gadty uztikrinti pagalla mokiniams.

Respondent pasiskirstymas pagal mokyklas pateiktas 2.2.2elgpt Galima pastei, kad
respondentai buvo apklausti iS ketuskirtingn ugdymoistaigy tipu: gimnazij, viduriniy, pagrindini
ir pradinp mokykly. Skirtingus mokykl tipus atstovaujantys respondentai pasiskinstazdaug
proporcingai: vidurini — 38,8 proc., pagrindini— 32,5 proc. ir gimnaaij— 25,1 proc.

2.2.2 lented

Svietimo organizacijos tipas ir vieta

Bendras tiriamjy skatius (N=204)
Istaigos tipas (%) Istaigos vieta (%)
Gimnazija 25,1 Mieste, kuris yra apskrities centre 94,7
Viduriné mokykla 38,8 Rajono centre 2,3
Pagrindirt mokykla 32,5 Miestelyje 2,3
Pradire mokykla 3,7 Kaime 0,6

Tyrime dalyvavusj respondent pasiskirstymas pagal gyvengmvieta pateiktas 2.2.2 lentge.
Daugiausia tyrime dalyvavusirespondent (94,7 proc.) gyvena mieste, kuris yra apskritieatas.
Nedidek dalis gyvena uz miesto tjbrajono centre (2,3 proc.) ar miestelyje (2,3 proc

Vertinat respondentpasiskirstym pagal pedagoginio darbo sdazr. 2.2.3 lent.), nustatytos trys
pagrindires grugs: darbo stazas 1-10 m. (29,9 proc.), darbo staze®0 m. (33,2 proc.) ir darbo
stazas 21-30 m. (25,7 proc.). Maziausia imtyje bdmZiausi staz turinciy asmen — daugiau nei 40
mety dirbartiy pedagogindarky tebuvo 2,1 proc. Taigi, galima teigti, kad dauguespondent dirba

turédami jau sukauptnemaz darbo patirit

2.2.3 lented
Respondenty darbo stazas
Bendras tiriamjy skatius (N=204)
Pedagoginio darbo stazas (%) Darbo staZzas mokyWlojeje dirba Siuo metu (%)
1-10 m. 29,9 1-10 m. 44,6
11-20 m. 33,2 11-20 m. 36
21-30 m. 25,7 21-30 m. 15,4
31-40 m. 9,1 31-40 m. 3,4
41-50 m. 2,1 41-50 m. 0,6

Komandinio darb kokybké¢ priklauso ir nuo to, kiek laiko specialistai dirb@je pdioje
organizacijoje. Nustatyta, kad beveik pyd4,6 proc.) respondantirba nuo 1 iki 10 met(zr. 2.2.3
lent.), tr&dalis apklaustju su mokykla darbiniais rySiais yra sgsi]l1-20 mei (36 proc.). Gauti
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duomenys rodo, kad darbuajokaita pasirinkto segmento organizacijose yrdiata nedided. Tai
leidzia daryti prielaid, kad darbuotojai yra lojas savo organizacijoms, o tai turi diékejtakos darbui.

Ivertinus respondentus pagal kvalifikagikategoriy (zr. 2.2.4 lent.), galima teigti, kad tyrime
daugiausiai dalyvavo pedagggturinciu vyresniojo mokytojo kvalifikacia kategorij (55,7 proc.).
Metodininko — 29,8 proc., o0 maziausiai imtyje buvokytojy — ekspeni — 1,5 proc. IS anks&u gaui
duomem zinoma, kad respondentai turi nempaedagoginio darbo staztatiau vis tiek fipinasi savo
kvalifikacine kategorija.

2.2.4 lented
Respondeng kvalifikacin é ir vadybiné kategorijos, vadovavimo trukme

Bendras tiriamjy skatius (N=204)
Kvalifikaciné kategorija (%) Vadovavimo trukén(%o) Vadybire kategorija (%)
Mokytojas 13 1-10 m. 54,2 Neatestuota 6,7
Vyresnysis mokytojas 55,y 11-20 m. 41,7 | kvaliiket kategorija 20
Metodininkas 29,8 21-30 m. 4,2 |l kvalifika¢ikategorija 40
Ekspertas 1,5 Il kvalifikacinkategorija 33,3

Remiantis Rodzersu (cit. Dargier2006), komandinio darbo gita mokykloje labai priklauso nuo
auk&iausio vadovybs poZiirio vystant & darbo organizavimo form Svietimo teisigje bazje taip
pat nurodyta, kad mokyklos pagalbos komandosebtitriadministracijos atstay Dél to buvo svarbu
iSsiaiSkinti vadovaujafius postus uzimamy respondent vadovaujamo darbo trukm Galima
pastebti, kad gauti rezultatai pasiskiéstbeveik tolygiai: mokykik vadovai, pavaduotojai, skyri
vedtjai vadovauja 1-10 met (54,2 proc.) ir 11-20 met(41,7 proc.). Tik maza dalis respondent
vadovaujamji darky dirba 21-30 met (4,2 proc.). Gauti rezultatai leidzia teigti, kawyietimo
organizacij administracijos turi pakankanvadovavimo patiit

Vadovaujadiuose postuose esantys specialistai turi ne tiklifikkecines, bet ir vadybines
kategorijas (zr. 2.2.4 lent.): daugiausiai respomdepriklaus 11 (40 proc.) ir 1l (33,3 proc.)
kvalifikacinems kategorijoms, 0 maziausiai buvo neatesty6t7 proc.). Tokie rezultatai rodo, kad
vadovaujatiuose postuose esantys specialistai turi tinkaradghines kategorijas.

Anketos buvo iSdalintos pagalbos mokiniui komamariams siekianivertinti respondentus pagal
ju uzimamas pagrindines pareigas Svietimo organgacijzr. 2.2.4 lent.). Galima daryti prielaidas
manyti, kad mazesse Svietimo organizacijosepagalbos komangdveikla dazniaujtraukiami ir kiti
bendruomeés nariai: mokytojas pagtjas, uzklasias veiklos organizatorius, bibliotekininkas,
profesinio informavimo tasko patgas. Tai, kad tyrime dalyvavo skirtingo iSsilaviromir
kompetencijos darbuotojai, leidzia daryti prielgickad respondent atsakymai atskleidzia reali

pagalbos komangdsituacip. Kita vertus, tai svarus rodiklis, kurigalina daryti prielaid, kad skirting
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kompetencip asmenys, susiloe | komandas, lirybiSkiau spgs problemas, pateiks daugiau psny,

idéju ir priims objektyvius sprendimus.

2.2.5 lented
Respondenty pagrindinés pareigos Svietimo organizacijose
Bendras tiriamjy skatius (N=204)
Pareigos (%)
Socialinis pedagogas 17,9
Mokytojas, logopedas 0,5
Socialinis pedagogas ir dalyko mokytojas 0,5
Mokytojas 52,6
Visuomerts sveikatos priefiros specialistas 5,3
Direktoriaus pavaduotojas ugdymui 6,8
Specialusis pedagogas 5,8
Direktorius 1,6
Direktoriaus pavaduotojagio reikalams 0,5
Psichologas 2,6
Logopedas 2,1
Pagalbos skyriaus vejads 1,6
Mokytojo pacjéjas 0,5
UZklasires veiklos organizatorius 0,5
Bibliotekininkas 0,5
Profesinio informavimo taSko patgeis 0,5

Profesionali sutelkimas vienoje komandoje garantuoja teikiapesaugos profesionalumtoct!

buvo tirtas ir respondemtpriklausymas konkkgai Svietimo organizacijos komandai. ISanalizavus

klausimy apie Svietimo organizacijose es@s pagalbos mokiniui komandas, buvo nustatyta, kad

dazniausiai respondentai pagjm kad zino, jog yra Prevencinio darbo géypO0,7 proc.) ir Mokyklos

Pagalbos komanda (88,7 proc.),¢iae kina Kriziy valdymo komanda (67,7 proc.), (zr. 2.2.6 lent.).

Taip pat pastedta, kad beveik kiekvienas apklausoje dalysmvespondentas priklauso ne vienai, o

kelioms komandoms, grams.

2.2.6 lentad

Pagalbos mokiniui komandy charakteristika

Bendras tiriamjy skatius (N=204)

Svietimo organizacijoje es#ins komandos (%) Respondermiriklausymas komandoms (%)
Taip Ne Taip Ne
Mokyklos Pagalbos komanda 88,7 11,8 Mokyklos Paggakmmanda 65,8 34,2
Kriziy valdymo komanda 67,7 32,3 Knizvaldymo komanda 47,8 52,2
Prevencinio darbo graép 90,7 9,3 Prevencinio darbo gkup 73,1 26,9

Taip pat buvo svarbu suzinoti, kiek laiko respondemlalyvauja pagalbos mokiniui komand

veikloje (zr. 2.2.7 lent.). ISanalizavus gautus meais buvo nustatyta, kad respondentai ébin

komand, veikloje dalyvauja daugiausiai nuo 1 iki 5 ngeriziy valdymo komandoje tokibuvo 95,3

proc., Mokyklos Pagalbos komandoje — 78,6 pro@yé@mcinio darbo grup— 77,2 proc. Galima daryti
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iSvady, kad tuedami tok dalyvavimo komandije veikloje stai, respondentai zino ir gali net
palyginti, kaip darbas buvo vykdomas atiks ir kaip komandos dirba dabar. Respondentai gali

iStaisyti klaidas ir pagti isitrauktii komand, veikla naujaijisidarbinusiam personalui.

2.2.7 lented
Dalyvavimo komandy veikloje laikotarpis
Bendras tiriamjy skatius (N=204)
Mokyklos Pagalbos komanda (%) Krizvaldymo komanda (%) Prevencinio darbo grugo)

1-5 78,6 95,3 77,2

6-10 17,1 3,5 18,1

11-15 3,4 1,2 3,1

16-20 0,9

21-25 0,8

26-30 0,8

Gerai zinoma, kad norint jog darni komanda beraifaidut,, reikalingas sumanus vadovas.
Todél buvo siekiama suzinoti, kokie apklausespondent vaidmenys pagalbos mokiniui komandose.
Respondent pasiskirstymas pagal pareigas komandose patekias8 lentelje. PaaiSkjo, kad
Mokyklos Pagalbos komandos, Kiizvaldymo komandos ir Prevenés darbo grugs nariai turi
istatymuose, moksliniuose Saltiniuose nurodomasigsse ISnagrigjus gautus duomenis, galima

teigti, kad pagalbos mokiniui komandariai visada pasidalija vaidmenimis.

2.2.8 lented
Pareigy pasiskirstymas komandose
Bendras tiriamjy skatius (N=204)
Mokyklos Pagalbos komanda (%) Kiizvaldymo komanda (%) Prevencinio darbo grupo)
Pirmininkas 19,6 | Pirmininkas 10,1 | Pirmininka: 11,4
Sekretorius 11,2 | Sekretorius 7,9 Sekretorius 10
Narys 69 Narys 82 Narys 78,6

Apibendrinant galima teigti, kad atliekant tyrimp, buvo sudaryta imtis, kurioje dalyvavo
pedagogai, pasizymintys skirtingomis sociatms demografisamis charakteristikomis. Visi
respondentai turi pakankamai kompetencijgyvendinti valstybs strategi pagalbos mokiniui
teikimo srityje. Kadangi imtisatyginai nemaza (N=204), tai leidZia daryti statigis apibendrinimus,

vertinant Svietimo organizaqipagalbos mokiniui komamddarky Svietimo organizacijose.
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3. SVIETIMO ORGANIZACIJOS PAGALBOS MOKINIUI KOMAN DU VEIKLOS
TYRIMO REZULTATAI

3.1. Komand instituciné struktira

Siandieninei ugdymo institucijai keliamas uzdavirysnobilizuoti organizacijos naripastangas,
kad hity pasiektas pagrindinis tikslas — uztikrintos mokymonokymosi glygos, igalinartios igyti
kompetencip ir gekgjimuy nagrireti problemas. Vienas specialistagran paggus iSspgsti vaiko
problemy, bitina jvairiy specialisi veikla, nes dirbant komandoje atsiranda galimyper & paf
laikotarp suteikti geresnes ir kokybiSkesnes paslaugas. Kdmep darbo galimybes iSpia ir tai, kad
1 komandos sudj yra itraukiami ir panass, ir skirtingi zmows. Tas panasumas leidzia jiems dirbti
kartu, o skirtinga kompetencija bei su@gmai prapl€ia ju galimybes, leidzia dasb padaryti
rezultatyw ir visaverf. Galimybes padidina ir bendriems veiksmarndibgas darbo pasidalijimas bei
lanksti koordinacija.

Moksliniuose Saltiniuose éna nurodoma, kokiu dmu turi kuti atrenkami komandos nariali,
akcentuojamas tik komandos dydis. ISanalizavusugadtiomenis nustatyta, kad Mokyklos pagalbos
komand, dazniausiai sudaro 7 nariai, Kriaraldymo komangl— 8, Prevencinio darbo grelp- 6 nariai.
Mokslininky manymu, optimalus komandos narskatius yra nuo trig iki devyniy Zmoni
(Kvieskiere, IndraSieg, Merfeldait, 2006). Manoma, kad tokio dydzio komanda priim&ymnsSkus
sprendimus, o0 jos nariai j&ia didesm pasitenkinim atliekamu darbu. Gauti rezultatai rodo, kad
komandose esény nariy skatius sutampa su mokslininkekomendacijomis.

3.1.1.lented

Respondentg nuomonrés raiSka dél pagalbos mokiniui komandose esatiy nariy (N=204)

Mokyklos Pagalbos komand{ Kriziy valdymo komanda | Prevencino darbo grép

Vertinimo skat
NE | Nezinau| TAIP NE | Nezinau| TAIP NE | NeZinau| TAIP

Nariai Procentai

Mokyklos direktorius 62,4 14,7 22,8 28,6 26,1 45,2 61,4 9,4 29,2

Pavaduotojas ugdymui 20,9 14,8 64,3 19,5 26 54,5 25,5 9,5 65
Skyriaus vedjas 50 15,6 34,4 | 40,6 27,8 31,6 47,1 10,2 42,8
Psichologas 39,6 15,5| 44,9 29,8 27,7 42,6 46,6 10,1 43,4
Socialinis pedagogas 1 14,6/ 84,3 7,5 26,1 66,3 6,5 9,5 84,1

Visuomeres sveikatos

prieZiiros specialistas 30,3 14,9 54,9 33 26,8 40,2 22,9 9,5 67,7
Specialusis pedagogas 19,1 14,6 66,3 34,7 26,9 38,3 42,7 9,5 47,7
Logopedas 44,9 14,6 40,4 52,4 27,2 20,4 67,5 9,5 23
Klasés auketojas 13,1 14,6 72,4 27,3 26,3 46,5 16 9,5 74,5
Mokinys 55,1 14,8 30,1 53,3 26,7 20 53,3 9,5 37,2
Tévas 59,6 14,6 25,8 52,3 26,7 21 57 9,5 33,5
Dalyko mokytojas 21,2 14,6 64,1 34,3 26,3 39,4 22,8 9,4 67,8
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Buvo bandyta suzinoti, kokie specialistai yra phgal komand nariai, 3.1.1 lentéje iSskirti
(paryskintu Sriftu) tie duomenys, kurie dazniausiavo pamigti respondent. Gauti duomenys leidzia
teigti, kad pagalbos komandos yra daugiadaBgkirsusidedaiios iS jvairiy profesiy specialist.
Galima pastedti, kad dazniausiai pasitaikantis pagalbos mokilkamand, narys ina socialinis
pedagogas (Mokyklos Pagalbos komanda — 84,3 ptaziy valdymo komanda — 66,3 proc.,
Prevencinio darbo grup— 84,1 proc.)Galima daryti prielaigl kad jis yra reikalingiausias specialistas
komandoje, turintis tam tinkanZiniy, gekjimy ir uztikrinantis moking socialines garantijas. Kitas
svarbus mokinio socializacijos proceso ir komamarys —klass aukétojas (Mokyklos Pagalbos
komanda — 72,4 proc., Krizivaldymo komanda — 46,5 proc., Prevencinio darbapgj— 74,5 proc.).
Komand; veikloje daznai dalyvauja ispecialusis pedagogas (Mokyklos Pagalbos komané&,3
proc., Krizig valdymo komanda — 38,3 proc., Prevencinio darbapgr— 47,7 proc.), pavaduotojas
ugdymui (Mokyklos Pagalbos komanda — 64,3 proc.izikrvaldymo komanda — 54,5 proc.,
Prevencinio darbo grup— 65,1 proc.), dalyko mokytojas (Mokyklos Pagalkosianda — 64,1 proc.,
Kriziy valdymo komanda — 39,4 proc., Prevencinio darbapgr— 67,8 proc.), visuomes sveikatos
priezizros specialistas (Mokyklos Pagalbos komanda — c®., Kriziy valdymo komanda — 40,2
proc., Prevencinio darbo grép- 67,7 proc.)Mokyklos direktoriuskuris tiesiogiai atsako uz sociain
politika ir socialires mokiny gerows pktojima yra tik Kriziy valdymo komandos narys (45,2 proc.)
kitu komand, veikloje jis nedalyvaujaPsichologasyra Mokyklos Pagalbos komandos (44,9,prac.)
Kriziy valdymo komandos (42,6 promarys. Tai rodo, kad miesto Svietimo organizaeijogaugja
psicholog. Gauti rezultatai leidzia teigti, kad pagalbos mak komand; veikloje nepakankamas
kravio pasiskirstymas, iksta bendradarbiavimo.

Kadangi vaiko socializacija prasideda Seimoje, $aimos tarpusavio santykiai tiesiogiai ir
netiesiogiai formuoja vaiko pa#i i pasaul ir gyvenimy. Be Seimos, mokykla yra svarbiausia vaik
auklejimo institucija. Dl to visaverg vaiko raidy uZztikrina jvairiu Zmony (tévuy, pedagog,
bendraamij ir kt.) ir ivairios aplinkos (mokyklos, Seimos ir kt.) transgk¢Benard, 1991). Ta@au,
kaip rodo gauti rezultataitéevai daznai nedalyvauja komandosElokyklos Pagalbos komandoje
nedalyvauja 59,6 proc., Krizivaldymo komandoje — 52,3 proc. ir Prevencinio @agsupsje — 57
proc. I pagalbos komandveikla daznai ngraukiami ir mokiniai Mokyklos Pagalbos komandoje
nedalyvauja 59,6 proc., Krizivaldymo komandoje — 52,3 proc. ir Prevencinio @agsupsje — 57
proc. Tai leidzia manyti, kad mokiniai daznai lieka nalys Taip pat pagalbos mokiniui komand
veikloje nedalyvaujalogopedas (Mokyklos Pagalbos komandoje nedalyva4® proc., Krizy
valdymo komandoje — 52,4 proc., Prevencinio darbopge — 67,5 proc.) irskyriaus veédjas

(Mokyklos Pagalbos komandoje — 84,3 proc., lgrizaldymo komandoje — 66,3 proc., Prevencinio
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darbo grupje — 84,1 proc.) Kadangi Svietimo organizacijose skyriaus §jedetatas yra naujas,
(sukurtas pagal 2006 — 2009 métokyklos strukiiros tobulinimo prograg), tai respondentai ggb
ir nepriskirti jo prie pagalbos mokiniui komapndari. Taigi, pagalbos mokiniui komandas sudarantys

specialistai kartais dubliuojasi (zr. 3.1.1 pav.).

=@ \okyklos pagalbos komanda
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3.1.1 pav Instituciniy pagalbos mokiniui komamdspecialisi kaita (%)

Remiantis tyrime numatyta ir atlikta Mokyklos Pagzd komang (Zr. 3.1.2 pav.), Krizi valdymo
komand, (zr. 3.1.3 pav.) ir Prevencinio darbo gguf@r. 3.1.4 pav.) sudaréim specialist kategorij
klasterire analiZz. Kompiuteriu sudarytos dendogramos koafagija ir standarties klastering
distancijy skaks duomenys pareéd kad kategorij reitingn duomenys statistiSkai pagtai gali huti
klasifikuojamii dvi homogeniSkas grupes. ISvardinti pagalbos mokkomand; specialistai gali i
skiriami i du tipus: aktyviai, daznasgcialinis pedagogas, klés aukétojas, pavaduotojas ugdymui,
visuomess sveikatos prieidros specialistas, dalyko mokytojas pasyviai (nokinys, évas, skyriaus
vedijas, logopedas, psichologas, specialusis pedagogakyklos direktorigsdalyvaujantys komand
veikloje. Gauti rezultatai patvirtina procerids analizs metodu gautus duomenis, kad svarbiausi

komand, nariai — mokykloje dirbantys specialistai, viem@sninistracijos atstovas ir klasaukktojai.
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Klasterio
numeris

Mokinys 10

Tévas 11

Specialusis pedagogas 7
Logopedas 8

Skyriaus vedjas 3
Dalyko mokytojas 12
Pavaduotojas ugdymui 2
Socialinis pedagogas 5
Visuomergs sveikatos prie#iros specialistas 6
Psichologas 4

Klasés aukétojas 9
Mokyklos direktorius‘ 1

Standartizuota klasteridistancij; skak

3.1.2 pav Mokyklos Pagalbos komaadudaratiy specialist dendograma

Klasterio

Socialinis pedagogas
Klasés aukétojas

Visuomergs sveikatos prie#iros specialistas

Dalyko mokytojas 12

Pavaduotojas ugdymui 2

Mokinys 10

Tévas 11

Specialusis pedagogas 7

Logopedas 8

Mokyklos direktorius 1

Skyriaus vedjas 3

Psichologa# 4

12
)
£
5
c
5
9
6

Standartizuota klasteridistancij skak

3.1.3 pav.Kriziy valdymo komang sudaratiu specialisi dendograma
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Standartizuota klasteridistancij skak
5 10 15 20 25

Klasterio
numeris
o

Mokinys 10
Tévas 11 J

Mokyklos direktorius
Skyriaus vedjas 3
Psichologas 4
Logopedas 8
5
9

Socialinis pedagogas
Klasés aukttojas
Dalyko mokytojas 12
Pavaduotojas ugdymui 2
Specialusis pedagogas 7
Visuomergs sveikatos prie#iros specialistas 6

3.1.4 pav.Prevencinio darbo grgpsudaratiu specialisi dendograma

Apibendrinat galima teigti, kad pagalbos mokiniui komandas sudaro optimalusynskatius.
Akivaizdi vidiné Svietimo organizacijos komandsucttis: dazniausiai dalyvauja tie patys nariai —
socialinis pedagogas, pavaduotojas ugdymui, éklagukétojas, visuomets sveikatos prie#ros
specialistas. Bent jiems tenka didziausias veiklggvendinimo kivis ir atsakomyb. Galima manyti,
kad 1, p&iy profesional dalyvavimas keletoje pagalbos mokiniui komantegarantuoja teikiam
paslaug objektyvumo ir profesionalumoét pernelyg didelio darbo kwio. ReikSminga tai, kad
daugelyje tih mokykly i pagalbos mokiniui komamdsudti ngeina mokyklos savivaldos atstovai

(tévai, mokiniai).

3.2. Komandy veiklos tikslai ir principai

Komandinio darbo valdym Svietimo organizacijose lemia bendras tiksiekimas, nes atskiri
specialistai, darydami taiaksugeba geriausiai, savo Ziniaggadzius panaudoja bendram komandos
tikslui (-ams). Bl to kiekviena komanda turi téti savo tiksh (-us), kurie suteikia kryptimpuls,
reikalauja narj isipareigojimo ir padeda siekti uzsibty rezultah. 3.2.1 lentalje pateikti procent
duomenys, remiantis 3 priede eSamis lenteémis 1, 2, 3 ir atspindi analizuojamkomand
auk&iaush vertinimg , Tikrai TAIP“.

ISanalizavus gautus duomenis, iSskirtus respondenginius galima suskirstyii dvi kategorijas:
socializacijos ir pagalbos. Socializacija — nualgtitobuéjimas, kui tikslingai formuoja kiti Zzmoaés,

pavyzdziui, atsparumo ugdymas neigiamgiakai. Taigi yra siekiama patl mokiniams perimti
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tinkamas normas. Pagalbos isapitidinantys teiginiai (yztikrinti mokinio teig ; moksk, uZztikrinti
mokinio saugum mokykloje pagalba gfzti ; nuosekly mokymosi sisteqm organizuoti pagall
mokiniui, mokytojui,dvams (globjams, #pintojams)“) rodo, kad mokyklos pagalbos komandose yra
siekiama suteiktivairiapug, kompleksir pagalla. Pagalbos mokiniui komandauk&iausi vertinimai
rodo, kad komandose iSsikelti tikslai yra parsas
3.2.1. lented
Pagalbos mokiniui komandj tikslai (N=204)

Mokyklos Pagalbo| Kriziu valdymo|Prevencinio darb

komanda komanda grups
Tikslai Procentai
Uztikrinti mokinio teis i moksh 64,5 27,1 49,7
UZtikrinti mokinio saugura mokykloje 65,5 50,3 68,6
Telkti specialistus 61,4 46,3 47,9
Atkurti jprast mokyklos bendruomess veikh ivykus krizei 32,6 63,9 33,1
Pagalba geti i nuosekly mokymaosi sistem 65,8 30,9 38,1
Ugdyti atsparura neigiamaiitakai 53,1 33,3 66
Organizuoti pagalbos mokiniui teikim 72,5 42,3 64,8
Organizuoti pagalbos mokytojui teikim 47,5 33 48,4
Organizuoti pagalbogt¥ams (glokjams, Gipintojams) teikin 55,2 34,6 50

ISanalizavus duomenis buvo pastebkad ne visi respondentai zino Kazialdymo komandos
tikslus. el to kelet tiksly buvo priskirta prie nezinojimo kategorijasiprinti mokymosi motyvaeij—
27,6 proc., Salinti prieZastis, el kuriy vaikas negali lankyti mokyklos — 27,3 proc., uitik
veiksming mokiny ugdynasi mokykloje — 28,2 proc., sg@ti prevencinio darbo klausimus mokykloje —
28,4 proc., sugyzinti j mokykd jg palikusius vaikus — 27,6 prodzr. 3 pried 2 lent.). Tai rodo, kad
respondentamsitksta Zini; apie Sios komandos tikslus, nes Si komanda Swetirganizacijose buvo
pracktta kurti tik 2007 metais.

Analizuojant tyrimo duomenis, buvo siekiama nugtat respondent vertinimu svarbiausius
komand, tiksly balais vidurki reitinga. Respondentai teiginius &jio jvertinti 5 bal; sistemoje, kur 1
atspindi vertinim , Tikrai NE*, 2 — “Lyg ir ne”, 3 — ,Nezinau®, 4 —Lyg ir taip”, 5 — “Tikrai TAIP".
Rastos tendencijos atspiétds horizontaliomis stulpeléimis diagramomis (zr. 3.2.1 pav., 3.2.2 pav.,
3.2.3 pav.), pradedant teiginiu, gavusiu didzigusi baigiant teiginiu, gavusiu maziaasvidurkiy
reitinga. AukXiaush reitinga Mokyklos Pagalbos komandos diagramoje pasigkslai, susig su
pagalbos mokiniui teikimu, Krigi valdymo komandos pagalba mokiniuivykus krizei Prevencinio
darbo grups —pirminés prevencijos aktyvinimasauti rezultatai patvirtina procentgianalizs metu
gautus duomenis, kad pagalbos mokiniui konyamakiai savo veiklai yra iSstke nemazai tiksl, kurie

yra panass.
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Organizuoti pagalbos mokiniui teikim

0 4,54

Stiprinti moky mosi moty vacij

1 4,47

Pagalba g¥ti i nuosekl, moky mosi sistem

4,46

UzZtikrinti mokinio saugurp moky kloje i

] 4,43

Uztikrinti veiksming mokiniy ugdy mysi mokykloje

14,38

UZztikrinti mokinio teis; i moksh i

14,38

Salinti priezastis, @ kuriy vaikas negali lankyti mokykloi

14,3

o

Telkti specialistus

14,21

Ugdyti atsparunp neigiamaiitakai

14,2

Organizuoti pagalbost¥ams (glokjams, fipintojams) teikim i

14,18

Sugmnzinti { mokykl ja palikusius vaikus|

14,13

Organizuoti pagalbos mokytojui teikzin{

Sprsti prevencinio darbo klausimus mokyklc;_: 8,47

Atkurti jprast mokyklos bendruomes veikh ivykus krizei ) 3,36

4,5 5
Vidurkis

Atkurti jprast mokyklos bendruomes veikh ivykus krizei
UZztikrinti mokinio saugur moky kloje !
Telkti specialistus |
Organizuoti pagalbos mokiniui teikémﬁ
Organizuoti pagalbostams (glokjams, fipintojams) teikim !
Organizuoti pagalbos mokytojui teik:hn;

Ugdyti atsparumnneigiamaitakai
Pagalba g#ti i nuosekh mokymosi sistem !
Salinti priezastis, @ kuriy vaikas negali lankyti mokykloi
Uztikrinti mokinio teis; i moksh |
Sugrzinti { mokykl ja palikusius vaikusﬁ
Sprsti prevencinio darbo klausimus mokykloi
UZztikrinti veiksming mokiniy ugdy masi mokykloje !

Stiprinti mokymosi motyvacij

14,29

] 3,93

) 2,83

2,5 3

3,5

4,5
Vidurkis

3.2.2 pav.Kriziy valdymo komandos tikslreitingas (N=204)
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[
Spesti prevencinio darbo klausimus mokyklofe

UZtikrinti mokinio saugummokykloje

Ugdyti atsparumneigiamaitakai

Organizuoti pagalbos mokiniui teikim

Salinti priezastis, & kuriy vaikas negali lankyti mokyklo

Organizuoti pagalbosvams (glojams, fipintojams) teikim

Telkti specialistus

UzZtikrinti veiksmingy mokiniy ugdynmasi mokykloje | 14,04

Suguazinti i mokykh ja palikusius vaikusﬁ 4

Uztikrinti mokinio teis i moksh 13,95

Stiprinti mokymosi motyvadijj 13,94

Organizuoti pagalbos mokytojui teikim 13,0

Pagalba grti i nuosekl mokymosi sistem 13,9
Atkurti jprast mokyklos bendruomess veikh ivykus krizei [ 3,31

3 3.5 4 4.5 Vidurkis5

3.2.3 pav.Prevencinio darbo grép tiksly reitingas (N=204)

ISanalizavus gautus duomenis, galima teigti, kadalms mokiniui komandos yra iSsilsios
gana daug tiksl kuriuos siekiajgyvendinti savo veikloje. RespondeniSskirti komand tikslai
atitinka Svietimojstatymuose numatytus tikslus. Tai rodo, kad timokykly komand, nariai juos Zino
ir stengiasi sumazinti mokinigalimybes netinkamai elgtis, kurti saa@plinka ir saugias ugdymosi
salygas, ugdyti socialiniugyadzius.

Tyrimo metu taip pat buvo siekiama nustatyti, apandentai yra susipaziir savo darbe naudoja
pagalbos teikimo principus. 3.2.2 lerjel pateikti procent duomenys, remiantis 3 priede e§amis
lentekmis 4, 5, 6, apibendrina analizuoj@ariomand; auk&iaush vertinimg ,Visada“. Auk&iausi
vertinimai rodo, kad komamndveikloje naudojami principai yra panassS Gauti rezultatai leidzia teigti,
kad komand nariai, teikdami pagaib laikosi auk8iausi etiniy principy.

3.2.2 lented
Pagalbos mokiniui komandy principai (N=204)

o Mokyklos Pagalbos komandg  Knizvaldymo komandaPrevencinio darbo grép

Principal Procentai

Konfidencialumo 52,8 47,4 46,2
DemokratiSkumo 55,5 49,5 56,8
Humanizmo 62,8 54,5 61,3
Palaikymo 56,1 44,6 53,3
Pagarbaus bendravimo 63,3 52 61,5
Bendradarbiavimo 66,5 51,8 63,2
KompleksiSkumo 44,1 39,3 45,7
Individualumo 45,2 43,8 43,7

46



Galima pasteddi ir tai, kad dalis pagalbos mokiniui komandeikloje naudojam principy tyrimo
metu buvoivertinti skirtingai (zr. 2 priegd 4, 5, 6 lent.).Peraukéjimo principas,kaip respondentai
nuroct, daznai naudojamas Prevencinio darbo éguweikloje 36,2 proc), taiau Mokyklos Pagalbos
komandos veikloje — retgB1,3 proc.) Respondentai teigia nezinantys, ar Krizaldymo komandos
veikloje naudojamas Sis principd2(4 proc). Galima teigti, kad komamdhariai paddami nesistengia
peraukéti. Kontroles ir visuotinumo principaivisada taikomi Krip valdymo komandoje ir
Prevencinio darbo grépe, o Mokyklos Pagalbos komandoje — daznai. Peétiukésistengiama, bet
norima kontroliuoti mokinius.Neteisimo ir lygy galimyby principai visada taikomi Mokyklos
Pagalbos komandoje ir Krigivaldymo komandoje, o Prevencinio darbo gjap- daznai. Galima
daryti prielaid, kad, teikiant pagal) stengiamasi nesmerkti, neperaitikl bet, naudojantis lygi
galimybiy principu, padti ir kontroliuoti.

Buvo siekiama suzinoti ir pagalbos mokiniui komanekikloje naudojam principy balais
vidurkiy reitinga. Respondentai teiginius tjo jvertinti 5 bal; sistemoje, kur 1 atitinka vertingn
.Niekada“, 2 — “Retai”, 3 — ,Nezinau®, 4 — “Daznai5 — “Visada’. Aptiktos tendencijos pavaizduotos
horizontaliomis stulpeliemis diagramomis (zr. 4 priedl, 2, 3 pav.), pradedant teiginiu, gavusiu
didZiausa, ir baigiant teiginiu, gavusiu maziaasiidurkiy reitinga. IS paveikal matyti, kad Mokyklos
Pagalbos komandoje, Krigivaldymo komandoje ir Prevencinio darbo gijepauk€iaush reitinga
gavo pagarbaus bendravimo, humanizmo princjpai Zzemiausi — peraukgjimo ir visuotinumo
principai. Gauti rezultatai patvirtina procentgranalizs metodu gautus duomenis, ébdalima teigti,
kad analizuojamp komand nariai nebando perauki, nes pagalba suteikiama remiantis &ikssius
reitingus surinkusiais principais.

Apibendrinant galima teigti, kad komandos iS principo turi tam tikrus uzsibus tikslus, kurie
lemia kitas komandos charakteristikas. Komandingwbd tikslai yra nukreipti mazinti izoliagij
mokyti socialinio patyrimo, paruosti individug gyvenimo permainoms, péd asmenims sgsti ju
problemas. Téau gauti rezultatai leidZia suabejoti, ar pandsisly iSsikélimas skirtingose pagalbos
mokiniui komandose gali padidinti pagalbos teikim

Tiksly realizavimas skatina pagalbos mokiniui komanetikloje naudoti aukausius etinius
principus, tokius kaip tarpusavio pagarbaus bendmanir bendradarbiavimo, kurie yra komandinio
darbo pagrindas. Beje, teikiant pagalbesistengiama pagalbos g@vperaukéti.
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3.3. Komandy veiklos organizavimas ir normos

Respondentai nurédnemazai pagalbos mokiniui komanseiklos organizavimo aspektkurie
budingi nagrirtjamoms komandoms (zr. 3.3.1 lent.). Leétepateikti procent duomenys, remiantis 3
priede esatiomis lentetmis 7, 8, 9, atspindi analizuojanpagalbos mokiniui komamdauk€iausih
vertinimg , Tikrai TAIP“. IS gauiy rezultaty matyti, kad pagalbos mokiniui komanarganizuojam
veikla galima suskirstytii kelias sritis: planavimas, pagalba, st#na. Pagalbos komanahariai
planuodami veild telkia komandas, numato veiklos kryptis ir tiksjpasiskirsto pareigas komandose,
inicijuoja, organizuoja irjgyvendina programasPagalla apimapagalbos sistemosikimg, veiklos
mokykloje koordinavim Stelésenos elementai weiklos vertinimas ir anal&z Analizé parod, kad

pagalbos mokiniui komandose veikla organizuojan@apiai.

3.3.1 lented
Pagalbos mokiniui komandy veiklos organizavimas (N=204)
Mokyklos Pagalbos Kriziy valdymo| Prevencinio
komanda komanda darbo grup

Veiklos organizavimas Procentai
Komandos telkimas 63,8 51,5 70,9
Susirinkimy organizavimas 64,5 42,6 68
Veiklos krypiiy numatymas 64,2 42,3 63
Veiklos tiksly numatymas 64,2 48,7 66,7
Atsak_mg; asmen uz atskiras veiklos sritis numatymas 617 455 635
(pareigy pasiskirstymas)
Prograny iniciavimas, organizavimagyyvendinimas 51 28,9 57,1
Pagalbos sistemosikmas 64,1 40 55,5
Nuolatinis situacijos analizavimas 50,2 30,2 43,2
Veiklos mokykloje koordinavimas 42,5 31 43,5
Stelésena (veiklos vertinimas, anal)z 49 29,6 49,5

Galima pastedti, kad dalis veiklos organizavimo teigintyrimo metu gavo skirtingus vertinimus
(zr. 3 pried 7, 8, 9 lent.)Bendruomeés jgalinimas ir veiklos uz mokyklos ritkoordinavimaskaip
nurodt respondentai, lyg ir vyksta analizuojamose komaeddrai rodo, kad beveik visa veikla
vykdoma Svietimo organizacijos viduj®rojekty iniciavimas, organizavimasgyvendinimastikrai
vyksta Mokyklos Pagalbos komandoje ir Prevenciracbd grugje, o Kriziy valdymo komandoje Si
veikla, galima manyti, nevykdoma, nes respondetggia nezinantysNuolatinis vertinimas ir
bendruomess Svietimas apie komandos veikisada lina Mokyklos Pagalbos komandpge Kriziu
valdymo komandoje, Prevencinio darbo gfjesi veikla lyg ir vykdoma, bet neakcentuojama.

ISanalizavus gautus duomenis, galima teigti, kagringamos komandos panaSiai organizuoja

savo veikd.
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Taip pat buvo siekiama suzinoti ir pagalbos mokikkamand; veiklos organizavimo aspekt
balais vidurki; reitinga. Respondentai teiginius &jo jvertinti 5 bal; sistemoje, kur 1 atitinka
vertinimg ,Tikrai NE“, 2 — “Lyg ir ne”, 3 — ,Nezinau®, 4 —Lyg ir TAIP”, 5 — “Tikrai TAIP”. Rastos
tendencijos atspirétios horizontaliomis stulpelémis diagramomis (zr. 4 prigd}, 5, 6 pav.), pradedant
teiginiu gavusiu didziausj ir baigiant teiginiu, gavusiu maziaasvidurkiy reitinga. Komandos
telkimas, veiklos kryfiy ir tiksly numatymagpasiek auk&iaush reitinga. Zemiausi reitingg pasiek —
veiklos uz mokyklos rib koordinavimas ir bendruomes jgalinimas Tokie rezultatai sustiprina
procentirés analizs metu gautus duomenis.

Respondent teigimy, pagalbos mokiniui komamdveikloje daznai naudojamasi keletu narir.
3.3.2 lent.). Lentéje pateikti procent duomenys, remiantis 3 priede es§amis lenteémis 10, 11, 12
atitinka analizuojam pagalbos mokiniui komamdauk&iausk vertinima ,Daznai“. Pagalbos mokiniui
komand, auk&iausi vertinimai rodo, kad komandormos yra panasios, nes visose komandasa b
veiklos rezultat vertinimas, nar motyvavimas ir susitiki;msu komanda reguliarumas.

3.3.2 lented

Pagalbos mokiniui komandy normos (N=204)

Mokyklos Pagalbos komangiriziy valdymo komandF)revencinio darbo gru’zb
Normos -
Procentai
Veiklos rezultag vertinimas 46,5 36,6 44
Nariy motyvavimas 43,5 34 42,7
Susitikimy su komanda reguliarumas 40 32,1 38,6

Galima pastedti, kad tyrimo metu dalis normmgavo skirtingus vertinimus (zr. 3 pried, 5, 6
pav.).Mokyklos Pagalbos komandoje, Prevencinio darbo gewasada lana susirinkimy planavimas,
komandos nati vaidmem ir atsakomybs pasidalijimasKriziy valdymo komandoje Siomis normomis
naudojamasi daznai. O susirinkinplanavimas yra vienas iS veikgnkuris jtakoja komand veikla.
Vaidmeny zinojimas ir atsakomys pasidalijimas padidina tikimgb kad komand nariai dirba
darniai.

Dar buvo siekiama suzinoti pagalbos mokiniui komardiklos nornmy balais vidurki, reitinga.
Respondentai teiginius &jo jvertinti 5 bat; sistemoje, kur 1 atitinka vertinampNiekada“, 2 — ,Retal”,

3 — ,Nezinau®, 4 — ,Daznai”, 5 — ,Visada’. Rastogntlencijos pavaizduotos horizontaliomis
stulpeliremis diagramomis (zr. 3.3.1 pav., 3.3.2 pav., 3.p&8.), pradedant teiginiu, gavusiu
didziausa, ir baigiant teiginiu, gavusiu maziaasvidurkiy reitinga. Auk&iaush reitinga pasiek

Komandos nari vaidmemr pasidalijimas ir veiklos rezultatvertinimas Tai rodo, kad organizuojant

pagalbos mokiniui komamdveikla, svarbiausia pasidalinti vaidmenisijwertinti rezultatus. Siekiant
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uztikrinti pagalbos veiksmingun bitinas glaudus bendradarbiavimas su socialiniaifneaais, nes
tai gali padti efektyviau iSspgsti iSkylartias problemas. K&au, kaip rodo gauti rezultatai, zemiaysi
reitinga pasiek — susitikimy su bendruomene ir socialiniais partneriais regulimas. Tai rodo, kad
nekuriamas socialgs partnerysts tinklas sujvairiomis vietoéje esadiomis institucijomis, kurios
gakty isilieti i pagalbos mokiniui komamdveikla. Gauti rezultatai patvirtina procents analizs

metodu gautus duomenis.

Veiklos rezultaty vertinimas 14,13

Komandos nariy vaidmeny pasidalijimas | 14,12

Susirinkimy planavimas ] 4,03

Atsakomybés pasidalijimas 14,03

Susitikimy su komanda reguliarumas ] 3,94

Nariy motyvavimas 13,79

Susitikimy su socialiniais partneriais reguliarumas [ 3,34
Susitikimy su bendruomene reguliarumas 3,3

3 3.5 4 Vidurkis 45

3.3.1 pav.Mokyklos Pagalbos komandos naymeitingas (N=204)

Komandos nariy vaidmeny pasidalijimas : 13,77
Atsakomybés pasidalijimas | | 13,77

Veiklos rezultaty vertinimas | | 13,71

Nariy motyvavimas | | ] 3,32
Susirinkimy_planavimas | ‘ ] 3,29
Susitikimy su komanda reguliarumas | | 13,2
Susitikimy su socialiniais partneriais reguliarumas | | ] 2,84
Susitikimy su bendruomene reguliarumas | 1 12,78
\ \ \
2 2,5 3 3.5 Vidurkis

3.3.2 pav.Kriziy valdymo komandos nonpreitingas (N=204)
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Veiklos rezultaty vertinimas

Komandos nariy vaidmeny pasidalijimas

Atsakomybés pasidalijimas

Susirinkimy planavimas

Susitikimy su komanda reguliarumas ] 3,95
Nariy motyvavimas ] 3,76
Susitikimy su bendruomene reguliarumas ] 3,44
Susitikimy su socialiniais partneriais reguliarumas 3,37
3 3,5 4 4,5

Vidurkis

3.3.3 pav.Prevencinio darbo grép normy reitingas (N=204)

Apibendrinant galima teigti, kad pagalbos mokiniui komandose panaSiai organizuojama
veikla, kuri apima planavimo, pagalbos ir st&#nos elementus. Beveik visa veikla vykdoma Svietim
organizacijos viduje. Svarbiausios normos, lei@s komand veikla yra reguliais komand nariq

susitikimai ir veiklos vertinimas.

3.4. Komandy nariy funkcijos ir veiklos vertinimas

Tyrime buvo siekiama iSsiaiskinti, kokias funkcijgsagalbos mokiniui komamd veikloje
respondentai iSskiria, kaip svarbiausias. Respdndemomors tyrimo rezultatai parad kad
svarbiausia ir visada naudojama funkcijakemandos veiklos protokolavimo (Mokyklos Pagalbos
komandos 50 proc., Krizivaldymo komandos 33,2 proc., Prevencinio darb@égut6,9 prog. (zr. 3
prieca, 13, 14, 15 lent.). Sios funkcijos iSskyrimas rollad 3vietimo organizagijvadovai nesiekia
mazinti dokument skatiaus pagal bendji ugdyma reglamentuojatiy teists akty koregavimo
priemoni plam (Dél bendgji ugdyms ..., 2009).

3.4.1 lentedje pateikti procent duomenys, remiantis 3 priede e§amis lenteémis 13, 14, 15,
rodo analizuojam pagalbos mokiniui komamdauk&iausk vertinima ,Daznai“. Pazvelgug gautus
duomenis galima pasté&h kad respondentiSskirtas funkcijas galima sugrupuagtkelet funkciju
grupiy. Pagalbos komamdhariai, planuodami ir organizuodami teikiamas @agés, mokiniams vykdo
tyrimy inicijavimo ir organizavimo, Svietimo pagalbos argzavimo funkcijasDarydami pokyius bei
vykdydami prevenci@ veikla, jie atliekaneigiamy reiskiniy ir poelgiy numatymo ir pagalbos siekiant
iSvengti neigiam reiSkini funkcijas. Koreguojant mokini elges, atliekamaelgesio korekcijos,
dinamikos stedimo funkcija. Pagalbos komangd nariai, keldami savo kvalifikacj dalyvaudami

jvairiuose mokymuose bei seminaruose, dalijasi dpdiotimi (Siuo atveju atliekamsiizlymy darbo
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tobulinimui teikimo funkcija).ldentifikuodami mokini poreikius taip pat vykdovaiko poreiki
ivertinimo funkcig. Apibendrindami gautus rezultatus atliedarialiniy paslaug kokyles jvertinimo ir
ugdymo aplinkos saugumo vertinimo funkcijasigi galima pastedti, kad komand nariy atliekamos
funkcijos, kaip ir visa veikla, yra susijusi sukigais poreikiais.
3.4.1 lented
Pagalbos mokiniui komandy funkcijos (N=204)

Mokyklos Pagalbos koman+ﬁriziq valdymo komang Preverécrlljrg) darb
Funkcijos Procentai
Neigiamy reiSkiniy ir poelgiy numatymo 447 30,5 42,9
Pagalbos siekiant iSvengti neigiameiskiniy 43,1 33,9 46,2
Elgesio korekcijos, dinamikos stgimo 43,2 28,4 45,4
Tyrimy inicijavimo ir organizavimo 45,4 27,5 40,5
Sialymy darbo tobulinimui teikimo 38,5 28,1 42,8
Vaiko poreiki; jvertinimo 41,7 30,7 45,1
Socialiniy paslaug kokyhes jvertinimo 41,4 30,9 40,4
Ugdymo aplinkos saugumo vertinimo 46,2 30,9 48,5
Svietimo pagalbos organizavimas 40,7 31,9 40,1

Kaip matyti, dalis funkcij tyrimo metu gavo skirtingus vertinimus (zr. 3 pel3, 14, 15 lent.).
Mokyklos bendruomes nari individualaus ir/ar grupinio konsultavimanformacijos sklaidos,
pagalbos vaikui ir Seimai tinklozkimo ir projekty kizrimo ir jgyvendinimdunkcijosvisada atliekamos
Mokyklos Pagalbos komandoje, daznai — Prevencimidal grugje, o Kriziy valdymo komandoje,
pasak respondept neaiSku, ar vykdomos. Jau rtia korekci funkcija, apimantigyvenimo,
socialiniy jgudZiy ugdyna, visada vykdoma Mokyklos Pagalbos komandoje ir dakmiziy valdymo
grupgje, Prevencinio darbo grge. IStekly telkimo funkcijai, kur atstovaujama mokinteissms ir
bendradarbiaujama su socialiniais partneriais,ngalpriskirti bendradarbiavimo ir nawj socialiniy
partneriy paieskoskreipimysi pagalbog teritorinés policijosjstaigz, Vaiko teisy apsaugos tarnypir
kitas institucijas bei informacijos rengimo, teikinmokyklos bendruomenei ir/ ar Zziniasklaidai
teiginius. Tai daznai vykdoma Mokyklos Pagalbos konpje ir Prevencinio darbo gije. Komandos
veiklos ataskait rengimo funkcijavisada vykdoma Prevencinio darbo giap Mokyklos Pagalbos
komandoje — daznai.

Buvo siekiama suzinoti ir pagalbos mokiniui komanghariy funkciju balais vidurki reitinga.
Respondentai teiginius tjo jvertinti 5 bal; sistemoje, kur 1 atitinka vertingnNiekada*“, 2 — ,Retai”,

3 — ,Nezinau®, 4 — ,Daznai”, 5 — ,Visada’. Rastogntlencijos pavaizduotos horizontaliomis
stulpeliremis diagramomis (zr. 4 pried, 8, 9 pav.), pradedant teiginiu, gavusiu didgigur baigiant

teiginiu, gavusiu maziausividurkiy reitinga. Komandos veiklos protokolavimasviena i§ auk8ausi
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reitinga pasiekusi funkciju — procentigs analizs metu daugiausiai buvieertinta. Kita auk&aush
reitinga pasiekusi funkcija -vaiko poreiky jvertinimas kuri skirta aptikti ir diagnozuoti socialines
problemas. Dar viena iS aukdush reitinga pasiekusi funkciju — pagalba siekiant iSvengti neigiam
reiSkiniy. Zemiausi reitingg pasiek bendradarbiavimo ir nauj socialini partneriy paieskos funkcija
Vadinasi, menkai vyksta socialinpartneri itraukimasj veikla. Gauti rezultatai patvirtina procents
analizs metodu gautus duomenis.

Vadybos podiriu, vykdant bet koki veikla, svarbus jos vertinimas, planingai atliekama
informacijos apie veikl, jos rezultatus rinkimas ir anatizVertinant komandas, responderiiuvo
praSoma atsakyii klausina, kam komandos atsiskaito uz savo veiklos rezidtafuilikta Mokyklos
Pagalbos komandos (zr. 3.4.1 pav.), Krizaldymo komandos (zr. 3.4.2 pav.) ir Prevencinaobod
grupss (zr. 3.4.3 pav.) darbo ataskaitos teikimo katggddasterire analiz, kur buvo iSvardinti iSas
(Svietimo skyrius) ir vidaus (direktorius, admiméstija, mokyklos ir mokytaj tarybos, mokyklos

bendruomeé) ekspertai.

0

%’) @ Standartizuota klasteridistancij skak

3E o 5 10 15 20 25
X C 4. Fommmmmas o oo Fommmmmaas +

Mokyklos tarybai 3
Svietimo skyriui 6 :I
Mokyklos bendruomenei 5 - |
Direktoriui 1
Administracijai 2 J
Mokytojuy tarybai 4

3.4.1 pav Mokyklos Pagalbos komandos darbo ataskaitosmeiklendograma

Standartizuota klasteridistancij skak
5 10 15 20 25

Mokytojy tarybai 4
Mokyklos bendruomenei 5 :I
Mokyklos tarybai 3
Svietimo skyriui 6
Direktoriui 1
Administracijai 2

Klasterio
numeris
o

3.4.2 pav Kriziy valdymo komandos darbo ataskaitos teikimo dendogra
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Standartizuota klasteridistancij; skak
5 10 15 20 25

Klasterio
numeris
o

Mokytojy tarybai
Mokyklos bendruomenei
Mokyklos tarybai
Svietimo skyriui
Direktoriui
Administracijai

N b O W ol b~

L

3.4.3 pav Prevencinio darbo grép ataskaitos teikimo dendograma

Kompiuteriu sudarytos dendogramos konfarija ir standarties klastering distancijy skaks
duomenys paragd kad pagalbos mokiniui komandose darbo ataskdiga Svietimo organizacijos
viduje. Mokyklos Pagalbos komandos ataskaita tmkianokytoj; tarybai, nes ji yra nuolat veikianti
mokyklos savivaldos institucija, kuriai vadovauj@kyklos direktoriusDirektoriui ir administracijai
komand, darbo ataskaitas teikia ir Krizivaldymo komanda ir Prevencinio darbo grugsauti
duomenys patvirtina procenés analizs metu gautus rezultatus, nes, pasak respapndeigtada
atsiskaitomadministracijai (Mokyklos Pagalbos komandos 39,6cprKriziy valdymo komandos 36,5
proc., Prevencinio darbo grég 45,6 proc.)(zr. 3 pried, 16, 17, 18 lent.)Tai rodo, kad komand
veiklos kontroliavimo funkcija Svietimo organizamsie atliekama per savivaldos institucijgikytoy
tarybai, kaip nuro@ respondentai, taip pat daZznai atsiskaito anal@uop pagalbos mokiniui
komandos (Mokyklos Pagalbos komandos 36,6 proc., Wrizialdymo komandos 28,3 proc.,
Prevencinio darbo grugs 39,2 proc.),(zr. 3 pried, 16, 17, 18 lent.).

Apie komandos veill taip pat galima sgsti iS jos veiklos rezultatir padicjusio komandos
paggumo veikti. Todl buvo siekiama suzinoti pagalbos mokiniui komangeiklos atskaitomyds
balais vidurkiy reitinga. Respondentai teiginius #jo ijvertinti 5 balp sistemoje, kur 1 atitinka
vertinimg ,Niekada“, 2 — ,Retai”, 3 — ,Nezinau®, 4 — ,Dazriai5 — ,Visada”. Rastos tendencijos
pavaizduotos horizontaliomis stulpelnis diagramomis (zr. 3.4.1 pav., 3.4.2 pav., 3.48/.),
pradedant teiginiu, gavusiu didziaausir baigiant teiginiu, gavusiu maziaasiidurkiy reitinga. Darbo
ataskaitos teikimadirektoriui ir administracijai pasiek auk&iaush reitinga, 0 zemiausi — mokyklos
tarybai ir Svietimo skyriuiGauti rezultatai patvirtina procents) klasterids analizs metodais gautus

duomenis ir leidzia teigti, kad veiklos rezultatertinimas labai daznaiiba tik organizacijos viduje.

54



Administracijai

Direktoriui ] 3,81

3,5

Mokytojy tarybai

Mokyklos bendruomenei ] 3,32

Svietimo skyriui 12,91

12,86

Mokyklos tarybai

2 2,5 3 3,5 4
Vidurkis

3.4.4 pav.Mokyklos Pagalbos komandos veiklos atskaitoésyeitingas (N=204)

Administracijai 13,73

13,72

Direktoriui

Mokyklos bendruomenei

Mokytojy tarybai 13,1

Mokyklos tarybai ] 2,95

Svietimo skyriui 12,9

2,5 3 3,5 4
Vidurkis

3.4.5 pav.Kriziy valdymo komandos veiklos atskaitondglreitingas (N=204)

Administracijai 14,2

Direktoriui 13,9

Mokytojy tarybai ] 3/46

Mokyklos bendruomenei ] 3,36
Svietimo skyriui 3,3
Mokyklos tarybai 3,13

3 3,5 4 4,5
Vidurkis

3.4.6 pav.Prevencinio darbo grép veiklos atskaitomyds reitingas (N=204)

Apibendrinant galima teigti, kad mokyklos pagalbos komandos atlieka beveik gasas
funkcijas. Dazniausiai atliekamos funkcijos yra eipkosi veiklos planavim, organizavim, pokyiu
darymy ir rezultat; apibendrinim. Tai kelia abejoni analizuojam komand; veiklos tikslingumu ir
realumu.

Mokyklos Pagalbos komandos, Krzivaldymo komandos, Prevencinio darbo gsipreiklos
ataskaitos daznai lieka Svietimo organizacijos padunes dazniausiai teikiamos direktoriui,

administracijai, mokytaj tarybai. Pagalbos mokiniui komanudeikla retai vertina iSas ekspertai.
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3. 5. Komandy teikiamos pagalbos poreikis

Bendrojo lavinimo mokykla yra pagrindirsvietimo sistemos grandis, kurioje mokiniai nejtjiga
Ziniy, bet ir iSmoksta kritiSkai vertintvairius dalykus, adaptuotis besi&e@incioje socialirgje aplinkoje
ir ja keisti norima linkme. Deja, mokykloje vyksteairis neigiami reiSkiniai ir mokiniai susiduria su
jvairiomis socialigmis, psichologidmis, pedagogimis problemomis.

Tyrimo metu buvo pateikta 19 problamr siekiama iSsiaiSkinti, kurioje pagalbos mokiniu
komandoje realiai téty bati jos sprendziamos. I1Sanalizavus gautus duomegalana teigti, kad viena
iS visada aktualiausiproblemy yra pamolg lankomumas (Mokyklos Pagalbos komandos 53,1 proc..
Prevencinio darbo grugs 45,8 proc.)kuris parodo mokimi atsakomybs stok, lengvalidiSka poziari
1 moksh ir tévy kontroks stolky. Kita respondent iSskirta visada aktuali problemazedire ir fiziné
agresija (Mokyklos Pagalbos komandos 30,8 proeyéncinio darbo grugs 35,4 proc.)kuri parodo
paauglysts laikotarpiu besikeéiant vaiky mastyma ir tévy supratingumo stek nes iSkylatios
problemosjtakoja mokini elges$. Narkotiniy ir psichotropini medziag vartojimas neigiamai veikia
brestartios asmenys fiziologinius ir psichinius procesus ir tai daiewa aktuali problemakuri
parodo,kad Siais laikais nesunku juos gauti ir iSbandMiokyklos Pagalbos komanda 23,6 proc.,
Prevencinio darbo grup46,5 proc.Xzr. 3 pried, 19, 21 lent.)Taigi, svarbiausios mokini problemos
susijusios suy p&iy elgesiu. Mirtty problemy sprendimas tampa prioritetine Mokyklos Pagalbos
komandos ir Prevencinio darbo gégpreiklos sritimi. Pasak respondegrpamolg lankomumo, Zodis
ir fizinés agresijos, narkotimi ir psichotropiny medziag vartojimo problemoséra sprendziamos
Kriziy valdymo komandoje.

Dazniausiai sprendziamos Mokyklos Pagalbos komamdBsevencinio darbo grép problemos
pateiktos 3.5.1 lentgke. Lentetje pateikti procent duomenys, remiantis 3 priede eSamis 19, 21
lentekmis atitinka migty komand, auk&iauska vertinima ,Daznai. Lentetje nepateiktos Krizi
valdymo komandos sprendziamos problemos, nes igamas gautus duomenis buvo pastapkad
iSvardinti teiginiai pateka ,Niekada“, ,Retai“, ,Nezinau“ kategorijas. Galimaaryti prielaid, kad
komanda Svietimo organizacijogkurta tik formaliai, nes respondentai nezino, kskiroblemos
sprendziamos mitoje komandoje (zr. 2 prigd20 lent.).

Pazvelgusi gautus duomenis galima teigti, jog respondentaiochu tuos p&us neigiamus
reiSkinius, kuny prevencijai ir ankstyvajai intervencijai pasit@iios Mokyklos Pagalbos komanda ir
Prevencinio darbo grép Mokiniy saugumo jausmo sumgiinas parodo, kad mokykla kai kuriems
mokiniams jau éra ramylés ir saugumo vieta. Saugumo jausi mokykly iSstumia padazfe smurto

atvejai. Respondeminurodyta problenp gausa liudijay neabejing poziiri i Sia veiklos srif.
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3.5.1 lentad

Mokyklos Pagalbos komandos ir Prevencinio darbo grpés sprendziamos problemos (N=204)

Mokyklos Pagalbos komand&revencinio darbo grép

Problemos -

Procentai
Skurdo Seimoje 34,7 34
Smurto namuose 34,9 31,6
Neigiamos reakcijogkontrok 39 37,2
Konflikty su gvais 32,3 35
Konflikty su mokytojais 41,3 37,4
Nepasitikjimo savimi 41,5 31,8
NetolerantiSkumo 40,3 38,8
Netinkamos savikontrés 36,5 36,3

Pastebtas rySys tarp Seimos ir mokinio problkenKuo aktualesés mokinio Seimos problemos
(skurdo Seimoje, smurto namuose, konflikl #vais), tuo jos daro didesgnitaka mokiniui, nes
atsiranda konfliky su mokytojais, nepasitfkmo savimi, netolerantikSumo ir kitos problemos

Buvo siekiama suzinoti pagalbos mokiniui komansprendziam problemy balais vidurki
reitinga. Respondentai teiginius #jo jvertinti 5 baly; sistemoje, kur 1 atitinka vertingn,Niekada“, 2
- ,Retai”, 3 — ,Nezinau“, 4 — ,Daznai”, 5 — ,VisatlaRastos tendencijos pateiktos horizontaliomis
stulpeliremis diagramomis (zr. 4 pried 10, 11, 12 pav.), pradedant teiginiu, gavusiwididss, ir
baigiant teiginiu, gavusiu maziaasiidurkiy reitinga.

Bendravimas suévais — vienas svarbiausipaaugli gyvensenos veiksp nes paaugliai
bendraudami swvais, jaciasi laimingi, bet kaip rodo gauti rezultatai, atiksisi reitinga Mokyklos
Pagalbos komandoje pastelkonflikiy su mokytojais bei bendraamziais pamolg lankomumo
problemos O Kriziy valdymo komandoje au&fush reitinga pasiek konfliky su bendraamziais,
tycinio saws Zalojimo, bei zodis ir fizines agresijosproblemos. Prevencinio darbo gégissiskye
pamolg lankomumo, #kymo ir narkoting ir psichotropiny medziag vartojimo problemosKaip
paaiskjo iS analizs, aktualios pamaklankomumo, konfliki su bendraamziais problemos kartojasi,
todkl yra reikalaujagios sprendim. Konflikty problemos parodokad paauglyss laikotarpiu,
keiciantis vaikpy mastymui ir nesantévy supratingumo, kylafios problemos galitakoti mokiniy
elges. Gauti rezultatai patvirtina procentgianalizs metodu gautus duomenis.

Zemiausi reitinga Mokyklos Pagalbos komandoje pasieigcinio saws Zalojimo, narkotinj ir
psichotropiniy medziag ir alkoholio vartojimo problemoKriziy valdymo komandos ir Prevencinnio
darbo grups Zemiausi reitinga pasiek skurdo Seimoje, nagndarby neatlikimo ir kurso kartojimo

problemos.
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Apibendrinant galima teigti, kad Mokyklos Pagalbos komanda ir Prevencinio darbopgru
padedaijvertinti vidinius ir iSorinius rizikos ir apsaugogeiksnius, lemiatius daugumos mokini
problemas. Komandose sprendziamos problemos rajkaldbendradarbiavimo ir suggimo
kolektyviai dirbti. Pastedias rySys tarp Seimos ir mokinio probhkgnkuo aktualesés mokinio Seimos
problemos, tuo jos daro didesitaka mokiniui. Mokyklos Pagalbos komanda ir Prevencidarbo
grupe sprendzia opiausias Svietimo organizacijoje bekantiy mokiniy problemas. O Krizi valdymo

komanda, galima manyti, veikia tik formaliai.

3.6. Pagalbos teikimo ypatumai

Mokiniams reikalingaivairiapug pagalba, toél tyrimo metu buvo bandoma iSsiaiskinti, kokia
pagalba jiems teikiama (Zr. 3.6.1 lent.). Legjeelpateikti procent duomenys, remiantis 3 priede
esaiomis lentetmis 22, 23, 24, atskleidzia analizuojarpagalbos mokiniui komamndauk&iausia
vertinimg ,Visada“. Pagalbos mokiniui komand auk&iausi vertinimai rodo, kad pagalba
organizuojama panasiai komandose. Pagalbos organas apimgagalbos plano rengim problemy
identifikavimy, pagalbos form parinkiny ir pagalbos veiksmingumgsivertinimz. Respondeimt
nuomone, reikalinga numatyti pagalbos teikimo plakuri sudaro kiekviena pagalbos mokiniui
komanda problemoms iSggti ir identifikuoti pagrindines problemas. Kiekaigie komandoje iitina
parinkti tinkamas pagalbos formas, kad paauglysasappareiq; ir atsakomybs reikSng, mokintsi
per asmenin patyrimp ir igytu pasitikjimo pagal galimybes tapti savarankiSku ir visguer
visuomers nariu. Suteikus kompleksipagalla batina jsivertinti ar ji buvo veiksminga.

3.6.1 lented

Pagalbos mokiniui komand pagalbos organizavimas (N=204)

o Mokyklos Pagalbos komanggriziy valdymo komandFrevencinio darbo greép
Organizavimas -
Procentai
Pagalbos plano rengimas 55,2 42,9 57
Problemy identifikavimas 51 39,9 51
Pagalbos formp parinkimas 51,6 39,6 50
Pagalbos veiksmingumsivertinimas 40,4 33,3 44

Galima pastedti, kad dalis pagalbos organizavimo teigityrimo metu gavo skirtingus vertinimus
(zr. 3 pried, 22, 23, 24 lent.)Socialiny partneriy telkimas daznai organizuojamas analizuojamose
komandosePagalbos form veiksmingumo nustatymasada ina Mokyklos Pagalbos komandoje, o
Kriziy valdymo komandoje ir Prevencinio darbo gijepdaznai.Veiklos uztikrinimasvisada lina

Mokyklos Pagalbos komandoije ir Knigvaldymo komandoje, o Prevencinio darbo gramlaznai.
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Buvo siekiama suzinoti pagalbos mokiniui organiravibalais vidurki reitinga. Respondentai
.Retai”, 3 —
.Nezinau“, 4 — ,Daznai”’, 5 — ,Visada”. Rasti rezalai pateikti horizontaliomis stulpetimis

teiginius tugjo jvertinti 5 bal; sistemoje, kur 1 atitinka vertinim,Niekada“, 2 —

diagramomis (zr. 4 prieg 13, 14, 15 pav.), pradedant teiginiu, gavusiididsa, ir baigiant teiginiu,
gavusiu maziausi vidurkiy reitinga. Auk&iaush reitinga pasiek pagalbos form parinkimas ir
pagalbos plano rengimas zemiausi — socialiniy partneriy telkimas ir pagalbos formveiksmingumo
nustatymasGauti rezultatai patvirtina procentsanalizs metodu gautus duomenis.

Problemy identifikavimas

] 4,33

Pagalbos formy parinkimas

Pagalbos plano rengimas

Veiklos uztikrinimas

14,12

Pagalbos veiksmingumo jsivertinimas

Pagalbos formy veiksmingumo nustatymas

Socialiniy partneriy telkimas

] 3,75

] 4,05
14,01

14,31
] 4,28

3

3,5

4

Vidurkis

4,5

3.6.1 pav.Mokyklos Pagalbos komandos pagalbos organizavaitimgas (N=204)

Pagalbos formy parinkimas

] 3,94

Pagalbos plano rengimas

13,91

Problemy identifikavimas

13,9

Pagalbos veiksmingumo jsivertinimas

13,74

Veiklos uztikrinimas

13,73

Pagalbos formy veiksmingumo nustatymas

] 3,64

Socialiniy partneriy telkimas

13,34

3,5

Vidurkis

3.6.2 pav.Kriziy valdymo komandos pagalbos organizavimo reitiniygs204)

Pagalbos plano rengimas

Pagalbos formy parinkimas

14,31

Problemy identifikavimas

14,27

Veiklos uztikrinimas

Pagalbos veiksmingumo jsivertinimas

] 4,06

Pagalbos formy veiksmingumo nustatymas

Socialiniy partneriy telkimas

] 3,82

] 4,09

14,37

3,5

Vidurkis

4,5

3.6.3 pav.Prevencinio darbo grép pagalbos organizavimo reitingas (N=204)
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3.6.2 lentadje pateikti procent duomenys, remiantis 3 priede eSamis lentetmis 25, 26, 27,
atspindi analizuojampagalbos mokiniui komamdauk&iaush vertinima ,Visada“. Pagalbos mokiniui

komand, auk&iausi vertinimai rodo, kad pagalbos ggr yra tie patys asmenys. Respondentai iSskiria

tas pdias tikslines grupes, kurioms visada skiriama paegaDaugiau nei pagespondent teigia, kad

pagalbos mokiniui komamdobjektas -mokinys.Pusg respondent nuroc, kad pagalba skirtanokiniui

ir Seimai Trecdalis respondentnuroct, kad pagalbos gajai yratévas ir mokyklos bendruomémn

narys.

3.6.2 lented

Pagalbos mokiniui komandj pagalbos gaejai (N=204)

Mokyklos Pagalbos komangaKriziy valdymo komanda| Prevencinio darbo g'flljp
Pagalbos gayas (tikslire grups) Procentai
Mokinys 71,3 50,8 70,4
Mokinys ir Seima 55,2 35,1 48,7
Tévas 37,2 29,1 37,4
Mokyklos bendruomeiss narys 34,7 29,5 37,2

Mokytojastaip patvisada pagalbos sulaukia iS Mokyklos Pagalbos kaosir Prevencinio darbo
gruges, o is Kriziy valdymo komandos daznai (zr. 3 peeb, 26, 27 lent.).

Siekta suzinoti ir pagalbos ggu balais vidurki reitinga. Respondentai teiginius &jo jvertinti 5
baly sistemoje, kur 1 atspindi vertinamNiekada“, 2 — ,Retai”, 3 — ,Nezinau“, 4 — ,Dazriai5 —
»Visada”. Vidurkiuy reitingavimas pateiktas horizontaliose stulpedandiagramose (zr. 3.6.1 pav., 3.6.2
pav., 3.6.3 pav.), pradedant teiginiu, gavusiuidigkh, ir baigiant teiginiu, gavusiu maziaasiidurkiy
reitinga. Auk&iaush reitinga pasiek mokinys, mokinys ir Seimao zemiausi — mokyklos

bendruomeés narys ir mokytojasGauti rezultatai patvirtina procents analizs metodu gautus

duomenis.
Mokiny's ; 4,54
Mokinys ir Seima 14,3
Tevas : ] 3,91
Mokytojas ] 3,88
Mokyklos bendruomenés narys 1 ] 3,64
3 3,5 4 4,5 5
Vidurkis

3.6.4 pav.Mokyklos Pagalbos komandos pagalboségaveitingas (N=204)
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Mokiny's ‘ 14,12
Mokinys ir Seima | | ] 3,9
Mokytojas | | ] 3,64
Tévas | | ] 3,57
Mokyklos bendruomenés narys | 1 ] 3,53
3 3,5 4 4,5
Vidurkis

3.6.5 pav.Kriziy valdymo komandos pagalbos gavreitingas (N=204)

Mokinys 14,5
Mokinys ir Seima ] 14,14
Mokytojas 1 ] 3,86
Tévas | ] 3,78
Mokyklos bendruomenés narys ] ] 3,68
3 3,5 4 4,5 5

Vidurkis

3.6.6 pav.Prevencinio darbo grép pagalbos gayy reitingas (N=204)

Respondent buvo pasiteirauta ir apie taikomas pagalbos forrBa3 lentedje pateikti procent
duomenys, remiantis 3 priede e&amis lenteémis 28, 29, 30, atspindi analizuojanpagalbos
mokiniui komana auk&iaush vertinima ,,Visada“. Pagalbos mokiniui komandauk&iausi vertinimai
rodo, kad komangd pagalbos formos yra panaSios. Beveik épusspondent nurodt, kad visada
konsultuoja, dirba individualiai ir su komanda (2r6.3 lent.). Akivaizdu, kad pagalbai pasirinkus
individualy ir komandin, darty galima padti pagalbos objektams. \jspirma, tikslinga yra
individualiai dirbti su vaiku, konsultuoti, o suBjus jo poreikius, gefimus ir galimybes, taikomas
komandinio darbo metodas pagalbos mokiniui komaweikloje. Tr&dalis respondentteigia, kad
visadajvertina pagalbos objektus.

3.6.3 lentad
Pagalbos mokiniui komandj pagalbos formos
Mokyklos Pagalbos komandaKriziy valdymo komanda] Prevencinio darbo grup

Formos Procentai

Konsultavimas 61,1 44,3 53,7
Ivertinimas 48,4 34,1 41,2
Svietimas 45,1 28,3 50,8
Individualus darbas 54,9 40,8 46,3

Darbas su komanda 46,9 39,5 51,1

Kaip matyti 3.6.3 lentéje dalis pagalbos formtyrimo metu gavo skirtingus vertinimygr. 3
priech 28, 29, 30 lent.)Darbas su mokinio Seimadsada vyksta Mokyklos Pagalbos komandoje, daznai

— Prevencinio darbo grég, o Kriziy valdymo komandoje neaiSku ar vyksarbas su mokyklos
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bendruomene, vietos bendruomeinesocialiniais partneriais neaiSku, ar vyksta zKri valdymo
komandoje, nes respondentai teigia nezinantys. Befgtos pagalbos formos Mokyklos Pagalbos
komandoje ir Prevencinio darbo géjg vyksta daznai arba visada.
Buvo siekiama suzinoti pagalbos farnbalais vidurkiy reitinga. Respondentai teiginius tjio
ivertinti 5 bal; sistemoje, kur 1 atitinka vertinamNiekada“, 2 — ,Retai”’, 3 — ,Nezinau®, 4 — ,Dazriai
5 — ,Visada”. Rastos tendencijos atsgitus horizontaliomis stulpelémis diagramomis (zr. 4 pried
16, 17, 18 pav.), pradedant teiginiu, gavusiu @dgs, ir baigiant teiginiu, gavusiu maziaasiidurkiy
reitinga. Aukiaush reitinga pasiek konsultavimaso zemiausi — darbas su vietos bendruomene ir
socialiniai partneriais.Gauti rezultatai patvirtina procentésanalizs metodu gautus duomenis.
Apibendrinant galima teigti, kad Mokyklos Pagalbos komandoje, Kuzraldymo komandoje ir
Prevencinio darbo gréje pagalbos teikimas organizuojamas panaSiai. Bagajagjai yra mokinys,

mokinys ir Seima,évas ir mokyklos bendruomés narys.

3.7. Pagalbos mokiniui komandg veiklos tobulinimo galimybiy kokybiné analizé

Atviru anketos klausimu buvo norima suzinoti respemi; sialymus Mokyklos Pagalbos
komandos, Krizi valdymo komandos ir Prevencinio darbo gispeiklos tobulinimui (46 anketose iS
204 buvo pateikti siymai). Analizuojant gaut tekstiny duomem masyw, buvo ieSkomi prasmiskai
panafis pasakymai, Zodziai ir jungiami apibendrinatias kategorijas ir subkategorijas. Atlikus
respondent nuomoniy content (turinio) analig gauti atsakymai buvo suskirstyti2 grupes: esama
pagalbos mokiniui komanmdsituacija ir silymai veiklos tobulinimui, kur iSskirta 10 intergusty
kategoriji, 30 subkategonij (98 patvirtinantys teiginiai).

Esama pagalbos mokiniui komang situacija Svietimo organizacijose. Sioje dimensijoje
iSskirtos 4 kategorijos ir 15 subkategor{6 patvirtinantys teiginiai), kur parodomi komaneeiklos
organizavimo tiikumai ir privalumai, dalyvaujatiy specialisi problemos ir esamkomand, struktiry
tobulinimai (zr. 3.7.1 lent.).

Gauti rezultatai parag kad tinkamam pagalbos mokiniui komamdiarbui trukdo esama komand
veiklos organizavimo specifika. Darbas tampa é¢dndesnis dl komand; veiklos (,veikla labai
panasi, praktiSkai analogiska“,persipina tarpusavyje, dubliuojasi‘,veikla kartojasi?), funkciju
dubliavimosi(,funkcijos panasios®, ,funkcijos kartojasi, dublajasi®), panad problem; sprendimo
(,sprendzia tas péas problemas®). IS pateikty atsakyma paaisSkjo veiklos neapibiztumo
(,komandos dirba visk tad darbas tampa chaotiSkas”, ¢ra aiSkumo, kas,dkir kaip turety daryti),

baudimo (neigiamos) funkcijos naudojiripagalbg supranta ,barimu®, ,nuobauda’) problemos.
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Institucijy specialistai daldarbo skiria dokumenttvarkymui (,Nor étysi daugiau dmesio skirti
problemai ir vaikui, maziau — dokumenpildymui“), todtl galima daryti prielaid, kad konkréiy
paslaug teikimui, savo tiesiogimi funkcijy vykdymui kartais neuztenka laiko. Toks nuompni
pasiskirstymas sukelia abejanpagalbos mokiniui komamdtikslingumu ir realumu, nes mazai
tikétina, kad besikartojanti, neapélita veikla, netinkamos funkcijos padedacspirproblemas. Kai
kurie respondentai nurédkad komandos yra ne visada aktyvios ir pradedbadeuomet atsiranda
problemy, kuriu nepaggia iSspesti pavieniai specialistai,darbas turi bati daznesnis, firksta
artimesnio bendradarbiavimo®,” komanda mokyklojenbioline”). Dél to galima daryti iSvag kad
pagalbos mokiniui komamdveikloje yra daug formali dalyky, tockl reikalinga nuosekliau organizuoti
dark.

Komand; veikla jtakoja ir jose dalyvaujantys specialistai, kuriesiduria su jvairiomis
problemomis, kurios trukdgprasminti save komandveikloje. Dalis respondemthuroct, kad tie patys
Zzmores yra skirting komand, nariai (,dirba tie patys (socialinis pedagogas, visuoasesveikatos
priezizros specialistas, administracijos atstovai)”, ,Pastai mokykloje (realydpe Siandien); visas
tris komandageina tie patys zm@s: administracija, socialinis pedagogas, jei yrajghologas ir Kiti
asmenys”) Gauti rezultatai leidzia teigti, kad Svietimo arnggacijose es&se pagalbos mokiniui
komandose nepakankamas darbavkr pasiskirstymas. Komanduri sudaryti specialistai, kurie tiki
savo atliekamu darbu,dau atsakymai rodo, kad atsiranda ndreggiSkumo jausmasg,Labai mazai
jau tos pagalbos mokiniui galime suteikti“, ,Preva@nis darbas yra darbas su ¢je makinais®). Taip
pat buvo pasteiba, kad tiksta narysts komandose suvokim@Sunkiai skiriu j funkcijas®). Suburti
tobulai veikiagia komand sucttingas, iSmanymo ir zigi reikalaujantis darbas, nepakanka vien
suburtii komand geriausius specialistus ir manyti, kadtdnt jie iSspgs iSkilusias problemas, nes
pasitaiko atvej, kai geri specialistai gali visiSkai nepritaptigopkomandos(,Ne visi mokiniai gali
kalbeétis su tais zmaimis, kurie iSrinkti’).

Dalis respondent nuroct, kad yra patenkinti esamkomand; veikla (,Veikla vykdoma gerai,
planuotai ir sistemingai) ir netgi nencéty, kad kity sujungtosi viems (,Gerai, kad Sios komandos
atskirtos (t.y. nepalaikau tos nuonesn kad reikia komandas apjungti viery®)). Tokie atsakymai
rodo, kad tiriamieji kritiSki, gebantyigvelgti ir ivardinti £kmes.

Paskutine iSskirta atsakyrkategorija galima pastéty, kad Svietimo organizacijogsijungia i
Svietimo ir Mokslo ministerijos inicijuojamus prdjeis. Pagalbos mokiniui komandeikla ketiama
pagal 2006 — 2009 metMokyklos struktiros tobulinimo program (MSTP), diegiamos naujés
(-M sy gimnazijoje, tai viena komanda. Vykdome MSTP wvatdprograna. Yra atskiras pagalbos
mokiniui poskyris®, ,Misy mokykloje taip jau padaft), kurios uztikrina koordinuatveikla, pagall.
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3.7.1 lented

Esama pagalbos mokiniui komand situacija Svietimo organizacijose

Kategorija Subkategorija  |Teiginiy Patvirtinantys teiginiai
skaicius
Veiklos 10 Jnereiléty dubliuoti  veiklos®, ,veikla labai panaSi, praktik
dubliavimasis analogiska“, ,veikla daZnai dubliuojasi®, ,Daznai%omand, veiklos
persipina tarpusavyje, dubliuojasi®, ,Darbas grsg dubliuojasi®, ,Si
komand; darbas dubliuojasi‘, ,veikla kartojasi, ,Komandveikla
dubliuojasi”, ,Veikla dubliuojasi“, ,veiklos atliekmos Kkartojasi
dubliuojasi”
Veiklos 4 ~Truksta veiklos apiiztumo Si komandy“, ,néra aiSkumo, nes Sios
neapibéZztumas komandos dirba vigk tad darbas tampa chaotiSkas“érg aiSkumo,
kas, k ir kaip tugty daryti“, ,Bitina prevencipdarka dirbti tik su tuo
Komand, asmeniu, kuriam reikia pagalbos”
. Veiklos stoka 4 .darbas turith daZnesnis, tiksta artimesnio bendradarbiavimag*,
veiklos . S L e = .
organizavimo ,,qllrba _ t|k iStikus I_<r!z§| (nelaymel) I k_omand_qmo_kykIOJe_
trakumai S|mb(_)I|ne_ .Kad nariai i grupe isitraukiy ne tik teoriSkai, bet i
praktisSkai*
Funkciju 3 Jfunkcijos panasios”, .funkcijos kartojasi, dultijasi“, ,Komand
dubliavimasis funkcijos dubliuojasi*
Sprendziam 2 .,dauguma sprendZiam problem; Kkartojasi visose komandoseg",
problemy ~SprendZia tas g#as problemas”
panasumas
Baudimo funkcijos 2 .daznai vadovai pagaltsupranta ,barimu*, ,nuobauda*“, ,netempkime
naudojimas i konkretaus specialisto kabinét
Dokumentacijos 1 .Norétysi daugiau @mesio skirti problemai ir vaikui, maziau |—
tvarkymas dokument pildymui*
Tu p&iy nariy 6 .Siose komandose dirba tie patys Zms¥n ,kai kurie Zmoms
dalyvavimas komandose dirba tie patys (socialinis pedagogasiomens sveikatos
keliose komandose prieziaros specialistas, administracijos atstovai)”, ,vista pati
sucktis, ,Paprastai mokykloje (realyfe, Siandien)i visas tris
komandageina tie patys Zmas: administracija, socialinis pedagogas,
Komand; jei yra, psichologas ir kiti asmenys®, ,jose dalyja tie patys
veikloje Zmores”, ,sudaradius pagrindinius Zmones, kuri@inai visas tris
dalyvaujagiy| komandas*
nariyq Nariy bejggiSkumo 2 .Labai maZzai jau tos pagalbos mokiniui galimeegt”, ,Prevencinis
problemos | jausmas darbas yra darbas su¢jy malinais*
Savo veiklos ests 2 ~Sunkiai skiriu j funkcijas”, ,Sunku atsakyti apie krigivaldymo
nesuvokimas komandos pagalbos formas, g@y
Nariy 1 .Ne visi mokiniai gali kalbtis su tais Zmoémis, kurie iSrinkti i
kompetencijos prevencir darbo grup. Jie kallesis tik su tais, kuriais jie pasitiki...."
trakumas
Tenkina esama 4 .Veikla vykdoma gerai, planuotai ir sistemingajGerai, kad Siog
situacija komandos atskirtos (t.y. nepalaikau tos nuoéspnkad reikia
komandas apjungti i viem)“, ,prevencires darbo grugs veiklos
Komand; dgkrbgs Ia_l‘l‘:)ai geras“, Wy prevencigs darbo grugs veikla vykstal
veiklos — ScKmingal - - - ————
o Paskirtis 1 ~Spgsti vienos, ar kitos vaiko problemos, nesutarimuisaglinkiniais
organizavimo o e,
privalumai _ (teval_s,_mokymjals...) _ _ -
Tinkamos pagalbos 2 .S0cialints pedagogits pagalbos teikimas mokiniams yra
formos veiksmingas tik individualiai dirbant su vaiku®, rkés istiktam vaikui
svarbi taip pat individuali pagalba, nes tokiu @veiekas nenor
vieSumos*
Komand; | Vienos komandos 2 .Masu gimnazijoje, tai viena komanda. Vykdome MSTP vatdy|
strukiiry suliirimas program. Yra atskiras pagalbos mokiniui poskyris®, s
tobulinimas mokykloje taip jau padat
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Sialymai veiklos tobulinimui. Dimensijoje iSskirtos 6 kategorijos ir 15 subkgigju (52 teiginiai)
ir atskleidziama, kad retky komandas reorganizuoti viema, jtraukiant mokyklos bendruomén
narius, socialinius partnerius (zr. 3.7.2 lent.pidl gauti rezultatai pareéd kad pus respondent
noréty, kad komandositiy sujungtoq,, jkurti viery komand®, ,Sias tris komandas sujungti vieng“),
nurodydami galimus privalumugb ity sutaupoma ir laiko, ir resurs ir jsigilinta ; probleny
iSsamiau®, ,laibiau strukfiruoti veiklas... bty aiSkiau ir papragiau, kuo aiSkesis funkcijos, tuo jas
kokybiskiau vykdyt). Buvo nurodyti ir galimi bendros komandos pavadai (,VAIKO GEROWES
KOMANDA*, ,mokinio specialistai®, ,Pagalbos mokinikkomanda®).

Respondentai, nurodydami komantbbulintinas sritis, akcentavo, kad reikalingeaukti tvus
(,labiausiai pasigendu dvy atsakomybs ir noro padti savo vaikams*, ,stengtis, kad Seima taip pat
dalyvaui; ugdytinio pagalbos teikimo procese“Mokinio tévai (glokejai, rapintojai) tugty bati
kvieciami 1 pagalbos mokiniui komamdposdzius, nes jie geriausiai paka savo vaik ir gakty
suteikti verting Ziniy apie jo gebjimus, poreikius bei iSkylaiius sunkumus. Vaiko ugdymas vyksta ir
mokykloje ir namuose, tatllabai svarbu, kad profesionmair tévy veiksmai laty suderinti. Tiriamieji
taip pat akcentavo, kad reikigraukti ir mokyklos bendruomess narius(,Dirbkime visi kartu®,
.Neperleisti visos atsakomyb ir pagalbos teikimo tik keliems pagalbos spesiains”), nes tuomet
visi Zinos apie problemas ir stengsis sukurti spaglinka mokiniui. Socialini partnerny itraukimas
(, {traukti socialinius partnerius®)i komand, veikla — dar vienas labai svarbus pagalbos teikimo
aspektas.

Gauti rezultatai paradir veiklos efektyvinimo sritisCia galima iSskirti pagalbos géw (,pagalbg
moksleiviui, mokytojui, bendruome&nnariui“), komand; paskirt (,Pagalbos mokiniui sistemKkurti
visai mokyklos bendruomenei‘)y projektines veiklos aktyvinim (,RasSyti daugiau projekt).
Respondentai nuréd kad reikalinga tinkam narip atranka(,parinkti tinkamus asmenis gre#ms®),
nes vienas iS kokybiSkai dirb&ns komandos prioritet — kruopSti komandos nariatranka pagal
grieztus reikalavimus.

Buvo ivardintos ir specialigtkompetencijos fikumo problemog,Organizuoti daugiau mokym
(kvalifikaciniy renginiy) pagalbos specialistams — praktinio pokiio”, ,Daugiau seminay”) , kurios
leidzia daryti prielaid, kad komand nariams ftiksta ziniy ir batinas intensyvesnis specialjst
tobulinimasis. Respondentayardydami komang nariy kompetencijos ttkumus, nurodo ir vienis
profesinio tobulinimo stiy — kvalifikacijos Klima, nes bene svarbiausias kokybiSkai dikbas
komandos prioritetas — aukSta makvalifikacija. Siekiant efektyvaus komandariy darbo, reikalingi

kvalifikuoti, motyvuotijvairiy sri¢ciy specialistai, kurie gatu dalintis savo patirtimi ir igomis.
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Tyrimo dalyviai pateik ir labai konkréiu pasiilymu kiekvienos pagalbos mokiniui komandos

veiklos tobulinimui: Mokyklos Pagalbos komandai ,iSanalizuoti situacig mokykloje, nustatyti

konkrefias darbo grups nariy funkcijas, sudaryti veiklos plan(ne gaires!), Kriziy valdymo

komandai— ,gerai zinoti savo funkcijas ir dirbti savo smis Sviéiamgj; darby bendruomeégje”,

Prevencinio darbo grupei,Prevencinis darbas dirbamas nuolatos ir visoskyldos bendruomes, o

ne atskir, nariy"“.

Zinoma, kad &kmingai komand veiklai jtakos turi ir Svietimo organizacijos vadowgbpoZiiris.

D¢l to respondentai teigia, kad komandomigide pasitikti (,pasitikéjimo iS administracijos®)ir

suteikti daugiau savarankiskurg@®augiau savarankiSkumo®)

3.7.2 lented
Sialymai veiklos tobulinimui
Kategorija Subategorija | Teiginiy Patvirtinantys teiginiai
skaidius
Komand 19 .S0cialires pedagogiés pagalbos mokiniui ir Prevengirdarbo grupes
sujungimas sujungtii viema bends komand“, ,ikurti viera komand®, ,Turéty bati
viena stipri komanda®, ,Sias tris komandas sujungtviers”, ,Sios
komandos gaty bati sujungtos®, ity tikslinga sutelkti visas komandas
vieng darbo grup’, ,Tikslinga visas tris komandas apjungtiem grupe”,
.Visas Sias darbo grupes; yeiklas jungtii vieng", ,Geriausia hity viska
apjungti istatymiSkaii viema grug“, ,Sujungti visas Sias komandas
vieng", ,Jungti i bendn grupe”, ,Sujungti i bends grup”, ,Viena grupe!”,
.Mokykloje uZtekty vienos darbo grugs“, ,viena grug, uZztikrinanti
Komanad; pagalla“, ,visos komandos jungsi i viem“, ,tikslinga apjungti®,
sutelktumas »T1kslinga veikla apjungti“, ,prevenciis grugs mokyklose neturiidi*
Komand; 6 LTaip bity sutaupoma ir laiko, ir resuysir isigilintai probleny iSsamiau®,
sujungimo .apimtu visy triju komand, veiklos sritis®, ,atsakingai dirbanti dath
privalumai gebanti ne tik planuoti, bet ir efektyviai vykdysiocialire, prevencig
veikla“, ,apjungianti visy komand, darky”, ,laibiau struk@ruoti veiklas...
buty aiSkiau ir paprasau, kuo aiSkests funkcijos, tuo jas kokybiskia
vykdyti®, ,netikslinga tugti susikirus daug komang
Galimi naujos 3 VAIKO GEROVES KOMANDA*, ,mokinio specialistai“, ,Gaty biiti
komandos Pagalbos mokiniui komanda“
pavadinimai
Tévy 6 .Teikiant pagalb ir sprendZiantvairias mokiniams kylatias problemas
itraukimas labiausiai pasigenduévy atsakomybs ir noro padti savo vaikams®,
.Reikalingas didesnis:ty jtraukimas®, Jtraukti mokini tevus®, ,stengtis,
Mokyklos kad Seima taip pat dalyvautugdytinio pagalbos teikimo procese
. ~Spreskime problemas bendraudami swats“, ,Daugiau émesio skirti
bendruomeés, bendravimui su Seima
socialiniy encravimul su seima — — = =
partneriy Mokyklos 3 LDirbkime VISI.ka.I"Fu“, ,,NeS|sI§|r$ty!<|me1 komandr_:ls, padtime Siam,
. - bendruomeés mazam Zmogui visi“, ,Neperleisti visos atsakorayhir pagalbos teikimg
itraukimas | . . . . L, N
itraukimas tik keliems pagalbos specialistams
Socialiny 2 Jtraukti socialinius partnerius“] prevenciis darbo grugs veikl traukti
partneriy labiau socialinius partnerius*
itraukimas
Pagalbos 3 Spreskime problemas su  fa mokiniu®, ,pagalla moksleiviui,
KO’T‘lfl‘“d% gawjo mokytojui, bendruomess nariui“, ,gauty konkretus Zmogus, ieSkon
VeI oS nustatymas pagalbos bdy atsizvelgiani situacip, jvyki"

efektyvinimas

o=

a
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Tinkamas sreikia labai daug dirbti su§ikomand, nariais, kad jie suprastkas yra
nariy .pagalba mokiniui“, ,reikalinga veikti labai budijaparinkti tinkamus
parinkimas asmenis grugms”
Projektire ~Rasyti daugiau projekt
veikla
Komandos +Pagalbos mokiniui sisteqrkurti visai mokyklos bendruomenei*
paskirtis
Profesinis | Kvalifikacijos s0rganizuoti daugiau mokym (kvalifikaciniy renginiy) pagalbos
tobukjimas | kélimas specialistams — praktinio po#izio“, ,Daugiau seminaf*
Kriziu sgerai zinoti savo funkcijas ir dirbti savo seisi Svieéiamgji darky
valdymo bendruomegje”, ,teikti informacija bendruomenei apie veiklpasiruoSim
komanda kriziy valdymui“
Komand, Prevencinio ol prevenqiv&s darbo.gru{*Js veikk itraL.Jkti. laibiau &vus, mokinius®,
veiklos darbo grup .Prevencinis darbas dirbamas nuolatos ir visos rkiglsybendruomess, o
S ne atskin narig”
tobulinimas
Mokyklos J8analizuoti situacy mokykloje, nustatyti konkegas darbo grugs nariy
Pagalbos funkcijas, sudaryti veiklos plan(ne gaires!)”
komanda
Institucijos  [SavarankiSkum: LDaugiau savarankiSkumo*
vadow suteikimas
tinkamas  |[Vadovykes Jpasitikejimo i administracijos”
poziaris pasitikejimas

Apibendrinant galima teigti, kad respondent pastebjimai ir pasiilymai veiklos kokylks

gerinimo aspektu yrazvalgis ir vertingi, konkréiai nurodantys tobulintinas pagalbos mokiniui
komand, veiklos sritis: veiklos organizavimo (veiklos,nkcijy dubliavimas, veiklos neapigitumo,
stoka), komandose es@p specialisi problematiSkumo @ p&iuy naru dalyvavimas keliose
komandose, bégiSkumo jausmas, komamdveiklos nesupratimas, kompetencijos stoka). Smkia
sekmingos pagalbos mokiniui komapdreiklos, reikéty klittis, kurios trukdo efektyviai komand
veiklai, paSalinti. Silomas Sis galimas sprendimo variantas — komasttukiiry tobulinimas
(komand, sujungimasitraukiant mokyklos bendruomés narius ir socialinius partnerius, specialist
tobulinimasis). Tada iy galima tikétis, kad Svietimo organizacijose pagalbos mokirkamanad
veikla bus kokybiSka, atsizvelgiamtrealias, mokykloje egzistuojéias problemas, ir neveiks vien
formaliai, kur veikla orientuotgbendn Lietuvos statistik.

Taigi remiantis atlikta mokslini Saltiny, teiss akt; ir tyrimo analize galima teigti, kad autoriaus
suformuluota hipotez — kad Svietimo organizacijose esan pagalbos mokiniui komamdveikla
analogiska, ir tai dargaka zemesniam teikiampaslaug profesionalumui — pasitvirtino.
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ISVADOS

Teorine analiz patvirtino, kad Mokyklos Pagalbos komanda, Krizvaldymo komanda ir
Prevencinio darbo grép- tai specialiai suburtos pagalbos mokiniui kontmduriy paskirtis — teikti
socialirg pedagogia ir psichologire pagalla, valdyti krizines situacijas, sgsti prevencinio darbo
klausimus Svietimo organizacijoje.

Taip pat nustatyti pagalbos mokiniui komargistemos elementai (objektas, subjektas ir pagalbo
priemores), kurie skirtingose komandose yra tagatSskirtos Mokyklos Pagalbos komandos, Krizi
valdymo komandos ir Prevencinio darbo dmipsprendziamos objaktsocialires, pedagogis ir
psichologirgés problemos, kurioms sgsti naudojamas panasus problesprendimo modelis. Pagalba
objektams teikiama individualiu ir grupiniu lygmems.

Galima isskirti du pagalbos mokiniui komandas sadan specialisi lygmenys: institucinis
(direktorius, pavaduotojas ugdymui, socialinis pgms, klass aukétojas, psichologas, logopedas,
specialusis pedagogas) ir tarpinstitucinis (Vai&sii apsaugos tarnybos, Pedageégipsichologias
tarnybos specialistai, nepilnatie reikaly policijos pareignas, socialinis darbuotojas). Mokyklos
Pagalbos komangd Kriziy valdymo komanal ir Prevencinio darbo graptelkia ir joms vadovauja
vienas i$ institucinio lygmens specialist mokyklos direktorius, jo pavaduotojas ugdymusacialinis
pedagogas. Jiems tenka didziausia atsakémylpagalbos mokiniui komandreiklos koordinavim,
nes turi atrinkti narius, organizuoti pagalbos maki komand, veikla. O Mokyklos Pagalbos
komandos, Krizi valdymo komandos ir Prevencinio darbo gsiformavimas apima tokius etapus:
iniciatyvinés grugs sutelkimas, nari atranka ir mokymai, veiklos plano rengimas ir dienas su
mokyklos taryba (sudaroma situacijos ir porgi&naliz, formuluojami tikslai ir uzdaviniai, rengiamas
planas), veiklos organizavimas, vadovavimas iringnas.

Mokyklos Pagalbos komandos, Krizivaldymo komandos ir Prevencinio darbo gumari
vykdomos funkcijos tiek individualiu, tiek institijas lygmeniu taip pat panasios ir yra nukreiptos
pagalla mokiniams ir yy Seimoms, pagadbkriziy atvejais ir prevencij

Remiantis empirinio tyrimo analize, galima teidad komandinio patirtis mokyklosesna dideé,
taciau daugumoje titt Svietimo organizaay yra jkurtos Mokyklos Pagalbos komandos, Kuizi
valdymo komandos ir Prevencinio darbo grsipvykdartios panasi veikla. Buvo nustatytos pagalbos
mokiniui komana formavimo problemos: yt p&iu nariu dalyvavimas Svietimo organizacijos
Mokyklos Pagalbos komandos, Krizivaldymo komandos ir Prevencinio darbo gsupsudtyje

(socialinis pedagogas, pavaduotojas ugdymui, églasukétojas, visuomets sveikatos prie#ros
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specialistas) ir mokyklos savivaldos atstoi¢évai, mokiniai) ngraukimasi komand; veikla. Buvo

pastebtas tiksly (nukreipti, mazinti izoliacg, mokyti socialinio patyrimo, paruosti individus; |
gyvenimo permainoms, pétl asmenims sgsti ju problemas), auk$ausi etiniy principy (tarpusavio
pagarbaus bendravimo ir bendradarbiavimo), vei&lggnizavimo (planavimo, pagalbos ir sisénos
element), normy (reguliais komand nary susitikimai, veiklos vertinimas), funkaij(nukeiptosi

veiklos planavim, organizavim, pokyiu darymy ir rezultat; apibendrinim), veiklos vertinimo (retai
vertina iSoés ekspertai, nes veiklos ataskaitos daznai liek&tiwo organizacijos viduje)
dubliavimasis.

Nustatyta, kad Mokyklos Pagalbos komanda ir Prewmémcdarbo grup sprendzia opiausias
Svietimo organizacijoje besimok&n mokiniy problemas, o Krizi valdymo komanda, galima daryti
prielaich, veikia tik formaliai.

ISskirtas galimas pagalbos mokiniui komandhodeliavimo variantas — komandstrukiiry
tobulinimas, kai Mokyklos Pagalbos komanda, Krizaldymo komanda ir Prevencinio darbo grup

sujungiama viem bends komand, kurioje nelaty veiklos dubliavimosi.
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REKOMENDACIJOS

Lietuvos Respublikos Svietimdstatymuy leidéjams

Apibendrinus teorinio ir empirinio tyrimo rezultatugalima dilyti, kad Svietimo organizacijose
esartios Mokyklos Pagalbos komanda, Krzvaldymo komanda ir Prevencinio darbo grumity
sujungtosi viema pagalbos mokiniui komaad nes tuomet suméts pagalbos mokiniui komamnd
formavimosi problem (pavyzdziui, § p&iy nariy dalyvavimo, veiklos organizavimo) irity galima
suteikti kokybiSkesnes paslaugas.

Suvienodinti Mokyklos Pagalbos komandos, Kriaraldymo komandos ir Prevencinio darbo
grupss sivokas: arb&omandaarbagrupe.

Svietimo organizaciy vadovams

Kurdami, formuodami pagalbos mokiniui komandas,oved tuity skirti daugiau dmesio nani
atrankai, motyvavimui savanoriSkai dalyvauti komandeikloje, nes tinkama nari atranka ir
kompetenting specialisy sutelkimas — tai vienas iS kokybiskai dirbes komandos prioritet

Siekiant komandiés veiklos rezultat, uzsibgzty tikshy, komand nariams btini gekejimai atlikti
tam tikr veikla, tam tikros kompetencijos, téldsvarbu sudaryti galimybes komandariams pagerinti
komandinio darbo Zzinias, ir tam tiksluigyvendinti kutina organizuoti praktinius uzsnimus,
seminarus, diskusijas. Tai lejstuformuoti kompetentingas pagalbos mokiniui konaend

Inicijuoti ir koordinuoti pagalbos mokiniui komancdariy dalyvaving projektirsje veikloje, nes
tuomet bus tobulinamos projekisveiklos kompetencijos ir skatinamas platesnisibsgarbiavimas.

Pagalbos mokiniui komand; (Mokyklos Pagalbos komandos, Krizq valdymo komandos ir
Prevencinio darbo grupés) nariams

I Mokyklos Pagalbos komandos, Krzvaldymo komandos ir Prevencinio darbo gupeikl
buty tikslingaitraukti ir savivaldos atstovus, pavyzdzidyus, nes jie geriausiai p@ka savo vaik ir
gakty suteikti verting Ziniy apie jo gebjimus, poreikius bei isSkylafius sunkumus.

Kurti ir intensyvinti socialigs partnerysis tinkla bei bendravim ir bendradarbiavim su jvairiu
institucijy socialiniais partneriais, kurie gal prapksti pagalbos mokiniui komandreikla.

Didinti ir plétoti pagalbos @dy, metod;, formy, raSiy mokiniui pasiila, siekiant patenkinti

mokyklos bendruomeis poreikius.
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DISKUSIJA

ISanalizavus komandinio darbo tegrgalima teigti, kadvardyta mokslia problema turi real
pagrindi, nes Lietuvoje kol kas esama nedaug mokslidarhy, kuriuose @ty analizuojama ir
lyginama kely pagalbos mokiniui komamd (Mokyklos Pagalbos komandos, Kiizivaldymo
komandos ir Prevencinio darbo gégpveikla Svietimo organizacijose.

Todkl Sis darbas prase ankstespautogs tyrima (jame respondentai buvo mokiniai), kur buvo
nagrireta prevencia veikla (buvo nustatyta, kad teikiama informacijieaprevencin veikla néra
pakankama, nemaza dalis mokimeturi Ziniy nei apie konkr&ai atliekam veikla, nei apie teikiar
informacija prevencigs veiklos ir pagalbos srityje). Atitinkamai Siuorbda buvo siekiama palyginti
tris Svietimo organizacijose es#as pagalbos mokiniui komandas: Mokyklos Pagalbomdnd,
Kriziy valdymo komangl ir Prevencinio darbo grigp— ir jrodyti, kad komang veikla yra panasi.

Kadangi tyrimo metodas buvo ankeétimpklausa, tai klausimus atsakije respondentai liko
nezinomi. Anoniminis apklausosutlas buvo pasirinktaséd to, kad bandant susitarti su tyrime
dalyvavusiy mokykly darbuotojais & apklausos organizavimo galimdy buvo pastetta tam tikra
baime ir nepasitikjimas. Esant tokiais situacijai anonirdiranketire apklausa — geriausiasidas
suzinoti mokykloje veikiatiy pagalbos mokiniui komamdreala situacip. Anketines apklausos
rezultatai kokybs prasme, gallt, yra siaurests apimties, nei tai pavyktpasiekti atliekant interviu,
taciau, galima manyti, kad gauti duomenys yra tikslesn

Reikia pripazinti, kad anketts apklausos metodas aoik ir tam tikrus pasirinkto apklausos
metodo naudojimo, tiriamojo darbotkumus, nes buvo prarasta tam tikra informacijossdet|
respondent nenoro ar nesugéjimo uzpildyti anke (ne visai sziningai uzpildytos, dalis negfinta).
Kitas vertus, anketavimas, kaip apklausos metodag) metu labiausiai papii, ir apklausos
mokyklose ypa& daznos. Toé visiSkai pasitikti uzpildyty anket; tikslumu ir @Ziningumu negalima.

Taciau pasirinkta nagrigti problema yra aktuali visoms Lietuvos Svietimogamizacijoms ir
padarytos darbo iSvados skatina toliau nagjriia tems. Pagrindig problema atliekant tyrien —
kiekybiniy metod; daznas taikymas Svietimo organizacijose, nes awmkeas, Siuo metu labiausiai
paplites, todtl buty tikslinga atlikti ne tik kiekybinius, bet ir kokyhius tyrimus (pavyzdziui, pagalbos
mokiniui komand nariy huomors, veiklos program (plany) turinio (content) anali). Taip pat
ateityje hity prasminga tirti mokinius, mokinitévus, komand veikloje nedalyvaujatius Svietimo

organizacijos darbuotojus, kuriems buvo suteiki@ianojam; komand; pagalba.
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Tyrimo metu buvo analizuotos pagalbos mokiniui kod@s gimnazijose, vidurése, pagrindiase
ir pradintse mokyklose, tad buty tikslinga tirti ir kitose Svietimo organizacijogsaias komandas
(pavyzdziui, profesinio rengimo centruose, vadlarzeliuose).

Mokyklose diegiamos naujés ir pavyzdziuiigyvendinat 2006 — 2009 meMokyklos strukiiros
tobulinimo prograra (MSTP) Svietimo organizacijose kuriami pagalboskmini skyriai, poskyriai,
todkl buty galima analizuoti pasikeitimus pagalbos mokiniomniand srityje.

Tolimesni tyrimai gadty packti tobulinti, gerinti ir modeliuoti pagalbos mokiikomand; veikla.
Taigi, apibendrinant galima teigti, kad egzistupjacios gilinimosii pagalbos mokiniui komamnd

darky galimykes Svietimo organizacijose.
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Mokyklos Pagalbos komandos tikslai (N=204)

3 priedas
1 lenteé

Vertinimo skaé | Tikrai NE| Lyg ir ne|NeZinauLyg ir taip| Tikrai TAIP

Tikslai Procentai

Uztikrinti mokinio teis; | moksh 2 2,5 14,7 16,2 64,5
UZtikrinti mokinio saugura mokykloje 0,5 2,6 14,9 16,5 65,5
Telkti specialistus 4,6 5,6 14,7 13,7 61,4
Atkurti jprasti mokyklos bendruomes veikh jvykus krizei 16 16 15,5 19,8 32,6
Stiprinti mokymosi motyvacij 0,5 2,5 14,4 14,4 68,2
Pagalba g¢ti i nuosekly mokymosi sistem 1 1 14,6 17,6 65,8
Ugdyti atsparum neigiamaiitakai 2,6 5,2 14,9 24,2 53,1
Organizuoti pagalbos mokiniui teikim 0,5 1 14,2 11,8 72,5
Organizuoti pagalbos mokytojui teikim 6,1 13,6 14,6 18,2 47,5
Organizuoti pagalbogtams (glokjams, fipintojams) teikina 3 6,5 14,4 20,9 55,2
Salinti prieZastis, @ kuriy vaikas negali lankyti mokyklos 1,5 3,5 144 17,9 62,7
UZtikrinti veiksmingy mokiniy ugdymysi mokykloje 1 3,4 14,3 18,2 63,1
Spesti prevencinio darbo klausimus mokykloje 6,6 27,6 14,8 13,8 37,2
SugnZinti | mokykla ja palikusius vaikus 4,5 5,4 14,4 23,8 52

2 lenteé

Krizi y valdymo komandos tikslai (N=204)

Vertinimo skaé | Tikrai NE| Lyg ir ne[NeZinauLyg ir taip| Tikrai TAIP

Tikslai Procentai

Uztikrinti mokinio teis { moksh 16,9 13,6 28,2 14,1 27,1
UZtikrinti mokinio saugura mokykloje 4,8 7,9 26,5 10,6 50,3
Telkti specialistus 4,7 8,9 26,3 13,7 46,3
Atkurti jprastt mokyklos bendruomess veikh jvykus krizei 0,5 3,5 25,3 7,1 63,9
Stiprinti mokymosi motyvacij 20,4 22,7 27,6 11,6 17,7
Pagalba g¢ti i nuosekli mokymosi sistem 9,6 12,8 26,6 20,2 30,9
Ugdyti atsparura neigiamaitakai 9,8 13,1 27,3 16,4 33,3
Organizuoti pagalbos mokiniui teikim 6,3 10,1 26,5 14,8 42,3
Organizuoti pagalbos mokytojui teikim 7,6 10,3 27 22,2 33
Organizuoti pagalbogvams (glokjams, fipintojams) teikina 8,1 7 27 23,2 34,6
Salinti prieZastis, @ kuriy vaikas negali lankyti mokyklos 14,8 13,1 27,3 20,8 24
Uztikrinti veiksmingy mokiniy ugdymsi mokykloje 14,7 19,8 | 28,2 19,2 18,1
Sprsti prevencinio darbo klausimus mokykloje 13,4 19,0 28,4 17,6 20,5
Sugazinti i mokykla ja palikusius vaikus 14,4 18,2| 27,6 18,8 21
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Prevencinio darbo grupés tikslai (N=204)

3 lentet

Vertinimo skaé | Tikrai NE| Lyg ir ne[NeZinayLyg ir taip| Tikrai TAIP

Tikslai Procentai

Uztikrinti mokinio teis; | moksh 8,6 9,2 10,3 22,2 49,7
UZtikrinti mokinio saugura mokykloje 0,5 1,5 9,8 19,6 68,6
Telkti specialistus 6,4 6,4 10,8 28,7 47,9
Atkurti jprasti mokyklos bendruomes veikh jvykus krizei 16 21,5 10,5 18,8 33,1
Stiprinti mokymosi motyvacij 4,6 11,7 9,6 33 41,1
Pagalba g¢ti i nuosekly mokymosi sistem 4,6 11,9 9,8 35,6 38,1
Ugdyti atsparum neigiamaiitakai 1,5 51 9,6 17,8 66
Organizuoti pagalbos mokiniui teikim 4,7 4,1 9,8 16,6 64,8
Organizuoti pagalbos mokytojui teikim 6,8 14,1 9,9 20,8 48,4
Organizuoti pagalbogtams (glokjams, fipintojams) teikina 4,2 10,4 9,9 25,5 50
Salinti prieZastis, @ kuriy vaikas negali lankyti mokyklos 1,5 9,5 9,5 245 55
UZtikrinti veiksmingi mokiniu ugdymasi mokykloje 3,7 8,9 10 33,7 43,7
Sprsti prevencinio darbo klausimus mokykloje 0 0,5 9,5 12 78
SugrZinti i mokykla ja palikusius vaikus 5,6 11,6 9,6 23,71 495

4 lenteé
Mokyklos Pagalbos komandos principai (N=204)
Vertinimo skat | Niekada| Retai |Nezinal Daznai |  Visada

Principai Procentai
Konfidencialumo 0,5 7,5 14,1 25,1 52,8
DemokratiSkumo 0 2 14,5 28 55,5
Humanizmo 0 2 14,6 20,6 62,8
Neteisimo 2 5,6 14,7 36,5 41,1
Palaikymo 0 3 14,6 26,3 56,1
Kontrolés 1 8,6 14,6 38,4 37,4
Pagarbaus bendravimo 0 1 14,6 32,1 63,3
Bendradarbiavimo 0 1 14,7 17,8 66,5
Perauktjimo 8,7 31,3 14,9 25,1 20
Lygiy galimybiy 0 6,2 14,9 33 45,9
Kompleksiskumo 1,5 6,7 14,9 32,8 441
Individualumo 1 2 14,7 37,1 45,2
Visuotinumo 5,2 17,8 15,2 31,4 30,4
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Krizi y valdymo komandos principai (N=204)

5 lentek

Vertinimo skaté | Niekada| Retai |NeZinah Daznai [  Visada
Principai Procentai
Konfidencialumo 1 5,7 26,3 19,6 47,4
DemokratiSkumo 0,5 2 26 21,9 49,5
Humanizmo 0,5 2,6 26,7 15,7 54,5
Neteisimo 2,1 10,6 27 23,8 36,5
Palaikymo 0,5 51 26,2 23,6 44,6
Kontrolés 4,6 13,9 26,3 24,7 30,4
Pagarbaus bendravimo 0 1 26 20,9 52
Bendradarbiavimo 0,5 2,5 25,6 19,6 51,8
Perauktjimo 18,2 22,4 26,6 16,1 16,7
Lygiu galimybiy 1,6 9,9 26,7 23,6 38,2
KompleksiSkumo 0,5 6,3 26,7 27,2 39,3
Individualumo 0,5 10,8 26,3 18,6 43,8
Visuotinumo 4,7 18,2 26,6 20,3 30,2

6 lentek
Prevencinio darbo grupés principai (N=204)

Vertinimo skat | Niekada| Retai |Nezinal Daznai |  Visada
Principai Procentai
Konfidencialumo 1 10,2 9,6 33 46,2
DemokratiSkumo 0 1 9,5 32,7 56,8
Humanizmo 0,5 0,5 9,5 28,1 61,3
Neteisimo 15 51 9,6 45,5 38,4
Palaikymo 0,5 4,6 9,6 32 53,3
Kontrolés 1,5 7,5 9,5 32 49,5
Pagarbaus bendravimo 0 2,5 9,5 26,5 61,5
Bendradarbiavimo 0 4,5 9,5 22,9 63,2
Perauktjimo 7,1 23,5 9,7 36,2 23,5
Lygiu galimybiy 0 6,6 9,7 41,8 41,8
Kompleksiskumo 1,5 8,6 9,6 34,5 457
Individualumo 0 10,2 9,6 36,5 43,7
Visuotinumo 1 12,2 9,7 41,3 35,7
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Mokyklos Pagalbos komandos veiklos organizavimasNE204)

7 lentek

Vertinimo skat |Tikrai NE| Lygir ne| NeZinau | Lygir taip] Tikrai TAIR
Veiklos organizavimas Procentai
Komandos telkimas 0,5 0,5 14,6 20,6 63,8
Susirinkimy organizavimas 0 2 14,5 19 64,5
Veiklos krygiy numatymas 0 1 14,4 20,4 64,2
Veiklos tiksly numatymas 0 1 14,4 20,4 64,2
Atsak_mg; asmen uz atskiras veiklos sritis numatymas 1 1 14.4 21.9 617
(pareig; pasiskirstymas)
Prograny inicijavimas, organizavimasggyvendinimas 1,5 5 14,5 28 51
Projekt, inicijavimas, organizavimasggyvendinimas 3,5 8 14,5 34,5 39,5
Pagalbos sistemosiimas 0,5 2,5 14,6 18,2 64,1
Nuolatinis vertinimas 2,5 6 14,6 36,7 40,2
Bendruomess igalinimas 6 12,1 14,6 40,2 27,1
Nuolatinis situacijos analizavimas 1 4,5 14,4 29,9 50,2
Veiklos mokykloje koordinavimas 1,5 9 14,5 32,5 42,5
Veiklos uz mokyklos rify koordinavimas 9,7 21 14,9 31,3 23,1
Bendruomess Svietimas apie komandos veikl 2 8 14,5 36,5 39
Tyrimy organizavimas 5 6,5 14,6 34,7 39,2
Stelesena (veiklos vertinimas, anal)z 4 35 14,6 28,8 49
8 lentet
Krizi y valdymo komandos veiklos organizavimas (N=204)
Vertinimo skaé |Tikrai NE| Lygirne | Nezinau | Lygirtaid Tikrai TAIR
Veiklos organizavimas Procentai
Komandos telkimas 0 5,1 25,8 17,7 51,5
Susirinkimy organizavimas 3,6 4,6 25,9 23,4 42,6
Veiklos krypiiy numatymas 3,1 3,1 26 25,5 42,3
Veiklos tiksly numatymas 1 3 25,9 21,3 48,7
Atsalqngl asmen uz atskiras veiklos sritis numatymas 05 25 255 26 45,5
(pareigy pasiskirstymas)
Prograny inicijavimas, organizavimaggyvendinimas 10,3 10,3 26,3 24,2 28,9
Projeki, inicijavimas, organizavimaggyvendinimas 17,2 12,5 26,6 25,5 18,2
Pagalbos sistemosiimas 3,6 7,2 26,2 23,1 40
Nuolatinis vertinimas 7,7 12,8 26 29,1 24,5
Bendruomess jgalinimas 6,6 15,8 26 31,1 20,4
Nuolatinis situacijos analizavimas 7,3 8,3 26,6 627, 30,2
Veiklos mokykloje koordinavimas 9,1 7,6 25,9 26,4 31
Veiklos uz mokyklos rih koordinavimas 12,4 18,6 25,8 28,9 14,4
Bendruomegs Svietimas apie komandos veikl 7,7 11,7 26 33,2 21,4
Tyrimy organizavimas 14,4 17,4 24,6 17,4 26,2
Stel#sena (veiklos vertinimas, anal)z 7,1 9,2 28,1 29,6 26
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Prevencinio darbo grupes veiklos organizavimas (N=204)

9 lentet

Vertinimo skaé | Tikrai NE| Lyg ir ne | NeZinali Lyg ir taip | Tikrai TAIP
Veiklos organizavimas Procentai
Komandos telkimas 0 1 9,5 18,6 70,9
Susirinkimy organizavimas 0 2 9,5 20,5 68
Veiklos krypéiu numatymas 0,5 0 9,5 27 63
Veiklos tiksly numatymas 2 9,5 21,9 66,7
Atsak_mg; asmen uz atskiras veiklos sritis numatymas 05 2 95 245 63,5
(pareigy pasiskirstymas)
Prograny inicijavimas, organizavimaggyvendinimas 0,5 5,6 9,6 27,3 57,1
Projekty inicijavimas, organizavimaggyvendinimas 0,5 5 9,5 25,6 59,3
Pagalbos sistemosikmas 1,5 6 9,5 27,5 55,5
Nuolatinis vertinimas 2,5 7,1 9,6 455 35,4
Bendruomess jgalinimas 2,6 14,4 9,8 37,6 35,6
Nuolatinis situacijos analizavimas 1 5,5 9,% 40,7 43,2
Veiklos mokykloje koordinavimas 2,5 9 9,5 35,5 43,5
Veiklos uz mokyklos rih koordinavimas 6,6 18,7 9,6 40,9 24,2
Bendruomeds Svietimas apie komandos veikl 1 7,5 9,5 42,2 39,7
Tyrimy organizavimas 2,5 8,5 9,5 32,8 46,8
Stelesena (veiklos vertinimas, anal)z 2,5 5 9,5 33,5 49,5

10 lentet

Mokyklos Pagalbos komandos normos (N=204)

Vertinimo skal | Niekada | Retai | NezinaliDaZnai| Visada
Normos Procentai
Susitikimy su komanda reguliarumas 2,5 9 14,5 40 34
Susitikimy su bendruomene reguliarumas 2,5 31 14]5 38 14
Susitikimy su socialiniais partneriais reguliarumas 3 28,1 ,614| 39,7 14,6
Susirinkimy planavimas 2,1 7,2 14,9 36,9 39
Komandos nati vaidmem pasidalijimas 0,5 6 14,6 38,7 40,2
Atsakomylés pasidalijimas 0 10,5 14,5 36 39
Veiklos rezultaf vertinimas 0,5 3 14,5 46,5 35,5
Nariy motyvavimas 3 12 14,5 43,5 27

11 lente¢

Krizi y valdymo komandos normos (N=204)

Vertinimo skal | Niekada | Retai| NezinguDaznai | Visada

Normos Procentai

Susitikimy su komanda reguliarumas 51 285 26 32,1 11,7
Susitikimy su bendruomene reguliarumas 10,9 | 35,2 26,4 19,2 8,3
Susitikimy su socialiniais partneriais reguliarumas 10,4 | 32,3 26,6 24 6,8
Susirinkimy planavimas 7,9 19,4 26,7 27,2 18,8
Komandos nati vaidmem, pasidalijimas 1 10,9 26,4| 33,2 28,5
Atsakomyles pasidalijimas 0 12,7 25,9 33 28,4
Veiklos rezultag vertinimas 2,6 9,8 26,3 36,6 24,7
Nariy motyvavimas 6,7 18 26,3 34 14,9
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12 lente¢

Prevencinio darbo grupes normos (N=204)

Vertinimo skal | Niekada | Retai| NeZinau| Daznai | Visada

Normos Procentai

Susitikimy su komanda reguliarumas 0,5 14,7 9,6 38,6 36,5
Susitikimy su bendruomene reguliarumas 1 30,7 9,6 40,7 18,1
Susitikimy su socialiniais partneriais reguliarumas 3,5 31,7 95 34,2 21,1
Susirinkimy planavimas 0 12,1 9,6 36,4 | 41,9
Komandos nati vaidmem pasidalijimas 0,5 9,5 9,5 39| 41,5
Atsakomylés pasidalijimas 1 9 9,5 39,2 | 41,2
Veiklos rezultaf vertinimas 0,5 6,5 9,5 44 39,5
Nariy motyvavimas 4,5 14,6 9,5 42,7 28,6

13 lente¢

Mokyklos Pagalbos komandos nawn funkcijos

Vertinimo skaé [Niekada Retai | Nezinau| Daznai|Visada
Funkcjos Procentai

Mokyklos_bendruomeérs nari; individualaus ir/ar grupinio 25 55 14,5 355 42
konsultavimo

Pagalbos vaikui ir Seimai tinkloitkimo 2 6,5 14,5 33,5| 43,5
Projeki; karimo ir ijgyvendinimo 4,5 17,5 145 | 37,5 26

Neigiamy reiskiniy ir poelgiy numatymo 2,5 12,7 147| 44,7 | 25,4
Pagalbos siekiant iSvengti neigiameiskiniy 2 4,6 14,7 | 43,1 | 355
Elgesio korekcijos, dinamikos stgimno 1 5 14,6 43,2 | 36,2
Komandos veiklos protokolavimo 2,6 4,6 14,8 28,1 50

Tyrimy inicijavimo ir organizavimo 2 15,8 14,8| 454 | 21,9
Gyvenimo, socialinj igadZiy ugdymo 2 9,1 14,6 36,4 37,9
Bendradarbiavimo ir naujsocialiniy partneri paieskos 2 26,1 14,6| 34,7 | 22,6
Informacijos sklaidos 1 15,7 14,6 38,9 | 29,8
Komandos veiklos ataskaitengimo 15 10,1 146 | 37,4 | 36,4
Sitlymu darbo tobulinimui teikimo 1 19 14,5 38,5 27

Vaiko poreikiy jvertinimo 0,5 2 14,6 41,7 | 41,2
Socialiniy paslaug kokybés jvertinimo 2,5 11,6 146 | 41,4 | 29,8
Ugdymo aplinkos saugumo vertinimo 2 11)7 14,7 46,2 | 25,4

Kreipimosi pagalbogteritoring policijosistaigy, Vaiko teisiy apsaugos

tarnyhn ir kitas institucijas 3 221 14.6 33,7 | 266

Svietimo pagalbos organizavimo 1,5 11,1 14,6 | 40,7 | 32,2
[r)fqrmac!jog rengimo, teikimo mokyklos bendruomeinear 41 19 149 | 37.4 | 246
Ziniasklaidai
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Krizi y valdymo komandos nariy funkcijos

14 lente¢

Vertinimo skaé [Niekada Retai | Nezinau | DaZnai|Visada
Funkcjos Procentai
Mokyklos_bendruomafs nari; individualaus ir/ar grupinio 36 214 266 23.4 o5
konsultavimo
Pagalbos vaikui ir Seimai tinklaikimo 11,5 13,1 26,7 22,5 26,2
Projekt karimo ir igyvendinimo 19,1 18,6 27,1 23,4 11,7
Neigiam reiSkiniy ir poelgiy numatymo 6,3 17,9 26,8| 30,5 | 18,4
Pagalbos siekiant iSvengti neigiameiSkiniy 4,7 12,5 26,6 | 339 | 224
Elgesio korekcijos, dinamikos stgimo 8,4 16,3 26,8 | 284 20
Komandos veiklos protokolavimo 53 13,9 27,3 20,3| 33,2
Tyrimy inicijavimo ir organizavimo 14,3 19,6 27 | 275 | 11,6
Gyvenimo, socialinj jgadZiy ugdymo 12,6 17,9 26,8| 27,9 | 14,7
Bendradarbiavimo ir naujsocialiniy partner paieskos 13 24,5 26,6 25 10,9
Informacijos sklaidos 7,2 27,3 26,3 20,6 18,6
Komandos veiklos ataskaitengimo 6,3 19,3| 26,6 24 24
Sialymy darbo tobulinimui teikimo 6,8 20,8 26,6| 28,1 17,7
Vaiko poreiki; jvertinimo 10,9 10,4 26,6 | 30,7 | 214
Socialiniy paslaug kokyhes jvertinimo 12,6 19,4 26,7 | 30,9 | 10,5
Ugdymo aplinkos saugumo vertinimo 8,2 15{5 26,83 30,9 | 19,1
Krelplm.os[ pagalbpstgntonnq policijosistaig, Vaiko teisiy apsaugos 9.2 255 26 23 163
tarnyhy ir kitas institucijas
Svietimo pagalbos organizavimo 13,1 19,9 26,7 | 31,9 8,4
Informacijos rengimo, teikimo mokyklos bendruomeinear
siniasklaidai 7,3 22,5 26,7 23 20,4

15 lentet

Prevencinio darbo grupés nariy funkcijos

Vertinimo skaé | Niekada | Retai| NeZinau| Daznai| Visada
Funkcjos Procentai
Mokyklos_bendruomem; nari; individualaus ir/ar grupinio 15 121 9.6 51 258
konsultavimo
Pagalbos vaikui ir Seimai tinklaikimo 3,6 14,2 9,6 37,6 35
Projekiy kiirimo ir ijgyvendinimo 3,6 11,2 9,6 | 42,1 33,5
Neigiamy reiSkiniy ir poelgiy numatymo 1 13,8 9,7 | 42,9 32,7
Pagalbos siekiant iSvengti neigiameiskiniy 0,5 8,6 9,6 46,2 35
Elgesio korekcijos, dinamikos sigimo 2 11,7 9,7 45,4 31,1
Komandos veiklos protokolavimo 3,6 124 9,8 27,3 46,9
Tyrimy inicijavimo ir organizavimo 1 20,5 9,7 | 40,5 28,2
Gyvenimo, socialinj igadZiy ugdymo 1 16,5 9,8 | 37,1 35,6
Bendradarbiavimo ir nagjsocialiniy partneri paieskos 2,6 21,4 9,7 | 37,8 28,6
Informacijos sklaidos 1,5 16,2 9,6 37,4 35,4
Komandos veiklos ataskaitengimo 2,1 14,9 9,7 33,8 39,5
Sitlymu darbo tobulinimui teikimo 15 20,6 9,8 | 42,8 25,3
Vaiko poreikiy jvertinimo 2,1 10,9 9,8 45,1 32,1
Socialiniy paslaug kokybes jvertinimo 4,1 22,3 9,8 40,4 23,3
Ugdymo aplinkos saugumo vertinimo 1 16/5 9,4 48,5 24,2
Kreipimosi pagal_bo_{;ten_ton_nq p_(_)llcuos istaig, Vaiko teisiy 5 208 9.6 35 325
apsaugos tarnylr kitas institucijas
Svietimo pagalbos organizavimo 7,1 16|2 9,6 40,1 26,9
[r]fqrmac]]og rengimo, teikimo mokyklos bendruomeinkear 41 197 9.8 368 295
Ziniasklaidai
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Mokyklos Pagalbos komandos veiklos atskaitomyd(N=204)

16 lente¢

Vertinimo skaé | Niekada | Retai] Nezinall Daznai Visadp
Darbo ataskaita teikiama Procentai
Direktoriui 3,2 12,6 15,3 37,4 31,6
Administracijai 2,6 11,6 15,3 31,1 39,5
Mokyklos tarybai 13,4 33,3 16,1 27,4 9,7
Mokytoju tarybai 3,6 27,8 14,9 36,6 16,5
Mokyklos bendruomenei 6,6, 26,8 14,6 31,8 20,2
Svietimo skyriui 17,8 27,2 15,2 25,7 14,1

17 lentet
Krizi y valdymo komandos veiklos atskaitomyB (N=204)

Vertinimo skaé | Niekada | Retai|l Nezinal Dazndi Visada
Darbo ataskaita teikiama Procentai
Direktoriui 4,7 13,6 26,7 14,1 40,8
Administracijai 5,8 9,5 27 21,2 36,5
Mokyklos tarybai 14,7 241 26,7 20,4 14,1
Mokytojy tarybai 13,9 17,1 27,3 28,3 13,4
Mokyklos bendruomenei 9,3 254 26,4 23,3 15,5
Svietimo skyriui 20,8 17,2 26,6 21,4 14,1

18 lentet
Prevencinio darbo grupes veiklos atskaitomylé (N=204)

Vertinimo skaé | Niekada | Retail  Nezinall Dazndi Visadh
Darbo ataskaita teikiama Procentai
Direktoriui 3,7 12,8 10,7 34,8 38
Administracijai 1 6,2 9,8 37,3 45,6
Mokyklos tarybai 8 33,5 10,1 34 14,4
Mokytoju tarybai 3,8 26,3 10,2 39,2 20,4
Mokyklos bendruomenei 4 31,3 9,6 34,3 20,7
Svietimo skyriui 12,4 23,2 9,8 30,4 24,2
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19 lente¢

Mokyklos Pagalbos komandos sprendziamos problemobl€204)

Vertinimo skaté [Niekada Retai | NezinaJy DazndVisada
Problemos Procentai
;:‘Iekil,;]kamo mokini elgesio per pamokas ir pertraukas (neklauso mgkyto 31 12.8 14.8 301 393
Skurdo Seimoje 6,1 12,8 14,8 | 34,7 | 31,6
Smurto namuose 4,1 17,4 149 | 349 | 28,7
Nusikalstamo elgesio (vogimo ir kt.) 5,6 24 14,8 | 30,1 | 25,5
Pamok; lankomumo 0,5 6,1 14,8 25,5 53,1
Alkoholio vartojimo 7,7 30,6 14,8 24 23
Riakymo 8,2 21 14,9 | 30,3 | 25,6
Neigiamos reakcijogkontrok 5,6 17,9 149 | 39 22,6
Tycinio saws Zalojimo 13,1 | 31,8 14,6 20,2| 20,2
Zodinés ir fizinés agresijos 4 19,7 14,6 | 30,8 | 30,8
Konflikty su gvais 4,5 19,2 14,6 | 32,3 | 29,3
Konflikty su mokytojais 1,5 9,2 14,8 | 41,3 | 33,2
Konflikty su bendraamZiais 2,5 10,1 14,6 | 40,2 | 32,7
Nepasitikjimo savimi 4 14 145 | 41,5 26
Narkotiniy ir psichotropini medZiag vartojimo 16,2 22,5 15,2 22,5 23,6
NetolerantiSkumo 2,6 18,4 14,8 | 40,3 24
Netinkamos savikontrés 4,5 17 145 | 36,5 | 27,5
Kurso kartojimo 5,6 18,9 14,8 31,1 29,6
Namy darhy neatlikimo 6,1 16,8 14,7 28,4 34
20 lentet
Krizi y valdymo komandos sprendziamos problemos (N=204)
Vertinimo skaé | Niekada| Retai] NeZinau| Dazna}Visada
Problemos Procentai
il;lei,;ttl.r)\kamo mokini elgesio per pamokas ir pertraukas (neklauso mkyto 30,4 16.8 267 178 8.4
Skurdo Seimoje 32,4 20,7 27,1 14,4 5,3
Smurto namuose 18,5 23,8 27 16,9 13,8
Nusikalstamo elgesio (vogimo ir kt.) 21,5 19,9 27,4 22 9,1
Pamok; lankomumo 28,3 18,2 27,3 16,6 9,1
Alkoholio vartojimo 31,1 17,9 26,8 14,2 10
Rakymo 33,3 15,9 27 15,9 7,9
Neigiamos reakcijogkontrok 26,1 22,3 27,1 15,4 9
Tycinio saws Zalojimo 13,7 25,3 26,8 16,3 | 17,9
Zodires ir fizinés agresijos 15,9 24,3 27 185 | 14,3
Konflikty su tvais 16,8 24,6 26,7 20,4 11,5
Konflikty su mokytojais 16,8 23,2 26,8 211 | 12,1
Konflikty su bendraamziais 17 17,6 27,1 23,9 14,4
Nepasitikjimo savimi 22,8 19 27 16,4 | 14,8
Narkotiniy ir psichotropini medziag vartojimo 24,9 20,6 27 148 | 12,7
NetolerantiSkumo 25,9 20,1 27 19,6 7,4
Netinkamos savikontrés 22,3 22,9 27,1 16 11,7
Kurso kartojimo 39 15,5 27,3 12,3 5,9
Namy darhy neatlikimo 43,9 14,4 27,3 9,6 4.8

87




21 lentet

Prevencinio darbo grupés sprendziamos problemos (N=204)

Vertinimo skat

Niekada| Retai] Nezinau| DazngVisada

Problemos Procentai
il\rl?(?.r)lkamo mokini elgesio per pamokas ir pertraukas (neklauso mgkyto 25 178 9.4 332 | 371
Skurdo Seimoje 12,7 29,9 9,6 34 13,7
Smurto namuose 7,7 26 9,7 31,6 25
Nusikalstamo elgesio (vogimo ir kt.) 2 18,1 9,5 31,7| 38,7
Pamok; lankomumo 1,5 11,9 9,5 31,3| 45,8
Alkoholio vartojimo 4 15,4 9,5 28,9| 42,3
Rikymo 2,5 11,4 9,5 33,8| 42,8
Neigiamos reakcijogkontrok 6,3 20,4 9,9 37,2 | 26,2
Tycinio saws Zalojimo 16,6 24,9 9,8 26,4 | 22,3
Zodires ir fizinés agresijos 4 16,7 9,6 34,3| 354
Konflikty su gvais 6,1 26,9 9,6 35 22,3
Konflikty su mokytojais 5,6 15,9 9,7 37,4 | 31,3
Konflikty su bendraamziais 51 15,7 9,6 34 | 35,5
Nepasitiktjimo savimi 11,8 25,6 9,7 31,8 21
Narkotiniy ir psichotropini medZiag vartojimo 8,6 10,1 10,1 24,7 46,5
NetolerantiSkumo 3,6 20,4 9,7 38,8 | 27,6
Netinkamos savikontrés 8,8 22,3 9,8 36,3 | 22,8
Kurso kartojimo 18,6 25,8 9,8 32 13,9
Namy darhy neatlikimo 23,1 24,6 9,7 27,7 | 149
22 lente¢

Mokyklos Pagalbos komandos pagalbos organizavimas

Vertinimo skaé | Niekada | Retai | NeZingu Daznai| Visada
Pagalbos organizavimas Procentai
Pagalbos plano rengimas 0,5 5,2 14,9 24,2 55,2
Problemy identifikavimas 0 1 15,1 32,8 51
Pagalbos formp parinkimas 0 2,6 15,1 30,7 51,6
Socialiny partnen telkimas 1 18,1 15 35,8 30,1
Veiklos uZtikrinimas 0 6,2 14,9 39 40
Pagalbos formp veiksmingumo nustatymas 0,5 9,8 15 36,8 37,8
Pagalbos veiksmingumsivertinimas 0,5 9,3 15 34,7| 40,4

23 lenteé

Krizi y valdymo komandos pagalbos

organizavimas

Vertinimo skaé | Niekada | Retai | NeZindu DaZnai|Visada
Pagalbos organizavimas Procentai
Pagalbos plano rengimas 1,6 10,1 27 18,5 | 42,9
Problemy identifikavimas 1,6 8,5 27,1 229 | 39,9
Pagalbos form parinkimas 2,1 5,9 27,3 25,1 | 39,6
Socialiniy partnen telkimas 5,9 20,2 27,1 27,1 19,7
Veiklos uztikrinimas 3,2 11,2 27,1 25,5 33
Pagalbos formp veiksmingumo nustatymas 3,2 13,3 27,1 28,2 28,2
Pagalbos veiksmingumsivertinimas 2,6 12,2 27 249| 33,3
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24 lentet

Prevencinio darbo grupés pagalbos organizavimas

Vertinimo skaé | Niekada | Retai] Nezingu Daznai|Visada
Pagalbos organizavimas Procentai
Pagalbos plano rengimas 4,7 9,8 28,5 57
Problemy identifikavimas 0,5 6,3 9,9 32,3 51
Pagalbos formp parinkimas 0,5 3,6 9,9 35,4 50
Socialiny partnen telkimas 2,6 14,6 9,9 43,2 29,7
Veiklos uztikrinimas 1 7,8 9,9 42,7 38,5
Pagalbos formp veiksmingumo nustatymas 1,6 135 99 385 36,5
Pagalbos veiksmingumisivertinimas 1 12 9,9 33 44

25 lentet

Mokyklos Pagalbos komandos pagalbos géjas (N=204)

Vertinimo skaé | Niekada | Retai | Nezindu DaZnai|Visada
Pagalbos gayas (tikslire grupe) Procentai
Mokinys 0 1 14,9 12,8 71,3
Mokinys ir Seima 0 4,6 14,9 25,3 | 55,2
Mokytojas 0,5 16,5 14,9 299 | 38,1
Tévas 2,1 12 15,2 335 | 37,2
Mokyklos bendruomess narys 6,7 17,6 15 25,9 | 34,7
26 lenteé
Krizi y valdymo komandos pagalbos gayas (N=204)
Vertinimo skaé | Niekada | Retail Nezinayl DazngVisada
Pagalbos gayas (tikslire grupe) Procentai
Mokinys 0,5 4,3 27,6 16,8| 50,8
Mokinys ir Seima 0,5 7,6 27,6 29,2 35,1
Mokytojas 2,2 14,1 276 | 292 | 27
Tévas 3,8 15,9 28 23,1 29,1
Mokyklos bendruomeis narys 7,1 13,7 27,9 21,9 29,5
27 lenteé

Prevencinio darbo grupés pagalbos ga¥as (N=204)

Vertinimo skaé | Niekada | Retai | Nezinau| DaZnai|Visada
Pagalbos gayas (tikslire grupe) Procentai
Mokinys 0,5 4,2 10,1 14,8| 70,4
Mokinys ir Seima 2,6 7,9 10,1 30,7| 48,7
Mokytojas 3,2 14,9 10,1 35,6] 36,2
Tévas 4,3 18,2 10,2 29,9| 37,4
Mokyklos bendruomeis narys 5,3 21,3 10,1 26,1 37,2

89




28 lentet

Mokyklos Pagalbos komandos pagalbos formos

Vertinimo skaé | Niekada| Retai | NeZinau| Daznai | Visada

Pagalbos formos Procentai

Konsultavimas 0 1,6 15 22,3 61,1
Ivertinimas 0 3,6 15,1 32,8 | 48,4
Svietimas 0 3,1 15 36,8 | 45,1
Individualus darbas 1,6 1,6 15 26,9 | 54,9
Darbas su komanda 0 6,8 15,1 31,3 | 46,9
Darbas su mokinio Seima 1 11,5 15,1 31,3 | 41,1
Darbas su mokyklos bendruomene 2,1 19,3 15,1 354 28,1
Darbas su vietos bendruomene 8.4 34 15|2 23 19,4
Darbas su socialiniais partneriais 3,6 22,9 15/1 31,8 26,6

29 lentet

Krizi y valdymo komandos pagalbos formos

Vertinimo skaé | Niekada | Retai| Nezinau| Daznai | Visada

Pagalbos formos Procentai

Konsultavimas 2,7 8,1 27,6 17,3 44,3
Ivertinimas 2,2 7,6 27,6 28,6 34,1
Svietimas 4,9 7,1 27,7 32,1 28,3
Individualus darbas 1,1 10,3 27,7 20,1 40,8
Darbas su komanda 1,1 11,4 27,6 20,5 39,5
Darbas su mokinio Seima 1,6 17,8 27,6 25,9 27
Darbas su mokyklos bendruomene 59 16,7 27,4 24,2 25,8
Darbas su vietos bendruomene 11,4 23,9 27,7 20,7 16,3
Darbas su socialiniais partneriais 5,9 24,3 27,6 19,5 22,7

30 lenteé

Prevencinio darbo grupés pagalbos formos

Vertinimo skaé | Niekada | Retai| Nezinau| Daznai | Visada
Pagalbos formos Procentai
Konsultavimas 0,5 7,4 10,1 28,2 | 53,7
Ivertinimas 0,5 7,5 10,2 40,6 | 41,2
Svietimas 0,5 4,8 10,2 33,7 | 50,8
Individualus darbas 0,5 10,1 10,1 33 46,3
Darbas su komanda 0,5 12,2 10,1 26,1 | 51,1
Darbas su mokinio Seima 3,7 14,7 9,9 37,2 34,6
Darbas su mokyklos bendruomene 4,3 18,6 10,1 319 | 351
Darbas su vietos bendruomene 11,6 29,1 10,1 27,5 21,7
Darbas su socialiniais partneriais 4,2 23,8 10,1 32,8 29,1
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4 priedas

] 4,49

Bendradarbiavimo

14,46

Pagarbaus ben dravimi

14,44

Humanizmo

14,37

DemokratiSkumo

14,35

Palaikymo

] 4,23

Individualumo

] 4,22

Konfidencialumo

14,18

Lygiu galimybiq

14,11

Kompleksiskumo

14,09

Neteisimo

Kontroles

] 3,63

Visuotinumo

3,16

4,02

Peraukéjimo

3

a4

3,5

4,5
Vidurkis

1 pav.Mokyklos Pagalbos komandos pringigeitingas (N=204)

Pagarbaus bendravim

Humanizmo

Bendradarbiavimo

DemokratiSkumo

Konfidencialumo

Palaikymo

w
©
0

Kompleksiékumof

1 3

Individualumo

] 3,86

Lygiu galimybiy

] 3,82

Neteisimo

] 3,62

Kontroles

1 3,53

Visuotinumo

P erauké¢jimo

3,5

4 Vidurkis 49

2 pav.Kriziy valdymo komandos prinaireitingas (N=204)
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Humanizmo

] 4,49

Pagarbaus bendravimﬁ

1 4,47

DemokratiSkumo

] 4,45

Bendradarbiavimo

| 4,44

] 4,32

Palaikymo

Kontroles

14,2

14,18

Lygiu galimybiy

KompleksiSkumo

14,14

Neteisimo

14,14

Individualumo

14,13

Konfidencialumo

14,13

Visuotinumo

P erauk¢jimo

] 3,45

3,5

4,5 5
Vidurkis

3 pav. Prevencinio darbo gréprincipu reitingas (N=204)

Veiklos kryp€iu numatymas

Veiklos tikslh numatymas

Komandos telkimas

Susirinkimy organizavimas|

Pagalbos sistemodsitimas

| 4,42

Atsaking; asmem uz atskiras veiklos sritis numatym

| 4,42

(pareigy pasiskirstymas)

Nuolatinis situacijos analizavimal

Progranmy iniciavimas, organizavimaggyvendinimas

Stelksena (veiklos vertinimas, anail)z

Nuolatinis vertinimas

Veiklos mokykloje koordinavimasg

Bendruomeags Svietimas apie komandos veik

Projekty iniciavimas, organizavimaggyvendinimas

Tyrimy organizavimas

Bendruomeas jgalinimas

Veiklos uz mokyklos rip koordinavimas

3,36

3

3,5

4,5 . A
Vidurkis

4 pav. Mokyklos Pagalbos komandos veiklos organizavinitingas (N=204)
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Komandos telkimas

Veiklos tiksly numaty mas

Atsakingy asmeny uz atskiras veiklos sritis
numaty mas (pareigy pasiskirstymas)

Veiklos krypciy numaty mas

Susirinkimy organizavimas

Pagalbos sistemos karimas

Nuolatinis situacijos analizavimas

Stebésena (veiklos vertinimas, analize)

V eiklos mokykloje koordinavimas

Programy iniciavimas, organizavimas, jgyvendinimas

Nuolatinis vertinimas

Bendruomenés Svietimas apie komandos veiklg

Bendruomenés jgalinimas

Projekty iniciavimas, organizavimas, jgyvendinimas

Veiklos uz mokyklos riby koordinavimas

Tyrimy organizavimas

a

4,5
Vidurkis

5 pav. Kriziy valdymo komandos veiklos organizavimo reitingasZi4)
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Komandos telkimas

Susirinkimy organizavimas

Veiklos tiksly numatymas

Veiklos krypciy numatymas

Atsakingy asmeny uz atskiras veiklos sritis numatymas (pareigy
pasiskirstymas)

Projekty iniciavimas, organizavimas, jgyvendinimas

Programy iniciavimas, organizavimas, jgyvendinimas

Pagalbos sistemos kiarimas

Stebésena (veiklos vertinimas, analizé)

Nuolatinis situacijos analizavimas

Tyrimy organizavimas

Bendruomeneés Svietimas apie komandos veiklg

Veiklos mokykloje koordinavimas

Nuolatinis vertinimas

Bendruomeneés jgalinimas

Veiklos uz mokyklos riby koordinavimas

5

Vidurkis

6 pav.Prevencinio darbo grép veiklos organizavimo reitingas (N=204)
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Vaiko poreikiy jvertinimo

Komandos veiklos protokolavimo

Pagalbos vaikui ir Seimai tinklo kdrimo

Mokyklos bendruomenés nariy individualaus ir/ar grupinio
konsultavimo

Hgesio korekcijos, dinamikos stebéjimo

Pagalbos siekiant iSvengti neigiamy reiskiniy

Gyvenimo, socialiniy jgadziy ugdymo

Komandos veiklos ataskaity rengimo

Svietimo pagalbos organizavimas

Socialiniy paslaugy kokybés jvertinimo

Ugdymo aplinkos saugumo vertinimo

Informacijos sklaidos

Neigiamy reiSkiniy ir poelgiy numatymo

4,21

4,18

4,1

4,09

4,08

4,05

3,98

3,96

3,9

3,84

3,81

3,8

3,77

Sidalymy darbo tobulinimui teikimo 3,71

Tyrimy inicijavimo ir organizavimo 3,69

Projekty kdrimo ir jgyvendinimo 3,63

Informacijos rengimo, teikimo mokyklos bendruomenei ir/ ar 359
Ziniasklaidai !
Kreipimosi pagalbos | teritorinés policijos jstaiga, Vaiko teisiy 358
apsaugos tarnyba ir kitas institucijas !

Bendradarbiavimo ir naujy socialiniy partneriy paieskos 3,49

Vidurkis

4,5

7 pav.Mokyklos Pagalbos komandos funkgigitingas (N=204)
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Komandos veiklos protokolavimo

Pagalbos siekiant iSvengti neigiamy, reiskiniy

Mokyklos bendruomenés nariy individualaus ir/ar grupinio
konsultavimo

Vaiko poreikiy jvertinimo

Komandos veiklos ataskaity rengimo

Pagalbos vaikui ir Seimai tinklo kdrimo

Ugdymo aplinkos saugumo vertinimo

Neigiamy, reiskiniy ir poelgiy numatymo

Elgesio korekcijos, dinamikos stebéjimo

Sialymy darbo tobulinimui teikimo

Informacijos rengimo, teikimo mokyklos bendruomenei ir/ ar
Ziniasklaidai

Informacijos sklaidos

Gyvenimo, socialiniy jgadziy ugdymo

Kreipimosi pagalbos | teritorinés policijos jstaiga, Vaiko teisiy
apsaugos tarnyba ir kitas institucijas

Socialiniy paslaugy kokybés jvertinimo

Tyrimy inicijavimo ir organizavimo

Svietimo pagalbos organizavimas

Bendradarbiavimo ir naujy socialiniy partneriy paieskos

Projekty kadrimo ir jgyvendinimo

2,5

3,62

3,56

3,5

Vidurkis

8 pav. Kriziy valdymo komandos funkaijreitingas (N=204)
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Pagalbos siekiant iSvengti neigiamy, reiSkiniy
Komandos veiklos protokolavimo

Vaiko poreikiy jvertinimo

Komandos veiklos ataskaity rengimo
Neigiamy reiSkiniy ir poelgiy numatymo
Elgesio korekcijos, dinamikos stebéjimo
Projekty karimo ir jgyvendinimo
Gyvenimo, socialiniy jgddziy ugdymo

Informacijos sklaidos

Mokyklos bendruomenés nariy individualaus ir/ar grupinio
konsultavimo

Pagalbos vaikui ir Seimai tinklo kdirimo

Ugdymo aplinkos saugumo vertinimo

Kreipimosi pagalbos | teritorinés policijos jstaiga, Vaiko teisiy
apsaugos tarnybg ir kitas institucijas

Tyrimy inicijavimo ir organizavimo
Siglymy darbo tobulinimui teikimo

Bendradarbiavimo ir naujy socialiniy partneriy paieskos

Informacijos rengimo, teikimo mokyklos bendruomenei ir/ ar
Ziniasklaidai

Svietimo pagalbos organizavimas

Socialiniy paslaugy kokybés jvertinimo

4,06

4,01
3,94
3,93
3,92
3,91
3,9
3,89
3,88
3,87
3,86
3,78
3,75
3,74
3,69
3,68
3,67
3,63
3,56
4

Vidurkis

4,5

9 pav. Prevencinio darbo grép funkcip reitingas (N=204)
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Pamoky lankomumo
Konfliktus su mokytojais

Konfliktus su bendraamziais

Netinkamo mokiniy elgesio per pamokas ir pertraukas (neklauso
mokytojy ir kt.)

Skurdo Seimoje

Nepasitikéjimo savimi

Namy darby neatlikimo

Smurto namuose

Netinkamos savikontrolés
NetolerantiSkumo

Zodinés ir fizinés agresijos
Konfliktus su tévais

Kurso kartojimo

Neigiamos reakcija j kontrole
Nusikalstamo elgesio (vogimo ir kt.)
Rikymo

Alkoholio vartojimo

Narkotiniy ir psichotropiniy medziagy vartojimo

Tyc¢inio saves Zalojimo

4,24

35 4
Vidurkis

4,5

10 pav.Mokyklos Pagalbos komandos sprendzigmmoblemy reitingas (N=204)
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Konfliktus su bendraamziais 3,01
Ty¢&inio saves Zalojimo 2,99
Zodinés ir fizinés agresijos 2,91
Konfliktus su mokytojais 2,88

Konfliktus su tévais 2,85

Smurto namuose 2,83
Nepasitikéjimo savimi 2,81
Nusikalstamo elgesio (vogimo ir kt.) 2,77
Netinkamos savikontrolés 2,71
Pamoky lankomumo 2,7
Narkotiniy ir psichotropiniy medziagy vartojimo 2,69

NetolerantiSkumo 2,62

Neigiamos reakcija j kontrole 2,59

Netinkamo mokiniy elgesio per pamokas ir pertraukas

(neklauso mokytojy ir kt.) 2,57

Alkoholio vartojimo 2,54
Rikymo 2,49
Skurdo Seimoje 2,39
Kurso kartojimo 2,3

Namy darby neatlikimo 2,17

2 2,5 3 3,5
Vidurkis

11 pav.Kriziy valdymo komandos sprendziamrobleny reitingas (N=204)
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Pamoky lankomumo

Rakymo

Narkotiniy ir psichotropiniy medziagy vartojimo

Alkoholio vartojimo

Nusikalstamo elgesio (vogimo ir kt.)

Netinkamo mokiniy elgesio per pamokas ir pertraukas (neklauso
mokytojy ir kt.)

Zodinés ir fizinés agresijos

Konfliktus su bendraamziais

Konfliktus su mokytojais

NetolerantiSkumo

Neigiamos reakcija j kontrole

Netinkamos savikontrolés

Konfliktus su tévais

Smurto namuose

Nepasitikéjimo savimi

Tyc¢inio saves Zalojimo

Skurdo Seimoje

Kurso kartojimo

Namy darby neatlikimo

4,07

4,02

25 3 3,5 4
Vidurkis

4,5

12 pav.Prevencinio darbo grép sprendziamproblemy reitingas (N=204)
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Konsultavimas 4,43
Individualus darbas

vertinimas

Svietimas

Darbas su komanda

Darbas su mokinio Seima

Darbas su mokyklos bendruomene

Darbas su socialiniais partneriais

Darbas su vietos bendruomene

3 3,5 4,5
Vidurkis

13 pav.Mokyklos Pagalbos komandos pagalbos fpreitingas (N=204)

Konsultavimas
Individualus darbas

Darbas su komanda 3,85

lvertinimas 3,84
Svietimas 3,71
Darbas su mokinio Seima 3,58
Darbas su mokyklos bendruomene 3,47
Darbas su socialiniais partneriais 3,28

Darbas su vietos bendruomene 3,06

3,89

3,92

3 3,5
Vidurkis

14 pav.Kriziy valdymo komandos pagalbos farmeitingas (N=204)

Svietimas 4,29

Konsultavimas 4,27
Darbas su komanda

lvertinimas

Individualus darbas

Darbas su mokinio Seima

Darbas su mokyklos bendruomene

Darbas su socialiniais partneriais

Darbas su vietos bendruomene

3 3,5 o
Vidurkis

4,5

15 pav.Prevencinio darbo grép pagalbos formreitingas (N=204)
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